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RESUMO

Este trabalho trata do conceito de empregabilidade, suas relacdes com o sistema de produgdao
capitalista e implicagdes nas politicas de formacao do trabalhador. Especificamente, refere-se
as condi¢des de empregabilidade de egressos do Curso Técnico de Administracdo do
Colun/UFMA. A pesquisa teve por objetivo analisar influéncias de atributos pessoais,
socioecondmicos, culturais e das certificagdes escolares na condicdo de empregabilidade,
identificando ambiguidades e contradicdes no contexto da reestruturagdo produtiva. Ela
problematiza o conceito de empregabilidade, considerando a origem e desenvolvimento nos
momentos de crise do capital e sua justificacdo ideolégica do mercado de trabalho e do
processo de exclusdo social. A pesquisa desenvolveu-se numa abordagem histérico-dialética,
incluindo pesquisa bibliografica e documental, complementada com um estudo empirico com
coleta de dados por meio de um questiondrio com questdes fechadas e abertas, cujas
informacdes tiveram andlises quantitativas e qualitativas. A pesquisa bibliografica teve por
base vdrios autores, entre eles: Alberto, Almeida, Alves, Antunes, Carnoy, Castells,
Chiavenato, Ciavatta, Coriat, Deluiz, Frigotto, Guilhon, Harvey, Kuenzer, Landini, Leite,
Minarelli, Paiva, Peixoto, Pochmann, Ramos, Saul, Silva, Tauile e Zarifian. Os documentos
legais priorizados na andlise foram leis, decretos e outros sobre educagdo profissional. O
estudo empirico valorizou os indicadores comumente relacionados ao conceito de
empregabilidade no referencial tedrico citado. O texto compde-se de sete secdes. Nele,
destacam-se as mudancas ocorridas no mundo do trabalho com a crise do capital, no inicio
dos anos 1970 e as modificacdes no perfil do trabalhador, com influéncias nas politicas
educacionais, entre as quais na educacdo profissional. Também, discute-se o conceito de
empregabilidade, em suas diversas versdes e relagdes com estdgios de desenvolvimento do
modo de producdo capitalista. Com as mudancas ocorridas no trabalho e no conceito de
empregabilidade, exemplificam-se suas influéncias nas reformas educacionais no Brasil, por
meio dos Decretos n° 2.208/1997 e n° 5.154/2004, que repercutiram no modelo de formagao
do trabalhador e influenciaram a formata¢ido de cursos de educagdo profissional. O estudo
empirico permitiu verificar que o Curso Técnico em Administracdo do Colégio Universitdrio
da UFMA tem a proposta curricular atual formatada pelo modelo da competéncia, relacionado
ao conceito de empregabilidade, convive com grande evasdo por se tratar de pés médio,
apesar de ser valorizado pelos egressos, direciona-se para um grupo social menos privilegiado
economicamente e ndo garante condi¢ao de empregabilidade.

Palavras-chave: Reestruturacao produtiva. Reformas educacionais. Empregabilidade.



ABSTRACT

This work deals with the concept of employability, their relations with the capitalist
production system and implications for worker training policies. Specifically refers to the
employability of graduates Course Colun Administration Technical / UFMA. The research
aimed to analyze influences of personal attributes, socioeconomic, cultural and school
certificates in employability status, identifying ambiguities and contradictions in the context
of corporate restructuring. It discusses the concept of employability, considering the origin
and development in times of crisis of capital and its ideological justification of the labor
market and the social exclusion process. The research was developed in a historical and
dialectical approach, including bibliographic and documentary research, complemented by an
empirical study with data collection through a questionnaire with closed and open questions,
whose information had quantitative and qualitative analysis. The literature review was based
on several authors, among them: Alberto Almeida, Alves, Antunes, Canoy, Castells,
Chiavenato, Ciavatta, Coriat, Deluiz, Frigotto, Guilhon, Harvey, Kuenzer, Landini, Milk,
Minarelli, Paiva, Peixoto, pochmann, Ramos, Saul, Silva, Tauile and Zarifian. The legal
documents prioritized in the analysis were laws, decrees and other on education. The
empirical study valued the common indicators related to the concept of employability in that
theoretical framework. The text is composed of seven sections. In it, there are the changes in
the working world with the crisis of capital in the early 1970s and the changes in the worker's
profile, with influences in educational policies, including in education. The paper also
discusses the concept of employability in its various versions and relations with stages of
development of the capitalist mode of production. With the changes in the work and the
concept of employability, exemplify up their influence on educational reforms in Brazil by
means of Decree No. 2,208 / 1997 and No. 5,154 / 2004, which had repercussions on worker
training model and influenced formatting professional education courses. The empirical study
showed that the Technical Course in University of UFMA College of Administration has the
current curriculum proposal formatted by the model of competence, related to the concept of
employability, lives with great evasion because it is average post despite being valued by
graduates , is directed to a less privileged social group economically and does not guarantee
employment condition.

Keywords: Economic restructuring. Educational reforms. Employability
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1. INTRODUCAO

Esta texto trata de uma pesquisa que foi desenvolvida sobre a Condi¢do de
empregabilidade percebida por egressos do curso Técnico de Administragdo do Colun/Ufma,
apresentada como dissertacdo do Mestrado em Educagcdo/Ufma. Nele, problematiza-se o
conceito de empregabilidade, suas ambiguidades e contradi¢des, considerando sua origem e
desenvolvimento nos momentos de crise do capital e sua proposta de justificacdo ideoldgica
do mercado de trabalho e do processo de exclusao social.

A escolha dessa temdtica € fruto das inquietagdes que foram geradas ao longo de
mais de sete anos de trabalho do autor como professor do Curso Técnico de Administracdo do
Colégio Universitdrio (Colun) da Universidade Federal do Maranhdo (Ufma). Nesse periodo,
teve-se oportunidade de acompanhar o movimento interno de desenvolvimento desse curso
diante das diversas transformagdes ocorridas no mundo do trabalho e os seus reflexos nas
politicas de educagdo profissional e, em especial, na Rede de Federal de Educacdo
Profissional. Especificamente no Colun, parece prevalecer o entendimento otimista de uma
relacdo entre formagdo profissional e empregabilidade, sem problematizar as ambiguidades e
contradicdes presentes nas politicas educacionais no confronto com a dindmica da producao
capitalista.

Assim, registra-se a necessidade de aprofundar a andlise do conceito de
empregabilidade para compreender a sua relacdo com a formacdo do trabalhador,
principalmente no contexto das reformas educacionais brasileiras, em que ganham forca
diversas politicas publicas de educagdo profissional e tecnolégica que sdao apresentadas como
uma eficiente estratégia de combate ao desemprego e de desenvolvimento social e econdomico.

A andlise do conceito de empregabilidade e sua relacio com a escolarizacio
formal ou certificacOes remete para a busca das articulacdes com as diversas transformacoes
ocorridas no mundo do trabalho, a partir da crise do capital, no inicio da década de 1970,
cujas evidéncias mais marcantes foram: a transi¢cdo do modelo taylorista/fordista para
producdo flexivel e o aprofundamento da globaliza¢do econdmica. A partir do processo de
reestruturacdo do modo de producio capitalista, as empresas buscaram obter maior eficiéncia
em seus processos produtivos, por meio de novas estruturas organizacionais, novas
ferramentas de gestdo e a utilizacdo de novas tecnologias na producdo, tudo isso com vista a
obter maior competitividade no mercado.

Todas essas mudangas no sistema produtivo tiveram reflexos na estrutura do

mercado de trabalho, expressos no crescente nivel de desemprego, na precarizacdo das
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relagdes de trabalho e na exigéncia de um novo perfil profissional. Enquanto no modelo
taylorista/fordista ndo se exigia do trabalhador a capacidade de resolver problemas e a
flexibilidade no exercicio de funcdes, mas apenas de executar corretamente aquilo que foi
estabelecido previamente para o posto de trabalho, neste novo modelo de acumulagdo
flexivel, as palavras autonomia e polivaléncia refletem bem as novas exigéncias profissionais.

No campo educacional, estas mudancgas também foram sentidas, na medida em
que o processo de reestruturacdo produtiva aponta para a necessidade de se formar
profissionais adaptdveis e polivalentes, que acompanhem as mudangas tecnoldgicas
decorrentes da dinamicidade da producdo flexivel contemporanea. Esse modelo de
reestruturacdo produtiva enfatiza a necessidade de uma educacdo que assegure o dominio dos
conhecimentos bdsicos, atitudes e habilidades para o desenvolvimento de praticas sociais € a
capacidade de mobilizar essas aprendizagens na atividade ocupacional. No plano tedrico,
desenvolve-se a concepcdo de aprendizagem ao longo da vida, por meio do desenvolvimento
de competéncias.

Nesse contexto, redefine-se o conceito de empregabilidade, atualizando os seus
significados e sentidos no contexto do capitalismo contemporaneo, responsabilizando os
individuos pela inser¢do no mercado de trabalho, valorizando a formacao do trabalhador pelo
modelo de competéncias e legitimando a acdo estatal. No entanto, cabe destacar que esse
conceito ndo € novo e tem um poder justificador e explicativo do processo de exclusdo social
com repercussdes diferenciadas em contextos nacionais.

Numa perspectiva de adaptar-se as novas demandas do mundo do trabalho, nas
duas ultimas décadas, o Brasil submete-se a profundas reformas no campo educacional,
incluindo a educacao profissional. Na condi¢cdo de pais emergente, nesse momento histérico,
assume a formagao profissional como uma importante estratégia de combate ao desemprego e
de aumento da competitividade internacional. Fato que pode ser observado na énfase dada a
educacgdo profissional pela Lei n® 9.394/96 (Lei Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional),
pelos Decretos n°® 2.208/1997 e n° 5.154/2004 e pelos planos de qualificagcdo dos governos
Fernando Henrique Cardoso (FHC), Luiz Inicio da Silva (Lula) e Dilma Rousseff. Nesse
periodo, apesar da existéncia de varias medidas normativas e regulatdrias sobre a modalidade
de educacgdo profissional no Estado brasileiro e de acdes governamentais, serd dada uma
atencdo especial neste texto as politicas de oferta de cursos de nivel técnico que podem se
desenvolver de forma integrada, paralela ou subsequente a etapa do ensino médio.

As reformas educacionais brasileiras sdo questionadas por parte da comunidade

cientifica e no debate publico pela manutencdo do dualismo histérico entre ensino
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propedéutico e educacdo profissional, pela formacdo aligeirada dos cursos, desvinculados da
educacgdo bdsica e voltados para atender exclusivamente as demandas do mercado de trabalho,
sem a devida preocupacdo em formar um individuo capaz de interagir ou de compreender de
forma critica os fundamentos sociais, politicos e econdmicos que regem o mundo do trabalho.
Dentro deste cendrio, o discurso da formacgdo profissional para o aumento da empregabilidade
¢ apresentado a populacdo como solu¢do de um problema que bem longe de ser individual é
estrutural.

Diante dessa problemadtica, torna-se relevante compreender como o conceito de
empregabilidade orienta as politicas educacionais brasileiras e € percebido por aqueles
sujeitos participantes de cursos profissionais de nivel técnico. Tais estudos justificam-se pela
centralidade que o discurso da empregabilidade tomou, direta ou indiretamente, nas reformas
educacionais e nos programas de formacdo profissional dos governos FHC e Lula. Além
disso, essa producdo de conhecimentos torna possivel o entendimento das diretrizes e praticas
propostas e realizadas na educacao profissional, favorecendo uma reflexdo mais aprofundada
no ambito escolar sobre o tipo de formacdo que se pretende dar aos filhos da classe
trabalhadora, tendo em vista que a empregabilidade aparenta ser uma referéncia de suma
importancia para aqueles que desejam ingressar no mercado de trabalho ou até mesmo se
manter ou progredir no emprego.

Nesse processo de producao de conhecimentos sobre educagdo profissional e sua
relacdo com a empregabilidade situa-se esta dissertacio de mestrado, que questiona: que
influéncias socioecondmicas, de atributos pessoais, culturais e de certificagdes escolares
evidenciam-se na condicdo de empregabilidade de egressos de curso profissional de nivel
técnico? Trata-se de uma pesquisa que recorta para andlise dados documentais de uma
instituicdo oficial e informacgdes empiricas concedidas por egressos do Curso Técnico de
Administragdo do Colégio Universitario (Colun), escola vinculada a Universidade Federal do
Maranhio (Ufma).

Esta pesquisa pretende analisar influéncias de atributos pessoais,
socioecondmicos, culturais e das certificagdes escolares na condicdo de empregabilidade,
identificando ambiguidades e contradicdes no contexto da reestruturacdo produtiva. E, de
forma mais especifica:

a) Elaborar uma retrospectiva histérica da transicio do modelo taylorista/fordista
para o da producdo flexivel, as implicagcdes na mudanca de significado do
conceito de empregabilidade e nas reformas da educacao profissional;

b) Identificar o perfil do egresso por idade, sexo, cor, escolarizacdo formal, atividade
ocupacional e condi¢des econdmicas;
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¢) Relacionar a situacdo ocupacional dos egressos do curso profissional de nivel
técnico com caracteristicas pessoais, escolarizacdo, condi¢cdes socioecondmicas €
culturais, problematizando o conceito de empregabilidade;

d) Analisar a valorizagdo do egresso dos seus atributos pessoais, considerando sua
situacdo ocupacional;

e) Identificar a percepcdo dos egressos sobre a contribuicdo do Curso de
Administracdo de Nivel Técnico para o desenvolvimento do perfil profissional
definido no projeto curricular;

f) Sistematizar a partir da percep¢do de egressos os fatores facilitadores e adversos
para obter emprego, bem como a valorizacdo das certificagdes escolares.

Sobre o percurso metodologico, adota-se a metodologia historico-dialética em que
os procedimentos técnicos sdo relevantes, como afirma Sanfelice (2008), de modo a realizar
da melhor forma possivel uma anélise objetiva da realidade estudada, num esforco de explora-
la exaustivamente. Nesse sentido, busca-se apreender o conjunto das conexdes internas das
coisas, com auxilio dos procedimentos cientificos possiveis de serem utilizados, considerando
os limites de tempo e da formacdo do pesquisador. Nao menos importante serd a preocupagao
em identificar os aspectos contrdrios e perceber o objeto como totalidade e como unidade de
contrarios.

Nesse sentido e em fungdo das necessidades impostas pelo proprio método da
pesquisa, no processo de desconstru¢do e reconstrucdo do objeto que se almeja conhecer,
torna-se fundamental analisar a realidade a partir da totalidade, que embora ndo signifique
todos os fatos, mas a realidade como um todo estruturado, dialético, no qual ou do qual um
fato qualquer pode vir a ser racionalmente compreendido. Assim, busca-se no decorrer da
pesquisa 0 movimento, a ligacdo e a unidade resultante da relagdo dos contrérios, assim como
o entendimento do cardter mediador que existe na qualificacdo em relacdo a empregabilidade.

No que se refere as categorias de andlise de conteido elegeu-se a reestruturacdo
produtiva e flexibilizacdo do trabalho, empregabilidade e educacdo profissional, cuja
compreensdo serd buscada na producio cientifica de autores que estudam a temadtica, de forma
a fundamentar o estudo documental e as informag¢des empiricas.

No estudo bibliogréfico, realizou-se um levantamento, selecio, leitura e sintese de
livros, teses, dissertacdes e artigos de revistas, levando em consideragdo as categorias do
método e de andlise de conteddo propostas e a necessidade de melhor compreensdo do tema,
tomando como marco inicial, pesquisas ja publicadas, tais como:

a) Reestruturacdo Produtiva: nesta categoria buscou-se as contribuigdes
tedricas dos seguintes autores: Harvey (1996); Coriat (1994); Braverman

(1987); Tauile (2001); Antunes (1997); Leite (2003) e Alves (1995);
17



b) Qualificacdo Profissional: fundamentalmente, buscou-se a contribuicdo de
Deluiz (1996); Manfred (1999) e Ramos (2006);

c) Modelo de competéncia: nesta categoria, valorizou-se as andlises dos
seguintes autores: Deluiz (1995, 1996); Zarifian (2003, 2012); Ropé e Tanguy
(1994) e Ramos (2006);

d) Empregabilidade: Dentre outros autores citados destacam-se: Gazier (1990,
2001 apud ALBERTO, 2004, 2005; ALVES, 2007;); McQuaid e Lindsay
(2005 apud ALMEIDA, 2007); Landini (2000) Minarelli (1995, 2010); Hillage
e Pollard (1996 apud CAMPOS, 2006); Chiavenato (2006).

Na andlise documental foram considerados apenas os textos legais ou normativos
que regulamentavam ou regulamentam a politica de educacdo profissional no Brasil no
periodo do governo FHC e Lula que se relacionavam diretamente com o objeto da pesquisa,
bem como documentos institucionais do Colun/Ufma. Assim, os documentos que se tornaram
referéncias da andlise foram: Lei n° 9.394/1996 sobre Diretrizes e Bases da Educagdo
Nacional; Decretos n°® 2.208/1997; Decreto n° 5. 154/2004; o Parecer CEB/CNE n. 16/1999,
DCNEP/1999; Parecer CNE/CEB n°11/2012 e a Resolu¢dao n° 6/2012, para atender as
modificagdes ocorridas pelo Decreto n® 5.154/2004; o Projeto do Curso de Administragdo
nivel Técnico e demais documentos relacionados a histdria da educacdo profissional no
Colun/Ufma.

No estudo empirico, foram analisadas influéncias socioecondmicas, culturais, das
certificacoes ou diplomas escolares e dos atributos pessoais na condi¢do de empregabilidade
de egressos de curso profissional de nivel técnico em Administragdo, a partir de informacgdes
quantitativas e qualitativas, valorizando as percepcdes subjetivas fornecidas por esses sujeitos
que serdao mantidos no anonimato. Na operacionalizacdo da pesquisa, essas categorias foram
traduzidas em indicadores empiricos para a elaboracdo do instrumento de pesquisa, tornando-
as verificdveis e passiveis de mensuracdo (GIL, 1999). Essas categorias foram especificadas,
tendo como referéncias aquelas adotadas na pesquisa de Campos e Freitas (2008) sobre a
constru¢do de uma escala de empregabilidade e McQuaid e Lindsay (2005 apud ALMEIDA,
2007), apesar das diferenciagcdes de terminologias e indicadores. Nesse sentido, cabe informar
as categorias utilizadas por Campos que foram: biogréficas, educacionais e de formacao,
organizacionais, pessoais e pro-emprego. Ainda, consideraram-se os estudos de McQuaid e
Lindsay (2005 apud ALMEIDA, 2007) que considera trés dimensdes articuladas — fatores

individuais, circunstancias pessoais e fatores externos — que posteriormente nas reflexdes
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sobre empregabilidade serdo explicitadas.

Os informantes foram os egressos do Curso de Administracdo de Nivel Técnico
do Colégio Universitdrio/Ufma que concluiram nestes dltimos cinco anos (2010 a 2014). A
partir de informagdes existentes na Secretaria do Colun (enderecos e e-mail), esses egressos
foram convidados para participar da pesquisa, marcando-se uma reunido, na qual se solicitou
a assinatura do termo de consentimento em prestar as informacdes e aplicou-se um
questiondrio com questdes fechadas e abertas numa sala da escola designada para essa
atividade, em turnos diferenciados para favorecer a participagdo. A amostra da pesquisa foi
constituida por aqueles que concordaram com a participacdo, representando um total de 20
egressos. Outras estratégias também foram implementadas para facilitar a coleta de
informacgdes, tais como: coleta de informacdes via e-mail.

Destaca-se ainda, que o questiondrio foi bastante relevante na pesquisa, por
permitir levantar informagdes objetivas, opinides, preferéncias, expectativas e crengas (MAY,
2004). Também, foi um instrumento de féicil aplicacdo, menor custo e que favoreceu a lida
com questdes pessoais pela garantia do anonimato. Para isso, foram utilizadas questoes
fechadas para o levantamento de informagdes objetivas e as questdes abertas para opinides,
expectativas, crencas e atitudes. Algumas questdes foram colocadas na forma de uma escala
de avaliacdo, permitindo ao informante se posicionar num continuo de significados.

Essas informacgdes do estudo empirico foram quantificadas e analisadas com
percentuais de ocorréncia entre os egressos, bem como apresentadas em tabelas e graficos.
Posteriormente, com o auxilio do referencial tedrico, essas informagdes foram confrontadas e
relacionadas com o contexto sdcio histdrico e a conjuntura socioecondmica e politica na qual
o objeto de estudo estd inserido. Por meio das categorias analiticas do método e de contetido
foram desvendadas as relacdes essenciais entre formagdo profissional e empregabilidade e
suas contradigdes.

Desse modo, o texto final da dissertacdo possui sete se¢des, ou seja:

a) Introdugdo em que se apresentada a problematica e o problema de pesquisa,
sua relevancia e objetivos, o percurso metodoldgico e a organizacdo do texto
final;

b) Reestruturagdo produtiva, flexibilizacdo do trabalho e formacdo do
trabalhador, na qual se refletiu a crise do capital e a transi¢do do fordismo para
a acumulacdo flexivel, bem como a flexibilizacdo do trabalho e a formagdo do

trabalhador;
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¢) O conceito de empregabilidade e suas implicacdes, em que se faz um histérico
do desenvolvimento do conceito, buscando as suas raizes € o0 seu uso na
atualidade da acumulacao flexivel, além da reflexao critica sobre o conceito;
d) Educacgdo profissional no Brasil pés-LDB e a expectativa de empregabilidade
em que se enfatiza a base normativa reguladora dessa modalidade de ensino,
confrontando com andlises da comunidade cientifica;
e) A empregabilidade percebida por egressos de curso de Administracdo, nivel
técnico/Colun: ambiguidades e contradi¢des, em que se apresenta a relagdo do
Colun com a educacdo profissional, o curso de administracdo nivel técnico e a
base normativa oficial;
f) O estudo empirico com os egressos sobre a condi¢do de empregabilidade e
sua analise e interpretacao;
g) Consideracdes finais, em que foi apresentada a retomada do problema, as
ideias relevantes e sinteses interpretativas.
Esta dissertagdo procura esclarecer, a partir da pesquisa realizada com egressos do
Curso Técnico em Administragdo do Colégio Universitirio da UFMA, a existéncia de
contradicdes existentes no conceito de empregabilidade enquanto condi¢do subjetiva do
individuo para manter-se, progredir na carreira e adaptar-se a situacdes novas e as relagdes
das politicas de educagdo profissional com o mercado de trabalho no contexto da

reestruturacdo produtiva.

20



2 RESTRUTURACAO PRODUTIVA, FLEXIBILIZACAO DO TRABALHO E
FORMACAO DO TRABALHADOR.

Nesta secao pretende-se refletir sobre a crise do capital e a transi¢cao do fordismo
para o modelo de producdo flexivel com €nfase nas transformagdes no processo produtivo e
no trabalho, implicando em um novo perfil de trabalhador e em novas demandas de formacao
profissional e de escolarizagao bésica.

Esta sintese permitird a compreensdao do contexto em que surge o conceito de
empregabilidade, que muito tem influenciado as politicas educacionais. Ela foi construida

com base em pesquisas bibliograficas e influenciada pelos autores aqui referenciados.

2.1 A crise do capital e a transi¢do fordismo para o modelo de producao flexivel

O final do século 20 foi um periodo de grandes transformag¢des no mundo do
trabalho. Periodo no qual o capitalismo buscou novas alternativas para superar a crise iniciada
na década de 70. Nesse momento o que mais se evidenciou, ou pelo menos o que mais se
discute na literatura, foi a transicao do modelo de producdo fordista para a producgao flexivel e
o aprofundamento da globaliza¢do econdmica.

Uma retrospectiva a partir de 1914 mostra que o modelo fordista tem sua data
inicial, no momento em que Henry Ford introduziu seu dia de oito horas e cinco ddlares como
recompensa para os trabalhadores da linha automatica de montagem de carros da Ford. Este
modelo foi inspirado nos Principios da Administracdo Cientifica de F.W. Taylor.

O trabalho de Taylor surgiu em consequéncia da revolucdo industrial que
produzia um crescimento desordenado das empresas, prometendo uma administragdo mais
cientifica, em substituicdo do empirismo e da improvisacao, pela Organizagdo Racional do
Trabalho (ORT), numa perspectiva de aumentar a eficiéncia e a competéncia das
organizagdes, no sentido de obter o melhor rendimento possivel dos recursos e fazer face a
concorréncia e a competi¢do que se avolumavam entre as empresas.

As principais caracteristicas da ORT, como afirma Chiavenato (2003), era: a
andlise do trabalho e estudo dos tempos e movimentos, estudo da fadiga humana, divisao do
trabalho e especializacdo do operdrio, desenho de cargos e de tarefas, incentivos salariais e
prémios de produgdo, conceito de homo econdmicus, condi¢cdes ambientais de trabalho como

iluminacdo e conforto, padronizacdo de métodos e de mdquinas e supervisdo funcional.
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Contudo, destas caracteristicas, destaca-se a separagdo do trabalho manual do trabalho
intelectual como a mais marcante.

Como afirma Moraes Neto (1989), o Taylorismo caracteriza-se como controle do
trabalho por meio do controle das decisdes que sao tomadas no curso do trabalho. O autor
lembra que os estudos de Taylor revelaram como um dos problemas da queda de
produtividade o fato dos trabalhadores terem total conhecimento dos reais processos de
trabalho, tornando a acumulacdo do capital dependente da atividade do trabalhador. Por isso,
defendeu naquele momento dividir as tarefas ao maximo possivel e contratar um novo tipo de
trabalhador, ndo mais aquele altamente qualificado, mas o semiqualificado para exercer
apenas uma Unica tarefa de maneira continua e repetitiva.

O fordismo abragou os principios do taylorismo e os colocou em prética, com uma
distin¢do bésica, como afirma Harvey (1996), ao defender que producdo em massa significava
consumo em massa. Dessa forma, Ford introduziu a esteira na linha de montagem, com vistas
a obter maior intensidade do trabalho. A partir dai, o operdrio perdeu a liberdade e a iniciativa
de estabelecer a sua maneira de trabalhar e passou a ser confinado a execu¢do automética e
repetitiva, durante toda a sua jornada de trabalho, de uma operacdo ou tarefa manual, simples,
e padronizada. A ideia bdsica era aumentar a efici€éncia pela especializacdo, quanto mais
produtivo fosse o operario mais eficiente seria o processo.

Assim, a combinacdo taylorismo/fordismo consolidou a separagdo dos setores de
planejamento e de execugdo nos processos produtivos, hierarquizando e dicotomizando a
atividade de pensar e do fazer. Desse modo, produziu-se a dualidade do trabalho intelectual e
do trabalho manual, que se traduz na relacdo dialética entre qualificacao/desqualificacdo do
trabalhador. O trabalho dito intelectual da atividade de planejamento exigia maior
qualificacdo do trabalhador, enquanto o trabalho fragmentado e simplificado do operario
exigiria fragil qualificacdo e ainda desapropriaria o seu saber prético, incorporado pelas
madquinas. Nesse contexto, Ramos (2002) diz que o conceito de qualificacdo do trabalhador
vai se relacionar com modelo de formacao, fun¢des no emprego, carreira e remuneragao.

Ford acreditava também que era possivel construir um novo tipo de sociedade
baseada na aplicacdo dos principios do poder corporativo. Por isso tratou de garantir que seus
funciondrios agissem de forma disciplinada, com probidade moral e de consumo prudente
(ndo alcoodlico). Para tanto, enviou um exército de assistentes sociais aos lares dos seus
trabalhadores para ajudar a formatar este novo homem da producdo em massa. Mas a

experiéncia ndo durou muito tempo, como afirma Harvey (1996), mas a sua propria existéncia
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foi um sinal de profundos problemas sociais, psicoldgicos e politicos que o fordismo iria
trazer.

Esse autor ainda considera que, no periodo entre guerras, o fordismo enfrentou
varios impedimentos para a sua disseminagao, tais como: o estado das relagdes de classe no
mundo capitalista (familiarizacdo do trabalhador com longas jornadas rotinizadas, exigindo
pouco das habilidades manuais e retirando do trabalhador o controle sobre o projeto, o ritmo e
a organizacdo do processo produtivo); a forte resisténcia ao taylorismo nos anos 1920,
oriundas da organizagdo e tradi¢des artesanais do trabalho e a crise dos anos 1930 que fez
com que as sociedades capitalistas elaborassem uma nova concepcdo da forma e do uso dos
poderes do Estado, principalmente enquanto estimulo a demanda efetiva por produtos.

Ja entre 1945 e 1973, o fordismo passou pelo seu periodo de maior expansao
internacional, pois foi selecionado como modelo ideal para as empresas com vistas a imediata
recuperacdo das economias. Nesse sentido, aliou-se aos postulados do Keynesianismo que
defendia a redu¢do do volume de poupanga para haver equilibrio com a capacidade de
investimento produtivo, através de politicas de incentivo a demanda, o que implicaria numa
politica de controle de saldrios e numa distribuicdo de riqueza que viesse a incentivar o
consumo, como afirma Harvey:

O fordismo se aliou firmemente ao Keynesianismo, e o capitalismo se dedicou a um
surto de expansao internacionalista de alcance mundial que atraiu para a sua rede
indmeras nagdes descolonizadas. A maneira como este sistema veio a existir ¢ uma
histéria dramdtica que merece ao menos um ligeiro escrutinio caso desejemos

compreender melhor as transi¢des que ocorreram a partir de 1973. (HARVEY, 1996,
p.125).

Durante este periodo predominou no Ocidente o Estado de Bem-estar Social, em
que ao Estado ficaram reservadas as atribui¢des de investir em capital fixo e uma adequada
combinacdo de politicas fiscais e equipamentos publicos, além dos investimentos na
seguridade social, educagdo e habitacdo que representavam uma espécie de “salario social”.
Um dado importante desse periodo € que tudo isso foi facilitado pelo poder econdmico e
financeiro dos Estados Unidos, baseado no dominio militar e do acordo de Bretton Woodsl,

de 1944, que transformou o délar na moeda-reserva mundial. Dessa forma, os Estados Unidos

' 0 acordo de Bretton Woods estabelecia um sistema de gerenciamento econdmico internacional com regras para
as relacdes comerciais e financeiras entre paises industrializados. Foi aprovado na Conferéncia monetiria e
financeira das Nagdes Unidas, com a participac¢do de 44 nacdes aliadas, tendo um total de 730 delegados. Assim,
propuseram o délar como moeda forte do sistema financeiro internacional, sendo moeda padrdo de troca com
garantia do governo americano da possibilidade de sua conversdao em ouro. Também, aprovaram a criagdo do
Fundo monetdrio Internacional e do Banco Internacional para a Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD),
posteriormente desdobrado no Banco Mundial e no Banco para Investimentos Internacionais com o objetivo
formal de financiar a reconstrucio das economias destruidas pela guerra e garantir a estabilidade monetaria.
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ndo apenas agiam como banqueira mundial, mas também vinculavam todo o desenvolvimento
econdmico do mundo a sua politica fiscal e monetaria. (HARVEY, 1996).

A partir de 1960, ainda analisa esse autor, comegou a se desenhar um cenario, que
colocaria em cheque o modelo de produgdo fordista/keynesiano, residindo o problema no fato
de que a demanda efetiva dos paises desenvolvidos perdia forca. Nesse periodo, também,
surge uma industrializacdo fordista competitiva na América Latina e Sudeste Asiético,
associada as politicas de substituicdo de importagdao. Além disso, destaca-se o fato de que, nos
paises centrais, enfrentava-se um enrijecimento dos compromissos trabalhistas por parte do
Estado, enquanto que nos paises periféricos encontravam-se relacdes de trabalho bem mais
flexiveis.

Nessa andlise, esse autor ainda enfatiza que, com a queda da produtividade e da
lucratividade corporativas, depois de 1966, os Estados Unidos comecaram a passar por
problemas fiscais que sé seriam sanados a custa de uma aceleracdo da inflacdo, o que
comecou a solapar o papel do ddélar como moeda-reserva internacional estdvel. Dessa
maneira, o poder econdmico dos Estados Unidos passou a ser questionado, a ponto de fazer
cair por terra o acordo de Bretton Woods, e a partir daquele momento as taxas de cambio
deixaram de ser fixas, para serem flutuantes.

Diante de todas essas situacdes adversas, o modelo fordista/keynesiano ndo
conseguia conter as contradicdes inerentes ao capitalismo, principalmente pela sua rigidez. A
unica alternativa flexivel, frente as diversas crises enfrentadas, era a impressdo de moeda em
qualquer quantidade, para manter a economia estavel’.

Segundo Mézaros (2011), essa crise teve um caréter estrutural, devido a quatro
aspectos importantes, tais como: primeiro a universalidade, visto que, ndo se restringindo a
uma determinada esfera particular de producdo, ou do trabalho; segundo, o alcance global,
nao se restringindo a um limitado conjunto de paises, mas de amplitude global; terceiro, o
aspecto permanente, que se contrapde ao ciclico; e, por fim, o modo rastejante de
desdobramento, em contraste com o modo de erupg¢des e colapsos dramaticos.

Nos anos que se seguiram a crise, principalmente as décadas de 80 e 90 do século

XX, o capital busca conter a crise estrutural, por meio de alternativas mais dindmicas que

? Para agravar ainda mais o problema a OPEP decidiu aumentar os precos do petréleo e dos drabes de embargar
as exportagdes de petrdleo para o Ocidente durante a guerra drabe-israelense de 1973. Isso mudou o custo
relativo dos insumos de energia de maneira dramdtica, levando todos os segmentos da economia a buscarem
modos de economizar energia através da mudanga tecnolégica e organizacional, e levou ao problema da
reciclagem dos petroddlares excedentes, problema que exacerbou a ji forte instabilidade dos mercados
financeiros mundiais. (HARVEY, 1996).
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possibilitassem sua renovacgdo. Nesse contexto, evidencia-se o abandono das teses
keynesianas pela adocdo do neoliberalismo e o surgimento, a nivel global, no dizer de Harvey,
de um novo modelo de acumulagdo capitalista, assim denominada de acumulagdo flexivel.
Assim, explica:
A acumulacio flexivel, como vou chamad-la, € marcada por um confronto direto com
a rigidez do fordismo. Ela se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo
surgimento de setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimento de servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente

intensificadas de inovacdo comercial, tecnolégica e organizacional.“ (HARVEY,
1996, p. 140).

Nesse novo processo da acumulagcdo flexivel, desenvolveram-se diversas
mudancas organizacionais e tecnoldgicas que visavam realizar uma verdadeira reestruturacao
da producdo. Assim, os principios anteriores de gestdo que privilegiavam a produg¢do em
massa, a parcelarizacdo das tarefas, a rigida divisdo entre trabalho manual e intelectual, os
tempos impostos, o trabalho individualizado e colocado sob a vigilancia da pesada hierarquia
fabril, agora sede lugar para novas logicas de funcionamento organizacional. A producgdo
deixa de ser padronizada para ser varidvel e em pequenos lotes, o operdrio passa a ter um
papel importante na busca da melhoria continua e a organizacio centra seus esforcos em sua
atividade fim, ou seja, a produgdo, deixando as atividades assessOrias para empresa
terceirizadas.

Nesse esforco de garantir a flexibilidade da producgdo, o capital encontrou nas
novas tecnologias um importante aliado para estabelecer uma nova légica de producdo de
mercadorias, como descreve Tauile (2001). Assim, analisa que, com a evolucdo da
computacdo eletronica, um pequeno chip logo passou a fazer as fungdes equivalentes as de
milhdes de vélvulas ou transistores, com muito mais confiabilidade e rendimento de energia,
tornando possivel uma redugdo de custos por informacdo processada da ordem de 20% ao
ano, além de permitir a superacdo das barreiras da base eletromecanica, como a automacgao da
producdo em pequena escala, alcangada pela difusdao das MFCN (Maquinas Ferramentas de
Controle Numérico).

Assim, a partir de 1970, com a evolucdo dos microchips, segundo esse autor,
comegou a surgir uma nova geracao de equipamentos, por meio da possibilidade de
programacdo diretamente nos proprios equipamentos. A rigor, as MFCN passaram a se
chamar MFCNC (méquinas-ferramentas com controle numérico computadorizado). Também,

surgiram os robds, Direct Numerical Control (DNC), que sao programados, capturando as
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atividades desenvolvidas pelo trabalhador e transferindo-as ao dispositivo de controle,
permitindo que os equipamentos de fabricagdo fossem controlados diretamente do escritdrio,
onde fica localizado os gabinetes de controle numérico.

Em sintese, o Sistema Flexivel de Manufatura (SFM), que é formado por um
conjunto de equipamentos composto por diferentes tipos de MFCN e de robds, que sdo
habitualmente usados na produg¢do em pequena escala como de bens de capital, prescinde
quase completamente da atividade humana. Trata-se, nesse caso, de uma automacao quase
total da producdo em pequena escala.

Nesse sentido, a andlise de Harvey (1996) indica que a acumulacdo flexivel
também produziu, a nivel mundial, uma remodelagem no mercado de trabalho, distanciando-
se do padrio keynesiano—fordista que tinha como pilar o “Estado de Bem Estar Social” com a
perspectiva do pleno emprego, salarios dignos, sem falar na forte relacdo entre sindicatos e o
Estado, criticado por produzir rigidez para as organizagdes. Portanto, o novo modelo
pretendia quebrar essa rigidez, tornando mais flexivel o modelo de gestdo. Assim, as
empresas reduziram o nimero de trabalhadores centrais com a criacdo de empregos flexiveis
baseados na subcontratagdo de empresas terceirizadas, ou até mesmo dentro de uma
perspectiva global transferia a produgdo para paises que ndo possuissem leis trabalhistas tao
rigidas e o valor da forca de trabalho fosse bem mais barato. Essa subcontratacdo permitia a
abertura de pequenos negdcios, predominantemente familiares e artesanais, ocupando um
espaco central dentro desse processo. Contudo, essa nova forma flexivel de trabalho debilitou
a organizacdo da classe trabalhadora e o enfraquecimento do poder sindical como afirma
Harvey:

A consciéncia de classe ja4 ndo deriva da clara relagdo de classe entre capital e
trabalho, passando para um terreno muito mais confuso dos conflitos interfamiliares
e das lutas pelo poder num sistema de parentescos ou semelhantes a um cla que
contenha relag¢des sociais ordenadas. A luta contra a exploracdo capitalista na fabrica
€ bem diferente da luta contra um pai ou tio que organiza o trabalho familiar num

esquema de exploragdo altamente disciplinado e competitivo que atende as
encomendas do capital multinacional. (HARVEY, 1996, p.145).

Essas mudangas geraram altos niveis de desemprego, uma rdpida destruicdo e
reconstru¢do de habilidades, ganhos modestos de saldrios reais, aumento da jornada de
trabalho e o enfraquecimento do poder sindical pela grande quantidade de mao-de-obra
excedente. O objetivo era reduzir os custos fixos com mado-de-obra, aumentar a rentabilidade

das empresas e proteger as grandes corporacdes através das pequenas empresas.
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O maior representante da mudanca ¢ o modelo Toyota de producdo. Segundo
Ohno (apud CORIAT, 1994), ele teve origem no Japdo para atender a necessidades de
produzir pequenas quantidades de uma diversidade de modelos de produtos e desenvolvendo-

se como um sistema de producdo. Assim, entende:

Dada sua origem, este sistema € particularmente bom na diversidade. Enquanto o

sistema cldssico de producdo de massa planificada € relativamente refratdrio a
mudanga, o sistema Toyota, ao contrdrio, revela-se muito plastico; ele adapta-se bem
as condi¢des de diversidade mais dificeis. E porque ele foi concebido para isso.
(OHNO apud CORIAT, 1994, p 30).

Esse processo se deu, no dizer de Coriat (1994), em quatro fases. Primeira:
importacdo das inovacdes técnico—organizacionais herdadas da experi€ncia téxtil, visando
introduzir a automagio no setor automobilistico, como a possibilidade de um operario operar
varias maquinas. Segunda: aumento da producdo sem aumentar o efetivo, com vistas a superar
a crise financeira dos anos de 1949 a 1950. Terceira: importagdo na fabricacao
automobilistica de técnicas de gestdo dos estoques dos supermercados norte americanos.
Assim, nasceu o Kanban, produzindo exatamente aquilo que € necessirio e no tempo
exatamente necessdrio, na pratica a produg@o passou a ser puxada pela demanda. Quarta fase
consistindo em expandir o método Kanban aos subcontratantes.

A analise de Coriat (1994) mostra que a crise do capital provocava a necessidade
de mudancas para adaptacdo as novas condicdes no mercado. Dessa forma, o modelo de
producdo Toyota incorporou em sua esséncia o espirito da reestruturacdo produtiva, buscando
ganhos diferentes da légica de padronizacdo do taylorismo/fordismo. Assim, era preciso
aumentar a produtividade sem que para isso fosse necessdrio aumentar a producdo. Dessa
maneira, 0 modelo de produgdo buscou o caminho mais complexo que visava a adocao de um
novo processo de racionalizagdo do trabalho e a eliminacdo dos desperdicios, com
fundamentagdo em principios como: autonomacao/ autoativagao, just-in-time/kanban, além de
uma série de inovagdes institucionais como a terceirizacao.

O principio da autonomacgdo deriva da juncdo de duas palavras autonomia e
automacdo. Coriat (1994) afirma que a ideia era dotar as mdquinas automadticas de certa
autonomia, a fim de introduzir um mecanismo de parada automdtica em caso de
funcionamento defeituoso. Esse pensamento também se traduzia no trabalho humano, por
meio da autoativacdo que possibilita ao operdrio interagir no processo produtivo, de maneira
ativa e autonoma. Isso ficava evidente, segundo ela, na aplicacdo do controle da qualidade
pelo préprio operdrio que, ao verificar a existéncia de alguma inconformidade nos produtos

fabricados, poderia verificar ndo apenas as causas do problema, mas as possiveis agdes para
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corrigi-lo, diferenciando-se do fordismo que destacava estas atividades em departamentos
especificos.

Nessa andlise, Coriat indica o surgimento do duplo principio da linearizacido da
producdo e de uma concepg¢do da organiza¢do do trabalho em torno de postos polivalentes e
ndo mais requerendo operdrios parcelares como ocorria no modelo taylorista, com
implicacdes na desespecializacdo dos profissionais para transformd-los em plurioperadores,
em profissionais polivalentes ou multifuncionais, capazes de operar varias maquinas ao
mesmo tempo. Esse principio de linearizacdo da produgdo, segundo a autora, consistia em
instalar as maquinas em forma de “U”, com entradas e saidas frente a frente, de tal maneira
que elas se tornassem o suporte de operacdes sucessivas, a serem realizadas pelos operarios
polivalentes. Assim, um mesmo trabalhador estaria ocupado com vérias maquinas a0 mesmo
tempo e teria seu padrao de trabalho ajustado diariamente para garantir a qualidade e a
quantidade de encomendas.

Além disso, Coriat faz referéncia a valorizacdo do trabalho em equipe com a
criacdo do CCQ (Circulo de Controle da Qualidade) em que se investe na participacio e
sugestdo para melhorar a qualidade e a produtividade. Assim, observa que os engenheiros de
producdo do chdo de fabrica cedem lugar aos grupos de trabalhadores e sugere isso ser
evidéncia de uma nova forma de apropriacdo gratuita da subjetividade operaria pela producao
capitalista, por meio de um tipo de engajamento que aumenta as suas responsabilidades com
os resultados da producdo.

Na andlise dos principios do just-in-time/kanban, Coriat (1994) considera que
estes representam uma inovagdo organizacional em relacdo a légica fordista com o propdsito
de eliminar desperdicios por meio da relacdo entre producdo e consumo. Nesse sentido, o
processo de fabricacdo ndo se faz em cadeia de producdo, de “montante a jusante”, mas de
“jusante a montante”. Portanto, ¢ a demanda efetiva que direciona a producdo, implicando
num sistema de comunicagdo invertido em que cada posto posterior emite uma instru¢ao ao
posto que lhe seja anterior. Esta instru¢do consiste na encomenda do ndmero e da
especificacdo exata das pecas necessdrias ao posto anterior para executar sua propria
encomenda.

Em suma, Coriat destaca ainda que o toyotismo reproduziu com rigor a solugdo
classica do capital em tempos de crise: reduzir o pessoal da producdo e cortar os custos de
producdo, atingindo o trabalho vivo. No conjunto, por adi¢do e combinacdo do método de
gestdo pelos estoques e da administracdo pelos olhos, termina por se constituir um novo tipo

de fébrica: a fabrica magra e um novo tipo de producdo: a producdo enxuta.
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Desse modo, percebe-se a continuidade da légica de acumulagdo do lucro do
capital com um movimento novo de reducdo do custo da produ¢do com a manutengdo de
estoques, equipamentos, postos de trabalhos especializados e empregos, ampliando ainda mais
a exploracao dos trabalhadores e a exclusao social.

Outro ponto essencial desse processo foi destacado por Antunes (1997),
considerando que, para a efetiva flexibilidade do aparato produtivo, também € imprescindivel
a flexibilizacdo das atividades ocupacionais e dos direitos dos trabalhadores. Direitos
flexiveis, de modo a dispor desta for¢a de trabalho em fun¢do direta das necessidades do
mercado consumidor. Especificamente, no caso japonés, observa-se que o toyotismo, com sua
estratégia de eliminacdo de desperdicio e produ¢do adaptada a demanda, utiliza um pequena
quantidade de trabalhadores centrais, ampliando-os através de horas extras de atividades, e
trabalhadores temporarios ou subcontratagdes, dependendo das condi¢des de mercado.

No que diz respeito a luta sindical, no Japdo, pode-se analisar, com base em
Coriat (1994), que apds vérias derrotas, o movimento sindical teve que assumir um papel,
bem diferente das formas tradicionais de enfrentamento, desenvolvendo uma prética marcada
pelo acordo e até mesmo pela cooperacdo como os representantes dos interesses do capital.
Isso se deve também as caracteristicas assumidas pelos sindicatos que deixaram de ser de toda
uma categoria para se restringirem a cada empresa. Os sindicatos também passaram a estar
estreitamente ligados a hierarquia da empresa, favorecendo inclusive, em alguns casos, que a
passagem pelo sindicato se tornasse condicdo para ascender a fun¢des de responsabilidades
em matéria de gestdo de pessoas. Além disso, as reinvindicagdes formuladas pelos sindicatos
incorporaram em grande medida as dificuldades de lucro e a rentabilidade enfrentadas pela
direcdo da empresa.

Nessa direcdo, percebe-se a analise de Antunes (1997), ao indicar que essa foi a
condic¢do essencial para o sucesso capitalista da empresa japonesa e, em particular, da Toyota.
Combinando repressdo com cooptagdo, o sindicalismo de empresa teve como contrapartida a
sua subordinacdo patronal, a obtencdo do emprego vitalicio para uma parcela dos
trabalhadores das grandes empresas (cerca de 30% da populagdo trabalhadora) e também
ganhos salarias decorrentes da produtividade.

As técnicas desenvolvidas na Toyota foram rapidamente adotadas em outras
empresas do Japado. Nesse processo de disseminacdo, outros aspectos foram agregados,
originando um conjunto de solucdes que se tornaram conhecidas como “as artes industriais
japonesas” ou “o modelo japonés de Administragdo”. O conjunto dessas técnicas e solucdes

também ficaram conhecidas como sistema de produgdo enxuta.
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No Brasil, a reestruturagdo produtiva comecou nos anos 1980, tendo, segundo
Alves (2005), os seguintes fatores determinantes: a) a crise do capitalismo industrial, cuja
maior expressdo foi a crise da divida externa; b) o processo de luta de classe no pais,
caracterizando a ascensao do “novo sindicalismo”, voltado para maior intervencao nos locais
de trabalho; c) e as novas estratégias das organizacdes transnacionais nos anos 1980, que
implicaram a adog¢do, ainda que em cardter restrito, de novos padrdes organizacionais-
tecnoldgicos, inspirados no toyotismo.

Com a crise da divida externa, segundo esse autor, o Brasil foi obrigado a adotar
uma politica recessiva, com vistas a garantir o equilibrio das contas publicas e o pagamento
dos juros da divida externa. Tal politica reduziu o consumo de bens, principalmente de
produtos importados e incentivou as exportagdes. Dessa forma, a indudstria nacional buscou no
mercado externo a alternativa para fugir da crise e aumentar a venda de seus produtos. Essa
alternativa também obrigou estas empresas, principalmente as automobilisticas, a adotarem
ainda que de forma restritiva novos padrdes de producdo, tanto do ponto de vista tecnolégico,
como na organizacdo do trabalho. Assim, foram valorizadas e assimiladas novas tecnologias
baseada na microeletronica como Madéquinas Ferramentas de Controle Numérico
Computadorizado (MFCNC) e robds, bem como os principios de produgdo desenvolvidos
pela Toyota, como: just-in-time, celularizacdo de producdo e CCQ (Circulos de Controle de
Qualidade), dentre outros. O objetivo principal era garantir a competitividade da inddstria
brasileira no mercado mundial.

No final dos anos 1970 e o inicio da década de 80, também ocorreu um
ressurgimento do movimento operario, procurando conquistar direitos trabalhistas, tal como a
organizacdo por local de trabalho. Nesse periodo, o capital buscava novas formas de controle
da forca de trabalho que se adaptassem as novas bases técnicas e as novas formas de
organizagdo racional do trabalho. Nesse contexto, surgiu no Brasil o CCQs, introduzido em
muitas empresas como fruto do fortalecimento da organizacdo dos trabalhadores e, também,
da preocupagdo gerencial em desviar o impeto participativo dos trabalhadores para formas
alternativas de organizagdo que contassem com maior controle gerencial (LEITE, 2003;
ALVES, 2005).

Contudo, segundo Leite (2003), essas mudangas provocaram uma quebra de
paradigma nas organizagdes, uma vez que nesse periodo predominava na indudstria nacional
um padrdo de gestdo da forca de trabalho baseado em forte autoritarismo, a extrema

parcelizacdo das tarefas, o uso extensivo de for¢ca de trabalho ndo qualificada, com altas taxas
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de rotatividade e a adocdo de complexas estruturas de cargos e saldrios, voltadas para
estabelecer a divisdo do coletivo operdrio e o controle sobre os trabalhadores.

No entanto, cabe destacar que esse novo movimento nio ocorreu sem conflitos e
ambiguidades. Por exemplo, houve resisténcias dos gerentes das empresas brasileiras em
delegar decisdes aos operdrios, concentrando estas nos circulos de trabalhadores mais
qualificados, técnicos e supervisores. Desse modo, as empresas brasileiras deformavam os
objetivos primeiros do CCQ, criando versdes locais do novo modelo de organizacdo com
esquemas participativos voltados para integracdo do trabalhador com a empresa, sem que
ocorressem modificacdes das relagcdes de poder em seu interior. A prépria resisténcia das
empresas em adotar estratégias mais sist€micas, que modificassem também as formas de
organizacdo do trabalho e de gestdo da forca de trabalho, tornou-se um dos principais
empecilhos aos comprometimentos que as geréncias buscavam dos trabalhadores, por meio
dos CCQs. Em suma, os conflitos nas relagdes de trabalho e o quadro ainda marcado pelo
autoritarismo no interior das empresas constituiram um forte entrave ao éxito das estratégias

empresariais voltadas para o envolvimento dos trabalhadores. Nesse sentido, Salerno afirma:

[...] o CCQ, isolado de uma mudanga mais geral da organizag¢do e administragdo do
trabalho, ndo significa qualquer rompimento com padrdes de trabalho consolidados,
nem significa a democratizacdo dos locais de trabalho, democratizacdo entendida
como descentralizacdo das estruturas de poder. (SALERNO, 1987, p. 190).

Um segundo momento de desenvolvimento do toyotismo no Brasil € registrado
por Alves (2005), com inicio em 1985, a partir da retomada do crescimento econdmico,
caracterizando-se por uma rdpida difusdo dos equipamentos e, ainda, pelo fraco empenho
empresarial em inovagdes organizacionais no periodo. Apesar do esforco inovador quanto a
equipamentos, os dados registram alta defasagem do quadro brasileiro em relacdo aos paises
desenvolvidos ou mesmo em relacdo aos Tigres Asiaticos.

Ja no que diz respeito as novas formas organizacionais, Alves (2005) destaca que
houve e—a difusdo do just-in-time, associada em geral a celularizacdo da producdo e a
tecnologia de grupo, bem como a incorporacdo do controle de qualidade na producdo, por
meio da introdu¢do do CEP (Controle Estatistico de Processo). Ele relembra que alguns
autores chamaram a atencdo para as diferencas entre a maneira como as novas formas de
organizagdo do trabalho eram empregadas no Japao ou em outros paises industrializados e o
modo como elas estavam sendo utilizada no Brasil.

As resisténcias do empresariado brasileiro em adotar o trabalho em equipe e as
medidas que permitissem a participacdo dos trabalhadores nas decisdes foram detectadas por

vdarias pesquisas, ficando mais evidente o cariter conservador do processo brasileiro de
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producdo capitalista. Neste pais, segundo Alves (2005), ocorre a continuidade da rigida
divisdo do trabalho e a prescri¢do individual das tarefas, bem como se percebe a auséncia de
autonomia dos operdrios na definicdo dos métodos de trabalho e na alocacgao das atividades no
decorrer da jornada de trabalho nas empresas que implantavam sistemas de manufatura
celular e/ou just-in-time. Ainda destaca as resisténcias que as empresas opuseram a
participacdo dos trabalhadores na programacdo, mantendo dessa forma a separacdo entre
execugdo e concepcao e o fordismo, em vez de ser superado, foi intensificado.

Outro ponto, destacado por Alves (2005), € que o toyotismo implantado no Brasil
foi restrito, uma vez que, até meados dos anos 1980, ndo se percebiam a presenca de
investimentos necessdrios em mdaquinas e equipamentos microeletronicos, trazendo limites
aos potenciais de integracdo da produgdo implicitos no just-in-time. Além disso, a nova
racionalizacdo do trabalho que previa a polivaléncia operdria se limitou a capacidade de
alimentar mais de uma mdquina, ndo implicando para o operdrio a posse de uma série de
multiplas habilidades.

O terceiro momento do toyotismo no Brasil, segundo Alves (2005), inicia-se nos
anos de 1990, com a abertura dos mercados e vai até meados da década, quando a
estabilizacdo da moeda introduz uma nova etapa no processo. Nessa fase, as empresas
brasileiras passaram a concentrar seus esforcos nas estratégias organizacionais e na ado¢ao de
novas formas de gestdo do trabalho mais compativeis com as necessidades de flexibilidade da
producdo e com o envolvimento dos trabalhadores com a qualidade e produtividade. Dois
fatores favoreceram as empresas adotarem as estratégias inovadoras, ou seja: a) a diminui¢ao
do mercado interno com o aprofundamento da crise econdmica dos anos 1990 que forcou a
busca de mercado no exterior; b) a politica de abertura do governo Collor que favoreceu a
concorréncia internacional, levando as empresas a aperfeicoarem suas estratégias de
produtividade e qualidade.

Nessas circunstancias, segundo Alves (2005), as empresas se viram pressionadas a
investir de maneira mais firme na modernizacdo de sua produ¢do, gerando uma verdadeira
epidemia de competitividade. Assim, muitas inddstrias optaram por aderir ao Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP). As empresas estavam se preocupando mais
com a estabilizacdo dos trabalhadores, o treinamento, a simplificagdo das estruturas de cargos
e saldrios e a diminuicdo dos niveis hierdrquicos, a0 mesmo tempo em que buscavam
melhorar o relacionamento com os operarios dentro das fébricas e diminuir os conflitos no
ambiente de trabalho. Além disso, essa autora registra que boa parte do esfor¢co empresarial

direcionado ao treinamento destinava-se a programas comportamentais ou motivacionais, que
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se caracterizam basicamente pela preocupacdo em despertar nos trabalhadores uma postura
cooperativa em relagdo as estratégias gerenciais, ndo podendo ser confundidos com
treinamentos destinados a formar trabalhadores mais qualificados.

Mas, esse processo convivia com ambiguidades. Segundo Alves (2005), havia
resisténcia das empresas em melhorar os niveis salariais em consonancia com 0S novos
métodos de produgdo e de trabalho, ndo havendo recompensa pela dedicacdo e ritmos mais
intensos de atividades. Outra caracteristica destacada desse periodo foi a tendéncia a
diminui¢do das taxas de rotatividade convivendo muitas vezes com processos de demissao em
massa, nos quais as empresas tratavam de se desfazer dos trabalhadores considerados pouco
adequados.

A andlise das relagdes industriais no contexto da reestruturacdo produtiva
brasileira, segundo Leite (2003), deve passar inevitavelmente pela histdrica da resisténcia do
empresariado nacional em negociar as condi¢des em que o trabalho seria prestado. Assim, a
autora percebe o desenvolvimento de num modelo nitidamente contrdrio a0 movimento
sindical, evitando inumeros esforcos para afastar as entidades representativas dos
trabalhadores do processo de mudanga, bem como para eliminar as formas de organizagdo dos
operdrios dentro das fébricas. A resisténcia operdria denunciava a profunda contradicdo no
fato das empresas pedirem a colaboragcdo dos trabalhadores nas decisdes sobre o processo
produtivo, mas se negavam a negociar como as mudangas seriam implementadas.

Essa autora lembra que, a partir da metade dos anos 1990, com o controle da
inflacdo, houve o desenvolvimento da producdo em cadeia, seguindo a tendéncia
internacional, de modo que vdrias empresas focalizaram mais a producao daqueles produtos
em que tinham vantagens competitivas, terceirizando para outras a producdo dos demais
componentes necessarios para a producao final. Assim, configurava-se a estrutura em cadeia e
implementava-se o just-in-time externo na relacdo entre empresas.

Conjuntamente com a tendéncia a terceirizacdo, ocorre um movimento de
qualificacdo de fornecedores pelas empresas contratantes com vistas a garantir a qualidade de
produtos fornecidos. Se por um lado as empresas lideres vém se preocupando crescentemente
com a qualidade dos produtos de seus fornecedores, levando-os a desenvolver um programa
de qualificacdo, por outro lado esse processo ndo significa que as técnicas de organizacio e de
gestdo do trabalho se universalizem pelo conjunto da cadeia, pelo menos da mesma forma
como vém sendo empregado nas primeiras. (LEITE, 2003).

Nesse sentido, percebe-se que a divisao do trabalho entre as empresas ndo induz o

uso de referéncias ou técnicas comuns de organizacdo e gestdo do trabalho entre as varias
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empresas da cadeia. Desse modo, as empresas lideres da cadeia produtiva, responsaveis pela
parte mais sofisticada do produto, podem adotar formas de organizacdo do trabalho baseadas
na polivaléncia, na formagdo de grupos e células de producdo e na utilizagdo do trabalho
qualificado, enquanto as empresas dos ultimos elos da cadeia, por ndo conhecer todo o
conteddo do trabalho, encontram-se mais propensas a utilizagdo do trabalho mal pago,
desqualificado, repetitivo, parcelado e organizado muitas vezes em linha de montagem.

Em sintese, nao se pode esquecer a andlise do capitalismo contemporaneo,
realizada por Harvey (1996) em que destaca: a) o foco do capitalismo no crescimento, ou
pelos menos numa taxa equilibrada de crescimento independente das consequéncias sociais,
politicas, geopoliticas ou ecoldgicas; b) o crescimento em valores reais se sustenta na
exploracdo do trabalho vivo na producdo, ou seja, numa relacdo entre capital e trabalho,
requerendo o controle do trabalho, na producdo e no mercado; c¢) o capitalismo tem
necessidades de mudanca organizacional e tecnoldgica para a acumulacdo de lucros e
recriacdo da dindmica da luta de classe, movida por ambos os lados, no dominio dos mercados
de trabalho e do controle do trabalho. Além disso, se o controle do trabalho € essencial para a
producdo de lucros e se torna uma questdo mais ampla do ponto de vista do modo de
regulamentacdo, a inovacdo organizacional e tecnoldgica no sistema regulatério se torna
crucial para a perpetuacio do capitalismo.

Essas trés condicdes necessdrias do modo de producdo capitalista sdo
inconsistentes e contraditdrias, por isso a dinAmica do capitalismo € necessariamente propensa
a crises. Portanto, a combinacdo dessas trés condi¢des nio poderia produzir um crescimento
equilibrado, além da tendéncia de produzir fases periddicas de superacumulacdo e
desemprego, como ocorreram nos anos 1930 e a partir de 1973.

Dessa forma, € possivel entender que as mudancas ocorridas sdo frutos da prépria
dindmica do sistema capitalista e que as crises representam apenas um mecanismo de elevar o
sistema a um estdgio mais elevado. Mas, a reestruturacdo produtiva, baseada em inovacao
tecnoldgica e organizacional, representou para o trabalhador o aumento do desemprego, maior
intensificac@o do trabalho, formas modernas de exploracdo do trabalho vivo na producio e um

novo perfil profissional desejado pelas empresas.

2.2 Flexibilizagdo do trabalho e formacao do trabalhador

Nas tltimas décadas do século XX, o mundo do trabalho passou por diversas

transformacoes, devido a crise do capital na década de 70 do século XX e a reestruturagao
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produtiva com a transformac¢do dos meios e processos da producdo, a intensificacdo do uso de
novas tecnologias e as novas ferramentas de gestdo. As implicacdes desse processo de
transformacdo foram sentidas na vida dos trabalhadores, por meio da desregulamentacdo e
flexibilizacdo do trabalho, provocando a precarizacdo dos empregos e exigindo diferentes
perfis de trabalhador e, consequentemente, valorizando um novo modelo de formacao.

Na anélise de Pochann (2005), essa radical mudanca na organizacdo do trabalho
tornou o emprego tradicional mais flexivel e fez explodir a informalidade. Ele destaca que o
fendmeno do desemprego passou a ter dimensdes globais em decorréncia dessa nova fase de
acumulacgdo capitalista, cujas consequéncias sdo a precarizac¢do e a eliminacdo dos postos de
trabalho e o aumento da pobreza. Assim, percebe a ocorréncia de uma concentracdo da
pobreza, do desemprego e dos postos de trabalho mais simples e mal remunerado nos paises
pobres, enquanto os grandes oligopolios mundiais, por concentrarem Os investimentos em
pesquisa e tecnologia, procuram redirecionar os postos de trabalho de maior qualidade e
remuneracao nos paises de origem.

Essa andlise de Pochann (2005) indica que as economias niao desenvolvidas
passam a concorrer entre si, oferecendo os menores custos possiveis da forca de trabalho,
tornando-se seus governos ddceis e submissos a ldgica de exploracdo intensiva de trabalho,
enquanto suas politicas macroecondmicas nacionais ficam mais dependentes. Esse autor ainda
considera o redirecionamento de medidas politicas geradas por essa relacdo de dependéncia,
envolvendo: a) criagdo de atrativos para o investimento estrangeiro por meio da ado¢do de
politicas neoliberais de liberalizagdo comercial do Estado, de desnacionaliza¢do econdmica e
de especializacdo produtiva em detrimento das melhores oportunidades nacionais; b) e
reformulacdo das politicas sociais e trabalhistas, com vistas ao rebaixamento ainda maior do
padrdo de uso e remuneracao do trabalho. Por isso, Pochann argumenta que a desregulacdo do
mercado de trabalho serve de caminho para a flexibilizacdo dos contratos, reducdo do poder
sindical, retirada de direitos, corte de saldrios e substituicdo de custos empresariais por
beneficios publicos de qualifica¢io da forca de trablho.

Esse modelo de acumulagdo flexivel tem produzido um elevado excedente da
forca de trabalho mundial, ou seja, um exército de reserva ou uma populagdo trabalhadora
supérflua, além das necessidades médias de expansdo do capital, ocorréncia esperada na
producdo capitalista, principalmente nos paises periféricos, como lembra Braverman (2000),
influenciado pelo pensamento marxista.

Diante das transformacdes do trabalho e das novas demandas de perfis de

trabalhadores no modelo de acumulacgao flexivel, a qualificacdo profissional ganha for¢a tanto
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no discurso do governo quanto dos empresdrios, bem como nas expectativas dos
trabalhadores. Contudo, essa qualificacdo pode ter enfoques diferentes, como afirma

Braverman,:

Para o trabalhador, o conceito de qualificacdo estd ligado tradicionalmente ao
dominio do oficio — isto é, a combinagdo de conhecimentos de materiais € processos
com as habilidades manuais exigidas para desempenho de determinado ramo da
producdo. O parcelamento das fungdes e a reconstru¢do da producdo como um
processo coletivo ou social destruiram o conceito tradicional de qualificacdo e
inauguraram apenas um modo para dominio do processo de trabalho a ser feito
mediante e com o conhecimento cientifico, técnico e de engenharia do trabalho. Mas
a extrema concentracdo desse conhecimento nas mados da administracdo e suas
organizagdes de equipes associadas fecharam essa via de acesso a populacio
trabalhadora. O que se deixa aos trabalhadores é um conceito reinterpretado e
dolorosamente inadequado de qualificacdo: uma habilidade especifica, uma

13

operagdo limitada e repetitiva, ‘a velocidade como qualificagdo’ etc.
(BRAVERMAN, 2000, p. 375).

Numa referencial da economia da educacdo, como afirma Manfredi (1999), a
qualificacdo € tida como capital humano® e qualificacdo formal. A qualificagcdo, entendida
como preparacdo de capital humano, pressupde o investimento necessirio para garantir o
desenvolvimento socioecondmico de um pais, principalmente nos setores em que hé escassez
de mao-de-obra e que passam por um processo de modernizagdo. Assim, associado a esta
concepcdo, a nocdo de qualificacdo formal € fruto das correlagbes entre a criagdo e o
desenvolvimento dos sistemas nacionais de educacio e as necessidades econdmicas e sociais
do sistema ocupacional.

Com relacdo a qualificagdo social do trabalho e do trabalhador, Manfredi (1999)
identifica a existéncia de duas visOes interdependentes e complementares, ainda que
dialeticamente opostas: aquela que pontua o pdlo da negatividade e outra que valoriza o da
positividade. A negatividade para muitos estudiosos reside no fato de que o processo de
organizacdo capitalista do trabalho caracteriza-se por um trabalho alienado”, fragmentado e
desqualificante. Torna-se alienado pela forma como o capital monopoliza o conhecimento
através da separacdo entre trabalho manual e intelectual, concepc¢do e execucao, bem como
pela fragmentacdo da atividade que se torna um mecanismo de desqualificacdo para o

trabalhador, ampliada com a substituicdo das ferramentas tradicionais pela maquina. Em

’ Baseado nos cénones da “Teoria do Capital Humano”, Cujos principais expoentes foram economistas
americanos como Theodore Shultz (1974) e Frederick H. Harbison (1974). Eles defendiam a importancia da
instrucdo e do progresso do conhecimento como ingredientes fundamentais para a formacao do chamado capital
humano.

* Na defini¢io de trabalho alienado Marx (2007) considera dois aspectos: “1) a relagdo do trabalhador com o
produto do trabalho como um objeto estranho que o domina. [...] 2) a relacdo do trabalho como o ato de
producdo dentro do trabalho”. Assim, trata-se de uma relagdo do trabalhador com o mundo exterior e com a sua
prépria atividade como algo que ndo lhe pertence.
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outras palavras, o artesdo € substituido pelo operador de maquinas e as fungdes que exigem
certas qualificacOes especiais sdo divididas em fungdes separadas. Observa-se que nesse
processo o capital busca reduzir custos com uma for¢a de trabalho barata e facilmente
substituivel.

Na visdo positiva, Manfredi (1999) toma como eixo de discussdo a natureza do
trabalho como atividade humana e social que envolve ao mesmo tempo reproducido e
apropriacao transformadora. Nessa perspectiva, a concepcao do trabalho como uma forma de
acdo original e especificamente humana, permite ao homem agir sobre a natureza,
transformando a ordem natural em ordem social e produzindo todo o conjunto de saberes que
lhe cria possibilidades de viver em sociedade. Essa atividade ou trabalho humano também se
constitui numa relagdo dialética entre sujeito e objeto, que faz com que os trabalhadores
tenham condi¢do de se apropriarem critica e construtivamente do conteudo e do contexto de
realizacdo do préprio trabalho. Nesse referencial marxista, os trabalhadores estariam também
se construindo e se qualificando no e a partir do trabalho, mesmo sobre as condi¢des
alienantes do trabalho e sob a égide e o controle do capital.

No entanto, a noc¢do de qualificacdo, a partir do modelo fordista, como afirma
Deluiz (1996), articula-se com duas énfases: primeira, qualificacdo do posto de trabalho, que
se refere ao saber-fazer necessdrio para ocupar um emprego e, a segunda, que diz respeito nao
as exigéncias do posto, mas considera qualificacdo como um saber obtido pela formacgdo e
pela experiéncia profissional, centrado na nocao de tarefa. Nesta concep¢do, o que realmente
importa € uma qualificagdo profissional alicercada em aspectos técnico-operacionais em
detrimento dos fundamentos tedricos.

Com o modelo acumulacao flexivel e a criacdo de novas formas de organizacio
do trabalho, surge a necessidade de formacgdo profissional mais flexivel, que possa
acompanhar as mudancgas tecnoldgicas contemporaneas, porque, como afirma Tauile (2001),
as novas tecnologias exigem maior capacidade de abstragdo por parte do trabalhador para
poder operar determinados tipos de equipamentos. Esse autor considera que a antiga
concepcao fordista de profissionais repetidores de procedimentos memorizados entra em crise
no ambito do sistema capitalista, surgindo novos conceitos como: polivaléncia e autonomia,
em que a qualificacdo especifica do posto de trabalho (baseado em tarefas) perde espaco para
um saber mais abrangente, capaz de proporcionar competitividade, produtividade, agilidade e
racionalizacdo de custos. Com as exigéncias de novo perfil de trabalhador, surge a nocdo de
competéncias relacionadas a formacao profissional como proposta mais adequada a fase de

acumulacao flexivel.
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Diferentemente do modelo fordista, Tauile (2001) analisa que, na producgdo
flexivel e globalizada, espera-se do profissional muito mais do que fazer aquilo que foi
prescrito, mas a capacidade de intervir na producdo para resolver problemas, tomar decisdes
em situacdes inusitadas, interagir com o processo de mudancga, dando sugestdes e ndo criando
resisténcias e que consiga fazer varias coisas a0 mesmo tempo.

Esse novo perfil de trabalhador redefine o conceito de qualificacdo. Nesse sentido,
Ramos (2006) afirma que, com o advento das novas tecnologias e sistemas de organizagdo do
trabalho, a qualificacdo entrou numa fase em que, sob alguns aspectos, é tomada como
pressuposto da eficiéncia produtiva, e por outros, ela tende a ser abandonada como conceito
organizador das relagcdes de trabalho e de formagdo, dando lugar a no¢do de competéncia.
Alguns elementos passam a ser valorizados em nome da eficiéncia produtiva: os conteudos
reais do trabalho, principalmente aqueles que transcendem ao prescrito e as qualidades dos
individuos, expressas pelo conjunto de saberes e de saber-fazer realmente colocado em
pratica, incluindo, para além das aquisicoes de formacgdo, seus atributos pessoais, as
potencialidades, os desejos, os valores.

Desse modo, Ramos (2006) considera que a qualificacdo caracterizada por esses
aspectos passa a ser concebida como qualificacdo real e remete, sobretudo, a pessoa, indo
além da relacdo social estabelecida entre as capacidades profissionais e sua classe de salarios.
Segundo ela, a visibilidade dada a qualificacdo real é operada pelas competéncias, que se
torna gradativamente a referéncia para o processo de trabalho nos dois sentidos — o pratico e o
relacional.

Nessa andlise de Ramos (2006), a ideia de qualificacdo social no lugar de
qualificacdo técnica toma forca, a medida que requisitos tais como a responsabilidade, a
abstracdo e a interdependéncia entram no registro do trabalho e evocam os chamados saberes
sociais ou saber-ser. Os saberes sociais compreenderiam mais que os saberes técnicos, porque
apelam aos aspectos de personalidade e aos atributos do trabalhador.

Na visdo de Deluiz (1996), este conjunto de competéncias amplia-se para além da
dimensdo cognitiva, das competéncias intelectuais e técnicas (capacidade de reconhecer e
definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir modificagdes no
processo de trabalho, atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos) para:

a) as competéncias organizacionais ou metddicas (capacidade de auto planejar-se,

auto organizar-se, estabelecer métodos préprios, gerenciar seu tempo e espago

de trabalho);
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b) as competéncias comunicativas (capacidade de expressdo e comunicagdo com
seu grupo, superiores hierdrquicos ou subordinados, de cooperagdo, trabalho
em equipe, didlogo, exercicio da negociacdo e de comunicacdo interpessoal);

c¢) as competéncias sociais (capacidade de utilizar todos os seus conhecimentos -

obtidos através de fontes, meios e recursos diferenciados - nas diversas situagoes
encontradas no mundo do trabalho, isto €, da capacidade de transferir
conhecimentos da vida cotidiana para o ambiente de trabalho e vice-versa);

d) e as competéncias comportamentais (iniciativa, criatividade, vontade de
aprender, abertura as mudancas, consciéncia da qualidade e das implicacdes
éticas do seu trabalho, implicando no envolvimento da subjetividade do
individuo na organizacao do trabalho).

Na anélise de Zarifian (2012), o surgimento do modelo de competéncia deve-se a

trés mutacdes principais ocorridas no mundo do trabalho para gestdo organizacional:

a) A nocdo de incidente, aquilo que ocorre de forma imprevista, ndo programada, vindo a
perturbar o desenrolar normal do sistema de producdo, ultrapassando a capacidade
rotineira de assegurar sua autorregulacdo; isto implica que as competéncias nao podem
estar contidas nas predefini¢des da tarefa, fazendo com que as pessoas precisem estar
sempre mobilizando recursos para resolver novas situagdes;

b) A noc¢do de comunicacdo, que implica a necessidade de as pessoas compreenderem o
outro e a si mesma para partilharem objetivos e normas organizacionais;

¢) A nocao de servicos: que considera a predisposicdo em atender um cliente externo ou
interno a organizacdo como central e presente em todas as atividades.

Desse modo, o conceito de evento tem lugar privilegiado, conforme definido por
Zarifian (2003), porém ndo parte dos acasos que ocorrem no interior dos sistemas de
producdo, mas dos novos problemas colocados pelo ambiente, que mobilizam a atividade de
inovacdo. Trata-se, por exemplo, de novos usos em potencial dos produtos e de novas
expectativas da clientela. Nessa concepc¢do, o evento ndo € um acaso negativo, ao contrario,
faz parte da regularidade do funcionamento de uma organiza¢do, desde que esta se mantenha
atenta a seu ambiente e a destinacao de seu produto.

Nesse sentido, o evento aparece como algo imprevisto ou inédito, que ultrapassa a
capacidade do sistema produtivo de responder automaticamente, nesse momento surge a
necessidade da intervencdo humana de maneira autbnoma e inovadora, fazendo com que o
conceito de evento sustente a nog¢do de competéncia, que por sua vez implica em algo

dinamico, que ndo esta limitado a execugdo de tarefas previamente definidas.
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Com andlise semelhante, Deluiz (1996, p 16) considera que:

O trabalho repetitivo, prescrito, € substituido por um trabalho de arbitragem, onde é
preciso diagnosticar, prevenir, antecipar, decidir e interferir em relacdo a uma dada
situacdo concreta de trabalho. A natureza deste tipo de trabalho reveste-se na
imprevisibilidade das situacdes, nas quais o trabalhador ou o coletivo de
trabalhadores tem que fazer escolhas e opgdes todo o tempo, ampliando-se as
operagdes mentais e cognitivas envolvidas nas atividades mas, a0 mesmo tempo,
seus "custos subjetivos.

Por sua vez, essa citagdo lembra Salerno (1999 apud RAMOS, 2006), quando
analisa que a producdo automatizada e flexivel exige do trabalhador, para intervir em
situagdes inusitadas, que ele tenha capacidade de elaborar uma representagdo do que ocorre
com 0 processo, isto €, um modelo mental do processo e de suas possibilidades de evolugdo.

Em sintese, varios autores argumentam que o modelo de qualificagdo para posto
de trabalho nao atende mais as necessidades da fase de producao flexivel. O sistema produtivo
exige um perfil de competéncia que envolve conhecimentos gerais (formacdo cientifica), a
formacdo profissional (conhecimentos técnicos) e a experiéncia no trabalho e social
(formacdo tacita). Portanto, além de conhecimentos e habilidades, o perfil exigido também
valoriza a iniciativa e experiéncias sociais.

De acordo com Zarifian (2003), a “qualificagdo” € o que se sobressai dos recursos
(em conhecimento, habilidade, comportamento...) adquiridos por um individuo na formacao
ou no exercicio de diversas atividades profissionais, enquanto a “competéncia” € a utilizacao
desses recursos na pratica. A qualificagdo € a “caixa de ferramentas” que o assalariado tem e a
competéncia diz respeito a maneira de utilizar concretamente essa qualificagdo de ferramenta,
e de emprega-la. Em outras palavras, competéncia pode ser definida como: “A competéncia ¢é
‘o tomar iniciativa’ e ‘o assumir responsabilidade’ do individuo diante de situacdes
profissionais com as quais se depara.” (ZARIFIAN, 2012, p. 68).

Na andlise de Zarifian (2012), essa formulacdo indica o que muda
fundamentalmente na organizacdo do trabalho: o recuo da prescri¢do, a abertura do espaco
para a autonomia e a automobilizacdo do individuo. Esses aspectos t€ém importancia no
entendimento da definicdo multidimensional de competéncia por que: assumir resulta de
procedimento pessoal do individuo, aceitando uma situacio de trabalho e sendo responsdvel
por ela; tomar iniciativa, quer dizer comecar alguma coisa no mundo, ou seja, uma aciao que
modifica algo que existe e introduz algo novo, comecando alguma coisa que cria; situagdo,
representa algo que ndo se pode prescrever, mas na qual se insere o individuo que a enfrenta.

No ambito educacional, as demandas da acumulagdo flexivel passam a ser

parametros para se repensar a formacdo do trabalhador, a ponto das politicas educacionais
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passarem por modificagdes, na tentativa de se adaptar as novas demandas do mundo do
trabalho e dar uma nova énfase a funcdo econdmica atribuida a escola. Logo, a formacgao
profissional aparece como ponto central de desenvolvimento econdmico e social, contribuindo
para o aumento da competitividade da economia. Este fato pode ser verificado no Brasil com
a adocdo de diversas acdes que foram implementadas a partir da década de 1990, como: o
Planfor (Programa Nacional de Qualificacdo do Trabalhador), o PNQ (Programa Nacional de
Qualificacdo) e as reformas do ensino técnico, a partir da Lei n® 9.394/1996, de Diretrizes de
Base da Educagdo Nacional.

A andlise de Carnoy (2003) destaca que nos setores da educacio e da formacao, as
reviravoltas da economia mundial desencadearam trés tipos de reacdo: as reformas que
correspondem a evolugdo da demanda de qualificacbes nos mercados — nacional e
internacional — do trabalho e as novas ideias sobre a maneira de organizar a producdo do
sucesso escolar e da competéncia profissional podem ser qualificadas de reformas fundadas
na competitividade. Ele percebe que as reformas fundadas na competitividade procuram, antes
de tudo, aumentar a produtividade econdmica, aprimorando a “qualidade” da forca de
trabalho. Na prética, segundo ele, essa filosofia traduz-se por uma progressdao do nivel médio
das aquisicdes dos jovens em atividade e por um aperfeicoamento da qualidade da
aprendizagem em cada nivel; essa qualidade € avaliada, antes de tudo, em funcdo do sucesso
do aluno, mas também da pertinéncia do ensino em um mundo do trabalho em plena
evolugdo. Também, afirma que as reformas fundadas na competitividade sdo focalizadas na
produtividade; ou, por outras palavras, seu objetivo consiste em aumentar a produtividade da
forca de trabalho e dos estabelecimentos escolares, mesmo que isso implique gastos
suplementares com a educacao.

Esse fato pode ser observado com a integracdo da nocdo de competéncia a
reforma educacional que se iniciou legalmente com a aprovagdo da Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, Lei de Diretrizes de Base da Educacdo Nacional (LDB), afetando tanto a
educagdo bdsica quanto a educacgdo profissional. Estruturalmente, as principais mudancgas
foram por um lado a defini¢do da identidade do ensino médio como educacdo bésica, sendo a
ultima etapa deste nivel e responsdvel pela consolidacdo da formacdo que se inicia na
educagdo infantil e no ensino fundamental; e, por outro, a separagao da educagdo profissional
técnica da educacdo bdasica, adquirindo cariter complementar ao ensino médio. As reformas
curriculares, por sua vez, serviriam para reorientar a pritica pedagdgica organizada em torno
da transmissdo de conteudos disciplinas para uma prética voltada para a construcdo de

competéncias (Ramos, 2006).
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Esse discurso das competéncias aparece como alternativa a qualifica¢do, e tem
sido utilizado por equipes de gestdo de pessoas das grandes empresas, para descrever novos
critérios de acesso e permanéncia no emprego. Também, as competéncias foram incorporadas
as politicas educacionais, influenciando no direcionamento dos curriculos escolares, nos
processos pedagdgicos, na gestdo educacional e na formacao profissional.

No entanto, Kuenzer (2007a) indica que a utilizacdo das competéncias no
curriculo escolar e nas praticas pedagdgicas é questiondvel, tendo em vista que, a partir da
definicdo de Tanguy e Ropé >, competéncia é capacidade para resolver um problema em uma
situacdo dada, o que implica sempre acdo que s6 pode ser mensurada através da afericao de
resultados. Ou seja, supde-se uma racionalidade pedagégica quase linear, em que todas as
varidveis possam ser controladas; nesse sentido torna-se necessario definir muito bem o que
devera ser “aprendido” e o que sera avaliado, em forma de agdes verificaveis, fato que pode
gerar diversos problemas e questionamentos tanto na educagdo escolar quanto na profissional.
Para a autora, o aspecto mais grave € o cardter reducionista que esvazia o processo de ensino e
aprendizagem, a medida que o entendimento das competéncias extrapola o ambiente escolar e
sO se evidencia em situagdes concretas da pratica social.

Paralelamente, da mesma forma que as competéncias surgiram no contexto
escolar, o discurso da empregabilidade também apareceu de maneira até ideoldgica,
enfatizando que deveria ser trabalhado nas escolas ndo apenas a qualificacdo para o posto de
trabalho, ou para o emprego certo, mas sim um conjunto de competéncias que permitiriam
tornd-lo empregédvel, mesmo no mercado de trabalho incerto. Em outras palavras, € formar
para o desemprego. (Gentili, 2005).

Tal visdo tem influenciado a intervencdo do Estado na educagdo profissional.

Nesse sentido, concorda-se com a afirmacao de Ferretti:

Assim, o Estado, o empresariado e a sociedade civil, via ONGs, dio respostas ao
desemprego oferecendo cursos de formacdo. Ora, de um lado, isso parece muito
interessante, porque afinal de contas pode revelar uma certa preocupacio social.
Mas, com o que se oferece em boa parte desses cursos, os individuos pouco
escolarizados e sub-empregados ou desempregados dificilmente conseguirdo situar-
se consistentemente no mercado. Além disso, tal tipo de estratégia tende a transferir
as pessoas a culpa por ndo terem emprego, ao deixar subentendida a mensagem de
que se apesar de todo o empenho do Estado, da sociedade civil e dos empresarios,
nada resultou, entdo a responsabilidade ndo € social, mas individual. (FERRETTI,
1999, p, 13. apud OLIVEIRA, 2006, p. 18).

° ROPE ¢ TANGUY, Saberes e competéncias. O uso de tais no¢des na escola e na empresa. Campinas, Papirus,
1994, p. 16 a 58.
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Dessa forma, é importante observar que o conceito competéncia estd ligado ao de
empregabilidade, por isso € importante entendé-los para que se possa fazer uma andlise com
maior profundidade sobre o tipo de formagao que se pretende ou se tem oferecido para a
classe trabalhadora e quais sdo suas verdadeiras implicagdes no contexto das politicas

educacionais brasileiras.
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3. O CONCEITO DE EMPREGABILIDADE E SUAS IMPLICACOES NA
FORMACAO DO TRABALHADOR

O conceito de empregabilidade reconstréi seus significados na relacdo com as
diversas configuracdes do mercado de trabalho nas vérias fases do desenvolvimento do modo
de producido capitalista, com nitida énfase nas a¢des e estratégias de gestdo organizacional e
institucional, nos acordos internacionais, nas politicas educacionais de vdrios paises e no
senso comum, especialmente a partir das duas tltimas décadas do século XX.

Nao se trata de um vocdbulo novo, apenas recebe novas ressignificacdes,
atualizando e aperfeicoando a sua forga justificadora da exploragdo do trabalho pelo capital,
da exclusdo social e das politicas neoliberais num movimento adaptativo ao modelo de
producdo capitalista vigente e seu projeto de sociabilidade. Atualmente, esse conceito
inscreve-se acriticamente em politicas publicas e tem contribuido para legitimar as
concepcoes de Estado neoliberal e a desregulamentacio do mercado na légica capitalista,
justificando a responsabiliza¢do ou culpabilizacdo do individuo pelo processo de inclusdao ou
exclusdo social.

Nesta secdo, por meio de estudos bibliogréficos, apresenta-se a evolucao histdrica
do conceito de empregabilidade, as €nfases assumidas no contexto atual e algumas andlises

criticas.

3.1 Evolucgao histdrica

Vérios autores registram a origem desse conceito na Gra-Bretanha, desde o inicio
1900, relacionando-se com o fendmeno do desemprego, mas os significados modificam-se em
tempos e contextos histéricos (ALBERTO, 2005; ALVES, 2007; ALMEIDA, 2007). Nas
ultimas décadas, esse conceito tem sido amplamente divulgado pelos organismos
internacionais.

A maioria dos estudos sobre empregabilidade faz referéncia ao trabalho do
economista francés Bernard Gazier que sistematizou a evolucdo histdrica desse conceito,
identificando sete versdes diferentes e assim denominadas por ele: empregabilidade
dicotdmica; empregabilidade s6cio—médica; empregabilidade politica de mao—de—obra ou
forca de trabalho; empregabilidade de fluxo; empregabilidade performance no mercado de
trabalho; empregabilidade iniciativa e a empregabilidade interativa.(ALBERTO, 2004, 2005;
ALVES, 2007; ALMEIDA, 2007).
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A versdo dicotomica do conceito de empregabilidade relaciona-se com a
identificacdo dos empregdveis e dos ndo empregdveis, tendo registro entre os anos 1900 a
inicio dos anos 1950. Conforme Alberto (2004, 2005), a andlise de Gazier categorizava com
um sentido dicotdmico e normativo, por surgir num tempo histérico em que foram construidas
expectativas e politicas sociais na direcio da possibilidade do progresso econdmico de grupos
sociais menos favorecidos e na geracdo de empregos, portanto havia a necessidade de regular
o comportamento do trabalho dos pobres e o controle do desemprego.

Na retrospectiva descrita por Alberto (2004a, 2005a) com base em Gazier, o
termo empregabilidade (concep¢ao dicotdmica) passou a ser utilizado, apds a crise de 1929,
no governo Roosevelt (1929/1932), nos Estados Unidos, num contexto de reformas politicas
com intencdo de desenvolver um programa federal de empregos publicos para atender aos
empregaveis e também organizar dossi€s dos ndo empregaveis para encaminhar as agéncias
de assisténcia social local. Assim, o conceito foi usado pelos servigos publicos para classificar
as pessoas que se apresentavam no mercado de trabalho ou que solicitavam assisténcia
publica em duas categorias: os empregaveis € 0os “in-empregaveis”. A primeira categoria
englobava todos aqueles que podiam ou queriam trabalhar; e a segunda integrava os que nao
podiam trabalhar em virtude de constrangimentos vdrios, sendo, por isso, candidatos a
beneficios da segurancga social.

Essa autora, citando Gazier, chama aten¢do para o contexto em que essa
concepgdo surge, principalmente nos Estados Unidos, para que se possa compreender esta
primeira concep¢do de empregabilidade dicotomica. Trata-se de um momento conturbado,
apos a crise de 1929, quando o pais enfrentava uma retracao geral de sua economia com altos
indices de desemprego. Tal fato provocava as acdes do governo que dividiam a populacdo
americana em duas categorias: as que receberiam assisténcia social e as que deveriam
ingressar no servico publico. Estas acdes de certo modo sdo consideradas controversas, tendo
em vista que ndo havia emprego publico para todos. Além do que esta nogdo de
empregabilidade estava mais relacionada com a capacidade fisica, mental e familiar do que
com a propria atitude e iniciativa do individuo em conseguir um emprego e principalmente
com as dindmicas do mercado de trabalho. Nessa visdo dicotdmica, os empregédveis eram
classificados, considerando trés critérios: idade entre 15 a 64 anos; auséncia de deficiéncias
fisicas e mentais; auséncia de obrigagcdes familiares (tais como filhos pequenos ou cuidar de

idosos); e desejar trabalhar.
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Além disso, Alberto (2004) destaca algumas criticas apontadas por Gazier
sofridas pela visdo dicotdmica de empregabilidade. Entre elas, a falta de relacio com o
mercado de trabalho que pode também gerar um julgamento equivocado sobre quem € ou nao
empregével, visto que a oferta de emprego é determinada pelo mercado. Se existe pouco
emprego como era o caso dos Estados Unidos, muitos trabalhadores eram classificados como
in-empregdveis, se havia muito emprego e poucos candidatos a situacdo seria diferente (pleno
emprego), ou seja, a conjuntura social é que determinaria o conceito, fazendo com que muitas
pessoas num dado momento fossem classificados como in-empregdveis.

Nos anos cinquenta do século XX, os estudos de Gazier indicam o
desenvolvimento nos EUA, Reino Unido, Alemanha e em outros lugares, o uso bastante
significativo de outra no¢do de empregabilidade: empregabilidade médico-social (ALBERTO,
2004ab; ALVES, 2007). Essa concep¢do pretendia medir, por meio da aplica¢do de baterias
de testes, a distancia entre as caracteristicas fisicas cognitivas e mentais de quem procura
emprego e os requisitos associados a um determinado emprego. Esta abordagem estava
centrada em duas vertentes: a) a primeira buscava medir a distancia entre as habilidades de
trabalho existentes nas pessoas desfavorecidas fisicamente ou mentalmente e os requisitos
exigidos pelo mercado de trabalho; b) e a segunda numa perspectiva psicoldgica afirmava que
a dificuldade de encontrar emprego teria a ver com “defeitos de personalidade”, os quais
produziram “adultos emocionalmente retardados”. Nesses dois casos, tornava-se relevante o
papel interventor do Estado na promocdo de programas ou acdes assistencialistas de protecdo
social ou educativas para a insercao social.

Nesse sentido, Alberto (2004b, 2005a) destaca varios estudos exemplificados por
Gazier que classificam os empregdveis segundo as capacidades fisicas e mentais, criando
niveis de possibilidades de trabalho. Também, enfatiza que a empregabilidade nessa
concepcdo consiste em promover a insercao profissional ou em construir, quando possivel,
um processo de adaptacdao ou readaptacdo ocupacional de portadores de deficiéncias. Chama
atencdo para o fato de que o conceito, assim referenciado, € aplicado ao individuo, ndo se
reportando a questdo do desemprego. Portanto, a empregabilidade médico-social seria o
desnivel entre as capacidades ou aptiddes de um individuo e as demandas de um emprego
regular ou um emprego de reabilitacdo.

A partir dos anos sessenta, surge nos EUA a empregabilidade como politica de
mao-de-obra com uma visdo mais ampliada da empregabilidade médico-social. Essa
concepcdo media a distancia entre os requisitos exigidos para contratagdo no mercado de

trabalho e os atributos individuais, possuindo, agora outra dimensao: a aceitabilidade social.
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Nessa versdo, a empregabilidade ¢ definida como: “a atratividade de um individuo aos olhos
dos empregadores potenciais, apreciada pelos resultados sintéticos de teste, combinando
avaliacdo de aptiddes e de comportamentos, e privilegiando a sua capacidade de integracdo
profissional” (GAZIER, 1989 apud ALBERTO, 2004b, p. 47).

Esta definicdo como se pode observar € utilizada para tratar ndo apenas o0s
problemas de acesso ao emprego de portadores de deficiéncias fisicas, como ocorria na
concepg¢do anterior, mas também os grupos socialmente desfavorecidos ou desempregados em
dificuldade, a exemplo de pessoas cujas condicdes objetivas de sucesso lhes foi negada ou até
mesmo aquelas que tiveram problemas com a justiga.

Segundo Gazier (1990 apud ALBERTO, 2004a, 2004b, 2005b), tendo em vista
que esta empregabilidade visa medir a distancia entre as caracteristicas de um individuo e os
imperativos da producdo e da aceitabilidade sobre o mercado de trabalho, poder-se-ia intervir
com a constru¢do de programas de desenvolvimento de empregabilidade, visando suprir as
deficiéncias dos individuos, a exemplo dos programas de formacdo profissional. Mas, para o
autor, esta no¢cdo que foi dada a empregabilidade, com suas respectivas estratégias, nao
resolvia o problema do desemprego estrutural, apenas diminuia a responsabilidade do Estado
pela insercdo social, e a colocava nos ombros dos trabalhadores.

Essa concepcido de empregabilidade politica de mao-de-obra teve origem nos
Estados Unidos, provocada por discussdes sobre as agdes focalizadas nos segmentos
populacionais desfavorecidos para aumentar a empregabilidade, mediante a avaliacdo da
atratividade de um individuo para empregadores potenciais e acdes de formacao profissional
ou outros servi¢os, na perspectiva de corrigir ou compensar desnivel de aptiddes e
comportamentos para a integrac¢ao social.

A andlise de Alberto (2004b) indica a existéncia de relacdo entre as concepgdes de
empregabilidade médico-social e de politica de mao-de-obra, distinguindo-se apenas porque a
primeira tem o foco de aten¢do em pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica e a segunda
para os segmentos vulnerdveis, tais como os sem trabalho, desempregados, semiqualificados e
sem qualificagdo.

Nos anos setenta do século XX, as versdoes de empregabilidade médico-social e
politica de mao-de-obra perderam forca, por considerarem apenas uma parte dos envolvidos: a
forca de trabalho. Em contrapartida, a empregabilidade-fluxo, de origem francesa, apresenta-
se como alternativa as abordagens individualistas centradas na oferta de trabalho.

A empregabilidade a francesa, como designa Gazier (1990 apud ALVES, 2007),

valoriza as condi¢des globais da procura de trabalho. Ela corresponde as probabilidades
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diferenciais de saida do desemprego, segundo as caracteristicas sociais e demogréficas
classicas e as condi¢des gerais da economia. Portanto, valorizou levantamento e andlise de
dados estatisticos, enfatizando o tempo médio entre a saida e o retorno ao emprego,
pressupondo existir uma empregabilidade diferencial que expressa as dificuldades especificas
de subgrupos sociais, tendo uma dimensao coletiva.

Nos anos oitenta, com a diminui¢do do crescimento € o aumento do desemprego
massivo e durdvel, a empregabilidade fluxo entra em crise, visto que ndo fazia sentido
registrar a degradacdo da empregabilidade dos desempregados, quando ndo se conseguia
encontrar uma ac¢do efetiva que resolvesse esse problema. Os estatisticos franceses que
utilizavam esta defini¢do acabaram por abandond-la, em meados dos anos oitenta do século
passado, substituindo-a por dificuldade de recolocagao.

Entre os anos 1980 e 1990, segundo Gazier (2001 apud ALBERTO, 2004b),
surgem novas versdes da nocdo de empregabilidade. Estas sdo mais internacionalizadas e a
contribuicdo canadense foi fundamental para elaboracdo destas trés novas versdes de
empregabilidades: performance, iniciativa e interativa.

O estudo de Gazier, citado por Alberto (2004b) e Alves (2007), destaca o
surgimento de trabalhos americanos que propunham uma defini¢do mais neutra e completa de
empregabilidade com base em estatisticas, denominada de “empregabilidade—performance no
mercado de trabalho”. Essa outra concepcao se desenvolve num contexto de crise de mercado
de trabalho e de desenvolvimento de politicas publicas compensatdrias de emprego e de
formacdo profissional, havendo a necessidade de gestdo do problema e da avaliacdo da
eficcia das iniciativas educativas. Trata-se de um estudo descritivo para avaliar o sucesso ou
o fracasso de uma acdo estatal. Esta versdo pressupde uma avaliacdo sobre trajetérias de
emprego de um grupo ou de um individuo num intervalo de tempo, considerando trés
possibilidades:

1) a probabilidade de obter um ou varios empregos; 2) a dura¢io provavel destes
empregos em horas de trabalho; e 3) o saldrio — hora provavel. Multiplicadas ente si

ter-se-ia um indicador sintético das aptiddoes de uma pessoa ou de um grupo para
obter renda no mercado de trabalho. (ALBERTO, 2004b, p. 50).

Para Gazier (1990 apud ALVES, 2007), a empregabilidade como performance
surgiu como uma nog¢do descritiva, usada internacionalmente, para avaliar o sucesso ou
fracasso de uma medida de politica de emprego ou de formacgdo, por meio do calculo do
tempo dispendido até a obtencdo de um emprego, do nimero de dias de permanéncia nesse

emprego e da remuneragdo. Esta nocdo de empregabilidade preocupava-se ndo apenas em
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verificar a ocorréncia do emprego, mas também a qualidade do emprego mensurada pela
duracdo e saldrio. A utilidade dessa perspectiva restringia-se a avaliacdo de efeitos de
iniciativas politicas de interven¢ao na formagao e em postos de trabalho.

Entre o final dos anos 1980 e inicio da década de 1990, despontam duas novas
nocdes de empregabilidade: empregabilidade iniciativa e empregabilidade interativa,
refletindo a oposicdo de duas vertentes: os que defendem uma abordagem da
empregabilidade, considerando as mudangas socioecondmicas € 0s que a entendem como um
atributo individual.

A empregabilidade iniciativa surge no final da década de oitenta do século XXI,
nos EUA. Segundo Almeida (2007), essa concepcdo desenvolve-se num cendrio de
individualizacdo das relagdes de trabalho, no qual se entendia que as carreiras pessoais
resultavam da capacidade de adaptabilidade a mudangas de func¢do no interior das
organizagdes, exigindo uma atitude flexivel e abertura ao novo num mercado de trabalho
instavel e desregulamentado. Desse modo, enfatiza a ideia de que a carreira individual é um
produto da propria capacidade para vender ou negociar as suas qualificacdes no mercado de
trabalho.

Esta concepcdo valoriza a responsabilidade individual e a capacidade das pessoas
de mobilizarem o capital cultural acumulado e o capital social para realizarem os seus
projetos de inserc¢do no trabalho (GAZIER, 2001 apud ALBERTO, 2004a, 2004b). Assim, o
capital cultural representa as competéncias individuais acumuladas (conhecimento, aptidoes,
habilidades e capacidades de aprendizagem) e o capital social refere-se a0 modo como uma
pessoa mobiliza em torno de si uma rede de colaboradores e apoios.

Nessa definicdo, destaca-se a relacdo existente entre a teoria do capital humano e
a teoria do capital social. Do ponto de vista do capital humano, a preocupacdo com a
empregabilidade articula-se diretamente aos conceitos de qualificagdo profissional e de
competéncia. Em outras palavras, quanto maior a iniciativa do individuo em se qualificar,
maior serdo as suas chances de se tornar empregavel.

Esta preocupacdo com a qualificacdo para a empregabilidade sofre uma forte
influéncia das transformacdes no mundo do trabalho que se desenvolvem desde a década de
1970, em que a producdo passou a requisitar outro perfil de profissional, ndo mais voltado
exclusivamente para o desenvolvimento de atividades repetitivas (com qualificacdes
especificas), mas para a realizacdo de funcdes integradas (com competéncias mais
abrangentes), polivalentes, capazes de proporcionar competitividade, aumento da

produtividade, agilidade e racionaliza¢do dos custos.
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A empregabilidade de iniciativa também incorpora a influéncia do capital social,
definido como o conjunto de recursos atuais ou potenciais mobilizados pela posse de uma
rede durdvel de relagdes mais ou menos institucionalizadas de interconhecimento e de
reconhecimento muituo (BOURDIEU, 1980 apud HELAL, 2005). Nesse sentido, o capital
social que um individuo possui depende da amplitude da rede de relacdes que ele pode
efetivamente mobilizar e do volume de capital (econdmico, cultural ou simbdlico) que € posse
exclusiva de cada um daqueles a quem esté ligado.

Vale lembrar que a operacionalizag¢do do capital social a partir da participacdo em
associacdes, considera a importancia dos lacos fracos, termo apresentado por Granovetter
(1973 apud HELAL, 2005), para se referir ao poder de influéncia indireta dos
relacionamentos fora do circulo imediato da familia e dos amigos proximos. Para Granovetter,
tais relacionamentos, baseados em lacos fracos (indiretos), como aqueles encontrados entre os
individuos participantes de um grupo ou associag¢do, s@o importantes, porque conectam 0s
individuos a uma maior gama de informagdes e conhecimentos relativos a empregos.

Alguns autores destacam como interessante o aspecto dinamico da abordagem de
iniciativa, porque ela procura privilegiar caracteristicas individuais. Contudo, a critica a essa
no¢do é que a iniciativa e o acimulo de capital humano e social, embora seja condicdo
necessdria, nao € suficiente para garantir o acesso ao emprego, considerando que existem
contextos sociais e econdomicos que podem influenciar positiva ou negativamente. Portanto, o
investimento em educag¢do e na formagdo profissional apenas aumentaria as chances de
insercao no mercado de trabalho.

Ja a ultima versdo do termo empregabilidade, descrita por Alberto (2004a) com
base em Gazier (2001), a empregabilidade interativa apareceu no mesmo periodo, final dos
anos 1980 e comeco dos anos 1990, no Canada, s6 que com uma adi¢cdo em relacdo a anterior.
Acrescenta-se a logica individualista uma dimensdo interativa e coletiva na determinacdo da
empregabilidade. Neste caso, a empregabilidade individual € condicionada pelas regras de
funcionamento do mercado de trabalho, pelas dindmicas dos ciclos econdomicos e depende
igualmente da empregabilidade dos restantes membros do grupo profissional a que pertenca.
Nessa visdo, a empregabilidade ndo € tida como algo que pode ser construida apenas
individualmente, mas carece de uma interacio com os aspectos socioecondomicos.

Segundo Gazier (apud ALMEIDA, 2007), a empregabilidade interativa pode ser
definida como “a capacidade relativa de que um individuo dispde para obter um emprego que
o satisfaca tendo em conta a interacdo entre as suas caracteristicas pessoais € o mercado de

trabalho”. Na pratica a operacionalizacdo dessa versdo se da pela ativacdao de politicas de
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emprego com a promocao de formas multidimensionais e negociadas, baseado num conjunto
de modelos estatisticos que associam caracteristicas e trajetorias individuais ao contexto e as
tendéncias do mercado de trabalho.

Assim, McQuaid e Lindsay, 2005 (apud ALMEIDA, 2007) propdem uma
abordagem da empregabilidade como resultado da interacdo entre o individuo e o mercado de
trabalho que tem como parametro trés dimensdes que interagem entre si: fatores individuais,
circunstancias pessoais e fatores externos.

Os fatores individuais estdo ligados as competéncias da empregabilidade que
incluem as habilidades escolares e qualificagdes profissionais dos individuos, assim como um
grupo de competéncias de natureza diversa que passam, entre outra, pelas competéncias
sociais, comportamentais, de resolucio de problemas e de adaptacido a novas situagdes. Como
os proprios autores chamam atencgdo, esta dimensao reflete em parte as contribui¢des da teoria
do capital humano ao valorizar o papel da formacdo, bem como a influéncia da Psicologia, no
que respeita ao estudo das formas de inteligéncia. Entre esses fatores encontram-se as
habilitagdes escolares e qualificagdes profissionais, mas também as competéncias sociais,
comportamentais, de resolver problemas e de adaptar-se.

No tocante as circunstancias pessoais refletem, por sua vez, trés categorias de
fatores: as circunstancias familiares, como por exemplo, a necessidade de cuidar de criangas
ou de idosos, a cultura de trabalho traduzida no modo como o trabalho é ou ndo encorajado no
contexto familiar, no grupo de amigos ou na comunidade que pertenca € O acesso aos
recursos, sejam eles os que permitem a mobilidade fisica, os que permitem o acesso ao
consumo (capital financeiro) ou que permitem o acesso a informacdo e grupos de status
(capital social).

Por ultimo, os fatores externos estdo associados as dindmicas do mercado, quer
em termos quantitativos, quer qualitativo, as tendéncias macroecondmicas, as formas
contratuais, as condicdes de trabalho e as politicas de recrutamento das empresas. Estes
fatores externos refletem, em grande parte, os mecanismos de regulacdo do mercado de
trabalho bem como as politicas de gestdo de recursos humanos por parte das empresas.

Nessa evolugdo histdrica, percebe-se a mudancga de significados e formas de
medicdes do conceito de empregabilidade, mas sempre numa perspectiva de continuidade da
l6gica de acumulagdo do lucro de capital. Assim, o termo redefine-se em razdo de
possibilidades criadas e limites impostos pela estrutura do mercado de trabalho em cada fase

de desenvolvimento do capitalismo.

51



3.2 O conceito de empregabilidade no cendrio atual

O conceito de empregabilidade, como se observou em sua evolucdo histdrica,
assume diversas conotagdes. Contudo, € importante observar que na atualidade tem se
analisado a empregabilidade principalmente sobre duas perspectivas: a empregabilidade de
iniciativa e a empregabilidade interativa, apesar de maior visibilidade da primeira, cuja énfase
estd sobre o individuo e sua capacidade de conquistar € manter um emprego.

Diversos autores procuram definir ou estabelecer caminhos para obtencdo da

empregabilidade, entre eles, Minarelli (1995, p.11) considera que:

Empregabilidade é a condicdo de ser empregavel, isto é, de dar ou conseguir
emprego para os seus conhecimentos, habilidades e atitudes intencionalmente
desenvolvidos por meio de educacdo e treinamento sintonizados com as novas
exigéncias do mercado de trabalho.

Esse autor define empregabilidade de maneira ampla, relacionando-a a uma
condicdo de ser contratdvel ou obter um emprego ou para a prestacdo de servico, enfatizando
a exigéncia de conhecimentos, habilidades e atitudes com desenvolvimento na escola e/ou
fora dela.

Na concepg¢ao de Landini (2000), a empregabilidade estd associada a aquisi¢ao de
novos conhecimentos e habilidades capazes de assegurar um posto dentro ou fora de qualquer
organizacdo, ou seja, a capacidade de se adequar as novas exigéncias do mercado através do
aprendizado continuo, que se torna necessario ndo apenas para uma, mas para toda e qualquer
organizacdo. Essas ideias sugerem a necessidade de uma atitude de continuar aprendendo, ou
seja um processo de formacdo continuada do trabalhador, incluindo diferentes cursos e
agéncias formadoras.

Por sua vez, Bueno (1996 apud MIGUEL e GANCHO, 2007) afirma que a
palavra empregabilidade vem do inglés employabilitye e representa o conjunto de
conhecimentos, habilidades e comportamentos que tornam um executivo ou um profissional
importante para a sua organizacdo e para qualquer outra. Ele define a empregabilidade como a
capacidade dos trabalhadores em conquistar um emprego e manté-lo todos os dias,
sobrevivendo e prosperando numa sociedade sem empregos.

Para Hillage e Pollard (1998 apud CAMPOS, 2006), a empregabilidade é a
capacidade de conquistar inicialmente um emprego, manté-lo, ou conseguir outro se

necessario, assim pormenorizada:
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a) a capacidade para obter um emprego inicial surge da necessidade de se assegurar
as habilidades-chaves ao longo do curso de graduagdo, que deve incluir nos
programas de ensino o aconselhamento de carreira e a compreensdo do mundo
do trabalho;

b) a manutencdo do emprego implica em fazer transicdes entre trabalhos e papéis
com a mesma organizacdo para encontrar novas necessidades de atividades, bem
como conseguir um novo emprego, se for necessario;

c) a habilidade de obter um novo emprego se necessdrio implica em atitude de
independéncia na relacio com o mercado de trabalho, com capacidade de
gerenciar a transicao de trabalhos com as organizacdes.

Nessa visdo, a empregabilidade estd relacionada a capacidade de mover-se de
maneira autosuficiente no mercado de trabalho. Portanto, a empregabilidade depende das
competéncias que cada individuo possui, bem como da maneira como ele apresenta tais
competéncias aos empregadores.

Num esforco de operacionalizacio do conceito de empregabilidade, Campos
(2006) utiliza como referéncia o texto de Hillage e Pollard, publicado em 1996, destacando
como sinais empiricos: a) recursos bdsicos (habilidades bdsicas e atributos pessoais) que
incluem conhecimento, habilidades e atitudes; b) o desenvolvimento desses recursos que
incluem habilidades de gerenciamento de carreira, habilidade de buscar trabalho, capacidade
aproximacao do mercado trabalho de maneira estratégica, capacidade de apresentacdo, além
de saber administrar as circunstancias pessoais € as demandas do mercado de trabalho.

Ja para Chiavenato (2003), as bases da empregabilidade repousam sobre
competéncias que as empresas requerem de seus executivos em diferentes graus, como:
agregar valor e contribuir para a empresa; ser responsavel; ser leal; ter iniciativa pessoal e
senso de empreendedor. Quando se fala em agregar valor para a empresa, Chiavenato
considera que ndo se questiona o que a empresa pode fazer por voc€, mas sim o que vocé
pode fazer por ela e que seja relevante para o seu negdcio e para seu sucesso. Assim, a sua
contribuicao pessoal a empresa deve ser valiosa e relevante e diretamente relacionada com o
sucesso empresarial. O seu desempenho profissional serd medido por isso. Segundo ele, € essa
sua contribui¢do pessoal que ird determinar o seu sucesso na empresa, portanto € preciso
agregar valor ao negdcio e ao cliente.

O segundo ponto € ser responsavel, assumir compromissos com a empresa €
responder por eles, mesmo ndo tendo suficientes recursos pessoais para poder chegar 14.

Segundo Chiavenato, o bom funciondrio nao € mais aquele que cumpre ordens e faz a sua
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rotina quotidiana exatamente da maneira como aprendeu na época em que ingressou na
empresa; ndo € o que localiza e aponta o problema, mas aquele que traz a solug¢do; e ndo ¢é
mais o que executa perfeitamente a rotina burocratica, mas o que satisfaz a necessidade do
cliente.

Na percep¢do de Chiavenato (2003) ser leal a empresa significa ndo somente
vestir a camisa da empresa, mas aportar valor ao negdcio, trazer contribui¢coes efetivas para
empresa e tornd-la mais criativa e valiosa a cada momento que passa. Para ele, lealdade nao é
sindnimo de obediéncia cega, mas € saber dizer um nio inequivoco nos casos em que um sim
implicaria comprometer uma parcela grande demais de tempo e de recursos em algo que nao
traria proveito a ninguém.

Para Chiavenato ter iniciativa pessoal e senso de empreendedorismo significa
estar orientado para a acdo, para fazer as coisas acontecerem e, se possivel, de acordo com as
expectativas da empresa e com os requisitos do cliente, trocando o comportamento passivo e
rotineiro pelo desempenho ativo e empreendedor. Isso implica em colocar a mdo na massa,
assumir riscos, apresentar solu¢des e ndo apenas os problemas.

No estudo de Minarelli (2010), a empregabilidade se sustenta em seis pilares:
adequacdo vocacional, competéncia profissional, idoneidade, saide fisica e mental, reserva
financeira, fontes alternativas e relacionamentos.

Esse autor percebe a relevincia “Adequagdo Vocacional,” porque o grande
beneficio da descoberta da vocacdo é que quando alguém trabalha em uma érea ligada a sua
vocagdo, ele estd constantemente motivado, o que € essencial, principalmente para o sucesso
do trabalho auto empresariado, sem chefe, sem estrutura indutora, sem cadeia de demandas,
de controle e de refor¢o. Minarelli (2010) argumenta que bastante motivado por fazer o que
gosta, o profissional tem prazer em se desenvolver, em fazer bem feitas as suas atividades,
bem como € capaz de tolerar mais o estresse do mundo do trabalho, caracterizado por pressdao
para obter mais e melhores resultados, mais rdpidos € com menos recursos.

A competéncia profissional para Minarelli (2010) € resultado da capacitacdo
profissional e compreende os conhecimentos adquiridos, as habilidades fisicas e mentais, o
jeito de atuar e a experiéncia. Esse segundo pilar é desenvolvido pela formacgdo escolar, pelos
treinamentos recebidos, pelo autodidatismo e pela vivéncia cotidiana. Por sua vez, a
idoneidade relaciona-se aos principios legais e éticos, com os quais o profissional administra a
sua vida e o seu trabalho, obtendo resultados, conquistando a admiracdo e a confianga das

pessoas, bem como boas referéncias no mercado profissional.
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Minarelli (2010) destaca que a saide mental e fisica merece cuidado permanente,
porque previne desgastes exagerados, que obriga o profissional a uma reposi¢do ainda maior
de energia e adia o natural envelhecimento. Uma pessoa sauddvel relaciona-se bem com
outras pessoas, transmite uma imagem melhor, interage de maneira favoravel, fazendo disso
um beneficio e uma vantagem para o profissional.

A reserva financeira torna-se relevante para enfrentar situacdes de risco de
estabilidade ou permanéncia no emprego ou mesmo perda de emprego. Outro grande
patrimdnio de um profissional, de acordo com Minarelli (2010), é o seu relacionamento. Por
isso, esse autor estabelece uma correspondéncia entre conhecimento e relagdes sociais,
considerando que o relacionamento com pessoas permite adquirir informacdes e quem tem
informacdes tem possibilidades de ampliar sua rede de relacionamentos, ampliar redes de
relacionamentos produtivos e encaminhar novos negocios.

Segundo ele, uma pessoa cuidadosa registra seus relacionamentos, cultivando-os,
formando vinculos e interagindo com elas. Recomenda ser necessdario que o profissional
valorize e registre todos os relacionamentos estabelecidos, que se tenha iniciativa de
cumprimentar as pessoas, de lembrar-se delas, de enviar-lhes algum presente ou até visitd-las,
para combater o esquecimento, a indiferenca, o descuido e a frieza. Ainda, julga importante
que haja um acompanhamento do percurso profissional na rede de relacionamento.

No aspecto educacional Campos (2006), cita a publicacdao de Lynch (1998), sobre
um conjunto dos padrdes de habilidades, comportamentos e conhecimentos que poderiam
ajudar alunos a obterem maior sucesso no mundo do trabalho, tais como: saber aplicar as
habilidades e conhecimentos académicos no trabalho; planejar a carreira; habilidade de
desenvolvimento e apresentacdo de informacdes de forma inovadora; capacidade de
solucionar problemas; habilidade de gerenciar pessoas; saber trabalhar em equipe; habilidades
de organizacdo e negociagdo; capacidade de compreensdo sistémica; além de saber integrar as
habilidades de empregabilidade como comportamento que possa preparar para obtengao,
manutenc¢do, avanco e troca de emprego.

Na anélise da empregabilidade no cendrio atual, ¢ importante destacar que as
empresas também possuem um papel importante na construcdo da empregabilidade dos seus
funciondrios. Quando investem na formacgdo profissional, podem ser denominada como
empresas qualificantes ou empresa aprendiz. Elas tém como objetivo principal a obtengao de
maior vantagem competitiva no mercado, com um quadro de funciondrios mais autdonomos,

responsaveis e inovadores.
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Para Terssac (1994, apud ALMEIDA, 2007), as organizacdes baseadas no
primado da qualificacdo dos seus atores possuem trés caracteristicas basicas: sdo organizacoes
em que se torna possivel gerir a incerteza; sdo organizacdes dominadas por sistemas de
comunicacdo horizontal; e sdo organizagdes nas quais os seus membros dispdem de
autonomia e de capacidade de inciativa para tomar decisdes relativas ao trabalho a realizar.
Esse tipo de organizagdo seria capaz de promover a empregabilidade dos individuos, porque
valoriza o desenvolvimento de competéncias que fazem do trabalhador o ator principal do
processo de mudanga.

Para Ramos (2006), a empresa qualificante seria aquela que confere ao individuo
uma empregabilidade pelo fato de atuar na construcdo das metas de competéncias, quer dizer,
que lhe permite encontrar outro emprego. De outro lado, a empresa aprendiz desenvolve uma
autonomia de grupo ao mesmo tempo em que se liberta das pessoas individualmente,
apropriando-se de seus saberes.

Essa autora ainda considera que uma das maneiras de tornar qualificante esse tipo
de organizagdo € considerar a imprevisibilidade como origem e ocasido de aprendizagem. A
aprendizagem nao seria mais dos hdbitos, mas de uma adaptabilidade as situacdes mutantes.
Focalizando a aprendizagem da mudancga, a empregabilidade transforma-se numa estratégia
de gestdao de pessoas capazes de produzir a inovacao técnica e organizacional necessdria para
que a empresa se torne cada vez mais competitiva.

Sobre o ponto de vista da empresa aprendiz, segundo Ramos (2006), o que se
pode evidenciar, € a apropriacao dos saberes mobilizados pelo trabalhador em conjunto com a
sua equipe de trabalho. A empresa procura estimular o trabalhador a socializar seus
conhecimentos, de tal forma, que a informacdo que estd na cabeca do funciondrio possa ser
transformada em conhecimento, e uma vez transformada em conhecimento, pode ser
transcrita para manuais de procedimentos. Em outras palavras, a empresa procura investir em
um dos seus principais projetos que € a gestdo do conhecimento. Nesse quesito, Gorz (1998,
apud Ramos, 2006) afirma que, identificados com a empresa, os trabalhadores produzem tanto
a riqueza quanto o desemprego em um mesmo ato.

Esse pensamento estaria de acordo com o de Chiavenato (2003), quando afirma
que a empregabilidade (capacidade de conquistar € manter um emprego) deixa de ser vitalicia
e fixa para ser tempordria e flexivel. A seguranca no emprego estd sendo substituida pela
aprendizagem. .A organizacdo deixard de ser empregadora para ser cliente. As pessoas

deixardo de ser empregados para se tornarem fornecedores de conhecimento para uma ou
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vérias organizagdes. O velho conceito de emprego passa a ser substituido pelo novo conceito
de parceiro ou fornecedor de conhecimento.

Dessa forma, com base nas diversas definicdes e caminhos apontados, pode-se
afirmar que existe um consenso entre esses autores citados de que o conceito de
empregabilidade aponta para incorporagdo de outros atributos por parte do trabalhador, além
da qualificac@o técnica, uma qualificacio social fundamentada num modelo de competéncia
que pressupde uma mudanca de comportamento em relagdo ao trabalho, bem diferente da
abordagem tradicional taylorista em que o trabalhador era um mero cumpridor de tarefas
previamente programadas.

Em suma, o conceito de empregabilidade, da origem aos tempos atuais,
reinterpreta os seus significados e sentidos numa perspectiva de adaptabilidade as diferentes
fases de desenvolvimento do modo de produgdo capitalista e as correspondentes alteragdes no
mercado de trabalho. Portanto, trata-se de um conceito que ideologicamente responsabiliza os

individuos pelas contradi¢des produzidas nas relacdes entre capital e trabalho.

3.3. Critica a no¢ao de empregabilidade

O conceito de empregabilidade especifica-se em diversas abordagens, de acordo
com 0s movimentos histéricos do desenvolvimento do modo de producgdo capitalista. Porém
na atualidade, tem maior visibilidade as abordagens da empregabilidade de inciativa e a
empregabilidade interativa no contexto do processo de reestruturagdo produtiva, da
globalizacdo econdmica e da ascensdo das politicas neoliberais. No entanto, percebe-se uma
maior influéncia da concep¢io de empregabilidade de iniciativa nas reformas educacionais,
desenvolvidas a partir de 1990.

A abordagem de empregabilidade de iniciativa tem como fundamento a Teoria do
Capital Humano, defendida por Schultz (1973 apud FRIGOTTO, 1989), que considera a
instrucdo um componente da producdo econdmica por desenvolver habilidades e
conhecimentos promotores de produtividade e qualidade no trabalho. Também, explica que o
investimento publico ou individual na educacdo se relaciona com estidgios de
desenvolvimento e de superagcdo de atrasos econdmicos, das diferencas de renda e poder de
mobilidade social. Desse modo, a qualificagdo profissional € percebida como pressuposto do
desenvolvimento individual, ou seja, o individuo que se qualifica € o que melhor se adapta as
mudancas ocorridas no mundo do trabalho, sendo assim € o que tem as maiores chances de ser

empregavel.
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Essa preocupacdo com a qualificacdo do trabalhador é também compreendida
como uma alavanca do crescimento econdmico e das chances individuais de acesso aos
melhores postos de trabalho. Logo, a qualificacdo, acumulada pelo trabalhador, seria
responsavel ndo sé pela sua maior produtividade, mas explicaria os resultados individuais de
insercdo no mercado e de remuneracdo recebida.

Esta nocdo de empregabilidade é muito questionada, principalmente por seu
aspecto puramente individualista de (re)colocagdo no mercado de trabalho, uma vez que na
prética ela serve mais como justificativa do fato de alguns estarem desempregados e outros
empregados, transferindo para a forca de trabalho fodo o 6nus por seu sucesso ou insucesso.
Por esta razdo, Granovetter (1981apud CARDOSO, 2000), critica a Teoria do Capital

Humano:

[...] tal teoria ndo déa conta desse fato corriqueiro de que a economia pode ndo gerar
postos de trabalho adequados as qualificacdes presentes; ou de que pode ndo gerar
postos de trabalho de qualquer natureza. Mais do que isso, ndo ha nada que garanta
que o ritmo de investimento das pessoas e familias em sua qualificacdo equivalera
ao de criagdo de postos de trabalho a ela adequados.

Dessa forma, questiona-se a Teoria do Capital Humano e o discurso da
empregabilidade de iniciativa por ndo analisarem outros aspectos considerados cruciais para
ingresso no mercado de trabalho, tais como, os determinantes sociais, econdmicos e
tecnoldgicos de constituicdo de postos de trabalho. Por isso, é importante observar que, do
ponto de vista social, existem fatores que sdo limitadores da capacidade que cada pessoa tem
de conseguir um emprego, tais como: cor, raga, género, limitagdes fisicas e familiares. Além
disso, a economia tem uma forte influéncia na geracdo de empregos, pois a desaceleraciao da
mesma pode alterar a dindmica de crescimento do mercado de trabalho, ou seja, se a
economia entra em recessdo o emprego tende a ser reduzido. Os avangos tecnoldgicos
também representam fatores que interferem diretamente na oferta de empregos, porque quanto
maior o nivel de automacado da producdo, menor serd a dependéncia da intervencdo humana.
Assim, independente de quanto o individuo tenha se capacitado, esses fatores podem
influenciar positiva ou negativamente na conquista do emprego.

Por isso, Alves G. (2007), considera que a ideologia da empregabilidade aparece
como uma tentativa de privatizar os problemas sociais. Tendo em vista a incapacidade dos
governos de criarem novos postos de trabalho e de intervirem diretamente sobre a oferta no
mercado de trabalho, eles resumem suas acdes apenas pelo lado da procura, principalmente
sob a forma de politicas de educacdo-formacgao. Sob a influéncia do idedrio neoliberal, a

Unica resposta possivel percebida pelos governos parece ser atuar sobre a melhoria da
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empregabilidade individual para gerir o desemprego estrutural. Como afirma Gentili (1998,
p-89): “A garantia do emprego como direito social (...) desmanchou—se diante da nova
promessa de empregabilidade como capacidade individual para disputar as limitadas
possibilidades de insercao que o mercado oferece”.

Nesse sentido, Alves G. (2007), afirma que a empregabilidade é na verdade um
conceito ideolégico que foi disseminado amplamente pelo toyotismo. Esse sistema de
producdo, por um lado traduz a exigéncia das novas qualificagdes para o mundo do trabalho e
por outro tende a ocultar que uma de suas filosofias € a “produg¢do “enxuta” e uma dindmica
social de exclusdo que perpassa o mundo do trabalho. Além do mais, por pertencer a 16gica da
globaliza¢do econdmica, que ndo estd voltada para geracdo de politicas de pleno emprego, o
toyotismo e sua ideologia de formacdo profissional (a empregabilidade) tendem a
frustrar qualquer promessa integradora a0 mundo do trabalho, tio comum na era do
capitalismo fordista do pds-guerra.

Na andlise de Gentili (1998 apud ALVES. G, 2007), a ideologia da
empregabilidade incorpora-se ao senso comum, contribuindo para estruturar, orientar e definir
as opcoes (ou a falta de opgdes) dos individuos no campo educacional e no mercado de
trabalho, tornando-se também a referéncia norteadora das politicas e programas de formacgao
profissional e, inclusive, das proprias politicas educacionais.

Provavelmente, por esta razdo tem ocorrido aumento significativo da oferta de
cursos de formagdo profissional, fortalecendo a ideia de que a qualificacdo € um fator inerente
ao modelo de crescimento econdmico. Logo, a auséncia de qualificacdo passa a ser a
justificativa do desemprego. No entanto, a empregabilidade como ideologia € apenas a forma
de ocultar os efeitos sociais e econdmicos dessa nova fase de acumulacdo capitalista.

Por essa razdo, Frigotto (2001) problematiza a forma como a educacdo formal e a
qualificacdo profissional sdo percebidas como elemento de competitividade, de reestruturacdao
produtiva e como saidas para a crise do desemprego. Nesse sentido, surge a defesa de grande
investimento na formacdo profissional para que a for¢a de trabalho desenvolva competéncias
para empregabilidade, mas, trata-se de uma tentativa de deslocar para o plano individual
aquilo que até recentemente era responsabilidade social.

Na andlise de Frigotto (2001), ha uma violéncia ideoldgica nessa concepcao,
porque a valorizagdo da formacdo profissional, dentro do contexto da reestruturagdo
produtiva, da globalizagdo e dos fatores econdmicos e sociais, como forma de se tornar
empregavel, apenas transforma as vitimas do sistema excludente em algozes de si mesmas,

uma vez que aqueles individuos que ndo conseguem emprego, passam a se considerar
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incompetentes, sendo que existem outros condicionantes estruturais que limitam as
oportunidades de inser¢do no mercado de trabalho.

Outro aspecto importante € que no modelo de empregabilidade de iniciativa fica
bem evidente a substitui¢do do conceito de qualificacdo pelo de competéncias, tendo em vista
que os requisitos de empregabilidade deixam de ser baseados apenas no saber e no saber
fazer, acrescentando-se também o saber ser, ou seja, passa-se a valorizar mais as questdes
comportamentais e atributos pessoais.

Sobre este aspecto, Machado (1998. p, 22), afirma que:

[...] o conceito de competéncia tem sido utilizado para referir-se as condig¢des
subjetivas do desempenho dos sujeitos na realidade atual dos processos de trabalho e
ao poder que possuem de negociar sua prépria capacidade de trabalho, considerando
o que os empregadores definem por ‘empregabilidade’.

Na andlise dessa autora, esta mudanga estd subordinada a motivos e interesses
sociais do momento histérico, que procura definir a forma de como o individuo se insere nos
processos de trabalho. E, nesse processo, o discurso sobre novas competéncias,
empregabilidade e educagdo basica ganha forca, fazendo com que o individuo seja induzido a
se diferenciar, a demarcar sua competéncia especial, a se colocar nas relacdes mercantis de
compra e venda da forca de trabalho, como uma mercadoria que vale apenas ser negociada e
valorizada.

Para melhor entender o processo de substitui¢cdo do conceito de qualificacdo para
o de competéncias, Machado (1998) lembra que é importante observar que nao ocorre uma
mudanca substancial na natureza e nos principios da organizacao capitalista do trabalho e nem
nos objetivos intrinsecos de valoracio do capital. Mas, o verdadeiro interesse do capital é ser
independente da habilidade do trabalhador, pois com o avango tecnoldgico, as miquinas se
apropriaram das experiéncias humanas passadas, substituindo-as por recursos cada vez mais
sutis e refinados de divisdo do trabalho. Esse processo faz com que a relagdo do sujeito com o
mercado de trabalho dependa ndo de simples atributos e qualidades técnicas e culturais
especificas, mas de uma soma de fatores complexos e contraditorios, que definem o modo
como o sujeito se insere nas relagdes de trabalho, mas também a sua subjetividade e a forma
de exercitar sua capacidade de trabalho.

Para Paiva (2002), a substituicdo da no¢do de qualificacdo pelo de competéncia
para a conquista da empregabilidade atende estritamente as necessidades do capital, visto que
em periodo de pleno emprego tendencial, com fortes servicos do Estado voltados para a
atencdo social, bastava constatar, através de diplomas e outras formas de atestado

qualificatério, que alguém era “empregavel” nos postos disponiveis que correspondiam a
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formacdo socialmente oferecida pelo sistema educacional e que poderiam, eventualmente,
demandar treinamentos curtos no trabalho. No entanto, o reverso da medalha, que entrou em
pauta nas ultimas décadas, diz respeito a qualificag@o, as habilidades, as disposicoes e atitudes
do individuo ante um mercado de trabalho que ji ndo mais estd em expansdo. Se este se
contrai e deixa grande parte dos que procuram trabalho do lado de fora, comeca-se a buscar
nas virtudes pessoais e na qualificacdo razdes pelas quais alguns conseguem e outros nao
conseguem se empregar.

Nesse sentido, Cardozo (2009) considera que as possibilidades de uma pessoa se
inserir no mercado de trabalho depende de suas competéncias para competir pelas vagas
existentes de emprego, mas a acumulacdo do capital ndo precisa da atividade produtiva da
maioria da populacdo, portanto o capital humano individual, que pressupde desenvolvimento
de competéncias e habilidades, favorece as condi¢cdoes de empregabilidade, mas ndo garante
um emprego num mercado de trabalho altamente competitivo.

A empregabilidade converte-se, neste caso, num coroldrio dos conhecimentos,
habilidades e esforcos individual de adequacdo. Torna-se tarefa das instituicdes que oferecem
educagdo tentar tornar sua clientela empregdvel, adequando seus cursos a demanda e
incluindo na formacgdo elementos subjetivos capazes de assegurar maior adesdo dos quadros
as instituicdes e seus objetivos. A contratacdo do mercado de trabalho aprofunda a submissao
do sistema educacional aos requisitos do capital (Paiva, 2002).

Ja para Spink (1997), existe uma narrativa hegemonica em que a inevitabilidade
do desemprego € apresentada como consequéncia da globalizacdo, visto como uma espécie de
metamercado de forcas inevitdveis, sem controle. Essa narrativa serve para criar um
estamento tecnoburocratico de trabalhadores capacitados e com possibilidade de um emprego
com oportunidades de qualificacio e crescimento e, a0 mesmo tempo, estimular um processo
de terceirizacdo e reducdo dos empregos cujo resultado foi a perda de dois milhdes de postos
de trabalho nos anos 1990.

Ao discutir a légica das competéncias e da empregabilidade, o autor questiona se
a defini¢do de competéncias € de responsabilidade dos gerentes ou dos trabalhadores. Se for
buscar a compreensdo existente entre esta relacdo entre competéncias e mundo do trabalho
sera descoberto outros elementos da narrativa de sobrevivéncia e vida coletiva, e outras
competéncias julgadas importantes, tendo em vista que cada vez mais o emprego industrial
responde por menos oportunidades de trabalho. Além do mais, quando se observa outros
setores de trabalho e o semiemprego na economia de sobrevivéncia, € possivel encontrar

outras competéncias sendo desenvolvidas e que existem vida fora das grandes corporacoes.

61



Assim, o Estado pode ser um grande articulador de programas de geracdo de
emprego e renda que pode dar um novo olhar para empregabilidade (SPINK, 1997). Mas, o
que se pode observar € que o discurso neoliberal tenta reconstruir a nocdo de cidadania,
relacionando-a com uma espécie de empregabilidade individualizante, em que capacidades,
conhecimentos, habilidades de acdo sdo individuais em oposicao a ideia de coletividade.
Nesse cendrio, o novo Estado, reformado e mais enxuto com sua administragdo gerencial,
parece andar de maos dadas com a nova e moderna empresa competitiva.

Os estudos referenciados nessa secdo mostram ambiguidades e contradicdes no
conceito de empregabilidade ao ser confrontado com o desenvolvimento econdmico € a
respectiva estruturagdo do mercado de trabalho. Também, indicam a perspectiva justificadora
da ideologia dos conceitos de capital humano, empregabilidade e formacao profissional pelo

modelo de desenvolvimento de competéncias. Portanto, torna-se relevante uma anélise das

influéncias desses conceitos nas reformas da educacao profissional no Brasil.
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4. EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL POS LBD E A EXPECTATIVA DE
EMPREGABILIDADE

Nesta secdo, pretende-se analisar a influéncia do processo de reestruturacdo
produtiva, nas politicas de educacdo profissional no Brasil, destacando conceitos como
empregabilidade e formacdo por competéncias. A partir da exposi¢do da base normativa das
politicas publicas, a exemplo da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional- LDB), os Decretos n°® 2.208/1997 e n° 5.154/2004, bem como
das Diretrizes Curriculares Nacionais do Ensino Médio e da Educacao Profissional Técnica de
Nivel Médio no Brasil.

Mas, antes de tudo, é importante situar a educacdo profissional no Brasil em seu
contexto historico, visualizando as caracteristicas especificas que ainda hoje se manifestam
€m maior ou menor grau, como por exemplo, a prevaléncia dos interesses do desenvolvimento
capitalista sobre os anseios da classe trabalhadora. Tal fato tem evidéncia no dualismo
histérico que separa o ensino propedéutico e o profissional e na énfase de um modelo
formativo que visa preparar para as demandas do mercado de trabalho do sistema produtivo
capitalista, sem levar em consideracdo as necessidades de formacao do homem integral, capaz
de se tornar verdadeiramente emancipado.

Nesse sentido, fazendo-se uma retrospectiva, baseado em Kuenzer (2001),
Nascimento e Moraes (2006) e Regattiere e Castro (2009), pode-se constatar que, desde o
inicio do século XX, no Brasil, j4 existia uma preocupacdo do Estado com o ensino
profissional, cujas caracteristicas eram essencialmente prestar assisténcia “aos mais pobres e
humildes”, fato que motivou a criagdo, em 1909, de Escolas de Artes e Oficios. A partir de
1942, apds a Constituicao de 1934, foi estabelecida a competéncia da Unido para tragar as
Diretrizes da Educac@o Nacional e fixar o Plano Nacional de Educagdo. Assim, teve-se o
primeiro momento marcante com a promulgacdo de um conjunto de Leis Organicas da
Educacao Nacional, que configuraram a chamada Reforma Capanema, dentre elas o Decreto-
lei n® 4.073/1942 do Ensino Industrial que estabeleceu o conceito de aprendiz para efeito de
legislacdo trabalhista e, consequentemente, a criagdo dos dois primeiros servi¢os nacionais de
aprendizagem, o Industrial (Senai), em 1942, e o Comercial (Senac), em 1946. Nesse periodo,
as antigas escolas de aprendizes e artifices sdo transformadas em escolas técnicas, formando
as bases da atual rede federal de educacgao profissional.

Nessas primeiras experiéncias, a educacdo profissional jad era essencialmente

pratica e separada do ensino propedéutico, registrando-se o dualismo que destinava o ingresso
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do ensino secunddrio as elites dirigentes e o ensino profissional aos filhos dos operérios, aos
desvalidos da sorte e aos menos afortunados, ou seja, aqueles que precisavam ingressar
precocemente no mercado de trabalho.

Com a promulgacdo da Lei n° 4.024/1961, primeira Lei de Diretrizes de Bases da
Educagdo Nacional, houve uma equiparacdo entre os cursos técnicos de nivel médio e os de
ensino propedéutico, inclusive permitindo o acesso ao ensino superior. Com essa Lei ocorre
um reconhecimento da equivaléncia desses cursos como requisito para a continuidade de
estudos superiores e da sua integracdo ao sistema regular de ensino. No entanto, a dualidade
estrutural (educacdo geral ou educacgdo profissional) ndo foi superada, nem o viés de classe
social. Nesse contexto, ganhou centralidade os discurso de modernizacio do pais e a
necessidade da forca de trabalho qualificada para atender aos avancos da industrializagao.

Posteriormente, no governo militar, num contexto de promessas de progresso
econdmico e com foco nas demandas do mercado, foi aprovada a Lei 5.692/71° que fixou as
Diretrizes e Bases para o Ensino de Primeiro e de Segundo Graus, prescrevendo a iniciagdo ao
trabalho no primeiro nivel e a obrigatoriedade da profissionalizacao para o segundo grau. Fato
que ndo representou um grande avango, porque ainda que tentasse acabar com o dualismo
existente, representou uma estratégia para frear a pressdo para ingresso no ensino superior e
ndo instrumentalizou as escolas publicas para esse tipo de oferta educacional, enfrentando
grande resisténcia e criticas. Em resposta, essa legislacao foi posteriormente reformulada pela
Lei n° 7.044/1982 que extinguiu a obrigatoriedade do ensino profissionalizante, tornando-o
facultativo.

Na sequéncia dos anos 1980, ocorrem lutas em prol de uma educagdo puiblica com
qualidade social que contribuisse com a superacdo das desigualdades sociais € se orientasse
pelos principios de uma formacao humana integral .

Com o processo de reestruturagdo produtiva e de flexibilizacdo das relagdes de
trabalho, o discurso da profissionaliza¢do passa cada vez mais a ser questionado, a partir dos
anos de 1980, pois a qualificacdo que outrora garantiria o acesso e a permanéncia no mercado
de trabalho, agora parece ser incerta, devido a nova légica de trabalho que reduziu

drasticamente o tempo e a quantidade de pessoas envolvidas na producdo, exigindo um novo

® A Lei n° 5.692/71 surgiu, entdo como um duplo propésito: o de atender & demanda por técnicos de nivel médio
e o de conter a pressdo sobre o ensino superior. O discurso utilizado para sustentar o cardter manifesto de formar
técnicos construiu-se sob o argumento da “escassez de técnicos” no mercado e pela necessidade de evitar a
“frustragdo de jovens” que ndo ingressavam nas universidades nem no mercado por ndo apresentarem uma
habilitacdo profissional. (FRIGOTO, CIAVATTA e RAMOS, 2005, p 8).
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perfil profissional com competéncias de adaptabilidade as mudancas, de lideranca, de
autonomia, além de tantos outros saberes e habilidades. (NASCIMENTO e MORAES, 2006).

Nesse contexto, as reformas educacionais empreendidas, a partir da década de
1990, fazem parte de um conjunto de respostas ao novo cendrio de mudangas tecnoldgicas,
organizacionais € de mundializagdo da economia. Representado inicialmente pela Lei n°
9.394/1996 (Diretrizes e Bases da Educagdo - LDB) que, no art. 35, inclui a orienta¢io para o
trabalho como uma das diretrizes dos contetidos curriculares da educacdo basica. Além disso,

define como finalidade do ensino médio:
I - a consolidag@o e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no ensino
fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos;
II - a preparacio bdsica para o trabalho e a cidadania do educando, para continuar
aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condi¢des
de ocupacdo ou aperfeicoamento posteriores;
III - o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a formagéo
ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico;
IV - a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos
produtivos, relacionando a teoria com a prdtica, no ensino de cada disciplina.
(BRASIL, 1996).

Dessa forma, o inciso II direciona o ensino médio para os interesses do mercado
de trabalho e para o desenvolvimento de uma formacdo polivalente, flexivel e ajustdvel,
trazendo subjacente o sentido da empregabilidade. Também, insere-se numa perspectiva de
educacdo ao longo da vida. O art. 36 §2° da citada Lei (LDB) orienta que o ensino médio
pode preparar o estudante para o exercicio de profissdes técnicas, desde que sejam atendidas
as exigéncias de formacdo geral. No §4° complementa que a preparagdo para o trabalho
(diretriz curricular) e a habilitacdo profissional facultativa podem se realizar na escola bésica
ou em institui¢des especializadas de educacao profissional.

No Capitulo III, a LDB de 1996, no art. 39, afirma que a educac@o profissional
deve desenvolver aptiddes para a atividade produtiva e articular-se com diferentes formas de
educacional, com o trabalho produtivo e com a ciéncia e tecnologia. No art. 40, indica o seu
desenvolvimento articulado com o ensino regular, mas, também, por meio de estratégias de
formacdo continuada em ambientes de trabalho ou em institui¢des especializadas.

A partir das diretrizes da LDB n° 9.394/1996, segue no cendrio educacional um
conjunto de medidas legais complementares na perspectiva de regulamentar e modificar
alguns artigos ou ampliar direitos e deveres, muitas delas influenciadas por recomendacdo de
organismos internacionais como Unesco e Banco Mundial, enfatizando o foco no mercado de

trabalho e a busca de condicio de empregabilidade e adaptabilidade aos movimentos

imprevisiveis do sistema produtivo.
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Esse movimento reformador defende um ensino médio ndo s6 para a continuidade
da vida académica, mas também para uma atuagdo autdonoma do individuo na vida social, com
destaque para a inser¢cdo no mercado de trabalho, ou seja, para que os jovens tenham
condi¢cdes de empregabilidade. Nesse periodo, também, desenvolve-se a nocdo de
competéncia na concepc¢do da matriz curricular do ensino médio que, ao invés de uma lista de
disciplinas e de conteddos obrigatérios, deve ser constituido por um conjunto de
competéncias e habilidades a serem construidas pelos educandos ao longo de trés anos de
ensino médio.

Nesse contexto, as ideias reformadoras se consolidam com a publicacdo do
Decreto n°® 2.208/1997, em 17 de abril de 1997, para regulamentar os artigos de 39 a 41 da

LDB. O Decreto define em seu artigo 1° os objetivos da educagdo profissional, ou seja:

I - promover a transi¢do entre a escola e o mundo do trabalho, capacitando jovens e
adultos com conhecimentos e habilidades gerais e especificas para o exercicio de
atividades produtivas;

Il - proporcionar a formacdo de profissionais, aptos a exercerem atividades
especificas no trabalho, com escolaridade correspondente aos niveis médio,
superior e de pés-graduagao;

IIT - especializar, aperfeicoar e atualizar o trabalhador em seus conhecimentos
tecnoldgicos;

V - qualificar, reprofissionalizar e atualizar jovens e adultos trabalhadores, com
qualquer nivel de escolaridade, visando a sua insercao e melhor desempenho no
exercicio do trabalho. (BRASIL, 2007).

Dessa forma, a educagdo profissional seria o ponto de articulacio entre a escola e
o mundo do trabalho, com a func¢do de qualificar, requalificar e reprofissionalizar
trabalhadores em geral, independentemente do nivel de escolaridade que possuissem no
momento de seu acesso.

Esse Decreto conseguiu reproduzir a estrutura dual entre educacdo bdsica e
formacdo profissional e tecnolégica, bem como a humanista e técnica, contrapondo-se as
expectativas de conquista de uma educacdo com sélida fundamentacdo cientifica e
tecnoldgica que permite compreender os processos sociais, culturais e produtivos e integrar
atividades intelectuais e técnicas. Nessa perspectiva, a educacdo profissional tornou-se uma
alternativa de compensaciao da ndo garantia do direito a educagdo bdsica e de insercao no
trabalho.

No Decreto n°® 2.208/1997, conforme art. 3°, a educacdo profissional seria
organizada em trés niveis:a) bdsico, referente a qualificacdo, requalificacdo e
reprofissionalizacdo de trabalhadores, ndo exigindo escolaridade prévia; b) técnico,

correspondendo a habilitacdo profissional de matriculados ou egressos do ensino médio, c)

tecnoldgico, relacionado a cursos de nivel superior na drea tecnoldgica, destinados a egressos
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do ensino médio e técnico. Como relacdo a educagdo de nivel bésico, esta se enquadra na
modalidade de educacdo ndo formal e com duracdo varidvel, ndo estando sujeita a
regulamentacdo curricular, sendo oferecida de forma livre em funcdo das necessidades do
mundo do trabalho e da sociedade.

O Decreto também exigia em seu § 1° do art. 4° a obrigatoriedade das instituicoes
federais, publicas e privadas sem fins lucrativos de educacdo profissional a ofertarem cursos
de nivel bdsico, em sua programacdo, abertos a alunos das redes publicas e privadas de
educagdo bésicas, assim como trabalhadores com qualquer nivel de escolaridade.

No entendimento de Ramos (2006), sob o ponto de vista da organizacdo
curricular, o nivel bésico da educacgao profissional, qualifica, mas ndo habilita, por ndo possuir
uma regulamentacdo objetiva, mesmo tendo os mesmos pardmetros descritos para o nivel
técnico.

Outra questdao importante que pode ser destacada no nivel bédsico da educagdo
profissional € que a qualificacdo em modalidades rdpidas e ndo formais visa a reducdo de
custos. Isso significa dizer que o Decreto induzia a oferta de cursos de curta duragdo e
aligeirados para atender demandas imediatas do mercado de trabalho e que em algumas
institui¢des, este nivel passou a ter prevaléncia sobre os de nivel técnico ou superior.

O Decreto n° 2.208/97 determina em seu artigo 5°, que: “O ensino técnico-
profissional terd organizagdo curricular prépria, independente do ensino médio, podendo ser
oferecido de forma concomitante ou sequencial a este”. Em outras palavras, a articulagdo com
o ensino médio se daria em cardter de complementariedade, conforme o parecer do CNE n°
17/97, e essa desvinculac@o tornaria possivel maior flexibilizacdo e significativa ampliacao
das oportunidades de educacdo profissional no nivel do ensino médio, sob o argumento de
que o chamado curriculo integrado € extremamente dificil de ser modificado e por isso acaba
se distanciando da realidade do mundo do trabalho. Portanto, contraria a articulagdo prevista
no art.40 da LDB entre o ensino médio e a educagdo profissional.

Esta oposicao ao curriculo integrado, com vistas a atender as novas demandas do
mercado, apresenta-se de forma contraditéria, considerando que o perfil exigido pela
producdo flexivel é do trabalhador com autonomia, ou seja, que tem capacidade de abstracdo,
de compreensdo da realidade concreta para tomada de decisdo. E, nesse sentido, observa-se
que isso sé serd possivel a partir de uma base cientifica concreta e ndo apenas empirica, e esta
€ a razdo fundamental para a formacao profissional ser integrada a educacao basica.

Por isso, Ciavatta e Ramos (2012) defendem a modalidade integrada,

argumentando que os conhecimentos especificos de uma profissdao — mesmo ampliados para
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uma drea profissional ou um eixo tecnoldgico — ndo sdo suficientes para proporcionar a
compreensdo das relacdes sociais de producdo, considerando que os conhecimentos da
formacgdo geral s@o tdo importantes quanto os da formacao especifica para o aprofundamento
da realidade ampliada de cada profissao, tendo em vista a possibilidade de serem estudados
em multiplas dimensdes (econdmicas, sociais, politicas, culturais e técnicas).

Outra caracteristica desse Decreto n® 2.208/1997 foi a introducdo da nocdo de
competéncia na reforma da educacdo brasileira e, em especial, na educacdo profissional,
quando determina, em seu artigo 6°, que as diretrizes curriculares estabelecidas pelo
Ministério da Educagdo, com a concordancia do Conselho Nacional de Educacdo, deverao
constar, dentre outros parametros, “habilidades e competéncias basicas por area profissional”,
a serem complementados pelos 6rgdos normativos dos respectivos sistemas de ensino.

O artigo 7° do Decreto n° 2.208/97 orientava que essas competéncias deveriam ser
identificadas mediante estudos das atividades profissionais, ouvidos os setores interessados,
inclusive trabalhadores e empregadores.

Essa nocdo de competéncia, na opinido de Ramos (2006), pode representar um
risco, na medida em que, ao fazer um recorte restrito do que deve ser ensinado, limitava-se a
dimensdo instrumental e, assim, empobrecia as tarefas e os desempenhos especificos,
prescritos e observaveis. Na verdade, o que a autora defende como principio educativo € um
modelo de ensino capaz de levar o estudante a compreender o processo socio-histérico de
constru¢do do conhecimento cientifico, favorecendo ao mesmo fazer uma leitura critica do
mundo, estabelecer relacdes entre fatos, ideias e ideologias, realizar atos e agOes voluntérias
ou compulsérias de forma critica e criativa, entender e construir novas relagdes sociais.

Para Kuenzer (2007a), este novo paradigma foi introduzido de forma equivocada
nos documentos oficiais, pois antes mesmo de estar presente na pratica escolar e de se fazer
um debate sério, quando, ainda, estava em desenvolvimento os estudos para utilizacdo na
educagdo profissional, a proposta veio de cima para baixo, sem que se saiba como trabalhar
com ela, fazendo com que na prética se resumisse em mera citacdo formal nos planos das
escolas.

Ao analisar estas consideracdes, questiona-se entdo, as razdes da mudanca do
conceito de qualificacdo para o de competéncia na legislacdo oficial. Nesse sentido, Ramos
(2006), referenciando outros autores, explica que o enfoque da educacdo profissional,
segundo a ldégica das competéncias, tende a supervalorizar a subjetividade do individuo,
enfatizando os atributos individuais, portanto de cunho mais psicolégico que social. Também,

entende que a relacdo de trabalho com a educacdo medida pela qualificacdo ndao mantém
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coeréncia com a dimensdo experimental, enquanto que a no¢do de competéncia procura levar
para os curriculos escolares os contetidos reais do trabalho, aproximando o mundo da escola
com o da producdo.

No artigo 8°, o Decreto previa também que os curriculos dos cursos de educagdo
profissional podiam ser modularizados e introduzia a ideia de itinerdrios ou trajetdrias de
formacdo autdbnoma, que seriam percorridos pelos estudantes. Cada mdédulo teria o carater de

terminalidade para efeito de qualificacdo profissional, dando direito a certificacdo. Ou seja:

Art 8° Os curriculos do ensino técnico serdo estruturados em disciplinas, que poderdo ser
agrupadas sob a forma de médulos.

§1° No caso de o curriculo estar organizado em mddulos, estes poderdo ter carater de
terminalidade para efeito de qualificagdo profissional, dando direito, neste caso, a
certificacdo de qualificagd@o profissional.

§2° Poder4 haver aproveitamento de estudos de disciplinas ou médulos cursados em uma
habilitag¢@o especifica para obten¢@o de habilitacdo diversa.

§3° Nos curriculos organizados em mddulos, para obtencdo de habilitacdo, estes poderdo
ser cursados em diferentes instituigdes credenciadas pelo os sistemas federal e
estaduais, desde que o prazo entre o conclusao do primeiro e do dltimo médulo nao
exceda cinco anos. (BRASIL, Decreto n°® 2.208/97).

Para Frigotto, Ciavatta e Ramos (2005), o Decreto n° 2.208/97 fez a reforma
estrutural, mas seu conteido ideolégico e pedagdgico veio a ser aprofundado posteriormente
pelo Conselho Nacional de Educacdo, mediante as Diretrizes Curriculares Nacionais que se
seguiram.

No que se refere as competéncias, Kuenzer (2007a) destaca o fato das Diretrizes
Curriculares Nacionais do Ensino Médio (1998) e do Ensino Técnico (1999) considerarem
que os trabalhadores formados sob a 16gica da competéncia estariam mais preparados para as
instabilidades do mercado e construiriam seu projeto de vida e de adaptabilidade a tal
realidade. Em outras palavras, o perfil profissional a ser formado com a ldgica das
competéncias refere-se aquele individuo pronto para atuar em ambiente de elevada
rotatividade e com relacdes de trabalhos flexiveis em empresas terceirizadas. Portanto, o
diploma representa a entrada inicial no mercado e a possibilidade de sua permanéncia, mas a
sua empregabilidade dependerd das suas competéncias.

No caso da educagao profissional, o Parecer CEB/CNE n° 16 de 1999 analisou as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional de Nivel Técnico —
DCNEP/1999, apresentando os principios que deveriam ser observado pelas institui¢coes de
educacdo profissional em suas praticas educativas e de gestdo, enfatizando valores estéticos,
politicos e éticos. Esses principios foram sistematizados na Resolucao n° 4/1999 — CEB/MEC,

assim explicitados:
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Art. 3° Sdo principios norteadores da educagdo profissional de nivel técnico os
enunciados no art. 3° da LDB, mais os seguintes:

I - independéncia e articulagdo com o ensino médio;

II - respeito aos valores estéticos, politicos e éticos;

III - desenvolvimento de competéncias para a laborabilidade;

IV - flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizagdo;

V - identidade dos perfis profissionais de conclusio de curso;

VI - atualizag@o permanente dos cursos e curriculos;

VII - autonomia da escola em seu projeto pedagdgico.

Art. 4° Sdo critérios para a organizacdo e o planejamento de cursos:

I - atendimento as demandas dos cidaddos, do mercado e da sociedade;

I - conciliagdio das demandas identificadas com a vocagdo e a capacidade
institucional da escola ou da rede de ensino.

De acordo com o Parecer CEB/CNE n° 16 de 1999 das Diretrizes Curriculares
Nacionais para Educacdo Profissional de Nivel Técnico (DCNEP), existe uma base comum,
axioldgica e pedagdgica, entre educagdo profissional e a educacdo bdsica. Mas, a maneira
como a elas se articulam, por meio de suas especificidades de valores estéticos, politicos e
éticos, permite a educacdo profissional ter uma identidade prépria. Identidade esta, que se
evidencia na forma como os seus valores comuns com a educagdo bésica atuam para construir
uma educacio profissional eficaz no desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva.

Os valores expressos nas Diretrizes Curriculares Nacionais, por meio dos
Pareceres CNE/CEB n°15/98 (Ensino Médio) e n°16/99 (Educagdo Profissional de nivel
técnico) definidos como estética da sensibilidade, politica da igualdade e ética da identidade,
segundo Ramos (2006), eles estdo de acordo com a orientacio da UNESCO apresentada no
Relatério da Reunido Internacional sobre Educacdo para o Século XXI. Nesse Relatorio,
foram consideradas as quatro grande necessidade de aprendizagem do milénio, que se
relacionam com o aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser.
Neste documento, segundo Ciavatta e Ramos (2012), e em outros que orientaram as reformas,
a principal finalidade da educacdo contemporanea seria a formacdo de personalidades
flexiveis para a adaptagdo a realidade instavel e incerta.

Por exemplo, a estética da sensibilidade busca desenvolver na educacio bésica a
criatividade, o espirito inventivo, a curiosidade pelo inusitado, ou seja, o aprender a conhecer
e, na educacao profissional, o aprender a fazer, neste caso a €nfase € dada ao gosto pelo belo e
pelo fazer bem feito, para facilitar a constituicdo de identidades capazes de suportar a

inquietacdo, o conviver com o incerto, o imprevisivel e o diferente. Assim, descreve o Parecer

n° 16/1999-CEB/MEC:

A estética da sensibilidade estd portanto diretamente relacionada com os conceitos
de qualidade e respeito ao cliente. Esta dimensdo de respeito pelo cliente exige o
desenvolvimento de uma cultura do trabalho centrada no gosto pelo trabalho bem
feito e acabado, quer na prestacdo de servicos, quer na producdo de bens ou de
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conhecimentos, ndo transigindo com o trabalho mal feito e inacabado. (Brasil,1999,
p. 19).

A politica da igualdade situa-se no plano do aprender a conviver, tendo como
ponto de partida o reconhecimento dos direitos humanos, em que cabe a educagdo profissional
contribuir para o exercicio dos direitos e deveres da cidadania, respeito a0 bem comum,
solidariedade e responsabilidade, manifestando-se nos valores que ela deve testemunhar e
constituir em seus alunos no que respeita a relacdo com o trabalho. Assim, enfatiza-se a
preparagdo para a vida produtiva em que tal valor subentende a negacdo de todas as formas de
trabalho que atentam contra a vida e a dignidade, como por exemplo: a exploracao da forca de
trabalho de criancas e mulheres, a degradacdo fisica ou mental do trabalhador, a atividade
predatéria do meio ambiente, entre outras.

Para Ramos (2006), a ética da identidade, € o principio do aprender a ser pelo
reconhecimento da identidade prépria e reconhecimento do outro. Neste caso, a educacdo com
base na ética da identidade teria como fim a autonomia, € a construcdo da identidade
autdnoma seria a condi¢ao indispensavel para a realizagdo de um projeto proprio de vida. Essa
autonomia precisaria estar ancorada em competéncias intelectuais que favorecesse o acesso a
significados sobre o mundo fisico e social, possibilitando sustentar a anélise, a prospec¢ado e a
solucdo de problemas, associados a capacidade de tomar decisoes.

Todos estes valores expressam o momento do mundo do trabalho, dando destaque
aquilo que o mercado tem valorizado na formagdo para empregabilidade. Contudo, €
importante destacar que embora estes valores estejam em sintonia com a ldgica capitalista, a
sua convergeéncia € desafiada pela redugdo significativa dos empregos e pela configuracdo do
mercado de trabalho que tem buscado a flexibilizagdo através dos processos de terceirizacdo
de algumas atividades.

Dessa forma, importante observar que esta reforma ndo foi realizada para garantir
que a escola enquanto agente de transformacao da sociedade contribuisse para uma verdadeira
emancipacdo da classe trabalhadora, muito pelo contrdrio € visivel que os interesses
defendidos sdo da classe dominante, que além de utilizar técnicas sofisticadas para
racionalizacdo da producdo, agora querem também explorar a subjetividade da forca de
trabalho com o discurso da autonomia.

Ao se referir a competéncia, o Parecer CEB/CNE n° 16/1999 relaciona-a sempre a
autonomia e a mobilidade que o trabalhador contemporaneo deve ter diante da instabilidade

do mundo do trabalho e das rdpidas transformagdes que caracterizam as relagdes de produgdo.
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Esta competéncia ndo se limita ao conhecer, porque envolve também o agir numa situagao

determinada. Nesse sentido explica:

Pode-se dizer, portanto, que alguém tem competéncia profissional quando constitui,
articula e mobiliza valores, conhecimentos e habilidades para a resolugdo de
problemas ndo sé rotineiros, mas também inusitados em seu campo de atuagdo
profissional. Assim, age eficazmente diante do inesperado e do inabitual, superando
a experiéncia acumulada transformada em hébito e liberando o profissional para a
criatividade e a atuag@o transformadora. (Brasil, 1999, p. 25).

Dessa forma, as DCNEP/1999 (Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacio
Profissional de Nivel Técnico) propdem que a organizacdo dos curriculos de educacdo
profissional deveriam incorporar conhecimentos que sdo adquiridos na pritica e de
metodologias que propiciem, dentre outros, a capacidade de resolver problemas, tomar
decisoes, ter iniciativa e autonomia, mediante a adocao da flexibilidade, da contextualizacdo e
da interdisciplinaridade. Estes principios da organiza¢do curricular deveriam estar presentes
na oferta dos cursos, na organizacdo de contetidos por etapas ou médulos ou até mesmo na
adequacdo da oferta as reais demandas do mercado.

A contextualizacdo ocorreria através de metodologias que relacionassem o
conteddo a pratica profissional. A organizacdo curricular devia dar o devido enfoque as
competéncias profissionais gerais e especificas para cada habilitacdo, em funcdo das
demandas individuais, sociais, do mercado e das peculiaridades locais e regionais. Na
verdade, a contextualizacido acaba se relacionando diretamente com flexibilidade, a medida
que permite a escola a atualizacdo constante e a incorporacdo de inovacdes, correcdes de
rumos e adaptacao aos processo de mudancas.

Destaca-se também das DCNEP/1999 (Diretrizes Curriculares Nacionais para
Educacgdo Profissional de Nivel Técnico), que a organizagdo curricular flexivel deve ter em
sua raiz a interdisciplinaridade, rompendo com a segmentacdo e o fracionamento das
disciplinas, visto que o individuo atua integralmente no desempenho profissional.

Dessa forma, os principios especificos adotados nas DCNEP/1999 foram
apresentados no contexto das competéncias, sendo estas, situagdes concretas de trabalho, que
seriam responsdveis por abrir as portas do mercado para o trabalhador, por proporcionar um
saber operativo, dindmico que se adaptasse com facilidade a producao flexivel.

O interessante desta orientacdo baseadas em competéncias, € que para o educacao
basica, as DCNEM deram uma forte €nfase na dimensdo comportamental, enquanto nas
DCNEP/1999, elas foram descritas como desempenhos operacionais € como principio de

organizacdo curricular com a contextualizacdo dos conteidos com préticas observaveis.
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Sobre essa questdo, Ciavatta e Ramos (2012) afirmam que existe um problema sério na
teorizacdo sobre competéncias, expressas nas Diretrizes Curriculares Nacionais, pois, da
forma com foi apresentada, a acdo competente no trabalho acaba sendo guiada por um tipo de
saber proprio que € a sintese entre o conhecimento tedrico e a experiéncia. O fato € que o
curriculo ndo tem como antecipar experiéncia profissional, podendo no maximo representd-la.

Por isso, Ciavatta e Ramos (2012) destacam que por meio da experiéncia pode-se
constituir um primeiro passo do método histérico, partindo-se do concreto empirico,
analisando e buscando as mediacdes e contradi¢des, a ponto de ordend-las no plano do
pensamento, como forma de aprendé-la concreta e criticamente, para além da experiéncia
sensivel. Mas, se oposta ao conhecimento cientifico, este acaba sendo tomado apenas para o
desenvolvimento de competéncias e da valorizagdo da experiéncia do aluno e do saber
pratico, em detrimento da compreensdo dos fendmenos e dos proprios fundamentos desse
saber.

Com o advento do governo do presidente Lula, ocorreu a substituicdo do Decreto
n°® 2.208/97 pelo Decreto n° 5.154, em 23 julho de 2004. Esse novo instrumento normativo
parecia ser resposta do novo governo aos anseios das forgas progressivas que se opunham as
forcas conservadoras que tanto influenciaram o Decreto anterior. Nesse sentido, havia a
defesa de um modelo de formacgdo unitdria, que possibilitasse a integracdo do ensino médio
com a educacdo profissional, com a vinculacdo da educagdo & prética social e o trabalho como
principio educativo.

Por meio desse novo Decreto, o governo buscava a superagdo da politica de
educacgdo profissional dos tempos de FHC, que segundo Frigotto, Ciavatta e Ramos (2005),
ndo se resumia ao ensino técnico, envolvia acdes voltadas para a qualificacio e a
requalificacdo profissional, cujo objetivo era desviar a atencdo da sociedade das reais causas
do desemprego para por responsabilidade sobre os ombros dos proprios trabalhadores pela
condicdo de desempregados ou vulnerdveis ao desemprego. Nessa politica os principais
idearios se fundamentavam nas nogdes de “empregabilidade” e de “competéncias”, através de
um aporte ideolégico, que procurava justificar, dentre outras inciativas, projetos fragmentados
e aligeirados de formacgdo profissional, associados aos principios da flexibilizacdo dos
curriculos e da prépria formagdo, que visavam atender as demandas do mercado de trabalho,
produzindo assim um exercito de trabalhadores flexiveis, para atuar em empresas
terceirizadas.

Dessa forma, € possivel descrever algumas distingdes entre o antigo e o ultimo

decreto citado, tais como: pelo Decreto n® 2.208/1997 a organizacido da Educagdo Profissional
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estava dividida em trés niveis: Basico, Técnico e Tecnoldgico, conforme artigo 3°, enquanto
no Decreto n° 5.154/2004, conforme artigo 1°, a Educacdo Profissional passa a ser
desenvolvida por meio de cursos e programas de formacdo inicial e continuada de
trabalhadores, educacdo profissional técnica de nivel médio, e educacdo profissional
tecnoldgica, de graduacgdo e de pds-graduacgio.

O Decreto n° 5.154/2004 visa também superar o cardter assistencialista/
compensatdrio, por meio da articulagdo entre as politicas de desenvolvimento econdmico
locais e regionais, e ao sistema publico de emprego. Conforme art. 2° que define, como
premissas da educacdo profissional, a organizacdo por dreas profissionais, em fungdo da
estrutura s6cio-ocupacional e tecnoldgica; e da articulacao de esforcos das dreas da educagao,
do trabalho e emprego e da ci€ncia e tecnologia.

Este ultimo decreto busca a articulagdo entre a educagdo profissional com a
educagdo bdsica em seus cursos e programas. Por exemplo, o art. 3°, que trata de cursos e
programas de formacdo inicial e continuada de trabalhadores, estabelece a possibilidade de
itinerarios formativos, visando superar a oferta fragmentada e descontinua de formacao
profissional, ndo redundando em créditos para os trabalhadores seja para fins de exercicio de
uma ocupagdo, seja para o prosseguimento de estudos.

Outra questdo importante, que foi destacado no Parecer n° 39/2004, € que,
conforme o Artigo 5° do Decreto n°® 2.208/97, “a Educagdo Profissional de nivel técnico teria
organizacdo curricular prépria e independente do Ensino Médio, podendo ser oferecida de
forma concomitante ou sequencial a este”, porém, com o Decreto n° 5.154/2004, a Educacao
Profissional Técnica de nivel médio € desenvolvida de forma articulada com o Ensino Médio,

devendo esta articulagdo ocorrer nos termos do art. 4° § 1° desse referido Decreto:

§1° A articulagdo entre a educagdo profissional técnica de nivel médio e o ensino
médio dar-se-4 de forma:

I — integrada, oferecida somente a quem j4 tenha concluido o ensino fundamental,
sendo o curso planejado de modo a conduzir o aluno a habilitacdo profissional
técnica de nivel médio, na mesma instituicdo de ensino, contando com matricula
unica para cada aluno;

II — concomitante, oferecida somente a quem ji tenha concluido o ensino
fundamental ou esteja cursando o ensino médio, na qual a complementaridade entre
a educacdo profissional técnica de nivel médio e o ensino médio pressupde a
existéncia de matriculas distintas para cada curso, podendo ocorrer.

Na andlise de Cardozo (2009), esta novidade de integracdo prevista no novo
Decreto nao resolvia a questao da separacdo entre a educagdo profissional e formagao geral,
pois a unica novidade incorporada foi a proposta de simultaneidade, ou seja, a educagdo

técnica de nivel médio poderia ser oferecida simultaneamente e ao longo do ensino médio,

74



enquanto que o decreto anterior estabelecia que a educacdo profissional de nivel técnico
independente do ensino médio com organizacdo curricular prépria. Neste caso, o Decreto n°
5.154/2004 em seu art. 4° § 1°, apenas resolveu a questdo do impedimento da integracdo
desses dois ensinos, sem, contudo eliminar o modelo que os torna independentes.

De acordo com Frigotto, Ciavata e Ramos (2005), embora o processo de
revogacdo do Decreto n° 2.208/97 pelo de n°® 5.154/2004 represente a expressdo pontual de
uma luta teérica em termos de pertinéncia politico-pedagdgica do Ensino Médio Integrado em
relacdo a educacao profissional, na verdade foi resultado de um processo de acomodacdo de
disputas de interesses no plano estrutural e conjuntural da sociedade, que resultou em um
documento hibrido e cheio de contradi¢des.

Tais andlises tém evidéncias no Parecer n° 39/2004 do Conselho Nacional de
Educacgdo (CNE), que atualizou as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio e as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, por
meio da Resolucio CNE/CEB n° 1/2005, quando estas atualizacdes feriram a concepg¢ao de
integracdo e os anseios pela superacdo do modelo dual, visto que o dito parecer estabeleceu
em concordancia com o Ministério da Educagdo (MEC) que:

Na hipétese do estabelecimento de ensino utilizar a forma integrada, o mesmo
devera “assegurar, simultaneamente, o cumprimento das finalidades estabelecidas
para a formacdo geral e as condigdes de preparagdo para o exercicio de profissdes
técnicas” (§ 2° do Artigo 4° do Decreto n® 5.154/2004), devera observar tanto as
Diretrizes Curriculares Nacionais definidas pelo Conselho Nacional de Educacdo
para o Ensino Médio pelo Parecer CNE/CEB 15/98 e Resolucdio CNE/CEB 3/98,
quanto as Diretrizes Curriculares Nacionais definidas para a Educacdo Profissional
Técnica de nivel médio, pelo Parecer CNE/CEB 16/99 e Resolu¢do CNE/CEB 4/99,

bem como as Diretrizes Curriculares Nacionais definidas para a Educacio de Jovens
e Adultos, pelo Parecer CNE/CEB 11/2000 e Resolucdo CNE/CEB 1/2000.

A incorporagdo do Parecer n° 16/1999 e a Resolugdo n® 4/1999 como Diretrizes
Curriculares Nacionais para Educacdo Profissional Técnica de nivel médio na forma integrada
estava de acordo com as concepgoes ideoldgicas do Decreto n® 2.208/1997, que estabeleceu
para educacdo profissional uma organizacdo curricular prépria, através das definicdes de
competéncias profissionais gerais dos técnicos por drea profissional e principios norteadores,
dentre os quais, defendiam a independéncia ente o ensino médio e a educagdo profissional.

Entende-se, ainda, que a luta pela formacgdo integrada tem na sua origem o anseio
por um modelo tnico de educacio, que possa superar o ser humano dividido historicamente
pela divisdo social e técnica do trabalho entre a acdo de executar e a acdo de pensar. Nesse
sentido, a preparacdo para o trabalho envolveria ndo apenas os aspectos operacionais e

simplificados, como previsto no Parecer CNE/CEB n°16/1999, mas uma formacdo completa
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que permitisse ao ser humano fazer uma leitura critica e integrada do mundo enquanto
cidaddo. Entretanto, compreende-se que essa superagdo se tornou dificil para o novo governo,
na medida em que ndo houve uma total ruptura com o passado, ou seja, com as elites
conservadoras e a politica neoliberal do governo anterior. (FRIGOTO, CIAVATTA e
RAMOS, 2005).

Ademais, esses autores consideram que a superacdo do modelo dual pelo ensino
integrado tem sua maior expressdo no ensino médio, porque é nessa etapa de ensino que se
revelam de forma mais evidente as contradi¢des existentes entre capital e trabalho, expressas
no falso dilema de sua identidade, ou seja, ensino médio orientado para a formacgado
propedéutica ou para a preparacdo para o mercado de trabalho. Nao se pode esquecer, que ao
longo da historia, a ordenacao da sociedade em classes se distingue pela apropriagdo do maior
numero de riquezas que se origina da produgdo social e da distribuicdo de saberes. Logo,
somente um projeto unico de educacdo que permita igualdades de condi¢des entre classe
trabalhadora e elites dominantes pode contribuir para a superacio de desigualdades sociais.

A partir 2012, foram estabelecidas novas Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, com base no Parecer CNE/CEB n°11/2012 e
na Resolucdo n°® 6/2012, para atender as modificacdes ocorridas pelo Decreto n® 5.154/2004.
Esta nova Diretriz Curricular ndo representou uma total ruptura com o passado, a medida que
os mesmos principios norteadores que vinham orientando a organizacio curricular na década
de 1990 foram mantidos a exemplo dos principios da flexibilidade, da interdisciplinaridade e
da contextualizacao.

Com relacao a flexibilidade, pode-se destacar a estratégia da modularizacdo
curricular, que comporta uma dimensao ideolégica da empregabilidade, em que se atribui ao
modulo o poder de produzir ocupacdo profissional, ao definir e permitir que houvesse as
mesmas formacoes aligeiradas e flexiveis, contidas no Decreto n° 2.208/97 e mantidas no

Decreto n° 5.254/2004. Conforme o Parecer CNE/CEB n°11:

A organiza¢do curricular por etapas com terminalidade profissional, conforme
indicado na LDB (pardgrafo dnico do art. 36-D), seguindo itinerdrios formativos
estruturados por eixos tecnoldgicos, ¢ uma das formas de flexibilizar e organizar um
curriculo centrado na aprendizagem e no desenvolvimento continuo do estudante.
As etapas, constituidas por médulos ou outros formatos, podem ser entendidos como
um conjunto de estudos que, estruturados pedagogicamente, respondem a uma fase
do processo formativo, e possuem terminalidade profissional se tiverem como
referéncia bésica uma ocupacio reconhecida no mundo do trabalho (Brasil, 2012, p.
47).

Na andlise de Ciavatta e Ramos (2012), por essa ldgica, o curriculo passa a ter

uma organizagdo fragmentada que se opde a formacgdo unitdria, porque deixa de ter como
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referéncia os fundamentos cientificos e tecnolégicos da produgdo, para ter como referéncia as
demandas do setor produtivo e as competéncias exigidas por cada ocupagdo. Assim, pode-se
observar que o trabalhador com esta formacdo fragmentada necessita de atualizagcdes
constantes, sem que este tenha os instrumentos para uma acdo autébnoma. Ao contrario, por
meio de uma formacgdo unitdria, os profissionais teriam as bases necessdrias para uma rapida
compreensdo e o dominio das transformacdes e inovacdes produtivas, logo seriam mais
flexiveis.

Dessa forma, pode-se questionar ainda o que significaria na pratica social possuir
alguns certificados de nivel técnico ou um diploma de nivel técnico e se isso faria diferencas
para os conselhos representativos das profissdes, quanto a igualdade de direitos dos
portadores de certificados e dos portadores de diplomas.

Com relagdo ao principio da interdisciplinaridade, conforme a Resolug¢do n°
06/2012, visaria assegurar ao curriculo e a pratica pedagdgica a superacao da fragmentacdo de
conhecimentos e de segmentacdo da organizacdo curricular. Contudo, para Ciavatta e Ramos
(2012), nos termos de uma formacdo integrada, ou seja, de uma educagdo profissional
entendida ndo apenas no sentido operacional, mas nos seus fundamentos cientificos e
tecnoldgicos, histéricos e sociais, 0os processos de ensino e aprendizagem interdisciplinares
tangenciam os objetivos da integracdo, mas ndo esgotam seu potencial formativo,
principalmente, de compreensdo da contraditéria e desumana realidade social, da falta de
perspectiva de futuro em que vive a grande maioria dos alunos.

Em sintese, a interdisciplinaridade pode ser entendida como uma forma de
aproximacao com a realidade e como uma técnica ttil ao ensino. Contudo, se este ensino ndao
for capaz de revelar as contradicdes sociais inerentes ao mundo do trabalho e da educacao,
nao pode ser entendido com necessariamente uma formag¢ao humana.

Em relagdo ao principio da contextualizagdo, o Parecer CNE/CEB n°® 11/2012
afirma que ele garante estratégias favordveis a construcio de significacoes, justificando que
um plano de curso, elaborado em consonincia com o territério € o contexto no qual a
instituicdo educacional estd inserida, com a realidade do estudante e do mundo do trabalho,
torna possivel a realizacdo de aprendizagens que faz sentido para o educando. Considera que
essa contextualizacdo € de fundamental importancia para o préprio processo de aprendizagem,
porque integra efetivamente a teoria a vivéncia da prética profissional.

Todavia, Ciavatta e Ramos (2012) afirmam que a educacido compete apresentar ao
estudante os conceitos ji elaborados sobre os fendmenos e leva-los, pelo método, a novas

construgdes conceituais que tanto estruturam suas praticas quanto permitem critica-las e
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superé-las, ndo s6 no plano da subjetividade, mas também das rela¢des sociais. Dessa forma,
entende-se que através da pratica € possivel conhecer a realidade, mas de forma limitada,
porque somente pela teoria é que se aprofunda a compreensdo do real, ou seja, é possivel sair
da experiéncia sensivel para verdadeira elucidagao dos fendmenos.

Dessa maneira, nesse Decreto n® 5.254/2004 e resolucdes subsequentes citadas,
preservam-se as velhas ideias conservadoras da educagdo que, historicamente, dissociaram
educagdo profissional e educacdo bésica, valorizando o ensino centrado ainda no treinamento
e na formacdo técnica aligeirada, estruturada em moddulos estanques, cujo viés ideoldgico se
fundamenta nos conceitos de empregabilidade e na preparacdo para o mercado de trabalho.
Também, impde-se a formagdo profissional uma ldgica privada. Como jéa afirmava Kuenzer
(2006), longe de reafirmar a primazia da oferta estatal, viabilizando-a por meio de politicas de
publicas, representou uma acomodagdo conservadora que atendeu a todos os interesses em
jogo.

Por isso, concorda-se com a analise de Meszaros:

Nio se pode realmente escapar da formidavel prisdo do sistema escolar estabelecido
[...] reformando-o simplesmente. Pois o que existe antes de tais reformas serd
certamente restabelecido, mais cedo ou mais tarde, devido ao absoluto fracasso em
desafiar, por meio de uma mudanca institucional isolada, a 16gica autoritdria global
do préprio capital. O que precisa ser confrontado e alterado fundamentalmente €
todo o sistema de internalizacao, como todas as suas dimensdes, visiveis e ocultas.
Romper com a l6gica do capital na area da educagdo equivale, portanto, a substituir
as formas onipresentes e profundamente enraizadas de internalizagcdo mistificadora
por sua alternativa concreta abrangente. (MESZAROS, 2007, p. 207).

A historia das politicas reformistas da educacdo pés LDB, especialmente no que
se refere a relagdo ensino médio e educacdo profissional foram marcadas por interesses
contrarios e disputas tedricas entre o modelo dual e o integrado, sem que se percebesse
movimentos de mudanca na estrutura da sociedade. No entanto, ndo se pode desconhecer que
as reformas trouxeram alguns avangos, mas no geral as politicas de formac¢do do trabalhador
ainda estdo voltadas pra atender aos interesses do capital, ndo se direcionando para a

formagdo humana integral.
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5. EDUCACAO PROFISSIONAL NO COLEGIO UNIVERSITARIO/UFMA E O
CURSO DE ADMINISTRACAO DE NIVEL TECNICO: o problema da
empregabilidade

Nesta secdo, pretende-se compreender a evolucdo da educacdo profissional no
Colégio Universitario (Colun), especialmente do curso técnico em Administracdo, frente as
reformas educacionais e as mudancas ocorridas no mundo do trabalho, destacando como a
questdo da empregabilidade € percebida pelos egressos ou tem influenciado a formagdo

profissional ofertada por essa institui¢do escolar.

5.1 Educacao profissional no Colun

O Colégio Universitdrio, escola de aplicacdo da Universidade Federal do
Maranhao, foi criado em 1968, pela Resolucdo n® 42 do Conselho Diretor da Fundacgdo
Universidade do Maranhdo, durante a administracao do reitor Conego Ribamar Carvalho, em
conformidade com a primeira Lei Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) - Lei n°
4.024 de 20 de dezembro de 1961.

De acordo com o artigo n° 79, paragrafo 3° dessa LDB, as universidades poderiam
criar colégios universitarios para ministrar a terceira série do ciclo colegial e instituir colégios

técnicos em dreas que mantivessem cursos superiores. Assim, prescrevia:

§ 3° A universidade pode instituir colégios universitarios destinados a ministrar o
ensino da 3% (terceira) série do ciclo colegial. Do mesmo modo pode instituir
colégios técnicos universitirios quando nela exista curso superior em que sejam
desenvolvidos os mesmos estudos. Nos concursos de habilitacio ndo se farad
qualquer distingdo entre candidatos que tenham cursado €sses colégios e os que
provenham de outros estabelecimentos de ensino médio. (BRASIL, 1961).

Essa Lei, no artigo n°® 46, prescrevia orientagdes curriculares para o ciclo colegial,
indicando nos pardgrafos 1° e 2° que a terceira série do ciclo colegial devia incluir aspectos
linguisticos, histdricos e literdrios, bem como ter um curriculo diversificado com quatro a seis
disciplinas voltadas para a preparacao de estudantes para cursos superiores.

A combinacdo desses dois artigos da LDB de 1961 amparou legalmente o
nascimento do Colun com a terceira série do ciclo colegial e foco na preparacdo para estudos
superiores. Assim, o Colun tinha como finalidades iniciais:

a) Contribuir na preparagdo de candidatos aos Concursos de Habilitacio para
ingresso nos Estabelecimentos de Ensino Superior,
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b) Ministrar o ensino diversificado da 3° série do 2° grau’ as diversas dreas,
¢) Dar orientacdo adequada ao aluno para que este possa fazer op¢do profissional.
(COLUN, 2010, p. 7).

No entanto, cabe lembrar que os Colégios de Aplicagcdo ja tinham legalidade e
presenca nas politicas de ensino superior, desde a sua institui¢do pelo Decreto Federal n°
9.053 de 12 de margo de 1946, enquanto 16cus de realizacdo de pratica de ensino de alunos de
cursos de licenciatura com propésitos de aplicagdao de conhecimentos tedricos aprendidos nos
referidos estudos em situacdo real de ensino-aprendizagem. Também, eram compreendidos
como campo de experimentacdes e inovacdes pedagdgicas. Esse Decreto prescrevia:

Art. 1° - As Faculdades de Filosofia federais, reconhecidas ou autorizadas a
funcionar no territério nacional, ficam obrigadas a manter um gindsio de aplicagao
destinado a pratica docente dos alunos matriculados no curso de Didatica.

Art. 2° - Os gindsios de aplica¢do obedecerdao em tudo ao disposto no artigo 72 da
Lei Orgénica do Ensino Secunddrio e respectiva regulamentagdo, devendo funcionar
na propria sede da Faculdade ou em local préximo.

Art. 3° - Relativamente ao nimero de anos, a seriacdo das disciplinas, ao regime de
provas e promocdes e aos programas de ensino, 0S cursos ginasiais assim
estabelecidos, ficam sujeitos a Lei Organica do Ensino Secundério, promulgada pelo

Decreto-lei n° 4.244, de 09 de abril de 1942, e as suas modificacdes posteriores.
(BRASIL, 1946).

Assim, pode-se afirmar que essa ideia de laboratério de formagdo e de
experiéncias pedagdgicas também influenciou a organizacdo do Colun, embora com presenca
mais tarde na educac@o maranhense, tanto no inicio de suas atividades, quanto em momentos
posteriores de sua reestruturacdo. No entanto, deveria se submeter as regulamentagcdes dos
sistemas de ensino. Nesse sentido, somente em 29 de maio de 1969, o Colun foi reconhecido
pelo Conselho Estadual de Educagdo do Estado do Maranhdo, através da Resolugdo n® 05 de
1969. E, em 29 de abril de 1977, teve autorizacdo para funcionamento das habilidades de
Técnico em Estatistica, Assistente de Administracio e Secretariado, por meio da Resolu¢do n°
53 de 1977 do Conselho Estadual de Educacao.

Dessa forma, o ensino profissional no Colun tem registro no periodo do governo
militar sob a égide das reformas educacionais ocorridas no ensino superior, com a aprovagao
da Lei n° 5.540 de 1968 (reforma do ensino superior) e da Lei n° 5.692 de 1971 (reforma do 1°
e 2° graus de ensino). Na primeira Lei foi vetado o artigo correspondente ao colégio de
aplicacdo e a segunda regulamentou a iniciacdo profissional no ensino de 1° grau e a

profissionalizacao universal e compulséria no 2° grau.

’ Apesar do documento do Colun na letra b fazer referéncia ao 2° grau, essa finalidade foi atualizada na
terminologia legal do ano de sua elaboracdo (2010), porque na origem da escola de aplicacdo (1968) a
denominacdo legal era ciclo colegial.

80



Portanto, destaca-se que o inicio da educacao profissional no COLUN ¢é resultante
da forca da Lei n° 5.692/1971 que instituiu a profissionaliza¢do universal e compulséria para
o ensino secunddrio, estabelecendo a equiparagdo entre o curso secunddrio € os cursos
técnicos. Essa imposicdo feita pelos governos militares ocorreu em um momento em que o
Pais objetivava participar da economia internacional e, nesse sentido, foi delegada ao sistema
educacional a atribuicdo de preparar os recursos humanos para a absor¢ido pelo mercado de
trabalho e, de certo modo, conter a pressao da demanda social para o ensino superior.

Além disso, a escolha por oferecer esses trés cursos, citados a cima, nao foi por
acaso, porque havia naquele periodo uma proliferacdo das habilitacdes profissionais de
Técnico em Administracdo, Técnico em Contabilidade e Técnico em Secretariado, além da
habilitagdo especifica para o Magistério nas Séries Iniciais de 1° Grau, por serem todas elas as
que supostamente exigiam os menores investimentos.

Em 1980, o Colun, foi reestruturado para oferecer ensino de 1° ao 2° graus em
convénio com a Secretaria de Educacdo do Estado do Maranhdo, sendo o projeto
encaminhado ao Conselho Estadual de Educacdo pelo Oficio n° 54/80, de 06 de agosto de
1980, pela Fundacdo Universidade do Maranh@o. Nesse periodo, a institui¢do foi transferida
para o Bairro da Vila Palmeira, passando a funcionar em dois prédios, cedidos pelo Governo
do Estado do Maranhdo, um para o ensino de 1° grau e outro para o ensino de 2° grau. Nesse
tempo, influenciando-se por propostas educacionais e financiamento de organismos
internacionais (tais como UNESCO e OEA/BIRD) para paises periféricos, a escola implantou
oficinas profissionalizantes que tinham por objetivo capacitar os alunos para desempenharem
atividades profissionais de baixa remunera¢do, como: marcenaria, jardinagem, técnicas
agricolas, serralheria, serigrafia e educacao para o lar. (CUNHA, 2011).

Com a promulgacio da Lei n° 7.044/1982, colocou-se um fim na obrigatoriedade
da profissionaliza¢do no ensino de 2° grau. Nesse periodo, foi também aprovado o Regimento
Interno do Colun e declarada a regularidade dos estudos ali oferecidos, em 17 de junho de
1982, pelas Portarias n® 215 e n° 216 da Secretaria de Ensino de 1° 2° graus do Ministério da
Educacio e Cultura.

Mesmo com o fim da obrigatoriedade da profissionalizacdo do ensino médio, foi
possivel detectar que o Colun continuou oferecendo a educacdo profissional. Conforme os
documentos encontrados na secretaria do Colégio, no periodo de 1982 a 1984, foram
oferecidas na grade curricular do ensino médio as habilitacbes em Administragdo (2.370
horas), Mecénica (2.460 horas), Saide (2.490 horas), Constru¢dao Civil (2.490 horas) e

Eletricidade (2.400 horas). Esses cursos se caracterizavam por serem oferecidos de forma
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articulada ao ensino médio, em que o aluno tinha um nicleo de formacdo geral e outro de
formacdo especial. No que diz respeito a formacdo especial, observa-se que havia um grupo
de disciplinas comuns oferecido nos cinco cursos, tais como: Orientacdo Ocupacional,
Desenho Bésico e Estudos Regionais. Destaca-se também que havia uma grande concentracdo
de carga hordria em um ndmero pequeno de disciplinas, tornando assim bastante questiondvel
o tipo de formacdo que se estava oferecendo naquele periodo, a exemplo do curso de
administracao que s6 possuia quatro disciplinas especificas.

A excecdo estava no curso de Magistério de 1* a 4* séries do 1° Grau que foi
oferecido a partir de 1984, com uma grade curricular diferenciada e com uma maior
abrangéncia de conhecimentos instrumentais e especiais. Contudo, no ntdcleo comum o
curriculo era carente de disciplinas, como filosofia, sociologia e redagdo, que poderiam
melhor direcionar os alunos para o ingresso no ensino superior.

De acordo com Santos (2004), no documento de Reformulacdao Curricular do
Colun de 1984, verificou-se um permanente descontentamento dos docentes e discentes com
relacdo ao desenvolvimento das habilitagdes basicas, tendo em vista que havia o entendimento
de ocorrer um prejuizo causado pela carga hordria destinada a formagdo especial em
comparacdo aquela referente a formacao geral dos alunos e da qualidade questiondvel dos
cursos, advindo da falta de condi¢des as mais variadas. Dentre outras razdes, destaca-se o fato
de que as modalidades dos cursos de habilitacdo basicas, oferecidos pelo COLUN, ndo serem
determinadas por critérios oriundos do proprio Colégio ou da Universidade, bem como a
inexisténcia de um levantamento junto aos professores e alunos para defini¢do dos tipos de
cursos a serem oferecidos. Além de que, ndo se considerou primeiramente a estrutura
disponivel na escola como laboratérios especificos para depois definir o tipo de curso a ser
executado, restando a dire¢do da escola apenas cumprir as diretrizes propostas no Projeto de
Reestruturacao.

Desse modo, concorda-se com Frigotto (1989), quando afirma que a iniciacdo
para o trabalho e a profissionalizacdo compulsdria prescrita na lei n° 5.692 de 1971 foi bem
sucedida porque conseguiu aprofundar a desqualificacdo do trabalho escolar, ocultando uma
l6gica invertida entre o discurso legal e a dinamica real da produgdo capitalista (com
crescente automagao), inculcando uma ideia deformada do processo produtivo e subtraindo da
escola seu papel principal de favorecer a estruturacdo do pensamento e de formagao integral
das potencialidades humanas. Desse modo, reproduzia a divisdo social do trabalho expressa
na separacdo entre trabalho intelectual e manual, entre concepcdo e execugdo do trabalho e

entre teoria e pratica. Assim, o ensino profissional desenvolveu-se em condi¢des precérias de
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laboratdrios e oficinas, com fragil fundamentacdo tedrico-metodolégica e com a oferta de
cursos defasada ja naquele tempo histérico. Essa andlise torna-se relevante para se
compreender a permanéncia dessa influéncia negativa nos cursos que se desenvolveram no
Colun.

Posteriormente, com a reformulagio do Regimento Interno®

do Colégio
Universitdrio em 05 de maio de 1988, foi declarada a regularidade dos estudos referentes ao
Ensino de 1° Grau e ao Ensino de 2° Grau, com Habilitagdo em Magistério de 1* a 4* Série de
1° Grau e Assistente de Administra¢ao, por meio da Portaria n® 58 de 1988, da Secretaria de
Ensino de 2° Grau — SESG/MEC. S6 a partir da aprovacdo desse novo Regimento Interno é
que o ensino de 1° e 2° graus do COLUN passou a ser organizado pela Lei n. 7.044 de 1982.

De acordo com os documentos existentes na secretaria do Colun, na década de 90
do século passado, a educagdo profissional continuou sendo ofertada pela institui¢do, mas de
maneira restrita, com a permanéncia dos Cursos de Magistério e Assistente de Administracao.
Este dltimo inclusive transformou-se em Curso Técnico em Administracio com uma carga
horéria de 2.850 h.

Porém, essa ultima proposta dos anos 90 numa perspectiva de associar a formacao
geral e a formacdo profissional mostrou-se questiondvel por fragilizar tanto a primeira quanto
a segunda. Numa andlise da proposta curricular do curso de administracdo da década de 1980
confrontada com a proposta curricular dos anos de 1990, verificou-se que houve um
retrocesso na ultima, porque disciplinas como Fisica, Quimica e Biologia, fundamentais para
0 acesso dos alunos ao ensino superior, foram retirados dos componentes curriculares. Além
disso, até mesmo as disciplinas que eram oferecidas no niicleo de formagdo profissional eram
questiondveis, uma vez que persistia uma grande concentracdo de carga hordria em poucas
disciplinas, enquanto os fundamentos da administracdo propriamente ditos tinham pouca
visibilidade e eram pouco trabalhados. Por exemplo, cita-se que das dez disciplinas oferecidas
sO existia uma principal: Administracdo e Controle com 240h e entre as acessorias ¢
questiondvel a relevancia de Mecanografia com 90h, Redacdo e Expressio com 120h e
Estudos Maranhenses 60h. Nesse sentido, entende-se que a formacdo ofertada naquele
periodo ndo contribuia com a emancipac¢do dos alunos enquanto cidadaos, mas tinha como

foco a preparagdo para o exercicio de fungdes subalternas.

® Este regimento foi reformulado para adequar a escola aos novos padrdes educacionais. Contudo a sua
aprovacao foi apenas no Conselho Diretor da escola, mesmo sendo encaminhado para aprovagdo do Conselho
Universitario da UFMA, nunca foi colocado em pauta de votagdo, criando assim uma inconformidade juridica
na institui¢do, em relacdo aquilo que de fato existe como valido no mundo juridico e aquilo que de fato é
praticado.
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Tal andlise pode ser percebida no quadro que segue.

Quadro 1: Estrutura curricular do curso de Administracdo no Colun — 1982-1984 e 1990

ESTRUTURA CURRICULAR - 2° GRAU ESTRUTURA CURRICULAR - 2° GRAU
HABILITACAO BASICA EM ADMINISTRACAO - | CURSO TECNICO EM ADMINISTRACAO -
1982/1984 1990/1995
CONTEUDO CURRICULAR CH CONTEUDO CURRICULAR CH
Lingua Portuguesa e Literatura Brasileira 240 Lingua Portuguesa e Licenciatura 270
Redacdo e Expressao 60 Lingua Estrangeira 120
Lingua Estrangeira 90 Educagdo Artistica 30
Histéria 90 Histéria 120
Geografia 90 Geografia 120
- | Matemética 90 - | O.S.P.B 30
S | Fisica 60 | € | Educacdo Moral e Civica 30
E Quimica 60 ?; Matematica 270
2 Biologia 60 2, Ciéncias Fisica e Bioldgia 90
© | Educacio Artistica 60 O | Program de Satdde 30
g Educagdo Moral e Civica 30 € | Ensino Religioso 30
E Educagao Fisica 180 E Filosofia 30
Programa de Sadde 30 Sociologia 30
Sociologia 30 Educagao Fisica 270
Psicologia 30
Filosofia 30
O.S.P.B 30
Ensino Religioso 30 TOTAL FORMACAO GERAL 1470
TOTAL FORMACAO GERAL 1290 Redacdo e Expressao 120
= | Administracdo Geral 270 Mecanografia 90
g Organizacdo de Empresas 60 g | Estudos Maranhense 60
=< | Contabilidade Geral 120 E Economia de Mercado 90
% Legislagdo 90 2 Direito e Legislacdo 120
=t | Matemitica 60 > | Administragdo e Controle 240
=) - - o —
e | Lingua Estrangeira 180 5 Estatistica 60
% | Historia e Geografia Econdmica 90 = | Contabilidade e Custos 150
g Orientag¢do Ocupacional 60 E Processamento de Dados 120
= | Desenho Bdsico 90 = | Psicologia Relagdes Humanas 60
| Estudos Regionais 60 Estagio 270
TOTAL FORMACAO ESPECIAL 1080 TOTAL FORMACAO ESPECIAL | 1380
TOTAL GERAL 2370 TOTAL GERAL 2850
C.H - CARGA HORARIAb

Fonte: produzido pelo autor, conforme informagées do Colun

Com as reformas ocorridas na década de 1990, foram aprovados a Lei 9.394/96
(Lei de Diretrizes e Bases da Educagao) e o Decreto Federal n° 2.208/97, que regulamentou os
artigos de n° 39 a n° 42 da LDB, estabelecendo as bases para o ensino profissionalizante no
Brasil. Todas as institui¢des educacionais tiveram que se adequar as diretrizes educacionais
estabelecidas pela legislacio em vigor. Por isso, o Colun, conforme Portaria de 13 de

setembro de 1999, propds mudancas em seu Regimento Interno’, na perspectiva de atender a

° Mas uma vez, embora a proposta de reformulagdo tenha sido encaminha para administragdo superior da
UFMA, para ser aprovada pelo Conselho Universitario, tal proposta nunca foi colocada em pauta de votagdo,
ficando a sua aprovacdo apenas no nivel do Conselho Diretor do Colégio Universitdrio.
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base normativa nacional e ajustar-se as mudancgas ocorridas no mundo do trabalho e aos
avangos tecnoldgicos.

Nesse Regimento, o Colun optou por continuar com a educacio profissional, no
entanto com as seguintes caracteristicas: com organizacdo curricular especifica e
independente do ensino médio, na modalidade P6s—Médio e com cursos distribuidos em
modulos, conforme previsdo legal contida nos artigos n° 5° e n° 8° do Decreto n° 2.208 de
1997. Desse modo, passou a oferecer os cursos Técnico em Administragﬁolo( 2000), Técnico
em Meio Ambiente (2002) e Técnico em Enfermagem (2003).

Essa base normativa influenciou a estrutura curricular do curso de administracao

do Colun, conforme o Quadro 2.

Quadro 2: Curriculo do curso Técnico em Administracdo do Colun em 2000

ESTRUTURA CURRICULAR DO TECNICO EM ADMINISTRACAO — 2000

MODULO DISCIPLINAS C.H*
Contabilidade de Custos 60
Direito e Legislacdo 60
I Inglés Aplicado 60
Matematica Comercial Aplicada 60
Portugués Aplicado 60
Teoria Geral da Administragao 60

C.H TOTAL DO MODULO I 360
Administracdo de Marketing 60
Administracdo de Materiais 60
Administracdo da Produgdo 60
I Administracdo de Recursos 60
Administracao Financeira 60
Comunicagdo Interna e Externa 60
Direito e Legislagdo 2 60
Informética 60

C.H TOTAL DO MODULO II 480
I Andlise de Balango 60
Direito e Legislacdo 3 60
Matematica Financeira 60
Organizacdo e Técnica Comercial 60
Qualidade Total de Produtos 60
Estdgio Supervisionado 60

C.H TOTAL DO MODULO III 360

C.H TOTAL DO CURSO 1200

Fonte: produzido pelo autor, conforme informac¢des do Colun

Com essa base normativa, a educacdo profissional passou a ter organizacio
prépria e desvinculada do ensino médio, sendo as matrizes curriculares elaboradas de maneira

mais abrangente e seguindo a recomendacdo do Parecer CNE/CEB n° 16/1999 e respectiva

' Vale lembra que o curso Técnico em Administracdo desde a sua criacio em 1977 nunca sofreu interrupgdes,
apenas foi se adaptando de acordo com a legislagdo em vigor.
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Resolucdo n° 4/1999, que instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagdo
Profissional. Essas diretrizes passaram a conferir um cardter mandatério ao perfil de
competéncias e indicam as respectivas cargas hordrias minimas a serem obedecidas pelas
institui¢des, quando da implementacao dos cursos. Especificamente, o curso de administragao
deveria ter carga hordria minima de 800h.

Nesse mesmo periodo o Colun foi inserido na Rede Federal de Educacio
Profissional, passando a ter duas naturezas: Escola de Aplicacdo e Escola Técnica Vinculada
a Instituicao Federal de Ensino Superior. Consequentemente, fazendo parte de duas matrizes
or¢camentdrias, representadas pelos conselhos — Conselho de Escolas de Aplicacdo (Condicap)
e 0 Conselho de Escolas Técnicas Vinculadas (Condetuf). H

Esta inser¢do na Rede Federal de Educagdo Profissional ndo foi acidental, havia
um interesse econdmico por traz disso. Naquele periodo, a matriz or¢amentéria Condicap ndo
era devidamente assistida, nem pela SESU'? nem pela SEB'’, deixando a maioria das Escolas
de Aplicacdo funcionando de maneira precdria, principalmente como relagdo a vagas para
contratagdo de novos professores. Fato que ndo ocorria na matriz Condetuf, que recebia da
Setec/MEC recursos financeiros para custeio e também para capital, além de novas vagas para
contratacdo de professores com objetivo de garantir o desenvolvimento da educacdo
profissional.

No entanto, observa-se que essa mudanca de énfase para a educacao profissional
no inicio dos anos 2000 nao foi planejada, visto que nesse periodo o Colun ndo tinha uma
estrutura satisfatoria para implementar cursos dessa modalidade, em termos de laboratdrios,
biblioteca com livros especializados e até professores especificos. Fato que levou alguns
cursos, como Enfermagem, a funcionar por determinado periodo apenas com professores
substitutos.

Além disso, destaca-se que ndo houve uma sensibilizacdo do corpo de
funciondrios, tanto docente quanto técnico-administrativos para o processo de mudanga, razao
pela qual surgiu grande resisténcia por parte dos professores mais antigos que defendiam a
ideia de que a escola era de Aplicacdo e ndo Técnica. Essa resisténcia acabou por engessar
durante muito tempo o avanco dessa modalidade de ensino, até mesmo por questdes

burocréticas, a exemplo do reconhecimento tardio dos cursos técnicos junto ao MEC.

'O curioso é que no regimento da UFMA existe apenas Escola de Aplicacdo, enquanto que para o MEC a
UFMA tem duas escolas uma de Aplicagdo e outra Técnica Vinculada.

'2 SESU: Secretaria de Educagdo Superior do MEC

"> SEB: Secretéria de Educacio Basica do MEC
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No ano de 2006, uma parte do Colun foi transferida para o Campus Universitério,
a principio a educagdo profissional e o ensino médio, ficando o ensino fundamental ainda
instalado no bairro da Vila Palmeira. Nesse periodo, a institui¢do nio apenas foi agraciada
como novas instalagdes, mas também pela contratacdo de novos professores, em especial da
educacgdo profissional. Tudo isso em um contexto, em que o governo federal estava apenas
comecando um ciclo de investimento na educagdo profissional.

Em 2007, sob a égide do Decreto n°® 5.154/2004, a instituicdo decidiu regularizar a
situacdo dos cursos técnicos, realizando o devido registro e reconhecimento no Cadastro
Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) do MEC. A partir desse momento, mesmo com fortes
discussdes internas de qual era de fato a natureza do Colun, ficou claro que a consolidag¢do da
educacgdo profissional na institui¢do era inevitavel.

Com a publicagdo da Lei n° 11.892/2008, que visava reestruturar a Rede Federal
de Educacdo Profissional, houve chamada publica para transformar por adesdo os antigos
CEFET’S, as Escolas Agrotécnicas e as Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades nos
atuais Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia. Mesmo com todas as promessas
de recursos financeiros e vagas para professores, o Colun, apds um breve processo de debate
interno, decidiu continuar na Rede Federal, mas como Escola Técnica Vinculada a UFMA e
membro do Codetuf, descartando totalmente a proposta de unificacio das escolas federais em
uma dnica instituicao.

A partir de 2010, atendendo a necessidade de atualizacdo, devido as constantes
mudangas no mundo do trabalho e por for¢a da legislacdo em vigor, o COLUN propde uma

nova reformulagdo do seu regimento interno. Essa reformulaciao determinou que:

Art. 2°. O COLUN oferece os seguintes Niveis e Modalidades de Ensino:

L Ensino Fundamental
1I. Ensino Médio;
III. Ensino Técnico serd aberto a candidatos que tenham concluido o Ensino

Médio ou equivalente e tenha sido aprovado em processo seletivo
Iv. Educacao de Jovens e Adultos

Ao analisar o Artigo 2° e fazendo uma comparagao com o Decreto n° 5.154/2004,
observa-se que o Colun propds os niveis e modalidades de ensino de maneira restritiva.
Considerando-se que o processo de planejamento se baseia em uma visdo de futuro e também
no estabelecimento de propdsitos atuais e potenciais, observa-se que essa escola fez escolhas
mais limitadas do que era previsto nos propdsitos legais do citado Decreto porque este previa

possibilidades mais amplas de educagao profissional, quando especifica:
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Art. 1° A educacdo profissional, prevista no art. 39 da Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional),
observadas as diretrizes curriculares nacionais definidas pelo Conselho
Nacional de Educag@o, serd desenvolvida por meio de cursos e programas
de:

I - formag@o inicial e continuada de trabalhadores;

II - educacdo profissional técnica de nivel médio; e

IIT - educagdo profissional tecnolégica de graduacdo e de Pés-graduacdo. (BRASIL,

2004).

Apesar do Decreto n® 5.5154/2004, em seu §1° inciso I admitir a integracdo do
ensino propedéutico com a educagdo profissional, o colégio optou pela total separacao dessas
duas modalidades de ensino, pelo que parece, ainda sob a influéncia do revogado Decreto n°
2.208/97 que colocava a educagdo profissional como complemento do Ensino Médio,
podendo ser oferecida de maneira concomitante ou sequencial a este.

No meio académico existe um dilema sobre qual deva ser a verdadeira identidade
do Ensino Médio - formacdo propedéutica ou a preparacdo para o mercado de trabalho,
porque nesse nivel de ensino se revela com maior clareza a contradi¢do fundamental entre o
capital e o trabalho, uma vez que historicamente o conhecimento reservado a elite era
diferente da instru¢@o destinada a classe trabalhadora. (Frigotto; Ciavatta; Ramos, 2005).

Contudo, para Cardozo (2009), o aprofundamento da separacdo entre educacao
geral e educagdo profissional € o reforco do elitismo e da exclusdo, considerando que o
ingresso no ensino técnico, concomitante ou subsequente ao ensino médio, acaba sendo uma
limitacdo para os jovens que nao podem frequentar dois turnos ou esperar a conclusdo do
ensino médio para poderem cursar o nivel técnico, em sua maioria privado e subsequente.

Talvez, esta limitacdo seja uma das principais razdes da grande evasdo escolar que
existe nessa modalidade de ensino, pois muitos alunos que ingressaram no ensino técnico
subsequente ficam divididos entre cursar a faculdade, trabalhar para manter a prépria

subsisténcia ou terminar o curso pos—médio.

5.2 O curso de Administracio de nivel técnico e a questao da empregabilidade

Atualmente, o Curso Técnico de Administragdo € oferecido na modalidade pos
médio, logo possui organizacdo curricular prépria e independente do ensino médio, dividido
em quatro modulos com carga hordria de 855 horas tedricas e mais 300 horas de estigio
curricular obrigatério, totalizando 1115 horas. O plano de curso, ainda segue as
recomendacdes das Referéncias Curriculares Nacionais da Educacdo Profissional de Nivel

Técnico da 4rea de Gestdo, conforme previa Parecer CEB/CNE n°. 16/99, ou seja, sob a
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ideologia das competéncias e com organizacdo curricular centrado na flexibilidade das
atividades desenvolvidas no mercado de trabalho.

Quanto aos objetivos, o curso visa: formar profissionais agentes de transformacao
do processo de construcio da realidade econdmica, social e politica local, regional e nacional
no contexto empresarial, com competéncias e habilidades desenvolvidas no continuo
aprendizado, na ética, na cidadania e no empreendedorismo. Ainda, pretende disponibilizar ao
mercado de trabalho, profissional dotado de uma visd@o generalista, ética e cidada,
estimulando-o ao exercicio da criatividade, ao empreendedorismo e a atitude de aprender a
aprender.

Com relacdo a estrutura curricular, pode-se observar que nio existem disciplinas
como filosofia e sociologia, fundamentais para desenvolver o senso critico dos egressos sobre
o proprio mundo do trabalho, mas apenas aquela disciplinas cujos conhecimentos técnicos
tém maior relevancia para o mercado de trabalho, conforme quadro abaixo:

Quadro 3: Curriculo do Curso Técnico em Administragao — 2008

CURRICULAR DO CURSO TECNICO EM ADMINISTRACAO — 2008

MODULO DISCIPLINAS C.H*
Planejamento Estratégico 45

Economia e Sistema de Mercado 30

Relagdes Humanas 30
I Contabilidade Geral 45
Portugués Aplicado 30
Matemdtica Financeira 30

Legislacdo e Direito Empresarial 30
Teoria Geral da Administracdo 45

C.H TOTAL DO MODULO I 285
Contabilidade de Custo 45
Organizagdo Sistemas e Métodos 45
Comunica¢do Empresarial 30
I Inglés Instrumental 30
Etica Profissinal 30
Gestdo de Pessoas 45
Estatistica 30
Legislagdo e Direito Empresarial 30

C.H TOTAL DO MODULO I1 285
Projeto Empreendedor 45
Gestao Financeira 45
Gestdo de Marketing 45
I Informatica 30
Gestdo da Produgao 45
Legislacgdo e Direito Tributdrio 30
Gestdo de Materiais 45

C.H TOTAL DO MODULO III 285

IV Estdgio Supervisionado 300

*C.H - CARGA HORARIA TOTAL 1155

Fonte: produzido pelo autor, com base em informacao fornecidas pela secretaria
do Colun
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Com base no plano do curso, o perfil dos egressos apds sua conclusdo deveria

apresentar as seguintes competéncias:

a) Entender as fun¢des administrativas de planejamento, organizagdo, direcdo e
controle;

b) Identificar e relacionar fluxos de informagdes;

¢) Analisar e elaborar rotinas e procedimentos administrativos;

d) Interpretar as diretrizes do planejamento estratégico;

e) Utilizar no processo de gestdo resultados de estudos de mercado;

f) Identificar as estruturas or¢camentdrias e societdrias das organizacoes;

g) Entender e executar os procedimentos operacionais dos ciclos de gestdo que se
referem aos recursos humanos, aos recursos materiais, ao patrimonio, ao suporte
logistico, a producdo, aos sistemas de informacdo, aos tributos e as finangas;

h) Elaborar plano de negécios. (UFMA.COLUN, 2008).

Tudo isso revela a influéncia da ideologia da empregabilidade sobre a educacdo
profissional e especificamente sobre o Curso Técnico de Administragdo do Colun. Essa
influencia ideoldgica ndo se evidencia apenas na forma como o plano do curso foi elaborado,
mas, também, nos anseios da maioria daquele que buscam uma formagao profissional de nivel
médio, tendo em vista, a maneira de como o governo tem vendido a ideia de que problema do
desemprego se resolve com a qualificac@o profissional.

Nesta pesquisa partiu-se da compreensdao de que o acimulo de qualificacdo
profissional ndo produz de forma automdtica a empregabilidade, portanto se torna relevante
verificar a inser¢do desses egressos no mundo do trabalho. Dessa forma, pretendeu-se analisar
a percepc¢ao dos egressos sobre sua condi¢do de empregabilidade e contribui¢des do curso em
foco na sua formacao.

Mas, antes de analisar a condi¢do de empregabilidade do egresso do Curso
Técnico de Administragdo, torna-se necessario primeiramente compreender quais sdo as
dimensdes da oferta de emprego nesta drea profissional. Nesse sentido, destaca-se o fato de
que por sua propria natureza de atividade meio, pode—se dizer que ela estd presente em todas
as atividades econdmicas, tanto no apoio as atividades agropecudrias extrativistas, como nas
atividades industriais ou de comercializagdo e de prestagcdo de servigo.

Dessa forma, uma vez que a natureza desta drea se caracteriza como atividade—
meio e estd presente em diferentes tipos de organizacdes, publicas ou privadas, cria-se entao
uma grande expectativa sobre as possibilidades de emprego para os egressos desse curso,
como também maior mobilidade no interior de uma mesma organizagdo. Apesar de todo este
transito pelos diversos setores da economia, destaca-se que a empregabilidade dessa categoria
profissional estd também pautada principalmente em competéncias comportamentais € no

dominio da tecnologia da informacao.
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As competéncias comportamentais, conforme descrita na secdo de
empregabilidade (PAIVA, 2002 e outros), exigem do candidato, além de conhecimentos e
habilidades adquiridas ao longo de sua carreira, dentre outras: iniciativa, capacidades de
comunicacdo e de resolucdo de problemas, saber trabalhar em equipe, espirito empreendedor,
tudo isto de acordo com o perfil profissional exigido pelo contratante para cada cargo
especifico.

Com relagdo a tecnologia da informacao, verifica-se que atualmente a mesma esta
intimamente ligada aos processos administrativos, de forma que a ideia de trabalhador
polivalente tdo exigido pelas empresas, requer conhecimentos ndo apenas de sistemas
operacionais bdsicos, mas, também, de ferramentas mais avancadas, além do dominio de
hardware e de softwares especificos para necessidades de determinadas areas funcionais. Na
atualidade, a drea de informdtica tem sido a que mais se interpenetra com a de administragdo,
por isso a frequente justificativa desse requisito como condi¢@o para a empregabilidade.

Diante da percep¢do de que nem sempre o mercado estd aberto para novas
contratagdes independentemente de quanto o individuo € ou ndo competente, comumente €
apresentado, como alternativa para o dilema da empregabilidade, o discurso de que o recém-
formado pode abrir o seu proprio negdécio, tornando-se assim um empreendedor.

No entanto, a dindmica do empreendedorismo exige muito mais do que forca de
vontade. Segundo a teoria do desenvolvimento econdmico do economista Joseph Schumpeter
(apud MARTES, 2010), dentre os pontos fundamentais concernentes as relacdes entre agao
empreendedora e economia, além dos atributos pessoais, como vontade e intencionalidade,
que o individuo (empreendedor) deve possuir, ou da inovagdo que diferencia o empreendedor
do mero capitalista na dindmica econdmica, torna-se relevante o apoio que as instituicdes de
crédito podem dar, 2 medida que estas disponibilizam o capital com taxas de juros aceitaveis e
oferecem as bases de sustentacio a acdo empreendedora, favorecendo um ciclo de
crescimento. (MARTES, 2010)

Dessa maneira, uma andlise da empregabilidade no curso de administracdao pelo
viés do empreendedorismo, permite dizer que existe um grave impedimento a sua
concretizagdo, principalmente pela falta de politicas publicas de apoio e financiamento para a
criacdo de novos empreendimentos por recém-formados na educacdo profissional, mas,
também, por outros fatores comportamentais, educacionais, socioecondmicos e de inovagao
que ndo se encontram presentes na circunstancia de vida na maioria dos ingressantes da

educagdo profissional.

91



Essa questdo serd melhor esclarecida na secdo seguinte, quando se descreve a
percep¢do da condicdo de empregabilidade pelos egressos do Curso de Administracdo de

Nivel Técnico.
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6. PERCEPCAO DE EGRESSOS DO CURSO DE ADMINISTRACAO SOBRE A
CONDICAO DE EMPREGABILIDADE.

Esta secdo tem como objetivo apresentar e analisar as informacgdes levantadas no
questiondrio aplicado com egressos do Curso Técnico de Administracdo do Colun, ou seja,
aqueles alunos que concluiram todos os créditos do curso. Essas informacdes referiam-se a
aspectos pessoais, socioecondmicos e educacionais, além da percep¢do sobre os fatores
relacionados a condicdo de empregabilidade com suas ambiguidades e contradi¢cdes. Para
tanto foram aplicados 20 questionériosm.

Mas, antes de tudo, € importante destacar o universo de matriculados e egressos

do referido curso nos dltimos cinco anos, conforme mostra o Grafico 1, construido com base

em informagdes obtidas na secretaria do COLUN.

DIMENSAO DO NUMERO DE MATRICULAS VERSUS CONCLUSOES
NO CURSO TECNICO DE ADMINISTRACAO DO COLUN

B TOTAL DE MATRICULAS B TOTAL DE CONCLUSOES

45

33 36

2010.1 20111 2012.1 2013.2 20141

Grafico 1: Dimensdo do nimero de matriculas versos niimero de conclusdes

Primeiramente, cabe destacar que o curso tem duracdo de 855 horas tedricas e mais
300 de estdgio curricular obrigatdrio, cujo prazo de integralizacdo curricular pode levar de 18
a 24 meses, portanto os alunos que ingressaram em 2013.2 e 2014.1 ainda nio concluiram o
total de créditos obrigatorios. Desse modo, dos 95 estudantes que foram matriculados em trés
anos, apenas 18 concluiram todos os créditos. Essas informagdes tornam evidente o ndo

aproveitamento de vagas disponiveis na formacdo de turmas, a exemplo do nimero de

" Dos 20 egressos, 10 ingressaram a partir de 2010.1 e os restantes sdo egressos de anos anteriores. A razio de
ter o ano 2010.1 como marco € o fato de que s6 a partir dessa data os dados estarem disponiveis no Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas da UFMA (SIGAA).

93



matriculas nos anos 2010.1 e 2011.1 (este principalmente), bem como baixa taxa de
diplomagdo da turma por ingresso, especialmente em 2012.1, quando houve uma matricula de
45 estudantes, mas apenas um concluiu o curso.

A explicag¢do dessa evasdao ou ndo conclusao pode se relacionar ao fato da oferta
p6s-médio do Curso Técnico de Administracdo e o surgimento da possibilidade de ingresso
na educacdo superior. A evasdo escolar frequentemente ocorre devido a concorréncia com a
graduacdo, considerando que muitos estudantes sé tém conhecimento tardio da oportunidade
de ingresso na educacdo superior no segundo semestre letivo e, na divida dessa possibilidade,
matriculam-se na educacdo profissional. No entanto, essa modalidade parece ndo ser a
prioridade, quando concorre com um nivel educacional superior. No caso especifico do ano
2012.1, além desse motivo principal, pode ter influenciado a evasdao uma greve docente nesse
periodo. Também, entende-se que, a partir de 2010, com o uso do resultado do Exame
Nacional do Ensino Médio nos processos seletivos para ingresso na educacdo superior
(especialmente, nas instituicdes federais com cotas para escolas publicas) e com a ampliacao
de vagas em cursos superiores (presenciais € a distancia) no Maranhdo (tanto em institui¢des
publicas como em institui¢des privadas, incluindo programas oficiais de financiamento e
bolsas), ampliaram-se as oportunidades de acesso a diversidade de cursos de nivel superior.

Outra questao informada pela secretaria da escola € a ocorréncia de aluno concluir
todos os créditos do curso, mas nao alterar o seu status de ativo no SIGAA, porque sé aparece
concluido, quando este faz o requerimento para expedicdo do diploma. Entretanto, muitos
alunos preferem ficar com o status de ativo ndo solicitando o seu certificado, para continuar
com O acesso a meia passagem e, principalmente, permanecer em estidgios remunerados € nao
perderem a bolsa do estdgio, uma vez que a participacdo nessa atividade depende de vinculo
com uma instituicdo de ensino.

Por isso, a quantidade de egressos, a partir do primeiro semestre de 2010 a 2012,
foi de apenas 18 alunos, apesar de documento existente na secretaria da escola informar que,
em 2014, foi realizada uma cerimonia de colagdo de grau com 33 formandos do Curso
Técnico de Administracao, incluindo, além desses 18 alunos, outros 16 de anos anteriores.

Esses registros permitem questionar no atual contexto o inciso III do artigo 4° do
Decreto n® 5.154 de 2004, quando permite que a oferta do nivel técnico de educacdo
profissional ocorra de forma subsequente a conclusao do ensino médio, perdendo o sentido da
articulacdo com a educagdo bdsica e, consequentemente, das premissas propostas no artigo 2°

da centralidade do trabalho como principio educativo e da indissociabilidade teoria e pratica.
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No caso especifico do curso em andlise, essa oferta subsequente ndo tem
resultados quantitativos relevantes e nao € prioridade no percurso formativo do estudante, que
prefere o ingresso na educacio superior, quando tem essa oportunidade, abandonando o curso
profissional pés médio. Portanto, torna-se importante o Colun repensar a forma de oferta
numa perspectiva de obter maior efetividade.

Esse nimero reduzido de egressos permite justificar o porqué de apenas 20 alunos
participantes da amostra da pesquisa. Feito estes esclarecimentos sobre o universo da

pesquisa, pode-se entdo proceder a descri¢do e andlise das informacoes.

6.1 Perfil dos egressos do Curso Técnico em Administracdo: identidade, escolarizagdo e
condig¢des socioeconOmicas

O perfil dos egressos considerou a idade, sexo, cor da pele, origem escolar e renda
familiar, considerando que esses fatores encontram-se associados a operacionaliza¢do do
conceito de empregabilidade no seu desenvolvimento historico, como ja foram sinalizadas na
Secdo 3, tendo como referéncia varios autores.

Em relacdo a idade, a pesquisa identificou que 53% dos entrevistados t€m idade
acima de 24 anos, 37% estao entre os 23 e 24 anos e 11% entre 21 e 22 anos. Portanto, 48%
se encontram em idade desejdvel para escolarizacdo na educagdo superior € 53% ja se
encontram atrasados em relacdo ao acesso a educacdo superior. Portanto, a educacdo
profissional de nivel técnico nessa fase de vida poderia ser valorizada por aqueles que nao
conseguiram matricula em cursos superiores ou talvez para alguns que desejasse cursar de
forma complementar os dois niveis de ensino.

Quanto ao sexo a maioria sdo homens, ou seja, 53%. Tal fato pode estar associado
a ideia ainda presente na sociedade de que atividades de gestdo, coordenagdo, supervisio e
controle s@3o do sexo masculino. Embora o trabalho feminino venha sendo valorizado
constantemente na sociedade capitalista, contudo as condi¢des de inser¢do e remuneracao
ainda sdo precdrias.

Nas informagdes sobre cor, houve empate de brancos e pardos com 37% cada
categoria, enquanto negros foram apenas 26%. No entanto, o somatdrio de pardos e negros
totalizam 63%, portanto a maioria, representando aqueles que frequentemente sofrem de
preconceitos sociais e sdo mais discriminados na insercao profissional.

No que se refere a escolarizacdo, a grande maioria estudou a maior parte de sua

trajetéria na escola publica, conforme o Grafico 2. Dessa forma, percebe-se que 74%
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cursaram educacdo infantil e primeira fase do ensino fundamental em escolas publicas e 68%
em escola da mesma natureza na 5% a 8" série do ensino fundamental. No ensino médio, o

percentual de egresso de escola publica chega a 95%.

Escolarizacao

® Publica m Particular = Comunitdria ® Publica e Particular

Educagdo 19 3 42 Série 52 3 82série  Ensino Médio
Infantil

Griéfico 2: Trajetdria escolar dos egressos

Essa origem de escolarizacdo em escolas ptiblicas associada ao desnivel de idade de
acesso a cursos técnicos de nivel médio pode ser sinalizador de condi¢des socioecondmicas
desfavordveis a condicdo de empregabilidade, principalmente quanto as circunstincias
pessoais, conforme McQuaid e Lindsay (2005 apud ALMEIDA, 2007).

Essas condi¢des socioeconOmicas limitadoras do acesso a cultura e de

participacao social confirmam-se no Gréfico 3.

QUAL A RENDA FAMILIAR ?
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Griéfico 3: Situacdo atual dos egressos com relagdo a renda familiar
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Com relacdo a renda familiar, 50% dos sujeitos da pesquisa possuem renda
familiar abaixo de R$ 2.000,00. Entre estes, 6% tem renda familiar inferior ao saldrio minimo,
22% variando entre o saldrio minimo e R$ 1.000,00 e os outros 22% com renda na faixa de
R$ 1.401,00 a R$ 2.000,00. Esses registros indicam que a educacdo profissional, enquanto
politica social direciona-se para grupos menos favorecido economicamente, num discurso
ideolégico de desenvolvimento da condi¢cdo de empregabilidade, porém sem garanti-la,
justificando a a¢do do Estado como dever cumprido e responsabilizando o trabalhador pelo
sucesso ou fracasso na insercao profissional. Tal interpretagdo encontra suporte nas analises
de Gazier (apud ALBERTO, 2004a, 2004b), bem como de Almeida (2007), quando se
percebe certa combina¢do da empregabilidade da forca de trabalho, com a empregabilidade de
iniciativa na justificagc@o dessas politicas de educagdo profissional.

O instrumento levantava informagdes sobre atividades ocupacionais dos egressos.
As respostas, sistematizadas no Grafico 4, mostram que 74% dos participantes da amostra
declararam que antes do Curso Técnico de Administracdo ainda ndo haviam trabalhado e 26%
j4 tinham exercido algum tipo de atividade ocupacional. Tal fato justifica-se pela necessidade

de contribuir com a renda familiar, nao tao favoravel.

Ja trabalhava antes do Curso Técncio em Administracio?

Grifico 4: Situagdo dos egressos antes do curso técnico de administragdo

No entanto, o Gréfico 5 sugere a interpretacdo que nem sempre os cursos de educacao
profissional isoladamente favorecem o acesso, a permanéncia ou a promo¢ao no emprego.
Contraditoriamente, ele mostra que apenas 60% trabalham apds a conclusdo do curso
profissional, enquanto o Grafico 4 sinalizava para a existéncia de 26% que ja trabalhavam
antes do curso. Portanto, houve o acréscimo de apenas 34% de empregados, porém nao se

pode precisar se essas conquistas se fizeram por influéncia do curso ou pelo percurso
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posterior em outros cursos, por atributos individuais, circunstancias pessoais ou condi¢des
externas, ou ainda todos os fatores combinados (MCQUAID E LINDSAY, 2005 apud
ALMEIDA, 2007).

Qual a sua situacao ocupacional atualmente?

H PORCENTAGEM

50,00%

0%

TRABALHANDO TRABALHANDO E SO ESTUDANDO  NAO TRABALHO E NAO
ESTUDANDO ESTUDO

Griéfico 5: Situacgdo atual dos egressos com relacao ao trabalho e ao estudo

Apbés o curso, verificou-se que 50% dos participantes da pesquisa estdo
trabalhando e estudando e 10% s6 trabalhando. Estes dados demonstram que a percep¢ao dos
egressos sobre a empregabilidade estd intimamente ligada a formacdo continuada,
especialmente de nivel mais elevado de grau académico. Fato que pode ser comprovado pelo
fato de que 40% estao apenas estudando. Dessa forma, respeitada a interseccdo desse
conjunto, pode se dizer que 90% continuam estudando e 60 trabalham. Em relagdo a
continuidade da formacdo escolar, percebe-se que a busca foi no ensino superior por 94% dos
sujeitos da pesquisa enquanto 6% procuraram outros cursos técnicos. Dos que buscaram o
ensino superior, 62% optaram por areas afins a cursada na educacdo profissional, haja vista
que 39% optaram pelo curso de Administracdo, 11% por Ciéncias Contédbeis, 6% por
Economia e 6% por Ciéncias Imobilidrias. Desse modo, pode-se entender que o Curso
Técnico de Administracio influenciou a escolha profissional em nivel superior.

Apesar de se valorizar a formacdo continuada como direito humano de acesso a
cultura, ao trabalho e ao exercicio de cidadania, questiona-se o fato de 40% desses egressos
estarem somente estudando, por ser um nimero muito alto, principalmente para uma faixa
etaria que predominantemente estd acima de 24 anos e com renda familiar abaixo de R$
2.000,00. Provavelmente, trata-se de um paradoxo em rela¢do ao que ideologicamente sugere

a teoria do capital humano e o modelo de reestruturacdo produtiva, de que o investimento na
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educagdo (no caso da pesquisa, a formacdo profissional) traz retornos financeiros com a

insercdo de trabalhadores qualificados e favorece a mobilidade social ou, ainda, torna-se pré-

requisito para empregabilidade em tempos atuais. Essa ocorréncia verificada na pesquisa pode

ser um reflexo de outros fatores, que nao dependem do individuo e nem da sua escolarizacao,

mas estao ligados principalmente ao crescimento econdmico do pais e, em especial, da Regido

e do estado do Maranhio.

Fato que pode ser comprovado pelos dados apresentados pelo Cagedls, que

demonstram uma desaceleracdo da economia e do nivel de emprego, conforme se evidencia

na tabela abaixo, em que o emprego chegou ao seu nivel mais critico em novembro de 2014,

com uma reducdo de -3.968 empregos celetistas, equivalente a uma retracao de 0,82% em

relac@o ao estoque de assalariados com carteira assinada do més anterior.

Evoluciio do emprego formal no Maranhio
Periodo: 2003 a 2014
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A pesquisa ainda interrogou sobre a relacdo das atividades ocupacionais com o

Curso Técnico de Administracdo e as respostas encontram-se sistematizadas nos graficos 6 e

7.

VOCE TRABALHA NA AREA DE ADMINSTRACAO?

33%

B SIM TOTALMENTE
H SIM, PARCIALMENTE
E NAO

Grifico 6: Situagdo atual dos egressos, quanto a atuacao profissional

'® Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged)
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Em sintese, verificou-se que daqueles que estdo trabalhando, 50% dos egressos
desenvolvem atividades diretamente na drea do Curso Técnico de Administracdo, sendo que
entre os homens esse percentual chega a 57%, enquanto no grupo das mulheres € de apenas
40% (Gréficos 6.6 e 6.7). Em relagdo a amostra, constatou-se também que 17% dos
participantes declararam que trabalhavam parcialmente na drea de formacgdo, sendo que este
dado se evidenciou apenas com as mulheres num total de 40%. Além disso, 33% dos
participantes declararam que nao trabalham na drea de sua formacdo, dos quais entre o0s
homens esta ocorréncia € de 43% e entre as mulheres de apenas 20%. Nesse sentido, verifica-
se que as mulheres nesse curso de formacdo técnica tiveram maiores oportunidades de
ingresso profissional do que os homens, porque 80% delas declararam que trabalham
totalmente ou parcialmente na drea de formacdo, enquanto que entre os homens este

percentual nio passou de 57%, conforme mostra o gréfico 6.7.

Relacao do trabalho com a area de formacio
Masculino x Feminino

E HOMENS B MULHERES

SIM TOTALMENTE SIM, NAO
PARCIALMENTE

Grifico 7: Relacdo do trabalho com a 4rea de formag@o por sexo

Sobre a condi¢do de emprego dos egressos inseridos no mercado de trabalho, no
Grafico 8, observa-se que a maioria trabalha de carteira assinada (57%), ou estd no servigo
publico (14%), representando um percentual de 71%. Ao se considerar a faixa salarial,
conforme Griafico 9 verifica-se que 37% dos entrevistados ganham menos de R$ 725,00
(menos do que o saldrio minimo), ocorrendo uma exploracdo do trabalho, que se amplia pelo
fato de 58% receberem salarios abaixo de R$ 1.000,00. Porém, registra-se que 37% desses
egressos tém saldrios entre R$ 1.400,00 a R$ 2.000,00 ¢ 5% ganha acima de R$ 3.000,00.
Esta diferenca salarial deve-se ao fato de alguns deles terem concluido o curso a mais tempo,

tendo assim a oportunidade de construir uma carreira profissional mais sélida. Segue o

Gréfico 8.
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Grifico 8: Condicdo do emprego dos egressos

Estas evidéncias da faixa salarial de egressos do curso em foco mostram as
contradicdes com o discurso ideoldgico da empregabilidade, que induz a crenca de que o
investimento em educagdo € uma forma ndo apenas de sair do desemprego, mas também de

melhoria da renda.

Qual a sua renda mensal?

B PORCENTAGEM

o o B9 o

menos DeRS DeRS DeRS DeRS DeRS DeRS Acima

deRS 726,005 1.010a 1.401,00 2.001,00 2.501,00 3.001,00 deRS

725,00 RS RS aRs$ aRs$ aRsS aRS$S 5.000,00
1.000,00 1.400,00 2000,00 2.500,00 3.000,00 5.000,00

Grifico 9: Faixa de renda dos egressos

Porém, os resultados observados na pesquisa se distinguem da teoria, porque o
simples fato de alguém ser mais qualificado ndo lhe garante sair do desemprego, nem ter os
melhores saldrios. Acredita-se que a resposta para esta questdo ndo estejam centradas nos

individuos, mas na propria estrutura socioecondmica em que eles estdo inseridos.
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Tal fato pode ser comprovado pelos dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em que o Maranhdo apresentou em 2014 uma renda mensal por habitante
(per capita) de R$ 461,00, a menor do Brasil, cuja média nacional é R$ 1.052,00, bem distante
de outras unidades como o Distrito Federal com R$ 2.055, seguida por Sao Paulo com R$
1.432,00 . Portanto, entende-se que o discurso da empregabilidade ndo se sustenta sem levar
em consideracdo as contradicdes existentes entre o nacional e o regional em tempos de
mundializa¢dao do capital. Dessa forma, ndo existe evidéncia de que a formagdo profissional
dos egressos tenha gerado incremento salarial, uma vez que o valor recebido pela maioria esta
muito proximo do salario minimo de R$ 788,00, ou seja, 0 mesmo ganho daqueles que nio
tém nenhuma formacao.

Outra explicagdo para os baixos salérios estd relacionada ao préprio contexto do
mundo do trabalho no processo de reestruturacdo produtiva. Processo esse que trouxe a
terceirizacdo das atividades, o trabalho temporério, a eliminacdo dos desperdicios e a reducao
dos custos, que direta ou indiretamente acabou por influenciar em nivel global todas as
empresas pelos objetivos comuns de produzir mais, utilizando a menor quantidade de recursos
possiveis. Sendo assim a empregabilidade prometida passa a ser uma justificativa ideoldgica
para a exclusdo social e exploracao do trabalhador.

No contexto atual, ndo se pode desconsiderar que existe um exército de reserva
diferente dos tempos da revolucdo industrial, que era constituido de pessoas com pouca
instrucdo. Agora, esse exército de reserva possul niveis mais elevados qualificagdo, mas
mantém também um excedente de oferta de trabalhadores em relagdo as disponibilidades de
postos de trabalho, puxando os niveis salariais para baixo.

A educagdo profissional direcionada para formar o capital humano ndo se mostra
capaz de explicar as diferencas de salarios. Na forma analisada por Frigotto (1989, p. 41), a
teoria do capital humano envolve uma dimensdo macroecondmica (investimento na educacio)
€ uma microecondmica ¢ esta se justifica como um “fator explicativo das diferengas
individuais de produtividade e de renda e, consequentemente, de mobilidade social”. No
entanto, essas explicacdes ndo se concretizam na realidade.

Essa teoria fortalece-se com a justificativa ideoldgica da empregabilidade,
responsabilizando a educacdo e o individuo, nada apresentando como novas possibilidades,

conforme se percebe na citagdo que segue:
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[...] uma bela palavra soa nova e parece prometida a um belo futuro:
empregabilidade, que se revela como um parente muito préximo da flexibilidade, e
até como uma de suas formas. Trata-se, para o assalariado, de estar disponivel para
todas as mudangas, todos os caprichos do destino, no caso dos empregadores. Ele
deverd estar pronto para trocar constantemente de trabalho (como se troca de camisa,
diria a ama Beppa). Mas, contra a certeza de ser jogado ‘de um emprego a outro’, ele
terd uma ‘garantia razoavel’, que dizer, nenhuma garantia de encontrar emprego
diferente do anterior que foi perdido, mas que paga igual. (FORRESTER, 1996 apud
FRIGOTTO, 1999 p.12).

6.2 Percepcdo da condicdo de empregabilidade pelos egressos do curso técnico de
Administragcdao

Os egressos do Curso Técnico de Administracdo do Colun posicionaram-se sobre
as suas condicdes de empregabilidade por meio de questdes abertas ou avaliativas, integrantes
do instrumento de pesquisa. As questdes consideravam as trés dimensdes da empregabilidade
que interagem entre si, conforme McQuaid e Lindasay (apud ALMEIDA, 2007), ou seja,
fatores individuais, circunstdncias pessoais e fatores externos, bem como
categorias/indicadores (similares ou incluidos nesses fatores) da escala de empregabilidade de
Campos e Freitas (2008).

Inicialmente, os egressos apreciaram os fatores individuais, tais como os seus
atributos pessoais e competéncias sociais ou comportamentais que sdo valorizadas em
processos de recrutamento e selecdo para postos de trabalho. A apreciacdo realizou-se com
base em uma escala de conceitos varidveis de muito fraco a excelente e os resultados sdo

apresentados no Gréfico 10.
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Griéfico 10: Autoavaliag@o dos egressos quanto aos seus atributos pessoais
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A pesquisa revela, conforme o Gréfico 10, que a maioria dos entrevistados

utilizam os conceitos “muito bom” e “excelente”, para se auto avaliarem, quanto a iniciativa,

capacidade de comunicacgdo, relacdes sociais, curiosidade, habilidade de resolver problemas,

trabalho em equipe e responsabilidade. Menor valorizagdo ocorre quanto a criatividade, a

N

N

capacidade de se adaptar as situacdes novas ou as mudangas, a capacidade de inovar e a

percepcao de seus limites e capacidades, em que a maioria optou pelos conceitos “bom” e

“regular”.

Predominantemente, os egressos t€ém uma percep¢do positiva sobre os seus

atributos pessoais relacionados a condicao de empregabilidade, ndo se registrando conceitos

fraco ou muito fraco.

A auto avaliagdo dos fatores individuais também incluiram as habilidades

escolares, tendo como referéncia aquelas definidas no projeto do Curso Técnico de

Administracdo referente ao perfil profissional. O instrumento solicitava a apreciagdo do

egresso sobre as contribui¢cdes do curso para o desenvolvimento dessas competéncias. Por

meio do Gréfico 11, percebe-se que a maioria dos respondentes valorizou as contribuicdes do

curso no desenvolvimento das competéncias profissionais, atribuindo conceitos como: muito

bom ou bom. A maior fragilidade se deu em elaborar plano de negdcios, cujo somatdrio de

percentuais “regular” e “fraco” alcancou 43% das apreciacdes.
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Griéfico 11: Contribui¢des do curso no desenvolvimento das capacidades profissionais
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Os participantes também se manifestaram sobre sua aprendizagem durante o curso,
usando as categorias: muito alto; alto, médio, baixo e muito baixo. Os resultados foram: 48%
classificaram como “alto”, 47% médio e 5% como baixo, conforme Grafico 12. A opcao
“muito alto” ndo foi atribuida, revelando assim que o nivel de exceléncia do curso, ainda

precisa ser perseguida.

Quanto ao Nigc\%(!)de Aprendizagem

5%

Griafico 12: Nivel de aprendizagem do egresso

Em sintese, os Gréficos 11 e 12 permitem concluir que o Curso Técnico de
Administragdo organizou-se pelo modelo de competéncias, cujo desenvolvimento é percebido
positivamente pelo egresso, com alta e média possibilidade de aprendizagem.

Com j4 foi dito, a interacdo do individuo com o mercado de trabalho, depende
também de circunstancias pessoais, Nesse sentido, verificou-se que nenhum dos egressos tem
ocupacdes familiares, que possam impedi-los de assumir um emprego, como cuidar de

pessoas idosas ou de criancas pequenas, conforme mostra o Gréfico 13.

QUE OUTRAS ATIVIDADES VOCE DESENVOLVE
DURANTE O DIA?

B PORCENTAGEM

47%
32%
21%

3
A A

Cuidade Cuidade cuidade esportivas outras.
idosos da criangas tarefasda elazer Especificar
familia  menores casa
da familia

Griéfico 13: Impedimentos pessoais para empregabilidade
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Essas circunstancias pessoais também envolvem a cultura de trabalho, traduzida
no modo como o trabalho é ou ndo encorajado no contexto familiar, no grupo de amigos ou na
comunidade que pertenca, como via de acesso ao consumo. De acordo com a pesquisa,
conforme Grafico 14, a maioria tinha motivacdo para trabalhar na drea de formacdo, ou seja,
31% consideravam sua motivacdo muito alta, 32% alta, 23% média e apenas 16 %

considerava baixa.

Quando a motivacao para trabalhar na area de formacao
apos a conclusao do curso ?

Griéfico 14: Motivagdo para trabalhar na drea de formagio

Apesar das apreciacdes positivas da maioria dos egressos sobre suas competéncias
comportamentais e cognitivas, alguns deles ndo se encontram empregados. Tal fato encontra
justificativa no modelo de empregabilidade interativa, segundo Mcquaid; e Lindasay (apud
ALMEIDA, 2007), quando combina a dimensdo individualista com a interativa e coletiva,
condicionando as possibilidades de emprego com a dindmica do mercado de trabalho.

Comumente, o discurso da empregabilidade supervaloriza os fatores individuais,
com énfase em aspectos comportamentais, apesar de cada cargo possuir requisitos diferentes,
e as pessoas também terem carateristicas distintas, mas que no geral devem se ajustar as
exigéncias do mercado e as tendéncias do mundo globalizado. Porém, o que de fato ocorre €
que embora o individuo tenha se qualificado e tenha disponibilidade de tempo para o trabalho,
ele ndo consegue o emprego. Portanto, a exclus@o social precisa ser justificada pela
culpabilidade individual, afetando a subjetividade do trabalhador, impondo-lhe o sentimento
de que € culpado por ndo ser empregavel, porque apesar de ter requisitos de formacao, falta-

lhe um atributo essencial chamado de iniciativa.
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Com relacdo aos fatores externos, previstos na abordagem de empregabilidade
descrita por McQuaid e Lindsay ( 2005 apud ALMEIDA, 2007), também sdo apontados a
intera¢do entre o individuo e o mercado de trabalho. Estes fatores externos, segundo estes
autores, sdo expressos nas tendéncias macroecondmicas, nas formas contratuais, nas
condig¢des de trabalho e nas politicas de recrutamento das empresas.

Apesar do prévio conhecimento da evolucdo do emprego formal no Maranhio,
conforme dados do Caged, citados anteriormente nesta secdo, e entendé-los como um
problema para a conquista de um posto de trabalho, a pesquisa levantou a percep¢do dos
egressos do Curso Técnico de Administracdo em nivel médio sobre os fatores que dificultam
a conquista de emprego na drea do curso.

O Grifico 15 sintetiza as respostas dos egressos.

. . Concorréncia
impedimentos "
. com a Graduagdo
pessoais 11%
16% °
Muitas
Institui¢cdes nao
Falta de uma valorizam a
rede de formacdo
relacionamentos especifica
9% 20%
Ausénica de
Aspectos formacgdes
comportamentais acessorias
8% Empecilhos para empregabilidae ~ 14%

Grifico 15: Fatores que representam empecilho para conquista do emprego.

Os fatores associados ao mercado de trabalho sdo os mais apontados, conforme
Grafico 15, representando um somatério de percentuais de 42% dos egressos. Na
especificacdo deles, 20% afirmam que muitas instituicdes nao valorizam a formacdo
especifica de técnico em administracao, principalmente quando se fala de concurso publico
para preenchimento de cargos técnico-administrativos, sendo exigido para acesso 0 ensino
médio propedéutico. Outros egressos (correspondendo a 22%) destacam como empecilho a
falta de experiéncia, argumentando que € bastante valorizada pelas empresas privadas, embora
ndo seja algo generalizado. Esses egressos consideram que o estdgio no servico publico ndo

serve de referéncia para a iniciativa privada.
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Além disso, em relacdo aos aspectos educacionais, 11% destacam a concorréncia
com a graduacdo, pois em alguns casos as organizagdes preferem contratar o estagidrio de
nivel superior por um periodo de até dois anos, do que contratar com carteira assinado um
técnico de nivel médio. Outros 14% indicam como empecilho a auséncia de formagdes
complementares ou acessorias.

Os demais fatores individuais aparecem da seguinte forma: 9% elegem como
empecilhos satisfatéria rede de relacdes e 8% outros aspectos comportamentais. No entanto,
16% indicam os impedimentos pessoais, portanto circunstanciais.

Em sintese, a percep¢do dos estudantes sobre os fatores que dificultam o ingresso
no emprego apds a conclusdo de um curso profissional de nivel técnico em drea de
Administragdo revela a problemética da educacdo profissional e de seu egresso, requerendo
profundas reflexdes sobre as politicas educacionais e de trabalho.

Quando perguntados sobre a importancia do diploma do Curso Técnico em
Administragdo para ter acesso ou se manter no emprego, 47% informaram que serve como
diferencial na busca por emprego, outros 32% afirmaram que € relevante para adquirir
conhecimentos, 5% considerou que s6 o diploma sem uma formagdo acesséria, como lingua
estrangeira e informdtica avancada, ndo tem grande relevancia no processo de selecdo.

Apenas 5% dos egressos disse que nao tem nenhum valor, como mostra o Grafico 16.

Que importancia tem o diploma do Curso Técnico em
Administracao?

Complementa o de graduacgao

Vale mais o diploma de Graduagdo

E relevante pelos conhecimentos adquiridos
Nenhuma importancia

Serve como diferencial na busca por emprego 47%

Sé o diploma, sem uma fomagGes acessoria...

Grifico 16: Relevancia do diploma do Curso Técnico em Administragao

A pesquisa questionou que fatores ou condi¢des ajudam de fato a se ter acesso ou
manter-se no emprego. Nesse caso, conforme mostra o Gréifico 17, a percepcdo de

empregabilidade dos egressos foi agrupado em 4 grupos. A maioria aponta para necessidade
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de formacgdo continuada com 47%, entendida nao apenas como a graduacdo, mas, também, o
proprio aperfeicoamento em cursos acessorios. As competéncias comportamentais aparecem
em segundo lugar com 34%, tanto para o acesso como para permanéncia no emprego, seguido
pela experiéncia profissional com 13% e rede de relacionamento com 5% com menor

frequéncia.

Que fatores ajudam de fato a ter acesso ou se manter no emprego?

50%

)
X 40%
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S 20%
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Competenciais| Experiéncia | Formagio Rede de
comportamenta Profissional | Profissional [Relacionament
is Continuada o
(m% 34% 13% 47% 5%

Griéfico 17: Fatores que ajudam a ter acesso ou se manter no emprego

O fato interessante da pesquisa € que ninguém argumentou que o bom
desempenho da economia pode ajudar direta ou indiretamente na conquista do emprego. Isso
revela que a percep¢do de empregabilidade, assimilada pelos egressos, esté ligada diretamente
ao individualismo, e ao modelo de empregabilidade de iniciativa, que por sua vez, defende a
ideia de que as carreiras pessoais sao um produto da capacidade de cada um em vender ou
negociar as suas qualificagdes no mercado de trabalho.

Pensamento este que tem sua relevancia, mas que acaba servindo apenas para tirar
a responsabilidade do governo pelo mau desempenho da economia e a consequente perda dos
postos de trabalho. Dessa forma, o individuo que busca se tornar empregavel, preenchendo os
requisitos especificados na operacionalizacio do conceito de empregabilidade, acaba se
deparando inevitavelmente com a contradi¢do do desemprego.

Outros aspectos ndo foram citados, tais como, as transformagdes que estdo
surgindo nas organizacdes e que afetam os postos de trabalho: as novas tecnologias da
informacdo, as novas ferramentas gerenciais, novas arquiteturas organizacionais e a
terceirizagdo das atividades acessorias, mudancas estas que fazem com que as empresas
passem por um processo de enxugamento de sua estrutura ou de reengenharia do setor

produtivo, resultando assim em um menor nimero de contratagdes.
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Apesar do conceito de empregabilidade estar presente no debate académico e
influenciar as politicas publicas de educacdo, ainda existem poucos estudos empiricos sobre
ela, que possam dar maior clareza ou fundamentacido aos seus preceitos, suas contradicdes e
ambiguidades, num confronto com o movimento histérico da realidade, de modo a perceber

sua assimilacdo e efeitos em contextos nacionais, regionais e locais diversos.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Nesta dissertacao discutiu-se as transformacdes no mundo do trabalho a partir do
inicio da década de 1970, com a mudanca do modelo Taylorista/Fordista para a produgdo
flexivel em tempos de mundializacdo do capital e a superacdo das politicas econdmicas
baseadas no keynesianismo pelo neoliberalismo. Estas mudancas influenciaram o perfil de
profissional que passou a ser exigido da forca de trabalho, como também as politicas de
formacao profissional.

A mudanca do modelo Taylorista para producdo flexivel foi justificada pelo
esgotamento de um modelo de producdo rigido que ndo conseguia mais atender as
necessidades do sistema capitalista e que precisava ser substituido por outro mais flexivel,
cujo foco principal estava na eliminacao dos desperdicios.

Este novo modelo teve como um de seus aliados os avangos tecnoldgicos que
passaram a ser utilizados na produc¢do, cujas consequéncias foram a apropriacdo sistematica
das habilidades dos trabalhadores pelas maquinas e a diminui¢do da dependéncia da atividade
humana na produc¢do, fazendo com que o especialista fosse substituido por profissionais
polivalentes e com relativa autonomia.

Os problemas de superproducdo e a necessidade de acumular riquezas induziram
um aprofundamento do processo de mundializacdo do capital, trazendo como consequéncia a
eliminacdo dos mercados cativos e o aumento da competitividade internacional.

Nesse contexto, o neoliberalismo ganha forca e reforma o Estado, rompendo com
a concepgao de estado de “bem estar social” e promotor/regulador de politicas ptblicas que se
fundamentava no Keynesianismo. Dessa forma, o neoliberalismo passou a andar de maos
dadas com o modelo de producdo flexivel e a mundializacdo do capital, trazendo consigo os
conceitos de eficiéncia, eficicia e gestdo pela qualidade total, para administracdo do Estado.
Fato que pode ser comprovado com a onda de privatizacdes ocorridas no Brasil na década de
1990, assim estes pensamentos também passaram a influenciaram as politicas educacionais e,
consequentemente, a formacdo oferecida aos trabalhadores para que estes se tornem
empregaveis diante dos novos paradigmas mundo do trabalho.

Nesse movimento histérico, o conceito de empregabilidade que em diferentes
tempos incorporou vdrias versdes (empregabilidade dicotdomica, empregabilidade s6cio—
médica, empregabilidade como politica de mao—de—obra ou de forca de trabalho,
empregabilidade fluxo, empregabilidade como performance esperada no mercado de

trabalho), atualmente redefine-se nas concep¢des de empregabilidade de inciativa e
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empregabilidade interativa. Este conceito e suas versdes comumente estiveram associados as
fases de desenvolvimento da producgdo capitalista e foram assimilados para justificar as
politicas publicas, a exemplo da concep¢do de empregabilidade politica de mao-de-obra que
focalizava suas agdes nos segmentos populacionais desfavorecidos com o objetivo de
aumentar a sua empregabilidade, através de programas de formacgdo profissional que
pretendiam melhorar a atratividade de um individuo frente ao mercado de trabalho. Essa
versao foi assimilada pelas politicas de educacao profissional no Brasil na década de 70 e 80
do século XX.

No atual momento histérico caracterizado pelo avanco da tecnologia da
informacdo e da producdo flexivel em que predominam as ideias neoliberais, o modelo de
empregabilidade de inciativa é o que tem mais influenciado as politicas publicas no Brasil,
especialmente as Diretrizes Curriculares Nacionais e, entre elas, a da modalidade educacdo
profissional, com a introducdo do conceito de formacdo por competéncia em substituicdo ao
de qualificacdo profissional.

Assim, o conceito de empregabilidade foi utilizado como justificador das
reformas na educacdo profissional, realizadas na década de 1990 do século XX, através do
Decreto n° 2.208/97, das Diretrizes Curriculares Nacionais para Educac¢do Técnica de Nivel
Médio de 1999 e dos programas aligeirados de qualificacdo e requalificacdo profissional.
Mesmo com o advento do governo do presidente Lula, cujo lema era de inclusdo social, as
mesmas ideias de empregabilidade se fizeram presentes, ainda que de forma velada, através
do Decreto n° 5.154/2004 e dos programas de formacdo profissional, principalmente os de
formacao inicial e continuada.

Com relacdo as reformas na educagao profissional, o Decreto n° 2.208/1997, de 17
de abril de 1997, foi publicado para regulamentar os artigos da LDB de 39 a 41. Nesse
sentido, esse decreto teve como caracteristicas a separacao entre ensino técnico-profissional e
o ensino propedéutico, podendo ser oferecido de forma concomitante ou sequencial a este,
além da introducdo da nog¢do de competéncia na reforma curricular. Assim, o objetivo
principal do decreto era ter uma educacgdo profissional mais flexivel e em sintonia com os
novos processos da reestruturacdo produtiva, justificando-se com a promessa de
empregabilidade.

Com a substituicao do Decreto n° 2.208/97 pelo Decreto n° 5.154/2004, ndo houve
um avango significativo no modelo de formagdo profissional, apesar deste ultimo indicar a
possibilidade de integracdo do ensino médio com a educacdo profissional, no entanto ndo

conseguiu resolver o problema do dualismo histérico entre o ensino propedéutico e o ensino
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profissional. A educagdo profissional continua sendo operacionalizada pelos mesmos
parametros do Decreto n° 2.208/97, ou seja, a incorporacdo do Parecer n° 16/1999 e a
Resolucdo n° 4/1999, referente as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagdo
Profissional Técnica de nivel médio, um modelo de formacao baseado em competéncias.

Esse modelo de formagdo baseado em competéncia remete inevitavelmente ao
discurso da empregabilidade, principalmente na sua versdo de inciativa, cuja fundamentacao
se baseia na teoria do capital humano e no capital social. Essas teorias estimulam o
desenvolvimento um conjunto de aptiddes produtivas e de inciativa frente aos desafios do
mercado de trabalho. Este modelo fundamenta-se mais em comportamentos do que em
qualificacdes técnicas, ndo sendo suficiente para garantir a empregabilidade de egressos dos
cursos, porque o conhecimento e a experiéncia profissional ndo estdo desassociados dos perfis
de competéncias exigidos pelas empresas.

Além disso, é importante destacar que as competéncias descritas nos parametros
também ndo permitem que a pessoa compreenda os verdadeiros fundamentos de sua
profissdo, visto que elas se baseiam principalmente em rotinas descritas a partir de
experiéncias nas empresas, fazendo com que os egressos dos cursos se tornem sujeitos
ajustados as exigéncias do mercado de trabalho.

Dessa forma, a 16gica das competéncias e a ideologia da empregabilidade foram
assimiladas nas politicas educacionais como uma derivacdo da producao flexivel, que valoriza
uma relativa autonomia e a polivaléncia da for¢a de trabalho e representa para muitos
especialistas uma forma sofisticada de explorar o trabalho vivo na produc¢do. Tal exploragdo
explica-se no fato do trabalhador, além de executar tarefas, ser motivado a resolver os
problemas e gratuitamente contribuir com sugestdes que possam melhorar o processo
produtivo. Nesse sentido, a empregabilidade torna-se também uma concepgao ideoldgica que
tenta colocar sobre o individuo a culpabilidade pelo problema do desemprego estrutural.

As bases normativas do Parecer CNE/CEB n° 11/2012 e da Resolucdo n°® 6/2012
tinham como finalidade atender as modificacdes ocorridas pelo Decreto n® 5.154/2004. No
entanto, nao representaram uma total ruptura com o passado, porque mantiveram principios
norteadores da organizacdo curricular da diretriz de 1999, tais como, o principio da
flexibilizacdo com sua estratégia a modularizacdo curricular, justificada pela ideologia da
empregabilidade, e tendo o poder de produzir ocupagdes profissionais fragmentadas.

Nesse contexto de reformas educacionais, o Colégio Universitirio, enquanto
membro da Rede Federal de Educacgdo Profissional, ofertante de cursos técnicos desde 1977,

submeteu-se as transformacdes resultantes das politicas educacionais voltadas para educacao

113



profissional, a exemplo das reformas curriculares para ajustamento as diretrizes curriculares
nacionais. A partir dos anos 2000, o Curso Técnico em Administracdo na modalidade pds—
médio realizou reforma curricular baseada no modelo de ensino por competéncias, justificada
na ideologia da empregabilidade.

Essa influéncia tedrica e ideoldgica tem evidéncias no plano do Curso Técnico em
Administracdao quando destaca a sua relevancia pela propria natureza da atividade da area de
gestdo, relacionada ao principio da flexibilidade e adaptabilidade por estar presente em todas
as atividades econdmicas, tanto no apoio as atividades agropecudrias extrativistas, como nas
atividades industriais ou de comercializacdo e de prestacdo de servico e nos mais diferentes
tipos de organizacOes, publicas ou privadas. A amplitude dessa atividade administrativa
sugere ambiguidades no perfil profissional ao indicar uma perspectiva muito grande sobre as
possibilidades de emprego para os egressos desse curso sem especializacio clara da area de
atuacdo e, a0 mesmo tempo, criar expectativas de maior mobilidade no interior de uma
mesma organizacdo e de empreendedorismo, com a abertura. Dessa forma, a qualificacdo
representaria do ponto de vista tedrico uma grande oportunidade para a conquista do emprego
e para a gestdo do proprio negdocio.

Esta pesquisa pretendeu aprofundar a andlise do conceito de empregabilidade
operacionalizado por meio de atributos pessoais, fatores socioecondmicos, aspectos culturais
e certificacdes escolares, tentando compreender a presenca deles na condicdo atual de
egressos do Curso Técnico de Administragdao do Colun.

Porém, ao desenvolver a pesquisa foi possivel verificar que o discurso do aumento
da qualificacdo profissional como condi¢do necessdria e suficiente para empregabilidade é
questiondvel, pois embora a maioria dos pesquisados estejam trabalhando, existe uma
quantidade significativa que ndo conseguiu ser inseridos no mercado de trabalho.

Mesmo com relagdo aqueles que conseguiram um emprego, quando se analisa o
nivel salarial destes, salvo algumas exce¢des, observa-se que nao foi muito diferente da
remuneracdo recebida por aqueles que ndo possuem nenhuma formacdo. Além disso,
observou-se também que as mulheres se destacaram com maior nivel de empregabilidade em
relacdo aos homens, dando a entender que na drea de administragcdo, existe sim um peso na
questdo de género para conquista do emprego.

Sobre os requisitos de acesso ao emprego, verificou-se que, na percepcao dos
egressos, existe uma é€nfase muito grande sobre os aspectos comportamentais. Contudo,
existem outros fatores que concorrem com estes, dentre outros, a propria concorréncia com 0s

estagiarios da graduacdo, a falta de experi€ncia profissional, a auséncia de cursos acessorios e
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a falta de uma rede de relacionamentos que lhes possibilitem ter maior transito no mercado de
trabalho. Também, os condicionamentos das oportunidades do mercado de trabalho.

De forma que € dificil dizer objetivamente que a politica de qualificacdo da forca
de trabalho, tdo defendida pelo governo, neste caso especifico, possibilitou de maneira ampla
um aumento das chances de inser¢do no mercado de trabalho e a melhoria das condi¢des de
ocupacdo e renda dos trabalhadores qualificados. No entanto, pode-se afirmar, com base nos
dados da pesquisa, que a qualificagdo aumentou o nivel de conhecimento dos egressos, sua
autoestima e sua orientacdo vocacional para uma futura continuidade nos estudos, ao se
considerar a avaliacdo positiva feita por eles ao curso.

Este tipo de conclusdao se baseia no fato de que existem diversas varidveis
concorrendo com a eficdcia do curso, dentre outras, pode-se dizer que: o processo de
reestruturacdo produtiva que tende cada vez mais a eliminar os postos de trabalho; a formacgao
profissional sem crescimento econdmico nio é garantia de empregabilidade, porque enquanto
o governo tenta equilibrar suas contas através de ajustes fiscais, a atividade econdmica se
retrai e o desemprego aumenta, revelando que o problema do desemprego ndo se resolve
simplesmente com a qualificagdo de um individuo. O problema € estrutural e a ideologia da
empregabilidade torna-se apenas uma forma do governo colocar a responsabilidade pelo
crescimento do desemprego sobre a propria vitima do processo.

Assim, entende-se que nao basta apenas oferecer cursos de formacgdo voltados
exclusivamente para o mercado de trabalho, quando o que se precisa de fato € de um modelo
de formagdo que além de preparar para o exercicio de uma profissdo, garanta a continuidade
dos estudos, as mesmas possibilidades de crescimento das classes dominantes e a formagao de
cidaddos mais criticos e conscientes de seus direitos. Isso significa romper com modelos de
formacado centrados em treinamento profissional para postos de trabalho (taylorista/fordista),
mas também com modelos centrados em competéncias (também chamados de polivaléncia)
que inter-relaciona conhecimentos, habilidades e atitudes de modo fragmentado, favorecendo
a manipulagdo de tecnologias, a adaptabilidade e a mobilidade em atividades produtivas, sem
superar a divisdo do trabalho intelectual e manual. Ao contrério, a formacdo do trabalhador
deve se orientar pelo modelo da politecnia que pressupde a apropriagdo intelectual da técnica
e do processo do trabalho, apreendendo no ambito conceitual a informagdo empirica,
ultrapassando a percepcao da aparéncia da atividade para compreender as suas relagdes com
as partes e a totalidade e recriando a propria atividade produtiva. Assim, serd possivel o
desenvolvimento de capacidades de andlises, de sinteses e de pensamento critico. Esses

conceitos encontram-se melhor definidos em Kuenzer (2007a).
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Evidentemente, ndo é fécil adotar essa referéncia de politecnia em um Estado
capitalista. Mas, pode-se construir progressivamente um processo de transi¢ao. Nesse sentido,
diante das evidéncias da pesquisa, apresentam-se as seguintes recomendagdes: primeiramente,
que seja realizada uma reestruturagdo curricular com redefini¢do do perfil profissional e
inclus@do de disciplinas com maior fundamentacdo sociolégica para favorecer um
entendimento critico das transformagdes ocorridas no mundo do trabalho, ultrapassando a
Otica do sistema capitalista.

Ainda, com relacdo a questdo curricular, considerando que a vida cotidiana e as
atividades produtivas exigem progressivamente o dominio da compreensdo e uso de
tecnologias avancadas, recomenda-se que seja dada uma maior €nfase na tecnologia da
informagao.

Outro aspecto importante que também merece destaque sdao os resultados
alcancados pelo Curso Técnico de Administragdo na modalidade p6s—médio, no que se refere
aos altos indices de evasdo escolar. Isso encaminha para a necessidade de pesquisas que
compreendam a relacdo entre educacao profissional pos-médio e acesso a educacao superior,
bem como, para a problematizacido das politicas de educagdo profissional, que admitem essa
modalidade pés-médio. Tal questionamento justifica-se pela expectativa de democratizacao
de niveis educacionais mais elevados e pela dindmica do mercado de trabalho, ainda
justificada por pressupostos da teoria do capital humano.

Por isso, sugere-se o desenvolvimento de estudos sobre a viabilidade da oferta
dos Cursos Técnicos serem oferecidos em articulagdo com o ensino médio, seja na
modalidade integrada ou concomitante. Outra possibilidade seria substituicdo dos cursos pos—
médios por Cursos de Educacio Profissional Tecnolégicos de Graduagao.

Aparentemente, a segunda opcdo parece ser mais relevante para formacdo do
trabalhador, principalmente para aquele que se encontra em idade fazer faculdade, porque
teria a sua disposi¢cdo uma opg¢ao de qualificacdo em nivel superior. Contudo, verifica-se que
essa modalidade de formacdo tem sua génesis nos mesmos ideais de formacao aligeirada e
voltada exclusivamente para o mercado de trabalho, cujos verdadeiros interesses esta centrado
no atendimento das necessidades exclusivas do capital. Esse tipo de curso enquanto politica
nacional articula-se com um modelo de formagdo polivalente, provocando reagdes contrarias
no debate académico da educagdo superior.

Recomenda-se, ainda, levando em consideracdo a propria condi¢do do Colun,
enquanto parte da UFMA e cujo histdrico esta centrado na formacao técnica de nivel médio,

o investimentos em uma formacao articulada com o ensino médio do qual o colégio tem maior
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experiéncia e cujas contribui¢des para formacdo do trabalhador podem ser aperfeicoadas, de
forma a contribuir de maneira mais efetiva para uma verdadeira emancipacdo da classe
trabalhadora.

Dessa forma, entende-se que a funcdo da escola ndo é preparar a forga de trabalho
para atender as demandas do capital, mas contribuir para emancipacao dos estudantes frente a
um sistema produtivo e um Estado capitalista que tentam, através da diversidade de modelos

educacionais, selecionar quem vai governar e quem serd governado.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
PROJETO: A CONDICAO DE EMRPEGABILIDADE PERCEBIDA POR EGRESSOS DO CURSO
TECNICO DE ADMINISTRACAO DO COLUN/UFMA

QUESTIONARIO DO EGRESSO DO CURSO TECNICO DE ADMINISTRACAO

Ano de Ingresso no Curso Téc. em Administracio:

Ano conclusio:

MARQUE COM X A ALTERNATIVA
CORRESPONDENTE AOS SEUS DADOS

A. DADOS PESSOAIS
1. Sua idade até junho de 2015

( )de 18 a?20 anos ( ) de 23 a 24 anos
( )de2la?22anos () acima de 24 anos
2 Sexo:

() Masculino ( ) Feminino

3 Tipo de sua cor

() Negro ( ) Pardo ( ) Branco
() Indigena ( ) Amarelo () Outros

B. ESCOLARIZACAO

4. Acesso a educacao infantil

() emcreche () apenas pré-escola
() em creche e pré-escolas ( ) ndo teve acesso

5 Natureza da escola de educacao infantil ( s6 se
teve acesso a creche e/ou pré-escola)

() publica () comunitaria

() particular () publica e particular

() outra. Especificar:

7 Natureza da escola del® a 4* séries

() publica () comunitaria

() particular () publica e particular
() outra. Especificar:

8 Natureza da escola de 5% a 8* séries

() publica () comunitaria

() particular () publica e particular
() outra. Especificar:

9 Natureza da escola de Ensino Médio:
() publica () comunitaria
() particular () publica e particular
() outra. Especificar:

10. Namero de pessoas da familia principal: pais,
irmaos, avés, tios e filhos (se vivem na mesma

casa)
Pais: Avos:
Irméos: Tios:
Filhos: Outros:

11 Nimero de pessoas da familia principal (pais,
irmaos, avos, tios e filhos que vivem na mesma
casa) por etapa de escolarizacio:
Sem escolarizacgdo até 2* série:
De 3° a 4° série do Fundamental:
De 5% 4 6 série do Fundamental:_
De 7% a 8% série do fundamental:
Ensino Médio incompleto:
Ensino Médio completo:
Ensino Superior incompleto: _
Ensino Superior completo:

12 Informe todos os cursos de nivel médio ou
técnico e superior que vocé concluiu ou estar
cursando:

a) nivel médio ou técnico:

Concluido:

Cursando:

b) de nivel superior:
Concluido:

Cursando:

13 Natureza da Instituicao de Ensino Superior que
frequenta ou frequentou
() publica (
() particular (
() particular com bolsa
() outra. Especificar:

) comunitaria
) particular e publica

C. DADOS OCUPACIONAIS (PESSOAL E
FAMILIAR
14 Sua situacio ocupacional apds a conclusio do
curso técnico em Administragio:
() Trabalhando
() Trabalhando e estudando
() S6 estudando
() Nao trabalho e nao estudo
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15. Vocé ja trabalhava antes do curso técnico?

() Sim () Nao
Informe o tipo de trabalho:

16 Vocé trabalha na area do curso técnico de

Administracao?
() Sim, totalmente. () Sim, parcialmente
( ) Nao () ndo sabe

17 Caso trabalhe, que atividades vocé desenvolve?

18 Se trabalhando, qual a sua condicio ?
( ) Empregado, sem carteira assinada

) Empregado com carteira assinada

Auténomo ou prestador de servigo

Contratado temporario

Dono do préprio negécio

) Servidor ptblico

) Estagiario

) Outra. Especificar:

~—

AN AN AN AN AN SN

19 Informe o nimero de pessoas da familia
principal pais, irmaos, avés, tios e filhos (se
vivem na mesma casa) por condicio de
trabalho:

Empregado, sem carteira assinada:

Empregado com carteira assinada:

Auténomo ou prestador de servigo:

Contratado temporario:
Dono do préprio negécio:
Servidor publico:
Estagidrio:
Outra.

20 Que outras atividades vocé desenvolve durante
o dia (pode marcar mais de uma):
) cuida de idosos da familia
) cuida de criangas menores da familia
) cuida de tarefas da casa
) esportivas e lazer
) outras. Especificar -------------

e e N

D RENDA PESSOAL E FAMILIAR

21 Qual a sua renda mensal?
() menos de R$ 725,00
( .) De R$ 726,00 a R$ 1.000,00
( )deR$ 1.010,00 a R$ 1.400,00
() DeR$ 1.401,00 a R$ 2.000, 00
( ) DeR$2.001,00 a R$ 2.500, 00
() DeR$2.501,00 a R$ 3.000, 00
() De R$ 3.001,00 a R$ 5.000, 00
() Acima de R$ 5.000, 00

22 Qual a renda mensal de todos os membros da

familia que vivem na mesma casa?

() menos de R$ 725,00
( .) De R$ 726,00 a R$ 1.400,00
() DeR$ 1.401,00 a R$ 2.500, 00

() DeR$2.501,00 aR$ 3.500, 00
( ) De R$ 3.501,00 a R$ 5.000, 00
() De R$ 5.001,00 a R$ 6.500, 00
() Acima de R$ 6.500, 00

23 Qual a sua posi¢ao no sustento da familia que
vive na mesma casa?

() E membro principal no sustento familiar

) Nao é responsavel pelo sustento familiar

) Tem alguma participacdo no sustento familiar
) E responsavel pelo sustento pessoas sem ajuda
) Participa do seu sustento com ajuda familiar

A~ SN SN N

24 Utilize os conceitos Excelente, Muito Bom, Bom,
Regular, Fraco e Muito Fraco para se autoavaliar
em relag@o aos atributos pessoais abaixo:

Iniciativa

Capacidade de comunicagdo
Facilidade de relagdes sociais
Criatividade

Habilidades de resolver problemas
Curiosidade

Capacidade de adaptacgdo a situacao novas
Capacidade de trabalhar em equipe
Cumprimento de responsabilidades
Capacidade de inovar
Percepcao de seus limites e capacidades

25 Utilize os conceitos Excelente, Muito Bom, Bom,
Regular, Fraco e Muito Fraco para avaliar as
contribuigdes do curso técnico de Administragdo no
desenvolvimento das capacidades abaixo:

a) Compreender as fungdes administrativas de
planejamento, organizagao, direcio e controle

b) Identificar e relacionar fluxos de informacao

¢) Utilizar procedimentos para a tomada de decisdo

d)Analisar e elaborar rotinas

administrativos

e procedimentos

e) Interpretar as diretrizes do planejamento estratégico

f) Utilizar resultados de estudos de mercado

g) Identificar  estruturas das
organizagdes

h) Desenvolver gestdo de pessoas

orcamentdrias

i) Desenvolver gestio de recursos materiais e
patrimoniais

j) Utilizar sistemas de informacao

1) Elaborar planos de negdcios

m) Relacionar teoria e pratica

n) valorizar a atualizacdo e o autodesenvolvimento
profissional
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26 Quais as principais contribui¢des do curso Técnico de Administragdo em sua formagao profissional?

27 Quando vocé concluiu o curso sua motivagdo para trabalhar na drea de formagdo era?

() Muito alto () Alto () Médio ( ) Baixo

28 Na sua opinido, como foi o seu APRENDIZADO durante o curso ?

() Muito alto ( ) Alto () Médio () Baixo

29 Ap6s o curso Técnico de Administragdo, como vocé planejou a sua carreira?

() Muito baixo

() Muito baixo

30 Que fatores vocé considera como um empecilho para a conquista de emprego, apds a conclusio do curso de

Técnico em Administracido?

31 Na sua opinido, que importancia tem o diploma de curso Técnico em Administracdo para ter acesso e manter

um emprego nos dias atuais? E relevante? Por que?

32 Que fatores ou condigdes ajudam de fato a se ter acesso ou manter no emprego na atualidade?
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Apéndice 11

TERMO DE CONSENTIMENTO

Titulo da pesquisa: Condicdo de empregabilidade de egressos do curso técnico de

administracdo do Colégio Universitario/Ufma.

A presente pesquisa faz parte dos estudos de mestrado de Claudio Henrique Viegas
Rodrigues e tem como finalidade analisar influéncias de atributos pessoais, socioecondmicos,
culturais e das certificagcdes escolares na condicdo de empregabilidade, identificando
ambiguidades e contradi¢des no contexto da reestruturacio produtiva.

Para participar do estudo, voc€ precisard responder neste momento ao instrumento em
anexo. As informagdes contidas serdo tratadas de maneira sigilosa e apenas os resultados
gerais obtidos serdo utilizados para publicacgao.

Eu ,

portador (a) do RG. dou meu consentimento livre e esclarecido
para participar como voluntdrio da pesquisa supra-citada, sob a responsabilidade do
pesquisador Claudio Henrique Viegas Rodrigues, docente do Colégio Universitirio e
mestrando pela Universidade Federal do Maranhdao do Programa de P6s Graduacdo em

Educagdo. Podendo ser contatado (a) dentro no seguinte endereco:

Rua N°
Bairro: Cidade Cep
Telefone Celular: Tel Fixo

E mail

Data / / Ass

Grato pela sua atengdo desde ja agradeco e coloco-me a disposi¢do para qualquer eventual

esclarecimento pelo email: claudiohvr @ibest.com.br
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