UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

MESTRADO EM EDUCACAO

JACKELINE DE FREITAS NUNES

AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO (T1) COMO FATOR DE
EXCLUSAO/INCLUSAO DO EDUCANDO/TRABALHADOR NO MUNDO DO
TRABALHO: arealidade de Sdo Luis-Ma.

Sao Luis
2014



JACKELINE DE FREITAS NUNES

AS TECNOLOGIAS DA INFORI\/IA(;AO (T1) COMO FATOR DE
EXCLUSAO/INCLUSAO DO EDUCANDO/TRABALHADOR NO MUNDO DO
TRABALHO: a realidade de S&o Luis-Ma.
Dissertacdo apresentada a Coordenacdo do Programa de
Pés-Graduacdo, Mestrado em  Educacdo da

Universidade Federal do Maranhdo, como requisito para
obtencdo do titulo de Mestre em Educacao.

Orientadora: Prof® Dr? llzeni Silva Dias

Sao Luis
2014



JACKELINE DE FREITAS NUNES

AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO (TI) COMO FATOR DE
EXCLUSAO/INCLUSAO DO EDUCANDO/TRABALHADOR NO MUNDO DO
TRABALHO: a realidade de S&o Luis-Ma.

Dissertacdo apresentada a Coordenacédo do Programa de
Pés-Graduagdo, Mestrado em  Educacdo da
Universidade Federal do Maranhdo, como requisito para
obtencdo do titulo de Mestre em Educagdo.

Aprovadaem [/ [

BANCA EXAMINADORA

Prof? Dr2 llzeni Silva Dias (Orientadora)
Programa de Pds-Graduagdo em Educacgéo
Universidade Federal do Maranhéo

Prof® Dr° Edson Nascimento
Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia Elétrica
Universidade Federal do Maranhéo

Prof? Dr2 Francisca das Chagas
Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo
Universidade Federal do Maranhéo

Prof? Dr2 Maria Jose Pires Barros Cardoso (Suplente)
Programa de Pés-Graduagdo em Educacdo
Universidade Federal do Maranhéo



A Deus, na pessoa de seu filho amado Jesus
Cristo, somente a Ele, toda honra, toda gloria e
todo louvor nos céus e na terra. Sem Ele nada
do que é seria, pela sua palavra todas as coisas
passaram a existir. Ele € o principio e o fim,
Ele é o Eu Sou.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, a Deus que nunca me deixou sozinha em nenhum momento desta
caminhada, ndo me deixou faltar forcas, serenidade, inspiracdo, nem a certeza de que Ele me
conduziria até o momento final, assim como esteve comigo desde os primeiros momentos, em
que colocou em meu coragdo o desejo de pleitear uma vaga no processo seletivo do mestrado
em educagdo. Foi sua médo forte e seu terno cuidado que me fizeram prosseguir, mesmo
quando os obstaculos pareciam ser maiores que as solugcfes, quando a soliddo da producéo
intelectual era triste, mas a lembranga de sua presenga em minha vida soava como uma doce
masica que cortava o siléncio das madrugadas trazendo conforto e fortalecimento. Obrigada
meu Deus por tudo! Sem Ti, nada disso seria possivel.

A minha orientadora, professora Dr? llzeni Silva Dias, por todos 0s momentos
dedicados ao meu esclarecimento, entendimento e direcionamento na pesquisa. Por sua
competéncia que traz seguranca e confianca de seguir seus passos, nNdo somente como
profissional, mas também como ser humano. Obrigada por seus estimulos e incentivos, por
me fazer querer chegar mais, mais e mais além na longa estrada do conhecimento.

A banca examinadora, professora Dr? Francisca das Chagas Lima e professor Dr°
Edson Nascimento, pela rica contribuicdo no desenvolver desta pesquisa, por compartilhar
comigo seus conhecimentos que me direcionaram a conclusao deste trabalho.

A minha familia, pela compreensdo, pelo apoio, incentivo e, principalmente, por
sempre acreditar que eu seria capaz. Obrigada, meu querido esposo, Santiago Amaral Nunes,
companheiro e parceiro fiel em todos os momentos que sempre me apoiou, compreendeu,
minhas auséncias, entendeu minhas preocupacdes e me proporcionou condicdes de completar
mais esta etapa de minha vida profissional. Obrigada, Jefferson, Jéssica e Jérllida, meus
amados filhos, meus amigos, meus maiores incentivadores, vocés sao meu grande estimulo.

Ao GT Trabalho e Educacdo, pelas discussbes e troca de conhecimento.
Especialmente a amiga Eneida Erre, pelo seu apoio e auxilio em todos os momentos desta
trajetéria. A Camila, Luciane, Danilo, Flavia e Helianane vocés foram fundamentais nesta
conquista.

A 142 turma do Mestrado em Educacdo, especialmente a Sandavid, Elke, Valéria,
Keliane, Florise, Eliane, Rosa, Alexandra companheiros de debate, aprendizagem e amizade.

Aos gestores das empresas pesquisadas e aos professores, alunos, gestores e

coordenadores pedagogicos da escola pesquisada.



“Somente ha Um a quem toda sabedoria
pertence, pois Ele é a propria sabedoria”.

Pv.3.11



RESUMO

O estudo das implicagdes da tecnologia da informag&o como fator de excluséo ou incluséo do
educando/trabalhador no mundo do trabalho na realidade de S&o Luis-Ma é resultado da
pesquisa que se desenvolveu no ambito do Grupo de Pesquisa Politicas e Préaticas de
Formagdo Profissional (PRAFORP), da Linha de Pesquisa: Estado e Gestdo Educacional do
Mestrado em Educagdo. A pesquisa leva em consideragdo, principalmente, as mudancas
ocorridas na sociedade advindas da reestruturacdo produtiva do capital e tem como objetivo
analisar as implicagdes da tecnologia da informacédo, no processo de reestruturacéo do capital,
para a exclusdo/inclusdo do educando/trabalhador no mundo do trabalho em S&o Luis-Ma.
Essa analise parte de bases tedricas na contribui¢do de Tauille, Harvey, Dupas, Marx, Engels,
Rifkin, Paiva, Coriat, Zarifian e Manuel Castells. O percurso metodolégico adotado passa
pelo desenvolvimento de uma pesquisa que busca suas bases no materialismo historico, sendo
do tipo exploratoria, de natureza qualitativa, onde realizou-se entrevistas com 0s gestores e
analistas de recursos humanos de 05 empresas localizadas em Sao Luis-Ma, entrevista com
professores, alunos, coordenadores pedagogicos e gestores de uma escola de ensino médio da
rede publica estadual também localizada em S&o Luis-Ma. Conclui-se, a partir dos resultados
obtidos que as tecnologias da informacdo, na légica do capital, tem se tornado fator de
exclusdo para aqueles que ndo possuem formacdo/qualificacdo para seu uso; a exigéncia do
seu dominio ainda que em nivel basico aparece como importante exigéncia para a insercdo do
mercado de trabalho; torna-se necessario um redimensionamento do emprego das tecnologias
da informacédo na escola, onde a gestdo deveria desenvolver agdes efetivas, mais direcionadas
para a real integracdo das tecnologias da informacdo no processo ensino aprendizagem, bem
como o planejamento pedagdgico, que deve ser realizado de forma mais articulada com os

fins a que se destinam as tecnologias na escola.

Palavras chaves: Reorganizacdo flexivel do capital. Tecnologia da informacdo. Mundo do
Trabalho.



ABSTRACT

The study of the implications of information technology as a factor of exclusion or inclusion
of the student / worker in the world of work in the reality of S&o Luis-Ma is the result of
research that has developed under the Group Policy and Research Practice Training
(PRAFORP ), the Research Line: State and Master of Education Educational Management.
The research takes into account mainly the changes in society resulting from the restructuring
of productive capital and aims to analyze the implications of information technology in the
restructuring process of capital, to the exclusion / inclusion of the student / worker in the
world work in St. Louis, Ma. This analysis of the theoretical basis of the contribution Tauille,
Harvey, Dupas, Marx, Engels, Rifkin, Paiva, Coriat, and Manuel Castells Zarifian. The
methodological approach adopted involves the development of a research that seeks its basis
in historical materialism, and the exploratory, qualitative in nature, which was held interviews
with managers and analysts of human resources 05 companies located in Sdo Luis-Ma
interviews with teachers, students, coordinators and managers of a high school in the public
schools also located in S&o Luis-Ma. It follows from the results obtained that information
technology, in the logic of capital, has become an exclusion factor for those who have no
training / qualification for its use; the requirement of your domain even at a basic level
emerges as an important requirement for entering the labor market; becomes necessary
resizing employment of information technology in the school, where management should
develop effective actions, more directed towards real integration of information technologies
in the teaching learning process, as well as educational planning, which must be performed in

order more articulated with the purposes for which they are intended technologies in school.

Key words: Flexible reorganization of capital. Information Technology. World of Work.
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1 INTRODUCAO

Para analisar as implicagdes da tecnologia da informag&o como condicionante de
exclusdo ou inclusdo no mundo do trabalho, levou-se em consideracdo, principalmente, as
mudancas ocorridas na sociedade advindas da reestruturacdo produtiva do capital. Essas
mudancas impactaram o mundo do trabalho suscitando modificacGes em varios aspectos, que
remetem a uma discussao multidisciplinar e interdisciplinar de &reas do conhecimento como
forma de buscar, compreender e dar respostas as transformacées do trabalho, a partir de varios
e diferentes enfoques.

Os impactos que o avanco tecnoldgico, e especialmente, as tecnologias da
informacdo (TI) tém causado na organizacdo do trabalho, no emprego e na estrutura
ocupacional, faz desse cenario um importante objeto de estudo para diversos profissionais
como educadores, economistas, sociologos, linguistas, psicdlogos, engenheiros de producéo,
cientistas sociais, assim como os profissionais da informagé&o.

Os profissionais da informacdo tém como objeto de estudo a dindmica da
informacdo, que constitui o produto do processo produtivo da sociedade informacional
organizada “[...] em torno de principios de maximizacdo da produtividade baseada no
conhecimento através do desenvolvimento e difusdo das tecnologias da informagao”
(CASTELLS, 1999, p. 268).

A Sociedade Informacional, moldada historicamente pela reestruturacdo produtiva
do capitalismo no final do século XX, tem a informacdo como o produto do processo
produtivo, e sua economia informacional baseada em uma produtividade e competitividade
ditadas pela capacidade que os individuos ou empresas apresentam de gerar, processar e
aplicar de forma eficiente a informacao baseada em conhecimentos' (CASTELLS, 1999).

Deste modo, a Sociedade Informacional emerge em um momento historico onde o
capitalismo buscava formas de reorganizacdo de seu sistema ideoldgico e politico de
dominacdo, necessitando de bases técnicas para implantar a gestdo de recuperacdo de sua
hegemonia nas mais variadas esferas da sociedade, haja vista a decadéncia dos modelos

taylorismo/fordismo associado a fatores como a crise do petroleo e do Estado de Bem-Estar

! Conhecimento é um conjunto de declaracdes organizadas sobre fatos ou ideias, apresentando um julgamento
ponderado ou resultado experimental que é transmitido a outros por intermédio de algum meio de comunicacao,
de alguma forma sistemética. Deste modo, sdo diferenciados conhecimentos de noticias e entretenimento.
Enquanto que a informagdo é a comunicacdo de conhecimentos, ou seja, sdo dados que foram organizados e
comunicados (BELL, 1976 apud CASTELLS, 1999, p. 64).
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Social, que impunham ao capitalismo novas formas de restabelecer o padréo de acumulagéo
(PERES, 2004).
Nas Ultimas duas décadas do século XX, assistiu-se a grandes mudancas tanto no
campo social, econdmico e politico quanto no da cultura, da ciéncia e da tecnologia.
As transformacOes tecnoldgicas tornaram possivel o surgimento da era da
informacdo. Muitas sdo, por conta disso, as discussdes em relagdo as influéncias

geradas pelas novas tecnologias em todas as esferas de atividade humana (SILVA,
2006, p. 02).

O avango tecnoldgico constituiu-se fundamental na intensificacdo das
transformacdes no processo produtivo, além da constituicdo de formas de acumulacéo flexivel
do capital e da implantacdo do modelo de producéo toyotista que cria novas formas de
organizacdo do trabalho a partir da flexibilidade e de praticas gerenciais baseadas na cultura
da qualidade, em que a qualificacdo, a colaboragéo e o trabalho em equipe aparecem como
atributos importantes do trabalho.

Segundo Castells (1999, p. 55): “A inovagdo tecnoldgica e a transformagao
organizacional com enfoque na flexibilidade e na adaptabilidade foram absolutamente
cruciais para garantir a velocidade e a efici€éncia da reestruturagdo”. Neste sentido, o avango
tecnoldgico, e mais precisamente, a revolucdo das tecnologias da informacdo se tornaram
essenciais para a implementacéo do processo de reestruturacao do sistema capitalista.

A revolucdo tecnologica que se descortina, a partir de entdo, tragca um novo
paradigma tecnologico que se organiza com base nas tecnologias da informacéo, que fornece
a base material indispensavel para a criacdo da economia informacional e desencadeia
transformacdes no processo de trabalho introduzindo novas formas de diviséo técnica e social
do trabalho.

Segundo Fernandes (2010, p. 204):

O advento da sociedade do conhecimento nas Ultimas trés décadas fez com que o
mundo ingressasse de fato, em periodo marcado pela generalizacdo de um novo
padrédo tecnoldgico, tanto produtivo — em termos dos canais e formas de agregacéo
de valor e geracdo de riqueza — quanto de socializacdo. Os desenvolvimentos nas
fronteiras tecnolGgicas desse padrdo, sobretudo as da tematica, estabeleceram novos
paradigmas de socializacdo humana, a ponto de podermos dizer hoje que quem ndo
domina a tecnologia da informagdo — ao menos seu manuseio basico — n&o é cidadao
pleno do mundo.

Nesse sentido, as tecnologias da informacdo sdo inseridas no contexto da
sociedade informacional em um patamar de suma importancia no padrdo produtivo, bem
como para inser¢do do individuo no mundo do trabalho e na vida social, uma vez que ser
reconhecido como cidaddo pleno do mundo encontra-se atrelado ao seu dominio, ainda que

em um nivel basico. Para Fernandes (2010) o individuo, na sociedade informacional, somente
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alcanca sua plena cidadania quando se apropria do conhecimento para desenvolver
habilidades e competéncias e para no minimo manusear basicamente as tecnologias da
informacdo. Assim, as tecnologias da informagéo constituem um instrumento importante para
exclusdo ou inclusdo do individuo no sistema de producdo flexivel, onde os imperativos
apontam para a necessidade cada vez mais crescente e urgente de capacitacdo tecnologica.
Segundo Laurindo et al. (2001, p. 160) o conceito de tecnologias da informacé&o:
[...] ¢ mais abrangente do que os de processamento de dados, sistemas de
informacédo, engenharia de software, informética ou o conjunto de hardware e
software, pois também envolve aspectos humanos, administrativos e
organizacionais. [...] incluindo os sistemas de informagdo, o uso de hardware e

software, telecomunicagBes, automacdo, recursos multimidia, utilizados pelas
organizaces para fornecer dados, informagdes e conhecimento.

No contexto da economia informacional, onde a gestao eficiente da informacéao é
exigéncia para a produtividade e competitividade, o dominio das tecnologias da informagéo
torna-se fundamental para a inser¢éo e permanéncia do individuo do mundo no trabalho, bem
como se configura como uma vantagem competitiva para as empresas podendo influenciar de
maneira direta no seu sucesso.

De acordo com Laurindo et al. (2001, p. 161) a importancia das tecnologias da
informacdo no ambito das organizacbes deve ser visto tendo como base o seguinte
entendimento:

A Tl evoluiu de uma orientacdo tradicional de suporte administrativo para um papel
estratégico dentro da organizacdo. A visdo da Tl como arma estratégica competitiva
tem sido discutida e enfatizada, pois ndo so sustenta as operagBes de negdcio
existentes, mas também permite que se viabilizem novas estratégias empresariais.
[...] Desta forma, pode-se afirmar que nenhuma aplicagdo de TI, considerada
isoladamente, por mais sofisticada que seja, pode manter uma vantagem

competitiva. Esta s6 pode ser obtida pela capacidade da empresa em explorar a Tl de
forma continua.

As tecnologias da informacdo tornam-se vantagem competitiva quando aplicadas
em consonancia com a estratégia de negdcio da empresa. Isto requer que os trabalhadores
consigam agregar conhecimentos suficientes para atrelar as aplicagcdes das tecnologias da
informacdo as necessidades e metas organizacionais. Assim, torna-se importante o
conhecimento e dominio do manuseio das tecnologias da informacdo para que o trabalhador
venha ocupar um lugar no mercado de trabalho.

Esse cenario desvela novos desafios para a educacdo, tendo em vista o paradigma
tecnoldgico que tem como cerne as tecnologias da informacdo e exige qualificacdo do

trabalhador para inser¢do e permanéncia no mundo do trabalho.
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Segundo Ferreira (2006, p. 22) “[...] em dados demonstrados por Tapscott? o
trabalho na &rea tecnoldgica é responsavel por 80% dos postos de trabalho e s6 apenas 60%
da forca de trabalho se encaixa nesta realidade”. Assim, recai sobre a educagdo a incumbéncia
de criar estratégias educacionais capazes de fomentar a qualificacdo que capacite o
educando/trabalhador para o desenvolvimento de atividades que venham exigir 0 uso das
tecnologias da informacgéo.

Segundo Paiva (1999, p. 96):

[...] j& ndo cabe mais nenhuma divida de que, tendencialmente, serd exigido o
encaminhamento do sistema de educacdo como um todo e do sistema de ensino
profissional, em particular, para uma formacio de natureza geral, voltada para o
raciocinio abstrato, para a capacidade de planejar, para uma comunica¢do mais facil
com o préximo, facilitando o trabalho em equipe, para a aquisicdo de cultura geral
suficiente para poder enfrentar eventuais situacdes adversas no mercado de trabalho
com capacidade de identificar alternativas [...].

A educacdo para a capacitacdo de educandos/trabalhadores com competéncias®
necessarias para assumir um lugar no mundo do trabalho deveréa estar atrelada aos principios
éticos, politicos, democréticos e tecnologicos de uma formacéo profissional adequada, como
preconiza a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n°. 9.394 de 1996 quando dispGe
em seu artigo 36, inciso I:

O curriculo do ensino médio observard o disposto na Secdo | deste Capitulo e as
seguintes diretrizes:| - destacard a educacgdo tecnolédgica bésica, a compreensdo do
significado da ciéncia, das letras e das artes; o processo historico de transformacéo

da sociedade e da cultura; a lingua portuguesa como instrumento de comunicagao,
acesso ao conhecimento e exercicio da cidadania (BRASIL, 1996, p. 17).

Deste modo, a LDB 9.394/96 apresenta como importante conteddo a ser
trabalhado no ensino médio e competéncia a ser desenvolvida a educacdo tecnoldgica béasica.

O ensino meédio ¢ a etapa da educacdo basica que deve garantir a preparacdo basica para o

% Don Tapscott: escritor, pesquisador, palestrante canadense e consultor especializado em estratégia corporativa
e transformacéo organizacional, além de abordar temas virados para cultura digital, Web 2.0 e Geragéo Internet.
Professor adjunto da Universidade de Toronto. Atualmente, dirige a empresa nGenera, realizando pesquisas e
programas de educacéo

* Neste estudo adota-se 0 termo competéncia no sentido proposto por Zarifian que considera que os modelos de
competéncia foram construidos durante varios periodos histdricos da sociedade, a partir do contexto produtivo,
econdmico e social. Para ele, a partir da década de 1990, um novo modelo de competéncia se estabelece e tem
valor de referéncia no nivel social, pois o desenvolvimento e a mobilizacdo das competéncias (e ndo das
tecnologias, nem das estruturas organizacionais ou dos niveis de saldrio) fardo a diferenca no seio da
competicdo. (ZARIFIAN, 1999, p. 36). Assim, para Zarifian competéncia “¢ a capacidade que os trabalhadores
tém de enfrentar situacbes e acontecimentos proprios de um campo profissional, com iniciativa e
responsabilidade, guiados por uma inteligéncia pratica do que estd ocorrendo e coordenando-se com outros
atores para mobilizar suas proprias capacidades”. A inteligéncia pratica diz respeito & compreensdo dos
constitutivos materiais do trabalho, ou seja, as maquinas e os seres humanos (RAMOS, 2001, p.67). Em outras
palavras Zarifian afirma que a qualificacdo é a caixa de ferramentas e a competéncia a maneira de utilizar
concretamente essa caixa de ferramentas.



14

trabalho e para a cidadania, dotando o educando da compreensdo dos fundamentos cientificos
e tecnoldgicos dos processos produtivos (Art.35, incisos | a 1V). Dai, a proeminéncia da
educagdo em promover o entendimento da importancia das tecnologias da informagéo para o
mundo do trabalho, bem como promover uma formagéo que capacite o educando para 0 uso e
dominio das tecnologias da informacao.
A esse respeito, os Pardmetros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio
(1999, p. 96) explicita a necessidade de que os educandos venham desenvolver habilidades” e
competéncias para:
Entender os principios das tecnologias associadas ao conhecimento do individuo, da
sociedade e da cultura, entre as quais as de planejamento, organizacdo, gestéo,
trabalho de equipe, e associa-las aos problemas que se propdem resolver;
Entender o impacto das tecnologias associadas as Ciéncias Humanas sobre sua vida
pessoal, os processos de producdo, o desenvolvimento do conhecimento e a vida
social;
Entender a importancia das tecnologias contemporaneas de comunicacdo e

informac&o para o planejamento, gestdo, organizagdo, fortalecimento do trabalho de
equipe (BRASIL, 1999, p. 32).

Sendo assim, o educando deve receber uma formacéo de alto nivel que o prepare
para a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias substanciais de processamento de
informacdo, cabendo, portanto a educacdo um papel fundamental nessa qualificacdo para o
trabalho.

Diante disso, percebe-se a relevancia que as tecnologias da informacéo assumem
na sociedade de capital informacional, tornando-se necessaria uma reflexdo sobre as
implicacdes das tecnologias da informacéo para a exclusao/inclusdo do educando/trabalhador
no mundo do trabalho, tendo em vista que a0 mesmo tempo em que a tecnologia da
informacao possibilita 0 acesso a informacdo também se torna excludente, como salienta
Castells (1999, p. 315): “[...] a nova tecnologia da informagao esta redefinindo os processos
de trabalho e os trabalhadores e, portanto, 0 emprego e a estrutura ocupacional”. Desse modo,
aqueles que ndo dispuserem de conhecimento para uso e manuseio das tecnologias da
informacao poderdo ser excluidos do processo produtivo.

Desse modo, o desenvolvimento deste estudo teve como motivacdo principal

experiéncias vivenciadas em minha trajetéria profissional, em instituicGes publicas e empresas

*Habilidade neste estudo é empregada de acordo com a concepcéo de Kuenzer, que define habilidade como
sendo mais abrangente que a competéncia, pois,além do saber conhecer e do saber fazer (potencial para lidar
com a teoria e a préatica), & necessario ainda, saber relacionar-se, saber ser (saber comunicar-se, ser flexivel as
transformacdes apresentadas, ser eficiente, prezar o trabalho coletivo) e saber agir (prioriza o trabalho coletivo e
determina uma mudanca do perfil e do comportamento da forga produtiva). (KUENZER, 2000; 2006).
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privadas, quando ainda no processo seletivo — o qual eu mesma me submeti, em certo
momento, enquanto candidata a vaga oferecida, e em outro momento estava avaliando as
qualificacbes de candidatos as vagas —, a exigéncia pelo dominio das tecnologias da
informacdo se apresentou de maneira bastante intensa, pois para desenvolver as fun¢des no
cotidiano da empresa ou instituicdo o trabalhador deveria saber usar as novas tecnologias com
competéncia, uma vez que todos 0S processos organizacionais e as demais operaces eram
realizados pelo computador através de softwares e sistemas de informacao.

Outro fator importante nesse aspecto é que, no treinamento, o desempenho do
candidato no uso das tecnologias da informacao era considerado fundamental para avalia-lo e
para permitir que permanecesse concorrendo & vaga do emprego nas empresas.

Em minha experiéncia diaria nas empresas pude constatar o porqué da exigéncia
pela capacitagdo tecnoldgica, uma vez que todas as atividades desenvolvidas eram registradas,
processadas, operacionalizadas e comunicadas através dos sistemas de informacdo e
softwares, 0 que também requeria constante aperfeicoamento no uso das tecnologias da
informacdo como garantia de permanéncia no trabalho.

As experiéncias me levaram ao confronto da configuracdo que se estabelecera no
mundo do trabalho a partir dos pressupostos do paradigma tecnolégico da sociedade
informacional por meio das tecnologias da informacdo e dos desafios nas relagcbes que se
apresentam para o trabalho e para o ingresso do trabalhador nesse cenario de contradicdes,
levando-me a refletir sobre a inegavel exigéncia das tecnologias da informacdo como fator de
exclusdo/inclusdo no mercado de trabalho no mundo, no pais, no Maranhao e em Séo Luis.

Estar inserido no mundo do trabalho, no contexto da reestruturacdo produtiva do
capital, p6e em discussdo a exigéncia pelo trabalho qualificado, sobretudo nos paises
periféricos, evidenciando que a busca pela qualificacdo do trabalhador constitui-se
fundamental para o desenvolvimento econdmico. Assim, tanto a educacdo formal como a
qualificacdo profissional, sdo as principais estratégias que necessitam ser priorizadas como
possibilidade de se construir uma gradual insercdo e ascensao no mercado de trabalho.

Para Paiva (1996), as transformacdes ocorridas no mundo industrial vém
colocando ndo apenas a necessidade de uma mao de obra mais qualificada, como vem
requerendo também novas habilidades dos trabalhadores, bem diferentes das exigidas
anteriormente no mundo inteiro. Este cenario ressalta a amplitude da relacdo entre educacédo e
trabalho e sua importancia para a insercdo e permanéncia do trabalhador no mundo do
trabalho.



16

Assim, torna-se de fundamental importancia, uma andlise que contemple a
contradicdo da relacdo que se estabelece no mundo do trabalho a partir das tecnologias da
informacdo na sociedade de capital informacional, que pode abrir postos de trabalho, mas
também pode eliminar. Pode aumentar as possibilidades de quem esté& qualificado, mas pode
diminuir ou excluir quem ndo possui as qualificagfes necessarias para se inserir e permanecer
no mundo do trabalho.

Nesse sentido, a questdo que norteou o desenvolvimento da pesquisa foi
identificar qual a importancia atribuida ao uso e manuseio das tecnologias da informagdo
pelas empresas privadas maranhenses, considerando as mudancas técnico-organizacionais do
mundo do trabalho?

Ainda, outros guestionamentos permearam o desenvolvimento da pesquisa: Quais
as exigéncias das tecnologias da informacdo no mundo do trabalho atual? Como esta
acontecendo a apropriacdo social das tecnologias da informacdo na sociedade? Quais as
competéncias técnico-comportamentais exigidas pelas empresas maranhenses no contexto das
transformagdes técnico-organizacionais?Qual a importancia atribuida de uso e manuseio das
tecnologias da informacdo pelas empresas maranhenses? Como a escola esta desenvolvendo
suas acdes no sentido de promover a formacdo dos educandos para a compreensdo dos
processos técnico-cientificos da producdo, bem como, para o uso e manuseio das tecnologias
da informacéo?

Dessa forma, tem-se como objetivo geral desta pesquisa analisar o impacto das
tecnologias da informacdo para a exclusdo/inclusdo de educandos/trabalhadores, no contexto
da reestruturacdo produtiva, no mundo do trabalho, visando evidenciar o nivel de exigéncia do
dominio das Tl como competéncia técnica para inser¢do e/ou permanéncia no mercado de
trabalho em Sé&o Luis — MA.

Como objetivos especificos, busca-se: contextualizar a revolucéo da tecnologia da
informacao no processo de reorganizacdo flexivel do capital, analisando suas implicacdes na
transformacéo do trabalho e do mercado de trabalho, bem como a relacdo com a apropriacéo
social das tecnologias da informacdo na sociedade; analisar de que forma a transformacao
tecnoldgica dos modelos de producdo e das relagcbes produtivas modificam as estruturas
organizacionais nos padrdes de trabalho e emprego, no que se refere a selecdo e recrutamento
dos trabalhadores que possuem o dominio do uso das tecnologias da informacédo nas empresas
maranhenses; analisar as competéncias exigidas pelas empresas no contexto das
transformacdes técnico-organizacionais do mundo do trabalho e a importancia atribuida a

capacidade de uso manuseio das tecnologias da informagdo pelas empresas maranhense;
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analisar de que maneira vem acontecendo o processo de inser¢cdo das tecnologias da
informacdo no dmbito escolar, bem como as ac¢Oes desenvolvidas pela escola no sentido de
promover uma formacdo capaz de possibilitar a0 educando o entendimento e uso das
tecnologias da informacgéo.

A investigacdo cientifica requer o uso sistematico de técnicas, um método e
instrumentos adequados ao alcance dos objetivos propostos, a fim de que os caminhos a
serem percorridos venham direcionar 0s caminhos investigativos ao encontro de respostas
justificaveis, plausiveis e coerentes no &mbito da tematica proposta.

Por outro lado, essa investigacdo precisa primeiramente partir do entendimento de
que o percurso cientifico a ser trilhado ndo é meramente instrumental, como bem explica
Oliveira (1998, p. 21):

A superacdo do entendimento meramente instrumental da metodologia, como se ela
apenas representasse um conjunto de técnicas das quais o pesquisador pudesse
dispor independente de suas concepcdes acerca do mundo e das relacdes entre

sujeito e objeto de pesquisa, reafirma a importéncia de uma reflexdo, capaz de dar
conta dos procedimentos pelos quais se constroi uma pesquisa em ciéncias humanas.

O objeto de pesquisa a ser compreendido vai exigir uma atitude intelectual do
pesquisador que passa por uma opcdo teorica e pela escolha de um método para sua
abordagem e analise. Bem como, das partes componentes desse objeto, das suas
complexidades e especificidades, de modo a considera-lo unico, indagavel, questionavel e
investigavel.

A busca pela compreensdao do objeto de pesquisa conduz o pesquisador a um
leque de possibilidades investigativas e caminhos metodologicos. Contudo, sua opg¢do pelo
método a ser utilizado vai estar diretamente relacionada com a concep¢do de mundo do
pesquisador, e embora envolva 0 uso de técnicas que devem estar sintonizadas aos objetivos
pretendidos, diz respeito a “fundamentos e processos nos quais se apoia a reflexdo”
(OLIVEIRA, 1998, p. 21).

Além dos aspectos de fundamentacdo teorica e acdo reflexiva continua durante
todo o processo de investigacdo, torna-se necessaria que o pesquisador adote uma postura
comprometida moral e politicamente, pois “A investigacdo social ¢ uma pratica, e ndo
simplesmente um modo de saber. Compreender 0 que 0s outros estdo fazendo ou dizendo e
dar forma puoblica a esse conhecimento envolve compromisso morais e politicos”
(SCHWANDT, 2006, p. 207).
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O pesquisador deve estar atento a esses principios norteadores da investigacao
social, desenvolvendo uma atitude comprometida com a analise do objeto de estudo, com as
suas facetas a serem desveladas, com verdade cientifica.

Dessa forma, tendo em vista que nosso objeto de estudo estd relacionado a
exclusdo/inclusdo pela tecnologia da informacdo no mundo do trabalho no sistema de
producdo flexivel, fomos buscar as bases tedricas da dialética materialista para um melhor
desenvolvimento da pesquisa, uma vez que tal objeto se encontra inserido em uma realidade
contraditéria, 0 que requer para sua compreensdo considera-lo em sua totalidade, em sua
complexidade e dindmica, nas maltiplas relacdes e determinacdes que dela resultam.

Para Kosik (1976, p. 41),

Totalidade ndo significa todos os fatos. Totalidade significa: realidade como um
todo estruturado, dialético, no qual ou do qual um fato qualquer (classes de fatos,
conjuntos de fatos) pode vir a ser racionalmente compreendido. Acumular todos o0s
fatos ndo significa ainda conhecer a realidade; e todos os fatos (reunidos em seu
conjunto) ndo constituem, ainda, a totalidade. Os fatos sdo conhecimento da
realidade se sdo compreendidos como fatos de um todo dialético — isto €, se ndo sdo

atomos imutaveis, indivisiveis e indemonstraveis, de cuja reunido a realidade saia
constituida — se sdo entendidos como partes estruturais do todo.

Assim, esta pesquisa parte da categoria da totalidade social que nos conduziu do
concreto (empirico), de nossa experiéncia profissional, das contradicGes e determinagdes da
realidade social e produtiva que se constituem no movimento do real, e que se tornam
inquietantes, problematizadores e, portanto, motivadoras desta pesquisa que busca investigar
de que forma se estabelece a tecnologia da informagdo no atual sistema produtivo da
sociedade capitalista, realidade social em que se situa, interfere e define.

A partir dos objetivos delineados nesta pesquisa optou-se por realizar uma
pesquisa exploratoria, com abordagem qualitativa tendo em vista 0s objetivos a serem
alcancados no estudo, que pretende analisar as implicacdes da tecnologia da informagdo como
fator de excluséo/inclusdo no mundo do trabalho, considerando as transformacdes oriundas da
reestruturacdo do capital, em empresas de Sdo Luis, no Estado do Maranh&o.

Sera exploratoria, pois segundo Gil (1999, p. 42) “A pesquisa exploratoria ¢é
desenvolvida no sentido de proporcionar uma visdo geral acerca de determinado fato. [...] €
realizado, sobretudo quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil formular
hipoteses precisas e operacionalizaveis”. Este tipo de pesquisa possibilita ao pesquisador o
aprofundamento de conceitos sobre o tema investigado, assim como um maior conhecimento

para o pesquisador.
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A abordagem qualitativa da pesquisa tem em vista que: “Os estudos que
empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de determinado
problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos
dindmicos vividos por grupos sociais” (RICHARDSON, 1999, p. 80). Essas preposi¢des se
relacionam com o0s objetivos propostos neste estudo em que se pretende realizar analises mais
profundas sobre a tematica.

A pesquisa qualitativa também se justifica por se tratar de uma investigacdo social
que como tal envolve atores sociais que serdo ouvidos, terdo suas ideias, concepgdes e
percepcdes expressas e que, portanto necessita-se de técnicas que venham dar conta de
coletar, registrar, apurar essas expressoes (POUPART, 2010).

A opcdo pela abordagem qualitativa também esta relacionada ao fato desta “ser
flexivel e descobrir-construir seus objetos, a medida que a pesquisa progride” (PIRES, 2010,
p. 154). Isto porque o real € movimento, e em uma perspectiva dialética apresenta suas
contradicbes que necessitam ser analisadas com base no concreto, no real, mas também
considerar seus aspectos sociais, econdémicos, politicos em constantes mutacdes.

A revisdo de literatura foi construida tendo como base a contribuicdo de teoricos e
autores como:Tauille (2001), Harvey (1992), Dupas (1999), Manuel Castells (1999), Marx e
Engels (1984); Marx (1996; 1989), Paiva (1991); Dias (2004; 2011); Durdes (2009);
Stahl,(1997); Zarifian (1999); Kuenzer (2000; 2006). Além destes, foi realizadas leituras e
analise critica de documentos que se relacionam a tematica proposta, que contribuem para a
fundamentacéo e discussdo dos questionamentos sobre o objeto de estudo, dentre eles: Plano
Nacional de Educacdo (2007); Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (1996);
Parametros Curriculares Nacionais do Ensino Médio (2000); Diretrizes Curriculares do
Ensino Médio (2012).

O universo da pesquisa compreendeu cinco empresas privadas e uma escola
publica de Ensino Médio, localizadas no municipio de S&o Luis, no Estado do Maranh&o.

As empresas selecionadas para coleta de dados foram distribuidas entre varios
ramos de atividades e servicos: sendo 01 empresa de telecomunicacdes (telefonia fixa, movel,
internet e TV); 01 empresa de gestdo e projeto de tecnologia da informacdo; 01 mineradora;
01 empresa de Engenharia e Topografia e 01 do comércio varejista, doravante denominadas,
respectivamente, apenas de empresa A, B, C, D e E, a fim de resguardar o anonimato das
mesmas.

A empresa A ¢é do ramo de telecomunicacdes, que passou a adotar essa marca a

partir de 2007, sendo anteriormente uma estatal brasileira do ramo das telecomunicacGes até
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1998, ano da sua privatizagdo. A referida empresa estd instalada em todos os estados
brasileiros, sendo pioneira na prestacdo de servigos convergentes no pais de transmissdo de
voz local e de longa distancia, telefonia mével, banda larga e TV por assinatura, além de
desenvolver programas nas &reas de cultura, sustentabilidade e educagdo, usando as
tecnologias da informacédo e da comunicagéo.

A empresa B atua hd mais de 20 anos no ramo de gestdo, planejamento,
manutencado e suporte técnico em tecnologias da informag&o. Entre suas atividades destaca-se
o desenvolvimento de softwares, aplicativos e outras ferramentas tecnol6gicas de acordo com
as necessidades do mercado em uma busca constante por atualizacéo.

A empresa C é do ramo de mineracdo, fertilizantes e nos segmentos de logistica,
energia e siderurgia, abrangendo mais de 38 paises localizados nos cinco continentes, sendo
que a sede é no Brasil no estado do Rio de Janeiro. Foi fundada em 1942, e privatizada, em
1999. A empresa C oferece produtos e servicos na pesquisa, extracdo, producao e comeércio de
minérios, geracdo de energia, transporte ferroviario e operacao portuéria, em todas essas areas
0 uso de tecnologias € macico, visando a qualidade e exceléncia dos servigos e produtos.

A empresa D atua no ramo de engenharia e topografia, desenvolve ha 06 anos
atividades de topografia e georreferenciamento com a utilizagéo de tecnologias da informacéo
como: topograf, estacdo total, GPS, AutoCAD entre outros softwares.

A empresa E desenvolve suas atividades no ramo do comercio varejista.
Inicialmente funcionava com o outro nome fantasia, tendo sido fundada em 1980, oferecendo
produtos agropecuarios. Posteriormente, passou a comercializar grande linha de produtos para
0 campo, acessorios, alimentos e medicamentos do segmento PET. Em 2006, adotou o atual
nome fantasia, passando a disponibilizar uma variedade de animais exoticos e atracoes
especiais, como grandes aquarios tematicos nas suas duas lojas, sendo que na loja localizada
no bairro da Cohama sdo realizados os atendimentos veterinarios com profissionais
especializados.

A escola selecionada foi o Centro de Ensino Médio Liceu Maranhense, por ser
uma escola da rede publica estadual de ampla atuacdo no ensino médio. Foi Fundada em
1838, desenvolvendo suas atividades para a formacdo geral dos jovens visando o preparo para
0 ensino superior e para 0 mundo do trabalho. O ingresso a escola € feito a partir de processo
seletivo. O nome Liceu vem do grego lykeion e refere-se ao local onde Aristételes ministrava
suas aulas e significava "matador de lobos".

Esta pesquisa tem como sujeitos 0s gestores de recursos humanos das empresas

selecionadas; os gestores da escola tomada como lécus do estudo; os professores da disciplina
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de Lingua Portuguesa dos turnos matutino, vespertino e noturno; os alunos do 1°, 2° e 3° ano
do ensino médio dos trés turnos; bem como as coordenadoras pedagodgicas da area de
Linguagens e Codigos e suas Tecnologias também dos trés turnos.
Tendo em vista que busca-se construir o entendimento da realidade social e
produtiva dos educandos/trabalhadores quanto a exclusao/inclusdo no mundo do trabalho a
partir das tecnologias da informacéo e a necessidade de apurar informacGes mais qualitativas
optou-se pela aplicacdo da entrevista, considerando as orienta¢fes de Poupart (2010, p.216):
O uso dos métodos qualitativos e da entrevista, em particular, foi e ainda é tido
como um meio de dar conta do ponto de vista dos atores sociais e de considera-lo
para compreender e interpretar as suas realidades. As condutas sociais ndo poderiam
ser compreendidas, nem explicadas, fora da perspectiva dos atores sociais. A
entrevista seria, assim, indispensavel, ndo somente como método para apreender a
experiéncia dos outros, mas, igualmente, como instrumento que permite elucidar
suas condutas, na medida em que estas s6 podem ser interpretadas, considerando-se

a propria perspectiva dos atores, ou seja, 0 sentido que eles mesmos conferem as
suas acgoes.

Nas empresas foi realizada entrevista (Apéndice A) com os profissionais
responsaveis pela selecdo e recrutamento de pessoal, sendo gestores de pessoal e analistas de
recursos humanos, buscando-se identificar a importancia atribuida ao dominio das tecnologias
da informacéo para a contratacdo dos trabalhadores.

Na escola foram aplicadas entrevistas com os professores que ministram a
disciplina Lingua Portuguesa (Apéndice B); gestores da escola (Apéndice C), e coordenadoras
pedagdgicas (Apéndice B), a fim de confrontar a realidade do ensino oferecido na escola com
a perspectiva de que a exigéncia pela competéncia em tecnologias da informacéo aparece no
contexto das empresas maranhenses.

Em relacdo aos alunos, a entrevista (Apéndice D) foi aplicada com o intuito de
identificar a percepcao destes alunos quanto aos novos imperativos do mundo do trabalho no
que se refere as exigéncias por competéncia e habilidade em tecnologias da informacdo,
analisando a importancia atribuida por eles em desenvolver conhecimentos sobre as
tecnologias da informacao.

Assim, por ser o quantitativo de alunos em cada turno de numero elevado
(aproximadamente 650 alunos frequentes), e por perceber a dificuldade de disponibilizacdo de
horério especifico com as turmas para a realizacdo das entrevistas sem prejudicar o
calendario/andamento das aulas da escola, optou-se por delimitar a aplicacdo das entrevistas
com os alunos por turma de cada ano. Assim, selecionou-se aleatoriamente uma turma do 1°

ano, uma turma do 2° ano e uma turma do 3° ano de cada turno.
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H& aproximadamente 20 a 30 alunos frequentes, por sala, no noturno. No diurno,
a frequéncia atingiu aproximadamente 40 a 45 alunos frequientes. Sendo assim, obteve-se uma
amostragem de 15% dos alunos em cada turma selecionada nos trés turnos.

J&, com os professores que lecionam a disciplina de Lingua portuguesa, a
amostragem foi de 37,5% no turno vespertino, 42,85% no turno noturno e 33,33% no
matutino. Ainda realizou-se entrevista com as coordenadoras pedagdgicas da area de
Linguagens e Codigos e suas tecnologias de cada turno.

Dessa forma, esta pesquisa encontra-se estruturada da seguinte maneira: no
primeiro capitulo faz-se a contextualizacdo da revolucdo da tecnologia da informacdo (RTI)
no processo de reorganizacao flexivel do capital, caracterizando as principais transformacdes
nas relacdes produtivas e nos modelos de producdo ocasionadas pela revolugdo da tecnologia
e como o capital consolidou sua reestruturagdo tendo as tecnologias da informacdo como
ferramenta principal. Traz-se, 0s impactos na estrutura ocupacional e do emprego a partir do
paradigma tecnologico da sociedade informacional através do uso das tecnologias da
informacao nas empresas, e as principais configuracdes do emprego e do mercado de trabalho
a partir da constituicdo das empresas em rede; no segundo capitulo aborda-se as mudancas nas
relacbes de producdo perpassando pelas fases de producdo artesanal, manufatura até a
revolucdo industrial, caracterizando o0s sistemas de producdo taylorismo, fordismo e
especialmente o toyotismo a partir dos impactos ocasionados pelo avango da tecnologia e suas
implicacdes na organizacdo do trabalho, buscando assim retratar as modificagdes nas
estruturas organizacionais nos padrdes de trabalho e emprego na selecédo e recrutamento dos
trabalhadores nas empresas maranhenses selecionadas para este estudo, identificando as
competéncias e habilidades exigidas no processo de selecdo, e nesse contexto, a importancia
atribuida ao dominio do uso das tecnologias da informacdo como fator determinante para
ingresso do candidato a vaga de emprego; no terceiro capitulo, discute-se, as acOes
desenvolvidas pela escola no sentido de promover formacdo/qualificacio para o
educando/trabalhador nos principios técnico-cientificos da producdo e uso das tecnologias da
informacdo, bem como as formas como a escola tomada para estudo vem integrando as
tecnologias ao seu cotidiano e no processo ensino aprendizagem . Finalmente, as conclusdes

obtidas a partir dos resultados obtidos na pesquisa realizada nas empresas e na escola.
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2 A REVOLUCAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO (Tl) NO PROCESSO DE
REORGANIZACAO FLEXIVEL DO CAPITAL

Este capitulo busca contextualizar a revolucdo da tecnologia da informacéo (RTI)
no processo de reorganizacao flexivel do capital e encontra-se organizado em trés topicos. O
primeiro tépico busca caracterizar as principais transformacdes nas relagdes produtivas e nos
modelos de producédo ocasionadas pela revolucdo da tecnologia, sendo analisadas sob a 6tica
da reorganizacdo flexivel do capital, destacando-se como o capital consolidou sua
reestruturacdo tendo as tecnologias da informagdo como ferramenta principal. Para isso,
buscou-se bases tedricas na contribuicdo de autores como Tauille, Harvey, Dupas e
fundamentou-se principalmente em Manuel Castells, devido a sua importancia na abordagem
da revolucéo da tecnologia da informacdo e das transformacdes sociais.

No segundo tépico sdo evidenciados os impactados na estrutura ocupacional e do
emprego a partir do paradigma tecnologico da sociedade informacional através do uso das
tecnologias da informacdo nas empresas. A partir desse panorama, elencam-se as principais
configuracbes do emprego e do mercado de trabalho a partir da constituicdo das empresas em
rede.

No terceiro tépico discute-se a apropriacdo social das tecnologias da informacao
tomando como nocdo de apropriacdo a elaborada por Marx e Engels (1984, p. 105), em que
apropriagao implica “fazer e usar instrumentos” numa transformacao reciproca de sujeitos e

objetos, constituindo modos particulares de trabalhar/produzir.

2.1 A Estrutura Ocupacional e do Emprego a partir do Paradigma Tecnoldgico

A histéria da humanidade tem mostrado a continua busca do homem por
melhorias em sua sobrevivéncia e nessa empreitada criou, inovou, aperfeicoou estratégias,
mecanismos e ferramentas que viessem lhe propiciar condicGes favoraveis de vida.

Essa dinamica é facilmente percebida quando se busca entender 0s contextos que
permearam as revolugdes vivenciadas e protagonizadas pelo homem em sua historia. Foi
assim quando a humanidade dominou o fogo, criou a escrita, inventou a imprensa, o telégrafo
e outras infinidades de tecnologias que revolucionariam seu modo de viver, de trabalhar de se
relacionar.

Dessa forma, todos os aparatos e inovagdes tecnoldgicas criadas pelo homem

estiveram diretamente influenciadas e motivadas pelo contexto historico social, econdmico e
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politico em que viviam, sendo determinadas pelas necessidades de viver em condicOes
melhores, de resolver suas dificuldades e problemas encontrados no seu cotidiano. Dai, dizer-
se que as grandes revolucBes tecnoldgicas trazem implicitas as necessidades de uma
sociedade.

A revolucdo® da tecnologia da informacdo precede uma [..] constelacdo de
grandes avancgos tecnoldgicos, nas duas ultimas décadas do século XX, no que se refere a
materiais avancos, fontes de energia, aplicacbes na medicina, técnicas de producdo (ja
existentes ou potenciais, tais como a nanotecnologia) e tecnologia de transportes, entre outros.
(CASTELLS, 1999, p. 68).

A primeira revolucdo industrial teve como forca motriz a maquina a vapor e,
nesta, o capital se imp0s sobre a mé&o de obra. Na segunda revolucdo industrial a forga motriz
foi a eletricidade e, nesta, o capital consolidou a subsuncédo real do trabalho ao capital. A
terceira revolucdo industrial, a tecnologica, teve como for¢a motriz a microeletrénica, sendo
“a tecnologia da informagdo para esta revolugdo o que as novas fontes de energia foram para

as revolucdes industriais sucessivas” (CASTELLS, 1999, p. 68).

REVOLUGOES TECNOLOGICAS

Agricola Urbana | Doregadio | Metaldrgica | Pastoril | Mercantil Industrial Termonuclear
Cultivo de Criacédo Base Chamada de | Utilizagdo Baseada Ocorreu a Desencadeada
plantas e das tecnoldgica idade do de animais nas partir da pela energia
domesticacédo cidades, para as ferro. para tecnologia | descobertae atdmica, pela
de animais profundas primeiras Manufatura tragdo e s de generalizagdo eletrénica, a

mudancgas | civilizagbes de cavalaria | navegacdo de automagao, 0s
da vida Construgdo | ferramentase | de guerra. | oce@nicae | conversores raios laser.
social e do | de canais de | invencédo do Energia armas de de energia
patriméni irrigacéo e alfabeto e a hidréaulica fogo inanimada
o cultural barcos para notacdo e edlica para mover
navegagado decimal. para fins dispositivos
produtivos mecanicos.

Quadro 1: Revolugdes tecnoldgicas na definigdo de Darcy
Fonte: (TAUILE, 2001, p. 09)

No quadro acima, Darcy (apud TAUILE, 2001, p. 09), por sua vez, renomeia as
revolucgdes culturais definidas por Gordon Childe (revolucdes culturais: a agricola, a urbana e
a industrial) em revolucdes tecnologicas acrescentando outras cinco: do regadio, metalurgica,

pastoril, mercantil e termonuclear, tendo cada uma suas caracteristicas préprias.

® Revolugdo: no sentido de um grande aumento repentino e inesperado de aplicacdes tecnolégicas nos processos
de producdo e distribuicdo, criou uma enxurrada de novos produtos e mudou de maneira decisiva a localizacdo
das riquezas e do poder no mundo, que de repente, ficaram ao alcance dos paises e elites capazes de comandar o
novo sistema tecnoldgico (CASTELLS, 1999, p. 71).
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Todas as revolugbes apresentaram caracteristicas peculiares e estavam
diretamente relacionadas ao mundo de producdo da sociedade, suas necessidades objetivas e,
por isso, desenvolvem instrumentos materiais de producdo préprios a sua época.

Observa-se, que para Darcy a definicdo de revolugdo tecnoldgica termonuclear
leva em consideracdo a energia atdOmica, a eletrbnica, a automacdo como forcas
desencadeadoras. Contudo, para Tauile (2001, p. 40):

O conceito de revolucdo termonuclear, parece questionavel, tomando a perspectiva a
partir de nossos dias, cerca de 30 anos depois que o livro de Darcy Ribeiro foi
escrito. A atual revolucdo tecnoldgica estd predominantemente calcada em

transformagdes propiciadas pelo advento da microeletrénica e pelas tecnologias de
informacdo, de maneira geral, mais do que na difusdo da energia atbmica.

A transformacdo tecnoldgica, permeada pelas sucessivas revolugdes
tecnoldgicas,é resultado da aceleracdo dos avancos da ciéncia e da tecnica nos dltimos
séculos. Esse progresso tornou-se fundamental para que a sociedade alcangasse as evolucoes
no campo das ciéncias e chegasse a uma revolucdo tecnologica, que se consolida a partir da
introducdo e absorcéo de seus conhecimentos, instrumentos e especificidades em determinado
tempo e espaco das sociedades (TAUILE, 2001).

Segundo Tauile (2001, p. 38) uma revolucéo tecnoldgica:

[...] pode ser entendida como um conjunto de novos conhecimentos, procedimentos,
instrumentos e técnicas afins que se introduzem e difundem pelas sociedades em
determinadas épocas e que impregnam a transformacdo dessas sociedades em

direcdo a outros estagios, qualitativamente distintos, de seu desenvolvimento
econdmico e sociocultural. [...].

A revolucdo da tecnologia da informacdo influenciou e determinou mudancgas nos
modelos de producao e nas relagcdes produtivas, sendo fator diferenciador entre as economias
do final do século XX, entre a economia industrial e a pds-industrial, contribuindo para as
grandes mudancas técnico-organizacionais e se tornando mecanismo intensificador dessas
transformacdes que se estenderam a diversos aspectos como no mundo do trabalho e da
sociabilidade (CASTELLS, 1999).

Segundo Castells (1999), é no final do século XX que se vive o que ele define
como um “raro intervalo da histéria da humanidade”, pois nesse periodo tem-se a
transformacdo da cultura material. Esta se consolida por meio dos mecanismos de um novo
paradigma tecnoldgico que se organiza em torno da tecnologia da informacao.

Deste modo, o final do século XX marca o periodo da revolucdo da tecnologia da
informacdo, “raro intervalo da historia”, caracterizado por “[...] uma série de situagdes

estaveis, pontuadas em intervalos raros por evento importante que ocorrem com grande
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rapidez e ajudam a estabelecer a proxima era estavel.” (CASTELLS, 1999, p. 67). E estas
situacOes estavam e estdo a acontecer na sociedade, a todo o momento, quase
instantaneamente determinadas por constantes inovagdes tecnoldgicas, pois a tecnologia gera
nova tecnologia e, com isso, provoca mudancas em todas as esferas da sociedade.

O paradigma tecnoldgico desencadeou transformac@es na cultura material, que se
desenvolve a partir dos avancos tecnoldgicos, interagindo com a historia e desencadeando
transformacBes na cultura® material que se desenvolve a partir dos avancos tecnoldgicos,
interagindo com a histéria e as relagcdes que dela se estabelecem. Uma cultura imaterial que
se imp06s balizada nas tecnologias da informacdo, tendo em vista que em sua organizagéo
propiciou uma linguagem universal digital, como explica Santos (2012):

A cultura é afetada fortemente por um novo sistema de comunicagdo, alicercado
numa lingua universal digital, responsavel pela promocdo e integracdo global de
producédo e distribuicdo de palavras e sons e imagens nesse hovo mundo onde as

redes interativas de computadores crescem exponencialmente [...]. (SANTOS, 2012,
p. 36).

Um sistema de comunicagdo cria “novas formas e canais de comunicagao,
moldando a vida, ¢ a0 mesmo temo, sendo moldadas por ela”. Este ¢ um evento promovido
pela revolucdo tecnologica, que modifica 0 modo de vida das pessoas, organizagdes e
sociedades, por meio de um sistema de comunicacdo que sdo as redes interativas a partir de
uma linguagem propria, a linguagem digital.

De acordo com Castells (1999, p. 68), o processo de transformacéo tecnoldgica
“[...] expande-se exponencialmente em razdo de sua capacidade de criar uma interface entre
campos tecnoldgicos mediante uma linguagem digital comum na qual a informacéo € gerada,
armazenada, recuperada, processada ¢ transmitida”. No dominio tecnoldgico, as redes
possibilitam a interatividade, a comunicacdo, o desenvolvimento das sociabilidades, tanto em
uma localidade como em regides e paises diferentes definindo e determinando sua cultura.

Nesse sentido, Darcy Ribeiro (1975, p.34, apud TAUILE, 200, p. 39) supbe que
ao desencadeamento de cada revolugdo tecnologica, ou a propagacdo de seus efeitos “[...]
corresponde & emergéncia de novas formagdes socioculturais.” Por isso, a introdugdo das
tecnologias nas sociedade modifica as relagdes tanto no ambito social, cultural como

econdmico.

® Nova cultura: expressio usada para referir-se ndo como um conjunto de valores e crencas ligadas a uma
determinada sociedade. Segundo Castells (1999, p. 209) o que caracteriza o desenvolvimento da economia
informacional global é exatamente seu surgimento em contextos culturais/nacionais muito diferentes: na
América do Norte, Europa ocidental, Japao, ‘Circulo da China’, Russia, América latina e outros locais do
planeta, exercendo influéncia em todos os paises e levando a uma estrutura de referéncias multiculturais.
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Castells (1999) enfatiza que a revolugdo das tecnologias da informacgdo induz a
um padrdo de descontinuidade nas bases materiais da economia, sociedade e cultura. O
advento da revolucdo da tecnologia da informacdo cria uma sociedade informacional, com
economia informacional e uma cultura imaterial, ou da virtualidade real que se processa e
desenvolve no ciberespago’.

E inegavel que o modus vivendi da sociedade atual esta configurado em situagoes
fortemente contrastantes das sociedades anteriores como salienta Claudia Marin da Silva
(2006, p. 03):

[...] saem a linha de producdo, os carros, 0 aco, a producdo em massa, 0 marketing
de massa e a midia de massa, que distribuiam seus produtos derivados de grandes
indUstrias, estdios e editoras, para entrarem os websites, rapidos como a luz numa

fibra dptica, com seus contetidos especializados e customizéveis, milhares deles, a
poucos cligues de um mouse, bastando estar conectado ao ciberespago.

A tecnologia da informagdo possibilitou a flexibilidade no contexto das
organizagOes, amplia a inteligéncia humana, a capacidade de armazenar, processar e
transformar informacdo em conhecimento. Segundo Castells (1999, p. 67) as tecnologias da
informacao séo:

[...] conjunto convergente de tecnologia em microeletrénica, computacgéo (software e
hardware), telecomunicacBes/radiodifusdo, e optoeletronica. Além disso,
diferentemente de alguns analistas, também incluo nos dominios da tecnologia

informacdo a engenharia, a genética e seu crescente conjunto de desenvolvimento e
aplicacdes.

E necessario compreender que as tecnologias da informacdo ndo sdo
simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos, pois
usuarios e criadores podem tornar-se a mesma coisa, 0s usuarios podem, em certo momento,
ter o controle da tecnologia, como acontece no caso da internet. Para Castells (1999, p. 69)

essa dindmica possibilitou, pela primeira vez na historia da humanidade, que a mente humana

"Lévy (1999) define ciberespaco como o espaco de comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memdrias dos computadores. Essa definigdo inclui o conjunto dos sistemas de comunicacdo
eletronicos [...], na medida em que transmitem informacfes provenientes de fontes digitais ou destinadas a
digitalizacdo. Esse autor insiste na codificacdo digital, pois ela condiciona o caréter pléstico, fluido, calculavel
com preciséo e tratdvel em tempo real, hipertextual, interativo e, resumindo, virtual da informagao que é a marca
distintiva do ciberespaco. Neste sentido, o ciberespago permite a combinacdo de varios modos de comunicacao.
E possivel encontrar, graus de complexidade crescente: o correio eletronico, as conferéncias eletronicas, o
hiperdocumento compartilhado, os sistemas avangados de aprendizagem ou de trabalho cooperativo e, enfim, os
mundos virtuais multiusuérios.
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fosse considerada como forca® direta de producio e ndo apenas um elemento decisivo no
sistema produtivo.

O conhecimento humano passa entéo a ser forca direta de produgéo na sociedade
informacional que organiza seu sistema produtivo “[...] em torno de principios de
maximizacdo da produtividade baseada no conhecimento através do desenvolvimento e
difusdo das tecnologias da informagao” (CASTELLS, 1999, p. 268).

Assim sendo, ndo se pode perder de vista que a sociedade informacional foi
moldada historicamente pela reestruturacdo produtiva do capitalismo, no final do século XX,
tendo a informagéo/conhecimento como o produto do processo produtivo, e sua economia
informacional baseada em uma produtividade e competitividade ditadas pela capacidade que
os individuos ou empresas apresentam de gerar, processar e aplicar, de forma eficiente, a
informac&o baseada em conhecimentos® (CASTELLS, 1999).

A revolucdo da tecnologia da informacdo trouxe as bases para 0 surgimento da
sociedade informacional. Esta revolucéo, segundo Castells (1999, p. 50), “[...] originou-se e
difundiu-se, ndo por acaso, em um periodo de reestruturacdo global do capitalismo, para o
qual foi uma ferramenta basica.” Entender a relevancia das tecnologias da informacgédo nesse
processo demanda a compreensdo de como ocorreram as transformagées sociais, econémicas
e politicas nas Ultimas décadas, especialmente nos anos 1970, periodo em que a revolugédo das
tecnologias da informacgéo acontece ao mesmo tempo em que o capitalismo busca formas de
Se reorganizar.

Essa reorganizacdo do capital se configura ndo mais nos padrGes de rigidez
produtiva, controle e especializacdo do trabalho, como no taylorismo e fordismo. O novo
modelo de producdo, o toyotismo, se baseia na flexibilizacdo que se fez necessaria para dar ao
capital as condicbes técnicas de se reestruturar, uma vez que oS primeiros modelos de
producdo chegaram a estagnacdo devido a uma associacdo de fatores como a crise do petroleo
e do Estado de Bem-Estar Social, que impunham ao capitalismo novas formas de restabelecer
0 padrdo de acumulacdo (PERES, 2004).

A acumulacéo flexivel ndo seria possivel sem as tecnologias da informacdo, que

desempenham papel fundamental nesse processo a partir da possibilidade de uso de

® H4, neste aspecto, segundo Castells (1999, p. 69), uma relacdo muito préxima entre 0s processos sociais de
criacdo e manipulacdo de simbolos (a cultura da sociedade) e a capacidade de produzir e distribuir bens e
servigos (as forcas produtivas).

® Conhecimento é um conjunto de declaracdes organizadas sobre fatos ou ideias, apresentando um julgamento
ponderado ou resultado experimental que é transmitido a outros por intermédio de algum meio de comunicacao,
de alguma forma sistemética. Deste modo, sdo diferenciados conhecimentos de noticias e entretenimento.
Enquanto que a informagdo é a comunicacdo de conhecimentos, ou seja, sdo dados que foram organizados e
comunicados (BELL, 1976 apud CASTELLS, 1999, p. 64).
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ferramentas para a formacdo de redes, comunicacdo a distancia, bem como para o
armazenamento e processamento de informacdo, individualizagdo do trabalho e
gerenciamento entre outros aspectos.

A revolugcdo da tecnologia da informagdo constituiu-se fundamental na
intensificacdo das transformacfes no processo produtivo, além da constituicdo de formas de
acumulacdo flexivel do capital e da implantacdo do modelo de producgdo toyotista. Que cria
novas formas de organizacdo do trabalho a partir da flexibilidade e de préticas gerenciais
baseadas na cultura da qualidade, em que a qualificagédo e a colaboracéo e trabalho em equipe
entre os trabalhadores aparecem como atributos importantes para a manutencao do trabalho.

Segundo Castells (1999, p. 55): “A inovagdo tecnologica e a transformagao
organizacional com enfoque na flexibilidade e na adaptabilidade foram absolutamente
cruciais para garantir a velocidade e a eficiéncia da reestruturacdo”. Por isso, o avango
tecnoldgico, e mais precisamente, a revolucdo das tecnologias da informacdo se tornaram
essenciais para a implementacdo do processo de reestruturacdo do sistema capitalista.

O toyotismo, surge entre 1950-1970, em decorréncia da decadéncia do
taylorismo/fordismo que ja ndo respondiam as exigéncias do capitalismo, funda-se como
modelo inverso dos anteriores, partindo da producdo enxuta na qual a demanda determina a
producdo. Impde a flexibilizacdo do trabalho, em que o trabalhador terd que ser polivalente e
multifuncional, ou seja, deve saber utilizar varias maquinas ao mesmo tempo, ser possuidor
de véarias competéncias para se manter no trabalho que ja ndo é mais executado de forma
individual, mas coletiva, exigindo assim, além das competéncias técnicas, as capacidades de
comunicacdo, interacdo, trabalho em equipe entre outras, que requerem o pensar, o refletir
(PERES, 2004).

Contrariamente aos modelos taylorismo e fordismo em que o trabalhador apenas
executava a tarefa cabendo apenas ao gerente/chefe a funcdo do pensar, planejar e conceber;
no toyotismo, com a flexibilizacdo da producdo, o trabalhador tera que ser polivalente, tem
que ser dindmico, criativo e proativo, de forma a ndo ser excluido do mercado de trabalho,
devendo desenvolver as competéncias necessarias para atender as exigéncias que o modelo de
producdo impunha para a sua forca de trabalho.

Sobre o toyotismo, Antunes (1999, p. 44) comenta que:

Os capitalistas compreenderam que, em vez de limitar a explorar a forga de trabalho
muscular dos trabalhadores, privando-os de qualquer iniciativa e mantendo-os
enclausurados nas compartimentacg@es estritas do taylorismo e do fordismo, podiam

multiplicar seu lucro explorando-lhes a imaginacdo, os dotes organizativos, a
capacidade de cooperagdo, todas as virtudes da inteligéncia.
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Assim, o capitalismo tem no toyotismo a base técnica para sua reestruturacdo
produtiva atrelada a introdugdo da microeletronica e da informatica que intensificaram esse
processo, estabelecendo novos padrdes de gestdo e organizacdo social, impondo mudancas
técnico-organizacionais que, por sua vez, implicam na flexibilizacdo do trabalho, tornando
assim essencial para a sobrevivéncia do trabalhador desenvolver competéncias técnica, social,
comportamental e saber utilizar a tecnologia que, nesse momento, torna-se um imperativo
para a permanéncia no mundo do trabalho, na sociedade de economia informacional.

A esse respeito, Castells (1999, p. 136) assinala que:

Os anos 70 foram, ao mesmo tempo, a época provavel do nascimento da revolucédo
tecnoldgica da informacdo e uma linha divisoria na evolugdo do capitalismo e
momento gerador da globalizacdo e das mudancas no mundo do trabalho. As
empresas de todos os paises reagiam ao declinio real da lucratividade ou o temiam e,
por isso, adotavam novas estratégias. Algumas delas, como a inovagéo tecnologica e
a descentralizacdo organizacional [...].

No periodo destacado por Castells, tem-se simultaneamente a revolugdo da
tecnologia da informacéo e a reorganizacao flexivel do capital, que se utiliza das inovacoes
tecnoldgicas como estratégia para buscar garantir a produtividade e a lucratividade que
estavam em declinio real.

De acordo com Harvey, a acumulacéo flexivel (1992, p. 135) caracteriza-se:

[...] pelo surgimento de setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimento de servicos financeiros de inovacdo comercial, tecnoldgica e

organizacional. [...] se apdia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo.

Assim, as tecnologias da informacdo tornaram-se indispensaveis para a
implantacéo efetiva do processo de acumulacao flexivel. Enguanto as revolucGes tecnoldgicas
anteriores aconteceram em apenas determinadas regibes do mundo e alcangaram algumas
sociedades, as novas tecnologias da informacdo difundiram-se pelo globo com a velocidade
da luz em menos de duas décadas, entre meados dos anos 70 e 90 (CASTELLS, 1999).

Essa rapidez com que se disseminou a revolugcdo da tecnologia da informacao
representa para Castells a l6gica por meio da qual caracteriza essa revolucdo tecnoldgica: a
aplicacdo imediata no préprio desenvolvimento da tecnologia gerada, conectando o mundo
através da tecnologia da informacdo (CASTELLS, 1999).

A ampla difusdo da revolucdo da tecnologia da informacdo se deu na década de
1970, acelerando seu desenvolvimento sinérgico. No entanto, as principais descobertas em

eletrbnica acontecem durante e no pos- Segunda Guerra mundial, periodo em que foi criado o
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primeiro computador programavel e o transmissor, fonte da microeletronica, considerado por
Castells como o cerne da tecnologia da informagéo do século XX (CASTELLS, 1999, p. 76).

Os inventos que propiciaram a revolugdo da tecnologia da informagdo sdo
inimeros e todos com sua importancia nesta evolucdo, contudo trés principais campos da
tecnologia estdo intimamente inter-relacionados na histéria das tecnologias baseadas em
eletronica: microeletrénica, computadores e telecomunicagdes.

A explosdo tecnoldgica foi iniciada pela criacdo, em 1957, do circuito integrado
(C1) por Jack Kilby e Bob Noyce, constituindo-se passo decisivo para a microeletrénica, com
a diminuicdo dos precos dos semicondutores (cairam 85%) e aumento da producdo (vinte
vezes mais). Em 1971, ocorreu 0 avango gigantesco na difusdo da microeletronica em todas as
maquinas com a criacdo do microprocessador ou computador de um Unico chip pelo
engenheiro da Intel, Ted Hoff, também do Vale do Silicio. A partir de entdo a capacidade de
processar informacao poderia ser instalada em todos os lugares (CASTELLS, 1999, p. 78).

Em meados dos anos 70 foi criado o software para PCs, por dois jovens
motivados pela invengdo do Altair'®. Os jovens desistentes de Harvard eram Bill Gates e Paul
Allen a partir de uma adaptacdo do BASIC para operar a maquina Altair, desenvolveram um
novo software adaptado as suas operacdes. No inicio dos anos 90, transformaram o
processamento, e armazenamento de dados em um sistema compartilnado e interativo de
computadores em rede e mudaram decisivamente a era dos computadores.

Essas mudancas ndo impactaram apenas o sistema tecnoldgico, mas também as
interacdes sociais e organizacionais. O desenvolvimento das redes se concretizou a partir da
combinacdo dos avancos das telecomunicacBes, das tecnologias de integracdo de
computadores em rede e da microeletrbnica, demonstrando assim a relacdo sinérgica da
revolucdo da tecnologia da informacéo que transformaram a sociedade.

As novas redes de telecomunicacdes e 0s sistemas informacdo constituiram-se
propicios para a integracdo global dos mercados financeiros, abrindo caminho para a
globalizacdo econdmica, outro importante fator na reorganizacdo flexivel, que somente
poderia acontecer com base nas novas tecnologias da informagdo e comunicacdo. Segundo

Castells (1999, p. 98): “[...] a disponibilidade de novas tecnologias constituidas como um

%9Em 1975, Ed Roberts, um engenheiro que criou uma pequena empresa fabricante de calculadoras, a MITS, em
Albuquerque, Novo México, construiu uma ‘caixa de computagdo’ com o inacreditavel nome de Altair, inspirado
em um personagem de jornada das estrelas admirado pela filha. O Altair foi a base para o designs do Apple | e,
posteriormente, do Apple I1. Este ultimo foi o primeiro microcomputador de sucesso comercial idealizado pelos
jovens Steve Wozniake Steve Jobs, na garagem da casa de seus pais em Menlo Park, Vale do Silicio. O feito se
tornou uma lenda sobre o comeco da Era da Informagéo (CASTELLS, 1999, p 79).
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sistema na década de 1970 foi uma base fundamental para o processo de reestruturagdo
socioecondmica nos anos 80”.
Deste modo, a revolucdo da tecnologia da informagédo contribuiu de maneira

fundamental para a reorganizacéo flexivel que, segundo Harvey (1992, p. 140):

A acumulacéo flexivel envolve rapidas mudancas dos padrées do desenvolvimento
desigual [...]. Esses poderes aumentados de flexibilidade e mobilidade permitem que
0S empresarios exercam pressdes mais fortes de controle do trabalho sobre uma
forca de trabalho de qualquer maneira enfraquecida por dois surtos selvagens de
deflacdo, forca que viu o desemprego aumentar nos paises capitalistas avancados
para niveis sem precedentes no pés-guerra.

A acumulacdo flexivel dita os novos padres de organizacdo do trabalho que,
associados ao uso das tecnologias da informacédo e as pressdes da competitividade gerada pela
globalizacdo da economia, fazem com que as empresas usem de estratégias que as colocam
em grande vantagem em relacdo aos trabalhadores, que tem como exigéncia, na nova estrutura
do mercado de trabalho, ser adaptavel e flexivel. Os trabalhadores que ndo conseguem se
adaptar as exigéncias e ndo possuem a qualificacdo necessaria para acompanhar as inovagoes
tecnoldgicas sdo excluidos do mercado de trabalho.

No item a seguir trataremos das implicacfes das tecnologias da informacdo na

transformacéo do trabalho e do mercado de trabalho.

2.2 As Tecnologias da Informacédo e a Transformacdo do Trabalho e do Mercado de
Trabalho

Nas Ultimas trés décadas, a sociedade tem vivenciado um intenso processo de
mudancas nos aspectos social, politico e econdmico, decorrente da reestruturacdo produtiva
do capitalismo que busca a gestdo da recuperacdo de sua hegemonia nas diversas esferas da
sociabilidade. A partir de suas estratégias para reorganiza¢do e dominacdo, que impactam a
estrutura social e o0 mundo do trabalho, criam novas exigéncias de dominio de competéncias
para a insercao, permanéncia ou ascensao do trabalhador no mundo do trabalho na sociedade
pos-fordista.

Desde a Revolucao Industrial, o trabalhador precisou buscar formas de se adequar
aos novos padrdes que se estabeleceram no trabalho, a partir do uso de ferramentas, a
principio mecanizadas e posteriormente automatizadas. Atrelado a isso, 0 modo de producao
capitalista, a partir de seus modelos de producdo, tem sempre formas de exploracdo do

trabalhador, seja no taylorismo/fordismo, quando o trabalho massificado, repetitivo e
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fragmentado coloca o trabalhador em condi¢cGes desumanas e absoluta precarizacdo, seja no
toyotismo com a flexibilizacdo do trabalho e busca de qualidade no trabalho que torna-se téo
explorador, excludente e precarizante da forga de trabalho quanto os modelos de producdo
anteriores (PEDROSO, 2004).

O paradigma tecnoldgico™, que se organiza com base nas tecnologias da
informacdo, fornece a base material indispensavel para a cria¢cdo da economia informacional e
desencadeia transformacOes no processo de trabalho, introduzindo novas formas de
organizacgéo do trabalho (CASTELLS, 1999).

Segundo Fernandes (2010, p. 204):

O advento da sociedade do conhecimento nas Ultimas trés décadas fez com que o
mundo ingressasse de fato, em periodo marcado pela generalizagcdo de um novo
padréo tecnolégico, tanto produtivo — em termos dos canais e formas de agregacéo
de valor e geracdo de riqueza — quanto de socializacdo. Os desenvolvimentos nas
fronteiras tecnolégicas desse padrdo, sobretudo as da tematica, estabeleceram novos
paradigmas de socializacdo humana, a ponto de podermos dizer hoje que quem nédo
domina a tecnologia da informagéo — ao menos seu manuseio basico — ndo é cidadao
pleno do mundo.

Nesse sentido, as tecnologias da informacdo séo inseridas no contexto da
sociedade informacional em um patamar de suma importancia no padrdo produtivo, bem
como para inser¢do do individuo no mundo do trabalho e na vida social, uma vez que ser
reconhecido como cidaddo do mundo encontra-se atrelado ao seu dominio ainda que em um
nivel basico. Assim, as tecnologias da informacgdo constituem um instrumento importante
para inclusdo ou exclusdo do individuo no sistema de producéo flexivel, onde os imperativos
apontam para a necessidade, cada vez mais crescente e urgente de capacitacéo tecnoldgica.

Segundo Laurindo et al. (2001, p. 160), o conceito de tecnologias da informacéo:

[...] é mais abrangente do que os de processamento de dados, sistemas de
informacdo, engenharia de software, informéatica ou o conjunto de hardware e
software, pois também envolve aspectos humanos, administrativos e
organizacionais. [...] incluindo os sistemas de informagdo, o uso de hardware e

software, telecomunicagBes, automacdo, recursos multimidia, utilizados pelas
organizac0es para fornecer dados, informagdes e conhecimento.

No contexto da economia informacional, onde a gestdo eficiente da informacéo é
exigéncia para a produtividade e competitividade, o dominio das tecnologias da informacao

torna-se fundamental para a inser¢éo e permanéncia do individuo do mundo do trabalho, bem

10 conceito de paradigma tecnolégico elaborado por Carlota Perez, Christopher Freeman e Giovanni Dosi, com
a adaptacdo da andlise cléssica das revolucgdes cientificas feita por Kuhn, ajuda a organizar a esséncia da
transformacdo tecnoldgica atual & medida que ela interage com a economia e a sociedade.
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como se configura como uma vantagem competitiva para as empresas, podendo influenciar,
de maneira direta, no seu sUcesso.

De acordo com Laurindo et al. (2001, p. 161), a importancia das tecnologias da
informacdo no &mbito das organizagdes deve ser visto tendo como base que cada tecnologia
vai responder a uma determinada demanda de utilizacéo e aplicagdo no &mbito organizacional
estando relacionada aos objetivos que a empresa pretende alcancar.

A TI evoluiu de uma orientacdo tradicional de suporte administrativo para um papel
estratégico dentro da organizacdo. A visdo da Tl como arma estratégica competitiva
tem sido discutida e enfatizada, pois ndo sd sustenta as operacdes de negdcio
existentes, mas também permite que se viabilizem novas estratégias empresariais.
[...] Desta forma, pode-se afirmar que nenhuma aplicagdo de TI, considerada
isoladamente, por mais sofisticada que seja, pode manter uma vantagem

competitiva. Esta so pode ser obtida pela capacidade da empresa em explorar a Tl de
forma continua.

As tecnologias da informacdo constituem-se importantes ferramentas que
propiciam vantagem competitiva as empresas que as aplicam atreladas a estratégia de negocio
desenvolvida pela empresa, o que acaba por demandar por trabalhadores que agreguem
conhecimentos suficientes para vincular as aplicacbes das tecnologias da informacdo as
necessidades e metas organizacionais. E nesse contexto, que torna-se importante o
conhecimento e dominio do manuseio das tecnologias da informacdo para que o trabalhador
venha ocupar um lugar no mercado de trabalho.

A revolucdo da informacdo, impulsionada pelo avanco tecnologico, propiciou
mudancas significativas na organizacdo social do trabalho a partir do paradigma
informacional. A sociedade de economia informacional tem um modelo de producéo baseado
no conhecimento e na informacdo emergindo uma nova ordem econémica (CASTELLS,
1999), onde o conhecimento assume papel essencial, sendo a informacdo o produto do
processo produtivo, podendo ser sindbnimo de poder daqueles que a possuem, como também
potencializar as desigualdades entre aqueles que ndo tém oportunidade de realizar seu acesso.

Assim, a economia informacional se estabelece influenciando de maneira direta na
reestruturacdo dos processos produtivo e do trabalho, explicado por Gorz (2005, p. 09) como
uma forma de capitalismo:

A economia do conhecimento que atualmente se propaga é uma forma de
capitalismo que procura redefinir suas categorias principais- trabalho, valor e
capital- e assim abarcar novos dominios. [...] O conhecimento que, gracas ao livre

desenvolvimento dos homens, com todas as suas qualidades insubstituiveis, e ndo
gracas a sua instrumentalizacéo e dominacéo, tornou-se a principal for¢a produtiva.
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Na sociedade informacional, o conhecimento assume papel estratégico, para 0s
individuose empresas estarem inseridos no mundo globalizado. Nesse contexto, as tecnologias
de informacdo passam a ser um diferencial na acirrada competitividade gerada pela
globalizacdo da economia, 0 que faz com que empresas busquem se munir de recursos
humanos capacitados para responder, com competéncia, esse imperativo a fim de
sobreviverem no mercado. Sendo assim, além das competéncias técnica e comportamental o
trabalhador devera ter o dominio das tecnologias da informacdo para garantir sua inclusdo e
permanéncia no trabalho e o sucesso da empresa, ou seja, devera estar mais qualificado para
ndo fazer parte da imensa fileira dos que cairdo no desemprego estrutural ou ainda na
subcontratacéo.

Deste modo, percebe-se a fragmentacdo do trabalho a partir das tecnologias da
informagdo como assevera Castells (1999, p. 304): “As tecnologias da informagao
transformou o processo de trabalho introduzindo novas formas de divisdo técnica e social do
trabalho”. Nesse aspecto, percebe-se a segmentacdo do mercado ditado pelo capitalismo
informacional, precarizando e excluindo o individuo do mundo do trabalho, pois aquele que
ndo tem condicBes de acesso a uma educacdo de qualidade ou qualificagdo ndo tera muitas
alternativas de se inserir ou permanecer no mundo trabalho, ou sera o desemprego ou o
subemprego.

As tecnologias da informacdo redefiniram historicamente a relacdo capital-
trabalho, permitiram a reformulacdo das estratégias de producéao e distribuicdo nas empresas,
fazendo com que a forma de organizacdo da atividade produtiva fosse radicalmente alterada
passando a ser global (DUPAS, 1999).

Segundo Dupas (1999, p. 07):

Nos anos 70 com a incorporacdo macica de tecnologias aos processos produtivos,
operou-se uma mudanca de base na correlacdo de forcas entre as classes sociais. No

inicio na década dos 80, o conflito entre capital e trabalho passou a apresentar uma
nova situacdo estrutural.

Com a introducdo das tecnologias da informacdo no processo produtivo houve a
fragmentacdo do trabalho, e com isso 0 poder de negociacdo dos trabalhadores tem passado
por constante fragilizacdo. Essa situacdo é acentuada pela acumulacédo flexivel, na qual se tem
0 uso de capital intensivo em substituicdo ao trabalho intensivo. No modelo de producdo em
massa 0 uso da mado de obra era intensiva, o que favorecia, em certo ponto, os trabalhadores
quando das negociacdes, pois 0S empresarios precisavam de grandes massas de

trabalhadores/consumidores.
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A economia informacional, embora tenha como caracteristica ser global, nédo
abrange todas as atividades econdmicas do mundo, todos os territorios, e ndo inclui todas as
atividades pessoais, embora afete direta ou indiretamente a vida dos individuos. Assim, torna-
se seletiva, desigual, excludente e instavel.

De acordo com Siqueira (2002, p. 07):

Na pds-modernidade as oportunidades de vida dependem do acesso e do lugar que
os individuos ocupam no ‘modo de informag¢do’, ao contrario da modernidade
fordista em que as oportunidades estavam relacionadas ao lugar no ‘modo de
produgdo’. A situagdo de conectado ou desconectado das estruturas de informagdo e

comunicacdo ndo se aplica apenas a individuos, mas também a empresas, as regifes
e paises.

As transformac6es organizacionais ocorreram para responder a necessidade de um
ambiente em rapida mudanca.Essa transformacao foi intensificada pelas novas tecnologias da
informacdo como os computadores, 0s softwares e a internet que possibilitaram a integracéo
em redes que se tornou essencial para uma organizacdo mais flexivel para o desempenho
empresarial (CAPRA, 2001).

A sobrevivéncia das empresas se tornou primordial através da sua integracdo em
redes. Segundo Castells (1999), existem duas formas de flexibilidade organizacional: o
modelo de redes multidirecionais, posto em pratica pelas pequenas e medias empresas, e 0
modelo de licenciamento e subcontrato controlado pelas grandes empresas. Por isso, estar
integrado a rede Ihe possibilita maiores chances de sobrevivéncia em meio a competitividade
econdmica.

A esse respeito, Rifkin (2001, p. 15) enfatiza a importancia das redes assinalando
que:

No mundo de Smith, o jogo de mercado € previsto na capacidade de acumular e de
manter a propriedade e excluir os outros. O interesse préprio dita um rumo diferente
em uma economia de rede. Ao inserir a propria empresa em uma rede de relacdes
reciprocas mutuamente benéficas destinadas a otimizar o esforco coletivo, é mais
provavel que o sucesso de cada empresa seja mais garantido [...].Na era do acesso, a
maior preocupagdo das empresas é serem incluidas em redes e relacionamentos
comerciais que criem oportunidades econO6micas. Ter acesso as redes esta se

tornando tdo importante no comércio ciberespacial quanto ter vantagem no mercado
o foi na era industrial.

Assim, a possibilidade de inclusdo que as tecnologias da informacdo promovem
também abrem espaco para a exclusdo na economia de capital informacional. Estar conectado
na rede representa estar incluido na economia e nas sociabilidades. As empresas, para se
manterem competitivas, requerem profissionais qualificados que Ihes propiciem desenvolver

estratégias e mecanismos capazes de Ihe manter conectadas a rede, ou de lhe inserir na rede.
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Na sociedade informacional, a estrutura ocupacional (composigéo das categorias
profissionais e do emprego) se caracteriza pela mudanca de produtos e servigos e pelo
surgimento de profissbes administrativas e especializadas; pelo fim do emprego rural e
industrial, crescente conteudo de informacao no trabalho das economias mais avangadas. Essa
estrutura ocupacional evidencia, de maneira geral, um perfil ocupacional da forca de trabalho
que requer o aumento de habilidades e do nivel educacional (CASTELLS, 1999, p.266).

A qualificagdo exigida ao trabalhador nesse contexto de mudancgas técnico-
organizacionais representa para a educacdo um novo desafio, 0 de preparar com competéncia
esse novo profissional que é exigido na sociedade informacional. Isto aponta para velhos
dilemas e entraves no campo educacional, principalmente na realidade brasileira de pais em
desenvolvimento que em muito tem deixado a desejar nesta area com a auséncia de
investimentos efetivos que melhore as condi¢des de ensino oferecido aos alunos e valorize os
educadores, tornando eficazes as politicas publicas educacionais.

Deste modo, a educagdo constitui o alicerce de uma sociedade desenvolvida, pois
somente com formacdo de qualidade oferecida as pessoas poderd ser possivel construir
realidades diferenciadas de oportunidades concretas para que o individuo se insira e evolua no
mundo do trabalho através do conhecimento, do desenvolvimento de habilidades e
competéncias que lhe propicie as condigcdes reais de ser agente de transformacdo de sua
realidade e do mundo que o cerca.

Segundo Rosa, Silva e Palhares (2005, p. 05):

As novas tecnologias auxiliam a sociedade em todos os ramos, tanto na Medicina,
quanto na Agricultura, tanto na Educacdo quanto nos Esportes, e assim
sucessivamente. A era da tecnologia produz um efeito crescente de desenvolvimento
em todos os cantos do mundo, isso faz com que haja uma revolucdo do proprio
processo de compreensdo do mundo. O vertiginoso aumento das tecnologias da
comunicacdo e informagdo impulsiona ainda mais o processo de mudanca
comportamental no Brasil e no mundo, isso acontece porque todos os envolvidos
com essas, tem que se adaptar a elas para se estabelecerem no mercado e/ou na vida
de um modo geral.

As tecnologias da informacdo se apresentam como uma exigéncia fundamental
para que o individuo possa se inserir no mundo do trabalho como também na vida social, o
que requer capacitacao tecnologica para o dominio das tecnologias da informacédo que deve
ser promovida pela educacdo, a fim de garantir as condi¢Ges adequadas para que o individuo
venha se inserir no mercado de trabalho, conquistando uma vaga de emprego.

Segundo Castells (1999, p. 267), as tecnologias da informacdo tiveram um forte
efeito na transformacdo dos mercados e dos processos de trabalho, assim como na estrutura

ocupacional das sociedades, tendo principais caracteristicas desse processo:
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a) A eliminacdo de postos de trabalho (principalmente na industria) nas
economias avancgadas;

b) A maior parte dos empregos nas economias avangadas localiza-se no setor de
Servicos;

c) Crescimento das ocupacdes que exigem alto nivel educacional e dos empregos
de baixa qualificagéo;

d) Crescente flexibilizacdo da mé@o de obra, ou seja, reducdo da proporcéo da
forca de trabalho com empregos de longo prazo e carreiras previsiveis a
medida que novas geragOes, em sua maioria contratadas por causa de sua
flexibilidade substituem uma mdo de obra mais velha que tem direito a
seguranca no emprego em empresas de grande porte ;

e) Tendéncia a aumentar a autonomia dos trabalhadores com alto nivel
educacional, que se tornaram os ativos mais valiosos de suas empresas;

f) Os trabalhadores com menor nivel educacional, enguanto executores de
instrucdes, continuam a proliferar, pois muitas tarefas servis dificilmente
podem ser automatizadas e muitos trabalhadores especialmente jovens,
mulheres e imigrantes estdo dispostos a aceitar qualquer condicdo para a
obtencdo de um emprego.

Os parametros que se estabelecem a estrutura ocupacional na sociedade
informacional revelam uma estrutura social cada vez mais polarizada, em um mercado de
trabalho dual, em que os extremos sdo formados de um lado por profissdes mais ricas em
informacao (administradores), do outro lado profissdes com menos conteudo de informacéo,
servicos mais simples e a constante diminuicdo da camada intermediaria constituida pelos que
ndo possuem qualificacdo. O cerne da nova estrutura ocupacional, portanto, constitui-se de
profissdes ricas em informacgdo (CASTELLS, 1999).

Deste modo, a atividade muda de producao de bens para prestacdo de servigos. O
fim do emprego rural e do declinio irreversivel do emprego industrial em beneficio do
emprego no setor de servicos. Assim, quanto mais avancada a economia, mais 0 mercado de
trabalho e sua producdo seriam concentrada em servi¢os (CASTELLS, 1999, p.267).

Na expansdao do emprego em servigos dois caminhos se apresentam entre as
economias avancadas:

a) Modelo anglo-saxénico, que desloca a industria para 0s servi¢os avancados,

mantendo o0 emprego nos servicos tradicionais.
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b) Modelo japonés/aleméo: expande 0s servigos avangados e preserva a base
industrial, a0 mesmo tempo que absorve algumas das atividades de servigos
no setor industrial.

Contudo, para Castells (1999, p. 280), o que pode ser fator diferenciador na nova

estrutura ocupacional da sociedade informacional sdo as opcOes adotadas para conduzir a
transformacgéo da economia e da forca de trabalho que tém profundas consequéncias para a
evolucdo da estrutura ocupacional, que fornece fundamentos ao novo sistema de classes da
sociedade informacional.

De Masi (2003, p. 61) afirma que:

Nessa sociedade a hegemonia ndo é exercida pelos proprietarios dos meios de
producdo, mas por aqueles que administram o conhecimento e que planejam a
inovacdo. A sociedade industrial produzia, sobretudo meios de producgdo, bens a

serem consumidos, capital. A sociedade pdés-industrial produz, sobretudo
conhecimento, administracdo de sistemas, capacidade de programar a mudancga.

Por isso, a sociedade da informagdo tem o conhecimento como seu produto
produtivo. Assim, quem tem a possibilidade de acesso a esse conhecimento possui as reais
chances de se manter no mercado competitivo, de assegurar sua vaga de emprego. Essa
tendéncia da propriedade para o “acesso”, da énfase dos bens para os servigos (RIFKIN,
2001).

De acordo com Castells (1999) embora as sociedades informacionais sejam
desiguais na estrutura ocupacional, ha a tendéncia de aumento do peso relativo das profissoes
mais informacionais (administradores, profissionais especializados e técnicos), bem como
profissdes ligadas a servicos de escritério em geral. Contudo, ele explica que o resultado
especifico entre a tecnologia da informacdo e o emprego depende amplamente de fatores
macroeconémicos, estratégias econbémicas e contextos sociopoliticos.

E nesse aspecto, que se configuram as disparidades e se acentuam as
desigualdades, pois a sociedade informacional e o paradigma tecnolégico ndo aconteceram de
forma homogénea entre o0s paises, regides e localidades e, portanto, o acesso as tecnologias da
informacdo ndo tem sido oportunizadas a todos, causando em muitos paises a exclusdo dos
menos favorecidos.

Sobre isso, alerta o economista inglés John Maynard Keynes que criou o conceito
de “Desemprego Tecnologico”, em 1931, isto quando a sociedade vivia sob os fortes impactos
da grande depressao americana iniciada em 1929. Contudo, segundo José Pastore (2005 apud
OLIVEIRA), o desemprego causado pelas tecnologias depende do ambiente institucional em

que operam. Para ele, tecnologias que entram em sociedades pouco educadas e com leis
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trabalhistas rigidas, mais destroem do que criam empregos, ao passo que tecnologias que

entram em sociedades bem educadas e quadros legais flexiveis, mais geram do que destroem

postos de trabalho.

Ainda nesse sentido, Oliveira (2005, p. 42) complementa:

[...] ja ndo restam duavidas de que, do ponto de vista do emprego, o progresso técnico
(e seu ritmo) favorece a aceleracdo das transformacdes qualitativas do trabalho
(mudanca da divisdo técnica do trabalho, da organizacdo do trabalho, das
qualificagBes, assim como da distribuicdo setorial do emprego (nascimento,
expansdo e declinio das atividades econdmicas). Isto porque a introducdo de uma

tecnologia em um setor de uma empresa pode causar desemprego, mas pode criar
postos de trabalho em outra empresa em outra localidade.

Obstante a isso, fala-se de uma sociedade em rede como se todos estivessem
conectados, como se 0s paises em desenvolvimento, que se encontram na periferia do
capitalismo usufruissem das mesmas condi¢es econdmicas, sociais e tecnoldgicas que 0s
avancados. E ainda como se internamente nos paises essa conectividade fosse igual em todas
as localidades.

Deste modo, as tendéncias para flexibilidade ocasionadas pela revolucdo da
tecnologia da informagéo transformaram o trabalho, que pode se apresentar com padrdes bem
diferenciados do que se estabeleceram anteriormente em outros modelos de produgéo.

Assim, como destaca Castells (1999, p. 344), o trabalho podera ser desenvolvido
tendo:

g) Jornada de trabalho: flexivel, sem horas semanais especificas ou expediente
::)r;tg%rtzlk;ilidade no emprego: tarefas que ndo inclui permanéncia futura no emprego;
c) Localizacdo: sem especificidade, pode ser em casa, na empresa...

d) O contrato social entre patrdo e empregado: entendimento particularizado sem
planos salariais e de carreira.

Essa tendéncia baseada na flexibilidade tem como ponto principal o uso da
tecnologia da informacédo, s6 podendo se concretizar atraves das redes, que serdo o meio de
comunicacdo entre o trabalhador e o empregador, podendo estar em qualquer localidade
geogréfica, desenvolvendo sua atividade dentro de determinado tempo, esta constitui, portanto
uma mao-de-obra auto-programavel, que requer uma educacdo suficiente para lhe capacitar
para em um ambiente organizacional adequado, poder reprogramar-se para as tarefas em
continua mudanca no processo produtivo.

Para Castells (1999) somente por meio de uma educacdo de qualidade que
possibilite aos trabalhadores adquirir capacidade para uma redefinicdo constante das

especialidades necessarias a determinada tarefa e para o acesso as fontes de aprendizagem
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dessas qualificacdes especializadas, é que os trabalhadores poderdo se manter competitivo
para o trabalho e assim alcancarem uma vaga no mercado de trabalho (CASTELLS, 1999).

A revolucdo da tecnologia da informagdo impactou o mundo do trabalho e
transformou a estrutura ocupacional e social a partir do paradigma tecnolégico que se
estabeleceu a partir dos avancos da ciéncia e da técnica. Essas transformacfes afetaram
diretamente toda a atividade humana embora ndo de forma homogénea nas diferentes regides
e localidades, introduz um processo constante de adaptacdes as configuragfes que se formam
no trabalho e nas empresas a partir da introducéo das tecnologias da informagéo.

As empresas buscam se munir das tecnologias para se manterem competitivas no
mercado de trabalho e dai exigirem profissionais capacitados para seu uso como vantagem
competitiva. De maneira geral, as mudangas nos empregos requerem que os trabalhadores
possuam conhecimentos para utilizarem as novas tecnologias a fim de ndo serem excluidos do
mercado de trabalho.

Essa incumbéncia é atribuida ao trabalhador que deve buscar qualificagdo para
obter uma vaga de emprego. Contudo, a maioria dos trabalhadores ndo tem acesso aos bens
culturais, a educacdo de qualidade, nem tdo pouco lhe sdo oportunizados meios para
aprendizagem do uso das tecnologias da informacéo.

Assim, de que maneira o educando/trabalhador das classes menos favorecidas
podera preitear uma vaga de emprego na sociedade informacional, uma vez que a exigéncia é
pelo dominio ainda que em nivel basico do uso das tecnologias da informacéo.

A sociedade dita global, ndo abrange todos, ndo inclui a todos. O Estado por sua
vez, age timidamente através de politicas de inclusdo digital ineficientes, que arrolam a
criacdo de laboratorios de informatica — que na realidade vivem fechados - como forma de
sanar os déficits dessa inclusdo, sem se preocupar em promover uma politica de inclusdo que
fomente o entendimento para o uso consciente, dessas tecnologias compreendendo toda a
dimenséo historica, social e politica de sua utilizacdo, Ihes permitindo a apropriacdo social e

cultural dessas tecnologias e ndo apenas seu consumo.
2.3 Apropriacdo Social das Tecnologias da Informacao
Antes de tudo, para uma compreensdao do assunto, torna-se valido trazer o

significado do termo apropriar, que se refere a “tomar como seu”, “tomar como proprio”

(FERREIRA, 2010, p. 54). Portanto, em linhas gerais apropriagéo traz em sua conotacdo mais
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singular o sentido de que um individuo assume propriedade sobre um instrumento pertencente
a outro ou outros.
Neste trabalho, adota-se a nogdo de apropriacdo de que tratam Marx e Engels na
Ideologia Alema quando falam da necessidade de apropriacéo das forcas produtivas*? pelos
individuos, e que essa apropriacdo consiste “[...] no desenvolvimento das capacidades
individuais correspondentes aos instrumentos materiais da producéo [...] é o desenvolvimento
de uma totalidade de capacidades nos préprios individuos”. (MARX; ENGELS, 1989, p.105).
A partir dessa proposi¢do, compreende-se que o desenvolvimento das capacidades
individuais necessarias para a apropriacdo aos instrumentos materiais da producao diz respeito
ao desenvolvimento de modos de “fazer e usar” os instrumentos materiais, ou seja, o
individuo devera possuir conhecimentos e habilidades que lhe possibilitariam criar, inovar,
agir sobre o objeto de sua apropriacdo (instrumentos materiais), transformando e sendo
transformado.
Nesse mesmo sentido, Smolka (2000, p. 28) faz referéncia a no¢éo de apropriacao
afirmando que:
O termo apropriacdo refere-se a modos de tornar préprio, de tornar seu; também,
tornar adequado, pertinente, aos valores e normas socialmente estabelecidos. Mas ha
ainda outro significado (freqlientemente esquecido?), relacionado a nocdo elaborada
por Marx e Engels, na qual o tornar préprio implica “fazer e usar instrumentos”

numa transformacao reciproca de sujeitos e objetos, constituindo modos particulares
de trabalhar/ produzir.

A apropriacdo, assim entendida, por Smolka baseada na concepcdo de Marx e
Engels diz respeito ndo somente ao “uso” dos instrumentos, mas é principalmente, a acdo do
individuo no “fazer”, criar, produzir. Assim, apropriacdo nao pode limitar-se ao “uso”, mas
sua concepcdo embasada no materialismo historico-dialético que abrange o ato de produzir,
fazer, criar.

E por conta desse pressuposto tedrico, que se questiona a apropriacdo social das
tecnologias da informacdo na realidade brasileira, tendo em vista as circunstancias sociais,
econbmicas, politicas e técnico-cientificas em que processam a inserc¢do do pais na sociedade
informacional e, por conseguinte, a introducdo das tecnologias da informacdo em nossa

sociedade.

120 conceito de forcas produtivas de Marx abrange os meios de producio e a forca de trabalho. In: Dicionario do
Pensamento Marxista, Bottomore (2001, p.157).
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No contexto das forgas produtivas as tecnologias da informagdo constituem
instrumentos de producdo®® na sociedade capitalista informacional. Segundo Santos (1986),
os instrumentos de producdo evoluiram enormemente desde 0s tempos primitivos aos nossos
dias. Assim, o homem utilizou-se das pedras e da madeira, fez aplica¢des do ferro e do bronze
para criacdo de ferramentas para arar a terra, e depois para usar no artesanato, em um
processo continuo de criagcBes, gerando, em sucessivo aperfeicoamento, um acervo de
instrumentos de trabalho.

O que se pretende chamar atencdo com a breve mencdo das tecnologias da
informacdo enquanto instrumentos de producdo e de como evoluiram os meios de producdo
da sociedade primitiva até os dias atuais, é o fato de que na realidade brasileira ainda é
bastante primaria, a producdo, a criacdo das tecnologias da informacdo para que se possa
realmente considerar uma verdadeira apropriagdo como Marx e Engels concebem.

Nesse entendimento, Santos (2012, p. 43, grifo nosso) discorrendo sobre os
fatores relacionados a revolugédo tecnologica afirma que esse processo envolve desde certo
estagio de conhecimento, ambiente especifico, certa disponibilidade de talentos, mentalidade
econdmica, até uma relacdo custo/beneficio, mas, também, da “capacidade de comunicar
certas experiéncias de modo cumulativo, o que se torna possivel através de uma rede de
fabricantes e usuarios capazes de aprender usando e fazendo”.

Sousa (2004, p. 14, grifo nosso) a esse respeito corrobora:

A revolugdo tecnolégica ndo pode ser considerada como algo isolado. Ela é
resultado de um determinado estagio do conhecimento, de um ambiente institucional
e industrial especifico. Ela ¢é, também, o reflexo de uma mentalidade econémica
capaz de dar uma aplicagéo no custo/beneficio; €, portanto, uma rede de fabricantes

e usuarios, com habilidades para comunicar suas experiéncias de modo cumulativo e
aprender usando e fazendo.

O sentido de producdo torna-se claro nos textos supracitados, considerando-se,
portanto, que o fazer/produzir constitui elemento intrinseco a apropriacdo das tecnologias da
informacdo e, que esta ndo acontece em sua completude ndo pode ser considerada como
apropriacdo apenas a implementacdo de politicas e planos de governo que visam a inclusédo
digital meramente pelo uso das tecnologias.

O Brasil situa-se entre 0s paises emergentes, portanto apresenta caracteristicas
econbmicas, politicas, sociais e técnico-cientificas bem diferenciadas dos paises onde se

principiou a revolucdo tecnoldgica. Essa realidade determina de maneira fundamental a

*Segundo Theotonio dos Santos (1986, p. 51) “Os instrumentos de produgido — manifestagio mais elaborada dos
meios de producéo-.
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insercdo do pais na sociedade da informacao, bem como do uso, producdo, difusdo e inovagédo
das tecnologias, como bem explica Castells (1999, p. 55):
Embora a reestruturacdo do capitalismo e a difusdo do informacionalismo fossem
processos inseparaveis em escala global, as sociedades agiram/reagiram a esses
processos de formas diferentes, conforme a especificidade de sua histéria, cultura e
instituicoes.

Essa diferenga se acentua entre os paises de capital desenvolvido e os paises
considerados em desenvolvimento, e mesmo internamente existem distincdo nesse processo
entre as regides. O que resulta na intensificacdo das desigualdades sociais e, por que ndo
dizer, na apropriacdo das tecnologias pelos individuos. Contudo, essa intensificacdo das
desigualdades sociais traz implicita a desigualdade econdmica, e ndo é produto das
tecnologias, mas reflete a logica do capital, pois “As contradigdes e 0s antagonismos
inseparaveis da utilizacdo capitalista da maquinaria ndo existem porque decorrem da propria
maquinaria, mas de sua utilizagdo capitalista!” (MARX, 1996, p.73).

Assim, as especificidades da historia, cultura e instituicdes determinaram como as
sociedades iriam se comportar diante do paradigma tecnologico que era imposto pelas
tecnologias da informacdo e do qual estar fora significa estar desconectado da rede e estar
sujeito a exclusdo da vida econdmica e social. Nesse aspecto, 0s paises em desenvolvimento
para inser¢do na sociedade informacional acabam por desenvolver uma politica consumista
das tecnologias dos paises desenvolvidos, ja que necessitam se manter conectados a rede e,
por outro lado, ndo produzem as tecnologias.

A esse respeito, Castells (1999, p. 73) esclarece que:

[...] essa diferenca se estabelece porque enquanto as elites aprendem fazendo [...] a

maior parte das pessoas aprende usando o que lhes tolhe a capacidade inventiva e 0s
faz permanecer dentro dos limites do pacote das tecnologias.

Nessa perspectiva, ndo pode haver apropriacdo das tecnologias da informacao,
pois a sociedade tem se limitado ao consumo dos pacotes que sdo introduzidos pelos paises
avancados tecnologicamente. E séo assim, porque ndo investem em inovagdo, em
producdo.Desse modo, realmente ndo se tem a apropriacdo, ao passo gue 0S paises
desenvolvidos sdo capazes de aprender fazendo e usando as tecnologias.

Essa diferenciacdo entre o comportamento das sociedades em relacdo a
apropriacdo, uso e consumo das tecnologias, ou seja, do lugar que ocupam na rede de
fabricantes e usudrios, ¢ explicada por Santos (2012, p. 43) quando afirma que: “Nesta

relacdo, a participacdo dos paises com situacdo econdmica inferior se restringe basicamente
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ao papel de consumidores do que ¢ produzido pelas potencias mundiais”. Assim, introduzem
ao seu modo de vida, nas relacbes de producéo, nas sociabilidades consumindo o que as
poténcias mundiais — que detém as inovacBes tecnoldgicas — produzem e disseminam no
mercado mundial.
Corroborando com esse entendimento, Sousa (2004, p. 14) destaca que, tolhidos
da capacidade inventiva, ndo transformam as formas de aplicacfes dessas tecnologias, pois:
As classes dominantes aprendem fazendo e, assim, alteram as aplicacGes das

tecnologias; ao passo que a maior parte das pessoas aprende usando, nesse caso,
ficam dentro dos limites que s&o oferecidas pelo pacote da tecnologia.

Nesse sentido, tem-se acentuada ndo somente as diferenciacdes entre 0s paises
(desenvolvidos e em desenvolvimento), mas a diferenciagdo entre as classes que se
materializa na falta de oportunidade das classes menos favorecidas de ter conhecimento e
entendimento das tecnologias da informacéo, de se apropriarem e poderem transformar a
partir de modos particulares de trabalhar/produzir.

A apropriacdo social das tecnologias estd diretamente atrelada ao projeto
societario ao qual se vincula e dentro do qual se desenvolvem. Assim, as politicas que séo
desenvolvidas pelo governo com vista a inserir o pais na sociedade informacional e os planos
que resultam dessa politica, e que esta intimamente ligada a légica do capital, irdo ditar os
modos de apropriacdo social dessas tecnologias.

No entendimento de Frigotto (2006, p. 244):

[...] a forma histérica dominantemente da ciéncia, da técnica e da tecnologia que se
constituiram forgas produtivas destrutivas, expropriadoras e alienadoras do trabalho
e do trabalhador, sob o sistema capital, ndo é determinagéo a ela intrinseca, mas

depende de como elas sdo dominantemente decididas e apropriadas social e
historicamente sob esse sistema.

Desse modo, observa-se que a apropriacdo social das tecnologias da informacéo
depende do projeto societario ao qual esteja relacionada, e nesse aspecto, sabe-se que as
tecnologias da informacdo foram fator determinante para a acumulacao flexivel do capital,
que incorporou a inovacao tecnoldgica como forma de implementacdo do processo de
reestruturacdo do sistema capitalista.

As transformacbes tecnoldgicas decorrentes da revolucdo das tecnologias da
informacdo influenciaram todo o mundo em varios aspectos. Contudo, como ja mencionado,
esse processo ndo aconteceu igualmente entre as nagdes e regides, sendo assim, um pais pode
apresentar importante avango e incorporar essas novas tecnologias de maneira diferenciada de

outro pais, pois, antes de tudo, adentrar no paradigma tecnolégico das tecnologias da
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informacdo requer possibilidades de custear o incremento nessas tecnologias, bem como a
manutencéo e desenvolvimento de inovagdes dessas tecnologias.

A revolucdo da tecnologia da informacéo propiciou transformacées no trabalho,
na empresa, no mercado de trabalho, na estrutura social e ocupacional, pois caracteriza-se por
sua penetrabilidade em todos os dominios da atividade humana. Contudo, a velocidade da
difusdo tecnoldgica é seletiva, por vezes excludente, tanto social quanto funcionalmente, uma
vez que ha grandes areas, regides do mundo, segmentos da populacdo que estdo
desconectados do novo sistema tecnolégico (CASTELLS, 1999, p. 70).

Assim, enquanto os paises de capital desenvolvido possuem as condicdes
adequadas para investir nas tecnologias da informacao, os paises da periferia do capital ficam
a margem desse processo. Desse modo, nem empresas, nem individuos tém como se inserir na
sociedade informacional.

N&o por acaso, a primeira revolugdo das tecnologias da informacéo concentrou-se
nos Estados Unidos, nos anos 70.Isto por conta dos processos alcangados nas duas décadas
anteriores — dentre os quais 0 grande impulso tecnologico dos anos 60 promovido pelo setor
militar'®-, além de ter sido determinante os fatores institucionais, econdmicos e culturais
(CASTELLS, 1999, p. 98).

De acordo com Castells (1999, p. 104), a revolucédo da tecnologia da informacao
teve como fatores decisivos “[...] as inovagdes na concentra¢do de conhecimentos
cientificos/tecnolégicos, instituicdes, empresas ¢ mao de obra qualificada [...]”. A
preocupacao de continuo investimento em conhecimentos cientifico-tecnolégicos foi um dos
fatores que propiciou as condi¢c6es objetivas para as descobertas e avancos tecnolégicos.

Na Califérnia, no Vale do Silicio, concentravam-se as principais empresas de
equipamentos para a internet dos Estados Unidos (como a Cisco Systems), empresas de
implantacdo redes de computadores (como a Sun Microsystems), empresas de software (como
a Oracle) e portais da internet (como Yahoo) quando da revolucdo da tecnologia da
informacdo (CASTELLS, 1999).

As sucessivas criagdes, inovagdes e avangos que aconteceram no campo
tecnoldgico ocorreram ainda no Vale do Silicio, como: o circuito integrado (CI) inventado por
Jack Kilby e Bob Noyce, que se tornou um passo decisivo de avan¢o na microeletrénica

causando uma explosdo tecnoldgica; o microprocessador, ou computador de um Unico chip,

!4 De acordo com Sousa (2004, p. 17), foi determinante para o processo de formagio a revolucéo da tecnologia
da informagdo acontecer nos Estados Unidos “os contratos militares e as iniciativas tecnologicas do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos sobretudo nas décadas de 60 e 70.



47

inventado por Ted Hoff em 1971, que propiciou 0 avango gigantesco na difuséo da
microeletronica, possibilitando que o processamento de informagfes pudesse ser instalado em
todos os lugares (CASTELLS, 1999).

As circunstancias cientificas/tecnoldgicas, social e cultural que possibilitaram o
acontecimento da revolucéo da tecnologia da informacgdo nos Estados Unidos mostram que a
insercdo na sociedade informacional requer um quadro de profundas mudancas nos padrdes
de producéo de conhecimento cientifico/tecnoldgico, além de incremento por parte do Estado.

A atuacdo dos inovadores empresarios (do Vale do Silicio dentre outros) para a
revolugéo da tecnologia da informacéo foi fundamental. Contudo, Sousa (2004, p. 18) destaca
que “O Estado foi o grande empreendedor da Revolugdo da Tecnologia da Informagdo, tanto
nos Estados Unidos como no resto do mundo”. Assim, o Estado tem sua contribuicao nesse
processo através de investimento que acontece segundo Sousa por meio da interface entre
programas de macropesquisa e grandes mercados desenvolvidos pelo governo e, do outro
lado, pela inovacdo descentralizada que é estimulada por uma cultura de criatividade
tecnologica.

Nesse sentido, pode-se perceber dois importantes aspectos: primeiro, programas
de macropesquisa, ou seja, ha continuo investimento em pesquisas que venham fomentar
inovacgoes tecnologicas; segundo, ha incentivo por uma cultura de criatividade tecnoldgica,
para que assim as inovacdes tecnoldgicas sejam correntes, vindas de qualquer espaco
(inovacdo descentralizada). Observa-se, portanto, que o importante € o fomento ao avango
tecnoldgico, as inovacOes, a criagdo de novas tecnologias que venham ser mais eficientes, dar
repostas mais precisas, executarem tarefas com maior exatiddo, garantindo uso, mercado para
essas tecnologias, afinal essa ¢ a ldgica do capital.

E nessa perspectiva que os paises desenvolvidos se articulam, buscando cada vez
mais aplicacdes para as tecnologias e, para isso, tendo os consumidores (mercados) que em
geral sdo os paises em desenvolvimento.

Desse modo, para que haja a apropriacdo social das tecnologias da informacao,
tornam-se necessarias politicas e incrementos mais eficazes para esse proposito, que ndo se
limitem a promover distribuicdo de computadores nas escolas, ou centros para acesso a
internet, entre outras iniciativas semelhantes.

A insercdo do Brasil na sociedade da informacdo (ou informacional) é pensada e
planejada a partir do Livro Verde que contém as metas de implementacdo do Programa
Sociedade da Informacdo e constitui uma simula consolidada de possiveis aplicacdes de

Tecnologias da Informagdo. Embora ressalte que todas as linhas de agdo do Programa
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contemplam o apoio ao desenvolvimento tecnoldgico, ja se encontra nesse mesmo texto a
mencao do termo apropriacdo associada ao uso de tecnologias ja maduras e disponiveis para
apropriacdo imediata (BRASIL, 2000, p. 83).

Em 2002 ¢ lancado o Livro Branco, que representou a expressao dos resultados da
Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, realizada em setembro de 2001,
apresentando proposta para a consolidacdo de um Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo, uma Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e Bases para a
formulacdo de diretrizes para Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. Essas propostas deveriam ser
implantadas em um periodo de dez anos, direcionados a pesquisa € a inovacdo brasileiras
apoiadas pelo governo federal. Esse programa encontra-se desativado atualmente (BRASIL,
2002, p. 22).

Atualmente, o Brasil, tem programas de inclusdo digital gestado a partir de trés
parametros  basicos:  focalizacdo;  descentralizacio e  busca de  parcerias
(Estado/Mercado/Sociedade), assim foram criados programas de inclusdo digital vinculados a
varios ministérios. Assim, a Casa Civil coordena o Programa Brasileiro de Incluséo Digital
(PBID) articulando as atividades desenvolvidas junto aos demais Ministérios (SOARES,
2007, p. 92).

Deste modo, o Ministério das Comunicacdes é responsavel pelo Governo
Eletrénico — Servico de Atendimento ao Cidaddo (GESAC), que tem o objetivo principal
garantir conexdo via satélite a Internet a comunidades distantes, além de oferecer servicos
como conta de e-mail, hospedagem de paginas, capacitacdo de agentes entre outros. Possui
cerca de 3.340 (em marco de 2007) pontos espalhados em cerca de 2100 municipios
brasileiros (SOARES, 2007, p. 92).

Ja, o Ministério da Educacdo € responsavel pela gestdo do Programa Nacional de
Informatica na Educacdo (PROINFO), que tem como objetivo promover 0 uso pedagogico da
informatica na rede publica de ensino fundamental e médio. Aproximadamente 6.251 escolas
participavam do programa em 2006, segundo o0 censo escolar do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). (BRASIL, 2013).

Em esfor¢o conjunto do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacéo (INTI), Ministério do Planejamento (MP), Ministério
das Comunica¢6es (MIC), Ministério da Cultura (MCULT), Ministério da Educacdo (MEC),
Secom, Petrobras, Eletrobras/Eletronorte, Banco do Brasil e da Caixa Econdmica Federal
criou-se o programa Casa Brasil com a finalidade de implantar espagos multifuncionais de

conhecimento e cidadania em comunidades de baixo Indice de Desenvolvimento Humano
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(IDH), por meio de parcerias com institui¢fes locais através da oferta de cursos, promogdo e
popularizacdo da ciéncia, além de estimular ao exercicio da cidadania. O programa Casa
Brasil conta com aproximadamente 131 unidades que j& estdo em operacéo (BRASIL, 2013).

Por sua vez, o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio (MDEIC), e
a ONG Comité para Democratizacdo da Informéatica (CDI) mantém 642 unidades de Escolas
de Informética e Cidadania (EIC) distribuidas em vérias cidades do Brasil e mais 198 no
exterior. O objetivo do Comité para Democratizacdo da Informatica € promover a apropriagdo
social da tecnologia por diversos tipos de publicos, utilizando-a como ferramenta para
estimular a cidadania ativa e o empreendedorismo, fomentando o desenvolvimento politico,
social e econdmico dos paises nos quais a organizagdo atua.

Nesta iniciativa, aparece a preocupacdo com a apropriacdo social da tecnologia,
mas ainda se encontra vinculada ao ensino do uso das tecnologias e ndo a sua producédo, e
esconde o verdadeiro interesse do capital internacional (parceria com ONG’s) estar por traz
do financiamento. Isto consiste no interesse de fracbes de classes que necessitam de
determinado tipo de mao de obra qualificada, seja para compor seus quadros seja para
alimentar o exército de reserva (SOARES, 2007).

A Presidéncia da Republica langou o Programa Computador para todos, que tem
como objetivo reduzir os precos dos equipamentos (de computadores portateis inclusive) e
permitir seu financiamento a juros reduzidos, além de firmar parcerias com as empresas de
telecomunicacgdes, para permitir 0 acesso a internet a precos simbdlicos. A logica aqui €
possibilitar a compra dos computadores e 0 acesso a internet que, embora seja importante, ndo
contribui muito para a apropriacdo das tecnologias.

Assim também, os Ministérios do Planejamento, da Educacéo e Trabalho criaram
0 Projeto Computadores para a inclusdo’com o objetivo de implantar um sistema nacional de
recondicionamento de computadores usados, doados pelas iniciativas publica e privada. Esse
recondicionamento é realizado por jovens de baixa renda, em formacéo profissionalizante, e,
posteriormente, distribuidos a telecentros, escolas e bibliotecas. Nesse acaso hd um
aproveitamento dos computadores usados, que ap0s ajustes e reformas, servem para que
outros venham ter acesso a essas tecnologias. Considerando que os jovens realizam um
trabalho de reaproveitamento dos computadores usados se percebe a capacidade inventiva em
acdo (SOARES, 2007).

De acordo com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2010), existem trés Centros

de Recondicionamento de Computadores (CRC) funcionando em carater de projeto piloto em
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Porto Alegre (RS), Brasilia (DF) e Guarulhos (SP), totalizando 234 jovens aprendizes em
formagcéo.

Segundo Candotti Siqueira (2005), presidente de honra da Sociedade Brasileira
para o Progresso da Ciéncia (SBPC) em 2005, ¢ preciso lembrar que: “A inclusdo digital ndo
se limita a vender computadores, treinar o cidaddo ou equipar areas publicas. O processo
comegca na formacao cultural das pessoas”.

Embora nédo se deixe de considerar importantes as iniciativas do governo para a
inclusdo digital através de seus ministérios, ndo se pode achar que esses projetos dardo conta
de promover a apropriacdo social das tecnologias, até porque, como se pode perceber na
descricdo dos programas voltados para a incluséo digital, ndo existe a preocupagdo com o
desenvolvimento de uma cultura de criatividade tecnolégica e nem tdo pouco com a
apropriacao social das tecnologias.

Os objetivos dos programas de incluséo digital sdo claros na sua definigdo de seus
objetivos, os quais deixam latente que ndo buscam promover a apropriacdo social das
tecnologias. Nesse sentido, é oportuno destacar o conceito de incluséo digital.

Segundo Rondelli (2003, p. 06):

Inclusdo digital €, dentre outras coisas, alfabetizacdo digital. Ou seja, é a

aprendizagem necesséria ao individuo para circular e interagir no mundo das midias
digitais como consumidor e como produtor de seus contelidos e processos.

Assim sendo, observa-se que o Brasil esta com seus programas e politicas
voltados para a alfabetizacdo digital, tendo em vista a aprendizagem para que o individuo
possa interagir no mundo das midias como consumidor. Ou seja, 0s objetivos ndo direcionam
a aprendizagem para a inovacéo, cria¢do e producdo de novas tecnologias.

O acesso as tecnologias da informacéo por si s6 ndo garante apropriacdo social, o
fato de o individuo incluido digital ter acesso a um computador e poder adquirir, armazenar,
processar e distribuir informacgdes na rede ndo garante apropriacdo social. A capacidade de
manusear o computador ndo é sindnimo de apropriacdo social, nem tdo pouco a capacidade de
decodificar e reproduzir as informacgdes a que tiverem acesso, quer sejam transformadas ou

ndo, podem representar apropriacdo social das tecnologias.
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3 A TRANSFORMACAO TECNOLOGICA NOS MODELOS DE PRODUCAOQ E AS
MODIFICACOES NAS ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS

Este capitulo pretende mostrar de que forma se desenvolveram as mudangas e
como se encontram caracterizadas as relacfes de producdo e os sistemas de producéo,
especialmente o flexivel, a partir dos impactos ocasionados pelo avanco da tecnologia e suas
implicagdes na organizagédo do trabalho.

Para tanto, discorre-se sobre o assunto em trés tépicos, onde o primeiro busca
retratar as modificagdes nas estruturas organizacionais nos padrfes de trabalho e emprego na
selecéo e recrutamento dos trabalhadores, tendo em vista as transformacgdes nos modelos de
producao e os novos parametros requeridos no sistema flexivel.

No segundo tdpico, objetiva-se configurar/mapear as competéncias exigidas pelas
empresas maranhenses no contexto das transformacées técnico-organizacionais do mundo do
trabalho, considerando-se nessa representacdo, o tipo de organizacdo do trabalho e 0 modelo
de producéo adotado pela empresa pesquisada.

No terceiro topico procura-se definir os determinantes da selecdo e recrutamento
dos trabalhadores nas empresas maranhenses, bem como a importéancia atribuida ao dominio
das TI para ingresso do candidato a vaga de emprego nas empresas pesquisadas.

As bases tedricas para a abordagem deste capitulo foram construidas a partir da
apropriacdo das contribuicdes de autores como Santos, Moraes Neto, Marx, Dupas,

Braverman, Dias e Castells.

3.1 As Modificacbes nas Estruturas Organizacionais nos Padrdes de Trabalho e

Emprego na Selecéo e Recrutamento dos Trabalhadores

Torna-se, praticamente impossivel ndo se ater as mudancas que vem ocorrendo na
organizacdo do trabalho, isto porque os impactos dessas modificacdes sdo desafiadores,
inquietantes, desagregadores, por vezes excludentes, intensificadores de desigualdade e
injustica social, exigindo assim, o refletir, e o posicionamento do individuo frente aos novos
contornos que se configuram na produc¢éo da vida material.

Compreender o atual estdgio em que se encontra a base da producdo material e
suas implicacbes nas estruturas organizacionais requer o desvelar das transformacoes
ocorridas nas Ultimas décadas do século XX e inicio do século XXI. Periodo em que se

modificou a vida do homem em varios aspectos, principalmente no que se refere ao trabalho e
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a sociabilidade. Para tanto, torna-se necessario, primeiramente vislumbrar-se a evolugdo do
processo produtivo.

A histéria da humanidade mostra que, ao longo do tempo, o homem tem
procurado continuas formas de satisfazer suas necessidades, relacionando-se de maneira direta
com a natureza e com outros individuos para encontrar formas de sobrevivéncia. Assim, na
busca para comer, beber, vestir-se, e ter abrigo, o homem produz os meios que propiciaram a
satisfagdo de suas necessidades, ou seja, a producdo da prépria vida material.

O ato de producdo ndo é um ato isolado, em seu desenvolvimento o homem passa
a ter novos conhecimentos e desenvolve interacdes entre si para produzir 0S recursos
necessarios a sua sobrevivéncia, apropriando-se da natureza, bem como, estabelecendo
relagBes de poder construidas historicamente, que se fundamentam no dominio de uns sobre
os outros (DIAS, 2011).

Segundo Santos (1986, p. 56):

De fato, as primeiras formas de producdo deram-se no interior de comunidades de
tipo familiar, nas hordas e, em seguida, na tribo, dotada de uma estrutura parental

bem mais complexa. Excetuando-se as diferencas naturais e acidentais existentes
entre eles, a acdo dos individuos era pouco diferenciada.

As relacdes que o homem desenvolve para produzir aquilo de que necessita para
sua vida, o poder exercido sobre os outros, bem como 0s meios que recorre ou utiliza nesse
processo acontecem em uma dindmica socio-historica, que constituem as relagdes de
producdo e as forcas produtivas de uma sociedade em um modo de producéo.

Nesse sentido, Dias (2011, p.27) entende que: “[...] as sociedades foram
organizadas, a partir da producdo® de bens materiais, das experiéncias'® acumuladas neste
processo produtivo e do poder'” conquistado, que tem em sua base uma forca material”.
Portanto, a organizacdo das sociedades, deu-se a partir da producdo de bens materiais, das
inter-relacdes do homem com os outros e do poder conquistado nessa relacao.

No estabelecimento dessas relacGes sociais em que se buscam produzir 0s

recursos para sua sobrevivéncia, e onde agem e transformam conscientemente a natureza, 0s

Producdo: é a agdo da humanidade sobre a matéria (natureza) para apropriar-se dela e transforma-la em seu
beneficio, obtendo um produto, consumindo (de forma irregular parte dele e acumulando o excedente para
investimento conforme os Varios objetos socialmente determinados. (CASTELLS, 2003, p. 51 apud DIAS, 2011,
p. 27).

®Experiéncia: é a acdo dos sujeitos humanos sobre si mesmo determinada pela interacdo entre as identidades
bioldgicas e culturais desses sujeitos em relagdo a seus ambientes sociais e naturais. E construida pela eterna
busca de satisfacdo das necessidades e desejos humanos. (CASTELLS, 2003, p. 51 apud DIAS, 2011, p. 27).
Poder: é aquela relagdo entre sujeitos humanos que, com base na produgdo e na experiéncia, impde a vontade
de alguns sobre outros pelo emprego potencial ou real de violéncia fisica ou simbdlica. (CASTELLS, 2003, p. 51
apud DIAS, 2011, p. 27).
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homens se organizam socialmente. Inerente a agdo da humanidade sobre a natureza (matéria),
encontra-se a geracao de novas necessidades historicas produtos da existéncia social.

Organizada socialmente, a humanidade passa a desenvolver suas formas de
producdo, caracteristicas de cada tipo de producdo, e que pode ser entendida como sendo: fase
do artesanato, manufatura (12 e 22 fase), revolucéo industrial (12, 22 e 32).

A fase do Artesanato tem o artesdo como Unico e principal responsavel pelo
processo de producdo de um objeto, tendo total controle no processo de producdo que era
manual, conhecendo e dominando todas as etapas de fabricagdo, ou seja, desde a concepc¢éo
até a transformacdo da matéria-prima no objeto final, ndo havia divisdo das tarefas. Neste
momento, os artesdos eram donos da matéria-prima, dos instrumentos de trabalho; vendiam
apenas 0 objeto que produziam e ndo sua forca-de-trabalho, pois eram detentores dos meios
de producéo.

Segundo Dias (2004, p. 33) nessa fase de producéo:

[...] as necessidades objetivas davam condicGes para um total dominio das operacdes
realizadas pelo trabalhador e este se reconhecia no produto de seu trabalho. Nesse
contexto, os trabalhadores iam adquirindo qualificagdes ao longo do tempo e a

transmissao dos saberes fazia-se através da relagdo de trabalho entre mestre de oficio
e aprendiz.

No artesanato, o trabalhador se reconhece no objeto produzido, resultado material
e concretizacdo de sua concepcao, operacio e atuacdo sobre a matéria prima. E o seu trabalho
que esta representado/materializado no objeto acabado, o que lhe traz satisfacédo e realizacao.
Os saberes aplicados nessa producdo eram passados do mestre-artesdo para seu aprendiz, que
aprendia sobre o oficio e posteriormente iria repassa-los para outro trabalhador.

O ritmo de producdo no Artesanato era lento, devido todas as etapas do processo
serem realizadas pelo artesdo, e tornara-se uma deficiéncia por ndo atender a demanda de
mercado crescente decorrente do aumento populacional.

Esta fase de producéo se perpetua ao longo do tempo até que novas necessidades
objetivas produzam novas condi¢des objetivas e subjetivas, que gerem transformacfes na
sociedade e levem a uma nova fase da producdo, a Manufatura. Nessa fase, importantes
modificacdes aconteciam em relacdo ao artesdo e as organizacdes corporativas da producéo,
passando o trabalhador a uma condicédo de tarefeiro assalariado, uma vez que dependia de um
empreendedor que detivesse a posse da matéria-prima. Embora os artesdos ainda tivessem 0s
instrumentos de trabalho, j& que eles mesmos continuavam a produzir 0s objetos em um

sistema de producdo doméstica, onde o objeto era produzido na casa do mestre-artesdo com
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ajudantes para um mercado em desenvolvimento, os artesdos ja ndo eram totalmente
independentes, nem realizam todas as etapas da producéo (DIAS, 2004).
Sobre a manufatura Dias (2011, p. 28) considera que:
As mudancas de carater quantitativo provocaram mudancas de carater qualitativo e
estas levam a uma nova fase do processo produtivo — manufatura, que se constitui,

durante o periodo que vai da metade do século XVI até o Gltimo terco do século
XVIII, a forma caracteristica do processo de producéo capitalista.

Na transicdo da fase de producdo do artesanato para a manufatura, algumas
caracteristicas no processo produtivo se mantiveram, enquanto outras vao dar lugar as formas
inerentes ao processo de producdo capitalista, por isso, a Manufatura constituiu-se em uma
forma de producéo capitalista.

Marx (1987) caracteriza a Manufatura como sendo uma forma de cooperagéo
fundamentada na diviséo do trabalho, em que a producéo artesanal ainda é a base. Embora
nesta fase da producdo o artesdo ainda se faga necessario, sua atuacdo na producdo, na
materializacdo do objeto acabado, vai apresentar significativas mudancas, pois se no
artesanato dominava todo o processo de producdo desde a concepcdo até o objeto acabado,
nesta fase, tera parte em apenas algumas tarefas do processo de trabalho.

De acordo com Marx (1967, p. 64 apud DIAS, 201, p. 29) a Manufatura tem dois
momentos distintos, ou dois tipos de submissao do operario ao capitalista. No primeiro, “o
operario exercendo oficios independentes e diferentes, que devem intervir alternadamente na
producdo de um objeto, reline-se na mesma oficina sob o comando do mesmo capitalista”.
Nesse momento da manufatura, a submissdo do operario ao capitalista ainda permite algum
controle do trabalhador sobre a producdo.

Os artesdos estavam em um mesmo local, usando sua forca de trabalho e
aplicando os instrumentos de trabalho na producdo de um objeto, contudo, ndo apenas um
trabalhador produzia o objeto de maneira integral, mas todos os trabalhadores naquele local,
passam entdo a realizar partes do processo. Cada um, realiza uma acdo que, em continuidade a
outra acao de outro trabalhador — em um processo ciclico —, resultara na producéo do objeto
completo, acabado. Assim, cada trabalhador passa a se especializar naquela tarefa que executa
repetida e continuas vezes diariamente. O trabalho neste momento é manual, as maquinas nao
haviam sido introduzidas na producao.

No segundo momento da Manufatura, ou segunda fase, a submissdo do operario

ao capitalista se acentua; a divisdo de tarefas se intensifica; as maquinas sdo introduzidas ao
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processo produtivo; os artesdos perdem o controle sobre a velocidade, a intensidade e o ritmo
do trabalho; o que faz com que:
[...] diversos artesdos, tais como serralheiros, estofadores, torneiros, vidraceiros,
pintores, envernizadores, cromadores, dentre outros, que, na primeira fase, se
preocupavam apenas com a feitura de um objeto, perdem pouco a pouco a

capacidade de exercer seu oficio, em toda a sua extensdo, exercendo apenas tarefas
parciais no processo de trabalho. (DIAS, 2011, p. 29).

As tarefas executadas ndo possibilitam aos artesdos colocar em prética todos os
saberes do seu oficio na producdo do objeto, pois executam partes do processo, em um tempo
e ritmo imposto pela maquina. Com isso, tornam-se descartaveis, desnecessarios, pois o
processo de producédo deixa de depender da habilidade do operério.

Nesse sentido, Marx (1987) afirma que na Manufatura o ponto de partida para
revolucionar o modo de producdo nédo € o instrumental de trabalho como no artesanato, mas
sim, a forca de trabalho, pois, como foi possivel observar, as mudancas atingem diretamente o
artesdo, que passa a desempenhar tarefas parciais e perde o controle do processo de producéao
e também passa a depender de quem possui a matéria-prima para lhe fornecer, além de perder
espaco para a maquina.

Para Marx, 0 que provocou a revolucao industrial, ndo foi a maquina a vapor,
mas, sim a criacdo das maquinas-ferramentas que acabaram por tornar necessaria uma
revolugcdo na maquina a vapor.

De acordo com Dias (2011, p. 30):

A maquina-ferramenta representou a forma mais desenvolvida da produgdo
mecanizada. E um mecanismo que, a medida que Ihe é transmitido o movimento
apropriado, se apropria do objeto de trabalho e realiza, com suas ferramentas, as

mesmas operacdes que eram antes realizadas pelo trabalhador, ou seja, se apodera
do objeto de trabalho e o transforma segundo o fim desejado.

A maquina-ferramenta passa entdo a executar no objeto de trabalho as
intervencdes que o trabalhador realizava na transformacdo da matéria-prima no objeto
acabado. O trabalhador torna-se desnecessario ao processo produtivo, podendo a maquina-
ferramenta desempenhar suas fungbes. Assim, a introducdo das maquinas ao processo
produtivo provoca mudancas significativas na forma de organizacdo do trabalho.

Tem-se, assim, a maquina-ferramenta como a promotora da Revolugdo Industrial,
uma vez que a partir de sua criacdo foram necessarias modificagdes revolucionarias na
maquina a vapor. Isto porque a maquina-ferramenta consegue suplantar os “[...] limites
humanos, reunindo em si varios instrumentos que deixam de ser utilizados pelo artesdo e pelo

trabalhador manufatureiro e passam a condic¢do de ferramentas de mecanismos que podem ser
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movidos por uma tnica forga motriz” (DIAS, 2011, p. 30). Assim, a maquina-ferramenta
realiza as tarefas antes executadas pelo trabalhador, alcancando maior produtividade em
menor tempo, sem 0S prejuizos ou preocupacdo com os problemas fisicos ou psicoldgicos do
trabalhador, consegue, portanto, substitui-lo, excluindo-o do processo produtivo.

A Revolucdo Industrial, nova fase da produgdo, apresenta trés momentos
distintos, caracterizados conforme a forga motriz desencadeadora das transformacgdes no
processo produtivo, que seja: 12 revolugéo industrial, 22 revolucdo industrial e 32 revolugédo
industrial.

A Primeira Revolucdo Industrial teve como forca motriz a maquina a vapor.
Inicia-se na segunda metade do século XVIII e vai até inicio da segunda metade do século
XIX, periodo caracterizado pelas constantes transformacfes no processo de producdo de
mercadorias que teve como cendrio principal a Inglaterra. Este advento contribuiu de maneira
significativa para a expansdo do capitalismo, que até entdo era alimentado pela Revolugéo
Comercial (DIAS, 2011).

A Segunda Revolucédo Industrial, segundo Dias (2011) inicia-se aproximadamente
em 1860, quando novas modificaces nas técnicas produtivas ocorreram impulsionadas pela
descoberta da eletricidade. Este segundo momento da Revolucdo Industrial teve como forga
motriz a eletricidade, indo da segunda metade do século XIX até a segunda metade do século
XX.

A Terceira Revolugdo Industrial tem como forca motriz a microeletrénica. E um
momento caracterizado pela revolucdo técnico-cientifica, com profundas e continuas
transformacdes nas técnicas, como nunca na historia havia acontecido, de maneira a mudar a
vida do homem em todos os aspectos, econdémico, social, politico, profissional, dentre outros.

Durante todo esse interregno de transformactes na base da producdo material, o
capitalismo se desenvolveu, sendo que no periodo da Segunda Revolucdo Industrial, tem-se a
implantacdo do taylorismo®® e fordismo™®, modelos de producdo da administragdo cientifica.

Para Braverman (1987, p. 98), o taylorismo caracteriza-se como: “o controle do trabalho

8E 0 modelo de administracdo desenvolvido pelo engenheiro estadunidense Frederick Winslow Taylor (1856-
1915) que é considerado o pai da administracdo cientifica. Taylor pretendia definir principios cientificos para a
administracdo das empresas a partir da aplicagdo do método de geréncia cientifica que marcou o final do século
XIX e o inicio do século XX, nos paises industrializados. Trabalhava como contramestre em uma inddstria
siderdrgica e seus principios metodoldgicos decorreram de sua experiéncia (SOUSA NETO; DE LIBERAL,
2004, p. 61).

19 1dealizado pelo empresério estadunidense Henry Ford (1863-1947), fundador da Ford Motor Company, O
modelo de organizacao e gestdo industrial do fordismo partiu das experiéncias de Ford em Detroit, no inicio do
século XX (SOUSA NETO; DE LIBERAL, 2004, p. 62).
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através do controle das decisdes que sdo tomadas no curso do trabalho”. Sendo assim, o

taylorismo tem como uma de suas principais caracteristicas a divisdo entre trabalho intelectual

e trabalho manual. Neste, operava a subsuncdo real do trabalho ao capital pelo aspecto

subjetivo, ja que o trabalhador apenas executava as tarefas parceladas, sem compreensdo do

todo, enquanto o administrador planejava cada movimento a ser executado pelo trabalhador

na realizacéo da tarefa.

Segundo Dias (2004, p. 34, 35):

O taylorismo ¢ um modelo de organizagdo ‘cientifica’ do trabalho, pautado na
premissa da superacdo fundamental entre a criacdo e execucdo do trabalho,
implicando planejamento dos tempos e movimentos das atividades do processo
produtivo, através de uma geréncia ‘cientifica’ do trabalho. [...] O taylorismo
pressuple que, para elevacdo da rentabilidade do capitalista e dos fatores produtivos
(inclusive o trabalho), seria necessaria uma reorganizacdo do processo de producao
visando a superacdo das formas de controle, decisdo e organizacdo do préprio
trabalho por parte dos trabalhadores (supressdo da autonomia e iniciativa dos
trabalhadores), o que s6 se poderia lograr, se a atividade produtiva fosse
minuciosamente planejada e, portanto, o conhecimento, ou carater intelectualizante
do trabalho, fosse expropriado do proprio trabalhador, ficando a cargo de uma ‘elite

de trabalhadores’, enquanto a massa operaria, expropriada desse carater, era
disciplinada a executar os aspectos procedimentais do trabalho.

O taylorismo, portanto, representa 0 uso do conhecimento cientifico na
organizacdo do trabalho de forma a possibilitar ao capital o controle da forca de trabalho do
trabalhador, impondo-lhe um ritmo de desenvolvimento de suas atividades e excluindo-lhe de
toda e qualquer parte do processo em que lhe seja imputado o criar, 0 pensar, a iniciativa. Ao
trabalhador cabia td0 somente operar a maquina, no tempo e movimento determinado,
calculado minimamente para que ndao houvesse perda de produtividade.

O fordismo, por sua vez, tem como principal caracteristica ser um modelo de
producdo, que se apropria das bases cientificas de Taylor, aprimorando seu método e
passando a utilizar a esteira rolante?, introduzindo a producéo em série. Com o fordismo o
capital completou a subsuncéo real do trabalho pelo aspecto objetivo, onde cada trabalhador
realizava uma pequena parte no todo do processo de producdo, desconhecendo as outras
partes do processo, repetia continuamente a mesma agdo inimeras vezes, desenvolvendo um
trabalho fragmentado, expropriado e degradante.

No taylorismo todos esses aspectos eram existentes, contudo, no fordismo com o
aprimoramento dos métodos de Taylor e introducdo da esteira rolante a exploracdo do

trabalhador alcanca outros niveis.

0 Introducdo da esteira rolante, idéia essa originada do sistema de desmonte de carcacas nos matadouros,
combinada com equipamentos dedicados, como as maquinas de trasnfer, 0 que permite maior mecanizacéo e
automacdo. (SOUSA NETO; DE LIBERAL, 2004, p. 63).
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De acordo com Dias (2004, p. 35) o fordismo:

[...] através da dindmica da esteira, conseguiu completar a subsuncéo real do trabalho ao
capital. Enquanto o Taylorismo operava a subsuncéo pelo lado subjetivo, separando o carater
intelectualizante do trabalho, o Fordismo operava a subsuncédo pelo lado objetivo (das forcas
de producdo), na tentativa de objetivar o trabalho vivo, complementando a separacéo entre
trabalho manual e mental, esséncia da concepcao taylorista.

A partir da aplicacdo da geréncia cientifica na organizacdo do trabalho e com o
uso da esteira rolante, o capital passa a ter completo controle intelectual de todo o trabalho do
operéario (separacdo entre planejamento e execucgdo). Este tem suas tarefas inteiramente
planejadas pela geréncia, levando o trabalho (as pegas) até o trabalhador através da esteira
rolante na linha de producdo, a fim de evitar desperdicio de tempo e garantir aumento da
producéo e, consequentemente, reduzir 0s custos.

Assim, 0 modelo fordista vai revelando suas facetas desumanizadoras da forca de
trabalho. O trabalhador desenvolve suas tarefas atrelado/condicionado a esteira, cabendo-lhe
realizar uma ac¢do com a utilizacdo da peca que é levada até ele pela esteira, por isso, sua a¢éo
tem que ser precisa, pois é determinada pelo ritmo da esteira, que ja fora pensado
minuciosamente pelo gerente, para que sempre houvesse aumento na producao.

Nas palavras de Ford apud De Masi (1999, p. 135):

O resultado claro da aplicacdo desses principios é a reducdo para o operario da

necessidade de pensar e a reducdo ao minimo de seus movimentos. Sempre que
possivel o operario faz apenas uma coisa com um s6 movimento.

A expressdo orgulhosa de Ford pelos seus feitos evidencia a marcante
expropriacdo da autonomia do trabalhador no processo produtivo no fordismo. Mostra a
exploracédo da forca de trabalho, o homem sendo concebido como mero apéndice da maquina
— um executador de tarefas sob o comando da maquina. Os atributos de criatividade,
iniciativa, ndo Ihe sdo requeridos, pois tudo ja foi planejado para ndo haver desperdicio,
apenas ganho na produtividade. Do trabalhador sdo esperados movimentos repetitivos.

Em relacdo ao fordismo e taylorismo, Sousa Neto e De Liberal (2004, p. 62)
afirmam que:

Embora os termos fordismo e taylorismo aparecam, as vezes, como sinbnimos, ndo
podemos nos esquecer da especificidade de cada um deles. Ambos podem ser
aplicados, em sentido amplo ou estrito, a fendmenos relacionados a analise cientifica
do trabalho, fragmentacdo, cronometragem, concepgdo e execucdo de tarefas,

disciplina e controle sobre o trabalho, expropriacdo do saber e da autonomia do
trabalhador, desqualificacdo e degradacdo do trabalho.

Esses aspectos foram determinantes para o enfraquecimento do fordismo que,

embora tenha conseguido, por um longo periodo (1945-1973), se manter como modelo de
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organizagéo da producéo e do trabalho (HARVEY, 1992), acaba se mostrando inadequado ou
ineficiente as novas demandas do mercado, assim como ocorreu com o taylorismo. A
producdo em massa de produtos em séries ou padronizados, que propiciava ao capital ganhos
constantes e extraordinarios na produtividade ja ndo responde as exigéncias do mercado, e
sofre com as implicacGes sociais de seu método de geréncia cientifica explorador,
desumanizador e degradante da forca de trabalho.

A contrapartida do fordismo constituia-se em que a producdo em massa exigia por
seu turno consumo em massa. Isto se configurava uma problematica para o capital. Ford, ao
tracar estratégias para sanar a questdo: reduziu em sua fabrica de automdveis a jornada de
trabalho para oito horas e aumentou o salério para cinco délares por dia — em outras fabricas
os salarios eram menores e a jornada de trabalho maior —, para que assim houvesse tempo,
renda e consumidores de seus produtos em massa (MORAES NETO, 1989).

A estratégia, a principio, surte bons resultados, ampliando o mercado consumidor
da época, a partir do aumento do salario real dos trabalhadores. E desta maneira que o
capitalismo consegue se materializar regulando o comportamento dos individuos na
sociedade, a partir de normas, leis, habitos e ideias, obtendo enfim a subordinacéo e alienacao
do trabalhador em relagdo aos seus verdadeiros interesses.

Conforme Dias (2004, p. 37):

Contudo, essa subordinacdo ndo é de todo ausente de contradicfes, sobretudo
porque o interesse de classe contra a desumanizacdo do trabalho e contra a
destrui¢do do espaco fabril como um I6cus do desenvolvimento das potencialidades
do trabalhador, cerceando a gestdo e organizacéo do trabalho, torna-se o ‘calcanhar
de Aquiles’ da administragdo cientifica, pondo em risco a funcionalidade do regime

de acumulago. E, portanto, necessario, concomitante ao regime de acumulagio, um
modo de regulagdo que protele os conflitos inerentes & expanséo capitalista.

Com o crescimento dos conflitos entre trabalhadores que lutam por melhores
condicBes de trabalho, e o capital que busca aumento de produtividade e lucros com
diminuicdo de custos e desemprego estrutural, fez-se necessario “concomitante ao regime de
acumulacdo, um modo de regulagdo”, ou seja, o desenvolvimento de agdes, ou ainda, “a
combinacdo dos mecanismos que efetuam o ajuste dos comportamentos contraditorios,
conflituosos, dos individuos, aos principios coletivos do regime de acumulacdao” (LIPIETZ,
1991, p. 28).

A partir de entdo, sdo criadas condi¢cdes no ambito politico, econdmico e social de
manutencdo e crescimento do capital, estabelecendo uma combinacdo entre capitalismo e

social-democracia, tendo-se através do WelfareState ou “Estado de Bem-Estar Social” a
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regulacdo de que trata Lipietz e, segundo a qual, Dias assinala que representava a mediagao
entre os interesses inconciliaveis entre Capital e Trabalho.

A conciliagdo mediada pelo WelfareState foi permeada de acgdes que
compreendiam a criacdo de politicas e beneficios sociais que, de acordo com Arretche (1995),
representam despesas sociais do Estado para responder as necessidades do capital, seja para
garantir diretamente a acumulacdo, seja para corrigir os efeitos sociais da acumulacéo.

As questbes sociais foram, sem duavida, uma das principais causas, que
implicaram na mudanca do modelo taylorismo/fordismo, por todos os fatores que ja se
mencionou anteriormente, sobre seus agravantes na vida do trabalhador. Contudo, outros
importantes aspectos sédo apontados como propulsores das mudancas na sociedade industrial,
como a crise estrutural do capital desencadeada por fatores econdémicos, politicos e sociais.

Sobre esses aspectos, Dias (2004, p. 38) esclarece que:

A crise estrutural do capital, no Gltimo quartel do século XX, é a grande responsavel
pelas mutacbes no mundo do trabalho contemporéneo. Contudo, as razBes que
desencadeiam essa crise ainda aparecem nebulosas, embora se saiba que a crise
energética, os desequilibrios conjunturais, os problemas com mecanismos
monetarios e financeiros, as grandes flutuacBes ciclicas ou a elevacdo da

participacdo do poder politico do Terceiro Mundo, muito menos, como apontado no
inicio do texto, a chamada terceira Revolucdo Cientifica e Tecnolégica ndo podem

. .2
ser considerados como causa fundamental da crise.

Desse modo, pode-se considerar que pela propria natureza do capitalismo, em
buscar saidas para sua manutencdo, o toyotismo®* ou modelo de especializacdo flexivel, surge
em decorréncia do enfraquecimento do modelo taylorismo/fordismo, ja que ndo houve uma
ruptura, mas, sim o capitalismo se reordenando, se remodelando para se manter na sociedade
do pos-guerra.

O toyotismo é um modelo de producédo flexivel, inverso aos modelos anteriores
(CORIAT, 1994). Enquanto no taylorismo/fordismo predominava a rigidez das funcdes, a
separacdo entre trabalho intelectual e manual, no toyotismo a producdo é flexivel. Neste,
competéncias maltiplas sdo exigidas do trabalhador, que precisa ser polivalente, criativo,
inovador e dindmico, bem como saber trabalhar em equipe.

E no toyotismo que sdo aplicados os principios da Gestdo da Qualidade Total,

trazendo para as organizacdes os conceitos de eficiéncia e eficadcia. O Just-in-time e a

?ISobre a insuficiéncia dessas causas Benakouche faz uma analise detalhada em: Benakouche, R. Inflacdo e crise
na economia mundial. Petrdpolis: Vozes, 1981.

22 Surgiu no Japdo ap6s a Segunda Guerra Mundial, mas s6 a partir da crise capitalista da década de 1970 é que
foi caracterizado como filosofia orgénica da produgdo industrial (modelo japonés), adquirindo uma projecédo
global. (SOUSA NETO; DE LIBERAL, 2004, p. 62).
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automacao sdo os seus pilares de sustentagédo. O trabalhador passa a desenvolver suas fungoes
buscando ser eficiente em cada etapa do processo para alcancar a eficacia (CORIAT, 1994).

Todas as suas atividades e produtos sdo desenvolvidos com rapidez e agilidade
propiciadas pela tecnologia da informacdo “[...] no momento em que S80 necessarios e
somente na quantidade necessaria, pois a demanda é que determina a producéo” (DIAS, 2011,
p. 37).

No entendimento de Coriat e Lipietz (apud Dias, 2004, p. 41) o toyotismo
constitui um conjunto de transformac6es desencadeadas pela ascensdo do modo de produgéo
japonesa, resultante dos novos padrdes de gestdo e organizacdo do trabalho vinculado as
transformagdes estruturais no sistema capitalista.

De maneira sumadria, apresenta-se, no quadro a seguir, 0S aspectos que
caracterizam cada modelo de produgdo em que Sousa Neto e De Liberal (2004, p. 73)
apontam as principais caracteristicas diferenciadoras da producdo em massa e da

especializacéo flexivel:

CARACTERISTICAS

PRODUCAO EM MASSA

ESPECIALIZACAO
FLEXIVEL

Tamanho da firma

Grande (a corporacdo)

Possibilidade de pequena e grande

Tecnologia Maquinas dedicadas especiais Maquinas de uso geral
Treinamento limitado a opera¢des | Treinamento amplo. Integracdo da
Trabalho especificas. Separacdo da execucdo | execucdo e concepgao.
e concepcao.
Geréncia Hierarquica e formal Hierarquia horizontal, informal
Producéo Alto volume. Gama limitada de | Lotes pequenos e  grandes.
produtos padronizados. Unidades  isoladas.  Variados

produtos sob encomenda.

Comportamento gerencial Estratégia para controlar o | Rapida adaptacdo a mudanca.
mercado Inovacao.

Arcabouco institucional Centralizado Descentralizado. Institui¢des locais
Keinesianismo nacional e | que unem concorréncia e
multinacional cooperacao.

Quadro 2: Caracteristicas diferenciadoras da produgdo em massa e da especializacéo flexivel
Fonte: Sousa Neto e De Liberal (2004, p. 73)

A especializacdo flexivel configura-se como novo modelo de organizacdo social,

cultural e administrativo, embora, ainda coexistam os modelos de producdo em massa.
Abrange o mundo do trabalho, as organizac@es societarias e o préprio tempo, propiciado pelas
tecnologias da informacdo. O trabalho ja ndo se apresenta de forma hierarquica e rigida, mas
passa a produzir em rede através das tecnologias da informacéo. E, por isso, e ndo por acaso,
que esse modelo ¢ baseado nas tecnologias da informagdo, pois: “[...] o gerenciamento

flexivel da producdo acontece em rede.” (CASTELLS, 1999, p. 466).
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A flexibilizagdo somente é possivel porque a microeletronica lhe d& base de
sustentagcdo. A velocidade em que sdo processadas informacdes e disponibilizadas em rede
local, regional e mundialmente, possibilitam que as empresas obtenham vantagem
competitiva pelo conhecimento, pelo valor da informacéo agregada ao seu produto ou servico.
Isso Ihe oferece um diferencial no mercado de economia global.

No toyotismo é possivel a rapida adaptacdo as tendéncias de mercado, pois a
flexibilizagcdo permite que a producéo atenda as exigéncias dos consumidores e acompanhe as
mudancas sem perder a produtividade e a lucratividade. Para isso, & exigido pessoal
capacitado, técnica e comportamental, profissionais capazes de criar, inovar e dar repostas
satisfatdrias suportando a pressdao (MORAES NETO, 1989).

A necessidade de aparato tecnolégico sempre atualizado e adequado aos objetivos
e metas da empresa torna-se questdo de sobrevivéncia para as organizacdes, pois na
concorréncia do mercado as tecnologias tornam-se vantagem competitiva, diferencial para
ganhar e se manter na acirrada competitividade do mercado globalizado.

Com base nessa realidade, fez-se a seguinte pergunta aos gestores entrevistados
nesta pesquisa: Quais as ferramentas organizacionais sdo utilizadas como vantagem
competitiva em sua empresa? As respostas foram unanimes no que se refere ao uso da
tecnologia como vantagem competitiva. Embora as empresas pesquisadas recorram a
estratégias gerenciais diferenciadas de acordo com o ramo de atuacdo de cada uma; todas
responderam apresentando as tecnologias como recurso imprescindivel, conforme se pode
comprovar na fala dos gestores:

A tecnologia € concebida nesta empresa com o0 objetivo de desenvolvimento,
criamos a cultura de estar inovando e investindo em tecnologia, contratando
profissionais adequados, investindo em programas modernos, para, dessa forma,
obter resultados positivo e superar as expectativas dos clientes internos e externos.

Além dos investimentos constantes em tecnologia para automatizar 0s processos
transformando-os em custo beneficios. Sdo utilizadas as ferramentas: Treinamento

da equipe, Comunicacdo interna, Alinhamento dos Lideres, Foco no Cliente
ebenchmarking. (Gestora de RH da Empresa E).

A “A” é uma empresa de Telecomunicacfes, dessa forma a inovacdo tecnolégica
deve ser concebida constantemente de forma estratégica e integrada (Analista de RH
da Empresa A).

A inovagdo tecnoldgica é vista mais como uma oportunidade de melhoria das
condi¢Bes de trabalho, porque hoje a parte mecénica ainda € uma parte muito
pesada, exige muito esfor¢o fisico, entdo a parte tecnolégica envolve mais a
engenharia para nos ajudar através de dispositivos de aco, a gente fabricar material
mais leve como aluminio, como metalon, entdo as tecnologias ajudam muito através
de dispositivos para melhorar a nossa manutengdo (Gestor do Setor de Manutencéo
Preventiva Mecanica da Empresa C).
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De maneira fundamental, pois no nosso ramo de negdcio a eficiéncia, ou melhor a
precisdo, a exatiddo dos célculos matematicos, fisicos, topograficos que nos déo
dados de fatores de risco sdo importantissimos. Imagina que uma cota topografica
batida errada pode causar uma inundacdo, um deslizamento ou coisas piores. Por
isso, além do conhecimento do técnico, precisamos utilizar tecnologias avancadas,
equipamentos pesados (topograf, estacdo total) mais também equipamentos
sofisticados com softwares avancados (Analista de RH da Empresa D).

As falas dos gestores revelam que todas as empresas envolvidas na pesquisa
encontram-se no modelo de acumulacdo flexivel, por isso, 0 uso da tecnologia como
vantagem competitiva é presente em todas. De acordo com Castells (1999, p. 165): “A
geracdo de conhecimentos e a capacidade tecnoldgica sdo as ferramentas fundamentais para a
concorréncia entre empresas, organizagdes e paises”. Com a globalizagdo as empresas tém
que possuir diferencial na oferta de produtos e servigos de qualidade, o que requer 0 uso
constante de tecnologias que lhes permitam alcancar mercados consumidores, nos mais
diferentes lugares, através da dinamizacdo de seus processos administrativos, com rapidez e
eficiéncia.

Essa necessidade € decorrente da globalizagdo da economia, que gerou a
competitividade acirrada, fazendo com que as pequenas empresas concorram com as grandes
corporagdes, que detém o poder de decidir “o que, como quando, quanto e onde produzir os
bens e servigos” (DUPAS, 1999). Essas empresas competem por redugdo de pregos € aumento
de qualidade, o que exige, além do uso de tecnologias avangadas, estratégias gerenciais
adequadas as oscilagdes do mercado, o que é possivel pelo modo de acumulacéo flexivel.

Desse ponto de vista, Castells (1999) corrobora acrescentando que as empresas de
pequeno e médio porte possuem formas de organizacdo com condi¢Bes mais adaptaveis ao
modo de acumulagdo flexivel, por outro lado, se mantém reféns, sob controle financeiro,
comercial e tecnoldgico, das grandes empresas detentoras do poder econémico na economia
global.

A nova fase de acumulacdo flexivel se apoia na flexibilidade dos processos de
trabalho (HARVEY, 1992). Os trabalhadores sdo qualificados na producdo de uma variedade
de produtos diferenciados com o uso de equipamentos flexiveis de base microeletrénica. Essa
realidade conduz a mudancas na gestdo organizacional e nos perfis profissionais, uma vez
que:

As empresas e 0s trabalhadores estdo passando por um periodo de adaptagdo, para
responder as exigéncias e demandas do mercado e das transformacdes tecnoldgicas

que fazem o mundo cada vez mais competitivo (SOUSA NETO; DE LIBERAL,
2004, p. 73).
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Assim, a mudanca no trabalho ocasionada pela especializacdo flexivel cria a
necessidade de wum trabalhador polivalente - ndo mais especialista, como no
taylorismo/fordismo -, com formagéo permanente, em constante atualizagdo e aprendizagem,
que saiba usar as tecnologias e manipular informagdes como vantagem competitiva para sua
empresa.

E nesse sentido, que as empresas buscam, cada vez mais no mercado, se munir de
profissionais com competéncias técnicas e comportamentais capazes de garantir produtividade
e lucros para a organizagdo. No processo de selegé@o e recrutamento, buscam profissionais que
Ihes proporcionem vantagem na acirrada competitividade do mercado. E, é também nesse
aspecto, que se desvela a faceta excludente do capitalismo no processo de reestruturagédo, pois
o individuo que ndo possui as competéncias exigidas estara fora do mercado de trabalho.

O padrdo de acumulacdo flexivel transformou a organizacdo do trabalho,
buscando a eficiéncia em seus processos e o controle da qualidade total dos produtos ao longo
do processo produtivo. Isto lhe garante rentabilidade, alta produtividade, diminuicdo ao
méaximo das perdas. Para isso, utiliza-se de seus recursos (administrativo, financeiro, pessoal e
tecnoldgico) de maneira eficiente e estratégica.

A assertiva se coaduna com o depoimento registrado nas seguintes falas:

Buscamos nos candidatos 0 CHA (Conhecimento, Habilidades e Atitude), com a
ajuda de uma Psicologa da empresa. E claro que ndo é uma tarefa facil porque o ser
humano é muito complexo, mas através das entrevistas conseguimos detectar as
competéncias técnicas (saber e saber como fazer) e comportamentais (Flexibilidade,
Foco no cliente, Iniciativa e Criatividade) dos candidatos (Gestora de RH da
Empresa E).

Avalia o comportamento no ambiente [empresa], com relagdo ao perfil dele de
buscar o conhecimento, principalmente a gente d& muito valor aqui e muitas
empresas que trabalham realmente com esse tipo de filosofia de trabalho. Ndo é o
gue o técnico ja trouxe de fora o que ele ja trouxe engquanto conhecimento, porque a
gente ndo sabe. O técnico chegou, apareceu, vocé avaliou ele superficialmente, ele
veio com uma carga de conhecimento, ai vem a pergunta. Por mais que a entrevista
seja mais afinada mais detalhada possivel, vocé vai mensurar o qué? Vocé vai
mensurar aquele conhecimento que aquele técnico estd lhe trazendo agora, mas
aquele conhecimento que ele esta trazendo ele adquiriu em quanto tempo? Ele
adquiriu em um ano, dois anos, trés, cinco anos, ele levou cinco anos pra adquirir
aquele conhecimento, ah foi um més, entdo vocé vai conseguir avaliar isso ai,
porque isso é muito importante. Por que é importante? Porque em cima disso vocé
avalia o potencial dele em adquirir novos conhecimentos, porque se ele levou cinco
anos para adquirir esse conhecimento, beleza, quer dizer que na préxima mudanca
de tecnologia ele vai levar mais cinco? Eu prefiro aquele ali que aprendeu ontem, ah
0 que vocé sabe? Rapaz eu ndo sei nada, mas me da duas semanas que eu vou
mostrar isso (Gestor da empresa B).

Interessa-nos candidatos que dominem a &rea técnica, possuam o conhecimento das
teorias, das formulas matematicas e fisicas, dos calculos, mas também que saiba usar
hoje as tecnologias, porque n6s temos no mercado bons profissionais mas que néo
sabem usar essas tecnologias que nés temos hoje, que melhoram a qualidade dos
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servicos, ddo maior precisdo garantia de bons resultados, por isso, o candidato tem
que ter conhecimento técnico isso é fundamental, j& se espera que ele tenha para
tentar a vaga, mas também ele precisa juntar esse conhecimento com os beneficios
que as tecnologias disponiveis no mercado podem oferecer para ele, e se ndo sabe
que busque aprender porque sendo fica dificil para conseguir uma vaga (Analista de
RH da empresa D).

A prerrogativa declarada pelo entrevistado denota a necessidade que as empresas
tém de um profissional que possua a competéncia de aprender a aprender continuamente e que
o faga, com a mesma rapidez que as mudancas do mercado exigem. Evidencia, além do mais,
que para selecdo e recrutamento querem um trabalhador dindmico, ousado, capaz de aceitar
desafios, versatil, adaptavel as mudancas; que saiba tomar decisGes acertadas.

Sobre esse aspecto, Castells (1999) esclarece que na Sociedade Informacional a
competéncia fundamental ¢ “aprender a aprender”, pois as mudangas acontecem de forma tdo
rapida que é necessario estar em constante aprendizagem.

Neste sentido, se observa a mudanca do perfil do trabalhador que as inovagdes
organizacionais impuseram ao mundo do trabalho, fazendo surgir a necessidade de um
trabalhador polivalente, multifacetado, capaz de se adaptar as rapidas mudancas, flexivel.
Aqui o0s padroes de separagdo do trabalho intelectual do trabalho manual do
taylorismo/fordismo d&o lugar a exigéncia de um trabalhador pensante, que analisa as fases do
processo e que, se for necessario, intervém, corrige, toma decisfes, para assim alcangar a
qualidade total em cada fase do processo.

A esse respeito, Dias (2004, p. 44) chama atencéo:

E incontestavel a natureza requalificante desse padrdo de acumulagio flexivel.
Contudo, é importante observar que, embora o trabalhador venha ampliando seu
leque de capacidade, através dessas inovagdes organizacionais, no espaco da
producdo, esse movimento insere-se perfeitamente no dominio do Capital sobre o
Trabalho, tendo em vista que se constitui numa outra forma de racionalizacdo do
trabalho, desta feita, através das intensificagBes do exercicio laboral e psico-
cognitivo. [...] Portanto, polivaléncia, desespecializagdo e racionalizagdo do

trabalho, ou seja, sua intensificagdo, caminham lado a lado, até porque € a lei
inexoravel e dialética do Modo de Producédo Capitalista.

As empresas maranhenses, ndo alheias a esse contexto, quando do processo de
selecdo e recrutamento de candidatos a vagas de emprego apresentam um perfil proprio que é
definido a partir das necessidades e objetivos da empresa, mas vinculados as exigéncias do
mercado. O gestor quer que sua empresa tenha pessoal qualificado e que o muna de talentos
humanos para garantir a sobrevivéncia e competitividade da organizacdo no mercado. Nessa
l6gica, serdo excluidos das vagas de emprego os candidatos que ndo apresentarem as

competéncias técnicas e comportamentais requeridas pelas empresas no mercado maranhense.
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No proximo topico pretende-se determinar as competéncias exigidas pelas
empresas maranhenses no contexto das transformacdes técnico-organizacionais do mundo do

trabalho.

3.2 As Competéncias Exigidas pelas Empresas Maranhenses no Contexto das

Transformagdes Tecnico-organizacionais do Mundo do Trabalho

As transformages técnico-organizacionais do mundo do trabalho ora vigentes séo
resultado das implicagdes na organizacdo da producdo e do trabalho ocasionadas pela
reestruturacdo do capitalismo na busca por formas de manutencdo de sua hegemonia e
crescimento.

Segundo Leite (2003, p. 37):

E nesse contexto de transformac@es, iniciadas com a crise do fordismo e da
sociedade salarial a partir dos anos 1970, que as tendéncias de reestruturacdo
produtiva ganham sentido. Com efeito, além da brutal concentragio do capital, esse
processo foi acompanhado por enorme acirramento da competicdo entre as
empresas, 0 que vem levando-as a promover profundas transformac@es na forma de

produzir, buscando adquirir competitividade e assegurar sua permanéncia no
mercado.

Esse contexto de mudancas leva as empresas aos niveis, ndo somente local, ou
regional, mas mundial de concorréncia. Assim, na oferta de servicos e produtos a qualidade
exigida faz parte de um leque de fatores que as empresas devem apresentar para se manterem
no mercado globalizado.

A qualidade necessaria na oferta de produtos variados para mercados
potencialmente consumidores requer que as empresas lancem mao de estratégias
administrativas, uso de tecnologia atualizada, trabalhadores com competéncias técnicas e
comportamentais para garantir vantagem competitividade.

Manter-se competitivo no mercado global requer aplicacdo habil de insumos
administrativos e gerenciais, tecnologicos e humanos, tendo em vista que, pela ampla
concorréncia, os mercados consumidores tornam-se cada vez mais exigentes. A concorréncia
sai do plano material e vai para o virtual possibilitado pela difusdo das tecnologias da
informacao e, de maneira mais especifica, pelas empresas em rede.

De fato, a flexibilidade da producdo implica adocéo de estratégias como Just in

Time?®, Kan Ban,? Team work® medidas de eliminacdo do desperdicio e controle da

2 Just in Time: Indicado por Ohno como constituindo o segundo grande pilar do espirito Toyota (CORIAT,
1994, p. 54).
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qualidade total, com prémio de certificacdo de qualidade 1SO 9000, 9001, 2000 entre outros.
Essa nova configuracdo de gestdo da producdo e organizagdo do trabalho penetra nas
empresas como exigéncia vital.

O Just in Time é um método de producdo organizado a partir da premissa da
minimizacao dos estoques a quantidade — somente necessaria a producao de um extenso leque
de produtos —, com um planejamento de producdo dinamico. O objetivo de eliminar estoques
se dava pelas caracteristicas proprias do Japdo. A producdo aconteceria, portanto, apenas
quando a demanda existisse e no tempo exato dessa demanda (CORIAT, 1994).

O método Kan Ban foi inspirado e considerado arquétipo do “sistema de
supermercado” ¢ a maior inovagdo organizacional da segunda metade do século. Segundo
Coriat (1994) o principio aplicado por Ohno na producdo se apresenta, antes de mais nada,
como uma revolucdo nas técnicas de controle do processo de fabricacdo e encomendas; e de
otimizacdo do langcamento das fabricaces.

Coriat (1994, p. 56) descreve como funciona 0 método:

O trabalhador do posto de trabalho posterior (aqui tomado como ‘cliente’) se
abastece, sempre que necessario, de pegas (‘os produtos comprados’) no posto de
trabalho anterior (a secdo). Assim sendo, o lancamento da fabricacdo no posto

anterior sé se faz para realimentar a loja (a secdo) em pegas (produtos) vendidas.
Assim surgiu o principio do Kan-Ban.

Esse principio foi aplicado por Ohno na produgdo em sua fabrica e, com pouco
tempo, surtiu relevantes resultados, se estendendo a outras fabricas. O método foi
revolucionario, pois conseguiu concretizar a caracteristica fundamental que difere a producéo
rigida da flexivel. O Kan Ban funciona em uma dindmica que propicia eliminacdo de
desperdicio, producdo determinada pela demanda e estoque zero. Semelhantemente ao que
ocorre nos supermercados, um produto somente sera fabricado quando sua saida (compra pelo
consumidor) do posto anterior (sec¢do) indicar a necessidade de sua fabricacdo, em um
processo de realimentacdo continuo.

Nessa dindmica o Team work, ou trabalho em equipe, tornou-se fundamental, o

que exige dos gerentes um esforco concentrado para manter um clima organizacional

*Kan Ban: Nasce no contexto do comeco dos anos 50, marcados, pelas demissées em massa e pelo aumento das
encomendas de guerra enderecadas a casa Toyota. A descoberta do método por Olho se deu quando este
trabalhava ardorosamente no projeto de um fluxo de produgéo sem abalos. Tentava desenvolver um sistema onde
o0 préprio trabalhador buscaria suas pecas no posto de trabalho, em oposicdo ao principio fordista. A partir da
leitura de um pequeno artigo publicado num jornal profissional que chamou muito a atencdo das pessoas nas
empresas. A companhia norte-americana Lokheed, fabricante de avides, adotara um sistema dito de
supermercados, gragas ao qual, conseguira economizar duzentos e cinquenta mil dolares por ano. (CORIAT,
1994, p. 54).

#Team work: Trabalho em equipe



68

harmonioso e propiciador de produtividade, ja que a producdo enxuta implica cumprimento de
prazos e metas para entrega do produto. A sistematica da producdo acaba por gerar conflitos e
estresse no cotidiano da organizacao pela sobrecarga de exigéncia pela qualidade total.

A respeito do Team work, Leite (2003) enfatiza, que devido ao Brasil ter passado
por um processo de reestruturacao de carater defensivo, onde as novas formas de organizacao
do trabalho que eram empregadas no Japao ou em outros paises industrializados eram usadas
de maneira diferenciada no Brasil, apresentaram resisténcias em alguns aspectos, como a
resisténcia em adotar o trabalho em equipe e a participacao dos trabalhadores nas decisoes.

De maneira semelhante, a aplicacdo do Just in time no pais, acabou por se
distanciar dos seus principios de possibilitar emprego multiqualificado, exercido em equipes
de trabalhadores, e por fim gerando uma padronizagéo do trabalho.

Somente nos anos 1990, com a abertura do mercado no pais e aumento da
competitividade, as empresas sdo conduzidas em direcdo a uma estratégia inovadora e efetiva.
Essa mudanca foi motivada segundo Leite (2003, p. 79) por dois importantes fatores:
primeiro, o aprofundamento da crise econdmica diminuiu brutalmente o mercado interno,
forcando as empresas a se voltarem para o exterior; segundo, a politica de abertura adotada
pelo governo federal obrigou as empresas a melhorarem suas estratégias de produtividade e
qualidade para fazer frente a concorréncia internacional.

Esse contexto de transformagdes faz com que as empresas busquem recursos para
se manterem competitivas. A selecdo e recrutamento de trabalhadores capazes de responder
com eficiéncia as rapidas mudancas do mercado global se tornam essencial. Assim, cada
empresa traca suas metas, desenvolve seu planejamento estratégico e elabora perfis
profissionais, tendo em vista seus objetivos.

O perfil € um dos instrumentos mais importantes para o processo de sele¢do, pois
todos os critérios de recrutamento e sele¢do serdo extraidos exclusivamente dele. Por
isso é muito importante que ele contenha de forma clara e objetiva os seguintes

itens: Formacdo, competéncias técnicas, competéncias comportamentais, missao do
cargo e principais atividades (Analista de RH da Empresa B).

Nesse processo, o diferencial de cada trabalhador candidato a vaga nas empresas
sera as competéncias técnicas e comportamentais. Conforme revela os gestores das empresas

maranhenses pesquisadas em suas falas:

O perfil do profissional hoje, o perfil do profissional ideal, que a gente traca, é da
area da tecnologia. Hoje a primeira caracteristica principal, primordial é a interacdo
dele, de nada serve pra gente ter profissionais que, de repente a pessoa é um génio, é
inteligentissimo, um conhecedor profundo, e ele ndo tem uma interacdo, ndo seja
uma pessoa agregadora, uma pessoa disseminadora, multiplicadora, uma pessoa que
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possa trabalhar em equipe. Uma pessoa que possa ouvir, que possa discutir e,
mesmo sabendo que vai ficar ouvindo e atendendo, ndo é uma pessoa que também
pode refutar, pode impor suas ideias, que possa fazer com que de repente um projeto
possa mudar de direcdo, uma direcdo melhor em funcdo de uma ideia que ele deu.
Entdo, na verdade, esse € o perfil de um profissional na area de TI, primeiro basico.
Ele tem que ter esse conhecimento, isso no caso da Ufma, ela € infinitamente melhor
do que qualquer outra, pelo menos no estado. E isso € uma coisa sem contestacao
porque, na realidade, o basico do profissional — que sdo aquelas cadeiras pesadas
que a gente vé — é o que monta na realidade o perfil pra que o profissional tenha
capacidade de adquirir novos conhecimentos. Diferentemente de outros profissionais
que saem de faculdades privadas, eles saem sem ciéncia e embasamento e esse
embasamento, as vezes, a gente nota que no dia a dia faz toda falta. O poder de ter
um conhecimento adquirido basico pra que ele possa formular teorias muito bem
embasadas na sua concepcao e ele possa, a partir dai, adquirir novos conhecimentos
(Gestor da Empresa B).

Ensino médio completo, curso técnico, a partir de 80% do curso a gente ja pode
admitir como curso concluido, o curso sdo dois anos, e se ele estiver concluido
também € bom, mas a exigéncia é que ele tenha pelo menos 80% concluido. Curso
técnico em mecanica ou eletromecanica ou eletricidade. Para mecanico bastava ter o
conhecimento basico de informatica, porque tem alguns problemas que nds temos
Integral S, que é um documento que eles recebem durante a jornada de trabalho.
Logo cedo, eu entrego um documento que é retirado no programa que a gente tem
chamado maximum, entdo eu entrego a Integral S, para cada um, do que ele vai fazer
a cada dia. Entdo, quando ele chega, ele faz um rascunho do que executou, do que
foi feito, do que ndo foi feito, entdo essa IS vai para o sistema. Muito raro eles
mesmos entrarem no sistema e dar baixa, mas as vezes ha necessidade, por isso que
as exigéncias basicas é so ter conhecimento de informatica basica. (Gestor do Setor
de Manutencéo Preventiva Mecénica da Empresa C).

Como se pode perceber, as competéncias exigidas para o trabalhador estdo
diretamente determinadas pelo cargo que ird ocupar na empresa, por isso 0s perfis
profissionais sdo elaborados, tendo em vista atender as exigéncias da vaga oferecida.
Atendendo a esse perfil, as competéncias sdo requeridas; primeiramente as técnicas:
escolaridade basica para o cargo, formacdo na area, conhecimento em informatica, sendo que
para essa competéncia o grau de exigéncia vai ser determinado, em maior ou menor escala, de
acordo com o cargo); segundo as comportamentais: trabalho em equipe e interacao.

O trabalho em equipe, a cooperacdo entre os trabalhadores, esteve presente em
todos os modelos de producéo, tanto no taylorismo e fordismo como no toyotismo. Contudo,
a cooperacdo era estatica na acumulacdo rigida, programada em decorréncia das tarefas e
operacdes executadas em cadeia para garantir a eficiéncia global a partir da acdo individual.
Ja, na acumulacédo flexivel, ha demanda por trabalhadores com competéncias de interacdo e
trabalho em equipe, pois: “O novo modelo de operagdo, por sua vez, requer cooperacao
dindmica, ndo programavel, uma vez que a evolucdo técnica e econdmica torna inoperante o
padrdo de eficiéncia individual e aditiva” (SOUSA NETO; DE LIBERAL, 2004, p. 76).

Outro aspecto salutar que é evidenciado nas competéncias exigidas no processo de

selecdo e recrutamento das empresas maranhenses é que o conhecimento de uso e manuseio
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das tecnologias se faz necessario em todos os niveis, do basico ao mais avangado, dependendo
do cargo que serd ocupado. Como se pode perceber no depoimento do gestor da empresa C,
que é uma empresa de manutencdo preventiva mecanica, mesmo 0 mecanico deve possuir
competéncias de uso do programa Maximum para registrar suas atividades laborais diarias. J4,
na empresa D, que é uma empresa de gestdo e planejamento de tecnologias da informacgéo, o
nivel torna-se elevado.

As tecnologias da informagdo impactaram o mundo do trabalho e a nova estrutura
ocupacional. Sua penetrabilidade abrange todos os aspectos da sociedade. No trabalho essa
importancia se torna acentuada, uma vez que as empresas utilizam as tecnologias da
informacdo para se manterem competitivas. O saber usar, manusear as TI(s) torna-se uma
exigéncia para ocupacao dos cargos na sociedade informacional (CASTELLS, 1999).

A0 passo que essa exigéncia se situa no ambito das empresas, impulsionadas pela
l6gica do capital, de ganhos constantes e alta lucratividade, atravées da exploracdo da forca de
trabalho, por parte do trabalhador tem-se um intenso processo de excluséo pelo desemprego.
As oportunidades de aquisicdo de conhecimento em uma sociedade capitalista com educacao
a servico dos seus interesses ficam aquém do alcance do trabalhador, que ficara
desqualificado dentro desse novo padrédo de producgéo.

A desqualificacdo acontece ndo somente em nivel do cargo a ser ocupado, mas de
maneira a envolver toda a vida profissional e impedi-lo de ascender no mercado de trabalho,
devido a uma formacdo fragmentada, distante de ideais de emancipacéo, e a uma formacéao de
qualidade. Assim, ndo somente lhe faltardo as competéncias técnicas para alcancar a vaga de
emprego, mas também, condicdes politicas de consciéncia critica para buscar melhorias na
garantia de seus direitos.

No topico a seguir, procura-se definir os determinantes da selecdo e recrutamento
dos trabalhadores nas empresas maranhenses, bem como a importancia atribuida ao dominio

das TI para ingresso do candidato a vaga de emprego nas empresas pesquisadas.

3.3 Os Determinantes da Selecdo e Recrutamento dos Trabalhadores nas Empresas

Maranhenses e a Importancia Atribuida ao Dominio das Tl

O processo de reestruturacdo do capital implicou mudancas nas formas de
organizacdo das empresas e no mundo do trabalho. A acumulacdo flexivel implicou

modificacdes nos padrdes produtivos no que compete a administracdo e uso das tecnologias
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da informacdo, que constituem a ferramenta essencial para consolidagdo desse momento
transitério do capitalismo, ou seja, da acumulacdo rigida para a flexibilidade da producéo.

Segundo Castells (1999), nesse periodo tem-se simultaneamente a revolucdo da
tecnologia da informacdo e a acumulacgdo flexivel, que se utiliza das inovagdes tecnoldgicas
como estratégia para buscar garantir a produtividade e a lucratividade que estavam em
declinio no fordismo.

Harvey (1992) ressalta que a acumulacéo flexivel caracteriza-se pelo surgimento
de setores de producgdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servigos
financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovacéao
comercial, tecnologica e organizacional. Assim, as tecnologias da informacdo fazem parte
desse processo de inovagao e sdo imprescindiveis nas estratégias empresariais de aumento de
mercados consumidores, reducdo de custos e agilidade, bem como no desenvolvimento de
produtos e servigos capazes de satisfazer as necessidades dos consumidores.

E clara a percepcéo de que as tecnologias da informagéo transformaram o trabalho
e a empresa. As Tl adentraram a vida social, profissional e educacional das pessoas, que se
apercebem da importancia de estarem conectados a essa nova realidade virtual: a rede.

Fazer parte desse mundo de conectividades (web, msn, whatsap, facebook, skype,
entre outros)?® gera no individuo um sentimento de pertencimento e de identidade com essa
sociedade. Contudo, a contradicdo desse processo se materializa na criacdo dos info-
excluidos, individuos pertencentes as classes menos favorecidas, cidaddos de regides e paises

onde 0 acesso as tecnologias somente € realidade as classes mais favorecidas.

%Web - world wide web: significa, em portugués, rede de alcance mundial. E um sistema de documentos em
hipermidia que sdo interligados e executados na Internet. MSN-Messenger foi um programa de mensagens
instantaneas criado pela Microsoft Corporation. O servico nasceu a 22 de Julho de 1999, anunciando-se como
um servico que permitia falar com uma pessoa através de conversas instantaneas pela Internet. O programa
permitia que um usuario da Internet se relacionasse com outro, que tivesse 0 mesmo programa em tempo real,
podendo ter uma lista de amigos "virtuais" e acompanhar quando eles entrassem e saissem da rede. Ele foi
fundido com o Windows Messenger e originou o Windows Live Messenger. Facebook — é um site e servico
de rede social que foi lancado em 4 de fevereiro de 2004, operado e de propriedade privada da Facebook
Inc. Em 4 de outubro de 2012 o Facebook atingiu a marca de 1 bilhdo de usuérios ativos.> Em média 316.455
pessoas se cadastram, por dia, no Facebook, desde sua criacdo em 4 de fevereiro de 2004. Reline pessoas a seus
amigos e aqueles com quem trabalham, estudam e convivem. WhatsApp — Messenger é uma aplicacdo multi-
plataforma de mensagens instantaneas para smartphones. Além de mensagens de texto, os usuarios podem
enviar imagens, videos e mensagens de dudio de midia. O software cliente estd disponivel para Android
BlackBerry OS, iOS, Symbian, Windows Phone e Nokia.

Skype — é um software que permite comunicacdo pela Internet através de conexdes de voz sobre IP (VolP).
Pertence, desde maio de 2011, a Microsoft. Foi inicialmente criada pelo dinamarqués Janus Friis e pelo sueco
NiklasZennstrém quando trabalhavam na firma Kazaa, permitindo comunicacdo de voz e video gratis entre os
usuarios do software.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Site
http://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook#cite_note-friendingfacebook1-5
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A crescente desigualdade social resultante do acelerado processo de reestruturagéo

do capital € intensificado pelas tecnologias da informacdo, refletindo ao que Castells (1999, p.
161) denomina de funcionalidade seletiva das tecnologias da informacéo, pois:

[...] grandes &reas do mundo e diferentes setores da populacdo estdo desconectados

ao novo sistema tecnologico. A velocidade da difusdo tecnolégica obedece a uma

Idgica que é social e funcionalmente seletiva. A fonte principal das desigualdades

em nossa sociedade é representada pelos paises e regies que apresentam diferentes
momentos para favorecerem o acesso de seu povo ao poder da tecnologia.

A conjuntura da desigualdade se arrasta e consolida quando as TI s&o utilizadas na
I6gica do capital, como mecanismo para exclusdo da classe operéaria que, sem oportunidades
de formacdo de qualidade ou capacitacdo adequada, ficam a margem do processo produtivo
flexivel que exige o uso e manuseios de tecnologias da informacéo.

Castells (1999) corrobora com esse pensamento ao mencionar que a desigualdade
se amplia @ medida que certas empresas se destacam em termos de produtividade por usarem
com maior frequéncia as tecnologias da informacdo aliadas a estratégias gerenciais, apoiando-
se no fato de que a sociedade informacional é conduzida por uma ldgica organizativa
fundamentada no sistema capitalista.

Observa-se, a seguir, no depoimento dos gestores entrevistados, o nivel de
exigéncia do dominio das tecnologias da informagdo no processo de sele¢do e recrutamento
de candidatos a vagas de emprego nas empresas maranhenses, destacando a determinancia
destas, para insercdo ou exclusdo do mundo do trabalho.

Buscando confrontar essa realidade, fez-se o seguinte questionamento aos
gestores: No processo de selecdo e recrutamento é exigido o dominio das tecnologias da
informacao? Por qué?

Sim, e em nivel elevado, pois para o dominio das tecnologias da informacéo, a gente

ndo avalia o técnico por prova. Ah, vamos fazer um teste, uma prova. Nao. Avalia
na pratica, no desenvolvimento das suas atividades (Gestor da Empresa B).

N&o chega a entrevista final, porque cada cargo tem suas exigéncias, se € caldeireiro
n&o precisa ter nenhum conhecimento de informética, o soldador também. As vezes,
tem umas funcdes da mecanica que eu preciso. [...] Algumas atividades da mecénica
mais minuciosa, mais critérios, tem alguns dispositivos que sdo eletroeletrdnicos, e
ai ele precisa ter um conhecimento bésico, pelo menos estar digitando algumas
informacdes (Gestor do Setor de manutengdo preventiva da Empresa C).

Depende muito da funcdo para a qual o candidato esta sendo selecionado, ou seja,
para a funcdo de Operador de Caixa, € essencial que a pessoa tenha um curso de
informética e outro relacionado a funcédo. Ja, para a funcdo de Servicos Gerais ndo
exigimos conhecimentos referente a tecnologia (Gestora de RH da Empresa E).

Sim, de acordo com o perfil da vaga, é indicado qual nivel exigido, assim como,
quais ferramentas da tecnologia da informagao (Analista de RH da Empresa A).
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Sim, para todos o0s cargos sdo exigidos conhecimentos em tecnologias, 0 que muda é
0 quanto desse conhecimento realmente vai ser necessario no servigo que ele vai
fazer, que pode ser basico, apenas, por exemplo, pode se pedir conhecimento em
auto cad para um auxiliar administrativo ele ndo vai para campo, ou um
conhecimento mais aprofundado para os técnicos, engenheiros e topografos que vao
utilizar equipamentos em campo com tecnologias mais aprimoradas (Analista de RH
da Empresa D).

A resposta foi unanime quanto a exigéncia pelo dominio das tecnologias da
informacdo no processo de selecdo e recrutamento. Como é possivel depreender dos
depoimentos dos gestores entrevistados, a exigéncia podera ser de o candidato apresentar um
conhecimento tedrico e pratico consolidado capaz de gerar novos conhecimentos e
rendimentos para a empresa; como podera ser de nivel basico. Essa definicdo tem relagdo com
as especificidades de cada empresa associadas aos seus objetivos, ao ramo de atividade e
principalmente ao tipo de gestdo empregada no seu negocio.

Em todas as empresas a exigéncia pelo dominio das tecnologias da informacao
aparece como fator fundamental para a contratacdo do candidato, sendo que, se 0 cargo exige
essa competéncia e o candidato ndo a possuir “ndo chegara nem a entrevista final”, como
afirmou o gestor da empresa C, ou seja, ndo continuara fazendo parte do processo de selecéo e
recrutamento, o candidato sera eliminado.

Outrossim, compreende-se, a partir dos depoimentos, que o cargo a ser ocupado
aparece como determinante para o nivel de exigéncia do dominio das tecnologias da
informacao ser mais aprofundado ou em nivel basico. Observou-se, que para 0s cargos de
operador de caixa, caldeireiro, mecanico de solda, cuja escolaridade requerida é o ensino
médio, sdo exigidos apenas conhecimento basico em tecnologias. Ja, o cargo de Tecndlogo
em tecnologias da informacédo, cuja escolaridade minima é o ensino superior as atividades
desenvolvidas exigem conhecimentos mais especializados na area, requer o dominio elevado
em tecnologias da informacao.

E bem certo que no se pode aqui criar um paradigma explicativo para a realidade
apresentada, pelas proprias limitacdes da pesquisa. Todavia, observa-se, com bases nos
depoimentos, que na visdo dos gestores ndo hd a necessidade de que o candidato possua
conhecimentos aprofundados para profissées que, de maneira geral, ndo exigem seu uso como
ferramenta direta de trabalho.

Tenta-se, portanto, fazer uma correlacdo direta entre profisses de maior nivel de
escolaridade (superior) que tenderiam a requerer 0 uso mais especializado das tecnologias da
informacao, e as de menor escolaridade (ensino médio). Porém, neste momento de abstracdo

desta pesquisa entende-se que a determinancia pelo nivel de conhecimento em tecnologias da
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informagdo, ndo estd somente relacionado ao nivel de escolaridade, mas, também a
especializacdo do cargo (posto de trabalho) e a qualificacdo requerida para exercer as
atividades.

Essa determinancia resulta das “[...] inovagdes organizacionais ¢ de gestdo da
producdo do modelo toyotista sdo responsaveis fundamentais pela ampliacdo das
competéncias e habilidades do trabalho”. Dias (2004, p. 43). E, portanto, sobre os parametros
da nova organizagdo do trabalho que a exigéncia por qualificacdo nos postos de trabalho
(cargos) se apresenta como fator determinante para que o trabalhador desenvolva as
competéncias e habilidades necessarias para ser considerado um profissional polivalente,
multifacetado e capaz de alcangar uma vaga de emprego.

Nesse sentido, Coriat (1994) explica que essas mudangas no mundo do trabalho
estdo relacionadas a acumulacéo flexivel, que a partir do principio de autonomacéo e auto-
ativacdo, do sistema Kan-Ban e a linearizacdo das fabricagGes conduziram a uma organizacao
do trabalho em torno de postos cada vez mais polivalentes, propiciando o nascer de um
operario multiespecializado e polivalente.

Ja, Paiva (1991) analisando a necessidade de qualificagdo para o trabalho
considera que:

De um lado, com a tecnificacdo das tarefas de desenvolvimento, comprovacao e
documentacdo reunidos num sO tipo de funcdo, temos um esvaziamento
conteudistico das atividades de um grupo que tende pra a desqualificacdo. De outro,
temos a exigéncia de atualizagdo das competéncias profissionais e socio-
comunicativas. Sdo efeitos indiretos da introducdo de novas tecnologias, sendo

exigidas novas qualificagBes de acordo com a estrutura de acdo do trabalho
qualificado.

Dessa forma, a necessidade de qualificacdo se torna fundamental, pois o
trabalhador da sociedade informacional deve possuir formacdo minima (médio, superior, pos-
graduado) que o cargo requer; ter dominio de uma lingua estrangeira — preferencialmente o
inglés —, e dominio no uso e manuseio das tecnologias da informacéo. A qualificacdo exigida
hoje para que o trabalhador seja polivalente eleva-se a niveis de uma formacdo integral
(técnica e comportamental), e lanca desafios para a educagdo nesse projeto.

Sobre a competéncia técnica de dominio no uso e manuseio das tecnologias da
informacdo, questionou-se 0s gestores entrevistados, a respeito de ser fator decisivo para que
o candidato selecionado ocupe a vaga de emprego. Os depoimentos ratificaram as elucidac6es

alcancadas até o0 momento, neste estudo, pois todos afirmaram que:
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Sim, posso dizer que é, por exemplo, eu vou solicitar uma vaga para técnico em
inspecdo em mecénica. O técnico em inspecdo em mecéanica, ele vai mexer com
muito equipamento eletroeletrénico, sdo muitos equipamentos digitais. Ele vai
chegar, vai descarregar esse equipamento portado no computador em um programa
de informatica, entdo, para essa funcdo, & determinante o conhecimento de
informatica (Gestor do Setor de manutencéo preventiva da Empresa C).

Sim, pois deve atender ao nivel especificado no perfil da vaga, além disso, a
empresa oferece suporte caso o colaborador queira aperfeicoar seus conhecimentos
através de cursos online sobre telecomunicaces e informatica (Analista de RH da
Empresa A).

Sim, é extremamente fundamental ndo s6 na “empresa B”, ndo s6 nos servigos
publicos, de modo geral, mas em qualquer empresa hoje, publica ou privada, todo
corpo de gestdo, todas as pessoas que tem a responsabilidade de tracar metas
naquela empresa, elas tem que ter no minimo um conhecimento razoavel da area de
tecnologia, o conhecimento superficial da area. O que eu quero dizer com
conhecimento razoavel da area? E uma pessoa que trabalha na gestdo, que tem
metas, que tem responsabilidades para atingir metas, mas sdo pessoas que tem que
ter a nocdo real do verdadeiro papel da tecnologia com relagédo as suas metas. Hoje
em dia qualquer meta a ser atingida de qualquer area, de qualquer empresa de gestao
publica ou privada. Essa pessoa, ela tem que saber como é que o setor de Tl vai se
comportar com relagdo aquela meta, Por qué? Porque tudo... passa pelo setor de
tecnologia. Mais do que uma profissdo, mais do que um setor , o setor de tecnologia
é um setor meio, um setor meio, tudo passa para este setor. (Gestor da Empresa B).

Sim, como ja falei anteriormente, nosso ramo de negécio, a engenharia topografica
exige conhecimento do nivel mais bésico até o mais elevado. No momento da
selecdo colocamos como critério o conhecimento em tecnologia (Analista de RH da
Empresa D).

Se a funcgdo exigir sim, como disse antes, para a funcdo de caixa € de extrema
importancia que a pessoa tenha além do curso de operador de caixa tenha
conhecimentos em informética, mas vai ter funcdo que ndo vamos exigir esse
conhecimento (Analista de RH da Empresa E).

A importéncia atribuida ao dominio das tecnologias da informacdo revela o
impacto que a revolucdo dessas tecnologias, causou na estrutura ocupacional e no mercado de
trabalho, bem como as consequéncias sociais dessa exigéncia pelo conhecimento em TI ser
relevantemente determinante ao ponto de excluir o trabalhador do mundo do trabalho.

Observou-se que, se o candidato a vaga ndo apresentar o dominio em tecnologias
da informacgdo que o cargo requer, estard fora do processo de analise para ocupar a vaga de
emprego. Contudo, é importante ressaltar que essa exigéncia € atribuida sempre que o cargo
exigir que o trabalhador utilize as tecnologias da informacao.

Considerando-se que a inovacdo tecnologica é questdo imperativa para as
empresas garantirem vantagem de competitividade na concorréncia global, percebe-se que o
fato de o profissional possuir competéncias técnicas de conhecimento e dominio das
tecnologias da informacdo consistira no diferencial de estar empregado ou desempregado, de

estar incluido ou excluido do processo produtivo.
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Nesse aspecto, a exigéncia pelas tecnologias da informagdo como competéncia
determinante para ocupacdo de uma vaga de emprego, torna-se excludente, principalmente
porque: “A forma de inser¢do da economia brasileira na globalizacdo e o tipo de
reestruturagao produtiva que ela enseja” (LEITE, 2003, p. 19) tém sido fatores desagregadores
com implicagdes desestruturadoras sobre o mercado de trabalho, gerando um modelo de
desenvolvimento extremamente excludente.

As empresas, para se manterem competitivas no mercado, mudaram sua forma de
organizagdo do trabalho e da administragdo de todos os seus ativos. A concorréncia com
multinacionais em escala global fez com que desenvolvam estratégias gerenciais para otimizar
seus processos, buscando, a todo custo, ou melhor, com menor custo possivel, flexibilidade,
agilidade e diferenciagdo na oferta de produtos e servigos. Esses fatores tornaram-se decisivos
para manter a competitividade nos negocios.

Essa necessidade foi impulsionada pela reestruturacdo do capitalismo e pelas
transformag@es técnico-organizacionais do modelo produtivo operante. E verdade que as
tecnologias intensificaram esse processo pela rapidez no processamento e difusdo das
informacBes, mas sem estarem atuando na logica do capital, ndo teriam como se tornar
excludente.

Ha necessidade de se refletir as tecnologias da informagdo como um conjunto
convergente de tecnologia em microeletrénica, computacdo (software e hardware),
telecomunicacgdes/radiodifusdo, optoeletrénica, engenharia, genética e seu crescente conjunto
de desenvolvimento e aplicagbes. Sendo assim, por si sO, ndo teria como ser excludente, mas
no contexto das desvalorizacGes dos profissionais, da precarizacdo do trabalhdo, do aumento
da exigéncia por qualificacdo, sem que haja educacdo formal e meios de capacitacdo
adequados e acessiveis para a populacdo menos favorecida, torna-se mais um elemento de
desagregacédo social.

Segundo Castells (1999, p. 305):

Ha uma tradicdo antiga e louvavel de pesquisas socioldgicas e organizacionais sobre
a relacgdo entre tecnologia e trabalho. Portanto, sabemos que a tecnologia em si néo é
a causa dos procedimentos encontrados nos locais de trabalho. DecisGes
administrativas, sistemas de relages industriais, ambientes culturais e institucionais
e politicas governamentais sdo fontes tdo basicas das praticas de trabalho e da
organizacdo da producéo que o impacto da tecnologia s6 pode ser entendido em uma
complexa interagdo no bojo de um sistema social abrangendo todos esses elementos.
Além disso, o processo de reestruturacdo capitalista deixou marcas decisivas nas
formas e nos resultados da introducéo das tecnologias da informagao no processo de
trabalho.
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Destarte, torna-se necessario olhar para o ambito do problema da exclusdo
considerando os aspectos sociais, econdmicos, politicos e de gestdo que nortearam toda a
introducdo das tecnologias da informagdo no contexto da reorganizacao flexivel. Enquanto
ferramenta de trabalho a servico do homem, o que terd seu uso determinado pelas
necessidades, intencdes e perspectivas de quem a utiliza.

O que dizer das tecnologias da informacdo usadas em cirurgias delicadas de
coracdo, cerebro, em que os medicos-cirurgides sdo auxiliados por rob6s com precisdo
minuciosa? O que dizer das tecnologias da informacgdo utilizadas na Genética para depurar
cada célula, identificar DNA, moléculas e contribuir na descoberta da cura de muitas
doencas? Ou ainda, as usadas para os beneficios sociais de facilitacdo da comunicacao entre
as pessoas, possibilidade de interacdo e maior sociabilidade?

As tecnologias estdo em todo lugar fazem parte da vida profissional, econdmica e
social das pessoas, pois atinge todas as atividades humanas, indiscriminadamente,
independente de suas fungdes, como pode se perceber neste depoimento:

Independente do técnico em tecnologia, 0 mundo digital, ele é publico. Independente
da carreira que vocé vai abracar médico, advogado ou engenheiro ou florista o que
for, vocé tem que ter o conhecimento minimo de tecnologia para fazer o seu
negacio, a sua atividade. Na realidade, a tecnologia é uma ferramenta de trabalho de
muitos, com relagdo aos profissionais de tecnologia, aos profissionais de TI, porém ¢
um apoio de todos e uma ferramenta de muitos. [...] Se vocé for a qualquer barbearia
hoje de Sdo Luis (uma... duas), as manicures hoje navegam na internet. Vdo 14 e
ensinam vocé a navegar. Ah, tem internet aqui no seu celular eu vou lhe ensinar a
navegar. Ela é técnica em tecnologia pra fazer isso? N&o, € uma manicure, entdo isso
na realidade, essa inclusdo digital vai fazer com que essa manicure, com que essa
cabeleira tenha uma nocdo pra que ela possa interagir melhor com seu cliente e isso

ndo é uma ferramenta de seu trabalho, ela continua sendo manicure (Gestor da
empresa B).

A posicao defendida nesta pesquisa se ancora nas contribuicdes de Marx (1987, p.

506) quando afirma que:

E incontestdvel que a maquinaria em si mesma ndo é responsavel de serem
trabalhadores despojados dos meios de subsisténcia. [...] as contradicbes e
antagonismos inseparaveis da aplicagdo capitalista da maquinaria ndo existem,
simplesmente porque ndo decorrem da maquinaria, mas da sua aplicagdo capitalista.
A maquinaria, como instrumental que é, encurta o tempo de trabalho, facilita o
trabalho, é uma vitéria do homem sobre as forcas naturais, aumenta a riqueza dos
que realmente produzem, mas com sua aplicacdo capitalista, gera resultados opostos:
prolonga o tempo de trabalho, aumenta sua intensidade, escraviza o homem por
meio das forcas naturais, pauperiza os verdadeiros produtores.

Sobre o0 uso capitalista da tecnologia da informacéo, sabe-se que os efeitos serdo
desestruturadores e excludentes da forca de trabalho. Da mesma forma Braverman (1987, p.

167) corrobora com esse entendimento ao afirmar que:
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A massa humana esta submetida ao processo de trabalho para os fins daqueles que a
controlam mais que para qualquer fim geral de ‘humanidade’ como tal. Ao adquirir
assim forma concreta, o controle humano sobre o processo do trabalho converte-se
no seu contrério, e vem a ser o controle do processo de trabalho sobre massas de
homens. A maquinaria entra no mundo ndo como serva da ‘humanidade’, mas como
instrumento daqueles a quem a acumulacédo de capital proporciona a propriedade das
maquinas. A capacidade humana para controlar o processo de trabalho mediante
maquinaria € dimensionada pelo gerenciamento desde o inicio do capitalismo.

E evidente que, nesse contexto, nio se pode perder de vista a crescente
desigualdade de regides e localidades no mundo todo. DiferenciacGes entre paises, entre
regides dentro de um mesmo pais, nos padrdes de producdo, na formacéo e qualificacdo da
populacdo, na distribuicdo de renda e alocacdo de recursos publicos, fazem com que a
segregacdo aumente o desemprego estrutural, a precarizagdo do trabalho e a injustica social.

Esse quadro, de profundas desagregacGes de valores éticos e politicos na
sociedade, somente denuncia a faceta incorrigivel do capital, de acumulagdo de riqueza, de
expropriar o trabalhador de sua autonomia, de uma consciéncia politica critica, pois trabalha
no campo ideologico lancando médo de seus aparelhos para criar uma consciéncia de
conformidade e alienacao.

Nesse sentido, a educacdo figura como um instrumento de emancipacéo da classe
trabalhadora, capaz de promover uma formacdo que possibilite aos excluidos (social,
econémica e politicamente), a oportunidade de melhores condigdes de vida. Sabe-se, que essa
incumbéncia ndo ¢é tarefa Unica da educacdo, mas a fatia maior dessa responsabilidade cabe a

escola.
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4 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO NO CHAO DA ESCOLA: estratégias
educacionais para a formacdo/qualificacdo de individuos competentes no entendimento e

no uso das Tl

Neste capitulo pretende-se abordar como vem acontecendo a inser¢do das
tecnologias da informacdo no ambito escolar, bem como as agdes desenvolvidas pela escola
no sentido de promover uma formacgéo capaz de possibilitar ao educando o entendimento e
uso das tecnologias da informacgao.

Com esse propdésito, o assunto serd abordado em trés tdpicos: no primeiro,
discorre-se sobre como a escola estd sendo impactada pelas inovacdes tecnoldgicas e as
possiveis mudancas ocorridas nesta instituicdo, a partir dos novos contornos que se
configuram na producdo da vida material, decorrente da emergéncia da Sociedade
Informacional; no segundo, trata-se dos desafios enfrentados pela escola para inserir/integrar
as tecnologias da informacdo na organizacdo escolar, tendo em vista os direcionamentos dos
dispositivos legais como LDB 9.394/96, PCNEM, DCNEM, dentre outros, a fim de promover
uma formacdo que possibilite ao educando a aquisicdo de conhecimentos basicos, de
preparacdo cientifica e de capacidade de utilizar diferentes tecnologias; no terceiro, analisa-se
a percepcdo dos sujeitos da escola quanto a importancia atribuida ao desenvolvimento de
habilidades e competéncias no uso das tecnologias da informacdo e sua necessidade para
insercdo no mercado de trabalho, bem como as a¢des adotadas pela escola nesse sentido, suas
perspectivas e dificuldades.

E importante deixar claro que, ndo se tem, em momento algum, o objetivo de
tratar sobre 0s usos pedagdgicos das tecnologias da informacdo na escola tomada para estudo,
mas pretende-se analisar, tomando como ponto de partida as percepcfes ja consolidadas no
capitulo anterior desta pesquisa, a importancia atribuida ao conhecimento, ainda que em nivel
basico das tecnologias da informacéo para ocupacgdo de uma vaga de emprego. Dessa forma, o
que se pretende abordar neste capitulo, € como a escola vem desenvolvendo suas acdes nesse
contexto de exigéncias por competéncias e habilidades em tecnologias da informacéo

advindas do mundo do trabalho, e como vem se organizando frente as inovagdes tecnologicas.

4.1 As Inovacdes Tecnoldgicas na Escola

As mudancas ocorridas na sociedade nas ultimas décadas modificaram os padrdes

de producéo, as relagdes produtivas, 0 mundo do trabalho e as relagdes sociais. O impacto que
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as tecnologias tém causado nos diversos aspectos da vida exigem um novo posicionamento,
um conhecer diferenciado, capacidades distintas e otimizadas para que o individuo consiga
sobreviver e se adequar nesse contexto de requisi¢des, contradicdes e desigualdades.

As transformacgfes decorrentes do avancgo cientifico e tecnoldgico sdo percebidas
em todos os aspectos da sociedade. O paradigma tecnoldégico que se estabeleceu na sociedade
informacional transformou 0 modo de viver das pessoas que passam a se deparar com novas
formas de produgdo, novas ferramentas, instrumentos e uma nova matéria prima do modo de
producdo informacional que é o conhecimento.

A capacidade de gerar, agregar valor, processar e usar 0 conhecimento como
vantagem competitiva no mercado de trabalho faz surgir a necessidade de individuos aptos,
com dominio nessas competéncias e habilidades, ja que na sociedade informacional possuir
conhecimento e a velocidade que esse conhecimento € empregado para gerar riquezas torna-se
o diferencial na acirrada competitividade do mercado globalizado.

Essa demanda impde ao mundo adequacdo e preparacdo para que assim possam
sobreviver na sociedade em rede, onde as transagdes comerciais e 0s grandes negocios podem
ser realizados virtualmente por meio de conexdes feitas através das tecnologias da informacéo
e comunicacao.

E, nesse contexto, que o Brasil cria estratégias e mecanismos com o objetivo de
gerar no pais, as condicdes favoraveis para a construcdo, ou melhor, para sua inser¢do na
sociedade informacional.

A sociedade informacional, como ja foi abordada no primeiro capitulo deste
trabalho, foi moldada historicamente pela reestruturacdo produtiva do capitalismo no final do
século XX, sendo resultante das condigdes objetivas e subjetivas determinantes em um dado
momento e tempo da histdria. Portanto constitui-se como parte integrante de uma totalidade
concreta. N&o representando ruptura com o padrdo capitalista precedente, que continua a
manter e desenvolver sua logica centrada no lucro. Contudo, a estratégia da sociedade
informacional esta fundada em que a informacéo e as tecnologias da informacdo assumem
relevancia no novo padrdo de producdo capitalista.

Obstante a essa dindmica do real, em nosso pais, a construcdo da sociedade da
informacao torna-se meta do governo que, para isso, lanca mao de planos e estratégias, tendo
como acdo principal nesse propdsito a implantacdo do Programa Sociedade da Informacao

através do Ministério da Ciéncia e Tecnologia®’ (MCT).

2" Foi criado em 15 de margo de 1985 pelo Decreto n. 91.146, como 6rgéo central do sistema federal de Ciéncia
e Tecnologia que tem, entre suas competéncias, a formulacdo e implementagdo da Politica Nacional de Ciéncia e
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Segundo Takahashi (2000), o Programa Sociedade da Informacdo foi a
culminéncia de uma iniciativa que fora aprovada pelo Conselho Nacional de Ciéncia e
Tecnologia (CNCT), em dezembro de 1998, resultando em diversas agdes propostas pelo
MCT no Plano Plurianual para o periodo de 2000-2003.

Assim, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia lancou o Programa Sociedade da
Informagdo no Brasil, que iniciou suas a¢Ges em 1996, por meio do Conselho Nacional de
Ciéncia e Tecnologia (CNCT), inserido no Programa Avanca Brasil, tendo, por fim, elaborado
0 documento intitulado Livro Verde que contém as metas de implementacdo do Programa
(BRASIL, LIVRO VERDE, 2000; SANTQOS, 2012).

O Livro Verde ¢ um compéndio das propostas de a¢bes com o objetivo de
impulsionar o desenvolvimento da Sociedade da Informacéo no pais, em todos 0s aspectos, a
partir das seguintes linhas de agdo: ampliacdo do acesso e dos meios de conectividade;
formacdo de recursos humanos; incentivo a pesquisa e desenvolvimento; comércio eletrénico
e desenvolvimento de novas aplicacgoes.

Essas acOes sdo reconhecidamente, como registra 0 proprio documento, um
desafio para o governo e para a sociedade. Diante disso, 0 programa tem como objetivo
central:

[...] lancar os alicerces de um projeto estratégico, de amplitude nacional, para
integrar e coordenar o desenvolvimento e a utilizacdo de servigos avangados de

computacdo, comunicacdo e informacdo e de suas aplicacbes na sociedade
(BRASIL, LIVRO VERDE, 2000, p. v).

Considerando o contexto da sociedade no momento em que essas metas sao
tracadas e toda a abrangéncia e complexidade para a implantacdo e desenvolvimento do
Programa é que sdo apresentados projetos que visam fundar as bases e impulsionar a
construcdo da Sociedade da Informacdo em nosso pais. As dificuldades e limitacGes
apontadas para implantacdo do Programa Sociedade da Informacdo levam em conta que o
Brasil, naquele momento, ndo dispunha de condi¢cdes adequadas como infraestrutura
computacional, redes de telecomunicacdes avancadas, para assim gerenciar e executar 0s
projetos na sociedade.

O Programa inicia a partir de um projeto estratégico que, segundo o documento,
comecou a ser efetivado na década de 1990, apds serem percebidos sucessos em aspectos

antes considerados criticos para sua implantacdo, dentre os quais se destaca 0s de maior

Tecnologia, pautando suas a¢des nas disposi¢des do Capitulo 1V da Constituicdo Federal de 1988 (SANTOS,
2012).
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representatividade: o impulso na Internet brasileira?®, com crescimento tanto no ambito da
comunidade cientifica quanto na plataforma de expansdo do setor privado, estando aberta a
servicos de natureza comercial desde 1995; e nas telecomunicacdes®®, com a privatizagdo de
todo o sistema brasileiro e a criagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL)
(BRASIL. LIVRO VERDE, 2000).

Esses aspectos determinaram uma maior e mais rapida disponibilidade de acesso
aos meios de comunicacdo, o que para implantacdo do programa que objetivava a construcao
da Sociedade da Informacdo, cuja base material se estabelece a partir de um paradigma
tecnoldgico que tem como cerne as tecnologias da informagdo tornava-se um entrave se
concretizar sem o avango desses dois aspectos. Assim, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia
lanca as bases para construcdo da Sociedade da Informag&o no Brasil.

As metas, objetivos, percurso de desenvolvimento, estratégias e projetos entre
outros aspectos referentes a construcdo dessa sociedade em nosso pais encontram-se nos
documentos oficiais Livro Verde e Livro Branco criados para nortear, direcionar e basilar sua
implantacéo e desenvolvimento. Esses documentos refletem ndo somente as necessidades da
sociedade brasileira de acompanhar as transformacgdes tecnoldgicas, econdmicas, politicas,
culturais e sociais pelas quais 0 mundo globalizado ja estava desenvolvendo nos paises de
capital central, mas também nossas dificuldades nesses mesmos aspectos em contradigdo com

a imensa riqueza natural e cultural do pais.

%8 Internet brasileira; O setor de informatica evoluiu, ao longo das décadas de 70 e 80, segundo um modelo de
corte igualmente centralizado na concepcdo, mas comparativamente mais descentralizado de funcionamento do
que na &rea de telecomunicagBes. O &pice do controle governamental no setor ocorreu com a criacdo da
Secretaria Especial de Informética (SEI). Entre o final da década de 70 e o inicio da década de 80, a diretriz
central da acdo governamental no setor foi a da viabilizacdo de uma industria de minicomputadores (incluindo
tanto hardware como software) no Brasil, a partir da absorgéo inicial de pacotes tecnoldgicos do exterior. J4 em
meados da deécada de 80, o foco de acdes estratégicas no setor passou para microcomputadores, que
principiavam a ganhar importancia, juntamente com redes locais. Dezenas de empresas se lancaram no mercado
para produzir microcomputadores e equipamentos periféricos (impressoras, unidades e controladoras de disco,
terminais de video, modems etc.) e atender a demanda crescente. A década de 90 principia com uma guinada na
politica de informéatica do Pais rumo a um modelo mais aberto, simbolizado pela reducdo significativa de
aliquotas de importacéo para diversos itens. (BRASIL. LIVRO VERDE, 2000, p. 123).

% TelecomunicacBes: O setor de telecomunicaces evoluiu no Brasil, a partir de meados da década de 60, como
braco de execucdo de uma politica nacional que considerava as comunicagBes como estratégicas para o
desenvolvimento e a integra¢do do Pais. Em termos concretos, o primeiro passo para um efetivo controle
governamental do setor foi dado com a cria¢do da Embratel, inicialmente dedicada a telefonia de longa distancia
e principalmente transmissao de sinal de TV, cunhando o slogan “via Embratel”, que ainda hoje se ouve. A
década de 70 assistiu & notavel expansdo dos servicos de telecomunicacfes, a par de qualidade crescente na
instalacdo e operacdo dos mesmos. A implantagdo de infra-estrutura fisica, em particular, mereceu atencédo e
cuidados que viriam a destacar a Telebrés dentre empresas similares em outros paises em desenvolvimento. Por
outro lado, ainda entre o final da década de 60 e o inicio da década de 70, houve notavel avango em comunicacgdo
televisiva, epitomizada. Um marco importante na busca de aprofundamento de um modelo nacional e
independente para o setor foi a criagdo do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento (CPgD) da Telebras, no final
da década de 70, visando a reunir (e verticalizar) em um s6 lugar projetos de pesquisa e desenvolvimento de
equipamentos e servigos para a infra-estrutura de telecomunicagdes do Pais (BRASIL. LIVRO VERDE, 2000, p.
121).
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Destarte, o Livro Verde que teve sua producdo iniciada em 1996 foi entregue a
sociedade em setembro de 2000; e o Livro Branco que “expressa os resultados da Conferéncia
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao”, realizada em setembro de 2001, traz: “[...] as
linhas de uma politica de longo prazo, no contexto das rapidas e profundas transformacdes
porque passam o Brasil e 0 mundo e das demandas e desafios que a sociedade brasileira tera
que enfrentar nesta década”. (BRASIL. LIVRO BRANCO, 2002).

Reconhecidamente considerado como expressdo dos resultados da Conferéncia
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, como registrado no préprio documento, o Livro
Branco tem como objetivo:

[...] apontar caminhos para que Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&I) possam
contribuir para a construgdo de um pais mais dinamico, competitivo e socialmente
mais justo. Para tanto, é necessario formar e consolidar, em um ambiente
estimulante e indutor da inovacdo, um Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo cuja base cientifica e tecnoldgica seja internacionalmente competitiva,
ampla, diversificada e nacionalmente distribuida. Deve abranger as aplicacGes
sociais e a participacdo dos setores publico e privado. Trata-se, assim, de contribuir
para o avanco da institucionalizacdo da Ciéncia e da Tecnologia no Pais que tem na

fundacdo do CNPqg, ha mais de 50 anos, um marco decisivo (BRASIL. LIVRO
BRANCO, 2002, p. 21).

Nessa finalidade, percebe-se refletidos os esforcos conjugados da comunidade
cientifica e tecnoldgica brasileira, que buscam meios plausiveis de propiciar um maior
incentivo a pesquisa por meio do qual possam ser estabelecidas as bases da Sociedade da
Informacao que objetivam construir, assim como de sua sustentacao.

Vale ressaltar que, a necessidade de formar e consolidar um ambiente estimulante
e indutor da inovacdo € bem aportado, quando se remete aos prenuncios da revolucdo da
tecnologia da informacdo tratada no primeiro capitulo deste trabalho. O contexto que
propiciou a revolucdo da tecnologia da informacdo estava impregnado de ciéncia e técnica,
pois no Vale do Silicio nos Estados Unidos, local de criacdo, transformacédo e evolucdo das
tecnologias o investimento em ciéncia e tecnologia ndo partia somente do Estado, mas,
também do setor privado. A pesquisa, a ciéncia, a tecnologia, a inovagdo obtiveram respaldo e
a devida importancia no desenvolvimento desse pais.

Na efetivacdo da Sociedade da Informacdo a educacdo se torna aspecto
fundamental, uma vez que nessa sociedade a gestdo eficiente da informacdo e aplicacdo do
conhecimento é exigéncia para a produtividade e competitividade, para a insercédo e evolucao
do individuo. Isto requer formacdo continua, capacidade de aprender a aprender
constantemente. O que remete a novos desafios no ambito educacional, principiados pela

concretizacdo do sentido de educar, que toma novo significado nesse processo:
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A educacdo é o elemento-chave na construcdo de uma sociedade baseada na
informac&o, no conhecimento e no aprendizado. [...] educar em uma sociedade da
informacé&o significa muito mais que treinar as pessoas para 0 uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo: trata-se de investir na criagdo de competéncias
suficientemente amplas que Ihes permitam ter uma atuacdo efetiva na producéo de
bens e servigos, tomar decisbes fundamentadas no conhecimento, operar com
fluéncia os novos meios e ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar
criativamente as novas midias, seja em usos simples e rotineiros, seja em aplicacoes
mais sofisticadas. Trata-se também de formar os individuos para “aprender a
aprender”, de modo a serem capazes de lidar positivamente com a continua e
acelerada transformacéo da base tecnoldgica (BRASIL. LIVRO VERDE, 2000, p.
45).

Nesses moldes, a educagdo é incumbida da tarefa de preparar o individuo para se
inserir, adequar-se e evoluir nessa sociedade. Isso remete a uma formagao capaz de propiciar
o desenvolvimento de habilidades e competéncias para “transformar informagdo em
conhecimento” (BRASIL. LIVRO VERDE, 2000), saber aplicar o conhecimento, informagao
que agrega valor, que se torna vantagem competitiva no mercado globalizado.

A exigéncia pelo desenvolvimento de habilidades e competéncias para insercéo na
sociedade da informagédo imp&e ao individuo a responsabilidade de se fazer capacitado, de
estar preparado para alcancar e manter um lugar nessa realidade. Contudo, as condi¢des
adequadas para essa formacdo devem ser oportunizadas em todos os aspectos (social, politico,
educacional, tecnoldgico). Nao devendo ser requeridas apenas do individuo, como se este
pudesse dar conta de todas as variaveis que envolvem um processo global de formacéo, como
este que lhe é conferido, que vai desde o uso competente das tecnologias da informacao,
aplicar criativamente as novas midias, seja em usos simples e rotineiros, seja em aplicacdes
mais sofisticadas a tomar decisdes fundamentadas no conhecimento.

Essas demandas implicam em investimentos efetivos, tanto no aspecto financeiro
como em criacdo de politicas publicas, que viabilizem a suficiente estrutura educacional para
o0 desenvolvimento de uma formacéo capaz de suplantar as velhas deficiéncias e preparar para
a autonomia politica, social e tecnoldgica.

Um dos aspectos preponderante na sociedade da informacdo é o imperativo pelo
uso das tecnologias da informacdo, como se pdde observar nos dispositivos elencados
anteriormente. A formacdo adequada para esse uso e manuseio ndo pode prescindir de
investimentos em inovacdes tecnoldgicas no ambito educacional.

Haja vista, ser pontuado com relevante énfase esse aspecto no que se refere a
educar na sociedade da informacdo, questionou-se 0s professores, os alunos e o0s gestores da
escola tomada para estudo sobre a maneira como a inovacdo tecnoldgica vem sendo

incorporada na escola.
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Buscou-se entender essa realidade sobre as diferentes perspectivas, ou seja, a
visdo do aluno que recebe o conhecimento através das tecnologias, do professor que emprega
as tecnologias na mediagdo do conhecimento e da direcdo da escola que administra 0s
recursos tecnoldgicos dispondo-o0s a comunidade escolar.

Assim, questionando os sujeitos da escola foi possivel extrair os seguintes

depoimentos em relacdo as percepcdes sobre as inovag6es tecnoldgicas in loco:

Assim... a gente tem a sala de informatica, wifi, todo mundo tem androide, os
professores tem tablet. A escola em relacdo as outras estd bem, mas pode melhorar.
Melhorar a acessibilidade. Os professores mandam pesquisar no laboratério, ndo tem
computador para todos na sala de informética. Costumamos ir até a sala de video e
assistimos videos educativos (Aluna 3° ano Vespertino).

Através dos tablets que chegou para os professores, as aulas que sdo dadas com o
uso de data show. Mas, em minha opinido ndo teve uma evolugdo (Aluno 3° ano
Noturno).

O mundo que se vive hoje é globalizado e chega através da tecnologia as
informacdes. Para se arrumar um emprego se precisa das tecnologias. Eu acredito
que 0 avango tem mais é na area da informatica, porque os ar-condicionados tdo
quebrados. Faltam mais recursos. Eu acho que a escola investe, mas precisa
melhorar (Aluno 3° ano Matutino).

Gradativamente vem acontecendo com a ampliacdo de recursos indispensaveis a
rotina escolar, como 0s materiais que proporcionam uma vasta ampliacdo de
conhecimento como: Data show, a lousa digital, a sala de informatica, bem como os
profissionais que fazem o intermédio dessas midias (Professora A, turno vespertino).

A escola sempre voltou, e um esforco maior do nosso diretor geral que ele faz com
gue a escola tenha esse alto grau de tecnologia dentro de nossa escola, temos sala de
informatica com computadores, data show. Pra tu ter uma ideia sdo 20, temos uma
sala de multimidia completamente voltada para essas atividades e, além de tudo, nos
tivemos o privilégio de cada professor nosso ter um tablet, aonde eles ganharam do
governo para que eles pudessem desenvolver suas aulas e, além disso, também
agente foi premiado pelo MEC, aonde agente tem uma internet de 100G, na escola
toda, onde todo mundo, ndo s6 professores e alunos, mas técnicos e funcionarios
tém acesso. E muito interessante, nds temos uma internet fantastica! (Gestor).

As falas dos sujeitos revelam que a tecnologia esta disponivel na escola. E o que
se pdde constatar na escola pesquisada, em varias visitas realizadas, nos trés turnos durante o
periodo da pesquisa. Dentre os recursos encontrados, podemos citar sala de multimidia, lousa
interativa, laboratério de informatica, wifi com sinal chegando em todas as salas, aparelhos de
data show, aparelhos de som.Tais inovagdes tecnoldgicas chegaram até essa unidade de
ensino através de programas do governo federal, como o “Ensino Médio Inovador”,

Olimpfada de Matematica e o Proinfo®. Contudo, embora essas tecnologias estejam na escola,

o) Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo) é um programa educacional criado pela Portaria n°
522/MEC, de 9 de abril de 1997 e regulamentado pelo Decreto 6.300, de 12 de dezembro de 2007, para
promover o uso pedagégico de Tecnologias de Informética e Comunicagdes (TICs) na rede publica de ensino
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e 0s alunos tenham uma interacdo e fagam uso, percebe-se que os proprios alunos sentem a
necessidade de que essas tecnologias sejam aplicadas de maneira mais proveitosa e com
qualidade.

O laboratério de informatica funciona. Alguns professores (a minoria) levam o0s
alunos para realizar pesquisas de forma a dinamizar as aulas, mostrando videos e imagens
interativas através dos computadores, com o0 uso da internet. Porém, o laboratério ndo possui
espaco para todos os alunos, ja que cada turma do diurno possui em torno de 40-45 alunos
matriculados e frequentes e no noturno 20-30 alunos, e o laboratério s6 comporta 09 alunos
sentados. Nesse aspecto, percebe-se a falta de infraestrutura adequada para funcionamento do
laboratério instalado em uma pequena sala. Nessa escola, observou-se a necessidade de ser
disponibilizado um espago mais amplo para melhor aproveitamento dos alunos.

Na visdo dos alunos as inovacgdes tecnologicas utilizadas na escola sao
importantes, porém ha o entendimento de que precisam ser mais bem empregadas, de modo
que os alunos ampliem seus conhecimentos para reconhecer essas tecnologias, usa-las e
aplica-las no seu dia a dia (tanto para questdes pessoais quanto profissionais) com consciéncia
e competéncia. De outra forma, torna-se nulo, sem sentido dispor de inovag6es tecnologicas
no ambito escolar se ndo oportunizar o entendimento real de seu uso, para a producdo de bens
materiais, para a interacdo social e ampliacdo de conhecimentos gerais. Apenas dispor dos
recursos tecnologicos sem a adequada formacdo que possibilite sua aplicacdo de maneira
criativa, inovadora e transformadora ndo equivale a uma educacdo emancipadora, mas
somente reprodutora.

Os proprios documentos normativos que rezam sobre a construcdo da sociedade
da informacao trazem como prerrogativa uma educacdo que nao apenas treine para o uso das
tecnologias da informacéo. Nao basta dispor das tecnologias no ambiente escolar e inseri-las
como recurso pedagdgico nas aulas. E necessério contextualizar suas aplicacdes a realidade
social e a producdo do individuo. Mostrar sua importancia e determinancia na inclusdo ou
exclusdo na atual sociedade, pois isso constitui segundo Grinspun (2009, p. 35):

A educagdo buscando a promoc¢do do homem para caminhar nas redes e teias de
novos conhecimentos/valores; a tecnologia impulsionando o homem para saber e
agir face as novas mudangas e, a educagdo tecnolégica fundamentando e
promovendo uma educacdo capaz de ajudar o homem a criar, inventar, formar-se

para um tempo em que conviver com a tecnologia ndo € coisa dos deuses, nem dos
sonhos, mas sim da realidade dos homens e dos fatos que comp&em a nossa historia.

fundamental e médio. O MEC/FNDE compra, distribui e instala laboratérios de informética nas escolas publicas
de educacéo bésica. Em contrapartida, os governos locais (prefeituras e governos estaduais) devem providenciar
a infraestrutura das escolas, indispensavel para que elas recebam os computadores.
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Essa educacdo, além do uso e manejo das tecnologias da informagdo, propicia o
desenvolvimento de habilidades e competéncias suficientes para que o aluno seja agente de
transformacdo de sua realidade social, produtiva e também dos outros. Isto requer dominio de
conhecimentos que extrapolam a esfera da repeticdo e da reproducdo, requer autonomia,
cidadania e politizacéo.

A existéncia das inovacgdes tecnologicas na escola pesquisada reflete as acdes
resultantes de politicas e plano do governo no intuito de informatizar todas as escolas publicas
brasileiras. E 0 caso das acdes desenvolvidas a partir do Plano de Desenvolvimento da
Educacdo (PDE) que previa a informatizacdo de todas as escolas publicas, com instalacdo de
laboratérios de informatica até 2010; além do estimulo & producdo de contetdos didaticos
digitais e o0 desenvolvimento de acgdes integradas com programas intersetoriais e
interministeriais para a universalizacdo do acesso a informacdo e insercdo do Brasil na
sociedade tecnologica (BRASIL, PDE, 2007).

A informatizagdo das escolas, tendo em vista possibilitar o acesso e contato as
inovacgdes tecnoldgicas aos alunos da rede publica de ensino, € sem ddvida uma importante
empreitada, j& que a grande maioria desses estudantes somente tera a oportunidade de usar a
tecnologia da informacdo no espaco escolar. Tais recursos ainda sdo, na realidade
socioecondmica brasileira e maranhense, apenas acessiveis a uma minoria privilegiada da
populacao.

E nesse sentido, que instalar laboratdrios de informatica nas escolas, dispor de
rede de internet com banda larga e recursos digitais interativos deve ser empregado nao
somente para gerar nimero e contribuir para aumento nos indice de Desenvolvimento da
Educacdo Basica (IDEB), mas, principalmente, para que o ambiente escolar seja favorecido por
condicoes ideais para uma formacdo de qualidade, como defende Marx, um ensino que ndo seja
apenas polivalente, mas que permita a compreensdo dos fundamentos técnico-cientificos dos
processos de producdo, bem como do uso das suas ferramentas e instrumentos, de maneira a
contribuir para o pleno desenvolvimento do educando.

Entende-se que a principal preocupacao, o foco das intermediacdes deve ser, em
todas as situacdes, o sujeito que se pretende formar. Desse modo, através da educacdo formal
oferecida pelo sistema de ensino puablico, o educando/trabalhador, aprendente e cidadéo,
podera alcancar a qualificacdo necessaria que lhe garanta atuar no competitivo e complexo

mundo do trabalho.
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4.2 As Tecnologias da Informacéo nas Diretrizes Curriculares do Ensino Médio

O projeto de construcdo da sociedade da informacdo implicou mudancas e ajustes
em diversos ambitos de nossa sociedade, resultando em politicas publicas de inclusdo digital,
planos de acdo para o desenvolvimento cientifico e tecnol6gico entre outras, que implicaram
direta e incisivamente em novos desafios para a educacdo que, por sua vez, buscou estratégias
para responder a nova demanda criada pelas necessidades de gerar as condi¢des suficientes
para desenvolvimento de uma Sociedade do Conhecimento.

Independente da terminologia - Sociedade do Conhecimento, Sociedade da
Informacdo, Sociedade Tecnoldgica -, as definicdes que se contornaram refletiram na vida do
trabalhador. Esse contexto, lhe impds novas exigéncias como o dominio de habilidades e
competéncias para se inserir e sobreviver na nova estrutura social e ocupacional de ditames
contraditérios. Essa dindmica se desenvolve na logica do capital, que exige do individuo
variadas competéncias em suas atividades laborais: que seja criativo, proativo, dindmico,
inovador, utilize as tecnologias. Em contrapartida, o0 &mbito educacional ndo acompanha essa
demanda, uma vez que as escolas ainda ndo estdo suficientemente preparadas para oferecer
condi¢des minimas de desenvolvimento intelectual, social e profissional de modo a favorecer
ampla insercé@o dos jovens no mercado de trabalho.

Estar apto para sobreviver em uma sociedade onde o modo de producao tem como
matéria prima o conhecimento, implica em buscar formacéo e qualificacdo continua, para que
assim o individuo possa desenvolver habilidades e competéncias para saber localizar,
identificar, selecionar e aplicar a informacdo relevante, que venha agregar valor (novos
conhecimentos) e se constituir em diferencial para as empresas que necessitam ser
competitivas no mercado globalizado.

Essas nuances fazem com que a educacdo seja atribuida novas incumbéncias de
formar, capacitar e preparar esse individuo para responder com eficiéncia as demandas do
mundo do trabalho. O toyotismo, modelo de producdo imperante, exige um trabalhador
criativo, inovador, que saiba manusear varias maguinas ao mesmo tempo, que saiba tomar
decisdes e resolver problemas, alem de trabalhar em equipe.

Isto significa que a educacdo ndo pode mais apenas treinar as pessoas para 0 USO
das tecnologias de informacdo e comunicacdo, ndo pode mais apenas se restringir a transmitir
e repassar conteldos descontextualizados e compartimentalizados, mas deverad trabalhar
pedagogicamente para que o educando possa desenvolver habilidades e competéncias

suficientes para dar conta das demandas do mundo do trabalho. Ou seja, a educagéo deve se
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dar para além do capital e ndo somente a seu servico, no fortalecimento de sua ideologia
excludente, para formar seu exército de reserva, sendo colocado ao trabalhador o encargo de
estar preparado ou ndo para ocupar uma vaga de emprego.
Nesse sentido, o capital impde ao sujeito a responsabilidade pelas mazelas que sdo
préprias de seu desenvolvimento e estratégias para reproducdo e manutencdo como: 0
desemprego estrutural, a crescente desigualdade e a exclusdo social e econdmica, a
expropriacdo do saber, 0 ndo exercicio da cidadania e a justica social.
A esse respeito, Dias (2004, p. 49) nos esclarece que:
O desenvolvimento das forcas produtivas exige uma forca-de-trabalho cada vez mais
qualificada, mas também submetida as regras da ordem estabelecida, ou seja: esta
submissdo esta ligada a reproducdo da ideologia dominante. Portanto, no processo
de desenvolvimento do capital, Capital e Trabalho sempre estiveram em conflitos.
De um lado, a forca do capital sendo alimentada pelo poder material, do outro, a
forca do trabalhador bebendo na fonte da resisténcia e da rebeldia. Por outra parte,
no campo das qualificagdes profissionais, a medida que o capital precisa de forca-

de-trabalho, a mesma tem de ser competente. Sob o ponto de vista do capital, ser
competente é estar apto a ser posto a funcionar, no complexo processo de producéo.

A luz do esclarecimento de Dias percebe-se a necessidade de que a educacio
venha promover uma formacdo capaz de desenvolver habilidades e competéncias nos
educandos ndo foge aos ditames do capital. Este precisa de forca-de-trabalho competente para
continuar a lograr éxito, e obter lucros exacerbados por meio da mais valia, enquanto o
trabalhador, para sobreviver nessa sociedade, submete-se a exploracéo.

Assim, no intuito de desenvolver habilidades e competéncias é que foram criadas
no Ambito educacional as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (DCNEM)*!
e 0s Parametros Curriculares para o Ensino Médio (PCNEM)*?, com o objetivo de propiciar
uma reforma curricular do Ensino Médio, tendo em vista capacitar e preparar o educando em
habilidades e competéncias para lidar com as informacGes, transformando-as em
conhecimento, ou seja, saber identificar e selecionar, em meio a gama de informacGes

produzidas e divulgadas mundialmente pelas tecnologias da informacéo, as que sdo realmente

$'DCNEM - Resolugdo n® 2, de 30 de janeiro 2012, define Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino
Médio a serem observadas na organizacdo curricular pelos sistemas de ensino e suas unidades escolares. Parecer
CEB/CNE n° 5/2011, homologado por Despacho do Senhor Ministro de Estado da Educacéo, publicado no DOU
de 24 de janeiro de 2011. Aplicam-se a todas as formas e modalidades de Ensino Médio, complementadas,
quando necessario, por Diretrizes proprias. Articulam-se com as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
Educacdo Baésica e reinem principios, fundamentos e procedimentos, definidos pelo Conselho Nacional de
Educacdo, para orientar as politicas pablicas educacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios na elaboracdo, planejamento, implementacdo e avaliagdo das propostas curriculares das unidades
escolares publicas e particulares que oferecem o Ensino Médio (BRASIL, 2012, p. 29).

%2 PCNEM - Partindo de principios definidos na LDB, o Ministério da Educagdo, num trabalho conjunto com
educadores de todo o Pais, chegou a um novo perfil para o curriculo, apoiado em competéncias basicas para a
insercdo de nossos jovens na vida adulta. Estes Parametros cumprem o duplo papel de difundir os principios da
reforma curricular e orientar o professor, na busca de novas abordagens e metodologias (BRASIL, 2000, p. 04).
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relevantes e agregar valor a partir de sua criatividade, inovacdo, ativos intangiveis, que
somente o homem possui.

As DCNEM e os PCNEM referem-se, estritamente, a um redimensionamento do
curriculo a ser trabalhado no Ensino Médio. As Diretrizes Curriculares orientam o trabalho
pedagogico tendo em vista a interdisciplinaridade entre as vérias areas do conhecimento, bem
como a contextualizacdo do saber transmitido. Para isso, as DCNEM norteiam a organizacéo
do curriculo em éreas de conhecimento, considerando vérias possibilidades pedagdgicas de
organizacdo, além de estimular a criagdo de alternativas pedagdgicas para serem
desenvolvidas, a partir das caracteristicas dos educandos e das demandas do meio social,
acolhendo ainda as opcoes feitas pelos proprios estudantes (BRASIL, 2012).

Os PCNEM que também tratam dos componentes curriculares propondo
metodologias e conteudos para serem trabalhados no Ensino Médio e, assim como as
DCNEM;,suas orientagdes tém como fundamento a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional n. 9.394/96 (LDBEN). Por esta estabelecer os principios e finalidades da Educacéo
Nacional, tem como ponto de partida e objetivo:

Na década de 90, enfrentamos um desafio de outra ordem. O volume de
informacdes, produzido em decorréncia das novas tecnologias, € constantemente
superado, colocando novos parametros para a formacdo dos cidaddos. Néao se trata
de acumular conhecimentos. A formacdo do aluno deve ter como alvo principal a
aquisicdo de conhecimentos bésicos, a preparacdo cientifica e a capacidade de
utilizar as diferentes tecnologias relativas as areas de atuacdo. Prop8e-se, no nivel do
Ensino Meédio, a formacdo geral, em oposicdo a formacdo especifica; o
desenvolvimento de capacidades de pesquisar, buscar informagdes, analisa-las e

seleciona-las; a capacidade de aprender, criar, formular, ao invés do simples
exercicio de memorizacao.

Deste modo, observa-se que os Parametros Curriculares, documento, que deve
servir de balizador para o trabalho pedagogico, faz clara mengdo a preparacao cientifica e a
capacidade de utilizar as diferentes tecnologias, ainda no ensino médio. Esta determinacéo
refere-se a uma formacdo geral, porém tecnoldgica e interdisciplinar. Portanto, ndo deve
acontecer somente na educacdo profissional o ensino de uso e manuseio das tecnologias da
informacao.

Os direcionamentos propostos pelas DCNEM indicam a organizacgdo do curriculo

nas seguintes areas do conhecimento: Linguagens, Matematica, Ciéncias da Natureza e

%3 Sobre esta organizagdo vale explicitar que passou a vigorar a partir de 2012, quando da definicdo das DCNEM
ora vigente, sendo que anteriormente as &reas do conhecimento eram organizadas pelo que prescrevia as
DCNEM definidas pela Resolucdo CNE/CEB n° 3/98, e Parecer CNE/CEB n° 15/98, que prescrevia a
organizacdo curricular para o0 ensino médio em trés areas do conhecimento: Linguagens, Codigos e suas
Tecnologias; Ciéncias da Natureza, Matematica e suas Tecnologias; e Ciéncias Humanas e suas Tecnologias.
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Ciéncias Humanas, sendo que, em cada uma dessas areas, deve ser trabalhadas as tecnologias
de forma contextualizada, buscando a interlocucdo entre os saberes das outras areas de
conhecimento, de maneira diversificada e dindmica, tendo em vista que.

Art. 12. O curriculo do Ensino Médio deve:

| - garantir agBes que promovam:

a) a educacdo tecnoldgica basica, a compreensao do significado da ciéncia, das letras

e das artes;

Il - organizar os conteddos, as metodologias e as formas de avaliacdo de tal forma

que ao final do Ensino Médio o estudante demonstre:

a) dominio dos principios cientificos e tecnologicos que presidem a producédo
moderna (DCNEM, 2012, p. 37).

Essas orientacdes evidenciam o papel que as tecnologias da informacéo
assumiram no contexto das transformacGes tecnoldgicas, pressupondo uma formacdo que
possibilite a educagdo tecnoldgica, bem como a compreensdo e dominio dos principios
técnico-cientificos da producéo desta sociedade. Assim, 0 ensino que deve ser promovido nas
escolas requer estar atento para ndo desenvolver um trabalho pedagdgico em que as
tecnologias sejam utilizadas apenas como meros recursos da informatica, sem nenhuma
contextualizacdo com a realidade social dos alunos. Pratica que foi possivel perceber na
escola campo e confirmada nos depoimentos de alguns alunos e professores.

Esse entendimento foi construido a partir de percepcbes adquiridas em dois
momentos. Primeiramente, os alunos foram questionados se consideram importante para sua
vida profissional, desenvolver habilidades e competéncias sobre o uso das tecnologias da
informacao, ao que eles responderam:

Com certeza, porque hoje todas as empresas (empresa decente de responsabilidade),

se ndo utilizar fica ultrapassada. NGs precisamos ter conhecimento nas tecnologias,
ndo tedrico, mas utilizar, saber manusear (Aluno do 2° ano Vespertino).

No profissional. Melhorou bastante, porque a empresa tem mais controle, deixou a
méaquina de datilografar para o computador. Um oficio... passa tudo pelo correio
eletronico. Porém se der um problema... ¢ uma mao de via dupla (Aluna do 3° ano
Matutino).

Como eu ja Ihe dizia anteriormente o mercado de trabalho exige que a pessoa tenha,
no minimo, um cursinho bésico em informatica (Aluna do 1° ano Noturno).

No pessoal é importante para o entretenimento, informacdo e conhecimento,
conexdo com o mundo (Aluna do 3° ano Matutino).

Contudo, aspectos como a interdisciplinaridade e a contextualizacdo e as tecnologias, aparecem nesta Gltima
também de forma relevante.
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Os depoimentos evidenciam que o0s alunos tém o entendimento da importancia das
tecnologias da informacéo para a vida profissional e social. Sabem que véo necessitar desse
conhecimento para ocupar uma vaga de emprego no mercado de trabalho. Por outro lado, ha
ainda professores que em sua pratica pedagdgica demonstram ser temerosos quanto ao uso das
tecnologias. Ha ainda os que a usam, mas ndo fazem nenhuma contextualizacdo de sua
implicag&o na producgdo moderna.

Impossivel que o professor ndo procure acompanhar, pelo menos, conhecer o que
esta tendo de novo, até para que ele ndo passe constrangimento, porque,veja s,
nossos alunos eles tém bastantes facilidades e eles estdo muito inseridos nesse meio,
esta entendendo? Praticamente todos tém acesso a rede de computadores, redes
sociais. As vezes o0 aluno se depara com um professor que ndo sabe usar um tablet,
um computador, ou pelo menos ndo tem nenhuma opinido Windows8 ou
WindowsVista, entdo isso causa constrangimento, porque geralmente os alunos ja
vem comuma carga tecnologica até melhor do que a gente. Entdo as vezes é
necessario que o professor tenha conhecimento dos programas, aqueles que o
professor precisa, ndo que o professor seja obrigado, mas ele precisa ter um certo
dominio de informag@es de midia, de tecnologia para que, quando ele se depare em

situacBes como esta, ele ndo passe por um certo constrangimento(Professor B, turno
verpertino).

Olha na verdade a palavra impacto....eu ndo vejo ela de forma negativa, € um
impacto positivo, porque 0s nossos alunos e também toda a comunidade escolar ja
estdo envolvidas com essas tecnologias e eu vejo essas exigéncias, como ja falei,
necessarias para que o mundo possa acompanhar esse ritmo, que as informacoes
ficaram bem mais aceleradas, entdo a gente precisa ter, entdo ela é vista de forma
positiva na sala de aula, é bem recebida.(Professora C, turno Matutino).

A esse respeito, os PCNEM apontam a necessidade de que, ao serem trabalhados
0s componentes curriculares, sejam desenvolvidos meios suficientes para assegurar uma
educacdo de base cientifica e tecnologica. Isso conduz a uma préatica de ensino na qual
estejam presentes 0s conceitos, a aplicacdo e a solucdo de problemas concretos em
combinacgdo interdisciplinar com o0s componentes socioculturais. Esse ensino devera ser
orientado por uma visao epistemoldgica que concilie humanismo e tecnologia ou humanismo
numa sociedade tecnoldgica segundo as orientacdes dos Parametros (BRASIL, 2000).

O enfoque que € dado as tecnologias da informacdo nos PCNEM é visto na
organizacdo curricular, onde em cada area do conhecimento encontra-se 0 componente
tecnologia, quer seja em Linguagens e Cddigos e suas tecnologias, Ciéncias da Natureza e
Matematica e suas tecnologias e Ciéncias Humanas e suas tecnologias. De acordo com o

documento:
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A presenca das tecnologias em cada uma das areas merece um comentario mais
longo. A opcdo por integrar os campos ou atividades de aplicacdo, isto é, os
processos tecnoldgicos proprios de cada area de conhecimento, resulta da
importancia que ela adquire na educacao geral — e ndo mais apenas na profissional —,
em especial no nivel do Ensino Médio. Neste, a tecnologia é o tema por exceléncia
que permite contextualizar os conhecimentos de todas as areas e disciplinas no
mundo do trabalho (BRASIL, 2000, p. 93).

Os direcionamentos do PCNEM levam a compreensdo de que as tecnologias da
informagdo devem ser trabalhadas e atreladas a cada uma das &reas do conhecimento em que
o0 curriculo esta estruturado, principalmente por se tratar do ensino médio que é a etapa da
educacdo basica que deve formar para a cidadania e para 0 mundo do trabalho, considerando
que as tecnologias da informagdo, na nova ordem econémica, tornaram-se fundamental para
ocupacdo de uma vaga de emprego, quer seja, em empresas de pequeno, médio ou grande
porte, como ja evidenciado no segundo capitulo deste trabalho.

Isto porque, no contexto da economia informacional, onde a gestdo eficiente da
informacdo é exigéncia para a produtividade e competitividade, o dominio das tecnologias da
informacdo torna-se imprescindivel para a inser¢éo e permanéncia do individuo no mundo do
trabalho, bem como se configura como uma vantagem competitiva para as empresas, podendo
influenciar de maneira direta no seu sucesso.

Assim, torna-se importante o conhecimento e dominio do manuseio das
tecnologias da informacao para que o trabalhador venha ocupar um lugar no mercado de
trabalho, tendo em vista o paradigma tecnolégico que tem como cerne as tecnologias da
informacdo. Esse paradigma exige qualificacdo do trabalhador para a insercdo no mundo do
trabalho e coloca sobre a educacdo a incumbéncia de criar estratégias educacionais capazes de
fomentar a qualificacdo que capacite o educando/trabalhador para o desenvolvimento de
atividades que venham exigir o uso das tecnologias da informacéo.

Segundo Paiva (1999, p. 96):

Mas, ja& ndo cabe mais nenhuma divida de que, tendencialmente, serd exigido o
encaminhamento do sistema de educa¢do como um todo e do sistema de ensino
profissional, em particular, para uma formacdo de natureza geral, voltada para o
raciocinio abstrato, para a capacidade de planejar, para uma comunica¢do mais facil
com o préximo, facilitando o trabalho em equipe, para a aquisicdo de cultura geral

suficiente para poder enfrentar eventuais situacdes adversas no mercado de trabalho
com capacidade de identificar alternativas [...].

Os rumos que encaminharam a educacdo, impulsionados pela construcdo da
sociedade da informacao, resultaram nas reformas educacionais que tiveram a LDB 9.394/96,
0s PCNEM e as DCNEM como direcionadores, norteadores, orientadores e legalizadores

dessas mudangas no ambito educacional. Estes vinculam as alteragcBes organicas,
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administrativas e curriculares a necessidade de que as tecnologias da informagdo fagam parte
do cotidiano escolar e da sua comunidade.

Essa necessidade ndo parte apenas de uma visdo simplista de seu uso, ou
consumo, ou reapropriacdo, para que sua aplicacdo ndo seja sem sentido ou
descontextualizada da realidade social dos educandos. O objetivo de integrar e inserir as
tecnologias da informagao no espago escolar tem em vista possibilitar “o saber fazer” como
preconiza 0s PCNEM e as DCNEM, uma vez, que as transformacGes técnico-cientificas
operantes na sociedade vigente, exigem um individuo capacitado em multiplas competéncias
técnicas, comportamentais, tecnoldgicas para atuar em diferentes setores.

Nesse aspecto, buscou-se conhecer de que maneira a escola pesquisada tem
desenvolvido suas acOes a fim de integrar as tecnologias da informacdo no seu cotidiano.
Questiona-se os professores sobre quais estratégias pedagogicas sao utilizadas para integrar as
tecnologias da informacdo no processo de aprendizagem, obtendo-se como respostas:

Eu ndo proibo o aluno, de forma alguma de usar o celular, mas eu sempre
recomendo. Eu prefiro que os alunos utilizem o celular orientados. — Vamos &
rapidinho, vamos la noGoogle, encontrar o Google.eu oriento o aluno para que ele
utilize, eu dou até a direcdo, porque as pessoas ja nao se veem mais sem entrar no
facebook, é complicado, uma tecnologia vai substituindo a outra. O que querem do
professor, que o professor utilize. Que ele use até mesmo a rede. Ndo vejo mal que o
professor deixe os alunos entrar na rede social. Ndo vejo nenhum mal. Claro que
exige todo um controle, porque se vocé liberar geral vira bagunca, exige uma

questdo professor-aluno, mas d& pra gente poder utilizar (Professor C, turno
vespertino).

Eu permito que eles facam pesquisa, usem o celular para entrar na internet para
pesquisar (Professor C, turno vesperino).

Através de busca de significado no dicionario na internet, biografia de autores,
traducoes (Professora A, turno Noturno).

Eu acho que a permissdo para usar internet faz com que os alunos percam a atencéo
na aula.....eu ndo permito o acesso a celular ou a internet em sala de aula (professora
A, turno Matutino).

A partir da fala dos professores observou-se que 0 processo de integracdo das
tecnologias da informacao na aprendizagem dos alunos tem acontecido de forma heterogénea
e ndo direcionada, planejada e articulada.

No que se refere a existéncia das tecnologias no espaco escolar, pode-se afirmar
que a escola dispde de varias tecnologias até mesmo bem avancadas e em uso diario, pela
comunidade escolar, inclusive pelos técnicos administrativos. Contudo, no que diz respeito ao
uso planejado dessas tecnologias, pude observar que hd algumas inconformidades. A escola

possui uma coordenadora pedagdgica para cada area do conhecimento, em cada um dos trés
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turnos, sendo trés coordenadoras em cada turno, uma para cada area do conhecimento como
organizado no PCNEM.

Apesar disso, 0 uso do laboratério de informatica e da sala de multimidia néo
acompanha o planejamento pedagdgico, como pude constatar em visita feita na escola em dia
de planejamento. Ou seja, os professores se reinem semanalmente para planejar as aulas
daquele periodo e a maioria ndo insere em seus planos de aulas o uso das tecnologias. Eles
tém a oportunidade de, conjuntamente, fazerem as inser¢Ges de acordo com o contedo que
sera trabalhado em sala de aula, porém ndo sdo motivados, nem orientados pela coordenacéo
pedagOgica para fazer uso das tecnologias, para articular o componente curricular a ser
ministrado com a utilizacdo das tecnologias. Tampouco articulam o contetdo ao
entendimento, importancia e uso das tecnologias da informagéo no mercado de trabalho.

No momento do planejamento das aulas, tendo em vista todas as recomendacdes e
inferéncias feitas pela LDBEN 9.394/96, as DCNEM e os PCNEM, deveriam ser propostas
intermediacdes e situacbes de aprendizagem com a utilizacdo das tecnologias da informacéo,
ja que a escola dispde desses recursos. Contudo, observou-se que 0s poucos professores que
usam as tecnologias fazem-no levando as tecnologias para a sala de aula, 0 que os colocam
em algumas dificuldades como a manutencdo dos equipamentos, bastante apontada por
professores e alunos.

A maioria dos professores que usam as tecnologias em sala de aula, utiliza
computador e data show para passar a aula atraves de slides. Outros professores levam os
alunos para o laboratério de informatica ou para a sala de multimidia, porém as vezes
encontram o obstaculo de o laboratorio ja estar agendado para outro professor. Outro
obstaculo esta relacionado ao tamanho desses espacos que ndao comportam toda a turma,
exigindo que o professor deixe a maioria dos alunos em sala de aula enquanto os outros o
acompanham nas atividades no laboratério ou na sala de multimidia.

Por outro lado ndo se pode deixar de registrar que muitos professores, segundo o
depoimento dos alunos e professores, utilizam as tecnologias de forma descontextualizada,
uns apenas passam o0s slides, outros mandam pesquisar na internet através do celular
utilizando a wifi da escola. Diante disso, questiona-se como se da a interpretatividade da
aplicacdo dessas tecnologias da informacdo no contexto da vida real desses alunos no ambito
social, profissional e politico ao qual ela € produto e instrumento de producdo? De que adianta
dispor das tecnologias da informacdo na escola se o seu uso ainda se restringe apenas a

simples ferramenta de informatica. As tecnologias constituem fenémeno de multiplas facetas
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com aplicacdo em diversos campos, portanto ndo se refere simplesmente a equipamentos ou
artefatos tecnolégicos (BRASIL, PCNEM, 2000).

Ainda foi possivel verificar a forte resisténcia de alguns professores que ndo
abrem mao das aulas tradicionais, copiando no quadro negro, ou ditando os contetdos, sem
nenhuma dinamicidade ou inovagdo. Estes individuos encontram dificuldades no uso das
tecnologias, principalmente por conta de uma formacgdo defasada, em que a graduacédo nédo
forneceu nenhuma capacitagdo para o uso das tecnologias, muitos dos curriculos na graduagao
ndo ofereceram disciplinas voltadas para esse conhecimento. Muito embora ndo seja
justificavel o desinteresse na atualizacdo no uso das tecnologias, uma vez que o professor
deve buscar capacitacdo através de uma formacdo continua. Deve-se levar em consideracao,
também, que, a formacdo continuada ndo é ofertada a contento pela Secretaria de Educacao
do Estado, segundo relato dos professores. Conforme disseram, a formagdo continuada
acontece de forma aligeirada e ndo os prepara para a utilizacdo das tecnologias. Assim, 0
professor que desejar ampliar seus conhecimentos vai buscar essa qualificagdo em instituicdes
particulares.

Dessa forma, compreende-se que a insercdo das tecnologias da informacdo na
escola necessita ser redimensionado, buscando acdes articuladas junto a gestdo da escola, no
que se refere ao gerenciamento dos recursos tecnoldgicos disponiveis, mas que nao estdo
sendo empregados de forma articulada com os objetivos de cada aula ministrada pelos
professores; ou mesmo em outras atividades extracurriculares e projetos criados na escola,
que poderiam estar sendo otimizados com o uso das tecnologias da informacdo, além de
direcionar o uso das tecnologias da informacdo que a escola possui em uma articulacdo direta
com o mundo do trabalho, através de oficinas ou projetos pedagogicos.

Em relacdo aos professores, percebeu-se a necessidade de melhor planejamento
das aulas, de modo a inserir nestas o uso das tecnologias, integrando as tecnologias da
informacdo que a escola ja possui com o0s conteldos trabalhados em sala de aula,
contextualizando com a realidade social dos alunos e fazendo a mediacdo com outros saberes
relevantes para sua formacéo.

Outra necessidade revelada foi a de investimentos adequados na formacgdo dos
professores de maneira que se sintam capacitados para utilizar as tecnologias da informacéo
em suas aulas de maneira criativa, dindmica, interativa e pedagdgica, sem receios de serem
suplantados pelo conhecimento dos alunos ou pelas proprias dificuldades de manusear 0s

recursos tecnoldgicos. Isto requer que haja um planejamento mais proximo as necessidades
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dos professores quando das elaboragGes das formacgdes continuadas pela Secretaria de

Educacéo do Estado.

4.3 As Tecnologias da Informac&o no Chéo da Escola: encantos e desencantos na 6tica dos
sujeitos do Centro de Ensino Médio Liceu Maranhense

A opcéo pelo Centro de Ensino Médio Liceu Maranhense merece justificativa
considerando que para alguns surgirdo questionamentos sobre o fato de esta pesquisa estar
tratando sobre tecnologias da informacgdo seus impactos no mundo do trabalho e os desafios
propostos para a educagdo no sentido de capacitar o educando/trabalhador na aquisicdo de
conhecimentos relevantes para uso e manuseio dessas tecnologias, e a escola selecionada para
estudo ndo formar os educandos em nivel tecnoldgico.

Os questionamentos se dardo na esfera de buscar entender o porqué de escolher
para l6cus da pesquisa no ambito educacional uma escola de formacgéo geral e ndo uma escola

de educacdo profissional®*

, por exemplo, o Instituto Federal de Educacdo para a Ciéncia e
Tecnologia do Maranhdo (IFMA). O motivo é que, neste momento da pesquisa, tem-se como
objetivo analisar como a escola vem desenvolvendo suas acbes de forma a responder aos
imperativos das transformac@es tecnico-cientificas no mundo do trabalho, no que se refere ao
uso e dominio das tecnologias da informacdo, ainda que em nivel basico.

Esta exigéncia, posta como necessidade de aquisicdo de conhecimento em nivel
basico das tecnologias da informacdo, ndo requer uma educacdo profissional nos moldes ja
preconizados no Decreto n° 2.208 de 1997, mas toma-se como formacéo suficiente a que deve
ser desenvolvida no Ensino Médio adotando como base os dispositivos legais LDB 9394/96,
PCNEM, DCEM que trazem em seu bojo de orientacdes, recomendacdes e direcionamentos,
os indicadores e normativas necessarios para uma formacdo basica no entendimento e
aplicacdo das tecnologias da informacdo na escola, no trabalho e em outros ambientes, que
podem ser desenvolvidas em escolas de formacdo geral como o Centro de Ensino Médio
Liceu Maranhense.

Outrossim, vale ressaltar que a coleta de dados nessa escola estd ancorada na

concepcao marxista de educacdo, em que um dos componentes dessa teoria implica:

% Educaco profissional: Decreto N. 2.208, de 17 de abril de 1997. Artigo 1° - A educacéo profissional tem por
objetivos: 111 — especializar, aperfeicoar e atualizar o trabalhador em seus conhecimentos tecnoldgicos.
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A combinacdo da educagdo com a producdo material (incluindo-se ai a educagdo
intelectual, corporal e tecnologia, ou, numa das formula¢Ges de Marx, a combinacéo
de instrucdo, ginstica e trabalho produtivo). O objetivo implicito no caso néo era
um melhor preparo vocacional, nem a transmissdo de uma ética do trabalho, mas a
eliminagéo do hiato histérico entre trabalho manual e trabalho intelectual, entre
concepcao e execucdo, assegurando a todos uma compreensao integral do processo
produtivo (BOTTOMORE, 2001, p.122).

O entendimento é de que na sociedade em que se vive, onde as transformacdes
técnico-organizacionais imperam no mercado de trabalho, todo educando, independe de estar
em uma escola de educacdo profissional, ou em uma escola de educacdo geral, deve receber
uma formacdo que Ihe possibilite compreender, refletir, analisar, criticar como esta
consolidado o processo produtivo, as ferramentas e os mecanismos da produgao material.

Marx defendia um ensino que ndo fosse apenas polivalente, mas que permitisse a
compreensdo dos fundamentos técnico-cientificos dos processos de producdo. Uma educacédo
politécnica e tecnoldgica.

Ora, 0 que se busca investigar nessa escola € como as agdes educativas
desenvolvidas ali possibilitam ao educandos o entendimento a reflexdo da base material desta
sociedade. Esta posicdo se coaduna com a concepcao de Marx que:

[...] destaca o sentido redutor/estreito do ensino profissional, um conceito associado
ao mero treinamento/adestramento limitado as tarefas imediatas da producdo
capitalista. Enquanto que a educacdo politécnica ou a educacdo tecnoldgica ele
atribui um sentido de dominio dos principios gerais da producdo moderna e o
manejo das técnicas e instrumentos dos diversos ramos da producdo industrial, a
educacdo profissional trata apenas deste Gltimo e, de modo ainda mais restrito, em

um determinado ramo ou especialidade, como adequacdo/reproducdo pratica e
imediata (MARX, 1968 apud LIMA FILHO; CAMPELLO, 2012, p. 03).

Para além dessas determinac@es, tem-se em vista que a escola de formacéo geral
também esta ligada ao mundo do trabalho e, como tal, deve oferecer subsidios teoricos e
basicos para uma solida formacdo reflexiva e critica da base material. Desse modo, a escola
tomada para estudo ndo foge aos objetivos deste trabalho, mas torna-se importante l6cus da
pesquisa, por desenvolver a educacdo geral, visando o ingresso do aluno no ensino superior,
mas também preparar para o mercado de trabalho (DURAES, 2009).

Posto isto, passa-se a analisar a importancia atribuida ao desenvolvimento de
habilidades e competéncias nas tecnologias da informacédo e sua necessidade para inser¢do no
mercado de trabalho a partir da 6tica dos alunos, professores e gestores.

A necessidade do desenvolvimento de habilidades e competéncias para o uso das
tecnologias da informacdo tornou-se uma exigéncia do paradigma tecnolédgico da sociedade
informacional que foi moldada historicamente pela reestruturagdo do capitalismo,

ocasionando implicacbes para a vida do trabalhador. Este, inserido em um contexto
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socioecondmico de profundas desigualdades, precisa estar apto para manusear as ‘“novas
maquinas” as quais o capital é proprietario e dispde em suas fabricas, empresas e industrias. E
das quais o trabalhador ndo é proprietario. O que possui e, tdo somente, sua forca de trabalho,
colocada a venda, sob a exigéncia de ser aceita somente se esse trabalhador possuir
conhecimento, qualificagdo, para contribuir para o enriquecimento do capital.

N&o restam duvidas de que, na légica do capital, as tecnologias da informacéo véao
se tornar ferramentas de exploracdo e exclusdo do trabalhador, isto pela propria natureza
incorrigivel, destrutiva do capital. Em sua l6gica tudo o que se apropria, quando usado se
torna para fins de obter lucro, acumular riquezas a custa da exploracéo da forca de trabalho do
trabalhador (operario, comerciario, mecénico, soldador etc.) em geral.

Nesse sentido, € interessante observar a contradicdo que em todo o momento se
revela no discurso apresentado pelos gestores e o real do desenvolvimento das habilidades e
competéncias em uso das tecnologias da informacao evidenciado pela fala dos alunos e pelo
que se percebeu nas visitas feitas a escola.

Os professores entrevistados afirmaram que consideram que a inovacgédo
tecnoldgica vem acontecendo na escola de forma gradativa, e que ao longo dos anos a escola
tem obtido importantes tecnologias da informagdo. Contudo, como se pode observar, embora
tenham conhecimento das tecnologias da informagdo que existem na escola, ainda ha
professores que optam por ndo utiliza-las. Isso ocorre principalmente no turno noturno, onde a
maioria dos professores ndo faz uso das Tls em sala de aula. Nos turnos, matutino e
vespertino, respectivamente, a maioria faz uso, contudo ainda existem 0s que optam por
continuar ministrando aulas tradicionais, com uso do giz e do quadro branco como recursos.

O emprego das tecnologias da informacdo, em sala de aula, pelos professores
reflete a concepgédo deste quanto aos imperativos do mundo do trabalho no que se refere a
exigéncia de dominio de competéncias sobre as tecnologias da informacdo. A maioria destes
profissionais da educacdo reconhece que saber utilizar essas tecnologias é uma necessidade.
Que precisa ser adotada em sua pratica pedagdgica. Reconhecem que esses recursos podem
determinar a qualidade das aulas ministradas, influenciar a aprendizagem do aluno, motiva-lo
e orienta-lo quanto ao comportamento e interacGes sociais na escola (e fora dela).

O professor pode trabalhar um conteddo em sala de aula de forma dinamica,
ilustrativa, interativa e criativa com o uso das tecnologias da informacdo — mostrando
imagens, videos, passeios virtuais, visitas a bibliotecas e museus de varias partes do mundo.
Desse modo permite que seus alunos interajam com personalidades mundiais, como escritores

e cientistas propiciando-lhes, a0 mesmo tempo, a oportunidade de aprenderem sobre as
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tecnologias. Qual tecnologia da informacdo utilizar, para que serve determinado software ou
aplicativo, como selecionar os sites de pesquisa cientifica e localizar a informacdo de que
precisa entre outras tarefas.

E possivel, em sala de aula, usar as tecnologias a favor do conhecimento e da
aprendizagem significativa, desenvolvendo habilidades e competéncias para uso e
entendimento de sua importancia no mundo do trabalho, para que o educando/trabalhador
tenha formas, mecanismos de saida da alienagdo e exploracdo do capital. Para isso, ao usar as
tecnologias da informacdo em sala de aula, o professor ndo pode deixar de ensinar aos seus
alunos o contexto de surgimento e aplicacdo das Tl seus principios, relacionando com o
mundo produtivo e as relagfes sociais que se processam a partir de seu uso e das relagcdes de
producdo. Isto porque “As novas tecnologias da comunicagdo e da informacao permeiam o
cotidiano, independente do espaco fisico e criam necessidades de vida e convivéncia que
precisam ser analisadas no espaco escolar” (BRASIL, PCNEM, 2000, p. 11).

O professor que, em sua pratica pedagogica, busca desenvolver habilidades e
competéncias em tecnologias da informacdo, contribui para o crescimento académico e
profissional do educando. Contudo, o professor que em sua pratica ndo faz uso das Tl nao
propicia nenhum desenvolvimento para seus alunos nessas habilidades e competéncias e deixa
claro que sua posicdo a esse respeito é de resisténcia ou apatia.

Observou-se que na escola tomada para estudo, nos turnos matutino e vespertino a
maioria dos professores utiliza as Tl em sala de aula com muito mais frequéncia que 0s
professores do turno noturno. Isso é uma realidade que se soma a outras peculiaridades deste
turno, como por exemplo, o fato de a maioria dos alunos serem trabalhadores, chegarem
cansados e desanimados para mais uma jornada — a da sala de aula. Tal realidade pode estar
colaborando para que nao exijam de seus professores aulas dinamicas e diversificadas com o
uso de tecnologias da informacdo. De certo modo, como em um ciclo, o trabalho exclui esses
alunos de se apropriarem das novas tecnologias, e a falta destas os conduzira a exclusao do
mercado de trabalho.

Os professores que assim desenvolvem seu trabalho estdo mostrando que:

As exigéncias feitas a educacgdo pela era da informacdo constituem-se também em
grandes e especificos desafios para os professores, que se encontram geralmente
despreparados para fazer uso das novas tecnologias com preocupacdo de reduzir as

desigualdades sociais e ampliar as oportunidades de emprego e realizacdo pessoal e
profissional. (STAHL, 1997, p.06).

As responsabilidades impostas a educacdo sdo muitas. Os professores se véem

obrigados a atender um curriculo que, cada vez mais, insere conteudos para serem
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trabalhados, de forma a tentar solucionar determinados problemas refletidos na sociedade. A
mais dessas demandas, o professor tem que se adequar as exigéncias do mundo do trabalho,
enquanto profissional. Com consequéncia, também sofre com as implicagdes das
transformacgdes tecnoldgicas na estrutura ocupacional. Percebe-se, que um dos fatores
atenuante para essa sintomatica, apontada pelos docentes é a falta de formacdo inicial e

continuada adequada, como ficou evidente na fala dos professores.

Eu acredito que é até a motivacdo da escola, a escola ndo procurar o professor, 0
setor pedagogico nédo orienta os professores. O que eles pedem é que no6s fagamos
um trabalho condizente com a realidade, que utilize recursos,o retroprojetor, utilize
0 computador, leve os alunos para conhecer isso, conhecer aquilo, conhecer outras
coisas, tire os seus alunos da sala de aula, mas ndo tem aquela motivagéo, aquela
coisa assim para induzir o professor,quer dizer, isto é a pratica de ensino, de
supervisionar, de orientar que deve ser feita pelo setor pedagdgico. Pelo menos eu
ndo tenho visto nas escolas que tenho ensinado, eu ndo tenho visto essa
preocupacdo, de certa forma do pedagogo, do orientador pedagdgico, do supervisor
pelo menos uma aula por més. (Professor A, turno vespertino).

A méo de obra docente precisa atualizar-se para contribuir efetivamente nesse
processo, s6 por intermédio adequado o processo funciona melhor. Preciso de
aprofundamento maior, seria Gtil caminhar de maos dadas com essa proposta. A
capacitacdo que tenho busquei sozinha de maneira particular e privada. (Professora
B, turno vespertino).

Aprender a utilizar as tecnologias da informacdo é um desafio, maior ainda é
desenvolver a competéncia de aprender a aprender utilizando as TI. Isto requer formagcéo,
preparacdo, capacitacdo de qualidade. Ao professor, muito € exigido. Sua funcdo na sociedade
é imprescindivel, pois nenhum outro trabalhador chega a ser um profissional sem passar pelas
boas maos de um professor, ainda assim néo recebe o devido reconhecimento e valorizacao do
seu labor.

E necessario uma formacdo inicial e continuada que ofereca ao professor as
condicdes adequadas de desenvolver uma pratica docente adequada as mudancas técnico-

cientificas.

Nado se trata de estimular um professor tecndfilo, aquele que considera que a
tecnologia vai resolver todos os problemas da educacdo, como uma panacéia
universal, pois a cada década surge uma nova tecnologia, e cada uma delas foi
considerada capaz de revolucionar a aprendizagem, e verifica-se que nenhuma foi
tdo efetiva quanto se esperava, o que demonstra a necessidade de manter uma
postura critica e um certo distanciamento dos modismos.Também néo se refor¢a o
professor tecnéfobo que € um problema comum que tem como causa tipica “uma
apresentacdo inicial deficiente a tecnologia ou o fato de aprender com alguém que
Jja é tecndfobo”.[...] E preciso romper a resisténcia dos professores a inovacéo. [...]
Esta formacdo supBe uma competéncia técnicaque ndo esteja desvinculada da
realidade em que se insere, consciente da problemética criada na escola e na
sociedade pelo advento das novas tecnologias, que integre os diferentes aspectos da
tarefa docente: pedagogico, técnico-cientifico, socio-politico-cultural (STAHL,
1997, p.09, grifo do autor).
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O papel do professor no processo ensino aprendizagem é fundamental. O uso das
Tls em sala de aulas tem se tornado uma necessidade inerente a dindmica da sociedade da
informacdo. Por isso, investir na formacdo inicial e continuada desse profissional é questdo
primordial para desenvolver nos alunos habilidades e competéncias de uso nas tecnologias da
informacao.

Os alunos tém o entendimento da importancia das Tl para a vida profissional e
social, como pode se perceber no gréfico 1, onde todos (100%) dos entrevistados enfatizam a
necessidade de desenvolver habilidades e competéncias nas tecnologias da informagéo, bem

como reconhecem sua relevancia para inser¢do no mercado de trabalho.

(s)
0,
b

Melhoraa Atualizagdo Comunicagdo Exigénciado
gestdo das em /Conexdo mercado de
empresas tecnologias trabalho
das empresas
W Sériel 3 2 7 15

Gréfico 1: Distribuicdo das justificas dos alunos em relacdo a importancia
do desenvolvimento de habilidades e competéncias em Tl

Essas assertivas revelam que os alunos estdo inteirados sobre as transformacdes
tecnoldgicas no mundo do trabalho, isto porque as mudancas impactam também a vida social
desses educandos, pois € caracteristica da tecnologia da informacdo sua penetrabilidade em
todos os ambitos da atividade humana (CASTELLS, 1999).

Ao mesmo tempo, desperta nossa atencéo o fato que, embora os alunos tenham a
percepcao de que saber utilizar, manusear as Tl ao menos em nivel basico, &€ uma exigéncia
do mercado de trabalho; esse entendimento e importancia ndo foi trabalhado no ambiente
escolar. Os professores ndo buscaram formas de contextualizar o contetdo trabalhado em sala
de aula com os principios das tecnologias da informacdo.Também ndo relacionaram as Tl
com sua aplicagdo no mundo produtivo. Esses dados e a constatacdo de que a maioria dos
professores sente a necessidade de atualizacdo e capacitacdo para interagir com as tecnologias

da informagéo, foram revelados em seus depoimentos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A revolucdo da tecnologia da informagdo impactou o mundo do trabalho e
transformou a estrutura ocupacional e social a partir do paradigma tecnolégico que se
estabeleceu em decorréncia dos avancos da ciéncia e da técnica. Essas transformacbes
afetaram diretamente toda a atividade humana, embora ndo de forma homogénea nas
diferentes regides e localidades, instalando um processo constante de adaptacdes as
configuragbes que se formam no trabalho e nas empresas a partir da introdugdo das
tecnologias da informacéo.

As empresas buscam se munir das tecnologias para se manterem competitivas no
mercado de trabalho e dai exigirem profissionais capacitados para seu uso como vantagem
competitiva. De maneira geral, as mudangas nos empregos requerem que os trabalhadores
possuam conhecimentos para utilizar as novas tecnologias a fim de ndo serem excluidos do
mercado de trabalho.

As tecnologias da informacdo, na légica do capital, tém se tornado fator de
exclusdo para aqueles que ndo detém qualificagdo para seu uso. Estes acabam por aumentar a
fileira do exército de reserva formado pelo capital através da precarizacdo do trabalho e do
constante aumento do desemprego. Pois, a revolucdo da tecnologia da informacgéo no processo
de reorganizacéo flexivel do capital, transformou a organizacdo do trabalho e do mercado de
trabalho, implicando mudancas para o perfil do trabalhador a ser selecionado e contratado por
uma empresa.

As profissdes que surgiram e cresceram a partir da revolucdo da tecnologia da
informacao requerem um trabalhador que saiba lidar com a informacdo e o conhecimento,
localizando, selecionando e empregando em meio a gama de informacdes a que realmente vai
agregar valor e fazer a diferenca no mercado globalizado de acirrada competitividade.

Essas transformac6es sdo de escala mundial e regional, refletindo-se também no
mundo do trabalho maranhense, onde se pdde concluir que as empresas pesquisadas, mesmo
sendo de ramos de atividades diferentes, todas apresentam como exigéncia para selecionar e
contratar um candidato a vaga de emprego que este possua conhecimento em tecnologias da
informacao, ainda que em nivel basico.

Os mais diferentes postos de trabalho dentro dessas empresas exigem
conhecimento em tecnologias da informacédo, sendo que essa exigéncia pode variar conforme

a necessidade de uso e conhecimento na funcgéo a ser desenvolvida. Para cargos mais elevados
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de nivel de conhecimento torna-se maior a exigéncia por competéncias e habilidades em
tecnologias da informacgéo.

Nesse aspecto, observa-se que a escola se torna um importante espago para que o
individuo adquira as bases de sua formagdo, para ndo ser excluido do mercado de trabalho,
podendo receber uma formacdo de modo a favorecer seu entendimento para 0 uso das
tecnologias da informacdo, o que minimizaré as possibilidades de ser excluido. Contudo, na
realidade maranhense, observou-se na escola tomada para estudo, que a insergdo/integracao
das tecnologias da informagdo no ambito escolar estd acontecendo de forma gradativa e
continua, quanto ao aspecto quantitativo, porém qualitativamente torna-se necessario um
redimensionamento.

As acOes desenvolvidas pela escola no sentido de promover uma formagéo capaz
de possibilitar a0 educando o entendimento e uso das tecnologias da informacdo estdo se
desenvolvendo de forma apagada, desarticulada com os objetivos dos documentos normativos
da educacéo brasileira como PCNEM e DCNEM, bem como descontextualizadas da realidade
social e produtiva dos educandos.

A educacdo, atraves da escola, é o mais importante instrumento capaz de propiciar
mudancas e transformages em uma sociedade. E necessario que as tecnologias que chegam
até a escola sejam empregadas a partir de um planejamento pedagdgico articulado com o0s
objetivos de uma educagdo emancipadora.

Assim, observou-se que tanto os professores como 0s alunos consideram
importante desenvolver habilidades e competéncias nas TI Ambos reconhecem que é uma
exigéncia do mundo do trabalho. Os alunos sabem que € necessario 0 conhecimento em
tecnologias da informacdo no minimo em nivel basico, porém os professores nao trabalham
de forma contextualizada e transdisciplinar os principios e aplicacdo das Tl o que torna o
desenvolvimento dessas habilidades e competéncias comprometido para esses
educandos/trabalhadores em uma etapa da educacdo que tem como objetivo formar para a
cidadania e para 0 mundo do trabalho.

Que cidadania pode se tornar real sem que haja oportunidades iguais e concretas
de insercdo no mundo do trabalho e na realidade social?

Ao professor falta a devida valorizacdo, o respeito pelo seu trabalho. As
formacdes continuadas que sdo oferecidas ndo possibilitam a adequada capacitacdo, pois sao
realizadas de forma aligeiradas, sem relacdo teoria e pratica, sem oportunidade dos
professores desenvolverem habilidades para utilizarem as tecnologias da informacéo em sala

de aula com segurancga, como aliadas do processo ensino aprendizagem, como evidenciado no
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depoimento dos préprios professores, que acabam por buscar capacitacdo de maneira
particular.

Em meio a essa problematica, encontra-se a gestdo escolar que, por sua vez, esta
envolvida com as atividades administrativas, técnicas, operacionais e politicas da escola e
parece ndo se dar conta das contradi¢cdes presentes em seu l6cus de gerenciamento.

Embora a escola disponha de recursos tecnoldgicos e esteja inserida em
programas de inclusdo digital, apenas a existéncia dessas tecnologias no espaco escolar ndo é
suficiente para promover o desenvolvimento de habilidades e competéncias em uso e
entendimento das TI, pois sem que sejam trabalhados seus principios, sua aplicacdo no mundo
do trabalho, de maneira contextualizada e critica, essas tecnologias se tornardo meras
ferramentas utilizadas para projetar contetdos, ou dinamizar as aulas, sem qualquer relacéo
com a realidade social e produtiva desses alunos.

Dessa forma, entende-se que seja necessario um redimensionamento do emprego
das tecnologias da informacdo na escola, iniciando pelo planejamento pedagogico, que deve
ser realizado de forma mais articulada com os fins a que se destinam as tecnologias na
escola®®: de promover a insercdo digital dos alunos, tendo em vista a configuragdo de um
padrédo socio-técnico-econdmico na atual sociedade.

No momento do planejamento pedagogico, as coordenadoras pedagogicas, devem
orientar os professores de forma a articularem os conteudos a serem trabalhados em sala de
aula com o uso das tecnologias, levando os alunos ao laboratério e a sala de multimidia com
maior freqliéncia para mostrar aos alunos que as tecnologias fazem parte também do mundo
do trabalho e constituem uma exigéncia para o desenvolvimento de muitas atividades e
profissdes.

Nesse sentido, observa-se que a gestdo deveria desenvolver acbes efetivas, mais
direcionadas para a real integracdo das tecnologias da informacdo na escola, pois como
declarado por um dos gestores adjunto, a gestdo percebe resisténcia por parte dos professores
em utilizar as tecnologias da informagdo “Porque tem professores que ainda tem resisténcia
quanto ao uso das TI tem professor que ganhou o tablet mais ndo usa, mas tém outros que ja
usavam no dia a dia e por isso usam nas aulas.”

Apesar de a gestdo ja ter identificado as falhas no processo de integracdo das TI
na escola, ndo desenvolvem acdes que tragam solucdes. Ndo criam projetos voltados para a

capacitacdo dos professores, no proprio ambiente da escola, de forma motiva-los. Por outro

*De acordo com o Projeto Politico Pedagdgico do Centro de Ensino Médio Liceu Maranhense.
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lado, ha professores que ndo colaboram com a busca por sanar suas dificuldades e
insegurangas quanto ao uso, a funcdo e aplicabilidade das tecnologias. Se séo resistentes a
adotar mudancas em suas préaticas pedagogicas, como poderdo desenvolver novas habilidades
em seus alunos?

A Secretaria de Educacdo do Estado através do Nucleo de Tecnologia oferece
cursos de capacitacdo, como por exemplo, ap6s a entrega do tablet houve uma palestra
realizada para ensinar os professores como utilizar os aplicativos disponiveis. Em seus relatos,
eles disseram que ndo se sentem motivados para esse tipo de formacdo que geralmente sdo
oferecidas de forma aligeiradas sem aporte tedrico e com pouca oportunidade de tempo para
praticar. Dai, os gestores terem a sensibilidade de buscar meios para oferecer capacitacdes
geridas pela propria direcdo da escola, a partir das necessidades especificas dos seus
professores e alunos.

A escola Liceu Maranhense é uma referéncia no ensino médio publico, conta com
significativo indice de alunos que adentram ao ensino superior, por isso torna-se importante
que novas acdes venham ser direcionadas para melhoria do processo de integracdo das
tecnologias da informacéo na escola. Isto dependera do esforco de toda a comunidade escolar:
dos professores que ainda relutam em usar as tecnologias em sala de aula, no sentido de serem
motivados a uma nova visdo, entendimento e utilizacdo das Tl em sua vida social e
profissional; das coordenadoras pedagdgicas, no que diz respeito a reorientar os professores
na adequacdo do planejamento de suas aulas com o uso das Tl incentivando-os a trabalhar de
forma contextualizada com a realidade social e produtiva dos alunos e de maneira
multidisciplinar; dos gestores, no que e refere ao desenvolvimento de acbes efetivas,
gerenciais e pedagogicas, para que assim os alunos possam realmente desenvolver habilidades

e competéncias em uso e entendimento das tecnologias da informacao.
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Apéndice A — Roteiro de entrevista aplicada nas empresas

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO _
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADNUACAO
CURSO DE MESTRADO EM EDUCACAO
Prezado(a) Senhor(a),

O mundo do trabalho tem sido impactado por profundas mudangas nas Ultimas
décadas oriundas da reestruturacdo produtiva do capitalismo, que a partir da acumulacdo
flexivel transformou as estruturas organizacionais e sociais, a partir da introducdo de padrbes
de producdo e gestdo flexiveis e das tecnologias da informacdo, que se constituem como
instrumento fundamental desse processo de reorganizacdo do capitalismo, sendo necessario
que o trabalhador se adapte as rapidas mudancas do mercado e possua competéncia de uso
e/ou dominio das tecnologias da informacao.

Essas implicagdes motivaram o desenvolvimento da pesquisa “As tecnologias da
informacdo (TIs) como fator de exclusdo/inclusdo do educando/trabalhador no mundo do
trabalho: a realidade de S&o Luis-Ma.”, que estou desenvolvendo em nivel de Mestrado em
Educacdo no Programa de Pds-Graduacao da Universidade Federal do Maranhéo.

A pesquisa tem como objetivo analisar a importancia atribuida a capacidade de uso e
dominio das tecnologias da informacdo pelas empresas maranhenses. Sendo, para tanto, de
fundamental importancia sua colaboragdo no sentido de possibilitar através das respostas
concedidas por meio desta entrevista, o entendimento de como o mercado de trabalho
maranhense encontra-se caracterizado e os perfis profissionais que as empresas querem
empregar.

Solicito sua colaboracao, ciente, que vislumbrar o mercado de trabalho maranhense
a partir de sua perspectiva pode contribuir para a constru¢cdo de um referencial de analise
capaz de fornecer subsidios para a compreensdo do objeto de estudo, e promover reflexdes
propositivas sobre os desafios que sdo propostos para a educacdo nesse contexto de
mudancas.

Este instrumento de coleta de dados se destina a fins puramente académicos, por
iSs0, ndo sera necessaria sua identificacdo em nenhum momento da pesquisa. Sendo
resguardado o anonimato de suas respostas, que sob nenhuma hipétese serdo utilizadas para
outros fins, além daqueles da referida pesquisa.

Antecipadamente, agradeco a sua colaboracéo.

Jackeline de Freitas Nunes
Mestranda da 142 turma do Programa de Pés-Graduagdo em Educacdo da UFMA
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ROTEIRO DA ENTREVISTA APLICADA NAS EMPRESAS

PERGUNTAS:

1)

2)

3)

4)

5)

Quais as ferramentas organizacionais utilizadas como vantagem competitiva?

De que maneira a inovacao tecnolégica € concebida pela empresa?

Quais competéncias séo exigidas para que o candidato obtenha uma vaga de emprego

nesta empresa?

No processo de selegéo e recrutamento é exigido o dominio das tecnologias da

informacao? Por qué?

O dominio das tecnologias da informacéo € fator decisivo para que o candidato

selecionado ocupe a vaga de emprego? Por qué?



115

Apéndice B — Entrevista aplicada aos professores e coordenadores pedagdgicos

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO _
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADNUACAO
CURSO DE MESTRADO EM EDUCACAO
Prezado(a) Senhor(a),

O mundo do trabalho tem sido impactado por profundas mudangas nas Ultimas
décadas oriundas da reestruturacdo produtiva do capitalismo, que a partir da acumulacdo
flexivel transformou as estruturas organizacionais e sociais, a partir da introdugdo de padrbes
de producdo e gestdo flexiveis e das tecnologias da informacdo, que se constituem como
instrumento fundamental desse processo de reorganizacdo do capitalismo, sendo necessario
que o trabalhador se adapte as rapidas mudancas do mercado e possua competéncia de uso
e/ou dominio das tecnologias da informacao.

Essas implicagdes motivaram o desenvolvimento da pesquisa “As tecnologias da
informacdo (TIs) como fator de exclusdo/inclusdo do educando/trabalhador no mundo do
trabalho: a realidade de S&o Luis-Ma”, que estou desenvolvendo em nivel de Mestrado em
Educacdo no Programa de Pds-Graduacao da Universidade Federal do Maranh&o.

A pesquisa tem como objetivo analisar a importéncia atribuida a capacidade de uso e
dominio das tecnologias da informacao pelas empresas maranhenses, verificando ainda como
as escolas maranhenses tem atuado no sentido de formar o educando nessas competéncias
para que tenha possibilidades de concorrer e ocupar uma vaga de emprego no mercado
maranhense.

Certa, do papel do professor no processo de integracdo das tecnologias da informacéo
na aprendizagem dos alunos de forma a propiciar a promocao do entendimento da importancia
das tecnologias nos processos de producéo, na gestdo e desenvolvimento do conhecimento e
na vida social na atual sociedade, solicito sua participacdo nesta pesquisa que sera de uma
contribuicdo fundamental, pois fornecera os subsidios essenciais para a correlacdo do perfil
profissional exigido pelas empresas e a realidade de formacéo das escolas de ensino médio.

Este instrumento de coleta de dados se destina a fins puramente académicos, por
iSs0, ndo sera necessaria sua identificacdo em nenhum momento da pesquisa. Sendo
resguardado o anonimato de suas respostas, que sob nenhuma hipotese serdo utilizadas para
outros fins, além daqueles da referida pesquisa.

Antecipadamente, agradeco a sua colaboracéo.

Jackeline de Freitas Nunes
Mestranda da 132 turma do Programa de P6s-Graduagdo em Educacdo da UFMA
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INFORMACOES GERAIS
1) Idade:
2) Qual a sua formagéo?

3) Ano(s) que Leciona:
()1°ano () 2°ano () 3° ano

4) Disciplina(s) que Leciona:

5) H& quanto tempo leciona?

CONCEPCAO DO PROFESSOR QUANTO AO USO DAS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO

1) Como vocé percebe os novos imperativos do mundo do trabalho nos aspectos técnico-
organizacionais que exigem dominio em competéncias em tecnologias da informacgéo?

2) De que maneira essas exigéncias impactam sua pratica pedagdgica?

3) Em sua opinido de que maneira a inovacao tecnolégica vem acontecendo na escola?

4) Vocé considera que a escola esta conseguindo responder com eficiéncia (acompanhar) as
exigéncias do mundo do trabalho no que se refere as exigéncias por competéncias de uso das

tecnologias da informacéo?

5) Enquanto profissional como vocé se sente diante dessa exigéncia do mundo do trabalho em
desenvolver habilidades e competéncias de uso das tecnologias da informacao?

6) Quais as principais dificuldades encontradas para o uso das tecnologias da informacao no
seu ambiente de trabalho?

O PROFESSOR E AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO EM SALA DE AULA

1) No cotidiano de suas atividades pedagogicas quais as principais dificuldades encontradas
para o uso das tecnologias da informacéo?

2) Quais as tecnologias utilizadas em sua aula?

3) O uso dessas tecnologias influencia na aprendizagem? De que maneira? Positiva ou
Negativa?

4) Quiais estratégias pedagdgicas sao utilizadas para integrar as tecnologias no processo de
aprendizagem?

5) De que maneira os alunos respondem a esse processo de integracdo das tecnologias?
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6) Quais os fatores/aspectos mais dificeis de serem trabalhados nesse processo?

O PROFESSOR E A FORMACAO EM TECNOLOGIAS NA EDUCACAO
1) Na sua formacdo inicial (graduagdo), quais as disciplinas oferecidas possibilitaram
conhecimentos sobre as Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TIC)?

2) Na sua formacéo inicial (graduacdo), foram oferecidas disciplinas que possibilitaram
conhecimentos de informatica?

() Néo

() Sim. Quais

3) Caso tenha obtido conhecimentos em Informaética, especifique quais conhecimentos.
() Aulas tedricas sobre Informatica basica (Windows, Word, Excel, Power
Point).
() Cursos praticos de Word, Excel, Power Point, Internet, etc
() Cursos praticos de analise de softwares educacionais,
() Recursos basicos, aplicacdo de softwares educacionais
() Recursos basicos, programacdo, analise, projetos etc.

4) O que vocé considera importante para formacéo inicial a nivel de graduacao para o uso das
novas tecnologias da informagéo e comunicagéo?

5) Vocé realizou curso de capacitacdo em informatica na educacgéo oferecido pela
Secretaria Estadual de Educacdo. (NTI-SEEduc)

6) ApoOs passar pelos cursos de capacitacdo oferecidos pelo NTI-SEEduc vocé se considera
apto a utilizar as tecnologias da informacao?

7) O que voceé sugere de necessario para melhoria do processo de integracdo das tecnologias
da informacéo na aprendizagem dos alunos?

Obrigada por sua participagdo!
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Apéndice C — Entrevista aplicada aos alunos

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO _
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADNUACAO
CURSO DE MESTRADO EM EDUCACAO
Prezado(a) Senhor(a),

O mundo do trabalho tem sido impactado por profundas mudangas nas Ultimas
décadas oriundas da reestruturacdo produtiva do capitalismo, que a partir da acumulacdo
flexivel transformou as estruturas organizacionais e sociais, a partir da introdugdo de padrbes
de producdo e gestdo flexiveis e das tecnologias da informacdo, que se constituem como
instrumento fundamental desse processo de reorganizagdo do capitalismo, sendo necessario
que o trabalhador se adapte as rapidas mudancas do mercado e possua competéncia de uso
e/ou dominio das tecnologias da informacao.

Essas implicacdes motivaram o desenvolvimento da pesquisa “As tecnologias da
informacdo (TIs) como fator de exclusdo/inclusdo do educando/trabalhador no mundo do
trabalho: a realidade de S&o Luis-Ma”, que estou desenvolvendo em nivel de Mestrado em
Educacdo no Programa de Pds-Graduacao da Universidade Federal do Maranhéo.

A pesquisa tem como objetivo analisar a importancia atribuida a capacidade de uso e
dominio das tecnologias da informacao pelas empresas maranhenses, verificando ainda como
as escolas maranhenses tem atuado no sentido de formar o educando nessas competéncias
para que tenha possibilidades de concorrer e ocupar uma vaga de emprego no mercado
maranhense.

Certa, do papel do professor no processo de integragdo das tecnologias da informacéo
na aprendizagem dos alunos de forma a propiciar a promog¢éo do entendimento da importancia
das tecnologias nos processos de producdo, na gestdo e desenvolvimento do conhecimento e
na vida social na atual sociedade, solicito sua participacdo nesta pesquisa que sera de uma
contribuicdo fundamental, pois fornecerd os subsidios essenciais para a correlacdo do perfil
profissional exigido pelas empresas e a realidade de formacéo das escolas de ensino médio.

Este instrumento de coleta de dados se destina a fins puramente académicos, por
iSso, ndo sera necessaria sua identificacdo em nenhum momento da pesquisa. Sendo
resguardado o anonimato de suas respostas, que sob nenhuma hipotese serdo utilizadas para
outros fins, além daqueles da referida pesquisa.

Antecipadamente, agradeco a sua colaboracéo.
Jackeline de Freitas Nunes
Mestranda da 132 turma do Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo da UFMA
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ENTREVISTA APLICADA AO ALUNO

INFORMACOES GERAIS

1) ldade:
()15anos () 16 anos () 17 anos
() 18 anos (') mais de 18 anos

2) Sexo:
() feminino (') masculino

3) Escolaridade
()1°ano () 2°ano () 3°ano

PERCEPCAO DO ALUNO QUANTO AO USO DAS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO NA SUA APRENDIZAGEM

1) Vocé considera importante receber informagGes e conhecimento sobre o uso das
tecnologias da informacéo?

() Sim.

() Nao.

Por que?

2) Em sua opinido de que maneira a inovacao tecnoldgica vem acontecendo na escola?

3) Vocé considera que as tecnologias da informacao causam mudancas sobre sua vida pessoal,
vida profissional, sobre o desenvolvimento do conhecimento e da sua vida social? De que
maneira?

4) Vocé considera importante para sua vida profissional desenvolver habilidades e
competéncias sobre as tecnologias da informacao?

5) Quais as tecnologias utilizadas em sua aula?

6) De que maneira o uso das tecnologias da informacao nas aulas contribuem para sua
aprendizagem?

7) Vocé gosta quando o professor utiliza as tecnologias da informacao em sala de aula?Quais
as TlIs que vocé mais gosta?
8) Quais as principais dificuldades encontradas para o uso das tecnologias da informacéo?

Obrigada por sua participacao!
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Apéndice D — Entrevista aplicada aos gestores

,UNIVERSIDADE FEDERAL DO,MARANHAO .
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRAQUACAO
CURSO DE MESTRADO EM EDUCACAO
Prezado(a) Senhor(a),

O mundo do trabalho tem sido impactado por profundas mudancas nas ultimas
décadas oriundas da reestruturacdo produtiva do capitalismo, que a partir da acumulacdo
flexivel transformou as estruturas organizacionais e sociais, a partir da introdugdo de padrbes
de producdo e gestdo flexiveis e das tecnologias da informacdo, que se constituem como
instrumento fundamental desse processo de reorganizacdo do capitalismo, sendo necessario
que o trabalhador se adapte as rapidas mudancgas do mercado e possua competéncia de uso
e/ou dominio das tecnologias da informagéo.

Essas implicagdes motivaram o desenvolvimento da pesquisa “As tecnologias da
informacdo (TIs) como fator de exclusdo/inclusdo do educando/trabalhador no mundo do
trabalho: a realidade de S&o Luis-Ma”, que estou desenvolvendo em nivel de Mestrado em
Educacdo no Programa de Pds-Graduacao da Universidade Federal do Maranh&o.

A pesquisa tem como objetivo analisar a importancia atribuida a capacidade de uso e
dominio das tecnologias da informacao pelas empresas maranhenses, verificando ainda como
as escolas maranhenses tem atuado no sentido de formar o educando nessas competéncias
para que tenha possibilidades de concorrer e ocupar uma vaga de emprego no mercado
maranhense.

Certa, do papel do professor no processo de integracdo das tecnologias da informacéo
na aprendizagem dos alunos de forma a propiciar a promocao do entendimento da importancia
das tecnologias nos processos de producdo, na gestdo e desenvolvimento do conhecimento e
na vida social na atual sociedade, solicito sua participacdo nesta pesquisa que sera de uma
contribuicdo fundamental, pois fornecera os subsidios essenciais para a correlacdo do perfil
profissional exigido pelas empresas e a realidade de formacéo das escolas de ensino médio.

Este instrumento de coleta de dados se destina a fins puramente académicos, por
iSs0, ndo sera necessaria sua identificacdo em nenhum momento da pesquisa. Sendo
resguardado o anonimato de suas respostas, que sob nenhuma hipo6tese serdo utilizadas para
outros fins, além daqueles da referida pesquisa.

Antecipadamente, agradeco a sua colaboracao.
Jackeline de Freitas Nunes
Mestranda da 132 turma do Programa de Pos-Graduacdo em Educacdo da UFMA
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ROTEIRO DA ENTREVISTA APLICADA AO GESTOR

INFORMACOES GERAIS

Escolaridade* (Marque todas as opcdes que correspondem a sua
formacdo)

() Graduagédo em:
Na Instituicdo:
() Completo () Incompleto () Cursando
Ano de Conclus&o:

() Especializagdo em:
() Completo () Incompleto () Cursando

() Mestrado em:
() Completo () Incompleto () Cursando

4) Tempo de atuagdo como gestor
( ) Menos de 5 anos
( ) Mais de 10 anos
( ) Outros

CONCPECAO DA GESTAO ESCOLAR SOBRE AS INOVACOES TECNOLOGICAS
NA ESCOLA

1) Como vocé percebe 0s novos imperativos do mundo do trabalho nos aspectos técnico-
organizacionais que exigem dominio em competéncias em tecnologias da informacgédo?

2) De gue maneira essas exigéncias impactam na gestao escolar?Quais os principais desafios?

3) Em sua opinido de que maneira a inovacao tecnoldgica vem acontecendo na escola?

4) Vocé considera que a escola estd conseguindo responder com eficiéncia (acompanhar) as
exigéncias do mundo do trabalho no que se refere as exigéncias por competéncias de uso das
tecnologias da informacéo?

5) Existe a preocupacdo por parte da escola em formar alunos para o mercado de trabalho?

PERCEPCAO DA GESTAO ESCOLAR SOBRE O USO DAS TECNOLOGIAS NA
ESCOLA

1) Em sua opinido os professores estdo preparados para ensinar com competéncia usando as
tecnologias da informacéo?

() Sim () Néo

Por que?
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2) Os professores fazem uso do laboratério de informatica em suas aulas?
() Sim () Néo
Por que?

3) Vocé percebe resisténcia por parte dos professores no processo de formagdo em uso e
aplicacdo das Tls

4) Nas capacitagdes sao trabalhados uso e aplicacdo de softwares e aplicativos? Quais?
5) E trabalhado nas capacitac@es a relagdo teoria e pratica?

6) Quais as principais dificuldades encontradas para o uso das TIs pelos professores?
7) Os professores ao passar pela capacitagédo estdo aptos a utilizar as TIs?

8) Quais as principais dificuldades encontradas pela gestdo escolar para tornar possivel o uso
das tecnologias da informacao no processo de ensino e aprendizagem?

Obrigada por sua participacéo!



