UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

MESTRADO EM EDUCACAO

EDUCACAO E INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA INTELECTUAL
NO MUNDO DO TRABALHO: O CASO DOS EGRESSOS DO CENTRO DE
ENSINO DE EDUCACAO ESPECIAL HELENA ANTIPOFF

FLORIZA GOMIDE SALES ROSA

SAO LUIS
2014



FLORIZA GOMIDE SALES ROSA

EDUCACAO E INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA INTELECTUAL NO
MUNDO DO TRABALHO: O CASO DOS EGRESSOS DO CENTRO DE ENSINO DE
EDUCACAO ESPECIAL HELENA ANTIPOFF

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Pds- Graduacdo em Educacdo / Mestrado
em Educacdo da Universidade Federal do
Maranhdo para obtencdo do titulo de
Mestre em Educacao.

Orientadora: Prof* Dr* Marilete Geralda da
Silva Perdigéo.

SAO LUIS
2014



Rosa, Floriza Gomide Sales
Educacdo e inclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual no
mundo do trabalho: o caso dos egressos do Centro de Ensino de
Educacdo Especial Helena Antipoff / Floriza Gomide Sales
Rosa. — S3o Luis, 2014.
xf.?

Orientadora: Profa. Dr2. Marilete Geralda da Silva Perdigao.

Dissertacdo (Mestrado em Educagdo) — Universidade
Federal do Maranhado, 2014.

1. Deficiéncia intelectual 2. Educagdo inclusiva 3. Educac¢do
especial — Mundo do trabalho I. Titulo.

CDU 376:331




FLORIZA GOMIDE SALES ROSA

EDUCACAO E INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA INTELECTUAL NO
MUNDO DO TRABALHO: O CASO DOS EGRESSOS DO CENTRO DE ENSINO DE
EDUCACAO ESPECIAL HELENA ANTIPOFF

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Pds- Graduacdo em Educacdo / Mestrado
em Educacdo da Universidade Federal do
Maranhdo para obtencdo do titulo de
Mestre em Educacao.

Aprovadaem [/ /

BANCA EXAMINADORA

Prof?. Dr2. Marilete Geralda da Silva Perdigéo (Orientadora)
Universidade Federal do Maranh&o
Departamento de Educagéo I1

Prof2. Dr2. Denise Bessa Leda
Universidade Federal do Maranhdo
Departamento de Psicologia

Profé. Dr2. Mariza Borges Wall Barbosa de Carvalho
Universidade Federal do Maranh&o
Departamento de Educagéo II



“O trabalho é a fonte de toda riqueza, afirmam os economistas. Assim é, com

efeito, ao lado da natureza, encarregada de fornecer os materiais que ele converte em
riqueza. O trabalho, porém é muitissimo mais do que isso. E a condic&o bésica e
fundamental de toda a vida humana. E em tal grau que, até certo ponto, podemos afirmar

que o trabalho criou o proprio homem”.

Friedrich Engels



Aos meus pais, Neurivaldo Sales Rosa e Cleusa Gomide, exemplos de
dedicagéo, disciplina, generosidade e esperanca. Educadores que a vida preparou. Meu

félego e minha forca!



AGRADECIMENTOS

Muitas pessoas contribuiram, com o seu carinho, suporte, colaboracdo e até
mesmo com o seu siléncio, essencial aos momentos solitarios da producdo cientifica, para
que este trabalho pudesse ser concluido. E se ndo tomaram a caneta e escreveram algumas
linhas, moldaram minhas mé&os para que eu assim o fizesse. Portanto, essa dissertacdo é
também o resultado das relagdes que construi em minha trajetoria pessoal e profissional e
gue me constituiram como mulher, educadora e pesquisadora.

Contudo, ndo poderia deixar de agradecer particularmente a algumas pessoas
que, ao deixarem em mim suas marcas, foram fundamentais para que eu concluisse essa
jornada.

A Deus, pelo sopro de vida que habita em mim e que me impele lutar para que
ela ndo seja em Vvéo.

A Gilsene Barros, pelo incentivo primeiro de me langar ao desafio do Mestrado
em Educacdo da UFMA e a Cristina Araujo, pela nobreza de compartilhar comigo os seus
saberes (e seus livros).

A Socorro Castelo Branco, Supervisora de Educacéo Especial da SEDUC, e a
Tereza Cristina, gestora do CEEE Helena Antipoff, pelo apoio incondicional, pela amizade
e pelo trabalho que realizam em prol da educacéo especial no Maranhéo.

Aos professores e técnicos do CEEE Helena Antipoff, em especial, a
Coordenadora do Programa de Inclusdo no Trabalho, Lucia Batista, e a coordenadora
pedagdgica, Saskia Boueres, pela colaboracao, carinho e solicitude.

Aos sujeitos e informantes da pesquisa, por viabilizarem este estudo.

Aos amigos-irmdos da fantéstica turma 13 do Mestrado em Educacdo da
UFMA, em particular, a Renata Figueiredo, Rosyane Dutra, Roza Silva, Keyllyanne
Cardoso e Sandavid Penha, pelos sorrisos e pelo companheirismo.

Aos amigos Prof. Dr. Evandro Ferreira das Chagas, Céassia Pires, Leandro
Guterres, Marcos Fabio, Ana Facundes, Cacilda Cavalcante e Larissa Andrade, por
cuidarem do meu coracdo e estarem presentes nos momentos dificeis de diversas maneiras.
Sem vocés eu ndo teria chegado até aqui.

As Professoras Doutoras Denise Bessa e Marisa Wall, pelas preciosas
consideracOes feitas no momento da qualificacdo desta pesquisa e aos professores do

Mestrado em  Educacdo da UFMA  pela possibilidade do  debate.



A minha irmd Wanderceia, por me ensinar a ser forte, a minha irma Mauricéia,
por me ensinar a ser leve, e a minha sobrinha Beatriz, por me trazer esperanca.

A Prof.2 Dr2 Rosane Pires, pela revisdo cuidadosa e pela generosidade.

A Prof.2 Dr’. Marilete Geralda da Silva Perdigdo, mais que uma orientadora
cuidadosa, de indubitavel competéncia académica, um exemplo de disciplina, organizacéo,
dedicagdo, ética e humanidade. Pelos ensinamentos e, principalmente, pelo respeito com
que conduz sua relagdo com o outro, muito obrigada.

Finalmente, agradeco a minha mae, pela paciéncia e dedicacdo, por ser forte
quando estive fraca, por acreditar em mim quando eu mesma quase desacreditava, por me
ensinar a ser o melhor que eu posso ser e por perdoar minhas auséncias. Minha gratidao
eterna.

Este trabalho Ihes pertence, assim como meu coragéo!



CEEE
UFMA
AAIDD
PPP
OIT
ONU
APAE
SICH
CEE/MA
IBGE
PPGEES
SENAI
SENAC
AVA
AVD
SEDUC
CDPAE

LISTA DE SIGLAS

Centro de Ensino de Educacéo Especial
Universidade Federal do Maranhdo

American Association on Intellectual and Developmental Disabilities
Projeto Politico Pedagogico

Organizacdo Internacional do Trabalho

Organizacdo das Nac6es Unidas

Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais

Sala de Identificacdo de Competéncias e Habilidades
Conselho Estadual de Educa¢do do Maranhao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Programa de Pds-Graduagdo em Educagdo Especial
Servico Nacional de Aprendizagem da Industria
Servico Nacional de Aprendizagem do Comeércio
Atividade de Vida Autdbnoma

Atividade de vida diaria

Secretaria Estadual de Educacéo

Centro Dialético dos Pais e Amigos dos Especiais



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1: ARTIGOS ANALISADOS CONFORME O ANO DE PUBLICAGCAO
00 0 ) OO 53

QUADRO 2: ARTIGOS ANALISADOS E AGRUPADOS CONFORME PLANO
TEORICO. ..o e et e e e ettt e e et et e e e s et e e e et e e e e et e e s e e e e et e s e e eeeren s 54

QUADRO 3: TRABALHOS ANALISADOS CONFORME O TIPO DE DEFICIENCIA
0 0k 0 ) OO 78



RESUMO

A presente investigacdo cientifica objetivou analisar os fatores sociais, econémicos,
educacionais e subjetivos do processo de inclusdo e exclusdo da pessoa com deficiéncia
intelectual no mundo do trabalho. Constituiram aportes tedricos da analise os estudos sobre
as relacbes entre educacdo e trabalho no capitalismo, a partir da abordagem do
materialismo histérico-dialético; as pesquisas sobre inclusdo da pessoa com deficiéncia no
mundo do trabalho e os debates sobre os sentidos de inclusdo e exclusdo no capitalismo
contemporaneo. As teorias do desenvolvimento e da aprendizagem fundamentaram as
analises quanto aos processos cognitivos dos sujeitos da pesquisa e foram buscadas,
principalmente, em Piaget e Vygotsky. Utilizou-se a metodologia do estudo de caso de trés
egressos do Centro de Ensino de Educacdo Especial Helena Antipoff, tendo como sujeitos
suas maes, professoras e funcionarios de trés empresas privadas do mercado de trabalho
em Sdo Luis do Maranhdo. Optou-se pela metodologia qualitativa para coleta e analise dos
dados levantados por meio de observacdo ndo participante; entrevistas individuais
semiestruturadas e um grupo focal. Foi utilizada a técnica da analise de conteudo para
organizacdo, tratamento e andlise dos dados. Este estudo revelou que a reestruturagdo
produtiva capitalista reconfigura relacdes e praticas de trabalho e afeta as pessoas com
deficiéncia intelectual, exigindo que se adequem as demandas do mercado. Quanto aos
fatores subjetivos, a pesquisa constatou que a forma como as maes se relacionaram com a
deficiéncia de seus filhos, pareceu afetar significativamente seu campo relacional no
trabalho. Ainda, que o trabalho tanto pode constituir fonte de realizacdo pessoal, quanto de
sofrimento, face aos sentimentos ambivalentes que provoca nos trabalhadores. Foi
constatado que a educacgdo da pessoa com deficiéncia intelectual ao mesmo tempo em que
Ihe possibilita incluséo e participagdo educacional, reproduz as demandas do mercado e
forma para a adaptacdo de atitudes e comportamentos. Além disso, 0 modelo de formacéo
para o trabalho em oficinas pedagogicas revelou-se desarticulado das exigéncias modernas
e com énfase no ensino de natureza puramente pratica. Finalmente, também pode ser
verificado que as concepgdes sobre deficiéncia orientam agdes de inclusdo e exclusdo no

trabalho e convergem para acGes de adaptacdo do ambiente de trabalho nas empresas.

PALAVRAS-CHAVES: Deficiéncia intelectual - Inclusdo - Exclusdo - Educacdo
Especial - Mundo do trabalho.



ABSTRACT

This scientific research aimed to analyze the social, economic, educational and subjective
factors of inclusion and exclusion of people with intellectual disabilities in the world of
work. Theoretical contributions for the analysis were the studies about the relation between
education and labor in capitalism, from the approach of historical and dialectical
materialism; the research about the inclusion of people with disabilities in the labor and the
debates about the meanings of inclusion and exclusion in contemporary capitalism.
Theories of development and learning were the basis for the analyses regarding cognitive
processes of the research subjects and based, primarily, on Piaget and Vygotsky. We used
the case study methodology of three former students of Center for Teaching of Special
Education Helena Antipoff, the research subjects were their mothers, teachers and
employees of three private companies of the labor market in the city of Sdo Luis, state of
Maranh&o. We opted for the qualitative methodology for collecting and analyzing the data
collected through non-participant observation; semi-structured individuals interviews; and
a focus group. We used the technique of content analysis for the organization, processing
and analysis of data. This study revealed that the capitalist productive restructuring
reconfigures relationships and working practices and affect people with intellectual
disabilities, requiring them to adapt to market demands. With respect to subjective factors,
the survey found that the way mothers related to the disability of their children, seemed to
significantly affects their relational field work. Even, that work can either be a source of
personal fulfillment, as of suffering, due to the ambivalent feelings it brings to workers. It
was found that the education of people with intellectual disabilities while allowing
inclusion and educational participation, reproduces the market demands and educates for
adaptation of attitudes and behaviors. Furthermore, the model of training for work in
educational workshops proved to be disconnected from the modern requirements and to
have an emphasis basically on teaching of practices. Finally, it can be seen that the
concepts of disability guide actions of inclusion and exclusion at work and converge or not

to adaptation actions of the working environment in companies.

KEYWORDS: Intellectual Disability - Inclusion - Exclusion - Special Education - The

world of work.
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INTRODUCAO

As transformac@es ocorridas no processo de producdo capitalista nas ultimas
décadas do século XX e inicio deste século XXI tém culminado em profundas mudancas
no mundo do trabalho. Tais mudangas reconfiguraram a organizacdo das empresas, as
relaces de trabalho, os métodos de gestdo e os perfis e exigéncias demandados aos
trabalhadores, com e sem deficiéncia. O mundo do trabalho modificado necessita, portanto,
de um trabalhador que possua competéncias e habilidades capazes de fazerem frente as
modernas exigéncias do capital e, neste contexto, a educacdo passa a ocupar um papel de
destaque.

O discurso da inclusdo ganha forca e a escola é convocada a preparar
adequadamente os jovens que poderdo ocupar o mercado de trabalho, cada vez mais
exigente e complexo. Apds a Declaracdo de Salamanca, em 1994 (UNESCO, 1994),
ampliam-se as discussdes sobre os direitos da pessoa com deficiéncia® & educacéo e ao
trabalho, legitimados, no Brasil, pelas conquistas legais tais como as que garantiram o
acesso a educacdo inclusiva e a formacgdo para o trabalho e o estabelecimento de um
percentual de vagas destinadas para tais pessoas em institui¢cdes publicas e privadas.

Esse processo de mudangas ndo ocorreu e nem ocorre, no entanto, sem tensdes
e contradigdes. As pessoas com deficiéncia ainda enfrentam grandes dificuldades no acesso
a educacdo de qualidade, bem como precisam ultrapassar inUmeras barreiras (atitudinais,
fisicas, tecnologicas, etc.) interpostas a sua participacdo social ampliada. Compreender,
portanto, os fatores que interagem para incluir e excluir, da educagdo e do mundo do
trabalho contemporaneo, a pessoa com deficiéncia, mais que responder aos anseios e lutas
sociais das populacfes marginalizadas e historicamente excluidas, significa superar
praticas segregatorias e excludentes, legitimadas historicamente pela sociedade capitalista
e pelas relacdes de mercado que tentam, violenta e ideologicamente, mercantilizar os
processos educacionais e a relagdo do homem com o conhecimento. Como nos adverte

Mészaros,

! Neste trabalho, utilizaremos a expressdo pessoa com deficiéncia, uma vez que é por meio da linguagem que
atribuimos socialmente os sentidos as palavras. Ao longo do tempo, a terminologia foi evoluindo de modo a
retirar dela as expressfes que configurassem caracteristicas discriminatorias ou de anormalidade. Assim, o
termo pessoa com deficiéncia se consagra na Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(BRASIL, 2007) e é validado pela Portaria n° 2.344, de 3 de novembro de 2010, que atualiza as
nomenclaturas utilizadas em d&mbito nacional. Portanto, ao deixar de ser adjetivo e passar a ser uma condicao
da pessoa, desloca-se o foco de atencdo (e de acdo) para a pessoa e ndo para a deficiéncia, respeitadas sua
subjetividade e singularidade.
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vivemos sob condi¢cBes de uma desumanizante alienacdo e de uma subversdo
fetichista do real estado de coisas dentro da consciéncia [...]. Mudar essas
condicOes exige uma intervencao consciente em todos 0s dominios e em todos o0s
niveis da nossa existéncia individual e social (2010, p. 59).

Embora contemos com uma vasta literatura sobre incluséo e exclusdo da
pessoa com deficiéncia na educacdo e no mundo do trabalho, ainda sdo poucos os estudos
que tratam especificamente da pessoa com deficiéncia intelectual e sua relagdo com o
trabalho, considerando sentidos atribuidos, relacGes estabelecidas, agdes e estratégias de
inclusdo, processos formativos e qualificacdo profissional. O interesse em contribuir com
este debate se fortaleceu quando passamos a integrar o grupo de inclusdo de alunos com
deficiéncia intelectual do Centro de Ensino de Educagéo Especial Helena Antipoff (CEEE
Helena Antipoff?) e a compor a equipe para a elaboracdo de um Programa de Educacio
Inclusiva para o Estado do Maranhéo.

Assim, as inquietacdes que foram surgindo em nossa pratica profissional, ao
longo de 19 anos de experiéncia junto a rede publica estadual de ensino de Sdo Luis/MA,
passaram a exigir uma reflexdo mais aprofundada sobre 0s aspectos que permeiam 0S
processos de inclusdo e exclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual. Para isso,
buscamos no desafio da descoberta cientifica, possibilitada pelo Mestrado Académico em
Educagdo da Universidade Federal do Maranhdo — UFMA, as respostas aos
questionamentos tedrico-praticos sobre a participacdo destes sujeitos no contexto
contemporaneo de reestruturacdo produtiva do capital.

Destarte, esta pesquisa tem como tema a Educacdo e inclusdo dos egressos com
deficiéncia intelectual do CEEE Helena Antipoff no mundo do trabalho, no municipio de
Sdo Luis, e foi realizada com educadores e alunos egressos deste referido Centro, com suas
médes e com os funcionarios das empresas contratantes destes alunos. Para viabilizar a
analise qualitativa do objeto de estudo proposto pela presente pesquisa, partimos do
seguinte questionamento inicial: quais fatores, sociais, educacionais e subjetivos interagem
na inclusao e exclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual no mundo do trabalho?

Com respaldo nos estudos de Anache (1994), Campos (2006), Araujo (2008),
Carvalho-Freitas (2007, 2009), Batista; Mantoan (2007), Rap6so (2010), Sassaki (2006),
Sanches; Teodoro (2006), Bezerra; Vieira (2012), sobre a inclusdo social e a educagdo
especial e inclusiva bem como nos estudos que estabelecem a relacdo entre educacao e

trabalho, foram levantados alguns questionamentos para aprofundamento do processo

2 A forma abreviada CEEE Helena Antipoff sera utilizada ao longo do texto quando nos referimos ao Centro
de Ensino de Educag8o Especial Helena Antipoff.
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investigativo em pauta, de modo a apreender a contradicdo presente nas relacOes entre
homem e sociedade. S&o eles:

e Como a configuracdo do capitalismo contemporaneo, em seu processo de
reestruturacdo produtiva, afetou as relagdes sociais de trabalho e a vida do trabalhador com
deficiéncia?

e O marco regulatdrio da sociedade brasileira e 0s movimentos sociais para a
inclusdo e a garantia dos direitos humanos funcionam como “fator de inclusdo” da pessoa
com deficiéncia intelectual no mundo do trabalho?

E, especificamente, quanto aos sujeitos e locus/contexto da pesquisa,
questionamos:

e Quais sdo as concepcOes de deficiéncia de professores de alunos com
deficiéncia intelectual do CEEE Helena Antipoff?

e Quais sdo as concepgdes de deficiéncia dos funcionarios de empresas
contratantes de pessoas com deficiéncia intelectual?

e Qual a relacdo entre as concepcdes de deficiéncia de funcionarios e
professores de alunos com deficiéncia intelectual e o seu processo de inclusdo e exclusao
no mundo do trabalho?

e A inclusdo de alunos com deficiéncia intelectual no ambiente de trabalho
garante a implementacdo de acdes de adaptagdo das condigcdes de trabalho nas empresas?
As acOes de adaptacdo das condicdes de trabalho nas empresas refletem as concepgdes de
deficiéncia de seus funcionarios e influenciam as praticas e as relacdes de trabalho no
mercado?

¢ O trabalho educativo realizado pelo CEEE Helena Antipoff aumenta ou nédo
as chances de inclusdo no mundo do trabalho para os alunos com deficiéncia intelectual?

Com base nestas inquietagdes, tracamos como objetivo geral deste estudo
analisar os fatores sociais, econdmicos, educacionais e subjetivos do processo de incluséo e
exclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual no mundo do trabalho. Neste sentido,
tentamos:

e Desvelar as mudancas nas relagOes sociais de trabalho, a partir do processo
de reestruturagdo produtiva do capital na sociedade contemporanea, e nas relacdes sociais

de trabalho com a pessoa com deficiéncia intelectual;
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e Analisar a relacdo entre os pressupostos da inclusdo social na sociedade
contemporanea e a inclusdo e exclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual no mundo do
trabalho;

¢ Identificar na legislacdo brasileira acerca da educacdo especial/inclusiva e
do trabalho e emprego fatores de inclusdo e exclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual
no mundo do trabalho;

e Apreender as concepcdes de deficiéncia de educadores e dos funcionarios
das empresas contratantes, envolvidos no processo de inclusdo de alunos com deficiéncia
intelectual no trabalho;

¢ Identificar os tipos de estratégias e acbes do CEEE Helena Antipoff que
contribuem para a inclusdo e exclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual no mundo do
trabalho;

¢ Identificar acGes de adaptacdo das condicGes de trabalho nas empresas
participantes da pesquisa;

e Investigar a relacdo existente entre as concepc¢des de deficiéncia dos
educadores e funcionarios, as acfes de adaptacdo das condi¢des de trabalho e a inclusdo e
exclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual no mundo do trabalho.

Optamos, portanto, pela abordagem tedérico-metodologica do materialismo
historico dialético para analise qualitativa dos dados coletados. O modelo especifico
adotado para estruturacdo da investigacdo foi o estudo de caso, melhor caracterizado na
parte metodoldgica da presente pesquisa.

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa bibliografica e
documental; observacdo ndo participante; entrevistas individuais semiestruturadas e um
grupo focal. E, apés a coleta e organizagdo, utilizamos a andlise de conteludo para
viabilizagdo do estudo dos dados.

O texto dissertativo esta organizado em cinco partes, além de elementos pré e
poOs-textuais. Na primeira parte, discorremos sobre o referencial tedrico e metodolégico
que orientou a realizagdo desta pesquisa, de modo que se possa identificar, tanto nos
conceitos e pressupostos teoricos do argumento de pesquisa, quanto nos procedimentos do
processo de pesquisa, nosso posicionamento tedrico, técnico e politico.

Como objeto das consideragdes da segunda parte, apresentamos uma anélise do
contexto de inclusdo e exclusdo no interior do sistema capitalista de producgéo, buscando

desvelar as transformacdes pelas quais passa a sociedade contemporanea, face ao processo
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de reestruturacdo produtiva do capital, e como tais mudangas afetam a vida da pessoa com
deficiéncia intelectual.

Na terceira parte, realizamos um levantamento das pesquisas sobre a incluséo e
a exclusdo da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho, com o objetivo de apreender,
mediante a analise dos estudos, como sdo significados e construidos socialmente os
processos de inclusdo e de excluséo de pessoas com deficiéncia.

A guarta parte é dedicada a caracterizacdo do CEEE Helena Antipoff, onde os
sujeitos da pesquisa concluiram sua trajetoria educacional e foram orientados e
acompanhados em seu processo de contratacdo pelas empresas participantes da pesquisa.
Nesta parte, descrevemos os servigos oferecidos; o acolhimento e encaminhamento para
estes servigos; as etapas da proposta educacional; o encaminhamento para 0 mercado de
trabalho; as estratégias de inclusdo utilizadas; as principais ocupacdes para as quais 0S
alunos sdo encaminhados em relacdo a escolaridade e analisar as concepgfes dos
educadores sobre deficiéncia, incluséo e excluséo.

Expomos o relato e a analise dos casos pesquisados neste estudo na quinta
parte, onde sdo apresentadas a historia de vida e o contexto em que trabalham, bem como
analisadas sua atuacdo neste contexto e os possiveis fatores que interagiram para a inclusdo
e excluséo dos sujeitos da pesquisa em cada caso analisado.

Finalmente, nas consideragdes finais, realizamos um balango reflexivo sobre o
processo de inclusdo e exclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual no mundo do
trabalho.

Além das partes acima descritas, sdo relacionados nos apéndices 0s
documentos exigidos pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFMA e os roteiros referentes
aos instrumentos de pesquisa, descritos na primeira parte do texto.

Assim, compreendemos que a pesquisa, como elemento fundante da
dinamicidade entre teoria e pratica, € responsavel por apontar a construcdo de novos e
possiveis caminhos para a sociedade e contribuir para a constru¢do de uma realidade justa,
humana e igualitaria, assentada em principios de pertencimento, identidade, cidadania,

diversidade, solidariedade e igualdade.
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1 REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO

Nesta parte, abordamos o referencial tedrico que fundamenta esta pesquisa,
definindo assim as categorias de base para compreensdo do fenbmeno em estudo: mundo
do trabalho, mercado de trabalho, deficiéncia intelectual, incluséo, excluséo e incluséo no
mundo do trabalho bem como as escolhas metodoldgicas para coleta, interpretacdo e

apresentacdo dos dados empiricos.

1.1 O referencial tedrico

Proceder a anélise dos fatores socioecondmicos, educacionais e subjetivos do
processo de inclusdo e exclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual no mundo do
trabalho, a partir da experiéncia realizada pelo CEEE Helena Antipoff, objeto de estudo
desta pesquisa, pressupbe compreender a educacdo no contexto geral da sociedade
capitalista que a engendra, considerando as complexas e contraditorias relacGes de poder e
de classe desta/nesta sociedade.

Para dar conta de tal propdsito, faz-se necessaria a compreensdo das relagdes
sociais, historicamente construidas/desconstruidas pelo fazer educativo — e fora dele.
Portanto, lancamos mdo do enfoque dialético, em que sdo consideradas as categorias
historico-criticas como contradicdo, totalidade e historicidade, uma vez que

uma visdo dialética do homem e de seu mundo histérico-social implica conceber
os dois termos da contradi¢do (individuo-sociedade) de modo a rejeitar tanto a
concepgdo que unilateraliza a adaptacdo do individuo a realidade do status quo,
como a que prop0e a realidade como um dado estatico. Mas, além disso, implica
conceber a realidade social como efetivo espaco da luta de classes, no interior da

qual se efetua a educacdo, rejeitando a impositividade da dominagdo, como o
espontaneismo das classes dominadas (CURY, 1995, p. 13).

Este estudo se respalda nas construcdes tedricas que analisam o sistema
capitalista de producédo e discutem a configuracdo do capitalismo na contemporaneidade,
demarcado pelos interesses do neoliberalismo, num contexto de globalizagdo econémica.
Assim, a construcdo da argumentagdo se fundamentou nos conceitos desenvolvidos por
Marx (1989), Marx; Engels (1998), Harvey (1992), Coriat (1994), Leite (2003), Chesnais
(2008) e Druck (2011).

As andlises de Paiva (1991), Oliveira (2003), Cardozo (2008) e Mészaros
(2010) serviram para compreender o papel da educacdo escolar neste contexto de
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mudancas, e a configuracdo dos discursos que marcaram as praticas educacionais no inicio
do século XXI.

Partindo da discussdo da base material onde se efetiva a relacdo entre educacgéo
e trabalho, situada em dado momento historico, buscamos compreender a participacdo da
pessoa com deficiéncia no processo de incluséo e exclusdo no mundo do trabalho, sob a
égide de um possivel novo paradigma inclusivista. Nesta perspectiva, foram essenciais as
reflexdes realizadas a partir dos estudos de Pessotti (1984), Lancillotti (2003), Sassaki
(2006), Carvalho-Freitas (2007), Ribeiro; Carneiro (2009), Veltrone; Almeida (2010),
Aroucha (2012), Rosa; Denari (2013).

Para compreender 0s pressupostos da inclusdo na Educacdo Especial® e no
trabalho, tornou-se imperioso entender o movimento de forcas que impulsiona a sociedade
contemporanea, em especial nas ultimas décadas. Para isso, discutimos 0s conceitos e
sentidos atribuidos a inclusdo e a exclusdo, em especial da pessoa com deficiéncia,
trabalhados por Kuenzer (2002), Rapdso (2010) e Gentili (2011). Objetivamos com isso
apreender o movimento de construcdo da(s) concepcdo(des) de inclusdo e deficiéncia, na
apropriacdo dos fatos empiricos, por percebé-los como estruturantes das acdes e relacdes
gue o homem estabelece nos contextos dos quais participa e atua.

As construcdes teoricas sobre desenvolvimento e aprendizagem desenvolvidas
por Vygotsky (1989), os aspectos constituintes da subjetividade abordados por Mannoni
(2001), Alves (2007), Finkel (2009) e lamamoto (2011); a definicdo de estigma em
Goffman (2008) e os estudos sobre prazer e sofrimento no trabalho, explorados por
Oliveira; Aradjo; Romagnoli (2006) e Dejours; Abdoucheli; Jayet (1994) foram essenciais
para compreensdo do processo de constituicdo dos sujeitos com deficiéncia intelectual em
suas trajetdrias pessoais e profissionais e de seu processo formativo, no contexto da
Educacéao Especial/Inclusiva.

Este aporte tedrico possibilitou investigar os possiveis fatores da inclusdo e
exclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual, no mundo do trabalho, considerando os
papéis sociais que desempenha: como pessoa com deficiéncia, como trabalhador e como
trabalhador com deficiéncia.

Embora encontremos muitos estudos sobre a inclusdo da pessoa com
deficiéncia no mundo do trabalho tais como Anache (1994), Lancillotti (2001) e (2003),

¥ Conforme a Politica Nacional de Educagdo Especial na Perspectiva da Educago Inclusiva (Brasil, 2008), a
Educacdo Especial é modalidade da educagdo que transversaliza desde a educacdo infantil até o ensino
superior, objetivando atender alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotac&o.
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Campos (2006), Oliveira; Aradjo; Romagnoli (2006), Doval (2006), Carvalho-Freitas
(2007), Neres; Corréa (2008), Veltrone; Almeida (2010), Costa et al (2011), Aroucha
(2012), Figueiredo; Johann (2013) e as implicacGes sociais desta inclusdo, sdo em nimero
muito menor os estudos que versam especificamente sobre a pessoa com deficiéncia
intelectual e sua relacdo com o trabalho.”

Nesta direcédo, perscrutar as relacdes estabelecidas entre 0 homem e o trabalho
em seu fazer(se) cotidiano, € sobremaneira relevante para a consecucdo desta pesquisa,
uma vez que “o trabalho mostra-se, entdo, como momento fundante de realizacdo do ser
social, condicdo para sua existéncia; é, por isso, ponto de partida para a humanizacao do
ser social” (ANTUNES, 2005, p. 68).

A compreensdo das mudancas estruturais no mundo do trabalho, no contexto
capitalista de producdo material da existéncia, é fundamental no entendimento da exclusao
econdmica da populacéo, em especial, das pessoas com deficiéncia. Para tanto, procuramos
estabelecer um diélogo tedrico com estudiosos da questdo, a fim de garantir um olhar para
além das aparéncias e perceber, dialeticamente, 0 movimento que impulsiona a pessoa com
deficiéncia intelectual para a escola e para o mundo do trabalho, o qual vive um “processo
de maior heterogeneizacdo, fragmentacdo e complexificacio da classe trabalhadora”
(ANTUNES, 1998, p. 41). Neste sentido, foram essenciais as abordagens de Dupas (2000),
Antunes (2010), Meszaros (1997 e 2010) e Alves (2007 e 2010).

1.2 Delimitacdo de alguns conceitos utilizados

A fim de consolidar o referencial tedrico acima delineado e levando em
consideracdo o tipo de abordagem da tematica em estudo, € importante que alguns
conceitos utilizados neste trabalho sejam bem definidos, delimitando assim os sentidos em
que estes serdo utilizados ao longo do texto dissertativo.

Categorias que transitam em torno das relagdes entre educacdo, trabalho e
deficiéncia sdo, neste caso, essenciais & compreensdo do quadro tedrico em construcéo.
Sdo elas:

a) Mundo do trabalho — compreendemos 0 mundo do trabalho como espaco e
tempo de atuacdo do homem, no processo, consciente ou ndo, de transformacdo da

natureza, onde séo desenvolvidas as forcas produtivas e estabelecidas relagdes sociais e

* Sobre o desenvolvimento de pesquisas acerca da inclusdo e da exclusdo da pessoa com deficiéncia no
trabalho, ver parte 3 desta pesquisa.
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técnicas de producdo. Neste estudo, esta categoria foi abordada a partir das transformacdes
do capitalismo contemporaneo e as consequentes mudancgas no novo (e velho) mundo do
trabalho.

Sd0 mudancas quantitativas e qualitativas que afetam ndo s6 os arranjos e a
dindmica das forcas produtivas, mas também a composicdo e a dinamica da
classe operaria. A propria estrutura social, em escala nacional, regional e
mundial, é atingida pelas mudancas (IANNI, 1994, p. 2).

b) Deficiéncia intelectual — Utilizamos, neste trabalho, a definicdo de
deficiéncia intelectual da American Association on Intellectual and Developmental
Disabilities — AAIDD?, utilizada mundialmente pelos profissionais que atuam na Educagéo
Especial.

Sendo assim, a deficiéncia intelectual é entendida como

uma deficiéncia caracterizada por limitagdes significativas no funcionamento
intelectual (raciocinio, aprendizagem, resolucdo de problemas) e no
comportamento adaptativoe, que abrange uma gama de habilidades sociais e
praticas cotidianas. Esta deficiéncia se origina antes da idade de 18 anos
(AAIDD, 2013).’

Embora a deficiéncia ainda esteja significada pela limitacdo do sujeito na
definicdo da AAIDD, convém esclarecer que o uso desta definicdo apresenta alguns
avancos em relacdo as definicGes anteriores, que consideravam apenas 0S aspectos
cognitivos, com seus respectivos sistemas de medico da inteligéncia (Q1%). Segundo Belo
et al (2008, p. 6, grifo nosso),

[...] a grande modificacdo desta definicdo relaciona-se com o sistema de
classificacdo a ser utilizado. Em vez de graus de deficiéncia intelectual,
contempla-se a necessidade de apoio intermitente, limitado, extensivo ou
persistente ao nivel das diversas dimensdes do funcionamento (intelectual,
adaptativa, emocional e fisica). Esta transformacéo implicaria, por um lado, que
a deficiéncia intelectual deixasse de ser perspectivada como um défice de
natureza individual para passar a ser considerada como uma expressdo da
interaccdo entre o sujeito e 0 meio envolvente. Por outro lado, deixaria de ser
perspectivada em termos de défices, para ser encarada em termos de apoios
necessarios ao exercicio de diferentes papéis sociais.

® Associacdo Americana de Desenvolvimento e Deficiéncia Intelectual — AAIDD, define a deficiéncia
intelectual do seguinte modo: Intellectual disability is a disability characterized by significant limitations
both in intellectual functioning (reasoning, learning, problem solving) and in adaptive behavior, which covers
a range of everyday social and practical skills. This disability originates before the age of 18.

®As é4reas do comportamento adaptativo sdo: comunicagdo, cuidados pessoais, autonomia em casa,
competéncias sociais, utilizacdo de recursos comunitarios, iniciativa e responsabilidade, salde e seguranca,
aptidbes académicas funcionais, lazer e trabalho.

" Tradug#o nossa.

® Quociente de inteligéncia



24

A deficiéncia passa, entdo, a ser vista como o resultado de dificuldades
organicas e bioldgicas do desenvolvimento em interacdo com aspectos sociais da relacdo
do sujeito com o mundo que o cerca, ou seja, com 0 seu contexto de atuacdo e com o outro.
Sao esses fatores socioculturais que, em interagdo com fatores inatos, “determinam o curso
do desenvolvimento dos sujeitos” (SILVA, 2009, p. 76).

Tal acepcdo nos permite compreender que o desenvolvimento humano é um
processo continuo de transformacGes do organismo em suas mdltiplas dimensdes
(cognitiva, afetiva, psicomotora, social), que se efetiva nas interacdes que este organismo
estabelece com o meio. Dois aspectos desta interagdo do organismo com 0 meio Sdo
importantes para a compreensdo de desenvolvimento humano: o primeiro diz respeito ao
fato de ser um processo aberto, portanto inacabado; o segundo refere-se a importancia do
outro, enquanto representante da cultura, na disponibilizacdo dos suportes necessarios as
transformagdes do organismo. Entendido assim o desenvolvimento, compreende-se que
uma pessoa ndo se reduz as suas condi¢Bes organicas e que a participacdo do outro é
indispensavel ao seu processo de constituicéo.

Importante assinalar que dispomos atualmente de um sem nimero de estudos e
conceituacOes sobre a deficiéncia intelectual, pela complexidade de sua identificagdo. As
causas também sdo variadas e muitas delas desconhecidas ou indeterminadas, podendo ser
tanto bioldgicas quanto psicossociais ou ambas. Segundo o Manual de diagnostico e
estatistica das pertubacGes mentais — DSM-IV-TR (APA, 2002), os fatores predisponentes
sdo: hereditariedade (Sindrome do X fragil, Doenca de Tay-Sachs, Esclerose Tuberosa);
alteragcBes precoces do desenvolvimento embrionério (Sindrome de Down, lesdes pré-
natais por toxinas), influéncias ambientais (privacdo de afetos e cuidados); transtornos
mentais (transtorno autista e outros transtornos do desenvolvimento); problemas na
gravidez e perinatais; estados fisicos gerais contraidos no inicio da infancia (traumas e
envenenamentos).

Ressalvamos que, em alguns momentos, utilizamos o termo deficiéncia mental,
compreendido como sinénimo de deficiéncia intelectual. Este termo caiu em desuso de
modo a evitar a correlacdo com a doenga mental e 0s esteredtipos e pré-conceitos advindos
de sua utilizacdo, bem como pela compreensao que a mente refere-se a um conjunto mais
global e rene as dimensfes organica, neurofisioldgica e bioquimica (BELO et al, 2008).
No entanto, em respeito as fontes e a terminologia usada & época das elaboracdes, o termo
foi mantido.
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c) Inclusdo — a inclusdo, neste trabalho, é entendida em sua acep¢do mais
abrangente, que engloba tanto a insercdo nos espacos de formacgdo e construcdo social e
cultural da sociedade, quanto as condi¢cdes necessarias para a participacao ativa do sujeito
neste processo, respeitados os seus direitos fundamentais. Compreendemos, desta forma,
que “a inclusdo € um processo democrético integral, que envolve a superacdo efetiva das
condicBes politicas, econdmicas, sociais e culturais que historicamente produzem a
exclusio” (GENTILL 2011, p. 30).

Neste sentido, o termo se diferencia de insercdo, colocacdo, integracdo e
mesmo inclusdo, na forma como ele vem sendo tratado por alguns estudos cientificos da
area, significando tdo somente a possibilidade de fazer parte; de estar dentro; de estar
“incluido”, como ser que se integra fisicamente ao todo social, sem considerar sua atuacéo
ou interacOes que estabelece. Assim, é preciso considerar nos processos inclusivos, 0 modo
de se relacionar com os outros de forma ativa, o que se faz por meio da interacdo e da
comunicacdo com o outro. O aspecto da comunicacao e de construcdo de significantes por
meio da linguagem no processo de participacdo € destacado por Silva (2009, p. 37), que
define a participagdo como “um processo interativo, comunicativo, onde as palavras, os
significantes tém importancia impar para os interlocutores”.

Desse modo, a incluséo, aqui, significa além da integracdo ao contexto social, a
participacdo ativa neste contexto, posicionando-se como sujeito da e por meio da
linguagem e a consequente construcao de significados e atribuicdo de sentidos.

d) Exclusdo — a exclusdao é compreendida em sua multidimensionalidade,
considerando os processos que envolvem toda e qualquer negacdo de direitos, eliminagao
de oportunidades e imposicdo de escolhas. Portanto, nos apropriamos novamente do
conceito de Gentili (2011, p. 29), que esclarece que “a exclusdo é uma relagao social, € ndo
um estado ou posi¢do ocupada na estrutura institucional de uma determinada sociedade”.

e) Inclusdo no mundo do trabalho — entendemos que a expressao inclusao no
mundo do trabalho vem sendo utilizada nas pesquisas cientificas como sinénimo de
insercdo no processo produtivo, ou seja, como sinbnimo de estar empregado, de ser um
trabalhador, contratado por empresa ou instituicdo que lhe pague salario, em troca do
emprego de sua forca de trabalho na realizacdo de atividades e/ou atribuicdes de uma
funcdo especifica. O sentido de inclusdo, neste contexto, acaba subsumido ao capital, na
designacgéo que o assemelha a trabalho assalariado.

Na tentativa de diferenciar o simples processo de conquistar um emprego do de

transformar a natureza mediante o trabalho consciente que realiza, participando
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ativamente, de forma democratica e livre, da transformacdo de si mesmo, como sujeito e
objeto do trabalho e das transformagdes do mundo do trabalho, compreendemos o termo
inclusdo no mundo do trabalho como o processo gque envolve tanto a insercdo produtiva da
pessoa com deficiéncia (ja que participa da sociedade do capital na condicdo antagonica a
do capitalista), quanto sua atuacao e participacdo no processo de transformacéo da natureza
e de si mesmo, o que ultrapassa os limites da atividade laboral. E importante destacar, no
entanto, que em boa parte dos trabalhos analisados na pesquisa bibliografica, o termo

inclusdo aparecera como sinbnimo de inser¢do no mercado de trabalho.

1.3 A metodologia da pesquisa

Serdo descritos a seguir 0 método escolhido para a investigacdo, o contexto
empirico da pesquisa, os critérios de incluséo dos sujeitos e informantes, os procedimentos
e instrumentos metodolégicos em cada uma das etapas investigativas e a forma de

tratamento, organizacao e analise dos dados coletados durante a etapa de campo.

1.3.1 O método

Método ndo € algo abstrato. Método é ato vivo, concreto, que se revela nas
nossas a¢des, na nossa organizacdo do trabalho investigativo, na maneira como
olhamos as coisas do mundo (GATTI, 2010, p. 43, grifo nosso).

Como o ser humano € o sujeito e o objeto de estudo desta pesquisa, € preciso
compreender de que forma a populacdo com deficiéncia neste pais tem participado dos
processos educacionais e da construcdo da economia capitalista de mercado, na posi¢ao ou
n&o de classe trabalhadora.

Como afirma Godoy (1995, p. 63), “quando a nossa preocupacdo for a
compreensdo da teia de relagdes sociais e culturais que se estabelecem no interior das
organizagdes, o trabalho qualitativo pode oferecer interessantes e relevantes dados”.
Assim, a escolha pela abordagem qualitativa se justifica na tentativa de captar a
singularidade e a complexidade dos fendmenos em estudo, observados e analisados a partir
do contexto real no qual se inserem 0s sujeitos da pesquisa e considerando as multiplas
dimens@es que compdem tais fendmenos.

Neste sentido, tanto o posicionamento teorico sobre os fatos estudados —
percebendo-os, refletindo sobre eles e interpretando-os — quanto os dados empiricos que
constituem a observacgdo da realidade estudada pela pesquisadora, sdo elementos inerentes
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a metodologia desta pesquisa qualitativa, uma vez que “qualitativo, em pesquisa, ndo ¢ a
dispensa de rigor e consisténcia, nem sindnimo de literatura ou poesia” (GATTI, 2010, p.
51). “Envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos
interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, procurando
compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos” (GODOY, 1995, p.58).

Pelas razdes ja expostas e considerando o movimento de forcas que impulsiona
as relacbes que se estabelecem socialmente, a pesquisa se alicerca no materialismo
historico-dialético, na perspectiva de apreender as contradicdes do objeto de estudo e de
desvelar a aparente e superficial visdo fragmentada do real, perscrutando o contexto
historico-politico-social de que fazem parte os sujeitos investigados.

O modelo especifico adotado para estruturacdo da investigacdo € o estudo de
caso, uma vez que esta estratégia de pesquisa pressupde a investigacao e analise do objeto
de estudo em profundidade. A escolha do estudo de caso justifica-se por ser um estudo que
envolve a “coleta sistematica pormenorizada de informacdes relevantes sobre uma pessoa
ou uma instituicdo ou, ainda, um conjunto de relacdes ou processo social para melhor
conhecer como sdo ou como operam em um contexto real” (CHIZZOTTI, 2006, p. 135),
permitindo desta forma uma analise e compreensdo mais ampliadas do fendbmeno em

estudo, em que pesem as complexas rela¢fes da unidade com o todo.

1.3.2 O contexto

Este estudo teve inicio em margo de 2012, com a construcdo do escopo da
pesquisa cientifica, mediante fortalecimento do projeto de pesquisa junto a orientadora,
Profa. Dra. Marilete Geralda da Silva Perdigdo, e a participacdo nas atividades curriculares
e de producdo técnico-cientifica, que consolidaram tanto a formagdo da pesquisadora,
quanto os pressupostos tedricos de analise do objeto de estudo.

Em janeiro de 2013, demos inicio a etapa da pesquisa bibliografica, com a
revisdo de literatura sobre o tema e elaboracdo do “estado da arte” sobre a inclusdo da
pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho.

Apbs elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados e submisséo da pesquisa
junto ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Maranhdo —
CEP/UFMA passamos a pesquisa de campo propriamente dita, para a necessaria coleta de
dados e sua posterior andlise e interpretacdo, sendo os resultados ora apresentados a

comunidade cientifica.
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Selecionamos como base empirica deste estudo de caso o Centro de Ensino de
Educagdo Especial Helena Antipoff°, pertencente & rede publica estadual de ensino de S&o
LuissMA. O CEEE Helena Antipoff € um centro de referéncia, no ambito do Estado, em
atendimento educacional especializado, bem como na oferta de servicos especializados
para incluir no mundo do trabalho os alunos com Deficiéncia Intelectual, Paralisia
Cerebral, Sindromes e Deficiéncia Intelectual associada a Deficiéncia Fisica e a
Deficiéncia Auditiva leve, a partir de 14 anos (MARANHAO, 2009, p. 9).

O processo de educacdo profissional e colocacdo no trabalho, realizado pelo
CEEE Helena Antipoff, se estrutura em trés etapas™® distintas: a) preparagdo para o
trabalho; b) qualificacdo para o trabalho; e c) colocacdo no trabalho. O aluno com
deficiéncia intelectual, encaminhado para inclusdo no mercado de trabalho, deve passar por
cada uma destas etapas, além de ser acompanhado, em seu processo de contratacdo por
equipe técnica do Programa de Inclusdo no Trabalho do CEEE Helena Antipoff.
Compreender como se realizam tais etapas, bem como as concepcdes e visdes de mundo de
guem participa do processo de preparacdo da pessoa com deficiéncia intelectual,
possibilitard entender os pressupostos tedricos e as praticas que poderdo conduzi-lo ao

mundo do trabalho.

1.3.3 Os sujeitos™

Uma aluna e dois alunos, egressos do CEEE Helena Antipoff, com deficiéncia
intelectual, incluidos no mundo do trabalho, contratados por empresas do setor terciario, na
cidade de S&o Luis do Maranh&o, constituem os sujeitos da pesquisa. A escolha pelo setor
terciario deve-se ao fato de ndo existirem egressos do CEEE Helena Antipoff inseridos nos
setores primario e secundario.

Participaram ainda, como informantes, duas professoras e duas técnicas do
CEEE Helena Antipoff, trés funcionarios responsaveis pela contratacdo nas empresas
selecionadas e trés maes dos sujeitos da pesquisa. A amostragem foi selecionada por caso

unico, de tipo institucional e totalizou 13 pessoas.

A referéncia a0 CEEE Helena Antipoff estd devidamente autorizada pela gestdo da instituicdo (ver
Apéndice 9).

19 para aprofundamento da quest&o, ver a quarta parte, que trata da caracterizagio do Centro de Ensino de
Educacdo Especial Helena Antipoff.

1 Os sujeitos e informantes da pesquisa tiveram seus nomes substituidos por codinomes, de modo a garantir
o sigilo e privacidade dos participantes, conforme Resolugdo n® 196/96 — versdo 2012 (BRASIL, 2012), do
Conselho Nacional de Etica em Pesquisa.
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Sendo assim, foram indicadas pela gestora geral do Centro, duas educadoras e
duas técnicas, atuantes em cada uma das trés etapas e do Programa de Inclusdo no
Trabalho, de modo que se contemplasse, na coleta dos dados, todo o percurso realizado
pelos jovens, conforme prevé o Projeto Politico Pedagogico — PPP da instituicao.

Da etapa de preparacdo para o trabalho foram selecionadas duas professoras: a)
A professora Ana, coordenadora pedagogica responsavel pela avaliacdo para identificacdo
de competéncias e habilidades para uma vida autdnoma e/ou inclusdo no trabalho, tem em
torno de 38 anos, é formada em Letras com especializacdo em Educacdo Especial e
Atendimento Educacional Especializado. E supervisora na institui¢do ha nove anos, tempo
em que atua na Educacdo Especial, pertencendo ao quadro efetivo de funcionarios da rede
publica estadual; e b) Beatriz, que esta na quinta década de sua vida, é professora da rede
publica estadual ha 30 anos. Formada em Pedagogia, responde pela sala de identificacdo de
competéncias e habilidades e pelo Laboratério de Informatica. Atua ha 11 anos como
professora do CEEE Helena Antipoff.

Da etapa de qualificacdo para o trabalho, foi selecionada a professora da sala
de formacdo para o trabalho, ja que os alunos, apds passarem pela avaliacdo para
identificacdo de competéncias e habilidades para uma vida autbnoma e/ou inclusdo no
mundo do trabalho e pelas oficinas pedagdgicas sdo encaminhados para a sala de formacao
para o trabalho. A professora Rosa h& 28 anos é do quadro de funcionarios da Secretaria
Estadual de Educacdo. E formada em pedagogia e atua como professora do CEEE Helena
Antipoff ha 18 anos.

Da etapa de colocagdo no trabalho, foi selecionada a coordenadora do
Programa de Inclusdo no Trabalho, responsavel pela intermediacdo Centro-Empresa na
contratacdo dos alunos com deficiéncia intelectual. A professora Cecilia, que ja se situa na
sexta década de vida, é arte-educadora com especializagdo em educacdo especial. Ha 30
anos atua na educacéo especial. Destes, 15 como coordenadora do Programa de Inclusao
no Trabalho do CEEE Helena Antipoff.

Como informantes do ambiente de trabalho dos sujeitos da pesquisa, foram
selecionados trés funcionarios, responsaveis pela contratacdo de pessoas com deficiéncia,
em trés empresas do setor terciario onde os jovens com deficiéncia intelectual exercem
suas funcbes. Cada empresa conta com 100 ou mais empregados sem deficiéncia e sdo
contratantes dos alunos com deficiéncia intelectual, egressos do CEEE Helena Antipoff,

atuando nas areas de comércio varejista de alimentos e de servicos na area da saude.
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Os funcionérios responsaveis pela contratagdo de pessoas com deficiéncia
foram incluidos para que pudéssemos compreender como a empresa Vé a deficiéncia e o
trabalhador com deficiéncia, em um ambiente competitivo, cujas demandas necessitam de
respostas rapidas e que atendam as exigéncias de seus clientes. Além disso, interessou-nos
investigar como a inclusdo da pessoa com deficiéncia influencia as relagdes sociais
estabelecidas no espaco de trabalho e se as empresas vém agindo no sentido de
implementar acdes de adequacdo das condicGes de trabalho para as pessoas com
deficiéncia intelectual, promovendo assim um ambiente inclusivo.

Como informantes do ambiente familiar, foram entrevistadas trés maes e/ou
cuidadoras dos alunos com deficiéncia intelectual incluidos no trabalho, que os
acompanham em suas atividades. Os familiares foram incluidos como informantes, a fim
de que pudéssemos colher e compreender dados significativos da historia de vida dos
sujeitos, bem como sobre as interacGes que estabelecem no contexto familiar, acreditando
serem estes dados e estas interacOes fatores que sdo influenciados e que influenciam as
relacbes dos sujeitos e, especificamente, dos sujeitos com deficiéncia intelectual nos
contextos mais amplos como nas instituicGes escolares e no ambiente de trabalho. Portanto
as informacdes dos familiares sdo relevantes para maior compreensdo da incluséo da

pessoa com deficiéncia intelectual no mundo do trabalho.

1.3.4 Os procedimentos metodologicos

Em consonancia com a abordagem qualitativa, que, segundo Oliveira (2007, p.
58) “tenta explicar a totalidade da realidade através do estudo da complexidade dos
problemas sociopoliticos, econémicos, culturais, educacionais, e segundo determinadas
peculiaridades de cada objeto de estudo”, esta pesquisa estd respondendo, de forma
flexivel, as seguintes etapas investigativas: pesquisa bibliografica e documental;
elaboracdo dos instrumentos de pesquisa; coleta de dados no CEEE Helena Antipoff e nas
trés empresas participantes, mediante observacdo e realizacdo de entrevistas; realizacdo
também de entrevistas com 0s sujeitos da pesquisa; organizacdo e andlise dos dados

coletados e elaboracéo do relatdrio da pesquisa.
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1.3.4.1 Pesquisa bibliografica e documental

Considerando que “a principal finalidade da pesquisa bibliografica ¢ levar o
pesquisador a entrar em contato direto com obras, artigos ou documentos que tratem do
tema em estudo” (OLIVEIRA, 2007, p. 69), esta etapa permitiu fazer o levantamento, a
leitura e andlise critica das producdes tedrico-cientificas sobre a tematica da inclusdo, da
educacdo especial e inclusiva, do mundo do trabalho e da inclusdo da pessoa com
deficiéncia no mundo do trabalho. Para tanto, foram selecionadas 50 e analisados 30
trabalhos académicos sobre o objeto de estudo desta pesquisa.

Os documentos sdo fontes que registram e ddo fundamento as praticas e agdes
das pessoas, orientando-as, normalizando-as e até mesmo redirecionando-as para atingir
objetivos determinados, sejam eles tacitos ou explicitos. As fontes da pesquisa documental

podem nos dizer muitas coisas sobre a maneira na qual 0s eventos sdo

construidos, as justificativas empregadas, assim como fornecer materiais sobre
0s quais basear investigagdes mais aprofundadas (MAY, 2004, p. 205).

Foram analisados os documentos que subsidiam e fundamentam os conceitos e
praticas dos educadores dos alunos com deficiéncia intelectual, tais como: o PPP do CEEE
Helena Antipoff; o Regimento Escolar dos Estabelecimentos de Ensino da Rede Oficial do
Estado do Maranh&o, a Resolucdo N® 291/2002, do Conselho Estadual de Educacéo do
Maranhdo, e documentos constantes dos dossiés dos alunos incluidos no mundo do

trabalho, sujeitos desta pesquisa.

1.3.4.2 As entrevistas

Conforme destaca Manzini, a entrevista é o

[...] processo de interacdo social, verbal e ndo verbal, que ocorre face a face,
entre um pesquisador, que tem um objetivo previamente definido, e um
entrevistado que, supostamente, possui a informagdo que possibilita estudar o
fenémeno em pauta, e cuja mediacdo ocorre, principalmente, por meio da

linguagem (2004, p. 9).

A utilizacdo de entrevistas, como técnica complementar de coleta de dados da
presente pesquisa, deve-se a possibilidade de apreender sentidos, motivagdes e crengas,
expressas — ou ocultas — pelos entrevistados, sobre o fenémeno estudado.

Optamos pela entrevista semiestruturada (ver Apéndices 3, 4 e 5), realizada

individualmente com os alunos com deficiéncia intelectual, com suas méaes e/ou cuidadoras
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e com os funcionarios das trés empresas participantes da pesquisa. Realizamos também um
grupo focal (ver Apéndice 2) para entrevistar as professoras e técnicas do CEEE Helena
Antipoff, objetivando discutir as concepgdes que norteiam as praticas educativas e de
formacéo do aluno com deficiéncia intelectual, bem como os significados subjacentes as
praticas consideradas inclusivas e ndo inclusivas pelos sujeitos pesquisados e as relacoes
que esses sujeitos estabelecem nos espagos sociais dos quais participam, como
trabalhadores ou néo.

Foram realizadas ao todo nove entrevistas individuais e um grupo focal, no
periodo de outubro de 2013 a fevereiro de 2014. O tempo médio de duracdo das entrevistas
foi de aproximadamente 40 minutos e a escolha do local levou em consideragdo fatores
como disponibilidade das pessoas e ambientacdo que interferisse 0 minimo possivel a
realizacdo do procedimento, de modo a evitar distracBes e interrupcbes. Os funcionarios
responsaveis pela contratacdo de pessoas com deficiéncia tiveram suas entrevistas
realizadas em uma sala do setor de Recursos Humanos de cada empresa participante. Uma
mde foi entrevistada em seu local de trabalho e as outras duas em suas residéncias. No caso
das pessoas com deficiéncia intelectual, sujeitos da pesquisa, preferimos realizar o
procedimento em suas residéncias, no dia da folga do trabalho, para que a presenca de suas
chefias n&o os inibisse.

A escolha pelo grupo focal com os professores do CEEE Helena Antipoff visou
apreender sua “forma coletiva” de compreender a educacdo da pessoa com deficiéncia e
sua inclusdo no mundo do trabalho, ou seja, as representacdes do grupo acerca de um
trabalho que ¢ realizado pelo grupo, pois, como afirma Weller (2010, p. 54), “os grupos
focais se apresentam como um “método quase naturalista” de geracdo das representagdes
sociais [...]".

Neste sentido, inicialmente fizemos uma reunido com os gestores do Centro
para apresentacdo da pesquisa e esclarecimentos quanto aos procedimentos de coleta de
dados que seriam utilizados. Apos estarem devidamente informados sobre 0s objetivos do
estudo e a metodologia a ser utilizada durante realizacdo da pesquisa, solicitamos a gestora
geral do Centro que assinasse o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (ver
Apéndice 7), a Declaracdo de Liberacdo Local (ver Apéndice 6) e a Declaracdo de
Liberacdo do uso do nome da Instituicdo em PublicacOes e Apresentacbes Cientificas (ver
Apéndice 9), nos autorizando assim a iniciarmos a pesquisa nesta instituicéo.

De acordo com os critérios de selecdo dos sujeitos e informantes da pesquisa, a

gestora geral indicou as professoras que poderiam participar do estudo. Inicialmente, foi
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feita uma reunido com a coordenadora do Programa de Inclusdo no Trabalho do CEEE
Helena Antipoff, para que sugerisse 0s sujeitos da pesquisa, conforme critérios ja
estabelecidos. Em seguida, agendamos uma reunido com as professoras indicadas pela
gestora para apresentacdo da pesquisa, coleta das assinaturas de consentimento e
agendamento do Grupo Focal, esclarecendo a escolha pelo procedimento de entrevista
coletiva.

No dia 22 de outubro de 2013, data definida junto ao grupo, em uma sala do
CEEE Helena Antipoff, foi realizado o referido procedimento, de forma semiestruturada, a
partir de roteiro elaborado pela pesquisadora. Explicamos o procedimento de Grupo Focal,
esclarecendo, mais uma vez, que seus nomes ndo seriam divulgados, mantendo o sigilo e
privacidade dos participantes. As entrevistas foram gravadas, transcritas e posteriormente

analisadas.

1.3.4.3 As observagoes

Considerando as perspectivas em torno das técnicas observacionais, vale
destacar que estas
sdo procedimentos empiricos de natureza sensorial. A observagdo, a0 mesmo
tempo em que permite a coleta de dados de situagdes, envolve a percepcao
sensorial do observador, distinguindo-se, enquanto pratica cientifica, da
observagdo da rotina diéria. Pode-se afirmar que o planejamento e execugdo dos
trabalhos de campo de uma pesquisa orientada por um Estudo de Caso néo

podem desconsiderar a observagdo como uma das técnicas de coleta de dados e
informacdes (MARTINS, 2006, p. 23).

Sendo assim, nos ambientes de trabalho dos sujeitos desta pesquisa, realizamos
cerca de 60 horas de observagdo ndo participante, buscando apenas captar elementos dos
processos e relacdes sociais de trabalho daqueles contextos, para analise aprofundada dos
fatores econdmicos, sociais e subjetivos que possivelmente interagiram no processo de
inclusdo e exclusdo do mundo do trabalho.

Foram cerca de 20 observacBes, com duracdo média de quatro horas e meia,
realizadas no periodo 12 de fevereiro a 02 de marco de 2014, nos turnos matutino e
vespertino, conforme horarios e escalas de trabalho dos sujeitos da pesquisa, organizadas
da seguinte forma: 1/3 do tempo destinado a observacdo do horario da entrada do
funcionario com deficiéncia até seu intervalo; outro 1/3 destinado a observagdo das
atividades realizadas do intervalo até o horario de saida do turno e o restante do tempo para

observacao do turno completo de trabalho.
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Para realizacdo das observagdes nas empresas onde os alunos egressos com
deficiéncia intelectual trabalham, foi utilizado um roteiro com o0s aspectos a serem
observados (ver Apéndice 1) e que orientaram as anotacdes de campo da pesquisadora.
Tais anotacdes foram registradas em um diario de campo, o qual serviu de documento de
andlise desta pesquisa, para 0 consequente cotejamento dos dados colhidos nas
observagbes e durante as entrevistas. Temos a clareza, no entanto, de que o roteiro
supramencionado serviu apenas como guia as nossas especulacdes, de modo a buscarmos

as respostas as nossas indagacoes de pesquisa.

1.3.5 Organizagdo, tratamento e anélise dos dados

Buscando manter a coeréncia com o enfoque dialético adotado para construcao
tedrico-pratica desta pesquisa, bem como garantir que os objetivos propostos para este
estudo fossem alcancados, usamos para o tratamento dos dados coletados em campo o
método da Anélise de Contetdo.

Considerando que a analise documental privilegiou os registros que “falam” ao
pesquisador sobre as praticas e conceitos dos sujeitos que atuam nos contextos onde a
pessoa com deficiéncia intelectual se forma, como pessoa e como trabalhador, e ainda o
fato de que os instrumentos de coleta de dados (observacao, entrevista individual, grupo
focal) se serviram, essencialmente, da construcdo - consciente ou ndo, revelada ou oculta —
de significados pessoais sobre determinados eventos, presentes nos discursos e nas
mensagens subliminares que todo o corpo transmite quando a pessoa fala e atua, parece-
nos coerente buscar nas orientacdes metodoldgicas da Analise de Conteudo a base técnica
para organizacéo e tratamento dos dados deste Estudo de Caso.

Neste sentido, ap0s realizacdo das entrevistas individuais e do Grupo Focal, o
conteudo foi transcrito e organizado de modo a buscar, nas concepgdes sobre deficiéncia,
inclusdo e trabalho, os significados atribuidos e revelados (ou nao) pelas falas dos
entrevistados. O tratamento descritivo dos relatos coletados, e dos significados a eles
subjacentes, pretendeu selecionar as unidades de registro, para servirem, posteriormente, a
analise técnica da comunicacdo (BARDIN, 2011).

Tratar o material € codifica-lo, transforméa-lo, conforme nos lembra Bardin
(idem). Destarte, os dados brutos do texto foram analisados de acordo com a aparic¢éo (ou
ndo) dos temas nos relatos colhidos durante a pesquisa de campo. Este procedimento

permitiu a pesquisadora extrair do conteudo da comunicagdo, seus significados e
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representacdes, conforme prevé a abordagem qualitativa, que “recorre a indicadores ndo
frequenciais suscetiveis de permitir inferéncias” (idem, ibidem, p. 144).

Foi na analise da fala e do contetdo que a fala produz, que buscamos a
consonancia ou divergéncia com o corpus teorico de abordagem e a construcdo do
conhecimento cientifico em pauta. Falando sobre a anélise de entrevistas, Bardin salienta
que a fala do entrevistado é

[...] uma encenacdo livre daquilo que esta pessoa viveu, sentiu, e pensou a
proposito de alguma coisa. A subjetividade esta muito presente: uma pessoa fala.
Diz ”Eu”, com o seu proprio sistema de pensamentos, 0S Seus processos
cognitivos, 0s seus sistemas de valores e de representacfes, as suas emocgoes, a
sua afetividade e a aflora¢do do seu inconsciente. E ao dizer “Eu”, mesmo que
esteja falando de outra pessoa ou de outra coisa, explora, por vezes, as
apalpadelas, certa realidade que se insinua por meio do “estreito desfiladeiro da
linguagem”, da sua linguagem, porque cada pessoa serve-se dos seus proprios

meios de expressdo para descrever acontecimentos, praticas, crencgas, episodios
passados, juizos [...] (idem, ibidem, pp. 93-94).

O processo de codificacdo da tessitura da(s) fala(s) e das mensagens, acessadas
pelo trabalho de pesquisa, para a concomitante decodificacdo tematica — e tedrica — das
significacBes dos discursos e das praticas em que estdo envolvidos 0s sujeitos deste estudo,
serviu para desvelar as aparéncias da realidade, na trama das relagdes concretas entre 0s
homens, contraditéria e ideologicamente tecidas no interior de um contexto politico, social,
econémico e cultural que lhes engloba e que a eles déa estrutura.

Nesta direcdo, utilizamos o tema como unidade de analise das entrevistas, a fim
de compreendermos os dados e realizarmos a consequente formulacdo tedrica sobre os
mesmos, ja que “uma questdo tematica incorpora, com maior ou menor intensidade, o
aspecto pessoal atribuido pelo respondente acerca do significado de uma palavra e/ou sobre
as conotagdes atribuidas a um conceito” (FRANCO, 2005, p. 39).

Ainda, conforme Bardin (2011, p. 135), “fazer uma anélise tematica consiste
em descobrir os “nucleos de sentido” que compdem a comunicagdo € cuja presenca, ou
frequéncia de apari¢ao, podem significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido”.

As anotagdes do didrio de campo, coletadas a partir das observagoes feitas em
campo, mas acrescidas do improvavel, do imprevisto, do calor humano que orientam as
acoes em seu locus de realizagdo, foram trianguladas com os resultados das entrevistas, a
fim de ampliar a percep¢do do fendmeno em estudo pela utilizacdo de técnicas
diversificadas de pesquisa, ja que

a convergéncia de resultados advindos de fontes distintas oferece um excelente
grau de confiabilidade ao estudo [...]. O processo de triangulagdo garantird que
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descobertas em um Estudo de Caso serdo convincentes e acuradas, possibilitando
um estilo corroborativo de pesquisa (MARTINS, 2006, p. 80).

Cabe ressaltar, portanto, que todos os esforcos para organizacao, tratamento e
analise dos dados coletados em campo, conforme detalhado, concorreram para cotejar 0s
construtos tedricos do processo de pesquisa — antes e durante a elaboragdo teérica
propriamente dita — e as observagfes feitas em campo, no espaco vivo onde a teoria se

materializa.
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2 INCLUSAO E EXCLUSAO NA SOCIEDADE CAPITALISTA
CONTEMPORANEA

Ao abordar as transformac6es socioeconémicas e culturais do capitalismo na
contemporaneidade, no periodo compreendido entre o final do século XX e inicio do
século XXI, tivemos como objetivo analisar como estas mudangas influenciaram nas
relacBes de trabalho e no modo de vida de trabalhadores com deficiéncia.

Para tanto, partimos do pressuposto gque a inser¢ao educacional da pessoa com
deficiéncia e sua inclusdo no mundo do trabalho, tem significado sua contraditéria
exclusdo, tanto educacional quanto social, na medida em que, institucionalmente, as
escolas ndo tém revertido as situaces de marginalizacdo, exclusdo e subalternidade em
gue se encontram criancas, jovens e adultos pobres deste pais, bem como pelo fato de que,
no processo de reestruturacao produtiva do capital, o trabalhador com deficiéncia encontra-
se posicionado no crescente contingente de trabalhadores supérfluos, precarizados e
desprotegidos. Conforme assinala Gentili,

A expansdo da cobertura educacional na América Latina permitiu que setores
tradicionalmente excluidos do sistema escolar tivessem acesso a ele. Contudo, 0s
altos niveis de pobreza e exclusdo, associados a persistente desigualdade e a
injustica social que caracterizam o desenvolvimento latino-americano
contemporaneo, formaram uma combinacdo que limitou o potencial
democratizante desta expansdo. Os altos niveis de miséria associados a fome, a
desnutricdo e as péssimas condi¢des de vida e de salde da popula¢do mais pobre

conspiram contra a possibilidade de que o trénsito pelas instituicdes escolares
seja a oportunidade real de democratizacdo de um direito humano (2011, p. 32).

Para aprofundamento da questdo-problema proposta, e como escopo teorico,
utilizamos os construtos marxistas de andlise da sociedade capitalista, notadamente as
consideracOes constantes nas obras O Capital e A Ideologia Alemd, em especial as que
tratam da transformacdo do dinheiro em capital, da producdo da mais-valia, da exploracéo
da forca de trabalho, da produgdo da vida material e da divisdo do trabalho. H&, deste
modo, um significativo didlogo com Marx (1989 e 1998) e com outros pensadores
contemporaneos, os quais analisam a sociedade capitalista contemporanea, tendo como
referencial o ideério marxista.

Num primeiro momento, delineamos os aspectos formadores da civilizagdo do
capital, buscando os elementos necessarios & compreensdo das mutagdes e crises do
capitalismo a partir da década de 60, chegando a caracterizacdo do mundo do capital em

tempos contemporaneos, no presente século.
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Em seguida, abordamos os fatores do excludente contexto da produgéo flexivel
e da desprotecdo social nas atuais relacGes de trabalho e as caracteristicas do “novo (e

precario) mundo do trabalho™*?

e das novas configuracdes da pobreza, desvelando assim a
ideologia das competéncias e os discursos de empregabilidade.

Num terceiro momento, buscamos compreender a relacdo entre trabalho e
educacdo, mostrando, a partir do aporte tedrico ja mencionado e dos dados estatisticos
sobre a inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho, como se da a construcéo social dos
conceitos de incluséo e exclusdo e como esses sentidos tém servido para o fortalecimento
do projeto hegemonico de dominacdo capitalista e de reproducéo do status quo vigente.

E, finalmente, apresentamos os fatores estruturais e ideoldgicos que
caracterizam a complexidade contemporanea, de modo a fornecer subsidios para a

discussao da inclusdo da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho.

2.1 A reestruturacéo capitalista e seus efeitos no mundo do trabalho

Nossa reflexdo inicia com a constatacdo de que a sociedade contemporanea do
capital, neste século XXI, é essencialmente diferente da organizacéo capitalista em outros
periodos historicos, cujos processos de acumulacdo respondiam a determinantes sociais,
politicos e econdmicos especificos de cada época distinta, com todas as contradicdes e 0
movimento dialético que as relagdes humanas encerram. Reconhece-se, portanto, conforme
afirma Druck (2011, p.41), que “o capitalismo do século XIX nao é o mesmo do século
XX, e muito menos o do século XXI”. Este século experimenta uma conformacao
capitalista extremamente marcada pela reestruturacdo do processo produtivo e
reconfiguracdo das relacdes de trabalho, na tentativa de superar sua prépria crise estrutural
para, desta forma, garantir a maxima lucratividade para o capital, nem que para isso, seja
necessario eliminar quaisquer limites ou barreiras a sua expansdo, quer sejam sociais,
politicas, geogréaficas e até morais.

Esta mudanca tem inicio em meados da década de 70, com a queda das taxas
de lucro e o declinio do modelo de acumulagdo taylorista-fordista, se estendendo pela
década de 80, considerada uma “década perdida”, segundo Tauile (2001). Com o

crescimento econdmico comprometido tanto pela retracdo do crédito quanto do consumo

12 Expressdo cunhada por Giovanni Alves (2010), em seu livro homénimo, onde ele analisa os impactos da
reestruturagdo produtiva no mundo do trabalho.



39

era necessario que o sistema se reorganizasse para atender as novas demandas, suprimindo
toda forma de organizagdo que comprometesse os lucros.

Sendo assim, a estrutura produtiva nos moldes taylorista-fordista, de gestdo
vertical, voltada para a producdo em massa de conjuntos de produtos homogeneizados, ndo
mais atendia a expansdo do capital, em virtude de sua crise estrutural nos anos 70 e 80. A
rigidez organizacional do velho modelo néo respondia as novas exigéncias e necessidades,
engessando as possibilidades de crescimento e consequente ampliacdo do lucro. Era
preciso substituir a fragmentacdo e divisao das atividades no interior da producéo; diminuir
ou “relativizar” o tempo de trabalho, sem comprometer com isso a produtividade; reduzir
custos e controlar as etapas do processo com rigor, aspectos que caracterizavam o entdo
modelo taylorista e fordista em crise.

A partir de entdo, comecam a ser trilhados os caminhos que conduziriam a
reorganizagdo da producéo, iniciando um profundo processo de mudangas. Conforme
destaca Leite,

Modificam-se, assim, ndo sO as caracteristicas dos produtos que passam a
disputar o mercado (com a substituicdo da producdo em massa de produtos
estandartizados pela producdo em lotes de produtos diferenciados, visando
atender ao recrudescimento da competi¢cdo), a tecnologia empregada na produgéo
(com a substituicdo da tecnologia de base eletromecénica pela microeletrdnica,
muito mais produtiva e mais afeita a uma producéo profundamente diferenciada),
mas, especialmente, a maneira de organizar a producgéo e o trabalho no interior

das empresas (também como forma de garantir maior flexibilidade a producéo),
e, mais que isso, a estrutura industrial [...] (2003, p.37).

Além disso, as garantias trabalhistas conquistadas na luta pelos direitos sociais
do operariado e a manutencdo do Welfare State®®, regulados pelo “Estado-providéncia™
(ANTUNES, 2010), representavam um alto custo para o capital, principalmente com o
advento da crise econdmica e a queda das taxas de lucro. “A forca de trabalho organizado e
de outros movimentos sociais tinha de ser contida” (HARVEY, 1992, p.158).

Era preciso atacar esse momento critico em varias frentes, de modo que o
“descarrilhamento” economico fosse corrigido. Essa reacdo determinou a ofensiva do
capital, mediante a desregulamentacao dos direitos trabalhistas; a privatizagdo dos servicos
oferecidos pelo Estado, em consonéncia com a logica do mercado liberal; a flexibilizagdo

das relagOes produtivas e de trabalho e a reestruturagdo do processo de producdo, em

3 Expressdo inglesa que significa Estado-providéncia ou Estado de Bem Estar Social.
4 Estado-providéncia ou Estado de Bem Estar Social prevé a garantia, pelo Estado, de assisténcia a
educagdo, salde, habitagdo, renda e seguridade social. Segundo ARRETCHE (1995, p. 3), o Welfare State é
um fendmeno do século XX que significa “a provisdo de servigos sociais e a cobertura das mais variadas
formas de risco da vida individual e coletiva”. Arretche destaca que o Welfare State se constituiu em um
direito assegurado pelo Estado para a populagdo dos paises capitalistas desenvolvidos.
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conformidade com o modelo Toyotista, em ascensdo. Com “a crise do pacto social fordista,
desde o final dos anos de 1960 e a derrocada do socialismo real, no final dos anos de 1980”
(LEITE, 2003, p.36), os patrbes souberam aproveitar a0 maximo o enfraquecimento das
organizacOes trabalhistas, combinado ao aumento expressivo da forca de trabalho
excedente, amedrontada pelo fantasma do desemprego.

CORIAT (1994, p. 32) chama a atencdo para os mecanismos utilizados pelo
espirito Toyota com o objetivo de “buscar origens e naturezas de ganhos de produtividade
inéditas, fora dos recursos das economias de escala e da padronizacao taylorista e fordista,
isso na pequena série e na producao simultdnea de produtos diferenciados e variados™.

O toyotismo surge, entdo, como modelo japonés de gestdo e de organizacgdo da
producdo pelos estoques, buscando na plasticidade e variedade da producéo o atendimento
as demandas diversas e 0 maximo aproveitamento do que é produzido. E, portanto, um
modelo que acaba por se adaptar mais facilmente &s mudangas e a crise estrutural do
capital, naquele periodo. Destarte, se pode afirmar que séo

[...] grandes séries de produtos rigorosamente idénticos contra séries restritas de
produtos diferenciados, eis ai, sucintamente, o cora¢do da oposi¢do central,
fundamental, entre os dois métodos e logo também a especificidade e a

singularidade da intengdo que presidiram a formacdo do método Toyota (idem,
ibidem, p. 31).

Portanto, na perspectiva de garantir o fluxo da producdo, ou dito de outro
modo, de potencializar a circulacdo de mercadorias, que € o ponto de partida do capital em
sua reproducdo (MARX, 1989), o modelo Toyota parte de dois principios basicos da
gestdo produtiva, que se refletirdo na realizacdo de todo o processo: a) a producdo just in
time®; b) a autoativa(;élo16 da producdo. Estes principios viabilizariam a méxima circulagdo
de mercadorias e a consequente geracdo de valor, no processo de metamorfose que
culminara, para o capitalista, na producdo da mais-valia, conforme esmiugado por Marx
(1989), em sua explanagéo sobre como o dinheiro se transforma em capital.

A gestdo vertical do trabalho é substituida pela horizontalidade dos grupos ou
equipes de trabalho, explorados ao maximo em sua forca produtiva, tanto manual quanto

intelectual. O controle rigido da producdo é superado pelas linhas de controle de qualidade,

> Expressdo inglesa que significa em tempo, na hora certa, no momento exato. O sistema just in time
caracteriza 0 modelo de administracdo toyotista, que prescreve que os produtos deverdo ser produzidos e
entregues em tempo certo, conforme especificidades da demanda. Com isso, elimina-se a necessidade de
grandes estoques e reduz-se o custo com fornecedores de matéria-prima, sendo comprado somente o
necessario para producédo daquilo que é demandado.

16 A autoativagdo refere-se a busca incessante pela qualidade. A autoativacio prevé a identificagdo, durante o
processo produtivo, de defeitos, sua correcdo e a eliminagdo de suas causas.
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em cada etapa do processo, também de forma horizontal, dando a falsa impressdo de que
0s tempos atuais, de democratizacdo da informagdo e disseminagdo dos avangos
tecnoldgicos, sdo também democraticos na fabrica e abrem espaco a participacdo dos
trabalhadores no processo produtivo. Além disso, estes principios se assentam na
perspectiva da “fabrica minima”, em que o enxugamento de custos, ou o corte de gastos
desnecessérios, é a palavra de ordem, justificada pela necessidade de superagdo da crise.

[...] partir do estoque e daquilo que estd sendo gerado pela producéo indica e

localiza as vias e 0s pontos de aplicagdo onde ganhos de produtividade podem

ser obtidos: dispensando os estoques, dispensa-se também o excesso de pessoal,
0 excesso de equipamento (CORIAT, 1994, p. 33).

As novas (e velhas) estratégias do espirito Toyota de producao influenciam
todo o processo produtivo, bem como as relagdes de producgéo, dando origem ao processo
de acumulacao flexivel em contraposicdo a rigidez fordista. Segundo Harvey,

A acumulagdo flexivel [...] se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho,
dos mercados de trabalho, dos produtos e padrées de consumo. Caracteriza-se
pelo surgimento de setores de producéo inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimento de servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas

altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnoldgica e organizacional
(HARVEY, 1992, p.140, grifo do autor).

Essa nova conformacdo econémica e ideoldgico-politica do capital marcou
profundamente o capitalismo a partir dos anos 90, acentuando suas caracteristicas mais
perversas neste inicio de século. Tal reedicdo do capitalismo se fortalece com a retomada
do ideéario neoliberal, que defende a reducdo da participacdo e intervencdo do Estado na
economia, a liberdade de mercado, a privatizacdo de servigos oferecidos pelo Estado, 0
aumento das taxas de juros, a abertura financeira aos capitais internacionais, o
recrudescimento das politicas de protecdo social e a flexibilizacdo econémica. Assim, a
reestruturacdo produtiva se consolida pela via da mundializacdo e financeirizagdo
capitalistas, fundamentada na flexibilidade da producéo, dos mercados e das relages de
trabalho.

Na sociedade capitalista contemporénea, em que as transformagdes em seu
padrdo de acumulacdo obedecem & efemeridade do desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico acelerado, tudo é flexivel e, por isso, as mudancas precisam responder as
demandas dos “clientes”, ou seja, do(s) mercado(s) — onde quer que eles estejam.

Pela via da informacdo e informatizacdo, no tracado da velocidade,

necessidades de consumo sdo criadas; padroes de comportamento e gosto sao
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mundialmente — e globalmente — estabelecidos; o tempo e 0 homem sdo reificados, tudo
em funcdo da l6gica expansionista e destrutiva do capital.
A busca do lucro impulsiona o capitalismo a impor crescentemente necessidades
novas, derivadas ndo das exigéncias da manutencdo e reproducdo da vida
humana, mas da necessidade de reproducdo do capital. Assim, o sistema

capitalista ¢ a principal causa do agravamento do desequilibrio ambiental
(ARANTES, 2010, p. 218).

Né&o existem, portanto, limites para o capital em sua ofensiva contemporanea —
nem legais, nem éticos ou estéticos, nem culturais ou territoriais. Assim, a descentralizagao
do capital serve aos propositos de um “desenvolvimento desigual e combinado” e, ao
alargar as fronteiras, intensifica o processo de acumulacdo da riqueza produzida nas méaos
de grandes grupos financeiros internacionais.

Chesnais destaca que

A consolidacdo da mundializagéo”, vista como regime funcionando em prol do
capital concentrado, acentuou mecanismos de descentralizacdo do capital.
Conduziu também a um novo salto na polariza¢do da riqueza e na evolugdo dos
sistemas politicos em dire¢do ao dominio das oligarquias econdmicas e politicas
dirigidas para o enriquecimento e a reprodugdo do seu dominio. Sdo estes
interesses que ditam as decisfes responsaveis por acelerar a crise ecoldgica
planetaria, a qual ameaca diretamente a reproducdo da vida entre 0s povos e as
camadas sociais mais frageis e vulneraveis (2008, p.17).

No paradoxal mundo do capital, em que o pequeno crescimento econdémico
contrasta com indices de lucratividade sem precedentes, o Estado tem desempenhado papel
importante em favor de sua reproducdo. A privatizacdo estatal aliada as
desregulamentacdes dos mercados e das relagcdes de trabalho abre os caminhos — e as
fronteiras — para a mundializacdo capitalista e subjuga o homem a precariedade. No
modelo flexivel, nada é permanente: nem 0s empregos, nem as pessoas, muito menos as
garantias de seguranca e qualidade de vida. Tudo deve responder ao curtissimo prazo. Se
0s investimentos sdo de curto prazo para assegurar a reproducdo do capital financeiro
mundial, a producdo e o consumo também deverdo ser abreviados, diversificados e
renovados para atender interesses e necessidades ndo das pessoas, mas do grande capital
internacional.

Nunca os preceitos liberais defendidos por Hayek foram tdo fortemente

retomados como neste século. “O principio fundamental segundo o qual, ao organizarmos

7 Segundo Chesnais (2008, pp. 14-15) a mundializacéo do capital deve ser analisada de duas maneiras: a)
vista como politica econdmica internacional “apresenta-se como sendo um regime institucional internacional
politico e econdémico especifico”; b) “como periodo historicamente novo, [...] no qual os atributos mais
fundamentais do capital [...] adquirem pleno desenvolvimento e aquele em que as contradices [...] afirmam-
se novamente como contradigdes que irdo se alastrar numa escala propriamente planetaria”.
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0S NOssos assuntos, devemos recorrer tanto quanto possivel as forgcas espontaneas da
sociedade, e o menos possivel a coercdo” (HAYEK, 2009, p.43), se metamorfoseia na
desregulamentacéo dos direitos conquistados pela classe que vive do trabalho, subjugando,
ideologicamente e na pratica, homens e mulheres amedrontados pelo desemprego
estrutural e que, para garantia de suas necessidades basicas, se submetem a todo tipo de
exploracdo, fragmentagéo e precariza¢cdo no mundo do trabalho.

Estamos diante de uma nova estrutura do capital, que se reconfigura em um
“novo” mundo do trabalho, marcado por relacdes cada vez mais elasticas, nao
permanentes, fragmentadas e efémeras — ultrapassando inclusive limites da legalidade e
dos direitos humanos. Sob a ditadura da velocidade dos tempos contemporaneos e sua tao
propalada modernidade tecnoldgica e cientifica, a ofensiva do capital sobre o trabalho
ganha novas configurac@es e reedita a velha estratégia do sistema do capital: a exploracao
maxima do trabalhador para obtencdo da mais-valia.

Marx (1989, p. 243) ja esclarecia que a taxa da mais-valia é a expressdo precisa
do grau de exploracdo da forca de trabalho pelo capital. Assim, ndo é dificil assegurar que
o capitalista utilizara todos os meios disponiveis para a producdo maxima de trabalho
excedente, em sua busca “vampiresca e insaciavel” por lucro. O proprio Marx (1989), em
nota da segunda edicdo de O Capital alerta que o grau de exploracdo da forga de trabalho
ndo exprime, no entanto, a magnitude absoluta desta exploracéo.

E neste fato que reside a centralidade do trabalho para a sociedade
contemporanea capitalista (ANTUNES, 2011). O capitalismo do século XXI, mais que em
qualquer outra época, elevou a méxima poténcia sua capacidade expropriadora do homem
e de sua forca de trabalho, alienando-o sob as mais diversas formas de trabalho
precarizado, em funcdo da desregulamentacdo ja mencionada. S&o trabalhos de tempo
parcial ou terceirizados, sem protecdo social e nem vinculos, quer sejam objetivos
(auséncia de contratos, desrespeito aos direitos trabalhistas, jornadas de trabalho indignas e
condi¢gdes desumanas de trabalho em espacos insalubres) ou subjetivos (foco no
individualismo e na competitividade, com destrui¢do das identidades tanto coletivas quanto
individuais; opressdo do ocio e do tempo livre, padronizacdo do gosto e dos
comportamentos; reificacdo do homem pelo fetichismo da mercadoria, do consumo e do
capital).

O capitalista, ao se apropriar da forca de trabalho, quer extrair dela o melhor
desempenho para expansdo de seu negocio. Nas palavras de Marx,
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Como capitalista apenas personifica o capital. Sua alma € a alma do capital. Mas
o capital tem seu proprio impulso vital, o impulso de valorizar-se, de criar mais-
valia, de absorver com sua parte constante [...] a maior quantidade possivel de
trabalho excedente. O capital é trabalho morto que como um vampiro se reanima
sugando o trabalho vivo e quanto mais o suga mais forte se torna. [...] Se o
trabalhador consome em seu proveito o tempo que tem disponivel, furta o
capitalista (MARX, 1989, p. 262).

Como o capital ndo pode prescindir do trabalho vivo, ou seja, do capital
variavel, jA que € por meio do trabalho socialmente necessario para a producdo de
mercadorias que se produz valor, ele furta do homem o tempo livre, lhe impde
necessidades e valores globais e ainda exige que ele “corra atrds” do trem bala da
contemporaneidade, se qualificando e se adequando aos tempos modernos, refinando e
atualizando assim a piada de Chaplin.™®

Um dos aspectos mais degradantes da ordem social do capital é que reduz os
seres humanos a condicdo reificada, a fim de adequé-los aos estreitos limites da
contabilidade do tempo do sistema: o Unico género de contabilidade —

extremamente desumanizadora — compativel com a ordem social do capital
(MESZAROS, 2007, p. 42, grifo do autor).

Na corrida desenfreada pela dominacdo dos mercados, o capital exige do
trabalhador competéncias e habilidades de um “novo mundo”, cobrando-lhe a
responsabilidade pela sua qualificacio pessoal para se ajustar aos novos tempos. E a época
das multifuncdes e da capacidade de trabalhar em grupo, dando a falsa impressédo de que se
o0 trabalhador ndo tem sucesso no mercado de trabalho, a culpa é exclusivamente sua, que
ndo esta devidamente preparado, adaptado aos tempos flexiveis do presente, e que ndo tem
preenchido o seu tempo “sabiamente”, para buscar a formacdo necessdria a sua inser¢ao,
ou nas palavras de hoje, sua “inclusdo” no mundo do trabalho. Segundo Leite,

Os trabalhadores precisam desenvolver também a capacidade de se adaptarem
rapidamente as mudangas continuas do processo produtivo, devendo, portanto,

adquirir diferentes habilidades e capacidades, bem como ter disponibilidade para
modificar continuamente suas atividades (2003, pp. 37-38).

Nisso reside mais um elemento que justifica a expropriacdo do trabalhador e a
desapropriacdo do tempo livre, fortalecendo a mistificacdo ideologica capitalista de
inclusdo pelo trabalho e conduzindo consequentemente ao imobilismo na vida social, na
medida em que 0 homem se objetiva para o capital e ndo mais para si mesmo. “Enquanto
se objetiva para o capital, sua subjetividade é pelo capital apropriada e 0 homem néo se
reconhece como sujeito” (RAMOS, 2001, p.28).

18 Charlie Chaplin, um dos atores britanicos mais famosos do cinema mudo, em seu filme Tempos Modernos,
satiriza 0 mundo moderno e industrializado da década de 30, criticando explicitamente a exploragdo do
trabalhador ap6s a Revolugdo Industrial, numa clara referéncia ao modelo fordista de acumulacédo capitalista.
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No mundo capitalista contemporaneo tanto as subjetividades — sentidos, gostos
e prazeres — quanto as potencialidades humanas — a capacidade de vir a ser, seja fisica ou
intelectual — sdo apropriadas pelo capital e transformadas em mercadoria. Portanto, a
expropriacdo do outro é, no modo de producdo capitalista, a base da relacdo negocial entre
0 dono dos meios de producdo e o detentor da forca de trabalho, seja em bases rigidas ou
flexiveis da producéo.

Em que pesem as consideragdes feitas até aqui, as profundas transformacdes no
mundo do trabalho — em sua forma de gestdo e organizacgdo, nas relagdes entre seus atores
sociais e no incremento da tecnologia e da informatizacdo — sdo a causa e a consequéncia
para a reestruturacdo do processo produtivo capitalista, de modo a garantir sua manutencao
e a superacdo da crise pela qual vem passando desde os anos 1970. Estas mudancas
provocam transformacdes também na forma de organizacdo do conhecimento e da
informacdo, que respondem a crise do capital por meio da educacdo para a
empregabilidade e para a formacao de competéncias.

2.2 A perspectiva da inclusdo na sociedade da exclusao

Para discusséo das relagbes do homem com a natureza, mediadas pelo trabalho
e, portanto, das possibilidades de emancipagdo e autoidentificacdo no processo de
transformacdo do mundo que o cerca e, dialeticamente, da transformacéo de si mesmo, faz-
se necessario compreender as complexas e contraditorias relacdes estabelecidas entre os
homens, no novo e precario mundo do trabalho, no contexto da sociedade capitalista
contemporanea.

Para tanto, busca-se em Marx e Engels (1998, p. 21) o pressuposto inicial desta

reflexdo de que

[...] todos os homens devem ter condi¢des de viver para poder ‘fazer a histéria’.
Mas, para viver, é preciso antes de tudo beber, comer, morar, vestir-se [...]. O
primeiro fato histdrico é, portanto, a produgdo dos meios que permitem satisfazer
essas necessidades, a producgdo da prépria vida material [...].

Portanto, ¢ pelo trabalho que o homem se constitui homem, “¢ o modo pelo
qual o “ser” do homem materializa-se” (BENDASSOLLI, 2007, p. 113). Embora seja por
meio do trabalho que o homem constroi relacGes sociais, € também pelo trabalho que ele
aliena outro homem, expropriando sua forca vital em funcdo do lucro e de interesses

individuais.
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E exatamente esta segunda categorizacio de trabalho que foi tomada como
foco de andlise para a pesquisa aqui proposta, com vistas a desvelar o papel que o processo
de inclusdo de pessoas com deficiéncia, no contexto da sociedade capitalista de classes,
tem desempenhado na excluséo destas pessoas do mundo do trabalho e precarizacdo de sua
vida, dentro e fora dos espacos formais/informais de producéo de sua existéncia.

Conforme examinado anteriormente, o0 modelo de acumulagéo flexivel trouxe
consigo a exploracdo intensificada do trabalhador, combinada ao desemprego estrutural e
as formas precarizadas de trabalho, em substituicdo ao trabalho formal e regulado. O
discurso toyotista, com a conversdo do trabalho vivo em trabalho morto, passa a enfatizar a
necessidade de o homem investir em uma formacdo mais completa para atender as
demandas da modernizacdo cientifico-tecnoldgica. Agora é preciso que o trabalhador
contemporaneo saiba atuar em equipe, conciliando teoria e pratica, mobilizando diversos
conhecimentos, atitudes, habilidades e competéncias, de modo a garantir sua “participagdo
efetiva e ativa” em todo o processo de produgdo. E a era do homem multifacetado, que
retne “qualidades” indispensaveis para sua inclusdo e permanéncia no mundo do trabalho.

Este discurso falacioso esconde, na realidade, a dupla dimenséo do processo de
exploragdo e expropriagdo da forga de trabalho humana. De um lado, observa-se a
intensificacdo do trabalho e, portanto, da exploracéo e estranhamento do trabalhador. E de
outro, a responsabilizacdo do trabalhador pelo seu sucesso ou insucesso no mundo do
trabalho, pela sua inclusdo e exclusdo das oportunidades de participacdo nos processos
produtivos, pois, via de regra, “quem ndo tem competéncia, ndo se estabelece”. Deste
modo, o capital camufla ideologicamente, e na pratica, a exclusdo do mercado de trabalho
formal para sua reinsercdo/inclusdo em alternativas precarias de subsisténcia, bem como
sua inclusdo educacional deficitaria para a posterior exclusao justificada do novo mundo
do trabalho, que exige competéncias de empregabilidade que o trabalhador “mal formado”
n&o possui.

Em outras palavras,

[...] através dos processos de inclusdo excludente, a educagdo escolar e ndo
escolar se articula (sic) dialeticamente aos processos de exclusdo includente
existentes no mundo do trabalho, fornecendo ao cliente — o capital — a forca de

trabalho disciplinada técnica e socialmente, na medida das suas necessidades,
como reza a boa cartilha do toytismo (KUENZER, 2002, p.93).

Politicamente, o discurso toyotista de gestdo e de organizacdo do mercado se

fortalece e contribui para a reproducdo do modo de producao capitalista, na medida em que
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estreita a relacdo entre educacdo e mercado, aliando as reformas educacionais, que
aconteceram na década de 90, os discursos da empregabilidade e da equidade.
As orientacdes para as reformas educacionais dos anos 90 resguardam a
possibilidade de continuar a formar a forga de trabalho apta as demandas do setor
produtivo, e no lugar da igualdade de direitos oferecem a equidade social,

entendida como a capacidade de estender para todos o que se gastava s6 com
alguns (OLIVEIRA, 2003, p. 75).

Portanto, “formar para a empregabilidade significa também formar para o
trabalho precario e para o desemprego” (CARDOZO, 2008, p. 173), uma vez que ¢ no
processo de ampliacdo da produtividade capitalista, com o crescimento acelerado do
trabalho objetivado e a implementagdo dos principios da “fadbrica minima” toyotista, que se
produzem contingentes cada vez maiores de trabalhadores supérfluos, que sdo,
diuturnamente, responsabilizados pelo seu maior ou menor potencial de empregabilidade e,

portanto, de inclusdo ou de excluséo produtiva.

A responsabilizacdo dos trabalhadores pela sua insercdo no processo produtivo
constitui  caracteristica notavel do atual debate sobre educacdo e
empregabilidade. Constatar que isso ndo é novidade somente confirma uma regra
bésica do capitalismo que é deixar a cargo dos préprios trabalhadores a luta pela
reproducdo da forca de trabalho e, nesse sentido, a educacdo € condigdo
indispensavel (OLIVEIRA, 2003, pp. 70-71).

Conforme afirma Paiva (1991, p. 56), acerca da década de 90 e inicio do século
XXI, “o risco de desemprego ¢ cada vez maior e, consequentemente, maiores as
dificuldades para, uma vez fora dele, reentrar no sistema. E o risco de permanecer
desempregado, de ser excluido da sociedade do trabalho™.

Ao analisar o atual momento da acumulacéo flexivel, Druck (2011) enfatiza
que o processo de precarizacdo do trabalho, do emprego e da vida®®, é uma estratégia,
muito eficiente, de dominacdo do capital, que submete o trabalhador a aceitar quaisquer
tipos de “inclusdo” no mundo do trabalho, ainda que esta signifique a perda de autonomia e
a desconstrucdo de sua identidade, uma vez que a ndo submissao podera representar o seu
enfileiramento no exército industrial — agora mundial — de reserva.

De acordo com Marx (1989, p. 734), este exército industrial de reserva
“proporciona o material humano a servigo das necessidades varidveis de expansdo do

capital e sempre pronto a ser explorado”. E a produgdo moderna do “refugo humano™?°

19 Graca Druck (2011) categoriza cinco grandes tipos de precarizacdo: 1) vulnerabilidade das formas de
insercdo e desigualdades sociais; 2) intensificacdo do trabalho e terceirizacdo; 3) inseguranca e salde no
trabalho; 4) perda das identidades individual e coletiva e 5) fragilizacdo da organizacéo dos trabalhadores.

0 Expressao cunhada pelo sociélogo Zygmunt Bauman (2005), que reflete, em sua obra, sobre a producéo e
remocdo daqueles considerados “redundantes”, ou seja, dispensaveis pela sociedade. “Ser “redundante”
significa ser extranumerario, desnecessario, sem usO — quaisquer que sejam 0s usos e necessidades
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(BAUMAN, 2005), do descartavel e aprioristicamente obsoleto, enfim, do substituivel.
Essa producdo se acentua no processo de reestruturacdo produtiva do capital, reduzindo os
niveis de emprego formal em todo 0 mundo — a exemplo da industria automobilistica no
Brasil — e aumentando a terceirizacao e deslocalizacao produtiva precarizada.

E neste contexto excludente da sociedade capitalista contemporanea que se
situam todos aqueles considerados improdutivos, ndo adequados ou despreparados para
acompanhar a mudanca veloz dos tempos, dos processos produtivos e das exigéncias e
demandas desse novo mundo do trabalho. Jovens entre 15 e 24 anos, por exemplo, séo
excluidos pela légica do capital por ndo se ajustarem as novas — e cada vez mais intensas —
exigéncias de qualificacdo e atualizagcdo constantes, conforme mostram dados da
Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT.

Um dos principais tracos estruturais do mercado de trabalho dos e das jovens no
Brasil (assim como em diversos outros paises) € a prevaléncia de taxas de
desemprego significativamente mais elevadas do que aquelas correspondentes a
populacdo adulta. Com efeito, em 2009, enquanto a taxa total de desemprego
(referente aos trabalhadores de 16 a 64 anos de idade) era de 8,4%, entre os

jovens (15 a 24 anos de idade) essa cifra alcancava 17,8%, ou seja, era mais do
que duas vezes superior (OIT, 2012, p. 70).

Esta exclusdo se acentua se 0 jovem possui alguma deficiéncia. Nestes novos
tempos, de proliferacdo dos discursos acerca da incluséo social e educacional, as pessoas
com deficiéncia ainda sdo vistas pela sociedade do capital como desviantes da
normalidade, ndo sendo consideradas adequadas para 0 mercado de trabalho competitivo,
uma vez que nao atendem aos requisitos da empregabilidade toyotista, que reclama, cada
vez mais, a capacidade de ajustamento as estruturas flexiveis no trabalho, quer se refiram
as fungdes que o trabalhador pode exercer no interior das empresas, quer se refiram a
atividades diferenciadas em outras empresas de um mesmo ramo ou até mesmo a
capacidade de se adaptar a postos de trabalho em ramos diferentes. E preciso ser capaz de
aprender a aprender continuamente.

Neste sentido,

a palavra de ordem é a polivaléncia da méo-de-obra: possibilidade de ocupacéao
de postos de trabalho variados, formagao geral e técnica suficientemente amplas,
interesse do assalariado pela qualidade, auséncia de barreiras intransponiveis
entre trabalhadores, mestres e técnicos (PAIVA, 1991, p.78).

responsaveis pelo estabelecimento dos padrfes de utilidade e de indispensabilidade. Os outros ndo
necessitam de vocé. podem passar muito bem, e até melhor, sem vocé” (BAUMAN, 2005, p. 20).
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Estas exigéncias se estendem a todos os trabalhadores e excluem das
“oportunidades” aqueles que apresentam alguma dificuldade ou deficiéncia que seja
considerada limitante de sua capacidade produtiva.

Contraditoriamente aos avangos da sociedade capitalista, em pleno século XXI,
a caracterizacdo da pessoa com deficiéncia seguindo o modelo médico da deficiéncia,
proveniente da visdo organicista e do desenvolvimento da medicina, ainda é predominante.
As pesquisas do inicio do século XX partiam da capacidade “normal” para a busca dos
desvios da norma (PESSOTTI, 1984, p.172). Vale acrescentar ainda que “era segregado
todo aquele que, em virtude de suas incapacidades naturais, ainda que possuindo seu corpo,
néo era livre da dependéncia do outro e tampouco participava do processo de producéo e
acumulagdo de riqueza” (LANCILLOTTI, 2003, p. 49).

A existéncia do “anormal”, ou seja, daquele que esta fora da norma padrao, se
constitui, portanto, em inteligente ardil em favor da légica capitalista, uma vez que a classe
dominante pode se afirmar hegemonicamente como normal, adequada as exigéncias e
dentro dos padrdes da contemporaneidade e do regime de acumulacdo flexivel. Deste
modo, o desviante € visto como ineficiente e improdutivo, restando a ele o desemprego
justificado ou a informalidade/precariedade no trabalho ou a inclusdo excludente.

Em pesquisa realizada em Campo Grande, Anache (1994, p. 124) observa que
“em situacdes de crise, sdo os deficientes os primeiros a serem excluidos do quadro de
funcionarios, sem se questionar a sua produtividade”, desrespeitando inclusive a legislagcdo
em vigor no Brasil. Além disso, dados do Censo Demografico do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE (IBGE, 2010), comprovam que o0 processo educacional
ainda e excludente, a despeito dos discursos e politicas de inclusdo. O acesso a educacgéo e
a permanéncia com qualidade nos bancos escolares ainda sdo restritos e precarios para as
pessoas com deficiéncia no Brasil. Embora a taxa de analfabetismo para as pessoas com
deficiéncia tenha diminuido de 13,6% para 9,5%, mais de 61% da populacdo com
deficiéncia no Brasil ainda ndo tem instrugdo ou possui apenas o ensino fundamental
incompleto. Este indice diminui para 14,2% com fundamental completo e médio completo
e com superior completo cai para apenas 6,7%.

Numa sociedade dita “global”, em que o conhecimento € hipervalorizado, essa
desvantagem clara no acesso a educacéo ja estabelece algumas barreiras para sua futura

insercao no mercado de trabalho formal.
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Com a implementagdo da Lei n.° 8.213/91%', em 24 de julho de 1991, o
desemprego na populacdo com deficiéncia diminuiu, mas a taxa de ocupacdo ndo chega a
30% do total de pessoas ocupadas no Brasil. H4& um maior impacto negativo exercido sobre
as pessoas com deficiéncia intelectual, sejam homens ou mulheres, no que se refere ao
nivel de ocupagdo, conforme destaca a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica. O mesmo ocorre com a populagdo feminina com deficiéncia (BRASIL, 2012, p.
22).

Embora o vinculo empregaticio formal chegue a 40,2% da populacdo, as
pessoas com deficiéncia inseridas no mercado de trabalno se encontram
predominantemente situadas em faixas de renda minima. Da populagdo com deficiéncia
ocupada 46,6% ganhava até 1 salario minimo ou ndo tinha nenhum rendimento e 29,1% se
situava na faixa entre 1 a 2 salarios minimos, sendo a deficiéncia intelectual a que mais
limitou a insercdo no mercado de trabalho, tanto para homens como para mulheres, como
também constata o IBGE (2010).

A participacdo ainda pequena (e restrita) da pessoa com deficiéncia, em
especial da pessoa com deficiéncia intelectual, no mercado de trabalho, pode ser resultante,
entre outros fatores, do baixo nivel de escolaridade; do maior nimero de pessoas com
deficiéncia na populagdo idosa, fora da faixa etaria economicamente ativa; da ineficaz ou
mesmo falta de acessibilidade e, ainda hoje, em virtude de questbes culturais e politicas
excludentes, bem como em virtude dos altos niveis de desemprego e a degradacdo dos
empregos existentes no contexto da crise pela qual passa a economia brasileira desde a
segunda metade dos anos 90 (TAUILE, 2001, p. 232).

Portanto, depreende-se que em tempos flexiveis (no trabalho e na vida), de
complexas relacOes, de precariedade generalizada, de reificacdo do homem, de destruigédo
das identidades, de desarticulagdo social e endeusamento do capital, o ideal da incluséo
pelo trabalho apenas fortalece a mistificagcdo ideoldgica do capitalismo contemporaneo e
reforga a crenga de que a incluséo e a excluséo sdo uma questdo individual de eficiéncia e

nao de deficiéncia.

2L A Lein.°8.213/91, de 24 de julho de 1991, conhecida como Lei de Cotas, estabelece em seu Artigo 93 que
a empresa com 100 ou mais funcionarios esta obrigada a preencher de dois a cinco por cento dos seus cargos
com pessoas com deficiéncia e reabilitadas, conforme o nimero total de funcionarios: até 200, 2%; de 201 a
500, 3%; de 501 a 1.000, 4%; de 1001 e acima, 5%. (BRASIL, 1991)
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2.3 Vidas flexiveis em tempos complexos

Vivemos tempos complexos, ndo ha duvida, mas a complexidade também
carrega em si 0 cerne da mudanca. Prova disso € a constatacdo de que o capitalismo deste
século ndo é o mesmo dos séculos anteriores e sua crise atual aponta, cada vez mais, para a
necessidade de construcdo de um outro modo societario de organizagdo, para além do
capital.

A reestruturacdo produtiva do capital, em meio a sua crise estrutural, obrigou a
sociedade a reestruturar a vida, em funcdo da nova ordem capitalista. S&o novos tempos,
velozes e modernos, que imprimem novas formas de relacionamento, padronizam
comportamentos, globalizam a comunicacéo e revolucionam tecnologicamente o trabalho.
Para um mundo assim tdo novo — e rapidamente, e a0 mesmo tempo, ultrapassado — faz-se
necessario um trabalhador novo, em outras palavras, um trabalhador que se metamorfoseia
tdo rapidamente quanto o efémero e flexivel mundo do trabalho e suas modificacdes
contemporaneas.

A microeletrdnica, a informatica, a robdtica passam a exigir que 0 homem seja
tdo automatizado quanto as maquinas que agora ele devera operar. Assim, a ofensiva do
capital sobre o trabalho, na busca incansavel e — nas palavras tdo contemporaneas de Marx
— vampiresca do capitalista pelo sangue vivificante do trabalho e a consequente producéo
de excedente, faz do homem, paradoxalmente, um autbmato de si mesmo. Paradoxalmente
porque estamos na era da articulacdo de competéncias, da capacidade de agregar valor, de
mobilizar saberes e de saber trabalhar em grupo (uma competéncia fundamental para o
capital).

Escamoteia-se deste modo a dualidade estrutural entre capital e trabalho na
ideologia neoliberal da formacdo das competéncias e da capacidade individual para
empregabilidade como determinante do processo includente e excludente do trabalhador.
Portanto, o trabalhador passa a ser o Unico responsavel por ter as caracteristicas necessarias
que o tornardo “empregavel”. Cria-se desta maneira uma competicdo entre a classe que
vive do trabalho, que precisa garantir o seu “lugar ao sol”, ainda que seja preciso “morrer
de insolagao”.

Como destaca Antunes (2001, p. 38), o que vale para a logica capitalista é o
capital e a “forca humana de trabalho s6 conta enquanto parcela imprescindivel para a
reproducdo deste mesmo capital”. Nao seria nenhum pouco exagerado afirmar que a 16gica

perversa e destrutiva do capitalismo deste século ndo medira esforcos para usurpar e
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explorar cada vez mais o trabalhador, tampouco tera pudores em destruir a natureza ou
quaisquer empecilhos a sua expansdo sem limites.

Isso significa expulsar do mundo do trabalho boa parcela da popula¢do com
deficiéncia, por ndo estar ajustada ou adequada as demandas e exigéncias ndo s deste
mercado, mas de toda a sociedade. Essa inadequacgdo é tanto pragmaética quanto ideoldgica.
Pragmaética porque as pessoas com deficiéncia no Brasil usufruem pouco e mal do seu
direito a educacéo e ao trabalho, consequentemente, de seu direito a vida, tdo conclamados
desde a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948). Muitas sequer véo a
escola e quando véo, ndo completam seus estudos. As que concluem minimamente o
ensino médio, o fazem em condicBes adversas, muitas vezes inadequadas. Néo fica dificil
concluir que isso se refletird em sua maior ou menor participacdo no mercado de trabalho,
sob a justificativa da falta de qualificacdo. ldeoldgica, porque a exclusdo se assenta em
significados e sentidos, construidos historicamente, sobre a pessoa com deficiéncia. Ainda
hoje, compartilhamos do ideal espartano da sociedade ideal, do homem completo, do
eficiente, e ndo do deficiente, mesmo convivendo, contraditoriamente, com o discurso da
igualdade e da diversidade.

Entretanto, € no interior do préprio capitalismo contemporaneo, com todas as suas
contradicdes intensificadas, inclusive as contradi¢cdes do modo capitalista de pensar, que se abre
a possibilidade de criacdo de um novo mundo, verdadeiramente novo, assentado em principios
de uma organizacdo societaria feita na medida das necessidades humanas para além do capital,
abusando da expressao popularizada por Mészaros.

Tais contradi¢des, bem como as especificidades do processo de inclusdo e de
exclusdo da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho neste século vém sendo discutidas
pelas pesquisas cientificas em todo o pais. No item a seguir apresentamos parte destas pesquisas
no Brasil, que tém como objeto de estudo a participacdo da pessoa com deficiéncia no modo de

producéo capitalista, na funcéo (ou ndo) de trabalhador.
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3 O QUE DIZEM AS PESQUISAS SOBRE A INCLUSAO E A EXCLUSAO
DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO MUNDO DO TRABALHO

Nesta parte, nos propomos analisar a relacdo entre os pressupostos da inclusao
social na sociedade contemporanea e a inclusdo e exclusdo da pessoa com deficiéncia
intelectual no mundo do trabalho, bem como identificar, nas acdes da sociedade civil e na
legislacdo brasileira, fatores que interagem nesse processo. Para tanto, apresentamos a
analise de parte das produces cientificas realizadas no Brasil, nos ultimos 12 (doze) anos,
destacando seus objetivos, o contexto de realizacdo da pesquisa, 0s sujeitos e 0s principais
resultados apresentados.

Inicialmente, fizemos um levantamento de trabalhos produzidos nas areas de
Educacao, Psicologia e Administracdo, que versavam sobre temas especificos, referentes a
inclusdo e exclusdo da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho, em diferentes
abordagens tedrico-metodologicas. Assim, selecionamos, para leitura e andlise critica, 30
pesquisas cientificas, sendo 23 artigos, duas teses de doutorado, quatro dissertacdes de
mestrado e um trabalho de pds-doutorado, produzidos no periodo de 2001 a 2013,
conforme Quadro 1. Foram feitas consultas ao Portal de Periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES; as publicacdes cientificas da
Revista Brasileira de Educacdo Especial, Revista de Educacdo Especial da Universidade
Federal de Santa Maria, Revista Temas em Psicologia e Revista OrganizacGes e Sociedade
e nas bases cientificas das seguintes Universidades: Universidade Federal de Minas Gerais,
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, Universidade Estadual de Mato Grosso
do Sul, Universidade Federal do Rio Grande do Sul e Universidade Federal de S&o Carlos.

QUADRO 1 - ARTIGOS ANALISADOS CONFORME O ANO DE PUBLICACAO
2001 - 2013
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Os trabalhos lidos e analisados foram, em seguida, agrupados em um Plano
Tebrico?® de analise e cada Plano Teérico foi subdividido em unidades tematicas®,
definidas de acordo com os temas e subtemas predominantes®* em cada pesquisa, conforme

mostrado pelo Quadro 2.

QUADRO 2 — ARTIGOS ANALISADOS E AGRUPADOS CONFORME PLANO TEORICO

NUMERO
DE
ARTIGOS

1 Plano da Significacdo 9

a) Sentidos atribuidos a deficiéncia pela sociedade

b) Sentidos atribuidos a deficiéncia pela propria pessoa com deficiéncia

c) Sentidos atribuidos a deficiéncia pela empresa (gestores,
responsaveis pelo setor de RH, psicélogos, dentre outros
funcionarios sem deficiéncia que atuam nas empresas)

d) Sentidos atribuidos a deficiéncia por outros sujeitos (alunos de um
curso de Especializagdo em Administracéo)

e) Sentidos atribuidos a profissionalizacéo pela pessoa com deficiéncia

f) Sentidos atribuidos ao trabalho pela pessoa com deficiéncia.

PLANO TEORICO/

UNIDADES TEMATICAS

2 Plano da Relacéo Trabalho e Educagéo 8
a) [Formacéo Profissional/Profissionalizagdo
b) Trabalho e educagéo na sociedade capitalista

3 Plano das Politicas Publicas 3
a) Politicas de emprego
b) Praticas de inclusdo face a Lei de Cotas

4 Plano da Caracterizagao e Anélise do contexto de inclusdo e exclusao no 10
trabalho
a) Perfil do trabalhador com deficiéncia inserido no mercado
b) O processo de inser¢do no trabalho

TOTAL 30

Por fim, passamos as consideragdes finais da analise, chamando atengéo para a
necessaria discussdo dos conceitos e significados atribuidos as categorias inclusdo e
exclusdo, em especial na sociedade capitalista contemporénea, em que as mudangas no

mundo do trabalho reconfiguram as de relagdes de trabalho e 0 modo de ser do trabalhador.

22 Chamamos de plano tedrico a area temética de abrangéncia de cada pesquisa, ou seja, 0 eixo teérico da
discusséo.

2% A unidade tematica foi definida e identificada por esta pesquisa como aquela que se refere, dentro do Plano
Teorico, a um conteddo especifico de abordagem do objeto do estudo.

24 por vezes, esses temas e subtemas transitam em outros Planos Tedricos, mas foi considerado, para efeito de
analise, aquele Plano Tedrico, e a respectiva unidade tematica, identificados como predominantes na pesquisa
analisada e/ou explicitada no objeto e objetivos dos estudos considerados.
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3.1 Planos tedricos da anélise

Foram identificados quatro planos tedricos nas pesquisas analisadas, que sdo
detalhados a seguir. Séo eles: plano da significacdo; plano da relacdo trabalho e educacao;
plano das politicas publicas e plano da caracterizagdo e analise do contexto de incluséo e
excluséo no trabalho.

3.1.1 Plano da Significacao

Grande parte dos trabalhos analisados esté situada no plano das significagdes®
e suas respectivas unidades tematicas, em que sdo discutidos os sentidos atribuidos a
deficiéncia, ao trabalho e a profissionalizacdo. Sdo abordadas concepcles, crengas e
conceitos formulados histérica e socialmente pelos sujeitos envolvidos nos processos de
inclusdo e exclusdo do mundo do trabalho.

Carvalho-Freitas (2007 e 2009) e Carvalho-Freitas; Marques (2007 e 2010)
discutem a insercdo e gestdo de pessoas com deficiéncia em empresas brasileiras,
investigando como as formas de ver as pessoas com deficiéncia pela empresa se
relacionam com as adequagdes feitas nas condi¢cOes de trabalho e com a sua qualidade de
vida no trabalho. Os autores lancam mao de abordagens quantitativas e qualitativas e
apontam para a coexisténcia de variadas concepcbes de deficiéncia, sedimentadas
historicamente. Estas pesquisas identificam matrizes de interpretacdo da deficiéncia, que
ditam padrbes de comportamento em diferentes momentos historicos, a partir das visdes
predominantes compartilhadas em cada época, mas que se reeditam em outros periodos da
historia. Sdo elas: a perspectiva da subsisténcia/sobrevivéncia; a matriz da sociedade ideal
e a funcdo instrumental da pessoa; a interpretacdo da deficiéncia como fendmeno
espiritual; a matriz da normalidade; a matriz da incluséo social e a técnica como matriz de
interpretacdo dominante (CARVALHO-FREITAS, 2007).

2 Em 30% (trinta por cento) das producdes cientificas examinadas, o objeto de estudo da pesquisa foi a
atribuicdo de sentidos a deficiéncia, ao trabalho e ao processo de profissionalizagdo, seja pela prépria pessoa
com deficiéncia e seus familiares, seja pela sociedade de modo geral ou pelos empregadores e/ou
responsaveis pelas empresas contratantes de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Embora, em
pontos percentuais, o plano tedrico da caracterizagdo e andlise do contexto de inclusdo no trabalho figure em
primeiro lugar, com 33,33% das pesquisas consideradas, muitas abordagens, situadas (didaticamente) em
outros planos tedricos, dedicam parte de seus estudos a compreensdo dos significados da deficiéncia,
construidos historicamente pela sociedade, de modo a fundamentar a analise das relacbes travadas
socialmente entre pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia, entre dominantes e dominados, entre incluidos e
excluidos.
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Estas matrizes/formas de ver influenciam decisivamente o comportamento e as
acOes direcionadas as pessoas com deficiéncia, dentro e fora das empresas em que atuam,
afetando sobremaneira as acdes de adequacdo das condicOes e préaticas de trabalho e a
qualidade de vida no trabalho. Assim, as pesquisas indicam que é importante entender a
forma como essas pessoas sdo vistas para assegurar uma melhor gestdo da diversidade.

Neste sentido, destacam que

as pessoas, diante da busca de explicacdo, desenvolvem modelos de pensamento
que, na maioria das vezes, podem ser tipificados em matrizes de interpretacdo e

que se refletem em dimensdes de avaliagdo e qualificacio diferenciadas sobre a
deficiéncia (CARVALHO-FREITAS; MARQUES, 2010, p. 122).

Carvalho-Freitas e Marques (2010) concluem que as matrizes que predominam
e explicam as concepcdes de deficiéncia sdo as que se fundam nos pressupostos de
normalidade e na percepcao técnica do desempenho das pessoas com deficiéncia, o que
estd condicionado pela funcionalidade desse trabalhador para a empresa que o0 contrata.
Tais matrizes germinaram com o racionalismo da idade moderna e o desenvolvimento da
ciéncia, que passou a ver o corpo humano como uma maquina. O normal ou desviante do
padrdo é estabelecido pelo conhecimento cientifico, orientando as agdes para o “ajuste da
maquina”, ou seja, para a reabilitagdo da pessoa com deficiéncia de modo que ela se
adeque as necessidades da sociedade e, portanto, das empresas.

Assim, com o crescente desenvolvimento da medicina na idade moderna e as
mudancas sociais, politicas, culturais e econémicas se processando cada vez mais
intensamente, 0 modelo de explicacdo da deficiéncia na modernidade se respalda em novas
formas de ver o homem e o mundo, explicados agora pela ciéncia, em contraposicdo a
visdo mistica medieval que a antecedeu.

Véarios médicos, como o inglés Thomas Willis (1621-1675); o italiano
Francesco Torti (1658-1741); os franceses Jean Marc Gaspard Itard (1774-1838),
reconhecido por seu trabalho com surdos e pela experiéncia educativa com o famoso
menino selvagem de Aveyron e Jacob Rodrigues Péreire (1715-1780), criador de uma
“revolucionaria metodologia para ensinar linguagem a surdos-mudos” (PESSOTTI, 1984,
p. 31); bem como o filésofo francés Condillac (1715-1780), contribuiram sobremaneira
para a substituicdo do olhar metafisico, e suas consequentes explicagdes espirituais para a
deficiéncia, pelo olhar médico e naturalista da modernidade, assinalando o padrao
explicativo cientificista, que se estendera até a contemporaneidade.

Conforme destaca Pessotti,
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Ao entender a idiotia e outras deficiéncias como produto de estruturas ou eventos
neurais Willis comeca a sepultar, pelo menos nos estratos mais cultos da
sociedade, a visdo demonolégica ou fanatica daqueles distdrbios, agora ndo
gracas a razdes éticas ou humanitarias, mas em virtude de argumentos
“cientificos” (PESSOTTI, 1984, p. 18).

Portanto, “a necessidade de se trabalhar o desvio ndo se justifica, todavia, pela
simples constatacdo do anormal. Justifica-se, sim, pela necessidade de se tornar
hegemonico o modelo ideologicamente estabelecido como normal” (MARQUES, 2001,
p.1).

Nesta perspectiva, a visdo se sustenta na “utilidade” da pessoa com deficiéncia
para o processo de producdo. As justificativas para a adequacdo ou nao do trabalhador com
deficiéncia para o mercado de trabalho servem para escamotear os reais motivos do
processo de exclusdo do capital, ao atribuir a propria pessoa as razdes de sua nao
empregabilidade. Esta analise tem sido confirmada por vérias pesquisas que analisam a
inser¢do produtiva da pessoa com deficiéncia na sociedade capitalista (LANCILLOTTI,
2003, NERES; CORREA, 2008, COSTA et al, 2011, AROUCHA, 2012, FIGUEIREDO;
JOHANN, 2013).

Meletti (2001), ao observar o significado da profissionalizacdo para a pessoa
com deficiéncia intelectual, com e sem experiéncia no mercado, também discute essa
insercdo produtiva, confirmando o pressuposto de que a educacdo da pessoa com
deficiéncia tem servido para seu ajustamento ao sistema produtivo e as demandas do
mercado. A autora entrevista seis pessoas com deficiéncia intelectual sobre o trabalho que
realizam em uma oficina protegida® e no mercado de trabalho tradicional e destaca que o
processo de profissionalizacdo da pessoa com deficiéncia intelectual,

ao invés de formar o trabalhador, forma a mao-de-obra alienada e barata. N&o se
preocupa com o desenvolvimento, com a potencialidade, com a independéncia,

mas sim com o quanto o deficiente mental pode deixar de sé-lo, com o quanto é
ou ndo normal (MELETTI, 2001, p. 87).

Tanaka e Manzini (2005) também percorrem o plano da significacéo,
identificando em seu trabalho o que os empregadores pensam sobre a pessoa com
deficiéncia. Para tanto, realizam entrevista semiestruturada com seis pessoas responsaveis

pelo setor de recursos humanos de seis empresas localizadas no norte do Parana, nos ramos

%0 Art. 35, § 42 do Decreto n® 3.298/99 Considera como oficina protegida de produgdo “a unidade que
funciona em relagdo de dependéncia com entidade publica ou beneficente de assisténcia social, que tem por
objetivo desenvolver programa de habilitacdo profissional para adolescente e adulto portador de deficiéncia,
provendo-o com trabalho remunerado, com vista & emancipagdo econdmica e pessoal relativa” (BRASIL,
1999, p.9).
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da industria, do comércio e da prestacdo de servigos, investigando concepcdes sobre a
pessoa com deficiéncia e seu trabalho; motivos que levaram a sua contratacdo e
dificuldades atribuidas as pessoas com deficiéncia no exercicio de suas funcGes dentro da
empresa.

Nesta pesquisa, fica claro que a insergdo no trabalho se da por forca da Lei e
que as opcdes de insercdo sdo sempre em funcGes com pouca exigéncia de qualificagdo
e/ou de formacao inicial, o que é reflexo da compreensédo de que uma das dificuldades para
incluir a pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho € a falta de escolaridade dessa
populacdo, além da propria deficiéncia apresentada. Os empregadores relatavam que
embora acreditassem na potencialidade das pessoas com deficiéncia, algumas dificuldades
representavam barreiras & sua inserco efetiva no mercado de trabalho, como: formagéo®’ e
preparacdo para o trabalho; inadequacdo das condi¢bes de trabalho; falta de informacéo
sobre a deficiéncia; inadequacdo dos programas de formacdo as demandas de mercado;
falta de politicas de incentivo as empresas, dentre outras. Esta pesquisa confirmou que se
atribui a prépria pessoa com deficiéncia as razdes de suas dificuldades de insercao.

Este discurso, sem o devido cuidado com o aprofundamento da questdo no
contexto em que ela se insere, corre o risco de se moldar aos interesses do capital, uma vez
que desloca do social para o particular as causas da exclusdo, culpabilizando a pessoa com
deficiéncia e sua educacédo inadequada pela ndo insercdo no trabalho, sem considerar que a
I6gica da exclusdo € que alimenta o sistema capitalista de producao e consumo. Assim,

A exclusdo é parte do motor da sociedade capitalista, que atua, como forga
centrifuga que expropria 0 homem de seu trabalho e empurra para a
marginalizacdo social um grande contingente humano que ndo serve aos seus

interesses ou que desempenha um papel acessério (LANCILLOTTI, 2003, p.
86).

Em sua Dissertacdo, Silva (2007) confronta as teorias sobre o significado do
trabalho mediante abordagem psicossocial de andlise das entrevistas, realizadas com dez
trabalhadores com deficiéncia visual, empregados em empresas publicas e privadas de
segmentos industriais e de prestacdo de servigos, que exerciam atividades operacionais ou
de superviséo, da regido metropolitana de Belo Horizonte.

Ja Pereira, Del Prete e Del Prete (2008), que também partem do ponto de vista
construido pelas préprias pessoas com deficiéncia, entrevistam individualmente 27

trabalhadores com deficiéncia fisica e 27 trabalhadores sem deficiéncia fisica, de cinco

27 0 termo formagao é usado nesta pesquisa como sindnimo do processo de escolarizacio na educacio bésica
e a formagdo para o trabalho, em nivel fundamental e/ou médio.
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empresas de uma cidade do interior do estado de S&o Paulo, buscando identificar aspectos
positivos e negativos associados ao trabalho na visdo desses trabalhadores. Fazem uso
ainda do Critério de Classificacdo Econdmica Brasil e do questionario sobre Aspectos do
Trabalho, em que procedem a andlise de contetdo dos temas surgidos nas respostas.

Na analise de conteudo e da frequéncia dos temas surgidos nas respostas, nos
dois grupos de trabalhadores (com e sem deficiéncia fisica), os autores observam que
enquanto para os trabalhadores com deficiéncia fisica — TDF — 0 aspecto positivo mais
referido é o da valorizacdo pessoal, para os trabalhadores sem deficiéncia — TND — a
valorizacdo profissional é o principal aspecto positivo do trabalho. Para ambos 0s grupos,
todavia, relagdes sociais aparece como 0 segundo aspecto positivo mais referenciado e a
classe financas aparece com mais frequéncia que cidadania. Em relacdo aos aspectos
negativos relatados, as diferencas sdo mais significativas. Enquanto que a jornada de
trabalho extensa e o desgaste fisico e emocional aparecem como 0s aspectos negativos
mais referidos pelos trabalhadores sem deficiéncia, para aqueles com deficiéncia fisica as
dificuldades interpessoais e a desvalorizacdo profissional sdo indicados com maior
frequéncia como aspectos negativos.

Segundo os autores, estes aspetos podem revelar que os trabalhadores sem
deficiéncia sofrem mais abusos que os trabalhadores com deficiéncia fisica (PEREIRA;
DEL PRETE; DEL PRETE, 2008), em virtude de alguns possiveis fatores:

O grupo TDF pode: (a) ndo se achar com direito de fazer exigéncias por se
considerar inferiorizado em relacdo aos demais; (b) considerar a oportunidade de
trabalho mais como uma concessdo do que propriamente um contrato legal de
compra e venda da forca do trabalho regido pela legislacdo; (c) sobrevalorizar os
ganhos indiretos do trabalho, como a oportunidade de fazer novos amigos e se

relacionar com as pessoas (PEREIRA; DEL PRETE; DEL PRETE, 2008, p.
111).

Ambas as pesquisas verificam que tanto o processo de profissionalizagdo
quanto o trabalho propriamente dito significam instrumentos de afirmacdo e
reconhecimento social e pessoal da pessoa com deficiéncia inserida no trabalho, assim
como trazem, em seu bojo, referéncias negativas para os trabalhadores, face as préprias
contradicbes do sistema capitalista em que estdo inseridos estes trabalhadores. A
constatacdo de que as oportunidades em atividades mais qualificadas ¢é ainda rara para as
pessoas com deficiéncia e de que é necessario repensar a preparacdo do trabalhador para
sua insercdo efetiva no mundo do trabalho também fica patente nas pesquisas analisadas.

Podemos constatar que as concepcdes sobre a deficiéncia e comportamentos

em relacdo a pessoa com deficiéncia séo construidos com base nas concepc¢des de homem e
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de mundo, compartilhadas em cada época. A mudanca de olhar é direcionada pela
mudanga do saber de homens e mulheres em suas rela¢cbes com o outro, consigo mesmo e
com o contexto cultural de dado momento historico.
Kuhn, discorrendo sobre as “Revolu¢des como Mudangas de Concepgdo de
Mundo”, esclarece que a transformacdo de visdo decorre de novos olhares sobre as mesmas
coisas. Conforme afirmado por ele, “um cientista com um novo paradigma vé de maneira
diferente do que via anteriormente” (1998, p. 150). Assim,
Lavoisier viu oxigénio onde Priestley vira ar desflogistizado e outros ndo viram
absolutamente nada. Contudo, ao aprender a ver o oxigénio, Lavoisier teve

também que modificar sua concepgdo a respeito de muitas outras substancias
familiares (idem, ibidem, p. 153).

O plano tedrico da significacdo, em que figuram as pesquisas acima delineadas,
em consonancia com o(s) modo(s) de ver o mundo e o homem no capitalismo
contemporaneo, estabelece a estreita relacdo entre a producdo da existéncia humana e 0s
sentimentos de pertencimento social e reconhecimento da capacidade produtiva das
pessoas com deficiéncia, avaliada conforme sua participacdo ou ndo — ou mesmo conforme
0 juizo sobre as possibilidades ou ndo de participacdo dessas pessoas — no mundo do
trabalho. Na mesma medida, estabelece como elemento valorativo da capacidade produtiva
atribuida as pessoas com deficiéncia, sua maior ou menor inser¢do nos processos formais

de educacéo e qualificacdo e requalificacdo profissionais.

3.1.2 Plano da relagdo Trabalho e Educacao

Os trabalhos categorizados neste plano tedrico analisam as relagbes entre
trabalho e educacdo, no contexto da sociedade capitalista e se estruturam dentro de duas
unidades temaéticas: a) Formac&o Profissional/Profissionaliza¢do e b) Trabalho e educacdo
na sociedade capitalista.

Lancillotti (2001) discute a profissionalizacdo de pessoas com deficiéncia
auditiva, fisica, intelectual, multipla e visual mediante analise de trés periddicos que tratam
da relacdo trabalho e deficiéncia, no periodo 1988 e 1998, e anédlise de campo em 46
empresas do mercado formal de Mato Grosso do Sul. A pesquisadora observa que a
inadequacdo dos processos de formacdo da pessoa com deficiéncia, 0 preconceito e 0
desconhecimento de limites e possibilidades da deficiéncia, compdem as principais

dificuldades impostas a inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho. Além disso, busca
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compreender como o plano tedrico se relaciona com o plano empirico, analisando duas leis
federais que favorecem a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e
realizando entrevista semiestruturada junto ao setor de pessoal das empresas pesquisadas.

Os resultados demonstraram que existe uma predominancia de pessoas com
deficiéncia fisica contratadas pelas empresas em detrimento da deficiéncia intelectual.
Outro aspecto que merece destaque sdo 0s inumeros arranjos contratuais feitos,
considerando o alto numero de trabalhadores terceirizados, com vinculos temporarios,
sujeitos ao ndo atendimento de direitos conquistados historicamente pelos trabalhadores,
mascarando assim sua exclusdo pela via da inclusdo desregulamentada e precarizada no
trabalho, o que foi corroborado em sua pesquisa de mestrado (LANCILLOTT], 2003).

Mendes et al (2004) realizam uma analise critica da producdo cientifica
discente de programas de pos-graduacdo em Educacdo e Psicologia, acerca da
profissionalizacdo de pessoas com deficiéncias no Brasil, realizadas pela UFSCar, UERJ,
UNB, UFMG, UFPR, PUC-SP E UFRGS. Assim como as demais pesquisas na area,
constatam os autores que os programas de formacdo ainda sdo precarios e inadequados
tanto as necessidades das pessoas com deficiéncia quanto as demandas do mercado
competitivo. Observam ainda que ha uma predominancia em trabalhos de natureza
descritiva e com foco em pessoas com deficiéncia intelectual de grau leve.

Embora as oficinas contribuam para o desenvolvimento da pessoa com
deficiéncia intelectual como um todo, o distanciamento da formacdo das demandas do
mercado também é conclusdo a que chega a pesquisa de Costa et al (2011), que investiga
como ocorre a qualificacdo profissional de pessoas com deficiéncia intelectual na
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE de cinco cidades mineiras. Para
isso, entrevista cinco professoras, 18 alunos e uma psicologa. Tal trabalho destaca que, de
acordo com os percentuais de absorcdo, as pessoas com deficiéncia intelectual ainda
permanecem excluidas do mercado em comparacédo as demais deficiéncias.

Figueiredo e Johann (2013), por sua vez, discutem o Processo de Educagéo
Profissional e Colocagdo no Trabalho (PECT), implementado pela Federagdo Nacional das
APAE’s, no contexto da reestruturagdo produtiva do capital na década de 90. A pesquisa
demonstra que a formacédo da pessoa com deficiéncia responde as transformacdes sociais,
econémicas, politicas e culturais caracteristicas dessa década, demandando para o
trabalhador com deficiéncia as competéncias e habilidades requeridas pelo discurso
toyotista de qualificagcdo e requalificagdo. Ao trabalhador é atribuida a responsabilidade
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pelo seu sucesso ou insucesso no mercado de trabalho, mascarando as estratégias
excludentes do capitalismo.

Assim como Figueiredo e Johann (2013), Aroucha (2012) também contempla a
analise de contexto ao analisar o processo de escolarizacdo e de insercdo da pessoa com
deficiéncia auditiva no mercado de trabalho em Séo Luis, no Maranh&o. Destaca que a
sociedade atual exige um trabalhador polivalente, capaz de se ajustar as velozes e flexiveis
demandas do mundo do trabalho contemporaneo, em consonancia com o discurso de
produtividade capitalista. Deste modo,

Trabalhar numa sociedade nas condi¢cBes em que vivemos atualmente, requer
atender a critérios, como nivel de escolaridade, trabalho em equipe, habilidade
de desenvolver varias atividades, manejar diversas maquinas, conhecimentos
sobre tecnologia e informatica, dominio de mais de um idioma, entre outros. Ao
analisar essas exigéncias, percebe-se muitas pessoas excluidas dos postos de
trabalho. Pois a forma de organizacdo do trabalho em vigéncia exige

flexibilidade do homem para adequar-se ao demandado pelo setor produtivo,
comandado pelo consumo (AROUCHA, 2012, p. 77).

A profissionaliza¢do da pessoa com deficiéncia no Brasil também ¢é discutida
por Santos, Rezende e Gomide Neto (2012), mas a partir de uma anéalise historica da
formacdo da pessoa com deficiéncia e de sua insercdo no mercado de trabalho.
Demonstram que a profissionalizacdo da pessoa com deficiéncia passou por etapas
distintas, atreladas as concepc¢des que marcaram a educacdo desses sujeitos, e que
evoluiram desde a segregacdo em asilos e instituicbes especificas para atendimento dos
considerados “diferentes”, passando pela integragio em ambientes educacionais e
chegando, bem recentemente, a fase da inclusdo, cuja acepc¢do incorpora conceitos como
cidadania, participacéo, pertencimento, aceitacdo, direitos humanos e escolha.

Na segunda unidade tematica, Costa, fundamentada nos estudos de Adorno
sobre a Industria Cultural e a pseudoformacdo, analisa a educagdo e o trabalho como
elementos fundantes da formacdo humana, e propOe repensar a relacdo entre trabalho,
educacéo e adaptacgéo, partindo do pressuposto de que

a participacdo social ocorre, em nossa época, predominantemente e
contraditoriamente pelo trabalho, e que a deficiéncia por si sé ndo exclui (ou ndo

deveria excluir) os individuos das oportunidades disponiveis nas diferentes
instancias sociais (COSTA, 2005, p. 1).

Neste ensaio, aponta para o fato de que a educacdo na sociedade
contemporanea ainda é fortalecedora da adaptacéo dos individuos, sem a preocupacdo com

a emancipacdo humana, seja ela de pessoas com deficiéncia ou néo.
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Assim como Costa (2005), Neres e Corréa (2008) também versam sobre a
relacdo trabalho e educacdo na sociedade capitalista contemporanea, mas o fazem a partir
de uma andlise da categoria trabalho na educacdo da pessoa com deficiéncia visual. Os
autores tecem suas reflexdes a partir dos pressupostos teoricos de significacdo do trabalho
em Marx. Percorrem a histdria, pontuando relagdes, ao longo do tempo, entre educacéo,
trabalho e deficiéncia, demonstrando como a sociedade, em cada periodo histérico, se
relacionou com o trabalho e como posicionou a pessoa com deficiéncia no contexto de
valorizacdo ou ndo desta categoria. Com isso, corroboram os estudos que mostram que a
pessoa com deficiéncia passa a ser incluida, quando representa, de algum modo, a
agregacdo de valor ao processo produtivo, em outras palavras, quando é Gtil aos interesses
de reproducdo do capital. Sua incorporacdo ao mercado ocorre como forma de
aproveitamento maximo da forca de trabalho disponivel socialmente. As autoras observam
esta tendéncia do capitalismo desde o seu surgimento, com a introdugdo da maquina na
producdo e a ascensao da burguesia.

Pode-se dizer que a divisdo do trabalho, imposta pelo emprego da méaquina
(parcelamento e simplificacdo de tarefas) permitiu a incorporagdo de mulheres,
criangas e também de ‘deficientes’ na produgdo. Percebe-se, entdo, que na
sociedade capitalista todo empenho deve ser feito para transformar todos os

homens (deficientes ou ndo) em trabalhadores (homens livres capazes de vender
sua forca de trabalho) (NERES; CORREA, 2008, p. 156).

Constatamos que as pesquisas do presente plano tedrico fundamentam suas
ilacdes em uma anélise de contexto das relacBes entre educacdo e trabalho. Compreendem
que esta relacdo ndo sé diferencia 0 homem dos demais animais, mas o caracteriza como
ser de producéo, que é capaz de transformar a natureza para atender suas necessidades e,
deste modo, transformar-se a si mesmo, construindo relagbes com outros homens e
gerando novos conhecimentos. Nesta medida, buscam compreender a inser¢do produtiva
da pessoa com deficiéncia, especificamente no modo de producéo capitalista.

Em sua maioria, analisam as apropriacoes, pelo sistema capitalista, do discurso
e préatica da inclusdo e do acolhimento da diversidade, num contexto contraditoriamente
caracterizado pela exclusdo. Percebem que o modelo vigente diferencia os trabalhadores
entre si por seus atributos individuais de eficacia. Conforme destaca Carvalho-Freitas, no
entanto,

Ainda que a inclusdo dessas pessoas mantenha as contradicGes proprias as
relacbes de trabalho capitalistas, transformando as diferencas em mercadoria e
em diferencial competitivo para as organizacgdes, ela abre possibilidades para um

ordenamento social menos discriminatério (CARVALHO-FREITAS, 2009,
p.135).
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Percebemos, deste modo, que, ao fazerem uma andlise a partir do contexto
mais amplo, compreendem as mdaltiplas dimensdes dos processos includentes e
excludentes, tanto educacional quanto produtivo, pelas relacBes dialéticas que se
estabelecem entre tais processos e nos quais estdo inseridos trabalhadores com e sem

deficiéncia.

3.1.3 Plano das Politicas Publicas

No plano tedrico das politicas publicas foram levantadas e analisadas trés
pesquisas documentais, que versam sobre as politicas publicas de geracdo de emprego e
renda e que avaliam a inser¢do no mercado de trabalho por meio da prescricéo legislativa.
Oliveira, Goulart Junior e Fernandes (2009) partem de trés documentos legais
em cada pais em que a politica de emprego para pessoas com deficiéncia foi analisada,
para entender o seu processo de inclusdo no mercado de trabalho. Os resultados confirmam
que o marco legal é recente nos trés contextos pesquisados. Tanto nos Estados Unidos
quanto na Unido Europeia o conceito de deficiéncia se respalda no modelo social, enquanto
que no Brasil o conceito de deficiéncia ainda se vincula a0 modelo médico. Os autores
percebem que os avancos e limites de cada politica sdo especificos dos contextos de
analise, mas que apresentam a tendéncia comum de garantir a pessoa com deficiéncia sua
insercdo social pela via de sua inclusao produtiva.
Ribeiro e Carneiro (2009) fazem uma discussdo do impacto da Lei de Cotas no
Brasil a partir da analise dos processos de autuacdo por ndo cumprimento da norma legal,
conduzidos pela Procuradoria Regional do Trabalho de Belo Horizonte, no periodo de
2000 a 2007. A pesquisa demonstrou que as empresas utilizam toda sorte de subterfugios e
estratégias para adiar, reduzir ou mesmo eliminar a necessidade de contratacdo de pessoas
com deficiéncia, em atendimento ao que preconiza a legislagédo em vigor.
A reacdo padrdo das empresas, quando autuadas, consiste em procurar justificar
0 descumprimento da lei. [...] os principais argumentos para justifica-lo
concentram-se nas alegacfes de peculiaridades dos ramos de atividades das
empresas, determinando ocupag¢des produtivas tipificadas por requisitos de
habilidade e de especializagdo técnica que ndo se coadunam, regra geral, com o
perfil empregaticio do portador de deficiéncia, uma das praticas mais difundidas
consiste na elevacdo das exigéncias de qualificacdo e experiéncia profissional

para o preenchimento das vagas ofertadas (RIBEIRO; CARNEIRO, 2009, p.
557).
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Destacam ainda os autores que ha uma selecdo velada no processo de
contratacdo, em que se prioriza muito explicitamente a pessoa com deficiéncia fisica,
preferencialmente o ndo cadeirante, de modo a evitar a necessidade de maiores adaptagdes
da empresa.

Quindim e Lago (2012) ressaltam que as conquistas legais que promovem e
asseguram a insercdo da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho e/ou em programas
de formacdo para o trabalho, datam da primeira metade do século XX, em meio as
necessidades de adaptacdo social para “acolhimento” dos mutilados das Grandes Guerras.

Conforme destacado ainda pelas autoras, em 1944, a Organizagéo Internacional
do Trabalho (OIT) aprovou uma recomendacdo para induzir os paises membros a
empregarem pessoas com deficiéncia (cf. idem, ibidem). Dai por diante foram editadas
outras recomendacGes e proclamadas convencbes pela OIT, bem como publicadas
Declaracfes de Direitos especificos das pessoas com deficiéncia pela Assembleia das
NagOes Unidas (ONU), que reverberaram em legislagcdes nacionais de garantia do direito
da pessoa com deficiéncia a educacédo e a consequente formacao profissional, bem como o
direito ao trabalho.

Os trabalhos publicados na area reconhecem os direitos conquistados
legalmente e as conquistas historicas das pessoas com deficiéncia, tanto no que concerne
ao processo educacional, quanto a insercdo profissional no mercado de trabalho.
Entretanto, pontuam inimeros desafios a serem ainda enfrentados pelos trabalhadores e
trabalhadoras com deficiéncia, para garantia de sua inclusdo social e educacional,

conforme veremos no proximo plano teorico.

3.1.4 Plano da caracterizacdo e anélise do contexto de incluséo e excluséo no trabalho

Os estudos que se situam neste plano tedrico destacam as demandas das
empresas e da sociedade capitalista para os trabalhadores, em duas unidades tematicas: a)
descricdo do perfil das pessoas com deficiéncia inseridas no mercado de trabalho; e b)
andlise dos aspectos que caracterizam seu processo de insercdo: principais dificuldades,
participacdo da familia, procedimentos includentes e/ou excludentes nas empresas, redes
de apoio, dentre outros.

Campos (2006), em sua Tese, analisa os efeitos de um Programa de
Habilidades Sociais para o Trabalho aplicado junto a trés trabalhadores com deficiéncia

intelectual e deficiéncia fisica, entre 21 e 36 anos de idade, em situacdo natural de trabalho.
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Para realizacdo da pesquisa, a autora utiliza mdltiplas sondagens, entrevista
semiestruturada e coleta de dados mediante aplica¢do de questionario sobre o desempenho
profissional, de modo a compreender os fatores que interferem no desempenho profissional
da pessoa com deficiéncia e que estdo relacionados ao repertorio de habilidades sociais
importantes a convivéncia social no ambiente de trabalho e & manutencdo do emprego.

Os resultados demonstraram que houve um aumento gradual, por parte dos
participantes, na qualidade do desempenho de determinadas habilidades sociais, ap0os
aplicacdo do Programa de Habilidades Sociais no Trabalho (PHST), tais como: perguntar
se havia algo para fazer, oferecer e solicitar ajuda, falar sobre suas necessidades pessoais,
dentre outras, necessarias, segundo a pesquisa, a sua inser¢do no mercado de trabalho.

Assim, a autora ressalta que

tanto trabalhadores com deficiéncia, quanto supervisores, colegas de trabalho e
até mesmo os empregadores, estdo sendo convidados a reverem suas atitudes e
ideias acerca da importancia do desenvolvimento de habilidades e competéncias

sociais, como requisito necessario & manutengdo e desempenho profissional
(CAMPOQS, 2006, p.128).

Os resultados contrastam, no entanto, com o0s estudos de Neres e Corréa
(2008), de Lancillotti (2003) e de Figueiredo e Johan (2013), os quais observam que a
formacdo das competéncias e habilidades requeridas pelo mercado de trabalho, no
capitalismo contemporaneo, nao sdo garantia de manutencdo do emprego, como quer fazer
crer a ideologia neoliberal, que sustenta e fundamenta o processo de reestruturacao
produtiva capitalista. Lancilotti (2003, p. 77, grifo do autor) destaca que “a
qualificacéo, exigida pelo mercado de trabalho, em muitos dos casos, nada mais € que um
expediente utilizado pelo capital para justificar a expulsdo e/ou ndo-absorcdo de grande
parcela de trabalhadores™.

Na mesma unidade tematica, a pesquisa de Veltrone e Almeida (2010) busca
caracterizar a insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho em relacdo ao
tipo de deficiéncia, nivel de escolaridade, qualificacdo profissional e ocupagdo atual, na
cidade de Séo Carlos/SP. Responderam a questionarios com perguntas abertas e fechadas,
92 pessoas com deficiéncia, trés representantes do setor de Recursos Humanos e uma
enfermeira do trabalho. Os resultados da analise quantitativa constataram que, além da
baixa contratacdo da pessoa com deficiéncia intelectual, a predilecdo das empresas pela
contratacdo de pessoas com deficiéncias auditiva e fisica, com comprometimento leve da

mobilidade, de modo a evitar grandes modificacdes no ambiente de trabalho.
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Outro aspecto levado em consideracdo na contratacdo da pessoa com
deficiéncia é o seu nivel de escolaridade, sendo a deficiéncia intelectual a que impde
maiores barreiras ao processo de escolarizagcdo e consequentemente de contratacdo dessas
pessoas. As autoras observam que as empresas acabam contratando mais as pessoas com
deficiéncia auditiva e fisica por demandarem menores investimentos em cursos de
capacitacao.

A qualificacdo profissional é outro fator que acaba por justificar o
posicionamento da pessoa com deficiéncia no mundo de trabalho. A pesquisa depreende
que os trabalhadores com deficiéncia estdo posicionados na periferia do mercado de
trabalho e que “as principais fungdes identificadas sdo: auxiliar geral, servente, expedidor
de tapetes, preparador de amostra, operador de manufatura, frente de caixa e auxiliar de
produgéo [...]” (VELTRONE; ALMEIDA, 2010, p. 85).

Esse posicionamento marginal é justificado pelas empresas, que afirmam que
“as pessoas com deficiéncia ocupam posi¢des auxiliares porque “ndo tem condigdes” de
ocuparem posi¢coes mais elevadas, as quais exigem um maior nivel de qualificagdo”
(VELTRONE; ALMEIDA, 2010, p. 85). Esta constatacdo corrobora os achados de Meletti
(2001), Silva (2007) e Pereira, Del Prette e Del Prette (2008).

A segunda unidade temaética deste plano tedrico compreende trabalhos que
discutem as principais dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia, aspectos
facilitadores e tendéncias observadas em seu processo de insercdo no trabalho.

O estudo de caso empreendido por Rosa e Denari (2013), busca compreender o
processo de inclusdo social por meio da andlise da rotina e dos servigos utilizados por um
adulto com deficiéncia intelectual, que ndo esta inserido no mercado de trabalho, bem
como compreender suas demandas pessoais e de sua familia. Para isso realizam entrevistas
semiestruturadas e procedem a andlise de contetdo dos dados coletados e subdivididos nos
seguinte temas: caracteristicas da pessoa com deficiéncia, rotina, apoio de instituicdes,
apoio de familiares e amigos da familia, auxilio financeiro, oportunidades de emprego,
dificuldades enfrentadas pela familia, histérico educacional, necessidades do filho e da
familia que ndo sdo atendidas, perspectivas para o filho e perspectivas para a familia.

A pesquisa destaca que a exclusdo do mercado de trabalho ainda é
predominante na vida da pessoa com deficiéncia intelectual, sujeito desse estudo, uma vez
que seu processo de formacdo em oficinas protegidas destoa das exigéncias da sociedade
do capital. O caso estudado evidenciou ainda que aspectos como a baixa escolaridade e a

falta de formacéo adequada ampliam as dificuldades da pessoa com deficiéncia intelectual
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para sua inclusdo no mundo do trabalho, confirmando assim os resultados encontrados pela
pesquisa de Veltrone e Almeida (2010).

Outro aspecto relevante do estudo € a importancia da psicodinamica familiar
no processo de integracdo da pessoa com deficiéncia nos servicos e atividades da
comunidade, bem como para sua efetiva inclusdo e aceitacdo social. As autoras partem do
pressuposto de que “a integragdo social desta pessoa depende, em muito, de que sua
familia Ihe proporcione e permita usufruir do que € oferecido na comunidade” (ROSA;
DENARI, 2013, p. 78). Assim, salientam a importancia de favorecer a construcdo, pelas
familias, de estratégias conjuntas de superacdo das dificuldades encontradas durante o
processo de socializacdo da pessoa com deficiéncia intelectual, estimulando sua autonomia
e independéncia, ao invés do isolamento social e da superprotecdo observados no caso e
comumente observados na dindmica de familias que convivem com a deficiéncia
cotidianamente.

A Dissertacdo de Doval (2006) configura um estudo exploratdrio realizado
com 40 empresas, consideradas melhores empresas para trabalhar pelo Great Place to
Work®®, no periodo entre 1997 e 2005, em que constatou que a maioria das empresas nio
cumpre a Lei 8.213/91 (BRASIL, 1991), que estabelece um percentual de cotas a ser
preenchido com pessoas com deficiéncia nas empresas. Os padrdes socialmente
estabelecidos e a falta de acesso a educacdo sdo indicados como as principais dificuldades
enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia em sua inclusdo no trabalho, corroborando a
constatagdo de Ribeiro e Carneiro (2009, p. 555), que afirmam que “sem mecanismos de
indugdo, como a lei de cotas, dificilmente as pessoas com deficiéncia terdo acesso ao
emprego formal, ja que ha uma clara opgdo, inscrita nos critérios de recrutamento das
empresas, por candidatos higidos”.

Ja Oliveira, Aradjo e Romagnoli (2006, p. 80) sustentam que a contratacdo de
pessoas com deficiéncia ¢ um fendmeno “recente e precedido por um lento processo
historico, no qual essas pessoas sdo objeto de inUmeras representagdes”, sendo necessario
refletir sobre os impactos da regulamentacdo da Politica Nacional para a Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, por meio do Decreto N.% 3.298/99 (BRASIL, 1999), nas

relacOes estabelecidas entre as pessoas com deficiéncia e as empresas gue as empregaram.

8 O Great Place to Work significa “Excelente Lugar para Trabalhar” (traducdo nossa). E uma empresa
global de consultoria, treinamento e pesquisa, que auxilia outras empresas a construirem ambientes de
trabalho considerados excelentes para se trabalhar, através da elevacdo do nivel de confianca e da qualidade
da vida profissional de seus funcionarios. Surgiu nos Estados Unidos e hoje atua em 53 paises ao redor de
todo 0 mundo.
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Para investigacdo do objeto em pauta oito trabalhadores com deficiéncia foram
entrevistados, em empresas de Belo Horizonte/MG. Os autores concluem que, ao obrigar
as empresas a contratarem a pessoa com deficiéncia, o dispositivo legal possibilita a
vivéncia do trabalho e essa experiéncia acaba revelando significados e sentimentos
ambivalentes.

De um lado, o trabalho constitui um espaco de ressignificacdo da participacdo
social da pessoa com deficiéncia, como sujeito de direitos, capaz de contribuir
produtivamente com o sustento da familia. Portanto, a pessoa com deficiéncia se sente
valorizada e “o emprego se torna fonte de uma identidade social — sou trabalhador”
(OLIVEIRA; ARAUJO; ROMAGNOLLI, 2006, p. 82, grifo nosso). Além dos significados
simbolicos que atuam na subjetividade da pessoa com deficiéncia, 0s autores destacam 0s
significados utilitarios do trabalho, ligados a conquista do dinheiro e a manutencdo da
saude.

Vemos, assim, mesmo em meio a ambiglidades, o trabalho/emprego possibilita a
pessoa com deficiéncia uma nova posicao social, uma amplia¢do de seu campo
relacional, um espaco de valoragéo simbolica, inclusive através do salario, com

influéncia crucial em sua retificagdo subjetiva (OLIVEIRA; ARAUJO;
ROMAGNOLL, 20086, p. 83).

Além disso, considerando que, no processo de constituicdo do sujeito, sua
trajetoria pessoal € fonte de desejos e demandas, de “necessidades psicologicas, que
integram sua historia passada” (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994, p. 24), o
trabalho também pode se constituir em espaco de equilibracdo pulsional e, portanto, em
fonte de prazer. Quando a tarefa executada pelo trabalhador Ihe permite se expressar e
participar, construindo e reconstruindo modos proprios de atuacdo no ambiente de
trabalho, propicia descarga de energia psiquica, 0 que corresponde, segundo Dejours,
Abdoucheli e Jayet (1994), a uma diminuicéo de carga psiquica no trabalho.

De outro lado, a “experiéncia do trabalho comporta vivéncias de sofrimento”,
principalmente se as empresas ndo promovem a efetiva inclusdo da pessoa com
deficiéncia, se preocupando apenas em cumprir 0 que determina a Lei, contribuindo para
que a pessoa com deficiéncia, embora empregada, se sinta discriminada e estranha a
empresa e as pessoas.

Com efeito, se algumas empresas acolhem as PPD?, no sentido efetivo de sua

inclusdo no ambiente de trabalho, outras as deixam a margem, pois apenas
cumprem a obrigacdo legal de contrata-las. Nesse caso, a inclusdo formal pode

% pessoas portadoras de deficiéncia, conforme nomenclatura utilizada na pesquisa.
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dar lugar a uma exclusdo concreta. A propria lei pode ser a fonte dessa
ambivaléncia (OLIVEIRA; ARAUJO; ROMAGNOLI, 2006, p. 83).

Assim, “o trabalho se torna perigoso para o aparelho psiquico quando ele se
opde a sua livre atividade. [...] a energia psiquica se acumula, tornando-se fonte de tenséo e
desprazer” (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994, p. 25).

O relato de experiéncia de Carvalho-Freitas, Suzano e Nepomuceno (2011)
corrobora os resultados encontrados na pesquisa de Oliveira, Aradjo e Romagnoli (2006),
que constata a ambivaléncia de sentimentos provocados pelo processo de inclusdo no
trabalho, em especial quando as empresas estdo somente preocupadas em cumprir a cota
imposta pela Lei. Neste caso, as pessoas com deficiéncia tanto demonstram satisfacdo em
pertencer a um grupo, quanto explicitam dificuldades geradoras de uma “ansiedade
persecutodria principalmente com receios de ndo serem aceitas, acentuadas pela questéo da
deficiéncia” (CARVALHO-FREITAS; SUZANO; NEPOMUCENO, 2011, p. 314). Este
relato foi realizado a partir de cinco encontros grupais, com cinco pessoas com deficiéncia
contratadas por uma instituicdo publica, para identificar, com base no referencial tedrico de
analise grupal de Pichén-Riviere, dificuldades, facilidades e estratégias de adaptacdo
construidas.

As autoras destacam que para lidar com as dificuldades encontradas no
ambiente de trabalho, as pessoas com deficiéncia, por um lado, verbalizam essas
dificuldades e buscam junto aos setores da empresa a solucdo necessaria, como por
exemplo, a adaptagéo de suas condigdes de trabalho, e de outro, ressaltam comportamentos
defensivos, fortalecidos ao longo de suas experiéncias de vida. Assim, ficam mais atentas a
quaisquer atitudes e/ou comentarios sobre si e sobre seu trabalho, bem como tentam
compensar a sensacdo de desvantagem trabalhando mais ou mais rapido, de modo a
demonstrar sua eficiéncia.

Outra estratégia utilizada € a ndo aceitacdo de ajuda, a fim de deixar aparente
que a deficiéncia ndo as impede de realizar suas funcBes. Sobre isso as autoras destacam
que “esse comportamento ¢ comum quando ndo existe relagdo de confianca estabelecida e
a PcD se sente sub judice, necessitando fazer a defesa de suas possibilidades”
(CARVALHO-FREITAS; SUZANO; NEPOMUCENGO, 2011, p. 315).

O estudo demonstrou a importancia de acompanhar o processo de socializagéo
de pessoas com deficiéncia, uma vez que promove o debate, estabelece uma relagdo
dialdgica entre trabalhadores com deficiéncia e empregadores e problematiza desafios a

serem enfrentados por todos no processo de inclusdo. Assim, as autoras destacam que “faz-
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se necessaria a sistematizagdo de acompanhamentos em que as PcDs possam ser ouvidas e
que a busca de solugbes sejam construidas com elas e ndo para elas” (idem, ibidem, p.
316).

A pesquisa de poés-doutorado de Araujo (2008) também destaca a importancia
do acompanhamento ao processo de transicdo para o trabalho, mas enfoca,
especificamente, a atuacdo de redes de apoio comunitario a pessoa com deficiéncia
intelectual no Brasil. A pesquisadora observa que “a inser¢do bem sucedida no mercado de
trabalho depende de todo o processo de formacao da pessoa com deficiéncia mental e ndo
se limita, portanto, apenas a etapa de preparagdo da mesma” (ARAUJO, 2008, p.33).

O estudo de caso de Bezerra e Vieira (2012), que analisa a promocdo da
igualdade de oportunidade para trabalhadores com deficiéncia intelectual no contexto das
organizagbes modernas, foi realizado com seis gerentes e dezenove empregados com
deficiéncia intelectual, em quatro organizacdes privadas. O trabalho demonstra que ndo ha
igualdade de oportunidades no mercado de trabalho, sendo ainda necessarias muitas
mudancas para a promocao efetiva da igualdade e da incluséo. A pesquisa corrobora outros
trabalhos analisados, que constatam que as pessoas com deficiéncia é que acabam tendo
que se ajustar as demandas e exigéncias sociais.

Sobre isso, Bezerra e Vieira destacam que

em todas as organizacGes pesquisadas, ndo hd nenhuma flexibilidade expressiva
nas atribui¢cbes dos cargos existentes para promover a inser¢do dessas pessoas
nos postos de trabalho. As caracteristicas do cargo ja estdo estabelecidas, e a
instituicdo formadora seleciona, entre seus alunos, aquele que tem possibilidade
de ocupar o cargo com eficiéncia. Consideram, apenas, algumas limitacGes,

muito mais por medo de acidentes de trabalho e de a organizacdo ser acionada
legalmente do que devido a pessoa (BEZERRA; VIEIRA, 2012, p. 241).

Assim como constatado pela pesquisa de Veltrone e Almeida (2010), o estudo
observa que as exigéncias do mercado de trabalho sdo as mesmas para as pessoas com
deficiéncia e os demais trabalhadores que se submetem aos processos de selecédo, tanto
externa quanto interna. Os treinamentos realizados e 0s processos avaliativos tratam os
“desiguais de modo igual” (BEZERRA,; VIEIRA, 2012, p. 242), e fundamentam-se na
racionalidade instrumental, colocada a servi¢o dos fins da moderna empresa capitalista e
alicercada no desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia. Assim, tanto 0 homem quanto o
saber que dele emana séo subsumidos pela logica do capital e convertidos em mercadorias,
puros instrumentos da racionalidade.

Conforme destacado por Adorno e Horkheimer,
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O saber que é poder ndo conhece nenhuma barreira, nem na escravizagdo da
criatura, nem na complacéncia em face dos senhores do mundo. Do mesmo
modo que esta a servico de todos os fins da economia burguesa na fabrica e no
campo de batalha, assim também esta a disposicdo dos empresarios, ndo importa
sua origem. Os reis ndo controlam a técnica mais directamente do que 0s
comerciantes: ela é tdo democratica quanto o sistema econémico com o qual se
desenvolve. A técnica é a esséncia desse saber, que ndo visa conceitos e
imagens, nem o prazer do discernimento, mas o método, a utilizacdo do trabalho
de outros, o capital. As multiplas coisas que, segundo Bacon, ele ainda encerra
nada mais sao do que instrumentos: o radio, que é a imprensa sublimada; o aviao
de caga, que é uma artilharia mais eficaz; o controle remoto, que é uma bussola
mais confiavel. O que os homens querem aprender da natureza é como emprega-
la para dominar completamente a ela e aos homens. Nada mais importa. Sem a
menor consideragdo consigo mesmo, o0 esclarecimento eliminou com seu
cautério o Ultimo resto de sua propria autoconsciéncia (ADORNO;
HORKHEIMER, 1969, p.7).

O conceito reduzido de razdo, ou seja, a racionalidade instrumental,
orientadora das praticas de gestdo nas empresas, conforme os autores da pesquisa
identificam, ndo contribui para emancipar o homem, néo o liberta para um pensar reflexivo
e com sentindo. O que importa sdo os resultados praticos de suas agdes sobre a natureza.

Em outras palavras, a racionalidade ocidental é paradoxal e contraditdria, ou
seja, enquanto o conhecimento moderno, técnico, cientifico, amplia seu
horizonte, o individuo anulado, outra face da mesma configuracédo, vai perdendo
sua autonomia e o seu potencial de auto-esclarecimento critico. [...] o

pensamento deixou de ser critico e libertador. Portanto, a racionalidade critica é
paralisada pelo conceito instrumental de razdo (MASS, 2011, p.26).

Consequentemente, espera-se que a pessoa com deficiéncia se adapte as
determinagfes da produtividade, uma vez que todos os trabalhadores devem responder de
modo eficiente as exigéncias da empresa para suprir as demandas materiais da sociedade.
Afinal, “trabalhar a servigo de uma organizagdo racional para suprir a humanidade de bens
materiais certamente sempre representou para o espirito do capitalista um dos mais
importantes propositos da vida profissional” (WEBER, 2001, p. 62).

Lago e Mayer (2012) realizam uma revisdo de literatura sobre a inclusdo no
mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia intelectual, mediante a analise das teses e
dissertacbes do Programa de Pos-Graduacdo em Educacdo Especial — PPGEEs da
UFSCar®®, no periodo de 2001 a 2011. As sete pesquisas selecionadas, num conjunto de
264 producdes pesquisadas, foram analisadas conforme o tipo; sujeitos e informantes;
instrumentos; contexto; resultados e as contribui¢Ges para a area.

A pesquisa documental aponta que os trabalhos analisados vém discutindo o
processo de preparacdo da pessoa com deficiéncia intelectual, as demandas da sociedade e

das empresas para este trabalhador com deficiéncia e as representacdes e significados do

% Universidade Federal de S3o Carlos.
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trabalho. Além disso, os estudos “buscaram ndo s6 a descri¢cdo do processo de insercao das
pessoas com deficiéncia intelectual no mercado de trabalho, mas a preparacdo dos mesmos
em ambiente natural de trabalho” (LAGO; MAYER, 2012, p.53). As autoras acabam por
corroborar a pesquisa feita por Mendes et al (2004) de que a qualificacdo profissional
constitui um dos principais problemas a insergdo da pessoa com deficiéncia intelectual no
trabalho.

A pesquisa de Lancillotti (2003) faz uma analise do contexto mais amplo, no
qual a questdo singular da inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho se insere.
Destaca que os fatores apontados nas pesquisas para a exclusdo “ndo parecem que sejam
suficientes para explicar a ndo absor¢do da forga de trabalho da pessoa com deficiéncia”
(LANCILLOTTI, 2003, p. 11). Em sua pesquisa de campo, a autora faz um levantamento
junto a 25 empresas publicas e privadas que empregam pessoas com deficiéncia em
diferentes setores da economia, no estado de Mato Grosso do Sul, para apreender como o
mercado tem justificado sua insercdo ou ndo no trabalho (idem, ibidem). Para coleta dos
dados, sdo aplicados questionarios e realizadas entrevistas semiestruturadas.

Em seu estudo, a pesquisadora concluiu que ha uma preferéncia pela
contratacdo de pessoas com deficiéncia fisica (67,94%), principalmente em funcgdes
administrativas, que requerem menos mobilidade. Lancillotti destaca que séo trabalhadores
com alto nivel de escolaridade e caracterizados como deficientes leves. Estes “sdo fatores
que evidenciam como o capital passa a incorporar os trabalhadores com deficiéncia a
medida que se mostram capazes de se adequar a 16gica do mercado” (idem, ibidem, p. 98).

A pesquisa observou que muitos trabalhadores com deficiéncia estdo em
situacOes precarizadas de trabalho (trabalho terceirizado, temporario, ilegal), onde seus
direitos trabalhistas ndo sdo observados. Além desta constatacdo, a autora pontua que a
legislagdo que asseguraria a absor¢do de pessoas com deficiéncia pelo mercado tem
contribuido muito pouco para sua incorporacdo ao mercado formal. Neste sentido, ressalta
que a desregulamentacéo do trabalho pela via legislativa, ao mesmo tempo em que amplia
as possibilidades de acesso a um emprego para as pessoas com deficiéncia, serve para
atender as demandas do capital, uma vez que ndo lhes assegura os direitos trabalhistas
conquistados historicamente, assim como ndo assegura aos demais trabalhadores sem
deficiéncia (idem, ibidem).

Conclui desta forma que,

Muito mais que raz8es humanitarias, a solidariedade, a consciéncia social e o
respeito a cidadania — argumentos em geral mobilizados quando se trata de
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responder as necessidades das pessoas com deficiéncia —, as razdes fulcrais para
empregarem-nas passam antes pela logica do capital. Ndo poderia ser diferente,
ja que o capital, como modo de organizacgdo social, permeia toda a sociabilidade
humana (idem, ibidem, p. 100, grifo do autor).

Neste sentido, notamos que a formacdo inadequada ou mesmo a falta de
qualificacdo profissional, dentre outros fatores geralmente apontados como barreiras a
inclusdo no trabalho, embora se constituam problemas que o trabalhador com deficiéncia
enfrenta, face a sua exclusdo educacional ou mesmo sua inclusdo precéria na escola, ndo
explicam os fenbmenos estruturais do processo excludente capitalista neste século XXI.
“Essas ideias escamoteiam a face excludente dos notaveis avangos das forgas produtivas
alcancados no final do século XX, que fazem com que o trabalho vivo seja menos
necessario” (idem, ibidem, 2003, p. 77).

Observamos, portanto, que as producdes analisadas neste plano tedrico buscam
caracterizar tanto os sujeitos da inclusdo (e da exclusdo) quanto o processo que os inclui (e
exclui). Constatam que as exigéncias que Ihe sdo aplicadas ndo diferem daquelas que sdo
feitas aos demais trabalhadores no capitalismo e sua ndo adequacdo a estas demandas
implica em exclusao justificada pelo mercado de trabalho.

Assim, as empresas buscam mecanismos de selecdo e avaliacdo de
desempenho que as favorecam no sentido de efetuar poucas adaptacbes no ambiente de
trabalho, contratando, em geral, pessoas com deficiéncia leve, baixo comprometimento da
mobilidade e em fun¢des auxiliares, com baixo nivel de qualificacéo.

Outro aspecto que merece destaque nos estudos realizados refere-se a como o
trabalho afeta a subjetividade da pessoa com deficiéncia, despertando, em seu processo de
inclusdo, sentimentos ambivalentes de valorizacdo pessoal e pertencimento ao grupo e de
discriminagdo e estranhamento ao mesmo tempo. As vivéncias de sofrimento sdo
constatadas quando as empresas apenas cumprem a exigéncia legal de contratagcdo de
pessoas com deficiéncia, sem se preocupar com as adequacgdes necessarias tanto na
estrutura fisica e quanto nas relacGes sociais estabelecidas entre os trabalhadores com e
sem deficiéncia.

Por outro lado, deixam claro que as conquistas em ambito legal significaram
avancos na promocao da insercdo da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho, mas
pontuam inameros desafios a serem ainda enfrentados neste processo, inclusive o de
compreender, de forma mais aprofundada e abrangente, o contexto no qual se insere a

educacdo e inclusdo/exclusdo da pessoa com deficiéncia (idem, ibidem). Dai a necessidade
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de ampliagdo das discussbes e, consequentemente, das produgdes cientificas que versam

sobre esse objeto de estudo.

3.2 Concluindo

Com base na leitura e analise das produgdes cientificas selecionadas, e dentro
dos limites do presente estudo, observamos que as pesquisas realizadas nos ultimos 12
anos tém como pano de fundo a inclusdo como direito humano. Embora percorram o
discurso do direito humano a educacdo e ao trabalho, as pesquisas e debates em torno das
relagbes entre educacdo, trabalho e deficiéncia sdo construidos sobre bases tedrico-
metodoldgicas distintas, conforme caracterizacdo nos planos tedricos e unidades tematicas
tipificados neste estudo.

No plano tedrico da significacdo estdo os estudos que desvelam os sentidos
atribuidos a deficiéncia, ao trabalho e a profissionalizacdo do deficiente. As analises
privilegiam o ponto de vista dos sujeitos envolvidos no processo de inser¢do no mundo do
trabalho, quer seja a sociedade, 0s gestores ou responsaveis pela contratacdo de pessoas
com deficiéncia nas empresas, funcionarios sem deficiéncia ou o préprio sujeito com
deficiéncia.

Ao todo, foram lidas nove pesquisas situadas nesse plano teérico, o que
corresponde a 30% do total das pesquisas levantadas. Embora discutam os significados do
processo de inclusdo e exclusdo no trabalho, ainda assim ndo se debrucam sobre o0s
significados das categorias incluséo e exclusdo, problematizando seu sentido no contexto
capitalista contemporaneo. Por outro lado, trazem contribuicdes valiosas sobre 0os modos
de pensar a deficiéncia historicamente, demonstrando que essas percep¢des conduzem as
acOes direcionadas as pessoas com deficiéncia, tanto no espaco do trabalho, quanto na
sociedade de modo geral.

Observam que critérios de valoragdo como a normalidade e a utilidade da
pessoa com deficiéncia predominam no mundo do trabalho, como resultado de uma visao
médica sobre a deficiéncia, que pressupde a existéncia de um padrdo socialmente aceito,
considerado este o padrdo da normalidade. Aquilo que ndo se enquadra nesse padrdo
devera se adequar, sendo Util a sociedade que o acolhe.

As pesquisas ainda destacam a importéancia do trabalho e da profissionalizagéo
da pessoa com deficiéncia a partir de seu préprio ponto de vista. Observam que o trabalho

representa reconhecimento social e possibilidade de superacdo da visdo que anula o
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potencial da pessoa com deficiéncia, admitindo sua capacidade produtiva e de participacao.
Assim, comporta sentimentos vividos de valoracdo positiva da pessoa com deficiéncia.
Todavia, é importante ressaltar que o sistema do capital nos impele a competir e acaba
considerando incapazes e fracassados aqueles que ndo se ajustam as exigéncias modernas,
justificando assim o processo excludente do capitalismo pelos significados tacitos (e
explicitos) da ideologia das competéncias.

Os estudos do plano teorico da relagéo trabalho e educacdo questionam como a
realidade social é produzida, fundamentados, predominantemente, nos construtos
marxistas. Deste modo, ressaltam como se estabelecem as relagdes entre o trabalho e a
educacdo no contexto capitalista, a partir da década de 90, procurando desvelar como a
formacéo e profissionalizacdo da pessoa com deficiéncia tém respondido as demandas do
capital na contemporaneidade, face as mudancas e transformacdes no mundo do trabalho.

Embora este plano tedrico responda por cerca de 26% dos trabalhos analisados,
0 conjunto dos estudos analisados sobre a inclusdo e excluséo da pessoa com deficiéncia
no mundo do trabalho trazem, em seu bojo, uma anélise do contexto em que a inclusdo se
efetiva e, contraditoriamente, em que a exclusao se perpetua.

Nesta direcdo, destacam que o modelo de producéo capitalista, essencialmente
excludente, acaba por moldar o trabalhador com deficiéncia para que se ajuste a
necessidade competitiva de produzir lucro e, portanto, de se reproduzir. Assim, 0 mercado
ndo exige do trabalhador com deficiéncia mais do que exige dos demais trabalhadores,
tampouco ndo os poupa do processo de exploracdo, intensificacdo e estranhamento do
trabalho face as deficiéncias que apresenta, embora as use como justificativa para sua
“inadequacao” ao mundo do trabalho atual: exigente, dinamico e eficiente.

Ja o plano tedrico das politicas publicas, que responde por apenas 10% dos
trabalhos selecionados para estudo, analisa a inclusdo da pessoa com deficiéncia no mundo
do trabalho a partir do estudo do referencial legal e dos marcos juridicos que garantiram a
essa pessoa o direito a educacdo e ao trabalho, num movimento que busca apreender as
mudancas nos discursos e nas praticas sociais, apds vigéncia dos referidos determinantes
legais. Assim, a analise do corpus tedrico deste estudo demonstra que a inser¢do da pessoa
com deficiéncia no mercado de trabalho tem sido uma resposta tanto a pressao social,
provocada pela tensdo entre classes, que caracteriza 0 movimento antagbnico e
contraditorio de forcas do capital, quanto da determinacgdo legal imposta pela Lei 8.213/91

e regulamentada pelo Decreto 3.298/99.
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Finalmente, o plano tedrico da caracterizagdo e andlise do contexto de
inclusdo/integracdo no trabalho, que concentra a maior parte das pesquisas analisadas por
este estudo (33,33%), apresenta os perfis demandados aos trabalhadores com deficiéncia
pelo mercado de trabalho, ressaltando que as exigéncias sdo as mesmas para pessoas com e
sem deficiéncia. Além disso, esse plano tedrico discute o proprio processo de insercdo no
trabalho, ressaltando caracteristicas facilitadoras ou ndo desse processo. As constatagdes
fortalecem as conclusdes de outras pesquisas, inclusive situadas em outros planos teoricos,
que observam a obediéncia do mercado de trabalho aos ditames do capital, em consonancia
com a ldgica que sustenta 0 modelo capitalista vigente.

Outra questdo, no entanto, que merece aprofundamento e que tem instado as
pesquisas cientificas no Brasil, em especial as situadas no plano tedrico das relagdes entre
trabalho e educacdo, € o processo excludente do modo de producdo capitalista
paradoxalmente situado num contexto sécio-histdrico de luta pela inclusdo social. Neste
sentido, a discussao dos significados das categorias inclusdo e exclusdo e os sentidos que
Ihe sdo atribuidos no contexto capitalista de producédo constituem reflexdo importante para
compreensdo da participacdo e atuacdo da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho,
bem como para desvelar processos antag6nicos e que escondem, pela superficie includente
que revelam, a estrutura excludente que produzem.

A presente discussdo mostra que as pesquisas e debates empreendidos na area
estdo concentrados nos planos tedricos da significacdo e da caracterizacdo e andlise do
contexto de inclusdo/integracdo no trabalho. Dos trabalhos analisados, 80,01% tratam das
deficiéncias de modo geral ou de outras deficiéncias, alguns inclusive excetuando a
deficiéncia intelectual. De 30 estudos analisados, apenas cinco tratavam especificamente
do trabalhador com deficiéncia intelectual e um analisava o perfil de trabalhadores com
deficiéncia intelectual ou fisica, o que corresponde a 19,99% do total, como mostra o

Quadro 3 abaixo.
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QUADRO 3 - TRABALHOS ANALISADOS CONFORME O TIPO DE DEFICIENCIA

2001 - 2013
Deficiéncia Auditiva 01
Deficiéncia Visual 02
DEFICIENCIA INTELECTUAL 05
Deficiéncia Fisica 01
Deficiéncia Auditiva e Fisica 01
Deficiéncia Intelectual e Fisica 01
Deficiéncias em geral 19
TOTAL 30

A revisdo de literatura feita por Lago e Mayer (2012) também demonstrou que
um percentual significativamente menor de estudos se debruga sobre a relagéo trabalho e
pessoa com deficiéncia intelectual. Das 264 producdes cientificas do PPGEEs da UFSCar,
levantadas no periodo de 2001 a 2011, apenas sete tratavam diretamente sobre o tema.

Apesar do menor nimero de pesquisas sobre a inclusdo da pessoa com
deficiéncia intelectual no trabalho, os estudos na area vém se intensificando a partir da
década de 90, o que nos permite fazer algumas inferéncias sobre as razdes para o
crescimento das pesquisas sobre a tematica. Trés aspectos, que estdo inter-relacionados,
parecem nos apontar alguns caminhos para elucidarmos as razdes disto: a) A ampliacao, ja
no final da década de 90, do acesso ao trabalho e emprego as pessoas com deficiéncia, a
partir da implementacéo das Leis Federais n® 8112/90% e 8.213/91, reconhecidas como
leis de estabelecimento de cotas empregaticias no Brasil; b) A intensificacdo das
experiéncias educacionais inclusivas, no inicio do século XXI, com a promulgacdo do
Decreto n° 3.956/2001% e da Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva, publicada em 2008; e ¢) O predominio do discurso da inclus&o.

A reserva de vagas em concursos e em empresas privadas ha pouco mais de 20

anos, por meio dos dispositivos legais acima mencionados, embora se constitua em

31 Lei federal que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das
fundacdes publicas federais. Em seu Art. 5°, § 2° garante as pessoas com deficiéncia o direito de se
inscreverem em concurso publico e lhes destina até 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas no concurso.
(BRASIL, 1990)

%2 Promulga a Convengdo Interamericana para a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminacao contra as
Pessoas Portadoras de Deficiéncia e afirma que as pessoas com deficiéncia tém os mesmos direitos humanos
e liberdades fundamentais que outras pessoas. Para isso, o Artigo 111 determina que os Estados Partes devam
comprometer-se a tomar as medidas necessarias para eliminar progressivamente a discriminagéo e promover
a integracdo na prestacdo de servicos, programas e atividades tais como o emprego e a educacgdo. (BRASIL,
2001)



79

importante instrumento de aumento da participacdo da pessoa com deficiéncia no trabalho,
ainda resvala nos interesses econdmicos do capitalismo. Assim sendo, as pessoas com
deficiéncia intelectual ndo correspondem a primeira opcdo do empregador por nao
possuirem a escolaridade e as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho
contemporaneo.

Portanto, estamos em processo de constru¢cdo de uma pratica que se vé
tensionada pelas contradi¢cdes do capital, logo, em espaco de luta pela participacdo dos
sujeitos em todas as esferas sociais. Este processo necessita ser melhor compreendido e
estudado e € por essa razdo que vislumbramos, a partir da década de 90 e inicio deste
século, um crescimento significativo das pesquisas na area.

De outro lado, sdo mais recentes ainda os marcos legais de construcdo de um
sistema educacional inclusivo no Brasil. Até pouco tempo atras, as criancas e jovens com
deficiéncia intelectual ainda eram atendidos em classes ou escolas especiais, limitando
assim as possibilidades educacionais de formacao desses sujeitos.

A Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo
Inclusiva diz que

na modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos e Educacdo Profissional, as
acbes da Educacdo Especial possibilitam a ampliacdo de oportunidades de

escolarizacdo, formacéo para a insercdo no mundo do trabalho e efetiva
participacdo social (BRASIL, 2008, p. 10, grifo nosso).

Ao fazé-lo, abre novas possibilidades de formacdo e qualificacdo profissional
da pessoa com deficiéncia intelectual no ambito dos sistemas educacionais publicos de
todo o pais, 0 que antes era feito, quase que exclusivamente, por entidades filantropicas ou
institui¢cdes privadas, como, por exemplo, as APAE’s.

Embora a perspectiva da inclusdo e a implantacdo do atendimento educacional
especializado (AEE) tenham ampliado a participacao da pessoa com deficiéncia intelectual
nos sistemas educacionais, reconhecendo, por meio da politica especifica, seu direito a
educacdo especial inclusiva desde a educacéo infantil, passando por todos os niveis, etapas
e modalidades, ela o fez muito recentemente. Sendo assim, as pesquisas acabam por refletir
0 campo empirico de seus estudos, ampliando o olhar para a pessoa com deficiéncia
intelectual na medida em que esta vai sendo incorporada aos processos educacionais
inclusivos no Brasil.

O outro aspecto que parece estar relacionado a este crescimento mais recente

das pesquisas sobre a pessoa com deficiéncia intelectual, refere-se a predominancia do
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discurso da inclusdo na sociedade da exclusdo. Conforme destaca Lancillotti (2003, p. 95),
“o objetivo de integra¢do (ou de inclusdo) s6 se coloca em uma sociedade excludente, e
esta ¢ uma marca da sociedade capitalista”. Deste modo, sé se justifica o estudo da
inclusdo porque a exclusdao existe. H4, portanto, uma tendéncia das pesquisas em
analisarem os fatores que contribuem e que né&o contribuem para o processo de inclusdo da
pessoa com deficiéncia (em que pesem os processos contraditérios de inclusdo que se
efetivam em contextos excludentes). Estando as pessoas com deficiéncia intelectual, em
geral, excluidas do mundo do trabalho (¢ mesmo dos processos educacionais, “agora
inclusivos”™), estas acabam constituindo assim objeto secundario dos estudos.

Observamos que a discussao sobre o papel e o significado do trabalho para o
homem contemporaneo, com deficiéncia ou ndo, constitui reflexdo importante e ainda
necessaria para compreensdo do atual processo de reestruturacdo produtiva do capital neste
século XXI. Nesta perspectiva, este estudo contribui com as discussbes e o0
aprofundamento tedrico sobre as concepc¢des e relacBes entre deficiéncia e trabalho na
sociedade capitalista contemporanea.

Levantamos, portanto, a necessidade de discussdo dos significados atribuidos e
das préaticas vivenciadas nos processos considerados includentes e excludentes, de modo a
desvelar conceitos, sentidos e discursos que efetivamente promovam a participacdo, o

acolhimento, a diversidade, o respeito, a solidariedade e a dignidade humana.
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4 A EDUCACAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA INTELECTUAL NO
CENTRO DE ENSINO DE EDUCACAO ESPECIAL HELENA ANTIPOFF

Apresentaremos nesta sessdo a caracterizacdo do CEEE Helena Antipoff, locus
que compde o contexto de pesquisa deste estudo de caso. Com isso, objetivamos
apreender, nas concepcles e praticas educacionais de sua equipe técnico-pedagogica,
fatores que contribuem — e que ndo contribuem — para a inclusdo da pessoa com deficiéncia
intelectual no mundo do trabalho. Os dados coletados sdo fruto da etapa de analise
documental e da utilizacdo do procedimento de Grupo Focal, conforme detalhado na
metodologia desta pesquisa.

A partir do discurso de suas educadoras, sdo apresentados dados referentes aos
servigos oferecidos e a forma de acolhimento e encaminhamento para esses servigos; a
terminalidade; ao encaminhamento para 0 mercado de trabalho; as estratégias de incluséo
utilizadas pelo Centro e a configuracdo do mercado quanto a escolaridade e as ocupages.
Concluiremos apresentando uma analise das concepcdes de deficiéncia, inclusdo e
exclusdo expressas nos relatos do grupo focal, tentando perceber como essas concepcdes

possivelmente interagem com o processo de inclusdo e exclus@o no trabalho.

4.1 O locus da pesquisa

O CEEE Helena Antipoff, pertencente a rede publica estadual de ensino de Sdo
Luis/MA, é responsavel pela oferta de atendimento educacional especifico aos jovens e
adultos com Deficiéncia Intelectual, Paralisia Cerebral, Sindromes e Deficiéncia
Intelectual associada & Deficiéncia Fisica e a Deficiéncia Auditiva leve e seu
encaminhamento para o mundo do trabalho, objetivando o seu desenvolvimento nas
dimensdes “socioafetiva, cognitiva, fisica, cultural e profissional” (MARANHAO, 2009, p.
10).

O Centro tem 32 anos de existéncia e esta localizado no bairro do Ipase, zona
urbana da regido metropolitana de S&o Luis, atuando na Educacdo Especial desde 23 de
abril de 1982. Desde sua criacdo, por meio do Decreto n.° 9032, de 17 de fevereiro de 1983
(MARANHAO, 1983), vem trabalhando com a formacdo profissionalizante, em nivel

bésico, visando & insercdo produtiva de pessoas com deficiéncia. O nome da instituicdo é
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uma homenagem a psicéloga russa Helena Antipoff, por sua significativa contribuigdo a
causa da Educacao Especial no Brasil, na primeira metade do século XX.

Atende atualmente cerca de 270 alunos com deficiéncia, nos turnos matutino e
vespertino, em prédio préprio, com ampla area construida, em que funcionam os setores
administrativo e pedagogico da instituicdo. Os jovens atendidos em suas dependéncias
contam com atendimento odontoldgico, biblioteca, refeitério, laboratério de informaética,
quadra poliesportiva e 21 salas para o desenvolvimento de oficinas pedagdgicas e
atividades complementares nas areas de artes e educacdo fisica. Dois 6nibus atendem a
clientela da instituicho com comprometimento de mobilidade, necessidade de
acompanhamento ou que residem em locais muito distantes.

Uma equipe multiprofissional constituida de duas psicélogas, duas terapeutas
ocupacionais, trés fisioterapeutas, uma assistente social, duas pedagogas, dois enfermeiros
compdem o corpo técnico-pedagdgico da instituicdo, que atende ao aluno em suas
especificidades, desde o seu ingresso, e durante todas as etapas pelas quais ele passa, até o
seu processo de desligamento (MARANHAO, 2009).

O trabalho do CEEE Helena Antipoff respalda-se em instrumentos normativos
e convencdes nacionais e internacionais que preveem o atendimento educacional a pessoa
com deficiéncia, respeitadas suas necessidades especificas e seus direitos mais basicos.

Dentre os direitos basicos assegurados pela legislacdo em vigor estdo a
educacdo e o trabalho, garantidos pelo Art. 2° do Decreto n.? 3.298/99°%, além dos direitos
que propiciam o bem-estar pessoal, social e econdmico a pessoa com deficiéncia. O
mesmo Decreto estabelece como uma de suas diretrizes a ampliagdo de “alternativas de
insercdo econdmica da pessoa portadora de deficiéncia, proporcionando a ela qualificagdo
profissional e incorpora¢do no mercado de trabalho” (BRASIL, 1999, p. 2).

No Maranhdo, o Conselho Estadual de Educacdo — CEE/MA editou a
Resolucdo N 291/2002, estabelecendo normas para a Educagdo Especial na Educagdo
Basica, normatizando assim o funcionamento do CEEE Helena Antipoff e demais centros
de Atendimento Educacional Especializado da rede publica estadual de ensino.

O Art. 28 da referida Resolucdo viabiliza legalmente o funcionamento do

CEEE Helena Antipoff, ao caracterizar seu publico-alvo. Fica, portanto, definido que,

s Regulamenta a Lei no 7.853, de 24 de outubro de 1989, a qual orienta a Politica Nacional para a Integracao
da Pessoa Portadora de Deficiéncia e disp8e sobre as normas de protecdo da pessoa com deficiéncia para
garantia de seus direitos basicos.
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Art. 28 - A partir de 14 anos, os alunos com necessidades educacionais especiais,
podem receber, em carater extraordinario e de acordo com a opgéao das familias,
educacdo profissional nas oficinas pedagdgicas das escolas especiais ou das
instituicGes educacionais especializadas, quando esgotados todos os recursos da
escola regular para prover adequadamente esta modalidade de educacdo ou
quando, em razdo da complexidade de suas necessidades especiais, demandarem
apoios e ajudas intensos e continuos para acesso ao curriculo (MARANHAO,
2002, p. 7, grifo nosso).

O atendimento e a organizacdo dos Centros também estdo previstos pelo
Regimento Escolar dos Estabelecimentos de Ensino da Rede Oficial do Estado, que em seu
Inciso I, Art. 84 define que

I — Os Centros de Ensino Especial sdo organizagGes que dispbe de servicos de
avaliacédo diagnostica, de escolarizagdo e de preparacdo para o trabalho, contando
com 0 apoio e equipe interdisciplinar que utiliza equipamentos, materiais e
recursos didaticos especificos, com estrutura pedagdgica que permite o
desenvolvimento de uma acdo educativa ampla, que vai da prevengdo das

deficiéncias a inclusdo escolar e social dos educandos com necessidades
educacionais especiais (MARANHAO, 2008, grifo nosso).

Portanto, mediante a garantia de apoio especial®* ao processo de colocacio no
mercado de trabalho, e com respaldo na exigéncia de cumprimento de cotas empregaticias
para pessoas com deficiéncia pelas empresas privadas, os servi¢os oferecidos pelo CEEE
Helena Antipoff concorrem para a equiparacdo de oportunidades e o acesso ao trabalho,
previstos pelo Decreto n.° 3.298/99, como veremos a seguir.

4.2 O acolhimento, os servicos oferecidos e a terminalidade

O acolhimento e encaminhamento do jovem com deficiéncia para 0s servigos
que o CEEE Helena Antipoff oferece sdo feitos a partir de uma anamnese para definir se
esse jovem se adequa, realmente, ao publico-alvo do Centro. Esta anamnese serve para
investigar a historia de vida do sujeito, desde sua concepcdo até sua procura pelo
atendimento especializado. O sujeito também é avaliado, em particular pela pedagoga e
pela psicologa, que fazem em conjunto uma sintese de avaliagdo diagnostica e autorizam,
ou ndo, sua matricula no Centro.

Em conformidade com o PPP do Centro, os servicos oferecidos pelo CEEE

Helena Antipoff pretendem atender aos propdsitos das trés etapas que compdem seu

% Segundo o Decreto n.? 3.298/99, Art. 35, § 3°, “consideram-se apoios especiais a orientagio, a supervisio e
as ajudas técnicas entre outros elementos que auxiliem ou permitam compensar uma ou mais limitacGes
funcionais motoras, sensoriais ou mentais da pessoa portadora de deficiéncia, de modo a superar barreiras da
mobilidade e da comunicag8o, possibilitando a plena utilizacdo de suas capacidades em condigdes de
normalidade” (BRASIL, 1999).
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processo de formagéo e colocagdo no trabalho, descritas a seguir: a) preparagdo para o
trabalho; b) qualificacio para o trabalho e c) colocacio no trabalho (MARANHAO, 2009).

4.2.1 Etapa de preparacao para o trabalho

A preparagéo para o trabalho envolve todas as atividades desenvolvidas em sua
trajetdria educacional, desde seu acolhimento pela equipe técnica e multiprofissional do
Centro até 0 momento do seu encaminhamento para a sala de formacao para o trabalho e
para os cursos de qualificagdo que concluem a segunda etapa, oferecidos em parceria com
o Sistema S: Servico Nacional de Aprendizagem da Industria — SENAI e Servi¢o Nacional
de Aprendizagem do Comércio — SENAC®.

As atividades de preparacdo para o trabalho englobam tanto a identificacdo das
competéncias e habilidades bésicas e dos interesses dos sujeitos, que serdo explorados e
fortalecidos pelas oficinas pedag6gicas e pelo programa de competéncia de vida, bem
como pela oferta concomitante de atividades complementares como arte, educacdo fisica,
danca, psicomotricidade e informatica.

Depois de autorizada sua matricula, o discente € encaminhado para a sala de
identificacdo de competéncias e habilidades — SICH, onde sua atuacéo e interesses seréo
considerados em todo o percurso formativo até o seu desligamento como aluno, de acordo
com as etapas de formacéao.

A coordenadora pedagdgica do turno matutino destaca que esse periodo em
que ele fica na SICH serve para que ele seja observado em diversos aspectos.

[...] é o tempo de a gente fazer uma anélise dos exames clinicos que ele traz, do
fisioterapeuta, do terapeuta ocupacional, para saber que atividades fisicas ele
pode desenvolver; se existe alguma patologia, por exemplo, se ele tem algum
problema de visdo que prejudique ele na oficina de trabalhos manuais, pela
questdo do uso de coisas pequenas, para que a gente possa estar encaminhando
ele para a oficina que melhor corresponder as competéncias e habilidades que ele

traz, para que a gente possa desenvolver outras, ai ele tem um periodo de oito
anos pra vivenciar as oficinas (ANA).

Assim, os alunos passam por um periodo de adaptacdo, para serem melhor
encaminhados ou para as oficinas pedagdgicas ou para as atividades de competéncia de

vida, que proporcionem o fortalecimento de sua autonomia cotidiana. O intuito desse

% 0 chamado Sistema S corresponde a um conjunto de nove instituicdes ligadas a atividades profissionais
diversas. Dentre essas instituicoes, destacamos 0 SENAI e o SENAC, que tém realizado, nos Ultimos anos,
cursos de qualificacdo para atuagdo no mercado de trabalho para os alunos do CEEE Helena Antipoff.
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momento de observacdo, mediante multiplas sondagens realizadas pelo professor da SICH
e pela equipe multiprofissional, é perceber quais as oficinas e atividades que melhor se

adequam ao seu perfil, bem como aos seus interesses, conforme destacado por Ana.

4.2.1.1 As oficinas pedagbgicas

As oficinas pedagdgicas do CEEE Helena Antipoff sdo organizadas com o
objetivo de desenvolver competéncias e habilidades julgadas necessarias a inclusdo da
pessoa com deficiéncia intelectual no mundo do trabalho. Assim, com base nos quatro

pilares da educacdo para o século XX1%

, propostos pelo Relatorio Delors para a UNESCO
(UNESCO, 2010), o Centro propde em seu PPP a realizacdo de oficinas pedagdgicas que
possam conferir aos alunos o desenvolvimento de sua autonomia; além de trabalhar
técnicas e comportamentos que serdo demandados pelo trabalho e garantir que o jovem
ingresse na etapa seguinte, de qualificacdo para o trabalho (MARANHAO, 2009).
Sobre os servigos oferecidos a coordenadora pedagdgica reflete que
[...] 0 que o Helena busca é uma autonomia de vida. E uma autonomia de vida de
forma geral, tanto no mercado, quanto a gente também oferece condigdes,
através do trabalho autdbnomo, digamos, [...] de ensinar um oficio para que o
aluno tenha condicdes de buscar essa autonomia de vida, de buscar esse espaco

em sociedade. Entéo, resumindo, para mim, de diversas formas o que o Helena
oferece é uma autonomia de vida para esse aluno (ANA).*

Atualmente, o CEEE Helena Antipoff oferece as oficinas de Encadernacao e
Xerox, de Reciclagem de Papel, de Trabalhos Manuais, oficina de Ceramica, Laboratério
de Alimentacdo e Nutricdo e Oficina de Jardinagem e Paisagismo. Segundo o PPP do
Centro, estas oficinas pedagdgicas “oportunizam aos alunos com deficiéncia intelectual e
multipla a aprendizagem das habilidades basicas, especificas e de gestdo, tendo em vista a
preparagdo para o trabalho e a convivéncia na comunidade” (MARANHAO, 2009, p.30).
Segundo Tanaka e Manzini (2005), as pesquisa tém apontado que a falha no
processo de formacéo e qualificacdo profissional € um dos aspectos que podem dificultar a
inclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual no trabalho.
No Brasil, essa formagdo tem frequentemente ocorrido por intermédio de
programas desenvolvidos por oficinas pedagdgicas ou protegidas de instituicdes

de ensino especial. Entretanto, existem criticas em relagdo aos procedimentos
que esses programas utilizam, por considerar que as atividades comumente

% Aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser.
% Torna-se imperioso salientar que durante as falas dos entrevistados buscou-se destacar elementos que
julgamos relevantes para a compreensdo do contexto explorado por meio do uso de italico.
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ensinadas, como artesanato, tapecaria e marcenaria, sdo selecionadas mais em
funcdo dos recursos materiais disponiveis e da tradicdo institucional do que da
demanda do mercado de trabalho, pouco contribuindo para efetivamente
qualificar essa populacdo (TANAKA; MANZINI, 2005, p.275).

O aspecto da tradigdo, como ressaltado pelos autores, fica evidente na estrutura
curricular do Centro que, na ultima década, ndo sofreu nenhuma alteracéo na tipificacdo de
suas oficinas pedagogicas. Ainda permanece arraigado, nas concepcOes e praticas
educacionais, o pressuposto da aprendizagem pelo concreto e, consequentemente, a intensa
divisdo entre trabalho manual e intelectual. O desafio parece ceder lugar ao treino,
caracteristico das préaticas adaptativas do movimento de integracdo na escola regular.

O aspecto agravante dessa pratica adaptativa/integrativa esta no fato de se insistir
para que o treino se realize a partir do que é concreto, ou seja, palpavel, tangivel,
insistentemente reproduzido, de forma alienante, supondo que os alunos com

deficiéncia mental s6 “aprendem no concreto!” (BATISTA; MANTOAN, 2007,
p. 20, grifo do autor).

A exemplo disso, podemos citar a utilizacdo (de)limitada das novas
tecnologias, uma vez que as atividades complementares de informéatica educacional
privilegiam o aspecto mais ludico da tecnologia, “com a criagdo de desenhos, pinturas e
texto” (MARANHAO, 2009). Reconhecemos a importancia da ferramenta tecnoldgica no
processo ensino-aprendizagem, mas acreditamos que o jovem com deficiéncia intelectual
possa ser mais (e melhor) desafiado neste processo. Além disso, se estamos em “novos”
tempos, de informatizacdo das comunicacdes, ha que se pensar em propostas de formacéo

profissional que considerem as demandas da contemporaneidade.

4.2.2 Etapa de qualificagdo para o trabalho

A etapa de qualificagdo para o trabalho corresponde ao momento da sua
formacéo especifica para atuacdo em servigco e sua inclusdéo no mundo do trabalho, por
meio da formacdo para o trabalho e da habilitagéo profissional.

Apos o trabalho pedagdgico que é realizado nas oficinas e da formacdo geral
proporcionada pelas atividades complementares, os alunos considerados aptos para serem
encaminhados para o mercado de trabalho em Sdo Luis, conforme avaliagdo feita pela
equipe técnica, vao para a sala de formacéo para o trabalho, que conta com uma professora,
responsavel pelo desenvolvimento de atividades de treinamento para o trabalho no

ambiente escolar.
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Nesta fase da etapa de qualificagdo para o trabalho, a pessoa com deficiéncia
intelectual é preparada para o exercicio de atividades profissionais nas quais podera ser
empregada posteriormente, no momento de sua inclusdo laboral, sendo trabalhados os
comportamentos considerados necessarios para a sua atuagio no contexto de trabalho. E
também nesta etapa, de acordo com a observacdo da professora da sala de formacédo para o
trabalho, que esses alunos sdo encaminhados para o estigio remunerado e/ou para a
habilitacdo profissional. Sendo assim, séo trabalhadas habilidades especificas para atuacdo
do jovem em servicos de operacdo comercial, em empresas que atuam no mercado
varejista de alimentos (embalagem, reposicéo, atendimento); servigos de higiene e limpeza;
trabalhos administrativos auxiliares e de almoxarifado e servicos de hotelaria nas funcgdes
de camareiro e copeiro.

Essa primeira fase visa, por meio de atividades préaticas, desenvolver o potencial
laborativo do aluno para executar e produzir trabalho com qualidade, quantidade

e responsabilidade na funcdo que sera colocado futuramente no mercado
competitivo de trabalho (MARANHAOQO, 2009, p.34).

E importante destacar que para aperfeicoamento dos conhecimentos referentes
aos servicos de hotelaria, o Centro previu, quando da elaboracdo do seu PPP, a
implantacdo de uma sala especifica, ambientada para realizacdo das atividades de
camareiro e copeiro, no entanto, devido a questdes administrativas junto ao 6rgdo gestor,
esta sala nunca foi implantada. Sobre isso, a coordenadora do Programa de Inclusdo no
Trabalho destaca que a implantacdo desta sala ¢ uma necessidade, pois “vem oportunizar a
empregabilidade em varios setores. [...] em hotel, em hospitais, em clinicas, no proprio
supermercado. Entdo eu vejo a hotelaria como uma necessidade dentro da escola”
(CECILIA). O relato de Cecilia corrobora o fato de que ha uma necessidade (e um desejo)
de reformulacdo das oficinas atualmente oferecidas pela instituicdo, conforme discutido
anteriormente.

Apos avaliacdo da professora da sala de formacdo para o trabalho e
acompanhamento da equipe multiprofissional do desempenho do aluno nas atividades da
sala, os alunos sédo encaminhados para estagio remunerado (em parceria com a SEDUC),
ou para 0 mercado de trabalho. O desempenho é avaliado a partir de instrumentos e
técnicas diversificadas: estudo de caso; observacdes do desempenho em sala; avaliagdes
periddicas e fichas de acompanhamento individual.

Os alunos sdo contratados por empresa terceirizada, para servigos de higiene,

limpeza e recepcdo nos Centros de Educagdo Especial e escolas pertencentes a rede publica
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estadual e em outros espagos, publicos e privados, em que se fizer necesséaria sua
contratacdo. Durante um ano, eles sdo observados pela equipe para verificar sua evolugéo,
principalmente no que se refere a autonomia no trabalho, e possibilidades de serem
conduzidos ao mercado de trabalho competitivo. Na possibilidade de ainda nao estarem
aptos para esse encaminhamento, poderdo ser reconduzidos para o estagio por mais um
ano.

Para o estagio remunerado que se realiza na prépria escola, seguem aqueles
alunos cujo desempenho ¢ avaliado ainda como insuficiente para sua inclusdo no mercado
ou em outras instituic@es, sendo necessaria a observacao de sua atuagdo em servigo.

Além das atividades na sala de formacéao para o trabalho, os alunos participam
de cursos de habilitacdo profissional, oferecidos pelo CEEE Helena Antipoff, em parceria
com o Sistema S, com carga horaria minima de 120 horas, trabalhadas tanto em seus
aspectos teodricos quanto praticos. Os cursos oferecidos sdo os de operador de
supermercado, agente de limpeza urbana, camareiro, copeiro, auxiliar de cozinha, rotinas
administrativas, auxiliar de almoxarifado, logistica empresarial, informética basica,
panificacdo e confeitaria e outros. Este momento da formacdo finaliza a etapa de
qualificacdo para o trabalho, habilitando os jovens e adultos com deficiéncia intelectual
para a proxima etapa, a de colocagdo no trabalho.

4.2.3 Etapa de colocacéo no trabalho

Como o préprio nome revela, esta etapa consiste em encaminhar para uma
vaga disponivel no mercado de trabalho competitivo, o jovem e/ou adulto com deficiéncia
intelectual, acima de 17 anos, que ja tenha passado por todo o processo formativo nas duas
etapas anteriores € se mostre apto a realizar uma atividade laboral, “considerando suas
aptiddes fisicas, aspiracOes pessoais e seu potencial, assim como as possibilidades de
colocagio no mundo do trabalho” (MARANHAO, 2009, p. 36).

O PPP do CEEE Helena Antipoff prevé duas modalidades de colocacdo no
trabalho: o emprego competitivo tradicional e o trabalho autdnomo. Ambas sdo definidas
pelo Decreto n.? 3298/99, ao estabelecer as formas de insercdo no trabalho, que possam,
mediante estratégias diversas, garantir o direito ao trabalho como forma de incluséo social
e econdmica de todas as pessoas, com deficiéncia ou ndo. O referido Decreto prevé a
ampliacdo das “alternativas de inser¢do economica” da pessoa com deficiéncia, mediante

sua qualificacdo profissional e inclusdo no trabalho, tanto em regime especial de trabalho
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protegido ou apoiado, quanto na modalidade competitiva. Em seu artigo 35, ficam as
modalidades de insercdo produtiva assim definidas:
| - colocacdo competitiva: processo de contratacdo regular, nos termos da
legislacdo trabalhista e previdencidria, que independe da adogdo de
procedimentos especiais para sua concretizagdo, ndo sendo excluida a
possibilidade de utilizacdo de apoios especiais;
Il - colocacao seletiva: processo de contratagéo regular, nos termos da legislacéo
trabalhista e previdenciaria, que depende da adogdo de procedimentos e apoios
especiais para sua concretizacdo; e
111 - promocao do trabalho por conta prépria: processo de fomento da acédo de
uma ou mais pessoas, mediante trabalho autbnomo, cooperativado ou em regime

de economia familiar, com vista & emancipacdo econdmica e pessoal (BRASIL,
1999, p. 8, grifo nosso).

Embora o PPP preveja o incentivo ao trabalho autbnomo como forma de
colocacgéo no trabalho, essa e outras formas de insercdo sdo preteridas pela instituicdo, que
acaba privilegiando a colocagdo competitiva.

Cecilia, coordenadora do Programa de Inclusdo no Trabalho, relata, com certa
angustia, que os alunos que nao sao encaminhados para o mercado de trabalho
competitivo, deixam de ser explorados em toda sua potencialidade e acabam sendo
“devolvidos para a sociedade sem fung¢do”, admitindo ser esta uma estratégia que considera
excludente dentro da proposta do Centro, como veremos mais adiante. Todos 0s servicos
oferecidos sdo pensados para que, ao fim de seu percurso, o aluno considerado apto pela
equipe multidisciplinar possa ser, portanto, encaminhado para 0 mercado de trabalho, em
empresas privadas, que atuam na capital do estado.

Apos avaliagdo da professora responsavel pelo encaminhamento ao trabalho, as
equipes multidisciplinar e do Programa de Incluséo do CEEE Helena Antipoff avaliam o
perfil tanto do aluno quanto das vagas existentes no mercado. Os técnicos do Programa de
Inclusdo realizam ainda o acompanhamento de todo o processo de encaminhamento para o
emprego, desde a elaboracdo do curriculo e orientagfes junto as familias quanto aos
documentos necessarios a contratacdo até o momento da entrevista na empresa. Neste
sentido, dialogam tanto com o jovem com deficiéncia a ser incluido, quanto com sua
familia ou cuidadores responsaveis por ele e com a empresa contratante, buscando
contribuir para a construcdo de um ambiente inclusivo para o jovem em transi¢do. Segundo
relato da coordenadora do referido programa, o trabalho de toda equipe do Centro é feito
em conjunto com a professora que avalia e encaminha o aluno para colocagdo competitiva.

Ao comentar a relacdo da equipe do programa de inclusdo com a professora da

sala de formagéo, Cecilia destaca: “no processo da formacao nds também vamos sempre la
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[...]. Falamos do mercado, falamos das condicdes, das opgOes, falamos da necessidade do
bom desempenho. S&o trés segmentos que giram ao mesmo tempo”.

Esse discurso é reforcado pela coordenadora pedagogica que afirma:

Pela propria vivéncia da Cecilia e pelo préprio acompanhamento — isso é
fundamental, gente: 0 acompanhamento, o estar préoximo. Entdo, como a gente
esta sempre préximo, como essa troca de informacdes e esse desempenho desse
aluno é acompanhado, [...] ela tem um perfil de cada aluno e ela sabe as funcdes
que esses alunos, que cada emprego daquele, que cada vaga, cada cargo tem que
desempenhar 1a. [...] Entdo assim, essa selecdo, essa pré-selecdo e esse
encaminhamento, a gente ja& manda, ja antecipa até esse trabalho para a prépria
empresa: essa pessoa tem esse perfil, essa aqui tem esse perfil. Por esse caminhar
dela junto com o pessoal da sala de formacéo (ANA).

Sédo considerados pré-requisitos para inclusdo no mundo do trabalho, conforme
PPP do Centro: a) ser ex-aluno ou ser aluno matriculado no CEEE Helena Antipoff ou ser
aluno da Educacgéo de Jovens e Adultos da rede estadual de ensino; b) ter condi¢des de se
locomover de forma independente ou ter alguém que o auxilie, de modo que isso nédo se
constitua em barreira para sua inclusdo; e c) ser independente nas atividades de vida
autbnoma (AVAs)®,

O tempo de permanéncia na instituicdo é de até oito anos, mas bastante flexivel
e especifico de cada aluno no que se refere a vivéncia das oficinas pedagdgicas e da sala de
formacdo para o trabalho. O tempo é o tempo de cada um: respeitados os diferentes
interesses, as diferentes habilidades, o ritmo proprio de aprendizagem e o desenvolvimento
da autonomia. Sobre isto, destaca a coordenadora pedagogica:

Vai muito da resposta do aluno, do desempenho. N&o tem como a gente fechar.
Por qué? Porque a resposta ela pode vir mais rapido do que a gente pensa ou a
resposta pode ser mais lenta. Ou, por mais que a gente tenha percebido que
aquele aluno tem condi¢des de estar na Oficina de Ceramica, ele ndo se
identificou. [...] Encerradas todas as tentativas, vamos mudar de oficina, vamos
ver pra onde ele pode ir que ele va se dar bem, que ele va se desenvolver melhor
(ANA).

Este entendimento reflete uma compreensdo de aprendizagem que leva em
consideracdo mecanismos proprios de selecdo e organizacdo dos contetdos e processos de
aprendizagem, uma vez que a forma como aprendemos ¢ resultado da maneira peculiar “de
nos adaptarmos cognitivamente a um dado conteldo e da possibilidade de nos
expressarmos abertamente sobre ele” (BATISTA; MANTOAN, 2007, p. 17).

% A partir da implantacdo da Politica Nacional de Educacio Especial na perspectiva da Educagdo Inclusiva,
em 2008, as atividades de vida diaria (AVD) passam a ser chamadas também de atividades de vida autdnoma
(AVA) e, como o proprio nome aponta, compreendem o exercicio de atividades para a autonomia individual
e social da pessoa com deficiéncia em seu dia a dia, como alimentar-se, vestir-se, aprender habitos de higiene
pessoal, comunicar-se, deslocar-se ao trabalho utilizando transporte publico, conhecer o sistema monetario,
entre outras ages que o auxiliam em sua vida diaria e na relagdo com o outro.
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4.3 O encaminhamento para o mercado de trabalho e as ocupacgdes

Depois de serem cumpridas as etapas de preparacdo e de qualificacdo para o
trabalho, os alunos sdo avaliados pela professora da sala de formacdo, mediante a
observacdo que ela faz do seu desempenho nas atividades praticas e de treinamento
laborativo. Essa avaliacdo permite que ela faca o encaminhamento adequado ao seu nivel
de desenvolvimento e autonomia, indicando sua inclusdo no estagio remunerado, caso
ainda necessite ser observado em servico, ou no mercado competitivo de trabalho. Esta
indicacdo é avaliada pela equipe multiprofissional e pela equipe de inclusdo no trabalho,
que é responsavel por sua colocagdo e acompanhamento em servi¢o nas empresas privadas
de S&o Luis/MA.

A equipe do programa de inclusdo leva em consideracdo, para a selecdo dos
jovens a serem encaminhados, as demandas do mercado de trabalho na capital: quais
ocupacdes e atividades mais empregam, em quais setores da economia, vantagens
oferecidas, condicdes de trabalho, horario de servico, funcdo oferecida, exigéncias de
escolaridade e outras relacionadas as competéncias adquiridas em formacao.

Além disso, a equipe responsavel pela colocacdo avalia também o posto de
trabalho face as condigcdes de desenvolvimento da tarefa e aos desejos manifestos pelo
aluno:

Eu estou com o caso de um menino, que eu estou tentando estudar a construgéo
civil para ele, porque é um desejo dele ir pra construcdo civil. Eu ndo gosto de

encaminhar ninguém pra construgdo, acho muito pesado, mas ele: “ndo, eu quero
€ iss0”, entdo eu vou la na empresa, vou estudar para ver (CECILIA).

A coordenadora do programa destacou, no entanto, que a necessidade de ir até
a empresa para estudar o posto de trabalho e sensibilizar os empregadores quase nao existe
nos dias atuais. “Hoje o leque de op¢des das empresas € enorme. Entdo, a gente ndo precisa
mais estar indo para a empresa. [...] O que a gente mais tem ai ¢ vaga. A Empresa “X”
entdo, ¢ vaga a perder de vista”, observa Cecilia.

A fala da coordenadora Cecilia € reveladora da mudanga historica e politica
pela qual passou a inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho. Quando ela afirma que
“ndo precisa mais estar indo para a empresa” indica que anteriormente esta acdo era
necessaria, como forma de sensibilizacdo da classe empresarial para a contratacdo de
pessoas com deficiéncia. Com a aprovacao da Lei de Cotas, a exigéncia de preenchimento

de parte das vagas com trabalhadores com deficiéncia acaba contribuindo para que o
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movimento seja agora invertido: as empresas € que precisam procurar candidatos e atender
ao dispositivo legal, mesmo que a contragosto. Esse movimento é percebido nos relatos
dos funcionarios responsaveis pela contratacdo nas empresas, pelas maes das pessoas com
deficiéncia intelectual contratadas e até pelos proprios sujeitos com deficiéncia intelectual,
como veremos no item 5, no relato e anélise dos casos desta pesquisa.

Outro aspecto a ser destacado, face a complexidade do atual momento de
reestruturacdo produtiva, é o da ampliacao do trabalho simples, resultante da fragmentacéo
e precarizacdo dos processos de trabalho, contraditando o discurso de que as pessoas
necessitam de formacfes mais abrangentes e em niveis cada vez mais elevados. Essa
ampliacdo abre espaco (e vagas) para as pessoas com deficiéncia intelectual em funcbes
mais simplificadas, considerando que elas ja estdo devidamente treinadas para executa-las.

Apbs o processo de selecdo e contratacdo, que € conduzido conforme as
normas de cada empresa, a equipe técnica do programa de inclusdo realiza visitas
periddicas ao ambiente de trabalho para acompanhar os jovens e adultos em servico e fazer
as intervencdes necessarias para sua melhor adaptacdo ao novo contexto. Essas
intervencdes incluem desde a realizacdo de palestras aos funcionarios, em planejamento
conjunto com a empresa, até o encaminhamento da pessoa com deficiéncia intelectual para
atendimento com a equipe multiprofissional do Centro, conforme o caso.

Segundo a coordenadora do programa de inclusdo, as pessoas com deficiéncia
intelectual inseridas no mercado de trabalho formal, em S&8o Luis, atuam nas seguintes
funcBes: embalador e repositor de supermercado; auxiliar de servigos administrativos;
auxiliar de arquivo; auxiliar de almoxarifado; em servicos de hotelaria, como camareiros e
entregadores e em servicos de higiene e limpeza, nos diferentes setores da economia. Para
esses servicos, em geral, ndo é exigida escolaridade pelos empregadores, a ndo ser para
funcdes administrativas auxiliares, em que ha a necessidade de dominio da leitura e da
escrita. “Normalmente pedem que eles saibam pelo menos colocar o nome. Alguns sabem,
tem alguém que ndo. NOs temos aqui 0 Antonio Bandeira, que a gente criou uma situaco:

a gente mandou fazer um carimbo, para assinar o ponto dele” (CECILIA).
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4.4  Estratégias de inclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual no mundo do
trabalho

Observamos nos relatos das professoras e do corpo técnico do CEEE Helena
Antipoff, a construcdo de estratégias diferenciadas de inclusdo da pessoa com deficiéncia
intelectual no mundo do trabalho. Tais estratégias visam construir, ainda que de forma
subjetiva, um ambiente de estudo e trabalho considerado pelos profissionais do Centro e
pela sociedade, como um ambiente de inclusdo, que respeite as necessidades e desejos dos
sujeitos neles “incluidos”. Assim, buscamos apreender no contexto de formacgao
educacional da pessoa com deficiéncia intelectual, tanto as estratégias consideradas mais

inclusivas quanto as consideradas menos inclusivas.

4.4.1 Estratégias “mais inclusivas”

Todo o trabalho da equipe é percebido por seus participantes como
essencialmente inclusivo, ja que visa a participacdo social, ainda que de forma minima,
daquele(a) que historicamente era eliminado, isolado, segregado ou alijado do convivio
social. Esse percurso formativo que, em todas as suas etapas, prevé a insercdo da pessoa
com deficiéncia intelectual no mundo de trabalho, é destacado pela coordenadora Cecilia
como includente. Ela complementa: “eu ainda considero uma pratica inclusiva, a questao
da formacédo da escola; o treinamento que é dado pela sala de formacdo; a qualificacdo
através do Sistema S” (CECILIA).

A professora Beatriz também destaca o trabalho realizado pela equipe do
Centro de modo geral, como forma de proporcionar um espago de aprendizado a pessoa
com deficiéncia intelectual para desenvolvimento de habilidades e competéncias que
poder&o ser utilizadas em sua vida préatica:

Olha, porque todas as estratégias feitas, 14 no Helena, elas séo boas, todas elas.
Porque em todas elas nés colocamos os alunos para participar. N&do quer dizer
que ele va trabalhar numa empresa, mas ele pode também botar uma empresa
para ele. Quando ele faz aquela parte 14 de encadernacdo, ele pode, se ele tiver
recurso, a mée tiver um recurso, ela pode muito bem montar uma lojinha para
ele. Porque o aluno 1a do Helena ja sai com algo. Como € oficina, ele ja sai com

algo, ele ndo sai zerado como ele entrou. Ele sai satisfeito com aquilo que ele
realizou la (BEATRIZ).

O discurso da professora Beatriz parece revelar, no entanto, que a possibilidade
de insercdo no mundo do trabalho, viabilizada pelo aprendizado que o Centro
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proporcionou, por meio das oficinas, ndo se adequa a todas as pessoas, apenas aquelas que
tém recurso, escamoteando as condi¢bes sociais, econdmicas e mesmo educacionais
excludentes e desiguais, nas quais vive grande parte da populacdo com deficiéncia neste
pais.

Outro aspecto destacado pelas professoras como mais inclusivo é o
acompanhamento feito ao aluno em contexto prético de atuagdo, tanto no periodo do
estdgio remunerado na escola, quanto na propria empresa. Rosa assevera: “[...] nos
observamos muito. Tudo! O passo a passo deles, principalmente aqui dentro, a participacédo
de cada um”. Essa proximidade com o aluno, na perspectiva de garantir-lhe suporte em sua
atuacdo sobre o mundo, por meio do trabalho, também é destacada pela coordenadora
pedagdgica:

O estar proximo do aluno é a mais inclusiva. E vocé observar as especificidades
e trabalhar com as especificidades. [...] Por exemplo, isso que a Rosa falou, de
estar proximo, de observar o aluno, de ir 14 no seio da familia, trabalhar essa

inclusdo do aluno no mercado de trabalho, essa é uma atitude inclusiva para mim
(ANA).

Convém ressaltar que o aspecto acima identificado reflete as concepgdes
presentes nos documentos normativos da Educacdo Especial e na legislacdo que orienta a
Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, os quais
recomendam o uso de procedimentos e apoios especiais (BRASIL, 1999), bem como apoio
pedagdgico especializado (MARANHAO, 2008).*® Estes apoios constituem um avango no
modo de se relacionar e pensar a deficiéncia, uma vez que deslocam para 0 meio a
responsabilidade pela adaptacdo, ao invés de exigirem o ajustamento da pessoa com
deficiéncia aos padrdes ditos “normais”. Por outro lado, quando apropriados pelo capital e
utilizados de forma restritiva ou direcionados ao treinamento e ajustamento de conduta,
podem ressaltar o carater de diferenciacdo do estigma de “deficiente” e se constituirem,
portanto, e contraditoriamente, em estratégia excludente.

Sendo assim, o fato de a percepcdo dos informantes caracterizar as agoes
relatadas como includentes, ndo as redimem de seu carater essencialmente contraditorio na
composicao da estrutura social capitalista de classes e de sua logica excludente. Em outras
palavras, ainda que as acOes do Centro estejam voltadas para a incluséo, o fazem para a

posterior exclusdo justificada, na medida em que fornecem ao capital os elementos que

% 0 apoio pedagégico especializado esta previsto no Regimento Escolar dos Estabelecimentos de Ensino da
Rede Oficial do Estado, em seu Art. 81 e seus incisos, que preveem a organizacéo e oferta dos seguintes
apoios: servicos de itinerancia, salas de recursos, nlcleos de enriquecimento e presenca de intérpretes
educacionais.
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podem ser usados como explicacdo para a “ndo absor¢do” da forca de trabalho com
deficiéncia: de um lado, a formacdo inadequada, quando esta € uma exigéncia efetiva e
ideologicamente amparada pelos “novos” tempos; € de outro, a falta de acompanhamento e
apoios necessarios ao processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual,
principalmente nos aspectos relacionados as habilidades sociais.
As estratégias de inclusdo excludente sdo definidas como
estratégias de inclusdo nos diversos niveis e modalidades da educagdo escolar
aos quais ndo correspondam os necessérios padrdes de qualidade que permitam a
formacdo de identidades autbnomas intelectual e eticamente, capazes de
responder e superar as demandas do capitalismo; ou, na linguagem toyotista,
homens e mulheres flexiveis, capazes de resolver problemas novos com rapidez

e eficiéncia, acompanhando as mudan¢as e educando-se permanentemente
(KUENZER, 2002, pp.92-93).

No entanto, ainda que fornecendo justificativas ao capital para a exclusao
efetiva ou para formas precéarias de inclusdo da pessoa com deficiéncia, todas as
concepcdes das professoras e, consequentemente, as acdes a elas relacionadas, convergem
para a tentativa de criar condi¢des reais de participacdo (e neste sentido, de inclusdo) do
sujeito nos amplos e diversos espacos sociais em que ele se realiza como cidadao.

Portanto, as estratégias de formacdo e acompanhamento utilizadas, e relatadas
pelos profissionais do CEEE Helena Antipoff tém como pressuposto a criacdo de vinculos
de pertencimento, a constru¢do da autonomia e o respeito aos anseios e necessidades da
pessoa com deficiéncia intelectual e representam avangos importantes na luta pelos direitos

mais basicos da pessoa com deficiéncia.

4.4.2 Estratégias “menos inclusivas”

Uma das estratégias menos inclusivas mais percebida pelos profissionais do
CEEE Helena Antipoff esta relacionada ao processo ensino-aprendizagem pelo qual os
alunos e alunas do Centro passam, ou seja, todas as questdes relacionadas ao aprendizado
de habilidades e competéncias que possam contribuir para sua inclusdo no mundo do
trabalho. A formatacdo das oficinas pedagogicas, nos moldes atuais, € um exemplo citado
nas falas das professoras e, conforme j& mencionamos, corroborado pelas pesquisas
cientificas. Vejamos: “Eu acho que também deveria ter uma reformulacdo nas oficinas
pedagdgicas, para que essas oficinas viessem direcionar melhor o aluno para 0 mercado de
trabalho, tipo assim: a hotelaria” (CECILIA).
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Costa et al (2011, p. 205) reforca os estudos anteriores sobre o tema e destaca
que as atividades comumente ensinadas nas oficinas pedagogicas ‘“adotam praticas
desvinculadas da realidade do trabalho competitivo, tornando-se mais condizentes com
uma ocupacdo na qual a finalidade é o lazer [..] do que uma profissionalizacdo
propriamente dita”.

Outra questdo préatica pontuada é a metodologia de trabalho. A coordenadora
do Programa de Inclusdo no Trabalho observa que eles ndo tém atividades fora da escola,
como visitas que contemplem a observacdo do campo de trabalho, e cita como exemplo o
curso de operador de supermercado, feito em parceria com o SENAC. “Eles vao a uma
visita técnica ao supermercado. E muito pouco! Eles deveriam vivenciar mais essas
questdes do mercado de trabalho fora da escola” (CECILIA).

Além disso, embora os documentos se alinhem ao discurso da formacdo dos
alunos e alunas para o mundo do trabalho, os relatos deixam notar que as praticas estdo
voltadas essencialmente para preenchimento dos postos existentes no mercado de trabalho.
Quando esses alunos e alunas ndo sdo encaminhados ao mercado de trabalho competitivo
(por ndo estarem aptos, de acordo com a avaliacdo dos profissionais do CEEE Helena
Antipoff) a tarefa do centro é considerada excludente, como se observa na fala da
coordenadora Cecilia:

Eu vejo também, como uma atitude muito exclusiva, é 0 momento que a gente
devolve o aluno para a familia, sem ter aproveitado o minimo da possibilidade
dele no mercado de trabalho. [...] e faz parte sim da educacdo especial uma
oficina protegida, uma cooperativa. Entdo muitos alunos a gente manda embora
para casa, vai para casa, ai cria uma estratégia tapa buraco de dizer que vai para
uma associacao fazer curso. N&o vai fechar resultado com ninguém isso ai. [...]
Entdo, alguma coisa, em forma de oficina protegida, para ndo devolver esse
menino para a sociedade sem fungdo. A gente inclui e, no final, a pessoa pega
passa 0 machado e exclui, porque ele estd excluido do processo. Ele foi

devolvido sem continuidade, sem funcdo. E ele teria sim funcdo a desempenhar
(CECILIA).

Por trés desta fala, esconde-se a excluséo da pessoa com deficiéncia intelectual
considerada inadequada aos contextos de trabalho no mercado tradicional, em virtude do
grau de comprometimento cognitivo ou comportamental pela deficiéncia que apresenta. A
literatura cientifica tem apontado que as empresas, em geral, contratam pessoas com
deficiéncia que exigem menores adaptacfes e demandam pouco ou quase nenhum
investimento ou esforco na mudanca da dindmica de trabalho das equipes. Para estas
pessoas, 0 mercado de trabalho ndo estd aberto, pois ndo sdo adequadas, e por isso a
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coordenadora Cecilia sugere a organizacdo de outras formas de colocagdo, que ndo sdo
atualmente utilizadas pelo CEEE Helena Antipoff.

As concepcdes e atitudes dos profissionais do Centro também sdo destacadas
como menos inclusivas ou excludentes, por revelarem o preconceito ou a visao limitante da
pessoa com deficiéncia.

As vezes a Cecilia vem e diz assim “mas ele tem condigdes, eu acredito nisso”, e
ai o profissional diz assim: “hum, esse menino ndo da para nada!” Isso para mim
é a atitude mais exclusiva possivel dentro da Educacao Especial: vocé deixar de
acreditar. [...] Entdo, para mim, a atitude exclusiva, que a gente ainda tem aqui e

ali, é esse ndo acreditar. E esse cruzar os bragos e ndo fazer a coisa acontecer
(ANA).

E possivel perceber que as estratégias referidas pontuam agbes do todo, na
unidade de seus contrarios, revelando o movimento contraditério das relagcbes humanas e
interacOes sociais estabelecidas no processo de educacdo: estar proximo e estar distante;
acreditar e deixar de acreditar; formar para autonomia de vida e formar para o mercado de

trabalho; dentre outros aspectos mencionados nas falas.

45  Concepgdes dos educadores do Centro de Ensino de Educacéo Especial Helena
Antipoff sobre deficiéncia, inclusdo e excluséo

Por considerarmos as concep¢des manifestas pelas educadoras do CEEE
Helena Antipoff como significativas para a compreensdo das praticas que permeiam tanto
0 processo educacional quanto a incluséo e exclusdo no mundo do trabalho de jovens com
deficiéncia intelectual, perscrutamos o significados e sentidos atribuidos por essas
educadoras a deficiéncia, deficiéncia intelectual, inclusdo e exclusdo social e inclusdo e
exclusédo no mundo do trabalho.

Dois aspectos — que surgem e, muitas vezes, se fundem nos relatos — merecem
nossa consideracdo. O primeiro deles diz respeito a vigéncia e influéncia do modelo
médico da deficiéncia em nossa sociedade (SASSAKI, 2006) e da normalidade como
matriz de interpretacdo da deficiéncia (CARVALHO-FREITAS, 2007), os quais acabam
por evocar conceitos relacionados a dicotomia normal-anormal; padréo-fora do padrao;
sdo-doente; capaz-incapaz. Embora tenhamos avancado quanto a garantia legal dos direitos
da pessoa com deficiéncia, ainda constatamos em nossa legislacdo (bastante acessada por
essas educadoras) a forte presenca conceitual dessas concepgdes que dicotomizam e

separam homens e mulheres em categorias pré-definidas.
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Os significantes a menos e padrdo de normalidade sdo representativos desse
modelo e aparecem nas falas da coordenadora Ana e da professora da SICH, Beatriz,
acerca da deficiéncia. Enquanto Ana afirma que deficiéncia ¢ algo que te traz “alguma
diferenca para menos. E algo a menos que vocé precisa suprir ou que vocé precisa buscar
uma forma de contornar e de superar”, Beatriz assevera que “deficiéncia ¢ tudo aquilo que
foge do padrio da normalidade”. Ambas estendem esses significantes para a compreensao
da deficiéncia intelectual: “o0 menos no cognitivo” (ANA) e “o cognitivo abaixo dos ditos
padroes” (BEATRIZ).

Estes conceitos estdo bastante explicitos no Decreto n® 3.298/99, que no Art.
3% define deficiéncia como “toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungdo
psicoldgica, fisiologica ou anatbmica que gere incapacidade para o desempenho de
atividade, dentro do padréo considerado normal para o ser humano” (BRASIL, 1999, p. 1).

Por outro lado, os relatos de Rosa e Cecilia, professora da sala de formacao
para o trabalho e coordenadora do Programa de Inclusdo no Trabalho respectivamente,
revelam que a deficiéncia também é definida pelas interacdes que o sujeito com deficiéncia
estabelece enquanto se constitui socialmente como ser. Cecilia afirma que vé a deficiéncia
“como dificuldade em algumas areas, em que precisam de ajuda para que as pessoas
possam superar”. Ja Rosa estabelece que deficiéncia para ela “é superar aquilo que ele é.
Vencer aquela barreira, porque hoje eles encontram barreira em todo lado que vai”.

Ambas as falas parecem reconhecer, em primeiro lugar, a necessidade de
adaptacdo da sociedade para incluir, efetivamente, a pessoa com deficiéncia e, em segundo
lugar, a deficiéncia como resultado das interagdes entre as dificuldades de natureza
organica e as limitagcdes impostas pela sociedade.

Neste sentido, quando Cecilia afirma que a deficiéncia intelectual “¢ a
dificuldade em uma ou mais &reas que precisam ser trabalhadas”, traz em seu bojo a
possibilidade de aprendizado (e, portanto, de capacidade) da pessoa com deficiéncia
intelectual, embora reconheca suas dificuldades naturais. Como destaca Batista e Mantoan
(2007, p.16), “o aluno com deficiéncia mental tem dificuldade de construir conhecimento
como os demais”, mas pode ser desafiado e, de acordo com as suas possibilidades,
aprender, ja que aprender

é uma acdo humana criativa, individual, heterogénea e regulada pelo sujeito da
aprendizagem, independentemente de sua condi¢do intelectual ser mais ou ser
menos privilegiada. S8o as diferentes ideias, opinides, niveis de compreensdo

que enriquecem 0 processo escolar e clareiam o entendimento dos alunos e
professores (BATISTA; MANTOAN, 2007, p. 17).
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Cecilia destaca que esta concep¢do ainda é muito presente nas escolas de
ensino regular: “eu, visitando algumas escolas, observei muito aquela coisa ainda (que
também nds erramos no passado) de achar que a pessoa com deficiéncia ndo tem condigdes
e a gente se surpreende muito com eles. Muito, muito, muito!”.

O segundo aspecto refere-se ao carater contraditorio e dialético das concepgdes
destas educadoras que, assim como a sociedade, estdo em constante processo de
transformacéo e, por estarem envolvidas na luta cotidiana de construcdo de uma pratica
inclusiva, no seio de uma sociedade cuja ldgica € de exclusdo, reforcam e questionam;
fortalecem e desestruturam; constroem e desconstroem 0s conceitos e significados
estabelecidos a partir de sua pratica e de sua reflexdo sobre essa prética.

Quando se referem a inclusdo e exclusdo social, por exemplo, parecem
reconhecer o carater multidimensional da inclusdo e da excluséo, referindo os inimeros
aspectos que as compdem e que se inter-relacionam e observando que essas dimensdes
afetam a todas as pessoas, indistintamente, com e sem deficiéncia.

De acordo com Ana, a inclusdo social dos alunos do CEEE Helena Antipoff

Ja é algo dificilimo, se a gente partir do principio que nem nés, as vezes, estamos
incluidos em sociedade. Porque nos é tirado o direito ao lazer, nos é tirado
alguns direitos por ene questfes. Questdes macro. Questdes de politica publica,

questdo de remuneracdo, ene questdes. [...] Porque inclusdo social pra mim é um
todo, ndo é? (ANA).

No relato de Ana, percebemos que, a0 mesmo tempo em que sua fala situa a
pessoa com deficiéncia em polo distinto das demais pessoas (nem ndés), reconhece que
estdo incluidos em uma sociedade excludente e que esta exclusdo se faz sentir nos
multiplos espacos de participacdo social sob a interagdo de fatores diferenciados, amplos,
complexos e integrados (historicos, politicos, econdmicos, educacionais).

A ideia de todo também aparece na fala de Cecilia, a qual argumenta que
inclusdo ¢ “participar da sociedade como um todo”, e acrescenta que, para estar incluida, a
pessoa com deficiéncia “teria que ter todas as agdes que sdo tidas como normais para a
gente. Teria que ter ndo so trabalho, como educacéo, trabalho, salde, lazer; ele teria que ter
tudo isso. Normalmente eles ndo tém” (CECILIA). Em outro momento de sua fala, no
entanto, acaba revelando uma concepcdo subsumida pelo capital, em que o sentido de
pertencimento social aparece atrelado (e restrito) ao consumo: “eu sempre falo para as

mées isso: Mée, se eu viesse para 0 Helena trabalhar, para eu ndo poder comprar um
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perfume bom, ndo comprar um batom, ndo comprar roupa nova, nossa, isso era 0 maior
arraso!” (CECILIA).
Ao comentarem sobre a exclusédo social, as professoras revelam mais uma vez
a multidimensionalidade dos processos excludentes. Destacam que tais processos se
efetivam quando direitos humanos e sociais nos sdo negados ou parcialmente concedidos.
Exclusdo social, para Ana, “¢ voc€ ndo ter oferecido e garantido as condi¢des de ser e de
estar e de conquistar. E quando Ihe é negado direito ndo s ao trabalho, mas ao lazer, a
uma vida em sociedade”. Como afirma Gentili, referindo-se a inclusdo educacional na
América Latina,
quando se trata de um direito, ndo ha, digamos assim, uma “inclusdo pela
metade”. A soma das “partes” de um direito ndo garante a realizacdo das
condicBes que lhe ddo sentido e lhe atribuem necessidade historica, embora o
fato de ter avancado na conquista das posi¢des e dos ambitos que definem um

direito sejam sempre uma necessidade e um imperativo democraticos (2011,
p.30).

Ao contrario das compreensdes mais abrangentes sobre inclusdo e exclusao
social, os significantes de inclusdo e exclusdo no mundo do trabalho parecem estar
delimitados pelas pressdes (e tensdes) provocadas, na contemporaneidade, pelo processo
de reestruturagdo produtiva, em que homens e mulheres vivem assolados pelo medo do
desemprego. O aspecto da producdo material da propria existéncia e, portanto, da historia
(MARX; ENGELS, 1998) se sobressai nas preocupacdes (e concep¢des) das professoras.
Neste sentido, inclusdo no mundo do trabalho aparece como sinénimo de retorno pessoal
(possibilidade de consumo), de garantia de sobrevivéncia (atrelada ao trabalho
assalariado), de estar empregado (também ligado a sobrevivéncia).

Cecilia, por exemplo, afirma que inclusdo no mundo do trabalho “¢ a
possibilidade de a pessoa com deficiéncia ter condi¢cdes de sobreviver com o seu proprio
trabalho. E estar empregado”. E complementa que, pelo trabalho, “eles tém conquistas,
eles conquistam coisas, coisas materiais que satisfazem muito eles” (CECILIA).

Outro elemento que chama atenc¢do na fala das professoras como resultado de
sua inclusdo no mundo do trabalho é o da realizacdo pessoal. Pelo trabalho a pessoa com
deficiéncia intelectual se “iguala” ao outro (o “normal”), se reconhece como um deles.
Percebemos essa significacdo na fala de Ana:

Para mim, é uma realizagdo pessoal, profissional. Quando ele chega ai [no
trabalho], é como se ele se sentisse assim: “agora eu sou alguém, agora eu posso
me orgulhar de mim mesmo, ja que eu fui durante muito tempo vitima de atitude

discriminatéria”. Mas até as atitudes discriminatdrias que ele tem agora nos
igualam. “Perder o emprego”, qualquer um aqui pode perder. Mas que eles se
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sintam também, digamos assim, iguais até nas injusticas, que pode acontecer
contigo, que pode acontecer com Cecilia, que pode acontecer comigo, também
esta acontecendo com ele. E diferente de quando ele se sente diferente pela
deficiéncia.

Conforme aduzido por Marx e Engels (1998), “pode-se distinguir os homens
dos animais pela consciéncia, pela religido e por tudo o que se queira. Mas, eles proprios
comecam a se distinguir dos animais logo que comegcam a produzir seus meios de
existéncia” (Marx; Engels, 1998, p.10, grifo do autor).

Sendo assim, a assertiva “sou deficiente” cede lugar, de certo modo, a “sou
trabalhador”, j& que, pelo trabalho, o homem se diferencia dos demais animais.

Vale ressaltar que, embora a inclusdo apareca associada a possibilidade de ter
um emprego, ou seja, de poder vender a sua forca de trabalho em troca de um salério, a
exclusdo é significada pelos processos discriminatdrios e precarios de inclusdo da pessoa
com deficiéncia intelectual em ambiente de trabalho competitivo. Ana exemplifica:

Dentro de um ambiente de trabalho, talvez o fato de o aluno ser alguém que tem
uma certa deficiéncia intelectual, algumas pessoas podem vir a querer se
beneficiar em cima dessa deficiéncia deles. Apesar da deficiéncia, ele nédo
precisa se submeter a algumas questdes que eles acabam se submetendo por
medo de jogar fora aquela conquista, aquela realizagdo. E isso a gente sabe que
sempre vai existir independente da deficiéncia. Um aluno nosso, ele estava
sendo, digamos assim, explorado, porque a ele cabia 0 servico que ninguém
queria e ele, pela questdo da deficiéncia, de ter clareza da sua condi¢do enquanto

pessoa, acabava fazendo porque achava que ia perder o emprego; valorizava
aquilo como uma fungdo importante, quando na verdade ndo estava sendo.

Alves (2007, p. 197, grifo do autor) esclarece que ‘“através do medo do
desemprego o trabalhador assalariado consente maior nivel de exploracdo da sua forca de
trabalho e renuncia a direitos sociais e trabalhistas, por exemplo”. Em tempos de
desemprego estrutural, diminuicdo dos vinculos formais de trabalho e ampliacéo de formas
precarias de emprego da forca de trabalho, ter um emprego é considerado (por todos) uma
grande conquista (quase um favor).

E neste sentido que Cecilia, coordenadora do programa de inclusdo na
instituicdo, define a exclusdo no mundo do trabalho, pela negagéo do direito ao trabalho:
“eu vejo na verdade a exclusdo como a impossibilidade do aluno com deficiéncia
desempenhar o trabalho, em determinado local”.

As garantias de direitos séo vistas, por outro lado, como benécias do sistema do
capital, face a realidade excludente que os trabalhadores vivenciam. Ao falar do processo
de contratacdo de um dos alunos do Centro por uma empresa privada, a coordenadora

revela que “ele esta sendo admitido de uma forma muito inclusiva, de uma forma solidaria,
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sendo abragado pela empresa: tem plano de saude, tem ticket alimentagdo, almoga na
propria empresa” (CECILIA).

Observamos, deste modo, que a inclusdo fica subsumida (no discurso e na
pratica) a participacdo no mercado de trabalho, na posicdo de trabalhador assalariado. Os
direitos dos trabalhadores passam a ser compreendidos como vantagens que o mercado
oferece, mascarando assim as tentativas de intensificar a exploragéo da forga de trabalho e
0 processo excludente que caracteriza 0 mundo do trabalho no capitalismo.

Assim, ao proceder a colocacdo competitiva da pessoa com deficiéncia
intelectual, o CEEE Helena Antipoff atende as demandas e necessidades de reproducédo do
capitalismo, oferecendo a médo-de-obra necesséria ao funcionamento da maquina produtiva
e arrefecendo as tensdes entre classes. Ao mesmo tempo, garante a concretizacdo do direito
ao trabalho e contribui para o cumprimento da norma legal.

Estas contradigdes sdo percebidas (e reproduzidas) nas a¢Ges do Centro. A
formacdo através da vivéncia das etapas de preparacdo, qualificacdo e colocacdo e o
acompanhamento feito pela equipe do Programa de Inclusdo, junto as empresas
contratantes, colaboram com a construcdo de uma vida autdbnoma, auxiliam o processo de
desenvolvimento dos sujeitos e contribuem para a discussao das condicdes (e relagdes) de
trabalho nas empresas, constituindo importantes estratégias de inclusdo da pessoa com
deficiéncia intelectual. Por outro lado, o foco na aprendizagem do concreto, oficinas que
ndo respondem as exigéncias do “novo” mundo do trabalho, a colocagdo apenas dos alunos
com deficiéncia intelectual mais leve e concepcdes e atitudes discriminatdrias que ainda
persistem nas praticas dos profissionais oferecem as justificativas que o mercado utiliza
para a ndo absorcdo da mao de obra “inadequada” ou para a inclusdao

condicionada/limitada pela deficiéncia.
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3) RELATO E ANALISE DOS CASOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO DA
PESSOA COM DEFICIENCIA INTELECTUAL NO TRABALHO

Nesta sessdo do trabalho, apresentaremos os dados relativos a historia de vida e
ao contexto de trabalho, bem como as anélises sobre o ambiente de trabalho de Benjamin,
Ulisses e Ligia. Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas,
realizadas com os proprios sujeitos da pesquisa, com suas mdes e com os funcionarios
responsaveis por sua contratacdo na empresa; no dossié do aluno, arquivado no CEEE
Helena Antipoff, e durante as observacdes realizadas na empresa onde Benjamin, Ulisses e
Ligia trabalham. A coleta de dados objetivou apreender as concepg¢des dos funcionarios
sobre deficiéncia, deficiéncia intelectual, inclusdo e exclusdo social, inclusdo e excluséo no
mundo do trabalho e identificar acGes de adaptacdo das condi¢cdes de trabalho na empresa
em que os sujeitos atuam. Além disso, buscamos investigar a relagdo entre as concepgdes
manifestas e as acdes de adaptacdo observadas na empresa, e entre as concepcgdes e 0S
processos de inclusdo e exclusdo no mundo do trabalho. Concluiremos a sessao
apresentando os fatores que interagiram (e interagem) para a inclusdo e exclusdo de

Benjamin, Ulisses e Ligia no mundo do trabalho.

51 O caso Benjamin

5.1.1 A histéria de Benjamin

Benjamin, de 42 anos, é o cagula dos cinco filhos de Dona Madalena. Ele
nasceu em Sao Luis e desde a infancia reside no mesmo bairro, na periferia da capital. Sua
méde, com 78 anos, é aposentada e ganha pouco mais que um salario minimo e meio. Seu
pai ja é falecido, assim como dois irméos seus. O mais velho, segundo relatos da mae,
faleceu apds derrame, em virtude de tomar remedios para controle da depressdo misturados
ao consumo excessivo de alcool e cigarro. Dos seis filhos que D. Madalena teve somente
Benjamin divide a casa com sua mae ja que os outros trés filhos residem em suas proprias
casas, com suas respectivas familias.

Tanto a gravidez quanto o nascimento de Benjamin foram normais, conforme
relata sua mae, sem que houvesse episodios de sofrimento e /ou dificuldades durante o
parto. Embora tenha feito pré-natal de todos os filhos, afirma que os cuidados médicos so

eram acessados quando “precisava demais”. Relatou que s6 compreendeu que seu filho
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tinha “algum problema”, por volta dos trés anos, idade em que ele comegou a falar. Nesse
mesmo periodo, teve crises convulsivas que o levaram a ser hospitalizado. Este foi o
primeiro momento em que sua familia percebeu que ele era uma crianca diferente das
demais, em virtude de suas dificuldades na fala, mas sem compreender, no entanto, que ele
tinha algum tipo de deficiéncia.

D. Madalena afirma que nunca trataram Benjamin como deficiente e acredita
que sua dificuldade esteja restrita ao aprendizado da leitura. Por outro lado, afirma que o
que se pedia para ele fazer na escola, ele fazia com facilidade. “Eu acho que era o que
indicavam 14 para ele, eu acho que ele fazia 14 as coisas com facilidade. Eu acho”
(MADALENA).

Essa crenca, associada as condi¢cdes da familia, pertencente a uma camada
menos favorecida social e economicamente, parece ter incidido sobre as relagfes com
Benjamin, confiando-lhe responsabilidades tanto em casa quanto no trabalho, o que
contribuiu para o aumento de sua autonomia, tanto que, desde os 10 anos, trabalhava na
rua, vendendo lanche e lavando os carros proximos a sua casa, para ganhar algum dinheiro.
Além disso, Benjamin ¢ independente nas AVA'’s, se desloca para o trabalho sozinho em
sua moto, tem atividades de lazer autbnomas, sai para programacdes planejadas por ele
mesmo e gasta seu salario com aquilo que Ihe convém, ainda que apoiado por sua sobrinha.

Iniciou suas atividades escolares aos quatro anos de idade, na Educacdo
Infantil. Posteriormente, percebidas as suas dificuldades de aprendizagem pela escola de
Ensino Fundamental em que estudava, foi encaminhado aos sete anos para o servico de
triagem da Educacdo Especial, na Secretaria Estadual de Educacdo — SEDUC/MA, para
avaliacdo diagndstica de seu caso, por “falta de aprendizagem”.

As avaliacbes de Benjamim resultaram num diagnostico de deficiéncia
intelectual com Quociente Intelectual correspondente a 60, mas com possibilidades de
aprender. Apresenta dificuldades de linguagem, caracterizada na avaliacdo psicoldgica
como dislalia por omissdo®, ndo sabe ler, mas aprendeu a assinar o seu nome. Realiza
contagens pequenas e somas simples e tem nogdes de lateralidade, orientagcdo no espaco e
quantidade.

Até os 14 anos permaneceu em Classe Especial e, em 1986, foi encaminhado

ao CEEE Helena Antipoff, apos triagem da equipe da Educacédo Especial da SEDUC/MA.

0 Dislalia ¢ um dos disttrbios da linguagem e da fala que dificulta a articulacio das palavras, podendo se
manifestar por meio da troca de palavras, palavras pronunciadas de forma errada, omissdo de letras e/ou de
palavras, como € o caso de Benjamin.
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Permaneceu na instituicdo dos 14 aos 23 anos, passando pela sala de adaptagcdo (hoje
chamada de SICH), pela oficina de encadernacéo e encaminhado, em seguida, para estagio
supervisionado, na funcdo de servicos gerais, em instituicdo publica da area de saude em
Séo Luis.

Entre os anos 2000 e 2005, trabalhou em uma empresa do ramo do comeércio
varejista de alimentos, na func@o de zelador, mas afirma que fazia de tudo. “Eu trabalhava
na limpeza, empacotador, entregava também. Carreguei boi; fazia tudo” (BENJAMIN).
Alguns meses depois de sair desta empresa, em setembro de 2005, foi encaminhado para
uma empresa privada de prestacdo de servigos na area da saude, onde trabalha atualmente,
no setor de rouparia, fazendo as entregas de roupa limpa para pacientes e funcionarios do

hospital.

5.1.2 Conhecendo o contexto de trabalho de Benjamin

A contratante de Benjamin é empresa privada de prestacdo de servi¢cos na area
de saude, com 24 anos de atuacdo no mercado de trabalho em Sdo Luis. Emprega
atualmente 1800 funcionarios, sendo 67 pessoas com deficiéncia, o que corresponde a
3,72% do total de funcionérios. Das pessoas com deficiéncia contratadas, 42 sdo pessoas
com deficiéncia fisica, 08 sdo pessoas com deficiéncia visual, 07 sdo pessoas com
deficiéncia auditiva e 10 sdo pessoas com deficiéncia intelectual. Ndo ha nenhum registro
de contratacdo de pessoas com deficiéncia maltipla.

De acordo com a lei de cotas, Lei 8.213/91 (BRASIL, 1991), o percentual de
pessoas com deficiéncia, a ser preenchido por empresas com mais de 1000 funcionarios, é
de 5%, conforme ja demonstramos. Em geral, 0 ndo cumprimento da cota € justificado pela
falta de profissionais no mercado que atendam aos requisitos dos cargos e fungdes que as
empresas precisam. Conforme destacam Ribeiro e Carneiro (2009, p. 556, grifo nosso),
observamos que “a existéncia de norma juridica reservando vagas empregaticias para
portadores de deficiéncia ndo € suficiente, em si mesma, para assegurar-lhes oportunidades
efetivas de trabalho”.

A contratacdo de pessoas com deficiéncia se da mediante a divulgacdo da
necessidade de preenchimento de vagas nos meios de comunicacdo disponiveis, inclusive
fazendo uso das redes sociais. A principal exigéncia feita pela empresa, segundo Rita,
analista de recursos humanos, € a de comprovacdo da deficiéncia, mediante apresentacdo

de laudo médico, principalmente no caso das pessoas com deficiéncia intelectual, em que
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se analisa, a partir da entrevista, qual a funcdo mais adequada ao seu nivel de escolaridade

e conhecimento.

Essas pessoas trazem o curriculo com o laudo médico, especificando qual a
deficiéncia delas, qual o grau, no caso de deficiéncias intelectuais, com o CID e
junto vem o laudo do médico, com as restrigdes que eles devem ter. Entdo, nesse
primeiro momento a gente entrevista o candidato, junto com um terapeuta
ocupacional, porque quem faz é uma analista daqui do RH junto com um
terapeuta ocupacional. Tudo para estar analisando essa questdo da deficiéncia
dele e da parte ergonémica também. E depois é encaminhado o laudo para o
médico do trabalho, para que ele avalie, para saber se se enquadra de acordo com
a lei de cotas do Ministério do Trabalho. Ai a partir disso, a gente entrevista esse
candidato, de acordo com o curriculo dele, os cursos que ele ja tem, se ele ja teve
alguma experiéncia ou ndo... a partir dai que a gente vai encaminha-lo para o
setor com o perfil que ele apresentou na entrevista, a partir dai ele é entrevistado
pelo responsavel de setor (RITA).

No entanto, ao abordar os principais fatores que dificultam a contratacdo da
pessoa com deficiéncia intelectual, Rita reporta que o principal deles é a falta de
escolaridade, discurso recorrente na fala dos contratantes, o que tem constituido uma das
estratégias utilizadas por empresas do tipo médico-hospitalar, com o objetivo de escapar a
prescricdo legal, como comprovou o estudo de Ribeiro e Carneiro (2009).

A questdo da escolaridade deles. Isso dificulta bastante porque, como tem muitos
candidatos que vém aqui com deficiéncia intelectual que nem chegaram a estar
indo para alguma instituicdo de ensino. Entdo isso dificulta bastante, porque a
pessoa, ela tem essa deficiéncia, mas ela é carismatica, ela sabe conversar, a
gente vé que pode estar ajudando no relacionamento deles, mas por questdo de

conhecimento, da escolaridade, dificulta o ingresso delas aqui no hospital
(RITA).

Para as pessoas sem deficiéncia, a principal exigéncia € a de comprovacdo da
escolaridade e de experiéncia, mediante analise de curriculo, dos resultados de testes
psicolégicos e das referéncias do candidato.

Sobre as adequagdes no ambiente de trabalho, Rita observou que as mudancas,
no caso da pessoa com deficiéncia intelectual, se ddo mais no plano das relagdes humanas
do que na reorganizacdo fisica do setor. Estas s6 ocorrem se o lider da area informar a
necessidade, fato que até hoje ndo ocorreu.

No ambiente de trabalho, a gente conversou com os lideres, tivemos reunides
com as liderancas que iriam estar lidando diretamente com essas pessoas, no

modo de eles falarem, como eles iriam passar as atividades para eles, do
acompanhamento deles com essas pessoas com deficiéncia (RITA).

Neste sentido, assevera que as mudancas que mais facilitam a inclusdo da
pessoa com deficiéncia intelectual sdo as que se referem ao comportamento das pessoas

com as quais ela convive em seu ambiente de trabalho. “Mudou bastante em questéo de
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inclusdo mesmo, questdo de preconceito, que antes existia uma certa resisténcia de
algumas pessoas aqui no hospital, hoje ndo existe mais” (RITA). Na visdao de Rita, ndo ha
necessidade de nenhum tipo de alteracdo do ambiente de trabalho para a pessoa com
deficiéncia intelectual que ndo sejam as adequac¢des comportamentais. Segundo ela todas
as condigcdes necessérias para que esse sujeito possa atuar estdo sendo garantidas pela
empresa.

As mudancas de atitudes e comportamentais relatadas por Rita sao
significativas para o processo efetivo de inclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual
nesta empresa, uma vez que ela interage tanto com pessoas do seu proprio setor de
trabalho, quanto com pessoas de outros setores, nas mais diversas funcdes, e até mesmo
com pacientes e acompanhantes. As interacdes se estabelecem de varias formas. Para pedir
ajuda, prestar informacgdes quando solicitado, receber orientacdes quanto ao trabalho a ser
feito e possiveis mudancas na dindmica de funcionamento do hospital e, se necessério for,
receber adverténcias quanto a procedimentos mal realizados e/ou comportamentos
inadequados.

No hospital em que Benjamin trabalha as pessoas com deficiéncia intelectual
atuam em funcGes que vao desde as administrativas até as operacionais: na administracéo,
na rouparia limpa, como é o caso de Benjamin, e em atividades de servigos gerais,
principalmente de limpeza e conservacdo. Ao serem contratados, participam de um
treinamento geral, que faz parte do programa de integracdo do hospital; de treinamentos
especificos por area de atuacdo e conforme as atividades que serdo realizadas e de
treinamento com o responsavel pelo setor onde o novo funcionério trabalhard. Rita
esclarece que esse treinamento se realiza para inseri-lo no setor, explicando para ele o
“passo a passo, como ¢ que ele tem que fazer, se tiver alguma divida, a quem ele deve se
direcionar” (RITA).

Como vemos, as mudangas comportamentais sdo importantes, mas ndo sao as
unicas necessarias para a atuacdo da pessoa com deficiéncia intelectual, ja que ela precisa
atender as exigéncias da empresa e das funcbGes que executa no setor onde trabalha.
Portanto, ha que se questionar: que atividades a pessoa com deficiéncia tera que realizar?
Essas atividades envolvem dominios que ela ndo apresenta, como por exemplo, no campo
da leitura e escrita? Que tipos de adaptacfes poderdo ser feitas para que a pessoa com
deficiéncia possa realizar todas as etapas do trabalho? Ou ainda, que tipo de exercicios (ou
esforgos) diarios poderdo ser feitos pela equipe de trabalho no sentido de promover um

ambiente de aprendizagem a pessoa com deficiéncia? Esses e outros questionamentos
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sobre a prética constituem campos de interesse para novas pesquisas, no sentido de
ressignificar ambientes que se pretendam inclusivos.

A importancia do processo de formacéo na inclusdo da pessoa com deficiéncia
intelectual também fica evidente na fala de Rita, quando ela afirma que os egressos do
CEEE Helena Antipoff tém mais facilidades para o desempenho de suas fungdes do que
aqueles com a mesma deficiéncia que ndo passaram pela formagdo em oficinas
pedagdgicas ou mesmo em instituicdes de Educacdo Especial que os preparasse para sua
inser¢do no mundo do trabalho.

Os do Helena tém mais facilidade. [...] eles tém ja uma base de conhecimento
que é passado por la. Entdo isso facilita bastante a atividade deles aqui no
hospital, ja que essas outras pessoas que vém do mercado mesmo, que deixa o
curriculo aqui, ndo tém, ja ttm um baixo conhecimento ou até mesmo ndo
estiveram numa instituicdo de ensino. Até mesmo no primeiro contato na
entrevista, os do Helena sdo diferenciados, eles vém, conversam com a gente,
[...] mas ja teve pessoas de mercado mesmo, que deixou o curriculo aqui, que
ndo tém esse acompanhamento do Helena, que chegaram e a gente fez a

entrevista e ndo falaram nada, ficaram calados. Ndo tém esse contato,
relacionamento, essa comunicagdo, eles ndo possuem.

Embora Rita reduza o aprendizado ao contato social e a comunicacéo,
evidencia um fato em geral negado pela baixa expectativa em relacdo a pessoa com
deficiéncia intelectual: ele € um sujeito de saber, capaz de aprender. Como destacam
Batista e Mantoan (2007, p. 16), a pessoa com deficiéncia intelectual “tem uma maneira
propria de lidar com o saber” e, em geral, essa forma peculiar desafia a escola (e a
sociedade) a repensar estratégias e concepg¢des tradicionais de ensino e de aprendizagem.
Além disso,

As limitagBes intelectuais do individuo portador de deficiéncia mental sempre
sdo argumentos usados, pelos educadores e pela comunidade em geral, como
fatores impeditivos a aprendizagem de conteldos considerados mais complexos
e que exigem maior capacidade de raciocinio. Vé-se, claramente, um limite de
expectativa dos educadores em relacdo ao deficiente mental. 1sso ocorre mais em

razdo de um preconceito do que das reais condi¢cdes mentais, fisicas, emocionais
e sociais do aluno (TOMASINI, 1993, p. 129).

Rita acaba por concluir que os funcionarios do hospital com deficiéncia
intelectual admitidos estdo efetivamente incluidos no mercado de trabalho, porque tém a
“possibilidade de se relacionar socialmente”, de contribuir para a mudanca de pré-
conceitos sobre a pessoa com deficiéncia e para o estabelecimento de novas relagbes no
ambiente de trabalho.

Ele vai estar incluido ndo sé por estar admitido, mas porque aqui no hospital nés
trabalhamos como familia. Um setor interage com outro, um colaborador
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interage com outro. Ele chega como uma pessoa que vai estar melhorando, estar
adicionando, é uma méo de obra mesmo que vai estar agilizando no setor, vai
estar melhorando as atividades, a questdo do relacionamento, do preconceito, a
opinido das pessoas também, tudo isso eles mudam aqui no hospital (RITA).

Tal compreensdo revela dois aspectos historicos sobre 0 modo de ver a pessoa
com deficiéncia intelectual e que estdo ligados a técnica como matriz de interpretacdo da
deficiéncia®*. O primeiro deles diz respeito a uma antiga descrenca na capacidade de
trabalho da pessoa com deficiéncia intelectual, atribuindo ao mundo do trabalho apenas o
papel socializador da pessoa com deficiéncia. Isso decorre do fato de que “ao deficiente
sempre foi atribuida toda sorte de ndo-saber e quando, finalmente, pode demonstrar sua
capacidade na realizagdo de algo, o crédito ndo lhe é dado” (TOMASINI, 1993, p. 127).

O segundo estd diretamente ligado a técnica como matriz interpretativa e
refere-se a um dos fatores que a compde, conforme demonstram Carvalho-Freitas e
Nepomuceno (2008): a percepcao dos beneficios da contratacdo da pessoa com deficiéncia.
Quando Rita enfatiza que a inclusdo de Benjamin “vai estar melhorando as atividades, a
questdo do relacionamento, do preconceito, a opinido das pessoas também” mostra que ha
uma preocupacdo, por parte da empresa, com as relacfes e interacGes que se estabelecem
diuturnamente e com o impacto que elas exercem na atividade empresarial.

Em sua Tese, Carvalho-Freitas (2007) argumenta que quando a deficiéncia
passa a ser vista como um recurso a ser administrado pela empresa abre a perspectiva de
andlise para os ganhos relacionados a imagem coorporativa e “a melhoria do clima
organizacional”.

Essa posicdo se coaduna com as concepcdes manifestas pela funcionaria do
setor de Recursos Humanos da empresa pesquisada no que se refere a incluséo e exclusao

no mundo do trabalho, como veremos a seguir.
5.1.2.1 As concepg0es da funcionaria do setor de Recursos Humanos da Empresa A
Rita afirma que “deficiéncias sdo aquelas pessoas que ndo podem realizar

atividades como um todo, tém alguma restrigdo, algo que elas ndo vdo poder fazer por

conta de algum problema de satde que elas tém” (RITA). Além disso, a funciondria

* «A matriz de interpretacio técnica da deficiéncia se materializa através da concepgdo das pessoas que
veem a diversidade como recurso a ser gerido nas organizagdes, e que consideram as praticas sociais e
organizacionais como veiculos para a participagdo e inclusdo das pessoas com deficiéncia” (CARVALHO-
FREITAS; NEPOMUCENO, 2008, p. 84).
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destaca que a deficiéncia intelectual esta associada ao “déficit de conhecimento ou a
lentiddo no aprendizado”.

Observamos nos relatos de Rita que as concepcdes de deficiéncia ainda estdo
atreladas ao modelo médico, ao atribuir o sentido de perda, de restricdo ou de falta aos
conceitos de deficiéncia e de deficiéncia intelectual. Todos esses significantes referem-se
ao sujeito, estdo com ele e em seu corpo imbricados, sdo constituintes dele, pois
deficiéncia sdo aquelas pessoas. Nos conceitos revelados, a deficiéncia ndo aparece como
uma limitacdo imposta socialmente, ou seja, uma incapacidade (projetada pelo outro) de
responder a demandas sociais e econémicas, num contexto capitalista de produgdo, mas
esta atrelada a uma capacidade que o sujeito ndo possui por nao ter nascido dotado dela e
que, portanto, o distingue das demais pessoas.

Esta compreensdo, sob forte influéncia do modelo médico da deficiéncia, € a
que figura na legislacdo em vigor e que constitui uma das principais fontes de informacao
da funcionaria. Neste modelo, conforme Sassaki (2006) a deficiéncia é um problema do
individuo e, portanto, ele é quem precisa se ajustar as necessidades da empresa e da
sociedade. O enfoque ¢ o da reabilitacdo, do ajuste do comportamento, do “conserto” da
pessoa para atender a sociedade e ndo o atendimento as suas necessidades de apoio. A
inclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual no trabalho parece, portanto, aproxima-la da
“normalidade” (TOMASINI, 1993).

Conforme elucida CARVALHO-FREITAS (2007), este comportamento é
heranca da matriz de normalidade como interpretacdo predominante da deficiéncia, nas
formas de avaliar e conceber as pessoas a partir de padrdes socialmente estabelecidos
como normais para o ser humano. Segundo essa matriz, cabera a pessoa com deficiéncia se
adequar ao que ja esta estabelecido como padrdo, ja que ela é considerada como

um “desviante” que precisa se adequar, segundo sua deficiéncia, ao ambiente de
trabalho. Ainda nessa matriz de interpretacdo podem ser contempladas as
praticas de inser¢do de pessoas com deficiéncia nas empresas que utilizam a

deficiéncia como critério de alocagdo nas funcdes, e ndo o potencial delas para o
trabalho (idem, ibidem, p. 55).

Essa preocupacdo com o adequado ajustamento da pessoa com deficiéncia as
exigéncias da contratante é revelada quando Rita comenta as vantagens dos candidatos e
candidatas encaminhados pelo CEEE Helena Antipoff, em relagdo aqueles que n&o
passaram por nenhuma outra institui¢ao que assegurasse sua “formac¢do”, conforme relatos

anteriores.
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Nas falas de Rita e de Benjamin, fica implicito que ele é quem precisa se
conformar ao modelo proposto aos demais funcionarios sem deficiéncia. Tanto que ela
afirma ndo ter sido necessario, até hoje, nenhum tipo de adaptacdo do ambiente de trabalho
e de sua configuracdo para incluir as pessoas com deficiéncia intelectual. A principal
mudanca na verdade, em sua Vvisdo, € a aceitacdo da pessoa com deficiéncia trabalhando
em conjunto e respondendo as “mesmas” exigéncias feitas aos demais funcionarios sem
deficiéncia.

Essa visdo parece apontar para um momento historico anterior, de integracédo
da pessoa com deficiéncia nos espagos educacionais/institucionais frequentados e
utilizados pelos “ndo-deficientes”, e parece refletir que a exclusdo, nas multiplas
dimensdes em que ela se materializa, ainda ¢é tao sentida, que s6 o fato de “estar dentro” ja
é tido como inclusivo.

Benjamin explica, por exemplo, que existem planilhas que devem ser
preenchidas para controle da entrega de roupas. No entanto, como ele ndo tem o dominio
do codigo escrito, essas planilhas sdo preenchidas por outras pessoas. Ndo hd nenhuma
adaptacdo do material de trabalho para que possa ser preenchido por ele, embora tenha
ficado claro, na observacdo que fizemos de sua rotina, que ele domina todos o0s
procedimentos de entrega, controle de quantidade, controle de tempo, setores solicitantes e
setores que precisam ser atendidos com prioridade, sendo capaz de selecionar, agrupar e
organizar as pecas, inclusive tomando decisdes quando ha o surgimento inadvertido de
outras demandas.

Os relatos colhidos e as observacoes feitas em campo parecem denunciar que a
empresa em que Benjamin trabalha desconhece (ou ignora) tanto as possibilidades de
adaptacdo dos recursos de comunicagdo quanto o potencial cognitivo de Benjamin. No
primeiro caso, as dificuldades de Benjamin em relacdo a escrita poderiam ser supridas com
recursos de comunicacdo alternativa, substituindo o texto da planilha por simbolos de
comunicagéo pictorica (imagens). Assim, a relagdo entre Benjamin e 0 meio, mediada por
instrumentos técnicos (a caneta, o lapis) e simbdlicos (o signo, a imagem), possibilitaria a
mudanca das operagdes psicoldgicas que Benjamin mobiliza em sua a¢do sobre o meio, ja
que “o controle da natureza e o controle do comportamento estdo mutuamente ligados,
assim como a alteracdo provocada pelo homem sobre a natureza altera a propria natureza
do homem” (VYGOTSKY, 1989, p. 62).

No segundo caso, convém destacar que a deficiéncia intelectual ndo implica em

auséncia de inteligéncia como o0 senso comum poderia supor. Vemos que Benjamin
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consegue realizar operagdes logicas, como comparar e agrupar objetos de sua rotina de
trabalho (ele separa as pecas de roupa, depois junta em kits de calca, blusa e lencol e
finalmente conta e agrupa os kits conforme o local em que entregara), mostrando que
possui nocdes de classificacdo, seriacdo e de namero. Isso demonstra que ele busca se
adaptar intelectualmente ao meio, por meio de sua agdo sobre ele, num constante
“manuseio” dos processos de assimilacdo e acomodagdo que caracterizam, segundo Piaget,
o funcionamento e o desenvolvimento da inteligéncia.

A assimilacdo ocorre quando, de posse de estruturas cognitivas anteriores, ja
formadas em seu desenvolvimento, o sujeito incorpora novas situacdes e/ou objetos do
meio. Quando as estruturas cognitivas possuidas ndo dao conta de situagcBes novas que se
apresentam ao sujeito, hd uma necessidade de reorganiza-las ou modifica-las para garantir
a interacdo do sujeito com o meio. A este processo Piaget chama de acomodacdo
(ALENCAR et al, 2009).

Fazendo o uso destes processos, qualquer pessoa, com deficiéncia ou ndo, é
desafiada e desenvolve sua inteligéncia. Sendo assim, superar os desafios que se nos
apresentam nos contextos em que atuamos, e neles incluido o ambiente de trabalho, é
importante estratégia para uso (e modificacdo) de nossas estruturas cognitivas e, portanto,
importante ferramenta de nosso amadurecimento intelectual, o que significa dizer de
aprendizagem e de transformagéo do homem.

Neste sentido, a importancia do trabalho para a pessoa com deficiéncia se
amplia para além dos processos socializadores e da oportunidade de estabelecimento de
contato com o outro, como parece evidenciar a fala de Rita. Pelo trabalho, pela acéo
mediada do homem sobre o meio, ele modifica-o e molda-o aos seus interesses e objetivos,
transformando o mundo e a si mesmo “e esse passo a frente € a propria consequéncia de
sua organizacdo corporal” (MARX; ENGELS, 1998, p. 10). Destarte, este processo de
transformacéo é tanto social, econdémico, politico-cultural quanto simbdlico e psiquico.
Como afirma Marx (1989),

Antes de tudo, o trabalho é um processo entre 0 homem e a Natureza, um
processo em que 0 homem, por sua propria acdo, media, regula e controla seu
metabolismo com a Natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria natural
como uma forca natural. Ele pde em movimento as forgas naturais pertencentes a
sua corporalidade, bracos e pernas, cabeca e mao, a fim de apropriar-se da
matéria natural numa forma Gtil para sua prépria vida. Ao atuar, por meio desse
movimento, sobre a Natureza externa a ele e ao modificé-la, ele modifica, ao
mesmo tempo, sua propria natureza. Ele desenvolve as poténcias nela
adormecidas e sujeita 0 jogo de suas forcas a seu préprio dominio (idem, ibidem,
p.297).
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Rita, ao falar de seu entendimento sobre incluséo e exclusdo social associa-0s
ao sentido de participacdo; de tomar parte das acOes e interagdes humanas em todos os
espacos onde elas se concretizam. Observemos:

Bom, inclusdo é fazer com que a pessoa participe de tudo na sociedade, tanto da
familia quanto no mercado de trabalho, quanto em outras coisas diversas, de
entretenimento, participar como um todo na sociedade. E exclusdo é deixar essa

pessoa de fora dessas atividades, tanto de atividades de trabalho, laborais, quanto
atividades de entretenimento, educacionais (RITA).

Percebemos que ndo sdo questionadas as formas precérias de
inclusdo/participacdo em que essas acOes e/ou interacdes se estabelecem e que podem se
configurar, a0 mesmo tempo, em processos excludentes, ainda que todas as pessoas dele e
nele tomem parte. O processo pelo qual passa Benjamin pode ser caracterizado como de
exclusdo includente, na perspectiva adotada por Gentili (2011), ao tratar do direito a
educacéo.

O conceito de exclusdo includente pretende chamar a atencdo sobre a
necessidade de pensar o conjunto de dimensdes que estdo presentes em todo
processo de discriminagdo, alertando para o fato de que, a partir desta
multidimensionalidade, a necessaria construgdo de processos sociais de inclusdo
(associados & realizagdo efetiva dos direitos humanos e cidaddos e a
consolidacdo de relagdes igualitarias sobre as quais se constroem as bases
institucionais e culturais de uma democracia substantiva) sempre depende de um
conjunto de decisdes politicas orientadas a reverter as multiplas causas da

exclusdo, e ndo somente algumas delas, particularmente as mais visiveis (idem,
ibidem, p.28, grifo do autor).

A concepcdo de inclusdo como participacdo também se manifesta na
compreensdo do conceito de inclusdo no mundo do trabalho, definido por Rita pelas
oportunidades que s@o oferecidas as pessoas de participarem como seres produtivos no
mercado de trabalho, bem como de tomarem parte de todas as atividades no interior da
empresa.

Inclusdo é trazer essas pessoas com restricéo para estar atuando no mercado de
trabalho, como uma pessoa sem restricdo nenhuma. E légico que algumas
atividades elas néo véo poder estar realizando, mas isso a gente deixa explicado,
porque no momento mesmo da entrevista, eles vém com o laudo médico, e no
laudo médico ja vem descrita as restricdes que eles vao ter que ter nas atividades

laborais dele. Entdo tudo isso é explicado tanto pelo médico quanto por nds
durante o processo de selecdo (RITA).

Mais uma vez, é possivel ver que a matriz de normalidade predomina na visdo
e nas praticas de insercdo no trabalho. Rita estabelece entre Benjamin e o0s demais
funciondrios (“sem restricdo nenhuma”) um padrdo comparativo, que usa para justificar o

posicionamento “dessas pessoas com restricao” dentro da empresa. O atributo conferido a
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Benjamin, de “pessoa com restri¢do”, é usado para confirmar a normalidade de outrem, ou
seja, daqueles considerados “sem restricdo” (GOFFMAN, 2008). A deficiéncia passa a ser
o critério utilizado para alocacdo da pessoa e a exigéncia de sua conformacdo ao meio se
mantém.

Esta situacdo nos permite fazer alguns questionamentos: Podemos falar em
pessoas que ndo possuem nenhum tipo de restricdo? Um ambiente inclusivo ndo deveria
favorecer a convivéncia com as diferencas e a adequacdo do ambiente as necessidades da
pessoa, e ndo o contrario? Como estimular a participacédo/atuacdo de Benjamin no trabalho,
sem lhe proporcionar ferramentas adequadas para superacdo de suas dificuldades? Retirar
dele as atividades julgadas, a priori, complexas contribui para seu processo de
reconstrugéo e construcao de novas formas de pensamento e agdo?

Estas reflexdes parecem ser evitadas pelo ambiente de trabalho, que acredita
que as dificuldades de seus trabalhadores devem ser superadas externamente, em sua
trajetéria educacional/institucional, cabendo a empresa oferecer a “oportunidade da vaga”,
mas somente nas funcbes que ela julga adequadas as restri¢cbes dos candidatos.

Esta compreensdo é reforcada e, ao mesmo tempo, contraditada pelo conceito
de exclusdo no mundo do trabalho manifesto por Rita: “exclusdo ¢ estar deixando ele de
lado aqui das atividades laborais, ndo deixar ele participar das reunides, das atividades
mesmo do setor, por conta da deficiéncia dele. E estar deixando essa pessoa de lado, o que
ndo acontece aqui”.

Embora Rita afirme que a exclusdo ndo se materializa nessa empresa, ja que as
pessoas com deficiéncia participam de todo o processo de trabalho no setor, observamos
que o modelo médico ainda é muito presente nas a¢Oes de todos os funcionarios, sendo por
vezes limitante. As atitudes direcionadas ao Benajmin oscilam entre a condescendéncia e a
desconfianga, expressas em situacdes em que um trabalho que ele poderia fazer ndo lhe é
creditado ou simplesmente deixando ele de lado em certas atividades, como, por exemplo,
reunides de equipe. Tais posturas contradizem a afirmacdo de Rita de que ndo ha processo
excludente na empresa.

Sua responsabilidade é em inUmeros momentos enaltecida. Seus colegas de
setor chegam a afirmar que ele cumpre suas obrigacdes muitas vezes melhor do que quem
ndo tem problema nenhum. Ao mesmo tempo, sustentam que “ele ndo tem condicdes de
assumir responsabilidades”. Esse discurso contraditdrio ¢ introjetado inclusive pelo proprio
Benajmin, que alega que n&o encontra dificuldades para realizar o seu trabalho e aduz que

“tem vezes que faz melhor que os bons”, mas reconhece que para uma pessoa sem
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deficiéncia “das letras” arranjar um emprego ¢ mais facil. Essa suscetibilidade ao que os
outros enxergam como seu defeito esta relacionada aos padrdes estabelecidos que a pessoa
com deficiéncia incorporou da sociedade e que a fazem concordar que ficou abaixo das
expectativas, ou seja, “do que realmente deveria ser” (GOFFMAN, 2008, p. 17).

Outro aspecto interessante da fala de Benjamin é o que revela que as
exigéncias do mercado de trabalho no contexto capitalista contemporaneo estdo alinhadas
ao discurso toyotista de formacdo do trabalhador como requisito de empregabilidade e
ascensdo. Demonstra, desta forma, que as questdes relacionadas a exclusdo no capitalismo

vao muito além da deficiéncia e estdo imbricadas ao discurso da eficiéncia/competéncia.

5.1.3 Benjamin em situacéo real de trabalho

A contratacdo de Benjamin pelo hospital no qual trabalha se deu intermediada
pelo CEEE Helena Antipoff. Segundo Benjamin, a professora Cecilia, coordenadora do
grupo de inclusdo no trabalho dessa instituicdo, foi quem lhe informou da vaga e da
possibilidade de trabalhar no hospital, orientando-o em todos os procedimentos e etapas do
processo seletivo. Em seus relatos, ele avalia que isso constituiu uma facilidade no
processo de contratacdo, pois atribui as dificuldades para conseguir um emprego ao fato de
ndo ter estudo, e principalmente de ndo saber ler.

Como foi dito, Benjamin trabalha na rouparia da empresa. A funcao deste setor
é suprir toda a demanda do hospital por rouparia limpa: toalhas, tapetes, batas, roupas para
pacientes, cobertores e roupas de cama. Cada funcionério cobre uma parte do hospital,
sendo responsével pela entrega da demanda prevista e atendimento das intercorréncias*.

Benjamin inicia seu turno de trabalho as seis horas e encerra as 13 horas, com
excecdo dos domingos em que trabalha das 6,00 as 17,00h. Chega sempre pontualmente e,
ao chegar, vai direto fazer a entrega no Centro Cirurgico e na UTI, setores que tém
prioridade para recebimento das roupas. Além das entregas, auxilia em todo o trabalho da
rouparia, desde a conferéncia das pecas que chegam do servi¢co de lavanderia até o lacre
dos sacos onde sdo colocadas as roupas de cama e banho, ap6s serem conferidas, separadas
e ensacadas.

Realiza todas as atividades sem que seja preciso que alguém fique lhe

conduzindo passo a passo, demonstrando conhecimento do setor como um todo. Auxilia na

*|ntercorréncias séo os pedidos que néo estavam previstos nas planilhas de entrega do setor ou solicitacdes
emergenciais.
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organizacgdo das estantes, recolhe e deposita na lixeira os sacos da lavanderia que véo
sendo descartados, informa novas demandas que surgem e que lhe sdo repassadas durante
as entregas e interage em todos os tipos de situacdes. A despeito da sua dislalia, se
comunica bem, € cortés e tem iniciativa. Atende as demandas que surgem, opina sobre elas
e sugere alternativas de resolugcdo. Uma de suas colegas, durante as observacOes de suas
atividades, afianca que “por ele estar ja acostumado com o trabalho do setor, ele ja
destrincha tudinho. Nao tem nenhuma dificuldade nao” (JOANA).

Ele mesmo assegura que sabe resolver os problemas de seu trabalho, ao relatar
como procede com a entrega: “Levo para o Centro Cirurgico a roupa, subo na hora que
chego, descarrego o carro, ai boto 14, ai confiro com a menina. O que ela n&o souber, ai eu
sei, eu ja tenho mais experiéncia”. E acrescenta: “Qualquer coisa eu fago. Eu trabalho com
qualquer coisa, menos assim de ler alguma coisa, eu ndo sei direito” (BENJAMIN).

As falas e a pratica de Benjamin que foram observadas revelam que sua
experiéncia educacional foi marcante para sua inclusdo no mundo do trabalho. Afirma ter
aprendido como conversar com as pessoas, como se comportar de forma adequada, além
de ter aprendido questdes praticas de como realizar as tarefas, ja que foi encaminhado para
0 estagio em um hospital. Relembra que sua professora do CEEE Helena Antipoff o
orientou quanto a sua inser¢do na empresa:

Oh, vocés vao trabalhar. Entdo vocés tém que ter comportamento, tém que
conversar, falar com a pessoa, chegar: “Bom dia, boa tarde”, aquelas coisas, de

fazer o servico, tém que ter aquele sorriso, tal, no rosto, nunca brigar
(BENJAMIN).

A énfase do aprendizado de comportamentos adequados aos ambientes, 0s
scripts sociais, talvez possa ser explicada por uma descrenca no potencial cognitivo do
sujeito com deficiéncia intelectual, sendo necessario reforcar o bom comportamento para
manutencdo do emprego, a0 mesmo tempo em que atribui ao préprio sujeito a
responsabilidade de ajuste ao modelo padrdo existente como garantia de sua
empregabilidade.

Essa descrenca se manifesta nas falas contraditorias de sua lider de setor. Ao
mesmo tempo em que constantemente elogia seu desempenho e educagdo no trabalho,
assevera que ele deveria ficar s6 no apoio, pois “se surge uma intercorréncia, ele ndo sabe
resolver”. A afirmacdo da lider de setor ndo corresponde ao que observamos durante a

pesquisa de campo, o que revela conceitos ja estabelecidos sobre a deficiéncia intelectual e
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0 potencial do sujeito. As intercorréncias surgidas foram todas atendidas e sempre
informadas ao setor.

Sassaki (2006, p. 29) ressalta que “o modelo médico da deficiéncia tem sido
responsavel, em parte, pela resisténcia da sociedade em aceitar a necessidade de mudar
suas estruturas e atitudes para incluir em seu seio as pessoas com deficiéncia [...]”. Por
outro lado, a insercdo da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho, ainda que precéria,
acaba por gerar os conflitos necessarios ao questionamento das atuais estruturas vigentes e
por proporcionar, no contato entre os diferentes, uma reflexdo sobre as relagdes
estabelecidas.

A énfase no “bom comportamento” pode ser observada também no relato sobre
o0 aprendizado fora do CEEE Helena Antipoff que, segundo Benjamin, contribuiu para a
construgdo de sua pratica: “A minha mae sempre aconselha: ‘Vocé tem sempre que
respeitar as pessoas e sempre ter aquela humildade, de nunca pegar nada de ninguém,
viu!’(BENAJMIN).

Conforme relatado por Rita, nenhuma adequacdo ou mudanca no ambiente de
trabalho foi feita por ndo ter sido detectada necessidade de alteracdo que pudesse facilitar a
atuacdo da pessoa com deficiéncia intelectual, tampouco relatada alguma tentativa de
incentivar Benjamin no uso da leitura e da escrita nos ultimos nove anos. De acordo com
sua crenga, todas as necessidades para consecucdo do trabalho estdo sendo garantidas. Esta
compreensdo é reforcada pelo préprio Benjamin que ndo enxerga em seu ambiente de
trabalho nada que obstaculize sua a¢do, ao contrario, cré que hoje seu trabalho é facilitado
por ser mais especifico, ja que antes o setor de rouparia era responsavel também pela
limpeza da roupa suja, realizada, atualmente, por empresa terceirizada.

No entanto, observamos a importancia do processo de inclusdo quanto ao
atendimento da subjetividade de Benjamin (desejos, necessidades). Benjamin assevera que
gosta e se sente bem em seu trabalho, embora deixe transparecer em sua fala, que &
“puxado”, muitas vezes cansativo. Ao ser questionado por qual razao lhe satisfaz trabalhar,
ele esclarece: “cada dia d4 meu dinheiro, comprar minhas coisinhas, minha roupa. Gosto.
Gosto das meninas, elas brinca, aquelas coisas. Tem aguela correria todo dia, mas da para
levar” (BENJAMIN). Desta forma, € possivel compreender que o trabalho se constitui,
como fonte de realizacdo pessoal, embora fetichezado pelo consumo, por proporcionar
independéncia financeira e pelas relacdes sociais (reais e simbdlicas) que o sujeito
estabelece com os colegas de trabalho.
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Vale destacar, no entanto, que a situacdo de Benajmin, embora com vieses que
intensificam e, a0 mesmo tempo, justificam seu processo social de exclusdo, ndo se
diferencia dos demais funcionarios da empresa (e do setor) em que ele trabalha, uma vez
que, para o sistema do capital, todos estdo incluidos na mesma categoria: a de
trabalhadores.

Como trabalhadores que sdo, tanto Benjamin quanto seus colegas alfabetizados
de equipe, vendem sua forca de trabalho ao capitalista, que os explora para obtencao de
lucro. Essa exploracédo faz parte da do processo de manutencdo e reproducéo do capital. A
inclusdo, neste sentido, abre espaco a participacdo da pessoa com deficiéncia no sistema
produtivo, mas, ao fazé-lo, em condi¢Bes desiguais e precérias, contraditoriamente
contribui para arrefecer as lutas e tensdes entre classes, na medida em que constréi a falsa
imagem de um sistema democratico e de oportunidades para todos.

A compreensdo das contradi¢cdes do processo de inclusdo no capitalismo e da
apropriacdo ideoldgica da luta pela garantia dos direitos humanos é imprescindivel,
portanto, para a desconstrucdo do atual modelo excludente. Faz necessario perceber que
tanto Benjamin, quanto seus colegas sem deficiéncia estdo incluidos nessa sociedade, ainda
que vivenciem processos discriminatérios ou vivam em situacfes de pobreza e privacao de
direitos, “o problema ndo se encontra no fato de estar ou nao incluido, mas em que
condigdo se esta incluido” (RAPOSO, 2010, p. 22).

Um exemplo disso é o fato de Benjamin acreditar que atualmente as pessoas
com deficiéncia tém mais facilidade para conseguir um emprego do que em anos
anteriores. Essa facilidade é atribuida, em sua fala, a0 aumento do nimero de vagas nas
empresas. Segundo Benjamin, “Hoje em dia estd mais facil, no caso de trabalho, porque
hoje em dia tem muito lugar que esta precisando. Antigamente ndo tinha, agora hoje tem
demais. A minha colega, que mexe no computador 14, olha tanto emprego, tanta coisa”! Ao
ser perguntado por que hoje em dia é mais facil do que antes, ele complementa: “E porque
eles acham gque nos temos assim a capacidade deles para trabalhar”.

Essa observacdo de Benjamin reflete um momento historico de intensificacdo
das acgdes sociais de inclusdo e as consequentes conquistas pelos direitos da pessoa com
deficiéncia em diversas areas, em especial no campo do trabalho. A constatacdo do
aumento do numero de vagas, percebida pela presenca mais frequente da pessoa com
deficiéncia no mundo do trabalho, também acaba revelando novas rela¢fes. Quando
Benjamin afirma que eles acham que nds temos assim a capacidade deles para trabalhar

faz-nos perceber que ha uma mudanca de visdo; de um novo olhar sobre o outro e sobre a
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propria deficiéncia. O outro, antes incapacitado para a vida em sociedade, agora ocupa o0
espaco de um trabalhador, de um sujeito capaz de realizar, mesmo que tenha algumas
limitacdes.

Ao utilizar o pronome “eles” parece personificar a prerrogativa legal que lhe
garante a inser¢do no trabalho. A forca da lei, portanto se faz sentir como agente de
mobilizagdo, contribuindo para o “desequilibrio” (no sentido piagetiano do termo) das
instituicOes e desafiando-as a construirem, a partir da estrutura contraditéria que possuem,
novos modos de funcionamento, capazes de acolher a diversidade.

As pessoas com deficiéncia, conforme destacado por Aroucha (2012, p. 78),
“ao ingressarem no mundo do trabalho, poderdo sentir-se verdadeiramente seres humanos,
por estarem exercendo uma tarefa laboral, ou seja, sentir-se produtivos por realizarem
tarefas relacionadas com as verdadeiras capacidades e habilidades™.

A construcdo de um ideal social de sujeito e as possibilidades de
atuacdo/participacdo na sociedade aparecem nos sonhos manifestos e objetivos acalentados
por Benjamin. Mesmo reconhecendo suas dificuldades com a leitura e a escrita, diz que
gostaria de terminar os estudos, mas nao o faz porque nao consegue aprender a ler. Percebe
a inviabilidade do seu sonho, por compreender que vivemos numa cultura letrada, exigida
em seu espaco de trabalho. Da mesma forma, expressa o desejo profissional de ser um
advogado, em virtude das cenas de violéncia e discriminacdo presenciadas e vivenciadas
por ele em sua comunidade. Quando perguntamos para Benjamin por que ele gostaria de
ser advogado, ele reflete e conclui que seria para poder “vencer muita gente, ajudar muita
gente”.

Seu relato aponta para a necessidade constante de refletirmos sobre as formas
cada vez mais complexas de incluséo e de exclusdo social, e no mundo do trabalho,
discutindo os elementos que interagem dialeticamente nesse processo, quer sejam
psicossociais, politicos, econdémicos, educacionais e outros. Essa discussao é o que nos

propomaos a segulir.

5.1.4 Possiveis fatores que interagiram para a inclusédo e exclusdo de Benjamin no

mundo do trabalho

Para concluir este caso, nos propusemos analisar os possiveis fatores que
interagiram nos multiplos processos de inclusdo e exclusdo de Benjamin no mundo do

trabalho. Multiplos porque compreendemos que ocorrem e se inter-relacionam nos
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diferentes espagos em que Benjamin atua e se faz (ou fez-se) sujeito dessa acdo, seja no
trabalho, na escola ou na vida. Além disso, a multiplicidade também se manifesta por
serem processos complexos e contraditorios que ndo se realizam isoladamente, mas que
coexistem e, muitas vezes, podem se confundir (ou se fundir). Sendo assim, e objetivando
a compreensdo desses fatores coexistentes, estabeleceremos nossa andlise a partir desses
espacos diversos: a familia, 0 CEEE Helena Antipoff e o trabalho.

Um primeiro aspecto relevante, no que diz respeito a dinamica familiar de
Benjamin, é a forma como sua mae (e sua familia, de acordo com os relatos coletados) se
relacionaram com o sujeito e com sua deficiéncia. Em virtude da situagdo socioecondémica
desfavoravel de seus pais, bem como, da compreensdo pouco abrangente (e tardia) sobre a
deficiéncia de Benjamin, arriscamos inferir que o foco das relagdes que se estabeleceram
posteriormente nao recaiu sobre a deficiéncia, mas sobre a constru¢do da autonomia do
sujeito, vez que a méde ndo poderia contar com cuidados extras de baba, tampouco teve
uma rotina de consultas médicas, que Ihe ajudassem a entender o que se passava.

Somente em seu processo de escolarizagdo, quando encaminhado para uma
sala especial, que sua mde comecou a compreender que ele se diferenciava das demais
criancas. Para Dona Madalena, Benjamin tinha um “problema no cérebro” e, ainda hoje,
assume que o que ela sabe sobre a deficiéncia de seu filho “é que ele nédo sabe leitura, de jeito
nenhum”.

Essa aparente falta de conhecimento de seus pais, aliada as necessidades
econbmicas da familia, pode ter contribuido para que Benjamin, desde cedo, fosse
estimulado a conseguir um emprego, de modo a suprir suas préprias necessidades. Além
disso, o entendimento de que héa instalada uma dificuldade em aprender as coisas, descola o
significado da deficiéncia da nocdo de doencga e, portanto, de incapacidade. Desta forma,
Benjamin ndo acaba por ser limitado em suas possibilidades de atuacdo sobre o mundo e
constréi cotidianamente sua autonomia nas tarefas em que realiza sozinho: do
deslocamento ao trabalho as decisdes sobre o que fazer com o seu salério.

Por outro lado, este mesmo desconhecimento e a falta de condicdes financeiras
ndo oportunizaram ao Benjamin, por exemplo, acesso a um fonoaudiélogo, numa
instituicdo publica ou privada, para que fosse tratada ou amenizada sua dislalia, conforme
sugerido por profissionais da Educacdo Especial da SEDUC. Vez que este é um aspecto
que explicita para o outro sua diferenca, embora ndo esteja diretamente relacionado a
deficiéncia intelectual, Benjamin acaba sendo alvo de imitagdes de sua fala no ambiente de
trabalho e no seu dia a dia, ocasionando assim sua inclusédo perversa. Segundo Furtado
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(2011, p. 87-88), “isso ocorre porque a dimensao subjetiva que justifica a nova condigao ¢
uma forma de inclusdo que mantém a exclusdo”, pois ressalta uma caracteristica que
simboliza sua inferioridade social e que pode significar, ao invés de aceitacdo, sofrimento.

A educacdo também contribuiu com os processos de inclusdo e exclusdo de
Benjamin no mundo do trabalho. Sua formacéo, desassociada das demandas do mercado de
trabalho e, a0 mesmo tempo, perfeitamente integrada ao modelo imposto pelo capital,
reproduz a diviséo social e técnica do trabalho e fortalece as exigéncias de um processo
produtivo que, embora articule no discurso a unificacdo de competéncias variadas, esvazia
de sentido a atuacao do trabalhador.

Assim, dois aspectos de sua formacgdo, mediada pelo CEEE Helena Antipoff,
chamam nossa atencdo. O primeiro diz respeito a sua formacdo na oficina pedagdgica de
encadernacdo e xerox e seu encaminhamento para o trabalho em atividades de servigos
gerais. Aqui, aparece uma formagdo que em nada se relaciona com as atividades para as
quais, em geral, os alunos sé&o encaminhados, e que pode servir de justificativa para sua
inadequacdo ao mercado do trabalho.

E assim que observamos muitas pessoas com deficiéncia, particularmente com
deficiéncia intelectual, como é o caso de Benjamin, na periferia do mercado de trabalho,
realizando atividades simples, de baixa complexidade, justificadas em sua formacéo
inadequada ou sua “incapacidade mental”, corroborando os achados de outras pesquisas
cientificas (LANCILLOTTI, 2001, RIBEIRO; CARNEIRO, 2009, VELTRONE;
ALMEIDA, 2010, ROSA; DENARI, 2013).

Rita, empregadora de Benjamin, afirma ser essa uma das dificuldades de
contratagdo da pessoa com deficiéncia intelectual: sua parca ou nenhuma formagéo. Neste
sentido, a responsabilidade da pouca empregabilidade da pessoa com deficiéncia
intelectual se justifica na sua falta de formag&o e responsabiliza o préprio sujeito por seu
maior ou menor potencial empregaticio. Essa compreensao da realidade acaba por obliterar
as causas mais profundas da producéo da exclusdo e da descartabilidade dos trabalhadores
excessivos, legitimada pela ideologia das competéncias e reforgada por um modelo que vé
a inadequacao do outro como uma responsabilidade (e até culpa) individual.

Benjamin ndo percebe os determinantes de sua inclusdo precaria, porque foi
ensinado a se ajustar, assim como seus demais colegas de trabalho, considerados sem
deficiéncia. As exigéncias do capital entdo se justificam, sdo aceitas e incorporadas como

justas.
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O segundo aspecto de sua formacgdo que chama nossa atengdo é a énfase no seu
disciplinamento que, com a intengdo de melhor “inclui-los” no mercado, molda-0 aos
interesses do capital, reduzindo sua formacdo ao simples ajuste comportamental e ao
aprendizado das atividades de vida diaria e autbnoma. Mais uma razao para sua colocacgéo
nas atividades mais simples, em geral de limpeza e organizacdo, tal como elas se
apresentam no seu dia a dia. E o0 que estamos chamando de inclusdo condicionada ou
limitada.

Por outro lado, embora a exclusdo e a inclusdo condicionada ou limitada se
assentem em justificativas de formacdes inadequadas ou na matriz de normalidade,
observamos, a partir da década de 90, uma maior participacdo da pessoa com deficiéncia
no mercado de trabalho. O préprio Benjamin revela isso ao se referir as vagas do mercado
de trabalho quando afirma que “antigamente ndo tinha, agora hoje tem demais”.

No caso da pessoa com deficiéncia intelectual, esse aumento se faz notar, em
nameros absolutos, pela razdo expressa por Benjamin, mas que revela um momento
historico-politico especifico: o da imposi¢do das cotas para pessoas com deficiéncia. No
entanto, essa inclusdo, é por vezes, condicionada ou limitada pelas concepcBes de
deficiéncia e pelos interesses do capital. A pessoa com deficiéncia intelectual sé é
absorvida a medida em que serve aos propdsitos econémicos do capitalismo. Conforme
constata Lancillotti (2003, p. 84),

a despeito do discurso de que o trabalho vem exigindo niveis mais elevados de
formagdo por ser mais complexo, vé-se a ampliacdo do trabalho simples, que
exige menos do trabalhador. E como o sistema automatico permite,
progressivamente, a substituicdo dos trabalhadores mais héabeis pelos menos
habeis, muitas funcbes poderiam ser desempenhadas por trabalhadores com
deficiéncia.

Como quer o movimento ideologico da acumulagdo flexivel, Benjamin
acumula fungdes sob o discurso da unidade, da capacidade de realizar varias tarefas. No
entanto, sob essa aparente unidade, na verdade, se esconde apenas um “tarefeiro”, alguém
que realiza muitas atividades, obedecendo ordens bem especificas, a partir de uma rotina
aprendida com a experiéncia. Como analisa Kuenzer (2002), trata-se apenas de juntar
partes de um todo e ampliar a tarefa do trabalhador, o que ndo implica totalidade do
trabalho.

No entanto, ressalte-se que o trabalho tem se constituido na forma, por
exceléncia, de assegurar a sobrevivéncia do trabalhador, e, a0 mesmo tempo, por sua

dimensao subjetiva, de lhe atribuir sentido enquanto ser. Benjamin “¢” porque trabalha e
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isso lhe confere valor social e reconhecimento pessoal. Nas relac6es que estabelece durante
a realizacdo de sua rotina, acha-se no mundo como sujeito de acOes e, contraditoriamente,
e simbolicamente, como sujeito capaz de transformar 0 mundo a sua volta e a si mesmo.
Deixa simplesmente de ser socialmente “incapaz”. Ele existe, esta la e é capaz. 1sso ja
representa uma grande conquista para a pessoa com deficiéncia intelectual.

Por fim, vale recordar que Benjamin vive em seu ambiente de trabalho as
contradicGes do capital. Nas diversas formas de inclusdo no mundo do trabalho (precéria,
excludente, condicionada ou limitada) sdo gestadas as condicGes para a superacdo da
l6gica excludente. A presenca da pessoa com deficiéncia intelectual estabelece novas
possibilidades de pensar a deficiéncia, de pensar a inclusdo (de si e do outro) e de pensar o
préprio processo de trabalho, de modo que outro modelo societario, realmente includente,

igualitario e socialmente justo, possa ser gestado.

5.2 O caso Ulisses

5.2.1 A histoéria de Ulisses

Ulisses, de 28 anos, nasceu em S&o Luis e, desde os trés anos de idade, € criado
por sua tia, Dona Angélica, e seu esposo. Sua mée faleceu durante o parto de gémeos, em
sua quarta gestacdo. A época, seu pai, irmdo de Angélica, j tinha trés filhos e sua situacéo
financeira era bastante precaria, por isso contou com a ajuda das irmds para a criacdo de
seus filhos. Dona Angélica ficou com Ulisses por ja contar com uma situacdo mais estavel
e por ele ser o filho que necessitava de maiores cuidados.

Atualmente, residem em casa prépria, em bairro de classe média em Séao Luis,
Ulisses, seus pais adotivos e um dos seus trés irmdos. Sua mde, como gosta de ser
chamada, tem 58 anos, é funcionaria publica federal na area de gestdo de Recursos
Humanos e professora de Geografia da rede municipal de ensino, embora sua formagao
inicial seja em Artes. Seu tio (e padrinho) atua como autdnomo na prestacéo de servicos na
area da construcao civil.

Embora a presenca de Dona Angélica ja fosse constante a época da gravidez de
sua cunhada, em virtude de os pais enfrentarem grandes dificuldades financeiras, ela relata
gue ndo teve conhecimento de episddios que comprometessem a salde de Ulisses antes e
durante o parto. Seu irmdo, pai de Ulisses, trabalhava como servente de pedreiro na

construcdo civil e ficava longos periodos desempregado, enfrentando obstaculos, inclusive,
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para garantir alimento para sua esposa e seus filhos. Sabedora dessas condigdes, a irma e
cunhada ajudava-os com suprimentos sempre que necessario. Segundo Dona Angélica,
durante a infancia, Ulisses teve a salde muito comprometida, em virtude, entre outros
fatores, da alimentacdo deficitaria. Aos trés anos, foi submetido a quimioterapia para
tuberculose ganglionar®® tendo que se sujeitar ao tratamento desta enfermidade durante
dois anos.

Como no caso de Benjamin, a percepcdo da deficiéncia sé se deu por meio da
escola, quando as professoras fizeram o encaminhamento para o setor da Educacgdo
Especial, no sistema publico de ensino de S&o Luis, uma vez que Ulisses ndo acompanhava
a aprendizagem e o desenvolvimento de sua turma. 1sso ocorreu por volta dos seis anos de
idade, mas ndo ficou claro para sua méde o real significado de sua deficiéncia. Dona
Angélica esclarece que ele foi diagnosticado com retardo na aprendizagem, o que manteve
sua “esperanga que um dia ele conseguisse aprender”. A crenca da mae era a de que ele era
somente mais lento que as demais criancas da sua idade.

Apbs o diagnostico, Dona Angélica levou Ulisses para acompanhamento junto
a APAE e com varios médicos, passando por psicélogo, neurologista, cardiologista e
ortopedista e, embora afirme que lidou com normalidade com o diagnostico, parece ndo
aceitar a deficiéncia, especialmente as dificuldades em relacdo ao aprendizado da lingua
escrita.

Eu lidei normal, mas assim um pouco frustrada, porque eu queria que ele
aprendesse. Em casa mesmo, eu comprava muitos materiais de aprendizado.
Como eu sou professora, eu sempre tentava envolvé-lo com atividades que
estimulassem a leitura. E, em casa, eu botava-o para escrever, para repetir o
nome dele, tudinho. Olha, eu andei com ele, a Ultima pessoa que me disse
alguma coisa sobre a questdo da aprendizagem, que eu queria saber mesmo se
ele aprendia, foi 14 no Sarah. [...] E |4 ela [a psicéloga] me falou isso: “Mas ele
tem capacidade de aprender um dia?”, ai ela me disse que sim, mas precisava de

muito tempo, porque nessa época, ele tinha nove anos e a idade mental dele era
de uma crianca de quatro (ANGELICA).

A mae relata, evidenciando certa angustia, o fato de Ulisses ndo conseguir
aprender a ler e escrever, ndo ter nocles basicas de matemaética e ndo conseguir fazer
algumas tarefas sozinho, como diferenciar valores monetarios e pegar onibus. Ela acredita
que ele ndo teve nenhuma evolucédo durante o periodo em que esteve na escola e revela que
“as professoras diziam que ele tinha que se adaptar, ele ia se adaptar na vida”. Embora afirme

que ele apresentava dificuldades de memoria e fixacdo em sua vida escolar, declara que ele

* A tuberculose ganglionar é a segunda forma extrapulmonar mais comum da tuberculose. E uma doenca
infecciosa provocada pelo Bacilo de Koch, que ao invés de afetar os pulmdes, prejudica o sistema linfatico e
compromete com mais frequéncia os “ganglios da cadeia cervical” (CAMPOS, 2006).
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gosta de consertos mecénicos e que “passa horas e horas consertando. Consertando, montando
e desmontando bicicleta” (ANGELICA).

Interessante observar como a descrenca e a frustracdo com o seu aprendizado
aparecem descoladas da capacidade de realizacdo que ele demonstra em suas atividades
cotidianas e que se contrapdem a visdo, muitas vezes, incapacitante de sua familia. 1sso
parece ser o resultado de uma escola (e uma sociedade) que avalia a pessoa conforme suas
possibilidades de responder ao processo formal de educacéo e acumular informagdes, sem
considerar, realmente, os interesses do aluno e sua efetiva atuagdo sobre o mundo.
Também pode indicar que quando as pessoas com deficiéncia tém espaco para se adaptar
cognitivamente a certos conteildos e se expressarem, a seu modo, sobre eles “sdo capazes
de ter um comportamento mais ativo, de serem sujeitos” e de demonstrarem competéncia
em atividades e situacdes que ndo séo as do repertorio de selecdo da escola ou da sociedade
(SILVA, 2009, p. 313).

Ademais, pode ser o resultado de uma limitacdo social que é visualizada e
imposta antes mesmo da “limitacdo” propriamente dita, o que constitui a esséncia da
discriminagdo, ou seja, qualificar uma pessoa segundo sua caracteristica “defeituosa”
predominante e preconcebida antes mesmo de conhecer suas potencialidades.

De acordo com o laudo médico, Ulisses tem diagndstico de retardo do
desenvolvimento neuropsicomotor e tem alteraces na coluna vertebral, tendo em virtude
disso dificuldades para andar. Conforme a avaliacdo da fisioterapeuta, apresenta escoliose
estrutural e funcional deformante, com assimetria de membros, de modo que projeta seu
corpo para frente e torna sua deficiéncia mais “aparente”. Mesmo assim, as avaliacdes da
equipe multiprofissional do CEEE Helena Antipoff atestam que “apresenta condi¢des
fisicas para realizar atividades laborais, desde que as mesmas ndo exijam desgaste e
esfor¢o fisico” (Dossié do aluno, 2007).

N&o sabe ler nem escrever e assina apenas O Seu primeiro nome. Tem
dificuldades de se orientar no tempo e realiza contagem somente até 10. No entanto, possui
coordenacdo motora, ¢ independente nas AVA’s, como escovar 0s dentes, arrumar sua
cama, se alimentar, tomar banho, trocar de roupa, entre outras. Ulisses também vai e volta
do trabalho & pé e sozinho; auxilia nas atividades domésticas sem apoio e sem a constante
vigilancia da familia e é-lhe permitido circular de bicicleta pelas ruas do bairro sozinho.

Ulisses ingressou na Educacdo Infantil aos quatro anos de idade. Conforme

relatado por sua mae, as professoras perceberam que ele apresentava dificuldades de
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aprendizagem e sugeriram que ele fosse encaminhado para a Classe Especial, onde
permaneceu até ser indicado, aos 14 anos, para matricula no CEEE Helena Antipoff.

Sua trajetoria educacional, assim como a de Benjamin, parece nos indicar que
ndo lhe foram oferecidas oportunidades de interagir com outras criancas e jovens, num
contexto educacional inclusivo e diversificado, o que, por sua vez, ndo lhe oportunizou
interagir com o conhecimento de forma emancipadora (e socialmente estabelecida). Diante
das dificuldades e desafios que se apresentam a pratica pedagogica de professores que se
deparam com alunos com deficiéncia intelectual, a saida encontrada pela maioria “¢
desvencilhar-se desses alunos que ndo acompanham as turmas, encaminhando-os para
qualquer outro lugar que supostamente saiba como ensina-los” (BATISTA; MANTOAN,
2007, p. 17). Entretanto, os pressupostos da educacdo inclusiva e o conhecimento
construido sobre aprendizagem e desenvolvimento tém demonstrado que “o aprendizado
humano pressupde uma natureza social especifica” (VYGOTSKY, 1989, p. 99, grifo do
autor). No aprendizado conjunto, ha a possibilidade de resolver os problemas apresentados
com o auxilio e colaboracdo do outro (o colega mais maduro, um adulto), estimulando

assim o que Vygotsky chama de zona de desenvolvimento proximal.*!

O que a crianca faz
hoje com o auxilio de alguém (com orientacdo, por imitacdo ou seguindo pistas), podera
fazer sozinha amanha.

Com o encaminhamento da Assessoria de Ensino Especial da entdo Geréncia
Adjunta para a Educacdo do Estado do Maranhdo, Dona Angélica acompanhou todo o
processo de avaliacdo e matricula de Ulisses no Centro, em 2001. Durante o periodo de
2001 a 2007, Ulisses desenvolveu atividades na SICH, nas Oficinas de Ceramica e
Cozinha Experimental e na sala de Formacdo para o Trabalho. Apos trabalhar como
estagiario no CEEE Helena Antipoff, na funcdo de auxiliar de manutengdo e limpeza,
durante um ano, foi encaminhado em 2007 para uma vaga em empresa privada do ramo de
alimentos, onde trabalha até a presente data, na funcéo de servicos gerais.

Para a mae de Ulisses, 0 CEEE Helena Antipoff foi fundamental para o
ingresso de seu filho no trabalho, ja que os modos de se comportar e de convivéncia sao
trabalhados pela instituicdo. Além disso, na sua visdo, 0 programa de estagio

supervisionado, realizado no préprio Centro, capacitou-lhe para o exercicio de suas

# «A zona de desenvolvimento proximal define aquelas fungdes que ainda ndo amadureceram, mas que estio
em processo de maturacéo, fungbes que amadurecerdo, mas que estdo presentemente em estado embrionario”
(VYGOTSKY, 1989, p. 97).
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funcdes, uma vez que eles “ensinam a parte toda de limpeza. O que aquele aluno tem
habilidade, eles vdo desenvolver” (ANGELICA).
Outro aspecto que merece ser destacado € o da dimensdo subjetiva do trabalho.
Assim como no caso de Benjamin, observamos na fala de sua mée, a importancia dada ao
trabalho como forma de insercédo social de Ulisses. Pelo trabalho o sujeito se ressignifica
socialmente como ser produtivo. Vejamos:
Agora, nesse aspecto de cidadania, isso € muito importante. Porque muitas das
vezes incentiva esses jovens que tém essa deficiéncia intelectual. No momento
em que eles sdo valorizados, reconhecidos como cidaddos, isso interfere muito
na parte pessoal deles. [...] Para mim, eu sempre achei que era muito dificil
encarar meu filho como uma pessoa indtil, que ndo fosse evoluir. E hoje ndo, o

vejo um cidadao porque ele tem, em relagdo a muitos outros, ele tem valor
social, ele tem contribuicdo. Ele é um profissional, ndo é? (ANGELICA).

Vemos, pois, que a visdo de sua mde reflete as dimensbes ontoldgica e
subjetiva do trabalho, posto que é pelo trabalho que o homem se humaniza, constitui-se
politica e historicamente como ser, diferenciando-se dos demais animais e se afirmando
socialmente. “Com o trabalho, o homem afirma-se como ser criador” (IAMAMOTO,
2011, p. 41, grifo do autor).

Sua mée parece oscilar entre a descrenca e a esperanga da normalidade. Entre a
visdo limitante de seu defeito e a satisfagdo por sua contribuicdo social por meio do
trabalho. Dona Angélica atribui as dificuldades de memdria e no aprendizado da leitura e
da escrita ao despreparo dos profissionais das instituicbes de ensino por onde Ulisses
passou, a0 mesmo tempo em que se culpa por ter sido muito passiva em seu processo
educacional. “Talvez eu tenha ficado a mercé das institui¢des de ensino. Nao sei, acredito
que tenha faltado um incentivo maior por parte das institui¢des € de minha parte também”
(ANGELICA).

“Partindo do principio que as maes querem o melhor para os filhos,
entendemos que, quando a méae ndo consegue ser a melhor mae, ela se sente derrotada,
porque imagina que as outras sdao melhores do que ela” (FINKEL, 2009, p. 194).
Percebemos, deste modo, que a frustracdo de Dona Angélica decorre de ndo ter conseguido
ser uma méae completamente hoa® e, por isso, se culpa pelo “fracasso” de seu filho.

Além disso, ha que se considerar o impacto provocado pelo diagnéstico da

deficiéncia nas representacdes da familia — e na autoimagem do sujeito — sobre o seu

* Para Winnicott, a mie “suficientemente boa”, ¢ aquela que consegue suprir, de forma ativa, todas as
necessidades de seu filho, em seu processo de desenvolvimento e constitui¢do criando condigdes favoraveis
para 0 amadurecimento do bebé.
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potencial produtivo. “[...] Estas pessoas, embora se mostrem independentes em suas
atividades de vida diaria e de serem portadoras de habilidades, se autodenominam e sdo
classificadas socialmente como ‘ndo-capazes’” (ROSA; DENARI, 2013, p. 79). Assim, 0
diagnostico da deficiéncia imprime uma marca, ou seja, um rotulo que caracterizara o
sujeito e, desta maneira, afetara previamente o seu desenvolvimento, ja que o diagndstico é
composto de significantes-palavras que contribuem para sua constituicdo psiquica (SILVA,
2009).

Deste modo, o trabalho acaba por “arrefecer” a visdo incapacitante da
deficiéncia contrabalanceando-a com aquela que enxerga o potencial laborativo
(transformador, portanto) do sujeito, embora “assombrada” pela inseguranga que a marca
do diagnostico (e seus significados subjacentes) deixa. Afinal, ele € um profissional, nédo
é? Ao afirmar e, ao mesmo tempo, solicitar confirmacéo (ndo é?) expressa que o0 impacto
dessa marca gera um sentimento de inseguranca quanto as potencialidades de seu filho,

mesmo que a pratica Ihe apresente uma situacdo que a conteste.

5.2.2 Conhecendo o contexto de trabalho de Ulisses

A contratante de Ulisses é empresa privada do ramo alimenticio, com 23 anos
de atuacdo no mercado de trabalho em Séo Luis. Emprega atualmente 756 funcionarios,
sendo 24 pessoas com deficiéncia, o que corresponde a 3,17% do total de funcionarios. O
percentual previsto pela lei de cotas, para empresas que possuam de 501 a 1000
funcionérios, é de 4% e, neste caso, também néo se verifica o seu cumprimento.

Das pessoas com deficiéncia contratadas, 0 maior nimero é de pessoas com
deficiéncia fisica, assim como ocorre na empresa em que Benjamin trabalha, confirmando
os resultados de outras pesquisas que demonstram a predominancia da deficiéncia fisica
em comparacdo as demais deficiéncias (LANCILLOTTI, 2003; RIBEIRO E CARNEIRO,
2009; VELTRONE E ALMEIDA, 2010). Portanto, temos 12 pessoas com deficiéncia
fisica, trés com deficiéncia visual, apenas uma com deficiéncia auditiva e oito pessoas com
deficiéncia intelectual, o que corresponde a um terco dos funcionarios com deficiéncia.
N&o ha nenhum registro de contratacdo de pessoas com deficiéncia multipla nesta empresa
também. Conforme demonstra Costa et al (2011, p. 201), “a dificuldade de acesso ao
mercado de trabalho ndo sé esta relacionada ao fato de possuir uma deficiéncia, mas

também com o tipo de deficiéncia que a pessoa apresenta”, considerando que os
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empregadores acabam privilegiando aquelas que possam exigir menores adaptacdes do
ambiente de trabalho.

As pessoas com deficiéncia que pleiteiam uma vaga na empresa participam de
processo seletivo em trés etapas: entrevista comportamental; avaliacdo psicoldgica,
mediante aplicacdo de testes de personalidade, atencéo e raciocinio; e entrevista técnica,
que corresponde & entrevista final das etapas avaliativas do candidato, feita com o gestor
da area para a qual sera encaminhado o novo contratado. Apos essas etapas, 0s candidatos
aprovados providenciam a documentacdo necessaria ao processo formal e legal de
contratacdo. Todos, com e sem deficiéncia, passam pelo mesmo processo, sem nenhum
tipo de adaptacdo ou uso de testes especificos. Apenas sdo observadas as possibilidades de
comunicacdo e entendimento das questdes pelo candidato com deficiéncia intelectual,
sendo descartadas aquelas em que se percebe a dificuldade e/ou impossibilidade de
responder. Apds esse processo, 0s novos funcionérios contratados, participam de uma
integracdo coletiva.

Carolina, 31 anos, formada em psicologia, especialista em atracdo, selecdo e
carreira no setor de Recursos Humanos da empresa B, contratante de Ulisses, relata como é

feito o encaminhamento para a vaga:

As vezes, dependendo da experiéncia do candidato, a gente ja leva em
consideracdo para que cargo ele deve ser encaminhado, onde ele vai se sair
melhor, até pelas experiéncias que ja teve. As vezes, aqui, conversando, a gente
percebe que ele pode ter mais qualificagdo para uma outra funcdo, que nédo
aquela que ele foi informado. E ai, aqui mesmo, a gente conversa com ele e
informa as oportunidades que a gente tem e ja verifica junto com ele qual fica
melhor para ele ser encaminhado. E ai a gente leva em consideracdo: entrevista
técnica, entrevista comportamental, resultado de testes, tudo, 0 processo como
um todo (CAROLINA).

As principais exigéncias feitas pela empresa para admissdo de novos
funcionarios, segundo Carolina, sdo a qualificacdo; o local onde o candidato reside, de
modo a facilitar o acesso; as experiéncias e, principalmente, os resultados nas etapas do
processo seletivo realizado pela empresa. Essas exigéncias sdo as mesmas para todos 0s
candidatos.

Sobre mudancgas no ambiente de trabalho, Carolina assevera que as adequagdes
feitas sdo as que se referem a fungdo, dando preferéncia para aquelas fungdes que nédo
envolvam o trabalho com armas brancas ou que sejam fisicamente desgastantes; além
disso, sdo feitos ajustes de horario ou outros ajustes considerados necessarios pelo gerente
da loja em que o funcionério trabalha. A funcionéria afirma que sao “adequagdes no dia a

dia, de pequenas coisas, mas que fazem a diferenga” (CAROLINA). Por outro lado, afirma
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que ainda sente falta de ferramentas de avaliacdo adaptadas para a utilizagdo no processo
seletivo. Para ela, a utilizagdo de testes psicoldgicos especificos, que ajudassem na
identificacdo da deficiéncia intelectual e do perfil do candidato, para que ele pudesse ser
encaixado na vaga que melhor se adequasse a ele e a empresa, facilitaria o processo
seletivo.

A fala de Carolina parece revelar uma preocupacdo com a necessaria adaptacao
as possibilidades e necessidades do empregado com deficiéncia, ao mesmo tempo, e
contraditoriamente, em que ainda demonstra se preocupar com alocacdo do candidato de
acordo com sua deficiéncia (e ndo com base em suas potencialidades).

Das mudancgas no ambiente que dificultam e das que facilitam a atuacdo da
pessoa com deficiéncia intelectual, mais uma vez observamos uma énfase nas “questdes
comportamentais e de relacionamento” entre os funcionarios com e sem deficiéncia.
Carolina observa que a resposta dos funcionarios considerados “normais” a atuacdo da
pessoa com deficiéncia, pode sim atrapalha-la, na medida em que as estigmatizam,
imputando-lhe uma caracteristica associada ao “defeito”. Esse comportamento pode ser de
superprotecdo ou de condescendéncia e até de descrédito.

As pessoas, 0s colaboradores de uma determinada loja, tendem a enxergar uma
pessoa com deficiéncia como um coitadinho. Entdo as vezes acontece que 0
modo como esses colaboradores se comportam dentro dessa loja, dificulta o
empenho, na verdade o desempenho do colaborador com deficiéncia. [...] Eu
entendo que todas as nossas adequaces sdo feitas no intuito sempre de melhorar
e de fazer com que essas pessoas se sintam 0 mais a vontade possivel dentro do
local que ela esta. Agora eu ainda, assim, eu desconhego qualquer adequagéo que
tenha sido feita e que tenha atrapalhado, a ndo ser nessas questBes

comportamentais e de relacionamento dentro do local de trabalho, que as vezes a
gente precisa ir 14 e entender (CAROLINA).

E importante apontar, no relato acima, o uso da palavra “colaboradores”, que
vem sendo utilizada atualmente pelas empresas para se referir a seus funcionarios. Vemos
que se constitui em mais uma estratégia do discurso toyotista que tende a mascarar as
tensdes (e conflitos de classe) no contexto capitalista contemporaneo. O termo colaborador
no lugar de trabalhador serve para amenizar as condicdes reais exploracdo da forga de
trabalho e compor o discurso ideologico da necessaria competéncia de “saber trabalhar em
grupo” (colaborar) que o mercado atual demanda.

Outro fator dificultante no processo de contratacdo, conforme observado por
Carolina, € quando a familia ndo acredita no potencial da pessoa com deficiéncia e acaba

por “interferir demais na vida da pessoa”. Muitas vezes,
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por ter a certeza de que ela ndo consegue fazer as coisas sozinha, ela ndo
consegue dar conta por si mesmo, ai eles vém na tentativa de ajudar e, muitas
vezes, acabam atrapalhando, acabam expondo, constrangendo essas pessoas. E
isso dificulta o processo (CAROLINA).

Além disso, o acesso limitado ou inexistente a informacdo, em virtude de
dificuldades econdmicas das pessoas com deficiéncia em nosso Estado, constitui mais um
obstaculo a sua contratacdo. Muitas vezes, elas ndo chegam a ter conhecimento da
existéncia de vagas e acabam por perder oportunidades de emprego. Neste sentido,
Carolina observa que a intermediacdo do CEEE Helena Antipoff atua como um facilitador,
ja que a instituicdo fica atenta as oportunidades que surgem, chamam esses trabalhadores
em potencial, informam sobre a oferta e acompanham o processo.

Ao comentar os fatores que facilitam a contratacdo da pessoa com deficiéncia
intelectual, a atribuicdo de um aspecto desejavel a condicéo estigmatizante do individuo se
expressa na fala de Carolina. A funcionaria parece enxergar a pessoa com deficiéncia
intelectual pela “pureza de seu carater”, chegando a afirmar que a “mentira, realmente, ndo
faz parte dela ndo”.

Normalmente, eu considero muito mais facil fazer um processo com a pessoa
com deficiéncia do que fazer um processo com uma pessoa sem deficiéncia.
Porgue eles tendem a ser verdadeiros naquilo que eles trazem de informacéo para
nos, eles ndo ficam tentando mascarar as experiéncias deles [...]. Eu entendo que,
para eles, a mentira é dificil de ser executada, eles preferem ndo mentir. Entéo,
se isso vai ser bom ou ruim, eles falam. Entdo, para mim, isso é bom, porque a

gente tem muita dificuldade de arranjar candidatos aqui, que eles adoram florear
as coisas (CAROLINA).

Segundo Goffman (2008, p. 15), “tendemos a inferir uma série de imperfeigdes
a partir da imperfeicdo original e, ao mesmo tempo, a imputar ao interessado alguns
atributos desejaveis, mas ndo desejados [...]”. No caso da pessoa com deficiéncia
intelectual, esses atributos, em geral, estdo associados a compreensdo de que a pessoa nao
tem maldade, pois que sua deficiéncia faz com que ela seja “quase uma crianga”, ou de que
é sempre sincera e honesta, pela mesma razdo, ou que é ingénua, podendo ser facilmente
enganada. Isso pode acabar gerando processos excludentes dentro da empresa, uma vez
que as pessoas ndo enxergam ou desconhecem o fato de que a pessoa com deficiéncia &
também um sujeito e como tal ama, odeia, é indiferente, fantasia, deseja, raciocina, cria
lacos e também constroi uma ética e introjeta valores e normas de conduta da sua cultura.

Ja no que diz respeito a formacao, esse critério ndo parece influenciar tanto a
contratacdo da pessoa com deficiéncia intelectual, visto que os cargos para 0s quais eles

sdo encaminhados, em geral, sdo de carater operacional, principalmente na area de servicos
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gerais e manutencdo da limpeza, como € o caso de Ulisses, ou auxiliando no atendimento
ao cliente, no balcéo da loja, em menor escala.

Aqui também as interacdes da pessoa com deficiéncia se estabelecem de varias
formas e com mudltiplas pessoas. Tanto com clientes externos, como explica Carolina,
quanto com a equipe de trabalho, de modo a contribuir para que as atividades possam ser
realizadas. E isso significa pedir ajuda ou dar informagdes para os clientes, perguntar sobre
algum procedimento, ser corrigido e/ou orientado quanto a execucéo das tarefas, enfim, os
funcionarios interagem dialogando sempre que necessario.

Ao contrério da situacdo apresentada por Benjamin, a significancia do processo
de formacéo da pessoa com deficiéncia intelectual, mediado pelo CEEE Helena Antipoff,
ndo é percebida pelos contratantes de Ulisses. Carolina afirma que a pessoa com
deficiéncia intelectual encaminhada pela instituicdo “deveria ser melhor, deveria ter um
nivel melhor”, mas ndo acredita que tenha uma diferenga assim “tdo grande” e que essa
opinido é partilhada pelos colegas da area de recursos humanos da empresa.

Essa compreensao parece ter sido influenciada pelo sentimento de animosidade
que se instalou em virtude dos contatos estabelecidos entre o CEEE Helena Antipoff e a
empresa, que afirma ter se sentido ‘“coagida a aceitar as pessoas encaminhadas pela
instituicao” para o cumprimento da cota estabelecida em lei. Esse comentério parece expor
0 “incomodo” da empresa com a obrigacéo legal que deve ser cumprida.

Carolina, assim como Rita (analista de Recursos Humanos da Empresa A),
conclui que os funcionarios com deficiéncia intelectual admitidos estdo efetivamente
incluidos no mercado de trabalho. Ela justifica sua crenca em aspectos que vao desde a
possibilidade de a pessoa com deficiéncia intelectual se sentir como qualquer outra pessoa,
como pelo fato de o trabalho lhe conferir “utilidade social”.

Ele esta incluido porque primeiro, internamente, independente de onde ele esteja,
se é numa loja ou se é no escritério, ele estd desenvolvendo atividades como
qualquer outra pessoa. Ainda que sejam atividades com determinadas
adequacdes, eu ndo entendo isso como sendo algo que o diferencia. [...] Eu
entendo que s6 o fato de ele estar 14, trabalhando, recebendo o dinheiro dele, se
sentindo Util perante uma sociedade, podendo contribuir em casa... [...] muitos

tém até familia, sdo casados e tudo. Eu entendo como sim, essa pessoa pode, de
fato, se sentir incluida (CAROLINA).

Observamos, tanto na fala de Carolina quanto na da mée de Ulisses, Dona
Angélica, que o trabalho acaba por funcionar como fator de ‘“normalizacdo” do
estigmatizado. Ou seja, acaba por Ihe conferir uma caracteristica que é reconhecida nas

demais pessoas, consideradas normais. Neste sentido, constatamos que a premissa
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Marxiana de que é pelo trabalho que o homem transforma a natureza e, ao transformé-la,
modifica a si mesmo, se estende para o campo simbdlico da significacdo social. Afinal, é
pelo trabalho também que 0 outro me reconhece como ser humano, independente das
condicdes (precarias, indignas ou excludentes) em que esse trabalho se realiza.

Assim, se as pessoas com deficiéncia tém a chance de contribuir
produtivamente com a sociedade que “as recebe” isto pode significar que estdo, neste
sentido, incluidas. Segundo Carvalho-Freitas e Marques (2007, p. 64), essa concep¢ao se
baseia na matriz de interpretacdo da deficiéncia pela subsisténcia/sobrevivéncia, que
condiciona a inclusdo as possibilidades de contribuicdo social pelo trabalho, ja que,
segundo os autores, “a tendéncia em relagdo as pessoas com deficiéncia é avalia-las, a
priori, como incapazes de contribuir”. Essa matriz de intepretagdo da deficiéncia tem sua
génese na Grécia Antiga, com a busca da perfei¢éo estética do guerreiro ou do politico e se
reedita no século XX, em virtude da necessidade de absorver os mutilados que voltavam da
guerra. O padrdo que se estabelece € a busca pela manutencdo (sobrevivéncia) da
sociedade. A necessidade de demonstrar que pode contribuir socialmente, por meio do
trabalho, parece ainda condicionar o processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia na
contemporaneidade (CARVALHO-FREITAS, 2007).

Estes significados estdo presentes nas concepg¢des manifestas no discurso da
funcionaria do setor de Recursos Humanos da Empresa B sobre deficiéncia e deficiéncia

intelectual, inclusdo e excluséo social e inclusdo e exclusdo no mundo do trabalho.

5.2.2.1 As concepgdes da funcionaria do setor de Recursos Humanos da Empresa B

Carolina ¢ enfatica ao afirmar que “deficiéncia ¢, na verdade, alguém que
possui alguma limitagdo”, ou seja, em sua fala, assim como no discurso de Rita, a pessoa
acaba subsumida pela sua deficiéncia, ela é a propria deficiéncia. E transfere essa acepc¢éo
para o entendimento de deficiéncia intelectual, afirmando que:

a deficiéncia intelectual € simplesmente uma limitacdo no aprendizado ou uma
limitagdo no entendimento ou ndo compreensdo. E uma pessoa simplesmente
que ndao tem os ditos padrdes de normalidade no que diz respeito a

intelectualidade como um todo. Ai envolve inteligéncia intelectual mesmo e
inteligéncia emocional, digamos assim (CAROLINA).

Constatamos que os sentidos de perda e restricdo também se fazem presentes

nos relatos de Carolina. Aqui, o conceito de deficiéncia esta fundamentado, mais uma vez,
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na concepc¢édo de normalidade como uma matriz de interpretacdo (CARVALHO-FREITAS,

2007).
Os padrbes de normalidade definidos pelo saber médico funcionam como meio
de avaliar a deficiéncia e as possibilidades das pessoas com deficiéncia. E uma
matriz em que o pensamento predominante se caracteriza pela qualificacdo da
deficiéncia como um desvio da normalidade ou doenca, o que contribui para a
segregacao das pessoas com deficiéncia no trabalho. Como o desviante é visto
com desvantagem em relacdo aos demais, quando as PcDs sdo inseridas no
mundo do trabalho, aqueles que classificam a deficiéncia sob tal perspectiva
tendem a atribuir-lhes funcdes especificas [...]. Desse modo, tendem a designa-
las para atividades de menor status ou de pouca ou nenhuma possibilidade de
crescimento e carreira, pois a crenca subjacente € de que ndo sdo capazes, ja que

ndo sdo classificadas como pessoas normais (CARVALHO-FREITAS;
MARQUES, 2010, p. 107, grifo dos autores).

Embora Carolina afirme que o crescimento na carreira seja uma possibilidade
na empresa, 0 encaminhamento baseado nas limitacdes é explicitado em seus relatos. Além
disso, o foco na deficiéncia é revelado tanto pela preocupacdo com atividades que possam
representar perigo para a saude da pessoa com deficiéncia, considerando o uso de facas e
outros tipos de maquinas e equipamentos de corte, quanto pela assuncdo de que ele
necessita estar apoiado em sua atividade. “Sempre tem alguém ali proximo para ajudar”
(CAROLINA).

Todas essas preocupacfes revelam um conceito-chave do modelo médico:
desvio da norma padrédo. Esse conceito autentica a visdo estigmatizante de incapacidade e
serve de justificativa para atitudes muitas vezes protecionistas e/ou excludentes, impedindo
que a pessoa realize certas atividades para as quais € julgada a priori como incapaz.
Notamos, portanto, que a deficiéncia é generalizada para significacdo da pessoa como um
todo e todas as coisas que se definem como nédo adequadas para ela ou que ela ndo consiga
realizar justificam-se na e pela deficiéncia, como se ndo fosse possivel, por exemplo, uma
pessoa sem deficiéncia cometer erros ou se acidentar no trabalho. As normas de seguranca
no trabalho devem ser seguidas por todos e a prevencdo e garantia de equipamentos de
protecdo sdo uma obrigacdo da empresa para com os seus funcionarios.

Goffman (2008, pp. 24-25) salienta que “erros menores ou enganos incidentais
podem ser interpretados como uma expressdo direta do seu atributo diferencial
estigmatizado”. E exemplifica o caso de pessoa com deficiéncia intelectual, em que as
dificuldades que apresenta sdo “mais ou menos automaticamente atribuidas a um ‘defeito
mental’”, enquanto a outra pessoa, sem deficiéncia, ndo lhe ¢ imputado nenhum “sintoma

de qualquer coisa particular”.
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Mais uma vez observamos ser uma concep¢cdo marcada por conceitos
socialmente difundidos, em especial por relagdes culturais tradicionalmente excludentes,
individualistas e estereotipadas, que se traduziram nas defini¢cbes expressos na legislacéo
em vigor e n0s manuais aos quais as empresas tém acesso.

Quando se refere ao seu entendimento sobre inclusdo e exclusdo social
Carolina traz a tona o sentido de aceitacdo. Ela enfatiza, que inclusdo significa abrir as
portas para que todos facam parte de uma sociedade que pertence a todos. Além disso,
suplementa afirmando que “a inclusdo ¢ muito mais uma necessidade do ser humano para
aceitar aquela pessoa como alguém, como igual”. A funcionaria fundamenta-se nesta
concepgdo para dar significado ao conceito de exclusdo social, atribuindo a ele um atributo
valorativo: a ignorancia.

“Exclusdo social, para mim, é ignorancia. E o que as pessoas fazem por nio
aceitar o diferente. Ser excluido, na verdade € ndo poder vivenciar, ndo pode fazer parte
daquele meio que ele esté inserido simplesmente por nao ser aceito” (CAROLINA).

Aqui, a aceitacdo aparece como categoria de significacdo da relacdo entre
pessoas com deficiéncia e pessoas sem deficiéncia. Entre pessoas marcadas por um
estereotipo e pessoas consideradas “normais” pelos padrdes socialmente incorporados. A
aceitacdo passa a ser entdo a principal caracteristica da vida de pessoas estigmatizadas
(GOFFMAN, 2008). E, assim sendo, definem as relagbes, as expectativas e 0s
comportamentos de resposta entre os grupos. O estigmatizado passa a viver em
conformidade com a aceitacdo ou ndo daqueles com os quais se relaciona socialmente e
dentro desta perspectiva, ele é quem acaba tendo que se ajustar.

Segundo Goffman (2008, p.18), “aqueles que tém relagdes com ele nao
conseguem lhe dar o respeito e a consideragcdo que 0s aspectos ndo contaminados de sua
identidade social os haviam levado a prever e que ele havia previsto receber”.

Todavia, € importante ressaltar que essa visdo sobre a inclusdo que Carolina
expressa em seus relatos, e que é pautada na matriz de normalidade da deficiéncia,
conforme j& exposto, parece ter sido construida em sua histdria pessoal de convivéncia
com uma prima com Sindrome de Down. Observemos:

Nos crescemos juntas, foi alguém que me ajudou muito a aceitar isso também
como algo normal. Na época que eu estudava no nivel médio, nos fizemos um
trabalho com a APAE. Foi feito um momento justamente para eles se
apresentarem e aquele dia, para mim, foi muito marcante. Eu era adolescente, e
pelo modo que ela me tratou I, assim, com muito carinho, me abragando o

tempo todo, parece que chamou a atencéo de todo mundo. Eu, de ficar mais com
ela por ser aluna da escola e orientadora do evento, que eu estava organizando
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junto com os outros, e o fato de ela estar 14, acho que ela também se sentiu
assim: “Poxa, ¢ minha prima que esta aqui!” E isso foi bem interessante. E isso
me ajudou, assim, a ter uma ideia diferenciada, porque parte da minha familia
tinha medo dela, ndo gostava de chegar perto, € como se fosse uma doenca
contagiosa. E a outra parte ja entendia aquilo como algo normal. E ai eu acho
que eu me identifiquei muito mais com esta banda que entendia isso como
normal, do que com a outra. E dai para frente isso para mim foi bem tranquilo
(CAROLINA).

A postura de Carolina reflete o que se pode chamar de pessoa “informada”.

Uma pessoa que, pela estrutura social, se relaciona com o estigmatizado e simpatiza com

sua condicdo, passando a tratad-lo como igual (GOFFMAN, 2008). No entanto, Carolina

reconhece que a inclusdo no mundo do trabalho s6 ocorre por forca da Lei e que constitui
uma resposta das empresas as exigéncias legais.

Hoje ainda é, infelizmente, parte de uma obrigatoriedade. Eu néo saberia te citar

nenhuma empresa que contrata porque de fato quer ter aquela pessoa no seu

quadro de pessoal, ndo. Normalmente, é para cumprir as cotas, normalmente, é

para cumprir essa determinacdo do Ministério do Trabalho e pronto
(CAROLINA)!

A concepgdo sobre inclusdo no mundo do trabalho se expressa nos mesmos
termos definidos pela funcionéria da Empresa A: como sendo a oportunidade de poder
contribuir socialmente, de se equiparar, pelo trabalho, aos que ndo tem nenhuma
deficiéncia. Para Carolina, estar incluido no mundo do trabalho significa “poder sentir-se
atil, poder sentir-se vivo, produtivo, e ndo aquele pesozinho que fica la em casa e que ndo
faz nada, ndo pode fazer nada, porque tem aquela limitacdo. Ele tem tanto a oferecer
quanto qualquer outra pessoa”. Nos termos da mae de Ulisses, ele é um cidaddo porque
tem “valor social”, ou seja, contribui socialmente.

Tais concepcdes sobre incluséo no trabalho, conforme relatadas tanto pela
funcionaria da Empresa A, onde trabalha Benjamin, quanto pela da Empresa B, em que
atua Ulisses, e ainda presentes nas falas de suas maes, sdo corroboradas pelas pesquisas da
area. Segundo Oliveira, Aradjo e Romagnoli (2006), o trabalho representa uma fonte de
recompensas simbodlicas que se manifestam nos sentidos atribuidos ao processo de
inclusdo. As recompensas emocionais também séo percebidas na pesquisa de Pereira, Del
Prette e Del Prette (2008), que destaca a valorizagdo pessoal como aspecto positivo do
trabalho, mediante relatos de trabalhadores com deficiéncia fisica.

Observamos, portanto, que a valorizagcdo pessoal decorre de sua contribuigéo
social. Dito de outro modo, a valorizacdo social da pessoa com deficiéncia, mediante sua
contribuicdo produtiva pela via do trabalho, possibilita-lhe “corrigir a base objetiva de seu
defeito”, subsumido pelo estigma de incapaz (GOFFMAN, 2008).
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A exclusdo no mundo do trabalho é apresentada como sendo inversamente
proporcional ao conceito de inclusdo. Nas palavras de Carolina, significa a pessoa “ndo
poder produzir para ela e para a sociedade”. O ser trabalhador (ja que ser trabalhador esta
relacionado a sua capacidade produtiva) passa a ser sua identidade social, como constatado
pela pesquisa de Oliveira, Aradjo e Romagnoli (2006).

Cabe ressaltar, no entanto, que a insercdo no processo produtivo ocorre, neste
caso, mediante trabalho alienado e cujo resultado € estranho ao trabalhador. Sendo assim,
quando a funcionéria afirma que estar incluido é poder produzir para si parece referir-se ao
salario que o trabalhador recebe em troca da venda de sua forca de trabalho, o que nédo
constitui nenhuma benécia do capital. A inclusdo, deste modo, se estabelece na
conformidade do sistema capitalista de producao e mantém assim as suas bases (RAPOSO,
2010).

5.2.3 Ulisses em situacao real de trabalho

Assim como Benjamin, a contratacdo de Ulisses foi intermediada pelo CEEE
Helena Antipoff. A informagdo sobre a existéncia de vaga e as orientagcdes sobre os
procedimentos e etapas do processo seletivo foram feitas pela instituicdo. Todavia, Ulisses
ndo parece compreender como se efetiva 0 processo de contratacdo em termos préaticos e
legais, tendo a necessidade de ser auxiliado e apoiado neste processo.

Seu emprego atual corresponde a sua primeira e Unica experiéncia no mercado
competitivo. Sendo assim, Ulisses ndo reine experiéncia de trabalho em outras areas e/ou
ramos de atuacdo. Sua funcdo é cuidar da limpeza e manutencdo de uma das lojas da
empresa, localizada em bairro de classe média de S&o Luis. Trabalha em dois turnos,
cumprindo 8 horas diarias de atividades, com intervalo de duas horas para almogo. Reside
proximo a sua unidade de trabalho e por isso vai a pé para casa, confirmando o critério
informado pela empregadora para o encaminhamento ao posto de trabalho.

E pontual e ndo necessita de orientacdes e nem de auxilio constante para
execucao de suas tarefas. J& conhece suas atribui¢des na loja e, ao chegar, vai direto para o
almoxarifado da loja para organiza-lo e limpa-lo. Embora sua atribuicdo seja cuidar da
limpeza, demonstra ter conhecimento da loja como um todo e acaba por auxiliar em todas
as tarefas para as quais € requisitado. Organiza e limpa as estantes do almoxarifado;
recolhe as caixas de papelédo onde séo acondicionadas as carnes, dobra-as e deposita-as na

lixeira, além de leva-las de bicicleta ate um lixdo proximo, para descarte final; cuida da
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manutencdo da cisterna e realiza o procedimento para enché-la sempre que necessario;
varre e limpa toda a loja, tanto parte interna, quanto frente e calgada, limpa as maquinas de
corte e moenda, bem como bandejas de exposicdo de carne e bancadas; moi a carne e
participa de outras tantas atividades quando solicitado pela geréncia e colegas de loja.
Ulisses esta perfeitamente incluido no sistema do capital, na perspectiva toyotista que sob
o discurso da totalidade do trabalho esconde a mera polivaléncia do trabalhador. Constitui,
deste modo, pe¢a fundamental para reproducdo da “maquina” capitalista.

Ulisses possui uma assimetria dos membros e por isso anda com certa
dificuldade, mas isso ndo o atrapalha em suas atividades. Embora seja bastante timido e
reservado, e se expresse com dificuldade, interage em todos os tipos de situagdes. E
educado com os demais funcionarios e tem muita iniciativa. Atende as solicitacdes de todo
0 grupo sem apresentar nenhum tipo de dificuldade quanto a realizacdo das tarefas, e
demonstra ser capaz de apresentar solucdes para problemas que surgem e/ou sugerir outras
formas de fazer que facilitam a execucéo da tarefa.

Durante as nossas observacdes, percebemos que sua maior dificuldade é
compreender a organizacdo de um dia de trabalho quanto ao tempo decorrido. Assim,
recorre ao gerente para perguntar quanto ao seu horéario de entrada e de saida.

No que se refere aos aspectos de sua formacdo no CEEE Helena Antipoff que
contribuiram para sua atuacdo no trabalho, Ulisses foca, especialmente, no aprendizado da
sua funcdo especifica de limpeza, durante o estagio supervisionado. Diz que aprendeu a
“varrer o patio, limpar, tirar os papéis do banheiro”, mas ndo consegue estabelecer a
relagdo entre seus aprendizados, dentro e fora da escola, e sua inclusdo no trabalho.

As dificuldades em estabelecer relacGes e, portanto, avancar para funcées
superiores de pensamento, nos faz questionar se ele foi incentivado nesta perspectiva,
mediante o exercicio intelectual, que ndo se esgota em sua dimensdo concreta, conforme
destaca Vygotsky (1989). Isso pode ter sido o resultado de quase 10 anos em classes
especiais e de uma formacao centrada preponderantemente no treino de atividades praticas,
em oficinas pedagodgicas. Como salienta Batista e Mantoan,

Esse exercicio intelectual implica em trabalhar a abstracdo, através da projecéo
das agBes praticas em pensamento. A projecdo e a coordenacdo das acles
praticas em pensamento sdo partes de um processo cognitivo que é natural nas
pessoas que ndo tém deficiéncia mental. Para aquelas que tém uma deficiéncia

mental, essa passagem deve ser estimulada e provocada, para que consigam
interiorizar o conhecimento e fazer uso dele, oportunamente (2007, p.23).
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A atuacdo cotidiana de Ulisses se reflete e parece incidir na visdo que seus
colegas de trabalho tém da deficiéncia e de sua potencialidade. Ndo observamos, durante a
pesquisa de campo, nenhuma acéo, fala e/ou intencao discriminatoria e/ou vitimizadora de
Ulisses. Ao contrario, em diversas situagdes, o seu gerente imediato ressaltava que “ele €
inteligente, que todos gostam dele e que quando estd de folga, os demais funcionarios
sentem sua falta porque ele os ajuda demais” (CALABAR).

A percepcdo do trabalho de Ulisses parece retratar compreensdes sobre
adequacdo ou ndo de suas funcgdes, execucdo da tarefa e a gestdo individual de sua
insercdo, de forma muito similar as percepcBes sobre os trabalhadores sem deficiéncia
alguma. Isso ocorre uma vez que a pessoa com deficiéncia intelectual consiga demonstrar,
na pratica, sua utilidade como trabalhador, a despeito do estigma que a desqualifica antes
mesmo de comprovar seu potencial (GOFFMAN, 2008). Como constatado pela pesquisa
de Carvalho-Freitas e Nepomuceno (2008, p.91, grifo nosso), as resisténcias quanto a
contratacdo e/ou incluséo da pessoa com deficiéncia

estdo associadas a um conjunto mais amplo de crengas, percepcdes e valores que
a pessoa possui ou compartilha em relacdo ao trabalho delas. [...] verifica-se que

a deficiéncia, por si s, ndo é um atributo que modifica a percepcdo das pessoas
e a maneira como preferem controlar o trabalho dos subordinados.

Confirmando o relato de Carolina, ndo observamos nenhuma adequacdo ou
mudanga no ambiente de trabalho que pudesse facilitar a atuacdo de Ulisses. Por serem
suas atividades consideradas de pouca ou nenhuma complexidade, de carater mesmo
instrumental e pratico, bem como pela propria cultura que nos faz conceber apenas
mudancas ligadas a estrutura fisica, ndo sdo nem percebidas as necessidades de tais
mudangas para o caso de Ulisses, ja que o mesmo realiza tudo quanto Ihe € solicitado, a
despeito de sua assimetria de membros e o desgaste fisico que isso possa lhe impor.

Embora sua inclusdo tenha se dado em um trabalho de natureza mais mecénica
que intelectual, e isso, em geral, corresponde a compreensdo social de que é a atividade,
por exceléncia, mais adequada a pessoa com deficiéncia intelectual, face ao seu
comprometimento cognitivo e as dificuldades que apresenta no campo das habilidades
adaptativas, mais uma vez observamos que o trabalho pode se constituir em fonte de
realizacdo pessoal, por permitir que a pessoa sinta que tem uma “utilidade™. Ulisses relata
que se sente bem em seu trabalho e que prefere estar 14 a passar as tardes em casa. Quando
perguntamos o porqué, ele afirma que é porque é melhor, “melhor do que ficar em rua

fazendo coisa que ndo deve” (ULISSES). No entanto, sua afirmagdo parece dizer que ficar
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no trabalho “é menos ruim” que ficar em casa. Ndo consegue, como Benjamin, por

exemplo, enumerar 0s possiveis outros ganhos que o trabalho Ihe proporciona.

5.2.4 Possiveis fatores que interagiram para a inclusdo e exclusdo de Ulisses no

mundo do trabalho

Da mesma forma como procedemos na analise do caso de Benjamin,
tentaremos finalizar este caso sintetizando os possiveis fatores que interagiram para o
processo de inclusdo e exclusdo de Ulisses no mundo do trabalho. Considerando que séo
processos complexos e contraditorios, objetivados e subjetivados no contexto de producao
e reproducdo material e social capitalista (ALVES, 2007), tentaremos compreendé-los a
partir dos diferentes espacos em que Ulisses constroi sua histdria pessoal, educacional e
profissional.

Incialmente ha que se ressaltar o resultado das relacGes estabelecidas em seu
primeiro espaco de socializacdo e de constituicdo subjetiva (e historica): a familia.

Embora possamos perceber, em nossas observacdes e na fala de sua méde, Dona
Angélica, uma preocupacao em ndo deixar Ulisses sem companhia em casa e garantir sua
locomoc¢do quando necessario (ja que ele ndo anda de 6nibus sozinho), ndo notamos, em
contrapartida, uma postura superprotetora da familia. Ao contrario, a mae sempre o
estimula a falar e comunicar melhor suas emocoes, desejos e entendimentos, ja que o0 seu
desenvolvimento, caracterizado por ela como “lento”, a incomoda e representa uma
frustracdo para ela, que desejaria que ele pudesse ler e escrever. Esse incentivo pareceu e
parece garantir a Ulisses a construcdo de certa autonomia cotidiana em atividades variadas,
como relatamos anteriormente, bem como uma tentativa de superar a culpa pelo “fracasso”
de Ulisses.

Esse sentimento de imperfeicdo e/ou incompletude de seu filho (e de sua culpa
parcial por isso) parece ser arrefecido pela inclusdo produtiva de Ulisses no trabalho. Ao
afirmar que ele tem valor social por ser um profissional, ou seja, por contribuir
produtivamente na sociedade, o retira de sua condicdo de ser inGtil e/ou incapaz. Quando
proclama que vé nele um cidaddo em relacdo a muitos outros, em virtude de sua condi¢édo
de trabalhador, demonstra sua preocupacdo em garantir que ele saia da condicdo de
estigmatizado para a de pessoa ‘“normal”. Pretende com isso “corrigir” o defeito de seu
filho, o que seria 0 mesmo que garantir a propria Dona Angélica a possibilidade de

superacdo da anormalidade, ja que, por conviver com alguém desacreditado acaba por



141

compartilhar o seu descrédito (GOFFMAN, 2008). Assim, da mesma forma que o fracasso
de Ulisses se torna o seu proprio fracasso, a sua superacgdo significa uma conquista também
para a mae.

Quando a crianca nasce, a mée se vé no filho, que representa muito para ela e a
quem deve amar e cuidar. O amor que é direcionado ao filho é como se fosse o
direcionamento do amor para si mesma, ja que o filho é sentido como parte da mae
(SILVA, 2009). Este sentimento pode perdurar, no caso da pessoa com deficiéncia, tanto
pela ndo concretizacao do filho perfeito, como pela associacao da deficiéncia intelectual a
uma infancia eterna e que, portanto, necessita de cuidados prolongados por parte da mée ou
de seus substitutos.

O processo de socializagcdo de Ulisses no CEEE Helena Antipoff, ao passo que
Ihe proporciona a inclusdo no mundo do trabalho (ainda que limitada), contribui
contraditoriamente para o fortalecimento de sua condigdo estigmatizante e para a
ampliacdo da inseguranca de sua mée. Os laudos e relatorios de avaliagdo diagnoéstica da
instituicdo focam, em geral, suas dificuldades e “limitacdes” e atribuem a Ulisses a
responsabilidade por se ajustar ao ambiente de trabalho e a sociedade de modo geral.

Além disso, sua formacdo, desarticulada das demandas do mercado de trabalho
e que responde por sua conformagcdo rigida a estrutura do capital, uma vez que ha, em sua
atividade a separagdo técnica entre trabalho manual e trabalho intelectual, oferece
justificativa para sua inadequacdo ou limitacdo no mercado de trabalho competitivo,
sugerindo que as fun¢des menos qualificadas sdo as mais adequadas ao seu “perfil”
(desintegra-se assim a inadequacdo da formacdo, que se molda, neste ponto, ao sistema
metabolico de reproducdo capitalista).

Cabe destacar que o ambiente de trabalho de Ulisses representa bem o
desenvolvimento desigual e combinado do atual momento de reestruturagdo produtiva do
capital, utilizando-se de formas de racionalizacéo tayloristas e fordistas (ALVES, 2007). A
divisdo do trabalho no interior da loja deixa isso bem claro: ha os que carregam, os que
cortam, os que enchem as bandejas, e os que limpam. No entanto, por vezes, em virtude do
atual discurso da integragdo mente e corpo, cada funcionario é requisitado a realizar outras
atividades, “participar do processo como um todo”.

Mais uma vez o discurso da unidade se apresenta de forma tacita nas acdes da
gestdo, mas 0 que se observa é apenas a polivaléncia da forca de trabalho, demonstrada
pela capacidade individual de realizar vérias tarefas. O que ndo implica a integragdo corpo

e mente. A separacdo ainda esta bastante evidente. Assim, todos compreendem a fungéo
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especifica de cada funcionario (ideoldgica e simbolicamente nomeado de colaborador),
mas “ajudam” (colaboram) em qualquer tarefa se necessario for.

Neste sentido, é garantida e até mesmo compreendida a inclusdo de Ulisses, ja
que, como afirmou a funcionaria do setor de Recursos Humanos, a formacdo néo € a
exigéncia mais importante para a maioria dos cargos oferecidos pela empresa. Neste
sentido, todos se igualam por se situarem na periferia do mercado de trabalho e, em virtude
desse nivelamento simbolico, é que o gerente da loja certifica que quando ele esta de folga
todos sentem sua falta, pois ele ajuda muito (o que significa dizer que ele, assim como 0s
demais, trabalha muito).

O sentimento provocado pelo reconhecimento da “utilidade” de Ulisses em
virtude de sua inclusdo no trabalho, ainda que condicionada e/ou limitada, redunda no
respeito da mée pelo espaco de atuacdo de seu filho no mundo do trabalho, atribuindo-lhe o
que estamos chamando de “autonomia laborativa”. Ousamos supor ainda que essa postura
da familia acaba se refletindo nas relagdes de Ulisses com o gerente e seus colegas de loja,
que ndo visualizam, em primeira instancia, suas impossibilidades, mas as contribui¢fes que
tem a oferecer a dinamica de funcionamento da loja.

A fala de Ulisses, quando afirma que prefere trabalhar a ficar em casa ou ficar
na rua “fazendo coisa que nao deve”, parece ser a reprodu¢do da compreensdo da mae
sobre a importancia social do trabalho, ja que Ulisses ndo demonstrou compreender o
significado das motivacdes que o levam a trabalhar. Assim, é melhor ser um trabalhador,
ter uma funcdo social do que néo ter nenhuma, do que ser um peso, ser alguém que ndo faz
nada Util e produtivo, alguém que fica “fazendo o que nao deve”.

Por outro lado, embora néo consiga explicitar a importancia do trabalho em sua
vida e os sentidos que lhe atribui em virtude de seu processo de inclusdo, ha indicios de
que as relagdes no ambiente de trabalho de Ulisses se modificaram com a sua presenca e
contribuiram para melhorar a comunicagéo e ampliar suas formas de interacdo com outro.

Ainda que sua inclusdo se efetive de forma limitada, condicionada e/ou
excludente, moldada pelo medo do desemprego (KUENZER, 2002), (ALVES, 2007), pela
natureza complexa e contraditéria das relacGes sociais, mudangas significativas parecem
ter surgido da convivéncia entre as pessoas sem deficiéncia da empresa e Ulisses. Isso
atesta o “carater social do trabalho. Este expressa-se essencialmente no fato de que o
homem s6 pode realiza-lo através da relagdo com outros homens” (IAMAMOTO, 2011,
p. 43, grifo do autor). Nessa relagéo, e pelo trabalho, o homem transforma a natureza, a si

préprio e as pessoas ao seu redor. Contraditoriamente, é no interior das relacbes
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capitalistas excludentes e individualistas, que novas relagcdes podem ser gestadas, criando a
possibilidade de uma nova sociabilidade.

5.3 O-caso Ligia

5.3.1 A historia de Ligia

Ligia, jovem de 27 anos, ¢ filha Gnica de Januaria, 54 anos, com quem reside,
junto com sua avé materna, uma prima e a pessoa contratada para fazer a limpeza da casa.
Sua mae, funcionaria publica de um dos tribunais do estado do Maranhdo h& 34 anos,
possui nivel superior em Pedagogia, é sua tutora legal e principal responsavel por Ligia.

Januéaria relata que teve uma gravidez normal, realizando suas atividades
laborativas até o dia do nascimento, mas, segundo ela, alguns médicos que a
acompanharam no Rio de Janeiro, ap6s o nascimento de Ligia, aventaram a possibilidade
de que a demora para realizacdo do parto tenha contribuido para o agravamento do quadro
de sua filha.

Ao nascer, Ligia necessitou fazer fototerapia para ictericia*, mas, de acordo
com sua mae, “até os quatro meses € meio de idade, ela ndo tinha nada”. Posteriormente,
depois de longos periodos de internagdo, com crises convulsivas e consultas a varios
médicos, um neurologista levantou a hipotese da prevaléncia da Sindrome de Sturge-
Weber*’, que foi confirmada mediante exames realizados no Rio de Janeiro, aos seis meses
de vida. Sua mae manteve desde entdo o acompanhamento médico com neurocirurgido e
com pediatra.

A compreensdo de que sua filha apresentava caracteristicas diferenciadas das
demais criangas, associada a rotina de consultas médicas e internagfes frequentes, parece
ter gerado um sentimento de frustragdo e perda em sua mae, que “ficava s6 pensando:
Poxa, a minha primeira filha logo com esse problema, s6 tem seis meses”. Em virtude dos

prognoésticos médicos, 0 medo de perdé-la a qualquer instante era sempre presente.

*®|ctericia é 0 amarelamento da pele em virtude do excesso de bilirrubina no sangue, desaparece com o tempo
ou com a aplicacdo de fototerapia, ou seja, ondas de luz dirigidas ao bebé.

47Sturge-Weber (SSW) ¢ uma sindrome congénita neurocutinea. “Uma extensa malformacao capilarvenosa
afeta um ou, ocasionalmente, os dois hemisférios cerebrais; pode estar associada com epilepsia intratavel e
progressivo retardo mental” (POMBLUM et al, 2011, p. 10). A pessoa com a SSW apresenta uma mancha
avermelhada no rosto, chamada Vinho do Porto, e pode apresentar glaucoma. Ligia apresenta tanto a
manifestacdo cutanea quanto a ocular, como também o quadro epilético.
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Meu irmao foi me explicando, disse: “Olha, minha irma, isso ¢ uma sindrome
rara”, ai ele comegou a pesquisar e cada vez que ele descobria uma coisa ele me
mandava via internet. “Olha, tudo ela vai custar fazer, se ela conseguir viver, ela
vai custar a andar, vai custar falar” (JANUARIA).

Por outro lado, Januéria revela que se surpreendia com os momentos de
superacdo, o que lhe ajudava a se aproximar do ideal de uma filha perfeita. De acordo com
seu relato “todo mundo achava que de trés anos ela ndo passava, mas ela esta ai, com vinte
e sete”. E embora assevere que ndo teve outra alternativa a ndo ser aceitacdo da realidade
que lhe foi imposta, afirma que ainda fica espantada com o desempenho da filha. “Ela
surpreende muito, a gente pensa que ela ndo vai fazer, que ela ndo vai conseguir, e ela
acaba conseguindo e estd indo”, diz Januéria.

No que se refere a psicodindmica familiar da pessoa com deficiéncia
intelectual, Rosa e Denari (2013, p. 78) afirmam que a familia precisa se ajustar a uma
realidade totalmente distinta da esperada e que “os pais sdo forgados a um desligamento
abrupto da crianga sonhada e ‘perfeita’, de onde podem surgir sentimentos de culpa,
ruptura de planos e desgosto”.

Embora Januaria afirme que o tratamento que a familia dispensava a Ligia era
0 mesmo de uma crianga normal, os sentimentos ambivalentes da mée parecem refletir
numa conduta bastante protetora em relacdo aos passos da jovem, tanto em casa quanto no
seu trabalho.

Ligia € monitorada diariamente 14 na empresa C. Eu vou em horério incerto; meu
irm&o vai em horério incerto; minha irm& vai em horario incerto; minhas colegas

de trabalho vdo em horario incerto; e eu pergunto para o vigia, para o guarda,
para o seguranga, para o faxineiro, para o chefe [...] JANUARIA).

Esse monitoramento é percebido na empresa pelos colegas de trabalho de Ligia
e se reflete em suas relagbes sociais, potencializando o estigma sobre sua deficiéncia e
fortalecendo a condigéo de desacreditada.

A propria mée deixa claro que faz esse controle:

Al tem alguns colegas que dizem assim: “Ei, Ligia, tua mée te controla”. Que ela
esta até meio saliente, e acho que devido aos outros falarem. E eu disse: “Na
hora que ela entra no intervalo, ela tem que me ligar. Quando ela sai do
intervalo, tem que me ligar”. [...] No comeco ela estava indo pelo shopping48,
passeando, fiquei sabendo de tudo aqui. Ai eu fui 14: “Nao quero ela saindo, ela
fica aqui na Empresa”, que 14 tem uma sala de descanso. Na empresa eu sei que
ela estd segura, porque todo mundo a conhece: “Cadé Ligia?”. Se alguém se
aproxima dela, eu sei (JANUARIA).

*80 supermercado em que Ligia trabalha fica localizado dentro de um Shopping Center.
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Segundo Finkel, “h& mées que alimentam a fantasia de que poderdo proteger
totalmente o filho através do maximo controle. Tal fantasia onipotente tem como
contrapartida a sensacdo de impoténcia quando a mée se depara com os perigos da vida de
hoje nas grandes cidades” (FINKEL, 2009, p. 195). Januaria parece alimentar este tipo de
fantasia. Deste modo, mantém o portdo da casa trancado com o cadeado; ndo permite que
ela saia de Onibus, embora afirme que ela tem senso de direcéo e sabe explicar os caminhos
quando ja foi a um determinado lugar e a vigia e a desautoriza em seu trabalho, indo la
constantemente e decidindo onde ela deve ficar no intervalo e com quem deve conversar.
Esse cerceamento se traduz em atitudes persecutérias no trabalho, considerando que o
estigma que carrega é reforcado e até ampliado pela mée: “ela ndo é capaz de decidir as
coisas sozinha”. Ampliado porque intensifica no outro o medo do desconhecido e
impinge-lhe a descrenca nas potencialidades de Ligia.

Rosa e Denari (2013) destacam que sdao muitas as mudancgas pelas quais passa
uma familia que tem um de seus membros com deficiéncia.

Elas vao desde transformagdes internas, de cunho afetivo, temporal, econdmico,
até as relacOes externas que podem surgir como a falta de oportunidades, rétulo e
atitudes preconceituosas. Tais situagdes podem levar muitas familias ao
isolamento social, esse isolamento pode levar a familia a reforcar mecanismos de
superprotecdo; nesses casos a condicdo do individuo com deficiéncia pode ser

hiperdimensionada em detrimento de suas capacidades (ROSA; DENARI, 2013,
p. 78).

Verificamos em nossa pesquisa de campo que ha uma relacdo simbidtica entre
mée e filha que ainda traz caracteristicas de uma relacdo de mae com filhos menores.
Parece que algo desta relagdo ainda as impede de terem a distancia necessaria nesta fase de
suas vidas. Ha indicios de que o lugar do pai “inexistente” (ha, inclusive, certa resisténcia
em tocar no assunto da auséncia do pai) era ocupado pelo avd materno de Ligia, que
faleceu ha quase dois anos. A morte do pai de Dona Januéria, dentre outros fatores, pode
ter contribuido para também intensificar sua acdo protetora em relagdo a jovem: a mae fala
no lugar da filha; explica seus sentimentos ¢ emogdes; “corrige” suas assertivas, sempre
que acredita ndo ser aquela a resposta certa, a contesta com frequéncia; complementa e
esclarece suas respostas, sempre iniciando a frase com as proposigdes “o que ela quis
dizer” ou “nao € isso que ela quer falar, ela se confundiu”; entre outras atitudes que situam
passivamente a filha.

Ligia iniciou suas atividades escolares bem cedo, aos dois anos de idade,
passando por classes especiais em varias escolas, que parecem ndo té-la desafiado em seu

processo de desenvolvimento, conforme relatou a mae: “ela ia para classe que era da turma
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dela, que ja conhecia, mas s6 que ela ndo conseguia acompanhar as atividades; eles
botavam as atividades sempre retroativas, mas ela ficava” (JANUARIA). Ap6s uma
experiéncia de educacao inclusiva e chegando a adolescéncia, Ligia ficou cerca de trés
anos sem estudar, por sua mde nao considerar o ensino de jovens e adultos uma
possibilidade.
E, mas s6 funciona a noite. E ai, a propria diretora disse assim: “Olha, eu nio te
aconselho, porque a noite da todo tipo”. Embora fosse um colégio bem pertinho

e cla estava louca para ir, eu disse: “Vou nada”! Minha irmd disse: “N&o, ndo
bota de noite, que tem muito malandro” (JANUARIA).

Depois de outro periodo de cerca de dois anos fora da escola, aos 23 anos,
iniciou o percurso educativo no CEEE Helena Antipoff, passando pela SICH, pelo
laboratério de alimentacdo e nutricdo, pelas oficinas de jardinagem e de reciclagem de
papel, pela sala de escolaridade e, finalmente, pela sala de formacdo para o trabalho, da
qual ainda ndo foi desligada. Apresenta dificuldades de leitura e escrita, mas €
independente nas AVA’s e segundo os relatdrios constantes em seu Dossié€ Escolar (2011),
“necessita de suporte e motivagdo para concluir atividades que envolvem raciocinio,
memoria e concentragao”.

Ao assumir sua preocupacgdo com o turno noturno, Dona Januéria revela outro
aspecto que merece consideracdo: a “interdicao” sexual da filha. O controle sobre a vida
escolar de Ligia e as escolhas que faz em seu nome sdo justificadas na preocupacao de que
algo possa acontecer na sua auséncia (mais uma vez aparece a fantasia onipotente); bem
como no fato de a mée creditar a Ligia inocéncia e boa fé demasiada em relacdo as outras
pessoas. A mae parece forcar a manutencdo do laco que as une, em virtude muito mais dos
conflitos que a propria mée vivencia.

Antes de ser contratada pela empresa na qual trabalha atualmente, Ligia fez o
curso de informatica no Centro Dialético dos Pais e Amigos dos Especiais — CDPAE e foi
encaminhada por essa mesma instituicdo para estagio remunerado, em atividades de
secretariado. Tambem fez cursos de operadora de caixa e de recepcionista em uma empresa
privada e atualmente faz equoterapia®, atividade em que esta no nivel pré-esportivo.

H& um ano e meio Ligia trabalha em uma grande rede de supermercados de
Sdo Luis, sendo esta sua primeira experiéncia profissional no mercado competitivo de
trabalho. Para sua mée, sua trajetdria educacional nas instituicGes pelas quais passou foi

fundamental para seu processo de inclusdo e seu “progresso” de modo geral. Segundo

*Equoterapia é uma terapia que utiliza o cavalo de forma educativa e interdisciplinar, contribuindo para a
autonomia da pessoa com deficiéncia intelectual nas atividades de vida diaria.
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Janudria, todas as institui¢cdes contribuiram para sua inclusdo no trabalho, “fizeram a base

para ela chegar no Helena e o Helena esta so terminando de polir, fazer o acabamento”.

5.3.2 Conhecendo o contexto de trabalho de Ligia

Ligia trabalha em uma grande rede privada de supermercados, com 26 anos de
atuacdo no mercado de trabalho e que se instalou em S&o Luis hd 14 anos. A empresa
possui varias lojas, com mais de 15 mil funcionarios, distribuidas pelos bairros da capital e
Ligia trabalha em uma de suas unidades de varejo, no interior de um Shopping Center,
como foi esclarecido anteriormente.

A empresa, durante realizacdo da pesquisa de campo, ndo quis informar os
dados relativos ao nimero de funcionarios com deficiéncia contratados, mas se colocou a
disposicao para dar informacGes sobre os procedimentos do setor de Recursos Humanos.
Este setor possui um nucleo especifico de Responsabilidade Social, que conta com a
atuacdo de um psicologo para analise e acompanhamento dos candidatos com deficiéncia,
durante o processo de recrutamento e selecéo.

A contratacdo de pessoas com deficiéncia intelectual se d& tanto intermediada
por instituicdes especificas, dentre elas o CEEE Helena Antipoff, que encaminha os
candidatos para o preenchimento das vagas informadas pela empresa, quanto pela analise
dos curriculos que os proprios candidatos, por iniciativa individual, deixam na empresa.

O encaminhamento para os cargos oferecidos ocorre ap6s entrevista feita pelo
psicologo do setor de Responsabilidade Social da empresa, onde sdo avaliadas as
principais caracteristicas do candidato, suas habilidades, noc¢des basicas de matematica,
dificuldades que apresenta e a relagdo do perfil do candidato com a descricdo das
atividades que deverdo ser desempenhadas na fungdo para a qual ele ser4 encaminhado.
Depois dessa entrevista inicial e da aprovacéo do candidato pelo setor de Responsabilidade
Social, ele passa por uma entrevista técnica, da qual participam além do psicologo, o
gerente da loja e o gerente do setor para o qual ele serd encaminhado ao final desse
processo de recrutamento e selegéo.

Pedro, 27 anos, formado em psicologia, é assistente de Recursos Humanos no
setor de Responsabilidade Social da empresa, responsavel pela analise do perfil dos
candidatos com deficiéncia. Ele assevera que ndo ha uma exigéncia especifica de
qualificacdo e ainda acrescenta que tal exigéncia, em uma sociedade que historicamente



148

impds uma seérie de barreiras ao desenvolvimento e participacdo da pessoa com deficiéncia,
em especial no sistema educacional, ndo seria justo. Pedro complementa:
A gente até brinca com isso, que 0 nosso critério é disposicdo. Se vocé quer
trabalhar, se vocé esta disposto a trabalhar, se vocé tem disponibilidade de
horério para trabalhar, se isso ndo vai afetar de alguma forma os seus estudos ou
algum curso que ele venha estar fazendo. Mas o meu critério é esse. Entdo eu
avalio a pessoa como um todo. Eu quero dar uma oportunidade a ela. Entdo eu

avalio a necessidade de cada pessoa. A necessidade que eu digo, ¢ a aptidao que
ela tem.

Neste sentido, Pedro avalia que a descricdo dos cargos para 0s quais, em geral
sdo encaminhados os candidatos com deficiéncia intelectual (embalador, servi¢os gerais e
repositor), € um dos fatores que mais facilita sua contratacdo, ja que, como ele mesmo
observa, sdo cargos de “pouca complexidade, que sdo de ordem pratica, em que vocé
obedece algumas ordens”. Por outro lado, destaca que a empresa ¢ um grupo grande € que,
portanto, precisa contratar pessoas com deficiéncia para se enquadrar nas exigéncias legais
do percentual de vagas estipulado pela Lei de Cotas, que no caso dessa empresa é de cinco
por cento.

Esse aspecto é ressaltado por indmeras pesquisas, conforme relatado
anteriormente, que constatam que a contratacdo da pessoa com deficiéncia s6 ocorre por
forca da lei (TANAKA; MANZINI, 2005, RIBEIRO; CARNEIRO, 2009). J& que o
objetivo maior € a obtencdo de lucro, a insercdo de uma pessoa com deficiéncia pode
comprometer o ritmo de trabalho da “equipe” e o alcance das metas. Ribeiro e Carneiro
(2009, p. 555), evidenciam que “as empresas, regra geral, ndo tém interesse em contratar,
de forma voluntaria, pessoas com deficiéncia”. Esse fator ¢ inclusive levantado por Pedro
como sendo umas das principais barreiras a contratacdo da pessoa com deficiéncia.

Sdo justamente essas concepgOes que algumas pessoas tém de que ele é
improdutivo, de que ele é incapaz, de que a equipe dele ndo vai render tanto se
ele tiver uma pessoa com deficiéncia. [...] O dono da empresa, ele quer
produtividade, ele sé pensa nisso, em resultados, em ndmeros, e contratar uma
pessoa com deficiéncia... a gente ainda precisa evoluir um pouquinho pra

entender que eles sdo capazes, que eles tem condi¢des de contribuir, que eles
produzem, sdo pessoas produtivas também (PEDRO).

Verificamos, deste modo, que a determinagdo do cumprimento de cota
especifica para a pessoa com deficiéncia constitui instrumento legal importante para
garantia do direito ao trabalho. “Vale dizer que, sem mecanismos de indugdo, como a lei de
cotas, dificilmente as pessoas com deficiéncia terdo acesso ao emprego formal, ja que ha
uma clara opc¢do, inscrita nos critérios de recrutamento das empresas, por candidatos
higidos” (RIBEIRO; CARNEIRO, 2009, p. 555).
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Assim como a funcionaria da empresa A, Pedro ndo compreende serem
necessarias outras mudancas no ambiente de trabalho, que ndo sejam as “emocionais e
psicologicas”, para adapta-lo as condicBes e necessidades da pessoa com deficiéncia
intelectual.

Eu acho a pessoa com deficiéncia intelectual muito apta, bastante apta a
desenvolver as atividades para 0s cargos que nds temos, que sdo ofertados, e que
ndo exigem tanta complexidade. Ndo ha uma adaptacdo. Existe mais uma
adaptacdo, como eu te falei, emocional e psicologica, vamos dizer assim, das
pessoas, na questdo da conscientizagdo. E um trabalho de sensibilizagdo que a
gente mesmo faz. A gente faz um trabalho de sensibilizacdo com todos os
colaboradores que estdo entrando na empresa, fazemos também com os que ja
estdo, periodicamente. Entdo nessa apresentacdo a gente ja passa pra eles o que é
uma deficiéncia intelectual, as habilidades, o que eles podem fazer. [...] o

minimo que eu te falei que ele precisa saber é ler, se ele souber ler, 0 ambiente
esta adaptado, praticamente adaptado para ele (PEDRO).

Em sua fala, Pedro revela que a expectativa pela adaptacdo é em relacdo a
propria pessoa com deficiéncia intelectual e aos demais funcionarios que com ela se
relacionam. Ao afirmar que “se ele souber ler” a adaptacao € efetiva, desloca da sociedade,
portanto da empresa, para 0 proprio sujeito, a responsabilidade pela sua adaptacdo as
condicdes de trabalho ja existentes e as quais todos devem responder.

Entretanto, mudancas nas relacbes sociais podem advir das orientacdes e da
formacdo em servico que sdo oferecidas aos demais funcionarios da empresa, ainda que
essas orientacBes se restrinjam, no mais das vezes, a forma como devem se conduzir na
relacdo para obter do funcionario o adequado comportamento a execucdo da tarefa. Pela
natureza contraditéria das relacbes humanas, o simples contato com o outro, que se
diferencia em diversos aspectos, oportuniza as pessoas sem deficiéncia refletirem sobre as
diferengas e compreendé-las em contexto real de trabalho.

Deste modo, a compreensdo de que o componente comportamental (e as
concepcdes que norteiam as relagdes) e o fator que mais facilita a inclusdo da pessoa com
deficiéncia intelectual também aparece nos relatos de Pedro, tal qual observado nos relatos
das funciondrias das empresas A e B. “O que facilitaria é justamente isso: ¢ vocé mudar a
sua concepcao. E essa concepcao que ele tem acerca da pessoa com deficiéncia, de que ela
¢ improdutiva”, afirma Pedro.

Assim, as acOes das pessoas em relacdo a pessoa com deficiéncia sao
orientadas por suas concepgdes acerca da deficiéncia. O modo de ver aciona, portanto, o
modo de agir (CARVALHO-FREITAS, 2007).
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Neste sentido, as concepcBes de deficiéncia sdo modos de pensamento
construidos ao longo da histéria, ndo necessariamente fundados em informages
e conhecimentos racionais, que oferecem o0s elementos utilizados para a
qualificacdo das pessoas com deficiéncia e as justificativas para as acBes em
relacdo a elas (idem, ibidem, p. 36, grifo nosso).

Quando fala das interacfes estabelecidas no ambiente de trabalho Pedro
corrobora os relatos das funcionarias das empresas A e B mais uma vez. Segundo ele, a
pessoa com deficiéncia intelectual empregada pela empresa C necessita interagir com todas
as pessoas que circulam ou fazem parte do seu contexto de trabalho, em situac¢des diversas:
“colaborador com colaborador; colaborador com cliente; fornecedor com cliente;
colaborador com fornecedor” (PEDRO).

O foco nas atitudes e comportamentos € mantido quando da andlise da
importancia da formagdo numa instituicdo especializada. Para Pedro a pessoa com
deficiéncia intelectual encaminhada pelo CEEE Helena Antipoff tem mais facilidades em
seu processo de inclusdo “porque ja é trabalhado com ele algumas questfes: questdo de
postura, do comprometimento que ¢ exigido dentro de uma organizagao”. Os modos de se
comportar e se relacionar no trabalho sdo, na visdo dele, importantes e devem ser
trabalhadas pela instituicdo. “Eles precisam de algumas orientacGes que ndo é exatamente a
organizagdo que vai dar, ndo é a empresa que vai dar e sim uma instituicdo especializada,
de atendimento especializado” (PEDRO).

Nesta direcdo, Pedro aduz que a permanéncia da pessoa com deficiéncia na
empresa C € sinal de que o jovem admitido esté efetivamente incluido, alterando relagdes
tanto no espaco de trabalho, quanto no proprio ambiente familiar da pessoa com
deficiéncia intelectual.

Tem pessoas com muito tempo aqui dentro e a familia da o feedback para a
gente, que a empresa é a vida dessa pessoa, que ele se desenvolveu muito dentro
de casa, ele ficou mais responsavel. O respeito que a gente tem pela pessoa com
deficiéncia intelectual aqui dentro; pelo acompanhamento que o setor de
responsabilidade social faz do trabalho de sensibilizacdo que todo colaborador
passa e que a pessoa com deficiéncia também participa junto com todo mundo.
N&o ha uma turma especifica de pessoas com deficiéncia, € todo mundo junto.
Entdo a gente trata de questdes do preconceito, de discriminacdo, junto com
todos, eu explico cada tipo de deficiéncia para eles saberem, quando eles

entrarem no grupo, eles saberem que tipo de colaborador eles irdo encontrar
(PEDRO).

Mais uma vez vemos 0 uso, intencional, do significante colaborador para
designar o trabalhador da empresa. O discurso mascara 0 processo exploratorio que

caracteriza o sistema capitalista e imprime, pela palavra, novo significado (um falso
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significado) ao papel que o trabalhador exerce na relacdo de classe, retirando o peso das
tensOes existentes entre capital e trabalho.
Os sentidos atribuidos se expressam nas concepcdes acerca da inclusdo e

exclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual no trabalho, como veremos a seguir.
5.3.2.1 As concepgdes do funcionério do setor de Recursos Humanos da Empresa C

Mais uma vez vemos o sentido de limitacdo, expresso nos manuais e
documentos oficiais, predominar nos discursos, agora, do funcionério. Pedro sintetiza:
“deficiéncia é so6 algum tipo de limitagdo”. E complementa com o0 bindbmio normal-
anormal: “E um tipo de alteracdo que vai lhe dizer que vocé ndo estd na mesma ‘altura’,
vamos dizer assim, no mesmo degrau”. Por outro lado, Pedro ndo fala que a “deficiéncia ¢
uma pessoa”, diferentemente do sentido que se expressa nas concepgdes das outras duas
funcionérias, reconhece ser uma condicdo do individuo e ndo o préprio individuo.

Segundo Marques (2001), este sentido de deficiéncia, construido na
modernidade, justifica e fortalece o padrdo da normalidade. Deste modo, constréi-se o
significado da anormalidade pela necessidade de tornar hegemonico 0 Seu 0Oposto
equivalente: o modelo padréo da normalidade.

Esta compreensdo se estende sutilmente para o sentido que o funcionario
atribui a deficiéncia intelectual, mas ainda mantém o foco sobre o sujeito e aquilo que ele
ndo possui, como esperado pelo outro em virtude de sua identidade social virtual.*® Para
Pedro, “a deficiéncia intelectual € um comprometimento cognitivo. Entdo, ndo é a auséncia
de inteligéncia, é apenas um comprometimento no campo que diz respeito a cogni¢do”.

Embora Pedro defina a deficiéncia a partir do que é estabelecido como padrédo
pelo outro, e ainda que se baseie nas defini¢cdes da AAIDD, néo a percebe como fruto ou
resultado das interacGes entre as dificuldades orgéanicas e bioldgicas do desenvolvimento
do sujeito e as relagdes sociais que estabelece em seu contexto de vida, educacdo e trabalho
(SILVA, 2009), mas como uma limitagdo, comprometimento ou condi¢do individual do
sujeito. Por isso demonstra preocupagdo com o ajuste comportamental da pessoa com
deficiéncia, mediante o trabalho de uma instituicdo especializada. Ao comentar a atuacao

de um dos seus funcionarios com deficiéncia intelectual j& demitido, afirma que suas

%0 Segundo GOFFMAN (2008), a identidade social virtual do sujeito, diz respeito as caracteristicas que Ihe
imputamos como sinal constituinte do seu ser e que compdem exigéncias feitas em virtudes de atributos que
ele deveria ter. Ja “a categoria e os atributos que ele, na realidade, prova possuir” compdem o que Goffman
chama de identidade social real.
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dificuldades de relacionamento e de comportamento eram em decorréncia de ele ndo ter
passado “por nenhuma institui¢do onde fosse trabalhada a postura dele”.

Os conceitos de inclusdo e excluséo social e no mundo do trabalho, no entanto,
embora mantenham a dicotomia normal-anormal, estdo mais relacionados as atitudes do
outro, em outras palavras, a forma como a sociedade se comporta na presenga da pessoa
com deficiéncia intelectual e a superagdo das barreiras atitudinais e ambientais (entendidas
aqui em todas as suas dimensdes) em contraposi¢cdo ao simples treinamento e ajustamento
comportamental da pessoa com deficiéncia intelectual. Pedro afirma, que

a inclusdo, ela vem justamente dar igualdade e oportunidades. E vocé poder
colocar uma pessoa com deficiéncia e uma pessoa que ndo tem deficiéncia no
mesmo patamar, num patamar de igualdade. Ela poder concorrer, por exemplo, a
uma vaga no mercado de trabalho, em igualdade com outra pessoa e vocé
enxergar nao apenas a deficiéncia, mas um ser humano como um todo. Todos
no6s somos seres singulares, temos nossas qualidades e nossos defeitos e ai, cada
pessoa é um universo, a gente ndo pode enxergar apenas a deficiéncia da pessoa.
A inclusdo tem esse papel, € um processo onde criam-se condicBes e

possibilidades para que a pessoa com deficiéncia possa realmente ser incluida na
sociedade.

Esta compreensdo se harmoniza com os relatos de Pedro quanto aos critérios e
exigéncias feitas durante o processo de selecdo e contratacdo da pessoa com deficiéncia
intelectual pela empresa, ao inserir 0 componente historico-social em sua analise. Neste
sentido, compreende que o processo excludente se estabelece historicamente, por meio da
criacdo de barreiras, principalmente de acesso a educacéo.

Vale ressaltar que tal compreensao histérica do processo de inclusdo/exclusao
no capitalismo deve ter por base a producdo da vida material, j& que é no contexto das
relacfes entre os homens, em sua a¢do pratica sobre 0 mundo, que a histéria é construida
(engendrada). Como asseveram Marx e Engels (1998, p. 36), “as circunstancias fazem os
homens tanto quanto os homens fazem as circunstancias”. E nds ousamos a acrescentar as
circunstancias materiais da existéncia, aquelas que correspondem ao jogo psiquico Desejo-
Prazer, ou seja, as circunstancias subjetivas (e que sdo também historicas) de constitui¢ao
do sujeito.

Para Pedro a inclusdo no mundo do trabalho também estd relacionada a
igualdade de oportunidades e a adaptacdo do meio a pessoa com deficiéncia. Vejamos:

Inclusdo no mundo de trabalho é justamente isso: € vocé poder dar igualdade de
oportunidade a todos. E vocé ndo enxergar a pessoa com deficiéncia como uma
pessoa incapaz, improdutiva e, de alguma forma, vocé tentar adaptar esse

ambiente a essa pessoa. No momento em que vocé pbe “o diferente” no meio
daquele local, eu acho que o ambiente comeca a se adaptar, o ar desse ambiente e
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as concepgles das pessoas acerca daquilo comecam a mudar automaticamente.
Nao falo nem de estruturas fisicas, eu falo em estruturas psicoldgicas mesmo.

Pedro ainda infere que a presenca do “desconhecido” causa uma modificagao no
meio, “ele é desestruturado para se reestruturar para aquele desconhecido”.

Tais beneficios, advindos da relagdo entre estigmatizados — os diferentes — e
aqueles “que ndo se afastam negativamente das expectativas particulares — chamados de
normais” (GOFFMAN, 2008, p. 14, grifo do autor), ndo ocorre, no entanto, sem conflitos.
O contexto de trabalho de Ligia estd permeado pelas contraditérias relacGes capitalistas
contemporaneas, que, sob o discurso da unidade, do trabalho em equipe e da incluséo,
estrutura sua corrida pela producéo de lucros cada vez maiores, impondo aos funcionarios
com e sem deficiéncia, assolados pelo medo do desemprego (ALVES, 2007), ritmos
constantes, intensos, “homogéneos e integrados” e alcance de metas de produtividade (um
reflexo da competéncia de cada um dentro do grupo). E necesséario vestir a camisa da
empresa, independente se o nimero lhe cabe ou nio. E preciso ser um “colaborador”.

O funcionario revela em sua fala que a exigéncia de produtividade (sempre intensa
e opressora no capitalismo) é um fator que dificulta o processo de inclusdo da pessoa com
deficiéncia intelectual, embora o atribua as concepgdes individuais. “Ele ndo quer uma
pessoa no quadro dele por achar que o rendimento, a meta dele, ndo vai ser batida, vai ter
que prestar uma atencdo maior a essa pessoa [...]” (PEDRO).

O significado que atribui, entretanto, a exclusdo no trabalho, se contrapfe a sua
compreensdo de deficiéncia. Pedro afirma que “exclusdo € quando vocé ndo acredita na
potencialidade da pessoa, quando vocé acha que ela realmente tem limitacdes, que ela ndo
vai passar daquilo”. Ao mesmo tempo em que destaca que “ndo da para vocé nivelar a
pessoa que possui deficiéncia, com outra pessoa”.

Sua fala expressa a propria contradicdo das relagbes sociais no capitalismo
(inclusdo e exclusdo, coletivo e individual, objetividade e subjetividade, qualidade e
quantidade), mas nédo as aprofunda. Antes, as percebe como sendo uma postura individual

de aceitacdo ou nédo da diferenga, ou como fruto de uma formacéo inadequada.
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5.3.3 Ligia em situacao real de trabalho

Ligia trabalha ha um ano e meio em um das lojas da principal rede privada de
supermercados de Sdo Luis, na funcdo de embaladora. Assim como os demais sujeitos do
estudo, sua contratacdo foi intermediada pelo CEEE Helena Antipoff, que sugeriu seu
nome & empresa e acompanhou todo o processo de selecdo e contratacéo.

O desejo de trabalhar aparece tanto nos relatos de Ligia, quanto nos de sua
méde, Dona Januaria, mesmo antes de trabalhar efetivamente no mercado competitivo,
revelando a importancia do trabalho como constituinte da subjetividade humana. Sua mée
confessa que acreditava que ela nunca iria trabalhar, “mas ela sempre queria trabalhar,
trabalhar, trabalhar”. E ainda complementa: “por ela, ela ja estava trabalhando ha muito
tempo. A gente é que segurava, mas quando veio agora essa parceria desse colégio, vamos
ver o que da” (JANUARIA).

A fala de Ligia corrobora a fala da mée, atribuindo ao seu desejo a facilidade
de sua contratacdo. Quando questionada se acredita ter sido dificil encontrar um emprego,
diz que ndo porque ja estava ansiosa para trabalhar. “Estava mesmo querendo trabalhar”.
Vemos assim, como nos lembra Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994, p. 40) que “a questao
do Desejo e de sua satisfagdo fazem parte integrante do trabalho”.

E importante perceber, no entanto, que o destaque para o seu desejo ndo subtrai
outros fatores do processo. A despeito de sua dificuldade em compreender os aspectos
sociais, educacionais e econdémicos de sua inser¢cdo no mundo do trabalho, reproduz o
discurso, legitimo em nossa visdo, da abertura de vagas por via legal. Como dito por Ligia,
“se voc€ nado colocar alguém deficiente, vai pagar uma multa”.

A jovem € responsavel por colocar nas sacolas as compras feitas pelos clientes
que sdo registradas pelo caixa. Nesse trabalho, redefinido pela empresa como auxiliar do
caixa, 0os embaladores podem ser requisitados a realizarem outras atividades, conforme
demanda e necessidade, como, por exemplo, repor as mercadorias deixadas pelos clientes
ou trocar o dinheiro para o caixa quando solicitado.

Pedro afirma que a ideia de o embalador ser unicamente responsavel por
embalar mercadorias € uma concepcao restrita, que ja esta sendo revista pela empresa. Essa
funcdo ja comegou a ser denominada de “auxiliar de caixa”, uma vez que, na verdade, “o
embalador tem diversas outras fungdes, diversas outras atividades a serem feitas”.

se ele entra para a frente de loja, onde ele estad no cargo de embalador, nessa
posicao ele ja tem diversas possibilidades de entender o supermercado como um
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todo, toda essa dindmica do supermercado, porque ele vai ter que entender de
onde vém as mercadorias, para onde que elas vao. Ele vai ter que entender que
essa mercadoria fica em tal sessdo, porque faz parte da descricdo do cargo de
embalador: ‘fazer devolugdo de mercadorias’. [...] ele vai ter que pegar esse
produto e fazer a devolucdo desse produto. Entdo ele vai ter que conhecer esse
produto e saber de qual sessdo &, ele vai ter que ir |4 e colocar. Entdo ele ja esta
conhecendo um pouquinho do que é o trabalho do repositor. [..] E
automaticamente ele vai conhecer a operacdo do caixa (PEDRO).

Vemos, mais uma vez, a apropriacdo ideoldgica do discurso da empresa, como
estratégia para diluir tensdes por meio da linguagem, em favor do capital. Pela linguagem
atribuimos significado e damos sentido as praticas de trabalho, o que significa dizer que
legitimamos (e assumimos) o ethos da sociedade capitalista.

A jovem tem uma carga horaria de trabalho de sete horas e vinte minutos
diariamente, a excecdo dos domingos em que trabalha seis horas corridas, com uma folga
semanal. O horéario de entrada e saida varia mensalmente conforme escala feita pela
geréncia. Ela é sempre pontual na entrada, mas parece se entediar durante o turno e fica
mais agitada quando se aproxima o fim do seu expediente.

Nos dias das nossas observac@es, embora chegasse no horario, demorava cerca
de 10 a 15 minutos para iniciar as atividades em seu posto, sempre justificando que estava
no banheiro. Essa demora também ocorria quando sai para o intervalo de 15 minutos a que
os funcionérios tém direito. Segundo sua chefe imediata, isso acontece porque ela gosta de
circular pelo supermercado e conversar com as pessoas, mas também porque fantasia
muito sobre suas atribuicdes e estas fantasias parecem se revelar quando passeia vigiando
0s setores e 0s demais funcionarios.

Mesmo a coordenadora da frente de loja afirmando que Ligia “¢ até melhor do
que quem é normal e cumpre seu horério certinho” (BARBARA), passa boa parte do
tempo fiscalizando seu trabalho e ndo a deixa realizar nenhuma outra atividade que ela se
disponha a fazer, assim como a maior parte dos demais funcionarios, que a questionam
quando ela resolve embalar um presente ou auxiliar um cliente quando a situacéo assim a
requisita, por exemplo.

Em nossas observacdes de sua rotina de trabalho, presenciamos suas respostas
nas varias dessas situacdes imprevistas. Em uma delas, quando da chegada de um cliente,
usuario de cadeira de rodas, ao supermercado, Ligia rapidamente saiu de seu posto e foi em
direcdo ao cliente e sua acompanhante, ajudando-o a passar de sua cadeira para o0 carro
motorizado que o supermercado oferece aos clientes com dificuldade de locomocéo. Em
seguida, explicou o funcionamento do carro e o acompanhou, por alguns metros, andando

devagar ao seu lado, como que para se certificar de que ele havia dominado seu uso e
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controle. Em alguns momentos, segurava 0 volante para ajustar a direcdo e dizia, com
calma: “devagar”. Um funcionario, responsavel pela seguranca, que a observava, sugeriu
gue ela o acompanhasse “mais um pouquinho”. Neste momento, a chefe de frente de loja,
que parecia “controlar” a cena a distancia, interveio e impediu que Ligia continuasse
ajudando o cliente, determinando ao funcionario que designasse outra pessoa para fazer
isso, “menos a Ligia”. O funcionario que havia sugerido o acompanhamento considerou: “¢
falta de confianca ndo é?” (buscando minha aprovagdo). “Se ela ensinou a usar o carro,
podia muito bem acompanhé-lo!”.

Por vezes, Ligia é retirada da funcdo de embaladora e fica no balcdo de lacre,
responsavel por selar as sacolas e bolsas que os clientes trazem consigo antes de
adentrarem o supermercado. Nesta tarefa passa a maior parte do tempo em pé e quase
nunca é solicitada a fazer algo diferente, ainda que seja responsavel com os horarios e
demonstre ter iniciativa em situagdes imprevistas, conforme relatamos anteriormente.
Verificamos, portanto, que Ligia, é obrigada a atender a vontade do outro (em detrimento
da sua), que se manifesta na organizacao do seu ambiente de trabalho e nas relacGes que ali
se estruturam. E, quando assim o faz, ¢ “obrigada” a abrir mao de seu corpo fisico e
nervoso (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

Ainda assim, mesmo tendo o ambiente de trabalho bastante controlado,
demonstra compreender o funcionamento de todo o supermercado e as diferentes funcdes
dos demais funcionarios; tem iniciativa; interage com os colegas de trabalho e com os
clientes, solicitando ajuda ou prestando informacdes quando requisitada. Em seu relato
expressa fazer o seu trabalho bem, mas que o julga cansativo por ter que ficar todo o tempo
em pé.

Conforme asseverou Pedro, ndo observamos nenhum indicio de mudanca ou
adaptacdo do ambiente de trabalho que tenha sido feita com o objetivo de facilitar a
atuacdo de Ligia, como, por exemplo, adaptacdes ergondmicas® para proporcionar mais
conforto (um banco de altura adequada, por exemplo); consideragdo de pausas no decorrer
do dia; diversificagdo das atividades ao longo da jornada de trabalho, de modo a contribuir
para o seu envolvimento/desafio nas tarefas, etc. Tampouco observamos uma tentativa de
confiar a Ligia outras atividades e auxilid-la em suas possiveis dificuldades. Fica evidente

que ha na maior parte do tempo uma atitude persecutéria e de desconfianca em relacéo a

1 As condicGes ergondmicas de trabalho, no Brasil, sdo regulamentadas pela Norma Regulamentadora n® 17,
do Ministério do Trabalho e Emprego, que prevé a adaptacdo das condigdes de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores em geral.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_do_Trabalho_e_Previd%C3%AAncia_Social
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sua capacidade de realizar tarefas. Ou, ao contrario, hd uma atitude condescendente quanto
a liberagbes antes do horério, que a sua chefia imediata justifica pelo fato de ela ficar
agitada ou por acreditar que ela se alimenta “mal” em casa e por isso sempre se sente fraca
e reclama de tonturas.

Os relatos de Ligia destacam a participagcdo do outro como fator que pode
dificultar ou facilitar sua atuacdo sobre o meio, como trabalhadora. Como quando o fiscal a
tira de uma atividade, em que ela acredita estar ajudando, e a coloca em outra fungédo, mais
mecanica e simples. Quando questionada sobre o que dificulta seu trabalho, ela ndo hesita
em dizer que o que mais a atrapalha “sdo os fiscais”.

Constatamos assim que os fatores que dificultam e que facilitam a atuacéo de
Ligia tém estreita relacdo com a carga psiquica de seu trabalho, uma vez que esta carga
“resulta da confrontacdo do desejo do trabalhador a injuncdo do empregador, contida na
organizacédo do trabalho” (idem, ibidem, p. 28).

Em nossas observacdes, percebemos que Ligia fica visivelmente incomodada
com a desconfianga em sua capacidade e os “olhares de vigilia” sobre ela, que reforcam o
seu estigma. Goffman (2008, p. 25) destaca que quando o “defeito” € visivel (ou
conhecido), “quando, em resumo, € uma pessoa desacreditada, é provavel que ela sinta que
estar presente entre normais a expde cruamente a invasoes de privacidade”.

Por outro lado, a interacdo com o outro (que a ajuda, a acolhe) também ¢é
percebida por Ligia como facilitador de sua atividade. Ela assevera: “Quem me ajudava
mais era a Teresinha, a Teresinha ¢ tesoureira”. E quando questionamos como ela a
ajudava, ela responde: “Ligia, come na hora certa, na hora certinha, tudo. Mas os outros
nao tdo nem ai”.

Embora Ligia tenha passado por varias oficinas durante seu percurso
educacional no CEEE Helena Antipoff ndo relaciona o aprendizado na instituicdo com sua
atuacdo no trabalho. Faz essa relagdo com outros aprendizados, em cursos que realizou em
outros espagos e até em sua atividade na equoterapia. Questionada como essa atividade a
ajuda em seu trabalho, ela justifica que tem a ver com a “coordenacdo, o controle, tudo”
(LIGIA).

E interessante perceber como a atividade de equoterapia parece ser a (inica em
que Ligia exerce algum controle e que, ao contrario do estigma de deficiente que carrega
em casa e que ¢ reforcado pela mde no ambiente de trabalho, desempenha com eficiéncia.
O comportamento da jovem neste esporte demonstra quao poderosos séo os desafios e as

provisdes do meio sociocultural no desenvolvimento dos sujeitos.
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As observagdes em campo e os relatos de Ligia apontam para a importancia de
sua inclusdo no estabelecimento de vinculos sociais (mais ampliados, mais diversificados
e, portanto, mais significativos). Ligia declara que se sente bem em seu trabalho e que o
considera importante. Quando arguida sobre o porqué, responde “para mim mesma, para
receber meu dinheiro”. E complementa: “¢ que eu acho que ja acostumei muito 14. Tenho
muitos amigos, muita amizade, essas coisas” (LIGIA). Embora se constitua em fonte de

sofrimento, entravando sua descarga pulsional®?

(por ser cansativo; por expor o
estigmatizado; pelas tensbes e pressdes caracteristicas do campo de trabalho capitalista;
etc.), observamos, mais uma vez, que o trabalho também significa realizacdo e afirmacgéo
pessoal e espaco de construcédo de relagdes, que pelo simbolismo que encerram, vinculam
afetos e sentidos e estruturam a linguagem.

Silva (2007) conclui, em sua dissertacdo de mestrado, que a inclusdo no
trabalho, mesmo consideradas as contradi¢gdes do capital, pode significar a reparacdo de
marcas deixadas pela historia excludente, vivenciada pelas pessoas com deficiéncia (de
exterminio, de segregacao, de integracdo e até de inclusao precaria).

Através do trabalho, a pessoa com deficiéncia pode tornar-se cidaddo com
direitos e deveres e obter o reconhecimento social através de sua capacidade de
produzir, tornando-se digno do olhar do outro, seja uma instituicdo ou um
individuo. O trabalho possibilita a insercdo do sujeito em uma rede de
pertencimentos e identificagcdes. O homem vé-se e reconhece-se no objeto que

constroi, seu trabalho é uma forma de se relacionar com o outro e de simbolizar
seu mundo (idem, ibidem, p.72).

Nesta perspectiva, percebemos a importancia da afirmacao de vinculos sociais
e da construcdo da linguagem para a estruturacdo do sujeito (j& que eu me significo na
relagdo com o outro), quando Ligia revela que seu sonho, no futuro, é fazer um curso de
LIBRAS na UFMA, porque seu colega de trabalho, responsavel pela se¢do de limpeza, é

surdo e por terem, em sua opinido, muitos surdos trabalhando na empresa.

52 Segundo Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994, p.27), a “inatividade, desde que é imposta como organizagio
do trabalho, entreva a descarga pulsional e pode ocasionar verdadeira inflagdo da carga psiquica”. A carga
psiquica desregulada e/ou sobrecarregada pode significar comprometimento do bem-estar geral do
trabalhador, por se opor a sua livre atividade (o que gera o sofrimento).
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5.3.4 Possiveis fatores que interagiram para a incluséo e exclusao de Ligia no mundo
do trabalho

E importante ressaltarmos como as relacdes familiares e a constituicio de Ligia
como sujeito, componentes de sua formagdo historica e social, afetam seu processo de
incluséo e exclusdo e, consequentemente, suas relagdes no trabalho.

A postura superprotetora da mée parece restringir ndo s6 os passos (a méae
define, onde Ligia pode ou ndo ir, estudar, trabalhar), mas a prépria fala de Ligia. De certo
modo, a mée tenta, a todo custo, isola-la ou “protegé-la” do contato social, justificando
suas escolhas na possibilidade de Ligia ser enganada, machucada ou usada por pessoas de
ma fe.

Assim, a mae contribui para estruturar subjetivamente em Ligia o sentimento
de incapacidade que a sociedade, de modo geral, afirma em suas concepgdes e préaticas.
Ligia encontra na familia superprotetora “seu lugar de deficiente” e ndo nos parece que a
mée queira retira-la dele (MANNONI, 1991). Ha indicios de que o estigma de deficiente
que a mde incialmente Ihe imputa é posteriormente corroborado pelos(as) colegas de
trabalho, situando-a na condicao de desacreditada (GOFFMAN, 2008).

As sancdes tacitas e restricdes explicitas a toda iniciativa sua sdo claramente
observadas em seu local de trabalho. Em inimeras situaces ela tenta (e consegue) resolver
problemas inesperados e que exigem iniciativa, mas é sempre reprimida por alguém que a
observa a distancia, seja um chefe imediato ou algum outro funcionario da frente de loja.

Batista ¢ Mantoan (2007, p.15) explicam que “o medo da diferenga e do
desconhecido é responsavel, em grande parte, pela discriminacdo sofrida pelas pessoas
com deficiéncia, mas principalmente por aquelas com deficiéncia mental®”.

O controle sofrido no trabalho, possivelmente uma extensdo do controle
exercido por sua méde em casa, a0 mesmo tempo em que confirma a concepcao de Pedro
(responsavel pelo processo de selecdo e contratacdo na empresa) sobre a deficiéncia,
contradiz a sua fala sobre a inclusé&o.

Fica evidente que, para os funciondrios, Ligia “ndo estd na mesma altura” que
os funcionarios considerados normais, como afirmou Pedro ao conceituar a deficiéncia.
Por isso, € o tempo todo vigiada e podada em suas iniciativas, situando-se a margem do

processo de trabalho, como deficiente e, portanto, ineficiente e incapaz.

53 Terminologia citada conforme utilizada pelas autoras.
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Ao defender, entretanto, que a incluséo se faz sentir quando vocé garante
igualdade de oportunidades para a pessoa com deficiéncia e quando coloca “uma pessoa
com deficiéncia e uma pessoa gque ndo tem deficiéncia no mesmo patamar, num patamar de
igualdade”, Pedro revela dois aspectos que merecem consideragdao. O primeiro deles ¢ que
pelo trabalno o homem ganha significado como sujeito transformador da natureza e
produtor de linguagem e cultura, embora o restrinja & competicdo no mercado de trabalho,
ou seja, ao direito de concorrer a uma vaga no mercado.

O segundo explicita a premissa de que as pessoas nao estdo no mesmo patamar
e que o trabalho é o componente que as iguala, tanto no campo do direito quanto nas
possibilidades de adequacdo dos espacos em que diferentes pessoas atuam para
acolhimento e superacdo da visdo incapacitante da pessoa com deficiéncia.

As préaticas em relacdo a Ligia contradizem a afirmacdo de Pedro de que a
descrenga no potencial da pessoa com deficiéncia intelectual seja uma exce¢do no
comportamento dos funcionarios. Embora Pedro aduza que “ndo podemos enxergar apenas
a deficiéncia da pessoa”, a conduta geral na empresa limita bastante a atuacdo de Ligia
sobre 0 meio, impedindo-a de agir livremente no trabalho e de demonstrar suas reais
potencialidades. Ndo observamos nenhum estimulo a superacdo das dificuldades que Ligia
apresenta, seja em casa ou no trabalho. Nao ha uma tentativa clara e objetiva de inclui-la
como sujeito (de desejos, acdes, medos, poténcias, etc.) nestes espacos.

Essa atuacdo limitada (e limitante) pelo olhar de vigilia do outro parece manter
Ligia “aprisionada” no trabalho, impedindo-a de agir livremente. Isso pode gerar o
acumulo de energia psiquica, que, segundo Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) gera
desprazer, ou seja, sofrimento no trabalho.

Em sua trajetoria educacional, a (de)limitagdo do processo de conhecimento, e
a sua inclusdo condicionada ou limitada aos padrfes tradicionais e discriminatérios da
escola em classes especiais (ou em classes comuns, mas sem inclui-la no contexto geral da
turma) contribui para demarcar o seu espaco de significagdo como sujeito deficiente. Os
relatos de sua mée séo representativos da educacgdo excludente em sua experiéncia escolar
integrada ou em classes especiais, conforme ja assinalamos.

Batista e Mantoan (2007) refletem sobre a organizacdo da escola atual e o
atendimento especializado a pessoa com deficiéncia intelectual baseado na ideia de que
esses(as) alunos(as) s6 aprendem a partir do concreto.

O grande equivoco de uma pratica de ensino que se baseia nessa l6gica do
concreto € a repeticdo alienante, que nega o acesso da pessoa com deficiéncia
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mental ao plano abstrato e simbdlico da compreensdo, ou seja, nega a sua
capacidade de estabelecer uma interagdo simbdlica com o meio. O perigo desse
equivoco é empobrecer cada vez mais a condicdo de as pessoas com deficiéncia
mental lidarem com o pensamento, raciocinarem, utilizarem a capacidade de
descobrir o que é visivel e preverem o invisivel, criarem e inovarem, enfim,
terem acesso a tudo o que é préprio da acdo de conhecer (idem, ibidem, p. 21).

O trabalho do CEEE Helena Antipoff em oficinas pedagdgicas, descoladas das
exigéncias do mundo do trabalho, e destinadas mais ao treino de habilidades sociais e
competéncias de vida autbnoma, também néo parece ter ampliado o repertorio de atuacao
de Ligia sobre o mundo. H4, ao que tudo indica, um ajustamento comportamental e um
treinamento especifico em competéncias requeridas pelas fun¢des para as quais 0s alunos e
as alunas sdo geralmente encaminhados(as), como as de limpeza e de servigos auxiliares
em supermercado.

Mannoni (1991) destaca que essa insisténcia da mae em definir “o lugar” que
seu filho deve ocupar corresponde a uma necessidade materna nao resolvida, a um desejo
inconsciente de substituicdo do filho sonhado (perfeito) pela perfeita atencdo ao que, na
visdo da mae, falta ao filho.

O filho, destinado a preencher a falta de ser da mée, ndo tem outra significacdo
sendo existir para ela e ndo para si préprio. [...] Todo o desejo de despertar, por
parte do filho, vai ser sistematicamente combatido pela mée — até que ele acabe

por se persuadir de que “nao pode”. Em todo o caso, é na medida em que “ndo
pode” que ele ocupa a mae e € amado por ela (idem, ibidem, p. 42-43).

Ligia, em suas tentativas de participar do mundo em que esta inserida, nos
diferentes papéis que representa (de filha, de estudante, de trabalhadora), se vé engessada
por um modelo que define a deficiéncia como um estado de incapacidade ou anormalidade,
referendada nos documentos oficiais e explicitada nos conceitos de deficiéncia tanto das
educadoras do CEEE Helena Antipoff quanto do analista de recursos humanos da empresa
em que Ligia trabalha.

Tais concepcdes justificam a exigéncia de adaptacdo de Ligia a0 meio e ao
padrao estabelecido como “normal” pela sociedade. Em seu caso extremo, essa adaptacao
ou ajuste comportamental ocorre quando Ligia obedece as ordens sem contesta-las ou se
molda a repressdo de suas iniciativas. Essa atitude acaba derivando na sua exclusdo do
mundo do trabalho (mesmo estando incluida no mercado de trabalho), por limitar seu
potencial transformador, “pois é a sociedade que lhe cria problemas, atribuindo-lhe
incapacidades e desvantagens, restringindo seus espagos de atuagdo” (OLIVEIRA;

ARAUJO; ROMAGNOLL, 20086, p. 85).
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Deste modo, vemos que sua deficiéncia vai sendo moldada socialmente, a
partir das relagdes que estabelece e que colaboram para perpetuar sua condicéo
estigmatizada, desacreditada e, na visdo do outro, inepta para a aprendizagem autbnoma, a
descoberta, a escolha e o trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nosso estudo teve como tema a Educacéo e inclusdo da pessoa com deficiéncia
intelectual no mundo do trabalho. Durante a realizacdo desta pesquisa buscamos analisar
os fatores sociais, econdémicos, educacionais e subjetivos do processo de incluséo e
exclusdo no mundo do trabalho, de trés adultos com deficiéncia intelectual, a partir das
suas experiéncias reais de atuacdo. Ressalvamos, no entanto, que essas consideracdes
referem-se ao estudo especifico desses trés casos, sem a intencdo de generalizacdo dos
resultados, mas compreendendo a importancia do modelo analitico proposto para
ampliacdo do debate sobre as relagdes entre trabalho, educagéo e deficiéncia intelectual.

Em relacdo as pesquisas sobre a tematica, constatamos que nossa abordagem
situa-se no plano tedrico que busca compreender o processo contraditorio e dialético de
incluséo e excluséo, analisando como as demandas das empresas e da sociedade capitalista
para os trabalhadores com deficiéncia intelectual afetam este processo e como este
processo se caracteriza em suas multiplas dimensdes. Nossa perspectiva de analise buscou,
deste modo, na relacdo dos fatores subjetivos com os fatores socioculturais de constituicdo
do sujeito, ampliar a abordagem do fendmeno. Assim, teceremos algumas conclusdes que

gostariamos de compartilhar e que poderdo contribuir com o debate cientifico na area.

As mudancas no mundo do trabalho, os pressupostos de inclusdo social, a
legislacdo e os processos de inclusdo/exclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual

Ficou claro que as mudancas impostas pelo processo de reestruturagdo
produtiva capitalista na contemporaneidade afetaram o ethos do trabalho e, portanto, as
relagbes que se estabelecem neste contexto, reconfigurando discursos, demandas,
exigéncias e modos de ser. O mercado de trabalho se ajustou para atender a crise iniciada
na década de 1970 e intensificada nos anos 1990. Passa entdo a exigir competéncias e
habilidades de um “novo” trabalhador, para atender as necessidades de reproducdo do
capital, a0 mesmo tempo em que convive com novas formas de inser¢do no trabalho e
discursos que deslocam o foco de atencdo para o outro, para o diferente, para o singular.

Em meio a tantas mudancas, permeadas pela fragilidade, flexibilidade e
precariedade do “novo” mercado de trabalho, bem como envoltas pelo fantasma do
desemprego, emergem as lutas e discussdes sobre a inclusédo social, questionando o acesso
das minorias (dentre elas as pessoas com deficiéncia) aos bens e servi¢cos que o homem

constréi (e reconstroi) com o seu trabalho. As reflexdes sdo pontuadas a partir da
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compreensdo de que todos os seres humanos tém direitos basicos que deverdo ser
assegurados pelo Estado por meio de politicas de saude, educacgdo e trabalho. Essa triade
servira de referéncia aos estudos e discussdes sobre inclusdo no mundo contemporaneo.

E justamente nos anos de 1990, quando os pressupostos da ideologia neoliberal
se fortalecem e avangam globalmente que também ganham forca os pressupostos da
incluséo social, como garantia de direitos humanos. Editam-se varias leis e decretos que
discutem o apoio a pessoa com deficiéncia e o direito a educacdo e ao trabalho,
fundamentais para a garantia de espaco a participacao da pessoa com deficiéncia.

As normas legais, em especial o Decreto n% 3298/99, que regulamentou a Lei
de Cotas e lhe conferiu operacionalidade, significou conquista importante para assegurar
espaco no mercado de trabalho competitivo. Nosso estudo demonstrou, corroborando os
achados da literatura cientifica, que a prerrogativa legal ainda é considerada, tanto pelos
sujeitos como por suas mdes e os funcionarios das empresas em que atuam Benjamin,
Ulisses e Ligia, como fator preponderante de seu processo de contratacdo, portanto, de
inclusdo.

Observamos que a participacdo da pessoa com deficiéncia intelectual no
mundo do trabalho tem aumentado na ultima década, mediante sua inclusdo em mercado
competitivo, mas ainda é pequena, se comparada a inclusdo de pessoas com deficiéncia
fisica, por exemplo, conforme demonstramos ao longo do estudo. Isso se deve ao fato de
que as empresas tentam a todo custo minimizar ou evitar maiores adaptacdes no ambiente
de trabalho, de modo a reduzir custos ou alteracBes nas rotinas ja estabelecidas pelo
processo produtivo reestruturado. Além disso, a busca pela maxima lucratividade possivel
estabelece a eficiéncia como necessidade (e exigéncia) de mercado e, neste sentido, aloca a
pessoa com deficiéncia intelectual em funcbes nas quais acredita ndo comprometer tal
objetivo. Portanto, a formacdo ndo constitui, em esséncia, obstaculo ao processo de
contratagdo da pessoa com deficiéncia intelectual, servindo apenas como justificativa do

capital para a exclusao.

Estratégias e acbes do CEEE Helena Antipoff que contribuem para a incluséao
e exclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual no mundo do trabalho

As estratégias e acOes desenvolvidas pelo CEEE Helena Antipoff reproduzem
as contradi¢bes do contexto capitalista no qual se encontra inserida a escola. A incluséo
educacional da pessoa com deficiéncia intelectual tanto proporciona acesso aos espagos de

construcdo do saber e de participacéo social, quanto oferece as justificativas necessarias ao



165

mercado de trabalho para a inclusdo condicionada pela deficiéncia (ou pela formagao
inadequada aos seus interesses) ou a exclusdo definitiva.

No contexto “inclusivo” do mercado competitivo, de novas exigéncias,
observamos que a educacdo da pessoa com deficiéncia intelectual ainda esta centrada no
“adestramento”, no treino dos alunos conforme se considera que eles estejam aptos ou néo
para serem encaminhados ao mercado de trabalho. Tanto os estudos cientificos quanto o
campo empirico demonstraram que ainda predomina a concepg¢do de que a educacéo da
pessoa com deficiéncia intelectual deve partir somente do que é concreto, nao
oportunizando assim a estimulacdo necessaria ao seu desenvolvimento e a superacao de
dificuldades em relagcdo ao pensamento abstrato.

A aprendizagem a partir do concreto e o foco do ensino nos comportamentos e
habilidades sociais (scripts sociais) sdo predominantes na organizacdo curricular das
oficinas pedagdgicas e da sala de formacao para o trabalho no CEEE Helena Antipoff. A
énfase recai nos modos de se comportar e de se relacionar com o outro e no aprendizado
especifico de tarefas que poderdo ser desempenhadas no mercado competitivo, mas em
funcBes auxiliares e, no mais das vezes, manuais, com predominancia para 0s servicos de
limpeza e manutengdo. HA& que se considerar ainda que essa estrutura tem se mantido
inalterada ha décadas e as tradicionais oficinas de trabalhos manuais, como Cerémica,
Encadernacdo e Xerox, Jardinagem e Paisagismo, Reciclagem de Papel, Laboratério de
Alimentacdo e Nutricdo, em nada se alinham as funcdes para as quais sao encaminhados 0s
alunos do CEEE Helena Antipoff. Sendo assim, essa formacdo contribui para sua efetiva
inclusdo nos moldes capitalistas de trabalho, preparando-os para adequacdo do
comportamento as exigéncias do meio.

Outras estratégias que se configuram excludentes na educacgdo para o trabalho
da pessoa com deficiéncia intelectual, apontadas em nossa pesquisa, sao a inclusdo apenas
daqueles considerados adequados as exigéncias do mercado de trabalho e as concepcdes e
atitudes discriminatorias dos proprios profissionais da educacdo especial. A pesquisa
demonstrou que ainda é priorizada a inclusdo da pessoa que se considera proxima ao
padrdo da normalidade. Aqueles que se distanciam deste padrdo (nos modos de se
comportar, nas habilidades especificas, na capacidade comunicativa ou no
comprometimento cognitivo), continuam alijados do processo.

Ainda que a formac&o esteja adequada aos propositos de reproducéo do capital,
possibilitam uma via de inser¢cdo no trabalho e, consequentemente, contribuem para o

questionamento das relagdes que se estabelecem em contextos competitivos. Assim, 0
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trabalho realizado pela equipe técnico-pedagogica nas oficinas, na sala de formacédo para o
trabalho e nos cursos de qualificacéo, realizados em parceria com o Sistema S, constituem
estratégias de inclusdo importantes para garantir espacos de aprendizagem e de interagdo
social, na medida em que contribuem para retirar a pessoa com deficiéncia intelectual da
condigdo de isolamento e para minimizar preconceitos em relacdo as suas reais
possibilidades de atuagédo sobre o mundo.

Além disso, o acompanhamento ao processo de inclusdo, feito pela equipe
técnica do Programa de Inclusdo no Trabalho, tem contribuido para o controle social do
cumprimento do dispositivo legal de reserva de vagas, que, em certa medida, representa
uma importante conquista de direitos da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho.
Representa da mesma forma uma estratégia inclusiva essencial, na medida em que a equipe
técnica ndo sO capta as vagas existentes no mercado, como acompanha todo o processo de
contratacdo, orientando as partes interessadas (funcionario com deficiéncia e empresa

contratante) quanto as especificidades do processo.

As concepc0es de deficiéncia dos professores do CEEE Helena Antipoff

Além dos fatores acima mencionados, constatamos que 0s modos como 0S
professores veem a deficiéncia, ou seja, as concepg¢des que construiram em suas trajetérias
pessoais e profissionais, podem explicar as formas de agir em relacdo a pessoa com
deficiéncia intelectual, nos contextos dos quais ela participa. Das concepcdes
compartilhadas pelas professoras do CEEE Helena Antipoff h4 uma predominancia dos
significantes a menos e fora do padrdo normal. Estes significantes baseiam-se em um
modelo que visualiza a deficiéncia como uma anomalia, geralmente atribuida
exclusivamente a fatores organicos. E, portanto, um problema do individuo, que precisa ser
superado por ele. Esse modelo se sustenta em um parametro de normalidade a ser seguido,
em detrimento da anormalidade que o “defeito” denuncia.

Contraditoriamente, também aparecem, nos relatos colhidos junto as
professoras, sentidos que apontam para o papel do meio social na determinacdo da
deficiéncia. As professoras assinalam que a pessoa com deficiéncia necessita superar
barreiras, ja que possui dificuldades que precisam ser trabalhadas. Deste modo, deslocam a
necessidade de ajustamento do individuo para o meio, reconhecendo o papel das interacfes

sociais no desenvolvimento da pessoa com deficiéncia intelectual.
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As concepcdes de deficiéncia dos funcionérios das empresas contratantes

Das concepgdes compartilhadas pelos funcionarios das empresas contratantes
de pessoas com deficiéncia intelectual, ha uma predominancia dos significantes perda,
restricdo e falta, orientados por perspectivas que visualizam muito mais as dificuldades de
origem organica e bioldgica do que as limitacGes impostas pelas relagdes sociais em dado
momento histérico. Neste sentido, ndo se distanciam das concep¢des manifestas pelas
professoras do CEEE Helena Antipoff. Esta abordagem da deficiéncia também se estrutura
em torno dos padrdes considerados normais pela sociedade e a responsabilidade pela
adequacgdo mais uma vez recai sobre o individuo (que tem uma “limita¢do” e que ndo esta
“na mesma altura” das demais pessoas). Nossa pesquisa apontou, neste sentido, haver tanto
um desconhecimento das potencialidades desses sujeitos (e das agdes que possam
estimula-los e desafia-los a dar respostas as demandas de seus contextos de trabalho),
quanto dos instrumentos e estratégias de adaptagdo das condicGes de trabalho que possam
ser utilizados pelas empresas.

No discurso de dois dos trés funcionarios participantes da pesquisa, a
concepcao predominante é a de que a deficiéncia é a pessoa. Constatamos, desta forma,
que a deficiéncia aparece personificada num sujeito: a pessoa deixa de ser sujeito (de

potencialidades, desejos, medos, saber, afetos, etc) e passa a ser “a propria deficiéncia”.

Ac0es de adaptacado das condicdes de trabalho nas empresas

A pesquisa revelou, tanto nos discursos quanto na pratica observada, que ha um
desconhecimento dos funcionarios das empresas sobre as possibilidades de adaptacdo do
meio a pessoa com deficiéncia intelectual. Sempre que se referem aos ambientes de
trabalho, consideram que estdo devidamente preparados para esses sujeitos “se” eles
possuirem competéncias e habilidades basicas, como por exemplo, o dominio da leitura e
da escrita. Por ndo visualizarem outras possibilidades de adaptacéo, atribuem as mudancas
de atitudes e comportamentos dos funcionarios sem deficiéncia as adaptacfes necessarias
para a inclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual.

O campo empirico revelou contradi¢cdes quanto as atitudes e comportamentos
dos funcionérios diante da pessoa com deficiéncia ou diante da deficiéncia intelectual (ja
que para duas das empresas a pessoa € a propria deficiéncia). Ha indicios de mudancas de
atitudes relacionadas a aceitacdo da pessoa com deficiéncia intelectual, porém o
desconhecimento sobre suas reais potencialidades interfere nas relacdes de trabalho, que

oscilam entre a condescendéncia e as atitudes persecutorias.
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Deste modo, concluimos que a presenca, per si, da pessoa com deficiéncia
intelectual nos contextos pesquisados, é importante, mas ndo suficiente ao processo de
inclusdo no mundo trabalho. Constatamos que a convivéncia com o outro contribui para o
estabelecimento de relagcdes mais humanas e solidarias em contextos onde a Idgica € a do
individualismo e da competitividade. Entretanto, h& que se superar o desconhecimento (e o
consequente preconceito que dele advém) sobre sujeitos com deficiéncia intelectual, de

forma a garantir as condigdes necessarias ao seu processo efetivo de inclusdo na empresa.

Relacdo entre as concepcbes de deficiéncia, as acOes de adaptacdo e a
inclusdo e exclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual no mundo do trabalho

A pesquisa permitiu investigar a relacdo entre as concepcdes, as acles de
adaptacdo e a inclusdo/exclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual no trabalho.
Percebemos que as praticas (modos de agir), orientadas por concepcdes especificas (modos
de ver), convergem para acdes de adaptacdo das condi¢Oes de trabalho nas empresas.
Portanto, ha uma relacdo direta entre as concep¢des de deficiéncia e as a¢bes de incluséo e
exclusdo e uma relacdo convergente com as acdes de adaptacdo dentro das empresas.

As concepgdes das professoras e dos funcionarios, que significam a deficiéncia
com os sentidos de falta e anormalidade (a menos, fora do padrdo normal, limitacdo, perda,
restricdo), ou que afirmam que a deficiéncia é a pessoa, estruturam determinadas préaticas
de inclusdo e exclusdo no contexto de trabalho, uma vez que atribuem ao sujeito com
deficiéncia a responsabilidade por superar a sua dificuldade ou anomalia. As préaticas
orientadas pela perspectiva de adaptacdo da pessoa as exigéncias do mercado acabam
delimitando a atuacdo ou ndo da pessoa com deficiéncia intelectual, impedindo-a de
ampliar seu campo de acgéo (e de compreensao) sobre 0 mundo, ao lhe atribuir o estigma de
incapaz, ineficiente, incompleta ou improdutiva.

O CEEE Helena Antipoff e 0 mercado se comportam no processo de incluséo
de forma seletiva e condicionada as limitacGes. Ou seja, estabelecem, a priori, as fungdes
que deverdo ser disponibilizadas para a pessoa com deficiéncia intelectual e nas quais
acredita que ele ndo precisard mobilizar mecanismos mais complexos do pensamento.
Deste modo, orientam o restritivo (e excludente) processo de alocacdo de pessoas com
deficiéncia intelectual em determinadas funcdes auxiliares, geralmente menos complexas,
de carater essencialmente manual, o que corrobora a constatagdo de amplia¢do do trabalho
simples no capitalismo contemporaneo. Ja que ha um padrdo a ser seguido e que é

introjetado (e compartilhado) socialmente, a pessoa com deficiéncia intelectual é quem
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deve se ajustar as condicGes do contexto de trabalho. Assim, nessas acepcles, que
predominaram nos discursos de professoras e funcionarios, as a¢des de inclusdo ficam
subsumidas pelas demandas do capitalismo e pelas limitacdes que a deficiéncia impde,
tedrica e socialmente. E o que estamos chamando de inclusdo condicionada.

Tais concepgdes orientam praticas que excluem dos contextos de trabalho
aqueles que néo estdo considerados aptos para ingressarem no mercado competitivo. Isso
ocorre porque sua limitacdo (restricdo, falta) é ainda mais grave, em virtude do
comprometimento da deficiéncia, no que se refere as atitudes e comportamentos
demandados pelos empregadores. E o que estamos chamando de excluséo justificada.

Por outro lado, as concepgfes que visualizam a importancia da interacdo do
organismo com o meio na determinacdo da deficiéncia (superar barreiras, dificuldades que
precisam ser trabalhadas) estdo diretamente relacionadas ao processo de inclusdo mediado
pelo CEEE Helena Antipoff, uma vez que orientam as praticas de acompanhamento da
pessoa com deficiéncia intelectual em seu ambiente de trabalho, na tentativa de apoia-lo e
dar os suportes necessarios para 0 acesso ao mercado competitivo e a manutencdo do
emprego. Esse acompanhamento é importante para oportunizar reflexées conjuntas sobre
0s contextos de atuacdo da pessoa com deficiéncia intelectual e sobre as mudancas
necessarias nas interacdes que se estabelecem tanto no trabalho quanto no processo
educacional, para a construcdo de espacos inclusivos.

As concepcBes e acdes de inclusdo/exclusdo apontadas pela pesquisa
convergem (ou ndo) para acOes especificas de adaptacdo. Como a responsabilidade de
adaptacdo, nas concepcdes apresentadas, € da pessoa com deficiéncia, ndo sdo vistas como
necessarias adaptacdes as suas necessidades. Segundo os funcionarios, ndo ha necessidade
explicita de adaptar o ambiente para a pessoa com deficiéncia intelectual, pois o que lhe
falta ndo é algo que se manifesta externamente (a perna, a audicdo, a visao). Assim, pelo
déficit cognitivo que apresenta (e pela exigéncia de sua adequacdo ao modelo de trabalho
apresentado pelo mercado), o que precisa estar adequado é sua relagdo com o outro. Ou
seja, sdo as atitudes e comportamentos que poderdo interferir, positiva e negativamente, na
atuacdo do grupo e que a observagdo do campo empirico demonstrou serem contraditorios

e, em geral, movidos pelo desconhecimento ou pelo desconforto que a deficiéncia provoca.
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A subjetividade no trabalho da pessoa com deficiéncia intelectual

Foram também analisados, em nossa pesquisa, os fatores subjetivos das
relacGes que o homem estabelece no trabalho (e com o trabalho), os quais se revelaram
significativos para o processo de incluséo e exclusao da pessoa com deficiéncia intelectual.

Pudemos constatar, nos trés casos observados, que a forma como as mées (ou
suas substitutas) se relacionaram com a deficiéncia de seus filhos, pareceu afetar
significativamente seu campo relacional no trabalho. Os casos revelaram que a autonomia,
quando foi estimulada pela figura materna refletiu-se em relacbes mais democraticas e de
maior confianca no trabalho (como nos casos de Benjamin e Ulisses), estimulando
ambientes mais inclusivos. J& quando as relacbes familiares foram de interdicdo da
liberdade e das escolhas do filho parecem ter redundado em perda de autonomia e em
relacBes sociais persecutorias (como no caso de Ligia), se relacionando com sua exclusao
no trabalho.

Nos trés casos observados, o trabalho simboliza a retirada do filho de seu lugar
de “deficiente” para dar lugar ao ser “trabalhador”. Portanto, ao humanizar e dar sentido ao
homem como ser criador, o trabalho constitui fonte de realizacdo pessoal e de criacdo de
vinculos de pertencimento, mediante a ampliacdo, complexificacdo e diversificacdo das
relagdes sociais.

Nosso estudo observou ainda que o trabalho, como campo de significacdo
objetiva e subjetiva do sujeito, no processo de transformacéo de si e do mundo que o cerca
(e nesse mundo, incluidos outros sujeitos transformadores), tanto evoca sentidos positivos
(de prazer), quanto negativos (de sofrimento).

Constatamos que o trabalho para a pessoa com deficiéncia intelectual, ao expor
0 seu estigma, pode se revelar fonte de sofrimento, tanto fisico quanto psiquico. Fisico pela
natureza e intensidade do trabalho, em especial, os trabalhos manuais e sem variagao, que
se revelaram cansativos para Benjamin e Ligia. Psiquico, quando séo limitantes e
aprisionam o desejo do trabalhador, fazendo-o acumular energia psiquica e, portanto,
provocando sofrimento, como no caso de Ligia.

Convém destacar que hd uma necessidade de aprofundamento das pesquisas
quanto aos significados do trabalho para a pessoa com deficiéncia intelectual e o como o
trabalho, em contextos competitivos ou protegidos, afeta o campo das relagdes (consigo
mesmo e com 0 outro).

Ao tentarmos analisar os fatores sociais, econdémicos, educacionais e subjetivos

do processo de inclusdo e exclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual no mundo do
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trabalho, buscamos fazé-lo a partir da confrontacdo do corpo tedrico desta pesquisa com 0s
dados do campo empirico, onde as relacfes entre as pessoas com deficiéncia e os
funcionarios das empresas contratantes puderam ser observadas e as concepcdes
orientadoras das praticas de professores e funcionarios manifestadas.

Os casos relatados puderem mostrar que existe uma relacdo direta entre
concepcdes de deficiéncia e acOes de inclusdo e exclusdo, e que estas convergem para
acOes de adaptacdo nas empresas, as quais justificam aqueles modos de compreender e de
agir. Ao abordarmos a relacdo trabalho, educacdo e deficiéncia intelectual, trouxemos a
analise multidimensional do fenbmeno, esperando contribuir com o debate sobre o tema,
ao mesmo tempo em que esperamos colaborar com a necessaria ampliacdo dos estudos
sobre as singularidades (no contexto universal de reestruturacédo capitalista) do processo de

inclusdo da pessoa com deficiéncia intelectual no trabalho.
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APENDICE 1 - ROTEIRO DE OBSERVACAO DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA INTELECTUAL EM SEU AMBIENTE DE TRABALHO

1. Adaptacdes as necessidades da pessoa com deficiéncia intelectual no ambiente de
trabalho da empresa.

2. Mudancas no ambiente de trabalho que facilitam a atuacdo da pessoa com
deficiéncia intelectual.

3. Mudangas no ambiente de trabalho que ndo facilitam a atuacdo da pessoa com
deficiéncia intelectual.

4. Outras necessidades de adaptacao para a pessoa com deficiéncia intelectual que nao
foram realizadas.

5. Pessoas com as quais interage no ambiente de trabalho.
6. Tipos de interacOes estabelecidas no ambiente de trabalho.

7. Relacdo entre pessoas com deficiéncia intelectual e demais funcionarios sem
deficiéncia.

8. Indicios de mudancas nas relacdes de trabalho com a inclusdo da pessoa com
deficiéncia intelectual.

9. Atividades (tipos e como as realiza) desenvolvidas no ambiente de trabalho pela
pessoa com deficiéncia intelectual.
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APENDICE 2 - ROTEIRO PARA O GRUPO FOCAL COM OS EDUCADORES E
TECNICOS DO CEEE HELENA ANTIPOFF

IDENTIFICACAO INDIVIDUAL

Codinome:

Idade:

Formacao:

Funcdo no CEEE Helena Antipoff: Tempo de servico:
Funcdo em outra instituicao: Tempo de servico:

Tempo de servico no magistério e na educacgéo especial:

Forma de ingresso no CEEE Helena Antipoff:

ENTREVISTA

1. O que vocé entende por deficiéncia?

2. O que vocé entende por deficiéncia intelectual?

3. Quais as fontes de informacdo a que vocé teve acesso para a construcdo deste
conceito de deficiéncia?

4. O que entendem por inclusdo social?

5. O que entendem por exclusdo social?

6. Quais as fontes de informacdo a que vocé teve acesso para a construcdo deste
conceito de incluséo e excluséo social?

7. O que entendem por incluséo no trabalho?

8. O que entendem por exclusdo no trabalho?

9. Quais as fontes de informacdo a que vocé teve acesso para a construcdo deste
conceito de incluséo e excluséo no trabalho?

10. Quais os servicos que o CEEE Helena Antipoff oferece aos alunos com deficiéncia
intelectual?

11. Como estes alunos sdo acolhidos e encaminhados para esses servicos?

12. Qual o periodo de permanéncia deste aluno na instituicdo? E em cada um desses

Servigos?



13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Como ocorre, nesta instituicdo, a selecdo para o envio das pessoas com deficiéncia
intelectual para o mercado de trabalho? Quais estratégias e acbes sdo realizadas
pelo Centro para o encaminhamento das pessoas com deficiéncia ao trabalho?

Ap0s serem selecionadas, como se da a contratacdo dessas pessoas?

Em quais atividades profissionais as pessoas com deficiéncia intelectual estéo
inseridas no mercado de trabalho formal em S&o Luis?

A escolaridade ¢ uma exigéncia, por parte do empregador, para a funcdo que
solicita uma pessoa com deficiéncia intelectual? Por qué?

Que estratégias utilizadas pelo CEEE Helena Antipoff vocés consideram mais
inclusivas e menos inclusivas para o mercado de trabalho?

Vocés acreditam que os alunos que passam pelo CEEE Helena Antipoff tém mais
condicdes de inclusdo no mercado de trabalho do que aqueles que ndo passam pelo

Centro?
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APENDICE 3 - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS FUNCIONARIOS DAS
EMPRESAS CONTRATANTES, RESPONSAVEIS PELA CONTRATACAO E/OU
ACOMPANHAMENTO DA PESSOA COM DEFICIENCIA INTELECTUAL NA
EMPRESA

IDENTIFICACAO INDIVIDUAL

Codinome:

Idade:

Formacao:

Fungdo na Empresa: Tempo de servico:

Outras funcdes e outras empresas nas quais trabalha(ou):

Tempo de servico:

Tempo de servico geral: Forma de ingresso na empresa:

ENTREVISTA

1.
2.
3.

10.

11.

O que vocé entende por deficiéncia?

O que vocé entende por deficiéncia intelectual?

Quais as fontes de informacéo a que vocé teve acesso na construcdo deste conceito
de deficiéncia?

O que entende por inclusao social?

O que entende por excluséao social?

Quais as fontes de informagdo a que VvOCé teve acesso na construcdo destes
conceitos de inclusdo e excluséo social?

O que entende por inclusdo no mundo trabalho?

O que entende por exclusdo no mundo trabalho?

Quais as fontes de informagdo a que vocé teve acesso na construcdo destes
conceitos de incluséo e excluséo no mundo do trabalho?

Qual a forma de admissdo e encaminhamento da pessoa com deficiéncia intelectual
ao posto de trabalho na empresa?

Que exigéncias (critérios) sao feitas pela empresa para admissdo de seus

funcionarios com e sem deficiéncia?



12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.
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Quais adaptacdes as necessidades da pessoa com deficiéncia intelectual sdo feitas
no ambiente de trabalho?

Que mudancas no ambiente (adaptacdo) facilitam e quais nao facilitam a atuacéo da
pessoa com deficiéncia intelectual?

Que outras necessidades de adaptacdo para a pessoa com deficiéncia intelectual néo
foram realizadas?

Quais fatores, em sua opinido, dificultam e quais facilitam a contratacdo da pessoa
com deficiéncia intelectual?

Quais as pessoas com as quais a pessoa com deficiéncia intelectual interage no
ambiente de trabalho?

Que tipos de interacdes sdo estabelecidas no ambiente de trabalho?

Quais os tipos de atividades sdo desenvolvidas no ambiente de trabalho pela pessoa
com deficiéncia intelectual? Com ela realiza essas atividades?

A pessoa com deficiéncia intelectual encaminhada pelo CEEE Helena Antipoff tem
mais facilidade de desempenhar suas atividades no ambiente de trabalho?

Vocé percebe que a pessoa com deficiéncia intelectual admitida estd incluida no
ambiente de trabalho? Por qué?

Em que momento/situacdo vocé percebe que a pessoa com deficiéncia intelectual

esta incluida?
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APENDICE 4 - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA A PESSOA COM
DEFICIENCIA INTELECTUAL EMPREGADA

IDENTIFICACAO INDIVIDUAL

Codinome:

Idade:

Escolarizacao: Sexo:

Local de trabalho:

Funcdo na Empresa: Tempo na fungéo:

Tempo de servico geral:

Trabalhou em outra empresa? Qual?:

Cursos de fez ou faz:

ENTREVISTA

N o a k~ w npoE

10.

11.

Como vocé foi selecionado e contratado para trabalhar aqui nesta empresa?

Quais as atividades vocé realiza nesta empresa? Como vocé executa o seu trabalho?
Em quais atividades vocé tem dificuldade para realizar seu trabalho?

Em quais atividades vocé tem facilidade para realizar seu trabalho?

Com quais pessoas dialoga na empresa? Sobre 0 que conversam?

Vocé gosta do que faz? Por qué?

O ambiente de trabalho facilita a sua atividade? Quais obstaculos vocé encontra
para realizar as atividades?

Vocé se sente bem em seu local de trabalho? Por qué?

Foi dificil encontrar um emprego? Por qué?

O que vocé acredita que ajuda uma pessoa com deficiéncia intelectual a encontrar
um emprego hoje em dia?

O que voceé gostaria de fazer futuramente, como trabalhador?
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APENDICE 5 - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS PAIS OU
RESPONSAVEIS PELA PESSOA COM DEFICIENCIA INTELECTUAL

IDENTIFICACAO INDIVIDUAL

Codinome: Idade:

Escolaridade:

Profissao: Local de trabalho:

Tipo de moradia: () alugada ( )cedida ( ) propria ( )outra
Endereco

Renda da familia: Numero de filhos:

Composicdo familiar:

ENTREVISTA — PRE-HISTORIA E HISTORIA DO(A) ALUNO(A)

© oo N o g B~ w b PRE

N
— O

12.

13.
14.
15.
16.

Fale sobre a gravidez do seu filho com deficiéncia intelectual?
Fale sobre o nascimento do seu filho com deficiéncia intelectual?
Relate os acontecimentos antes, durante e depois do parto?
Quando e como foi diagnosticada a deficiéncia?

Quais profissionais foram consultados?

Algum médico é consultado atualmente?

Como lidaram com o diagnéstico?

O que vocés sabem sobre a deficiéncia de seu filho?

Fale sobre o inicio de sua escolariza¢do, escolas que frequentou e cursos que fez.

. Que dificuldades e facilidades apresentava na escola?

.Como é o relacionamento do seu filho com deficiéncia intelectual na familia

(cuidadores, irmé&os e demais parentes)?

Como € (era) o relacionamento na escola (professores, colegas e demais
funcionarios)?

Fale sobre as promoc0es e repeténcias na escola.

Como aconteceu o ingresso no CEEE Helena Antipoff?

O que vocé acha do trabalho do CEEE Helena Antipoff?

Vocé acha que o trabalho do CEEE Helena Antipoff contribui para o ingresso na

empresa? Por qué?
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APENDICE 6 - DECLARACAO DE LIBERACAO LOCAL

Declaramos, para fins de realizacdo de pesquisa cientifica nas dependéncias do
Centro de Ensino de Educacéo Especial Helena Antipoff, que Floriza Gomide Sales Rosa,
portadora do CPF n.° 563.343.113/87 e do RG n.” 20357872002-8 SSP/MA, esta
autorizada a realizar as observagOes e entrevistas propostas pelo projeto de pesquisa
intitulada “EDUCACAO E INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA
INTELECTUAL NO TRABALHO: o caso dos egressos do Centro de Ensino de
Educacao Especial Helena Antipoff”.

Declaramos também que estamos devidamente informados(as) sobre os
objetivos e procedimentos a serem realizados para coleta de dados da referida investigacéo,
cujo projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do
Maranhd8o/UFMA, e que a pesquisadora garante a manutencdo do sigilo e privacidade
dos(das) participantes durante todas as fases da pesquisa.

Sao Luis, de de 2013.

Carimbo da instituicdo e assinatura do responsavel
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APENDICE 7 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

Nos, Floriza Gomide Sales Rosa, pesquisadora responsavel pela investigacéo
intitulada “EDUCACAO E INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA
INTELECTUAL NO TRABALHO: o0 caso dos egressos do Centro de Ensino de
Educacdo Especial Helena Antipoff”’, e Marilete Geralda da Silva Perdigdo, orientadora
desta pesquisa, convidamos Vossa Senhoria para participar como voluntéario(a) deste nosso
estudo. A referida pesquisa pretende analisar 0s determinantes sociais, econdémicos e
educacionais do processo de inclusdo do deficiente intelectual no mundo do trabalho.
Acreditamos que ela seja importante porque reflete sobre a incluséo social e educacional
no Brasil, em especial no Maranhdo, e discute a participacdo do deficiente intelectual na
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, colaborando assim para superar as
praticas segregatorias e excludentes ainda presentes em nossa sociedade.

Para sua realizagdo utilizaremos 0s seguintes procedimentos: pesquisa
bibliogréafica; pesquisa documental; observacbes e entrevistas. Sua participacdo neste
estudo constard de respostas a um roteiro de perguntas, previamente elaborado pela
pesquisadora responsavel e, durante todo o periodo da pesquisa, Vossa Senhoria tem o
direito de tirar qualquer davida ou pedir quaisquer tipos de esclarecimentos, bastando para
isso entrar em contato com alguns dos pesquisadores ou com o Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Maranh&o — UFMA.>*

Além disso, é garantido a VVossa Senhoria o direito de ndo aceitar participar ou
de retirar sua permissdo, a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo ou retaliagdo
pela sua decisdo. As informacdes desta pesquisa serdo confidenciais, e serdo divulgadas
apenas em eventos ou publicacbes cientificas, ndo havendo identificacdo dos(as)
voluntarios(as), a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo
sobre sua participacao.

Deste modo, esperamos contribuir para o estabelecimento de novas
concepcdes, novas relagdes e novas praticas em relacdo a incluséo social e educacional da

pessoa com deficiéncia intelectual.

 Endereco: Avenida dos Portugueses, s/n, Campus Universitario do Bacanga, Prédio do CEB Velho,
PPPG, Bloco C, Sala 07. Telefone: (98) 3272-8708. Endereco eletronico: cepufma@ufma.br
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AUTORIZACAO:

Eu, , apos leitura

e/ou escuta deste documento e ter tido a oportunidade de conversar com a pesquisadora
responsavel, para esclarecer todas as minhas duavidas, acredito estar suficientemente
informado(a), ficando claro para mim que minha participagdo € voluntaria e que posso
retirar este consentimento a qualquer momento sem penalidades ou perda de qualquer
beneficio. Estou ciente também dos objetivos da pesquisa, dos procedimentos aos quais
serei submetido e da garantia de confidencialidade e esclarecimentos sempre que desejar.
Diante do exposto, expresso minha concordancia de livre e espontanea vontade em

participar deste estudo.

Assinatura do(a) voluntario(a)

DECLARACAO:
Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido

deste(a) voluntario(a) para a participacdo neste estudo.

Floriza Gomide Sales Rosa
Pesquisadora responsavel pela obtencdo do consentimento

Prof®. Dr®. Marilete Geralda da Silva-Perdigao
Orientadora da Pesquisa

Dados de identificacdo da pesquisa

Titulo: “EDUCACAO E INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA
INTELECTUAL NO TRABALHO: o caso dos egressos do Centro de Ensino de
Educacéao Especial Helena Antipoff”.

Pesquisadora responsavel: Floriza Gomide Sales Rosa

Orientadora: Prof®. Dr®. Marilete Geralda da Silva Perdigéo

Instituicdo Responsavel: Universidade Federal do Maranhdo — UFMA

Dados da pesquisadora responsavel

Nome: Floriza Gomide Sales Rosa Telefone: (98) 8119-1432 e (98) 3256-7316
Endereco: Rua do Aririzal, n® 200, Bloco 17, Apto. 101, Condominio Village das
Palmeiras 1l — Cohama

Endereco eletrénico: florizagomide@gmail.com
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APENDICE 8 - TERMO DE COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE

Eu, Floriza Gomide Sales Rosa, mestranda do Programa de Pos-Graduacdo em
Educacdo/Mestrado em Educacdo da Universidade Federal do Maranhdo/UFMA,
vinculada ao Grupo de Pesquisa em Educacdo Especial, pesquisadora responsavel pela
realizacdo do trabalho intitulado “EDUCACAO E INCLUSAO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA INTELECTUAL NO TRABALHO: o caso dos egressos do Centro de
Ensino de Educacdao Especial Helena Antipoff’, sob a orientacdo da Professora Dra.
Marilete Geralda da Silva-Perdigdo, declaro que, a partir desta data, assumo a inteira
responsabilidade pela coleta de dados e divulgacdo dos resultados da referida pesquisa, me
comprometendo a cumprir os termos da Resolugdo n.’ 196/96 — versdo 2012, do Conselho

Nacional de Etica em Pesquisa.

Séao Luis, de de 2013.

Floriza Gomide Sales Rosa
Pesquisadora Responsavel

Prof®. Dr®. Marilete Geralda da Silva-Perdigo
Orientadora da Pesquisa
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APENDICE 9 - DECLARACAO DE LIBERACAO DO USO DO NOME DA
INSTITUICAO EM PUBLICACOES E APRESENTACOES CIENTIFICAS

Declaramos, para fins de realizacdo de pesquisa cientifica nas dependéncias do
Centro de Ensino de Educacdo Especial Helena Antipoff, que Floriza Gomide Sales Rosa,
portadora do CPF n. 563.343.113/87 e do RG n.” 20357872002-8 SSP/MA, esta
autorizada a citar o nome dessa Instituicdo no relatos e publicacfes cientificas da pesquisa
intitulada “EDUCACAO E INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA
INTELECTUAL NO TRABALHO: o caso dos egressos do Centro de Ensino de
Educacéao Especial Helena Antipoff”.

Declaramos também que estamos devidamente informados(as) sobre os
objetivos e procedimentos a serem realizados para coleta de dados da referida investigacao
e que a pesquisadora garante a manutencao do sigilo e privacidade dos(das) participantes

durante todas as fases da pesquisa.

Sao Luis, de de 2013.

Carimbo da instituicdo e assinatura do responsavel



