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Dedico esse trabalho a Biblioteca Central da UFRR,
qgue inspirou a sua realizacao.
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RESUMO

Investiga a trajetéria das bibliotecas universitarias federais da Regidao Norte, cujo
campo empirico foi as bibliotecas dos estados do Acre, Amapa, Rondbnia e
Roraima. O recorte temporal abrange o periodo de 1970 a 2002, tendo como pano
de fundo o0s aspectos conjunturais predominantes que influenciaram as
universidades federais e suas bibliotecas, entre os governos do regime militar € o
fim do governo de Fernando Henrique Cardoso. A pesquisa busca entender quais
os fatores que influenciaram a construgao e a atuagao das bibliotecas universitarias
federais da Amazonia durante a sua historia; em que medida as politicas publicas
tém influenciado essa atuacdo e se a mentalidade e as praticas dos funcionarios
condicionaram o desempenho dessas bibliotecas. Na tentativa de responder esses
questionamentos, utiliza os pressupostos tedrico-metodoldgicos de Pierre Bourdieu,
principalmente a sua percepgcdo das relagbes objetivas nos espagos sociais
(campo); a nogao de estruturas sociais interiorizadas (habitus); e seus conceitos de
capital. Além da bibliografia estudada, usou-se a técnica dos depoimentos orais
entre os sujeitos da pesquisa, que foram os auxiliares, dirigentes e bibliotecarios que
atuaram nas bibliotecas investigadas. Com os dados bibliograficos analisados e a
operacionalizacdo dos conceitos, o estudo mostra que as politicas publicas tiveram
grande impacto sobre as bibliotecas estudadas. Contudo, inferiu-se ainda, que a
atuacado dos seus funcionarios, principalmente, dos bibliotecarios, também foram
determinantes para a estruturacdo das condi¢bes precarias em que essas
bibliotecas se encontraram.

Palavras-chaves: Historia das bibliotecas universitarias. Educacido superior.
Amazbnia.



ABSTRACT

This is a research into the History of Federal University Libraries of Northern Region,
which empirical field was the Libraries of the States of Acre, Amapa, Rondénia and
Roraima. The interlude considered on this research comprehends the period
between 1970 and 2000, having as context the whole predominant aspects that have
influenced universities and their Brazilian university libraries, between the military
dictatorship and Fernando Henrique Cardoso government. The research aims to
understand which factors have influenced the construction and the performance of
Federal university libraries in Amazonia during their history; in which way the public
measures have influenced their performance and whether the employee’s mentality
and way of acting have conditioned the performance of those libraries. In the attempt
of answering those questions, the research is anchored in Pierre Bourdieu' s
methodological and theoretical concepts, mainly his perception of objective relations
into the social spaces (field); notion of internalized social structures (habitus); and his
concepts of capital. Besides the studied bibliography, it was used the technique of
oral testimonials with the research agents, who were the auxiliaries, directors and
librarians that have worked in the investigated libraries. After the analysis of the
bibliographic data and the concept's operationalization, the study concludes that
government policies have had a great impact over the studied libraries. It has also
been inferred, however, that the performance of their employees, mainly the
librarians, was determinant to the structuration of the precarious conditions in which
those libraries are found.

Key words: University libraries History. College Education. Amazonia
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1 INTRODUGAO

As Bibliotecas Universitarias - BUs sdo espacgos transdisciplinares que
atuam como agentes de produgao, circulagao e uso de formas particulares de capital
cultural e simbdlico. Enquanto unidade do campo cientifico-universitario, também
contribui para o fortalecimento da producao e da educacgéao cientifica e tecnoldgica,
através das suas praticas voltadas para a prestagao de servigos de informagao e de
socializacdo do conhecimento.

Nesta perspectiva, parto do pressuposto que a biblioteca ocupa um papel
séciopolitico, que além do embate nos espagos de negociagao e conflito de poder,
se configura como uma unidade organica', a qual deve estar inserida plenamente no
cotidiano das universidades com a responsabilidade de facilitar o despertar da
consciéncia critica/criativa dos seus usuarios.

Guiada por essa concepcao, investiguei a histéria das bibliotecas
universitarias federais da Amazénia, tomando como campo empirico as bibliotecas
dos Estados do Acre, Amapa, Rondbnia e Roraima, classificadas por mim como
Area 2 da Amazénia®. O recorte temporal abrange o periodo de 1970 a 2002, que,
apesar de ter sido delimitado com base na criacdo das BUs estudadas, acredito que
tenha sido a época de maior importancia para o desenvolvimento das bibliotecas
universitarias brasileiras, haja vista que foi o periodo em que, ao lado das
transformagdes ocorridas nas Universidades, elas mais cresceram e consolidaram
uma identidade propria.

Inicialmente, minha intengdo era fazer um levantamento historico
descritivo, a partir das fontes técnicas, cientificas e oficiais existentes, e esbogar o
quadro geral das politicas publicas direcionadas ao desenvolvimento técnico-
cientifico das IFES e das suas bibliotecas para compreender as implicagdes dessas
politicas no microcosmo das mesmas.

Observei, porém, que utilizando apenas as fontes bibliograficas existentes, o

resultado ndo atenderia aos meus objetivos. A maioria dos relatorios oficiais das

! Tomei de empréstimo esse termo das concepcdes de intelectual organico de Gramsci (1991), com o
qual o autor defende que este intelectual deve estar plenamente envolvido com a sociedade.
2 Para fins de aplicacdo dessa pesquisa, dividi a Regido Norte em duas:
- Area 1 (um) — eixo Amazonas, Para e Tocantins.
-Area 2 (dois) — demais estados da Regido - Acre, Amapa, Rondbnia, Roraima.
Doravante, Area 2 (dois) da Amazénia, sera denominada simplesmente pela expressao Area
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universidades ou do MEC, mostra apenas o desempenho técnico-administrativo, o
quantitativo do acervo e as estatisticas de atendimento. Existem poucos documentos
sobre essas bibliotecas e ndo ha estudos que exponham a sua trajetoria.

Por esse motivo, decidi ir além dos relatorios oficiais e pesquisar as
estruturas e as relagdes sociais por tras dessas estatisticas, com vistas a responder
as seguintes indagacgoes:

- quais os fatores que influenciaram a construgdo e a atuagao das
bibliotecas universitarias federais da Amazdénia durante a sua historia?

- Em que medida as politicas publicas tém influenciado a atuagdo dessas
BUs?

- O pensamento e as praticas dos funcionarios exerceram influéncia sobre o
desempenho dessas bibliotecas?

Bourdieu (2005) afirma que somente uma analise estrutural pode imprimir
eficacia e verdade a analise estatistica, fornecendo-lhe os principios de uma selecao
de fatos capaz de dar conta das suas propriedades mais pertinentes. Para o autor,
essa analise estrutural pressupde uma investigagdo das condi¢des histéricas que
deram origem ao estado atual do espaco social, onde se relaciona o objeto.

Problematizar as influéncias sobre a histéria das bibliotecas se apresenta
como um esforco de grande monta, visto que Bourdieu (2007b) enfatiza a
importancia de se fazer uma analise das relagdes do objeto dentro do espacgo social,
0 que se apresentaria como um esforco extremo. Seria necessario discutir as
relagbes politicas, culturais, regionais, e até mesmo simbdlicas, das bibliotecas de
quatro universidades federais.

Diante desses desafios, decidi trabalhar sobre dois eixos distintos, mas
complementares, que acredito serem os de maior impacto sobre as bibliotecas
universitarias: as politicas publicas que |hes s&o direcionadas e o pensamento e as
praticas dos funcionarios das bibliotecas estudadas.

Com essa linha de investigagao foi possivel dar conta dos questionamentos
deste estudo. Tal perspectiva foi desenvolvida com base em duas estratégias
propostas por Bourdieu: a percepcdo das relagbes objetivas nos espagos
sociais(campo), sendo que aqui trabalho principalmente as relagbes com o campo
cientifico-universitario e o campo que tem a maior concentracdo de poder

econdmico e simbdlico sobre as bibliotecas universitarias, o Estado; e a nogao de
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estruturas sociais interiorizadas, portadoras de histéria individual e coletiva (habitus),
que possibilita a analise da mentalidade e das praticas no cotidiano das bibliotecas.

Para operacionalizar esses conceitos, acrescentei as fontes bibliograficas o
reforgo dos relatos orais, através da memdria e das narrativas dos funcionarios das
Bus. Com elas foi possivel resgatar as origens, as praticas cotidianas, as
representacdes, enfim, as posicdes e relagdes que influenciaram na construcéo
histérica dessas bibliotecas. No decorrer do trabalho, realizo uma articulagao
constante entre as duas fontes, as bibliograficas e orais.

Os sujeitos investigados foram os bibliotecarios, auxiliares de biblioteca e
dirigentes, que atuaram nas bibliotecas das universidades federais da Area 2 da
Amazobnia, durante o periodo de abrangéncia da pesquisa. As entrevistas
aconteceram in loco, nos quatro estados.

Exclui da pesquisa, as bibliotecas da Universidade Federal do Para (UFPA),
Universidade Federal do Amazonas (UFAM), Universidade Federal de Tocantins
(UFT) e Universidade Federal Rural da Amazénia (UFRA), devido as diferencas
histéricas e culturais profundas, apesar de estarem na mesma regido geografica. A
inclusdo dessas universidades faria com que o campo empirico ficasse muito amplo,
0 que seria impraticavel para uma pesquisa de mestrado.

O trabalho esta estruturado em quatro partes que abrangem a introducéo,
duas secdes e as consideragbes finais. Na Introducdo discorro sobre os
pressupostos tedrico-metodoldgicos que, pautados no pensamento de Pierre
Bourdieu, norteiam as discussdes sobre as estruturas, posicdes sociais e as praticas
que influenciaram o cotidiano das bibliotecas universitarias. Delimito ainda o campo
empirico da pesquisa, bem como a metodologia empregada na investigacao.

Na segunda secado debato as condigdes histdricas que marcaram a génese
e a trajetdria das bibliotecas, foco deste estudo. Invoco os cenarios referentes as
transformacgdes vivenciadas pelas universidades brasileiras e, mais especificamente,
pelas suas bibliotecas federais.

A terceira seg¢ao se configura como o item principal deste trabalho, visto ser
o capitulo em que discorro sobre objeto propriamente dito, problematizando a
construcao historica das quatro bibliotecas estudadas.

No que tange a apresentacdo textual dessa terceira seg¢do, optei por nao
organizar cada biblioteca esquematicamente, segundo itens como pessoal, acervo,

dindmica de funcionamento... Preferi discutir as questdes conforme elas foram mais
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significativas em cada biblioteca, como por exemplo: na UFAC houve a possibilidade
de debater mais aprofundadamente a questao do habitus dos funcionarios, a falta de
dedicagao dos alunos aos estudos e a utilizagdo do Portal da CAPES; na UNIR foi
possivel discutir as bibliotecas enquanto unidade envolvida organicamente com as
universidades e a questdo do furto de livros; na UNIFAP veio a tona as discussdes
sobre a falta de interesse dos profissionais em se atualizarem e as estratégicas
adotadas para garantir o funcionamento dos servicos com um numero reduzido de
pessoal; e na UFRR foi possivel discorrer sobre o impacto da pratica gerencial no
cotidiano das bibliotecas universitarias.

Decidi indicar as citacbes dos entrevistados em notas de rodapé, mas nao
incorporei as informagdes completas sobre os mesmos na lista de referencias, como
determina a Associac&o Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Preferi organizar
uma lista em ordem alfabética separada ao final do trabalho.

A realizacao do presente estudo visa preencher duas lacunas no campo da
pesquisa em Biblioteconomia. A primeira diz respeito a inexisténcia de pesquisas
cientificas sobre a histéria das bibliotecas universitarias na Amazbnia,
especificamente a que classifico de area 2. A segunda lacuna trata-se da caréncia
de discussdes de cunho sdciopolitico relacionadas as bibliotecas universitarias.

Portanto, acredito que este trabalho possa contribuir para uma reflexao
critica sobre as bibliotecas e seu papel na sociedade brasileira, bem como sobre a

atuacao dos bibliotecarios na construcao dessas instituigdes.

1.1 DIALOGANDO COM OS ASPECTOS TEORICO-METODOLOGICOS

Na tentativa de investigar as nuances das relagbes entre as politicas que
influenciaram o desenvolvimento, as mentalidades e as praticas cotidianas no ambito
das bibliotecas universitarias, utilizo como referencial tedrico-metodolégico o
pensamento de Pierre Bourdieu e as categorias analiticas campo, habitus,
representacgoes, estratégias, capital cultural, social e simbdlico.

Bourdieu (2008, p.9) afirma que seu trabalho trata-se de “‘uma filosofia da
ciéncia que se poderia chamar de relacional, ja que atribui primazia as relagdes”. E
também “uma filosofia da acdo, chamada as vezes de disposicional” (BOURDIEU,
2008, p.10), para dar conta das potencialidades inscritas nos corpos dos agentes e

na estrutura das situacdes nas quais eles atuam.
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(...) Essa filosofia condensada num pequeno numero de conceitos
fundamentais — habitus, campo, capital — e que tem como ponto central a
relagcdo, de mao dupla, entre as estruturas objetivas (dos campos sociais) e
as estruturas incorporadas (do habitus). (BOURDIEU, 2008, p.10)

Bourdieu chama essa articulagado de teoria da pratica, teoria essa que me
ajuda a compreender as condi¢des estruturais manifestas na construgdo historica
das bibliotecas universitarias federais da Regido Norte. Com isso, € possivel
problematizar a relacdo entre os dois principais eixos da pesquisa, as politicas que
impactaram sobre as bibliotecas universitarias federais (estruturas obijetivas) e o
pensamento e as ag¢des dos funcionarios das bibliotecas estudadas (habitus).

Seguindo esse modus operandi da teoria de Bourdieu, é possivel responder
as indagacdes desse estudo, que sdo: quais os fatores que influenciaram a
construgcao e a atuagao das bibliotecas universitarias da Amazénia durante a sua
historia; em que medida as politicas publicas tém influenciado a atuacdo dessas
BUs; o pensamento e as praticas dos funcionarios exerceram influéncia sobre o
desempenho dessas Bus.

Como se pode perceber nas discussdes acima, a analise relacional é que
da o tom da construgdo e do entendimento do objeto. Sem esse procedimento,
Bourdieu (2007) diz que pode acontecer de o investigador n&o saber nada do objeto,
quando julga saber tudo, simplesmente porque esse objeto ndo é nada fora das
suas relagdes com o todo.

A partir dessa linha de raciocinio, discutirei no decorrer do trabalho as redes
de relagdes das bibliotecas universitarias estudadas, suas caracteristicas e posicoes
internas, suas oposicdes e conformidades com o campo cientifico-universitario e seu
inter-relacionamento com as outras bibliotecas universitarias.

Considero importante destacar, ainda, dois pontos. Primeiro, é preciso ter
em mente que ao empreender qualquer investigagéo utilizando o referencial tedrico-
metodoldgico de Bourdieu, € fundamental o entendimento que seus procedimentos
nao sao suscetiveis de aplicagdo separadamente das pesquisas onde € empregado.

De fato, todo o meu empreendimento cientifico se inspira na convicgao de
que nao podemos capturar a légica mais profunda do mundo social a nao ser

submergindo na particularidade de uma realidade empirica, historicamente
situada e datada, para construi-la. (BOURDIEU, 2008, p.11)

Segundo, o autor afirma que todos tém internalizado os principios geradores

e organizadores das suas praticas e representacdes, das agdes e pensamentos. Por
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este motivo, ele trabalha com o conceito de agente. Os individuos sdo agentes
ativos e atuantes, que sabem que sdo dotados de um senso pratico, um sistema
adquirido de preferéncias, de principios, de percepc¢ao e de classificagdo. Sao os
agentes sociais que constroem a realidade social, embora sustente que o principio
desta constituicdo é estrutural (BOURDIEU, 2003, p.209).

Todo agente ou grupo, para subsistir socialmente, deve participar de um
jogo, que alguns se creem livres, outros determinados. Mas, para Bourdieu, ndo se
trata nem de uma coisa nem outra, todos sdo o produto de estruturas profundas. Os
agentes sociais ou grupos incorporam um habitus gerador (disposi¢cdes adquiridas
pela experiéncia) que varia no tempo e no espago (THIRY-CHERQUES, 2006).
Desde o nascimento, os agentes absorvem o habitus, condicionando as aquisicdes
mais novas pelas mais antigas. Interagem dentro da liberdade limitada pelo campo e

pela situagcao que ocupam.

1.1.1 Os Caminhos da Investigacao

Na construgdo do objeto, a no¢do de campo é que vai possibilitar o
comando de todas as opg¢des praticas da pesquisa (BOURDIEU, 2007). O campo é
um espacgo social constituido de relagdes objetivas, onde os agentes lutam pelas
posicdes na sua estrutura. Ha o confronto pela hegemonia no interior do campo,
através da aproximacao ou conversao aos padroes de exceléncia dominantes. A
forma como o capital é repartido dispde as relagdes internas ao campo (BOURDIEU,
2003).

No que se refere a investigagdo do processo historico, ou a trajetoria do
campo, Bourdieu (2007) diz que é preciso analisar a0 mesmo tempo as mudangas
estruturais e os diferenciais sociais que se acumularam e deram origem ao estado
totalmente novo no campo e das suas relagbes com o campo do poder € 0 campo
econdémico.

Por isso, com vistas a empreender o estudo sobre a histéria das bibliotecas
universitarias da Regido Norte, fiz inicialmente uma investigacdo acerca das
transformacgdes pelas quais passaram as bibliotecas universitarias federais no Brasil,
discutindo os fatores politicos e econdbmicos que influenciaram essas

transformacgdes.
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A partir dai, relacionei esses macrocenarios com a construgédo historica,
particularizada, do meu campo empirico, com base nos documentos cientificos e
oficiais e, principalmente, nos relatos dos agentes, aqui representados pelos
funcionarios das bibliotecas.

Inserir os relatos dos agentes na investigagéo, tem por fundamento a nogao
de Bourdieu(2007), quando diz que é preciso desmistificar a no¢gao de que o poder
central, ou institucionalizado, ¢ a fonte unica de dominagdo, que os agentes,
incluindo os dominados também sao responsaveis por essa dominacéo. Portanto, a
inclusdo dos agentes no processo investigativo € fundamental para o entendimento
das relagcbes que se estabelecem entre as suas atitudes, as expectativas e
interesses inscritos nas suas posi¢des na estrutura do campo.

Para dar conta das diferenciagcdes sociais no interior de cada campo,
Bourdieu (2008) desenvolveu os conceitos de tipos de capital. E necessario
reconstituir o capital de esquemas informacionais que lhes permite produzir
pensamentos e praticas sensatas em relacdo a estrutura estabelecida. A analise
baseia-se nas diferentes fragdes de classe, tanto inter como intra-campo, que sao
objetivamente relacionadas a posigao social, segundo o volume do capital detido
pelo agente, isto €, o conjunto dos recursos econdmicos, sociais, culturais e
simbdlicos utilizaveis pelo agente para conservar sua posigao.

No ambito das bibliotecas estudadas € possivel perceber o peso do capital
cultural, haja vista que a formacao de nivel superior em Biblioteconomia, garante a
hegemonia dos bibliotecarios no interior das bibliotecas.

A nocao de capital social, conjunto de recursos atuais ou potenciais que
estdo ligados a posse de uma rede duravel de relagbes mais ou menos
institucionalizadas e ligadas a vinculagdo a um grupo, ajuda a entender porque as
bibliotecas ndo tém influéncia politica junto as administragbes superiores e aos
outros setores das universidades, como afirmam alguns entrevistados.

O capital simbodlico geralmente esta relacionado com a posse dos outros
tipos de capital, econémico, social ou cultural. Para Bourdieu (2008) o Estado € o
lugar por exceléncia da concentragéo e do exercicio do poder simbdlico, pois dispde
e inculca os principios da sua visdo e divisdo de acordo com suas proprias
estruturas. Isto €& perceptivel nas estratégias empregadas pelos governos e

instituicdes aqui analisadas, que se utilizavam da sua posicdo dominante e
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adotavam formas de violéncia simbdlica para impor suas concepg¢des no interior das
universidades.

A violéncia simbdlica se manifesta nas mais variadas relagdes no ambito
das bibliotecas universitarias, seja nas relagdes conflituosas com o campo de poder,
personificado pelo Estado, no que tange aos processos de avaliagao do MEC, seja
no campo cientifico-universitario, quando, por exemplo, as reitorias desviam os
espacos das bibliotecas para outros setores das universidades.

A aquisig¢ao ou investimento em determinada forma de capital se configuram
como algumas das estratégias adotadas pelos agentes para coexistir ou sobressair
no campo. A nogao de estratégia em Bourdieu se afirma como uma dinamica de
concorréncia e dominagéo, na luta pela conservagao ou subversao das estruturas
sociais, que fazem com que todo campo tenda a se reproduzir. Para o autor, € a luta
entre os agentes que faz a histéria do campo (BOURDIEU, 2008).

A nocéo de estratégia enquanto modos de proceder individualizados que
sustentam ou solapam o modelo vigente em um campo, contribui para a analise dos
chamados levantes e contestagdes que alguns funcionarios das bibliotecas
estudadas empreenderam durante os anos de repressdo do regime militar. Da
mesma forma, é possivel identifica-la nos anos de aceitacdo consensual da estrutura
dominante, durante o periodo neoliberal.

A pratica humana € um encontro do campo com o habitus, levando o agente
a desenvolver um senso pratico. Esses conceitos compdem uma rede articulada e
relacional, “o campo estrutura o habitus e o habitus constitui o campo” (THIRY-
CHERQUES, 2006, p.10).

Para Bourdieu (1983) o habitus é a mediacdo entre as estruturas e as
praticas sociais e, nessa perspectiva, esta se apresenta como principal categoria
analitica deste trabalho, pois me possibilita entender o peso das estruturas sociais
sobre as praticas cotidianas dos agentes que atuam nas bibliotecas estudadas.

Thiry-Cherques (2006) alerta que deve haver um esforgo para encontrar
tramas légicas ou problematicas que evidenciem a presenga de uma estrutura
subjacente ao social, para tanto procede-se a busca da légica das agbes como
produto do habitus no meio considerado. Essa perspectiva contribui para o
entendimento das mentalidades e das representacdes dos funcionarios diante das

suas praticas.
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As praticas seriam estruturadas, ou seja, apresentariam as caracteristicas
da posig¢ao social de quem as produz, porque a propria subjetividade dos agentes,
sua forma de perceber e encarar o mundo, suas preferéncias, seus gostos, seus
objetivos, seriam previamente (grifo meu) estruturadas e estruturantes em relagdo ao

momento da acéao.

Cada agente, quer saiba ou ndo, quer queira ou ndo, & produtor e reprodutor
de sentido objetivo porque suas agbes e suas obras sdo produto de um
modus operandi do qual ele ndo é produtor e do qual ele ndo possui o
dominio consciente; as agdes encerram, pois, uma “intengdo objetiva”, como
diria a escolastica, que ultrapassa sempre as intengcbes conscientes.
(BOURDIEU, 1983, p. 72)

A aplicabilidade do conceito de habitus nesta pesquisa, também se baseia
na afirmagéo de Bourdieu (1983) de que o habitus € um produto da histéria e como
produz pratica, individual e coletiva, também produz histéria, em conformidade com
0s esquemas engendrados por esta. Nao se pode ignorar a relagao dialética entre as
estruturas objetivas e as cognitivas que estas produzem e tendem a reproduzir, nem
esquecer que essas estruturas objetivas sdo o produto, “incessantemente
reproduzido e transformado, de praticas histéricas e que por sua vez, o proprio
principio produtor dessas praticas e produto das estruturas que ele tende a
reproduzir (...)” (BOURDIEU, 1983, p. 77).

Por isso, na construcdo da problematica das bibliotecas universitarias
enquanto objeto dessa pesquisa, a abordagem histérica é o principal fio condutor da
analise. O levantamento sobre a génese das estruturas e das praticas que integram
as bibliotecas universitarias sera um exercicio constante em todo o processo, ndo sé
nas discussbes sobre a historia das bibliotecas da Regido Norte, mas ainda na
identificacdo das ideologias, conjunturas e determinacdes oficiais, bem como na
construcao historica das bibliotecas universitarias brasileiras como um todo.

A analise histérica das estruturas sociais que influenciaram essas
bibliotecas contribui para a identificagdo do habitus dos seus agentes, pois Bourdieu
(1983) afirma que as praticas sociais ndo sao processos que se fagam
mecanicamente de fora pra dentro, de acordo com as condigbes objetivas em
determinado espaco ou situagdes sociais presentes. Elas sé podem ser explicadas

quando colocadas em relagédo a estrutura objetiva que define as condi¢gbes sociais
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de producao do habitus e suas condi¢cdes de exercicio, isto €, com a conjuntura que
a representa.

Trazer a tona essa relacdo expde o que Bourdieu chama de doxa, que €
tudo aquilo sobre o que todos os agentes estdo de acordo, contempla tudo aquilo
que é admitido como “a unica coisa a fazer” (BOURDIEU, 2003, p.79). Ele sustenta
que os agentes e instituicbes dominantes tendem a inculcar a sua cultura, dita-la
como consensual, de modo a incutir o seu habitus nos corpos e nas falas dos
demais sujeitos.

E preciso encontrar o habitus, a doxa que regem um campo, que deriva do
uso, do costume, tem validade espaco-temporal, &€ estabelecido e sustentado por
quem dele se beneficia (BOURDIEU, 2003).

Portanto, € fundamental a decomposi¢cdo das pré-constru¢gdes do senso
comum. O real € uma construgdo, é uma estratégia acionada pelas forgas
dominantes em um campo no sentido de cristalizar uma doxa. Para identifica-la e
combaté-la, € preciso romper com o0 que é tido como socialmente garantido ou
natural no campo, com as pré-nogdes, com as doutrinas, com os modos de
apreender o mundo (BOURDIEU, 2007).

Identificar as pré-nogdes incorporadas no habitus dos agentes foi um
esforco constante, considerando que as principais fontes utilizadas como
instrumento de coletas de dados nessa pesquisa sao os relatos orais. Consciente,
ou até mesmo inconscientemente, tanto o pesquisado quanto eu, na condicdo de
pesquisadora, podemos nos influenciar por constatacbées que podem ser apenas
reprodugdo ou inculcagao, que as respostas podem ser produto de manipulagdes,
pois as opinides pessoais tende a refletir a doxa ética, o’habitus de classe”
(Bourdieu, 2003, p.261).

Por isso, deve-se perguntar. “Mas quem é o sujeito de um discurso?”
(BOURDIEU, 1997, p.31). O que esses discursos realmente revelam? Portanto, para
se dizer ou escrever algo sobre os agentes, € preciso conhecer a posigdo que ele
ocupa no espaco estudado, o seu poder na instituicio medido pelo seu capital
econdmico, social e simbdlico.

E preciso realizar uma critica continuada ao longo da pesquisa, e em
especial nas entrevistas e transcricbes dessas. Por isso, preocupei-me em fazer
uma breve apresentagdo de cada entrevistado, no inicio da sua fala ou no decorrer

do seu préprio discurso. Esse procedimento, em conjunto com o pré-
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reconhecimento do habitus, contribui para o entendimento das representacées dos
agentes, categoria analitica indispensavel para dar conta das nuances dos relatos
orais.

A reproducdo da ordem n&o se confina simplesmente aos aparelhos
coercitivos do Estado ou as ideologias oficiais, mas se inscreve em niveis mais
profundos para atingir, inclusive, as representagdes sociais ou as escolhas estéticas.
(ORTIZ, 1983, p.26).

Para Bourdieu (2007b), a doxa torna-se quase invisivel no cotidiano e € na
busca da génese das condutas e das representagbes, que se percebe mais
claramente que todo problema é socialmente produzido. Aquilo que era um problema
privado, particular, singular, se torna um problema social, um problema publico, de
que se pode falar publicamente.

A analise das relagbes objetivas, a légica dos agentes, se desvela mediante
a explanagao da vida social, na interpretacdo das causas estruturais que escapam a
consciéncia (BOURDIEU, 2007a).

(...) Assim, por exemplo, s6 se pode compreender verdadeiramente tudo que
€ dito na conversa, na aparéncia totalmente banal, entre trés estudantes se,
evitando reduzir as trés adolescentes aos nomes que as designam, como em
tantas sociologias de gravador, soubermos ler, em suas palavras, a estrutura
das relagbes objetivas, presente e passadas, entre sua trajetéria e a estrutura
dos estabelecimentos escolares que elas frequentaram e, por isso, toda a
estrutura e a historia do sistema de ensino que nelas se exprime. (...)
(BOURDIEU, 20074, p. 705)

Esta visdo vai ao encontro da linha defendida por alguns historiadores, e
aplicada nesse estudo, que fazem a mediacido entre representacao e histéria. Para
esses, tudo que tenha um lugar no tempo e no espago tem uma representagao
simbdlica. E tudo que tem um lugar na dimensao simbdlica tem também seu lugar
no tempo e no espaco. “Em palavras mais simples, tudo o que € representacéao é
‘real’ e tudo que é ‘real’ é representado, independentemente de sua maior ou menor
congruéncia com a realidade” (MALERBA, 2000, p. 211).

Bourdieu alerta para o fato de ndo s6 o pesquisado mas também o
pesquisador poderem agir sob a influéncia das estruturas em que se inserem.
Ambos interagem a partir da sua histéria pessoal, da sua vivéncia social, 0 que afeta
o resultado da investigagao, por isso, no processo investigativo ndo é possivel o

posicionamento positivista de neutralidade diante do objeto.
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Para fugir desse efeito, o autor chama constantemente atencdo para a
vigilancia epistemologica e a reflexividade. Para ele, todo conhecimento é
condicionado pelo habitus. Ele leva em conta que a percepgao do empirico é
distorcida n&o so pelo habitus dos agentes, mas também pelo habitus do
investigador. Por esse motivo, o pesquisador deve fazer uma autoanalise prévia de
suas proprias disposi¢des diante do objeto.

Para romper com essa situacdo, Bourdieu (2007, p. 37) afirma que “é
preciso fazer a historia social da emergéncia esses problemas”, com isso descobrir-
se-a que os problemas sao socialmente construidos, num trabalho coletivo de
producao da realidade social.

Esse foi um ponto constantemente observado nesse trabalho, pois a
decisdo de escolher a relagdo entre historia, estruturas e pratica cotidiana, como
base referencial, ndo se da apenas como uma op¢ao tedrica, € também um caminho
de identificacdo. E trilhar esses caminhos, em busca do resgate da subjetividade do
outro, € um encontro simbdlico com minhas proprias pegadas na histéria, haja vista

que também fago parte do objeto da pesquisa.

A vigilancia epistemoldgica e a questdo da reflexividade foram levadas a
termo, principalmente devido ao exercicio da objetivacao participante, que exigiu da
minha parte, exercer uma “disposi¢cao acolhedora”, “livre dos constrangimentos”
(BOURDIEU, 2007a, p. 704), diante dos entrevistados e ao mesmo tempo me
posicionar além da doxa. Isso ndo foi uma tarefa facil, pois tal perspectiva exige do

pesquisador,

(...) a ruptura das aderéncias e das adesbGes mais profundas e mais
inconscientes, justamente aquelas que, muitas vezes, constituem o interesse
do préprio objeto estudado para aquele que o estuda, tudo aquilo que ele
menos pretende conhecer na sua relagdo com o objeto que ele procura
conhecer. (BOURDIEU, 2007b, p. 51)

A logica das suas géneses faz do habitus uma série cronolégica das
estruturas, por exemplo, o habitus adquirido na familia esta no principio da
estruturacdo das experiéncias escolares e acdo escolar, que por sua vez, esta no
principio da estruturagdo das experiéncias posteriores (BOURDIEU, 1983). Por isso,
incorporei as discussdes acerca da educacao formal, principalmente a especializada,

dos profissionais que fizeram o cotidiano das bibliotecas estudadas, com vistas a
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buscar elementos que contribuam para o entendimento das suas praticas e das

representacdes das suas praticas.

1.2 CARACTERIZACAO DO CAMPO EMPIRICO

A Biblioteca universitaria tem sua funcao historicamente relacionada as
necessidades de ensino, pesquisa e extens&o das universidades a que serve. E uma
agéncia social moldada de acordo com os padrdes, ideologias e valores culturais
que regem os modelos de universidade vigente. A biblioteca €& por esta
condicionada, sendo ambas por sua vez, reguladas pelo contexto social e politico,
ao longo da histdria de cada uma (GICO, 1990; CARVALHO, 2004).

As bibliotecas universitarias consistem num espaco social dotado de
peculiaridades préprias como servigos, normas e formas de organizagdo que lhes
sao particulares. Interconectam-se com varios campos seja no ambito profissional,
cultural, politico, burocratico e, mais especificamente, com o “campo cientifico-
universitario” (CATANI; OLIVEIRA, 2002, p. 27) e seus subcampos académico e
administrativo. Em seu entorno, também estdo em jogo relagdes de conflito,
estratégias de reprodugao e contestagao.

Todo campo pode ser dividido em regides menores, 0s subcampos, que se
comportam da mesma forma que os campos. A dindmica dos campos e dos
subcampos é dada pela luta das classes sociais, na tentativa de modificar a sua
estrutura, isto €, na tentativa de alterar o principio hierarquico (econdémico, cultural,
simbdlico...) das posi¢des internas ao campo (THIRY-CHERQUES, 2006).

Ainda na esfera inter-campo, devido a sua ligacdo direta com o campo
cientifico-universitario, se articula livremente com todas as esferas das
universidades, sendo seus servigos direcionados para as demandas da comunidade
universitaria no que se refere aos trés pilares da universidade, ensino, pesquisa e
extensao.

Essas bibliotecas possuem articulagao entre si, pois dividem disposicoes,
saberes instrumentais (padrdes técnicos internacionais), com vistas ao intercambio
com outras bibliotecas e com bases de dados do mundo inteiro. No interior do
campo, apesar das homologias, possuem propriedades diferentes, quando inseridas
em estruturas sociais diferentes, seja por distingbes regionais, histéricas ou

econdmicas.
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Absorvem do campo da Biblioteconomia (BENTES PINTO, 2005) o saber
instrumental, que aliado a um arcabougo normativo, garante a autonomia e o
monopalio do seu saber-fazer aos bibliotecarios legitimados e reconhecidos por suas
escolas de formacéao e por seus conselhos de classe.

Sua estrutura institucional gira em torno dos servicos meios e fins. Os
servicos meios se constituem como base organizacional da biblioteca que
compreende a parte técnica e administrativa. Esses sao suportes para os servigos
de atendimento e disseminagao da informacgao, foco principal das bibliotecas.

Para o atendimento da demanda, atualmente as bibliotecas universitarias
federais possuem varios setores de disseminagdao de informacdo cientifica e
tecnologica, como setor de livros, setor de periddicos, setor de multimeios, setor de
educacéao de usuarios e biblioteca digital.

No que se refere a esta ultima, todas as bibliotecas universitarias federais
brasileiras se caracterizam como bibliotecas hibridas, que proporcionam o acesso
aos seus acervos tradicionais, material impresso, em conjunto com 0s recursos
eletronicos ou digitais, bem como todas as formas de informagé&o, oferecendo ao
usuario o melhor de ambos ambientes (REIS, 2005).

Os acervos digitais trouxeram a reboque a necessidade de servigos de
treinamento e educagdao de usuarios. Com o advento da revolugcado tecnoldgica,
coube as bibliotecas o relevante papel de possibilitar a inclusdo social através da
inclusdo digital. “Educar a si préprios e educar aos outros para a sociedade da
informacao”, apresenta-se como um dos principios atuais € um passo importante
para a formacado da cultura informacional na sociedade e, eventualmente, da
inteligéncia coletiva (TARAPANOFF; SUAIDEN; OLIVEIRA, 2002, p. 3).

Os servigos e os recursos informacionais sao selecionados, organizados,
processados e disponibilizados para aquela que € a razdo de ser dessas bibliotecas,
a comunidade universitaria. Comunidade que possue um capital cultural, econémico
e simbdlico de grande magnitude, altamente exigente e especializada. O volume de
atividades das bibliotecas universitarias € quantificado ndo sé pelos servicos que
desenvolvem, mas pela quantidade de usuarios que atende diariamente. Como
parametro, apresento na Tabela 1, os numeros das Bibliotecas da UFRR, Central e
Setorial do CCA, que em comparacdo com as demais bibliotecas universitarias

federais brasileiras, sdo consideradas pequenas e em processo de expansao.
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Tabela 1: Estatisticas das bibliotecas da UFRR (2008)

SERVICOS QUANTITATIVO

Atendimento 1.000 pessoas (média
diaria)

Empréstimo de materiais 400 (média diaria)
Acessos ao site 65.000 acessos (desde 2006)
Douwloads de acervos 9.320 (em 2008)
digitais
Treinamento de usuarios 494 pessoas (em 2008)
Aquisicdo de livros 2.000 volumes (média anual)

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA (2009)

Para garantir a prestacdo deste volume de servigos, uma Biblioteca Central
como a da UFRR, possui uma equipe de quase 30 pessoas, para manter o
funcionamento diario durante 14 horas além dos sabados.

Atualmente, seis bibliotecarios® se dividem no gerenciamento e organizagao
de cada setor: Direcdo, Biblioteca Setorial do CCA, atendimento ao usuario,
processamento técnico e setor de periddicos (que acumula o treinamento de
usuarios e alimentacao da biblioteca digital).

Um outro fator que pesa no planejamento e execugdo das bibliotecas
universitarias € o volume de materiais informacionais organizados e processados,
que compdem os servigos fins. Este € conhecido pelo publico por catalogagéo ou
processo técnico, € um trabalho de retaguarda para o principal servico que € o de
atendimento ao usuario. Sem essa retaguarda o atendimento n&o funciona
plenamente.

Com essas informacgdes, ha de se perceber que as bibliotecas universitarias
tém como principio basico e prioritario o atendimento ao usuario, mas para manté-lo
com eficacia, € preciso garantir que, para cada equipe que se reveza em
determinado setor de atendimento - no setor de livros, por exemplo — outra equipe
esteja posicionada no processo técnico. Caso haja o afastamento de um desses
profissionais, o desfalque incidira diretamente sobre a qualidade do atendimento.

Desviando o olhar do quadro da UFRR, bibliotecas com estruturas mais
amplas e com um numero de usuarios reais bem maior, dispdem de equipes mais
numerosas. Como exemplo, a UFPA possui 68 bibliotecarios, 33 na Biblioteca
Central e 35 nas suas setoriais.

A preocupacao em apresentar essas caracteristicas, acerca do volume e da

divisdo do trabalho inerente as bibliotecas universitarias federais, tem como objetivo

> Somente em 2008, a Biblioteca Central da UFRR conseguiu compor uma equipe de seis
bibliotecarios. No Acre, Amapa e Rondbnia, mesmo em época de REUNI, a equipe ainda é minima.
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contribuir para o entendimento dos motivos que levaram as bibliotecas desse estudo,
a vivenciarem situagbes marcadas por circunstancias estruturais austeras,
parafraseando aqui Oliveira (2000), situacbes que analisaremos nos capitulos

posteriores.

1.3 INSTRUMENTALIZACAO DA PESQUISA

Para fins de aplicagcdo dessa pesquisa, dividi a Regido Norte da seguinte
forma:

- Area 1 (um) — eixo Amazonas, Para e Tocantins.

- Area 2 (dois) — demais estados da Regido - Acre, Amapa, Rondénia,
Roraima.

A decisdo de excluir os estados da Area 1 da pesquisa, deve-se
principalmente as diferengas histérico-culturais das suas Instituicdes Federais de
Ensino Superior - IFES em relagdo as universidades que compdem o campo
empirico. A UFPA foi criada na década de 1950 e a UFAM no inicio do século XX,
sendo federalizada em 1962. Ambas foram estabelecidas a partir da unido de
faculdades isoladas, que mesmo incorporando o ideario utilitarista pés-regime militar,
foram implementadas sob o predominio da configuragao iluminista das universidades
européias, baseada nos paradigmas humanistas e de miss&o publica.

A UFRA, por sua vez, foi criada em 2002, limite do recorte temporal da
pesquisa. Da mesma forma, a UFT foi federalizada em 2005, apesar da sua criacao
inicial se dar como universidade estadual em 1990, acompanhando o
desenvolvimento exponencial vivido pelo Estado de Tocantins, experiéncia essa nao
vivenciada pelos estados da Area 2.

As universidades da Area 2 foram criadas no intervalo entre 1974 e 1990,
periodo caracterizado pela incorporacdo de modelos funcionais, operacionais e de
resultados (CHAUI, 2001), caracteristicamente tecnicistas, utilitaristas e voltados
para o mercado. Possuem problemas estruturais semelhantes, principalmente no
que diz respeito as suas BUs, como inexisténcia de Escolas de Biblioteconomia, o
que implica em dificuldades de atracdo e evasdo de profissionais, bem como
caréncia de estudos cientificos, sem mencionar os poucos recursos que dispdem

para empreender ou até mesmo manter servicos e estrutura basica.
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Para discutir as politicas que influenciaram o desenvolvimento das
bibliotecas universitarias, utilizei a producao cientifica relativa as IFES que compdem
meu universo de pesquisa, usando ainda fontes institucionais primarias, como
relatorios de gestao, publicagdes técnicas e Planos de Desenvolvimento Institucional
(PDI), para preencher possiveis lacunas de informagoes.

Com vistas a apreensao do objeto em seus aspectos gerais e principais,
usei fontes primarias oficiais especificas das bibliotecas estudadas, como os planos,
relatorios anuais e documentos legais. De antemao, registro que presenciei uma
escassez generalizada de material sobre essas IFES, que em parte deve-se ao fato
de essas instituicbes serem relativamente novas.

As fontes priorizadas foram as orais, fornecidas pelos agentes, que
contribuiram especialmente para a compreensado das mentalidades e das praticas
cotidianas durante a construgao historica.

Apropriei-me dessas fontes tendo como fundamento a perspectiva de que
os dados orais servem para confirmar as demais fontes, assim como outras fontes
servem para confirmar os relatos orais (PRINS, 1992). Por isso, a presente pesquisa
faz uma articulacédo constante entre as fontes orais, cientificas e institucionais.

Com os relatos orais € possivel perceber as estratégias adotadas, as
escolhas, a relagdo de forca, as significagdes simbdlicas, as lutas, os dramas
abafados, as coisas deixadas de lado, e que, para 0 senso comum, tem aparéncia
de ordinario e insignificante (DEL PRIORE, 1997).

A coleta de dados orais foi o maior desafio da pesquisa. Primeiro pela
necessidade de me deslocar aos estados para colher os depoimentos dos
funcionarios, que exigiu recursos financeiros para passagens aéreas, estadias e
alimentacgao.

Segundo que, apesar dos depoimentos orais serem especialmente valiosos
na apreensao das acgdes e condutas no ambito do cotidiano das bibliotecas, os
agentes, no entanto, ttm uma predisposicdo a descrever o seu dia-a-dia, sem
relacionar suas agdes com as estruturas. Neste caso, foi preciso fazer uma critica
constante, para tentar encontrar o peso das estruturas sobre as representacdes dos
entrevistados.

Terceiro, pela constante preocupacédo com a vigilancia epistemoldgica, pois
faco parte do objeto de estudo. No caso de Roraima, fez com que, no inicio, eu

construisse um discurso que me distanciava da pesquisa, chegando a referir a mim
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mesma como se fosse uma estranha. Foi preciso a intervengdo da minha
orientadora para lembrar que, principalmente na perspectiva de Bourdieu, eu ja
estava presente na pesquisa com as minhas opinides, minhas representagoes,
enfim, meu habitus incorporado ja estava presente.

Por ultimo, o maior dos meus receios era que, inicialmente, os sujeitos da
pesquisa se resumiam aos bibliotecarios das instituicbes, mas minha orientadora, o
co-orientador, colegas do mestrado, instigaram-me a ampliar o foco para os
funcionarios das bibliotecas como um todo. Como eu estava contra todos, segui as
orientacdes, mas entrei numa crise que dificultou a operacionalizacdo do trabalho
por uns dois meses.

Minhas apreensdes giravam em torno da dificuldade de discutir as
disposigbes estruturadas (e estruturantes) dos técnico-administrativos, acerca da
problematica do pouco envolvimento profissional e dedicagdo a Universidade e ao
servico publico como um todo. Durante a minha atuagdo como bibliotecaria da
UFRR, fiz parte de um grupo de funcionarios que criticava e ao mesmo tempo sentia
o impacto dos frequentes atrasos, auséncias, apatia e baixa produtividade.

Expor essa realidade se transformou num grande desconforto, mas ao
mesmo tempo, se eu ndo o fizesse, se eu escamoteasse essas discussdes, eu temia
que ao término do trabalho, eu chegasse a conclusao de que nada valeu a pena.
Essas preocupacdes, porém, foram dissipadas com os funcionarios da UFAC, que
me ajudaram a discutir esse campo de luta especifico. Com as experiéncias e 0s
relatos deles me entreguei ao que a pesquisa tinha a elucidar e deixei de me
preocupar com as possiveis criticas.

As entrevistas ndo foram realizadas com todos os funcionarios que atuaram
nas bibliotecas. Houve a preocupagao em ouvir os auxiliares mais antigos e os que
trabalharam nas BUs por varios anos. No que tange aos bibliotecarios e dirigentes o
numero € bem reduzido, visto que a historia dessas bibliotecas € marcada pela
caréncia de profissionais e pelo seu pouco tempo de existéncia. Sé o Acre teve a
sua Universidade federalizada na década de 70, Rondénia foi criada na década de
80 e Amapa e Roraima nos anos 1990. Esta ultima, durante o recorte temporal
dessa pesquisa, teve apenas 04 bibliotecarias, duas delas atuando também como
dirigentes.

Os depoimentos foram colhidos por mim durante o més de agosto de 2008,

sendo uma semana para cada estado. Foram entrevistados 25 profissionais, sendo
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seis bibliotecarios, com uma média de seis pessoas em cada universidade. O
instrumento utilizado foi o MP4, que gera arquivo digitais, o que facilita a
socializacao dos depoimentos para posteriores pesquisas. No inicio de cada sesséo
de entrevistas, os depoentes assinaram um termo de compromisso doando seus
depoimentos. No decorrer do trabalho, apresento de forma mais detalhada a
execucgao das entrevistas em cada universidade.

Ao término da sessdo diaria de visitas, onde além das entrevistas, eu
também realizava levantamentos bibliograficos sobre as instituicdes, fiz algumas
observagdes por escrito das apreensdes acerca dos entrevistados, do espaco das
bibliotecas, as vezes da universidade e, em alguns casos, até do estado. Além
dessas observagdes, também anotei relatos velados que os entrevistados nao
queriam registrar, conversas ao pé do ouvido, siléncios e omissdes significativas.

Bourdieu (2007a) afirma que o pesquisador ndo tem qualquer possibilidade
de estar a altura do seu objeto. Pelo menos no tocante a este trabalho, essa
premissa € verdadeira. Pois uma das emogodes vivenciadas durante esse processo,
foi o grau de satisfacdo e o agradecimento que alguns entrevistados manifestavam
por terem sido lembrados para dar seus depoimentos. E o que mostra a fala de
Euza Cavalcante da UNIR:

Eu espero muito que vocé tenha sucesso em mostrar a nossa realidade para
as pessoas.*

Apesar de ler em Thompson (2002) acerca dos efeitos que os relatos orais
causam nos entrevistados e em Bourdieu (2007a, p.704) sobre o fato dos
entrevistados parecerem aproveitar a situagcdo como uma oportunidade excepcional
para testemunhar, se fazer ouvir, “levar sua experiéncia da esfera privada para a
esfera publica”, foi muito gratificante pra mim ouvir esses comentarios dos
entrevistados, pois me deram a certeza que o caminho investigativo que escolhi,

estava correto.

4 Euza Cavalcante, auxiliar de biblioteca da UNIR, 20/08/2008.
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2 A CONSTRUGAO DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NO BRASIL

Com vistas a investigar a génese das estruturas e do habitus determinantes
nas bibliotecas universitarias, fagco uma incursdo pela construcdo histérica das
bibliotecas universitarias brasileiras, onde procuro compreender quais as politicas
que mais tiveram impacto sobre o pensamento e as praticas dos profissionais que
atuaram nessas bibliotecas, bem como sobre o seu cotidiano.

A analise tem como referéncia o recorte temporal da investigacdo e como
pano de fundo os aspectos conjunturais predominantes entre os governos do regime

militar e o fim do governo de Fernando Henrique Cardoso.

2.1 OS PRIMORDIOS

Com vistas a compreender as mudancgas de mentalidades determinantes no
cotidiano das bibliotecas, no decorrer da historia brasileira, farei uma breve
discuss&o sobre os movimentos que originaram as praticas nessas bibliotecas.

Castro (2000), em seu classico trabalho sobre o bergo da Biblioteconomia
brasileira, aponta cinco fases na divisao histérica da formacdo de bibliotecarios,

expostas no Quadro 1:

PERIODO MOVIMENTO

1879- Movimento fundador da Biblioteconomia no Brasil de influéncia humanistica

1928 francesa, sob a lideranca da Biblioteca Nacional

1929- Predominio do modelo pragmatico americano em relagcdo ao modelo
humanista francés

1938

1940- Consolidagéo e expansao do modelo pragmatico americano;

1961

1962- Uniformizagéo dos conteudos pedagodgicos e regulamentagao da profisséao.

1969

1970- Paralisagdo do crescimento quantitativo das escolas de graduagdo e

1995 crescimento quantitativo dos cursos de pods-graduacdo; busca da
maturidade tedrica da area.

Quadro 1: Génese das praticas bibliotecarias
Fonte: CASTRO(2000)
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Castro(2000) nao faz mengdo, mas no periodo de 1965 a 1985, o
predominio americano continuou sendo a tbnica na pratica bibliotecaria,
principalmente com a total incorporagdo do ideario americano nas universidades
brasileiras durante o regime militar. No entanto, em outro estudo, Castro e Ribeiro
(2004) falam que a expansdao dos Cursos de Biblioteconomia ocorreu, na sua
maioria, na pés-reforma universitaria de 68, portanto, no auge do regime militar, na
mesma propor¢ao em que eram fechados os cursos de Sociologia, Antropologia e
Filosofia.

Como toda transicdo, o deslocamento do modelo humanistico para o
modelo pragmatico também se deu na base de conflitos. Os profissionais
pragmaticos, que defendiam o dominio da técnica, eram especialistas e se diziam
progressistas e modernos.

A mudanga da imagem do bibliotecario humanista, conservador, imperfeito,
para progressista e moderno dava-se na medida em que este ndao se
preocupava somente em adquirir livros e p6-los em ordem, mas o seu

interesse maior era que todos os materiais existentes na biblioteca fossem
lidos e consultados (...) (CASTRO, 2000, p. 121).

Os pensadores do modelo pragmatico afirmavam que o profissional
especializado ndo teria condicbes de atuar em bibliotecas publicas, escolares e
universitarias, de carater mais generalista e que somente as bibliotecas
especializadas poderiam contribuir para o progresso da ciéncia.

Esse novo profissional surgiu com o nascimento das bibliotecas
especializadas no Brasil, que por sua vez, vinham a reboque da entdo emergente
Ciéncia e Tecnologia (C&T) no pais. Para Castro (2000), a nova postura nao se
processou por vontade destes profissionais, mas pelas pressdes externas que
exigiam uma postura mais dinamica e participativa diante do avango da C&T e das
mudancas no campo educacional e social.

Note-se que, apesar de os pensadores afirmarem que as bibliotecas
universitarias ndo se enquadravam nessa nova perspectiva, a histéria mostrou que
ao lado das bibliotecas especializadas, as universitarias também acompanharam as
inovagdes, mesmo porque as universidades brasileiras sempre foram as principais
responsaveis pela geragao de conhecimento cientifico.

Corroborando com essa afirmacao, Castro (2000) diz que os profissionais

de Biblioteconomia mais valorizados eram os que atuavam nas bibliotecas
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especializadas e universitarias. Seu capital simbdlico era acumulado com base no
nivel salarial, no status, nas condi¢cdes de atualizacdo e no uso das modernas
tecnologias de informagdo, em detrimento das bibliotecas publicas e escolares,
demonstrando o quanto a trajetoria da Biblioteconomia tem sido irregular.

Como bem afirmou Castro, a fase pragmatica absorvia saberes
especialmente americanos, onde se estabeleceu a area da ciéncia moderna e que
exportou a nogao de especializagdo e dominio da técnica para o mundo,
principalmente para a América Latina.

Esses saberes eram impregnados pelo liberalismo americano, cultura
politica atualmente dominante, caracterizada como racionalista, universalista e
individualista. Para Mészaros (2005, p.42), esta ideologia dissemina um estado
social minimo e a desigualdade onde “as medidas que tinham de ser aplicadas aos
‘trabalhadores pobres’ eram radicalmente diferentes daquelas que os ‘homens de
razao’ consideravam adequadas para si proprios”.

Essa influéncia afastou os profissionais quase que totalmente dos
problemas sociais e cotidianos do contexto nacional, adotando posi¢cdes destituidas
de criticidade e alheias a macroquestdes sociais, culturais e econémicas. (CASTRO,
2000).

O modelo também foi responsavel pela quase inexisténcia de intelectuais
entre os profissionais de Biblioteconomia, cuja predominancia é de técnicos com
pouco senso critico. No ambito universitario, tal caréncia gera entre os
bibliotecarios uma dificuldade de se inserir e interagir no cotidiano desse campo,
pois demanda profissionais atualizados, questionadores e plenamente envolvidos
com a pesquisa cientifica.

Houve, ainda, uma acomodacao diante das representacdes estereotipadas
geradas entre os varios setores da sociedade, o que fez com que os profissionais se
representassem e a Biblioteconomia, de modo apolitico quando promovem a
profissdo (AMARAL, 1995). Absorveram o senso comum, com seus esteriotipos e
preconceitos, e os mantiveram como representagdes proprias.

O modelo pragmatico foi predominante no Brasil até a década de 80,
quando surgiram os primeiros defensores de um modelo social. Sua consolidagao se
deu principalmente pelo regime militar com sua concepgao de estado tecnocratico e,
ainda hoje, se mantém fortemente nas praticas empregadas no interior das

bibliotecas.
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Na préxima sessdo iniciarei a incursdo sobre a histéria das bibliotecas
universitarias federais conforme o recorte ja apresentado. Apesar de esse recorte
ter sido delimitado com base na criagdo das bibliotecas aqui estudadas, acredito que
esse tenha sido o periodo histérico de maior importancia para o desenvolvimento
das bibliotecas universitarias brasileiras, haja vista que foi o periodo em que, ao lado
das transformacgdes ocorridas nas universidades, elas mais cresceram e

consolidaram uma identidade propria.

2.2 O REGIME MILITAR E OS IMPACTOS DA REFORMA DE 1968

Gico (1990), principal referencia desse estudo acerca das bibliotecas
universitarias durante o regime militar, afirma que, enquanto reprimia duramente os
seus opositores, o regime orquestrou a reorganizagao do ensino superior de acordo
com a sua concepgao de estado tecnocratico-civil-militar(1964-1984), cuja
caracteristica principal era o excessivo controle do sistema educacional.

Conforme a autora, o primeiro acordo entre o MEC e a Agencia Norte-
Americana para o Desenvolvimento Internacional (USAID), em 1965, tinha como
objetivo elaborar uma série de planos para ampliagdo e reestruturagdo do sistema
de ensino universitario brasileiro. Uma das primeiras constatagbes registradas pela
USAID eram as estruturas obsoletas e bibliotecas insatisfatérias. Os resultados
dessas constatag¢des levaram a implementagcao da Reforma Universitaria de 1968.

Gico (1990) afirma que, para garantir a implementagdo da reforma, a
repressao aos intelectuais comprometidos com um projeto progressista de
universidade foi desencadeada. O que facilitou a busca de consultoria técnica, e
americana, junto as instituigdes como a USAID, a técnicos como Rudolph Atcon,
colaboradores brasileiros como o Coronel Meira Matos e o Grupo de Trabalho para a
Reformulacdo da Universidade (GTRU). Com os relatérios e os planos dos
consultores, a reforma foi amplamente incentivada e financiada pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) ao Ministério da Educagéao.

Gico(1990) diz que as bibliotecas universitarias ndo foram citadas pela
reforma, mas foram mencionadas nos relatérios e trabalhos posteriores, e entregues

pelos consultores estrangeiros ao governo brasileiro, cujas recomendagdes foram:
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a) integragcao ao centro basico — suas instalagdes deveriam estar bem no
centro do campus, de modo que 0s acessos irradiassem dela para todas
as diregbes, porque O campus € um conjunto composto pelos
departamentos basicos do conhecimento. Sua estrutura deve ter colunas
fortissimas para uma possivel expansao vertical, embora fosse
recomendado a todos os prédios expansao horizontal;

b) atuagcao como biblioteca central Unica — centralizacdo de todo o acervo
bibliografico e servicos da universidade, com vistas a maior economia na
aquisicdo dos materiais bibliograficos, maior racionalizacdo na
distribuicdo de pessoal, padronizacdo dos servicos e facilidade no uso
de informacgéo concentrada num so recinto. Tais recomendagdes foram
duramente criticadas por professores e alunos, visto que a centralizacao
nao fazia parte da cultura universitaria. As tensbées aumentaram pela
forma autoritaria com que foi implementada, setores das universidades
tiveram que abrir mao das bibliotecas de suas unidades para que essas
fossem incorporadas a Biblioteca Central,

c) institucionalizagdo da biblioteca central enquanto érgao
suplementar — as universidades passaram a ter 6rgaos suplementares
de natureza técnica, cultural, etc. Esta medida levou as bibliotecas
centrais a condicdo de departamento autdnomo subordinado diretamente
a Administragdo Superior, para facilitar a consulta quando decisbes
importantes de politica administrativa fossem tomadas;

d) exigéncia da biblioteca para autorizagcao e reconhecimento de
cursos — tal medida funcionou plenamente para avaliagcdo dos cursos
de pés-graduagdo, o que néo aconteceu para os cursos de graduacgao,
principalmente das universidades particulares, pois as bibliotecas eram
instaladas em carater pro-forma, sem nenhuma condicdo de

funcionamento.

As recomendacbes tinham carater de obrigagdes, porque o MEC s6 liberava
verbas para as universidades que tivessem os padroes da reforma plenamente
acatados. Apds a elaboracéo das plantas arquitetbnicas, essas eram encaminhadas
ao BID, que a época dava prioridade para a construgdo das bibliotecas. Na Regido

Norte e Nordeste as universidades recebiam esse financiamento das
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Superintendéncias de desenvolvimento, no caso SUDENE e SUDAM, que
repassavam as verbas dos acordos firmados com a USAID, Alianca para o
Progresso, etc. (GICO, 1990)

Todas as universidades que construiram seus campi de acordo com o0s
moldes da reforma, tinham que, obrigatoriamente, construir bibliotecas centrais,
tendo como modelo a Biblioteca da Universidade de Brasilia — UNB, apesar da
diversidade historica. “A UNB teve uma biblioteca central sem a existéncia anterior
de outras bibliotecas fragmentadas em escolas isoladas, faculdades, institutos,
departamentos, etc.” (GICO, 1990, p. 122).

A autora acrescenta que, caso o0s bibliotecarios da instituicdo
demonstrassem a necessidade de consultorias, era obrigatoria a presenga de um
consultor estrangeiro, principalmente americano.

A centralizagao foi a tbnica das politicas publicas do Governo militar, em
todas as esferas institucionais do Brasil. Tendo como principais objetivos a
canalizacao de esforgos e reducao dos recursos quase inexistentes e, mesmo nos
setores onde havia amplos investimentos, a centralizagdo garantia o controle.

Tal perspectiva gerou na comunidade universitaria, sentimentos que
oscilavam entre paixdes dos grupos beneficiados e a insatisfacdo de outros,
principalmente dos catedraticos que perdiam o comando. As bibliotecas, por sua
vez, perderiam sua identidade, o apoio, a administragdo e os recursos dos setores
aos quais eram agregadas. Aqueles que desempenhavam suas fungbes nas
bibliotecas isoladas de entidades de renome, ressentiam-se com a perda de poder
que a centralizacdo representava para eles, bem como a falta de apoio dos
professores famosos (GICO, 1990).

Ao término do processo de centralizagdo, ja no fim da década de 1970, viu-
se uma realidade hibrida, pois algumas estruturas construidas no periodo anterior ao
Regime, conseguiram manter suas instalacbes originais, enquanto outras se
anexaram aos novos campi. (CUNHA, 2001)

Atrelados aos projetos de construcdo e centralizagdo das bibliotecas
universitarias, os convénios MEC-USAID também indicaram um projeto de
treinamento para preparagcao de dirigentes das bibliotecas centrais para todas as
universidades. Para o Professor Atcon, o curso deveria ser ministrado pelo Instituto
Brasileiro de Bibliografia e Documentagdo (IBBD), atual Instituto Brasileiro de

Informacgado, Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e dirigido especificamente para a
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preparacao uniforme de diretores de bibliotecas centrais (GICO, 1990). O curso era
dado aos profissionais das universidades que haviam aderido as novas
determinagdes,
sua finalidade era o aperfeigoamento dos estudos de estrutura e servigos de
Bibliotecas Centrais e Setoriais das Universidades Brasileiras, bem como
‘criar novas atitudes, habitos e procedimentos. Enfim, criar uma nova
mentalidade e formar uma consciéncia de reforma entre os responsaveis por
esses orgaos de apoio a Educacéo, Ciéncia e Cultura’. (GICO, 1990, p.144)

A ideologia estava posta. Mas esses cursos nao conseguiram homogeneizar
as mentalidades, pois os bibliotecarios estavam divididos: uns defendiam as
vantagens técnicas da reforma, outros acreditavam e defendiam a melhoria dos
servigcos, enquanto outros mostravam-se indiferentes. Alguns grupos de
bibliotecarios insatisfeitos procuraram outros empregos ou “deram um jeito” de nao
trabalhar nas bibliotecas centrais. Na UFPE, o Reitor teve que contratar profissionais
externos a Universidade, para fazer cumprir as normas da reforma (GICO, 1990,
p.146).

Com a exaustdo do milagre econémico, entrou em cena o corte de verbas
em todos os setores das universidades, a ponto de muitas delas terem de paralisar
importantes atividades de ensino, de pesquisa e de prestagédo de servigos. (CUNHA,
2001). O fim do milagre deixou as bibliotecas centrais com varios problemas em
suas estruturas fisicas, decorrentes da ma qualidade das construgbes. Problemas
como falta de eletricidade, infiltracdo e falta de agua para beber e para limpeza,
transportes deficientes para usuarios, etc.

Miranda (1978) da uma idéia de como essas bibliotecas se encontravam.
Este comenta que nos dez anos anteriores, foram construidos grandes edificios de
bibliotecas e varios estavam em processo de construgdo. Mas as bibliotecas
universitarias brasileiras enfrentavam uma crise de crescimento devido a renovacgao
universitaria, a tentativa de transformagao dos métodos de ensino e aprendizagem, a
explosdo demografica no ingresso de discentes, a intensificagcdo de pesquisas e da
extensao e, sobretudo, devido a capacitagdo de docentes na area cientifica e
tecnologica que demandam servigos cada vez mais sofisticados.

Apesar de todo o crescimento universitario, as bibliotecas ndo cresceram

nas mesmas proporgbes em termos de aquisicdo de material bibliografico e na
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facilidade de seus servigos. Muitos dos problemas foram gerados pelas imposicoes
da reforma, como a centralizagdo. Miranda (1978) elencou os principais:

a) Estrutura administrativa - nas universidades federais ndao existe um
critério unificado quanto a estrutura administrativa da(s) biblioteca(s).
Idealmente, deveria existir uma biblioteca central ou um nucleo da
coordenacao de bibliotecas em cada universidade com suficiente
autonomia para cumprir seus objetivos. Um orgamento proprio e
definido, planejamento e estabelecimento de metas sdo pré-requisitos
para qualquer empreendimento sério. A auséncia de uma estrutura
administrativa definida, com atribuiges claras e objetivos explicitos vem
dificultando, sobremaneira, o desenvolvimento dos servigos
bibliotecarios na maioria de nossas bibliotecas universitarias. Os
empecilhos sao grandes, mas a auséncia de critérios e planos € maior;

b) Processos técnicos - poucas bibliotecas universitarias podem orgulhar-
se de contar com catalogos atualizados e completos. Os sistemas de
classificagdo variam majoritariamente entre a CDD e a CDU® e, em
certos casos, ambos sistemas sobrevivem as vezes numa mesma
universidade (em diferentes bibliotecas) ou, até mesmo, em diferentes
colegbes de uma mesma biblioteca. Naturalmente que isto afeta a
compatibilidade de servigos, sobretudo nos catalogos coletivos, mas a
reclassificacdo € excessivamente onerosa para constituir-se em solugao
viavel. Ainda quanto aos processos técnicos, caberia ressaltar os
fracassos nos dois processos mais importantes sob a perspectiva dos
servigos a comunidade: na selegéo e na referéncia;

c) Pessoal - as estatisticas demonstram que, apesar do progresso nos
ultimos anos, ainda era diminuto o numero de bibliotecarios em relagao
ao universo de wusuarios. Os processos técnicos e as tarefas
administrativas consomem quase todo o tempo e a for¢a de trabalho de
pessoal graduado. Por outro lado, o despreparo dos profissionais que
servem a Biblioteca € um dos problemas que mais afetam a sua
atuacdo. Com o incentivo crescente a capacitacido de docentes, o nivel
de especializacao de nosso professorado vem aprofundando-se o que

implica em demanda de informagao mais sofisticada e especifica. Por

> CDD e CDU s#o codigos de classificagdo de assuntos utilizados para ordenar os livros nas estantes.
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outro lado, o bibliotecario de nossas universidades ndo teve o
correspondente incentivo a capacitagdo permanente. Ao contrario, os
mais jovens € 0s mais ambiciosos optaram pelo ensino (para usufruir
dos privilégios) ou- foram atraidos por melhores oportunidades e
melhores salarios nas bibliotecas especializadas e nos sistemas
nacionais de informacao;

d) Identidade bibliotecaria - o grande obstaculo ao desenvolvimento de
servigos bibliotecarios parece ser a nossa precaria tradicdo na area
bibliotecondmica. Nao abundam, entre nds, os modelos de bibliotecas
com servicos eficientes e uma infra-estrutura compativel com os seus
objetivos. Ainda vivemos no ‘"vir-a-ser" e imitamos os modelos
estrangeiros. Seja como- for, é a nossa propria experiéncia (aliada a
estrangeira, sem duvida, mas com cautela) que podera mostrar-nos com
seguranca o caminho a trilhar. E antes de tudo, uma mudanga de
mentalidade, de atitude, paralelamente aos recursos humanos,

financeiros e materiais que devemos conquistar.

As bibliotecas também presenciaram, durante esse processo, a negagao do
proprio livro no interior das universidades, ao invés da ampliagdo da sua produgao,
situacao que seria condizente com uma expansao do ensino superior.

(...) Cedeu lugar, essencialmente, ao uso de recursos didaticos, antes
complementares, como o mimedgrafo e a xerox, que foram sucessivamente
substituindo o livro. A propria manutengao de uma biblioteca satisfatéria que
seria 0 minimo que se exigir, € sequer imaginada. A especial op¢do do
ensino pelo tipo de curso ministrado exclusivamente na base da voz e do giz,
em geral, indica nossa ‘vocagao educacional’ (GICO, 1990, p. 169).

A autora qualifica os resultados da reforma como desastrosos e lamenta
que, na época, houve um nivel de ades&o nacional com a propaganda ideoldgica da
modernizacao e a agao dos outros aparelhos do Estado.

Para alguns autores como Cunha (2001), porém, a Reforma de 68,
impetrada pelos militares, possibilitou o crescimento do ensino superior a um ritmo
até entdo desconhecido no Brasil, em consonéncia com os investimentos em

pesquisa cientifica e tecnoldgica.
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2.3 A DECADA DE 1980 E O DESPERTAR DA CONSCIENCIA PARTICIPATIVA

A abertura politica da década de 1980 presenciou a emergéncia de um novo
cenario de reafirmagdo politica da sociedade brasileira e com ela uma grande
producdo cientifica sobre o0s novos movimentos sociais (SILVA, 2003).
Acompanhando a tendéncia, proliferam estudos e pesquisas na area de
Biblioteconomia, acerca do papel social e politico das bibliotecas, entre os quais
estdo Cysne (1993) e Gico (1990) que cito neste trabalho.

Foram principalmente os movimentos sociais brasileiros que impulsionaram
a participagdo na composig¢ao da nova Carta Magna de 1988, o que garantiu que o
texto constitucional fosse um marco na democratizagcdo e no reconhecimento
institucional dos direitos sociais.

No que tange a pratica bibliotecaria, Cavalcante (2007, p.95) afirma que até
entdo os bibliotecarios tinham a tendéncia de “olhar para dentro”, visavam mais o
documento do que o usuario, inseridos numa pratica dissociada da sociedade, da
politica, do cidaddo e da vida, voltada principalmente para o acervo, o
processamento técnico e a palavra escrita.

Tais discussdes geraram uma espécie de mal estar com a questdo da
qualidade técnica, ou a chamada predominancia do modelo tecnicista, como vimos
em Castro (2000) e fez emergir uma consciéncia renovada, voltada para o
predominio da concepcéo social das bibliotecas.

No ambito das universidades, no entanto, € a C&T que da o tom das
mudancas estruturais. O periodo de 1984/85 aparece como de extrema importancia
para o planejamento desse setor no Brasil. Com a articulagdo do Conselho de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ) foram constituidos varios grupos
de trabalho, de diversas Instituicbes, voltados para elaborar a A¢gao Programada em
Informacgao, Ciéncia e Tecnologia (ICT), com a participacdo de mais de 1000
profissionais oriundos de sociedades cientificas, agéncias de C&T, associagdes de
classe e outros (CHASTINET, 1989).

Assim como a Reforma Universitaria de 1968, as bibliotecas universitarias
nao foram mencionadas no documento, apesar de existentes em todas as
instituicées participantes. Contudo, foram beneficiadas com as diretrizes da Agao e,
diante da oportunidade, iniciaram as discussdes para a criacdo de um plano que

tivesse como pressuposto formular uma politica para a area de bibliotecas
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universitarias. Em abril de 1986 criam o | Plano Nacional de Bibliotecas
Universitarias (PNBU), composto por 12 diretrizes e 46 acdes. (CHASTINET, 1989;
GARCIA, 1991).

Para assegurar as condi¢gdes necessarias foi criado ainda, na mesma
ocasidao, o Programa Nacional de Bibliotecas Universitarias (PROBIB), sob a
responsabilidade da Secretaria de Ensino Superior (SESU) do MEC. De acordo com
o regimento do programa, o PROBIB era constituido de uma Secretaria Executiva e
de um Comité Técnico Assessor (CTA) (CHASTINET, 1989; GARCIA, 1991).

Conforme Chastinet (1989), O PROBIB implementou dez programas: o
Programa de Pesquisas, Estudos Técnicos e Desenvolvimento de Recursos
Humanos para Bibliotecas Universitarias (PET); o Programa de Ac¢ao Planificada de
Periodicos para Bibliotecas das IES (PAP); a Central de Duplicatas de Periédicos; o
Projeto BIBLOS (financiamento de livros para a graduacdo); a Central de
Catalogacao Cooperativa — apoio a Rede BIBLIODATA; a Automacgao de Bibliotecas;
a Cooperacao Nacional (orientacao técnica as BUs); o Apoio a projetos especificos;
o Apoio a realizacéo de eventos; e a Produ¢cado de documentos.

Chastinet (1989) atribui a criagdo do PNBU a efetivagdo da Acéo
Programada do ICT. Contudo, as duas autoras concordam que um dos fatores de
fundamental importancia para a gestagao e implementagao do Plano, foi a inovadora
e ampla participagdo dos bibliotecarios. Para Garcia(1991) essas ag¢des foram
inspiradas pela pratica do espirito democratico, na época exercido pelos novos
movimentos e sujeitos sociais, reconquistado com a redemocratizagéo do pais e o
respeito a liberdade no que se refere a autonomia das instituicbes e a opinidao das
pessoas.

Outro ponto de concordéncia entre Chastinet (1989) e Garcia (1991) diz
respeito a importancia dos Seminarios Nacionais de Bibliotecas Universitarias
(SNBUSs), que desde a década de 1970 sao realizados a cada dois anos.

Garcia (1991, p.5) afirma que os SNBUs propiciaram a construgdo da
‘consciéncia critica da biblioteca universitaria (sic)’, diante das dificuldades
crescentes, somadas aos problemas relacionados as histéricas condigdes precarias
das atividades de informagao e documentacao nas universidades brasileiras.

Ha que se destacar que durante a realizacdo do 6° SNBU, financiado com
recursos do PNBU em 1987, foi criada por iniciativa da Federacdo Brasileira de

Associagoes de Bibliotecarios (FEBAB), a Comissdo Brasileira de Bibliotecas
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Universitarias (CBBU), que até a presente data, representa os interesses politicos e
as demandas das Bibliotecas das IES.

Apesar da ampla participagao de especialistas e bibliotecarios na gestacao,
alguns estudiosos criticaram o direcionamento do PNBU, por este ter atuado, quase
que totalmente, em torno de problemas técnico-administrativos e técnico-
profissionais, € ndo no direcionamento aos usuarios e servicos, desprezando uma
espécie de consenso social, onde as diferengas regionais, em matéria de acesso a
informagéao, pudessem ser diminuidas (GICO, 1990).

O tempo mostrou, contudo, que o PNBU ndo conseguiu criar uma cultura
politica no Brasil favoravel as bibliotecas. Durante os quatro primeiros anos nao
funcionou com dotacdo orgamentaria propria dentro do MEC, ja que era deste que
provinha a maior parte dos recursos. O volume investido foi declinante durante os
quatro anos de implementacao, ou seja, do valor total (US$ 7.533.254,00), 32,5% foi
distribuido em 1986, 28,6% em 1987, 18,7% em 1988 e 20,2% em 1989. Para
Garcia (1991) foi essa vulnerabilidade que contribuiu decisivamente para a
desativacdo do Plano, tdo logo ocorreu a mudanga para o novo governo.

A grande articulagao junto as agéncias de fomento ndo garantiu o prestigio
necessario a institucionalizacdo do Plano, fundamental a sua manutencdo. A
administragcdo superior do MEC protelou a institucionalizagdo do PROBIB, que
ocorrera no fim do governo Sarney, mas ndo assegurou a sua continuidade, vindo a
declinar gradativamente.

A vigéncia do Plano ocorreu bem na época em que o Brasil encontrava-se
numa grande crise politica e econdmica, o que também contribuiu para dificultar a
distribuicdo e aplicacéo eficiente dos recursos, tendo em vista a alta constante da
inflagao.

(...) Foram contabilizados nesse periodo oito planos de estabilizagdo
monetaria, quatro diferentes moedas (uma a cada trinta meses), onze indices
de calculo inflacionario, cinco congelamentos de pregos e salarios, catorze
politicas salariais, dezoito modificagdes nas regras de cambio, cinqlienta e
quatro alteragdes nas regras de controle de pregos, vinte uma propostas de
negociacao da divida externa e dezenove decretos sobre a autoridade fiscal
(PEREIRA, 2002, p.36).

Beneficiado pela crise, Fernando Collor de Mello é eleito Presidente do

Brasil, em 1989, na eleicdo que consolidou a ruptura com os trinta anos de
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autoritarismo. A partir dai, inicia-se o0 desmonte devastador da maquina

governamental, empreendido logo nos primeiros dias do governo,

E (...) conhecida de todos a corrente de opinido que, em governos anteriores
e nesse, contesta a universidade publica. Ainda é recente a tentativa do MEC
de ‘livrar-se’ das universidades federais durante o periodo Chiarelli ©
(GARCIA, 1991, p.29).

Inseridas no rol de ataques do governo contra o servigo publico, as
condi¢des de manutencédo do Programa tornaram-se inexequiveis e foi desativado.

O PNBU foi um marco entre as acdes direcionadas para as bibliotecas
universitarias. De acordo com Pinheiro e Loureiro (2004, p. 10), o salto de qualidade
vivenciado pelas bibliotecas universitarias pode ser dimensionado pelo crescimento
e enriquecimento dos acervos; pela existéncia de uma politica de aquisigao
planificada nas universidades; pela melhor capacitagdo de bibliotecarios; pela
aceleracdo do processo automatizado e a criacdo de sistemas de informacéao
universitarios e pela modernizagao de servigos e produtos de informacéo.

Conforme Carvalho (2004), o PNBU talvez tenha sido o embri&do da unica
politica publica para o setor e, até hoje, ndo sdo poucas as manifestacbes que
propdem a retomada de programas com a sua envergadura.

Seguindo as diretrizes das a¢des em C&T, os estados amazdénicos também
expandiram seus investimentos em pesquisas e sistemas de informacoes
pertinentes ao desenvolvimento da Regido. Entre as experiéncias gestadas nesse
periodo, temos o Sistema de Informacdo Cientifica e Tecnolégica da Amazbnia
Brasileira INFORMAM).

O INFORMAM surgiu em 1982, sob a coordenacdo do Museu Paraense
Emilio Goeldi, para facilitar a produgao e a disseminacao de informacdes cientificas
e tecnoldgicas sobre a Amazodnia. Caracterizava-se como um sistema referencial,
com recursos automatizados. No ano de 1986, o Sistema passa a ser coordenado
pela UFPA, que investe na cooperagao entre as instituicbes da Amazbnia,
constituida de uma Unidade Central e varias Unidades Cooperativas, distribuidas
pela Regidao (AZEVEDO, 1989).

O INFORMAM também contribuiu para a atualizagdo e capacitagdo dos

bibliotecarios da Regiédo, pois realizou treinamentos, reunides técnicas, publicou

¢ Carlos Alberto Chiarelli, Ministro da Educagéo no Governo de Fernando Collor de Mello, 1990/91.
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artigos e outros produtos como o Quem é Quem da Amazénia. Em 1995, suas bases
de dados foram disponibilizadas pela internet (CONDURU, 2007).

Na década de 90, passa a ser o Centro Coordenador no Brasil do Sistema
de Informagdo da Amazobnia (SIAMAZ), institucionalizado pela Associagcdo das
Universidades Amazénicas (UNAMAZ), que funcionava como um sistema de
informagdes cientificas e tecnoldgicas no ambito dos paises amazénicos (BELLESI,
SILVA, 1992).

Conduru (2007) lamenta a descontinuidade dessas e de outras redes de
informacdes amazébnicas, que para a autora, deve-se a forma isolada como os
sistemas atuam e, principalmente, a falta de continuidade dos financiamentos.
Atualmente, o INFORMAM esta desativado, mas alguns dos seus servigos foram
incorporados pelo Portal da Amazoénia, mantido pela UFPA, e que também possui

bibliotecarios em sua equipe de trabalho.

2.4 A INFLUENCIA NEOLIBERAL

Durante os dois anos do Governo de Fernando Collor de Mello, as
bibliotecas universitarias, assim como outras instituicdes publicas federais, viveram
as incertezas do que ficou conhecida como a Era Collor, apesar da sua curta
existéncia.

Nesse interim, o Governo colocou em pratica as medidas liberalizantes e de
desregulamentagdo, desmembrou a area social em varios instituicbes, fazendo
oposicao sistematica a consumacgao dos direitos sociais, paralisou todas as agodes e
projetos culturais do pais e aprofundou o sucateamento das universidades publicas.

O Brasil incorporou o neoliberalismo durante a Era Collor(1990-1992),
apesar de ja estar em vigor nos paises centrais desde os governos de Thatcher e
Reagan’ e, no ambito da América Latina, estar plenamente efetivado na ditadura
chilena. Essa entrada tardia no Brasil deveu-se ao fato de, na década de 80, o pais
estar em processo de abertura politica e de conquistas de direitos demandados
pelos movimentos sociais, que culminou com a Constituicdo de 1988. Nao por
acaso, a Carta Maior foi duramente atacada pelo setor produtivo, que ja vislumbrava

a adocéao de politicas neoliberais no cenario brasileiro.

" Margareth Thatcher, Primeira Ministra do Reino Unido e Ronald Reagan, Presidente dos Estados
Unidos da América.
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Mas foi no governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) que a
politica econdmica brasileira abragou o ideario neoliberal no que este tinha de mais
ortodoxo. A reforma do Estado e do sistema educativo foram uns dos principais
focos da chamada modernizacdo do Brasil. E sabido que a histéria do pais sempre
foi profundamente marcada pela presenca do capital internacional, mas a influéncia
do neoliberalismo “foi o periodo da histéria brasileira que mais incorporou as
determinagdes externas de mudangas econémicas e politicas”.(PEREIRA, 2002, p.
159).

Sob a égide das orientagdes do Banco Mundial, que difundiu o conceito de
governance, incutiu-se a perspectiva de eficiéncia, qualidade e flexibilidade como
cultura na administragdo publica, inspirada em elementos da gestdo empresarial.
Orientagbes que na pratica se transformariam em determinagdes, pois o Banco
Mundial exigiu que os paises latino-americanos aceitassem as resolu¢cdes em troca
de empréstimos (BEHRING, 2003; LEHER, 2001).

“Escolhendo” (BERING, 2003, p.198) essa politica, o governo brasileiro
instituiu a Reforma de Estado, ou a reforma gerencial, apregoando a superagao do
patrimonialismo e do excesso de burocracia, presentes na cultura organizacional
brasileira em todas as esferas, seja ela publica ou privada, com vistas a estabelecer
a cultura gerencial.

Considero, a prioristicamente, que a reforma gerencial foi de grande
impacto sobre as bibliotecas universitarias, pois consolidou o predominio da gestao,
da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos informacionais. Lembrando que na
década anterior, surgiram agdes embrionarias, através do PNBU, para incorporar a
planificacdo e a administragdo no cotidiano dessas bibliotecas.

As Dbibliotecas universitarias estavam acompanhando as mudancgas
estruturais que ocorriam em todos os setores do servigo publico, inclusive das
universidades. Behring (2003) discute os principios gerais da reforma no campo
burocratico, dos quais selecionamos os de maior importancia para este estudo:

a) A reforma gerencial era voltada para o controle dos resultados e da
descentralizacao, visando a qualidade, a produtividade e a eficiéncia do
servico publico. Para isso o Governo redefiniu o papel do Estado,
transferindo para o setor privado, servicos publicos como educacgao
superior, saude, assisténcia social, cultura e pesquisa cientifica.

Processo caracterizado como publicizacido das politicas sociais, que
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através de contratos de gestdo, assegurava a dotagdo orgamentaria,
ficando o Governo responsavel apenas pelo controle. Foi no bojo dessas
medidas que se expandiu o terceiro setor, através das Organizacoes
Sociais, ou ONGs, as cooperativas de prestacdo de servigos, as
fundagdes nas universidades publicas e a proliferagdo desenfreada de
faculdades e centros universitarios privados. Outro fator foi o estimulo ao
servico  voluntario, como parte de uma estratégia de
desresponsabilizacdo do Estado no atendimento e implementacdo das
politicas sociais, deixando-as a mercé da solidariedade e da
desproficionalizacdo dos servicos de atuagdo de assistentes sociais,
professores, bibliotecarios, enfermeiros, pedreiros, etc. Ainda hoje ha
voluntarios em salas de aulas, bibliotecas, postos de saude e outros.

b) O programa de estabilizagdo monetéaria teve a implantagdo do Estado
minimo como principal bandeira. Com as medidas ja descritas no item
anterior, o Governo coloca em pratica uma brutal contencdo dos gastos
em todas as areas, com exceg¢ao do pagamento da divida e de pessoal.

(...) Diante desse quadro, vé-se que diminuiu, na verdade o custo do Estado
em politicas fundamentais, enquanto a crise fiscal foi aprofundada por custos
com um setor parasitario, sustentado pelas altas taxas de juros: um Estado

minimo para os pobres e os trabalhadores, e um Estado maximo para o
capital financeiro (PAULO NETTO apud BERING, 2003, p.204).

No campo cientifico-universitario, principal cenario das bibliotecas aqui
estudadas, Chaui e Cardoso(2004) remontam aos anos 80 e afirmam que o Banco
Mundial divulgou um relatério sobre as universidades da América Latina e do Caribe,
no qual as universidades publicas sao apresentadas como improdutivas, ineficientes
e pesadamente burocraticas.

Os autores afirmam que o relatério propusera reformas com as seguintes
orientacdes: transferéncia das decisdes sobre pesquisas e suas avaliagdes para
agéncias de fomento e para fundacbes privadas; recomendacdao de fomento a
centros de exceléncia extra-universitarios ou inter-universitarios; prioridade para
cursos profissionalizantes e de curta duragdo; escolarizagdo da graduacao;
privatizagcao de cursos, tanto por meio de fundacbes e parcerias com empresas
privadas, quanto por exclusdo de determinados cursos nas universidades publicas e

sua transferéncia para universidades privadas; subvencédo publica as universidades
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privadas e seu rapido reconhecimento pelas agéncias de fomento; implantagdo da
pods-graduacao lato sensu etc. (CHAUI ; CARDOSO, 2004).

No Programa de Governo Brasil: mdos a obra, langado no inicio do
mandato, o Presidente Fernando Henrique Cardoso afirmava que a educacéo era a
base da estratégia de insercdo do pais no mundo globalizado. Acompanhando a
Reforma do Estado, implementada pelo Ministério da Administracido e da Reforma
do Estado (MARE), essa base levaria o Brasil a competitividade, eficiéncia e
produtividade para, enfim, chegar a modernidade. Com esse intuito, deu-se inicio a
reforma do ensino superior, comandada pelo Ministro da Educagao, o economista
Paulo Renato de Souza, a partir de 1995 (MENEGHEL, 2002).

No que tange as bibliotecas universitarias, essa modernizacao significava a
submissdo as mazelas da reestruturacdo produtiva, que por um lado exigiu o
aumento da produtividade com a criagdo de novos cursos € a busca constante de
resultados visiveis as avaliagbes do MEC. Mas, por outro lado, impunha o
achatamento dos salarios, diminuicdo do numero de funcionarios efetivos, a
contratagao de profissionais precarizados e de bolsistas, bem como a utilizagao de
voluntarios. A eficiéncia e eficacia da reforma gerencial sdo as mesmas da
multifuncionalidade toyotista, ou seja, poucos funcionarios fazendo uma gama
enorme de atividades.

O objetivo maior dessas alteragdes, no caso das Ifes (sic), € forgar um
aumento de vagas nos cursos de graduagdo, sem que seja necessario

ampliar recursos e repor ou aumentar o numero de professores e técnico-
administrativos. (...) (CATANI; OLIVEIRA, 2002, p.20)

A nova racionalidade técnica gerou um movimento coordenado para levar
as |IES a potencializar os recursos para racionalizar o sistema de educagao superior,
ou seja, organiza-lo nos moldes dos principios da produgédo capitalista, a fim de
torna-lo mais eficiente, competitivo e produtivo. A intengao era dar resposta ao novo
estilo de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e as necessidades do capital
produtivo, “o que esta em jogo € o mercado dos servigos educacionais”. (LEHER,
2001, p.151).

Como em um supermercado (...), o “cliente” (ex-estudante), diante das
opcdes de mercadorias (cursos e instituicdes), compra a que lhe rendera
maior lucratividade, numa relagdo custo-beneficio, em tudo estranha aos
valores da formacdo de individuos com vistas a autonomia intelectual.
(MENEGHEL, 2002, p.12)
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Tal configuragdo foi disseminada sob uma forte carga ideoldgica, a qual
defendia a doxa que o0 que é bom para o mercado e para as empresas privadas é
bom para os servigos publicos. Por isso, as politicas direcionadas para a educagao
superior publica no Governo FHC, estavam voltadas para o desaparelhamento das
IFES e serviam como estratégia para induzi-las a buscar recursos, através de
captacao externa e da comercializacao dos servicos.

Devido a esses novos desafios estruturais, os bibliotecarios das BUs
absorveram mais que rapidamente a influéncia neoliberal e sua perspectiva de
governance, dai a incorporacdo dos processos gerenciais ao cotidiano das
bibliotecas universitarias. Situagao perceptivel com o aumento de trabalhos técnico-
cientificos sobre o tema (DIAS; BELLUZZO, 2003; OLIVEIRA, 2000; SEMINARIO...,
2004; VOLPATO, 2002).

Percebi, entretanto, que os conteudos desses estudos sdao marcados por
uma supervalorizagcdo dos aspectos voltados para a qualidade e produtividade dos
servigos, com base na no¢ao de modernizagao e de naturalizagdo, numa postura de
complacéncia e de aceitacdo da doxa oficial. E quase inexistente a contextualizagéo
do cenario politico-econdmico em que essas politicas foram geradas e percebe-se
uma tendéncia generalizada ao senso comum referente somente as benesses, e ndo
aos maleficios dessas reformas.

Para Birdssal, apesar do senso comum, faz-se necessario encarar
criticamente essas ideologias.

(...) Os bibliotecarios nao estdo, & claro, inconscientes de que este € um
tempo de transformacéo social. Porém, eles evitam analises criticas a estas
mudangas: ao contrario, eles tém adotado acriticamente a simplificagéo
popular de uma mudanca para uma sociedade da informagédo. (...) E
especialmente importante neste momento que o0s bibliotecarios se
preocupem com as relagdes de poder corporificadas na economia e na
organizagdo politica porque grande parte das politicas publicas
governamentais de informacdo estdo atualmente sob o encanto de uma
ideologia da tecnologia da informagéao. (...) Ha uma ideologia que promove
fins econdbmicos em detrimento da vontade politica e do poder da cidadania
em geral. Essa ideologia promove a soberania do consumidor sobre a
soberania do cidaddo. Assim, denigre o valor de instituicdes publicas como a

biblioteca e defende a transposicdo dos servigos que elas oferecem da
categoria de bens publicos para a categoria de mercadorias a serem

comercializadas no mercado (...). (BIRDSSAL, 2005, p.7)

Além de garantir a manutenc&o das atividades com um numero reduzido de
funcionarios, os processos gerenciais também vieram dar conta dos novos servigos

informacionais, que surgiram a partir do advento da sociedade de informagao e da
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globalizagdo. Estes, caracteristicamente, eram pautados pela assimilagdo de
Tecnologias da Informacao (Tls), acervos digitais e atividades educativas de
inclusdo digital para os usuarios.

Tal perspectiva, levou Oliveira (2000) a inferir que, com base em sua
pesquisa sobre as novas tendéncias mundiais da sociedade da informacao,
atualmente as fungdes gerenciais sao as que mais exigem atencéo dos diretores de
bibliotecas.

Assim como no regime militar, o Governo Federal também utilizou-se da
midia e da educacao formal para inculcar suas posi¢coes e estruturar o novo habitus.

A midia foi fundamental para disseminar a violéncia simbdlica do novo
ideario, pois consolidou-se um senso comum, social e governamental, que vé as
universidades publicas como expressao da desigualdade social, sua gratuidade
significando privilégio num pais onde néo é respeitado o direito de todos os cidadaos
a educagao (CATANI; OLIVEIRA, 2002; CHAUI ; CARDOSO, 2004).

No ambito da educacdo formal, proliferaram-se cursos de gestdo, para
disseminar a aplicabilidade do novo ideario nas instituicbes publicas. Na
Biblioteconomia, houve um aumento de cursos de pods-graduagdo e de pequena
duracgédo, voltados para essa tematica. Na graduacgao, inclusive, alguns cursos no
Brasil passaram a adotar a gestdo como tematica predominante, como é o caso da
UFAM.

Ao mesmo tempo em que propde a ampliagdo das vagas e matriculas nas
IFES, o Governo reconhece a necessidade da existéncia de algumas instituicdes
publicas de alta qualidade, de dmbito nacional, como referéncia para todo o sistema.
S&o universidades que ja possuiam uma longa histéria de produgédo, bem como
vocacao e capacidades institucionais instaladas para a producdo de pesquisa
cientifica, mantidas em grande parte com recursos do poder publico. Essas
instituicbes teriam apoio das fundagdes de amparo a pesquisa, objetivando a
investigacédo cientifica e o incentivo a pds-graduagao. “(...) Em outras palavras,
universidades de pesquisa.” (CATANI; OLIVEIRA, 2002, p.44).

Essa perspectiva deixa clara a influéncia da nova divisdo internacional do
trabalho, em sua versdo para a academia: o saber é exclusivo de uma elite que
frequenta os centros de exceléncia, enquanto a maioria € treinada em cursos

sequenciais e instituicdes de qualidade duvidosa, para o mercado de trabalho.
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Excluindo a formacao do cidadao, a educacéo é reduzida a ensino superior, voltado
a qualificagao para o trabalho (MENEGHEL, 2002).

Essas alteragdes alcangam de forma mais intensa as universidades federais
consideradas de pequeno e médio porte, em razdo delas serem ainda mais
jovem (sic) e suas identidades estarem em processo de construgdo. Na
verdade, pode-se dizer que suas configuracdes histéricas e seus perfis no
contexto local e no campo cientifico-universitario encontram-se em fase inicial
de estruturagdo, tornando-se mais vulneraveis as determinagbes do
Executivo Federal, aos sinais do mercado e aos processos de ajustamento
em curso, de um modo geral, o que ocorre também porque se trata de
universidades que possuem status académico pequeno ou moderado no
conjunto das federais, em razdo do volume de capital que detém no campo
cientifico-universitario. (...) (CATANI; OLIVEIRA, 2002, p. 54)

A politica de incentivo aos chamados centros de exceléncia foi um duro
golpe para as IFES da Regidao Norte, que ao contrario das demais regides, ainda
estavam em processo de estruturacéo fisica e de construcdo de uma identidade
cientifica.

Algumas dessas universidades foram implantadas nesse periodo, como por
exemplo, o Amapa e Roraima, em conjunto com a criagdo dos seus Estados a partir
da Constituicdo de 1988. A luta pela criagcdo e manutencao dessas IFES, em plena
época da Reforma de Estado, da precarizacao do trabalho de professores e técnico-
administrativos e da redugédo de recursos federais, ja ndo se revelava uma tarefa
facil. E a estratégia de incentivo a produgao cientifica, restrita ao eixo Sul-Sudeste,
aumentou as complicagdes na Regido, pois estabeleceu que as universidades se
limitassem a funcdo de reprodutoras, tirando das mesmas o principal fator de
atracao de professores e técnicos de outras regides: a pesquisa.

Tal visao estimulou o processo de competicdo e acentuou os elementos que
marcam a vocagao e a distingao institucional, com destaque para as mudangas no
padrdao de financiamento. Comecam a ganhar importdncia acdes e praticas
corporativas internas, sobretudo por parte de alguns reitores das consideradas
grandes universidades federais, em favor de uma disputa mais intensa no interior do
sistema federal (CATANI; OLIVEIRA, 2002).

Os profissionais das bibliotecas universitarias tiveram que se adequar a
essa nova realidade e também passaram a fazer parte dessa concorréncia acirrada,
na busca de recursos através de editais, convénios locais, emendas parlamentares.
Muitas das inovacdes realizadas a partir da década de 90, sé foram possiveis com a

execucao de projetos especificos feitos com financiamento externo, como
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informatizacao, aquisicdo de acervo, contratagao de mao de obra terceirizada. Para
tanto, os profissionais desenvolveram a capacidade de negociacao e elaboracao de
projetos.

Chaui e Cardoso (2004) lamentam que a cristalizagdo das politicas
liberalizantes reduziram as discussdes dos problemas universitarios ao impasse por
mais verbas e melhores salarios e a palavra de ordem social e governamental
(alimentada pelos meios de comunicagcdo) de questionamento da gratuidade do
ensino superior publico. Tudo parece restringir-se a um problema de verbas, cuja
discussao deixa na sombra outros problemas apontados por professores e
estudantes. Para os autores, depois de mais de 15 anos de desqualificacdo das
universidades publicas, é preciso renova-la e revitaliza-la.

Trata-se de propor o modelo de uma universidade republicana (e nao
mercantil) e democratica (e ndo formadora de elites). Sem essa perspectiva,
de nada adianta a vinda de mais verbas, pois 0 modelo existente as destinara

para reforgar-se e manter-se em vez de transformar-se (CHAUI ; CARDOSO,
2004, p.2).

Catani e Oliveira (2002) afirmam que a reforma foi implantada sob dois
grandes eixos: avaliagdo e autonomia. Na questdo da autonomia, a nova dtica teve
por objetivo assegurar ampla flexibilidade, especialmente as universidades, que
passam a ter varias atribuicdes livres de controles dos sistemas de ensino. A partir
desta perspectiva, as IFES subordinam-se as condi¢des objetivas locais, integrando-
se ao desenvolvimento regional e tecnolégico, bem como ao setor produtivo.
Veremos que, como nos Estados amazénicos aqui pesquisados o setor produtivo
sempre foi incipiente, essa subordinagdo as condigdes objetivas locais, significou
ficar a mercé das oligarquias politicas.

Outro aspecto dessa pressado € a redefinicdo do relacionamento entre o
Estado e o sistema de educacdo superior. Por um lado, o Estado aumenta a sua
funcao de avaliador e regulador do sistema. Por outro lado, diminui a sua fungao de
mantenedor das IES, publicas e gratuitas, ao mesmo tempo em que pressiona, com
o objetivo de racionalizagdo dos gastos, o estabelecimento de uma estrita avaliagéo
da relacdo custo-beneficio e de diversificacdo de suas fontes de financiamento,
sobretudo mobilizando maior volume de financiamento ao setor privado (CATANI;
OLIVEIRA, 2002 ; MENEGHEL, 2002).
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2.4.1 O Impacto da Politica de Avaliagao sobre as BUs

As politicas de avaliagdo da educagao superior brasileira estdo presentes
desde a década de 70, com as avaliagdes dos cursos de pos-graduacao. Apos a
Reforma Universitaria de 68, as bibliotecas passaram a figurar como elemento
obrigatério nas IES, sendo requisito essencial para autorizacdo dos cursos. Na
pratica, porém, as bibliotecas ainda demorariam a ser reconhecidas como um
instrumento coadjuvante do processo educativo universitario (LUBISCO, 2002;
OLIVEIRA, 2004).

A avaliagdo da educagao superior ganhou mais relevo na década de 90,
especialmente a partir do primeiro mandato do governo Fernando Henrique Cardoso
(1995-1998), como um dos principais eixos da reforma na reconfiguracdo da
natureza e da missao do ensino superior. Para o governo a avaliagao seria a fonte
de pardmetros para as tomadas de decisdo e para captacido de recursos, conforme
competéncias e potencialidades existentes em cada universidade federal (CATANI;
OLIVEIRA, 2002, p.43).

As bibliotecas foram inseridas no rol das dimensdes a serem consideradas
na avaliagdo das condi¢cdes de oferta dos cursos de graduagao e nas avaliagbes
para reconhecimento e credenciamento (LUBISCO, 2002).

No ambito das bibliotecas aqui estudadas, apesar de essas passarem a ser
um dos pontos fortes do processo avaliativo, suas pontuagdes ficavam muito aquém
dos padrées de qualidade. Depois da reforma gerencial, a realidade destas
bibliotecas veio a piorar, demonstrando uma de suas contradi¢des, pois, de um lado
exige alto padrdo de qualidade, do outro dificulta todas as possibilidades de
atendimento as exigéncias das avaliagdes. Pois o Governo Federal n&o liberou
recursos para que fosse revertido o quadro de penuria dessas bibliotecas, impediu a
realizagado de concursos e ainda incentivou programas de demissao voluntaria.

Entretanto, algo de inovador surgiu com essa postura do Governo Federal,
pois motivou as IFES a captarem financiamentos por seus préprios méritos e a
investirem, com recursos proprios, nas suas unidades de informacdo, através de
convénios locais, emendas parlamentares, concorréncia acirrada em torno de
editais, etc. Ou seja, as IFES passaram a olhar para as suas bibliotecas, como ja

inferiu Lubisco (2002, p.14), “(...) do lado exitoso, pode-se considerar como fator
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favoravel a prépria inclusdo da biblioteca como uma das variaveis a ser avaliada no
contexto do curso, o que veio dar visibilidade formal ao setor (...).”

Sabe-se pela historia das bibliotecas universitarias que essa realidade era
inexistente. Havia um certo abandono das bibliotecas dentro das IFES, com raras
excegbes, que contribuiram para proliferagdo de bibliotecas setoriais, como ja
afirmou Miranda(1978). Mesmo com a criagao do PNBU, as bibliotecas nao tiveram
uma atencao tao prestimosa das suas IFES. Apds as avaliagcbes, as bibliotecas
universitarias passaram a figurar como elemento fundamental nos planos e
programas internos de suas Institui¢des.

Tanto as universidades publicas como as privadas focaram investimentos
nos indicadores avaliados pelo MEC, no caso, a estrutura fisico-administrativa como
horario de funcionamento, informatizacdo do acervo, informatizagdo do sistema de
consulta, informatizacdo do sistema de empréstimo, politica de atualizacdo e
quantitativo do acervo, participacdo em redes, equipamentos, pessoal técnico, salas
especiais para estudo individual e em grupo (LUBISCO, 2002).

Foi a partir das avaliagbes, que muitas bibliotecas universitarias federais
instalaram seus sistemas de informatizagéo, pois de acordo com Carvalho(2004), a
maior parte dessas instalagdes concentraram-se na década de 90. No ambito da
Regiao Norte, a maioria das bibliotecas finalizou a informatizacdo depois do ano
2000. As BUs também receberam investimentos anuais para atualizacdo e
ampliagdo do acervo, modernizaram-se e, em alguns casos, ampliaram a estrutura
fisica. As transformacgdes ocorreram na perspectiva das politicas institucionais
internas, planejadas e instituidas de forma colegiada, ou seja, a comunidade
universitaria passou a definir e direcionar, de forma prioritaria, os recursos para as
suas bibliotecas.

Infelizmente, percebi que as inovagdes tiveram éxito maior nas bibliotecas
cujas universidades federais ja tinham um histérico de funcionamento anterior a
década de 80 e suas estruturas ja estavam bem articuladas. Como veremos, nas
bibliotecas foco desse estudo, praticamente aconteceram poucas inovagcdes com as
reformas do Governo Federal. Detectei até casos de decadéncia de bibliotecas

universitarias durante esse periodo, como no Acre e Ronddnia.
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2.5 O CONTEXTO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

A analise das influéncias séciopoliticas sobre a pratica bibliotecaria nas
universidades mostra-se imperiosa diante da nova configuragdo da informagao na
sociedade mundial.

As BUs recebem influéncias diretas das politicas da area de administracao
publica, educacao superior e, apds a ditadura militar, das politicas de informacgao.
Até a década de 1980, as politicas de informacdo eram restritas aos muros
educacionais e cientificos. A partir dos anos 90, houve o deslocamento dessas para
a expansao do acesso a informacdes na vida cotidiana dos cidadaos.

No decorrer da década de 90, as politicas de informacao passaram a
repercutir fortemente no desenvolvimento das BUs. Voltadas para a emergéncia de
uma sociedade da informacdo no Brasil, as primeiras a¢des foram instituidas por
meio da ampliacdo do acesso as informacdes, meios de conectividade, formacéo de
recursos humanos, iniciativa a pesquisa, dentre outras agoes.

Contudo, de acordo Suaiden (2004, 2005), as primeiras experiéncias
publicas foram implementadas sob bases equivocadas e nao foram bons exemplos
de inclusao digital. O autor aponta entre os erros, o fato de poucos bibliotecarios
terem sido chamados a compor as comissdes de discussado, ao contrario de outros
paises onde esses foram chamados prioritariamente. Um outro fator foi o fato de
milhares de computadores terem sido adquiridos e distribuidos para as escolas
publicas, mas sem o devido investimento em capacitacdo e captacdo de
profissionais da informacéao qualificados para fazer a mediacao entre a informacao e
0 usuario.

O Brasil, assim como a maioria dos paises da América Latina, tem
dificuldades de implantar a sociedade de informagao, porque carrega a incapacidade
historica de fomentar o acesso ao livro e a leitura. Passamos rapidamente de uma
cultura oral para uma cultura audiovisual, sem termos consolidado uma politica
prévia de leitura e escrita (SUAIDEN, 2004, 2005).

A sociedade da informacgao so existira quando houver para ela uma cultura
correspondente. A cultura informacional € mais que o conhecimento e a
sensibilizagdo da sociedade para o uso da informacéo, ou ainda a habilidade dos
individuos ou grupos de fazer o melhor uso possivel da informagéo. Para tanto, as

politicas de informagdo devem investir em projetos de vulgarizagdo da ciéncia e



57

tecnologia, utilizando-se de metodologias de alfabetizagdo em informagéo e digital
(TARAPANOFF; SUAIDEN; OLIVEIRA, 2002).

(...) as informacdes estdo carregadas de estilos de vida, visdo de mundo,
ideologias, valores, contravalores. Seus conteddos estdo sempre
direcionados por interesses humanos, geralmente em proveito dos grupos
que controlam essas informagbes. (...) As informagdes utilizadas nos
processos produtivos, na tomada de decisbes, na geracdo de novas
tecnologias séo rigorosamente controladas. Entretanto, as informagdes que
geram dispersdo, confusdo, distracdo, divertimento, lazer ou veiculam um
modus vivendi, ideologias desmobilizadoras e concepg¢des fantasiadas do
mundo sdo democraticamente divulgadas. Todas elas parecem conduzir a
formacao de uma sociedade de consumidores, de sujeitos que ligam seus
terminais para consumir informagodes insignificantes ou informagdes sobre
mercadorias que poderdao ser consumidas com maior rapidez e adquiridas
com um minimo de esforgo. (SANCHEZ GAMBOA, 1997 apud CARVALHO;
KANISKI, 2000)

Com o advento da revolugao tecnoldgica foi possivel associar a informagao
bibliografica com a informacao virtual e, nesse contexto, as bibliotecas universitarias
federais ampliaram os acervos tradicionais com os acervos digitais. Por isso, foi
preciso prestar servicos de disponibilizacdo e disseminagdo de informacgdes
organizadas “em estantes feitas de bits” como diz Sayao (2008, p.4). Livros, teses e
dissertagdes, bases de dados, desde o ano 2000, estdo disponiveis na integra em
sites, ou como €& mais comumente usado, em bibliotecas virtuais. Dai a grande
importancia das bibliotecas manterem seus sites para reunir num s6 espago as
principais fontes de informagao cientificas e tecnoldgicas para seus usuarios.

A integragdo desses acervos digitais a colegao tradicional potencializou os
servicos de informacédo e fez surgir as bibliotecas hibridas (REIS, 2005), que ao
contrario do que preconizaram os futurdlogos da década de 80 e 90, s&o as
vitoriosas no gerenciamento das colegbes digitais e convencionais (SAYAO, 2008).
No Brasil, as bibliotecas universitarias federais se destacam entre as que
disponibilizam acervos, catalogos e informagdes utilitarias no espago virtual, ou na
também chamada biblioteca eletrénica (BERTOLINO, 2000).

Atualmente algumas coleg¢des virtuais sdo imprescindiveis no acervo de
uma biblioteca universitaria, onde destacamos as cole¢cdes de periddicos eletrénicos
e bases de dados disponiveis no Portal da Capes, a Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes (BDTD), o Sistema Eletronico de Editoracdo de Revistas (SEER), o

portal de dominio publico do MEC e tantos outros.
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3 HISTORIA DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS FEDERAIS DA AMAZONIA

A analise da tragetéria do campo, além de demandar a analise das
mudancas estruturais, do capital acumulado e do habitus incorporado durante o
processo historico, faz-se necessario, ainda, pensar relacionalmente sobre o objeto
(BOURDIEU, 2007). Por isso, farei uma prévia discussao sobre as homologias entre
as bibliotecas estudadas, bem como sobre suas redes de relagbes intra e inter-
campo.

As bibliotecas da UFAC e UNIR foram estruturadas nas décadas de 70 e 80,
nas quais ocorreram investimentos de grande monta nas bibliotecas universitarias,
mas que conforme afirmaram seus funcionarios, entraram em decadéncia na
segunda metade da década de 1990. As bibliotecas da UNIFAP e da UFRR, por sua
vez, foram criadas no inicio dos anos 90 e sofreram profundamente os impactos do
neoliberalismo.

As quatro bibliotecas estao ligadas a universidades que fazem parte de
estados originarios de territorios federais, com as caracteristicas e vicios tipicos
deste tipo de administracdo, como forte presenca de administradores militares e
interventores do governo central. Farias (1996) diz que na maioria das vezes, o
interventor tinha como auxiliares as pessoas as quais ele mesmo trazia do seu
estado de origem, sendo que alguns iam embora quando a sua missao terminava.
Tal situacao dificultava mais ainda a ja conhecida questdo da falta de continuidade
das politicas governamentais.

Era comum, também, que governadores, militares e politicos nomeados,
transformarem-se em lideres de oligarquias, com currais eleitorais mantidos por
trocas de favores e apadrinhamentos com o uso da maquina publica. E o caso de
Guiomard dos Santos no Acre (Farias, 1997) e Ottomar Pinto em Roraima.

A estratégia mais utilizada por essas liderangas, para sustentar seu dominio
e poder simbodlico, era o chamado “trem da alegria” (PURCENO, 1999, p.45),
fortemente praticado nos territérios federais e que tomou conta das universidades no
periodo em que foram federalizadas.

Costa (1998), Farias (1997), Mibielle (2007) e Moreira (2005) afirmam,
ainda, que algumas oligarquias eram contra a elevagdo dos territérios a estado,
outras eram contra a criacdo de universidades e outras contra o fomento de

pesquisas cientificas.



59

A génese das universidades estudadas era marcada pelo improviso, sem
estrutura minima necessaria para o funcionamento dos cursos, com bibliotecas
contendo acervos deficientes e servigos limitados a empréstimo e circulacdo de
livros.

Até hoje, a situagdo da maioria dessas bibliotecas € muito parecida com o
cenario das bibliotecas universitarias da década de 70, analisado por Miranda (1978)
e descrito na Secgao 2.2. Utilizei-me esquema do autor para discutir as questdes
relativas as bibliotecas deste estudo.

No que concerne a estrutura administrativa, a maioria das bibliotecas nao
possuia seus planos de acdo, planejamento estratégico, relatérios qualitativos,
orcamento proprio definido, manuais de atividades ou participagdo no planejamento
geral da sua instituig&o.

No ambito da gestdo de pessoal, devido a caréncia de profissionais em
todos os niveis, os gestores dedicavam muito tempo a solugado de questdes pontuais
e conflitos cotidianos, pois tinham que supervisionar servidores que nao cumpriam
horarios e que faltavam constantemente, habitus caracteristico do funcionalismo
publico.

Diante das condigdes extremas de trabalho, que era a regra dessas
universidades, alguns profissionais temiam assumir as atividades de gestdo. Apesar
da disseminagao de técnicas gerencias na década de 90, a maioria dos gestores n&o
estava preparada para exercer o cargo de diregdo.®

Como é comum entre as relagdes de poder no interior de um campo, varios
conflitos e confrontos ocorreram em torno da diregdo das bibliotecas centrais.
Funcionarios que exigiam o afastamento de diretores, choque entre profissionais que
tinham representagdes divergentes acerca da pratica bibliotecaria, além de casos de
gestores, que mesmo sendo 6timos lideres, quando saiam da dire¢ao colocavam

dificuldades para serem liderados.

8 Apesar de estar fora da abrangéncia dessa pesquisa, acho oportuno apresentar a fala de Marcilene
Lima, Diretora da Biblioteca Central da UFRR em 2008, que narra um fato ocorrido durante a minha
saida para o mestrado, em 2007: “Fui chamada pelo Prof. Roberto Ramos quando vocé se afastou
para o mestrado, ele queria que eu assumisse a Dire¢cdo da Biblioteca. Eu disse pra ele que tinha
medo, mas ele falou que a vida era feita de desafios e que se um dia vocé viesse a se afastar
definitivamente da Biblioteca, quem ficaria na Diregédo. Por ultimo, ele falou que se eu n&o aceitasse,
ele teria que colocar alguém que nio era bibliotecario. Lembrei entdo do caso do Centur (no Para).
A direcao do Centur ja foi ocupada por historiadores, socidlogos e outros profissionais, porque os
bibliotecarios ndo se achavam capazes de assumir o Centro. Essa lembrangca me fez tomar a
decisdo de assumir a Biblioteca e falei pra ele que aceitava.”



60

Em relacdo aos processos técnicos, as acdes de informatizacdo do acervo
de livros foram finalizadas depois do ano 2000, sendo que, devido a caréncia de
pessoal, o processo foi, € continua sendo, bastante demorado, visto que seus
depdsitos acumulam as doacgdes no decorrer dos anos. A maioria das bases de
dados desenvolvidas, seja no Microisis, seja nos programas domeésticos, ndo estao
compativeis com as ferramentas necessarias aos softwares de biblioteca, como o
MARC e a ISO 2709.

Os trabalhos de desenvolvimento de colegdes eram improvisados, realidade
condizente com a falta de planos e manuais de atividades. Seus acervos sempre
tiveram numeros reduzidos e aquém das necessidades dos alunos. As aquisi¢oes
por compra eram feitas por ocasido da instalagdo de novos cursos € a maioria nao
dispunha de planejamento orgamentario para expansao das cole¢des existentes. As
colecdes digitais e multimidia ainda ndo sdo se caracterizam como realidade da
maioria dessas bibliotecas.

O fator pessoal foi marcado pelo diminuto niumero de bibliotecarios, que fez
com os processos técnicos e as tarefas administrativas consumissem quase todo o
tempo e a forga de trabalho desses profissionais, situagdo agravada pela falta de
planejamentos.

Em seu estudo acerca do desenvolvimento cientifico e tecnolégico na
Amazonia, Costa (1998) aponta como um dos problemas da Regido, o alto indice de
evasdo de cientistas. Detectamos esse problema, também, no ambito das
bibliotecas universitarias estudadas, pois a maioria dos profissionais de
Biblioteconomia pediu transferéncia ou fez concursos para outras instituicées.

A evasao de profissionais e a nao realizagdo de concursos, durante o
governo de Fernando Henrique Cardoso, geraram graves problemas de caréncia de
pessoal, que se configuram, até hoje, como um dos principais desafios dessas
bibliotecas, condicionando a inexisténcia de servigos basicos caracteristicos de
bibliotecas universitarias e a baixa qualidade dos servigos existentes.

Tais situacbdes estruturaram uma realidade de acumulo de trabalho nas
maos de poucos profissionais, sendo que em todas as bibliotecas estudadas, houve
épocas em que o diretor da biblioteca era o unico bibliotecario, havendo casos até
de bibliotecas que ficaram sem nenhum profissional de Biblioteconomia.

Mesmo quando conseguem captar recursos para contratagdo de pessoal,

essas bibliotecas também tém dificuldade de atrair profissionais qualificados. Os
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baixos salarios, o alto custo de vida dos seus estados e o isolamento geografico,
dificultam a contratagao de novos profissionais.

Pelo mesmo motivo, a maioria dos profissionais que entraram por
concursos, depois do ano 2000, &€ composta por pessoas recém-formadas,
inexperientes, principalmente no trato com bibliotecas universitarias federais, que
exigem conhecimentos técnicos muito especificos e capacidade de organizagao
gerencial e politica frente ao cotidiano de desafios.

Apesar de Miranda (1978) utilizar a expressao identidade bibliotecaria,
acredito que o termo habitus € mais apropriado para entender a mentalidade e a
postura dos profissionais, diante desses desafios estruturais. Muitos bibliotecarios
nao procuraram se atualizar, participar de eventos na area, cursos de
aperfeicoamento ou praticas de auto-aprimoramento, como leitura de livros,
periddicos cientificos ou listas de discussdes. O despreparo desses profissionais foi
um dos fatores que mais afetou a sua atuagao.

No que tange as politicas publicas que exerciam efeito sobre as bibliotecas
universitarias ou até mesmo sobre as universidades federais, poucos funcionarios
demonstraram conhecer tais questdes, principalmente os bibliotecarios.

Tais dificuldades fizeram com que a maioria dos profissionais néao
conseguisse acumular capital social e simbdlico que garantisse a articulagao,
administrativa e politica, junto ao campo cientifico-universitario. O que incorria em
constantes conflitos com os alunos e na falta de reconhecimento da biblioteca
enquanto setor importante para o desenvolvimento académico e cientifico da

universidade.

3.1 “..ESTAVAMOS INAUGURANDO O PREDIO MAIS IMPORTANTE DO
CAMPUS”

A Universidade Federal do Acre - UFAC é a mais antiga biblioteca dentre as
selecionadas como campo empirico.

Havia uma certa expectativa de minha parte em conhecer o Estado, devido
a aplicacao de politicas de governos petistas, que vém dando incentivos financeiros

e técnicos ao desenvolvimento econdmico a partir da vocagéo natural da Amazodnia.
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Essas politicas sdo frutos do denominado movimento florestania®, cujas agdes
embrionarias deram-se na luta do movimento dos seringueiros na década de 70 e 80
(ACRE, [2008a]).

A UFAC também faz parte do movimento florestania, especialmente com a
Universidade da Floresta, campus localizado no municipio de Cruzeiro do Sul. O
campus ja existia desde 1989, mas a partir de 2006, passou a receber investimentos
do Governo do Estado para infraestrutura, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
para recursos em pesquisa e equipamento de laboratério e do MEC com a expansao
do quadro de professores através de concurso. (ALMEIDA, 2007).

Nao foi possivel conhecer a Universidade da Floresta e sua biblioteca, pois
minha pesquisa se concentrou na Biblioteca Central da UFAC, localizada no
principal campus da Universidade, em Rio Branco.

Entrevistei oito pessoas na UFAC, cinco atuam na Biblioteca Central, Nilce
Gadelha, Aleuda Malveira, Joaquim Coelho, Raimundo Ferreira e Margarida Reis,
sendo esses dois Ultimos bibliotecarios, e trés sao ex-funcionarios, Domingos de
Almeida, Raimundo Claudio e Beneilton da Silva.

Com eles, perdi os temores metodoldgicos, que ja mencionei na Segao 2,
acerca das minhas preocupacbes em discorrer sobre o habitus dos técnico-
administrativos. Foi, principalmente, com os funcionarios UFAC, que discuti mais
profundamente esse aspecto.

A capacidade critica e a determinacdo desses funcionarios os levaram a
buscar crescimento intelectual e cientifico constante e acumular capital cultural na
UFAC. Nilce Gadelha fez especializagcdo e continua trabalhando na Biblioteca,
Domingos de Almeida atualmente é professor do Curso de Geografia, Raimundo
Claudio é Doutor e trabalha com pesquisas em Economia, Beneilton € Assessor de
Comunicagdo da atual Administracdo Superior, Margarida Reis fez mestrado e
Raimundo Ferreira fez varias especializagdes.

Durante o regime militar, que como veremos era implacavel no cotidiano da
Universidade, alguns foram demitidos sumariamente, devido as estratégias que

empregavam como subversao a estrutura de mandonismo no interior da Biblioteca.

? Florestania é a unido das palavras “floresta” e “cidadania”; um termo novo, criado para descrever os
diversos jeitos de se viver na Amazonia. A Florestania € uma tentativa de chamar atengéo para o
fato de que a humanidade ndo é o centro, mas parte integrante e dependente da natureza. E uma
mudanga de conceitos culturais, sociais e econdmicos em respostaa uma consciéncia
emancipadora na relagdo homem-meio ambiente (ACRE, [2008b]).
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Domingos Almeida, apontado por todos como uma pessoa obrigatoria para
se entrevistar, € uma espécie de orgulho entre os colegas. Entrou na Universidade
como vigilante, cursando o ensino médio, fez concurso interno para Auxiliar de
Biblioteca, e dentro da biblioteca fez o Curso de Geografia e depois Histéria. E ele
gquem comenta essa caracteristica determinante dos funcionarios da Biblioteca da
UFAC, em uma entrevista de mais de duas horas, na sua casa, pois estava de

licenca saude.

Ali quem néo quis crescer foi questdo de vontade propria, que nés tinhamos
a possibilidade de consultar as obras que estavam a nossa disposi¢ao, estar
cercado de companheiros que dominam a prépria feitura do acervo em si,
como € que a coisa se configurava. Se hoje eu cheguei aonde eu cheguei, eu
devo pra mim, ao ambiente que eu estava colocado, pra mim isso é
fundamental. Inclusive eu aprendi um pouco matematica com o Sildomar
Rodrigues da Cunha, funcionario da Biblioteca. Porque era sempre assim,
tinha um que fazia Geografia, que era meu caso, (...)eu podia ensinar
Geografia para um colega. Eu também fazia Histéria juntamente com outro
colega, que hoje é Doutor do Departamento de Histéria, no caso Roberto
Alves de Sousa, eu tinha possibilidade de discutir Histéria com o cara. (...)
Beneilton foi uma das figuras que cresceu dentro da Biblioteca, dentro da
Biblioteca ele foi fazer o Curso de Letras. Se vocé for ver os companheiros,
isso da uma tese de doutoramento, dos funcionarios que trabalharam na
Biblioteca, a despeito daqueles que nao quiseram nada, fizeram faculdade e
foram guindados para outra coisa. O Beneilton nunca foi professor da
Universidade porque ndo quis, que ele diz que ndo gosta, ndo quer, mas
tinha toda a possibilidade disso.™

Das bibliotecas estudadas também foi a mais facil de colher relatos orais,
posto que muitos ja ndo atuam mais na Biblioteca ha varios anos, o que os deixavam
mais a vontade para falar de quem quisessem e do que bem entendessem. Foi
possivel com isso captar melhor as relagbes entre a biblioteca e o campo cientifico-
universitario como um todo, o que nao foi muito facil nas outras bibliotecas
estudadas. Com excecédo de Domingos de Almeida e Raimundo Ferreira, Diretor da
Biblioteca Central, todas as entrevistas foram feitas na prépria Biblioteca, numa sala
cedida pela Diregao.

A UFAC originou-se da Faculdade de Direito, em 1965, mantida pelo
Governo Estadual. Em 1971, passa a ser chamada de Fundagdo Universidade do
Acre (UniAcre), ja com os Cursos de Economia, Letras, Pedagogia e Matematica e
Estudos Sociais. Na ocasido foi empossado o Reitor Aulio Gélio Alves de Souza, que
ficou a frente da Universidade do Acre até o ano de 1983, vindo a liderar o processo

de federalizagédo, em 1974, e a consolidagao fisica e académica da UFAC (SOUZA,

10 Domingos de Almeida, ex-auxiliar de biblioteca da UFAC, 15/08/2008.
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2006). Seu livro é uma das principais fontes primarias que utilizei para compor a
histéria da Universidade.

As primeiras informagdes que obtive sobre a Biblioteca Universitaria sdo do
tempo da UniAcre, de 1971. N&o consegui informagdes sobre o seu funcionamento
no periodo das faculdades. Durante a consolidagao e desenvolvimento da UniAcre, a
biblioteca também recebeu recursos, humanos e materiais, assim como os outros
setores da Universidade. Tinha seis funcionarios e nenhum bibliotecario, realidade
essa que se prolongou até 1976, quando o MEC exigiu uma solugao.

Com a federalizagdo em 1974, o MEC mantém a estrutura de cursos
existentes, criando outros na capital e no interior. Na segunda fase da implantagao,
iniciaram-se os contatos com o Programa de Expansado de Melhoramento do Ensino
Superior (PREMESU) do MEC, que administrava a constru¢do dos campi. O
Ministério assegurou a inclusdo da UFAC no programa MEC/BID IIl, o que se tornou
uma tarefa demorada.

Em 76, comecou a trabalhar a primeira bibliotecaria, Cristina Pelijé, de Sao
Carlos, que como a maioria dos profissionais oriundos de outra regido, ndo se
adapta ao Acre e em trés meses, vai embora. Depois dela, muitas outras passaram
pela biblioteca mas logo partiram. No Acre, na década de 70, tudo estava por
conquistar, por construir, as comunicagdes ainda eram incipientes, o salario baixo,
nao havia atrativos para fixar profissionais no Estado.

Depois de muitas tentativas, a ja UFAC decidiu investir em mé&o de obra
local, em vez de trazer profissionais de fora, e propés a Raimundo Ferreira, que
acabara de entrar para o Curso de Letras, que fizesse o Curso de Biblioteconomia
em Brasilia, o Reitor se responsabilizaria pela transferéncia. Ele aceita prontamente
e em 1977, inicia o curso em Brasilia. Logo no primeiro ano, se deparou com uma
greve na UNB (SOUZA, 2004).

Quem relata é o proprio Raimundo Ferreira, atual Diretor da Biblioteca, que
entrou para a Universidade através do primeiro concurso da Instituicdo em 1972,
como auxiliar de biblioteca. Ele deu uma entrevista emocionada no charmoso Café

Teatro, no Centro de Rio Branco.

Pra mim, foi até estranho porque, eu fui um pouco alienado daqui. O préprio
Reitor, quando eu sai daqui, disse Ndo se envolva em movimentos politicos,
fique de fora de tudo. (...) Tinha sempre um recadinho pra mim, pra eu ligar
pra ca, pra ver... ndo me monitorando assim na rua, mas pra sentir como é
que eu estava, se eu estava envolvido nas passeatas. Entdo tinha todo esse
cuidado para eu ndao me envolver nas questbes politicas que estavam
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ocorrendo. (...) Ai isso me deu uma certa consciéncia politica. Tinha um
professor comigo, o Jodo, todo a disciplina dele, tinha aquele cunho politico,
0 negécio da critica, porque era um cidadao que tinha sido exilado. Ele
pregava a questdo da consciéncia, do regime que estava passando. "

Até 1979, a UFAC funcionou no prédio do Palacio da Cultura, atual Escola
de Aplicagéo, quando foram inaugurados os primeiros blocos, ainda sem recursos do
BID. Esses e outros blocos com seus respectivos laboratérios foram construidos
com recursos da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA),
inclusive o prédio da Biblioteca Central, que foi inaugurada em 1982 (SOUZA,
2006).

Quando a maior parte do projeto original de construgdo do Campus foi
concluida, foram liberados os recursos do MEC-BID Il e para receber a verba,
reformulou-se o projeto original, contemplando compra de livros, mobiliario e
equipamentos para a Biblioteca Central (SOUZA, 2006).

Souza (2006) mostra sua visao do que foi a construgcao da vida académica e
cientifica da Universidade, mas basicamente, mostra uma visdo empreendedora, de
pessoas fortes, arrojadas, desbravadoras, das grandes personalidades, bem aos
moldes das propagandas ufanistas realizadas no regime militar.

Para Farias (1996), no entanto, até outubro de 1984, a UFAC havia sido
administrada como patriménio individual dos seus dirigentes, que faziam o que bem
entendiam, tanto no que se refere a destinacdo dos recursos quanto na contratacao
e demissao de professores e técnicos administrativos. Os depoimentos dos

funcionarios também expdem essa realidade:

Naquela época a gente que tava formando aquelas células... que a gente
chamava... partidos de esquerda, PCdoB sobretudo. A gente se reunia
escondido, entdo a gente fazia uns encontros um meio clandestinos. Um
chegava, outro chegava, nunca chegava em bloco, que qualquer multidao...
qualquer aglomeragédo... por menor que fosse ela ja dava a entender que
fosse uma conspiracdo contra o sistema. Entdo como existia aquela
temporada de caga aos comunistas, ou a qualquer pessoa que se levantasse
contra o poder instituido, faziam-se as reunides. E numa delas o Neodrico
Alves de Souza, que tinha o mesmo sobrenome, por coincidéncia, do Aulio
Gélio Alves de Souza, o Nedrico tava na Biblioteca, hoje € um advogado
conceituado, mas na época era apenas um servidor da Biblioteca e tinha um
jogo de futebol razoavel. E numa dessas reunides alguém disse: “Agora nés
vamos ceder a palavra ao companheiro, ou camarada, ndo me lembro agora,
Aulio Gélio Alves de Souza, que por uma coincidéncia vem a ser primo do
Reitor’. Uma ironia, uma brincadeira, né. E o Neérico, muito burocratico ele
era, aquela voz assim bem... “Olha, eu agradego o aparte do companheiro,
mas quero deixar claro para a base, que eu assino como Alves de Souza,
mas nao tenho nenhuma relagdo consanglinea com esse déspota”. Vinte
quatro horas depois ele estava na rua. (...) num teve nem cartdo amarelo, ele

""Raimundo Ferreira, Diretor da Biblioteca Central da UFAC, 13/08/2008.
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foi expulso, excluido. Ou seja, havia pessoas infiltradas no nosso meio, como
se fosse participar da reunido, mas eram traidoras mesmo. Existiam nossos
Joaquim Silvérios. E outros... aconteciam demissfes, houve um professor de
Matematica, parece que Rémulo. Nao sei qual a gravidade do depoimento,
da agao dele. Ele foi também demitido. Houve passeata no Centro pra vé se
ele era reincorporado, ele ndo foi mais incorporado. Tanto que existe até um
Centro da Matematica chamado Rémulo, numa homenagem pdéstuma, né...
uma homenagem a quem foi injustamente excluido da Instituigdo. '

Teve um caso de um colega técnico-administrativo que chamou o Reitor de
déspota, ele era aluno do Curso de Direito e na sala de aula, na condigdo de
aluno ele chamou o Reitor de déspota, que foi o Aulio Gélio Alves de Souza,
primeiro Reitor da Universidade. Como o Aulio Gélio tinha olheiros na sala de
aula, a gente sabe disso, a Policia Federal infiltrada no meio dos alunos. No
dia seguinte o cara estava demitido. Tem o caso de demissdo do Professor
Rémulo Garcia da Histéria, foi demitido. O caso da demissdo de um colega,
ele presta servigo hoje para o Governo do Estado, Danilo de Sacre, € um
desenhista, um artista, o cara foi demitido, s6 porque ele fez uma caricatura
do Aulio Gélio no Jornal Varadouro. Na verdade foi pedido para ele fazer a
caricatura, ele trabalhava no Jornal também, e o cara fez a caricatura pra
dizer que a Universidade era uma sé familia, porque o Aulio Gélio havia
colocado toda a parentada dele la dentro. E era verdade.™

Mas cabe destacar que o periodo Aulio Gélio foi de consolidagédo da UFAC,
época que o campus foi construido e houve a maior ampliacdo do acervo e da
estrutura fisica da Biblioteca. Alguns entrevistados afirmam que a estrutura
estabelecida a época atendia muito mais as necessidades dos cursos do que
atualmente.

Raimundo Ferreira retorna em 1979 e durante a sua auséncia, a UFAC
contrata o bibliotecario Valcir Augustinho, que segundo Souza (2006), era ligado a
Universidade Federal de Santa Catarina. Mas ninguém confirmou se Valcir
Augustinho ja era funcionario publico, todos acreditam que ele também foi
contratado por Aulio Gélio. O certo era que tratava-se de um diretor muito rigoroso,
tinha uma forte relagdo com o Reitor e a ordem para ser bem firme.

Eu trabalhava com o Evandro e com a Dona Mercedes, no periodo da tarde e
da noite, a gente tinha que chegar as 14h e sair as 22h. E nés chegamos pra
trabalhar um dia, eu e o Evandro chegamos inclusive juntos, Dona Mercedes
ja estava por 1a, nés chegamos quinze pras duas, 0 nosso ponto ja estava
cortado. Porque além da gente ter que bater o ponto, como a gente chamava,
a gente tinha que bater o ponto na mesa do chefe. E quando nés chegamos o
nosso ponto estava cortado, nosso ponto ndo podia estar cortado porque nés
chegamos inclusive com antecedéncia. Eu ndo me preocupei muito com
aquilo, bati meu ponto normal e fiquei tranquilo com relagdo a isso. O
Evandro, se eu ndo estou enganado, deixou um bilhete para o chefe, no

préprio ponto, dizendo que ele nao podia ter cortado o ponto, porque ele nao
tinha chegado atrasado, inclusive o Evandro ralhou dizendo que ele deveria

2 Beneilton da Silva, ex-auxiliar de biblioteca da UFAC, 13/08/2008.
¥ Domingos de Almeida, ex-auxiliar de biblioteca da UFAC, 15/08/2008.
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estar 14, como é que ele tinha saido e ja tinha adivinhado que nés iamos
chegar atrasados. Ele tinha saido inclusive, para cortar o cabelo, no horario
do expediente. E ai ficou uma coisa um meio chata, porque ele saiu para
cortar o cabelo no horario do expediente e ja tinha cortado o ponto de dois
funcionarios, que ndo sabia nem se iam chegar atrasados e colocar la que
nos tinhamos chegado atrasado. Eu sei que por conta disso o Evandro foi
demitido, vocé ndo pode esquecer que nds vivenciavamos o periodo da
Ditadura, e o Evandro foi demitido, foi uma coisa que ninguém conseguiu
compreender, compreendiamos por conta do momento histérico que
estavamos passando. Mas nés nao compreendiamos como é que o chefe da
Biblioteca tinha tanta forca assim, de fazer uma denudncia contra um
funcionario 1a na Administracdo Superior e essa denlncia ser acatada de
bom grado, sem que ninguém mais tivesse poderes de chegar la dizer a
coisa n&o aconteceu assim aconteceu de outra forma.™

Esse episddio desencadeou o primeiro dos levantes, onde os mais ousados
quase foram para rua também. Uma das decisbes do grupo foi recorrer ao ex-
governador Jorge Kalume, que fora importante figura na implantacdo da
Universidade na década de 70, tornando-se entdo uma personalidade muito cara a
comunidade universitaria e pelo visto tinha ampla influéncia sobre a Reitoria. Mas
Jorge Kalume néo pdde ajudar e Evandro foi realmente demitido. Atualmente esta
processando a Universidade para receber todos os direitos devidos.

Apesar dos problemas de perseguicdo, Valcir Augustinho era considerado
por alguns funcionarios, inclusive pelo bibliotecario Raimundo Ferreira, um 6timo
gestor. A produtividade diaria era quantificada todos os dias entre os funcionarios do
setor de processamento técnico, situagao muito parecida com os atuais controles de
qualidade e produtividade das grandes bibliotecas. No atendimento ao publico, o

nivel de cobranga era o mesmo, conforme vemos no depoimento de Nilce Gadelha:

Desde a minha entrada eu fui trabalhar no atendimento. Nessa época era
muito dificil porque nao tinha fichario, eu ainda estava fazendo o vestibular.
Foi quando, para localizar os livros, o Valcir me dava uma tabela para eu
estudar, porque eu nao tinha nogao, nao tinha nada, nao tinha como localizar.
Eu estudava aquela tabela, ficava atendendo o pessoal e ele dizia pra eu
ficar procurando nas mesas, ele ndo queria nem que eu sentasse. “Nao pode
sentar, ndo”. Porque nas mesas ficavam livros espalhados e a gente ficava
recolhendo os livros. Ele dizia que ndo queria que eu ficasse sentada, ai
quando chegava alguém era pra eu atender. Nao tinha fichario para ver
classificagéo, tinha que saber onde o livro estava. Isso em 78. Na primeira
semana, era meu primeiro emprego, eu chegava em casa, eu dizia ‘eu vou
pirar, eu acho que eu nunca vou aprender. Mas como eu precisava do
dinheiro, eu estudava pro vestibular, e as vezes eu n&o tinha dinheiro para
merendar, minha familia era humilde, as vezes quando eles tinham, eles me
davam. Entdo na primeira semana, era muito nimero, muito classificacao,
mas eu precisava tanto que eu fiz um esforgco e Valcir deixou, eu trabalhei
uns dois, trés, quatro anos no atendimento.'

4 Domingos de Aimeida, ex-auxiliar de biblioteca da UFAC, 15/08/2008.
15 Nilse Gadelha, auxiliar de biblioteca da UFAC, 15/08/2008.
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Valcir Augustinho trouxe mais trés bibliotecarias de Santa Catarina, amigas
suas, e que também nao se acredita que eram concursadas, Neuza Broz, Silvia
Zomer e Judith. Silvia Zomer e Judith, tempos depois, voltaram para Floriandpolis e
Neuza chegou a condigéo de Diretora na década de 80.

Foi na gestado de Valcir Augustinho, que o novo prédio da Biblioteca Central
foi entregue, em 1982. Os funcionarios lembram bem da saida do acanhado espaco
do chamado Palacio da Cultura, para as espacosas instalagbes no novo prédio,
construido no mesmo padrao das bibliotecas centrais dos outros estados, edificadas
durante o regime militar.

As margens da entrada da BR 364, o que na época era um pouco longe do
centro da cidade, o Campus Universitario estava sendo aos poucos construido, mas
0s primeiros servicos a serem transferidos para la foram as salas de aula e a
Biblioteca. Esta, porém, nao foi prontamente para o seu atual prédio, os funcionarios
passaram ainda um ano no prédio da Grafica, enquanto a edificagao principal

terminava.

Foi uma mudanga muito grande, porque em trés anos, nés tivemos trés
espagos de trabalho. Saimos do Colégio de Aplicagdo, a biblioteca
acanhadinha, viemos provisoriamente pra um prédio, que hoje € um pavilhao
de salas de aula, o Pavilhdo Jorge Kalume, € um dos dois primeiros. Muito
lama, sujava o sapato pra entrar, mas ja estava construido. Depois fomos
emprestados para a Gréfica, até 82, até julho, quando foi em agosto viemos
pra ca.'®

O atual prédio da Biblioteca Central foi inaugurado em 1982, e ao contrario
das demais bibliotecas universitarias amazobnicas, ndo teve a SUDAM como
intermediaria dos recursos MEC/BID, mas utilizou os da SUFRAMA e por esse
motivo, recebe o nome de Ruy Alberto Costa Lins, entdo Superintendente daquele
érgao. Em seu livro, Aulio Gélio comenta “(...) estdvamos inaugurando o prédio mais
importante do Campus (...)" (SOUZA, 2006, p. 141).

Percebe-se que na UFAC nao houve problemas, como em outros estados,
com a criagdo de uma biblioteca central, exigéncia do regime militar. Até mesmo
pela questao histérica, pois nunca teve bibliotecas setoriais acopladas a cursos ou a
faculdades. Desde a UniAcre, a biblioteca vem trabalhando com o minimo do

minimo em matéria de livros e outros recursos materiais e, pelo menos em matéria

16 Beneilton da Silva, ex-auxiliar de biblioteca da UFAC, 13/08/2008.
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de estrutura, o novo prédio da Biblioteca Central viria dar alivio e satisfacdo aos

funcionarios, ao contrario dos outros estados da federagao, que foi uma polémica.
Depois a gente até brincando disse, “Meu Deus, como é que a gente
conseguiu durante tanto tempo, concentrar livros, funcionarios e estantes
numa sala tdo pequena”, que hoje é menor do que essa sala e a outra
contigua aqui. A gente foi ver como conseguiu condensar tudo aquilo. E
conseguia trabalhar, mas era... as paredes eram estantes. Aquele barulho de
magquina, o estudante aqui e a maquina de datilografia correndo, porque tinha
que fazer a catalogacao, naquelas fichinhas. Ainda existe o catalogo, né. E a
gente chegou aqui, o espaco bem arejado, que a principio ele foi construido
para nao ter climatizador. Hoje ja tem, mas antigamente era mais arborizado
e a gente nao tinha esse calor terrivel, que é hoje. Entdo depois foram

gradativamente sendo instalado aparelhos de ar condicionado e hoje toda
sala tem."”

O prédio da Biblioteca Central da UFAC é um pouco parecido com a da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), a mesma entrada, a escada
de acesso ao piso superior. Os funcionarios ficaram maravilhados com a separacao
dos setores, Setor de Periddicos, Processamento Técnico, Restauracdo e
Conservacao, etc.

Mas nunca foi um prédio exclusivo da Biblioteca. Desde a sua inauguragao,
a Administracdo Superior abusa de seu poder simbdlico e impde a disponibilizacao
das suas dependéncias para outros setores da Universidade. Entre eles a
Superintendéncia do Campus, que ja saiu da Biblioteca, e o Centro de
Documentagao e Informagéo Histérica (CDIH). S&do os setores que a bibliotecaria
Margarida Reis chama de grileiros. O tempo que passei na UFAC fazendo a
pesquisa, o CDIH ficava fechado, repleto de jornais empoeirados.

Margarida Reis lamenta que esse tipo de violéncia simbdlica acontega
porque os bibliotecarios ndo tém poder de pressdo sob as administracdes
superiores. O que posso identificar como falta de capital social junto ao campo
cientifico-universitario. '®

Com o novo prédio vieram as gratificagdes, que com Valcir Augustinho eram
distribuidas de acordo com a capacidade de producédo de cada um. O funcionamento
era exemplar, além da semana, a Biblioteca abria aos sabados e domingos, que com

o tempo foi se resumindo ao sabado de manha.

17 Beneilton da Silva, ex-auxiliar de biblioteca da UFAC, 13/08/2008.

'® Nas universidades empregam-se varios tipos de discussées para justificar essa violéncia simbodlica.
Na UFRR, a Administragao Superior afirmou que o espaco nao era da Biblioteca, mas sim da
Universidade e distribuiu varias salas entre outros setores da Instituigdo. Tal situagdo prejudicou
servicos basicos e impossibilitou a implementacao de projetos em andamento.
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Em 1983, acaba a era Aulio Gélio. Na época das eleicdes para reitor, a
biblioteca contava com 36 funcionarios, o que era um peso muito forte para ajudar a
decidir uma eleicdo. Durante a campanha, os funcionarios manifestaram a vontade
de escolher o novo Diretor da Biblioteca, mas ao término das eleigbes o pleito foi
desconsiderado, apesar de o novo Reitor ter autorizado os vigilantes a escolherem
seu chefe.

Novamente, Valcir Augustinho foi empossado na Diregdo da Biblioteca e
mais uma vez os funcionarios contestaram, pois queriam que Raimundo Ferreira

assumisse, conforme vemos nos relatos a seguir:

E ai, eu juntamente com mais dois colegas, Beneilton, Damasceno, vocé
deveria entrevista-lo, Antonio Augusto Martins Freire e mais outros colegas,
resolvemos fazer um levante, o primeiro foi um protesto velado, ndo foi um
protesto aberto, como eles disseram. O que nos fizemos, eu desenhei um
coelho, porque a gente chama o Raimundo carinhosamente de Coelho, por
causa do dentinho dele saliente e colocamos 14, na verdade foi uma loucura
porque a gente fez a reivindicagao ja dizendo quem era o candidato. E tinha
um filho da mae la com a gente que talvez era um desses chegado ao Valcir,
0 cara viu quando nos estavamos produzindo o material. N6és saimos
pregando nas colunas da Universidade. Quando nés chegamos no dia
seguinte para trabalhar, todo mundo ja sabia quem tinha feito o levante,
velado, e que nés estavamos ja sendo readmitidos em outro setor. Eu,
Beneilton, Carlos Duarte Pinheiro e Antonio Augusto Martins Freire. Sé quem
foi ter na Reitoria fui eu, porque quando eu cheguei pra trabalhar, como eu
disse, ja estava uma portaria dizendo que eu estava doravante designado pra
trabalhar no Departamento de Educacdo Fisica. Eu sou muito estouvado,
sempre fui, entdo eu peguei o raio da portaria e fui bater na Administragéao
Superior, fui la na Reitoria. Cheguei para a Secretaria e disse “Quero falar
com o Magnifico, eu fui remanejado para outro setor e quero saber o motivo”.
Ai quando ele me recebeu, disse que aquilo nao tinha partido dele, tinha
partido do chefe da Biblioteca. Eu disse “Olha, acabei de falar com o chefe,
ele disse que partiu da Reitoria. Eu quero saber de fato de quem foi que
partiu, que eu quero saber qual o real motivo de eu ter sido tirado daqui. (...)
Nunca ninguém ficou sabendo de quem partiu isso. (...)."

A pesquisa de Farias, passa a ser nossa principal referencia para entender
os acontecimentos da UFAC (1996), a partir da década de 80. Em 1984, houve a
eleicdo do primeiro reitor escolhido com a participagdo da comunidade. O pleito
aconteceu sob a efervescéncia da abertura politica daquele periodo e por toda
década, a UFAC se abriu para debate em torno das concepg¢des de ensino superior,
gue acontecia em todas as universidades.

Apesar da efetivacdo das eleicbes para reitor passarem a ser mais
democraticas a partir dessa década, o autor lamenta que a pratica do clientelismo se

instituiu como ténica nas relagbes universitarias. Favores em troca de votos,

1 Domingos de Almeida, ex-auxiliar de biblioteca da UFAC, 15/08/2008.
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negociagbes em torno de cargos administrativos e até aceitagdo de propostas
corporativistas de liderancas estudantis.

A concepcgao de democratismo, para o autor, diz respeito ao fato que a
aparente democracia ndo passa de um espaco de votagdo. Os gestores tentam nao
tomar qualquer atitude contraria aos interesses dos estudantes e dos técnico-
administrativos, “porque esses segmentos sdao os que menos dispersam votos”
(FARIAS, 1996, p. 143).

O autor afirma que nas eleicbes de 1992, o corpo administrativo conhece
seu peso politico, visto que seus votos foram decisivos para a eleicao do novo reitor.

Mas para o autor,

(...) O movimento sindical local dos técnicos administrativos ndo possuia uma
concepgao de Universidade que lhe desse diregdo. O que norteou este
movimento foram as questdes salariais, jornadas de trabalho, questdes
judiciais e outras que diziam respeito aos interesses da categoria, ndo aos da
Universidade (FARIAS, 1996, p. 137).

A dissertacao de Farias (1996) tem como objetivo a analise das relacbes de
poder e de participacdo que envolveram a criacdo da UFAC. Apesar de afirmar nao
ter sido bem sucedido, devido a caréncia de material da e sobre a Universidade na
época, sua pesquisa vai ao encontro da perspectiva metodolégica da minha
pesquisa, pois contribui sobremaneira para o meu entendimento acerca da
mentalidade que se incorporou a Universidade a partir da década de 90.

As criticas do autor ndo levam em conta que a Universidade € um espaco
social, que apesar das suas particularidades, segue as generalidades inerentes as

universidades federais. O campo cientifico-universitario

(...) € um universo social de poder, de capital, de relagdo de forgas, de lutas
para preservar ou transformar essas relagdes de forgas, de estratégias de
manutengédo ou de subversdo e de interesse que se vinculam as estruturas
objetivas dos diferentes campos sociais, bem como as estruturas
incorporadas do habitus (CATANI; OLIVEIRA, 2002, p.29).

Farias (1996) também ndo leva em consideracdo que no interior das
universidades sempre se praticou estratégias de conservagdo e manutengao no
campo, como o clientelismo e os favoritismos. Esses eram amplamente
disseminados no regime militar e até antes, quando o sistema de catedras garantia o
capital simbdlico nas maos de uma elite docente até a Reforma de 68.

Logo ap6s o afastamento dos funcionarios da Biblioteca, por causa do

levante, Neuza Broz substituiu Valcir Augustinho na Diregdo. Durante sua gestao, os
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funcionarios afirmaram que ocorreram confrontos entre ela e um outro bibliotecario,
que os entrevistados chamavam apenas de Agostinho, pela posigao de poder.
Ambos se alternaram no cargo de direcdo até a década de 90, contudo os
funcionarios ndo fizeram comentarios sobre o periodo de Agostinho.

Um dos primeiros desafios de Neuza Broz, foi tentar dissuadir os
funcionarios afastados por causa do levante, a voltarem para a Biblioteca, pois como
o acervo era fechado, os alunos eram muito dependentes dos funcionarios para
encontrar os livros. Essa dependéncia ficou patente quando os funcionarios foram

afastados, conforme o depoimento de Domingos de Almeida:

Porque nos trabalhavamos com os servigos fins e os alunos foram reclamar
na Administracao Superior, A Biblioteca virou um caos e ninguém consegue
mais atender. Primeiro que eles estavam mal acostumados, quando nao
conseguiam encontrar a obra, ndo conseguiam sequer a numeragao, a gente
sabia, podia dizer qualquer obra Ia, que eu sabia procurar. O Beneilton idem,
da mesma forma o Augusto Martins Freire. Entao tiraram justamente aquelas
pessoas que trabalhavam nos servigos fins, a Biblioteca entrou em parandia.
Ninguém compreendia ninguém, foram colocar pessoas que n&o sabiam
nada sobre o acervo. Mesmo que a pessoa entregasse pra ela o numero,
ela ndo conseguia localizar na estante. N&o sabia o que vinha antes, se era
ponto, se era trago, o que era, entdo a pessoa ficava perdida. Eu ainda voltei,
o resto, ficaram tédo indignados, que ndo voltaram mais. Eu voltei porque
sempre fui muito de contribuir para a administragéo, independente de quem
estava 14.%°

Margarida Reis entrou por concurso em 1989, graduou-se pela Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE) na década de 80 e fez mestrado pela Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), em 2003. Chegou a UFAC com uma boa
bagagem de experiéncia profissional, pois ja atuava a bastante tempo no Governo
do Estado.

Sua formagcao na UFPE permitiu-lhe construir uma perspectiva da questao
social, presente nos Cursos de Biblioteconomia, na década de 80, com a abertura
politica. Essa perspectiva acompanhava a proliferacdo de estudos e pesquisas na
area de Biblioteconomia, acerca do papel social e politico das Bibliotecas. Tal
configuragdo gerou conflitos e rangos com a questdao da qualidade técnica, ou a
chamada predominancia do modelo pragmatico, como vimos em Castro (2000).

A dificuldade que se apresentava era condizente com a problematica do
diminuto quadro de bibliotecarios para desenvolver as varias atividades da

biblioteca. Como o processamento técnico era manual, manter a qualidade na época

20 Domingos de Almeida, ex-auxiliar de biblioteca da UFAC, 15/08/2008.
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era muito demorado e oneroso e por isso essa atividade demandava muito tempo
dos profissionais.

Tal situagao levou os profissionais do modelo pragmatico a serem taxados
de limitados a técnica, com mentalidade 7,5 x 12,5 cm?, pelos proprios colegas da
linha, que a exemplo de Castro (2000), chamaremos aqui de modelo social. Esses
profissionais que defendiam principios sociais, muitas vezes faziam seus controles
manuscritos, para disponibilizar de imediato a informagao aos usuarios.

Ao entrar na UFAC, Margarida Reis estranhou o esmero técnico, pois n&o
havia atuado nas federais em experiéncias anteriores. O que se presenciou foi o

confronto entre o modelo social e o predominante modelo pragmatico.

(...) as colegas que trabalhavam aqui, vinha da formagédo do Sul, de Santa
Catarina. Entdo a colega que eu fui trabalhar com ela nos processos
técnicos, ela era muito perfeccionista nas fichas, no controle das fichas, em
fazer as fichas, o numerozinho, a letrinha, uma em baixo da outra. Entao era
impecaveis, os auxiliares dela, enchiam cestos de papel, rebatendo ficha.
Isso demorava muito o livro ir para o acervo, no processamento técnico. (...)*

Eu tive professores que diziam, que se a informacao tivesse manuscrita para
localizagdo do documento e atender ao usuario, vocé atendeu aos requisitos
da Biblioteca, ao objetivo que ¢ atender ao usuario, a satisfagéo do usuario.?®

A gestdo da Neuza Broz foi considerada pelos funcionarios como boa,
apesar dos problemas da sua entrada, que voltaram a acontecer com a posse do
novo Reitor, na década de 90. Mais uma vez, os funcionarios reivindicaram o nome
de Raimundo Ferreira para a Direcao, com votagcdo na Biblioteca, mas, de novo, o
Reitor recusou.

Indaguei dos funcionarios, acerca dos motivos pelos quais o nome de
Raimundo Ferreira ndo era bem visto pelos reitores, os entrevistados argumentaram
o fato de ele ser “muito bom”.

Eu trabalhei com varios chefes, Valcir, Neuza, Raimundo, Margarida e
Raimundo de novo, agora, eu vejo assim, logo que eu entrei o Valcir era...
controlava demais, entdo a imagem dele na Universidade era de ditador. Mas
ele conseguia, veja que funcionarios que davam trabalho estdo aqui. Mas ele
conseguia em parte, s6 que tem funcionario que a gente sabe que ndo tem
jeito mesmo. E ele tinha muito crédito na Administragdo por causa disso,

porque ele controlava mesmo. A Neuza mais ou menos. O Raimundo ja é
bom demais. A Margarida também conseguia fazer. (...)*

I Trocadilho usado em alusdo ao padrao das fichas catalograficas largamente utilizadas na época.
*? Margarida Reis, bibliotecaria da UFAC, 14/08/2008.

» Margarida Reis, bibliotecaria da UFAC, 14/08/2008.
2 Nilse Gadelha, auxiliar de biblioteca da UFAC, 15/08/2008.
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O Reitor que assumiu, no lugar da Neuza ele queria colocar... ele ndo queria
o Raimundo, de jeito nenhum. Porque o Raimundo é um cara assim, sempre
foi um paizédo, entdo tinha funcionario que abusava da boa vontade do
Raimundo. E ai por conta de uma série de coisas, questbes politicas, nao
queriam o Raimundo.?®

As questdes politicas a que se refere Raimundo Claudio, dizem respeito a
coluna em um jornal local que Raimundo Ferreira colaborava e por vezes criticava a
atuacado da Administracdo Superior. Mas, pelos depoimentos dos funcionarios, pode-
se imaginar que Raimundo Ferreira era o favorito dos funcionarios porque era um
homem bom. Ha casos nas instituicdes onde funcionarios preferem determinados
chefes, porque esse nao cobra muito.

Aquela altura, segunda metade da década de 90, todos os bibliotecarios
oriundos de Santa Catarina haviam partido e Neuza Broz aposentou-se. Estava-se
em pleno segundo mandato de Fernando Henrique Cardoso, sem concurso, sem
investimentos para a Biblioteca e com isso Raimundo Ferreira e Margarida Reis
ficaram sozinhos como bibliotecarios, do final da década 90 até o ano de 2007.

A Biblioteca Central tem uma infraestrutura consideravel. Desde a década
de 80 possui todos os setores de uma biblioteca universitaria federal e ainda duas
bibliotecas setoriais, sendo uma de grande porte, no interior. Ocorria ndo ser
possivel manter a divisdo de trabalho necessaria ao seu funcionamento, passando a
imperar o0 acumulo de atividades técnicas que impossibilitava a qualidade dos
Servicos.

Juntos, os dois bibliotecarios implementaram o sistema de informatizacao
do acervo de livros com o sotfware Microisis, que era o que se pode chamar de
software livre do momento. Era um software poderoso para a época, década de 90,
e considerado a grande oportunidade para bibliotecas pequenas e com poucos
recursos. Foi idealizado pela UNESCO e sua distribuigdo no Brasil, ficava a cargo do
IBICT, para ter acesso aos direitos de utilizagdo, bastava pagar uma quantia
simbdlica.

Mas o Microisis, tinha dois grandes defeitos, primeiro o bibliotecario
dependia de um programador para configurar as bases de dados. Isso era um
problema naquela década, porque poucos bibliotecarios haviam passado por cursos

de informatizacdo de bibliotecas. Ndo conheciam o MARC, ndo conseguiam

25 Raimundo Claudio, ex-auxiliar da biblioteca da UFAC, 13/08/2008.
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visualizar todas as nuances dos sistemas aplicados a sua realidade. Sendo que em
algumas instituicdes, muitos analistas nao se prontificavam a estudar o programa e
desenvolver as bases de dados. Segundo, ele ndo possuia um aplicativo de
empréstimo, obrigando o programador a buscar outros recursos para efetivar o
empréstimo eletrénico.

Os bibliotecarios da UFAC conheceram o Microisis em um SNBU e
defenderam a sua utilizagao para a Biblioteca, receberam treinamento de trés dias
do IBICT, que enviou uma pessoa para o Acre. Na UFAC trabalharam com uma
programadora do Centro de Processamento de Dados (CPD) e munidos dessas
estruturas, desenvolveram as bases de livros e periédicos em um pouco mais de um
ano.

Margarida Reis avalia que ndo foi um empreendimento facil, da fase de
estudos, de programacado, até a instalacdo. Depois nesta ultima fase, foram
necessarios varios ajustes pelo fato de inicialmente ndo conseguirem isolar a base
de pesquisa para o usuario, o que fez com que os primeiros dias de funcionamento

fossem estressantes.

Os alunos da informatica entdo, de Analise de Sistemas, se achavam os
bambans na informatica, entravam no programa todo e deletavam a base de
dados. Tinha que novamente ir ao computador dos processos técnicos,
copiar a base de dados, fazer o backup e reinstalar.®
A equipe nao conseguiu adquirir ou desenvolver um aplicativo que se
comunicasse com o Microisis, resolveram desenvolver com o CPD, agora com outro
programador, um aplicativo em Clipper para operacionalizar o empréstimo eletrdnico,
o resultado foi uma base isolada, que ndo consegue migrar dados do Microisis. Até a
presente data, eles tém o duplo trabalho de digitar os dados dos documentos, em
forma de catalogagdo no Microisis e de forma mais simplificada no aplicativo. Uma
atividade demorada principalmente para uma biblioteca que tem apenas dois
bibliotecarios.
Ainda hoje a Biblioteca da UFAC lida com essa realidade, lembrando que o
programa ainda esta em DOS. A programadora que ajudou a configurar as bases
saiu da UFAC, sendo que Raimundo Ferreira tentou articular com ela uma

atualizacao do Microisis e ela disse que nao lembrava de mais nada do programa.

% Margarida Reis, bibliotecaria da UFAC, 14/08/2008.
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Margarida Reis ficou a frente da diregédo por seis anos, todos eles durante o
Governo Fernando Henrique e vivenciou a deteriorizagdo dos cargos e funcgdes
implementada na época.

No que tange as questdes de administrativas, foi na UFAC que surgiu a
oportunidade de discutir mais detalhadamente, os problemas que o habitus
caracteristico do funcionalismo publico causa no cotidiano das bibliotecas.

Mesmo para os criticos ferrenhos de Valcir Augustinho e Aulio Gélio, os
entrevistados reclamam que a partir da década de 90, os funcionarios passaram a

ter extrema liberdade e ela nao foi benéfica para os servigos.

Ele (Valcir) era uma pessoa que sabia ser rigido com o funcionario, tanto que
até hoje, que as pessoas que trabalharam com ele sdo as pessoas muito
responsaveis. Ele ensinou a gente a ser assim.?

Se nos tivéssemos trés atrasos, era uma falta. Hoje em dia vocé chega 7h,
outro chega 8h, 8h e meia. E sai mais cedo do que vocé que chegou mais
cedo. Nao é culpa do chefe porque ele sai no horario dele, nés é que temos
que sair no nosso, que € depois do dele. Talvez ele nem saiba.?

Hoje ndo tem mais isso. Quer dizer, pessoas que ndo vém mais. Que os
chefes por conivéncia, por apadrinhamento, ndo cobram do seu subordinado,
tem uma espécie de acordo. Por exemplo, eu estou aqui, mas se eu nao
quiser vir amanha, nem depois, nem depois, eu nao preciso alegar nada nao.
Eu venho por questdo de consciéncia mesmo. Mas se eu quiser nao vir o
resto da semana todinha, quarta, quinta e sexta, ninguém vai me cobrar.
Pode até dizer: “Olha, ndo estd mais vindo”. Mas nada vai chegar a Diretoria
de Pessoal, ao Reitor, aos seus auxiliares.?

Essas colocagdes dos funcionarios parecem um contra-senso, ja que foi a
década da reforma gerencial, onde o Governo Federal atestava que o servigco
publico necessitava de uma cultura empresarial, voltada para o controle de
resultados, visando a qualidade e produtividade, porque rigido, lento, ineficiente e
sem memoria administrativa (BEHRING, 2003).

O problema é como esse discurso foi operacionalizado, através do
congelamento de salarios, bloqueio de concursos, incentivo a demissao voluntaria.
Com os funcionarios se aposentando, outros se demitindo e ninguém adentrando, as
bibliotecas foram perdendo funcionarios e especialmente bibliotecarios. O salario

nas universidades deixou de ser atrativo para o volume de trabalho existente e sem

27 Aleuda Malveira, auxiliar de biblioteca da UFAC, 14/08/2008.
28 Aleuda Malveira, auxiliar de biblioteca da UFAC, 14/08/2008.
2 Beneilton da Silva, ex-auxiliar de biblioteca da UFAC, 13/08/2008.
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perspectiva de crescimento, ao contrario dos professores que ainda se mantiveram
nas federais por causa dos beneficios da pesquisa.

Focalizando a questdo da qualificacdo, os funcionarios técnico-
especializados, se entrassem na universidade ja com especializagdo, esta soO
poderia ser incorporada apds o estagio probatério, trés anos depois. As
especializacbes direcionadas para os técnicos no interior das pequenas
universidades eram inexistentes, tanto no Acre, como em Rondénia, vemos relatos
de funcionarios reclamando da dificuldade de se fazer um curso de pds-graduacgao.
Primeiro porque a prioridade de qualificagao ficava restrita aos professores e para os
técnico-administrativos, as administracbes superiores se limitavam a fomentar
cursos de pequena duragéo.

Se um funcionario quisesse fazer uma especializacdo, ele tinha que
procurar os dos cursos, Historia, Biologia, Economia e se contentar como o
acréscimo de salario ndo muito representativo, 5% a mais nos rendimentos.

Na pratica, a reforma gerencial, pelo menos em relacdo aos técnico-
administrativos, ndo saiu do plano da violéncia simbodlica que apregoava a
responsabilizacdo dos funcionarios pela ineficiéncia do Estado, pois o que se
percebe nos relatos dos funcionarios € que nada foi feito para melhorar a sua
produtividade e que a situagao do servigo publico s6 agravou-se.

Uniu a fome com a vontade de comer, a liberdade, e agora o pretexto pra ter
liberdade. Sempre arruma, vai encontrar um alibi pra ficar mais disperso, pra
nao esta muito ligado no servigo. S6 quando a gente que ver isso aqui como
uma fonte de renda nossa e que sem ela a gente vai passar dificuldade,
entao poxa, tem que ser mais consciente, mas nem todo mundo pensa. Muita
gente alia o fato dessa liberdade, na verdade essa liberdade fez com que as
pessoas se acomodem mais e ai, uniram tudo isso ao argumento da

defasagem salarial, da desvalorizagdo do servidor por parte do Governo
Federal.*®

Eu sou a favor da volta do cartdo, € a Unica maneira que nos teriamos de
convencer servidor de que vai sobrar pra ele, se ele ndo cumprir as quarenta
ou trinta horas que ele foi contratado. *'

As administragdes superiores, além das coordenacgdes e geréncias, ficaram
mais relapsas no controle da presenga e produgao do funcionario, dando margem a

essa liberdade danosa ao servigo publico.

30 Beneilton da Silva, ex-auxiliar de biblioteca da UFAC, 13/08/2008.
31 Beneilton da Silva, ex-auxiliar de biblioteca, UFAC, 13/08/2008.
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Como os depoentes colocaram que a UFAC sempre teve problemas com
alguns funcionarios que nao tinham compromisso com o trabalho, percebi que essa
nao era uma prerrogativa de funcionarios que entraram sem concurso, pois sabe-se
de funcionarios que entraram por concurso e que também passaram a dar
problemas.

Diante dessa conjuntura, os funcionarios véem a década de 90, como a
década da decadéncia da Biblioteca da UFAC, em matéria de qualidade e de

servigos.

Periodo bom mesmo, que noés vivemos aqui foi entre 90, 95, 96, tinha uma
turma muito boa aqui. Até antes, no Beneiton, tinha uma turma muito boa
também. Ai em 96 em diante, quando comegou a desarticular a Biblioteca, ai
degringolou mesmo. Noés conseguimos funcionarios relapsos, muitos que
vinham para a Biblioteca eram muito relapsos e a quantidade de estagiarios.
Piorou muita a qualidade. Agora melhorou um pouco porque veio alguns
funcionarios que querem alguma coisa. Esta um meio mesclado. (...) *

Na verdade o pessoal melhor que a gente tinha, saiu. O Beneilton, por
exemplo, era um funcionario nosso. Da Administragdo, tinha a Zuila, que era
uma funcionaria boa, que trabalhava bem. Tinha a Natalia, outra funcionaria
boa. De todo modo, ainda hoje, pra realmente tocar o servigo pra frente e ter
uma certa tranquilidade, porque eles sabem realmente fazer, sdo os antigos
ainda. No caso da sala da Margarida, tem duas meninas por sinal, que
realmente sabem fazer. Outras duas que estao ali dentro ndo, estdo fazendo
servigos de colar... Mas eles, fora os bibliotecarios, € o pessoal que a gente
contou realmente para fazer funcionar pelo menos como a gente funciona,
um feijdo com arroz.*

Essa € uma das situagbes mais presentes no cotidiano dos gestores das
bibliotecas estudadas. Problemas com atrasos, saidas antecipadas, auséncias, falta
de dedicacao ao trabalho, enfim, o habitus caracteristico do funcionalismo publico é
responsavel pela maior parte dos conflitos internos e pela nao efetividade dos
Servicos.

O fato de as bibliotecas se caracterizarem como setor de atendimento, que
funcionam durante 14 horas por dia e as equipes serem divididas por turno, com seis
horas de duragéo, as tornam muito atraentes para os funcionarios que ndo querem
trabalhar oito horas, conforme os relatos de Raimundo Ferreira:

Sem duvida, € um dos maiores atrativos. E tanto que eu falhei nisso, que eu
peguei umas pessoas que nao deveria ter pego. Porque é aquele negdcio,

vem, a gente esta precisando no setor e pde. E é exatamente uma pessoa
que estd querendo fugir de alguma pressao, de alguma exigéncia maior de

32 Raimundo Ferreira, Diretor da Biblioteca Central da UFAC, 13/08/2008.
33 Raimundo Ferreira, Diretor da Biblioteca Central da UFAC, 13/08/2008.
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trabalho. Porque além de 6 horas, ele ainda pode diminuir isso e muito. Ainda
pode produzir menos ainda.*

Para manter seu funcionamento minimo, as bibliotecas universitarias
federais tiveram que se agarrar a outra situagao disseminada pela reforma gerencial,
os estagios. Os funcionarios entrevistados, que atuaram durante a década de 70 e
80, n&o gostam da figura do bolsista pois afirmam que eles ndo tém compromisso.

Mas entre os gestores, desde a década de 90, ndo ha como trabalhar sem
os bolsistas. Primeiro porque, diante dos problemas de produtividade, e por vezes,
auséncia dos funcionarios efetivos, sdo os bolsistas que tocam o servigo, sendo que

em alguns casos, o setor s6 funciona com eles.

Para o funcionamento piorou, porque os bolsistas chegam até a trabalhar
melhor do que funcionarios, que vao ficando um meio saturados e ndo vao
mais trabalhar como deveria. S6 que eles quando estdo ficando bons,
quando estéo ficando praticos, que vocé pode confiar, € a época que termina
o contrato. Ai € um problema sério, perde-se tempo treinando, retreinando.
(...) Entdo a gente fica nessa renovagao constante de bolsista e num setor
que é chave, que é o atendimento. Tem parte do turno ali que fica s6 eles,
porque eu ndo tenho pessoas pra colocar, eu coloco mais ou menos de
manha, tem dois funcionarios na verdade, a tarde tem até um bibliotecario,
mas a noite ja tem hora que fica eles e uma funcionaria nossa, inclusive
bastante inconstante, e os bolsistas. Porque é a maneira que tem de
funcionar. *

O Governo Fernando Henrique Cardoso diminuiu o numero de gratificagdes
em todo servigo publico e a biblioteca também foi atingida. As Fungdes Gratificadas
(FGs), recursos utilizados pelas instituicdes publicas para remunerar chefes de
setores, sdo fundamentais para facilitar a produtividade da instituicdo. Além de
realizar uma redugdo na folha de pagamento, o Governo também colocava em
pratica uns dos principios dos ciclos da qualidade, a figura do chefe tem que ser
reduzida ou simplesmente extinta, pois cada funcionario precisa garantir a qualidade
do seu trabalho sem precisar de supervisor.

Depois houve uma reforma que tiveram que diminuir as FG3, e como a
Biblioteca ndo tem representatividade junto a Reitoria, entdo os Pro-Reitores
diminuiram o numero de FG3 da Biblioteca, caiu de FG3 para FG5, que é a
que noés temos até hoje. Nos tinhamos cinco funcdes gratificadas FG3 e
varias FG4, cairam todas, ficaram s6 FG5 e ficaram so6 trés. (...) Entdo isso
foi uma coisa que atingiu a gente e eu tentei muito, muito voltar, mas nao

consegui. Foi na década de 90, quando ja comegaram a reformular, a
enxugar as universidades.*

% Raimundo Ferreira, Diretor da Biblioteca Central da UFAC, 13/08/2008.
35 Raimundo Ferreira, Diretor da Biblioteca Central da UFAC, 13/08/2008.
3% Margarida Reis, bibliotecaria da UFAC, 14/08/2008.
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Apesar da importancia das FGs para incentivar a produtividade, elas
possuem um aspecto danoso que € a incorporacgao definitiva da fungao no salario do
funcionario. Ou seja, mesmo que a pessoa ndo esteja mais exercendo a funcgéo, ela
pode continuar recebendo parte da gratificagdo, caso tenha passado um
determinado tempo num cargo. Essa pratica foi abolida pelo governo Fernando
Henrique Cardoso, mas foi retomada no Governo Lula por conta de causa e ganho
judicial.

A nocao de que o habitus é estruturante e estruturado (BOURDIEU, 1986),
contribui para o entendimento da influéncia das estruturas do campo cientifico-
universitario sobre as representacdes e as praticas dos funcionarios. A experiéncia
do Sr. Domingos de Almeida € emblematica nesse aspecto.

Ele trabalhou mais de 10 anos na Biblioteca e fez o Curso de Geografia,
como cursos de especializagcao eram raros na UFAC e especialmente dificil para um
técnico conseguir uma vaga, fez depois o Curso de Histdria. Seus colegas e
professores o recriminavam por ter investido tanto na sua qualificagdo e continuar na

Biblioteca.

Né&o existe isso, com a capacidade que vocé tem, com o raciocinio I6gico que
vocé tem, tem uma graduacgéo e esta terminando a outra e com esta histéria
de estar ainda em Biblioteca. Sendo atendente de Biblioteca, atendendo
usuario de Biblioteca, ndo existe isso. Vocé tem que fazer o concurso para
professor. S6 eu sei como eu fui fazer isso, porque eu ndo gosto, é estranho
esta dizendo, mas eu nao gosto disso. (...) Entdo colegas que apostaram em
mim, que foram colegas de sala de aula, colegas que foram professores, e
como de repente eu acatei a decisdo de fazé-lo, entdo vou fazer bem feito.
Dei show, foi o primeiro lugar no concurso, ndo teve pra ninguém e as
pessoas que tinham sido meus professores, passaram a ser meus colegas.
Mas até hoje, eu ndo gosto.*

Agora, depois de dez anos na condigdo de professor e com um mestrado,
Sr. Domingo esta em tratamento psiquiatrico, com panico da sala de aula e com
Lapus. A manifestagdo de seus problemas surgiu quando houve um conflito entre ele
e uma turma de calouros em 2004, na qual alguns alunos quase enveredaram para
violéncia fisica. A Administracdo Superior ndo o apoiou e 0 processo ainda tramita
na Reitoria, por pressao sua, pois do contrario ja teria sido arquivado.

Atualmente, o Sr. Domingos luta para voltar as atividades administrativas
enquanto faz o tratamento. Estd magoado com a Instituigdo porque além de atuar

como professor, sempre fora chamado para executar tarefas delicadas na

37 Domingos de Almeida, ex-auxiliar de biblioteca da UFAC, 15/08/2008.
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Universidade. Foi o responsavel pela investigagdo que desbaratou a fraude do
vestibular de 1997, fraude que teve repercussdo nacional. Depois trabalhou na
Comissao do Vestibular (COPEVE) e em 2008, foi chamado, mesmo de licenca a
saude, a fazer parte da comissao das eleicdes para a Reitoria.

Mas o que chama atencéo na sua experiéncia € a mentalidade de parte dos
brasileiros, e por mais estranho que pareca, da comunidade universitaria, que uma
pessoa que tenha um curso de graduacédo ou pds-graduacado nao deva trabalhar
numa biblioteca.

Até os dirigentes, ndo s6 das IFES como de outros o6rgdos também,
acreditam que para atender ao publico de biblioteca, pessoas semi-analfabetas dao
conta, como foi o caso da Biblioteca da UFRR até 2001 e muitos casos de
bibliotecas publicas e escolares.

Existe um senso comum entre os brasileiros, sejam eles pessoas humildes
ou doutores, de que a biblioteca ndo se caracteriza como um espago importante
para o desenvolvimento da humanidade. Esta tdo arraigada a questdo do anti-
intelectualismo, que trabalhar em uma biblioteca, para muitos, ndo € algo nobre.

Outro fator que a experiéncia do Sr. Domingos expde, € a idéia de que ser
técnico € uma condigcdo sub-valorizada na universidade, idéia alimentada até por
parte dos professores. Por isso, muitos preferem se esconder dentro de um
escritorio administrativo a interagir com o publico.

A concentracdo de esforcos direcionados para os frequentes problemas
pontuais e cotidianos, acaba por desviar a atencdo dos profissionais de questdes
mais importantes, situagbes que poderiam ser minimizadas com a pratica do
planejamento (ALMEIDA, 2005).

Contudo, nao tive acesso aos planos anuais e estratégicos da Biblioteca da
UFAC e Raimundo Ferreira ndo soube informar sobre a existéncia desses. Os
relatérios, por sua vez, sado feitos apenas para responder as solicitacbes do MEC,
mesmo assim, n&o encontrei os relatorios mais atualizados.

A caréncia desses instrumentos tem impactos sérios sobre o
desenvolvimento da biblioteca em varios aspectos, mas um dos fatores que
percebemos ser mais problematico na UFAC foi a falta de uma politica orcamentaria

para a biblioteca, nem que seja para compra de livros.
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A instituicdo repassa verba para aquisicdo de material quando cria novos
cursos, ou no final do ano, quando ha uma sobra. ® Mesmo com as avaliagdes
negativas do MEC, ndo houve mudanca de atitude por parte da Instituicdo, o que
gera nos profissionais uma sensacgéo de revolta, conforme vemos nos relatos de

Raimundo Ferreira.

Era exigindo que a gente colocasse livre acesso, todas avaliages exigindo o
mesmo. Eu ndo sei se aquelas coisas de exigir e a gente ndo cumprir, eu ndo
sei se outros itens compensam os outros, porque se fosse pela exigéncia que
desde inicio... a gente era pra estar inadimplente, totalmente fechada. Eu
lembro que agora, para o reconhecimento do Curso de Medicina, que esta
em processo, veio la umas observagbes que nao tinha condigdo, com o
acervo que tinha... de funcionar o curso. Teria que ter material, teria que
enriquecer o acervo, senao nao tinha condigdes de funcionar. E agora tudo
bem, a gente dispensou, em real, mais ou menos, R$ 16.000,00, que ainda
estd em processo de compra, mas eu tenho certeza que ndo é o suficiente
ainda. E o curso ja esta funcionando, tomara que ele feche. **

E assim a UFAC, e algumas outras universidades, vem procedendo, s6
adquire a estrutura necessaria, depois que cria os cursos, fazendo com que as
primeiras turmas de alunos do curso recém criado, sejam mais cobaias que
calouros. “

Diante deste quadro, na perspectiva do desenvolvimento geral dos servigos
e dos recursos informacionais da Biblioteca, os funcionarios reconhecem que ela
nunca atendeu a contento as necessidades dos usuarios, sempre teve poucos livros,
poucos bibliotecarios, recursos tecnolégicos defasados e poucos investimentos da

Administragao Superior.

S&o varios problemas, a Administragdo diz o seguinte, Eu ndo dou mais
recursos para a Biblioteca porque esses sdo escassos. Esse é o discurso
classico de toda a Administracdo. Tudo bem, os recursos sdo escassos mas
vamos investir aqui. A questao é de prioridades efetivamente. Nao sei se ha
um desnivel, os professores incentivam, ndo sao todos que incentivam a ir a
Biblioteca porque um professor que faz apostila, ele ndo incentiva a ir a
Biblioteca. Como eu tive pouquissimos professores que usavam apostila, eu
tive muitos professores que tinham pelo menos a especializagdo. Entéo ja
tém um certo amadurecimento. Eu estou falando de Economia, ndo sei das
outras areas. Mas o que eu vejo é que ainda € muito carente de titulos, a
nossa Biblioteca. Eu acho que ha uma falta, talvez, dos professores, de
incentivarem e apoiarem algumas coisas que eles criticam muitas vezes na

3% Detectamos esse problema, também em 2008 em plena era REUNI, quando o Jornal da UFAC diz
que os projetos da Instituigdo foram contemplados pelo programa. Mas o Diretor da Biblioteca ndo
sabe quanto a Biblioteca recebera.

** Raimundo Ferreira, Diretor da Biblioteca Central da UFAC, 13/08/2008.

40" Atualmente, o REUNI quebrou um pouco esse paradigma, com a liberagdo de recursos antes da
criagdo dos cursos. Mas ate o segundo mandato do governo Lula, era assim que o MEC vinha
procedia.
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Biblioteca. Eles dizem que tem que ter mas ndo faz nada para que isso
41
ocorra.

Claro que quando me refiro a falta de investimentos, ndo posso deixar
de mencionar principalmente a responsabilidade do Governo Federal, mesmo
porque, as universidades sempre esperaram muito do governo para investir nas
bibliotecas, situacdo que mudou um pouco depois da década de 90.

Mas da parte do governo, as bibliotecas universitarias além de terem
recebido poucos recursos, ainda sofreram com o que Miranda (2004, p.2) aponta
como a raiz das problematicas das bibliotecas universitarias brasileiras, o
“autoritarismo das politicas publicas e da descontinuidade das ag¢des programadas
uma verdadeira praga de nossa cultura administrativa nacional”. Os investimentos
feitos em estrutura fisica, no regime militar e em acervo bibliografico e humano, na
década de 80 com o PNBU, foram todos abandonados pelos governos
subsequentes.

O que nas palavras de Cavalcante(2007) significa que as bibliotecas nao
representam um projeto politico de governo, ocupando posigao marginal em seus
orgcamentos ao lado da instrugédo publica. Essa marginalizacdo das bibliotecas gera,
para Cysne (1993), a indiferenca da sociedade para com a biblioteca e seus
profissionais, causando uma insatisfacdo de efeito domind, os bibliotecarios séo
pouco reconhecidos, o que leva a insatisfacdo na realizagcdo dos trabalhos,
proporcionando, ainda mais, o distanciamento entre a profissdo e as necessidades
sociais.

Percebo que os grandes investimentos em acervo de livros nas bibliotecas
estudadas, deram-se quando da consolidagdo dos campi ou dos cursos. No caso
especifico da UFAC, os maiores recursos foram aplicados no periodo de conclusao
do prédio da Biblioteca, na administragdo de Aulio Gélio, quando enfim chegaram os
recursos do MEC-BID (SOUZA, 2006). No decorrer dos anos, a UFAC investia
somente na aquisicdo de materiais para 0s cursos novos, mas nao se preocupava
com a manutengao e a atualizagéo dos acervos destinados aos cursos ja existentes,
dai a realidade do acervo defasado.

No tocante aos periédicos, como em todas as universidades, a Biblioteca

desenvolve sua colegdo principalmente por meio de doagdes. A aquisigdo de

4 Raimundo Claudio, ex-auxiliar da biblioteca da UFAC, 13/08/2008.
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periddicos por compra, era feita com recursos do MEC até o ano 2001 quando foi
criado o Portal da Capes.

Para falar do uso do Portal na UFAC, dialogarei principalmente com
Margarida Reis, que se afastou da Direcdo da Biblioteca Central, para fazer
mestrado e seu tema foi justamente o Portal de Periédicos da Capes e sua
importancia para a UFAC (REIS, 2005).

A escolha do tema deveu-se a necessidade de se aprofundar na nova
realidade dos acervos digitais que se configurava no ambito das bibliotecas
universitarias.

Sua pesquisa desenvolveu-se entre 2003/2004, bem no inicio da utilizagao
do Portal no Acre. Seus resultados mostraram que o servigo estava sendo pouco
usado por causa das barreiras idiomaticas e problemas de transmissdo de dados
eletrénicos (internet), que a época ainda era muito deficiente na UFAC.

REIS (2005) faz uma analise comparativa entre os acessos da UFSC e a
UFAC, mostrando que na primeira mais de 90% dos professores e estudantes da
pos-graduagédo acessavam frequentemente o Portal, enquanto o acesso na UFAC
era de 10%. Reis (2005) avalia que entre os fatores determinantes para os
resultados de Santa Catarina, esta a estrutura da rede de computadores, a cultura
digital consolidada e a quantidade de cursos de pos-graduacao.

A autora mostra, ainda, o quadro das instituicbes que mais acessaram o
Portal no ano de 2004. Decidi, no entanto, apresentar dados mais atualizados,

descritos na Tabela 2 e 3%

Tabela 2 — Instituigdes que mais acessaram o
Portal da Capes no Brasil em 2007

INSTITUICAO ACESSOS
USP 10.474.234.18,51
UNESP 3.897.499.6,89
UNICAMP 3.354.957.5,93
UFRGS 2.872.939.5,08
UFRJ 1.946.453.3,44
ANVISA 1.918.849.3,39
UFMG 1.902.217.3,36
UFPR 1.776.380.3,14
UFSC 1.366.153.2,41
UNB 1.345.390.2,38
EMBRAPA 1.036.593.1,83
UFBA 854.227.1,51
UFV 826.296.1,46
UEL 739.247.1,31

UFS | 725.282.1,28 ]
* Apesar dos dados estare(jdjgtantes do recorte temporaj)aches peslinente mostra-las porque REIS

(2005) néo apresenta os dadogjggRegido Norte e era de meu interggsg fagg-yopgpra composicdo de minha analise.

UNIFESP 674.838.1,19
UFPE 674.288 1,19
FIOCRUZ 630.927 1,11
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Fonte: Dutra (2008).

Tabela 3 — Instituicbes que mais acessaram o Portal
da Capes na Regido Norte em 2008

INSTITUICAO ACESSOS
UFPA 501.211
UFAM 148.142
INPA 107.745
UFRR 107.265
UFT 106.874
UNIR 82.380
UFAC 32.798
UFRA 29.884
UEA 28.127
UNIFAP 17.815
CEFET/AM 4.844
UNAMA 2.378
CEFET/PA 376
CEFET/RR 59

Fonte: Braga (2009).

Com base nas analises de REIS (2005) e nas tabelas acima, infere-se que
quanto maior o numero de poés-graduagbes em uma instituicdo, principalmente
stricto sensu, maior o numero de acessos. Como a UFAC, e as demais
universidades analisadas neste estudo, ainda nao dispbe de programas
consolidados de pés-graduacgao stricto sensu, pode-se entender porque ha poucos
acessos ao Portal.

Uma das principais contribuicdes da pesquisa de REIS (2005), do meu
ponto de vista, foi a discussédo sobre o acesso exclusivo do Portal pela internet, em
detrimento do acesso através do documento impresso. Claro que esse fator € um
dos responsaveis pelo sucesso do projeto e nem é financeiramente viavel manter as
assinaturas impressas.

Contudo, pesquisadores, alunos e as bibliotecas tém encontrado
dificuldades em acessar as cole¢des retrospectivas, tendo em vista que os
peridédicos sdo assinados por anos especificos. Como exemplo, cito o periddico

Harvard Business Review, que entrou para o Portal em 2006, mas que atualmente
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em 2008, so esta disponivel de 1997 a 2000. Ou seja, ndo podemos mais acessar 0s
numeros de 2006 e 2007.

Apesar da analise dos fatores do uso do Portal na UFAC, todavia, a prépria
Biblioteca Central ndo conseguiu realizar um trabalho de disseminacgéo e de tutoriais
na Universidade, devido a caréncia de pessoal. Algumas orientagdes sao fornecidas
no interior da Biblioteca, quando procurada pelos usuarios.

Mesmo sem a presencga da Biblioteca na disseminacdo do Portal, ele é
utilizado pelos pesquisadores e professores de pos-graduagdo da UFAC, sendo
considerado uma revolugdo na pesquisa cientifica brasileira.

Foi divulgada a questdo do Periédico da CAPES do ponto de vista de acesso
a N revistas (na UNICAMP). O que salvou a minha tese de doutoramento,
boa parte da bibliografia era em inglés, em revistas internacionais. Entao,
como eu nao tinha condi¢des de comprar, os periddicos da CAPES me
ajudou muito. E as pessoas nao conhecem, eu tava conversando:
“‘Raimundo, nés temos que arranjar uma forma de divulgar isso.” Porque as
pessoas nao conhecem essa ferramenta. (...) Isso comegou quando eu
estava 14 em Campinas e quando eu cheguei aqui, 0 Raimundo falou que
tinha sido enquadrada a Universidade nesse sistema, em qualquer ponto da
Universidade, eu podia acessar. Eu falei pro Raimundo: Olha, isso aqui é

uma revolucdo. Porque vocé nao precisa estar assinando revista, periddico,
s80 muito caras, e vocé vai naquilo que é especifico.

No que tange a outros recursos informacionais como bases de dados e
acervos digitais, os unicos existentes estdo disponiveis no Portal da CAPES.
Atualmente, apesar de utilizar a denominagao biblioteca virtual, verificamos que a
Biblioteca Central possui apenas uma sala de acesso livre a internet, o que néo se
configura como uma biblioteca virtual ou um site de informacoes.

Nao houve a possibilidade de analisar as acbes da UFAC junto ao
INFORMAM, pois nao localizamos relatérios, nem entrevistamos o Diretor da década
de 80. Contudo, tive acesso a dois documentos que registravam sua participagéo no
Sistema. O RELATORIO [1991], da UNIR, afirma que em 1988, a UFAC participou
em Rondénia de um treinamento ministrado pelo Sistema, mas nao deixa claro se foi
algum funcionario da Biblioteca. Bellesi e Silva (1992), por sua vez, afirmam que a
Universidade era uma unidade cooperante do INFORMAM, contudo nao encontrei o
nome da Instituicio e de seus pesquisadores no Quem é Quem na Amazbnia
(QUEM..., 1996).

4 Raimundo Claudio, ex-auxiliar da biblioteca da UFAC, 13/08/2008.
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Direcionando o foco para os usuarios, foi somente nos relatos colhidos na
UFAC que tive condigbes de fazer uma abordagem mais problematizada, pois
Beneilton da Silva, Raimundo Claudio e Domingos de Almeida foram alunos e
também atuaram como professores. Como o usuario € razao de ser das bibliotecas,
obviamente € o mais prejudicado com a problematica da caréncia de investimentos.
Sendo que por esse motivo, vem manifestando seu descontentamento com os

servigos e acervos das bibliotecas nas instituicdes estudadas.

De fato a gente lembra que alguns levantes feitos pelo DCE foi por conta da
Biblioteca. (...) Mas sempre que fizeram levantes na Universidade, a
Biblioteca sempre estava no meio das reivindicagbes por uma coisa ou outra,
era o acervo que nao era suficiente, era a questdo do acesso fechado, era a
questao de falta de atendente e por ai vai, tinha uma série de coisas. Que eu
posso dizer pra vocé que a Biblioteca de fato comegou com poucos livros, até
hoje também ela ndo é a expressao de biblioteca como se conhece em
outros centros.*

Hoje eu vejo o numero de livros suficientes para... as vezes o aluno reclama
por folia, reclama que n&o tem livros. Eu vejo o aluno muito preguicoso de um
modo geral, salvando-se uma meia duzia que nao enche uma xicara de café.
Mas sao preguicosos, que nao gostam de ler e ai € muito facil enumerar uma
por¢gdo de debilidades, da Instituicdo, entre essas debilidades a falta de
obras, de livros. N&o, para a iniciativa dos alunos, a Biblioteca tem suprido
muito bem. Agora, se fosse em outro local onde os alunos tem mais
interesse, s&0 mais aguerridos, mais pesquisadores, com mais iniciativa, os
exemplares seriam muito pouco. Entdo esta dentro da normalidade porque a
procura nunca foi uma coisa estrondosa, nunca foi.*

Os entrevistados sdo unanimes nesse ponto, o aluno ndo estuda como
deveria, e esse € um dos calcanhares de Aquiles das universidades brasileiras
desde a década de 70. O discurso dos depoentes vai ao encontro das afirmagdes de
Gico (1990), quando diz que aquela década foi o inicio da negacao do proprio livro
no interior das universidades.

A autora afirma, ainda, que o modelo de universidade do regime militar era
calcado em receitas norte-americanas, caracteristicamente despolitizada, acritica e
tecnicista, que minava as areas voltadas para uma abordagem humanistica e
politica, como as areas de Ciéncias Sociais, gerando uma tradigdo de anti-
intelectualismo na universidade brasileira. O regime findou ha mais de 20 anos, mas
ainda impera a crise de identidade socio-cultural e o modelo tecnicista no ensino

superior.

* Domingos de Almeida, ex-auxiliar de biblioteca da UFAC, 15/08/2008.
45 Beneilton da Silva, ex-auxiliar de biblioteca da UFAC, 13/08/2008.
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E inquestionavel que o peso da responsabilidade sobre essa situagdo ndo
pode cair somente nos ombros das universidades. A inexisténcia de bibliotecas
escolares, a nao exigéncia de pesquisa e a falta de habito de leituras, que nao
deixam de estar associados as condi¢des de vida e de acesso aos servigcos publicos
da grande maioria da populagédo brasileira, fazem com que os alunos cheguem a
universidade despreparados e iletrados. De modo geral, na pos-graduagéo é que o
estudante brasileiro realmente aprende a ler e a fazer pesquisa (AMARAL, 1995).

Nem o carater de acesso irrestrito a enorme gama de informacdes
proporcionado pela chamada sociedade do conhecimento, conseguiu reverter essa
realidade brasileira, visto que como os problemas em relagao a leitura critica é
quase uma unanimidade nacional, simplesmente absorve-se mecanicamente as
informagdes no meio digital.

Carvalho e Kaniski (2000) afirmam que por mais avangadas que sejam as
tecnologias € preciso uma sélida base educacional e cultural, pois em vez de
produzir o conhecimento necessario, apenas reproduziremos a cultura e a tecnologia
alheia.

Os funcionarios da UFAC também lamentam essa situacao:

E eu estou percebendo que a cada ano que passa, ndo sei se é por conta da
histéria de que o acesso esta muito mais facil, qualquer informagédo que vocé
queira hoje, vocé vai no Google, ou qualquer outro desses buscadores que
voce encontra. Inclusive com a loucura que tem muitos trabalhos desses
escritos, que sao copias fieis de trabalhos de outrem. Isso é complicado dizer
mas €& verdade, porque eu vivenciei um caso desse dentro da Universidade,
peguei uma tese de doutoramento e como eu te disse, eu tenho uma
memodéria fotografica e comecei a ler a tese e disse “Eu ja li isso em algum
canto”. Busquei na memaria onde é que eu havia lido e consegui descobrir
qual é a obra, quando eu fui comparar, tinha textos e mais textos, folhas e
mais folhas que eram copias de outros trabalhos. “¢#’

Entdo essa questdo do acervo, hoje, com o rigor do MEC ajudou muito as
Faculdades a adquirir novos titulos. (...) Tem aluno que passa a faculdade
inteira e ndo vem na Biblioteca. E um absurdo. As vezes ele tira a xerox...
tem vérias coisas, uma € a correria, outra vai para o mais pratico e tira xerox.
Nem vé o livro... porque as vezes vocé vai folheando o livro, vocé pega
outros capitulos que nao estdo naquele texto Ia, que € mais importante. Ai o
professor tem aquele negdcio to certinho que ele nao incentiva o cidadéo ha
procurar outras coisas na Biblioteca. Principalmente que tem professores
hoje que pararam no tempo. Na Regido Norte, a gente tem uma velha
maxima que os doutores morrem precocemente (risos). A morte dos
doutores. O cara termina o doutorado, normalmente faz no Sul do pais, no
Sul-Sudeste, volta para sua instituicdo de origem e ai morre, morre, nao

* Domingos de Almeida, ex-auxiliar de biblioteca da UFAC, 15/08/2008.
4T Aliado a isso, a industria ilegal dos servicos de elaboracdo de trabalhos de graduagédo e pods-
graduagdo, contratados de terceiros, que virou um problema em todo territério nacional.
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publica mais, ndo se atualiza. Isso € um doutor morto. Pra fazer isso ele ndo
precisava ter se especializado, ter feito doutorado. Pra ficar na sala de aula
dando as mesmas disciplinas, que fica la o papel amarelo.*®

Percebo que até a presente data, a Biblioteca UFAC ainda ndo saiu da
decadéncia mencionada pelos funcionarios, apesar de ja estarmos no segundo
mandato do Presidente Lula, governo que aliviou um pouco a pressdao do
neoliberalismo sobre as universidades. O prédio esta desgastado, sendo que em
2007, optaram por construir um novo espago para o setor de livros, em vez de
ampliar e reformar o existente. Resultado, o novo espaco ficou pequeno para
colecao e a area de estudos enorme, ocupando trés vaos da Biblioteca.

Raimundo Ferreira, que estd em processo de aposentadoria, expoe,

emocionado, suas frustracdes diante dessa realidade:

Em tenho uma certa frustragdo desses 36 anos. Na verdade a frustragao é
com o servigo publico como um todo. Nao é possivel que um funcionario saia
do servigo publico, pela situagdo desse pais, achando que cumpriu tudo e
que esta satisfeito. Eu saio frustrado. Exatamente por conta de nZo ter
cumprido como deveria a minha fungcdo na profissdo que eu exergo e por
conta exatamente das caréncias, das necessidades, das dificuldades, da falta
de recurso. De apoio, eu nao ponho tanto, porque na verdade se vocé tivesse
uma outra situagdo, uma outra estrutura, uma outra condigdo, vocé adquiria
0S apoios necessarios, vocé avangava. Mas € porque as caréncias e as
necessidades foram muitas. E foi uma coisa que, desde quando entrei, ha 36
anos atras, até hoje, a gente trabalhando sempre nas condi¢gdes minimas do
minimo. Essa coisa pra quem esta encerrando a carreira € o com a gente
pode colocar como depoimento. A gente ter passado e nao ter podido... ter
passado por essa profissdo, passado por essas condigdes de servico, numa
Universidade... que aqui no Acre € interessante, vocé tem um certo status
visual de trabalhar numa Universidade Federal. Isso € uma vitrine. S6 que
vocé nao sabe as angustias que a gente passa e as decepgdes que vocé
passa por esse trabalho, por essa coisa que vocé nao exerce bem como
deveria, que vocé nao faz o que quer fazer, alias vocé nao apodia como
deveria, vocé ndo exerce a profissdo com a dignidade até como deveria ser.
Enfim vocé esta s6 trabalhando, mas trabalhando mal, prestando mau
servigo, nao por sua culpa mas por culpa da Instituigao. *°

Margarida Reis também esta se aposentando e ficarao os trés bibliotecarios
que passaram recentemente por concurso. Parte significativa dos auxiliares antigos,
também se aposenta até 2009, por isso as perspectivas ndao sao positivas e os
funcionarios temem que a situagdo se agrave mais ainda. Neste momento, a

presenca da Administracdo Superior para a retomada dos caminhos da Biblioteca se

torna imperiosa, principalmente porque estamos na era do REUNI e se os recursos

“ Raimundo Claudio, ex-auxiliar da biblioteca da UFAC, 13/08/2008.
4 Raimundo Ferreira, Diretor da Biblioteca Central da UFAC, 13/08/2008.
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nao forem devidamente aplicados, esse programa passara sem muitos impactos

para a Biblioteca.

3.2 A BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIR E SUAS SETORIAIS

Realizar a pesquisa em Rondbnia se mostrou a fase mais dificil. Nao pelos
aspectos praticos da pesquisa, mas por causa do calor amazdnico, que na Biblioteca
Central da UNIR é insuportavel. O grande prédio da Biblioteca tem problemas de
refrigeragdo, pois ainda usa o sistema de central de ar, que além de consumir
milhares de litros de agua, frequentemente apresenta problemas de funcionamento.
Era extremamente desconfortavel trabalhar na biblioteca, principalmente no periodo
da tarde, e todos os dias o0 cansago me incapacitava de trabalhar no periodo
noturno.

Com a Biblioteca Central da UNIR tive a oportunidade de discutir o que seria
uma biblioteca organica, plenamente inserida no cotidiano da universidade, ainda
que seu periodo aureo tenha acontecido antes da reforma gerencial.

Entrevistei sete funcionarias na UNIR, cinco auxiliares de biblioteca, Ana
Rita Araujo, Cleide Rodrigues, Euza Cavalcante, Euza Maria Marques, Lindaura
Ribeiro e duas bibliotecarias Aurineide Braga e Luzimar Chaves. As entrevistas
foram realizadas numa sala de estudo de grupo da Biblioteca Central, cedida pela
Direcdo, com excec¢ao de Aurineide Braga que foi entrevistada em sua empresa no
Centro da Cidade. Dessas, s6 Aurineide Braga nao trabalha mais na UNIR.

Entre as auxiliares entrevistadas, somente Lindaura Ribeiro possui
especializagédo. Ana Rita Araujo tem o ensino fundamental, Cleide Rodrigues e Euza
Maria Marques tém o ensino médio e Euza Cavalcante esta cursando Ciéncias
Sociais. No que se refere as bibliotecarias, Luzimar Chaves fez especializacdo em
Minas Gerais, no ano de 1992, e Aurineide Braga fez quatro especializagbes, todas
depois que saiu da UNIR.

Nao foi possivel entrevistar Gisele Gouveia, que € bibliotecaria desde a
década de 90, por estar afastada para cursar doutorado e nem Cleide Maria de
Medeiros, que atua na Biblioteca desde o periodo anterior a federalizacdo da UNIR,
mas que estava de licenca saude em Pernambuco.

A Biblioteca da UNIR tem sua origem ligada a antiga Fundacao Centro de
Ensino Superior de Rondbénia - FUNDACENTRO, desde 1975, quando Rondénia
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ainda era territdrio federal. Apds o primeiro ano da mudanga de Rondénia a condigao
de Estado, em 1981, a FUNDACENTRO foi federalizada e passou a se chamar
Universidade Federal de Rondénia. Conforme Albuquerque e Maia (2007),
por ocasiao do processo de federalizacdo da UNIR, a bibliotecaria Cleide Maria de
Medeiros ja se encontrava na nova biblioteca universitaria federal.

Cleide Rodrigues e Aurineide Braga descrevem os primérdios da Biblioteca
e destacam fato do acervo ser fechado a consulta publica e as dificuldades que isso

acarretava para o atendimento:

A primeira coisa que eu comecei a fazer foi atender ao publico. O
atendimento, os alunos nado tinham livre acesso ao acervo, era uma sala
pequena, onde funcionava a sala de leitura e a Biblioteca era um salao bem
grande, onde funcionava a secretaria, a parte toda administrativa da
Biblioteca, juntamente com o acervo. Tinha um balcdo que dividia a sala de
leitura do acervo, quando o usuario chegava, porque na época, a maioria era
s6 os alunos mesmos, ela dizia o assunto, o titulo do livro, ou o autor, o livro
de interesse, nds iamos até a estante, pegavamos o livro, levava pra ele, ele
assinava a ficha de controle do livro, ali com a data de empréstimo, a
assinatura todinha e o curso. Nés iamos pegar o livro, é tanto que se tornava
um servico muito cansativo, porque desde da hora que nds chegavamos,
ficava pra la e pra ca, porque chegava um usuario, vocé atendia e chegava o
proximo usuario e vocé fazia o mesmo percurso, vinha até as estantes,
pegava o livro de interesse e levava la pra ele. Quando ele nao sabia o nome
do autor, s6 dizia o assunto, nés consultdvamos o fichario de assunto,
viamos alguns livros que tinha no fichario, quando era um assunto mais

popular, nés iamos na Barsa e consultavamos.*®

Quando eu entrei na Universidade, a Biblioteca era aqui no Centro, era uma
biblioteca fechada para o cliente, o acervo era totalmente fechado, nao tinha
livre acesso. Tinha uma janela com um espacgo para a pessoa chegar e falar,
era muito esquisito aquele negdcio, porque eu estava vindo de uma
Universidade que o acesso era aberto. Mas o pessoal tinha muito ciime do
acervo e tinha muita dificuldade de controle e espago também. *'

Durante toda a década de 80, a Biblioteca teve apenas duas bibliotecarias,
mas utilizou um recurso que viria a ser muito difundido na década de 90 com a
reforma gerencial, a contratacdo de prestadores de servigos para o processamento
técnico do acervo. Alias, ndo € sé a contratagao de servigos que chama atencao na
Biblioteca. A organizagado administrativa, principalmente o cuidado com a elaboragao
e o acondicionamento dos relatérios em arquivos especificos e de facil acesso. Entre
as bibliotecas estudadas, foi na UNIR que tive acesso a um numero maior de

informagdes sobre a génese da Biblioteca.

® Cleide Rodrigues, auxiliar de biblioteca da UNIR, 22/08/2008
’! Aurineide Braga, ex-bibliotecaria da UNIR, 21/08/2008
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E possivel que essa organizagdo tenha sido fortemente influenciada pelos
programas e redes de incentivo ao desenvolvimento das bibliotecas universitarias,
como o PNBU e o INFORMAM, dos quais se beneficiou a UNIR. Apesar da década
de 90 ter sido marcada pela valorizagdo das praticas gerenciais, foi na década
anterior, com o PNBU, que surgiram as experiéncias embrionarias de agbes
planificadas em bibliotecas.

Percebi, porém, que na década de 80, os relatérios apresentavam somente
dados estatisticos, ndo faziam analises qualitativas das agbes e se limitavam a
apresentar as agcdes de empréstimo, aquisi¢oes e catalogagoes.

Sao os relatérios do PNBU que mostram outras acdes realizadas pela
Biblioteca naquela época. A Instituicdo ampliou a colegcdo de periddicos com
recursos do PAP, qualificou um profissional no curso de especializagao realizado na
UFPA, recebeu a doacéo de livros de orientagdo para organizagéo de bibliotecas
universitarias, que apesar de serem apresentados como manuais, se transformaram
em classicos da literatura biblioteconémica.®

Apenas em 1988 a UNIR inaugura seu campus universitario, saindo do
antigo prédio da FUNDACENTRO. Os recursos para a construgdo das obras foram
oriundos do Programa de Desenvolvimento de Universidades Brasileiras, através do
Acordo MEC/BID-Ill (ALBUQUERQUE; MAIA, 2007). Note-se que este acordo ainda
estava em pleno funcionamento na década de 80 e, por esse motivo, a arquitetura
do campus segue o padrdo dos demais campi brasileiros construidos no regime
militar.

O prédio da Biblioteca da UNIR também acompanha esses padrbes, €
centralizada, espacosa, para as necessidades da época, dividida de acordo com os
servicos de uma biblioteca universitaria. Mas, assim como a Biblioteca Central da
UFAC, os arquitetos e engenheiros responsaveis nao levaram em consideragao o
clima amazénico e nao climatizaram o ambiente, 0 que vem se constituindo como
um dos principais problemas para o funcionamento da Biblioteca.

Logo que a primeira etapa da construgao foi realizada, as salas de aula e a
Biblioteca foram as primeiras a serem transferidas para o novo campus, apesar de

este ndo ter ainda uma estrutura adequada para o funcionamento. Esse movimento

*2No depésito de livros da Biblioteca da UNIR, encontrei os livros Estatisticas e Padrées para o
Planejamento e a Avaliagdo de Bibliotecas Universitarias de Maria Carmem Romcy de Carvalho e
Compra de Material Bibliografico para as Bibliotecas Universitarias Brasileiras.
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€ descrito por Euza Cavalcante e Cleide Rodrigues como marcado pelo pioneirismo,

a aventura e a improvisacao:

No6s fomos pioneiras, porque nds viemos praticamente sozinhas pra ca, a
Biblioteca e as salas de aulas com os alunos. Era muito precario, hoje é dificil
pegar 6nibus, antes era muito mais, tinha que pegar carona pra vir e carona
pra voltar, trabalhavamos até dez horas da noite. Saiamos daqui onze horas
da noite, porque nds organizavamos a Biblioteca e acabavamos perdendo o
Onibus e iamos pegar carona na BR, todas juntas (risos), ninguém ia sozinho,
era uma aventura. O prédio era em cima e em baixo, a necessidade de
pessoal veio ai, era um espago maior, foram feitas mais compras de livro,
para preencher aquele espago e sentimos a necessidade de mais pessoal.
Também aqui ainda era uma mata muito mais fechada do que era, sempre
tinha algumas coisas que a gente passava. Malaria, eu mesmo peguei aqui
no Campus, eu havia me casado e estava gravida, foi em 89, foi no més de
maio, eu estava de quatro para cinco meses de gravidez. Eu trabalhava no
periodo de tarde pra noite e acabei pegando malaria num periodo que muitas
pessoas pegavam, tinha um surto grande no Campus, teve falecimento de
pessoas, professor, aluno. (...) %

Isso, ficamos até final de 88 na FUNDACENTRO, depois nés mudamos no
inicio de 89 aqui para o campus e foi para uma sala que fica ali proximo da
cantina, um espaco bem grande. Nos colocamos 14 o acervo (...), nés
tinhamos que atender o usudério, pegar o livro, ele assinar. N6s mudamos pra
esse prédio em 90, em fevereiro, margo de 90. A equipe achou bom, mas o
que ocasionou transtorno pra gente € que nao tinha ar condicionado, a laje,
tudo muito quente, nés sofremos muito. Entdo houve assim, um impacto,
porque no outro prédio nés trabalhavamos com ar condicionado, tinha uma
mini-central, chega gelava, e quando nés mudamos pra ca, ndo tinha ar
condicionado. N6s passamos um periodo bem longo sem ar condicionado.
Quando nés mudamos aqui para o campus, nao tinha nada, é tanto que
quando nés mudamos |a para a sala improvisada, ali nos blocos de sala de
aula, tinha dias que a Cleide Medeiros trazia marmita e dividia colheradas de
alimento, ela dividia com duas, trés, quatro, com quem tivesse ali € nao
tivesse trazido almogo naquele dia. Teve um dia que para saciar a nossa
fome, nés fomos do outro lado da BR, que era onde funcionava um bar, que
era o Coco Gelado, nés compramos azeitona verde e comemos, porque nao
funcionava cantina, ndo funcionava nada, ndo tinha como a gente ir no
Centro, almogar. Eu lembro, tenho uma marca ainda no joelho, que eu fui
para pegar o 6nibus no terminal e aquele empurra, empurra dos alunos, eles
me empurraram € eu cai de joelho, sangrou e eu ainda vim, porque era desse
que a gente conseguia pegar o 6nibus. Vinham alunos empendurados na
porta do 6nibus para poder chegar aqui, porque era precario demais o
transporte. Tinha muita malaria, gragas a Deus eu s6 peguei uma malaria,
peguei logo que chegamos aqui, em 90. %

Foi ainda na década de 80 que a UNIR iniciou as atividades com o
INFORMAM, sob a coordenag&o do Pro-Reitor de Planejamento, o que dificultava o
repasse de informacdes para a Biblioteca. A partir de 1989 é que a Biblioteca passa
a coordenar diretamente o sistema (RELATORIO, [1991].

3 Euza Cavalcante, auxiliar da Biblioteca da UNIR, 20/08/2008.
34 Cleide Rodrigues, auxiliar de biblioteca da UNIR, 22/08/2008.
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A alimentacdo do INFORMAM consistia em encaminhar as referéncias da
producao técnico-cientifica de Rondbnia para a Central em Belém, articular com a
Universidade e outros 6rgaos do Estado, disponibilizar informagdes sobre a
Amazbnia e divulgar os produtos oferecidos pelo sistema. Os dados sobre os
pesquisadores e professores da UNIR, coletados pela Biblioteca, também estao
disponiveis no Quem é Quem na Amazdnia (QUEM..., 1996).

O ultimo relatério ao qual tive acesso e que mencionava o funcionamento do
INFORMAM na Universidade, foi o de 1997, no qual afirma ter havido o treinamento
de uma bibliotecaria na UFPA.

Por ocasido da Biblioteca no novo campus, a UNIR adquire um volume
consideravel de livros para compor seu acervo, e como dispunha apenas de duas
bibliotecarias, contratou uma equipe exclusiva para o processamento técnico. Depois
do término do trabalho, a equipe contratada faz o primeiro concurso publico da UNIR
e entra definitivamente para o quadro da Universidade, sao elas Fabiola Bezerra,
Darcia Marinho, Anita Julien e Aurineide Braga. Esta ultima, narra a sua visao sobre
a época:

Eles ndo tinham o layout bom, eles ndo deixavam que o pessoal mexesse
exatamente porque o layout ndo era legal, entdo o pessoal tirava uma coisa do
canto e eles nao sabiam onde estava, nem lembro mais, sé sei que era uma
coisa mais ou menos assim, meio bagungada, nesse sentido. Entdo nds
trabalhamos o layout, trabalhamos a classificagdo, conversamos muito com a
Diregédo da Biblioteca e a gente conseguiu abrir ja aqui no Centro, daqui pra 13,
0 acesso ja era aberto. Mas é porque o pessoal tinha um resquicio bem
tradicional, mais antigo e a gente que estava chegando, era recém formado,

com mais abertura, novas idéias, entdo a gente conseguiu fazer alguma coisa
diferente. %

Pelo que percebo do discurso de Aurineide Braga, essa equipe
representava o modelo social que surgiu na década de 80 e que ja discutimos na
Secao do Acre. A entrada dessas profissionais fez a Biblioteca da UNIR presenciar o
choque entre o habitus pragmatico e a emergente visdo social.

As mudancgas, porém, estavam apenas comeg¢ando. Nessa época, a UNIR
passa a ter um novo Reitor, o Professor Alvaro Lustosa Pires, que seria o terceiro
Reitor pré-tempore. A comunidade universitaria exige o fim das nomeagdes do
Governo Federal para a Reitoria e faz greve em defesa das elei¢des para o Reitor.
Para Albuquerque e Maia (2007), foi uma das primeiras grandes greves da historia

da UNIR, com expressiva agao dos docentes, discentes e técnico-administrativos.

3 Aurineide Braga, ex-bibliotecaria da UNIR, 21/08/2008.
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Foi em 88, inclusive eu participei da greve. Foi quando o Reitor, na época ele
foi indicado pelo MEC, o pessoal ndo aceitou a indicacdo do Professor Alvaro
Lustosa e eles acharam entdo que ele nédo entendia de Universidade, e néo
quis aceitar. Entdo tomaram conta do prédio da UNIR, professores, alunos e
funcionarios. Houve até greve de fome, eu me esqueci 0 nome do aluno que
fez a greve de fome, a gente fazia assim um corddo humano e rodeou o
prédio todinho da FUNDACENTRO e ficavamos |3, ficAvamos na escadaria.
O MEC interveio, tivemos que aceitar porque eles nao arredaram,
mantiveram o Prof. Alvaro no cargo, até enquanto resolvia a situagdo de
eleicbes diretas para Reitor. N6s queriamos isso, escolher o Reitor e que nao
fosse por indicag&o.%

Foi nessa gestdo que a UNIR expandiu suas atividades para o interior do
Estado, especificamente para os municipios de Ji-Parana, Vilhena, Guajara-Mirim,
Rolim de Moura e Cacoal.

A interiorizacdo da UNIR parece ter sido a mais bem sucedida dentre as
universidades aqui estudadas. Para se ter uma idéia, Guajara-Mirim tem um curso
de Mestrado em Ciéncias da Linguagem desde 2005. Entre os estados estudados,
somente as cidades de Guajara-Mirim e Cruzeiro do Sul no Acre tém mestrado.
Talvez esse tenha sido um dos motivos que levaram a UNIR a ter o melhor
desempenho da Regido Norte (Tabela 4), conforme o IGC divulgado pelo MEC
(MACHADO, 2008).*"

Tabela 4 - Resultados do IGC das IFES amazbnicas (2007)

UNIVERSIDADES IGC IGC
(nota) (gradacao)
UNIR 3 284
UFAM 3 280
UFRA 3 264
UFAC 3 260
UFRR 3 258
UFPA 3 252
UFT 3 241
UNIFAP 3 212

Fonte: Machado(2008)

Com a interiorizag&o surgiram as bibliotecas setoriais, que até 2008, nunca
tiveram profissionais de Biblioteconomia para garantir a execu¢ado dos servigos e,
como as outras Dbibliotecas setoriais estudadas, nunca funcionaram
satisfatoriamente.

% Cleide Rodrigues, auxiliar de biblioteca da UNIR, 22/08/2008.
" Para fins de entendimento do indice Geral dos Cursos — IGC, empregado pelo MEC e divulgado em
2008, além de a instituicdo apresentar uma nota, de 1 a 5, é possivel perceber gradagdes dentro da

mesma faixa. Assim uma instituicdo pode ter nota quatro, mas estar muito proxima da nota cinco,
por exemplo (MACHADO, 2008).
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Conforme os relatos dos funcionarios, na gestdo de Aurineide Braga foi

criada uma verdadeira forca tarefa para dar conta da Central e das Setoriais.

(...) todo o ano se montava um calendario de visitas técnicas para trabalhar
especificamente no acervo da Biblioteca, que precisava ser feito catalogacao,
desdobramento das fichas, que na época era tudo datilografado. Como eu
trabalhei no atendimento, teve uma época que eu viajei para Ji-Parana, a
Unica biblioteca setorial que eu prestei servico, junto com a bibliotecéria. Ela
ficava na parte de catalogacdo e eu fiquei na parte de desdobramento,
datilografia das fichas, e também organizagdo das estantes. A bibliotecaria
ficava com a catalogacao e o treinamento das pessoas nas bibliotecas. Toda
biblioteca tinha direito a uma semana, estipulado pelo calendario, de segunda
a sexta. Numa semana Ji-Parana, na outra semana retornava para Porto
Velho, teve uma época que foi direto. A principio era uma semana para cada,
saia de uma e ia pra outra, mas depois fizeram algumas mudancas, ficava
trés dias em uma, depois saia e ia pra outra, em quinze dias fazia todas as
visitas. E de uns dois anos pra ca, € praticamente zero as visitas, € uma vez
e outra que acontece. Esse ano por exemplo, ndo foi planejado nenhuma
visita para os campi, aconteceu uma visita pela Diretora da Biblioteca, que foi
mais precisamente em relacdo ao sistema que hoje é utilizado pela
Biblioteca. (...)

Quando eu entrei elas ja existiam. As primeiras viagens para o interior, quem
fez foi a Aurineide, foi ela quem implantou o sistema de rodizio, de visitas. E
a primeira viagem que eu fiz, inclusive foi com ela, para Vilhena. Caiu pra nés
Vilhena, porque Darcia ia pra um outro, a outra bibliotecaria para outra
cidade, dividimos assim quando a gente tinha o grupo. Mas a medida que o
grupo ia diminuindo, foi diminuindo as visitas e acabou a gente com uma
auxiliar, as ultimas viagens foram feitas com apenas um bibliotecario e um
auxiliar. Como s6 ficou eu e Cleide, Cleide nunca viajou, ela foi uma vez para
o interior e nos ultimos anos, ela deixou tudo pra mim, era eu e a gente
trocava normalmente o auxiliar. Vilhena era a biblioteca que a gente mais
tinha retorno, era um pessoal que mais brigava pela biblioteca, que mais
tinha interesse, sempre teve um acervo maior. Vilhena, Cacoal, a outras ja
ndo eram tdo empolgados com a biblioteca. Mas a gente ia em todas, se
desse para fazer, duas viagens durante o ano para cada uma, a gente fazia.
Depois ficou um, depois ficou de dois em dois anos e agora eu ndo sei como
vai ficar.%®

Ha, na sociedade brasileira, o senso comum de que servigos de biblioteca,
reduzem-se a empréstimos. A dificil situacdo dessas bibliotecas setoriais do interior
nos da uma dimensao dos prejuizos causados por essa visdo. Além da baixissima
quantidade de acervo, ndo ha treinamento de usuarios para pesquisa, acesso a
periddicos cientificos, orientacdo sobre as normas técnicas e ha ocorréncia de furtos.
Como bem afirmou Lindaura Ribeiro, elas sdo apenas bibliotecas depositarias, ou
como nos, bibliotecarios, falamos, sdo depésitos de livros. Tal situagao prejudica,
além dos cursos de graduagao, os cursos de pos-graduagao, que, como ja visto, é

um dos pontos fortes desses campi.

8 Luzimar Chaves, bibliotecaria da UNIR, 22/08/2008.
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O que percebemos é que, em geral, a maioria dos diretores dos campi, seja
no interior ou até mesmo nas capitais, pelo menos na Regiao Norte, esperam muito
das bibliotecas centrais. A presenca de um bibliotecario contribuiria para superar
essas dificuldades, pois este tem a funcdo de lutar pela expansao da sua setorial,
seja na organizagao e crescimento do acervo, por mais vagas em concurso, pela
busca de recursos através de projetos. Sem profissionais para exercer pressao
sobre as direcdes dos campi, as setoriais ficam a mingua.

Com a diminuicdo do numero de bibliotecarios na segunda metade da
década de 90, a Biblioteca Central tentou o recurso do treinamento dos auxiliares
das setoriais. Mas a alta rotatividade desses funcionarios impediu que esse
procedimento obtivesse éxito.

Outro problema das setoriais (...)é a rotatividade de pessoal, eles pedem uma
pessoa emprestada da Prefeitura, daqui a pouco o prefeito pede de volta e 1a
vai atras de outra, entdo cada pessoa que entrava... gente que depois foi ser

professor aqui, passou pela Biblioteca, chegava |a achava que ndo tava

certo, abria outro tipo de tombo e tombava de novo, menina é uma salada (...)
59

Para Moreira (2005), a precariedade das bibliotecas setoriais dos campi tem
uma explicacado histérica, a interiorizagdo das universidades tem fortes parcerias
com as prefeituras municipais e, pelo menos em Rondbnia, eram elas que se
comprometiam com a compra de livros e manutengao dessas bibliotecas.

Diante disso, as bibliotecas precisavam se submeter as constantes
oscilagbes politicas, falta de continuidade das acbdes e disponibilizacdo de
profissionais, que nem sempre atendiam aos requisitos de um auxiliar de biblioteca.

Luzimar Chaves exemplifica com a experiéncia da setorial de Guajara-Mirim.

Guajara-Mirim sempre foi dificil da gente atender, porque até onde eu sei, ela
comecgou usando o prédio da Biblioteca municipal. Eu ndo conheci quando
era la, que era uma sala dividida com estantes. Entdo o pessoal da publica
pegava os livros da UNIR, a UNIR pegava os livros da Publica, ficava aquela
confusao (risos). Quando eu comecei a viajar para Guajara-Mirim ja era no
prédio da Universidade. Eles construiram o prédio da Universidade, que por
sinal é o mais dificil de acesso pra gente, que ele fica um pouco fora da
Universidade, ndo tem transporte, quando a gente vai pra la € um sofrimento,
gasta todas as diarias pagando taxi. Nao tem restaurante, ndo tem cantina e
vocé tem que meio-dia ir para a cidade, ndao pode ficar direto. Entdo eles
separaram uma salinha para a Biblioteca. Mas o acervo sempre teve uma
condicao dificil, as vezes leva-la para a Publica, as vezes nés mandavamos
livros daqui e ndo ia para a Biblioteca, ficava na sala do Diretor. Como nao
tinha um prédio préprio, entdo ficava assim, eles ndo tinham muita
fiscalizagdo. Guajara-Mirim sempre foi assim, eu digo em relacéo a biblioteca,

% Luzimar Chaves, bibliotecaria da UNIR, 22/08/2008.
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eu sentia que ela era rejeitada, ndo sei porque. Eu falava para as colegas,
ndo pode fechar porque tem os cursos, eles precisam disso e eles usam,
mesmo com as condigdes precarias, os mdveis tudo velho, tudo feio. &

Na verdade, todo o campus de Guajara-Mirim foi ameacado de fechar em
1991, pela Administracdo Superior da UNIR, que, conforme Moreira (2003), alegava
que a cidade nio oferecia as condicbes necessarias e que a prefeitura ndo cumpria
0 convénio.

A autora diz que a Reitoria aproveitaria a presenca da comissdao do MEC
que estava percorrendo os campi para autorizar ou desautorizar novos cursos e
respectivos reconhecimentos. Como a biblioteca era quesito fundamental, os
dirigentes da UNIR sabiam da precariedade e apostavam nessa lacuna como motivo
a ser considerado pelos avaliadores e, conseqlentemente, acataria o possivel
parecer negativo para fechar o campus de Guajara-Mirim e o de Rolim de Moura.

Para reverter a situacdo, a comunidade dos dois campi foi a Minas Gerais e
adquiriu livros do Banco de Duplicatas de Itajuba, uma espécie de depdsito de livros
disponiveis para doacdo. Moreira (2003) afirma que os gastos de passagem,
hospedagem e de alimentagdo ficaram por conta de professores envolvidos na
empreitada, entre os quais se encontrava a autora. Houve também a participacao
dos alunos, que contaram com recursos arrecadados em uma campanha criada em
prol da biblioteca setorial de Guajara-Mirim.

Conforme Moreira (2005), os livros selecionados foram organizados
temporariamente, no prédio da Biblioteca Municipal, sendo que esta foi apresentada
a Comissao avaliadora do MEC, como a biblioteca universitaria do Campus de
Guajara-Mirim, obtendo-se dessa forma o parecer favoravel ao funcionamento do
campus.

E curioso que os avaliadores tenham aceito que uma biblioteca
desatualizada e desorganizada tecnicamente pudesse ser considerada uma
biblioteca universitaria.®’ Mas talvez, os avaliadores do MEC tenham considerado o
esforgo daquela comunidade em manter as atividades dos seus campi.

A estratégia de manutengdo, adotada por essa comunidade, s6 garantiu,

porém, o aumento da quantidade de obras no acervo, pois, em geral, a qualidade de

% | uzimar Chaves, bibliotecaria da UNIR, 22/08/2008.
' Em 2004, os avaliadores do Curso de Direito da UFRR desconsideraram a colegdo da Biblioteca
Central, porque os livros de Direito ndo estavam catalogados, apesar dos mesmos serem

registrados, terem seu local especifico na Biblioteca e dos alunos emprestarem normalmente o
material.
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livros usados adquiridos por doagédo, deixa muito a desejar. Luzimar Chaves

descreve as dificuldades para organizar minimamente esse acervo:

(...) Em Guajara-Mirim, por exemplo, a primeira visita que eu fiz 1a, que ja era
no novo prédio, era aquele monte assim no pé da parede, livro mofando,
ocupando espago. Isso porque a Aurineide ja tinha passado por I, ja tinha
descartado, ja tinha brigado com o Diretor para dar fim naquilo la (risos). Mas
eles fizeram também sem consulta da Biblioteca Central, sem uma politica.
Eles foram la e cataram o que tinha o que eles achavam que tinham que
trazer, era Relatério do Governo da Paraiba, Discurso do Deputado tal,
menina cada coisa. Quando eles se mudaram para o novo prédio, o Diretor
pediu que eu fosse |4 da uma olhada, nesse tempo eu estava na Direcao,
porque tava aquela coisa la no chao e eu precisava tomar uma providéncia.
Isso ja falando em Mestrado de Linguas, eu disse “Ta bom”, eu fui. E olha,
muita coisa molhada, muito coisa com mofo, e disse “Isso aqui ndo serve,
isso aqui nao serve”. (...) Eles ndo podiam nem saber, porque ninguém podia
tocar naqueles livros, eles ndo queriam se desfazer daquilo. Tinha coisas
boas que dava para aproveitar, fizemos uma triagem, e tem 14, até hoje, o
que deu pra fazer o tratamento, a gente incluiu e outros n&o.%

Enquanto organizacdo voltada para disseminagdo de recursos
informacionais, as bibliotecas universitarias tém no desenvolvimento de colegdes
(VERGUEIRO, 1989) a garantia de gestdo de seus acervos. Trata-se de uma
atividade administrativa que visa a realizacdo de compra, emissao e recepcao de
doagdes e permuta, feitas de forma planejada e organizadas com base em critérios
de selegao estabelecidos conforme as peculiaridades de cada biblioteca.

As politicas de desenvolvimento de cole¢des partem do principio de que as
bibliotecas tém sua clientela especifica e suas fungbes bem definidas, por isso os
acervos devem estar de acordo com as suas caracteristicas. Receber todas as
doagdes sem critérios de selegcao e fazer compras sem uma avaliagao prévia do
acervo levam a prejuizos financeiros, perda de tempo em catalogar um material que
a comunidade ndo vai utilizar e perda de espaco fisico, ja que livros adquiridos sem
critério ocupam espacos de outros mais pertinentes para os usuarios.

A comunidade em geral ndo entende, e por vezes ndo aceita, que as
bibliotecas tenham suas politicas de desenvolvimento de colegdes. Impera um senso
comum o qual deduz que a biblioteca deve receber tudo que |he €& doado,
principalmente se esta ainda é pequena. E se, alguma biblioteca for vista
descartando livros, é assunto para manchetes de jornais. E por esse motivo que
muitas bibliotecas criam depdsitos para onde encaminham materiais descartados, na

tentativa de evitar esses constrangimentos.

2 | uzimar Chaves, bibliotecaria da UNIR, 22/08/2008.
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Uma outra decisdo do Reitor Alvaro Lustosa Pires que teve impactos diretos
sobre a biblioteca, foi a substituicdo da diretora da Biblioteca Central, Cleide Maria
de Medeiros, pela bibliotecaria recém concursada Aurineide Braga.

Aurineide Braga relata as circunsténcias nas quais ocorreu sua nomeagao
como diretora, indicando as tensdes existentes e o0 jogo de interesses por parte da

Reitoria:

Um dia eu estava na minha casa, eu fazia a area de processamento técnico,
ainda muito nova, eu nem me lembro quanto tempo eu tinha de Universidade,
seis meses, oito meses, ndo me lembro. Entdo eu estava na minha casa num
dia de sébado, quando a Pré-Reitora chegou, a Pré-Reitora de
Administracdo, querendo conversar comigo, com a proposta de eu ser
Diretora da Biblioteca Central. Eu disse pra eles que eu ndo tinha
experiéncia, que Cleide Maria de Medeiros era a bibliotecaria ha muito
tempo, que eu a respeitava muito, e que nao era interessante eu assumir a
direcdo quando ela estava no posto ha muito tempo. E a Universidade toda
gostava dela, que era uma bibliotecaria que entrou junto com todo mundo,
entdo tem uma relagdo de convivéncia. Eu vou chegar e tomar o posto dela?
Ela disse se nao for vocé sera qualquer pessoa, inclusive de fora. E tinha a
gratificacdo que qualquer pessoa de outro lugar iria pra la por causa da
comissao. A bibliotecaria ndo vai mais ficar por causa de... de coisas
particulares com a Reitoria que eu nao sei o que era, s6 que a Reitoria ndo
queria mais e nem a Pro-Reitora que estava assumindo, eu nao sei qual era
questédo. Depois de uma conversa longa, ela disse Vai acontecer que um de
fora venha assumir a biblioteca, tendo bibliotecarios capazes aqui? Eu disse
nao e foi ai que eu assumi a Biblioteca. Essa relagdo dessa época, porque eu
tinha todo um respaldo da Reitoria, todo um respaldo da Proé-Reitoria, porque
eu nao tinha pedido pra entrar e eles que quiseram. A gente podia dizer a
nossa programagao, 0 nosso planejamento e era muito legal a nossa
participagdo. E nés ganhamos um espago muito grande, nessa participagéo
politica do espago da Biblioteca, no contexto da Universidade. (...).%%

Como todo espaco social, as bibliotecas universitarias também se
configuram como espacgos de luta. Nela, podemos identificar entre os agentes, o que
Bourdieu (2003) descreve como o confronto pela hegemonia no interior do campo,
isto €, pelo monopdlio da autoridade que outorga o poder de ditar as regras, de
repartir o capital especifico de cada campo. A forma como o capital é repartido
dispbe as relagdes internas ao campo, isto €, delineia sua estrutura.

As diregcbes das bibliotecas centrais sdo palcos constantes destes
confrontos, que parecem velados, mas sao detectaveis nos discursos dos
profissionais. Apds Aurineide Braga assumir a Direcdo, todas as bibliotecarias
viajavam para o interior para dar suporte as setoriais, menos Cleide Maria de

Medeiros.

% Aurineide Braga, ex-bibliotecaria da UNIR, 21/08/2008.
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Sao0 casos em que os profissionais sdo 6timos lideres, mas colocam
dificuldades para serem liderados. Essa questdo pode ser detectada no

comportamento de outras profissionais.

Tinha duas pessoas no processamento, porque ndo demorou muito e a
Aurineide saiu, o negécio dela era dirigir, como ela ndo gostava desse
trabalho de processamento técnico, ela ficou mais solta.®*

O discurso de Aurineide Braga corrobora com o depoimento de Luzimar

Chave, mas expde representacdes adversas acerca da pratica bibliotecaria.

Eu nunca fiz mestrado, pra mim nao interessa, pra mim nao interessa ir para
academia. Se tiver um bibliotecario, ja conhego, com mestrado, que numa
discussao sobre qualidade total, sobre ISO 9000, sobre certificagio, ele ndo
sabia nem o que era. Mas quando vocé faz especializagdo, vocé amplia o
seu leque de informagao, de conhecimento, que vocé atua em muitas areas,
que nao a especializagao especifica de um mestrado, que foca. Mas quando
vocé faz uma poés-graduagdo, por exemplo, terminei agora essa
especializacdo em agente de inovagao tecnoldgica, ela me da um leque
imenso de conhecimento, que tenho certeza que uma pessoa de mestrado,
de uma area muito especifica, ndo conhece. Entdo pra atuar numa
Universidade, que tem varias areas, que vocé converse, tenha um dialogo, a
altura pra vocé bater um papo com um cientista, com um pesquisador, vocé
tem que conhecer uma série de coisas, para poder conversar com ele, e ele
passa a pensar Essa profissional pode me ajudar, ela sabe onde buscar
informagdo. Fazendo aqui o curso de gestdo tecnolégica, as bases de dados
que eu vi, de busca de informacgdo sao imensas, coisa que eu tenho certeza
que tem bibliotecario na UNIR, que nao faz, de bases de dados, de busca.
Quando a gente foca muito, a gente perde possibilidades. Mas eu estou te
dizendo isso, porque no meu caso abriu muito... Eu sei de planejamento
estratégico, eu sei de clima organizacional, se um aluno vier conversa comigo
sobre clima organizacional, eu sei conversar com ele... Se ele vier falar de
qualidade total, eu sei falar com ele, 1ISO 9000, 5S1%° as coisas da
atualidade, visdo sistémica, eu sei da uma orientacdo de administracdo, na
area de psicopedagogia, na area de tecnologia. Ela abre um leque de
conhecimento, mas eu nao quero ser bibliotecaria (risos), eu ndo quero mais
atuar numa Universidade. Eu dou consultoria numa Faculdade aqui,
particular, entdo eu dou consultoria. Nao quero, a minha area hoje é muito
mais arquivo do que como bibliotecaria de biblioteca, mas bibliotecaria
documentalista. Nado me interessa. Por exemplo, eu vou dar um curso, la na
Sao Lucas, para o pessoal da Pés-Graduagdo em Nutrigdo, eles tém uma
cadeira Dinamicas de Grupos e Jogos, e eu vou ministrar, porque eu tenho
pos-graduagao em psicodindmica, entdo eu posso atuar nessas areas sem
ter mestrado, mas ndo me interessa a academia. Como eu néo preciso subir
de nivel, de progress&o na Universidade, ndo me interessa.

Aurineide Braga é proprietaria de uma empresa especializada em
organizacdo de arquivos e bibliotecas. Assim como varios empresarios, ela

condiciona e € condicionada pela perspectiva neoliberal que acredita que as

¢ Luzimar Chaves, bibliotecaria da UNIR, 22/08/2008.
% Qs cinco sensos baseados na administragao japonesa: seiri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke.
% Aurineide Braga, ex-bibliotecaria da UNIR, 21/08/2008.
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questdes gerenciais e administrativas dao conta de todos os problemas do mundo e
que tudo gira em torno do mercado. Isso fica patente no seu discurso, quando ela
afirma que consegue conversar sobre comportamento organizacional, ISO 9000, 5S,
como se nada mais fosse importante.

O discurso de Aurineide Braga traz a tona representagdes do senso comum
de que cursos de poés-graduacgao stricto sensu seriam adequados somente para
quem se dedica ao magistério, devendo os técnicos administrativos buscar
qualificacbes que favorecam o desempenho de um trabalho estritamente técnico.

Através da analise dos relatorios e dos relatos dos funcionarios, constatei
que a gestado de Aurineide Braga foi marcada pela abertura da Biblioteca para a
comunidade universitaria. Implementaram-se servigos de informagao direcionados
exclusivamente para o atendimento aos usuarios, com agdes de treinamento de
novos alunos, orientacao a pesquisa cientifica e normalizacao de trabalhos. Ampliou-
se a estrutura organizacional da biblioteca, com a criacdo de manuais, elaboragao
de regimentos, planificagdo mais detalhada e elaboracdo de relatérios mais
qualitativos.

O Relatério da Biblioteca, de 1991 (FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DE RONDONIA, 1991), aponta o quantitativo de sete bibliotecarias. Com
esse quantitativo foi possivel empreender varias agdes inovadoras, como a criagao
de escalas para o trabalho nas setoriais do Interior e a participacdo ativa de
Aurineide Braga como Presidente da Associagdo dos Funcionarios Técnico-
Administrativos da UNIR, conforme os depoimentos a seguir:

Foi um periodo bacana de abertura da Biblioteca, de novas idéias de
compartilhamento, porque a gente se encontrava com outros bibliotecarios,
com outras formas de fazer o trabalho e a gente foi fazendo uma série de
coisas. Chegaram novos bibliotecarios, por exemplo, a Fabiola, era uma
bibliotecaria muita aberta, de muitas idéias, eu ja tinha isso e quando ela
chegou, fiquei muito mais. Uma biblioteca aberta, de movimento, aberta para
os clientes, uma biblioteca que servisse a comunidade, uma biblioteca que

tinha outra perspectiva, diferente da que era antes, muito tradicional, fechada,
com medo de perder livros. ¢

Na época (...) era bom, porque o servigo nao ficava parado, tinha aquele ciclo
que a gente conseguia organizar e trabalhava melhor, tudo que a gente
queria fazer acontecer, a gente fazia, ndo tinha nada que emperrasse.®®

7 Aurineide Braga, ex-bibliotecaria da UNIR, 21/08/2008.
% Euza Cavalcante, auxiliar de biblioteca da UNIR, 20/08/2008.
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Fora do periodo de gestdo de Aurineide Braga, mas sob sua lideranga, foi
realizada, em 1995, a Campanha de Protecdo ao Acervo da Biblioteca Central
(FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA, 1995), com a
participacdo da maioria dos funcionarios em sua realizagdo. Com as narrativas dos
funcionarios sobre essa experiéncia, é possivel discutir um dos maiores problemas

que assolam as bibliotecas brasileiras, o furto e a destruicido de livros:

Na época, cada vez que a gente fazia o inventario da Biblioteca, a gente
detectava falta de livros, era uma falta muito grande. Eles diziam que era por
conta que a gente abriu o acesso, e eu era contra fechar o acesso.
Novamente, fechar o acesso? Entdo ndo vamos fechar o acesso a Biblioteca,
porque os alunos ja estavam acostumados de pegar livro, na prépria estante,
escolher o que ele queria, sem precisar de um intermediario que pudesse
pegar o livro pra ele e muito vezes, aqui € uma conjectura minha, com falta
de vontade e ndo ampliar a pesquisa dele. Entdo, foi pra manter o livre
acesso, nos fizemos campanha de conscientizagdo. Foram pegas pessoas
roubando livros mesmo, foram pegos por estagiarios, é tanto que todos os
nossos estagiarios hoje sdo doutores na Universidade, eram alunos que hoje
sdo doutores, inclusive um é o Reitor da Universidade, ele era estagiario de
Geografia. Ndo tinha nada a ver estagiario de Geografia na Biblioteca, isso
era o que povo dizia, mas eu dizia Vem pra ca. Eu sempre fui muito aberta. E
mesmo assim com essa campanha de roubo, algumas vezes eu ndo
denunciei, eu chamava o aluno, conversava com ele, ele pagava o livro,
trazia um novo, doada outro livro e a gente trabalha isso. E diminuiu, porque
ai a gente comegou a ter mais controle, a prestar mais ateng3o. (...) *°

A questdo por exemplo, deixou-se a caixa postal para que o aluno nao
precisasse se identificar, alguém que tivesse alguma obra, que porventura
pegou sem emprestar, fosse devolvida. Nos recuperamos tantas obras
naquele ano. A metodologia foi assim, fizemos bastante cartazes elucidando,
quase que implorando para a comunidade cuidar do material, ser observador
na Biblioteca de quem esta deteriorando, de quem esta furtando. Durante
uma semana com esses cartazes, saiamos de sala em sala, fazendo a
divulgagéo, fizemos no horario da manha, no horario da tarde, no horario da
noite. Fizemos essa campanha junto com a comunidade académica em sala
de aula, foi bem aceito por eles. Teve um momento, que foi o primeiro dia
que passamos nas salas de aulas pra fazer essa divulgagéo, deixamos na
Biblioteca, na mesa, livros expostos, da forma que eram deteriorados, pra
que chocasse mesmo. Entdo nesse dia praticamente todo mundo estava com
pelo menos uma pega preta, porque nés estavamos de luto, Estamos de luto
pela Biblioteca. Porque ela estava sendo destruida, foi maravilhoso. Hoje eu
sinto falta, porque vai renovando os académicos, aquela primeira turma ja
ndo é mais, hoje sdo novos, hoje é outra consciéncia. Acho que a cada
quatro anos, que a maioria dos cursos € de quatro anos, dever-se-ia fazer
uma campanha dessa. S6 houve naquele ano e néo teve mais. As vezes a
gente faz um cartaz pedindo a colaboragédo das pessoas, mas é muito falho,
nao abrange sabe. "

Os funcionarios lamentam que apesar do éxito da campanha, ndo houve a

continuidade necessaria para atingir novas turmas e criar uma consciéncia entre os

% Aurineide Braga, ex-bibliotecaria da UNIR, 21/08/2008.
" | idaura Ribeiro, secretaria da Biblioteca Central da UNIR, 20/08/2008.
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alunos. A descontinuidade deu-se principalmente com a diminuicdo do quantitativo
de bibliotecarios.

Além das dificuldades em manter um acervo quantitativo e qualitativamente
pertinente, as bibliotecas universitarias sofrem com os furtos e destruicdo frequente
de livros. Apesar da insisténcia do MEC em exigir que os acervos se mantenham
abertos para garantir as amplas possibilidades da pesquisa bibliografica, a falta de
consciéncia dos usuarios nao favorece essa tendéncia.

Infelizmente, essas instituicdes tém que investir pesadamente em sistemas
de segurangas, cujas instalagbes sdo carissimas e a manutengdo anual gira em
torno de R$ 4.000,00, para uma biblioteca pequena com a da UFRR. Dinheiro que
poderia ser investido em livros e servigos.

O alto investimento da instalacdo de sistemas de segurangas, é a
justificativa usada pelas bibliotecas para manterem seus acervos fechados, apesar
das exigéncias do MEC. Raimundo Claudio da UFAC, que trabalhou varios anos
com o acervo fechado, chegou a comentar sobre o MEC: “ele que dé condigcbes
para abrir.”

A eficiéncia dos sistemas de seguranga, porém, sO € alcangada se os
funcionarios estiverem alerta integralmente para o caso do sistema acusar o furto.
Mas n&o registramos entre as bibliotecas estudadas nenhum caso de usuario que
tenha sido penalizado, apesar de quase todos os dias, pessoas serem flagradas
tentando sair com livros, rasgando folhas ou riscando material.

Cleide Rodrigues disse que tem conhecimento de penalizagdes em

universidades particulares, mas na UNIR afirma que nunca ocorreu:

Eu me lembro que um dia uma pessoa falou, quando houve um roubo de
livros na FACE, que a bibliotecaria denunciou, que o rapaz foi preso, e
alguém disse: Ha mais esta roubando informagéo. Eu tenho uma visédo assim,
uma pessoa bem informada, jamais cometeria isso, pelo contrario ele roubou
pela falta de informacgéo. Alguém bem informado n&o vai fazer um ato desse,
de ficar roubando um livro. ™

No ambito das bibliotecas universitarias, o sumico de livros se traduz na
baixa qualidade do ensino-aprendizagem e na avaliagao negativa dos cursos junto
ao MEC. Mais especificamente no caso da UNIR, o furto de livros gera também

desconforto no que tange a infra-estrutura, conforme relata os funcionarios:

I Cleide Rodrigues, auxiliar de biblioteca da UNIR, 22/08/2008.
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N&o é muito bom, mas a gente ndo pode deixar de trabalhar, porque quando
eu cheguei aqui, ndo tinha ar condicionado, a gente trabalhava com
ventilador e as janelas eram abertas, teve que lacrar por causa do roubo, eles
pegavam os livros e jogavam pela janela, aqui tem uma beiradinha com vidro,
eles quebravam e jogavam os livros. Como é pouca gente, que ndo pode
fiscalizar essas coisas, tanto que agora o espago esta até maior, mas nao
tem o nimero de funcionarios necessarios.

(...) E vocé olha a estrutura desse prédio e v& como é, eu ndo conheco as
outras estruturas por ai, mas essa estrutura me parece que deveria ser feita
& para o Sul, onde tem frio. Primeiro, porque as janelas ndo podem ser
abertas, por causa dos roubos, segundo essa laje muito baixa, uma laje que
esquentou e desce todo esse calor e fica insuportavel.”™

A UNIR sempre defendeu o acesso aberto aos livros e por isso foi a primeira
biblioteca entre as estudadas a instalar o sistema se segurancga, conforme a Tabela
5.

2 Ana Rita de Araujo, auxiliar de Biblioteca da UNIR, 21/08/2008.
”* Euza Maria Marques, auxiliar de Biblioteca da UNIR, 20/08/2008.
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Tabela 5: Instalacdo do sistema de seguranca

BIBLIOTECA ANO DE INSTALACAO
UNIR 1999
UFRR 2002
UFAC 2006
UNIFAP *

* Em processo de instalagao.
FONTE: Bibliotecarios entrevistados.
No que tange aos processos informatizados de gestdo da informagéao, a
UNIR teve suas primeiras experiéncias de automagao do acervo em 1995. A forma
com que o processo foi implementado, porém, nao obteve éxito, pois o programa foi
escolhido por uma bibliotecaria da Instituicho em uma articulagao direta com o
Reitor, conforme relatou Luzimar Chaves sem, contudo, mencionar o nome da
bibliotecaria:
Foi o primeiro ensaio na informatizacao, ela descobriu esse programa na
UNIFOR, ela pediu ao Reitor, na verdade ela ja veio com o pedido la de cima,
da Reitoria, sem falar com a Diretora. Entdo ela passou uma semana em
Fortaleza conhecendo e chegou aqui e fomos tentar, a gente nado tinha CPD,
era la no Centro, pra vocé ver a dificuldade de comunicacdo. Telefone, a
gente falava via radio, ndo tinha telefone, depois € que entrou, entao era uma
dificuldade enorme. Entdo a gente comegou a fazer aquelas planilhas e
levava pra la, tinha uma pessoa que digitava, também quando mudou o

Diretor do CPD, acabou tudo, ai foi o tempo que ela foi embora também e
continuamos nas fichinhas.™

No ano 2000, a UNIR inicia definitivamente o processo de informatizacao
com o ArcheS Lib, que esta entre os softwares avaliados positivamente por Cérte
(2002)™. Até o ano de 2004 mais da metade dos livros da Biblioteca haviam sido
inseridos no programa.

Chama atengdo, porém, a migracao posterior para um programa de
tecnologia menos avangada’. Ainda por volta de 2004, o entdo Reitor da UNIR,
solicitou a mudanga do programa, alegando que esse nao possuia reserva e
renovacgao pela internet. Contudo, ao invés de adquirir um programa mais avangado,

a Instituicdo desenvolveu um software doméstico, que nado €& compativel com o

" Luzimar Chaves, bibliotecaria da UNIR, 22/08/2008.

> Conforme Corte (2002), o ArcheS Lib, o chamado programa da Walda Antunes, atende aos
principais requisitos de um programa de automacado de bibliotecas. Gerencia as aquisigbes € o
processamento técnico, € compativel com o Formato MARC, com a ISO 2709 e com o protocolo
Z39.50, atende as exigéncias de relatorios solicitados pelo MEC para avaliagdo do acervo, além de
outros atributos.

A migracéo ocorreu fora da abrangéncia dessa pesquisa, em 2004, mas cabe uma anadlise sobre o fato, visto
que é um dos poucos casos que presenciei onde uma instituicdo migra para uma tecnologia menos avangada
que a anterior.
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Formato MARC, nem com a ISO 2709, tampouco com o Protocolo Z39.50. Nao
gerencia periédico, ndo tem uma ferramenta busca adequada ao usuario, local ou
pela Internet, e o que irbnico, também n&o tem renovagao pela Internet.

Nas pequenas bibliotecas da Regido Norte, o fator suporte € ponto capital,
as passagens aéreas para essas localidades sdo caras, 0 que exige uma séria
andlise sobre os valores da manutencdo. Mas para essas bibliotecas,
definitivamente, programas domésticos sdo as piores opgdes. Elas ndo tém seus
centros de computagcdo bem estruturados, e quando um funcionario do CPD
desenvolve o sistema, a biblioteca fica totalmente dependente do suporte dele, o que
faz com que este ndo possa tirar férias, viajar ou morrer. Pelo mesmo motivo, ainda
€ muito preocupante a utilizacdo de softwares livres nas bibliotecas do Norte, visto
que esses também exigem uma grande dependéncia do CPD.

A preocupacdo com essa dependéncia deve-se ao fato de, assim como
essas bibliotecas sempre tém problemas de pessoal, o CPDs também possuem
essa caréncia e o suporte dado a toda a Universidade ainda & problematico. Como
observei em Rondénia, ao desenvolver um programa, o analista do CPD, ndo se
interessou em estudar o MARC ou a ISO 2709, achou que a unica coisa que 0
programa teria que fazer seria catalogar, emprestar e devolver material, como em
um almoxarifado.

Muitos profissionais de informatica ndo entendem que o programa precisa
agilizar os trabalhos da catalogagéo, pois como os recursos humanos sempre foram
escassos, cabe ao programa ser um catalogador a mais, porque tempo € uma
dimensao preciosa no processamento técnico dessas bibliotecas. Dai a grande
importancia da incorporagdo dos catalogos coletivos no seu cotidiano, mas essa
ferramenta s6 é possivel com os formatos e as normas padronizadas.

Mas o que percebi, fundamentalmente, foi que faltaram argumentos
técnicos, por parte das profissionais da Biblioteca, para convencer o reitor de que um
software domeéstico, seria atraso tecnoloégico. Geralmente, a falta de argumentos se
apresenta quando os profissionais desconhecem as tecnologias de informagéao
pertinentes ao funcionamento do setor, o que deixa claro o pouco investimento
desses profissionais em educacgao continuada, garantida com a leitura de periddicos
cientificos e livros da area de Biblioteconomia.

Tal situagdo me leva a inferir que as bibliotecarias estruturaram o atraso

tecnoldgico pelo qual passa a Biblioteca da UNIR. Pois sem estudos e conhecimento
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técnico nao lhes foi possivel argumentar com a Administragdo Superior nem orientar
o CPD na criagdo de um programa doméstico minimamente funcional.

A partir da década de 90, periodo de abrangéncia da reforma gerencial, a
Direcédo da Biblioteca Central passou pelos mesmos problemas da UFAC no que diz
respeito ao afastamento de bibliotecarias, das sete existentes, apenas trés se
mantiveram depois de 2000.

Aurineide Braga coloca que um dos fatores que mais pesaram para o seu
afastamento da UNIR foi a falta de investimento em qualificacdo dos técnico-

administrativos.

Ldgico, uma Universidade que ndo investe no seu pessoal, porque na época
do Fernando Henrique Cardoso, eu me lembro de uma propaganda da
FIOCRUZ que os pesquisadores, cientistas estavam indo embora do Brasil.
Naquela época quando comegou a campanha, que a televisdo fez um
trabalho muito acirrado sobre isso, foi que eles comecaram a reagir e
comegaram a investir nos profissionais, professores. Mas isso depois de uma
guerra muito grande, a Universidade precisa guerrear pra ter investimento,
claro que nado. Eu senti que se eu ficasse la eu nado ia pra lugar nenhum.
Primeiro, eles nao tinham nenhum programa de capacitagéo, a Universidade
até hoje ndo tem um programa de capacitagdo para os técnicos, Ha
Aurineide mas tem técnico que consegue. Mas numa luta danada, numa
briga, num stress, para poder fazer isso... em um local que é do saber? Eu
questiono. Entao eu vi que nao tinha muita perspectiva, mas mais de politica,
eu ndo estava disposta a estar brigando todo tempo, eu ndo quero perder
minhas energias com isso. Eu briguei o tempo todo para Biblioteca ser
reconhecida, pra ser uma Biblioteca que em cada semestre quando os alunos
entravam a gente participar, fazendo tour para que os alunos fossem na
Biblioteca, recebessem aula sobre a Biblioteca, como ela funcionava, o que
eles deveriam fazer para ter acesso aos assuntos, aos titulos, aos
documentos, entédo isso foi uma luta muito grande, da Biblioteca entrar em
sala de aula, dela ter essa abertura. Do professor fazer um programa la e a
gente estd inserido, separando documentos, buscando documentos,
participando das exposi¢coes. Fazendo exposi¢cdes na Biblioteca, fazendo ela
aparecer nos jornais, era um trabalho muito intenso, muito grande, além de
todo trabalho técnico, a gente fazia um trabalho muito intenso de divulgacao.
Além disso, tinha que brigar para ser capacitado? Ha, me poupe, € muito
dificil. Eu sai, sai porque eu queria crescer, como cresci. 7’

Por duas vezes, Luzimar Chaves assumiu a Direcdo da Biblioteca Central,
sendo que na segunda, entre 1999 e 2000, Cleide Maria de Medeiros também se
afastou por dois anos e a biblioteca ficou apenas com a diretora. Luzimar Chaves faz
uma avaliagao da sua atuacdo como diretora e diz que nao tinha perfil para exercer
o cargo. Nunca gostou de negociar com os superiores, de fazer politica, mesmo

porque nao tinha muito tempo pra isso, pois atuava praticamente sozinha.

7 Aurineide Braga, ex-bibliotecaria da UNIR, 21/08/2008.
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O que se percebe € que Luzimar Chaves nunca se interessou em acumular
capital social para se relacionar no campo cientifico-universitario. Seus relatos,
porém, sao valiosos para visualizarmos o cotidiano tipico de uma biblioteca
universitaria com o quadro reduzidissimo de bibliotecario. Sobre o periodo em que

ficou sozinha na biblioteca afirma:

Eu acho que esse foi muito dificil porque ndo tinha quem ficasse, pra mim
principalmente, tomar de conta disso sozinha, com o monte de problema que
a gente tem. E o ar que quebra, é a 4gua que ndo vem, é o banheiro que
ficava sempre sujo e vocé ter que enfrentar os colegas para ficarem o
maximo aqui, sem poder estar cobrando tanto assim, porque deu para vocé
sentir as condi¢des sub-humanas de ficar aqui num calor desses. Entdo era
muita coisa acontecendo, aqui sempre € assim, vocé tem um periodo que
trabalha tranquilo, mas logo em seguida tem um outro que desestrutura tudo.
Entre 98, 99, no meu periodo, que entrou o pessoal da DEMEC, que foi outra
coisa porque era um pessoal que a gente tinha muita dor de cabegca com eles
e vocé tinha que estar se indispondo com o pessoal do DRH. O pessoal da
DEMEC néo era habituado a cumprir aquele regime de trabalho que a gente
tinha aqui, pessoas ja doentes, ja se aposentando, com licenga pra tirar,
entdo vocé nao podia contar muito com eles. Vocé pede pessoal para o DRH,
mas eles te mandam um grupo de trés, quatro pessoas, mas essas pessoas
vocé nao podia estar contando. Até pra treinar, vocé ndo conseguia nada, as
pessoas tudo com limitagdes que nem um numero no guarda volumes, nao
conseguia identificar. E vocé tinha que estar administrando tudo isso. "

O volume de trabalho e de responsabilidades aumentou com alguns
problemas familiares, o que a levou a entregar a diregdo em 2001, saindo de férias
logo depois. Durante seu afastamento, pela primeira vez na sua historia, a Biblioteca
Central fica sem bibliotecario. Diante da situagao, a Administracdo Superior da UNIR
empossa o Diretor da Editora universitaria, Nilson Santos, como Diretor da Biblioteca
Central. Como Nilson Santos também é professor universitario, ele passa a acumular
as trés fungoes.

Por dois anos, Nilson Santos dirigiu a Biblioteca Central e durante a sua
gestdo, Luzimar Chaves afirma que a biblioteca sofreu varias perdas, tanto de
espaco como de equipamentos.

Mas temos que levar em consideracdo que Luzimar Chaves nunca
concordou com o fato da diregcao da Biblioteca ficar nas maos de um profissional que
nao tivesse capital cultural para exercé-la, capital esse garantido através da
formac&o em Biblioteconomia. E possivel que suas posicdes em relacéo a gestéo de
Nilson Santos, baseiem-se em pré-nocdes adquiridas em decorréncia da realidade

que se impunha.

8 Luzimar Chaves, bibliotecaria da UNIR, 22/08/2008.
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Analisando a génese dessa realidade, percebe-se que esta é estruturada
pelas politicas da reforma gerencial, mas inferimos ainda que tal realidade também
foi condicionada pelas bibliotecarias da Instituicdo, visto que a maioria tomou a
decisdo de se afastar da UNIR, através de transferéncias, novos concursos,
licengas, etc.

No tocante a gestao de Nilson Santos, cabe uma discussao que se baseia
nas caracteristicas do campo das bibliotecas. Se para um bibliotecario é
humanamente impossivel dar conta de uma biblioteca central com varias setoriais,
para uma pessoa que nao possui qualificacdo em Biblioteconomia, com apenas uma
bibliotecaria na equipe de trabalho e acumulando trés fungdes, € inimaginavel. Sua
gestao durou até 2003, quando assume a atual Diretora, a bibliotecaria Monica
Peres. Luzimar Chaves afirma, que ele s6 se afastou depois de muitos confrontos
com a Direcéo.

Assim como a UFAC, a UNIR ainda ndo conseguiu retomar o seu antigo
nivel de atuacdo. Os funcionarios percebem o agravamento da situagdo, pois em
2008, Luzimar Chaves se aposentara. Gisele Gouveia ainda nao retornou do
Doutorado e quando o fizer, talvez siga os caminhos do ensino e Cleide Maria de
Medeiros também esta prestes a se aposentar.

Uma nova bibliotecaria entrou em 2008, com pouca experiéncia e que, pelo
menos por enquanto, ndo conseguira elaborar, em conjunto com a atual Diretora, um

plano de reestruturagao que possa tirar o maximo proveito das verbas do REUNI.

3.3 BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIFAP - A FILHA UNICA

A Biblioteca Central da UNIFAP foi a ultima a ser visitada durante a
pesquisa de campo. Dentre as estudadas, € a que possui o0 prédio mais bem
estruturado seguindo os padrbes das bibliotecas modernas, com iluminagao
adequada, piso galvanizado e paredes claras com separag¢des em vidro, que facilita
o contato com o usuario.

Apesar de ter passado por uma reforma em 2008, ainda é muito pequena,
principalmente sua area de livros. Oficialmente, é a unica biblioteca universitaria da
Instituicdo, mantendo algumas colegbes nos cursos de interiorizagdo, como o0s

postos de atendimento da Biblioteca do Acre, mas que ndo se configuram como
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bibliotecas setoriais. Pelo que pude constatar, ainda ndo possui um nome especifico,
sendo chamada apenas de Biblioteca Central.

Sua trajetoria € muito parecida com a da Biblioteca da UFRR, pois ambas
foram instituidas logo ap6s a criagao dos seus estados, com a Constituicdo de 1988.
Tiveram os mesmos problemas de caréncias profundas de pessoal que as
incapacitaram de realizar servicos de bibliotecas universitarias, espagos minusculos
para circulacdo e prestagdo de servigos aos usuarios e acervos em quantitativo
deficiente que as colocaram entre as menores bibliotecas universitarias federais do
pais.

A biblioteca da UNIFAP foi a mais dificil de coletar material bibliografico para
pesquisa, por ser muito nova e ainda nao dispor de pesquisas cientificas sobre a
Instituigdo. Ferreira (2005), unica referéncia cientifica que tive acesso e que na
verdade discorre sobre a educacido no Amapa, sendo um capitulo para a UNIFAP,
expde as dificuldades que teve para encontrar documentos sobre a histéria da
Universidade, o que exigiu da autora a apropriagdo de relatos orais para
complementar as informacgoes.

Outro agravante foi a ndo disponibilizagdo de relatérios e planos, nem da
Biblioteca, nem da prépria UNIFAP. A justificativa era que a Instituicdo teria um
arquivo central, ndo organizado, onde esta documentacao estaria “arquivada” (aspas
minhas). Devido ao pouco tempo que passei no Estado, uma semana, ndo foi
possivel pesquisar nos arquivos. Por isso, utilizei os poucos documentos primarios,
tipo memorando e oficio, que pude encontrar.

As entrevistas também tiveram um certo grau de dificuldade, pois na
semana anterior a minha chegada, a bibliotecaria Dilma Juarez, que foi diretora da
Biblioteca por nove anos, afastou-se da Instituicdo.” Outra bibliotecaria que também
nao tive condicdes de entrevistar, foi Ana Cristina Dias, atualmente afastada por
motivo de licengca saude. Diante disso, entrevistei apenas uma bibliotecaria da
Instituicao.

Foram cinco pessoas entrevistadas, a bibliotecaria Naucirene Coutinho e as
auxiliares Iradir Maia e Lucia Ferreira, que atuam na Biblioteca e as ex-auxiliares
Doracy de Brito e Soraya da Costa, afastadas por aposentadoria e por transferéncia

de setor, respectivamente.

7 Dilma Juarez n&o era funcionaria efetiva da UNIR, por isso seu afastamento total da Instituicao.
Cheguei a marcar uma entrevista, mas ela ndo apareceu. Também tentei entrevistar Ana Cristina
Dias, mas ela disse que nao tinha nada a contribuir com a pesquisa.
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Naucirene Coutinho é bibliotecaria da UNIFAP desde 1993, formou-se pela
UFPA em 1992 e desde entdo nado fez nenhum curso de pés-graduacéo. Foi diretora
da Biblioteca Central durante quatro anos, no periodo de 1997 a 2001, voltando a
exercer o mesmo cargo em 2008. Iradir Maia € chefe do Setor de Processamento
Técnico, atua na Instituicdo desde 1996 e possui 0 ensino médio. Lucia Ferreira esta
se aposentando, trabalha na Instituicdo desde 1985 e possui 0 ensino fundamental.

No que se refere as auxiliares afastadas, Doracy de Brito trabalhou na
Biblioteca durante o periodo de 1981 a 2001, foi chefe do Setor de Atendimento e
possui o ensino médio. Soraya da Costa trabalhou no periodo de 1995 a 2004,
formada em Secretariado Executivo e atualmente é bacharel em Direito.

As entrevistas foram realizadas na Biblioteca Central da UFAC, numa das
cabines de estudo de grupo. A entrevista de Naucirene Coutinho, porém, foi
realizada na sala da Direcéo.

A Universidade Federal do Amapa foi criada através do Decreto n° 98.987
de 02 de marco de 1990, sendo que a criagdo de cargos e empregos ficara
condicionada a Lei de Diretrizes Orgamentarias de 1991. Por isso, para dar inicio as
suas atividades em 1990, todos os recursos foram advindos do Estado (FERREIRA,
2005).

A UNIFAP originou-se do Nucleo de Educacdo da UFPA - NEM, que
funcionou no Amapa como campus avang¢ado dessa Universidade pelo periodo de
1970 a 1992. Conforme Ferreira (2005), ao ser extinto em 1992, toda a
documentacdo foi transferida para a UFPA, nado ficando nada nos arquivos da
UNIFAP.

Naucirene Coutinho afirma que os funcionarios e o acervo mantido pelo
NEM foi repassado para UNIFAP.

Quando noés chegamos, assim... tinhamos 4 prédios, que eram os blocos
onde funcionava o nucleo da UFPA, ai automaticamente passou pra UNIFAP,
inclusive os servidores da época que eram do quadro da UFPA, passaram
para os quadros da UNIFAP. Foram eles que juntos com o Reitor nos
receberam na época. Quando NoOs chegamos, tinha 4 prédios, em um
funcionava a Reitoria, toda a parte administrativa, e os outros 3 eram as salas
de aula. O espago destinado a biblioteca eram 2 salas de aula. Em uma
ficava o acervo, todo remanescente do nucleo, a UFPA doou o acervo pra
universidade. Cabia numa sala de aula. E a outra sala eram as cadeiras
disponiveis para o usuario. E nds trabalhavamos na sala do acervo, tinham
as mesas, era la que o material era preparado. *

80 Naucirene Coutinho, Diretora da Biblioteca Central da UNIFAP, 28/08/2008.
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Pelos relatos dos funcionarios, desde o NEM, a Biblioteca sempre teve
profissionais de Biblioteconomia. Mas somente em 1993, com a realizagdo do
primeiro concurso da UNIFAP, entram as primeiras, e até 2008, unicas bibliotecarias
efetivas, Naucirene Coutinho e Ana Cristina Dias. Esta ultima assume a Diregcdo da
Biblioteca, um ano depois, com o afastamento do bibliotecario Daniel Monteiro.

Logo apés a federalizagao, os prédios da UNIFAP passam por reformas e a
Biblioteca ¢é transferida provisoriamente para o ultimo pavilhdo do Campus.
Finalizadas as reformas, os funcionarios retornam para uma biblioteca ampliada, que
além dos setores de atendimento, possuia setor de periddicos, processamento
técnico, sala de restauracdo e um auditério. Este passa a ser amplamente utilizado
tanto pela Universidade como pela sociedade em geral.

Ana Cristina Dias mantem-se no cargo de diretora por mais ou menos um
ano. Assim como na UFAC, os funcionarios também entraram em confronto com a
diregdo, mas ao contrario do Acre, o pessoal da UNIFAP conseguiu afastar a
diretora. Foi feito um abaixo-assinado e encaminhado ao Reitor, solicitando o
afastamento da bibliotecaria Ana Cristina Dias da gestdo da Biblioteca, conforme a

narrativa dos funcionarios abaixo:

Acontece assim, eu ndo sei se a outras pessoas falaram o mesmo, mas eu
respeito muito a Ana Cristina como técnica. De todos os bibliotecarios daqui,
ela sempre foi a mais empenhada, a melhor. O que eu sempre disse para a
Naucirene é que a Ana Cristina gosta da profissao, ela é apaixonada pela
profissdo, enquanto a Naucirene diz que nao é muito, né. Entdo eu sempre a
admirei muito como técnica, como técnica ndo tem como falar nada, agora
como pessoa, a gente ndo tinha como trabalhar. Ndo era s6 eu, era todo
mundo. Ela é uma pessoa... pra que ela consiga o que ela quer, ela vai em
cima de ti, passa por cima de ti. Entdo comegou o movimento, todo mundo
aqui ndo estava mais aguentando, acabava saindo briga, quando a gente via
ela estava brigando com alguém e ela chegava as vezes a humilhar certas
pessoas aqui dentro. Entao, todos nds pedimos a saida dela, que ela saisse
pelo menos da Diregdo. Ela saiu da diregdo imediatamente, foi pra outros
6rgédos... ainda passou algum tempo aqui como técnica. Se ndo me engano
ela passou algum tempo na Instituigdo e depois foi para o estado.

Na verdade, havia muito atrito. Ela era uma profissional muito competente,
uma pessoa dinamica, superinteligente, que tem uma visdo muito a frente,
que consegue captar a coisa hum estalar de dedo, muito competente mesmo,
mas na época, como eu te disse, foi um ano... e parte dele eu passei
ausente, entdo houve muito atrito com funcionarios aqui dentro e acabou
acontecendo o abaixo-assinado. Alguns servidores tiveram a coragem, que
eu acho que é uma coragem muito grande, e insatisfeitos com a forma com a
qual estavam sendo tratados, a forma como estavam se desenvolvendo as
atividades aqui, ndo sei, acho que cada um poderia dizer por si. (...) Ai na
época eu lembro que o Pro-Reitor de Administragdo me chamou e colocou a

81 Soraya Costa, ex-auxiliar de biblioteca da UNIFAP, 29/08/2008.



114

situacao, inclusive na verdade eu digo que hoje eu n&o assinaria por uma
questao de ética, por ser uma colega de trabalho, eu ndo deveria, mas na
época eu comunguei com os colegas. %

Nem todos os entrevistados assinaram o abaixo-assinado, apesar de
concordarem que Ana Cristina Dias tinha problemas de inteligéncia emocional,
inclusive com os usuarios. Mas todos sdo unénimes em reconhecer a sua
capacidade enquanto profissional.

Foi com Ana Cristina Dias que a Biblioteca iniciou os trabalhos de
informatizagdo do acervo, utilizando o Programa Microisis. Durante o ano de sua
gestdo, Naucirene Coutinho entra de licenga maternidade por seis meses e a
Diretora passa a acumular todos os servigos técnicos e administrativos da Biblioteca.
Logo apos o abaixo-assinado, Ana Cristina Dias se afasta e Naucirene Coutinho
assume. Esta lamenta o fato de, por quatro anos, ter ficado sozinha a frente da
Biblioteca.

Eramos sé nds duas. O Pré-Reitor me chamou e disse que ndo tinha outra
saida, que eu era a Unica pessoa que poderia assumir. Eu tava em inicio de
gravidez também, foi assim, meu Deus. (...) Sim, meus dois primeiros filhos
tém 1 ano e 3 meses de diferenca. Um estava com 6 meses e eu fiquei
gravida do outro. Entdo foi o inicio da minha vida profissional e inicio da
minha vida familiar, familia propria. (...) Olha, de inicio foi barra, eu sempre
digo que a minha escola foi esta biblioteca. A minha verdadeira escola esta
sendo essa biblioteca, porque aquilo que eu aprendi nos 4 anos foi o minimo,
pro que eu tive que enfrentar. A Ana Cristina praticamente se ausentou,
comegaram os periodos de auséncia dela, fosse pra ministrar curso, fosse
pra licenca médica, entdo de inicio eu fiquei praticamente sozinha, como
bibliotecaria, porque havia os outros funcionarios, muito antigos, que pelo
menos pro acervo que nés tinhamos na época e pro usuario que nos
tinhamos, servidor que ndés tinhamos. O servidor da época praticamente
comegou a conhecer pelo menos os titulos, ele poderia ndo estar preparado
para conhecer o conteldo daquilo, mas o usuario chegava aqui e procurava

pelo titulo. E também ndés tinhamos o fichario, quando n&o sabia, era
procurava no fichario.®®

Até a presente data, Ana Cristina Dias esta afastada da UNIFAP por motivo
de licenga médica. Quando Naucirene Coutinho entra em licenga maternidade pela
segunda vez, a Biblioteca fica sem bibliotecario e sob a responsabilidade de uma
pedagoga. Com o término da licenga, Naucirene Coutinho retorna para a Diregéo e
por quatro anos, praticamente, € a unica bibliotecaria da Instituicao até 1999.

Diante disso, entende-se porque durante toda a década de 90, a Biblioteca

desenvolveu apenas os servigos fins de consulta local, empréstimo e devolugao.

82 Naucirene Coutinho, Diretora da Biblioteca Central da UNIFAP, 28/08/2008.
8 Naucirene Coutinho, Diretora da Biblioteca Central da UNIFAP, 28/08/2008.
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Instalou-se a comutacgéao bibliografica, que de acordo com Naucirene Coutinho, era
pouco utilizada e houve algumas agdes de integracao ao INFORMAM, mas que nao
foram adiante.

Os problemas de falta de pessoal levaram as gestoras da Biblioteca a
direcionar esforgos para as atividades de apoio que garantissem o funcionamento do
atendimento, como a aquisicdo de livros e catalogacdo do acervo. As estratégias
adotadas podem ser amplamente questionadas do ponto de vista técnico, como
colocar funcionarios sem qualificacdo para chefiar atividades como processamento
técnico, desenvolvimento de colecbes e atendimento ao usuario. Mas a Diregao
usou os recursos que tinha ao seu alcance, diante das estruturas impostas,

conforme a narrativa dos funcionarios:

Eu acho que para o desenvolvimento da Biblioteca foi muito ruim, porque nés
nao somos uma biblioteca especializada, nés somos voltada ao académico. E
eu sempre me reporto, sem falar enquanto pessoa, mas a Iradir, Socorro séo
pessoas muito legais, maravilhosas, mas, principalmente no trabalho que
elas desempenham de ajudar o aluno na frente, é dificil. Se eu e a Cleide que
temos curso superior, nds temos certas dificuldades técnicas de ajudar um
académico de Enfermagem, imagine uma pessoa que nem nivel superior
tem. Nao desfazendo a pessoa, mas ter um conhecimento melhor de
bibliografia. Entdo isso tudo prejudica o andamento da Biblioteca, o
atendimento ai na frente, os livros ndo saem la de traz*, porque nio tem
gente suficiente para catalogar os livros, isso prejudica o aluno porque o livro
acaba se desatualizando. Fala da minha area, principalmente, Direito, que de
um ano pra outro se desatualiza. Livro que foi comprado esse ano, mas que
sO vai ano que vem pra la. Entdo eu acho isso muito ruim. A nossa biblioteca
talvez tivesse condi¢cbes de desenvolver mais, mas nao consegue, por isso,
pelo administrativo... que nao sai. %

Ai teve o problema da Cleide ir pra Reitoria, a Soraia cedida pro governo,
(...), entdo nds tivemos uma caréncia imensa de funcionarios, ai elas falaram
que eu iria assumir o processamento técnico, e eu achava que nao ia
conseguir. Entao a Naucirene me deu muita forga, ela ja estava na Divisao de
Periddicos e ndo podia ficar no processamento técnico, e elas achavam que
eu sabia. Era eu no atendimento, a Célia ainda nao trabalhava aqui, a
Carmen, que foi embora para o Rio de Janeiro, estava ha pouco tempo e ndo
tinha muita experiéncia, entdo decidiram me colocar no processamento
técnico. E eu disse que deveria ser uma bibliotecaria, porque vocé sabe que
no atendimento ao publico, processamento técnico, periddico, tem que ter
uma bibliotecaria, que seria a responsavel, e os auxiliares. &

A presenca de auxiliares na chefia dos servicos meio ndo quer aqui dizer
que a divisdo de trabalho era bem definida, pois na condigdo de unica técnica

qualificada da instituicdo, a Diretora estava presente em todas as segdes.

8 Ela se refere ao depdsito de livros.
8 Soraya Costa, ex-auxiliar de biblioteca da UNIFAP, 29/08/2008.
% Iradir Maia, auxiliar de Biblioteca da UNIFAP, 27/08/2008.
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Principalmente na que mais demanda atenc&o, como o atendimento ao usuario, que
se constitui em orientacdo a pesquisa e ao acervo, elaboracdo de fichas
catalograficas e orientacao sobre a normalizacao de trabalhos.

Uma outra atividade que concorre com o atendimento de usuario e se
configura como a que mais exige equilibrio emocional e preparo dos gestores sédo as
atividades administrativas, especialmente as questdes pontuais que dominam o
cotidiano dessas bibliotecas, visto que no caso da UNIFAP e da UFRR, ndo existe
secretarios na Diregao.

Entre as questdes pontuais, os funcionarios apontam a geréncia de pessoal

como uma das principais preocupacodes cotidianas.

Com certeza, logo no inicio eu lembro que nds tivemos um quadro de
funcionarios significativo. Eram aquelas pessoas que tinham acabado de
passar no concurso, tinham os remanescentes do Nucleo, mas gragas a
Deus, naquela época, os poucos funcionarios que ndés herdamos eram
pessoas dedicadas mesmo a Biblioteca. Até hoje se noés falarmos com eles,
eles dizem que amam a biblioteca e que se pudessem voltar, voltavam.
Nessa época nés tinhamos funcionarios que estavam com todo gas, que
trabalhavam mesmo. Com o tempo, o niumero de funcionarios esta cada vez
menor. Hoje nés estamos com espaco fisico duplicado com o anexo, mas o
quadro reduziu, entdo fica dificl a gente atender ao publico. E também
quanto ao comportamento, a atuagdo dos funcionarios. Muitos funcionarios
entraram e sairam da biblioteca, foram muitas pessoas treinadas que
acabaram indo embora, nés temos que treinar outros. Uns saem porque vao
pra outros setores, outros saem porque se aposentam, mas nds sempre
tivemos problemas. Ultimamente nés estdvamos tendo muitos quanto a
assiduidade.®

Como eles falam mal do funcionario publico , eu fico chateada, esta certo que
30% nao quer nada, mas quem trabalhou fora daqui, no comércio, eu nao
tenho os maus habitos, que vocé é do servigo publico, que vocé gosta de se
escorar. Entéo até hoje eu trabalho como eu trabalhava antigamente. Entao
no atendimento, nés tivemos outros colegas que gostavam de se escorar,
que iam saindo, foram tirando. Porque pra vocé trabalhar no atendimento,
tem que gostar de trabalhar com o atendimento ao publico. Tem que ser uma
pessoa educada, vocé tem que procurar estar servindo a comunidade. Vocé
ndo pode deixar um aluno, como eu falei ontem na reunido, que vem de um
bairro distante, ele estuda no CEAMA, que é uma faculdade particular, ele
vem procurar um livro aqui porque na faculdade dele ndo tem, entdo chega
no atendimento e esta aquela fila imensa, ai tinha colegas nossos que
perguntam: vocé é aluno daqui? N&o. Entdo aguarda um pouquinho, porque
estou muito ocupada.®®

O cruzamento inexoravel destes dois fatores, atendimento ao publico e
problemas administrativos, como caréncia de pessoal, gera o maior gargalo das

bibliotecas estudadas, a baixa qualidade dos servicos de empréstimo. No caso da

8 Naucirene Coutinho, Diretora da Biblioteca Central da UNIFAP, 28/08/2008.
8 Iradir Maia, auxiliar de biblioteca da UNIFAP, 27/08/2008.
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UNIFAC, esse problema teve contornos diferentes das outras, porque os gestores
optaram por manter o acervo fechado.’® Mesmo assim as estratégias de
funcionamento eram dificeis, como podemos perceber nos discursos dos
funcionarios.

Ja aconteceu de eu trabalhar sozinha, porque eu trabalhava de manh3,
porque eu tinha FG e eu trabalhava de manh3, tarde e a noite. Mas as vezes
eu fazia, eu vinha de manha de 8h ao 12h e a tarde eu ficava de 16h as 22h.
Tinha vezes que ficava sé duas no atendimento e quando a outra faltava, eu
ficava sozinha no atendimento. Era dificil eu faltar também, mas quando eu
faltava, ela ficava sé. Tinha pouca gente, ndo tinha estagiario.*

Eu nao gostava muito ndo, porque era muito trabalhoso, sempre fui de idade,
me cansava muito. Pronto, agora estou no processamento técnico, ai todo
mundo me entende, os problemas que eu tenho, e acho que vou ficar até me
aposentar. (...) Porque os alunos quando queriam as coisas, tinha que ser
naquela hora, ai a gente se aborrecia. Muitos eram assim, até hoje.*'

Um fator que contribuiu para a manutengdo minima dos servigos por parte
dos auxiliares foi o fato da Biblioteca ja dispor de um programa de informatizagao,
que como ja vimos era o Microisis, utilizado até hoje. Assim como na UFAC, a
configuracdo das bases de dados nao agilizam de todo os processos técnicos, pois
observei que os auxiliares registram o acervo, manualmente, em livro tombo e
repetem a operagao no Microisis. Também como na UFAC, o Departamento de
Informatica desenvolveu um aplicativo para a rotina de empréstimo em Delphi, no
ano de 2001.

Pelos relatos, a Biblioteca da UNIFAP foi a primeira entre as estudadas a
iniciar os trabalhos de informatizacao. Analisando a Tabela 6, vemos que também foi

a que mais rapido finalizou o processo.

Tabela 6 - Periodo de informatizagao do acervo de livros

IFES INiclO FINAL ACERVO DE SOFTWARE
LIVROS(2007)

UNIFAP 1994 1996 41.232 Microisis

UFAC 1995 2000 101.179 Microisis

UNIR* 2000 - 89.354 Arche Lib/Doméstico

UFRR 2001 2006 38.492 Thesaurus/Argonauta

* Calcula-se que 90% do seu acervo esteja informatizado.
FONTE: Bibliotecarios entrevistados

% Ana Cristina Dias abriu o acervo na sua gestdo, mas o furto de livros a fez tomar a decisdo de
fechar novamente. Somente em 2008, a Biblioteca entra em processo de aquisi¢ao do sistema de
seguranga.

% Doracy de Brito, ex-auxiliar de biblioteca da UNIFAP, 29/08/2008.

! Lucia Ferreira, auxiliar de biblioteca da UNIFAP, 27/08/2008.
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Naucirene Coutinho diz que o numero de exemplares era muito pequeno, o
que contribuiu para a agilizagado do processo. Mas o que realmente possibilitou essa
agilidade foi a distribuicdo das planilhas entre os funcionarios para que esses
catalogassem os livros. Essa estratégia é danosa, principalmente para as bibliotecas
universitarias que precisam garantir os padrdes internacionais. Pois apesar da
informatizagao ter sido finalizada em tempo recorde, até hoje a base de dados da
UNIFAP sofre com problemas como: livros que nao possuem assunto, livros que
foram catalogados como exemplar, mas que na verdade s&o outros titulos do
mesmo autor.

A época da implementagdo da informatizacdo, Naucirene Coutinho registra
que houve o primeiro investimento significativo em acervo, mas nao explica os
motivos do aumento, se pelo fato do acervo ainda ser minimo para 0s cursos
existentes ou se pela criagao de novos cursos.

O que percebi é que as aquisigdes por compra tém os mesmos problemas
das demais universidades, os cursos sao criados e depois € que chegam as verbas
para compra livros. O trato com as doagdes também segue o mesmo padrao das
outras bibliotecas estudadas, como séo bibliografias complementares, vao para o
depdsito a espera de serem catalogadas.

Durante a primeira gestdo de Naucirene Coutinho, trés reitores passam pela
Administracdo Superior da UNIFAP e a todos eles, Naucirene Coutinho solicita seu
afastamento, mas nao é atendida. Somente em 1999, por indicacao da Diretora, a
Instituicdo contrata Dilma Juarez que ja havia passado pela biblioteca.

Ela era do estado, era funcionaria do estado, ja era bibliotecaria, da década
de 70, quer dizer, ela era do territério. Como os funcionarios do territério
tiveram que passar pro estado ou pra Unido, eu nao sei, ela passou pra
Unido. E ela pediu pra ser redistribuida pra universidade. E saiu a portaria
dela no Diario Oficial sendo redistribuida pra universidade. (...) Ai a Dilma se
virou e conseguiu o PDV através do estado, como eu ndo sei. Mas ela
conseguiu o PDV e saiu da universidade. Nao sei pra onde ela foi. Ai quando
o prof. Paulo Guerra entrou, eu disse pra ele logo, que eu nao queria mais
ficar a frente. Como eu conhecia a Dilma, e acredito que ele ndo queria
colocar de novo a Ana Cristina, e ele era amigo da Dilma. Eu disse a ele que
estava percebendo que eu ndo estava dando aquilo que a biblioteca precisa,
eu ja nao estava com aquele estimulo pra dar a Biblioteca aquilo que um
diretor precisa dar. Eu fico como técnica, sem problema, e ele passou um

tempo, ai foi que ele chamou a Dilma. (...) E durante 9 anos, ela ficou a frente
da biblioteca.*

2 Naucirene Coutinho, Diretora da Biblioteca Central da UNIFAP, 28/08/2008.
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Estranhamente, ndo consegui encontrar os relatorios da gestdo de Dilma
Juarez, apesar de ter localizado pastas de arquivos referentes aos anos anteriores a
2000. Sem acesso a relatorios e planos, fica dificil compreender ou até mesmo
descrever as praticas e o cotidiano das bibliotecas, o que da margem a
representacdes preconceituosas, como as pré-nocdes de que os profissionais da
biblioteca nada fazem.

Um exemplo desse dano € o trabalho que a Biblioteca desenvolve com o
seu Auditorio. Praticamente, a Biblioteca € a sala de estar da UNIFAP, pois € no
Auditério que acontecem as palestras, cursos, exposigdes, grandes eventos como
SBPC, enfim é amplamente utilizado pela Instituicdo e pela sociedade em geral. Mas
em nenhum documento oficial da Biblioteca, vi mencao a essa atividade. Tomei
conhecimento deste trabalho antes de chegar a Universidade e o confirmei com os
relatos de Naucirene Coutinho e tendo acesso ainda a uma folha de agendamento,
escrita a mao, de 2001.

Até um documento encaminhado ao Curso de Direito, com informagdes
sobre a Biblioteca, apresenta o quantitativo do acervo, da estrutura, das atividades,
mas ndo menciona o trabalho com o Auditério (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
AMAPA, 1999).

No primeiro concurso aberto para as universidades, em 2004, depois dos
anos da politica de desaparelhamento do servigo publico, praticado pelo Governo de
Fernando Henrique Cardoso, a Instituicdo ndo abriu vaga para a Biblioteca, apesar
de saber das sérias caréncias do setor. Realmente as vagas distribuidas pelo MEC
naquele concurso nao atendeu as necessidades basicas das universidades federais.
Mesmo assim, em universidades como a UFPA, apesar de ser contemplada apenas
com 11 vagas para técnico de nivel superior, a Instituicdo abriu oito para
bibliotecarios. A UFRR recebeu apenas trés vagas e abriu uma para a Biblioteca.

Com isso, percebe-se que a UNIFAP também condicionou a precariedade
dos servicos da Biblioteca. Percebi que os funcionarios sdo conscientes dessa
situagdo, pois captei os seguintes discursos: os reitores néo ligavam pra biblioteca,
a biblioteca era a menininha dos olhos do reitor, o reitor atual € muito preocupado
com a biblioteca. Esses comentarios, porém, escamoteiam uma estratégia
conformista que acabam por sustentar a mentalidade do campo cientifico-

universitario, personificado aqui pela Administracdo Superior. Eles levam ao
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entendimento, e a aceitacdo, que a biblioteca fica entregue a boa vontade deste ou
daquele reitor.

Assim como os outros setores da universidade, as bibliotecas possuem
plano de agdo, recursos para seu funcionamento, ainda que poucos, exigem
investimentos, seu desenvolvimento é planejado e avaliado pelos colegiados. Isso a
insere na condicdo de estrutura institucional que demanda estratégias
organizacionais como qualquer outra instituicdo. Profissionais que nao se articulam
com o campo cientifico-universitario e ndo investem em acumulo de capital social,
tendem, ainda que inconscientemente, a deixar as bibliotecas a mercé das
preferéncias das administracbes superiores e perdidas diante da falta de
continuidade das politicas publicas.

Naucirene Coutinho comenta sobre essa limitag&do profissional:
Eu acho que principalmente ele deve estar muito ativo, precisa se dedicar a
biblioteca, precisa buscar o que ha de novo no mercado, precisa estar em
interacdo com outras bibliotecas, e nés, como somos uma biblioteca
pequena, precisamos demais estar atras, buscar. Eu ndo me sentia com
forgas pra isso, nem com tempo pra isso. Como eu te disse, eu estava no
inicio da constituicdo da minha familia, estava com filhos pequenos, eu tenho
um filha que esta com 6 anos. Na época, eu tinha meus filhos pequenos que
precisavam de mim, e muito, € eu nao podia deixar meus filhos de lado.
Entdo tudo isso pesou. Por exemplo, aqui no estado, os recursos que nos
temos de aprendizagem nessa area é muito precario. Ou vocé vai pros livros,
ou pro telefone, internet, pra estar pesquisando o que tem, ou vocé tem que
se ausentar do estado pra ir atras, pra poder ter algum conhecimento, e pra
mim isso tava sendo muito dificil, e eu ndo podia estar me ausentando. Entao

este foi um dos motivos que me levaram a nao dar pra biblioteca aquilo que
ela precisava, e eu sentia isso, e ndo queria estar a frente. *

A falta de qualificagdo e de educagao continuada também foi um grande
obstaculo para os profissionais da Biblioteca da UNIFAP, mas € com sua experiéncia
que surgiu a oportunidade de discutir uma questdo detectada em todas as
bibliotecas estudadas, o desinteresse dos gestores em se atualizar e participar de
eventos da area.

Essa mentalidade é de dificil compreensdo, tendo em vista que no
momento que mais se precisa de atualizacdo e que mais se tem facilidade em
conseguir recursos, pois as instituicdes, sejam publicas ou privadas, sempre dao
preferéncia aos diretores, esses, por vontade prépria, ndo buscam se atualizar.

Somente com a instalacado do Portal de Periddicos eletronicos na UNIFAP,

por volta do ano 2001, é que Naucirene Coutinho, em conjunto com Soraya Costa,

 Naucirene Coutinho, Diretora da Biblioteca Central da UNIFAP, 28/08/2008.
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participa dos treinamentos da CAPES, depois da sua saida da Direcdo. Mas,
conforme seus relatos e de Soraya Costa, a Biblioteca ndo conseguiu desenvolver

um trabalho efetivo junto aos professores.

No inicio nés chamamos os professores para mostrar, principalmente na area
de saude, a CAPES tem muita coisa na area de saude. Alguns professores
tinham saido para pdés-graduacédo e possuiam conhecimento, mas outros
nao. Até onde eu acompanhei, eu acho que a aqui na Universidade é pouco
procurado, ndo sei como esta agora. Os professores quase que ndo vinham
aqui fazer solicitagdo de artigos, mesmo de bibliografia. (...) N6s chamamos
eles aqui e mostramos para os que vieram. Naucirene fez uma circular
pedindo aos professores que se tivesse interesse em obter mais informagodes
sobre o Portal, que viessem até aqui. N6s nos colocamos a disposigao para
qualquer coisa que eles queriam. Que eu me lembre vieram trés professores
no maximo.*

A gente implantou as ilhas, eu lembro que fui eu quem fui pro treinamento, de
inicio foi um impacto, se deparar com varias bases de dados. (...) A Soraya é
secretaria executiva, na época ela estava estudando o curso de Secretariado.
E ela foi junto comigo pro treinamento do portal. Se pra mim, que sou
bibliotecaria, e tava mais habituada a esse tipo de servico, ja foi um impacto,
pra ela mais ainda. Acabou que a gente ndo deu o treinamento como deveria
ao usuario. (...) A orientagdo quanto ao portal, ficou sendo assim. Vocé
chega, vocé tem dificuldade, quer conhecer, mostrava pra ele. Nao foi aquela
coisa, montar um programa de treinamento.%

A Biblioteca da UNIFAP so6 veio a ter uma nova bibliotecaria em 2008,
através de concurso. Mas infelizmente, logo depois, afasta-se a entdo diretora Dilma
Juarez. Naucirene Coutinho assume mais uma vez a direcdo e agora acredita que
tem mais experiéncia para dar conta dos desafios.

Ao contrario, das bibliotecas anteriores, UFAC e UNIR, o futuro da
Biblioteca da UNIFAP se mostra promissor. Visto que percebi o apoio da
Administragdo Superior e com mais investimentos para as universidades, sera

possivel construir uma nova histéria.

3.4 BIBLIOTECA CENTRAL PROF?. MARIA AUXILIADORA DE SOUZA MELO

Pode-se afirmar que a Biblioteca Central da UFRR foi a principal motivadora
da realizagao desse estudo. Durante varios anos a frente da Direcdo da Biblioteca,
sempre me incomodei com o fato de o MEC avaliar a UFRR com base em

parametros de comparagdao com as grandes universidades, mesmo sabendo que

% Soraya Costa, ex-auxiliar de biblioteca da UNIFAP, 29/08/2008.
> Naucirene Coutinho, Diretora da Biblioteca Central da UNIFAP, 28/08/2008.
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noés nunca tivemos 0s recursos que essas universidades tiveram e que nossa
realidade histdrica e regional é totalmente adversa.

Ficava também incomodada com professores recém admitidos por
concurso, oriundos de universidades do Sudeste e do Sul, que chegavam a
Biblioteca, e até mesmo a Universidade, desdenhando e criticando nossa estrutura e
nossa capacidade, sem saber da nossa trajetéria: Por que na USP é assim, na UFV
é daquele jeito.

Foi na tentativa de trazer a tona a sua construcido histérica e dar maior
visibilidade as acdes desenvolvidas pela biblioteca da UFRR, que iniciei os primeiros
estudos para essa investigagdo. Com os levantamentos preliminares, porém, percebi
que as outras bibliotecas universitarias dos pequenos estados da Amazobnia
enfrentavam os mesmos problemas e decidi incorpora-las a pesquisa.

Como ja discuti na Secao 2, foi muito dificil colocar em pratica a vigilancia
epistemoldgica, pois minhas pegadas também fazem parte da histéria desse campo.
Neste aspecto, ter acesso a relatorios, planos de trabalho e planejamento
estratégicos foi de muita valia. Mas até nesse ponto, a constante autocritica estava
presente, haja vista que fui eu quem elaborou parte desses documentos.

Entrevistei seis pessoas em Roraima, a auxiliar Graca Frées e a
bibliotecaria e Marcilene Lima, que atuam na Biblioteca. Roselene Coelho,
Sebastiana Ribeiro e Eneogusto Moura sao ex-auxiliares afastados por transferéncia
de setor e Raimundo Fernandes é aposentado.

Marcilene Lima é bibliotecaria da UFRR desde 2002. Na época era recém-
formada pela UFPA e foi contrata como funcionaria terceirizada até o ano de 2006,
quando passa a condicao de funcionaria efetiva através de concurso. Durante a
entrevista, estava na condigdo de diretora da Biblioteca Central, cargo que exerceu
durante o periodo de 2007 a 2008.

Graca Froes €& auxiliar de biblioteca e atualmente trabalha com o
atendimento aos usuarios, atua na Biblioteca desde 1999. Em relagao aos auxiliares
afastados, Roselene Coelho trabalhou na Biblioteca durante o periodo de 1996 a
2004, também no setor de atendimento, Sebastiana Ribeiro, por sua vez, atuou no
periodo de 1994 a 2005 na recepgao da Biblioteca, Raimundo Fernandes também
foi recepcionista no mesmo periodo de Sebastiana Ribeiro e Eneogusto trabalhou no

atendimento ao usuario no periodo de 1991 a 1992.
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Tanto Graga Frées como Roselene Coelho e Sebastiana Ribeiro estéo
fazendo o Curso Sequencial em Secretariado Executivo, voltado para gestado
publica. Eneogusto Moura é formado em Histéria pela UFRR, tendo especializagao
na mesma area e Raimundo Fernandes possui o ensino médio. Marcilene Lima n&o
possui pés-graduacgao.

As entrevistas foram realizadas na Biblioteca Central da UFRR, na Sala de
Mini-conferéncia. No entanto, a entrevista de Marcilene Lima foi realizada na sala da
Direcdo e a de Raimundo Sousa em sua casa.

Assim como na UNIFAP, ndo consegui colher o depoimento de umas das
figuras mais importantes para a pesquisa, o da bibliotecaria Mariede Couto, que
ficara a frente da Biblioteca Central por mais de oito anos. Da mesma forma que a
bibliotecaria Cristina Dias da UNIFAP, ela afirmou que nao tinha nada a contribuir
para a pesquisa.

Nao consegui também entrevistar a bibliotecaria cubana Gisela Guerrero, da
Universidad de Matanzas, que durante o periodo de 1997 a 1998, estava presente
na comitiva de professores cubanos que vieram para Roraima prestar cooperagao
académica, através de convénio entre aquela Universidade e a UFRR.

A Universidade Federal de Roraima foi autorizada pela Lei n. 7.369, de 12
de setembro de 1985 e criada através de Decreto Lei n. 98.127, de 08 de setembro
de 1989, sua aula inaugural se deu em margo de 1990.

Como em muitas universidades do Brasil, a criagdo da UFRR n&o foi
pacifica, seu surgimento também foi marcado por disputas politicas entre aqueles
que queriam sua fundacao e entre os que nao acreditavam que ela seria necessaria
(MIBIELLLI, 2007, p. 82).

Para Mibielli (2007, p. 87) a criagdo da UFRR foi fruto da vontade de
promogao politica de um dos grupos que dominavam a cena no Estado, o que a
colocou, por um lado, na condigao de refém do “coronelismo/clientelismo politico de

oligarquias” locais, e por outro, “ ‘obra politica do adversario a ser ignorada e, se

possivel, destruida™.

Para o autor, a agdo do poder oligarquico local sobre a génese da UFRR é
detectada em varios momentos. O primeiro Reitor, o Professor Hamilton Gondim,
havia sido Prefeito de Boa Vista. Mibilielli (2007) aponta a sua forma arbitraria

enquanto gestor, o que teria gerado desacordos e conflitos com a Sec¢do Sindical
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dos Docentes da UFRR (SESDUF-RR) e os estudantes das agremiagdes
estudantis.
O Sr. Raimundo Fernandes concorda com o estilo rigoroso atribuido ao
Reitor Hamilton Gondim, mas reconhece a sua administracdo como eficiente:
A administracdo dele como iniciante, a Biblioteca era iniciante na época, né.
Ele trabalhou muito. Um bom administrador, um bom Reitor. E... tudo que tem
ali de inicio foi comegado por ele. Aquelas plantas, eu ajudei a plantar,
aquelas arvores né. Um dia ele convocou todos os funcionarios e alunos
também, pra, parece que foi no dia da arvore, pra todo mundo plantar uma
arvore. E, a gente saia aquele grupo de pessoas plantando arvore, em toda a

direcdo do Campus. A gente fazia aquilo com muito prazer, porque a gente
sabia que era um dever de melhorar o ambiente né, com arvores. (...)*

“Eu quase ndo observava essas coisas, porque minha area ficava um pouco
distante dele, né? Mas... sempre... muita ordem, ele era mesmo como vocé
falou, ele era um pouco... carrasco mesmo, sabe. Ele queria ver muitas
coisas na ordem, certa... e as vezes discordavam e comecava alguma
polémica. Por causa que... ele queria as coisas no lugar e alguns... se
negavam. E teve alguma coisa que ndo houve harmonia entre ele e algumas
pessoas, funcionarios da Universidade na época.”

Raimundo Fernandes foi um dedicado funcionario da Biblioteca durante 15
anos. E uma pessoa amavel, prestativa, que dificilmente se indispunha com alguém.
Teve uma vida de muito trabalho e, junto com sua familia migrou para o norte
fugindo da seca no Ceara. Trabalhou como agricultor, foi educador, alfabetizou
adultos do Maranhéo e foi vigia de escola. Fez seu ensino médio ja em Boa Vista,
pelo supletivo.

Diferentemente de varios professores da UFRR, que vinham de
experiéncias em outras universidades, ja consolidadas, e que tinham um choque,
académico e cultural, quando chegavam e viam a Universidade sem estrutura
nenhuma, o Sr. Raimundo, por sua vez, declarou que a Biblioteca Central da UFRR
foi o melhor lugar que ele trabalhou na vida. Ao contrario de varios professores que
eram concursados, ele entrou sem concurso.

Purceno (1999, p.45) aponta que o “trem da alegria” foi um dos meios
utilizados para captacao de professores e funcionarios e como moeda de barganha
eleitoral. Com a mudanga do ex-territério para o Estado de Roraima, o Governo
contratou varios funcionarios sem concurso publico e, posteriormente, fez

redistribuicdes para Instituicdes federais, entre elas a UFRR.

% Raimundo Fernandes, ex-auxiliar de biblioteca da UFRR, 09/05/2008.
7 Raimundo Fernandes, ex-auxiliar de biblioteca da UFRR, 09/05/2008.
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No entanto, essa pratica era recorrente ja na época do Territério, conforme

vemos no depoimento de Gracga Froes, funcionaria da Biblioteca Central da UFRR:

Isso desde 85, ja acontecia. Por isso que chamavam o pessoal do Ex-
Territério de 85 até 88, nessa época se ndo me engano, de Trem da Alegria,
que entraram tudo pela janela.

Na época que eu entrei pro Territério ndo tinha concurso. Vocé ia na
Secretaria e conversava la com o Diretor e... se tinha vaga, como sempre
teve nessa época. Ai vocé ja entrava, eles pediam teus documentos. Ai vocé
ja comegava a trabalhar. %

O Regimento (1992) da Biblioteca Central da UFRR, da uma pista do seu
ano de criagéo, 10 de Janeiro de 1992, através da Resolugédo 03802 CUNI.

Causa estranheza o fato de a Biblioteca ter sido criada dois anos depois da
criacdo da Universidade. Sobre essa questdo, o funcionario Eneogusto Moura,

unico entrevistado que participou da génese da Biblioteca, elucida os fatos:

Em 90 nao tinha biblioteca. A biblioteca que tinha, que eu te falei, foi... tudo
que foi trazido do antigo curso... todo material bibliotecario que veio... que foi
acampado pela Universidade, veio dessa biblioteca. E eram nucleos, pelos
departamentos eu acredito. (...) Quando eu fui encaminhado para a biblioteca
junto com a equipe, que era a Daniela, que foi embora, num ta no Estado, foi
pro Parana. E o Manuel, que na verdade o Manuel era cozinheiro da
Universidade e como néo tinha onde ele trabalhar, ele foi desviado de fungéo
e trabalhava comigo e a Daniela na biblioteca. E ndo demorou muito tempo,
foi aberto o concurso pra bibliotecario, foi contratada a Mariede... Pimentel,
eu acho... ndo me recordo o sobrenome dela. E ela foi quem deu
praticamente toda a estrutura de biblioteca. Entdo nesse instante, que essa
equipe se formou, antes da chegada da Mariede, estava tudo encaixotado.
Num grande saldo, que era ali naquela primeira estrutura do Bloco 2, onde
hoje era CPV, acho que tinha uns 80 m? ou um pouco mais, um saldo
razoavel com estantes e algumas mesas, para que os alunos pudessem fazer
as pesquisas. A gente desencaixotou com a orientagdo da Pré-Reitora de
Graduagao na época, que deu orientagcdo de como nés deviamos fazer uma
catalogagdo minima. Com os conhecimentos basicos dela. Ela era socidloga
eu acho... e ela tinha um conhecimento minimo de organizacdo de biblioteca
e nos deu orientagdo de como agrupar os livros por cada categoria de
conhecimento. As vezes nds agrupavamos por titulo, né. Histéria da Quimica.
Ha Histdria entdo vai pro lado da histéria. Entdo era agrupado por titulo. As
vezes ocorria aquela falha bruta, que o nome tinha historia disso, mas nao
tinha nada a ver com a Ciéncia em Histéria ou algum coisa em Histéria. '®

Mais tarde a Biblioteca se estruturou de maneira rapida, até pela quantidade
do acervo, que era muito pequeno. Eu me lembro que eu sabia de cor onde
tava qualquer livro, qualquer livro eu sabia onde estava... 0s registros eram
todos manuscritos, nés n&do tinhamos nem computador dentro da Biblioteca.
O registro de empréstimo era num livro Ata. O aluno assinava que tinha

% Graca Frées, auxiliar de biblioteca da UFRR, 23/07/2008..
% Graca Froes, auxiliar de biblioteca da UFRR, 23/07/2008.
1% Eneogusto de Moura, ex-auxiliar de biblioteca da UFRR, 16/07/2008.



126

recebido... ja tinha os cartdezinhos, né. Os empréstimos para alunos se deu a
partir do momento em que essa biblioteca ganhou essa estrutura minima. "'

A frase que melhor se encaixa para sintetizar a génese da UFRR esta no
Catédlogo Geral — 1992 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA, 1992, p.3),
“‘Deve ser enfatizado o fato de que essa foi a primeira experiéncia brasileira com a

criacdo de uma Universidade Federal a partir de basicamente nada”.

No dia 22 de setembro de 1989 foi designado um Reitor Pro-Tempore. Até o
dia da primeira contratacdo (08.03.90), existia formalmente apenas um
funcionario designado pelo Ministério da Educagéo para implantar a UFRR.

(.)

Nao existindo, até 08.09.90, outro funcionario além do Reitor Pro-Tempore e,
consequentemente, sem contar com os Conselhos Superiores da
Universidade (...), foram editadas Resolugbes criando Faculdades e
Institutos, Departamentos, Cursos de Graduagdo, aprovando estrutura
curricular e normalizando o Vestibular (...).

Para iniciar concursos publicos para provimento de empregos de Pessoal
Docente e Técnico-Administrativo, sem contar com o Departamento de
Recursos Humanos (...) o Reitor Pro-Tempore editou Resolugbes
disciplinando os referidos concursos, definiu as areas de conhecimentos,
determinou o0 conteudo a ser examinado e designou as Bancas
Examinadoras.

Apesar dos concursos e contratagcbes no ano de 1990, nado havia
perspectiva de orgamento, visto que a Proposta de Orgcamento ainda circulava pelo
Congresso Nacional. O Ministério da Educagao conseguiu que fosse aprovada uma
Emenda ao Projeto de Lei Orgamentaria para alocar recursos para operacionalizar a
implantacdo da UFRR, sendo incluidos na Programacao Especial. Contudo, no més
de marco, foi criado o austero plano econémico do Governo Collor, e com ele o
Poder Executivo decidiu ndo utilizar a Programagdo Especial (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE RORAIMA, 1992). Com isso, muitos professores e técnicos passaram
seis meses sem receber salario.

Roselene Coelho, funcionaria da Biblioteca Central por varios anos, relata
essa experiéncia:

(...) A gente ficou seis meses sem receber, eu fiquei seis meses sem receber.
Todo mundo que fez concurso ficou sem receber. A gente vinha... era dois
horarios pra trabalhar s6 que a gente tinha um horario s6, porque o Reitor
Hamilton Gondim ndo achou justo que a gente viesse de manha e de tarde
pra ca, se a gente ndo tava recebendo. A gente ndo recebia nada. Ele botou

uma turma em cada horario, de manha e de tarde. Dai a gente ia levando. A
gente vinha de pé. Eles diziam que no final do més a gente ia receber, mas a

1" Eneogusto de Moura, ex-auxiliar de biblioteca da UFRR, 16/07/2008.
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gente ficava esperando... mas... Como eu fui demitida na Aragatuba, eu tinha
um dinheirinho e minha irma me ajudava. Ai a gente ia aglentando a barra.
Nem sei porque que a gente num desistiu, né. Mas a gente num desistiu néo.
Ai a gente recebeu tudo de uma vez. Mas depois desses seis meses, a gente
nunca mais ficou sem receber. %

Pelos relatos dos entrevistados, observei que somente os funcionarios e
professores concursados ficaram sem receber, quem havia sido redistribuido do ex-
territério ou entrado sem concurso, nao teve esse problema.

As atividades académicas tiveram inicio em 1990. A Universidade absorveu
alunos oriundos do Centro de Ensino Superior de Roraima (CESUR), mantido pela
Fundacdo de Educacgéo, Ciéncia e Cultura de Roraima (FECEC). Como n&o havia
estrutura fisica nem para os alunos admitidos através do vestibular, a absolvicdo dos
alunos da CESUR, agravou ainda mais o processo de implantagao.

A Universidade nao dispunha de campus e salas de aula, o que a obrigou a
recorrer ao governo do Estado de Roraima, que embora contrario a sua criagao,
cedeu as barganhas e politicas em Brasilia (MIBIELLI, 2007). O Governo do Estado
entregou parte das antigas (e ja quase abandonadas) instalacbes da Secretaria do
Trabalho e Ag¢ao Social (SETRABES) para que se instalasse a Universidade.

A érea, hoje denominada Bloco 1 do Campus do Paricarana, ja ndo tinha
agua, nem luz, e a estrutura ali erguida ndo comportava, pela fungdo que
tinha anteriormente, salas de aula (...) ou mesmo de trabalho. Com esta
parca estrutura, todos os professores ja contratados, das mais diversas areas

e cursos, se viram forgados a, num primeiro momento, dividir um espago
(sala) de aproximadamente 30m? entre si (...) (MIBIELLI, 2007, p. 74)

Posteriormente, os professores invadiram a area que hoje é conhecida
como Bloco 3, em vista da demora do Governo do Estado em repassar a referida
area. E logo depois, o chamado Bloco 4 foi finalmente entregue a UFRR, o que
melhorou a distribuicdo do espagco e gradativamente as instalagdes basicas.
Contudo, o fator conforto ainda foi desafiante durante toda a década de 90, devido a
caréncia de condicionadores de ar em meio ao calor amazonico.

O depoimento do funcionario Eneogusto de Moura, que foi aluno da primeira
turma do Curso de Histéria e participou da primeira equipe de trabalho da Biblioteca,

nos da uma visédo da época:

Nés passamos dificuldades histéricas, aqui na Universidade (risos). De
estudarmos sentados... sentados no chao, estudarmos com vela na mao,
com lanternas. Acessos terriveis, enlamassados. Da histéria do Bloco 3, que

102 Roselene Coelho, ex-auxiliar de biblioteca da UFRR, 31/07/2008.
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antigamente era chamado de Kuwait, porque ele foi invadido praticamente.
Coincidia com a Guerra do Kuwait naquela ocasido. Entdo foi apelidado
dessa forma porque foi invadido pela Universidade. Nés tinhamos apenas,
Angela, dois blocos, que era o Bloco 1 e o Bloco 2. A Universidade era
somente aqueles dois prédios.’®

Ai depois o Bloco 3 e mais tarde o Bloco 4 foi repassado. Foi quando, nao
tenho certeza, administrativamente sobre isso, mas foi quando se definiu a
situacdo do campus pra Universidade... o Campus do Paricarana. Mas no
principio essa situacdo de estrutura pedagdgica e académica era
complicadissima. Nao existia. Eu tenho uma boa quantidade de livros, porque
eu comprava meus livros. Gragas a Deus eu tinha uma boa situagao
financeira razoavel, diferente da maioria dos alunos. Eu ja trabalhava, né. E
sO trabalhava pra estudar praticamente... entdo eu investia os meus recursos
em livros. Entdo os livros que eu utilizava na grande maioria era comprados.
Os que a gente nédo tinha porque ndo havia também livrarias em condigbes
pra ofertar os livros que nds necessitavamos, os professores nos cediam em
termos de copia, né, como é uma pratica ainda vigente. '™

Estruturar uma universidade federal, recém formada e manté-la nos
governos Collor e FHC, se mostrava uma empreitada herculea. As politicas
neoliberais do governo engendraram uma situagcao de penuria em todas as esferas e
a melhoria da infra-estrutura ndo acompanhou a demanda dos cursos, o que explica
a forma improvisada como as agdes eram realizadas.

Diante dessa realidade, é possivel realmente que a UFRR tenha funcionado
durante um ano sem uma biblioteca, devido a precariedade da sua estrutura, pois
dispunha apenas de dois blocos. Como na UNIFAP, os relatos colhidos e os
documentos oficiais n&o deixam claro se no primeiro ano da Instituic&o ja funcionava
uma biblioteca.

Quando Eneogusto de Moura passou a trabalhar na Biblioteca, esta ja
funcionava em um prédio de apenas 90m?, que na sua visdo dava conta do servigo
a época. Este espacgo, contudo, foi usado até 2005, quando da mudanga para o
novo prédio.

Vemos que os servigcos de processamento técnico eram extremamente
precarios, apesar de Eneogusto de Moura utilizar a palavra catalogagao, o que eles
faziam era registrar os livros no Livro de Tombo. Como n&o havia bibliotecaria, quem
ficava a frente da Biblioteca era a Pro-Reitora de Graduacido, que tinha parcos
conhecimentos em organizacdo de biblioteca e orientou superficialmente os
funcionarios. Na verdade, eram os auxiliares que tomavam de conta do setor.

Ainda conforme os relatos de Eneogusto de Moura, a organizagéo técnica

propriamente dita s6 teve inicio com a chegada da bibliotecaria Mariede Couto, por

1% Eneogusto de Moura, ex-auxiliar de biblioteca da UFRR, 16/07/2008.
1 Eneogusto de Moura, ex-auxiliar de biblioteca da UFRR, 16/07/2008.
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volta do ano de 1991. Como os primeiros documentos que encontrei com a
assinatura de Mariede Couto, datam desse periodo, infere-se que foi a partir da sua
entrada, que a Biblioteca passou a ter maior visibilidade dentro da UFRR.
O depoimento de Roselene Coelho corrobora com essa afirmagéo:
Ela que comecou o trabalho na Biblioteca, o projeto, ela foi a fundadora, ndo
da Universidade, mas da Biblioteca. Ela idealizou a Biblioteca. Ela fez um
bom trabalho, com o que tinha. Tanto que eu peguei pouco tempo com ela,
depois ela teve uns problemas com o filho. Mas pra mim, eu acho ela muito
inteligente. Ela iniciou tudo.'®
Até o ano de 2002, a Biblioteca Central funcionou apenas com uma
bibliotecaria. Durante o periodo de 1997 a 1998, encontrei documentos que
demonstram que a bibliotecaria Mariede Couto estava afastada, pois em alguns,
assinavam como diretora em exercicio, Jandira Alcantara, em outros, Clélia Barbosa
e também a bibliotecaria cubana Gisela Guerrero.
Conforme os relatos dos funcionarios, realmente a bibliotecaria Mariede
Couto teve que se ausentar por varias vezes para acompanhamento do filho doente,
sendo que essas auséncias se transcorriam por meses. Nesses casos quem se
responsabilizava pela Biblioteca eram os funcionarios.
Eu fui ser atendente de usuério, ajudava na coordenacgdo, que tinha o
dinheiro que a gente recebia, tinha que fazer a contagem, tinha que guardar.
E... s0, porque a gente ficava mais tempo sé. Porque a Diretora da Biblioteca
ela tem um filho deficiente, entdo essa crianga precisava muito tempo dela, ai

ela vinha s6 vé como é que tava. E a gente era que tomava conta da
Biblioteca. 1%

Durante a sua primeira década de existéncia, o que se percebe é que falta
de definicdo a cerca de um quadro minimo de profissionais de Biblioteconomia, bem
como o afastamento da unica profissional existente por varios periodos de tempo
condicionou a descontinuidade dos servigos basicos. Gisela Guerrero iniciou um
trabalho de catalogagao dos livros, em 1997, com o Programa Microisis, mas foi
paralisado. Houve, ainda, o registro dos periédicos em ficha Kardex, o servigo de
comutacéo bibliografica, mas todos foram parados e seus dados perdidos.

A caréncia de bibliotecarios gerou impactos negativos para toda a
comunidade universitaria, visto que até 2001, seus servigos se resumiam ao

empréstimo domiciliar e a consulta local, seu acervo estava bastante desatualizado

105 Roselene Coelho, ex-auxiliar de biblioteca da UFRR, 31/07/2008.
19 Graca Froes, auxiliar de biblioteca da UFRR, 23/07/2008.
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e deteriorado, e a clientela estava excluida das midias digitais de informacao.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA, 2004).

O documento acrescenta que a Biblioteca tinha sérios problemas em
manter-se aberta nos horarios de funcionamento, principalmente nos horarios
noturnos, devido a caréncia de funcionarios. Graca Frées comenta sobre esse
problema:

Eu sei que nesse tempo tinha umas 11 pessoas. A noite era um problema,
porque s6 tinha uma pessoa e quando a pessoa tava doente nao tinha quem
ficasse pra atender a noite. Mas por isso que fechava. Mas foram poucas
vezes.'"”

Apesar do MEC exigir que as Universidades invistam em cursos noturnos,
nao ha concursos para servidores técnico-administrativos para o horario noturno,
gerando transtornos de funcionamento nos cursos e principalmente nas bibliotecas,
pois que pouquissimos funcionarios efetivos se dispéem a trabalhar a noite.

O que se presencia nas bibliotecas € um numero cada vez maior de
frequentadores no periodo vespertino e noturno, enquanto a maioria dos
funcionarios efetivos trabalha pela manhd'®. Em muitos casos quem garante o
funcionamento das Bibliotecas a noite é a presenca dos bolsistas e, no caso da
UFRR, dos terceirizados também.

Tais caréncias condicionaram ainda um cotidiano caracterizado pela
improvisacdo. E o que se pode perceber com o caso das experiéncias de
interiorizagdo da Instituicdo, onde livros da biblioteca foram encaminhados para
alguns municipios do interior sem controle aparente, posto que ndo encontrei, nem
nos arquivos da Biblioteca nem através dos depoimentos orais, informagdes que
pudessem confirmar esses envios. Tomei conhecimento desse fato por intermédio
de professores que participaram da interiorizacdo, sendo que um deles afirmou ter
levado os livros para o interior sem nenhuma lista de controle.

Ha de se questionar porque a Administragdo Superior ndo contratou um
profissional de Biblioteconomia externo para, pelo menos, garantir o funcionamento
minimo da Biblioteca. Sabe-se que por volta de 1995 houve concurso, mas na

primeira prova, poucos profissionais se inscreveram e ninguém foi aprovado.

197 Graga Froes, auxiliar de biblioteca da UFRR, 23/07/2008.
18| embrando que os funcionarios de atendimento trabalham seis horas corridas.
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Abriram-se novas inscricbes para um segundo concurso, mas dessa vez, nao
aplicaram as provas.

Como ja vimos na Secdo 3, um dos eixos da reforma gerencial era a
questdo da autonomia, onde o Governo imp6s que as IFES se subordinassem as
condigdes objetivas locais, integrando-se ao desenvolvimento regional e tecnologico,
bem como ao setor produtivo.

No caso de Roraima, como o setor produtivo sempre foi incipiente, essa
subordinacédo as condi¢cdes objetivas locais significou ficar a mercé das oligarquias
politicas. Conforme Mibielli (2007, p.84), com o passar dos anos “a Universidade foi
abandonada até por aqueles a quem serviu de palanque, sendo inclusive excluida
da pauta parlamentar de emendas or¢gamentarias da Unido (...) por anos a fio (até
1999).”

Apesar dessas afirmacdes, é possivel que o afastamento dos parlamentares
se deva, também, a perda da credibilidade da UFRR junto a sociedade roraimense
como um todo, devido as varias denuncias de corrupgao interna, inclusive de fraudes
no vestibular.

Os conflitos internos mencionados por Mibielli (2007) dizem respeito a um
longo periodo de desacordos entre a Administragdo Superior, os professores e as
agremiagdes estudantis, que era frequentes até a sucessao de Hamilton Gondim.
Durante a nova gestdo, as lutas internas pelo poder, as acusagbes mutuas e as
denuncias de corrupg¢ao, levaram a cassacido do Reitor e do Vice, bem como a
nomeacao de um Reitor-Interventor, em 1998, pelo MEC.

Purceno (1999) analisa as noticias dos jornais locais sobre o episédio, as
quais constam que a UFRR sofreu intervengéo para apurar denuncias de corrupgao
“..E a primeira vez que uma Universidade brasileira sofre um processo de
intervencdo...” (JORNAL FOLHA DE BOA VISTA, 1998 apud PUCENO, 1999, p.
46). Seria a primeira intervencdo por motivos de corrupgao, porque houve
intervencao também em Ronddnia e no Amapa, mas por motivos politicos.

Por volta de 1999, a UFRR inicia o processo de aquisicdo do Programa
Thesaurus para organizagcao do acervo da Biblioteca. Escolhido pela bibliotecaria
Mariede Couto, o programa atendia todas as especificidades de um software de
bibliotecas, ja discutidas na Secado 4.2, no caso da UNIR. Contudo, até o ano 2000,

havia poucas dezenas de livros catalogados.
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A intervencdo na UFRR durou um ano e meio. Em 1999 a comunidade
universitaria foi as urnas e elegeu o Reitor Fernando Antonio Menezes, que assim
como ocorreu na UFAC em 1984, foi um candidato quase de consenso entre os
professores, funcionarios e alunos.

O novo Reitor tinha a grande responsabilidade de retomar a producdo
académica e cientifica da UFRR, praticamente paralisada pelas questbes
administrativas. Mas os problemas relativos a estrutura eram, sem dudvida seu maior
desafio, visto que a Universidade recebeu prédios ja em desuso e a medida que o
tempo foi passando, a deteriorizagdo agravou-se.

Durante a sua administragdo, assim como em todas as universidades
federais, teve que seguir a cartilha neoliberal a risca. Retomou a comunicagdo com
os parlamentares para captacdo de recursos através de emendas parlamentares,
visando principalmente a reorganizagéo da estrutura fisica, como a reforma do Bloco
I, Il e da Biblioteca Central e a criagao da Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias
Agrarias - CCA; criou a Fundagao Ajuri de Apoio ao Desenvolvimento da UFRR,
primeira e até a presente data, unica Fundagdo da Universidade; fez contratacéo de
servicos terceirizados para minimizar os problemas de caréncia de pessoal,;
organizou féruns de planejamento participativo entre a comunidade universitaria.

Na reforma, a Biblioteca Central se adequa aos padrbes modernos de
biblioteca universitaria, orientados pelo MEC, como iluminagcdo e ventilagdo
adequada, recursos de seguranga como extintor de incéndio e sistema antifurto, e
rampa de acesso para portadores de necessidades especiais. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE RORAIMA, 2004).

Analisando a administragdo do Reitor Fernando Menezes, Graga Froes da a

sua visao do periodo:

Eu n&do me lembro muito bem n&o, Angela. Mas que melhorou, melhorou.
Mas eu acho que melhorou mais, depois que o Professor Roberto assumiu.
Porque cresceu a Universidade, dava pra perceber ai, que a Universidade
cresceu, cresceu... assim, rapidamente. Como esta crescendo, né. Assim, o
que da pra gente perceber e vé mesmo a mudanga muito grande. "%

O comentario de Graca Froes fornece elementos para analisar as
influéncias das estruturas sobre as praticas cotidianas na UFRR. O Reitor Antonio

Menezes assumiu a Universidade depois de uma intervengdo de um ano e meio,

19 Graca Froes, auxiliar de biblioteca da UFRR, 23/07/2008.
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com uma estrutura fisica e académica em frangalhos. E como se praticamente, a
sua Administracado fosse um reinicio da Universidade. Roselene Coelho reforga esse
ponto de vista:
(...) E com essa crise da Universidade ter sofrido a intervencéo, ai pior ainda.
Diminuiu os recursos. Com a chegada do Prof. Fernando, a Universidade

melhorou muito em termos de recursos. Ela conseguiu sair da lama.
Conseguiu levanta-la. "°

Seus esfor¢os foram direcionados para restabelecer uma estrutura minima
para a vida académica e todas as realizacbes foram feitas na base de captacao de
recursos advindos de emendas parlamentares ou editais de instituicdes de pesquisa.
Nao havia recursos do MEC para reformas, construgdes, concursos, material
bibliografico.

Para se ter uma idéia, a constru¢ao do novo prédio da Biblioteca Central
recebeu financiamento do Governo Federal em 2004. Foi a primeira vez que o MEC
liberou recursos para a construgdo de um prédio na UFRR.

O Reitor Roberto Ramos, seu sucessor a partir de 2004, assumiu a UFRR
no Governo Lula, que vem investindo um pouco mais no crescimento das
universidades, ainda que esses investimentos mantenham um compromisso com a
quantidade e ndo com a qualidade, como ja o fez o regime militar.

Um outro fator a considerar é a existéncia de mais doutores atualmente na

Universidade. Mibielli diz

(-..) que na década de 90 a grande maioria das vagas oferecidas (...) eram
para preenchimento do cargo de professor auxiliar (exigéncia de titulo
graduado somente), fator que, com o passar dos primeiros anos, motivou (e
ainda motiva) uma enxurrada de pedidos de afastamento para cursar pos-
graduacéo (...) (MIBIELLI, 2007, p. 78).

E importante lembrar, ainda, que uma das principais estratégias de atracéo
de professores e pesquisadores, foi prejudicada pela perspectiva do Governo federal
de investir na produgéo cientifica nos centros de exceléncia, que se restringiam ao
eixo Sul-Sudeste, condicionando as universidades amazénicas a se limitarem a
funcao de reprodutoras.

O retorno dos professores da pos-graduacao, fez a UFRR atingir a marca de

100 doutores apenas em 2005, entre os quais encontra-se o Reitor atual. Esses

119 Roselene Coelho, ex-auxiliar de biblioteca da UFRR, 31/07/2008..
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captam recursos para pesquisa, pds-graduagdo e extensdo,'' e com eles ha a

expansao estrutural e académica como um todo, pois que a graduagao também

cresce com esses investimentos.

Roselene Coelho, que atualmente trabalha no Setor de Finangas, comenta:

E. Mais recursos, mais pesquisa. Porque a pesquisa tras muito dinheiro.
Entdo, com esse projeto do Marcos Vital e da Elizanilda, que era projeto
deles, a Especializacdo em Recursos Naturais, foi o primeiro, ndo foi? E o
unico programa, que é especializagdo e mestrado. (...) Entdo com isso, com
esses projetos todos, ela cresceu muito. A volta dos doutores ajudou muito a
Universidade. Muito mesmo. Tanto que vocé vé a Biologia com o Marcos
Vital... alavancou o CCA... a Escola Agrotécnica reapareceu. Ressuscitou a
Agrotécnica, que tava acabada, ndo sei quantos anos. E os mestrados de
Fisica, Quimica. Ha sim, outra coisa também, em termos de convénios. O
que move agora a Universidade, tu sabe, é convénio (...). Entdo, em termos
de convénio, a Universidade também cresceu muito. Nao cresceu em espago
fisico, que eu acho... eu sempre digo la pra Railma (...), a Universidade com
tamanho que ela esta, ela ja tem que ter um Departamento de Convénios.
Como as outras. Departamento de Recursos Humanos, departamento disso,

ja tem que ter um departamento com uma equipe. Aqui € uma Divisdo de
Convénio, eu acho que tem que ser departamento de convénio.'"?

As acbes da gestdo de Fernando Menezes, no entanto, foram além do
resgate do desenvolvimento académico e cientifico, vindo a inovar na criagdo de
projetos até entdo inéditos no Brasil, como o Curso de Licenciatura Intercultural do
Nucleo Insikiran de Formagao Superior Indigena, que iniciou suas atividades em
2001.

O Nucleo Insikiran foi uma conquista dos movimentos sociais indigenas de
Roraima, gestados na década de 70, que passaram a reivindicar uma educagao
diferenciada com vistas a valorizacdo da realidade das comunidades locais
(CARVALHO; FERNANDES; REPETTO, 2008).

Quinze dias apdés o inicio das aulas, morreu uma das principais
idealizadoras e organizadoras do Nucleo, a antropdloga e Professora de Ciéncias
Sociais Maria Auxiliadora de Souza Melo. Em reconhecimento a sua grande luta
pela causa indigena e pelo respeito a diversidade cultural em Roraima e no Brasil, a
UFRR a homenageou dando o seu nome a Biblioteca Central.

Ainda durante a reforma, fui contratada na condicdo de Diretora da
Biblioteca. Eu era bibliotecaria do Servigo Social do Comércio (SESC) ha trés anos

e, por conta dessa experiéncia, trazia uma forte concepgao que biblioteca € uma

" Mencionando alguns exemplos, podemos citar a Biofabrica do Curso de Agronomia, o Programa
de Recursos Naturais — PRONAT (Especializagao e Mestrado) do Curso de Biologia e o Nucleo do
Instituto de Geociéncias — IGEO, mantido pela Petrobras.

"2 Roselene Coelho, ex-auxiliar de biblioteca da UFRR, 31/07/2008.
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célula organica envolvida com a comunidade. Tinha um habitus incorporado de
geréncia, adquirido em dois anos a frente de um pequeno negdécio de prestacao de
servicos na area de Biblioteconomia, no Ceara.

A minha contratagdo era uma estratégia para contornar as dificuldades
impostas pelo Governo Federal, que ndo liberava vagas para concurso. Este tipo de
contratagcdo € mal vista pelos funcionarios que sempre combateram a captacido de
pessoal externo para exercer cargos de chefia. Os criticos dessa estratégia, nao
levam em consideragao que ha fungdes que necessitam de conhecimentos técnicos
e administrativos especificos. E como ja vimos na UNIR, na UNIFAP e na propria
UFRR, durante o periodo em que os gestores nao eram bibliotecarios, as bibliotecas
simplesmente estancavam.

Conforme os entrevistados, os primeiros contatos, porém, foram marcados
por muitos conflitos:

Foi uma coisa assim... foi bom... mas essa bibliotecaria chegou com muito
pique pra trabalhar (risos) e ela vinha da empresa privada, s6 que quando ela
chegou, como sempre prometem mundos e fundos. E... eu ndo trabalhava
assim, diretamente... como eu estou trabalhando agora com recursos
financeiros, sei que os recursos sdo minimos. E ai prometeram pra ela
mundos e fundos, que ia informatizar em seis meses... um ano ia informatizar
a Biblioteca.... (...) Pois é, mas a questdo é aquele negécio, que... ela ndo
sabia como é que era trabalhar com o servigco publico. Com o0s recursos
publicos. E ai ela chegou com todo gas. N&o foi atingida™“. Dai ela viu que
ndo era como ela tava pensando. Ela chegou assim, comegou a exigir e,
geralmente, eu ndo gosto de mudanga, muita mudanga de chefe. Ai eu tenho
que me acostumar com isso. Depois a gente teve até um desentendimento

sabe. E ai ela viu, minhas qualidades, eu era um meio antipatica, mesmo.
Tanto que eu sai de 14, fiquei nove meses fora e depois voltei de novo.'"

Metas nao atingidas tem suas causas principalmente em diagndsticos e
planejamentos equivocados. No diagndstico feito naquele ano, o fato de a biblioteca
prestar apenas dois servigos, empréstimos e consulta de livros, me levou ao
estabelecimento da informatizacdo como prioridade unica no planejamento e com a
meta impossivel de finalizagdo em um ano.

Através de estudos mais aprofundados sobre a realidade das BUs e visitas

técnicas a outras bibliotecas, como da UFPA e Universidade Federal do Ceara

113 Costumo dizer que n&o s6 trabalhei, mas fiz uma faculdade chamada SESC por trés anos.
4 A meta de um ano.
'3 Roselene Coelho, ex-auxiliar de biblioteca da UFRR, 31/07/2008.
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(UFC)e, redirecionou-se os planos, que passaram a ter como principal norte,
transformar a Biblioteca Central da UFRR numa real biblioteca universitaria.

Ja na Biblioteca reformada, com as linhas de agao reconfiguradas, deu-se
continuidade as atividades de organizagao e automagao do acervo, mas passou-se a
investir na implantagao dos servigos basicos de uma biblioteca universitaria federal,
0s quais vimos na Secao 2.2. Dentre esses servicos, destaco a disseminacdo dos
acervos digitais e as atividades necessarias a sua efetivacdo, como o treinamento de
usuarios em sala de aula, o servico de Internet gratis para toda sociedade
roraimense em 2001, e a criagcdo do site da Biblioteca para reunir esses acervos.'”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA, 2004).

E possivel que os criticos afirmem que foi uma decisdo equivocada,
havendo todo um trabalho de processamento técnico a ser feito. Mas tomei essa
decisdo porque ja estavamos em pleno século 21, onde as bibliotecas digitais ja
eram realidade. Eu tinha consciéncia que a Biblioteca Central nao podia manter a
comunidade da UFRR excluida das midias digitais, simplesmente porque a
organizagao do acervo impresso estava por ser feita. E como se a Biblioteca tivesse
correndo atras do passado e nao construindo o presente.

Como ja afirmou Amorim e Vergueiro (2006), o fendbmeno da info-exclusao &
bastante agravado pelo desalinhamento entre as diversas regides do globo e em
cada pais internamente, devido as diversidades socioecondmicas. Era preciso
direcionar esforcos para diminuir essa exclusao no ambito da UFRR, mesmo porque
a Instituicdo ainda sofria com um acervo de livros e peridédicos pequeno e
desatualizado, problema que seria minimizado pelos acervos digitais.

Amorim e Vergueiro (2006) também discutem essa potencialidade, quando,
além de abordarem a importédncia dos acervos e servigos digitais para a
disseminacdo e democratizacdo da informagcdo em bibliotecas universitarias,

chamam atencao para o impacto desses sobre o desenvolvimento de cole¢des, pois

6 A UFC abrigava a Presidéncia da CBBU naquele ano de 2001. Tive o privilégio de receber
orientacdes diretas da entdo Presidente Norma Helena, que me deu nogdes basicas de gestéo,
desenvolvimento de colegdes, Portal de Periddicos da Capes e pesquisa cientifica, tudo com base
na realidade das bibliotecas universitarias. A UFPA foi fundamental na implantagdo dos servigos
digitais e de uma visao voltada para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico na Amazdnia.

170 site foi criado em 2003 e até a presente data é a Unica Biblioteca do Estado de Roraima a
prestar estes servigos.
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os acervos digitais potencializam a capacidade da cole¢cdo em volume e em
qualidade.®

A organizacgao dos dois tipos de acervo se transformou, porém, numa tarefa
morosa, principalmente porque a Biblioteca Central se manteve com uma
bibliotecaria até 2002. Outro complicador foi o fato que, como ja vimos na Segéo
3.5, ndo basta somente disponibilizar a informagao, é preciso promover formas de
orientagdo aos usuarios com politicas permanentes de treinamentos a comunidade
universitaria e incentivos a educagao continuada dos usuarios.

Desde 2001, os tutoriais da Biblioteca Central foram efetivados a reboque
dos treinamentos dados pela Capes, para disseminacao do Portal de Periddicos. Na
UFRR, esses treinamentos sao realizados em dois formatos, um mostrando o passo
a passo da utilizacdo dos principais acervos e bases de dados cientificos e
tecnoldgicos e outro sobre normalizagdo de trabalhos técnico-cientificos'.

Como a Biblioteca Central ndo dispunha de um laboratério de informatica, a
maioria dos treinamentos € realizada, até hoje, nos laboratorios do préprio curso que
solicita o treinamento. Uma outra estratégia para divulgar e facilitar o acesso a esse
servicgo, foi a realizagdo dos treinamentos no horario especifico de aula dos alunos,
seja de manha, tarde ou noite, seja na semana ou no sabado. Esse recurso gerou
uma aproximagao maior entre a Biblioteca e os Cursos, pois difunde a nog¢ao de que
nao é s6 a comunidade que vai a Biblioteca, a Biblioteca extrapola seu espaco de
atuacao e também vai a comunidade.

Apesar dos novos servigcos, as funcionarias Graca Frées e Roselene Coelho
comentam que nao viram grandes mudancgas na Biblioteca, depois da reforma:

No atendimento. A Unica coisa que eu acho que foi criada foi a internet, que
tinha oito computadores, quatro de um lado, quatro de outro. S6 que nao

funcionava todos. A maior mudanca foi a inovacido da internet dentro da
biblioteca.'®

Ai de novo tortura de mudancga. Eu odeio mudanca. Ai foi pra Biblioteca
nova. Mas eu achei que ainda tava pequeno. S6 foi reformada, nao
aumentou. (...) Depois da reforma, melhorou sim o ambiente. O
atendimento... Ha ta, a internet, surgiu com a internet e ai era mais um

118 Atualmente, em 2008, as Bibliotecas da UFRR possuem um acervo de livros de 40.000 exemplares
e mais de 10.000 periddicos impressos. No site da Biblioteca porém, ha mais 70.000 Dissertacdes
e Teses de todo Brasil (Biblioteca Digital Teses e Dissertagdes), mais de 12.000 periddicos
eletrdnicos e mais 140 bases de dados (Portal Capes).

19 Este ultimo levou & aprovagao das Normas da UFRR pelo Conselho de Ensino e Pesquisa — CEPE
em 2006 e publicadas em formato de livro em 2007.

120 Graca Froes, auxiliar de biblioteca da UFRR, 23/07/2008..
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servico na Biblioteca e como sempre, pouco pessoal. Mas a gente conseguia
dar conta também, pelo menos enquanto eu tava la, dava. '*'

(...) O que eu vou dizer? Com a tua entrada, foi dificil pra ti e dificil pra gente.
Mas depois que vocé entrou, melhorou muito os servicos da Biblioteca,
melhorou o atendimento, melhorou... trouxe muitos servicos que nao tinham,
entdo realmente deu uma alavanca na Biblioteca. '*

Entende-se a visdo dos funcionarios porque uma nova realidade se
configurava. A Biblioteca extrapola os limites do atendimento no balcdo e passa a
levar os servigos para a sala de aula e para as residéncias dos usuarios, com a
internet. E como eles atuavam estritamente dentro da biblioteca, ndo conseguiam
ver o funcionamento dos demais servigos.

Os conflitos internos se davam principalmente no tocante ao habitus dos
funcionarios referentes a gestdo de horarios, atrasos, saidas antecipadas e
auséncias. Dificuldades que ja vimos nas outras bibliotecas estudadas. Para os
funcionarios efetivos, ndo havia problema nenhum em chegar atrasado, mesmo que
0 usuario estivesse na porta esperando por ele. E o que se percebe nos relatos de

Graca Froes:

As reclamagdes que tinham, as vezes quando a gente atrasava também
assim pra abrir, dez minutos, cinco minutos, ai noutro dia, la a Reitoria esta
vindo.'?®

A questao dos problemas no atendimento ao usuario também foi motivo de
muitos confrontos na Biblioteca. Roselene Coelho atualmente estuda no Curso de

Secretariado Executivo, tipo sequiencial e faz uma auto-analise:

(...) Como as pessoas reclamavam de mim, né, eu fico assim. Sera que nao
era porque eu sempre tive muita seriedade no que eu faco? Depois que eu
estou fazendo esse curso,a gente teve umas aulas de gestdo secretarial,
gestéo interpessoal... tem coisas que eu me lembro que, eu jamais fago de
novo. Ai, tem coisas que eu fiz realmente... meu Deus, eu nunca mais fago
aquilo na minha vida. Eu estou procurando melhorar... eu sempre sou séria
no que fago, as vezes eu estou séria, as pessoas pensam que eu estou com
raiva, mas eu nao estou, ndo. (...) '*

Fernando Henrique ele congelou nosso salario, né. Ele ndo gosta de servidor
publico, ele era aposentado. Ele ndo gosta de professor, ele é professor. Mas
tem uma coisa nisso ai que eu dou razdo a ele, do servidor publico. Porque
servidor publico, ele acha que é servidor publico, ele ja... bom, ja passei os
trés anos do estagio probatério, agora vou pintar e bordar. Vou trabalhar se

121 Roselene Coelho, ex-auxiliar de biblioteca da UFRR, 31/07/2008..
122 Roselene Coelho, ex-auxiliar de biblioteca da UFRR, 31/07/2008.
123 Graga Froes, auxiliar de biblioteca da UFRR, 23/07/2008.

124 Roselene Coelho, ex-auxiliar de biblioteca da UFRR, 31/07/2008..
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eu quiser, se eu ndo quiser eu ndo trabalho. Eu n&o concordo. E o
atendimento assim, ao publico... apesar de tu dizer que eu... mas eu sempre,
quando eu chego no servigo publico por ai, eu acho horrivel quando a pessoa
te atende mal. Porque fica parecendo que vocé esta fazendo um favor. (...)'*

A Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Agrarias — CCA, localizada no
Campus do Cauamé, foi cenario de um dos conflitos internos mais conturbados. Em
2000, o MEC avaliou o Curso de Ciéncias Agrarias dando uma nota baixissima e
exigindo a instalagdo de uma biblioteca setorial. A UFRR, que néo tinha condigbes
de manter nem a sua Biblioteca Central, acatou as exigéncias do MEC, criando a
Biblioteca Setorial do CCA (UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA, 2004).

Na verdade, ja existia uma experiéncia embrionaria da antiga Escola
Agrotécnica, também no Cauamé, que funcionou durante a época do Territério com
recursos federais, sendo repassada para a UFRR quando da sua criagao no inicio da
década de 90. Contudo, a Escola Agrotécnica foi abandonada e sua estrutura
sucateada, ficando apenas o funcionamento do Curso de Agronomia naquele
Campus. Os livros da Escola foram acondicionados precariamente em uma sala,
muito foi perdido com fungos e com a desatualizagéo.

Em 2001, o Campus do Cauamé foi todo reformado'® e com ele a Biblioteca
Setorial foi instalada, com os mesmos padrbes da reforma da Biblioteca Central,
inclusive com sistema de seguranga. O processamento técnico dos livros ficou sob a
responsabilidade da Central, que decidiu organizar os livros novos e atualizados,
deixando os livros da antiga Escola Agrotécnica para uma segunda oportunidade.

Mas, assim como a Biblioteca Central, desde a criagdo seu maior problema
sempre foi falta de pessoal. Inicialmente, a bibliotecaria Mariede Couto foi lotada no
CCA, o que gerou uma certa preocupacado de minha parte, pois como ndo existiam
funcionarios para auxilia-la e por vezes ela tinha que se ausentar, tomei a decisao de
nao mandar os livros da area de agronomia para Setorial, enquanto nao tivesse
auxiliares que garantissem a biblioteca aberta, quando a bibliotecaria se ausentasse.

Essa decisdo gerou revolta de todos os lados, recebi reclamagdes da
bibliotecaria Mariede Couto, da Direcdo do CCA, da Reitoria e dos proprios alunos,
através do Centro Académico de Agronomia. Mas meu foco de pressdo era

justamente sobre a Reitoria, pois a época ja estavamos negociando um projeto de

125 Roselene Coelho, ex-auxiliar de biblioteca da UFRR, 31/07/2008.

126 Antes da reforma, a UFRR criou uma sindicancia para apurar o que aconteceu com a Escola
Agrotécnica, que mesmo depois de abandonada e sucateada, ainda recebia recursos do MEC.
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contratagao de pessoal por terceirizagcao, que solucionaria trés problemas ao mesmo
tempo. Seriam eles, a contratacdo de mais um bibliotecario para a UFRR, de mais
dois funcionarios de ensino médio - que acabaria com o problema do funcionamento
noturno da Biblioteca Central - e ainda garantiria a ida de dois funcionarios para
manter a Biblioteca Setorial aberta.

Utilizei a pressdo deles como estratégia para pressionar a Administragao
Superior a autorizar o projeto, o que veio acontecer em 2002.

Contudo, a bibliotecaria Mariede Couto consegue uma concessao para
trabalhar no Gabinete do Deputado Federal Luciano de Castro, em Brasilia,
alegando que dessa forma poderia acompanhar melhor o filho doente. Com isso, a
Biblioteca do CCA fica sem bibliotecaria.

Tentando minimizar o problema, uma vez por semana eu visitava a
Biblioteca, para dar algumas instru¢des aos funcionarios, levar novos livros ou fazer
alguns procedimentos organizacionais. Mas ela manteve basicamente os servigos de
empréstimo, consulta local e acesso a internet. Até a minha saida da Diregcdo da
Biblioteca Central, no inicio de 2007, ndo consegui transformar a Biblioteca do CCA
em uma biblioteca universitaria.

No que tange as atividades de processamento técnico, a catalogacao
cooperativa foi uma das estratégias adotadas para agilizar os processos. Como a
Biblioteca ja dispunha de um software perfeitamente adequado aos padrbes
técnicos, foi possivel adquirir 0 maior dos catdlogos coletivos brasileiros, o
Bibliodata'®’.

Conforme ja mencionado, em maio de 2002, a Biblioteca Central conseguiu
a aprovagao do projeto de contratagdo de pessoal terceirizado. Apesar do incentivo
do Governo Federal na aprovacido desse tipo de contrato, a Biblioteca Central da
UFRR foi a unica entre as estudadas, que se apropriou dessa estratégia para
minimizar seus problemas de caréncia de pessoal. As demais bibliotecas tiveram
que manter o atendimento noturno e de maior demanda, basicamente com

estagiarios e pouquissimos funcionarios efetivos.

127 Os catalogos coletivos trazem num so6 site o catalogo de livros, periddicos e teses de varias
bibliotecas do pais € do mundo, em lingua portuguesa ou estrangeira. Caso o livro a ser
catalogado esteja presente no catalogo coletivo, e a biblioteca tenha um software compativel, com
cinco clicks as informagdes do documento passam para a Biblioteca, sendo automaticamente
catalogada. Durante a viagem para coleta de dados dessa pesquisa, defendi junto as bibliotecas
estudadas, que os catalogos coletivos podem ajudar sobremaneira as bibliotecas que tem poucos
profissionais, pois trata-se um catalogador a mais na instituicéo.
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Marcilene Lima, primeira bibliotecaria contratada e atual Diretora da

Biblioteca Central, relata como foi sua primeira impressao:

Foi um impacto muito grande. Quando eu cheguei, eu imaginava que o
acervo estaria catalogado. Quando eu cheguei os livros eram somente
carimbados e colocados na estante. S6 tinha uma bibliotecaria que
acumulava servigo, era Diretora, dava treinamento, fazia de tudo, ndo sei
como dava conta. Inclusive quando nos estavamos sendo apresentados a
Diretora, chegou um usuario solicitando livro... a Diretora nos deixou e foi
atender o usuario. Entdo pra mim foi um impacto muito grande, porque eu vi
que como o acervo nao estava catalogado, tinha que conhecer realmente,
porque quando o usuario chegava la, ele ficava estressado, porque ele ia na
estante e ndo conseguia localizar o livro, ele chegava la... com a bibliotecaria,
se a bibliotecaria ndo soubesse ele ficava muito chateado. Entao quando eu
vi essa situagdo, eu chegava mais cedo e ficava olhando pra estante. As
pessoas perguntavam porque eu ficava olhando pra estante? Eu falava que
era pra conhecer o acervo, fazer uma leitura de estante pra quando o usuario
vier eu ja saber onde localizar o livro.'?®

Apesar da contratacdo da bibliotecaria ter sido especifica para
processamento técnico, a situagdo da biblioteca exigia a sua participagdo em outras
frentes como atendimento. Com pouquissimos profissionais qualificados atuando,
nao existia divisdo do trabalho na biblioteca, as duas profissionais acumulavam
todos os servigos existentes.

Esta situagdo também ocorria entre os auxiliares. Apesar de apresenta-los,
no inicio dessa subseg¢ao, como responsaveis por atividades especificas, deve-se
levar em consideracado que eles assumiam varios postos. A multifuncionalidade era
exigida conforme as necessidades e caréncias do setor.

Por isso, outro ponto que Marcilene Lima estranhou bastante foi o fato de
todos os servigcos da Biblioteca, com excecdo do empréstimo e da consulta local,
funcionarem na sala da dire¢cdo, atendimento ao usuario, processamento técnico,
desenvolvimento de colegcbes. Lembrando que a Biblioteca Central funcionava num
prédio de mais ou menos 300m?.

A receptividade por parte dos funcionarios da Biblioteca foi satisfatoria,
apesar da terceirizagao ser criticada pelos servidores efetivos. No ambito da UFRR,

porém, houve algumas animosidades como relata Marcilene Lima:

Eu tive uma vez com uma funcionaria, que eu ndo se na época ela era da PJ,
mas depois que eu passei no concurso, eu sei que ela era lotada na PJ. (...).
Pediram pra ela procurar a bibliotecaria. Na auséncia da Diretora, que tava
em reunido, eu fui atender. Disse: olha a Diretora ndo ta, mas eu sou
bibliotecaria, eu posso |lhe ajudar. Ela falou: olha eu quero que vocé tire essa

128 Marcilene Lima, Diretora da Biblioteca Central da UFRR, 11/06/2008.
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multa, que eu ndo vou pagar porque eu sou funcionaria. Eu falei: mas aqui as
normas tem que ser seguidas, tanto professor, como aluno, quanto
funcionario. Ela falou: quem é vocé? Eu falei: Eu sou bibliotecaria presto
servigo pra Universidade. Ela falou: o que, uma terceirizada vem me dizer
que eu tenho que pagar. Ai eu falei: olha a Senhora vai me desculpar, mas as
reclamagdes... a Senhora vem e conversa com a Diretora, dai ela decide com
a Senhora. (...). "

Para manter o seu funcionamento e dar continuidade aos servigos criados, a
Biblioteca Central utilizou todos recursos recomendados depois da reforma
gerencial: os estagios, a contratacdo de um profissional externo para exercer a
direcao, a terceirizagao e ainda o voluntariado.

Esse ultimo, porém, foi implementado apenas uma vez, pois atrapalhava
mais do que contribuia. Os voluntarios, alunos da Universidade, até que eram
interessados e ativos, mas concentravam seus trabalhos no periodo de férias.
Quando eram treinados e ja estavam adquirindo ritmo com a experiéncia, se
afastavam. Todos os voluntarios nao passaram mais de dois meses na Biblioteca, o
que na verdade se traduzia em perda de tempo, ja que havia um certo esfor¢o
empreendido em treinamentos.

Algumas bibliotecas universitarias brasileiras utilizam o trabalho voluntario
em servigos especificos como conserto e conservacao de livros ou organizacao de
eventos. Mas nas demais atividades, que demandam muito treinamento e
continuidade de acdes, nao funciona.

Durante a década de 90, o desenvolvimento de colegdes se constituiu de
compras para a instalagdo da Biblioteca e de novos cursos. Isso em tese, pois sabe-
se, por exemplo, que alunos do Curso de Medicina chegaram a fazer pedagio para
compra de livros da area para a Biblioteca. No mais, o acervo se desenvolveu
basicamente de doagdes, principalmente de livros ja usados e desatualizados.

A insuficiéncia do numero de livros era uma das principais reclamagdes dos
alunos, como relata os funcionarios:

N&o, eles achavam que o numero de livros era muito insuficiente. Tanto que
tinha muita reserva. Era poucos... e cada ano que passava, era dois
vestibulares por ano e ai a demanda dos alunos ia crescendo e a Biblioteca

ia ficando pequenina. (...) Comprava mas era pouco, ndo tinha muita compra
assim como tem hoje, n&o tinha n&o. O que tinha muito era doag&o.™°

Varias vezes, eles reclamavam que tinham poucos livros. Assim, que eu me
lembro de um estudante de Medicina. Ele chegou e perguntou por um

129 Marcilene Lima, Diretora da Biblioteca Central da UFRR, 11/06/2008..
139 Roselene Coelho, ex-auxiliar de biblioteca da UFRR, 31/07/2008.
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determinado livro e falei que estava emprestado. Ai ele falou: além dos livros
estarem jogados na estante, vocés ndo compram em quantidade suficiente.
Eu falei: ndo, é porque ndés dependemos de recursos, recursos federais
porque, como aqui € uma instituicdo publica,depende muito dos recursos do
Governo Federal. (...) Ai ele respondeu: é porque toda vez a desculpa é
essa. Porque o dinheiro sai, o Governo libera, sé a Universidade ndo bota
esses recursos. ™'

Ao contrario do acreditava esse aluno, o Governo Federal ndo liberava
recursos para aquisi¢ao de livros. Por isso, a partir do ano 2002, a UFRR passou a
direcionar R$ 100.000,00, anualmente, dos seus recursos proprios para este fim. Os
trabalhos de selegao, cotagcdo e adequacao dos materiais ficam totalmente a cargo
da Biblioteca, que em conjunto com os professores compdem a lista de aquisigdo.'?

Esta situacao é totalmente diferente das outras bibliotecas estudadas, que
como vimos nao tém controle da dotacdo orgcamentaria para o desenvolvimento da
sua colecgao.

A entrada sistematica de mais ou menos 1.000 exemplares anuais da
bibliografia basica, bem como a catalogacdo destes e dos 22.000 livros que ja
estavam em circulagdo, gerou uma incobmoda realidade, o acumulo de livros no
depdsito. Pois, como somente duas bibliotecarias faziam os trabalhos de
processamento técnico, tomei a decisdo de priorizar a catalogagao desse material, e
dos materiais adquiridos por convénio, e guardar as demais doacdes, que se
compdem de bibliografia complementar, no depdsito da Biblioteca Central.

Esta situagao era inexistente quando os livros ndo eram catalogados, visto
que os livros novos chegavam, eram simplesmente carimbados, registrados e
jogados nas estantes.

O usuario nao tinha um grande prazer em estar na Biblioteca por causa do
espaco fisico, que néo atendia a demanda. Muitos deles, pegavam os livros,
emprestavam e iam estudar em sala de aula vazia, porque a Biblioteca ficava
lotada, nado tinha condigbes de ficar. Entdo eles reclamavam muito, que eles
precisavam do livro e iam na estante procurar de um por um. Dai eles
vinham, tinham os funcionérios, os atendentes, mas ai n&o tinha como os
atendentes ajudar porque eles tinham que ficar emprestando, aquela fila
enorme. (...) Tinham uns que reclamavam assim: servigo publico & assim, um
passa pro outro (risos). Entdo, eles ndo tinham nogdo do que seria um
bibliotecario, né, que poderia ajudar. Eles achavam que estava passando de

uma pessoa pra outra, que os atendentes falavam: olha procura o
bibliotecario que ele vai lhe orientar, porque aqui nés nao temos como, que

131 Marcilene Lima, Diretora da Biblioteca Central da UFRR, 11/06/2008..

132 Apesar desse investimento anual, € como em 2001 a Instituigdo possuia um pouco mais de
22.000 exemplares, em 2008 talvez chegue-se a marca de 45.000 exemplares, muito aquém do
ideal para uma Universidade de 24 cursos de graduacgdo, dezenas de especializagdes, cinco
mestrados, trés MINTERs e um DINTER.
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nos temos que atender. Dai no inicio, eles reclamavam bastante, que os
livros eram velhos, que eram empoeirados, que sO estavam jogados na
estante. Tinha muita reclamacg&o por parte dos usuarios.'*

Por quase dez anos, a comunidade da UFRR viveu essa situagédo cadtica.
Por um lado, a catalogacédo tirou os usuarios da pré-historia em matéria de
biblioteca, mas por outro, eles passaram a conviver com a falta de acesso a muitos
livros da chamada bibliografia complementar.

Todas as bibliotecas universitarias possuem os seus depdsitos de livros,
gue sao suportes para o desenvolvimento de colegcbes e servem tanto para receber
novas aquisicdes como para desbastes 4. Mas quanto menos bibliotecarios a
instituicdo possui, mais ha acumulo de livros no depdsito. Todas as bibliotecas
estudadas tém obras acumuladas, onde pode-se encontrar, inclusive, grandes
classicos.

No que se refere ao acesso dos usuarios ao acervo, a Biblioteca da UFRR
foi a Unica entre as estudadas que manteve o acervo parcialmente fechado, até o
ano 2000. Sebastiana Ribeiro, que trabalhou por mais de dez anos na recepgao,

relata como funcionava esse sistema:

As estantes ficavam de um lado e as mesas de estudo do outro. Para entrar
na parte do acervo, o aluno tinha que deixar as suas coisas no balcao para o

funcionario da Biblioteca guardar. '*°

Apesar de esse sistema ser menos conservador que o acervo totalmente
fechado, percebo que, além de evitar o furto de livros, pode ter sido também uma
estratégia para contornar o problema da falta de organizagdo dos livros nas
estantes. Como esses ainda nao estavam catalogados, os funcionarios néo tinham
como localizar os livros e entregar ao aluno.

Durante o ano de 2001 tentou-se trabalhar com o acervo aberto, sem o
sistema de seguranga e sem a revista dos pertences dos alunos, pratica recorrente
em varias bibliotecas do pais. Mas como a equipe percebia os constantes sumigos

de obras, foi instalado o sistema de seguranca em 2002.

133 Marcilene Lima, Diretora da Biblioteca Central da UFRR, 11/06/2008..

34 0 desbastamento ndo se trata de descarte, é uma etapa do desenvolvimento de colecdes que
consiste em retirar do acervo livros que ndo sejam mais utilizados pela comunidade e guarda-los
no depdsito, para que novos livros sejam colocados em seu lugar (VERGUEIRO, 1989). Caso a
Biblioteca aumente seu espaco fisico ou algum usuario solicite, o material volta para circulagao.

135 Sebastiana Ribeiro, ex-auxiliar de biblioteca da UFRR, 09/06/2008.
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Criar novos servigos, informatizar, adquirir novos materiais, tudo com
apenas duas bibliotecarias, exigia, obviamente, uma estrutura administrativa
definida, para tanto aplicou-se conhecimentos ligados a esfera administrativa como
planejamento, gestdo e avaliagdo. Foi incorporado, ainda, a perspectiva das
relagbes publicas, oficialmente determinada no planejamento estratégico de 2004
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA, 2004).

As acbes de relagbes publicas, interna e externa a Instituigdo, criaram a
possibilidade de acumular capital simbdlico junto a Administracdo Superior,
departamentos, cursos, bem como a comunidade universitaria. Para tanto, a
Biblioteca passou a participar de reunides nos departamentos, a negociar varios
projetos com todas as Pro-Reitorias, a realizar e representar a UFRR em eventos.

Acredito que esse acumulo de capital simbdlico propiciou um respeito maior
da comunidade para com a Biblioteca, o que pode ser percebido no aumento de
vagas para bibliotecarios a partir de 2006 "*®, no financiamento do livro de Normas
da UFRR pelo PRONAT, no apoio de todos os projetos da Biblioteca por parte da
Administracdo Superior.

No ambito inter-campo, estabeleceu-se um canal permanente de
cooperagao com as principais instituicoes que apdiam as bibliotecas universitarias, a
CBBU e sua representante na Regidao Norte — a UFPA, o IBICT, a CAPES e a
Fundacao Ajuri da UFRR.

Essas relacbes eram baseadas na crenca que, se era dificil trabalhar com
pouquissimos recursos e profissionais, sem cooperacao técnica e cientifica, seria
impossivel. Nesse processo, os planos de acao e os relatérios foram instrumentos
estratégicos para disseminar uma imagem mais positiva da Biblioteca diante da
comunidade, pois corroborando com Almeida (2005), acredito que relatérios s&o
instrumentos de avaliagdao que podem ser usados como recurso de divulgacéo dos
setores.

E importante registrar, ainda, a utilizagdo em grande escala dos projetos
para efetivacdo das acdes, recurso esse, também muito incentivado pela reforma
gerencial para suprir a falta de investimentos causada pela desresponsabilizagdo do

Governo, em torno da educagao superior.

136 Atualmente, dentre as bibliotecas estudadas, a UFRR ¢é a que estad numa situacdo mais favoravel
em matéria de profissionais qualificados.
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Foi preciso entrar para as concorréncias dos editais e captar recursos
internos e externos a Instituicdo. A informatizagao do acervo, por exemplo, foi feita
com a implementacao de projetos. O primeiro desses projetos data de 2002, com o
qual a UFRR aplica recursos proprios nos servigos terceirizados de uma
bibliotecaria. Juntas, catalogamos mais de 16.000 livros em quatro anos.™’

Analisar essas acbes realizadas na UFRR depois de 2000 tem-se a
impressao que nao foi tao dificil, mas foi e muito. Tanto que ao término do meu
primeiro ano de trabalho, cheguei a digitar meu pedido de exoneragao. Apesar dos
empreendimentos, poucos enxergavam as mudangas em processo, nem oS
funcionarios, nem os alunos e principalmente os avaliadores do MEC.

Ouvindo os relatos dos colegas das bibliotecas estudadas, percebi que eles
recebiam os avaliadores com certa calma, mostravam o que tinha a oferecer, alguns
nao iam atras dos resultados das avaliagcdes, outros nem lembravam das avaliacées
pela qual sua biblioteca passou.

Durante a minha gestdo na Biblioteca Central, essas avaliagcbes sempre
foram marcadas pela tensio. A estrutura fisica era muito pequena, a informatizagao
em processo, 0 acervo ainda incipiente. A Biblioteca se destacava entre os fatores
que mais prejudicavam o0s cursos nas avaliagdes, houve avaliadores que
simplesmente desconsideraram nosso acervo. Passamos a ser avaliados de forma
mais positiva, a partir de 2005, quando iniciou-se a construgdo do novo prédio e os
trabalhos de informatizacao e aquisicédo de novos livros ja eram visiveis.

Realizar esse estudo sobre as bibliotecas universitarias da Amazénia,
incluindo a trajetéria das bibliotecas da UFRR, foi uma feliz estratégia, que
possibilitou que eu discorresse também sobre minhas ideias acerca do que acredito
ser a missdo de uma biblioteca universitaria e de como trabalhar em casos que se
enquadram na perspectiva de circunstancias austeras, as quais vivenciaram as
bibliotecas universitarias aqui estudadas.

Mesmo com poucos recursos, que em geral € a realidade das universidades
federais amazdnicas, acredito ser possivel produzir e conquistar o respeito da
comunidade se inserindo e interagindo organicamente no campo cientifico-
universitario. Se a universidade ganha, a biblioteca comemora com ela, se a

universidade perde, a biblioteca lamenta ao seu lado.

137 Em 2006, quando a UFRR atingiu a marca de 32.000 exemplares, um novo projeto possibilitou a
contratacdo de uma equipe especifica para finalizar a informatizagéo dos livros, trabalho concluido
em sete meses. Este foi financiado com recursos do Governo do Estado de Roraima.
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Contudo, o capital simbdlico nessa inter-relacdo ndo se acumula sem
preparo, mas com atualizagao constante, com dedicacdo e com a firme confianga da

importancia das universidades publicas para a sociedade.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

No periodo do regime militar houve o crescimento do ensino superior a um
ritmo até entdo desconhecido no Brasil, em consonancia com os investimentos em
C&T. No ambito das BUs, houve o grande ciclo de expansao estrutural, com a
politica de construcdo de grandes prédios de bibliotecas centralizadas, e a
consolidacdo de Cursos de Biblioteconomia voltados para a formacéao
predominantemente técnica de profissionais, oriunda da experiéncia americana.

Nesse cenario € federalizada a Universidade do Acre que recebe recursos
da SUFRAMA e do Convénio MEC/BID para estabelecer a sua estrutura fisica e
académica. E neste periodo que a Biblioteca mais recebe recursos direcionados
para a construcéo de seu prédio, expansao do acervo e dos servigos.

Passamos pelos efervescentes anos 80 com a eclosdo dos movimentos
sociais e da participacdo em todos os niveis, no periodo pés-ditadura. Tais eventos
repercutem na acao e reflexdo dos bibliotecarios, visto que ocorre um grande
numero de trabalhos acerca do papel social das bibliotecas. As bibliotecas
universitarias entram de corpo e alma no fendmeno da C&T e a Biblioteconomia, por
sua vez, comeca a se repensar enquanto Ciéncia da Informacao.

O momento histérico também vé surgir a implementagédo do PNBU, um dos
marcos do desenvolvimento das bibliotecas universitarias, que tem impactos em
todas as suas esferas técnico-profissionais e que fora gestado e implementado com
a ampla participacdo dos bibliotecarios, mas que nao teve continuidade na década
posterior.

Na Amazobnia também houve investimentos em sistemas informacionais
como o INFORMAM e o SIAMAZ, que contribuiram para a atualizagao e qualificacéo
dos bibliotecarios da Regiao.

Nesse contexto, € federalizada a Universidade de Rondénia, que ainda
recebe recursos do Convénio MEC/BID, e se beneficia de todas as ag¢des que
contribuiram para o desenvolvimento das bibliotecas universitarias, como o PNBU e
o INFORMAM. Também teve uma equipe de bibliotecarios atuantes, que buscou
colocar em pratica a perspectiva de biblioteca plenamente envolvida com a
universidade.

A perspectiva social é eclipsada na década de 1990 com o surgimento do

ajuste neoliberal no Brasil e suas praticas de geréncia e governance. A
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institucionalizacdo do neoliberalismo nos servicos publicos foi consolidada pela
reforma gerencial, que impés o fendmeno da gerencia empresarial, a
comercializacado e privatizagao dos servicos. No ambito da educacao superior, por
um lado, levou as universidades a investirem em suas bibliotecas com seus proprios
recursos, mas por outro, achatou os salarios, n&o realizou concursos e incentivou a
precarizagao da forca de trabalho.

A década é marcada ainda pela estruturacao das politicas de informagao ao
cotidiano dos brasileiros, o que demandou das bibliotecas universitarias, a
incorporagao definitiva das TIS, dos acervos digitais e das novas formas de
educacao dos usuarios.

No ambito da pratica bibliotecaria nas universidades federais, ocorreu a
assimilagao dos principios de gerenciais, para dar conta dos desafios impostos pelo
novo cenario, como a manutencado das atividades com um numero reduzido de
funcionarios, novos servigos informacionais e, principalmente, as exigéncias dos
processos avaliativos do MEC.

Na perspectiva da formagao bibliotecaria, proliferam-se estudos cientificos e
cursos de longa e curta duragéo voltados para a tematica da gestéo.

Porém, para as bibliotecas amazbnicas, foco deste estudo, as politicas
publicas implementadas na década de 90 condicionaram a decadéncia das
bibliotecas da UFAC e da UNIR, visto que eram universidades em processo de
consolidagao.

Como a UNIFAP e a UFRR foram estabelecidas logo depois da criagao dos
seus estados na Constituicao de 88, foram fortemente impactadas com as politicas
federais de contencido e desresponsabilizagcdo do estado perante o ensino superior
publico. Por toda a década de 90 até o fim do Governo de Fernando Henrique
Cardoso, suas bibliotecas desenvolveram servigos aquém dos padrdes minimos de
qualidade.

Ao contrario das bibliotecas universitarias das outras regides, ndo houve
crescimento significativo da maioria das bibliotecas aqui estudadas. Em parte por
suas universidades estarem em processo de constituicdo e ainda possuirem uma
estrutura fisica minima. Suas prioridades foram prejudicadas pela politica de
retengcao de recursos do Governo Federal, sendo que no caso da UFAC e da UNIR,

criadas na década anterior, houve a retragao das suas bibliotecas.
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Percebe-se que apesar da incorporagdo das praticas gerenciais serem
disseminadas pelos cursos de graduacédo e de pés-graduagcédo na area de
Biblioteconomia e de haver uma grande producdo cientifica sobre a questado, a
maioria dos profissionais que atuaram nas bibliotecas aqui estudadas, ndo se
atualizaram para exercer suas atividades diante dos novos desafios.

Da mesma forma, sdo poucos os profissionais que saem dos Cursos
preparados ou pelo menos com uma vontade aguerrida, isso se reflete
principalmente nas atividades de gestdo. Como ja abordado por Raimundo Ferreira
da UFAC, a realidade das bibliotecas da Amazénia exige bibliotecarios que saibam
fazer e que liderem as acoes.

Diante disso, é possivel responder as indagacdes dessa pesquisa, inferindo
que nao foi somente as politicas publicas do governo central que estruturaram as
circunstancias extremas de trabalho nessas bibliotecas, mas também, os
bibliotecarios condicionaram essa situacdo, pois a falta de preparo dificultou a
pratica cotidiana desses profissionais e impossibilitou o acumulo de capital social e
simbolico nas relagdes com o campo cientifico-universitario.

A maioria dos profissionais n&o participava das reunides de planejamento
das suas universidades, desconheciam seus planos estratégicos e de agao e néao
tinham conhecimento das politicas publicas que exerciam influéncia sobre as
bibliotecas universitarias ou sobre a educacao superior como um todo.

Até a presente data a maioria dessas bibliotecas, ainda ndo conseguiu
entrar em ritmo de crescimento, mesmo com a diminuicdo da pressao das politicas
neoliberais do Governo de Luis Inacio Lula da Silva.

No ambito do cenario geral das bibliotecas universitarias, € possivel deduzir
que a expansao da C&T no regime militar, com suas esferas voltadas para as
atividades técnicas, para as Tls e para a informagao enquanto ciéncia, e o advento
do ideario neoliberal na década de 90, centrada na sociedade de informacgao e nas
énfases gerenciais, acrescentaram uma nova configuragao as praticas universitarias
e a seus bibliotecarios, que podemos definir como uma mentalidade centrada no
tecnicismo informatizado e na gestao.

Se nos apropriarmos da divisdo historica compilada por Castro (2000),
vemos que até hoje a influéncia americana € hegemonica na pratica bibliotecaria,
com suas agoes sustentadas na estrutura sociopolitica e econémica em vigor e com

o fito de ajustar o individuo ao mercado.
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O que percebemos nesse panorama histérico € que muito pouco ficou da
época humanistica do inicio do século 20 e da grande participagdo e produgao
cientifica social da década de 1980. Apesar de incorporar totalmente os aspectos
técnicos e gerenciais, os bibliotecarios se afastaram da sua fun¢do sociocultural e
vocagao intelectual, se distanciando da possibilidade de gerar uma identidade
propria, com um espirito critico.

Resgatar essa perspectiva humanistica e cultural e fundi-la com a sua
bagagem gerencial e técnica, possibilitaria 0 acumulo de capital social e simbdlico
dos bibliotecarios no campo cientifico-universitario e contribuiria para o
reconhecimento das bibliotecas universitarias como importantes espacos de

comunicagao pedagdgica, produgao e socializagao do conhecimento.
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Eneogusto de Moura, ex-auxiliar de biblioteca da UFRR, Boa Vista, 16/07/2008.
Euza Cavalcante, auxiliar de Biblioteca da UNIR, Porto Velho, 20/08/2008.

Graca Froées, auxiliar de biblioteca da UFRR, Boa Vista, 23/07/2008.

Iradir Maia, auxiliar de Biblioteca da UNIFAP, Macapa, 27/08/2008.

Joaquim Silva, auxiliar de Biblioteca da UFAC, Rio Branco, 15/08/2008.

Lidaura Ribeiro, secretaria da Biblioteca Central da UNIR, Porto Velho, 20/08/2008.
Lucia Ferreira, auxiliar de Biblioteca da UNIFAP, Macapa, 27/08/2008.

Luzimar Chaves, bibliotecaria da UNIR, Porto Velho, 22/08/2008.

Marcilene Lima, Diretora da Biblioteca Central da UFRR, Boa Vista, 11/06/2008.
Margarida Reis, bibliotecaria da UFAC, Rio Branco, 14/08/2008.

Naucirene Coutinho, Diretora da Biblioteca Central da UNIFAP, Macapa, 28/08/2008.
Nilse Gadelha, auxiliar de biblioteca da UFAC, Rio Branco, 15/08/2008.

Raimundo Claudio, ex-auxiliar de biblioteca da UFAC, Rio Branco, 13/08/2008.
Raimundo Ferreira, Diretor da Biblioteca Central da UFAC, Rio Branco, 13/08/2008.
Raimundo Fernandes, ex-auxiliar de biblioteca da UFRR, Boa Vista, 09/05/2008.
Roselene Coelho, ex-auxiliar de biblioteca da UFRR, Boa Vista, 31/07/2008.
Sebastiana Ribeiro, ex-auxiliar de Biblioteca da UFRR, Boa Vista, 09/06/2008.

Soraya Costa, ex-auxiliar de biblioteca da UNIFAP, Macapa, 29/08/2008.
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