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RESUMO

Estudo a respeito do acesso a informacao publica através das Novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (NTIC) sob o neoliberalismo no Brasil, por meio da
analise dos Portais de Transparéncia. Partimos da hipdtese que os Portais da
Transparéncia integram o governo eletrénico como uma estratégia neoliberal que, ao
mesmo tempo que proporcionam o0 acesso a informagao publica através das NTIC,
sob o discurso da transparéncia governamental e da democratiza¢do do acesso, sao
instrumentos ideolégicos contraditérios, na Iuta de classes, a servico
predominantemente do capital, mas podem contribuir com a luta dos setores
subalternizados. Trabalhamos, assim, com dois eixos de analise. O primeiro
buscando situar historicamente e politicamente a discussao, investigando as
tecnologias da informagcdo e da comunicacao e a questdo do acesso a informacao
publica sob a ideologia neoliberal, e 0 outro que analisa os Portais de Transparéncia
como um instrumento ideolégico do Estado brasileiro. Observamos as contradi¢cdes
presentes nesse acesso e na efetivacdo da Lei de Acesso a Informacdo Publica
(LAI), assim como nos discursos de apelo ideol6gico que frequentemente sao
difundidos quando se trata dos Portais, como de democratizagdo do acesso a
informacao publica e possibilidade de participagédo e controle social. De maneira
geral, notamos que no processo de implantacdo dos Portais existem problemas
tanto de ordem técnica quanto cultural que precisam ser enfrentados. Também
temos a questdo da "exclusdo digital", ainda bastante presente na sociedade
brasileira, que perpetua o ciclo daqueles que historicamente tiveram acesso a
informacédo continuarem tendo, deixando parte da sociedade de fora. Percebemos,
ainda, que a ideologia da transparéncia dos governos esta, de fato, atrelada aos
interesses do capital. Os Portais de Transparéncia nascem muito mais como
resposta as pressdes politicas dos paises desenvolvidos, para cumprir as metas de
ajuste estrutural impostas pelos organismos multilaterais e se inserir no mercado
mundializado, do que pensando nos setores da sociedade civil que historicamente
lutaram por esse acesso, por perceberem possibilidades de transformacédo nele.
Contribuem, assim, para forjar um ambiente harménico e conservar as estruturas de
poder, a0 mesmo tempo que para a sociedade parece que 0s governos estao dando
resposta as suas demandas. Mas, apesar disso, eles tém sua importancia enquanto
politica publica e representam um novo canal que pode e deve ser apropriado e
explorado, tendo potencial para contribuir com a luta dos setores subalternizados da
sociedade civil.

Palavras-chave: Portais de Transparéncia; Acesso a Informacdo Publica; Novas
Tecnologias de Informacao e Comunicacao; Ideologia Neoliberal.



ABSTRACT

Study regarding access to public information through the New Information and
Communication Technologies (NICT) under neoliberalism in Brazil, through the
analysis of Transparency Portals. Our hypothesis that the portals of transparency are
part of the e-government as a neoliberal strategy, while providing access to public
information through the NTIC, in the discourse of government transparency and
democratization of access, are contradictory ideological instruments in class struggle,
serving predominantly the capital, but can contribute to the struggle of subaltern
sectors. We work well with two axes of analysis. The first seeking to situate
historically and politically discussion, investigating the information and
communication technologies and the issue of access to public information under the
neoliberal ideology, and the other analyzing the Transparency Portal as an
ideological instrument of the Brazilian state. We note the contradictions that access
to and effectiveness of the Access to Public Information Act (LAI) and the discourse
of ideological appeal that are often spread when it comes to portals, such as the
democratization of access to public information and the possibility of participation and
social control. In general , we note that in the Portals implementation process there
are problems both cultural as technical that need to be addressed. We also have the
issue of the " digital divide " still very present in Brazilian society, which perpetuates
the cycle of those who have historically had access to information continue to have ,
leaving the society outside. We realize also that the ideology of transparency of
government is , in fact, tied to the interests of capital. Transparency Portals are born
much more in response to political pressures from developed countries to meet the
structural adjustment targets imposed by multilateral agencies and enter the global
market than thinking in the sectors of civil society that have historically fought for this
access, realize possibilities of transformation in it. Thus help to forge a harmonious
environment and conserve power structures, while for society it seems that
governments are responding to their demands. But despite that, they have their
importance as public policy and represent a new channel that can and should be
appropriate and explored , with potential to contribute to the struggle of subaltern
sectors of civil society .

Keywords: Transparency Portals; Access to Public Information; New Information and
Communication Technologies; Neoliberalism ldeology.
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1 INTRODUCAO

A ideia para o desenvolvimento deste trabalho nasceu de reflexdes em
torno das transformagdes profundas e aceleradas que vém ocorrendo com a
informacdo e a comunicagdo a partir das Novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (NTIC)' que tém sido desenvolvidas, em especial a Internet, e o papel
cada vez mais de destaque que tem recebido na sociedade atual, causando
modificagdes nas diversas esferas da vida e na maneira de ver e entender o0 mundo.
Ter acesso a essas tecnologias e as informagdes que elas proporcionam vém se
tornando uma necessidade.

O surgimento de sistemas de comunicagdo, que integram varios meios
(texto, imagens e sons) em redes interativas de computadores, transformaram as
relagdes sociais devido ao seu alcance "global", ao criarem formas e canais de
comunicacao que, segundo Castells (2005, p. 40), "moldam a vida e, a0 mesmo
tempo, sdo moldadas por ela". Esses meios possibilitaram que uma enorme
quantidade de informagdes, elemento essencial para a constru¢ao do conhecimento
individual e coletivo, encontradas em formato digital, conseguissem circular por meio
de redes em alta velocidade e, em tese, chegar a qualquer lugar do mundo. Essa
nova dindmica esta mudando e mudara nossa cultura de maneira irreversivel.

Nesse sentido, € interessante pensarmos nos conceitos que Gramsci
(1978) nos traz sobre cultura, hegemonia e ideologia, que estdo imbricados. Para
Gramsci (2004, p.250) “a estrutura e as superestruturas formam um ‘bloco histérico’,
isto é, o conjunto complexo e contraditério das superestruturas € o reflexo do
conjunto das relagdes sociais de produgao”. Acanda (2006) esclarece que a
superestrutura seria, para Gramsci, compreendida como um conjunto dinamico,
complexo e pleno de contradi¢cdes, através do qual a classe hegemobnica exerce sua

dominacdo — via instrumentos repressivos e culturais. A funcdo seria difundir a

! De acordo com Crispim (2013), as NTIC sao as tecnologias e métodos para comunicar surgidas no
contexto da Revolugdo Informacional, Revolugcdo Telematica ou Terceira Revolugcdo Industrial,
desenvolvidas gradativamente desde a segunda metade da década de 1970 e, principalmente, a
partir de 1990. A maioria delas caracteriza-se por agilizar, horizontalizar e tornar menos palpavel
(fisicamente manipulavel) o conteddo da comunicagéo, por meio da digitalizagdo e da comunicagao
em redes de telecomunicacbes e similares, para a captagdo, transmissdo e distribuicdo de
informacao multimédia (texto, imagem, video e som). Considera-se que o advento destas novas
tecnologias possibilitou a emergéncia da "sociedade da informagao”.



14

ideologia dominante para as classes subalternas e auxiliares, processo no qual o
Estado, ao ampliar suas fungdes, sobretudo as de carater educativo, teria papel
fundamental. O "cimento" desse bloco histérico seria a hegemonia?®, que diz respeito
a habilidade da classe dominante de

[...] obter e manter seu poder sobre a sociedade pelo controle que mantém
sobre os meios de producdo econdmicos e sobre os instrumentos de
repressao, mas, principalmente, por sua capacidade de produzir e organizar
0 consenso e a diregdo politica, intelectual e moral dessa sociedade. A
hegemonia é, ao mesmo tempo, direcdo ideoldgico-politica da sociedade
civil e combinacdo de forca e consenso para obter o controle social
(ACANDA, 2006, p. 178).

A ideologia, por sua vez, é “[...] uma concepgdo de mundo que se
manifesta implicitamente na arte, no direito, na atividade econémica, em todas as
manifestagdes de vida individuais e coletivas” (GRAMSCI, 1978, p. 16). O principio
que a norteia é o de que "as ideias ndo nascem de outras ideias, que as filosofias
ndao nascem de outras filosofias, mas sdo as expressdes sempre renovadas do
desenvolvimento histdrico real” (GRAMSCI, 1978 p. 22).

Conforme Dias (1995), as ideologias sdo multiplas e contraditérias entre si
porque sao racionalidades de diversas classes, em diversos momentos e
conjunturas. Logo, os interesses sociais, que se colocam historicamente e se
articulam de modo conflitante, se manifestam nos diversos discursos ideoldgicos.
Assim, a ideologia tem papel decisivo, fundamental na organizacao social, ndo s6
por ter forca real, mas também porque qualquer modificacdo estrutural para a
manutencdo e/ou modificagdo das condigdes de dominacdo ndo pode acontecer

sem a intervengao dos elementos ideoldgicos. As ideologias “organizam as massas

? Nao ha um consenso na academia quanto ao conceito de hegemonia. Nesse trabalho concordamos
com o pensamento de Secco (1996, p. 86), que nos diz que: "O que Gramsci faz € comparar dois
processos: primeiro, a unificagdo italiana; segundo, a revolugao socialista (ndao-explicita). De um ele
extrai liches estratégicas para outro, posto que ele ndo era um estudioso 'desinteressado’, mas sim
um lider comunista que buscava construir um novo caminho para o socialismo nos paises capitalistas
avancados. Quando fala em hegemonia incluindo 'dominio’, refere-se a burguesia industrial italiana,
classe proprietaria, assentada num modo de produgéo que ja se desenvolveu no interior da formacao
social feudal; ao generalizar as licdes para os socialistas, ele fala em hegemonia politica como
direc@o de classes aliadas antes da conquista do poder politico e como direcao+dominio depois. Mas
no processo intermediario Gramsci ndo descarta, alias afirma, a necessidade de 'liquidar' pela for¢ca
das armas eventuais inimigos. A hegemonia é, portanto, dire¢éo e depois direcdo+dominio, mas entre
ambos 0os momentos ha um interregno de ruptura, pois nenhuma classe social armada e dominante
cede seu poder militar e seus privilégios sé por convencimento”.
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humanas, formam o terreno sobre o qual os homens se movimentam, adquirem
consciéncia de sua posic¢ao, lutam, etc” (GRAMSCI, 1978 p. 62).

Dessa forma, a hegemonia ndo é simplesmente uma “ideologia” eficaz,
algo que esta localizado meramente no campo da superestrutura, mas envolve
também aspectos econémicos, politicos e culturais. Trata-se da capacidade das
classes dominantes de se manter no poder utilizando 0 consenso e a coerc¢ao, ou
seja, combinam a forga e a violéncia com o consenso obtido dentro sociedade civil,
através da aprovacgao do sistema de ideias e politicas que defendem. Portanto, para
Gramsci (2008), a hegemonia ndo pode ser entendida apenas na esfera cultural ou
politica, mas no processo social como um todo, pois embora "nasca da fabrica" ela
se estende ao conjunto das relagdes sociais.

Ao voltarmos nossa observacao para a sociedade atual e a relagao que
temos desenvolvido com as tecnologias e a informagédo, percebemos nao sé que
cada vez é mais dificil analisar a sociedade contemporanea sem tocar em alguma
relacdo social em que a informacdo, a comunicacdo e a tecnologia ndo estejam
presentes, mas que também toda essa evolugdo e expansao tera determinacdes
econ6micas, politicas e ideolégicas. Esses processos estdo organica e
dialeticamente relacionados, num movimento que modela e remodela todas as
relacoes e as formas de viver e entender a sociedade. A informagéo, a comunicacao
e a tecnologia ganham evidéncia na atual fase do capitalismo, em que passam a
cumprir um papel ainda mais significativo como elementos necessarios para o
crescimento, o controle exercido pelo capital e o fortalecimento do pensamento
hegemadnico.

Notamos, por exemplo, que j4 ndo é possivel conceber o funcionamento
do nosso cotidiano sem tecnologias como o telefone, o computador e o celular. Seja
para a comunicacao interpessoal, realizacdo de neg6cios ou na prestacdo de
servicos publicos ou privados, a proposta de uma comunicacdo mais rapida,
dindmica e flexivel foi rapidamente conquistando adeptos e evoluindo com o passar
dos anos. O e-mail foi um dos primeiros instrumentos a se popularizar. A troca de
mensagens eletrdnicas que permitem a transferéncia de variados tipos de arquivos
em tempo real transformou-se em um recurso comum para aqueles que possuem
acesso a Internet, seja do computador ou do telefone celular. A producédo e
distribuicdo da informacdo deixou de ser exclusiva das grandes empresas de
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comunicacdo. Por meio de blogs® cada individuo passou a poder publicar noticias e
emitir sua opiniao sobre assuntos em geral.

Também houve uma redugdo no tamanho dos computadores, fazendo
com que fosse possivel transporta-los mais facilmente. Os telefones celulares, por
sua vez, evoluiram bastante, passando a ser chamados também de smartphones,
por agregarem diversas funcionalidades, ter enorme capacidade de armazenamento
de dados, cameras de qualidade superior e tecnologias avangadas de conexao em
alta velocidade. Novas ferramentas de comunicacdo foram desenvolvidas que nao
sé permitem a troca de mensagens, arquivos ou publicagdo de textos na Internet,
como também organizacao e interacdo em comunidades e féruns virtuais. Em pouco
tempo foi a vez de se poder interagir através de conversas em tempo real, com
video e som, por meio do computador ou do celular, dissolvendo as barreiras de
tempo e espaco. Os satélites permitiram a comunicagao instantanea ao redor do
globo. Grandes bases de dados puderam ser acessadas de qualquer parte do
mundo.

Sites* que disponibilizam paginas pessoais, nas quais cada individuo
pode tornar publicas suas opinides, fotos, preferéncias e até mesmo detalhes do seu
dia a dia e, em contrapartida, receber comentarios, criticas e sugestées de outras
pessoas, potencializando a formacao de redes pessoais, que a cada dia tornam-se
mais populares. Também tém se multiplicado movimentos que surgiram, se
reorganizaram ou se potencializaram a partir das redes sociais, como a Primavera
Arabe (Egito) e o Ocupe Wall Street (EUA). Por mais que o processo histérico
dessas lutas represente algo muito mais profundo do que as redes sociais, que nao
surgiu por conta delas, mas a organizagao virtual tem servido para estimula-las,
sendo uma forma mais dindmica de comunicacao e de mobilizagcdo de um grande
namero de pessoas. Mais recentemente foi a vez dos aplicativos de celular também
permitirem os mais diversos tipos de uso e interatividade. A possibilidade de trocar

mensagens de texto, fotografar, flmar e enviar os arquivos em tempo real gerou

% "Websites frequentemente atualizados onde os conteudos (texto, fotos, arquivos de som etc.) sdo
postados em uma base regular e posicionados em ordem cronolégica reversa" (SCHMIDT, 2007).

* Site ou Website ¢ o modelo tradicional de se formatar contelidos para a Internet. Tem como
principal objetivo organizar as informagdes disponibilizadas, estruturando uma hierarquia para que
todo o conteldo seja entendido e acessado com facilidade pelo usuério.
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NOVOS USOS sociais e culturais para o aparelho, além de alterar a percepgao do que é
estar préoximo.

As relagbes de producao e consumo também se modificaram. As fabricas
informatizaram boa parte das linhas de producé&o, o que representou tanto o
aumento da producdo a custos mais baixos, quanto a diminuicdo de postos de
trabalho vivo e a extincdo de algumas profissdées. As inovacdes tecnolégicas
também provocaram uma cisédo brutal na for¢a de trabalho, separando um pequeno
contingente, altamente qualificado e valorizado, das grandes massas pouco
qualificadas que lutam contra as péssimas condi¢des de trabalho e o desemprego. A
tese de que "o progresso econdmico da sociedade esta vinculado a producao de
NTIC, colocando nas tecnologias informacionais uma esperanca de novas
oportunidades para os paises menos desenvolvidos" (SERRA JUNIOR, 2015, p.
150), ganha corpo. Mas, ao mesmo tempo que as tecnologias proporcionam acesso
a uma grande quantidade de informagdes, também fazem com que elas néo
cheguem de forma igual a todos, estabelecendo o desafio de se promover o acesso
e 0 uso dessas fontes por aqueles que nao tém.

A prestacdo de servicos privados também acompanhou as mudancas,
fazendo com que bancos, hotéis, restaurantes etc. tivessem que se adaptar ao
contexto, tanto internamente quanto externamente. As lojas online possibilitaram a
venda e a compra de produtos variados em qualquer lugar do mundo com apenas
um cartdo de crédito em maos. Foéruns, sites e blogs ofereceram novos espacos
para a troca de informacao entre os usuarios-consumidores, fazendo com que as
reclamacdes e 0s elogios tomassem novas dimensdes. As empresas passaram a
contar com a possibilidade de rastrear e reunir informagbes sobre seus
consumidores como nunca antes tinha acontecido, acompanhando gostos,
desenvolvendo produtos mais especificos e direcionando a publicidade dos produtos
e servicos. Monteiro (2008,p. 12) nota que

A migragéo das grandes corporagdes de comércio, midia e entretenimento
para a Internet, transformou a rede mundial de computadores em mais um
veiculo da industria cultural e da mercantilizacdo da sociedade,

beneficiando-se inclusive da possibilidade do mapeamento do perfil e
hébitos dos usudrios (a partir do histérico de seus movimentos pela rede).

Castells (2003, p. 269) aponta, nesse sentido, que vivemos um momento
de transformacgédo no préprio modelo de empresa: “[...] a grande empresa industrial
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baseada na produgao estandardizada e na linha de montagem, hoje tem a
capacidade de funcionar em rede, de articular diretamente o mercado, 0os insumos e
provedores e a organizacao interna da empresa on line em todas as tarefas”. A
conexdao em redes também alterou a estrutura de funcionamento do capital, que
passou a ter seu centro formado por "mercados financeiros globalizados", que
funcionam mediante conexao entre computadores. As transacbes financeiras
passaram a ser eletrbnicas, o que explica a articulagao, a interdependéncia e a
volatilidade do mercado financeiro global.
Além disso, Brandao et al. (2011, p. 7) também destacam que

Deve-se estudar o novo das tecnologias ndo apenas pela inovagao
tecnologica, mas em relagdo ao movimento social. O novo nessa etapa sao
as tecnologias operando ativamente sobre a realidade socioeconémica que
as demandam. Nesse cenario, ainda segundo Martin-Barbero, acredita-se
que o mais Util dos impactos é 'o surgimento de uma nova consciéncia
planetaria’, sendo necessario vencer a barreira excludente como também a
questdo do tempo nesse processo: 0 que antes levava geracdes para
impactar a sociedade, hoje é imediato.

Esse momento de grande mudanca da base tecnoldgica, tido como o da
Terceira Revolugdo Tecnoldgica®, recebeu denominagdes variadas, de acordo com a
concepcao de cada teorico. Jean Lojkine, por exemplo, o designou de "Revolucao
Informacional”, j& Manuel Castells, de "Revolucado da Tecnologia da Informacao" ou
"Era da Informacgao”. O que existe em comum entre elas é a constatagdo de que a
geracgao e a difusdo da informagéo e do conhecimento s&do fontes de valor e poder e
que as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) tém contribuido para
remodelar a base material da sociedade, de forma intensa e vertiginosa.

De acordo com Lojkine (2002, p.21), a passagem da revolucao industrial
para a revolugdo informacional, acenada no final do século XX, levou a uma
"mundializacdo das trocas, das interconexdes e das transmissdes de informagdes”,
ao atingir todos os setores da atividade humana e ao proporcionar alteragdes nas
formas de producdo e de trabalho e na concepgcdo de eficacia econdmica. A
revolucdo informacional refletiu na cultura, na economia e na politica, gerando

> A Primeira Revolucdo Industrial eclodiu na Inglaterra no século XVIIl; a Segunda Revolugao
Industrial (ou Segunda Revolugdo Tecnolégica) emergiu ao final do século XIX marcada pelo uso
intensivo das fontes de energia, em especial a energia elétrica e o petréleo, tendo como polos os
Estados Unidos e a Alemanha (SILVEIRA, 2001).
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grandes mudancas nas sociedades e na forma de ser e de atuar dos governos e da
sociedade civil.

Para Lojkine (19995), se na revolugéo industrial houve a automacgéo das
fungbes manuais, na revolugdo tecnoldgica, busca-se a automagado de funcdes
cerebrais. A grande novidade da revolugdo informacional, concentrada nas
tecnologias da informacédo e da comunicacéo e vivenciada na sociedade em rede,
seria, entao, permitir "a criacdo, a circulagdo e a estocagem de uma imensa massa
de informagdes outrora monopolizadas, e em parte esterilizadas, por uma pequena
elite de trabalhadores intelectuais" (LOJKINE, 1995, p.15).

Estariamos, ainda, diante da "sociedade da informacgao”, termo que
passou a ser empregado como construgdo politica e ideolégica no contexto da
mundializagdo do capital®. Ela tem como base material as Novas Tecnologias de
Informacao e Comunicacao (NTIC), e conforme Moore (1999, p. 97), trata-se de
"uma sociedade na qual a informacao é utilizada intensivamente como elemento da
vida econbmica, social, cultural e politica”. Nela temos o surgimento e
desenvolvimento de uma industria da informagéo, que atua tanto na criagdo quanto
na transmissdo e no tratamento da informagcdo, em contraposicdo as atividades
industriais apenas fundadas na manipulacao da matéria.

Jameson (2002, p. 72), destaca também a forca que a ideologia exerce no
contexto da "sociedade do conhecimento”, outra denominacdo que a "sociedade da
informacao” ira receber. Para ele esse movimento "constitui a hegemonia da légica
cultural dominante do capitalismo tardio, introduzindo uma estética com forca
ideoldgica, capaz de interpretar a tecnologia como natureza salvifica”. Assim, na
atual conjuntura, a funcdo da ideologia na "sociedade do conhecimento" é de
sustentar uma interpretacdo da tecnologia como elemento determinante do todo
social, sendo um elemento essencial na producéo e promog¢ao dos mecanismos de
socializacdo e homogeneizacdo da tdo propalada "sociedade do conhecimento".
Essa forga ideologica dominante, produzida nessa sociedade e operacionalizada a
partir das novas tecnologias, é persuasiva e contagiante, atuando como um

mecanismo de internalizagdo da ordem estabelecida.

® Autores como Chesnais (1996, p.17), buscando trazer maior rigor conceitual ao processo analisado,
adotam o termo “mundializagao do capital” por ser o que "corresponde mais exatamente a substancia
do termo 'globalizacao’, que traduz a capacidade estratégica de todo grande oligopolista, voltado para
a produgcao manufatureira ou para as principais atividades de servigos, de adotar, por conta propria,
um enfoque e conduta globais".
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E importante notarmos que entre as concepgdes de novas tecnologias
temos aquelas elaboradas tendo como base as relacdes delas com o conjunto da
realidade social concreta, revelando sua relagdo direta com a producao capitalista.
Mas também temos as que se sustentam a partir de uma postura ufanista, que as
concebem apenas como um avan¢o, uma conquista da humanidade, como sendo
politicamente neutras e sujeitas a valores estritamente técnicos. Essas ultimas
concepgOes tém sido amplamente difundidas no imaginario dos sujeitos sociais pela
ideologia dominante e estdo presentes, inclusive, no d&mbito académico. A posigao
que buscamos adotar em relacdo as novas tecnologias nessa pesquisa é de que
elas representam muito mais que uma inovagao de carater técnico, estao inseridas
na dindmica do modo de producao capitalista, portanto devem ser analisadas como
n&o neutras nesse contexto.

E diante de todas essas reflexdes chegamos a analise do proprio Estado
nesse contexto, na qual iremos nos centrar. Pensamos o Estado tendo como base
Gramsci (2002;2002b), que o tematiza a partir das consequéncias econémico-
sociais e politicas que ocorreram apds a Primeira Guerra Mundial, dirigindo seus
guestionamentos a crise do Estado liberal e ao fortalecimento do capitalismo como
sistema hegeménico. O autor compreende o Estado como "o organismo préprio de
um grupo, destinado a criar as condigdes favoraveis a expansdo maxima desse
grupo” (GRAMSCI, 2002, p.41). Ou ainda como "todo o complexo de atividades
praticas e tedricas com as quais a classe dirigente ndao so justifica e mantém seu
dominio, mas consegue obter o consenso ativo dos governados [...]” (GRAMSCI,
2002, p.331). Para Gramsci (2002):

Estamos sempre no terreno da identificagdo de Estado e Governo,
identificacao que &, precisamente, uma representagdo da forma corporativo-
econdmica, isto &, da confusdo entre sociedade civil e sociedade politica,
uma vez que se deve notar que na nogao geral de Estado entram elementos
que devem ser remetidos a nogdo de sociedade civil (no sentido, seria
possivel dizer, que Estado= sociedade politica + sociedade civil, isto &,
hegemonia couracada na coergéao) (GRAMSCI, 2002, p.244).

Na perspectiva gramsciana, sociedade civil e sociedade politica "sédo
distingdes metodoldgicas do conceito de Estado" (GRAMSCI, 2002, p. 47), sendo
uma unidade organica: “por ‘Estado’ deve-se entender, além do aparelho de
governo, também o aparelho ‘privado’ de hegemonia ou sociedade civil” (GRAMSCI,
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2002, p.254-255). Para manter a hegemonia de uma determinada classe sobre a
outra, o Estado congrega além da sociedade politica a sociedade civil com seus
aparelhos de hegemonia que mantém o consenso. E, para manter o consenso, o
Estado incorpora demandas das classes subalternas que, por sua vez, buscam, em
um primeiro momento, ganhar espacgos na sociedade civil na tentativa de criar uma
nova hegemonia.

No momento atual, em que ha a proliferacdo das NTIC em todos os
setores, 0s governos também passaram a explorar as possibilidades apresentadas
por elas, principalmente pela Internet, através do desenvolvido de sites ou portais’.
Inicialmente divulgavam apenas noticias, informagdes e documentos institucionais,
aos poucos a atuacdo se diversificou, oferecendo espago para contato e a
disponibilizacdo de servicos publicos que podem ser totalmente realizados

eletronicamente. Nesse sentido é importante notarmos que

O Estado nao perdeu poder por conta das transformagées na comunicagéao,
ndo deixou de se basear no econdmico, no politico e no militar para a
conquista do poder. Mas redimensionou e modificou sua atuacéo para o
alcance desse objetivo. Adaptou-se ao jogo com uma nova peca e esta
aprendendo a usa-la, tornando o cenario do tabuleiro ainda mais complexo.
As novas tecnologias tiveram um impacto profundo nesse
redimensionamento. Elas encurtaram as distancias, dispensaram a
necessidade de presenga fisica, aumentaram a velocidade com que as
indagacoes e respostas chegam aos destinatarios (VALENTE, 2007, p.21).

Essa nova relacdo estabelecida entre os governos e a sociedade civil

utilizando as tecnologias, recebeu a denominacao de governo eletrénico

estrutura organizacional, tecnoldgica, juridico-normativa constituida para
viabilizar a interagao intensivamente mediada por recursos de tecnologia de
informacado e comunicacao entre um governo (nacional, regional ou local) e
agentes externos e internos a ele — em particular, os agentes que formam a
comunidade na qual esse governo se insere (DUARTE, 2004, p. 336).

Segundo o Portal do Governo Eletrénico do Brasil®, do Governo Federal, o

desenvolvimento dos programas na area tem como principio

” Trata-se de um tipo de site que agrupa e distribui informagdes e contetdos. “E uma p&gina na
Internet a partir do qual todos os servigos e informagdes da entidade podem ser acessados"
gAKUTSO; PINHO, 2002, p.725).

Disponivel em: <http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br>. Acesso em: 10 nov. 2015.
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a utilizagdo das modernas tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC)
para democratizar o acesso a informagao, ampliar discussdes e dinamizar a
prestacdo de servigos publicos com foco na eficiéncia e efetividade das
fungdes governamentais. No Brasil, a politica de Governo Eletrénico segue
um conjunto de diretrizes que atuam em trés frentes fundamentais: 1 - Junto
ao cidadao; 2 - Na melhoria da sua prépria gestao interna; 3 - Na integracéo
com parceiros e fornecedores.

Podemos dizer que € uma tentativa do governo de reorganizar suas
relacbes com a sociedade civil utilizando as tecnologias, desenvolvendo iniciativas
que tém prometido, entre outras coisas, participacdo, controle social da
administracdo publica e a democratizacdo do acesso a uma grande quantidade de
informagdes publicas que até pouco tempo atras ndo eram permitidas, fazendo com
que estejam acessiveis a todos em qualquer lugar que estejam. Entre os principais
instrumentos apresentados nesse campo, atualmente temos os Portais da
Transparéncia.

Contudo, mais do que como um produto do avango tecnolégico, o
governo eletrénico pode ser compreendido como um processo derivado da influéncia
neoliberal, que se concretizou no Brasil através do Programa Sociedade da
Informacdo (SocInfo), implantado pelo Governo Federal no ano 2000, e
principalmente no projeto gerencial da reforma do Estado®, que aconteceu a partir da
década de 1990, sob forte pressao e financiamento de organismos internacionais.

O resultado de tais mudancas se relacionam, de fato, com a
reestruturacado produtiva do capital que se manifestou sob a ideologia neoliberal,
iniciada na década de 1970'°, mas que sé chegaria ao Brasil na década de 1990.
Aconteceu como resposta a crise do padrdo de acumulagédo (fordista/keynesiano)
entdo vigente, e acentuou a interdependéncia das diferentes nacdes, evidenciando
uma tendéncia para a formacdo de um mercado Unico, com a economia

mundializada. O Estado, por sua vez, se reforma como resposta as pressoes

°0 projeto de reforma gerencial do Estado brasileiro aconteceu seguindo um movimento de reformas
mundiais, espelhada no modelo adotado em outros paises (em especial, Reino Unido e Estados
Unidos). Buscou redefinir o papel do Estado e instaurar um novo paradigma de administragdo por
resultados, denominado administragéo gerencial. Entre seus objetivos estava o de ajustar a maquina
governativa as novas condi¢cdes da sociabilidade global e informacional, sob o dominio do capital
hegeménico, envolvendo, para tanto, aspectos politicos, econémicos e administrativos, sendo posta
como a solugéo para todos os problemas do Estado brasileiro.

% As politicas neoliberais foram testadas primeiramente no Chile, no ano de 1973, ap6s o golpe de
estado promovido por Pinochet, e na Inglaterra, em 1979, no governo Thatcher. Na década de 80
chega aos Estados Unidos, no governo de Reagan, percorrendo quase toda a Europa central
(Alemanha, Franga, Espanha etc.) e chegando até a América Latina (MONTANO; DURIGUETTO,
2011).
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econOmicas e politicas dos paises desenvolvidos e dos organismos internacionais,
cujo objetivo principal seria o de garantir a insercao competitiva do pais na economia
mundializada, algo apresentado como imperativo e sem alternativa. Assim, é
importante que o acesso a informagdo publica, o governo eletrbnico e seus
instrumentos sejam estudados dentro desse contexto.

Outro ponto a ser observado € a mudanga que ocorreu na forma de
entender e tratar a corrupgao, € com isso a questdo da transparéncia e do acesso a
informacdo publica. Na década de 1990, a variedade e a quantidade de paises
envolvidos em escandalos de corrupgao despertou a atencado de pesquisadores e
agéncias mundiais. De acordo com Chrispim (2007), na lista apresentada pelo
Fundo Monetério Internacional (FMI) constam paises como: Franga, ltalia, Japéo,
Coréia do Sul, Estados Unidos, México, Brasil, Argentina e Kénia. Porém, as listas
da Transparéncia Internacional (TI)'', baseadas no indice de Percepcdo da
Corrupgéao (IPCorr), apresentam uma quantidade ainda maior de paises envolvidos

em corrupgdo. Tanto que

o problema entrou como prioridade nas agendas das maiores agéncias
internacionais, como Banco Mundial, Organizagdo Mundial do Comércio e
OCDE. Elas evidenciaram que o fendbmeno colabora para a instabilidade
democratica, enfraquecimento econémico e desequilibrio social (CHRISPIM,
2007, p. 07).

Foi nessa época que 0s organismos internacionais passaram a exigir de
seus paises membros maior transparéncia na prestacao de contas da area fiscal e o
desenvolvimento de politicas publicas nesse sentido. Estudos como o de Kaufmann
(2001) revelam que a auséncia da transparéncia dos governos, principalmente nas
decisbes de politicas de mercado, induz agentes privados a reverem suas
perspectivas e aumentam o risco do investimento no pais. Percebe-se, assim, uma
necessidade cada vez maior de se ter garantias de confiabilidade para se realizar
empréstimos e investimentos nos paises, reduzindo a assimetria de informacdes. Os
paises que projetam uma imagem de corruptos também pagam mais por

empréstimos internacionais.

"' A Transparéncia Internacional (T1) € uma organizagao nao governamental que foi fundada em 1993
com o objetivo principal de lutar contra a corrupgéo. E conhecida pela produgao anual de um relatério
no qual se analisam os indices de percepgao de corrupgao dos paises do mundo.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_n%C3%A3o-governamental
https://pt.wikipedia.org/wiki/Corrup%C3%A7%C3%A3o
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Além disso, os empresarios perceberam que para realizarem bons
negécios no mercado competitivo era preciso que nao sé a empresa mas também o
pais fosse transparente e refletisse credibilidade ao mercado externo. Chrispim
(2007, p. 05), observa que, inclusive, o Prémio Nobel em economia de 2001 foi
conferido a Georg Arellof, Michael Spence e Joseph Stiglitz pela analise de como a
informacao imperfeita pode levar o mercado ao fracasso. Ou seja, eles

chegaram a conclusdo que hoje, sdo as informacdes que valorizam uma
empresa e seu capital social na bolsa de valores e que geram mais
investimento em um determinado pais ou mercado em expanséo.
Concluiram, assim, que a transparéncia na informagao é fator crucial para o
bom andamento do mercado.

Ribeiro (2004) expbde que pesquisas, como a realizada pela Price
Waterhouse Coopers, dos E.U.A, em 2002, indicam que a corrup¢ao afasta novos
investimentos para o pais. Essa pesquisa revelou, por exemplo, que o Brasil perdeu
em 2001 cerca de U$ 30,3 bilhdes a U$ 40, 3 bilhdes em investimentos estrangeiros
diretos, devido a corrupgao, falta de transparéncia e normas juridicas confusas.
Todo esse quadro fez com que a questdo da transparéncia e do acesso a
informacao publica passasse a ser visto mundialmente sob uma nova perspectiva.

O direito a informacao, assim como o direito a democracia e ao
pluralismo, sdo considerados direitos fundamentais de quarta geracdo ou
dimensdo'?. Eles surgiram no Ultimo quartel do século XX, impelidos pela
mundializacdo e pelos avancos tecnoldgicos. Sera no direito a informagcdo e na
multifacetada liberdade de expressdao que encontraremos a génese histérica do
direito de acesso a informacédo publica, que apresentara contornos ainda mais
especificos. Embora saibamos que o direito de acesso a informagéo publica, assim
como outros direitos humanos, se inscrevem num marco de conquistas democraticas
que respondem as necessidades do préprio capitalismo, eles podem servir como
"medidas eficazes a favor dos explorados e oprimidos e, ao mesmo tempo, como
forma de dendncia das contradicbes e injusticas do sistema, enquanto as
necessarias mudancgas estruturais ndo acontecem" (SALDANHA et all, 2011, p.430).

O Brasil por muito tempo nao contou com nenhum arcabouco normativo
na area de acesso a informacdo publica, e quando passou a té-lo era bastante

2 Os termos fazem referéncia a evolugdo dos direitos fundamentais que seguindo a uma sucessao
cronolégica de geragdes ou dimensdes foram se legitimando conforme passaram a constar do
normativo constitucional.
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deficiente, o que dificultava a obtencdo de informacdes. As informacdes publicas
eram mantidas sob dominio dos gestores das instituicbes que liberavam ou néo o
acesso a elas de acordo com seus interesses individuais, reflexo da administragao
patrimonialista, autoritaria e do sigilo que imperava no trato da coisa publica.

Esse quadro gerou um movimento crescente em torno do direito a
informacgao por parte de segmentos da sociedade civil (Associagdes, Federacoes,
ONGs etc.), e mais especificamente do direito de acessar as informagdes publicas,
que ganhou espacgo e forca. Mas somente com as mudangas que ocorreram em
ambito internacional, principalmente a partir da década de 1990, encontraram um
ambiente propicio para o desenvolvimento de discussdes na area, que colaboraram
para a promulgacado da Lei de Acesso a Informagédo (LAIl), Lei 12.527, em 18 de
novembro de 2011. Embora esses setores da sociedade civil tenham colaborado,
através de pressao e do debate de ideias na construcédo da Lei, 0 que observamos é
que ela foi resultado, principalmente, de uma sequéncia de decisdes e politicas de
Estado construidas por pressdes externas.

Entre as experiéncias de governo eletrénico que tém se multiplicado nos
ultimos anos, sob o discurso de modernizacao da administragdo publica, prestacao
de contas a sociedade e maior transparéncia das acbes governamentais,
encontramos os Portais de Transparéncia, que com a LAl tornaram-se obrigatérios
para cidades com mais de 10 mil habitantes. Eles possibilitam que os governos
disponibilizem uma grande quantidade de informagbes publicas de forma mais
eficiente, atualizada e de facil acesso, quando comparados a outros meios de
comunicacao tradicionalmente utilizados, tais como os meios de comunicagdo de
massa, o Diario Oficial, murais e audiéncias publicas.

A LAI vem contribuir, assim, com um novo contexto, em que setores da
sociedade civil vém utilizando a Internet cada vez mais para se organizar, trocar
saberes e experiéncias, divulgar agdes, buscar informacdées e novos canais que
possibilitem participacdo. Percebemos, assim, que a tecnologia, que ja vinha em
franco desenvolvimento nas décadas anteriores, surge como fator mediador do
processo de disponibilizacdo de informacdes por parte dos governos e de acesso
por segmentos da sociedade civil. Ao tornar obrigatéria a divulgacdo de diversas
informacdes publicas através dos Portais, que até entdo eram de dificil acesso por
segmentos majoritarios da sociedade civil, a nossa expectativa, e principalmente

desses segmentos, é que de um modo geral eles possibilitem que as prioridades de
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alocacao dos recursos publicos sejam conhecidas, oferecendo subsidios para que
se venha a realizar algum tipo de acompanhamento da utilizagdo desses recursos.

Contudo, ndo podemos deixar de notar que a implantacao desses Portais
nao tem recebido a devida atencdo de grande parte dos municipios brasileiros e
que, além disso, por tras do discurso de utilizacdo das NTIC em prol da eficiéncia do
Estado e de uma melhor prestacdo de contas, fornecimento de informacdes e
abertura de espago para participacao de setores subalternizados da sociedade civil,
h& o apelo ideoldgico que exercem, a medida que nos fazem acreditar que todos
terdo acesso a essas tecnologias e as informacdes que sao disponibilizadas através
delas, quando sabemos que néo.

Apesar da Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagédo e
Comunicacdo nos Domicilios Brasileiros (TIC - Domicilios)'®, realizada em 2014 pelo
comité Gestor da Internet no Brasil, apontar pela primeira vez que 50% dos
domicilios brasileiros (32,3 milhdes) ja possuem acesso a Internet, também deixa
claro que ainda é um fendmeno urbano - onde a propor¢cdo de domicilios com
acesso a Internet é de 54%, enquanto nas areas rurais € de 22%, e concentrado nas
regibes que tém renda mais elevada. Aponta, ainda, que a banda larga
disponibilizada no pais é cara e apresenta uma baixa velocidade. Portanto, notamos
que ainda temos um elevado indice da chamada "exclusdo digital", concentrado
principalmente nas regides mais pobres. Além disso, em muitos casos, as pessoas
até tém acesso as tecnologias, porém ndo tém interesse ou competéncia para
usarem com autonomia e eficiéncia todas as potencialidades e fungbes que elas
podem oferecer. A "exclusdao digital" surge, entdo, como mais um elemento de
desigualdade social, sendo que ambas s&o consequéncias das profundas
desigualdades do processo de acumulacéo capitalista.

Dessa forma, conforme Antunes (2000, p.167) aponta, especialmente
para 0s paises que nao ocupam a centralidade no “sistema produtor de
mercadorias”, torna-se "imprescindivel entender quais mutacées e metamorfoses
vém ocorrendo no mundo contemporaneo, bem como quais s&o seus principais
significados e suas mais importantes consequéncias”. Ainda mais quando tratamos

das NTIC no contexto da mundializagdo do capital, em que ha uma divisdo bem

13 Pesquisa elaborada a partir de entrevistas a moradores de 19 mil domicilios em mais de 350
municipios de todo o Brasil, entre outubro de 2014 e marco de 2015. Disponivel em:
<http://www.cgi.br/media/docs/publicacoes/2/TIC_Domicilios_2014_livro_eletronico.pdf>. Acesso em:
6 out. 2015.
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demarcada entre aqueles que produzem tecnologia, 0s que consomem e 0S que
vivem a margem dela.

Todas essas questbes atravessam esta pesquisa, que € resultado de
estudos desenvolvidos no Programa de Pds-Graduagdo em Politicas Publicas da
Universidade Federal do Maranhdo, partindo da hip6tese que os Portais da
Transparéncia integram o governo eletrdnico como uma estratégia neoliberal que, ao
mesmo tempo que proporcionam o acesso a informagao publica através das NTIC,
sob o discurso da transparéncia governamental e da democratizagdo do acesso, sao
instrumentos ideolégicos contraditérios, na Iuta de classes, a servico
predominantemente do capital, mas podem contribuir com a luta dos setores
subalternizados. A partir dessa premissa, priorizamos dois eixos de analise:

- As tecnologias da informacao e da comunicagédo e a questao do acesso
a informacao publica sob a ideologia neoliberal;

- Os Portais de Transparéncia como um instrumento ideolégico do Estado
brasileiro.

Boltanski e Chiapello (2009, p. 43) expdem que o capitalismo tanto como
modo de coordenacado dos atos quanto como mundo vivenciado, "ndo pode ser
entendido sem a consideracdo das ideologias que, justificando-o e conferindo-lhe
sentido, contribuem para suscitar a boa vontade daqueles sobre os quais ele
repousa, para obter seu engajamento". Mészaros (2004), por sua vez, ao
desenvolver estudos sobre a questado ideoldgica, chama a atencdo sobre todo o
poder de que a ideologia se reveste e do seu papel no processo dos ajustes
estruturais, ressaltando que as condi¢cdes de dominacao estao estreitamente ligadas

a intervencéao de poderosos fatores de ordem ideoldgica.

[...] em nossas sociedades tudo esta “impregnado de ideologia”, quer a
percebamos, quer ndo. Além disso, em nossa cultura liberal-conservadora o
sistema ideol6gico socialmente estabelecido e dominante funciona de modo
a apresentar — ou desvirtuar — suas proprias regras de seletividade,
preconceito, discriminacao e até distorgdo sistematica como “normalidade”,
“objetividade” e “imparcialidade cientifica” (MESZAROS, 2004, p.57).

O método utilizado neste estudo é o historico dialético, compreendendo-o

como um arcabougo tedérico que entende que a realidade concreta é

[...] a sintese de muitas determinagdes, isto é, unidade do diverso. Por isso,
0 concreto aparece no pensamento como o processo da sintese, como
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resultado, ndo como ponto de partida, embora seja o verdadeiro ponto de
partida e, portanto, o ponto de partida também da intuicdo e da
representacdao (MARX, 2008, p. 258-259).

Consiste, assim, em "ndo se deixar enganar por semelhancgas superficiais,
procurando chegar a esséncia da questao [...]" (ROSDOLSKY, 2001, p. 39). Para
que isso aconteca é necessario um exercicio de varias idas e vindas do abstrato
para o concreto, s sendo possivel a reconstrugdo completa do objeto inserido no
contexto macro em que ele se situa.

O estudo aqui desenvolvido é resultado de uma pesquisa bibliografica e
documental. A pesquisa bibliografica possibilitou uma ampla perspectiva sobre o que
ja foi discutido a respeito do tema proposto, proporcionando a aquisicdo de um
acervo instrumental analitico adequado, através do estudo de algumas categorias
centrais que perpassam o objeto de estudo, sdo elas: Estado, Sociedade Civil,
ldeologia e Novas Tecnologias de Informacado e Comunicagéo, que consubstanciam
e orientam uma configuracao aproximada do objeto no contexto das transformacdes
atuais na sociedade brasileira, hegemonizada pela financeirizagdo do capital
mundializado sob a égide da ideologia neoliberal, tendo a reestruturacdo da
producdo e do trabalho, assim como a reforma dos Estados, como principais
vetores.

Buscamos perceber a evolugdo histérica da questdo do acesso a
informacao publica e, como decorréncia, do direito a informacado e do direito de
acesso a informacao publica, além do entendimento sobre o processo de reforma
gerencial do Estado que representou, juntamente com a implantagdo do Programa
Sociedade da Informacdo, a origem do governo eletrénico no Brasil. Procuramos
analisar a criacdo e a implantacdo dos Portais da Transparéncia nessa conjuntura,
tentado entender a fungcdo ideolégica que vem desempenhando como um
instrumento do governo eletrénico. A pesquisa documental, por sua vez, permitiu a
consulta e analise de leis, decretos, relatérios e documentos afins que informaram
sobre o0 objeto da pesquisa.

Nesse percurso, estruturamos a Dissertacdo em dois capitulos, além
desta Introducédo e da Conclusado. No primeiro capitulo, denominado As tecnologias
da informagdo e da comunicagdo e o acesso a informagao publica sob a ideologia
neoliberal, situamos historicamente e politicamente a discussdo desenvolvida na

pesquisa, tratando a tematica das NTIC no contexto das transformacbes mais
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recentes experimentadas na esfera do capital, especialmente a partir dos anos 1970,
quando o capital passa por uma crise e precisa se reconfigurar para manter a sua
rentabilidade crescente. Temos, entdo, o desenvolvimento de um novo padréo de
acumulagao e a implantacao do projeto neoliberal, de carater fortemente ideoldgico,
em escala mundial. Ele tera como suporte material a expansdo da mundializacao,
que ira se impor como urgente e necessaria a todos os paises.

Assim, discutimos o surgimento e desenvolvimento das NTIC, o papel que
desempenham e a forma como a dindmica do capital e a ideologia neoliberal
construiram e envolveram as questdes ligadas a elas, incluindo a chamada
"sociedade da informacao". No Brasil vamos ter a implantagdo do Programa
Sociedade da Informagédo (Socinfo), responsavel por lancar as bases para a
implantagdo do governo eletrdnico no pais, que mais tarde tera entre seus
instrumentos os Portais de Transparéncia. Nesses marcos historicos, passamos a
observacao da construcao do acesso a informacao publica como um direito, que tera
a sua génese no direito a informacdo e na multifacetada liberdade de expressao, so
que apresentando contornos ainda mais especificos. Percebemos, também, a
mudanca que ocorreu na forma de entender e tratar a corrupcdo, que refletiu em
como a questao da transparéncia e do acesso a informacao publica passaram a ser
tratadas internacionalmente pelos organismos multilaterais.

No segundo capitulo, denominado Os Portais de Transparéncia como um
instrumento ideolégico do Estado brasileiro: a pretensa transparéncia
governamental, fazemos um resgate sobre a evolugdo da questdo do direito ao
acesso a informacao publica no Brasil, que por muito tempo foi reflexo da
administragdo patrimonialista, autoritaria e do sigilo que imperava no trato da coisa
publica. Apdés um amplo processo histdrico, que contou com a pressao de
segmentos da sociedade civil e principalmente dos organismos multilaterais, temos a
publicacdo da Lei de Acesso a Informacao (LAl). Ela representou um grande avanco
para o Brasil na area e tornou obrigatéria, entre outras coisas, a disponibilizacéo
dessas informagbes através da Internet, nos Portais de Transparéncia. Tendo em
vista os discursos ideoldgicos que envolvem os Portais, como o de democratizacao
do acesso a informagéao publica e possibilidade de participacao e controle social da
sociedade na gestdo publica, refletimos sobre algumas contradicbes inerentes a
esse acesso e a efetivacao da LA
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Por fim, tratamos da reforma gerencial do Estado brasileiro e do
surgimento e desenvolvimento do governo eletrdnico que, assim como a questdo da
transparéncia da administragao publica, ganha forca nesse momento. Notamos que
0 governo eletrbnico, e, por conseguinte, os Portais de Transparéncia, apesar de
constituirem um novo canal que pode e deve ser apropriado e explorado pelos
setores subalternizados, nascem assentados em bases neoliberais, e nao vao
desempenhar apenas fungbes operacionais, contribuindo para modernizar e
aprimorar a administracdo publica, mas também exercem fungbes politico-
ideolégicas, que € o foco da analise.

Na conclusdo, recuperamos a hipétese e as principais questbes
levantadas, expondo 0s aspectos centrais da pesquisa, com vistas a contribuir com
os debates em torno do tema.

E importante salientar que este trabalho ndo tem como obijetivo oferecer
uma resposta definitiva para o significado social, politico e ideol6gico do surgimento
e desenvolvimento das iniciativas ligadas ao governo eletrbnico, e mais
especificamente dos Portais de Transparéncia. O que almejamos, além de contribuir
para ampliar a literatura sobre o tema que ainda € restrita no pais, é fornecer
contribuicées para uma reflexao critica a respeito dos Portais de Transparéncia e de
outros instrumentos do governo eletrénico, superando grande parte da bibliografia
disponivel que vem abordando as TIC e a questdo do acesso a informacéo publica
através de um discurso ufanista, desconsiderando as reais determinacdes que estao

imbricadas neste estagio de desenvolvimento do capitalismo.
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2 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO E O ACESSO A
INFORMAGCAO PUBLICA SOB A IDEOLOGIA NEOLIBERAL

Iniciamos buscando situar a tematica das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagao (TIC) no contexto das transformacdes experimentadas na esfera do
capital, especialmente a partir dos anos 1970, quando h& o desenvolvimento de um
novo padrdo de acumulacdo e a implantacdo do projeto neoliberal, de carater
fortemente ideoldgico, em escala mundial, tendo como suporte material a
mundializacdo do capital. Assim, discutimos o surgimento e desenvolvimento das
NTIC, o papel que desempenham e a forma como a dinamica do capital e a
ideologia neoliberal construiram e envolveram as questdes ligadas a elas, incluindo
a chamada "sociedade da informacao" e o governo eletrénico. Seguimos observando
a construcdo do acesso a informagao publica como um direito e analisando a
mudanca que ocorreu nas ultimas décadas na forma de entender e tratar a
corrupgcao, que refletiu em como as questbes ligadas ao acesso a informacéao
publica e a transparéncia passaram a ser tratadas pelos organismos multilaterais e,

consequentemente, por todos os paises.

2.1 A reestruturacao do capital e a insercao das tecnologias da informacao e

da comunicacao

Apoés a segunda guerra mundial, as politicas implementadas na crise do
capitalismo, devido a grande depressao dos anos 30 do século XX, emergiram com
mais forca. Segundo Harvey (2004), o modelo que vigorou nesse periodo pode ser
denominado fordista-keynesiano, ou seja, um regime de acumulagao associado a
um modelo com maior regulamentacao social e politica, em que os interesses do
capital sdo "permeados" por demandas trabalhistas. Ele foi a base de sustentacdo
para um longo periodo de crescimento que durou do final da Segunda Guerra
Mundial (1939 -1945) até 1973 e foi responséavel pela recondugdo do capitalismo
para uma fase de forte crescimento e baixo desemprego, permitindo que a taxa de
lucro se mantivesse em um nivel elevado.

De acordo com Mandel (1982), esse periodo ficou conhecido como a
“‘idade de ouro do capitalismo”, e foi marcado pela imensa expansado econbémica,
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progressos e conquistas no ambito do Bem-Estar Social, principalmente nos paises
centrais. Nesse periodo o capitalismo experimentou um padrdo de desenvolvimento
no qual suas crises periodicas foram postergadas, temporariamente, devido a uma
conjuntura de elevagdo das taxas de crescimento econdmico e do padréo de vida
dos trabalhadores, sobretudo, estadunidenses e europeus, passando a registrar
longos ciclos expansivos na sua curva de desenvolvimento.

Di Giovanni e Nogueira (2015) ressaltam que nesse periodo a presenga
marcante de partidos politicos de inspiragdo comunista, socialista ou trabalhista,
bem como a existéncia, por uma via transversa, de uma conflitualidade internacional,
demarcada pela bipolaridade Estados Unidos (EUA) e Uniao Soviética (URSS), criou
para o capitalismo e para as classes dominantes de varios paises a imagem de que
o bloco socialista poderia funcionar como efeito-demonstracao de certas conquistas
sociais. Vislumbrou-se, assim, a necessidade de que fossem estabelecidos novos
principios e novos pactos nas relacdes entre capital e trabalho.

A oferta de servigcos na area social, ainda que assumindo feicoes diversas
em cada situagdo particular, foi ampliada, e a crescente presenca do Estado
nesse campo de atividade estabeleceu a base para a constituicdo dos
modernos sistemas de protecao social, dos quais 0os casos mais conspicuos
foram os Welfare States europeus (DI GIOVANNI; NOGUEIRA, 2015, p.21).

Pinto (2005, p. 2), observa que f..] o fordismo implicou uma
reestruturacdo das relagdes sociais de producdo e de consumo do préprio
capitalismo”. Conforme Gramsci (2008) apontou, tratava-se mais do que um simples
conjunto de métodos para organizar determinadas atividades de trabalho
racionalmente, e sim de um novo modo de viver, de pensar e de sentir a vida, que ia
além dos limites da fabrica. Surge o contexto de uma economia fundada na
necessidade de produzir novas mercadorias, encontrando consumidores que

pudessem pagar o valor de troca criado. Conforme Pinto (2005, p. 01)

Nao se tratava de um simples desenvolvimento tecnolégico, mas uma
combinacdo de principios que coagia, persuadia e cooptava o0s
trabalhadores para além de suas ag¢des no ambiente de trabalho,
conformando um modus vivendi Util a sua exploragdo pelas classes
dominantes.

Ou seja, a intencdo ndo era a simplesmente construir um novo operario
modelo, mas sim formatar um novo ser social, uma nova sociedade estruturada a
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partir das esferas da producao industrial capitalista. Gramsci (2008), em seu estudo
sobre 0 americanismo e o fordismo, constatou que os novos métodos de trabalho e
de producédo difundidos por Ford ndo se limitavam ao interior das féabricas, mas
marcavam a criagdo de um equilibrio psicofisico nos operarios. Portanto, o
ajustamento dos operarios aos nascentes métodos laborais ndo se reduzia ao solo
fabril, mas tinha seus tentaculos fortemente encravados no cotidiano deles, incluindo
a vida familiar, o lazer e a sexualidade, entre outros aspectos, gerando modificacées
nas condigdes sociais, nos costumes, nos habitos individuais e coletivos, na cultura
como sociabilidade.

Isso significa que as alteracdes no campo produtivo constituem-se como
“‘indissoluveis de um determinado modo de viver, de pensar e de sentir a vida. Nao é
possivel obter sucesso num campo sem obter resultados tangiveis no outro”
(GRAMSCI, 2008, p. 69). Era necessario um novo modo de vida que se delineava
como um “modo de regulacdo ou mesmo de modelo de desenvolvimento’ que,
partindo do chao da fabrica, agambarca as dimensdes mais intimas da condigéo
operaria” (BRAGA, 2008, p. 16)'*. E foi assim que, principalmente nos paises mais
industrializados, ndo so6 foi possivel como necessario que uma sociedade baseada
no consumo que “celebrava a énfase no conforto material e na modernizagdo dos
equipamentos domeésticos [...]" (PIRES, 2009, p. 219) fosse criada, tendo como base
a produgdo em massa e os acordos com os trabalhadores.

O fordismo chegou ao Brasil no governo Kubitschek, com a implantacéo
daquele que seria o simbolo maior desse modelo de producdo, a industria
automobilistica. Porém, a classe trabalhadora e os sindicatos eram contrarios ao
modelo. A consolidagdo desse modelo aconteceria no pais com o golpe de 1964,
principalmente pelo intermédio da coergdo e da for¢a, o que fez conter as lutas
sociais opositoras ao projeto. Contudo, sempre foi um fordismo periférico, de forma
que "efetivamente ndo ocorreu no Brasil o processo de integragdo de amplas
massas ao mercado de trabalho e de consumo. Assim como ndo se constituiu um

Estado de Bem-Estar Social, a exemplo dos paises centrais" (DRUCK, 1999, p. 59).

' Mészaros (2002) nos ajuda a entender o “Sistema do Capital”’, mostrando como as alteragdes que

ocorrem no campo das relagbdes politicas estdo ligadas ao mundo do trabalho e da economia no
capitalismo contemporaneo. O capital configura-se como um Sistema que nao tem limites para sua
expansédo, é extremamente poderoso e abrangente, “¢ uma forma incontrolavel de controle sdcio-
metabdlico” (MESZAROS, 2002, p. 96). E o primeiro sistema a constituir-se como totalizador
irrecusavel e irresistivel, ndo importando quéo repressivo tenha que ser a imposicao de sua fungao
totalizadora em qualquer lugar em que encontra resisténcia. O capital € "um modo de controle que se
sobrepde a tudo o mais” (MESZAROS, 2002, p.98).
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Podemos dizer que as diferengas sociais, as relacdes de forgas politicas em cada
nagao, assim como o nivel de desenvolvimento econémico, foram decisivos para
estabelecer as formas nacionais de fordismo.

Bolafio (2002) ressalta que foi nessa fase também que se criou
mundialmente um quadro com condigdes para que os grandes meios de
comunicacao de massa, veiculos da publicidade comercial e da propaganda politica

se desenvolvessem, e a inddstria cultural®™

surgisse. Por se tratar de uma fase
extremamente feliz do desenvolvimento capitalista, apresentou uma série de fatores
capazes de garantir o crescimento com distribuicdo de renda e niveis crescentes de
bem estar econ6mico para as mais amplas massas da populacdo dos principais
paises capitalistas e inclusive, em muito menor medida, de paises periféricos em

que o modelo fordista se implantou tardiamente, como o Brasil.

[...] a produgdo em massa € apoiada pelo consumo de massa, conforme a
proposta do proprio Ford, no momento em que criou a moderna linha de
montagem, respaldado pelos ganhos salariais, pelas facilidades dadas pelo
Welfare State, que garante condigbes basicas de vida para os
trabalhadores, como a saude, a educagdo, sistemas de transporte
subsidiados e moradia barata, e pelo sistema de crédito ao consumo.
Nessas condigdes, desenvolvem-se os grandes meios de comunicacao de
massa, veiculos da publicidade comercial e da propaganda politica
(BOLANO, 2002, p.55).

Na analise de Harvey (2006), o que apressa os capitalistas a explorarem
todo tipo de novas possibilidades € a luta pela manutengéo da lucratividade. Novas
linhas de produto sdo abertas, o que significa a necessidade de criagdo de novos
desejos e necessidades. Os capitalistas sdo obrigados a se empenhar para criar
novas necessidades nos consumidores, enfatizando o cultivo de desejos e o papel
da fantasia, do capricho e do impulso. O resultado é

[...] a exacerbagado da inseguranga e da instabilidade, na medida em que
massas de capital e de trabalho vao sendo transferidas entre linhas de
producéo, deixando setores inteiros devastados, enquanto o fluxo perpétuo

de desejos, gostos e necessidades do consumidor se torna um foco
permanente de incerteza e de Iuta. Abrem-se necessariamente novos

15 Adorno & Horkheimer (1985) utilizam a expressao industria cultural para designar o aparecimento
de uma cultura estandardizada, condicionada e comercializada segundo os modelos de bens de
consumo. Trata-se de uma forma de mercantilizagdo da cultura de forma vertical, autoritaria, que
procura adaptar as mercadorias culturais as massas e as massas a essas mercadorias. Convém
destacar que a categoria massas significa a homogeneizagao das classes sociais e que tal processo
atinge a todas elas. De tal modo, tanto os individuos das classes mais altas quanto os das classes
mais baixas s&o seduzidos para o consumo.
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espacos quando os capitalistas procuram novos mercados, novas fontes de
matérias-primas, uma nova forga de trabalho e locais novos e mais
lucrativos para operacoes de producao (HARVEY, 2006, p.103).

Entretanto, a partir do final da década de 1960 o fordismo passa a dar
sinais de crise. A desaceleragcédo do crescimento nas economias centrais evidencia o
inicio da saturacao. "A queda das taxas de lucro, as variagdes da produtividade, o
endividamento internacional e o desemprego” (MOTA, 2005, p. 49) sdo indicios
desse processo. Embora as empresas capitalistas gozassem de alta lucratividade
naquele periodo, no inicio dos anos 1970, ocorreu 0 esgotamento do pacto social
que marcara a era fordista. Assim, a forte recessdo de 1974-1975 estabelece os
limites do modelo fordista (CHESNAIS, 2001).

Para Mandel (1990), trata-se de uma “classica crise de superprodugao”

Na histéria do capitalismo, cada crise de superprodugdo combina tragos
gerais, que dizem respeito as contradicdes fundamentais do modo de
producdo capitalista, com tragos particulares que resultam do momento
histérico preciso no qual ela se produz no curso do desenvolvimento desse
modo de producdo. A recessdo econdmica generalizada de 1973/74 nao
escapa a essa regra (MANDEL, 1990, p. 29).

Dessa forma, podemos afirmar que estamos diante de mais uma crise
econdmica do sistema capitalista, cuja principal expressao é um colapso gerado pela
superproducao do regime fordista-keynesiano (HARVEY, 2006; MANDEL, 1990)

[...] € uma crise social do conjunto da sociedade burguesa, uma crise das
relagdes de producdo capitalistas e de todas as relacbes sociais burguesas,
que se imbrica com a diminuicdo duravel do crescimento econdmico
capitalista, acentua e agrava os efeitos das flutuagbes conjunturais da
economia, e recebe por sua vez novos estimulos dessas flutuagdes
(MANDEL, 1990, p. 13).

Harvey (2011, p. 20) aponta, ainda, que na década de 1960, apesar do
trabalho ser bem organizado, razoavelmente bem pago e ter influéncia politica, havia
escassez de mao de obra, tanto na Europa quanto nos Estados Unidos (EUA). "O
capital precisava de acesso a fontes de trabalho mais baratas e mais doceis".
Algumas estratégias foram encontradas para conseguir isso. Uma delas foi estimular
a imigracao. Outra foi investir em tecnologias que economizassem ou substituissem
o trabalho vivo, como a robotizacdo na industria automobilistica, o que criou

desemprego e também gerou muita resisténcia por parte dos trabalhadores.
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Nessa época a contradicdo capital x trabalho, prépria do capitalismo, se
intensificou, deixando evidente a incapacidade do fordismo, no campo da producéo,

e do keynesianismo, no ambito do Estado, de conté-la.

[...] a profunda recessdo de 1973, exacerbada pelo choque do petréleo,
evidentemente retirou 0 mundo capitalista do sufocante torpor de
“estagflacdo” (estagnagéo da produgéo de bens e alta inflagdo de pregos) e
pds em movimento um conjunto de processos que solaparam o
compromisso fordista. Em consequéncia, as décadas de 70 e 80 foram um
conturbado periodo de reestruturacdo econdmica e de ajustamento social e
politico (HARVEY, 2004, p.140).

Para Antunes (1999), a denominada crise do fordismo e do
keynesianismo era a expressao fenoménica de um quadro critico mais complexo
que exprimia, em seu significado mais profundo, uma crise estrutural do capital, na
qual se destacava a tendéncia decrescente da taxa de lucro, o que, de certa forma,
ja havia sido apontado por Marx (1980) como sendo essa uma marca intrinseca do
modo de producdo capitalista. Ainda de acordo com o autor, também constituia a
manifestacdo do sentido destrutivo da légica do capital, presente tanto na
intensificacdo da lei de tendéncia decrescente do valor de uso das mercadorias,
quanto na incontrolabilidade do sistema de metabolismo social do capital. "Com o
desencadeamento de sua crise estrutural, comecava também a se desmoronar o
mecanismo de 'regulacdo’ que vigorou, durante o pds-guerra, em varios paises
capitalistas avangados, especialmente da Europa" (ANTUNES,1999, p.31).

Nesse novo contexto, problemas como pobreza, miséria e desemprego
em massa, que pareciam ter sido eliminados na "era de ouro do capitalismo”,
estavam de volta com mais intensidade. Como tentativa de retomar o patamar de
acumulacao anterior e dar resposta a crise, iniciou-se um processo de reorganizacao
do capital e de seu sistema ideoldgico e politico de dominagéo, cujos contornos mais

evidentes foram:

o advento do neoliberalismo, com a privatizagdo do Estado, a
desregulamentacdo dos direitos do trabalho e a desmontagem do setor
produtivo estatal [...] a isso se seguiu também um intenso processo de
reestruturacdo da produgé@o e do trabalho, com vistas a dotar o capital do
instrumental necessério para tentar repor os patamares de expansao
anteriores (ANTUNES, 1999, p. 31).
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Segundo Nogueira (2015, p. 73), por volta de 1980, o neoliberalismo que
ascende passa a atacar fortemente o Welfare State, que comeg¢a a manifestar

dificuldades de reproducéo. Assim,

o fim da bipolariza¢do entre os blocos capitalista e socialista, 0 agravamento
das dificuldades fiscais dos Estados nacionais e as modificagbes que
alterarao a fisionomia das sociedades ocidentais provocardo repercussoes
profundas no plano mais imediatamente politico (sistema representativo,
partidos politicos, dindmica eleitoral) e afetardo a funcionalidade dos
sistemas de prote¢éo e regulagéao.

De tal modo, os anos que se seguiram foram marcados pela estratégia de
reestruturacdo do sistema do capital, buscando manter a sua rentabilidade
crescente. Era necessario, por parte do capital, a criagdo de um novo modelo de
acumulagao, baseado em inovagdes organizacionais, tecnoldgicas e financeiras. Ha
uma ofensiva do capital e do Estado burgués contra o trabalho e os direitos
sociopoliticos conquistados, o que ficou evidente no desenvolvimento de um novo
padrao ou regime de acumulacdo e no desenvolvimento do projeto neoliberal que
avancava. O fordismo/keynesiano passou a ser substituido pelo
toyotismo/neoliberal.

Denominado por Harvey (2004) de “acumulagao flexivel”, o novo regime
de acumulagao desenvolvido se materializa na reestruturagéo produtiva, ou seja, na
reconfiguracdo do padrao de producao e, fundamentalmente, da relagdo entre
capital e trabalho, tendo em vista a oposicdo direta ao rigido padrao fordista,
marcado por "[...] complexos e rigidos habitos e normas de ordem, exatidao,
precisao” (GRAMSCI, 2002a, p. 393). No intuito de retomar o crescimento
econdbmico, as empresas passaram a “[...] intensificar o processo de racionalizacéo e
controle do trabalho, com inovagdes tecnoldgicas e organizacionais” (MORAES,
2007, p. 77), acompanhadas por um processo de individualizagdo das relagdes
estabelecidas entre capital e trabalho, com o consequente enfraquecimento dos
sindicatos.

Esse novo modelo passa a ser denominado indistintamente de
"Toyotismo', 'Ohnismo’ ou 'Modelo Japonés' -, mais enxuto, mais flexivel, de menor
investimento e riscos e, portanto, mais adequado para a concorréncia mundial no
contexto de crise" (MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p. 183). O que ele apresenta é

uma ruptura na forma, mas uma continuidade na logica de reproduzir o capital.
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Apoia-se na flexibilidade dos processos e dos mercados de trabalho, dos produtos e
padrdoes de consumo. De acordo com Harvey (2004), esse modelos caracteriza-se
pelo surgimento de setores inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de
servicos financeiros, novos mercados de trabalho e, sobretudo, taxas altamente

intensificadas de inovacao comercial, tecnolégica e organizacional.

A acumulacdo flexivel envolve rapidas mudangas dos padrdes do
desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regides
geograficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no emprego no
chamado — setor de servigos, bem como conjuntos industriais
completamente novos em regides até entdo subdesenvolvidas (tais como a
“Terceira Italia”, Flandres, os varios vales e gargantas do silicio, para nao
falar da vasta profusdo de atividades dos paises recém-industrializados).
Ela também envolve um novo movimento que chamarei de “compressao do
espaco-tempo” no mundo capitalista — os horizontes temporais da tomada
de decisbdes privada e publica se estreitaram, enquanto a comunicacao via
satélite e a queda dos custos de transporte possibilitaram cada vez mais a
difusdo imediata dessas decisdbes num espago cada vez mais amplo e
variado (HARVEY, 2004, p.140).

Ao contrario da fabrica fordista, que tinha uma produgdo que se
desenvolvia num ritmo de tempo determinado e espaco demarcado, as novas
tecnologias, aliadas a maiores possibilidades de transportes e subcontratagdes,
acabaram com esta ordem espaco temporal. A chamada flexibilidade dinamica,
também fruto da tecnologia, permitiu sistemas de producdo personalizados
reprogramaveis que possibilitavam atender "as variacées do mercado (flexibilidade
do produto) e das transformagdes tecnoldgicas (flexibilidade do processo)”
(CASTELLS, 1999, p. 176). Rompe-se com o principio da "estandardizagao" no
processo de producao, o que resulta numa reestruturagdo completa da economia.

Além disso, o desenvolvimento de Tecnologias de Informacédo e
Comunicacéao - TIC favoreceu de maneira geral o acesso cada vez mais rapido as
informagdes no ambito das empresas. Dessa forma, houve a possibilidade de se
descentralizar tanto a execugdo quanto a coordenagédo das tarefas, fazendo com
que pudessem acontecer independente da distancia espacial existente, seja no
mesmo espaco fisico quanto em cidades, paises ou continentes diferentes.

No Brasil observamos que os primeiros indicios da reestruturacao
produtiva comegam a aparecer no setor automobilistico desde o final dos anos 1970,
com a implementagéo das primeiras praticas de gestao sob a influéncia do modelo
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japonés, como os Circulos de Controle de Qualidade (CCQs)'. Mas nao h4, ainda, a
preocupacdo das empresas em alterar de modo significativo as formas de
organizagao do trabalho ou em investir mais efetivamente em novos equipamentos
microeletronicos. Nos anos 1980, a partir da retomada do crescimento econémico do
pais, que ocorreu apds a profunda recessao dos primeiros anos da década, temos
um segundo periodo, caracterizado por uma rapida difusdo dos equipamentos e
outras praticas japonesas, como Just in time'’, Programa de Qualidade Total e de
Controle Estatistico de Processo (CEP)'®. As inovacdes tecnolégicas sdo ampliadas
através da introducao da automacao industrial de base microeletrénica

Nos anos 1990 temos o inicio de um terceiro periodo de propagacao do
modelo japonés, quando "para todos os setores produtivos de bens e servigos, ha
uma verdadeira campanha para que as culturas gerenciais sejam substituidas por
uma cultura da qualidade" (DRUCK, 1999, p. 103). Na busca pela qualidade e pela
produtividade, as empresas concentram seus esforcos nas estratégias
organizacionais, inovagdes tecnoldgicas que visavam aumentar a sua eficiéncia,
assim como na adocao de novas formas de gestdo de méao de obra, mais
compativeis com as necessidades de flexibilizagdo do trabalho e com o
envolvimento e colaboracdo dos trabalhadores. Buscam, com isso, estratégias
industriais que permitissem aumentar a produtividade e melhorar a qualidade de
seus produtos para, desse modo, competir com os produtos importados e garantir
sua presenca na nova configuracao do mundo dito "globalizado".

Para a classe operaria brasileira, o que acontece na pratica é que a

aplicacao das praticas do toyotismo agrava ainda mais a situacao que ja viviam:

terceirizagéo ‘a brasileira’ tem sido apenas mais um expediente para reduzir
custos ‘a qualquer preco’ em que ‘especializagdo, qualidade’ séo retéricas
vazias, e a degradacgao do trabalho, do trabalhador, e também do produto,
se renovam como meios espurios de ‘competitividade empresarial
(MARTINS; RAMALHO, 1994, p. 200).

'® Circulos de Controle de Qualidade - E a organizacao, geralmente nos locais de trabalho, mas
também em ambito de empresa, de grupos de trabalhadores, por meio de iniciativa patronal, com a
finalidade principal de discutir as formas para melhorar a producdo e controle de qualidade dos
rodutos.

b O Just in time é caracterizado pelo principio do estoque minimo. E um instrumento de controle da
producédo que busca atender a demanda da maneira mais rapida possivel e minimiza os varios tipos
de estoque da empresa (intermediarios, finais e de matéria-prima).

'® O Controle Estatistico de Processo é caracterizado pela integracdo de controle de qualidade a
producdo, através de conceitos basicos de estatisticas de inspecao das pegas, que passa a ser feita
pelos proprios operadores de maquinas.
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Bolafio (2002) analisa que mundialmente as tecnologias informacionais
aplicadas a producédo e a robotizacao, "além de se traduzirem de imediato numa
redugdo importante dos postos de trabalho, sdo adotadas de acordo com 0 novo
paradigma da producédo flexivel, dirigindo a producdo a segmentos de
consumidores" (BOLANO, 2002, p. 58), diferente do paradigma da massificacdo
verificado no periodo fordista. De tal modo, uma quantidade reduzida de
trabalhadores, com alta qualificagéo, fabrica produtos diferenciados para segmentos
especificos da populagdo. A mesma tendéncia de redugdo dos empregos e de
segmentacao verifica-se no setor de servicos. Essa légica excludente sera
reproduzida em outros setores também, como a industria cultural e mais tarde a
Internet, onde esse corte é ainda mais radical. "Cria-se, assim, aquilo que o
eufemismo francés chama de sociedade a duas velocidades" (BOLANO, 2002, p.
59).

Em relacao a questao da reducao dos postos de trabalho, Castells (2003)
avaliava que a difusao das tecnologias de informagao nao resultaria em desemprego
em massa no futuro. O que aconteceria seria a migracao dos empregos para 0s
paises em desenvolvimento, gerando postos mais qualificados nos paises centrais.
O risco estaria, assim, na precarizacao/deterioracdo das condi¢coes de trabalho, e
ndao no desemprego, inclusive devido a criacdo de novos postos de trabalho em
escritérios, acompanhando a expansado da informatizagédo, sobretudo, com “...] o
aumento do peso relativo das profissbes mais claramente informacionais.”
(CASTELLS, 1999, p. 282).

Um posicionamento diferente é apontado por Harvey (2004), que retoma
Marx para mostrar que a acumulacao flexivel nada mais é que um modo particular
de recombinacgéo e de alimentacdo mutua das estratégias da mais-valia absoluta e
da mais-valia relativa. Para o autor, a mais-valia absoluta é apoiada na extensdo da
jornada de trabalho em termos do salario necessario para garantir a reproducéo da
classe trabalhadora, em relagédo a um dado padrao de vida. “A passagem para mais
horas de trabalho associadas com uma reducao geral do padrdo de vida através da
erosao do saléario real ou da transferéncia do capital corporativo de regides de altos
salarios para regides de baixos salarios representa uma faceta da acumulagao
flexivel de capital” (HARVEY, 2004, p 174). Assim, o “fordismo periférico” é criado,
com a transferéncia de muitos dos sistemas padronizados de produgédo construidos

sob o fordismo para a periferia. Na mais-valia relativa, a mudanga organizacional e
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tecnoldgica é posta em acao "para gerar lucros temporarios para firmas inovadoras e
lucros mais generalizados com a reducdo dos custos dos bens que definem o
padréo de vida do trabalho” (HARVEY, 2004, p 174).

Um aspecto da acumulagdo do capital bastante perceptivel nos anos
1980 foi a violéncia proliferante dos investimentos, que cortou o emprego e 0s
custos do trabalho em todas as industrias — mineracao de carvao, producao de aco,
bancos e servigos financeiros. "Apoiar-se nessa estratégia enfatiza a importancia de
forcas de trabalho altamente preparadas, capazes de compreender, implementar e
administrar os padrdes novos, mas muito mais flexiveis, de inovacao tecnoldgica e
orientacdo do mercado" (HARVEY,1992, p 174-175). A medida que o capitalismo
depende cada vez mais da mobilizagdo de forcas de trabalho intelectual como
veiculo para mais acumulagédo, surge um estrato altamente privilegiado e até certo
ponto poderoso da forga de trabalho.

Harvey (2004) chama atencao para o fato de que o desenvolvimento de
novas tecnologias gerou excedentes de forga de trabalho que tornaram mais viavel o
retorno de estratégias absolutas de extragcdo de mais-valia, até mesmo nos paises
capitalistas avancados. O que talvez tenha sido inesperado é

[...] o modo como as novas tecnologias de producdo e as novas formas
coordenantes de organizacao permitiram o retorno dos sistemas de trabalho
doméstico, familiar e paternalista que Marx tendia a supor que sairiam do
negécio ou seriam reduzidos a condi¢coes de exploracdo cruel e de esforco
desumanizante a ponto de se tornarem intoleraveis sob o capitalismo
avancado (HARVEY, 2004, p. 175).

Além disso, na acumulacgéo flexivel, ha uma mudanca na prépria forma de
organizacao do trabalho, que passa a ser horizontal - em oposicao a configuracéao
vertical fordista. Passa a se destacar a corresponsabilidade dos trabalhadores e a se
exigir novos tipos de competéncias deles. A dedicacdo a uma unica tarefa também é
substituida pela realizagdo de multiplas. O conceito de “trabalhador polivalente” é
introduzido. O controle patronal em tempo integral é intensificado, gracas a
desverticalizacdo da hierarquia de cargos, com a criacdo das ilhas de producao (ou
células) e a introdugao do “trabalho em equipe”, criando um trabalhador que, nas
palavras de Dias (1999, p. 128)

[...] por medo de perder o emprego, defende ndo apenas a produtividade do
capital, mas, até mesmo, a demissdo dos seus companheiros. [...] Faz-se
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com que um trabalhador vigie o outro [...]. Diminui-se o numero de
capatazes explicitos, cria-se um crescente quadro de ‘servos voluntarios’.

Para Antunes (1999), no novo modelo o objetivo é produzir o maximo com
o minimo de trabalhadores, o que s é possivel através da maxima exploragéo da
forca de trabalho, aliada as novas tecnologias e técnicas gerenciais. Ha a
desregulamentacéo e flexibilizacdo do processo produtivo e dos direitos trabalhistas,
0 que leva a precarizagdo das condicbes de trabalho e emprego, ao combate a
legislagéo trabalhista e a diminuigdo do poder dos sindicatos de classe. Essas séao
condigbes importantes para munir o capital do instrumental necesséario a
acumulacgao flexivel.

O que o capitalismo busca €, por meio da introdu¢édo de novos recursos
tecnoldgicos, alterar continuamente proporcées de trabalho contidas nas
mercadorias. Ao diminuir com maior rapidez o tempo socialmente necessario para a
fabricacdo de mercadorias, faz com que ocorra o barateamento da producao e a
obtencdo de superlucro sobre seus concorrentes. “O capitalista procura
permanentemente levar a melhor sobre a concorréncia introduzindo
incansavelmente novas maquinas [...] e divisbes do trabalho em substituicdo das
velhas e sem esperar que a concorréncia tenha envelhecido as novas” (MARX,
1982, p. 22).

E importante notarmos, conforme Farias (2010) ressalta, que apesar da
complexidade das determinagbes que constituem a relacdo entre desenvolvimento
tecnoldgico e desemprego, seria um erro tedrico eleger o conjunto das tecnologias
como o solucionador ou o causador da questao social, em razdo de que a solucao e
ampliacdo dos problemas sociais ndo estdao atreladas a um poder proveniente dos
recursos tecnoldgicos utilizados pela sociedade. Na verdade, a explicagdo de
expressdes da questdo social, como o desemprego, encontra-se na compreensao
das relagdes sociais estabelecidas no modo de producao capitalista. Nesse sentido,
as tecnologias sao apenas um conjunto de ferramentas utilizadas na tentativa de
restaurar a lucratividade na dindmica de crises capitalistas.

Serra Junior (2015, p. 96) nota que os capitalistas, instrumentalizados
pelas NTIC, "continuam a utilizar antigas técnicas que visam liberar, quase que
completamente, o trabalhador do processo de trabalho". Nessa contradicdo em
processo, buscam livrar-se do trabalho, mas ainda necessitam nutrir-se da sua

exploracéo, ja que a utilizacao de inovacdes tecnoldgicas no processo produtivo ndo
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€ capaz de prescindir do trabalho vivo, ndo sendo assim possivel transforma-lo em
coisa supérflua. Portanto, o que acontece de fato é que a tentativa de se diminuir a
quantidade de trabalho vivo através do uso de tecnologias vem acompanhada da
ampliacdo da exploracdo do trabalho em niveis cada vez mais altos. "Nem os
salarios, nem a ocupacdo e nem as condicdes de vida tém melhorado com a
informatizacao" (KATZ; COGGIOLA, 1995).

Interessante observarmos que o novo modo de operar do capitalismo ndo

significou que ele se "desorganizasse". Pelo contrario,

[...] o capitalismo esta se tornando cada vez mais organizado através da
dispersao, da mobilidade geografica e das respostas flexiveis nos mercados
de trabalho, nos processos de trabalho e nos mercados de consumo, tudo
isso acompanhado por pesadas doses de inovagao tecnoldgica, de produto
e institucional (HARVEY, 2004, p.150-151).

O autor cita alguns fatores que trabalham para que essa organizacao seja
alcancada. Entre eles menciona o acesso e controle da informagdo em busca de
uma reducdo das assimetrias de informacao, que se torna mercadoria valiosa na
propagacao do consumo e desenvolvimento de atividades no sistema financeiro
global. Outro ponto é o acesso e controle do conhecimento cientifico e técnico, que
sempre teve importédncia na luta competitiva, mas que tem uma renovacgdo de
interesse e énfase. O saber se torna mercadoria-chave no estabelecimento de
vantagem competitiva, "a ser produzida e vendida a quem pagar mais" (HARVEY,
2004, p.151) e, por isso, sofre processos mais acentuados de subordinacdo ao
capital. Além disso, "o controle do fluxo de informagdes e dos veiculos de
propagacao do gosto e da cultura populares também se converteu em arma vital na
batalha competitiva" (HARVEY, 2004, p.152).

Como forma de combater a crise instalada nos anos 1970 e ampliar sua
expansao, o capital adere a uma “nova estratégia hegeménica”, conhecida como
neoliberalismo (MONTANO, 2002). Para Anderson (2003, p. 22), é

um movimento ideolégico, em escala verdadeiramente mundial, como o
capitalismo jamais havia produzido no passado. Trata-se de um corpo de
doutrina coerente, autoconsciente, militante, lucidamente decidido a
transformar todo o mundo a sua imagem, em sua ambicao estrutural e sua
extensdo internacional.
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O agente processador desta estratégia € o Estado que se desdobra nas
acbOes do combate ao trabalho como modo de manter e retomar sua subordinagao
ao capital e de processar a desconstrugdo dos direitos e conquistas sociais
histéricas da classe trabalhadora. O Estado é reformado no sentido de “[...] liberar,
desimpedir e desregulamentar a acumulacdo do capital, retirando a legitimacgao
sistémica e o controle social da ‘légica democratica’ e passando para a légica do
mercado” (MONTANO, 2002, p. 29).

Enquanto o liberalismo keynesiano sustenta-se no fortalecimento da
demanda, ou seja, na capacidade de compra, de consumo da populacao, que sé é
possivel com o pleno emprego e bons salarios, o neoliberalismo, inversamente,
"propbe o fortalecimento da oferta, reduzindo os custos de producao,
particularmente com a diminuicdo do valor da forga de trabalho (precarizando
salarios, direitos trabalhistas, e servicos e politicas sociais estatais)". A énfase nao
esta mais na ampliacdo da capacidade de consumo (para a producao em massa),
mas sim "na diminuicdo dos custos e flexibilizagcdo da producédo (no contexto de
crise), e é esse o motivo pelo qual a orientacdo neoliberal recai na defesa da
'liberdade' de mercado e ndo na participagdo (social) do estado” (MONTANO;
DURIGUETTO, 2011, p. 204).

Assim, a teoria keynesiana, segundo a qual, a intervencao do Estado se
faz necessaria para evitar as crises ciclicas do capitalismo, foi invertida, e o ideal de
um Estado minimo retomado, sendo o mercado o agente ideal de funcionamento da
economia. Nesse sentido, podemos apontar como sendo os pilares do
neoliberalismo a "minimizacdo do Estado (claro, minimizagcado do Estado que garante
direitos sociais e politicos; porém um Estado maximo para o capital) e liberdade de
mercado" (MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p. 207). Para Mészaros (1997, p.73)

[...] o “monetarismo” e o “neoliberalismo” deixaram Keynes de lado e
cederam a fantasia de eliminar integralmente a intervengéo estatal, visando
o 'recuo das fronteiras do Estado' da maneira mais absurda. [...] Na
verdade, o papel do Estado no sistema capitalista contemporaneo é maior
do que jamais foi, e isso inclui as duas décadas e meia do pds-guerra em
que houve desenvolvimentos keynesianos nos paises capitalisticamente
mais avancgados.

Segundo Duriguetto (2005), é no processo de reestruturagdo produtiva
que o projeto neoliberal tem sua sustentagdo material. Nesse projeto ideoldgico e

politico, a crise passa a ser e vem sendo enfrentada com mecanismos que operam
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uma contrapartida a politica de regulacdo econdémica estatal inerente ao Welfare
State. "A reforma do Estado defendida pelo neoliberalismo materializa-se na
implementagdo de politicas voltadas para a retracdo da sua intervengdo na
regulacao da economia e dos gastos publicos com politicas sociais" (DURIGUETTO,
2005, p.3).

O neoliberalismo se constitui numa nova estratégia que corrdi e altera os
processos tipicos do regime de acumulagédo Fordista-Keynesiano, que estava em
crise, mas o faz para garantir e ampliar os fundamentos da acumulagao capitalista:

[--.] se 0 neoliberalismo 'rompe' com o 'pacto keynesiano', com o 'Estado de
Bem-Estar Social', e com o projeto de crescimento produtivo/comercial, o
faz para dar continuidade, num contexto de crise, a acumulagdo ampliada
de capital, na fase monopolista. Rompe com o acessério (0 modelo de
desenvolvimento e o pacto entre classes) para manter o fundamental (a
acumulagao capitalista, baseada na exploragdo da forga de trabalho). O
neoliberalismo acirra a exploragao da forga de trabalho, mas nao a institui; o
neoliberalismo amplia as formas de exploragdo, de enriquecimento e
acumulagéo, por um lado, e de empobrecimento, por outro, mas isso néo
surge com esse projeto: esses sdo fundamentos do sistema do capital
(MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p. 194).

Dessa forma, representa "uma tentativa de abolir cinquenta anos de
avangos sociais e restabelecer as condi¢ées socioecondmicas vigentes antes do
advento dos governos populistas, social-democratas e outros regimes de esquerda”
(PETRAS, 1999, p. 11). Conforme Antunes (1999, p.179-180) destaca, o
neoliberalismo passou a ditar o ideario e o programa a serem implementados pelos

paises capitalistas,

inicialmente no centro e logo depois, nos paises subordinados,
contemplando  reestruturacdo  produtiva, privatizagdo  acelerada,
enxugamento do Estado, politicas fiscais e monetéarias sintonizadas com os
organismos mundiais de hegemonia do capital, como o FMI e o BIRD,
desmontagem dos direitos sociais dos trabalhadores, combate cerrado ao
sindicalismo classista, propagagcdo de um subjetivismo e de um
individualismo exacerbados da qual a cultura 'pdés-moderna’ é expressao,
animosidade direta contra qualquer proposta contraria aos valores e
interesses do capital etc.

Conforme Montafno e Duriguetto (2011), as politicas neoliberais foram
testadas primeiramente no Chile ap6s o golpe de estado promovido por Pinochet ao
governo eleito de Salvador Allende, no ano de 1973. Em seguida, na Inglaterra, em
1979, no governo Thatcher, e nos Estados Unidos, em 1980, no governo de Reagan,
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percorrendo quase toda a Europa central (Alémanha, Franca, Espanha etc.),
ganhando hegemonia nos paises capitalistas do ocidente.

Na América Latina, os programas neoliberais de ajuste econbémico
difundiram-se principalmente a partir da década de 1980, por conta da crise da
divida entre os Estados, incluindo nesse contexto também o Brasil. Tais medidas
liberalizantes foram impostas "como condicdo para renegociacdo de suas dividas
galopantes. Dai se passou a vigilancia e ao efetivo gerenciamento das economias
locais pelo Banco Mundial e pelo Fundo Monetario Internacional (FMI)” (MORAES,
2001, p.33). A realizacao desses ajustes é posta "como passaporte para a insercao
de um pais na dindmica do capitalismo contemporaneo” (MONTANO;
DURIGUETTO, 2011, p.205). Esses paises passam também a ser envolvidos pela
estratégia ideoldgica neoliberal.

A expansao por todo continente aconteceu rapidamente, sob influencia do
FMI e do Banco Mundial, com o discurso de realizacao de ajuste para que a dividas
pudessem ser renegociadas, 0 que resultou em um grande desmonte de direitos
sociais, regressao social e produtiva, o baixo crescimento e a estagnacao
econdmica. O objetivo dos capitais nesse processo era

[...] arrancar riquezas particularmente dos paises latino-americanos, na
forma principalmente de juros - remuneragdo ao capital financeiro que era
investido nesses paises. A divida externa, com isso, aumentou nos paises
latino-americanos (MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p.194-195).

O Brasil foi o ultimo pais da América Latina a aderir e implementar o
projeto politico-econdmico neoliberal, no inicio dos anos 90 do século XX, no
governo de Fernando Collor de Mello (1990 - 1992) - marcado por escandalos,
corrupcgao e isolamento politico. Com a deposicao constitucional de Collor, em 1992,
e sua substituicdo por Itamar Franco (1992 - 1994), o ritmo de implantacdo desse
projeto diminuiu no periodo 1993/1994, sendo retomado e amplamente executado
nos dois governos de Fernando Henrique Cardoso - FHC (1995 - 2003). Entre as
medidas de influéncia neoliberal adotadas pelo presidente Fernando Henrique esta a
reforma gerencial do Estado brasileiro, que compde um dos aspectos de um
movimento mundial denominado reforma do Estado.

As politicas implantadas pelo neoliberalismo fazem parte de um
movimento de ajuste global, que se desenvolve num contexto de globalizacdo
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financeira e produtiva, sob a égide de uma doutrina neoliberal, estabelecida no
Consenso de Washington'®.

O referido Consenso caracteriza-se por um conjunto abrangente, de regras
de condicionalidade aplicadas de forma cada vez mais padronizada aos
diversos paises e regides do mundo, para obter o apoio politico e
econdmico dos governos centrais e dos organismos internacionais. Trata-se
também, de politicas macroeconémicas de estabilizagdo acompanhadas de
reformas estruturais liberalizantes (TAVARES; FIORI, 1993, p. 18).

De acordo com Batista (2001), o Consenso de Washington determinou
dez areas nas quais 0s paises deveriam efetivar as reformas, a serem fiscalizadas
pelos organismos internacionais, a saber: 1. Disciplina fiscal; 2. Priorizagdo dos
gastos publicos; 3. Reforma tributaria; 4. Liberalizagdo financeira; 5. Regime
cambial; 6. Liberalizagdo comercial; 7. Investimento direto estrangeiro; 8.
Privatizacao; 9. Desregulamentacdo e 10. Propriedade intelectual. Os obijetivos
basicos das propostas eram: "por um lado, a drastica reducdo do Estado e a
corrosao do conceito de Nacao; por outro, 0 maximo de abertura a importacdo de
bens e servigos e a entrada de capitais de risco" (BATISTA, 2001, p. 18). Tudo em
nome de um grande principio: o da soberania absoluta do mercado auto-regulavel.

O FMI teve um papel fundamental na aplicagdo do Consenso de
Washington nos paises periféricos, conforme ressalta Stiglitz (2002), pressionando
de tal forma para que esses paises se ajustassem a “nova ordem”, a ponto de s6
conceder empréstimos a quem adotasse as medidas do Consenso. Os paises latino-
americanos foram praticamente obrigados a se adequar, configurando, assim, a
hegemonia do projeto neoliberal. A dindmica monopolista e imperialista é o que
move esse projeto politico. Um capitalismo marcado por conglomerados
empresariais e organizagdes internacionais que interferem na esfera dos Estados
Nacionais, configurando-os segundo as necessidades hegemobnicas e as exigéncias
da crise.

Soares (2000, p.15) nos lembra que "o modelo neoliberal, que propde
para a América Latina a liberalizagcdo comercial e financeira a todo custo, entra em
aberta contradicdo com o intenso neoprotecionismo nos paises centrais”. Para a

autora:

'% Encontro que aconteceu em novembro de 1989 reunindo funcionarios do governo norte-americano
especializados em assuntos latino-americanos e personalidades dos organismos internacionais (FMI,
BIRD). O objetivo “era proceder a uma avaliagdo das reformas econdmicas empreendidas nos paises
da regido” (BATISTA, 2001, p. 5).
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Essas reformas estruturais de cunho neoliberal - centradas na
desregulamentacdo dos mercados, na abertura comercial e financeira, na
privatizacdo do setor publico e na redugdo do Estado — assumem uma
convergéncia forgada nas medidas recomendadas pelo Banco Mundial, que
ganham forga de doutrina constituida, aceita por praticamente todos os
paises. O ajuste neoliberal ndo é apenas de natureza econémica: faz parte
de uma redefinicao global do campo politico-institucional e das rela¢des
sociais (SOARES, 2003, p.19).

As consequéncias sociais do ajuste neoliberal na América Latina séo

denominadas por Soares (2003) de "desajuste social", ja que

[...] tal ajuste ndo apenas agravou as condicdes sociais preexistentes de
desigualdade estrutural em nosso continente como também provocou o
surgimento de 'novas' condi¢cdes de exclusdo social e generalizacdo da
precariedade e da inseguranca em vastos setores no mercado de trabalho e
dos mecanismos de protegéo social construido ao longo de décadas.

Boito Jr (1999, p. 27) salienta que os principios da ideologia neoliberal
nao correspondem, de maneira coerente, as propostas e a pratica politica que eles
inspiram. A defesa do mercado circunscreve-se "apenas e tdo somente aquilo que
convém aos grandes monopodlios e ao imperialismo, na era do capitalismo
monopolista e da especulacao financeira". O mecanismo responsavel pelo processo
seletivo de reducgdo/reformulacdo da intervencao do Estado na economia s&o os
interesses de classe representadas pelo neoliberalismo. A ideologia neoliberal,

numa definicdo ampla, deve ser considerada, entao,

uma apologia abstrata do mercado que se aplica, de um modo geral,
sempre e quando tal aplicagdo interessar ao capital financeiro, ao
imperialismo e a grande burguesia monopolista, ficando prejudicada toda
aplicacao que for incompativel com tais interesses (BOITO JR, 1999, p.30).

Neste sentido, € importante levarmos em consideracdo as analises de
Boron (1999) e Guimaraes (1999), que apontam que a supremacia do neoliberalismo
representou muito mais uma vitéria ideoldgico-cultural que econémica. Para Boron
(1999, p. 12), se no plano econémico o neoliberalismo viu emergirem politicas
econOmicas intervencionistas que encararam fortes questionamentos, o0 mesmo nao
aconteceu na esfera ideoldgico-cultural, em que seu éxito foi completo. “O fracasso
econdmico do neoliberalismo [...] € tdo evidente como foi seu éxito no plano das

ideias”.
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Borén (1999) cita quatro modificagdes nas estruturas e na atuacao politica
promovidas pelo neoliberalismo que o tornaram hegemoénico. A primeira foi a
mercantilizacdo de direitos e prerrogativas sociais, que passaram a ser percebidos
como "bens" ou "servigos" adquiriveis no mercado, "[...] se transformaram em
simples mercadorias intercambiadas entre 'fornecedores' e compradores a margem
de toda estipulacéo politica" (BORON, 1999, p. 09). A segunda modificacao foi um
processo de satanizacdo do Estado que passou a ser taxado de ineficiente e
retrdbgrado, enquanto as virtudes dos mercados foram exaltadas, ao ponto de se ter
"potentes definicdes culturais solidariamente arraigadas na populagdo que associam
o estatal com o mau e o ineficiente e os mercados com o bom e o eficiente"
(BORON, 1999, p. 10).

A terceira foi "a criacdo de um 'senso comum' neoliberal, de uma nova
sensibilidade e de uma nova mentalidade que penetraram muito profundamente no
chao das crencas populares" (BORON, 1999, p. 10), que apontam o capitalismo, e
seu modo de vida, como unico horizonte histérico possivel e 0 consumismo como a
medida do bem-estar e da existéncia humana. Nao foi obra do acaso, mas o
resultado de um projeto que tendia a “manufaturar um consenso”, e para o qual
"foram destinados recursos multimilionarios e toda tecnologia mass-mediatica de
nosso tempo a fim de produzir uma lavagem cerebral que permita a aplicacao aceita
das politicas promovidas pelos capitalistas".

Por ultimo, Borén (1999, 11) aponta o convencimento de amplos setores
das sociedades capitalistas, e a quase totalidade de suas elites politicas, de que néao
existem alternativas viaveis ao capitalismo, impondo um programa e naturalizando

as desigualdades e outras consequéncias da expansao imperialista, de forma que

[...] seu éxito neste campo foi completo: ndo s6 impOs o seu programa, mas
também, inclusive, mudou para o seu proveito o sentido das palavras. O
vocabulo “reforma”, por exemplo, [...] foi apropriado e “reconvertido” pelos
idedlogos do neoliberalismo num significante que alude a processos e
transformagdes sociais de claro sinal involutivo e antidemocratico.

Observamos que esses elementos presentes na realidade
contemporanea contribuem para que mesmo com o fracasso econbémico do
neoliberalismo, a atual ordem capitalista passe a ser percebida como uma ordem
natural, sendo aceita como a unica possivel. A operacao ideoldgico-cultural fecha
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hermeticamente o circulo aberto pela ofensiva econémica e politica do grande

capital, ja que

nao apenas se diz que a escravidao do trabalho assalariado nédo é assim,
mas que é a ordem natural das coisas, como, além disso, é rejeitado como
ilusdrias fantasias todo discurso que se atreva a dizer que a sociedade pode
se organizar de outra maneira (BORON, 1999, p. 12).

Guimaraes (1999), ao realizar uma analise sobre a politica internacional
contemporanea e suas dimensdes, caminha na mesma direcdo que Boron (2009),
apontando que a principal caracteristica do mundo contemporaneo (pds-guerra fria)
seria a consolidacdo de estruturas hegemoénicas. Elas serviiam para abarcar
complexos mecanismos de dominagédo, sob agdo coordenada de diversos atores
hegemonizados pelo capital que desenvolvem estratégias tanto politicas quanto
ideolégicas para a manutencdo do status quo, contribuindo para a preservagao e
expansao da ordem capitalista.

A primeira estratégia elencada por Guimardes (1999) se refere a politica
de expanséo das agéncias internacionais, tais como ONU, OTAN, OMC e FMI, que
procuram normatizar as relacées politicas e econdmicas, determinando o que é
permitido ou legal.

A participagdo da maioria dos paises da periferia nesse processo nao € sé
considerada essencial, como chega a ser “exigida”, ndo para que tomem
parte efetivamente da elaboragdo ou “aperfeicoamento” daquelas normas,
mas, sim para dar legitimidade e validade universal a tais normas e as
eventuais  aplicagbes de sansOes internacionais contra infratores
(GUIMARAES, 1999, p. 32-33).

Baseada na cooptacao e fragmentacdo, a segunda estratégia se refere a
inclusdo de "novos atores" como sécios menores, isolando e condenando eventuais
contestadores e/ou apoiando demandas que fragmentam a coesdo nacional ou a
percepcao de que determinadas demandas sao convergentes.

Segundo Guimaraes (1999, p. 35), a terceira e, neste caso, mais
importante estratégia das estruturas hegeménicas é a geracdo e a difusdo de
ideologias para o consumo da populacao de todos os paises, quer sejam do centro
ou da periferia, e tém em seus instrumentos uma grande, crescente e pouco
examinada relevancia. A validade e a utilidade dessas ideologias para a preservacao
e a perpetuacao das estruturas hegemonicas de poder depende de que elas sejam
"percebidas como neutras, desinteressadas, ou, melhor ainda, de interesse geral,
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imparciais, veridicas e verossimeis", sendo que muitas delas, por ndo terem tais
caracteristicas, acabam por ser contraditadas pela realidade. Neste caso, passarao
a ser substituidas por "outras ideologias que as desmentem, ridicularizam e se
apresentam como 'novas' e agora sim, 'verdadeiras™. Mais uma vez, as agéncias
internacionais se constituem no espaco de geracao e legitimacao, apresentando
modelos e propostas que devem ser seguidas pelos governos de Estados
periféricos, ja que governos dos paises centrais ndo levam em consideragcao as
sugestoes de politicas, quando sao feitas por tais agéncias.

A quarta estratégia na preservacao e expansao do poder das estruturas
hegeménicas diz respeito a formacao de elites, nos paises da periferia, e de quadros
simpaticos e admiradores dessas estruturas hegemaonicas de poder. Esse processo
€ organizado a partir de Programas de difusdo cultural, de bolsas de estudo, de
pesquisadores visitantes, de visitas de personalidades politicas, de formadores de
opinido etc. Para Guimaraes (1999), esses fatos acabam por gerar sentimentos de
simpatia em relagdo ao estilo de vida, ao modo de ver 0 mundo e até as politicas
que as estruturas hegemoénicas de poder propdem para resolver as questdes e as
crises internacionais.

E a dltima estratégia, mas ndao menos importante, apontada por
Guimaraes (1999, p. 36), diz respeito a difusao ideolégica que é amplificada através
dos meios de comunicagdo. Os meios de comunicacdo de massa tornaram-se
gigantescas empresas, tendo "passado pelo mesmo processo de concentragcdo e
globalizacédo sofridos pelos setores industriais e de servicos". Eles mantém estreita
vinculacdo e relacdo de interdependéncia com as empresas de publicidade e,
portanto, com os interesses econdmicos das grandes corporacdes, que poderdo ser
ou nao multinacionais, cujas sedes localizam-se nos Estados Centrais. Assim, além
de terem se tornado defensores da liberdade de expressédo e da opinidao particular
dos dirigentes dos proprios meios de comunicagao, também tornaram-se defensores
dos interesses e das visbes de mundo geradas naquelas estruturas hegemadnicas.
Os meios de comunicacdo naturalizam o modo de producdo capitalista,
influenciando padrdes de comportamento e geram uma visdo de mundo conformada
a realidade existente.

Com a abertura econdmica e a integracdo dos sistemas de mercado que
aconteceram, assim como 0s novos jogos de interesses e influéncias que entraram

em vigor, temos um periodo que pode ser apresentado como sendo o inicio da
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denominada "globalizacdo". Ela pode ser entendida como um fenémeno
"multifacetado com dimensbes econbmicas, sociais, politicas, culturais, religiosas e
juridicas interligadas de modo complexo" (SANTOS, 2002, p. 26), de forma que
"explicagdes monocausais € as interpretagdes monoliticas deste fenbmeno parecem
pouco adequadas" (SANTOS, 2002, p. 26).

Ainda de acordo com Santos (2002, p. 27), a "globalizacao" deve ser
percebida para além de um processo linear ou consensual como "um vasto e intenso
campo de conflitos entre grupos sociais, Estados e interesses hegemdnicos, por um
lado, e grupos sociais, Estados e interesses subalternos por outro”. As bases dela
estdo ancoradas no consenso hegemonico, conhecido por “consenso neoliberal” ou
“Consenso de Washington”, sendo que "nem todas as dimensdes da globalizacao
estdo inscritas do mesmo modo neste consenso, mas todas sao afetadas pelo seu
impacto”.

Para Carcanholo (1998), o desenvolvimento do processo de
internacionalizagéo do capital define o que se chama de "globalizagdo da economia”,

em que observamos

[..] o crescimento das atividades internacionais das firmas e dos fluxos
comerciais; ampla mudanca da base tecnol6gica, fazendo com que alguns
autores chegassem a denomina-la Terceira Revolugdo Industrial;
reordenamento dos mercados, com maior importdncia da Asia;
intensificagdo da circulagdo financeira, caracterizada pela expansao na
mobilidade e na intermediagao do capital internacional; predominancia das
trocas ditas intra-setoriais; reorganizagcao dos grupos industriais em redes
de firmas (CARCANHOLO, 1998, p. 16).

De tal modo, aparentemente intensificou-se a relagdo entre os paises
tanto no que se refere ao setor produtivo, quanto aos fluxos comerciais e financeiros.
Nesse sentido, a desregulamentacao dos mercados e a desobstrucdo do comércio
internacional e da entrada de capitais afirma-se como as diretrizes de politica que
podem garantir a insercdo das diferentes nacbes nesse novo contexto. Abrem-se
portas para que o neoliberalismo se apresente como Unica forma de obter com éxito
essa insercdo. A "globalizacdo" é apresentada como "fendbmeno natural e irreversivel
e, a partir dai, as politicas neoliberais como as Unicas capazes de desregulamentar

os mercados, propiciando as nag¢des um lugar privilegiado no 'trem da historia
(CARCANHOLO, 1998, p. 17).
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Dessa forma, o neoliberalismo e o processo de "globalizacao", conforme
sao veiculados pelos discursos hegemdnicos, compdem a mesma alegoria, sendo o
neoliberalismo o "suporte material da globalizagao" (SANFELICE, 2003, p. 9-10).
“Foi a virada neoliberal que precedeu a 'globalizagéo’, preparando-a com politicas de
desregulamentacdo bastante intervencionistas” (HUSSON, 2006, p. 162). A
"globalizacdo" favoreceu a proliferacdo e expansao da ideologia neoliberal pelo
mundo.

Na andlise de Frigotto (1999), a forma que assume a "globalizacao" neste
fim de século tem uma especificidade que €, em sua esséncia, o desbloqueio dos
limites sociais impostos ao capital pelas politicas do Estado de Bem-Estar Social,

trata-se de uma revanche contra as conquistas sociais da classe trabalhadora.

O ideario da globalizagao, em sua aparente neutralidade, cumpre um papel
ideolégico de encobrir os processos de dominacao e de desregulamentagao
do capital e, como consequéncia, a extraordindria ampliagdo do
desemprego estrutural, trabalho precario e aumento da exclusdo social
(FRIGOTTO, 1999, p.4).

Santos (2001, p 176) observa que merece especial atencao a andlise do
impacto das mudancas que a "globalizacao", liderada fundamentalmente pela
revolucdo cientifica e tecnolbgica, esta provocando na estrutura interna das

sociedades contemporaneas e nas relagdes internacionais.

A modernizacédo da tecnologia, entre outros fatores, tem gerado profundas
transformagbes nos processos produtivos e nas estratégias de reproducéo
do capitalismo, mas deve-se salientar que a estrutura béasica do sistema
opera através dos mesmos mecanismos. O processo de globalizagao,
embora se consolide nas ultimas décadas, ja estava contido no capitalismo
desde sua origem. Esse modo de produgdo ja4 nasceu com vocagao
internacional, pois a dindmica da acumulagao, concentracio, centralizagao
e internacionalizacdo do capital faz parte da sua propria constituicao e
forma de expanséo.

Buscando trazer maior rigor conceitual ao processo analisado, autores

como Chesnais (1996) trabalham essa categoria de forma mais especifica, por

n20

considerarem o termo "globalizacdo"” como sendo vago, ambiguo e cheio de

? De acordo com Chesnais (1996, p. 23), “O adjetivo ‘global’ surgiu no comego dos anos 80, nas
grandes escolas americanas de administracdo de empresas, as célebres ‘business management
schools’ de Harvard, Columbia, Stamford, etc. Foi popularizado nas obras e artigos dos mais habeis
consultores de estratégia de marketing, formados nessas escolas — o japonés L. Ohmae (1985 e
1990), o americano M.E. Porter — ou em estreito contato com elas. Fez sua estreia em nivel mundial
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conotagdes. Segundo o autor, trata-se da constituicdo de um regime de acumulacao
mundial predominantemente financeiro, o que implica numa "nova configuracdo do
capitalismo mundial e nos mecanismos que comandam seu desempenho e sua
regulacao” (CHESNAIS, 1996, p.13). Dessa forma,

estimular o 'globalismo' significa, para eles, fazer o seguinte chamado aos
dirigentes industriais e politicos americanos e europeus: vamos parar de
brigar por questées menores e bobas, como quotas de importacdo e de que
modo nés manejamos a politica industrial, vamos tomar consciéncia de
nossos interesses comuns e cooperar! De fato, as publicagées que fazem a
mais extremada apologia da “globalizacdo” e do “tecno-globalismo”
apresentam esse mundo que esta nascendo “sem fronteiras” (bordeeless,
titulo do livio de 1990 de Ohmae) e as grandes empresas, como “sem
nacionalidade” (stateless, expressdo empregada pela influente revista
Business Week, 1990) (CHESNAIS, 1996, p. 23).

Ou seja, o préprio termo "globalizacao" reflete o novo modelo econdmico
capitalista e se concretizou juntamente com a consolidacao da ideologia neoliberal,
que propagava a unificacdo politico-econémica, mas na pratica, apenas resultou
numa sociedade ainda mais dividida, provocando diferenciacdes e hierarquizacdes
em todos os seus niveis. O termo “mundializagao” seria, assim, mais adequado por
"diminuir, pelo menos um pouco, a falta de nitidez conceitual dos termos 'global' e
'globalizacao™ (CHESNAIS, 1996, p.24), considerando a liberalizacdo e
desregulamentacao nao apenas das financas, mas também do investimento externo
e das trocas comerciais.

Chesnais (1996, p.18) também aponta que vincular o termo
"mundializacdo" ao conceito de capital chama atencédo para o fato que "o capital
recuperou a possibilidade de voltar a escolher, em total liberdade, quais paises e
camadas sociais que tem interesse para ele", devido ao seu fortalecimento e as
politicas de liberalizagdo que "ganhou de presente" em 1979-1981, cuja imposicao

foi sendo continuamente ampliada. Para ele, a mundializacao é o resultado de

dois movimentos conjuntos, estreitamente interligados, mas distintos. O
primeiro pode ser caracterizado como a mais longa fase de acumulagdo
ininterrupta do capital que o capitalismo conheceu desde 1914. O segundo
diz respeito as politcas de liberalizagdo, de privatizagdo, de
desregulamentacdo e de desmantelamento de conquistas sociais e
democraticas, que foram aplicadas desde o inicio da década de 1980, sob
impulso dos governos Thatcher e Reagan (CHESNAIS, 1996, p. 34).

pelo viés da imprensa econémica e financeira de lingua inglesa e em pouquissimo tempo invadiu o
discurso politico neoliberal”.
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O autor cita, ainda, dois fatores na década de 80 do século XX que
contribuiram fortemente para acelerar as mudancas nas formas de
internacionalizagdo que prevaleciam anteriormente, e que levaram a mundializagao
do capital: "a desregulamentacao financeira e o desenvolvimento, cada vez mais
acentuado, da globalizacdo financeira" e, "o papel das novas tecnologias que
funcionam, ao mesmo tempo, como condicdo permissiva e como fator de
intensificacdo dessa globalizacao" (CHESNAIS, 1996, p. 26). Montafo e Duriguetto
(2011, p. 191), corroboram com essa visao

A chamada 'globalizacao’ entdo é o processo de 'mundializacdo do capital’,
iniciado com a expansdo maritimo-comercial desde o século XV, pela
primeira vez, potenciado pelo desenvolvimento tecnolégico (no transporte,
nas telecomunicacdes, nas informacdes da Internet) e com a incorporagao
dos paises da extinta Unido Soviética ao mercado capitalista, conseguindo
abarcar praticamente o planeta inteiro.

Observamos, assim, que a reestruturacédo produtiva, que teve entre suas
principais caracteristicas a inovacao tecnoldgica e organizacional, foi responsavel
pelo desenvolvimento dos meios materiais que possibilitaram o aprofundamento e
propagacao do processo de mundializacdo do capital. Era preciso que existissem
condi¢cbes técnicas apropriadas as novas bases ampliadas de funcionamento do
sistema capitalista. Para isso os meios de comunicacao a distancia tiveram que se
aperfeigoar, possibilitando uma maior circulacao de informacdes de interesse do
processo de expansao do capital produtivo e financeiro de forma mais rapida.

A fusdo das tecnologias de telecomunicacbes e de informatica e o
surgimento da teleinformatica permitiram as grandes companhias gerenciar
melhor as economias de custos de transagdo, obtidas pela integragao, e
reduzir os “custos burocraticos” associados a sua internacionalizagao.
Essas novas tecnologias tornam possivel também uma melhor gestao das
numerosas “novas rela¢des” por meio das quais a grande companhia pode
estabelecer um controle estrito sobre parte das operagbes de outra
empresa, sem precisar absorvé-la. Essa é a originalidade das empresas-
rede (CHESNAIS, 1996, p. 103-104).

Considerando as leis histéricas sob as quais opera, a dindmica capitalista
nunca incorpora novos elementos (nesse caso as novas tecnologias) em um
determinado setor produtivo se os mesmos nao lhe forem uteis na producao e
reproducdo de seus interesses de classe (FRIGOTTO, 2003). A ideologia
dominante, por sua vez, buscara fazer com que esses elementos incorporados
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sejam unanimes e incontestaveis. O carater contraditério do capital e a dinamica da
sociedade capitalista sdo elementos fundamentais na compreenséao das funcées das

novas tecnologias aplicadas nos diferentes setores produtivos da sociedade.

2.2 As Novas Tecnologias de Informacao e Comunicacao (NTIC), a sociedade

da informacao e o surgimento do governo eletronico

Durante o século XX a relagcdo do homem com a tecnologia passou por
grandes alteragdes, tendo diversos fatores propulsores. Entre eles podemos citar as
duas Guerras Mundiais e a Guerra Fria, que fez com que na corrida espacial e
armamentista entre as superpoténcias Estados Unidos e a extinta Unido Soviética,
varias Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC)?' fossem desenvolvidas.
Ap6s a queda do muro de Berlim (1989), que simbolizou o encerramento da Guerra
Fria, um grande montante de recursos ficou disponivel, favorecendo a realizacao de
mais investimentos na area e o desenvolvimento e aperfeicoamento de TIC e,
principalmente, das Novas Tecnologias da Comunicacao e Informacao (NTIC), que
representaram uma tecnologia superior, mais rapida e mais fiavel, muitas de origem

militar, como a propria Internet.

A aplicagdo econ6mica das TIC desenvolveu-se ap6s um longo periodo de
provas na esfera militar. A economia armamentista serviu como campo de
experiéncia de todas as inovagdes em curso e a maturidade desse
desenvolvimento, nos anos 80, facilitou a atual transferéncia de tecnologia
de informacao a esfera civil (KATZ, 1995, p. 76).

Além disso, a reestruturagdo produtiva, a mundializacdo do capital, a
importadncia crescente que a informacdo foi passando a receber e um maior
reconhecimento da necessidade de preservagao e transmissao do conhecimento
também influenciaram bastante nessas transformacdes, como em parte ja pudemos

observar.

" De acordo com Crispim (2013), as Tecnologias da Informacao e Comunicagédo (TIC) "sdo um

conjunto de recursos tecnoldgicos integrados entre si, que proporcionam, por meio das fungdes
tecnologicas, a simplificagdo da comunicagéo nos processos de negécios, da pesquisa cientifica, de
ensino e aprendizagem. Correspondem a todas as tecnologias que interferem e medeiam os
processos informacionais e comunicativos dos seres. Como tal, estas podem ser ou ndo baseadas
em computadores ou em tecnologias atuais”.
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O novo paradigma das tecnologias da informacdo, de acordo com
Freeman e Soete (1994), tem como base um conjunto interligado de inovagdes em
computacdo eletrbnica, engenharia de software, sistemas de controle, circuitos
integrados e telecomunicagdes, que reduziram drasticamente os custos de
armazenagem, processamento, comunicacado e disseminacao de informacao. Eles
ajudaram a resolver alguns desafios que vinham sendo enfrentados pela sociedade
industrial, tais como maior flexibilidade nos processos, a diminuicdo de tempos
mortos em processos produtivos e logisticos, o controle e gerenciamento de
informacgdes e o aumento da variedade de insumos e produtos.

Uma disputa envolvendo as NTIC passa a acontecer na arena
internacional, ja que os paises percebem que o dominio delas "€ uma peca chave na
redefinicdo de qual sera a poténcia hegemdnica no mercado mundial", sendo a
batalha informatica "uma prova de forca decisiva do enfrentamento em curso"
(KATZ, 1995, p. 99). As NTIC tornam-se ferramentas importantes para o
desenvolvimento dos paises em diversos setores, entre eles o econémico e o social.

Santos (2004) afirma que:

O primeiro aspecto a se destacar desta nova era é que esta revolucao
tecnoldgica esta centrada nas tecnologias da informagdo e comunicagao.
Isso faz com que as fontes de produtividade - informacéo e conhecimento -
sejam, ao mesmo tempo, o produto gerado, pois a finalidade do
desenvolvimento tecnoldgico, passa a estar centrado na produgao de novos
conhecimentos e informagdao. O que o momento atual tem de especifico,
portanto, ndo é o uso da informagdo e do conhecimento como fonte de
produtividade, uma vez que a agricultura e a industria ja utilizavam estes
recursos, mas sim o fato de que esta é uma revolugédo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, que sao desenvolvidas para gerar mais
informacédo e conhecimento. As novas tecnologias da informacéo sao para
esta revolucdo, o mesmo, que a energia foi para a Revolucao Industrial.

Na visao de Castells (2005), a revolucao da tecnologia da informacao &,
no minimo, um evento histérico da mesma importancia da Revolucéo Industrial do
século XVIII, provocando um padrao de descontinuidade nas bases da economia,
sociedade e cultura. Se o industrialismo € voltado para o crescimento da economia,
isto é, para a maximizagdo da producdo, o informacionalismo, novo modo de
desenvolvimento "historicamente moldado pela reestruturacdo do modo capitalista
de produgdo, no final do século XX" (CASTELLS, 2005, p.51), visa o
desenvolvimento tecnolégico, ou seja, a acumulacdo de conhecimentos e maiores

niveis de complexidade do processamento de informacdes. O que é especifico no
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modo informacional é a acdo de conhecimentos sobre os préprios conhecimentos

como fonte de produtividade. De acordo com o autor,

[...] 0 que caracteriza a atual revolugao tecnol6gica nao é a centralidade de
conhecimentos e informagao, mas a aplicacdo desses conhecimentos e
dessa informacgdo para a geragdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicacao da informagao, em um ciclo de realimentagéo
cumulativo entre as inovagdes e seu uso (CASTELLS, 2005, p.69).

Outra caracteristica da revolugdo da tecnologia da informagdo em relagcéo
a outras revolugdes tecnoldgicas é que enquanto estas aconteceram somente em
algumas sociedades, sendo difundidas em areas geogréficas limitadas, a da
tecnologia da informacao difundiu-se pelo mundo em menos de duas décadas,
dentro da logica da aplicagéo imediata no desenvolvimento da tecnologia gerada. No
entanto, Castells (2005) ressalta que existem grandes areas do mundo e muitos
segmentos da populacao que nao estdo conectados ao novo sistema tecnoldgico, e
isso representa uma fonte crucial de desigualdade social.

Nesse novo paradigma tecnolégico que vivenciamos, o0 ciclo de
realimentacdo entre a introducdo de uma nova tecnologia, seus usos e seus
desenvolvimentos em novos dominios torna-se muito mais rapido. Logo, a difusao
da tecnologia amplia seu poder de forma infinita, a medida que os usuarios
apropriam-se dela e a redefinem. Assim, "as novas tecnologias da informagcdo nao
sdo simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem
desenvolvidos. Usuarios e criadores podem tornar-se a mesma coisa" (CASTELLS,
2005, p. 69). Alem disso, "pela primeira vez na histéria, a mente humana é uma
forca direta de produgédo, ndo apenas um elemento decisivo no sistema produtivo”
(CASTELLS, 2005, p. 69).

O fato do usuario passar a ser agente criador e transformador fez com
que a revolucao tecnoldgica se disseminasse rapidamente. A maneira como essa
revolugcao opera aproxima os envolvidos no seu processo de implantagéo, de forma

que ela se transforma em uma atividade cotidiana e é incorporada facilmente. Assim,

[...] as novas tecnologias difundiram-se pelo globo com a velocidade da luz
em menos de duas décadas, entre meados dos anos 70 e 90, por meio de
uma logica que [...] € a caracteristica dessa revolugdo tecnolégica: a
aplicagdo imediata no préprio desenvolvimento da tecnologia gerada,
conectando o mundo através da tecnologia da informagédo (CASTELLS,
2005, p. 52).
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Como resultado do desenvolvimento das NTIC, e das ramificacdes e
impactos causados nas diversas areas da vida humana, tais como na educagéo, na
saude, no trabalho, na ciéncia, nos transportes, no lazer e no ambiente de convivio
social, temos a emergéncia do que se convencionou a chamar de “Sociedade da
Informacgao”. O termo comecga a ser utilizado por volta da década de 1970,
especialmente no Japao e nos EUA, no ambito das discussdes sobre o que seria a
“sociedade pos-industrial” e quais seriam suas principais caracteristicas. A
“Sociedade da Informagao” também recebe outras denominacdes, de acordo com a
visdo e a teoria de cada autor, entre elas “Sociedade Pés-Industrial”’, “Sociedade em
Rede”, "Sociedade Informacional” ou “Sociedade do Conhecimento”.

Segundo Bell (1973), essa sociedade é gerada pela convergéncia do
computador com as telecomunicagdes, o que possibilita um sistema unificado de
conhecimento através da combinacao de satélites, televisdo, telefones, cabos de
fibra dptica e microcomputadores. E a partir da década de 1990, no contexto de um
maior desenvolvimento da Internet e das TIC, que o termo "sociedade da
informacao" € consagrado em foruns de discusséo internacional como Comunidade
Europeia e Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE),
nas Agéncias Internacionais (ONU, Unesco, Banco Mundial), organismos
Multilaterais (OMC e FMI) e nos paises desenvolvidos.

Como bem aponta Mattelart (2002, p. 7), “a nogao de sociedade global da
informacgao é resultado de uma construgéo geopolitica”, atendendo a uma légica de
reorganizacao da estratégia politica e econ6mica dos paises centrais, sobretudo,
dos Estados Unidos - EUA. O autor aponta as tecnologias da informacédo e
comunicagdo como nova forma de hegemonia baseada no controle das redes,
potencializando essa hegemonia e o perigoso foco no mito da “tecnologia salvadora”
0 que "transparece a materialidade de um esquema operatério de remodelamento da
ordem econdmica, politica e militar em escala planetaria” (MATTELART, 2006, p. 8).

Burch (2005) corrobora com esse pensamento ao ressaltar que o termo
passou a ser empregado como construcédo politica e ideoldgica, de forma unilateral
no contexto da "globalizagao" neoliberal, tendo como meta “acelerar a instauracao
de um mercado mundial aberto e ‘auto-regulado”, politica que contou e conta com o
apoio de organismos internacionais. Assim, "a sociedade da informagdo assumiu a
funcéo de 'embaixadora da boa vontade' da globalizagéo, cujos 'beneficios' poderiam
estar ao alcance de todos, se pelo menos fosse possivel diminuir o 'abismo digital™.
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A "sociedade da informacgao" pode ser definida como:

[...] a etapa do desenvolvimento da sociedade que se caracteriza pela
abundancia de informacao organizada. O espaco de producdo dessa
sociedade nao é mais o da fabrica ou do escritério, mas o conjunto de
meios, que é, antes de tudo, um conjunto de informagdes, mais
especificamente, de informagbes cientificas, tecnoldgicas, comerciais,
financeiras e culturais difundidas de forma rapida e interativa (ARAUJO;
DIAS, 2008, p. 113)

Para Dantas (1998), a "sociedade da informacao" trata-se de uma etapa
alcancada pelo desenvolvimento capitalista contemporaneo, no qual "as atividades
humanas determinantes para a vida econémica e social organizam-se em torno da
producdo, processamento e disseminagdo da informagao através das tecnologias
eletronicas”. E um momento em que a informagao passa a ter mais destaque, ndo s
em setores econémicos, mas também na vida social, cultural e politica, tornando-se

fator decisivo na dindmica da sociedade.

A ideia-chave é que os avancos no processamento, recuperacdo e
transmissdo da informacdo permitiram aplicacdo das tecnologias de
informacao em todos os cantos da sociedade, devido a redugéo dos custos
dos computadores, seu aumento prodigioso de capacidade de memodria, e
sua aplicacdo em todo e qualquer lugar, a partir da convergéncia e
imbricagdo da computagdo e das telecomunicagées (GIANNASI, 1999,
p.21).

Bell (1973), ao realizar uma observacdo dos elementos aparentes da
sociedade estadunidense, faz uma distingdo entre a sociedade industrial da poés-
industrial que nos possibilita entender melhor a instauracdo da "sociedade da
informacdo”. Para ele a sociedade industrial apoia-se na producdo de bens
industriais e o poder nela instituido pertence aos capitalistas, ja a pés-industrial tem
por base os servigos e a fonte do poder nela existente radica na informagéo. "Esta
sociedade pauta-se, pois, pela ascensao dos servigcos, que se tornam hegemdnicos
e, inversamente, pelo declinio das atividades industriais" (BELL, 1973, p. 148-149).
De acordo com Lojkine (1995, p. 240-241), na sociedade poés-industrial "é a
expansao de atividades de saude, de ensino, de pesquisa e de administracdo que
desempenha o papel decisivo”.

Como fatores que podem sintetizar as transformagdes do periodo, Bell
(1973) aponta: o crescimento da area de bens e servigos, a valorizagdo do

conhecimento e a reorganizacdo da industria nos paises em desenvolvimento.
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Segundo o autor, a transferéncia da industria de vasto uso de mao de obra para
paises em desenvolvimento, onde o custo do trabalhadores era mais baixo, fez com
que a area de servicos, as commodites e o trabalho de valor agregado ganhassem
forga, especialmente devido a valorizagdo da capacidade técnica e tecnologica para
o desempenho de vérias atividades. Nesse contexto, o conhecimento passa a ter um
valor agregado nas habilidades de diversas funcdes e a competéncia por habilidades

passa a acentuar e sofisticar o mercado de trabalho.

A sociedade poés-industrial, claro, € uma sociedade do conhecimento, em
dois sentidos: primeiro, as fontes de inovagbes decorrem cada vez mais da
pesquisa e do desenvolvimento (mais diretamente, existe um novo
relacionamento entre a Ciéncia e a tecnologia, em virtude da centralidade
do conhecimento tedrico); segundo, o peso da sociedade, incide cada vez
mais no campo do conhecimento (BELL, 1973, p.241).

Portanto, na sociedade pdés-industrial a base das relagcdes esta centrada
nos servigcos e o conhecimento teérico como fonte do valor, a capacidade cientifica
de um pais passa a determinar seu potencial e poderio. "Toda sociedade vive agora
pela inovacdo e pelo desenvolvimento; o conhecimento tedrico é que se transformou
na matriz da inovagao" (BELL, 1978, p.380). Bell (1978) compara que se as figuras
dominantes no ultimo século foram a do empresario, a do homem de negdcios e do
executivo industrial, "os 'novos homens' sdo os cientistas, matematicos, economistas
e engenheiros da nova tecnologia industrial" (BELL, 1978, p.380). Dessa forma, a
sociedade industrial € uma sociedade produtora de bens, assim como a sociedade
pds-industrial € uma sociedade da informagéo.

Nesse sentido, Aradjo e Dias (2008) apontam que a "sociedade da
informacao” estrutura-se em bases teérica e material. A base tedrica aponta para a
substituicdo da producao industrial pela informacgao, da experiéncia profissional pela
ciéncia, do trabalho operario pelo trabalho dos engenheiros. Assim,

[...] estariamos presenciando uma substituicdo das atividades industriais -
fundadas na manipulagdo da matéria -- por atividades fundadas no
tratamento da informacgéo - tal como aconteceu no processo de substituicdo
da agricultura pela industria. Esse processo de substituicao se caracterizaria
pela valorizagéo dos oficios informacionais (ARAUJO; DIAS, 2008, p. 116).

As bases materiais, por sua vez, convergem para um sé ponto: as novas

tecnologias de informagéo.
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Tais tecnologias se constituem em equipamentos que podem desempenhar
tarefas que envolvem, como elemento principal, 0 processamento e a
transmissdo informacionais. S&o exemplos dessas tecnologias:
telecomunicagdes via satélite, processamento de imagens, smart card
(cartdo inteligente). EDI (transferéncia eletronica de dados), Home banking,
entre outras (ARAUJO; DIAS, 2008, p. 117).

Moore (1999, p. 94) cita trés caracteristicas principais da "sociedade da
informacao”. Em primeiro lugar, a utilizagdo da informagdo como um recurso
econdmico. "As empresas recorrem cada vez mais a informacao para aumentar sua
eficacia, sua competitividade, estimular a inovagdo e obter melhores resultados”,
também ha uma tendéncia ao desenvolvimento de empresas com atividades cada
vez mais intensivas em informacdo. De acordo com Botelho (1994), ha uma
mudanca de enfoque em relacdo aos fatores de producédo e de desenvolvimento
econdémico, a base dessa transformacao € que o setor de informagéo é intensivo em
conhecimento e ndo em m&o de obra. A informacdo adquire, assim, valor
econOGmico, pois se parte do pressuposto de que ela gera conhecimento, e este,
quando acumulado, possibilita a producéao cientifica e tecnologica, responsavel pela
geracao de bens e servigos.

Em segundo lugar, identifica-se maior uso da informag&o pelo publico em
geral. As pessoas usam mais intensamente informag¢do, em suas atividades como
consumidores e como cidadaos, para exercer seus direitos e responsabilidades
civicas. "Além disso, os sistemas de informatica que estdo sendo desenvolvidos
permitirdo 0 acesso mais amplo a educacao e a cultura" (MOORE, 1999, p. 95).
Mas, ao mesmo h& a criagdo de uma massa de excluidos digitais que ficaram a
margem desse processo.

A terceira caracteristica das sociedades da informacdo é o
"desenvolvimento de informacdo na economia que tem como funcéo satisfazer a
demanda geral de meios e servicos de informacédo". Uma parte importante deste
setor refere-se a infraestrutura tecnoldgica, a outra, ao desenvolvimento da industria
criadora da informacdo que circula nas redes, os provedores do conteudo
informativo. "Em quase todas as sociedades da informacédo, o setor da informagéo
cresce muito mais rapido do que o conjunto da economia" (MOORE, 1999, p. 95).

Para o autor, as origens e causas da "sociedade da informacdo se
baseiam em dois tipos de desenvolvimento interdependentes: o desenvolvimento

econdmico a longo prazo e a mudanga tecnologica.
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A mudanca tecnoldgica contribui amplamente para este processo de
desenvolvimento econdémico. Nao ha nenhuma dulvida de que o rapido
desenvolvimento por que passaram as tecnologias da informacdo e das
comunicagdes nestes Ultimos anos tem incrementado consideravelmente
nossa capacidade de tratamento da informacdo, fazendo com que se
acelere o crescimento do setor terciario intensivo em informagao (MOORE,
1999, p. 96).

Dessa maneira, a possibilidade de criacéo, circulagdo e armazenamento
de uma imensa massa de informacdes pode, por um lado, ajudar a acabar com
monopdlios informacionais, controlados por um pequeno numero de
grupos/instituigdes, assim como por outro pode fortalecer tais monopdlios, criando
"um fosso entre paises ricos de informacao organizada e paises pobres deste tipo
de informacdo" (ARAUJO; DIAS, 2008, p.117). H4 um grande nlmero de
possibilidades que devem ser analisadas a partir da relagdo informacao e estrutura
de poder. Elas compdem a base politica da sociedade de informagéo e deixam nitida
a questdo do uso da informacdo tanto para a dominacdo quanto para a
conscientizacao social.

De um modo geral, a participacéo efetiva dos paises na nova dinamica da
"sociedade da informacdo" tem diferentes estagios, ligados ao grau de
desenvolvimento do capitalismo. Para Soares (2007, p.71), no mundo po6s-fordista,
as nacOes estdo divididas, basicamente, segundo o0 seu grau de progresso

tecnoldgico, de forma que

No topo da piramide estariam os paises produtores de novas tecnologias e
detentores dos conhecimentos de ponta. Na sequéncia, estdo aqueles que
consomem essas tecnologias e dependem desses conhecimentos. Por fim,
a margem de tudo, estdo aqueles que se encontram completamente
excluidos da sociedade da informagédo (SOARES, 2007, p. 71).

Alencar (2013, p. 56) ressalta que embora as TIC, e, especificamente, a
Internet sejam apresentadas como "uma panaceia ao conjunto da classe
expropriada", tais tecnologias ndao sao, e nunca foram, produzidas destinadas a real
satisfacdo das necessidades humanas, "sdo muito mais comprometidas com o
ideario neoliberal, 0 que deixa a classe expropriada cada vez mais impedida de sua
emancipacao". Para a autora, a "sociedade da informacdo" esta posta para
mascarar, ou nao enxergar, a dominacdo que existe, trabalhando a favor das

classes dominantes.
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As informagbes que proliferam nas redes de informagdo e comunicacgéo,
diga-se Internet, estdo muito mais a favor da preservagcéo do conhecimento
da classe dominante do que o contrario, o que nos leva a concluir que nao é
a exclusao digital que impede ou obstaculariza o acesso a informacao e a
processos emancipatorios. A exclusao digital, assim como a excluséo
social, sdo consequéncias da logica cruel do capitalismo. Trata-se, portanto,
de sair do encantamento produzido pelo discurso da ideologia dominante
que envolve as TIC, a saber: a dominagédo cega, propria do capitalismo
(ALENCAR, 2013, p. 57)

Por ser uma sociedade caracterizada pela abundancia de informagoes,
pressupde-se que haja uma maior partilha de dados e acesso a informacgédo. Mas
mesmo que seja vencida a primeira barreira que € ter o acesso, ha a necessidade
de se saber usar a tecnologia e as informagdes adquiridas. Historicamente o acesso
a informagéo sempre foi definido pelo poder aquisitivo, € no caso de paises como o
Brasil ainda temos o fato de que a educacao e a cultura nunca foram prioridades da
elite dominante, e na "sociedade da informacao" nao seria diferente.

Pimenta (2014, p. 38), ao analisar a "sociedade da informagéo”, reflete
que vivemos, de fato, sob o jugo da tirania da informagdo que, contraditoriamente,
ora nos oprime, ora nos liberta. "Por isso, qualquer discurso apologético sobre a tao
propalada 'sociedade da informagéo' jamais combinard com as assimetrias de toda
ordem que ela expressa e instala". De acordo coma autora, passamos do mundo
analdgico para o mundo digital, vivendo um embate entre o excesso de informacéo e
a pobreza de atencado, nos restando a duvida se somos senhores ou escravos da
tecnologia. Nessa sociedade ha uma exigéncia generalizada de que a informacao se
traduza em ativo estratégico, diferencial competitivo, recurso gerencial e vetor de

desenvolvimento.

[...] esta exigéncia se sustenta no uso intensivo das tecnologias de
informacdo e comunicagdo, que prometem eliminar os marcadores de
fronteiras entre os conectados e os desconectados, com a mesma énfase
que se propdem a eliminar as barreiras entre a ignorancia e o saber. Assim,
0s paises, as organizagdes e os individuos, no mundo moderno, ja sdo
submetidos a uma nova classificagdo: os ricos e os pobres em informacéo.
Portanto, a informagé@o — puro ouro, que deve servir a causa da sabedoria
individual e coletiva -, ndo circula, de forma equanime, na dita 'sociedade da
informacao’ (PIMENTA, 2014, p. 38).

Krippendorff (1993, p. 513) também concorda que essa nova dindmica da
sociedade encontra-se em sintonia com o modo de producdo capitalista, ja que



65

contribui para acentuar as desigualdades. Quem é rico em informacéao torna-se mais

rico ainda pelo acesso que tem aos recursos de informacao:

[...] quem tem acesso a educagdo torna-se mais avancado ainda em
educagao pelo acesso que tem aos recursos educacionais; empresas que
dominam a informacdo e a tecnologia da informacdo tornam-se mais
poderosas e podem ter acesso a recursos maiores ainda.

Os novos meios eletrbnicos passam a falsa impressdao de que a
informacgéo esta acessivel a todos, em qualquer lugar ou momento, levando muitos a

considerarem que a Internet € um meio democratico de acesso a informacao.

[...] o acesso a dados e informagdo por meio de um sistema sofisticado e
combinado que envolve satélites, cabos de fibra éptica e
microcomputadores é diferenciado e seletivo quanto a possibilidade de
utilizagao tanto em relagdo aos paises, como em relagao as classes sociais.
Isto é: ao mesmo tempo em que as novas tecnologias podem conectar
pessoas e mercados em todo o mundo, também vao ampliar as
desigualdades entre povos e territérios. Isso ocorre exatamente porque
muitos deles estdo praticamente excluidos dos avangos tecnolégicos,
carecendo até mesmo da infraestrutura basica para o funcionamento de
equipamentos, como, por exemplo, rede de energia elétrica (LUCCI;
BRANCO; MENDONGCA, 2005, p.11 e 17).

Portanto, € inegavel a importancia que a tecnologia e a informagéo tem
assumido na sociedade, mas se por um lado podem ser vetores de progresso,
quando mal distribuidas e gerenciadas pelo Estado contribuem para aprofundar as
desigualdades sociais, econémicas e culturais. Para Castells (2005, p. 49-50):

O que deve ser guardado para o entendimento da relagdo entre a tecnologia
e a sociedade é que o papel do Estado, seja interrompendo, seja
promovendo, seja liderando a inovagao tecnolégica, é um fator decisivo no
processo geral, a medida que expressa e organiza as forgas sociais
dominantes em um espaco e uma época determinados. Em grande parte, a
tecnologia expressa a habilidade de uma sociedade para impulsionar seu
dominio tecnoldgico por intermédio das instituicbes sociais, inclusive o
Estado.

Tendo em vista a inclusdo de um maior nimero de pessoas na
"sociedade da informacao", politicas publicas e programas de apoio vém sendo
desenvolvidos pelos governos. O desafio é conseguir minimizar a quantidade de
pessoas que nao tém acesso as tecnologias, mas nao é tarefa facil, visto que muitos
sequer foram alfabetizados ou possuem uma alfabetizacdo precaria, fora os
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obstaculos de ordem técnica. Além disso, temos que ter claro que ao contrario do
que geralmente nos levam a crer, o problema da nossa sociedade € de carater
social, e nao digital, e esta ligado as relacées de produgédo proprias do sistema
capitalista.

Para o capitalista importa, antes de tudo, vencer no jogo do mercado. Para
vencer, a esperteza se impde acima da honestidade. Um dos elementos da
esperteza consiste precisamente nas informagdes privilegiadas. Assim, os
agentes capitalistas ficam longe de dispor de informacgdes iguais para todos
(GORENDER, 1996b, p. 13).

Nesta sociedade dividida em classes, a informagdo torna-se uma
expressao de poder. Serra Junior (2015, p. 147) ressalta, nesse sentido, que o
acesso a todas as informacdes nao sera para todos, pois informacao é poder € o
poder ndo € dado a todos. "Essa assimetria estd posta no contexto da riqueza
produzida, no sentido de que a informacdo também & um tipo de riqueza social".
Segundo o autor, a ideologia da inclusao digital esta em harmonia com a tese de
que o progresso econémico da sociedade esta vinculado a producdo de NTIC,
colocando nas tecnologias informacionais uma esperang¢a de novas oportunidades

para os paises menos desenvolvidos.

A sociedade da informacao é um fetiche criado por uma rede de interesses
para que possamos acreditar que todos ndés podemos ser detentores da
informagé&o e do conhecimento, como se as NTIC resultassem de processos
naturais. E nesse sentido que estariamos presos a ideia de que o Brasil
necessita ingressar num certame tecnol6égico mundial, pressionado por uma
série de razbes e, principalmente, por necessidade de entrar no mercado
globalizado, para entdao sobreviver economicamente (SERRA JUNIOR,
2015, p. 148-149).

Na década de 1990, os Estados periféricos passam a sofrer pressao dos
organismos internacionais para que realizem reformas nas suas estruturas
administrativas, seguindo o receituario neoliberal, e a tecnologias sdo apresentadas
como elementos principais a serem utilizados na modernizagdo dessas estruturas.
As discussdes sobre a "sociedade da informacao" no Brasil acentuam-se, e o
governo Fernando Henrique Cardoso (1995 - 2003) procura institucionalizar politicas
na area. Dessa forma, lanca o Programa Sociedade da Informacéao (Soclnfo), criado
com o objetivo de "viabilizar a nova geracdo da Internet e suas aplicacbes em
beneficio da sociedade brasileira” (BRASIL, 1999, art. 1°).
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O documento Sociedade da Informagdo no Brasil: Livro Verde, que
apresenta as metas de implementacdo do Programa no pais, foi publicado no ano
2000, elaborado em parceria com representantes do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), pesquisadores e estudiosos da area. No Livro Verde, Takahashi
(2000, p.10) detalha o objetivo do Soclinfo:

[...] integrar, coordenar e fomentar a¢des para a utilizagcao de tecnologias de
informacdo e comunicagéo, de forma a contribuir para a inclusdo social de
todos os brasileiros na nova sociedade e, ao mesmo tempo, contribuir para
que a economia do Pais tenha condicoes de competir no mercado global.

O documento coloca o setor governamental como o principal indutor de

aclOes estratégicas rumo a "sociedade da informacao":

Primeiramente, porque cabe ao governo definir o quadro regulatério dentro
do qual projetos e iniciativas concretas poderao ser formuladas. Segundo,
porgue como regra 0 governo € o maior comprador/contratador de bens e
servicos em tecnologias de informacao e comunicagdo em um pais. Assim,
uma decisdo do governo em apoio a uma tecnologia ou servigco pode abrir
algumas avenidas de atividades ao setor privado, bem como conduzir
outras a becos sem saida [...] Terceiro, porqgue o0 governo, com 0 UuSO
exemplar de tecnologias de informacdo e comunicagdo em suas, pode
acelerar grandemente o uso dessas tecnologias em toda a economia, em
funcdo da maior eficiéncia e transparéncia de suas proprias agdes
(TAKAHASHI, 2000, p. 69).

Além disso também explana que na era da Internet, o Governo deve
promover "a universalizagdo do acesso e 0 uso crescente dos meios eletrénicos de
informagdo para gerar uma administragdo eficiente e transparente em todos os
niveis" (TAKAHASHI, 2000, p. 06), e destaca que entre as iniciativas prioritarias da
acao publica estdo a criagdo e manutencédo de servicos equitativos e universais de
atendimento ao cidadéo.

Observamos, conforme a analise de Alencar (2013, p. 50), que o

Programa Soclnfo foi elaborado muito mais para

criar condigcbes para um ambiente regulatério das TIC, com vistas aos
investimentos privados internos e externos, ao mesmo tempo em que se
configura como um desdobramento das politicas de telecomunicagbes no
periodo pos-privatizagdo, ou seja, incorpora o espirito neoliberal que o
Estado brasileiro adotou nas ultimas décadas.

Logo, ndo foi uma demanda do conjunto da classe expropriada que

procura o acesso a informagao que provocou a constituicdo de uma agenda no pais
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para a insercdo do Brasil na discutida "sociedade da informagado”, mas o suporte
ideolégico neoliberal e a dindmica estrutural do capital que consolidaram o novo
modelo de acumulagédo orientado para a modernizacao e a inser¢ao da economia
brasileira no mundo "globalizado", inicialmente no Governo FHC e, posteriormente,
nos governos que o sucederam.

O Socinfo manifesta sete linhas de acdo, que seriam traduzidas em um
conjunto de acgbes concretas, com planejamento, or¢camento, execugdo e

acompanhamento especificos:

Mercado, trabalho e oportunidades;

Universalizacao de servigos e formacéo para a cidadania;
Educacao para a sociedade da informacgao;

Conteudos e identidade cultural;

Governo ao alcance de todos;

P&D, Tecnologias-chave e aplicacdes;

Infraestrutura avancada.

NoOoOk~WN

Trés dessas linhas apresentadas, “Universalizacédo de Servigos para a
Cidadania”, “Governo ao Alcance de Todos” e “Infra-estrutura Avancada e Novos
Servicos”, ja apontavam iniciativas do governo federal na informatizagdo de suas
operacdes e servicos e na tentativa de aproximar o cidaddo da gestdo publica,
desdobrando-se, mais tarde, em iniciativas ligadas ao governo eletrénico:

a) Universalizacao de servicos para a cidadania — Promocdo da
universalizagdo do acesso a Internet, buscando solu¢des alternativas com
base em novos dispositivos € novos meios de comunicagao, promog¢ao de
modelos de acesso coletivo ou compartilhado a Internet, bem como
fomento a projetos que promovam a cidadania e a coesao social,

b) Governo ao Alcance de Todos - Promoc¢ao da informatizacdo da
administragédo publica e do uso de padrdes nos seus sistemas aplicativos;
concepgao, prototipagem e fomento a aplicacées em servicos de governo,
especialmente os que envolvem ampla disseminacdo de informagdes;
fomento a capacitacdo em gestdo de tecnologias de informagdo e
comunicacao na administracao publica;

c¢) Infraestrutura avancada e novos servicos — Implantacdo de
infraestrutura basica nacional de informagdes, integrando as diversas
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estruturas especializadas de redes — governo, setor privado e P&D;
adocao de politicas e mecanismos de seguranca e privacidade; fomento a
implantagdo de redes de processamento de alto desempenho e a
experimentacao de novos protocolos e servigcos genéricos; transferéncia
acelerada de tecnologia de redes do setor de P&D para as outras redes e

fomento a integracao operacional das mesmas.

Em abril de 2000 foi criado o Grupo de Trabalho Interministerial em
Tecnologia da Informagédo (GTTI), articulado com as reformas administrativas de
cunho neoliberal pelas quais a administracao publica passava no momento e com as
metas e a consecugao dos objetivos do Soclnfo. Concentrando esforgcos nessas trés
linhas de acao apresentadas, a finalidade seria examinar e propor politicas,
diretrizes e normas relacionadas com as novas formas eletrbnicas de interagao.
Entre as propostas preliminares do GTTI encaminhadas a Casa Civil da Presidéncia
da Republica temos a sugestdo do estabelecimento de um plano de agdes para o
governo eletrénico.

Em setembro de 2000, é divulgada a Proposta da Politica de Governo
Eletronico para o Executivo Federal®, elaborada pelo grupo interministerial e
aprovada logo depois pelo Conselho de Governo. Segundo o documento, um dos
principais objetivos era estabelecer "um novo paradigma cultural de inclusdo digital,
focado no cidadao/cliente, com redugédo de custos unitarios, a melhoria na gestao e
qualidade dos servicos publicos, transparéncia e simplificacdo de processos". Ja
deixando claro o caminho que seria seguido e a ideologia que transpassaria o
desenvolvimento do Projeto.

Na primeira politica oficial do governo federal, a justificativa da
implantacdo de governo eletrénico é o fato da "globalizagdo" estar causando "muitos
impactos na estruturacdo da propria sociedade, estabelecendo novos padrbes
comportamentais, mudangas na comunicagdo simbdlica e o surgimento de
comunidades virtuais". Além disso, destaca que a "informacdo publica, gratuita,
abundante e acessivel sera um dos bens mais importantes que o Estado deve
oferecer aos seus cidadaos". As principais linhas de agdo em tecnologia da

22 Disponivel em:

<http://www.governoeletronico.gov.br/anexos/E15_90proposta_de_politica_de_governo_eletronico.pd
f>. Acesso em: 26 out. 2015.
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informacdo e comunicacao do Poder Executivo Federal apresentadas, caminhando
em diregdo a um governo eletrénico, buscam promover "a universalizagdo do acesso
aos servicos, a transparéncia das suas agoes, a integracdo de redes e o alto
desempenho dos seus sistemas".

Em outubro de 2000, tivemos a criacao do Comité Executivo do Governo
Eletrénico (Cege), vinculado diretamente a Casa Civil da Presidéncia da Republica.
Segundo o decreto que institui o Comité, ele tinha o objetivo de "formular politicas,
estabelecer diretrizes, coordenar e articular as ag¢des de implantagcdo do Governo
Eletronico, voltado para a prestacdo de servicos e informagdes ao cidaddo”.
Também definiu papéis a serem cumpridos por diversos 6rgaos publicos e acdes a
serem implementadas, visando o funcionamento do governo eletrénico no pais.

Chahin (2004) observa que foi um avango termos a formulagcdo de uma
politica clara e legalmente instituida na area, amparada por um planejamento
estratégico, com diretrizes, objetivos e metas. Contudo, mesmo com todo esse
respaldo, os passos iniciais e basicos ndo avangcaram. Apesar da promogao de
eventos e treinamentos, a maquina de governo nao teria assimilado o conceito de e-
government, tendo-o reduzido a informatizacdo. Também teria havido falhas no
monitoramento e avaliacdo do progresso da politica. No que tange a infraestrutura,
para o autor “foram notaveis os avangos conseguidos, decorrentes das acdes do
programa e da utilizagdo de recursos internacionais para a modernizacdo do
aparelho de Estado" (CHAHIN, 2004, p. 39).

Nesse periodo temos a constituicao do governo eletrbnico no Brasil,
desde entdo as iniciativas do governo federal no setor tém se multiplicado e servido
de estimulo aos estados e municipios que nos ultimos anos também tém
desenvolvido diversas agdes na area. Além disso, com a reforma da administracédo
publica e a expansdao da Internet, teremos a ampliacdo e diversificacao de
ferramentas do governo eletrénico, aumentando a visibilidade dele. Entre essas
ferramentas desenvolvidas aparecem os Portais de Transparéncia. No capitulo 3
desta dissertacao nos aprofundaremos no tema.

2% Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03 /dnn/Dnn9067.htm>. Acesso em: 26 out.2015.
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2.3 A construcao do acesso a informacao publica como direito

Para pensarmos o acesso a informacdo publica como um direito, é
importante que comecemos refletindo sobre a origem da nocdo moderna dos
direitos humanos. De acordo com Barroco (2009), essa nocéao € inseparavel da ideia
de que a sociedade é capaz de garantir a justica, através das leis e do Estado, e dos
principios que Ihes servem de sustentagéao filoséfica e politica: a universalidade e o
direito natural a vida, a liberdade e ao pensamento. "Filha do lluminismo e das
teorias do direito natural, essa nocao foi fundamental para inscrever os direitos
humanos no campo da imanéncia, do social e do politico" (BARROCO, 2009, p.55).
Para Santos (2006), ao longo de um processo histérico de afirmagéo, os direitos
humanos passaram a ser tratados como algo que possa ser defendido e
reivindicado, tornando-se o centro ativo da politica contemporanea, a prépria
linguagem das reivindicagoes sociais e, portanto, um campo de disputas e incidéncia
sobre os seus significados e alcance politico.

Ao realizarmos um resgate histdérico sobre os direitos humanos,
observamos a existéncia de um certo paradoxo, pois ao mesmo tempo que nascem
com o potencial de evidenciar as contradicdes impostas pelo capitalismo, confrontar
0 abuso de poder e criticar a exploracdao e a degradacao do ser humano, também
serviram amplamente para justificar e sustentar projetos que favoreciam apenas
certos grupos de interesse. Mas a partir do século XIX, a classe trabalhadora,
incentivada pelos ideais socialistas, comeca a intensificar as lutas em oposicao a
ordem vigente, evidenciando as contradicbes impostas pelo capitalismo e
reivindicando direitos sociais coletivos, de modo que “a bandeira dos Direitos
Humanos, aos poucos, na pratica, mudava de maos — e isso a faria também mudar
de carater” (TRINDADE, 1998, p. 38).

De acordo com Dalton (2008), foi através da consciéncia de classe e da
organizacao dos trabalhadores que nos séculos XIX e XX pudemos notar avancos.
Eles se organizaram e enfrentaram a opressao, por meio de greves e protestos,
reivindicando melhores condi¢cdes de trabalho, o fim do trabalho infantil, dentre
outros direitos. Mesmo com todas as resisténcias apresentadas pelos
representantes do capital, as lutas representaram avangos que possibilitaram que os
direitos coletivos fossem desenvolvidos e os direitos humanos passassem a atender,

mesmo que formalmente, aos interesses da classe trabalhadora.
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Nesse embate entre as classes, podemos dizer que, mesmo n&o
conseguindo romper com o sistema capitalista e seus mecanismos de
controle e alastrar pelo mundo o modelo socialista, as lutas empreendidas
pelos trabalhadores tiveram sua importancia e significativos avangos. A
partir das influéncias de cunho socialista, a classe trabalhadora se
organizava e avangava em prol dos seus direitos. Através dos confrontos,
greves nas fabricas, foi possivel inaugurar nas legislacoes, além dos direitos
individuais, ja inscritos pela Revolugdo Francesa, os direitos coletivos
(DALTON, 2008, p.25).

Barroco (2009, p.55) nos diz que a configuracdo moderna dos direitos
humanos representou um grande avango no processo de desenvolvimento do
género humano, pois "ao retirar os Direitos Humanos do campo da transcendéncia,
evidenciou sua inscricdo na praxis soécio-histérica, ou seja, no lugar das acgdes
humanas conscientes dirigidas a luta contra a desigualdade". Ao se apoiar em
principios e valores ético-politicos racionais, universais, dirigidos a liberdade e a
justica, a luta pelos Direitos Humanos incorporou conquistas que ndo pertencem
exclusivamente a burguesia, pois sao parte da riqueza humana produzida pelo
género humano ao longo de seu desenvolvimento histérico, desde a Antiguidade.

Assim, apesar dos direitos humanos terem originalmente um carater
ideologico burgués, podem servir como "medidas eficazes a favor dos explorados e
oprimidos e, ao mesmo tempo, como forma de denuncia das contradicbes e
injusticas do sistema, enquanto as necessarias mudangas estruturais nao
acontecem" (SALDANHA et all, 2011, p.430). Para Melo (2011, p. 194), o sentido da
luta pelos direitos humanos € "tornar e manter visivel a tensdo contraditoria entre
capitalismo e democracia, denunciando as limitagdes democraticas sobre as quais
se sustenta a reproducdo do capital e ‘afiando’ alternativas concretas para sua
superagao’.

Autores como Lafer (1997) e Bonavides (2006) consideram que o0s
direitos humanos obedecem a uma sucessdo cronoldgica de geragdes, ou
dimensdes, que se legitimaram a medida que passaram a constar do normativo
constitucional. Os direitos de primeira geracao sao aqueles que estao presentes em
todas as Constituicbes das sociedades democraticas. Sao os direitos da liberdade:
os direitos civis e politicos que dominaram o século XIX. Os de segunda geracao,
sdo os que reclamam do Estado uma acdo que possa proporcionar condicdes
minimas de vida com dignidade. Expressam a igualdade e sdo os direitos que

dominaram o século XX: 0s sociais, 0os culturais, os econdmicos e os coletivos. Os
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direitos de terceira geracao sao voltados para a esséncia do ser humano, ao destino
da humanidade. Expressam valores da fraternidade e foram cristalizados no final do
século XX, sdo dotados de humanismo, universalidade e voltados a temas
referentes ao desenvolvimento, a paz, ao meio ambiente, a comunicagcdo e ao
patriménio comum da humanidade.

Bonavides (2006, p. 571) acredita que, impelidos pela "globalizacdo do
neoliberalismo”, no ultimo quartel do século XX, surgiram os direitos fundamentais
de quarta geracdo: o direito a democracia, o direito ao pluralismo e o direito a
informacgao. "Deles depende a concretizacado da sociedade aberta para o futuro, em
sua dimensao de maxima universalidade, para a qual parece o0 mundo inclinar-se no
plano de todas as relagbes de convivéncia”. Para Bastos e Tavares (2000, p. 389),
"o fenbmeno da globalizacdo e os avangos tecnolégicos sdo responsaveis pela
ascensao dessa nova categoria de direitos humanos”.

O direito a informacgao pode ser entendido como:

[...] um leque relativamente amplo de principios legais que visam assegurar
que qualquer pessoa ou organizagao tenha acesso a dados sobre si mesma
que tenham sido coletados e estejam armazenados em arquivos e bancos
de dados governamentais e privados, bem como o acesso a qualquer
informacdo sobre o préprio governo, a administracdo publica e o pais,
ressalvados o direito a privacidade, o sigilo comercial e os segredos
governamentais previstos em lei (CEPIK, 2000, p. 46).

Nesse sentido, entendemos que a informagdo é "um conjunto de dados?®*
articulados entre si, que depois de trabalhados ou processados, produzem um
determinado sentido ou significado sobre um assunto" (COELHO, RASMA &
MORALES, 2013, p.37). Ela é a base para que a comunicacao possa se efetivar,
existindo independente da comunicagdo?®. A informacdo pode ser vista como uma
comunicagao em potencial, porém ela sé se torna comunicagéo de fato quando é lhe
dado valor, significado. Ela é "o rastro que uma consciéncia deixa sobre um suporte
material de modo que uma outra consciéncia pode resgatar, recuperar, entdo

simular, o estado em que se encontrava a primeira consciéncia" (MARTINO, 2001, p.

?* Para McGarry (1984), o dado é a "matéria prima a partir da qual se pode estruturar informac&o",
sendo a informacao "mais complexa e estruturada do que o dado".

#% "A informagdo ndo é comunicagdo sendo de modo relativo. Ela é comunicacdo em relagdo aqueles
gue podem toma-la enquanto tal, isto €, ndo como coisa, mas como ordem simbdlica" (MARTINO,
2001, p.16). Assim, nao existe comunicagcdao sem informagdo, mas nem toda informagao pode ser
considerada comunicagéo.
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17). Dessa forma, a informacgéo seria a parte propriamente material e a comunicacao
a totalidade do processo que coloca em relacdo duas ou mais consciéncias.

De acordo com Canotilho (1992, p. 43), "o direito de informacgao, para que
seja completo no seu objeto normativo, h4 de contemplar trés variaveis: o de
informar, o direito de se informar e o direito de ser informado”. O direito de informar
tem sua origem histérica na liberdade de imprensa, porém, contemporaneamente se
irradia para toda e qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada. "E o direito
publico subjetivo e individual de transmitir informag¢des a terceiros, inclusive a
coletividade, respeitada a dignidade, a honra e a imagem da pessoa humana"
(WEICHERT, 2006). O direito de se informar, por sua vez, € o direito individual ou
coletivo de busca de dados ou documentos de interesse pessoal ou coletivo, no
Estado ou nos bancos de dados publicos.

O cidadao tem direito de acesso aos arquivos publicos, admitido o sigilo tao
somente em relacdo aos documentos cuja revelagao possa provocar grave
dano aos interesses da Nacédo ou da sociedade. Como uma das garantias
desse direito fundamental a Constituicado Federal de 1988 instituiu o habeas
data, que devera ser judicialmente concedido para assegurar o
conhecimento de informacoes relativas a pessoa do impetrante, constante
de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de
carater publico” (WEICHERT, 2006).

Ja o direito de ser informado tem por conteudo o recebimento de
informacgdes fidedignas do Estado sobre quaisquer fatos de interesse publico, bem
como pleno acesso a informagao mantida em arquivos publicos, de interesse publico
ou particular (WEICHERT, 2006). Portanto, o direito a informacdo deve ser
entendido como "mais abrangente que o de liberdade de imprensa (liberdade de
informar) e diferente do direito a liberdade de expressao ou de informacgéo, o qual
pressupde a liberdade de produzir informacéo e de emitir opiniao" (BATISTA, 2014a,
p. 137).

Ao realizar um resgate histérico sobre a questao do direito a informacao e
ao acesso & informagao publica®®, Costa (2008) nos diz que foi a partir do final do
século XVIII que o conceito moderno de direitos humanos comegou a se delinear

26 np informacao publica € um bem publico, tangivel e intangivel, com forma de expressao grafica,
sonora e/ou iconografica, que consiste num patriménio cultural de uso comum da sociedade e de
propriedade das entidades/instituicdes publicas da administracdo centralizada, das autarquias e das
fundagbes publicas. A informagado publica pode ser produzida pela administragdo publica ou,
simplesmente, estar em poder dela, sem o status de sigilo para que esteja disponivel ao interesse
publico/coletivo da sociedade. Quando acessivel a sociedade, a informagéo publica tem o poder de
afetar elementos do ambiente, reconfigurando a estrutura social" (BATISTA, 2010, p. 40).
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com maior clareza. Foi nessa época que dois documentos marcaram profundamente
a trajetoria dos direitos humanos: a Declaracao de Virginia, em 1766, durante o
processo de independéncia dos Estados Unidos da América, e a Declaragdo dos
Direitos do Homem e do Cidadao, por ocasidao da Revolugao Francesa em 1789. Em
ambos o direito a informacao ja se encontrava expresso.

Do século XV ao século XVIII, observamos a predominancia de uma
excessiva preocupacdo com o sigilo, tendo em vista o uso dos arquivos
exclusivamente pelo Estado. "A Revolugdo Francesa redimensionou o uso e a
importancia dos arquivos, colocando-os também a servico do cidadao e da nagao”
(COSTA, 2008, p.19). No século XIX, o surgimento dos Estados nacionais
proporcionaram o desenvolvimento da ideia de patrimbénio e o aparecimento da
histéria como disciplina, o que fez com que as pressdes dos historiadores
crescessem, exigindo a abertura dos arquivos a consulta publica. "Aos poucos, 0s
arquivos nacionais europeus foram liberando seus documentos aos pesquisadores,
com base, quase sempre, em dispositivos constitucionais dos novos Estados e o
acesso aos documentos de arquivos tornou-se uma realidade" (COSTA, 2008, p.19).

De acordo com Seclaender (1991), ap6s a Segunda Guerra Mundial,
devido as traumaticas experiéncias da primeira metade do século XX, foi criado um
ambiente propicio a ideia de liberdade de informacao, pois a esfera internacional
percebeu que a livre circulagdo da informacao era: a) o Unico meio existente para a
anulagcédo do segredo; b) um recurso de enfraquecimento do poder da propaganda
politica de manipulag¢éo; c) um recurso de maior autenticidade e autoridade a opinidao
publica no ambito de cada pais e mesmo internacional.

A universalidade desse direito s6 se concretizaria "com a Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos (DUDH), assinada por diversos paises em 10 de
dezembro de 1948, por ocasido da Assembleia Geral das Nacdes Unidas (ONU),
depois da Il Guerra Mundial" (COSTA, 2008, p.18). Ao registrar o consenso minimo
dos direitos a serem protegidos no plano universal, a DUDH reconhece o direito a

informacao como direito fundamental, afirmando que

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; este
direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar,
receber e transmitir informagbes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras (Artigo 19).
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A Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), desde sua primeira sessao
geral, em 1946, reconheceu a liberdade de informagdo como um direito fundamental,
adotando na sua Resolugao 59 que: “A liberdade de informagao constitui um direito
humano fundamental e (...) a pedra de toque de todas as liberdades a que se dedica
a ONU”. Da mesma forma, a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) adotou
desde a sua fundacao, em 1948, a liberdade de pesquisa, opiniao e expressao como
uma das suas garantias fundamentais, passando a trabalhar, recentemente, com o
direito de acesso a informacao como uma liberdade fundamental autbnoma.

Jardim (1999, p. 68) ressalta que para o Estado liberal, a informacao
necessitava de relevancia juridica. "A protecao constitucional destinava-se a conduta
capaz de gerar informacado. A liberdade era garantida com a simples proibicdo de
censura prévia". O que se protegia, portanto, era a liberdade de expressao e de
informacao, ndo por sua importancia politica, reconhecida sem duvida pelo Estado
liberal, mas sim por sua importancia civil, "como meio de auto-expressao e
desenvolvimento da personalidade individual, como um apoio através do qual se
manifestam de forma pacifica os desacordos, como instrumento, enfim, de
tolerancia" (JARDIM,1999, p. 68) .

Percebemos que a génese histérica do direito de informacéao encontra-se
na multifacetada liberdade de expressao, "que foi se delineando um direito com
contornos ainda mais especificos, qual seja o direito de acesso a informacao
publica" (VALIM, 2015, p.36). O direito de acesso a informagédo sob o controle de
orgdos publicos, por vezes também recebe a denominagcdo de direito ao
conhecimento, ao saber ou a verdade.

Apesar do direito de acesso a informacao publica ter origem no direito a
informacdo, e algumas vezes até serem tratados como sinénimos, ambos nao
devem ser confundidos, ja que segundo Basterra (2006, p. 10), o direito a
informacao "é um direito individual a favor apenas do particular, que o exerce da
forma que melhor o satisfazer". Ja o direito de acesso a informacgéo publica, "nasce
com o Estado, tem natureza publica e visa o exercicio da cidadania", surge com o
Estado democratico, e ndo com o individuo. Assim, por mais que se assemelhem, as
expressdes tém naturezas completamente distintas, o nascimento, o objeto e a
finalidade sao diferentes.

Segundo Khan (2009), a lei de liberdade de imprensa, promulgada na
Suécia em 1766, foi a primeira lei a consagrar o principio do direito a informacao, ja
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prevendo o direito de acesso a documentos governamentais. Outros paises sO
vieram a reconhecer por meio de institutos legais esse direito bem mais tarde. Na
Ameérica Latina, a primeira nacao com legislagéo especifica sobre a informacao foi a
Colémbia, em 1888, sendo a lei do México, de 2002, considerada referéncia sobre o
tema. Contudo, "nos ultimos dez anos, este reconhecimento se generalizou por
todas as regides do mundo" (KHAN, 2009, p.01).

De acordo com Mendel (2009, p 03), enquanto em 1990 apenas 13
paises haviam adotado leis nacionais de direito a informacgao, hoje mais de 70
dessas leis ja foram adotadas nos paises, e estdo sendo consideradas ativamente
em outros 20 ou 30. Em 1990, nenhuma organizac¢ao intergovernamental reconhecia
o direito a informagéo. Agora, todos os bancos multilaterais de desenvolvimento e
uma série de outras instituicbes financeiras internacionais adotaram politicas de
divulgagédo de informagdes. "Em 1990, havia uma visdo predominante do direito a
informacdo como uma medida de governanga administrativa, ao passo que hoje este
direito € cada vez mais considerado como um direito humano fundamental" (KHAN,
2009, p.01).

Também notamos que tém sido adotadas garantias especificas ao direito
a informacdo em novas constituicoes de paises que estdo em transicdo para a
democracia, além de um numero crescente de paises e organizacdes internacionais
terem aprovado leis e politicas que imprimem efeito pratico a esse direito. A
informacdo vem sendo cada vez mais reconhecida como um bem publico, produzida
e custodiada pelo Estado, mas pertencente a sociedade, sendo fundamental "para a
garantia do livre fluxo das informacdes e das ideias, o principio de que os 6rgaos
publicos detenham informagbdes ndo para eles préprios, mas em nome do povo"
(KHAN, 2009, p.01).

Lopes (2007, p. 7) expde que, certa vez, um jornalista do The New York
Times declarou que "quando algo importante acontece, o siléncio € uma mentira", e
que "quando esse 'algo importante' € uma informagcdo que deveria ser de acesso
publico, o siléncio é uma arma de poder daquele que omite o dado". Na visdo de
Lopes (2007, p. 6), a importancia da informagdo publica seria, na verdade,
instrumental. "Os ganhos advindos de politicas de transparéncia governamental,
portanto, ndo se encerram em si mesmos, mas estdo, sim, nos resultados trazidos
por esse tipo de politica para todo o arranjo institucional da administracao publica".
Ter acesso a essas informagdes €, entdo, um direito estratégico para o respeito e a
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efetivacdo de outros direitos que integram a Constituigdo. Segundo Stiglitz (2002, p.
27-28),

assim como as assimetrias de informagao dao aos controladores o poder de
perseguir objetivos que sdao mais de seu proprio interesse do que dos
acionistas, o mesmo ocorre com as autoridades publicas tomadoras de
decisdes, que podem impor politicas que sdo mais de seu interesse do que
dos cidadaos.

Khan (2009) acrescenta que 0 ndo acesso contribui também para que as
violagbes aos direitos humanos ocorram em segredo e para que ndo haja como
denunciar a corrupcao e a ineficiéncia dos governos. Dai a importancia que essas
informacdes estejam acessiveis a todos na auséncia de um interesse publico

prevalente no sigilo.

[...] um valor fundamental que é a base do direito ao conhecimento é o
principio de maxima divulgacéo, que estabelece a presungédo de que todas
as informagbes mantidas por 6rgdos publicos devem ficar sujeitas a
revelagdo, a menos que haja uma justificativa contraria em nome do
interesse publico favoravel a nao divulgagao. Este principio também implica
a introdugédo de mecanismos efetivos, pelos quais 0 povo possa ter acesso
a informagéo, incluindo sistemas baseados em solicitagbes e também a
publicacdo e divulgacdo proativa de materiais essenciais (KHAN, 2009,
p.01).

Mas nao podemos deixar de notar que essa aceitacdo crescente do
direito ao acesso a informacao publica, o debate em torno da transparéncia e o
desenvolvimento de mecanismos que a possibilitem vém seguindo uma tendéncia
mundial, permeada por fatores econdmicos e politicos. Trata-se da ideologia da
transparéncia dos governos, que se aproveita de um discurso de modernizacéo e
insercao dos paises no mundo "globalizado", juntamente com um momento no qual
se tem mais acesso a informagéo, principalmente devido as novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo, mas que surge para atender aos interesses do capital.

Para Mendel (2009, p.03), se deve "a uma série de mudangas
paradigmaticas que abrangem o mundo inteiro". Trés fatores sdo apontados pelo
autor como estimulo a demanda de direito a informacdo em todo mundo e também
podem ser aplicados ao direito de acesso a informacédo publica: "o governo
participativo, a globalizacdo e o avanco das Tecnologias da Informacédo e
Comunicacao (TIC)" (MENDEL, 2012). Eles sao processos concomitantes,
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imbricados e de ambito internacional. Para Batista (2014a), os dois ultimos fatores
sao pertinentes no caso brasileiro, mas n&o ainda o governo participativo, por se
tratar de um processo que se encontra em estagio embriondrio na sociedade
brasileira.

Conforme destacado por Mendel (2012), podemos apontar o processo de
"globalizacdo" como fator central para que a questdo do direito de acesso a
informacdo fosse discutida mais fortemente por todos paises e mecanismos de
combate a corrupgdo, accountability’” e transparéncia das agées e economias
fossem desenvolvidos. Esse processo se efetivou juntamente com a consolidacao
da ideologia neoliberal e a necessidade dos paises de atenderem as novas
exigéncias que o mercado e 0s organismos internacionais, tais como o Banco
Mundial, Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), a Organizacdo dos
Estados Americanos (OEA), e a Organizacao para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE), passaram a impor.

Dentro desse novo cenario, esses organismos comecgaram a atentar para o
problema da corrupg¢do, e visaram a necessidade de se estabelecer
instrumentos juridicos, de carater obrigatério, como os de auto-
regulamentacao por parte das proprias empresas. Se antes a corrupgao era
considerada um assunto interno referente a cada pais e protegida pelo
principio da soberania, atualmente ela passa a ser compreendida como um
problema global e um obstaculo ao desenvolvimento do mercado
internacional. Nesse sentido, os organismos internacionais, através de
instrumentos de prevencdo e combate a corrupcdo tracam uma nova
postura a ser adotada pelas empresas e até mesmo pelos Estados
(CHRISPIM, 2007, p. 02).

No final da década de 1990, pesquisadores e agéncias mundiais
constataram que havia uma grande variedade e quantidade de paises envolvidos em
escandalos de corrupcao, fazendo com que o problema entrasse como prioridade
nas agendas das maiores agéncias internacionais. Uma maior transparéncia na
prestacao de contas da area fiscal passa a ser exigida, com o objetivo de reduzir a
assimetria de informacgdes e aumentar as garantias de confiabilidade para se realizar

empréstimos e investimentos nos paises. Surgem protocolos e convénios contra a

?” De acordo com Jardim (1999, p. 57) accountability é "o conjunto de mecanismos e procedimentos
que levam os decisores governamentais a prestar contas dos resultados de suas agdes, garantindo-
se maior transparéncia e a exposicao publica das politicas publicas". Assim, um governo seria
accountable "quando os cidadaos podem discernir se 0os governantes estdo agindo em funcao do
interesse da coletividade e sanciona-los apropriadamente". Trata-se de um conceito fortemente
relacionado ao universo politico administrativo anglo-saxdo. Nao ha uma expressao equivalente em
portugués que contemple o espectro de significados existentes no termo em inglés.
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corrupgao, com o intuito de proteger as operacdes comerciais e sancionar atos

corruptiveis do funcionalismo publico, sao eles:

[...] o Convénio contra Atos de Corrupgao envolvendo funcionarios da
Comunidade Européia e dos Estados da Unido Européia de 1997, o
Convénio contra o Suborno dos Funcionarios Publicos Estrangeiros nas
Transagbes Comerciais Internacionais de 1999 — bem atos de corrupgao
propriamente ditos — o Convénio de Direito Civil sobre a Corrupgao de 1999
e 0 Convénio da Unido Africana para Prevenir e Combater a Corrupcao de
2003. Entretanto, foi com a atuagéo da Organizagdo das Nagbes Unidas —
ONU que surgiu o primeiro instituto global anticorrupcdo, ou seja, a
Convencdo das Nagbes Unidas contra a Corrupgdo, conhecida como
Convengao de Mérida (LIGUORI, 2012, p. 290).

Chrispim (2007) ressalta que em 2004, por exemplo, o Banco Mundial
investiu cerca de quatro milhdes de délares em apoio a governabilidade e reforma
do setor publico. Inspirado nessas a¢des o BID também realizou investimentos junto
aos paises e as empresas nesse sentido. Na mesma linha os Bancos Multilaterais
de Desenvolvimento comecaram a avaliar de forma sistematica a quantidade de
dinheiro que era desviado em praticas corruptas e decidiram, entao, "aprofundar e
diversificar seus recursos anticorrupgdo, com agdes em programas de diagndéstico,
prevencao e financiamento para melhorar a governabilidade" (CHRISPIM, 2007, p.
01).

Entretanto, a iniciativa mais expressiva dentro dos instrumentos
internacionais foi a Convencao das Nacdes Unidas contra a Corrupcao (Partinering
Against Corruption Initiative), promulgada em 31 de outubro 2003 e passando a
vigorar em 14 de dezembro de 2005, o que levou o Banco Mundial a considerar o
ano de 2005 como um marco na luta internacional contra a corrup¢éo. Tida como um
verdadeiro “manual” de combate a préaticas corruptas, compreendeu medidas

preventivas e repressivas sobre o assunto e inovou em diversos aspectos:

A Convencao trata de diversos fatores como criminalizagdo, prevencgao,
cooperacao internacional e, ainda, assinala medidas a serem adotadas pelo
setor privado, como por exemplo, cédigo de ética, que direcionam as boas
praticas comerciais e o relacionamento com o Estado; transparéncia na
identidade da empresa, assim como nos produtos e servigcos oferecidos;
restricoes de ex-funciondrios publicos no setor privado, quando estes tém
algum tipo de relacionamento; regulamentacao de instituicbes bancarias e
nao bancarias, assim como registro de todas as negociagdes bancarias e
proibicdo de pedido de segredo bancario. Esta também estabelece
assisténcia e cooperagao entre os paises, em caso de investigacdo de
corrupgao, principalmente quando o caso remete a lavagem de dinheiro e
contas bancarias em 'paraisos fiscais'. As penalizagdes ficam a cargo do
Estado, com seus préprios instrumentos juridicos (CHRISPIM, 2007, p.09).
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Entre os paises que ratificaram a Convencédo estdo: Argélia, Brasil,
Croacia, Equador, El Salvador, Honduras, Franca, Hungria, México, Nigéria,
Paraguai, Panama e Peru. No Brasil, ela foi ratificada pelo Decreto Legislativo n°.
348, de 18 de maio de 2005, e promulgada pelo Decreto Presidencial n®. 5.687, de
31 de janeiro de 2006.

Outro ponto a ser observado € que 0s paises que projetam uma imagem
de corruptos ndo s6 afastam investidores, como também pagam mais por
empréstimos internacionais. Ribeiro (2004, p. 39) assinala que uma pesquisa
realizada pela diretora do setor de pobreza do Banco Mundial, Cheryl Gray,
demonstrou que "para o Brasil, por exemplo, o custo dinheiro € de 6,5 mais caro que
o cobrado de um pais como a Finlandia", considerado na época pela Transparéncia
Internacional como o pais menos corrupto do mundo. No Gltimo relatério do indice
de Percepcdo de Corrupcdo (IPCorr)?®, publicado em 2015 pela Transparéncia
Internacional, os paises apontados como menos corruptos foram Dinamarca (19),
Finlandia (2°%) e Suica (3°). O Brasil aparece apenas na 762 colocacao, ficando entre
0s mais corruptos, acompanhado de paises como Bdsnia e Herzegovina, Burquina
Faso, india, Tailandia, Tunisia e Zambia.

Além disso, os empresarios também comecaram a perceber que para
realizarem bons negdcios no mercado competitivo era preciso que ndo s6 a
empresa, mas também o pais fosse transparente e refletisse credibilidade ao
mercado externo. Assim, através desses exemplos, conseguimos compreender
como a questao da corrupcao, da transparéncia e do acesso a informagao publica
passaram a ser vistas mundialmente sob uma nova perspectiva.

Furtado (2006), ao realizar um estudo sobre as raizes da corrup¢cdo no
Brasil, traz mais alguma questdes interessantes. Através da observacao da evolucao
das pesquisas cientificas sobre o tema, o autor aponta que a prépria forma de se
entender e tratar a corrupcado nas Ultimas décadas esta diretamente ligada as
transformacdes econdmicas e politicas que ocorreram. E isso refletiu diretamente no

desenvolvimento de formas de controle e prestagao de contas.

2 A pesquisa indica o nivel de percepcao de corrupgdo no setor publico, ordenando os paises do
mundo de acordo com o grau de corrupgao que é percebida existir entre os funcionarios publicos e os
politicos. Disponivel em: <http://www.transparency.org/cpi2015/#results-table>. Acesso em: 02 jan.
2016.
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De acordo com autor, até o inicio da década de 1980 as pesquisas sobre
corrupgdo eram desenvolvidas basicamente nas areas da sociologia, do direito
criminal, da histéria e da ciéncia politica. "O fundamento béasico até entdo apontado
para intensificar o combate a corrupgdo era o fato de que ela seria criticavel do
ponto de vista da ética: devia-se combater a corrupcédo tdo somente porque ela nao
se adequava aos principios ou padroes éticos" (FURTADO, 2006, p. 12). Mas a
partir da década de 1980, o carater das pesquisas comecga a mudar, abandonando o
campo da ética, da sociologia e do direito e ganhando o terreno da economia e das

finangas internacionais.

A constatagdo de que a fraude e o desvio de recursos publicos devem ser
combatidos ndo apenas porque sado reprovaveis do ponto de vista ético,
mas também em raz&o dos maléficos efeitos econdmicos que produzem,
conferiu ao tema importancia que jamais Ihe havia sido dada e criou, no
cenario internacional, o ambiente propicio para que se procurasse combater
a corrupgao tendo em vista interesses reais e efetivos, relacionados a
obtencdo de vantagens econbmicas para os paises e para o setor
empresarial (FURTADO, 2006, p. 12).

Assim, na década de 1990 surgem diversos trabalhos cientificos sobre a
corrupgao sob o enfoque das ciéncias econémicas, com destaque para as pesquisas
realizadas no ambito do Banco Mundial e do FMI. O autor aponta como um dos
principais fatores para o aumento do interesse dos economistas sobre o tema "os
processos de globalizacdo e de integracao internacional e regional, sendo o mais
importante exemplo desse ultimo caso os esforcos levados a efeito em razédo da
integracdo da Europa" (FURTADO, 2006, p.13). Uma forte pressdo para que o0s
paises dessem maior transparéncia as suas economias teria acontecido, devido ao
processo de "globalizagdo" e a liberalizagdo econémica dela decorrente,
especialmente no plano do comércio internacional.

Esse quadro incentivou a implantacdo de reformas nas estruturas
econdmicas, administrativas e judiciarias, para que os paises se tornassem capazes
de participar dos processos de integracdo que se desenvolviam no plano
internacional

[...] fortemente influenciados pelos processos de integracdo ocorridos
especialmente na Europa, importantes economias de paises emergentes
como Brasil, Argentina, México e Chile, para mencionar somente alguns
exemplos de paises latino-americanos, tiveram de passar por reformas em
suas legislacbes e em suas formas de organizacdo judiciaria e
administrativa de modo a torna-los mais aptos a participar dos novos
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movimentos de circulacdo de capitais, tecnologias e informacédo. Nesse
contexto, o desenvolvimento de mecanismos de combate a corrupgao
passou a ser um dos principais aspectos considerados para a
implementacao dessas reformas (FURTADO, 2006, p.13).

Nesse sentido, diversos paises também realizaram reformas nas
legislacbes e nas formas de organizacdo administrativa e judiciaria. Costa (2000)
lembra que o processo de reformas no Estado teve inicio na década de 1980,
primeiramente nos paises desenvolvidos e depois nos paises em desenvolvimento.
A tese, colocada pelos governos conservadores da Inglaterra e Estados Unidos e
logo difundida para os demais paises, era de que o Estado precisava de reformas
voltadas para o mercado, originando uma ampla campanha a favor das reformas
liberais, cuja expressao politica foi denominada de neoliberalismo. "A globalizagéo
foi analisada como fendbmeno central nesta fase histérica do desenvolvimento da
sociedade capitalista. A tese da inoperancia do Estado-Nacéo foi aclamada como a
nova verdade historica" (COSTA, 2000, p.49-50). As redefinicao das funcdes e do

papel do Estado tratam-se de um novo pacto proposto pelo capital:

Nao é coincidéncia que os processos liberalizantes, iniciados na Inglaterra e
Estados Unidos, tenham sido incorporados na agenda das reformas do
Estado em muitos paises do mundo. Existe uma légica dentro deste processo
histérico, que é a logica do grande capital, mudando as regras da regulagao
do Estado na sociedade (COSTA, 2000, p.52).

O Brasil também seguiu esse movimento de reformas neoliberais. A
reforma administrativa surgiu como um movimento que buscava modernizar a
administragdo publica, aumentando a sua eficacia e eficiéncia, "uma tentativa de
transferir os conhecimentos gerenciais do setor privado ao setor publico como forma
de substituir o modelo burocratico" (BATISTA, 2014a, p. 140) e foi colocado como
solugdo para os problemas e deficiéncias histéricas do Estado, reduzindo a
discussao sobre o Estado a esfera puramente pragmatica e gerencial. A propagacao
do ideario liberal fez com que parecesse imprescindivel aos outros paises se
integrar a "sociedade globalizada" e, para fazer parte dela, era necessario seguir a
cartilha de reformas determinada pelos organismos internacionais. As questdes do
acesso a informacao publica e da transparéncia dos atos governamentais também
sdo elementos do suporte ideoldgico neoliberal que estardo presentes nesse

processo.
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O avanco na tecnologia da informacéao, outro fator apontado por Mendel
(2012) como estimulo a demanda de direito a informacao, foi responsavel por mudar
completamente a relagdo das sociedades com a informagéo e o seu uso, fazendo

com que a importancia do direito a informagdo tomasse uma outra dimensao.

[...] os imensos avangos nas tecnologias da informacdo e comunicacao [...]
mudaram por completo a relacdo da sociedade com a informagéo e a
realidade da informacao na sociedade, e, em sentido amplo, aumentaram o
valor do direito a informagao para os povos. Basta lembrar que a Internet é
aberta ao uso da sociedade no inicio dos anos 1990 e a Web, em meados
dessa década (MALIN, 2012, p. 5-6).

As tecnologias de informacdo e comunicagdo tém sido cada vez mais
valorizadas sob o prisma do capital. O surgimento de novas tecnologias na area da
informatica permitiu a criacdo de sistemas de informagdo mais abrangentes e a
transmissdo e acesso de uma grande quantidade de informacdes, inclusive as
publicas. Apresentam uma fabulosa capacidade de acumulo de dados, bem como a
possibilidade de organizagdo e de cruzamento de informacdes, algo fundamental
para uma analise mais acurada dos resultados de politicas publicas (STURGES,
2004).

Além disso, a expansao da Internet possibilitou que um numero maior de
pessoas, independente do local fisico que estejam, pelo menos em tese, tivessem
acesso as informacoes e isso também influenciou para que a sociedade aumentasse
suas demandas na area. Fez também com que as TIC fossem colocadas pelos
governos como elementos centrais para a concretizagdo do direito de acesso a
informacao publica, mesmo néo possibilitando acesso a todos, visto que ainda ha
uma enorme quantidade de excluidos digitais na sociedade brasileira.

De qualquer forma, as Novas Tecnologias de Informacédo e Comunicacao
(NTIC) foram bastante utilizadas nesse processo e estimularam a demanda da
sociedade por informacdes publicas. Um dos resultados praticos da reforma
administrativa do Estado e do investimento do governo nas NTIC foi a difusdo da
concepgdo de governo eletrénico, que nasceu dentro da l6gica da "sociedade da
informagao”, em que o governo passa a utilizar sites da Internet para divulgar as
informacdes publicas e oferecer servigos para a populagdo, e que mais tarde viria a
incluir os Portais de Transparéncia, tema para maiores reflexdes no capitulo

seguinte.
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3 OS PORTAIS DE TRANSPARENCIA COMO UM INSTRUMENTO IDEOLOGICO
DO ESTADO BRASILEIRO: a pretensa transparéncia governamental

A partir do delineamento realizado anteriormente e considerando os
discursos que envolvem os Portais da Transparéncia, como o de democratizagéo do
acesso a informacdo publica e possibilidade de participacdo e controle social da
gestdo publica, neste capitulo refletimos sobre algumas contradicoes inerentes a
esse acesso e a efetivacado da Lei de Acesso a Informacao (LAI). Refletimos, ainda,
sobre como o governo eletrbnico e, consequentemente, os Portais de
Transparéncia, que nascem assentados em bases essencialmente neoliberais,
desempenham além de funcbes operacionais, contribuindo para modernizar e
aprimorar a administracdo publica, como geralmente sao apresentados nos

discursos que envolvem o tema, mas também exercem fung¢des politico-ideologicas.

3.1 Contradicoes do direito de acesso a informacao publica e da efetivacao da
Lei de Acesso a Informacao Publica (LAI)

O Estado brasileiro, ao longo de sua histéria, tem pautado sua atuacéo
pelo sigilo das informagdes. No Império, sé o imperador e pessoas de sua inteira
confiangca tinham acesso aos arquivos. O advento da Republica nao gerou
mudancas significativas no quadro, as informag6es continuaram por muitas décadas
centralizadas e pouco acessiveis. Em todo o periodo de ditadura militar (1964-1985),
o sigilo absoluto que era quase a regra das agdes governamentais, sob o argumento
de pretensas razdes de seguranca nacional. "Nos breves periodos democraticos
anteriores ao golpe de 1964, quase inexistia, mesmo internacionalmente, maior
preocupacao com a transparéncia dos atos estatais" (LOPES, 2007, p. 32). Varios
decretos chegaram até a regulamentar a questao do segredo de Estado no Brasil,
sendo o Decreto n® 77.770/77, que regulamentava a salvaguarda de assuntos
sigilosos, também chamado "decreto Geisel", 0 mais conhecido nesse campo.

O Brasil por muito tempo teve uma administracdo patrimonialista,
autoritaria e um total sigilo no trato da coisa publica. De acordo com Costa (2008),
durante um longo periodo que vai da Republica até o advento da Lei de Arquivos,

em 1991, o0 acesso aos documentos "era regulado por normas institucionais, ou seja,
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cada instituicdo tinha sua norma ou regulamento, deixando a critério dos
responsaveis pelos arquivos a tarefa de libera-los ou nao ao publico" (COSTA, 2008,
p. 20).

Ao longo das décadas, o Brasil ratificou varios tratados internacionais que
tinham como um dos pontos centrais o direito de acesso publico a informacéo. Entre
eles estdo o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (ICCPR)® e a
Convencao Americana sobre Direitos Humanos (ou Pacto de San José da Costa
Rica)*. Mas o tema s6 ganhou destaque no pais a partir da Constituicdo Federal de
1988, que estabeleceu o acesso a informacao publica como direito fundamental dos
individuos, conforme podemos notar ja no inicio, no Titulo | - Dos Direitos e
Garantias Fundamentais, Capitulo | — Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos,
foi previsto no art. 5°:

Art. 5°. “Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[...]

XIV - é assegurado a todos 0 acesso a informacao e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

[...]

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado”;

[...]

XXXIV: assegura a todos, independentemente do pagamento de taxas, o
direito de peticao e de obtencao de certidao;

[...]

LXXIl: garante o conhecimento de informacdes, relativas a pessoa,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais
ou de carater publico;

Além disso, a Constituicdo também refor¢a a publicidade como principio
basilar da administracdo publica e assegura, conforme o art. 216, o direito a
informacdo em documentos de arquivos, afirmando que "cabem a Administracdo
Publica, na forma da lei, a gestdo da documentagdo governamental e as

providéncias para franquear a sua consulta a quantos dela necessitem".

#® E um tratado com forca de lei, foi adotado pela Assembleia Geral da ONU em 1966 e, em julho de
2007, foi ratificado por 160 Estados. O ICCPR garante o direito a liberdade de opinido e expressao,
também constante do Artigo 19 e em termos bastante semelhantes aos da DUDH (MENDEL, 2009,

.08).
?0 E um tratado com forga de lei, garante a liberdade de expressdo, em termos semelhantes aos
instrumentos da ONU, e até mais fortemente (MENDEL, 2009, p.10).
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Bastos e Martins (2013) nos dizem que a introducado de dispositivos
voltados para o acesso a informacgao publica na constituicdo foi uma novidade sem
precedentes que evidencia “uma preocupagcdo com 0s inconvenientes que podem
advir de uma atuacéo secreta ou sigilosa do Estado” (BASTOS e MARTINS, 2013, p.
162). De acordo com os autores, essa preocupac¢ao nao é nova, de um lado, deriva
das ideias liberais de fazer o Estado cada vez mais transparente, banindo-se as
praticas secretas. De outro lado, "advém do préprio avanco das concepgdes de uma
democracia participativa, pois se o cidadao é sempre incitado a participar da vida
publica, a ele devem ser conferidas as possibilidades de informar-se sobre a
condicdo da res publica" (BASTOS e MARTINS, 2013, p. 162). Milanesi (2002, p.
104) nos lembra que

Se a distribuicdo de riqguezas materiais € injusta, mais ainda é a
impossibilidade de acesso a informagao — esta que seria o instrumento mais
poderoso para superar condigdes que tornam os homens desiguais. Excluir
a informacdo das necessidades basicas — vista as vezes como inutil ou
perigosa € cortar pela raiz um direito sem o qual os individuos perdem
outros.

A primeira Lei brasileira que abordou o acesso a informacéao publica foi a
de n® 8.159/91, a Lei de Arquivos, sancionada em 8 de janeiro de 1991, exatamente
200 anos depois da primeira Lei de Arquivos no mundo, que foi a francesa. Ela
instituiu a Politica Nacional de arquivos publicos e privados, dispondo sobre o dever
do Poder Publico de cuidar da gestdo documental e proteger documentos de
arquivos. Em 1997 teriamos o Decreto n® 2.134, que regulamentava o art. 23 da Lei
de Arquivos, dispondo sobre a categoria dos documentos publicos sigilosos e o
acesso a eles. Mas, para Jardim (1999), esse decreto ndo normatizou as
possibilidades de acesso a informacdo publica pela sociedade civil, e sim
estabeleceu mecanismos de controle de acesso no ambito, principalmente, do
proprio Estado. Além disso, ndo havia mecanismos que limitassem possiveis
excessos do classificador de niveis de sigilo, dando espago para a
discricionariedade.

Para Costa (2008), embora tenham sido pouco divulgadas, a Lei de
Arquivos e o Decreto n® 2.134/97 eram "um aparato legal absolutamente compativel
com o exercicio da democracia no pais" (COSTA, 2008, p. 20). Entretanto, em
dezembro de 2002, trés dias antes de deixar o governo, o ex-presidente Fernando
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Henriqgue Cardoso (FHC) surpreendeu a sociedade brasileira com o Decreto n?
4.553/02, que revogou a legislagcao anterior e ampliou drasticamente os prazos de
abertura a consulta publica dos documentos considerados sigilosos e numero de
autoridades com competéncia para atribuir graus de sigilo. Dessa forma, o decreto
FHC, como ficou conhecido, "cerceou a liberdade de informacédo, prejudicou a
pesquisa histérica e a recuperacdo da memoria do pais" (COSTA, 2008, p.23), além
de ser inconstitucional, pois ampliava o prazo maximo de sigilo dos documentos que
ameacassem a seguranca do Estado para 50 anos, com possibilidade de renovagao
eterna, contrariando a Lei de Arquivos que estabelecia como prazo maximo 30 anos
e uma unica renovagao.

Somente em outubro de 2004, quando foram divulgadas pela imprensa
fotos que seriam do jornalista Vladimir Herzog, assassinado pela ditadura em 1975,
o governo federal tomou medidas para acalmar a opiniao publica. De acordo com
Costa (2008), além de desencadear o debate publico, a publicacdo das fotos
reforcou as reivindicacées de acesso a documentagdo produzida pelas Forcas
Armadas no periodo da guerrilha do Araguaia, ocorrida no inicio da década de 1970,
durante o regime militar (1964-1985).

Em decorréncia do debate ocorrido nessa ocasidao, em dezembro de 2004
foi editada uma medida proviséria (MP n® 228) que ao mesmo tempo em que
restaurou o prazo de 30 anos para os documentos ultrassecretos, criou uma
Comissdao de Averiguacdo e Analise de Informagbes Sigilosas, controlada
inteiramente pelo Executivo, com o poder de decidir sobre a divulgacdo dos
documentos depois de expirado esse prazo, ou a manutengdo dos documentos sob
o sigilo eterno. Na pratica, o siléncio foi regulamentado, e o problema da
inconstitucionalidade do decreto FHC foi resolvido sem que precisasse ser
revogado. Logo depois, em maio de 2005, a MP n? 228 seria transformada na Lei n®
11.111/05, que disciplinava o acesso aos documentos publicos de interesse
particular, coletivo ou geral, regularizando a situacdo. Mas, o acesso as informacdes
arquivisticas continuou limitado e permaneceram os empecilhos a pesquisa e
setores da sociedade civil comegaram a cada vez mais se organizar e debater o
tema.

Apesar da adogédo de leis de acesso a informacgao publica ter sido um dos
processos mais rapidos de disseminacdo global de uma legislacdo que se tenha
registro até hoje, o Brasil foi 0 90° pais a aprovar um diploma legal dessa natureza.
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A lei n® 12.527 - Lei de Acesso a Informacao (LAI) - foi aprovada em 18 de novembro
de 2011, revogando a Lei n® 11.111/05. Representou um grande salto para o Brasil,
que historicamente apresentava um enorme déficit de agdes no campo da
informacdo e um elevado grau de opacidade do Estado, em grande parte por conta
da heranca patrimonialista, autoritaria e da pessoalidade nas relagdes politicas que
sempre imperou nas instituicbes publicas. Até entdo, a sociedade dispunha de um
arcabouco normativo deficiente e de uma estrutura burocratica que dificultava a
obtencéao de informacdes.

A LAl prevé procedimentos que buscam assegurar o direito fundamental
de acesso a informagdo e que devem ser executados em conformidade com os
principios basicos da administragcdo publica e com as seguintes diretrizes contidas
no Capitulo I, Art. 3%

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excecao;

Il - divulgacao de informacdes de interesse publico, independentemente de
solicitacdes;

IIl - utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da
informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administragao publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragdo publica (BRASIL,
2011).

Aqui j& aponta, entre as diretrizes a serem seguidas, a utilizacdo das
tecnologias, o desenvolvimento da cultura da transparéncia e do controle social na
administracao publica, que vao estar muito presentes nos discursos que envolvem a
Lei e os Portais de Transparéncia. A LAl também regulamenta o direito de qualquer
pessoa, sem precisar apresentar o motivo, de receber dos érgaos e entidades
publicas, de todos os entes e todos os poderes, as informagdes requeridas.

A Lei 12.527 representa uma mudanca de paradigma em matéria de
transparéncia publica, pois estabelece que o acesso é a regra e o sigilo, a
excegdo. Qualquer cidadao podera solicitar acesso as informagodes publicas,
ou seja, aquelas nao classificadas como sigilosas, conforme procedimento
que observard as regras, prazos, instrumentos de controle e recursos
previstos (BRASIL, 2011a, p. 03).

Como ja pudemos notar, principalmente a partir dos anos 1990, a questao
da corrupgéo, da transparéncia e do acesso a informacao publica passaram a ser
vistas sob uma nova perspectiva por todo mundo, entrando como prioridade nas



90

agendas das maiores agéncias internacionais. O que se constata € que a corrupgao
afeta o crescimento das empresas € a economia do pais, ja que o risco politico e
institucional & sempre levado em conta por investidores domésticos e internacionais.
Dessa forma, percebemos que os paises buscaram desenvolver acdes e
instrumentos para aumentar as garantias de confiabilidade e o Brasil n&o ficaria de
fora. Entre eles teremos os instrumentos de controle, prevencdo e combate a

corrupgao internacionais, nos quais seremos signatarios.

Em agosto de 2000, foi ratificada a presenca do pais da Convengao anti-
suborno, da OCDE. Em julho de 2002, foi a vez da Convengéao
Interamericana da OEA, contra a corrupgdo. Em 2004, o Brasil confirmou
sua participacdo na Convencao das Nacdes Unidas Contra o Crime
Organizado Transnacional e, em junho de 2005, a inclusdo do pais, na
Convencao das Nagdes Unidas Contra a Corrupgao (CHRISPIM, 2007, p.
13).

Na anadlise de Malin (2012a, p.02), a aprovacao da LAI, ap6s nove anos
de tramitagdo, representou uma ades&o do pais a um novo regime de informacées®’,
"mais precisamente, ao regime juridico de direito a informacao publica que vem se
manifestando globalmente através de leis nacionais e supranacionais, com forca
reestruturante da ordem social e politica brasileira a ser monitorada e estudada".
Segundo a autora, apesar do curto tempo de implantagdo oferecido para os estados

e municipios, € uma lei abrangente que conseguiu avancar em diversas questoes.

A reta final da redagéo da lei teve pouco tempo, entre a ida da presidente
Dilma Rousseff a um encontro com o presidente Barack Obama dedicado a
parceria Governo Aberto®, em setembro de 2011, e a aprovagdo no
Congresso Nacional, em novembro. E nela se deu muito pouco tempo para
a implantacédo, seis meses. E isso no quadro de um tradicional déficit de
informacao no Estado. No México, os érgaos governamentais tiveram prazo
de seis meses para planejar o servico e mais seis meses para implanta-lo.
Entretanto, fizemos uma lei que tem uma abrangéncia maior do que a das
leis de outros paises. A lei brasileira obriga os trés poderes nas trés esferas
de governo — Unido, estados e municipios — mais as instituigcdes privadas

%" “Modo informacional dominante em uma formacao social, o qual define quem s&o os sujeitos, as

organizagdes, as regras e as autoridades informacionais e quais 0s meios e 0s recursos preferenciais
de informagéo, os padrées de exceléncia e os modelos de sua organizacao, interacéo e distribuicao,
vigentes em certo tempo, lugar e circunstancia conforme certas possibilidades culturais” (GONZALEZ
DE GOMEZ, 2003, p. 3).

% A Parceria para Governo Aberto (Open Government Partnership — OGP) foi langada em 20/9/2011,
em Nova York, pela presidente Dilma Rousseff ao lado do presidente Barack Obama. Trata-se de
uma iniciativa internacional para incentivar globalmente praticas de transparéncia orgamentaria,
acesso publico a informagédo e participagdo social. Alem de Brasil e EUA, participam do Comité
Diretor da OGP Africa do Sul, Filipinas, Indonésia, México e Noruega.

Disponivel em: http://blog.planalto.gov.br/iniciativa-coordenada-pelo-brasil-e-eua-incentiva-
transparencia-na-gestao-publica/. Acesso em: 17 nov. 2015.
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que recebem recursos publicos. Avancamos, ainda, incluindo dados
governamentais abertos, uma solugdo de democracia com menos
burocracia (MALIN, 2012).

Martins e Reis (2014) ressaltam que a aprovacao da LAl decorreu de um
amplo processo histérico iniciado com a mobilizagcdo da comunidade internacional
desde o final de Segunda Guerra Mundial, a promulgacao da Constituicdo Brasileira
de 1988, a articulagcédo de sujeitos da sociedade civil organizada e, nos ultimos anos,
da iniciativa de 6rgaos fiscalizadores do Estado, como a Controladoria Geral da
Unido.

No campo da mobilizagdo da sociedade civil, destaca-se a acédo da
Associacao Brasileira de Jornalismo Investigativo - ABRAJI, que articulou o
Forum de Direito de Acesso a Informacdes Publicas, entidade que desde
2003 congrega organizagdes da sociedade civil, poder publico, associagdes
de classe, academia, dentre outras para reivindicacdo e discussdao da

regulamentacdo do direito de acesso a informagao publica no Brasil
(MARTINS & REIS, 2014, p.163).

Malin (2012a), por sua vez, aponta a existéncia de fatores internos e
externos que contribuiram para a inser¢do do pais no novo regime de informagoes.
Do ponto de vista interno, os movimentos da sociedade civil teriam sido importantes,
principalmente os criados a partir do ano 2000, que mesmo com focos diferentes -
combate a corrupcédo, direitos humanos e liberdade de expressao, apresentavam
interesses semelhantes, dentre eles: Transparéncia Brasil*®, Férum de Direito de
Acesso a Informagdes Publicas®*, Contas Abertas®, Movimento Brasil Aberto® e
ARTIGO 197

% Tem como foco o combate a corrupcdo. Foi fundado em 2000, por organizacdes nao
governamentais e entidades empresarias: CIVES — Associagdo Brasileira de Empresarios pela
Cidadania; ABONG - Associacao Brasileira de Organizagées Ndo Governamentais; Associacdo
Brasileira de Ouvidores ; Associagao Juizes para Democracia; Difusdo de Educagédo e Cultura;
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social; Niucleo de Pesquisas Politicas Publicas —
NP3; PNBE — Pensamento Nacional de Bases Empresariais; SindusCon-SP — Sindicato da Industria
da Construcao Civil do Estado de Sao Paulo; Transparéncia, Consciéncia e Cidadania; UNACON —
Unido Nacional dos Analistas e Técnicos de Finangas e Controle.

% Fundado em 2003, por cerca de 20 organizag¢des: Abong - Associacédo Brasileira de Organizagdes
Nao Governamentais; Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo; Associacao Brasileira de
Advogados Trabalhistas; Associacdo dos Juizes Federais; Associacdo Latino-Americana de
Advogados Trabalhistas; Amigos Associados de Ribeirdao Bonito; Associacdo Nacional dos
Magistrados da Justica do Trabalho; Andi — Comunicacgéo e Direitos; ANJ - Associacdo Nacional de
Jornais; ANPR - Associagcdo Nacional dos Procuradores da Republica; APJ — Associagéo Paulista de
Jornais;Artigo 19; Associagcdo Contas Abertas; Fenaj — Federagcdo Nacional dos Jornalistas; Forum
Nacional de Dirigentes de Arquivos Municipais; GTNMRJ - Grupo Tortura Nunca Mais — RJ; Ibase -
Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econb6micas —; Inesc - Instituto de Estudos
Socioecondmicos; Instituto Millenium; MPD - Movimento do Ministério Publico Democratico; OAB -
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Além disso, nos vinte anos que antecederam a LAIl, novas instituicoes
foram gradualmente incorporadas, como os érgaos de controle, o Ministério Publico,
o Tribunal de Contas da Uniao e a Controladoria Geral da Unido. Assim como as leis
do Habeas Data, de Arquivos, de Responsabilidade Fiscal e do Pregao Eletrénico
foram criadas e novos sistemas gerenciais - como ComprasNet, Gestdo de
Convénios e Contratos de Repasse (Siconv) e o de Cadastro de Empresas
Inidoneas e Suspensas passaram a funcionar. Também tivemos a implantacao de
alguns Portais de Transparéncia e do Observatorio da Despesa Publica (BRASIL,
2011b), mostrando alguns possiveis caminhos a serem seguidos.

Mas, apesar da LAl nascer sob o discurso envolvente de atender a uma
demanda da sociedade, proporcionando uma administracdo publica transparente,
com possibilidade de participacédo e controle social, as pressdes externas parecem
ter sido preponderantes. Entre elas "as exigéncias feitas a partir de 1990 por
convengdes, tratados, bancos multilaterais e instituicdes financeiras internacionais
representando, portanto, uma adeséo do pais ao novo regime global de informagéao”
(LOPES, 2007, p. 12). Até entdo, o acesso as informacdes publicas era visto "como
algo pertencente a esfera da governancga administrativa e ndo como direito humano
fundamental” (MALIN, 2012) e apenas 13 paises tinham leis dessa natureza.

Uma comparacao entre as politicas de informagdo do Fundo Monetario
Internacional (FMI), Banco Mundial, Banco de Compensagdes Internacionais (BIS) e
a Organizacao para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) aponta
como tragos comuns 0s principios de disclosure das informagées em busca de
efetividade das agbes e a exigéncia de maior accountability de seus parceiros
(MALIN, 2012a). O FMI considera que a transparéncia se tornou “parte normal e
essencial dos negécios” (INTERNATIONAL MONETARY FUND, 2009, p. 6).

A prépria Cartilha de Acesso a informacao Publica da CGU destaca em

sua introdugéao:

Ordem dos Advogados do Brasil; Projeto SOS Imprensa — Faculdade de Comunicagdo da UnB —
Renoi — Rede Nacional de Observatorios de Imprensa; Transparéncia Brasil; Transparéncia Hacker.
% Fundado em 2005, como entidade da sociedade civil, com foco no monitoramento da execucao
orcamentaria da Unido.

% Criado em 2011, na cidade de Sao Paulo, com o objetivo de pressionar 0 andamento do projeto da
lei, entdao parado no Senado.

% Organizagao cujo nome vem do Artigo 19 da Declaragdo Universal de Direitos Humanos, atuante
em varios paises, e desde 2005 no Brasil. Tem como foco a promogéao da liberdade de expressao e
informacao.
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Ao regulamentar o artigo 52, inciso XXXIII da Constituicdo Federal, o Brasil,
além de garantir ao cidadao o exercicio do seu direito de acesso a
informacao, cumpre, também, o compromisso assumido pelo pais ante a
comunidade internacional em varios tratados e convengbes (BRASIL,
2011a, p.03).

Dessa forma, ao analisarmos como aconteceu a aprovacao da LAl,
percebemos que setores da sociedade civil colaboraram através de pressédo e do
debate de ideias na sua construcdo, a necessidade de descobrir e preservar a
memdéria do pais também é um fator que pode ser apontado, mas ela € fruto,
principalmente, de uma sequéncia de decisGes e politicas de Estado, que foram
construidas por pressdes externas. Assim, mais do que a pressdo dos movimentos,
a pressao exercida pelo executivo federal, tendo em vista a conjuntura internacional,

sobre o Congresso teria sido fundamental para a aprovacéo da lei.

[...] em boa parte dos anos 80 e no inicio dos anos 90, diversos documentos
do Banco Mundial, do Fundo Monetario Internacional de diversas agéncias
internacionais de fomento preconizavam e até mesmo pressionavam
paises-membros a envidarem esforgos para aprovar leis de acesso publico
a informagdo e para promover maior transparéncia governamental, com o
intuito de combater a corrupgéao (LOPES, 2007, p. 17-18).

Para o Brasil, a sexta maior economia mundial na época da aprovagao da
Lei, manter-se fora do novo regime de informac&o passou a ter um elevado custo
politico, sobretudo no momento em que pretende alcancar uma posicao de lideranca
mundial. Nesse sentido, podemos citar também o caso da China, que mudou as
regras de acesso a informacao apos entrar para Organizacao Mundial do Comércio -
OMC em 2001, e o Paquistao em 2012, como condicao para receber um empréstimo
de US$ 1,4 bilhdes do FMI (THE ASSOCIATED PRESS, 2011). O que nos faz
lembrar Chesnais (1995, p.15), quando nos diz que “a economia global é excludente,
pois € dirigida pelo movimento do capital e nada mais”.

Com o objetivo de garantir o acesso a informacao por parte da sociedade
civil, a Lei de Acesso a Informacao estipula que os 6rgaos e entidades publicas dos
trés Poderes (Executivo, Legislativo e Judicidario) em nivel federal, estadual e
municipal devem utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem
para garantir esse acesso. Para isso, prevé a criacdo, em todos os érgaos e
entidades do poder publico de um Servico de Informagdes ao Cidadao - SIC; a
divulgacdo das informacbes em sites oficiais da rede mundial de computadores
(Internet) - nomeados de Portais da Transparéncia; realizagdo de audiéncias ou
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consultas publicas, assim como o incentivo a participacao popular ou a outras
formas de divulgacao.

O primeiro Portal da Transparéncia implantado no Brasil foi o do Governo
Federal, que surgiu em 2004, antes mesmo da Lei de Acesso a Informagéo, com a
proposta de possibilitar a qualquer cidadao, sem a necessidade de cadastro prévio
ou senha, acompanhar a execucdo orcamentaria dos programas e acdes do
Governo Federal, algo inédito até entdo. A partir dai, varios Estados comegaram a
também divulgar tais informagdes e a se organizar nesse sentido. Com a aprovagao
da LAI, em 2011, os Portais tornaram-se obrigatérios para cidades com mais de dez
mil habitantes, abrangendo todas as capitais estaduais, tendo que atender,

minimamente os seguintes requisitos:

§ 3% Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento,
atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o acesso a
informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao;

Il - possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletronicos,
inclusive abertos e nao proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a andlise das informacoes;

Il - possibilitar 0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagdo da
informagao;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis
para acesso;

VI - manter atualizadas as informacgdes disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instrugbes que permitam ao interessado comunicar-se,
por via eletrénica ou telefénica, com o 6rgao ou entidade detentora do sitio;
e

VIIl - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de
contelido para pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2011).

E disponibilizar minimamente as seguintes informacdes:

| — registro das competéncias e estrutura organizacional, enderegos e
telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

Il — registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros;

Il — registros das despesas;

IV — informagdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;
V — dados gerais para o acompanhamento de programas, acoes, projetos e
obras de 6rgaos e entidades e;

VI — respostas a perguntas mais frequentes da sociedade (BRASIL, 2011).

A Lei também define como sendo "dever do Estado garantir o direito de

acesso a informacao, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e
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ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao" (Capitulo
l, Art. 5%, BRASIL, 2011). Ja deixando claro que ndo basta apenas divulgar as
informagdes, mas fazer com que sejam expostas da forma descomplicada e
acessivel a todos, algo que sera de fundamental importancia quando tratamos de
um instrumento com o potencial de reunir tantas informacées como os Portais da
Transparéncia.

No decorrer dos ultimos anos, os Portais tornaram-se importantes
instrumentos na implementacéo de politicas publicas na area e vem assumindo uma
posicao cada vez mais central. Por disponibilizarem as informagdes publicas através
da Internet, permitem, em tese, a consulta de dados por qualquer pessoa, em
qualquer lugar onde esteja, atuando como elos entre as administragdes publicas e o
conjunto da sociedade. Apresentam, ainda, uma proposta sedutora, de apelo
ideoldgico, que combina novos elementos presentes na sociedade, como a
tecnologia e 0 acesso a informacao publica, na busca da tdo almejada transparéncia
governamental.

Porém, para que possam atingir os objetivos aos quais se propdem, é
necessario que garantam as condicdes objetivas para que a busca e o acesso as
informacgdes requeridas seja possivel. Para isso, é necessario que apresentem, pelo
menos, os requisitos e o rol de informagdes minimas exigidas pela LAl e utilizem
ferramentas que facilitem a busca e o acesso aos dados e informacdes do site,
como por exemplo, graficos e infograficos, em vez de planilhas extensas, além de
imprimir esforcos para transformar o linguajar tecnicista em linguagem
compreensivel ao cidadao comum.

Para percebermos como esta acontecendo nacionalmente a implantagédo
desses Portais, vamos atentar para a avaliagdo dos Portais de Transparéncia
realizada pela Camara de Combate a Corrupcao do Ministério Publico Federal em
2015, que foi denominada de Ranking Nacional da Transparéncia®. O exame levou
em conta aspectos legais e boas praticas de transparéncia e foi feito com base em
um questionario® elaborado pela Estratégia Nacional de Combate & Corrupgéo e a

% A pesquisa foi realizada no periodo de 08/09/2015 a 09/10/2015 e estd disponivel em
<http://www.combateacorrupcao.mpf.mp.br/ranking>. Acesso em: 02 jan. 2016. ;
¥0 questionario possui 16 questdes e foi formulado a varias maos pelas instituicbes de controle. E
essencialmente baseado nas exigéncias legais, com excegcado dos dois itens finais que tratam da
divulgacao de remuneracao individualizada por nome do agente publico e da divulgacao de diarias e
passagens por nome de favorecido (constando, data, destino, cargo e motivo da viagem),
considerados “boas praticas de transparéncia”.
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Lavagem de Dinheiro (ENCCLA)*, aplicado nos 5.568 municipios e 27 estados da
federacao brasileira. O objetivo foi medir, numa escala que vai de zero a dez -
denominada indice de Transparéncia, o grau de cumprimento da legislacdo por parte
de municipios e estados, estimulando todos a darem o maximo possivel de
transparéncia as suas acoes através dos Portais.

A pesquisa apontou que o indice Nacional de Transparéncia é 3,92,
revelando que, de modo geral, a LAl ainda esta bem longe de ser cumprida no pais.
Na FIGURA 1 podemos observar mais detalhadamente os resultados do indice de

Transparéncia dos Governos Estaduais e Municipais:

FIGURA 1 - indice de Transparéncia - Governos Estaduais e Municipais

Indice de Transparéncia indice de Transparéncia
(Governos Estaduais) (Governos Municipais)
Es I, 10,00 SC 6,86
sC I 50 RS 6,06
mMT I ¢ .50 PB 6,03
RS I, .00 ES 4,87
Pe I .30 sp 4,80
OF I 5. 30 RJ 4.45
CE I, 5,20 MT 4,27
TO I 7,90 PR 4,22
RN I 7,80 GO 4.11
MG . 7,80 (
CE 4,01

MA R 7,70
PE I 7,50 4 o

: RO 3,75
Pl I 720
AL ¢ 80 MS 3,64
DA & 80 RR 3,53
GO 6. 80 BA 3,29
P | W 6,50 MG 3,05
PR 1 6,10 RN 2,87
RJ 5,90 AM 2,87
AP 5,80 PA 2.70
AC 5,80 AC 2,48
SE 5,70 AP 2,26
RO 5,20 TO 2,21
BA 5,00 SE 1,96
RR 4,90 AL 1,73
AM 4,60 MA 1,13
Ms I 1,40 Pl M 0,85

Fonte: http://www.combateacorrupcao.mpf.mp.br/ranking

0 Atualmente, cerca de 60 6rgdos e entidades fazem parte da ENCCLA, tais como: Ministérios
Publicos, Policiais, Judiciario, 6rgaos de controle e supervisdo — Controladoria Geral da Uniao (CGU),
Tribunal de Contas da Unido (TCU), Receita Federal do Brasil (RFB), Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM), Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar (Previc), Susep, Banco Central do Brasil (BACEN), Agéncia
Brasileira de Inteligéncia (ABIN), Advocacia Geral da Unido (AGU), Federacao Brasileira de Bancos
(FEBRABAN) etc.


http://enccla.camara.leg.br/quem-somos/participantes
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Como podemos observar no primeiro grafico da FIGURA 1, dos vinte e
sete Portais de Transparéncia dos Governos Estaduais analisados quatorze
obtiveram média inferior a sete, sendo que os de Roraima, Amazonas e Mato
Grasso do Sul receberam notas abaixo de cinco. Apenas os Portais do Espirito
Santo, Santa Catarina, Mato Grosso e Rio Grande do Sul tiveram um 6étimo
desempenho no indice de Transparéncia, mantendo uma média maior ou igual a 9,0.

Em se tratando dos governos municipais, 0 quadro € mais preocupante.
Todos obtiveram média inferior a sete, sendo que os estados de Santa Catarina, Rio
Grande do Sul e Paraiba foram o0s que apresentaram municipios com um
desempenho melhor. A situacao mais critica foi verificada nos municipios do Piaui,
Maranhao e Alagoas, onde, respectivamente, 67,11%, 34,40% e 24, 27% deles
sequer possuem sites, nao disponibilizando qualquer informacgao na Internet.

Ao examinar especificamente os Portais das capitais dos estados,
notamos uma certa melhora, ja que mais da metade alcancou uma média superior a
sete. Os municipios de Porto Alegre (RS), Sdo Paulo (SP) e Jodo Pessoa (PB)
ocupam as primeiras colocagdes e os de Macapa (AP), Manaus (AM) e Palmas (TO)
os ultimos lugares, conforme a FIGURA 2 demonstra:



FIGURA 2 - indice de Transparéncia das Capitais Brasileiras

Capitais

1° Porto Alegre-RS
2° Sao Paulo-SP

3° Jodo Pessoa-PB
3° Maceid-AL

5° Belém-PA

5° Cuiaba-MT

5° Rio de Janeiro-RJ
8° Recife-PE

9° Estado-DF

10° Belo Horizonte-MG
11° Rio Branco-AC
11° Curitiba-PR

13° Fortaleza-CE
14° Vitéria-ES

15° Florianépolis-SC
16° Boa Vista-RR
17° Sédo Luis-MA

18° Teresina-Pl

19° Natal-RN

20° Salvador-BA

20° Porto Velho-RO
22° Goiania-GO

23° Campo Grande-MS
23° Aracaju-SE

25° Macapa-AP
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26° Manaus-AM [_]3.9
27° Palmas-TO []37

Fonte: http://www.combateacorrupcao.mpf.mp.br/ranking

Percebemos, assim, que apesar dos Portais terem se tornado
instrumentos centrais da LAI, recebendo destaque por aliar as tecnologias a
possibilidade de acessar as informagdes publicas atualizadas, de qualquer lugar do
mundo, independente de solicitacdo, eles ainda ndao tém recebido a atencéo
merecida por grande parte dos estados e municipios brasileiros, ndo cumprindo as
determinacdes basicas apontadas pela Lei, tanto no que diz respeito as informagdes
disponibilizadas quanto os requisitos técnicos. Esse quadro impossibilita, desde ai,
que todo o discurso em torno dos Portais, do acesso a informacao publica,
transparéncia e possibilidade de participacéo, seja concretizado.

Notamos que o que vem acontecendo € que grande parte dos Portais

foram implantados simplesmente devido a obrigatoriedade da Lei, ndo dando a

importancia necessaria ao conteudo e a forma como sera disponibilizado, pontos
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analisados pelo indice de Transparéncia e fundamentais quando tratamos de
transparéncia.

Compreendemos, também, que a transparéncia, exigida pelos
organismos internacionais, exaltada pela reforma gerencial do Estado e defendida
por setores da sociedade civil, envolve ainda outros problemas que a permissao
juridica e o desenvolvimento de meios que possibilitem a dimenséo fisica do acesso
a informacdo publica ndo sdo capazes de resolver. "Embora a lei seja condigéo
necessaria e importante para conferir legalidade ao ato de acessar aos documentos
publicos, é também insuficiente para decidir problemas de ordem mais pratica"
(BATISTA, 2014a, p. 141). Ela ndo garante, por exemplo, a qualidade e a
disponibilizacdo das informagbées por parte dos governos nem O acesso e
apropriagao pelos setores da sociedade civil que tém interesse na questao.

Jardim (2004) aponta que os registros arquivisticos e computacionais do
Estado ainda sado precarios e os volumosos estoques informacionais sao
insuficientemente gerenciados. Isso se deve porque paralelamente a implantagcéo do
governo eletrdnico, ndo foram observadas mudancas significativas nos padrdes de
producdo, processamento e uso dos estoques informacionais. "Anteriormente a
exclusao digital, o Estado brasileiro acumula um saldo negativo de exclusao
informacional" (JARDIM, 2004, p.21).

Batista (2014b) lembra que em alguns casos a Lei de Acesso a
Informacao apenas pode trazer as claras, deixar transparente, que o acesso nao é
possivel porque a informag¢do ndo existe mais, conforme aconteceu, por exemplo,
com documentos da Guerrilha do Araguaia. A autora explica que, segundo o
Ministério da Defesa, os documentos do Exército sobre a Guerrilha do Araguaia,
uma das principais promessas para a elucidacao do conflito, foram todos destruidos
(EXERCITO, 2012 apud BATISTA, 2014b, p. 75). De acordo com o Servico de
Informacao ao Cidadao do Exército, um decreto de 1977 "permitia a destruicdo de
documentos sigilosos, bem como dos eventuais termos de destruicao" (EXERCITO,
2012 apud BATISTA, 2014b, p. 75).

Conforme Lima et all (2014), os desafios de implantacdo fatica da LAl
dependem, ainda, das praticas dos agentes publicos, sujeitos passivos na garantia
do direito, como um esfor¢co em direcdo a construcao coletiva de atitudes e condutas

que concretizem a transparéncia. Também dependem de uma mudancga radical na
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perspectiva de visdo do cidadao, sujeito ativo do direito de ser informado, e de uma
cultura de séculos de sigilo vigente nos 6rgaos publicos.

Nao se altera o estatuto de uma cultura autoritaria com uma lei apenas.
Acessar a informagéo se traduz, nos dias de hoje, ndo somente no ato de
busca, mas também de encontrar condigdes favoraveis para que essa tarefa
seja facilitada, quer por parte dos entes publicos, quer pela adocao de
tecnologia para a busca e acesso (LIMA et all, 2014, p. 64).

Nesse sentido, € importante que haja uma maior divulgacdo dos Portais
de Transparéncia e de suas aplicabilidades, pois promover o conhecimento e o
acesso pode significar maior apropriacéo deles pelos setores da sociedade civil que
tém interesse na questdo. Com a ampliacdo da utilizagdo desses instrumentos,
aumentam as possibilidades de que cresca a exigéncia por melhorias, assim como a
quantidade e a qualidade das informacdes disponibilizadas.

Além disso, é preciso desenvolver e aprimorar formas que garantam a
qualidade dessas informagdes disponibilizadas pelos Portais. Apds a aprovacéo da
LAI ja tivemos registros de casos em que, por exemplo, as informagdes nao foram
apresentadas neles de forma correta pelos governos, envolvendo até mesmo a
utilizacdo de filtros para mascarar os dados, como foi descoberto que estava
acontecendo no Portal da Transparéncia do estado do Maranhdo, em 2015. Na
ocasido, o candidato de oposicdo ao governo, Flavio Dino (PC do B), acabara de
vencer as eleicoes de 2014, promovendo uma derrota histérica ao grupo politico
liderado pelo senador José Sarney (PMDB) e que nos ultimos cinco anos tinha tido a
frente Roseana Sarney (PMDB). Entre as mudangas promovidas por Flavio Dino
apos eleito, tivemos a reformulagcdo do Portal da Transparéncia do governo do
estado.

A ex-governadora Roseana Sarney e os ex-secretarios Fabio Gondim e
Bernardo Bringel podem responder por atos de improbidade e outros crimes
por omitirem gastos publicos no Portal da Transparéncia. A Secretaria de
Estado de Transparéncia e Controle (STC) concluiu nesta semana a
apuracao sobre o filtro indevido utilizado na gestao passada para ocultar os
gastos [...] Durante os trabalhos, a comissdo ouviu servidores publicos, ex-
servidores e ex-secretarios de Estado do governo anterior, e constatou a
pratica de atos de improbidade administrativa, com a ocultagdo dolosa dos
gastos publicos no Portal da Transparéncia [...] Além disso, foi encontrado
no programa de geragao de dados para o Portal da Transparéncia filtro para
impedir a publicacdo de ordens bancarias especificas, que apresenta
indicios de ter sido utilizado ao longo dos anos para excluir do Portal gastos
suspeitos. Confrontando a execugao orgamentaria de 2013 com os gastos
disponibilizados no Portal, constatou-se que apenas 40,77% dos gastos
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publicos estaduais foram disponibilizados no Portal. Ou seja, 59,23% das
despesas eram compostas de gastos secretos (CUTRIM, 2015).

Também merece nossa atengédo o discurso de apelo ideoldgico que vem
sendo reproduzido em torno dos Portais, de que qualquer pessoa em qualquer lugar
teria acesso as informacgoes publicas atualizadas, possibilitando maior participacao e
controle social da administragdo publica e a tdo propalada transparéncia
governamental. Trata-se de um discurso aparentemente consensual e parece ter
virado modismo no vocabulario dos politicos, dos empresarios, da midia, das ONGs
e da academia.

O propédsito € realmente digno e, apesar das limitagdes técnicas que
varios Portais da Transparéncia apresentam, conforme percebemos através do
Ranking Nacional da Transparéncia, eles respondem a luta de determinados setores
da sociedade civil em torno do acesso a informacao publica e j& vém sendo
utilizados para extrair informagdes Uteis, que tém servido para monitorar a execugao
de determinadas politicas publicas. Representam, assim, um novo canal que pode e
deve ser apropriado e explorado, tendo muito a contribuir com a luta dos setores
subalternizados.

Porém, o discurso que é difundido nos faz acreditar que todos terdo
acesso as tecnologias e as informacbes que sao disponibilizadas através delas,
guando sabemos que nao € o que acontece na pratica. A Pesquisa sobre o Uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos Domicilios Brasileiros (TIC -
Domicilios), realizada em 2014*" pelo comité Gestor da Internet no Brasil, por
exemplo, apresenta resultados que contribuem para mapear o acesso as TIC no
pais e fornecem uma visdo detalhada sobre o seu uso pela populacédo brasileira.
Indica alguns dados que retratam o mapa da desigualdade de acesso a Internet no
Brasil e contribuem para nossa analise.

A pesquisa relata que 50% dos domicilios brasileiros (32,3 milhdes) ja
possuem acesso a Internet, o que representa um avanco, mas que a desigualdade
no acesso persiste, tendo em vista os patamares mais reduzidos verificados nas
areas rurais e nas regioes Norte e Nordeste. Dentre os 32,7 milhdes de domicilios
gue ndo possuem acesso, 16,5 milhdes pertencem a classe C e 13,2 milhdes as

*' Disponivel em: <http://www.cgi.br/media/docs/publicacoes/2/TIC_Domicilios_2014_livro_eletronico.pdf>.
Acesso em: 6 out. 2015.
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classes DE, e com renda domiciliar abaixo de dois saldrios minimos (22,9 milhdes).
O custo elevado é apontado pelos entrevistados como o principal motivo para nao
ter acesso a Internet. Ao tratar especificamente dos usuérios de Internet, a pesquisa
nos diz que no pais ha cerca de 94,2 milhdes, o que corresponde a 55% da
populagcdo com 10 anos ou mais de idade. Esse dado deixa o Brasil em uma posicao
intermediaria entre os paises da América Latina, ficando abaixo do Chile, da
Argentina e do Uruguai e em um patamar semelhante a Venezuela e Colémbia.

Percebemos, assim, que ao mesmo tempo que as tecnologias
proporcionam acesso a uma grande quantidade de informacgdes, também fazem com
que ela nao chegue de forma igual a todos, os beneficios que trazem ficam restritos
apenas a uma parcela privilegiada da populagcdo. A mundializagdo e as reformas
estruturais, promovidas sob o discurso da modernizacao, na pratica aumentaram as
desigualdades, que agora também dizem respeito ao acesso as tecnologias e as
informacgdes, tornando a oposicao entre os que detém o conhecimento e os que nao
tém ainda mais desigual e injusta. Podemos dizer, com isso, que aquilo que deveria
ser uma ferramenta de promoc¢éo da democracia se torna, assim, mais um elemento
que reitera a desigualdade social, econémica e politica.

Mas, notamos também que em muitos casos, as pessoas até tém acesso
as tecnologias, porém nao tém competéncia para usarem com autonomia e
eficiéncia todas as potencialidades e fung¢des que elas podem oferecer. Ou ainda,
ndao tém interesse em explorar as potencialidades que oferecem. Um dado
interessante que a TIC - Domicilios 2014 apontou, nesse sentido, € que a atividade
principal desenvolvida na Internet pelos usuarios brasileiros é o envio de mensagens
por Facebook, Skype e WhatsApp (83%), seguido de participacdo em redes sociais
(76%) e assistir a filmes ou videos (58%).

De fato o que observamos é que esse processo de democratizacdo de
acesso a informacao publica ndo considera as lutas de classes, nao pretende
erradicar as diversas formas de submissao, alienacao e exploracao. Ele apresenta a
democracia sob o ponto de vista do consenso, da negociacdo e da colaboracgéao,
compativel com os interesses do capital (MONTANO, 2007). Nao provoca uma
transformacao cultural para que haja uma transformacao democratica e, ainda,
seguindo a lbégica neoliberal, transfere a responsabilidade pelo controle da
transparéncia para os setores da sociedade civil preocupados com a questéo.

Assim, da mesma forma que as inovagdes técnicas e cientificas cumprem um papel
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politico e social, 0 mesmo acontece com os argumentos ideoldégicos disfarcados sob
o manto da modernidade. Podemos dizer, entdo, que os Portais foram criados para
reificar e ndo para transformar.

Conforme Dagnino (2004, p. 95), a implantagdo em ambito global do
projeto neoliberal trouxe profundas consequéncias para as sociedades latino-
americanas, mas se essa constatagcdo € hoje senso comum no que se refere a
reestruturacdo do Estado e da economia, "0s impactos desse processo sobre a
cultura politica de nossos paises sdo menos reconhecidos e menos ainda em suas
especificidades nacionais". Ao discutir as feicdes que assumem hoje no Brasil esses
impactos, a autora sugere "a existéncia de uma confluéncia perversa entre um
projeto politico democratizante, participativo, e o projeto neoliberal, que marcaria
hoje, desde nosso ponto de vista, o cenario da luta pelo aprofundamento da
democracia na sociedade brasileira" (DAGNINO, 2004, p.95). A perversidade estaria
no fato de que apesar dos dois projetos apontarem em direcGes opostas e até
antagénicas, ambos demandam uma sociedade civil ativa e propositiva, sé que com

objetivos diferentes.

Essa identidade de propdsitos, no que toca a participacdo da sociedade
civil, é evidentemente aparente. Mas essa aparéncia é sdlida e
cuidadosamente construida através da utilizacdo de referéncias comuns,
que tornam seu deciframento uma tarefa dificil, especialmente para os
atores da sociedade civil envolvidos, a cuja participacdo se apela tao
veementemente e em termos tao familiares e sedutores. A disputa politica
entre projetos politicos distintos assume entdo o carater de uma disputa de
significados para referéncias aparentemente comuns: participacao,
sociedade civil, cidadania, democracia. Nessa disputa, onde os
deslizamentos semanticos, os deslocamentos de sentido, sdo as armas
principais, o terreno da pratica politica se constitui num terreno minado,
onde qualquer passo em falso nos leva ao campo adversario (DAGNINO,
2004, p.97).

E é isso que acontece com os Portais, ao implementar politicas de acesso
a informacdo publica, o Estado brasileiro apresenta a utilizacdo das novas
tecnologias sob o manto da modernizacao e eficiéncia do Estado, transparéncia e da
possibilidade de participacdo da sociedade civil no monitoramento e gestdo das
politicas, mas de fato o que busca é responder as pressdes politicas dos paises
centrais, cumprir as metas de ajuste estrutural impostas pelos organismos

multilaterais e se inserir no mercado global. Contudo, a0 mesmo tempo eles sao
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instrumentos que podem e devem ser apropriados pelos setores subalternizados da
sociedade civil, tendo muito a contribuir com as suas lutas.

Dessa forma, podemos dizer que o discurso apresentado em torno dos
Portais € um elemento do suporte ideoldgico neoliberal e da dindmica estrutural do
capital que se consolidou no Brasil nas ultimas décadas. O que nos leva a acreditar
que "se de um lado a sociedade global propicia uma acelerada revolucao cientifica e
tecnoldgica, por outro lado, a dominagdo torna-se cada vez mais sofisticada e
efetiva" (ALENCAR, 2013, p. 43).

3.2 A funcao ideoldgica dos Portais de Transparéncia no governo eletrénico: a
ilusao da transparéncia e do acesso a informacao publica

Como ja observamos, a partir da crise econébmica e do desmonte da
articulacdo que era a base do Estado-providéncia nos paises centrais ou sua
expressao dos paises periféricos e semiperiféricos, nas décadas de 1970 e 1980, a
reforma do Estado surge "como uma alternativa capaz de liberar a economia para
uma nova etapa de crescimento" (SILVA, 2003, p.66), atingindo a dimensao de
garantia da governabilidade. Com o0s governos conservadores de Reagan, nos
Estados Unidos, e de Thatcher na Inglaterra, foi "dada a largada para a nova
hegemonia neoliberal, disseminando-se para o resto do mundo a politica de
revalorizacdo do mercado, numa retrospectiva atualizada do liberalismo do século
19" (SILVA, 2003, p.66).

Apesar dessa reforma ter tido um alcance diferenciado em cada pais e
ser condicionada as relagdes centro/periferia, ela passou por dois momentos. Para
Silva (2003, p.67), o primeiro correspondeu ao periodo de retomada da ofensiva do
neoliberalismo, estendendo-se até o inicio da década de 1990. "O Estado foi
duramente criticado pelo seu carater intervencionista, exigindo-se a redugéo do seu
tamanho como uma condi¢cdo ao livre funcionamento do mercado". O debate do
século 19 foi retomado, girando em torno da distincdo entre as funcbes exclusivas e
nao exclusivas do estado. Motivados pelo crescente desemprego, ha o surgimento
de um submundo de mafias, violéncias, corrupcdo politica e aumento das tensdes

sociais.
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No segundo momento, como uma suposta alternativa ao caos provocado
pelas politicas neoliberais, "reforgou-se a retérica da 'reforma’ como um caminho
para a promoc¢ao das chamadas politicas sociais, voltando-se atencdo para o
agravamento do problema do desemprego e da pobreza e para a necessidade de se
regular minimamente o movimento do Capital" (SILVA, 2003, p.67). Mas isso sé
acontece devido ao contexto que se esbocava, fazendo com que o Banco Mundial e
o Banco Internacional de Desenvolvimento (BID) vinculem alguns de seus projetos a
acordos de combate a pobreza.

A reforma do Estado nos paises periféricos foi incentivada pelas
instituicbes financeiras multilaterais que, utilizando seus instrumentos de poder,
exigiram o estabelecimento de politicas de ajuste estrutural. Assim, no bojo da crise
da divida externa, em 1989, os paises da América Latina receberam a
recomendacao, através do Consenso de Washington, de realizar

uma rigorosa disciplina fiscal, privatizacdo, reducdo dos gastos publicos,
reformas (tributaria, previdenciaria etc.), liberalizacdo comercial,
desregulacdo da economia e flexibilizagdo das relagdes trabalhistas, dentre
outras. Tais medidas de ajuste estrutural na América Latina afetaram a
economia dos paises na mesma proporgdo que o grande conformismo e
entusiasmo criado em torno das politicas neoliberais. A autonomia dos
paises latinos, diante das entidades multilaterais, foi colocada em risco,
assim como se desvalorizaram os seus produtos no mercado internacional
(SILVA, 2003, p. 68).

As orientagbes neoliberais foram acolhidas no Brasil, na chamada
transicdo democratica, pelos governantes, pelos empresarios, por liderancas
sindicais e por intelectuais brasileiros ainda na década de 1980 e intensificou-se nos
anos 1990.

A década de 1990 tem inicio no Brasil com o presidente Fernando Collor
de Melo (1990-1992) assumindo a dire¢ao do pais e ja aderindo ao neoliberalismo
como alternativa de desenvolvimento. A investida modernizante desse governo,
estabeleceu, cada vez mais, uma barreira entre Estado e Sociedade Civil,
estreitando os poderes do Estado e o tornando cada vez mais minimo. Nesse
sentido

[...] o governo Collor desencadeou dois movimentos principais, o primeiro de
consolidar a ideia de ineficiéncia do Estado e, consequentemente, a medida
que o papel do Estado e a nogao de publico tornam-se desqualificadas,
justificando a redugcdo de sua intervengdo na area social e,
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consequentemente, do chamado Estado Minimo. O segundo seria o
desenvolvimento de mundo globalizado e da necessidade do Brasil
abandonar a ideia de nacionalismo e globalizar-se a qualquer preco.
(FACEIRA, 2001, p. 30)

O governo Collor chega ao fim apenas dois anos apds a sua posse,
através de um impeachment politico, tendo uma gestdo marcada por escandalos,
corrupgdo e isolamento politico. Apesar disso, € nesse periodo que tem inicio o
processo de desmantelamento do Estado brasileiro que viria se consolidar mais
tarde no governo de Fernando Henrigue Cardoso - FHC (1995 - 2003),
principalmente com relagcdo as imposi¢cdes de ajuste macroeconémico feitas pelo
FMI e Banco Mundial.

A principal plataforma de campanha de FHC foi consolidar o legado
deixado por seu antecessor, ltamar Franco (1992-1995), expresso pelas metas do

Plano Real*

, que tinham o propdsito de estabilizar a economia nacional. Dessa
forma, priorizou “o controle da inflagdo e a manutencéo da estabilidade da moeda e
encaminhou, como plataforma politica, a necessidade de reformar o Estado,
prioridades vinculadas ao paradigma teorico neoliberal” (COUTO, 2004, p. 148).

Contudo, o controle da inflagdo, tdo defendido pelo governo, nao foi
acompanhado pelo desenvolvimento da economia nacional, ndo se avangou
expressivamente na modernizacdo da infraestrutura econdmica. O quadro
econdbmico e a grande margem de apoio politico e social do governo FHC nao
obtiveram resultados significativos sobre os indicadores sociais. “Tudo parece
travado pela forte concentragdo de energias na estabilidade monetaria e numa fileira
de reformas e ajustes extraidos do receituario das agéncias financeiras
internacionais, portanto revestidos de uma pretensa validade universal’
(NOGUEIRA, 1998, p. 173).

O conjunto de pressupostos assumidos e partilhados pelo projeto
econdmico-social desse governo, extraido da cartilha neoliberal do Consenso de

Washington, podem ser resumidos em dois pontos. O primeiro é que "acabaram as

*2 As metas do Plano Real, criado no governo de Itamar Franco e consolidado no governo de
Fernando Henrique Cardoso, eram: “estabilidade de precos, incorporando alternativas de crescimento
do mercado, bem como investimentos e avangos tecnolégicos setorizados; modernizagdo como
redefinicdo da estrutura produtiva nacional, tendo como referéncia as novas tecnologias disponiveis
no mercado internacional; integragdo econOmica no ‘"cenario globalizado"; e, por fim,
desregulamentacao do setor produtivo publico, redefinindo seu papel como administrador de politicas
macroeconémicas e de producdo de bens sociais e de politicas sociais compensatérias” (REIS E
PRATES apud COUTO, 2004, p. 147).
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polaridades, a luta de classes, as ideologias, as utopias igualitarias e as politicas de
Estado nelas baseadas" (FRIGOTTO & CIAVATTA, 2003, p. 106). E o segundo é
uma "ideia-matriz", a de que "estamos num novo tempo — da globalizacdo, da
modernidade competitiva, de reestruturacao produtiva, de reengenharia, do qual
estamos defasados e ao qual devemos ajustar-nos" (FRIGOTTO & CIAVATTA,
2003, p. 106).

Para os autores, esse ajustamento deve dar-se ndo mediante politicas
protecionistas, intervencionistas ou estadistas, mas de acordo com as leis do
mercado global. O ajuste brasileiro ao ideario neoliberal traduz-se por trés
estratégias articuladas e complementares: desregulamentagédo, descentralizacao e

autonomia e privatizacao.

A desregulamentacao significa sustar todas as leis: normas, regulamentos,
direitos adquiridos (confundidos com privilégios) para nao inibir as leis de
tipo natural do mercado. A descentralizagdo e a autonomia constituem um
mecanismo de transferir aos agentes econémicos, sociais e educacionais a
responsabilidade de disputar no mercado a venda de seus produtos ou
servigos. Por fim, a privatizagdo fecha o circuito do ajuste. O maximo de
mercado e 0 minimo de Estado. O ponto crucial da privatizagdo néo é a
venda de algumas empresas apenas, mas o processo do Estado de
desfazer-se do patriménio publico, privatizar servicos que sao direitos
(saude, educacéao, aposentadoria, lazer, transporte etc.) e, sobretudo, diluir,
esterilizar a possibilidade de o Estado fazer politica econdmica e social. O
mercado passa a ser o regulador, inclusive dos direitos (FRIGOTTO e
CIAVATTA, 2003, p. 106).

Apesar de encontrar algumas divergéncias, principalmente no inicio da
implantacdo desse projeto, houve a formacédo de um certo consenso em torno das
saidas para crise e das alternativas para insercdo na economia mundial. "Foi tao
eficaz 0 marketing organizado pela grande imprensa brasileira que colocou na
ofensiva aqueles que se mantinham criticos ao neoliberalismo" (SILVA, 2003, p.69).

Nogueira (1998) aponta que a reforma do Estado no Brasil foi
comprometida pelo ambiente politico-social em que foi projetada, no qual ficava
claro a precariedade dos sujeitos reformadores e a presenca de uma intensa
campanha de desqualificacdo do Estado e da esfera publica, cuja imagem foi
comprometida pelos anos de ditadura. O conteudo dessa campanha, bem como sua
inspiracdo neoliberal e as graves imperfeicdes histéricas do Estado brasileiro,
acabavam por desvirtuar o “plano dos valores”, levando a criticas, percepcoes e

estratégias pouco construtivas, de forma que
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Em nome da purificagédo ética, da modernidade e da eficiéncia, os ataques
acabavam por atingir as instituicbes e a propria politica, aprofundando as
separacoes entre cidadao e o Estado e transformando o ajuste de contas
com as préticas do velho patrimonialismo em mero espetaculo de mocinhos
e bandidos, sem maiores desdobramentos virtuosos (NOGUEIRA, 1998, p.
170).

Para Silva (2003, p. 70), autores como Offe (1984) e Fiori (1997)
demonstraram em seus estudos que a formacao de um grande consenso € um pré-
requisito para implementacdo das reformas neoliberais, "principalmente quando se
aprofunda a estratégia politico-administrativa a fim de ampliar a capacidade do
Estado de absorver os conflitos e de realizar as metas de desempenho”. O contexto
politico-econdmico, que era de descontentamento com a hiperinflacdo e os altos
indices de desemprego, além da desarticulacdo da esquerda e dos movimentos
sindical e popular, favoreceu a formacao desse consenso.

Aproveitando as condigbes favoraveis, uma colisdo politica é formada,
tendo FHC a frente e amparada por uma soélida maioria parlamentar em condicdes
de manter sob controle o andamento das reformas. Para a burguesia brasileira
Fernando Henrique torna-se "a lideranga capaz de construir seu projeto hegeménico
de longo prazo, ao mesmo tempo associado e subordinado a nova (des)ordem da
mundializacdo do capital" (FRIGOTTO e CIAVATTA, 2003, p. 106).

Assim, FHC instituiu um programa “reformista” de governo. Amparado
pela popularidade que adquiriu nas urnas, organizou "uma ampla reforma nas
politicas e nos aparelhos do estado, pretendendo reduzir o 'custo Brasil', solucionar
a crise da economia brasileira e garantir as chamadas condi¢des de insercdo do
pais na economia globalizada" (SILVA, 2003, p. 71). Espelhada no modelo adotado
em outros paises (em especial, Reino Unido e Estados Unidos), que primou pela
privatizacdo dos bens publicos e reducdo do papel do Estado, a reforma foi
transformada "em discusséo técnica, administrativa, sendo esvaziada do conteudo
politico a ela inerente" (COSTA, 2000, p.62).

Na analise de Oliveira (2001, p. 144), a verdadeira intencao da reforma
gerencial do Estado era legitimar o governo FHC pela teoria. "Num governo
presidido por um intelectual, ndo s6 é de bom tom ser apenas pragmatico, mas a
funcdo legitimadora deve vir revestida dos aparatos da ciéncia". Constituiu-se,
assim, numa operacao sofisticada de manipulagao, ja que
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no capitalismo contemporaneo, ciéncia e técnica sdo forcas produtivas,
embora a aura da ciéncia esconda todo o horror produzido cientificamente -
lembrai-vos de Auschwitz. Este governo é legitimo ndo apenas porque foi
constituido por uma eleigdo democratica, mas porque a ciéncia
contemporéanea sobre a sociedade, sobre a politica e sobre o Estado,
confirmam suas orientagdes e escolhas (OLIVEIRA, 2001, p. 144).

De acordo com Behring (2003, p. 171), 0 que esteve em curso nos anos
1990 foi uma verdadeira “contra-reforma™® do Estado brasileiro, "conservadora e
regressiva, diferente do que postularam os que a projetaram entre as paredes dos
gabinetes tecnocraticos e inspirados nas orientagcdes das agéncias multilaterais”,
constituindo-se numa "estratégia de insercdo passiva e a qualquer custo na
dindmica internacional e representa uma escolha politica, econdmica e nao um
caminho natural diante dos imperativos econémicos” (BEHRING, 2003, p. 198). Para
a autora, essa escolha aconteceu bem ao estilo das classes dominantes brasileiras,
com a diferenga de que ela provocou uma violenta destruicdo dos avangos, embora
limitados, dos processos de modernizacdao conservadora, sobretudo se vistos pela
Otica do trabalho. Esse processo subordinou os direitos sociais a légica

orcamentaria, a politica social e a politica econémica.

Assim, a tendéncia geral é de redugao de direitos, sob o argumento da crise
fiscal, transformando-se as politicas sociais - a depender da correlagao de
forcas entre as classes sociais e segmentos de classe e do grau de
consolidacao da democracia e da seguridade social nos paises — em acdes
pontuais e compensatérias daqueles efeitos mais perversos da crise
(BEHRING, 2003, p. 248).

Assim, a reforma da administracdo publica foi colocada como a solugao
para os problemas e imperfei¢cdes historicas do Estado brasileiro, ganhando corpo
institucional a partir da elaboracdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado (PDRE/MARE,1995) por Luis Carlos Bresser-Pereira, entdo ministro do
Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE). A proposta do
plano era “transformar a administragdo publica brasileira, de burocratica, em
administracédo gerencial” (BRESSER PEREIRA, 1998, p. 22).

*3 Behring (2003, p.128) usa do termo "contra-reforma" partindo da perspectiva de que "se esta diante
de uma apropriacao indébita e fortemente ideolégica da ideia reformista, a qual é destituida de seu
conteudo progressista e submetida ao uso pragmatico, como se qualquer mudanca significasse uma
reforma, ndo importando seu sentido, suas consequéncias sociais e diregao sociopolitica". O que nos
faz pensar que se trata de uma estratégia politico-ideolégica para a busca de consensos e
legitimidade, tendo em vista assegurar a diregao intelectual e moral e, desta forma, a hegemonia do
projeto neoliberal.



110

O gerencialismo, novo modelo de administracao a ser implantado, teria a
inovacdo como uma de suas caracteristicas béasicas e seria resultado de uma
reforma do Estado que envolveria aspectos politicos, econémicos e administrativos.
Teria como foco a eficiéncia, a busca de resultados e de qualidade na prestacao de
servigcos ao cidaddo. Segundo Abrucio et al (2009, p. 23), todas essas reformas
pelas quais os Estados passaram nas ultimas décadas, incluindo o Brasil, e pelas
quais muitos ainda estdo passando, resultaram num “consenso” sobre alguns
valores e principios, chamados de Nova Gestdo Publica, que deveriam nortear o

“novo” Estado, sao eles:

* Profissionalizacao da alta burocracia: constituicio de um nucleo
estatal estratégico para formulagéo, supervisao e regulacao das politicas;
» Transparéncia: da administracdo publica e de seus administradores,
responsabilizados democraticamente perante a sociedade;

» Descentralizacao: da execucao dos servicos publicos que podem ser
realizados pelos governos subnacionais;

+ Desconcentracao: os o6rgaos centrais do governo federal devem
delegar a execucgao das funcdes para agéncias descentralizadas;

» Gestao por resultados: administracdo publica orientada pelo controle
dos resultados;

* Novas formas de controle: a) controle por resultados: por meio de
indicadores de desempenho estipulados de forma precisa nos contratos
de gestdo; b) controle contabil de custos: por meio de checagem dos
gastos e da descoberta de formas mais econdémicas e eficientes de fazer
politicas publicas; c) controle por competicdo administrada: por meio do
qual diversas agéncias buscam oferecer o melhor servico publico e; d)
controle social: por meio do qual os cidadados avaliardo o0s servigos
publicos ou participarao de sua gestéao;

* Novas formas de prestacao de servicos publicos: agéncias que
executam atividades exclusivas de Estado e agéncias descentralizadas
que atuam nos servicos sociais e cientificos (terceiro setor, organizacdes
sociais...);

» Orientacao para o cidadao-usuario: respostas as demandas dos
cidadaos;
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* Accountability (responsabilizacao): aumento do grau de
responsabilizacdo do servidor publico perante: a sociedade, os politicos
eleitos e os representantes formais e informais da sociedade que
estiverem atuando na esfera publica ndo estatal.

Notamos entre esses valores e principios da Nova Gestdo Publica que a
guestao da transparéncia, novas formas de controle e a orientagdo para o cidadao-
usuario estardo presentes nos discursos que tratam dos Portais de Transparéncia.

Para Abrucio et al (2009, p. 25), os principais fatores que condicionaram a
Reforma brasileira foram: a descentralizacdo das politicas publicas previstas na
CF/88, a crise fiscal do Estado, as influéncias da Lei de Responsabilidade Fiscal
(BRASIL, 2000a), as caracteristicas da estrutura burocratica vigente e as influéncias
externas da Reforma - sendo esta ultima a que moldou as principais caracteristicas
do Plano Diretor da Reforma do Estado (PDRE).

A construcdo do PDRE aconteceu a partir de um diagndstico da
administragdo publica brasileira, que de acordo com os redatores no Plano, teria
sofrido um retrocesso desde a Constituicdo de 1988, responsavel por reduzir a
capacidade operacional do aparelho do Estado brasileiro. Para eles, apés a
promulgacdo da ConstituicAo houve um encarecimento expressivo do custeio da
maquina publica, mais significativamente nas esferas estadual e municipal, que
passou a receber uma parcela maior da arrecadacao tributaria. O documento aponta
a crise do Estado como:

(1) uma crise fiscal, caracterizada pela crescente perda do crédito por parte
do Estado e pela poupanga publica que se torna negativa; (2) o
esgotamento da estratégia estatizante de intervengcao do Estado, a qual se
reveste de varias formas: o Estado do bem estar social nos paises
desenvolvidos, a estratégia de substituicido de importacbes no Terceiro
Mundo, e o estatismo nos paises comunistas; e (3) a superacédo da forma
de administrar o Estado, isto é, a superacdo da administracdo publica
burocratica” (BRASIL,1995, p.10-11).

De acordo com o Plano, o aparelho do Estado "concentra e centraliza
fungbes, e se caracteriza pela rigidez dos procedimentos e pelo excesso de normas
e regulamentos" (BRASIL, 1995, p 11). A reforma surge como uma resposta ao
desafio de superar a crise, "de forma a resgatar sua autonomia financeira e sua

capacidade de implementar politicas publicas" (BRASIL, 1995, p. 11). As linhas
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gerais da Reforma do Estado demonstram que o Governo FHC alinhou-se ao
figurino liberal da conjuntura dos anos 1990, assumindo a crise do Estado como um
excesso de Estado. Neste sentido, considerou como urgente para a estruturagéo do

Estado brasileiro:

(1) o ajustamento fiscal duradouro; (2) reformas econémicas orientadas
para o mercado, que, acompanhadas de uma politica industrial e
tecnoldgica, garantam a concorréncia interna e criem as condigbes para o
enfrentamento da competicdo internacional; (3) a reforma da previdéncia
social; (4) a inovagdo dos instrumentos de politica social, proporcionando
maior abrangéncia e promovendo melhor qualidade para o0s servigos
sociais; e (5) a reforma do aparelho do Estado, com vistas a aumentar sua
“governancga”, ou seja, sua capacidade de implementar de forma eficiente
politicas publicas (BRASIL, 1995, p. 11).

Outro ponto que também merece ser observado no Plano Diretor € a
explicita transformagédo do cidaddo em cliente, deixando clara a visdo que estava
sendo adotada pelo Estado e daria o tom das reformas.

E preciso, agora, dar um salto adiante, no sentido de uma administragéo
publica que chamaria de “gerencial’, baseada em conceitos atuais de
administragdo e eficiéncia, voltada para o controle dos resultados e
descentralizada para poder chegar ao cidaddo, que, numa sociedade
democratica, é quem da legitimidade as instituicoes e que, portanto, se
torna “cliente privilegiado” dos servigos prestados pelo Estado. [...] A
administragao publica gerencial vé o cidadao como contribuinte de impostos
e como cliente dos seus servicos. Os resultados da acdo do Estado séo
considerados bons ndo porque o0s processos administrativos estdo sob
controle e sdo seguros, como quer a administragéo publica burocratica, mas
porque as necessidades do cidadao-cliente estdo sendo atendidas
(BRASIL, 1995, p. 17).

Na esteira das reformas neoliberais que vinham sendo implantadas, a
utilizacdo das tecnologias e a informatizacao dos processos foram apresentados
como elementos centrais a serem utilizados na modernizacdo da estruturas
administrativas dos Estados. Para os governos a informatizagcao representava uma
grande economia de gastos em suas acoes, "de modo geral, a prestacao de servigos
publicos e de informacdes acerca da atividade governamental é feita de maneira
muito mais econ6mica por meio das TIC do que quando se utilizam tecnologias
convencionais existentes antes de seu surgimento" (LOPES, 2007, p. 26). Além
disso, a informatizagdo de procedimentos, anteriormente realizados de maneira

manual, também possibilitaria uma maior eficiéncia de procedimentos internos.
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Dessa forma, o PDRE também vai abordar a questdao da implementacao
de novas ferramentas de gestdo baseadas nas NTIC, reservando dois tdpicos em
seu Capitulo 8.2, que trata de projetos adicionais fundamentais para a implantacao
de uma gestao de carater gerencial no Estado brasileiro, sao eles: 8.2.8 - Rede do
Governo e 8.2.9 — Sistemas de gestao publica (Controle e Informacdes Gerenciais).
No primeiro ele trata sobre a necessidade de se prover:

uma moderna rede de comunicagao de dados interligando de forma segura
e agil a administragdo publica, permitindo assim um compartilhamento
adequado das informagdes contidas em bancos de dados dos diversos
organismos do aparelho do Estado, bem como um servico de comunicagao
(baseado em correios, formularios, agenda e “listas de discusséo”, todos
eletronicos) de forma a poder repassar a sociedade em geral e aos proprios
o6rgdos do governo, a maior quantidade possivel de informacéo,
contribuindo para melhor transparéncia e maior eficiéncia na condugao dos
negécios do Estado (BRASIL, 1995, p. 65).

E no segundo, o desenvolvimento de sistemas que permitam "a
transparéncia na implementacéo das diversas a¢des do governo, possibilitando seu
acompanhamento e avaliagcdo, bem como a disponibilizacdo das informagbes néo
privativas e nao confidenciais para o governo como um todo e a sociedade"
(BRASIL, 1995, p. 66). Apontando, de tal modo, os rumos que seriam seguidos pelo
governo eletrénico e por diversos sistemas internos de informacdo desenvolvidos e
utilizados pelas administragdes publicas.

Assim, como observamos anteriormente, a implantacdo do governo
eletrénico iniciou no Brasil no governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso
(1995-2003), paralelamente a implantagdo do Programa Sociedade da Informacao
(SoclInfo), ganhando forca com a reforma do Estado. De acordo com o documento
da Politica de Governo Eletronico no Brasil**:

[...] a formulagédo e implementacdo dessa politica veio articular diversas
outras iniciativas e projetos que ja estavam em desenvolvimento e que
manterdo sua dindmica propria. A mais abrangente delas é o programa
"Sociedade da Informacado", conduzido pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (Socinfo/MCT), que coordena agbes voltadas para o
fortalecimento da competitividade da economia e para a ampliagdo do
acesso da populagéo aos beneficios da tecnologia da informacao. As agoes
que propde buscam a atuacdo do Governo em parceria com 0 segmento

empresarial e a comunidade cientifica e tecnolégica (BRASIL, 2001, p. 03-
04).

4 Disponivel em:

<http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/bf_bancos/e00
01897.pdf>. Acesso em: 10 nov. 2015.
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Nesse sentido, o governo brasileiro estaria priorizando a formulagéo de
uma politica de tecnologia da informacdo e comunicacdo "voltada para a
administragcdo publica, baseada no pressuposto da sua atuacdo enquanto
organizagao, integrada, eficiente e transparente, gragcas a utilizagdo intensiva das
novas formas eletrénicas de interacao" (BRASIL, 2001, p. 03). O documento prevé a
atuacao do governo em trés frentes fundamentais: a interacdo com o cidadao, a
melhoria da sua prépria gestdo interna e a integragdo com parceiros e fornecedores.
Também prevé a constituicdo de uma estrutura relacional envolvendo os principais
atores neste processo, "governo, cidadaos/clientes e empresas, dentro das diversas
possibilidades de transacbes eletrénicas (e-business e e-gov)" (BRASIL, 2001, p.
05). Esse mesmo documento também ja apontava iniciativas governamentais
ligadas ao governo eletrdnico na area da transparéncia:
Outras importantes agdes ja em andamento sdo a iniciativa denominada
Brasil Transparente, que articula diversos projetos e medidas na area legal
e administrativa, voltados para a implantacéo e o fortalecimento de sistemas

de controle dos gastos publicos, com énfase em ferramentas que propiciem
o controle social (BRASIL, 2001, p. 04).

A reforma do Estado, que acontecia paralelamente, fez com que o debate
em torno do governo eletrénico se acentuasse bastante e os érgdos governamentais
comecassem a estruturar cada vez mais seus sites, vindo a oferecer mais tarde
alguns servicos através da Internet e canais que prometem a participacdo da
sociedade e maior transparéncia dos governos. Questbées como 0 acesso as
informagdes publicas, reducdo de custos e controle social sobre as acbes do
governo ja estavam presentes no primeiro programa do governo eletrénico, que
procurou reunir agdes em andamento em diversas areas do Governo Federal,

articulando-as com o objetivo de explorar

as potencialidades da tecnologia da informagdo no aprofundamento das
acoes de reforma da administragao publica, em especial nos aspectos de
melhoria da prestacdo de servicos ao cidadido, acesso a informagdes,
reducdo de custos e controle social sobre as agdes de Governo [...] Assim,
o desenvolvimento do governo eletrbnico visa também promover a
universalizacdo do acesso do cidadao aos servigos prestados pelo Governo,
a integracao entre os sistemas, redes e bancos de dados da administragédo
publica e a abertura de informagbes a sociedade, por meio da Internet. O
programa devera complementar as agbes do Sociedade da Informagéo,
com a expectativa de obtencdo de ganhos de sinergia, na medida em que
atuard principalmente sobre a maquina administrativa do Governo Federal,
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enquanto este mantera seu direcionamento amplo para os segmentos
empresarial e de pesquisa cientifica e tecnolégica (BRASIL, 2001, p. 04-05).

Desde entdo o Brasil tem se mostrado bastante ativo no sentido de
promover iniciativas associadas ao governo eletrénico, sobretudo no ambito dos
paises periféricos. Apesar disso, de acordo com a ultima versdo do ranking de
desenvolvimento do governo eletrénico (e-government development index)
organizado pela ONU (2014)*, que leva em consideracdo a qualidade e o alcance
de servigos online e da infraestrutura de comunicagao, bem como o perfil do “capital
humano” em cada pais, o pais ocupa a 572 posi¢cao, sendo que no ranking anterior,
no ano de 2012, estava em 59° lugar. Essa posi¢cdo € ainda de pouco destaque,
ainda mais se compararmos com outros paises latino-americanos, como Uruguai
(26°), Chile (33°) e Argentina (46°). Na anadlise do relatério, os paises nos quais o
governo eletrbnico estd mais avancado s&o: Coréia do Sul, Australia, Singapura,
Franca, Holanda e Japao.

Notamos que o governo eletrdnico desempenha nao apenas funcoes
concretas, de ordem operacional, que contribuem para o aprimoramento da
administragdo publica brasileira, mas também politico-ideoldgicas. A politica
brasileira de governo eletrénico acaba se tornando uma das politicas fundamentais
para a manutencao dos padrdes impostos pela mundializacdo do capital, tendo as
discussdes de fundo neoliberal sobre o papel do Estado como antecedentes. Ela
surge como a possibilidade de materializar varias tendéncias apontadas no
Consenso de Washington, como a reducéo de gastos publicos, a modernizacéo do
Estado e a melhoria na gestdo, assim como as exigéncias dos organismos
multilaterais.

Para Martinuzzo (2008, p. 21), essa politica foi "essencialmente
assentada em bases neoliberais de reforma do Estado e atendimento a

'cidadaos/clientes™, como resposta a um modelo de administragdo publica, no qual o
cidadéo é visto pelo Estado "como contribuinte de impostos e como cliente dos seus
servicos" (BRASIL, 1995, p. 15), uma tendéncia que também verificamos no PDRE e
que reforgca a colonizacdo do publico pelos valores privados. Conforme Martinuzzo
(2008, p. 21-22), a estreia do e-government € marcada pela amputacdo da maior

parte dos potenciais usos politico-institucionais das tecnologias digitais.

45 Disponivel em: <http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-

Gov_Complete_Survey-2014.pdf>. Acesso em: 07 dez. 2015.
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O e-gov foi reduzido a apenas uma de suas vertentes: a prestacdo de
servicos. Em ambiente de ades&o neoliberal inconteste, e-gov significava a
oferta de um guiché digital para facilitar a vida dos cidadaos-clientes e um
ajuste do governo aos paradigmas capitalistas contemporaneos.

Para o autor, boa parte da configuracao atual do governo eletrénico se
explica pelo fato da sua implantagdo na Ameérica Latina ter integrado a estratégia de
reengenharia estatal patrocinada pelo capitalismo neoliberal. "As bases do
Consenso de Washington, assim como as estratégias de reforma neoliberal
implementadas por aqui podem ser reconhecidas entre os objetivos e caracteristicas
dos programas de e-government formulados na América Latina" (MARTINUZZO,
2008, p. 19).

Além do processo de modernizagdo do Estado, temos também o de
mundializacdo do capital, que pressiona 0s governos a servirem melhor o0s
propositos do mercado global e serem extremamente competitivos. Dessa forma, "os
governos que nao sao capazes de usar massiva e estrategicamente tecnologias que
lhes outorguem vantagens competitivas estdo condenados a ser perdedores”
(LARRAIN, 2004, p. 42). Entao, se por um lado os programas de reforma do Estado
que incluiam a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacao soavam
inovadores e com a promessa de resolver os grandes problemas da administracao
publica, por outro vém atender principalmente ao setor privado e as agéncias
internacionais que, através da exigéncia de maior transparéncia na prestagdao de
contas da area fiscal, buscam garantir a confianga para investir no pais, realizar
empréstimos e garantir a rentabilidade dos investimentos. N&o é a toa que desde o
comeco 0s maiores investimentos em governo eletrénico sédo observados na érea de
arrecadacao e transacdes fiscais. Os préprios Portais de Transparéncia se
enquadram nesses quesitos.

Apl6s a vitéria do presidente Luiz Indcio Lula da Silva (2003 - 2011),
Martinuzzo (2008) destaca que tivemos a continuidade das politicas de governo
eletrdnico, s que com "uma outra formulagéo discursiva e ideoldgica, sendo o e-gov
visto como uma oportunidade de inclusao social e democratizagdo do acesso aos
beneficios da tecnologia por parte das classes empobrecidas" (MARTINUZZO, 2008,
p.21). No Planejamento Estratégico - Relatério Consolidado, do Comité Executivo do
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Governo Eletronico (CEGE)*®, apresentado em maio de 2004, o governo reconhece
as potencialidades de uso para a mobilizacdo e transformagéo social da Web e
registra que “o governo eletrdnico deve ser tratado como instrumento de
transformacao profunda da sociedade brasileira, o que obriga a levar em conta os
multiplos papéis do governo federal neste processo" (BRASIL, 2004, p. 06).

Nesse sentido, o documento apresenta os quatro papéis do governo
federal nesse processo. O primeiro seria o de promotor da cidadania e do
desenvolvimento. Isso significa que o governo eletrdnico deve orientar-se para as
demandas dos cidadaos enquanto individuos e, também, para promover 0 acesso e
a consolidacao dos direitos da cidadania especialmente: "o direito ao acesso aos
servigos publicos; o direito a informacao; o direito ao usufruto do préprio tempo pelo
cidadao (economia de tempo e deslocamentos); o direito a ser ouvido pelo governo;
o direito ao controle social das acées dos agentes publicos; o direito a participacéao
politica". E ja nesse primeiro papel podemos encaixar os Portais de Transparéncia
que buscam garantir o direito a informagéo, o direito ao controle social das ac¢des
dos agentes publicos e o direito a participagéo politica.

O segundo papel do governo eletrbnico seria o de funcionar como
instrumento de mudanca das organizagdes publicas, de melhoria do atendimento ao
cidadao e de racionalizacao do uso de recursos publicos. O terceiro é o de promover
0 processo de disseminacao da tecnologia de informagcdo e comunicagao para que
este contribua para o desenvolvimento do pais. E o ultimo papel do governo
eletrdnico seria 0 de promocao, uso e disseminacdo de praticas de Gestdo do
Conhecimento na administracao publica.

Também sao apresentados sete principios que devem nortear a
implementagdo do governo eletrénico, sdo eles: promogdo da cidadania como
prioridade; indissociabilidade entre inclusdo digital e o governo eletrénico; utilizacao
do software livre como recurso estratégico; gestdo do conhecimento como
instrumento estratégico de articulagcao e gestao das politicas publicas; racionalizagao
dos recursos; adocao de politicas, normas e padrdées comuns; e integracdo com
outros niveis de governo e com os demais poderes. Essas diretrizes foram
conservadas pelo governo da presidente Dilma Roussef.

*® Disponivel em: <http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/diretrizes-de-governo-

eletronico/>. Acesso em: 18 nov. 2015.



118

Percebemos que mesmo permanecendo com uma base conservadora, a
nova politica apresentada demonstra uma certa consciéncia acerca do potencial uso
politico e mobilizador da Internet, mostrando que o governo eletrénico poderia
fornecer outros tipos de instrumentos para a sociedade que fossem além das
noticias e dos servigos publicos. E, de fato, novos instrumentos comegam a surgir no
setor tendo como base essa concepcao. Outra mudancga significativa que pode ser
apontada é o abandono da visdo hegeménica de que cidadao equivale a cliente,
conforme a perspectiva neoliberal, e ressalta que ndo se trata de uma mudanca

somente no campo semantico:

[...] significa que o governo eletrbnico tem como referéncia os direitos
coletivos e uma visdo de cidadania que ndo se restringe a somatéria dos
direitos dos individuos. Assim, forcosamente incorpora a promocdo da
participagéo e do controle social e a indissociabilidade entre a prestagéo de
servigos e sua afirmagéo como direito dos individuos e da sociedade. Essa
visdo, evidentemente, ndo abandona a preocupacdo em atender as
necessidades e demandas dos cidadaos individualmente, mas a vincula aos
principios da universalidade, da igualdade perante a lei e da equidade na
oferta de servigos e informagdes (BRASIL, 2004, p. 09).

Assim, notamos que o Brasil inaugurou a fase de regulamentacao das
acoes de governo eletrbnico sob clara inspiragcdo, pressdo e financiamento
neoliberal, tendo como alvo o “cidaddo/cliente”, em uma conjuntura na qual havia a
necessidade urgente de se reformar o Estado e suas estruturas. O governo
eletrdnico seria "a estratégia para ajustar o governo a nova realidade de
globalizagdo econbmica e dar respostas a iniciativa privada e aos seus
clientes/cidaddos incluidos no modelo neoliberal do capitalismo” (MARTINUZZO,
2008, p.25). Mas foi a fase inicial que deu ao pais as bases institucionais e legais no
setor sobre as quais caminha até hoje e que percebemos que ainda perpassam a
politica, apesar de ter abandonada a denominagéo “cidadao/cliente”, constatamos
que outras ideologias neoliberais continuam presentes.

Pelo menos no discurso que vem sendo apresentado na atual politica do
governo eletrénico, responsavel pelo desenvolvimento dos Portais de Transparéncia,
ha uma preocupagcdo em garantir aos usudrios ndao s6 uma melhor prestacdo de
servigos publicos, como também acesso a informagao publica, transparéncia,
participacdo e controle social da administragdo publica, tendo sua importancia
enquanto politica publica. Essas capacidades apresentadas extrapolam a do simples

acesso a informacao e se mostram como uma oportunidade Unica para aqueles que
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historicamente estiveram a margem desse processo, sendo, portanto, bastante
sedutoras. Contudo, acreditar que a construcdo dessa politica foi pautada nessa
concepcao seria até certo ponto ingénuo, ja que ela esta envolta sob tantos outros
elementos que a torna mais pertinente ao receituario neoliberal do que a uma
proposta emancipadora, que busca libertar em vez de aprisionar ainda mais a classe
trabalhadora.

Dessa forma, percebemos que 0s programas governamentais tém o
intuito de popularizar temas que a ideologia dominante dissemina, como € o caso
dos Portais de Transparéncia, que envolvem conteudos como a transparéncia, a
modernizacao do estado, a utilizagdo massiva das tecnologias, fazendo com que
sejam percebidos como de interesse geral, imparciais e veridicos. Aqueles que tém
0 poder de construir os significados dessas palavras também tém o poder de
representar a realidade a seu modo, criar e recriar paradigmas, de dominar e de
manter a dominag&o. Nao estdo necessariamente em sintonia com que a sociedade
realmente precisa ou reivindica, pois 0 que buscam é conservar as estruturas

hegem®énicas de poder.

E evidente que as nagdes hegemdnicas exportam suas ideologias e utopias.
Nesse sentido, as ideologias e as utopias das nacbes hegemonicas sao
também as ideologias e as utopias das classes dominantes das nagbes
dependentes. Portanto, é visivel que a internacionalizagdo das estruturas
materiais das relagdes de mercado e de produgdo também se estende as
superestruturas das relagbes do poder burgués. As burguesias das
periferias sofrem, desse modo, uma oscilagdo ideolégica e utépica,
condicionada e orientada a partir de fora (FERNANDES, 2006, p. 366).

A implantagao dos Portais da Transparéncia tem como base so6cio-politica
e econbmica a reestruturacédo capitalista e as reformas estruturais promovidas nos
paises capitalistas centrais e projetadas nos paises periféricos. A expectativa dos
paises periféricos é que se adequando consigam fazer parte da nova dindmica
capitalista, mesmo ndo saindo do estado de dependéncia e subordinagcdo, ao
mesmo tempo que para a sociedade parece que os governos estdo dando resposta
as suas demandas. A dominacao ideoldgica surge como responsavel por forjar um
ambiente harmoénico, dando suporte a l6gica capitalista, e ao processo de
manutencdo e reproducdo das desigualdades sociais. E uma forma de ndo sé
arrefecer a luta de classes, como também de fazer com que o capitalismo continue

se expandindo, “porque o capital necessita dos trabalhadores ndo somente com o
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propésito da producado lucrativa, mas também como consumidores produtores de
lucro” (MESZAROS, 2011, p. 144).
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4 CONCLUSAO

A investigacdo desenvolvida neste trabalho partiu da hipétese que os
Portais da Transparéncia integram o governo eletrbnico como uma estratégia
neoliberal que, ao mesmo tempo que proporcionam o acesso a informagéo publica
através das NTIC, sob o discurso da transparéncia governamental e da
democratizacdo do acesso, sao instrumentos ideoldégicos contraditérios, na luta de
classes, a servico predominantemente do capital, mas podem contribuir com a luta
dos setores subalternizados.

Dessa forma, iniciamos buscando situar historicamente e politicamente a
discusséo, tratando da crise que o capital enfrenta principalmente a partir dos anos
70 do século XX, em que ha um processo de reorganizacao do capital e de seu
sistema ideoldgico e politico de dominagdo. Tem inicio o processo de substituicao
do fordismo/keynesiano pelo toyotismo/neoliberal. Apesar de termos uma “nova”
fase de acumulagdo capitalista, marcada pela flexibilizacdo da producao,
desenvolvimento e utilizagdo das tecnologias e pelo avango da economia de
mercado em todo o mundo, as contradigdes sociais, decorrentes da forma de
organizacgao social da producéo capitalista, nao diminuiram nem mesmo nos paises
centrais. Para Costa (1999, p. 36), ao mesmo tempo que a modernidade “colhe os
frutos de um elevado desenvolvimento tecnolégico, fica evidente uma fragilidade na
sustentacdo deste sistema social”, num movimento que envolve ndo apenas 0s
paises periféricos e as populagdes pobres, mas que atinge também os proprios
paises ricos.

Nesse novo momento ha um grande investimento na pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologias, principalmente para serem aplicadas na area de
producdo. O que se observa nas industrias € a tentativa dos capitalistas de
diminuirem a quantidade de trabalho vivo em cada mercadoria através da utilizagao
das tecnologias e assim aumentarem os lucros, 0 que gera desemprego, além de
uma divisdo entre trabalhadores, uma pequena parcela de capacitados para esse
novo modelo de trabalho e uma grande maioria que nao é.

De tal modo, as Novas Tecnologias de Informacéo e Comunicacédo (NTIC)
vao se tornando ferramentas cada vez mais importantes para o desenvolvimento dos

paises em diversos setores, entre eles o econdmico e 0 social, gerando até certa
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disputa na sua producdo, ja que ha uma percepcdo que ter o dominio das
tecnologias € um artificio importante para redefinir qual sera a poténcia hegeménica
no mercado mundial. Setores inteiramente novos surgem, novos mercados de
trabalho, assim como novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros. As
inovagcdes comerciais, tecnoldgicas e organizacionais tornam-se centrais.

E nesse processo de reestruturagdo produtiva que o projeto politico e
ideolégico neoliberal tera sua sustentacdo material. De acordo com Netto (2001, p.
77), a esséncia neoliberal é "uma argumentagao tedrica que restaura o mercado
como instancia mediadora societal elementar e insuperavel e uma proposicao
politica que repde o Estado minimo como Unica alternativa e forma para a
democracia". O Estado minimo neoliberal assume duas fungdes restritas, em favor
do mercado: a de prover uma estrutura para o mercado e a de prover servigos que o
mercado nao pode oferecer. Nele observamos a existéncia de um carater fortemente
ideolégico, que alguns autores apontam ser até mais forte do que o éxito que obteve
no plano econémico.

Os programas neoliberais de ajuste econémico chegam a América Latina,
principalmente a partir da década de 1980, e se expandem rapidamente por todo
continente, sob influéncia do FMI e do Banco Mundial. No Brasil tomam corpo no
governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso (FHC). O discurso era de que a
realizacdo de ajustes seria necessaria para que as dividas pudessem ser
renegociadas, gerando nesses paises um grande desmonte de direitos sociais,
regressao social e produtiva, um baixo crescimento e a estagnacao econdmica.
Como parte de um movimento de ajuste global, que se desenvolve num contexto de
"globalizagdo" financeira e produtiva, as politicas neoliberais estabelecidas no
Consenso de Washington sido implantadas. As regras ditadas pelo Consenso
deveriam ser seguidas pelos paises periféricos para obter o apoio politico e
econdmico dos governos centrais e dos organismos internacionais, € o Brasil nao
ficou incélume.

Nesse sentido, Frigotto e Ciavatta (2003) destacam que as andlises
criticas do periodo do Governo FHC s&o abundantes tanto no campo econémico e
politico como no social, cultural e educacional. Todas convergem no sentido de que
se trata de um governo que conduziu as diferentes politicas "de forma associada e
subordinada aos organismos internacionais, gestores da mundializagdo do capital e
dentro da ortodoxia da cartilha do credo neoliberal, cujo nucleo central é a ideia do
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livre mercado e da irreversibilidade de suas leis" (FRIGOTTO; CIAVATTA, 2003, p.
103). Serd nesse governo que teremos a reforma gerencial do Estado brasileiro,
seguindo o movimento mundial de reformas que vinham acontecendo, "decorrente
de uma série de mudangas nas relagdes internacionais, especialmente nas relagdes
do comércio mundial € na organizacao das forcas politicas entre os diferentes
paises" (COSTA, 2000, p.51), sendo um elemento da organizacdo de um novo
padrao de relagdes sociais dentro da sociedade capitalista.

Entre os principios apresentados estavam os da inovagéo, modernizagéo,
eficiéncia, busca de resultados e de qualidade na prestacao de servigcos publicos ao
cidaddo. Assim, o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRE) é
langando contendo um novo modelo de gestdo para o setor publico, denominado
administragdo gerencial. Entre outros temas abordara a questdo da implementacao
de novas ferramentas de gestao baseadas nas NTIC, apontando caminhos a serem
seguidos pelo governo eletrénico.

Na mesma época teremos a implantacdo do Programa Sociedade da
Informacao (Soclnfo) pelo governo federal, com a proposta de institucionalizar
politicas na éarea, colocando o setor governamental como o principal indutor de
acOes estratégicas rumo aquela que se convencionou chamar de "sociedade da
informacao”". Nessa sociedade, que tem como base material as NTIC, ndo s6 ha
uma abundancia de informacdo organizada, como as atividades humanas
determinantes para a vida econémica e social organizam-se em torno dela. Além
disso, a informacao passa a ser utilizada como um recurso econdmico e ha a criacao
de uma industria que a produz, distribui e oferece a infraestrutura tecnoloégica. Na
visdo da jornalista britanica Sally Burch, diretora da Agencia Latinoamericana de

Informacion (ALAI),

[...] o conceito de “sociedade da informagdo” como construgdo politica e
ideolégica se desenvolveu das maos da globalizagdo neoliberal, cuja
principal meta foi acelerar a instauragdo de um mercado mundial aberto e
“auto-regulado”. Politica que contou com a estreita colaboragdo de
organismos multilaterais como a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC),
o Fundo Monetério Internacional (FMI) e o Banco Mundial, para que os
paises fracos abandonem as regulamentacdes nacionais ou medidas
protecionistas que “desencorajassem” o investimento; tudo isso com o
conhecido resultado da escandalosa intensificacdo dos abismos entre ricos
e pobres no mundo (BURCH, 2005).
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Nesse sentido, a0 mesmo tempo que ndo negamos a importancia que as
tecnologias e a informacao assumiram na sociedade, alertamos para o fato de que
se por um lado colaboram com o progresso da sociedade, por outro contribuem para
aumentar a desigualdade social, econémica e cultural. A tendéncia é que aqueles
que tém acesso as tecnologias e a informacao tornem-se cada vez mais ricos, € 0
contréario também é verdadeiro. E uma dinamica que esta em sintonia com o modo
de producao capitalista.

O Programa Soclinfo, implantado no Brasil, trazia algumas linhas que ja
apontavam iniciativas do governo federal na informatizacdo de suas operacdes e
servicos e na tentativa de aproximar o cidaddao da gestdo publica, apresentando as
bases do governo eletrdnico. Com a reforma da administragédo publica e a expansao
da Internet, temos uma ampliacdo no desenvolvimento de ferramentas na area,
assim como o aumento da visibilidade delas. Desde entdo as iniciativas do governo
federal no setor tém se multiplicado e diversificado, inclusive vindo a oferecer canais
que prometem maior participacdo, controle social da administracdo publica e
transparéncia dos governos, como é o caso dos Portais de Transparéncia.

Outro ponto que também buscamos analisar foi a questdo do direito a
informacado e do acesso a informacao publica no mundo e no Brasil. Dessa forma,
percebemos que por muito tempo houve a predominéncia do sigilo no trato com a
coisa publica, sendo o final da segunda guerra mundial 0 momento que se cria um
ambiente propicio a ideia de liberdade de informagdo e medidas nesse sentido
comegam a ser pensadas. No Brasil, historicamente tivemos como base uma
administragdo publica patrimonialista e autoritaria, em que o acesso aos arquivos e
documentos publicos era condicionado a liberagcdo dos gestores das instituicdes, o
que fez com que movimentos comegassem a se organizar em torno do direito de
acessar essas informacdes. Somente na Constituicio Federal de 1988 que se
estabeleceu, entre outras coisas, 0 acesso a informagcdo publica como direito
fundamental dos individuos, além de reforcar a publicidade como principio basilar da
administragdo publica. A partir dai foram publicadas varias leis, decretos e portarias
que abordaram questoes relacionadas ao acesso a essas informacbes e a
transparéncia governamental, mas ainda de maneira deficiente, dificultando a
obtencéo delas.

E assim o movimento por parte de segmentos da sociedade civil em torno
do direito a informacdo, e mais especificamente do direito de acessar as
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informacgdes publicas, ganha espaco e forca. Mas, o que percebemos é que apesar
desse movimento colaborar, através de pressdo e do debate de ideias, a
promulgacdo da Lei de Acesso a Informagédo (LAl), assim como a criacdo dos
Portais de Transparéncia, foi resultado, principalmente, de pressdes externas,
seguindo uma tendéncia mundial, permeada por fatores politicos, econémicos e
ideolégicos. Nesse momento 0s organismos internacionais passam a exigir dos
paises periféricos maior transparéncia na prestacdo de contas, devido a
necessidade cada vez maior de se ter garantias de confiabilidade tanto na realizagcéo
de empréstimos quanto de investimentos. Diminuir as assimetrias informacionais
torna-se algo central.

Temos, entdo, o advento da ideologia da transparéncia dos governos, que
se aproveita de um discurso de modernizagdo, insercdo dos paises no "mundo
globalizado", possibilidade de participacdo e controle social da gestdo publica,
justamente quando se passa a ter mais acesso a informacao, principalmente devido
a Internet. Contudo € um processo que apresenta a democracia sob o ponto de vista
do consenso, nao provoca uma transformacdo cultural para que haja uma
transformacdo democratica e, ainda, segue a légica neoliberal, transferindo a
responsabilidade pelo controle da transparéncia para os setores da sociedade civil
preocupados com a questdao. Mas apesar dos Portais surgirem para atender aos
interesses do capital, contraditoriamente, reafirmamos, tém sua importancia
enquanto politica publica e respondem a luta de setores da sociedade civil em torno
do direito de acesso a informagao publica. Geram a expectativa de que as
prioridades de alocacdo de parte dos recursos publicos possam ser conhecidas,
oferecendo subsidios para que se venha a realizar algum tipo de acompanhamento
da utilizagdo deles, como determinados setores da sociedade civil j& vem fazendo.

Entretanto, o discurso que envolve os Portais de Transparéncia exerce
um certo apelo ideolégico, pois nos leva a crer que todos terdo acesso a essas
tecnologias e as informagdes que sao disponibilizadas através delas, quando nao é
0 que verificamos na pratica. Além do problema da "exclusao digital", que ainda é
grande no pais, e acaba perpetuando o ciclo daqueles que historicamente tiveram
acesso a informacdo continuarem tendo, deixando parte da sociedade de fora,
temos o fato de que a prépria implantacdo dos Portais ndo vem recebendo a
atencao necessaria, ja que grande parte nao disponibiliza sequer as informacdes e
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0s requisitos minimos solicitados pela LAI. Esse quadro por si s6 impossibilita que
todo o discurso em torno dos Portais seja efetivado.

Temos, ainda, outros problemas, tanto de ordem técnica quanto cultural,
que também precisam ser enfrentados. Entre eles ha o proprio desconhecimento
dos Portais e de suas funcionalidades, principalmente pelos setores da sociedade
civil que tém interesse na questdo, o que dificulta que tenhamos mais avangcos na
area, ja que quanto maior o acesso, maiores as possibilidades de exigéncia de
melhoria tanto na quantidade quanto na qualidade das informagdes e dos Portais de
Transparéncia.

De maneira geral, compreendemos que os Portais de Transparéncia
representam um novo canal que pode e deve ser apropriado e explorado, tendo
potencial para contribuir com a luta dos setores subalternizados. Porém, nascem sob
um discurso bastante atraente, que inova em diversos aspectos, mas que é, de fato,
um elemento do suporte ideol6gico neoliberal e da dindmica estrutural do capital que
se consolidou no Brasil nas ultimas décadas, em que ndo se busca provocar uma
transformacao cultural para que haja uma transformacdo democratica e, ainda,
seguindo a lbégica neoliberal, transfere a responsabilidade pelo controle da
transparéncia para a sociedade.

O objetivo principal é responder as pressoes politicas dos paises centrais,
cumprir as metas de ajuste estrutural impostas pelos organismos multilaterais e se
inserir no mercado mundializado, adequando-se para fazer parte da nova dinamica
capitalista, mesmo ndo saindo do estado de dependéncia e subordinacido. Assim,
para a sociedade parece que os governos estdo dando resposta as suas demandas.
Mas o que estd acontecendo, de fato, € uma dominagéao ideoldgica mais sofisticada
e efetiva, que busca arrefecer a luta de classes, forjar um ambiente harménico e

conservar as estruturas de poder.
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