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RESUMO

Andlise da politica de comunicacdo do Ministério da Saude nas redes sociais na
internet. A pesquisa tem como foco as interagdes no ambiente virtual entre os
usuarios e o Ministério da Saude a respeito das politicas publicas de saude. Em uma
sociedade midiatizada e conectada em rede, o Ministério tem o desafio de alterar
sua logica de comunicacdo historicamente pautada pelo modelo campanhista
unidirecional. Nesse sentido, o intuito é debater sobre as potencialidades e os limites
da participagdo social has midias sociais em relacdo ao ciclo das politicas publicas
de salde. Para isso, utilizam-se como objeto empirico as interagdes sobre a primeira
etapa da campanha de vacinacdo contra o HPV (Papilomavirus Humano) na
fanpage do Ministério da Saude no site de redes sociais Facebook realizada em
2014. Com o propésito de compreender essa politica de comunicacdo e essas
interacBes, contextualizam-se as lutas sociais para a constru¢éo do Sistema Unico
de Saude (SUS); a formacdo do campo da Comunicacdo e Saude; e a Politica
Nacional de Participacdo Social do Governo Federal para o ambiente digital. O
trabalho utiliza os referenciais tedrico-metodol6gicos da Teoria Social dos Discursos
e as noc¢Bes de campo e poder simbdlico de Bourdieu.

Palavras-chave: Comunicacdo e Saude. Ministério da Salude. Redes sociais na

internet. Interacdes.



ABSTRACT

Analysis of the communication policy of the Ministry of Health on social networks on
the Internet. The research focuses on the interactions in the virtual environment
between users and the Ministry of Health about public health policies. In a mediated
and networked society, the Ministry has the challenge to change its communication
logics historically driven by unidirectional campaigner model. In this sense, the
intention is to discuss the potential and limits of social participation in social media
related to the cycle of public health policies. For this, the empirical object used in this
study is the interaction on the first stage of the vaccination campaign against HPV
(Human Papillomavirus) in the Ministry of Health fanpage on Facebook social
networking site held in 2014. In order to understand this communication policy and
these interactions, this study puts into context the social struggles for the
construction of the Unified Health System (SUS); the formation of the Communication
and Health field; and the National Policy on Social Participation of the Federal
Government to the digital environment. The paper uses the theoretical and
methodological framework of Social Theory of Discourse and Bourdieu’s notions of
field and symbolic power.

Keywords: Communication and Health. Ministry of Health. Social networks on the

internet. Interactions.
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1 INTRODUCAO

As politicas publicas de saude no Brasil ttm como referéncia os principios do
Sistema Unico de Saude (SUS). Dentre eles esta o principio da participac¢do social,
segundo o qual a sociedade tem o direito de deliberar, atuando na formulagéo, na
execucdo e na fiscalizacdo das politicas publicas. Neste sentido, o direito a
comunicacao € indissociavel do direito a saude.

De acordo com Bourdieu (2004, p. 11) as relacbes de comunicacdo sao
relacbes de poder. Assim, ao analisarmos a politica publica de comunicacdo do
Ministério da Saude (MS) temos de observar quais relacdes de poder estdo sendo
estabelecidas entre esse 6rgdo e o cidaddo. Para isso, precisamos analisar se 0
discurso do Ministério esta atento aos valores democraticos do SUS — no intuito de
promover uma comunicagdo mais universal, integral, equitativa, descentralizada e
compartilhada — ou se ele é centralizador e unidirecional.

Para além desse aspecto mais amplo, a relagdo entre o campo da
comunicacdo e o da politica de saude permeia o cotidiano das pessoas, seja na
relacdo do médico com o paciente durante uma consulta, seja ho comportamento
adotado pelas pessoas para prevenir uma doencga ou, ainda, em uma campanha de
doacdo de sangue realizada pelo Ministério da Saude.

O relatério “As causas sociais da iniquidade em saude no Brasil”, feito pela
Comissédo Nacional sobre Determinantes Sociais da Saude (CNDSS) em 2008,
reconhece 0s processos de comunicacdo como determinantes sociais da saude,
pois eles permitem que as pessoas tenham mais informagdes e maior capacidade
para mobilizacdo social em busca de melhores condi¢cdes de vida. O documento
aponta, também, as implicacdes que a auséncia de informacdo causa no contexto

social da saude:

A falta de acesso de grandes setores da populagdo ao conhecimento e a
informacéo diminui significativamente sua capacidade de decidir e atuar em
favor de sua saude e da coletividade. As iniquidades de informacéo sao,
portanto, especialmente graves, pois ao reforcar a exclusdo, tém o poder de
gerar e ampliar outras iniquidades (BRASIL, 2008, p. 75).

O relatério defende que uma forma de ampliar o acesso a informacdes sobre
a saude é investir nas novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicacéo (TICs),

tendo como foco a internet. Ele identifica trés mecanismos principais da internet que
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podem contribuir com a solucdo das iniquidades em saude. O primeiro € a
capacidade que essas tecnologias tém de incidir sobre outros determinantes da
saude, como as relacdes sociais e 0s processos culturais. O segundo é a redefinicdo
do conceito de comunidades pois as tecnologias, ao manterem pessoas distantes
em contato, superam os limites geogréaficos e formam comunidades virtuais. O
terceiro mecanismo é a ampliagdo do acesso a informacdo, o qual leva um maior
namero de pessoas a se interessar pelo tema. Tendo isso em vista, 0 Ministério da
Saude tem desenvolvido acfes de comunicacdo nos sites de redes sociais na
internet (SRSs) de modo continuo desde 2009.

Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE)?,
mais da metade da populacdo do pais com 10 anos de idade ou mais acessou a
internet em 2013. Segundo a pesquisa, cerca de 80% desses usudrios? utilizaram
sites de redes sociais. Contudo, cerca de 49% dos brasileiros ndo tém acesso a
internet, 0 que a torna, aparentemente, uma ferramenta de comunicacéo restrita.
Utilizamos o termo aparentemente porque entendemos que a internet tornou-se uma
fonte de informacdo também para os veiculos de comunicacdo de massa
tradicionais (TV, radio e jornal impresso). Diariamente, 0os assuntos que circulam nas
redes sociais da internet originam pautas nas midias tradicionais.

Politicos e personalidades que possuem perfis nos SRSs costumam gerar
noticias com suas declaracdes, assim como as rea¢des dos internautas diante de
um fato social, as ideias defendidas pelos movimentos sociais, a qualidade dos
servicos prestados por uma empresa e, até mesmo, virais ou memes® podem tornar-
se noticia na chamada grande midia. Esse movimento, que também ocorre de modo
inverso (a midia agenda as redes sociais na internet), possibilita que um maior
namero de pessoas tenha acesso ao que esta sendo discutido nessas redes.

Além disso, a perspectiva € que 0 acesso a internet tenda a ser ampliado com
rapidez em razdo do crescimento da telefonia moével. Ainda de acordo com a
pesquisa do IBGE, cerca de 75,5% das pessoas com 10 anos ou mais de idade

possuem telefone mével. Os celulares seriam uma forma mais econdémica de utilizar

! Os dados fazem parte da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2013 (PNAD).

% No decorrer desta pesquisa a palavra usuario sera utilizada em dois sentidos. Para se referir as
pessoas que acessam as redes sociais na internet e para tratar daqueles que utilizam os servi¢os do
SUS. O significado vai depender do contexto em que o termo for utilizado.

® Virais é um termo usado no ambiente virtual para se referir a um assunto que se espalhou
rapidamente na rede, como um virus. Os memes, por sua vez, fazem referéncia a um conceito ou
ideia, que ao serem transformados em expressdes, imagens e/ou videos sao propagados na internet
por meio de compartilhamento nos sites de redes sociais.
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a internet, tendo em vista a queda dos precos dos aparelhos com tecnologia wi-fi*
aliada aos planos das operadoras para atrair clientes. Algumas cobram R$ 0,75 para
gue o consumidor acesse a internet durante todo o dia.

Ao considerarmos essas ponderacfes, acreditamos que a relevancia em
estudar as redes sociais na internet reside, principalmente, nas mudancas que elas
estdo gerando na forma como as pessoas se relacionam e no modo como a
sociedade se mobiliza em torno de suas lutas sociais. Nesse sentido, nossa
pesquisa buscara investigar como o Ministério da Saude tem adaptado sua politica
de comunicacdo, que é historicamente caracterizada pelo uso de campanhas
unidirecionais, para 0 novo contexto em que a tecnologia digital e os processos de
democratizacdo alteram a participacdo do cidaddo no debate sobre as politicas
publicas.

Subjacente a esse problema mais amplo, nés pretendemos analisar qual o
papel das redes sociais na internet na politica de comunicacdo do Ministério da
Saude e que tipo de participacdo social ocorre nesses espacgos virtuais,
considerando os limites existentes entre essa participacéo e as formas de deciséao e
de deliberacdo sobre as politicas publicas de saude.

A partir dessas questdes pretendemos discutir as novas instancias de
participacdo social no debate de politicas publicas no ambiente digital, a partir da
experiéncia do Ministério da Saude nas redes sociais na internet, nomeadamente no
Facebook.

A escolha do Facebook justifica-se pelo fato de ser o site de rede social mais
popular do mundo com cerca de 1,3 bilh6es de usuarios e o mais acessado pelos
brasileiros®. Além disso, ele possui uma estrutura que, do ponto de vista da pesquisa
empirica, permite acompanhar as interacfes entre os usuarios do site e o MS.
Concentraremos nosso estudo na fanpage que leva o nome do Ministério da Saude,
pois, além de abordar diversos temas, ela & a que retine o maior numero de fas do
orgao. Até fevereiro de 2015 a pagina registrou 1.058.732 “curtidores”. De acordo
com dados pesquisados em janeiro de 2015 no SocialBakers (site referéncia em
estatisticas nas redes sociais na internet), a fanpage do Ministério da Saude é a

sexta mais popular do pais no segmento governo. Esses mesmos dados apontam,

* No inicio de abril de 2013, o Governo Federal publicou decreto em que desonerou o preco dos
celulares inteligentes- os smartphones- produzidos no Brasil. Esse modelo de aparelho tem como
principal caracteristica o0 acesso a internet.

> Cerca de 80% dos internautas brasileiros possuem uma conta no Facebook.



16

ainda, que em uma escala de 0 a 1 a pagina tem 0,818% de engajamento dos
usuarios, o que significa que os fas da pagina interagem com o que é publicado, seja
comentando, curtindo, compartilhando ou mencionando a fanpage do MS.

Em virtude da interacdo na fanpage do Ministério da Salde ser continua e
frequente, faremos uma delimitacdo temporal e tematica de andlise. Ao
acompanharmos a fanpage, observamos que as tematicas abordadas pelo Ministério
podem ser agrupadas da seguinte forma: campanhas sobre vacinacao e prevencao
de doencas; divulgacédo de programas e projetos; e informacdes sobre cuidados com
a saude. A participacdo dos usuarios na fanpage, por sua vez, aborda
prioritariamente 0s seguintes assuntos: duvidas sobre doencgas, vacinas e
procedimentos clinicos; dendncias sobre 0s programas e Servicos; criticas a gestao
do SUS; sugestdes para melhoria da satude no pais; e elogios.

Nessa perspectiva, selecionamos para nossa analise a primeira etapa da
“Campanha Nacional de Vacinagao contra o HPV”, que aconteceu no periodo de 10
de marco a 10 de abril de 2014, com a meta de vacinar cerca de 5,2 milhdes de
meninas entre 11 e 13 anos de idade em todo o pais. O objetivo dessa estratégia de
vacinacao é reduzir a incidéncia dos casos e as mortes ocasionadas pelo cancer de
colo do atero no pais que, segundo o Ministério, € o terceiro tipo de cancer que mais
atinge as brasileiras, ficando atrds do cancer de mama e do colorretal (BRASIL,
2014d).

Essa campanha foi escolhida para nossa analise por suscitar debates em
torno da politica de vacinacdo do Ministério. Acompanhamos uma série de didlogos
em gue 0s usuarios cobraram que o publico-alvo da vacinacéo fosse ampliado. Para
eles, mulheres de todas as faixas etarias e adolescentes do sexo masculino
deveriam ser vacinados.

Para a questédo do limite da idade das mulheres, o Ministério (BRASIL, 2014d)
utilizou o argumento de que € nesse periodo que a vacina garante maior protecao,
ja que boa parte das adolescentes dessa faixa etaria ainda néo iniciou a vida sexual,
e, por isso, ndo esteve exposta ao virus. No que diz respeito a inclusdo de meninos,
o0 MS afirmou que a vacina é restrita ao sexo feminino porque o objetivo é reduzir
casos e mortes ocasionados pelo céncer de colo do utero e que "estudos
comprovam que 0S meninos passam a ser protegidos indiretamente com a

vacinagdo no grupo feminino (imunidade coletiva), havendo drastica redugcdo na



17

transmissdo de verrugas genitais em homens apdés a implantacao da vacina contra o
HPV como estratégia de saude publica" (BRASIL, 2014d).

Outros temas muito presentes nas interacdes foram a eficacia da vacina, os
efeitos colaterais, o esquema de vacinacao (intervalo de tempo entre as doses da
vacina) e se a insergao desse tema entre meninas tao jovens néo iria incentivar a
erotizagao precoce.

Tendo em vista que as relacdes entre os usuarios e o0 Ministério sao
permeadas por disputas discursivas, essa interacdo deve ser compreendida de
modo amplo, considerado o contexto social desses discursos, conforme aponta
Fairclough (2001, p. 99):

A andlise de um discurso particular como exemplo de praticas discursivas
focaliza os processos de producdo, distribuicdo e consumo textual. Todos
esses processos sdo sociais, e exigem referéncia aos ambientes
econdmicos, politicos e institucionais particulares nos quais o discurso é
gerado.

Nosso trabalho foi realizado a partir de pesquisa bibliografica e documental
(leis, decretos e manuais) e da analise do material empirico coletado a partir das
interacdes realizadas entre o Ministério da Saude e os usuarios do Facebook. Em
virtude da complexidade das redes sociais na internet, adotamos nesta pesquisa a
abordagem quantitativa e qualitativa, também chamada de focos mistos. Do ponto
de vista quantitativo usamos a Analise de Redes Socias (ARS) e do aspecto
qualitativo tivemos o aporte tedrico-metodologico da Teoria Social do Discurso.

Em um primeiro momento mapeamos as interacdes da fanpage entre os
usuarios e o Ministério da Saude, durante o periodo determinado, por meio da

Andlise de Redes Socias, que

[...] parte do principio de que, ao estudar as estruturas decorrentes das
acOes e interacBes entre os atores sociais é possivel compreender
elementos a respeito desses grupos e, igualmente, generalizacbes a seu
respeito (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p. 115).

Para analisar a participacdo dos usuarios no debate sobre politicas publicas
de saude, a partir das interacdes com o Ministério da Saude nas redes sociais na
internet, utilizamos a Teoria Social do Discurso proposta por Norman Fairclough. O

autor concebe o discurso como “‘uma pratica, ndo apenas de representacdo do
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mundo, mas de significagdo do mundo, constituindo e construindo o mundo em
significado” (2001, p. 91). Tendo isso em vista, Fairclough propde que o discurso
seja analisado de modo multidimensional considerando a superficie textual, a pratica
discursiva e a pratica social.

O estudo da materialidade discursiva dessas interagdes foi feito a partir da
metodologia da Analise de Discursos que, conforme Milton Pinto (1999, p. 07), tem o
objetivo de “descrever, explicar, avaliar criticamente os processos de producao,
circulacao e consumo dos sentidos vinculados aqueles produtos na sociedade”.

Para desenvolver essas reflexdes, nossa pesquisa foi organizada em trés
capitulos. Iniciamos com o capitulo "Politicas publicas e comunicacdo na sociedade
em rede”, onde discutimos como as rela¢cfes sociais sdo construidas no mundo real
e virtual e de que maneira elas refletem nas disputas das agendas publicas e nas
mobilizagbes da sociedade em torno de suas lutas. Para ilustrar essas conexdes
online e offline, nds tomamos como referéncia as "Jornadas de Junho". Refletimos,
também, sobre as possibilidades de participacdo social no ambiente virtual, tendo
como parametro a estrutura do Governo Digital e suas ferramentas de e-
participacdo. Por fim, analisamos a Politica Nacional de Participacdo Social do
Governo Federal, que serve de parametro para todos os 6rgdos do governo,
incluindo o Ministério da Saude, nosso foco de interesse.

No segundo capitulo, intitulado "A politica de comunicacdo do Ministério da
Saude em tempos de internet”, contextualizamos o desenvolvimento dos modelos de
salde publica do Brasil e as lutas sociais que envolveram a criacdo do Sistema
Unico de Saude, que tem entre os seus principios a participacdo social. Abordamos
um aspecto central para nossa pesquisa, que sao as relacfes entre a saude e a
comunicacdo, bem como a constru¢cdo do campo Comunicacao e Saude, pensado a
partir do campo das politicas publicas. O capitulo apresenta, também, um panorama
da presenca do Ministério da Saude nas redes sociais na internet e de como ele
atua e interage com os usuarios desse ambiente virtual.

O terceiro capitulo trata da "Participacdo social: a experiéncia do Ministério da
Saude no Facebook”. Nele discutimos a ambiguidade existente entre a ideia de que
a internet € um lugar publico de livre expressao e o fato de que sites de redes
sociais como o Facebook sao empresas privadas, com suas regras, imposicoes e,

claro, seus interesses mercadoldgicos. Na sequéncia, realizamos a analise empirica
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das interagcfes entre 0 MS e 0s usuarios a partir da campanha de vacinacao contra o
HPV (Papilomavirus Humano).

Em nossas consideracdes finais, buscamos refletir sobre o percurso feito ao
longo da pesquisa e sobre as possibilidades e limites da participacdo social nas

midias sociais em relacdo ao ciclo das politicas publicas de saude.
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2 POLITICAS PUBLICAS E COMUNICACAO NA SOCIEDADE EM REDE

A comunicacdo tem papel relevante no campo das politicas publicas. A
definicdo de uma politica, por exemplo, perpassa pelo embate de ideias e pela luta
pelo poder de fazer com que um modo de ver seja sobreposto em relagcdo a outro.
Exemplo disso sdo as discussfes no Congresso Nacional sobre temas relativos a
saude, como o aborto. Deputados, senadores, governo, juristas, imprensa,
representantes de grupos religiosos, de mulheres e dos profissionais de saude
expdem suas concepcgdes sobre o0 assunto. A elaboracdo de uma politica publica de
saude para o aborto depende da forma como cada um desses agentes se posiciona
e as relacdes de forca construidas entre eles.

Nesse caso especifico, o discurso que tem prevalecido no pais € o religioso.
A luta dos movimentos de mulheres que defendem o direito sobre o corpo, de
juristas que compartilham da mesma opinido e de setores do Ministério da Saude
gue defendem a formulacao de politicas para diminuir o nimero de mortes causadas
por abortos realizados em condi¢cGes precarias ndo tem alcancado éxito. De acordo
com a Constituicdo Federal, o aborto é crime, sendo permitido apenas em trés
casos: quando ha risco de vida para a mae, quando a mulher € vitima de estupro e
em caso de anencefalia do feto®.

Essa disputa é caracterizada pela busca pelo poder simbdlico, assim

explicado por Pierre Bourdieu (1998, p. 14):

[...] poder de fazer ver e fazer crer, de confirmar ou de transformar a visdo
do mundo e, deste modo, a acdo sobre o mundo, portanto o mundo; poder
guase magico que permite obter o equivalente daquilo que é obtido pela
forca (fisica ou econbmica), gracas ao efeito especifico de mobilizagéo, s6
se exerce se for reconhecido, quer dizer, ignorado como arbitrario.

No campo das politicas publicas a posse desse poder simbolico faz com que
um grupo social consiga intervir sobre a realidade, visto que € o seu modo de ver
que ira influenciar na aplicacdo dos recursos para a execugdo das politicas. No
exemplo anteriormente citado, € o discurso dos grupos religiosos que orienta a

politica publica de saude (ndo permite que haja atendimento nos hospitais a

® O direito a0 aborto em caso de anencefalia — guando ndo ha formacéo cerebral do feto — ndo estava
previsto na Constituicdo Federal. O aborto por essa razao deixou de ser crime recentemente, em abril
de 2012, apés decisdo do Supremo Tribunal Federal.
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mulheres que querem fazer aborto) e o ordenamento juridico do pais (criminaliza o

aborto). Sobre essa questéo Pereira (2011, p. 03) explica que:

Os movimentos sociais contemporaneos promovem uma luta pela
possibilidade de construcdo e definicAo dos significados através de
discursos publicos, sendo que os conflitos dai decorrentes nédo estdo
vinculados as classes das sociedades industriais, mas sim a grupos que
defendem posicGes distintas em relacdo aos recursos cognitivos e
simbadlicos.

No Brasil, 0 campo das politicas publicas tem uma logica sistematica que
prevé, entre outros aspectos, a participacdo social no processo de formulacéo,
execucdo e avaliacdo das politicas (JANUZZI, 2009). Ao longo do texto da
Constituicdo Federal de 1988 encontramos vérias formas de atuacédo da sociedade.
No artigo 14 é dito que “a soberania popular sera exercida pelo sufragio universal
[...] e, nos termos da lei, mediante: I- plebiscito; Il- referendo; IlI- iniciativa popular".
Outro exemplo € o artigo 198 e seu inciso lll. Ele destaca que as acdes e servigcos
publicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem um
sistema Unico, que possui entre as suas diretrizes a participacdo da comunidade
(BRASIL, 1988).

Dentre esses recursos de participacdo social os mais utilizados sao as
conferéncias nacionais (precedidas de versdes municipais e estaduais) e o0s
conselhos. Em areas como a saude, a existéncia desses espacos € condi¢cédo
necessaria para o repasse de verbas publicas.

Contudo, o advento das novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
tem possibilitado novas experiéncias de participacdo no debate sobre as politicas
publicas. A popularizacdo das TICs no Brasil propiciou a organizacao da sociedade
em redes sociais na internet. Isso tem gerado uma reorganizacdo das estruturas do
governo. E o que muitos autores chamam de governanca na era digital. Para Cepik,
Canabarro e Possamai (2010, p. 25) ela "se propde a legitimar o Estado, superando
as insuficiéncias da administracdo publica burocratica, ao passo que assegura a
soberania e a representacdo popular e reafirma os ideais republicanos”. Dessa
forma, a governanca digital possibilita uma ac¢ao dupla: contribui para uma maior
eficiéncia da gestdo e aumenta os espacos de participacdo social no campo das

politicas publicas.
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Cepik, Canabarro e Possamai (2010) trabalham, ainda, com a perspectiva de
que no ambiente digital o0 governo esta organizado em trés dimensdes principais: 0s
servicos eletrbnicos (e-servi¢cos), a administracdo eletronica (e-administracdo) e a
participacdo eletronica (e-participacdo). E no ambito da e-participacdo que iremos
concentrar nossas analises, visto que € nessa dimensao que € possivel debater as

politicas publicas, conforme explica Possamai (2011, p. 05):

A e-participacdo compreende o emprego das TICs com vistas a ampliar a
transparéncia das atividades governamentais, bem como a possibilitar a
participacdo da sociedade na elaboracdo de politicas publicas, por meio da
difusdo de informacdes em meio eletrbnico e da criagdo de espacos
democraticos de discusséao, deliberagao e tomada de decisédo (‘webforuns’,
blogs, consultas eletrbnicas, voto eletrénico, audiéncias publicas
transmitidas por videoconferéncia, comunidades virtuais, entre outros).

Pesquisadores chamam de democracia digital’ esse ambiente em que ocorre
0 processo de democratizacdo do aparelho estatal na medida em que é possivel ter
a participacdo social no ciclo das politicas publicas. Segundo Possamai, a
democracia digital € caracterizada pelo uso de ferramentas de TICs para
disponibilizar canais eletrénicos que possibilitem a mobilizacdo e a atuacao politica
dos cidaddos "com a finalidade ultima de promover e oportunizar o controle social
sobre as atividades governamentais e, em especial, a participacdo cidadd na
discussdo, na formulacdo e na deliberacdo de pontos da agenda de politicas
publicas" (2011, p. 08)

Com o intuito de compreender melhor as nuances da participacdo social no
ciclo das politicas publicas no ambiente digital, trabalharemos neste primeiro
capitulo com as relacbes entre as redes sociais reais e virtuais. Abordaremos,

também, as possibilidades de participacdo social nesse espaco digital.
2.1 Redes reais e virtuais conectando pessoas
Quando falamos em redes sociais atualmente, a primeira ideia que temos € a

de que estamos tratando sobre relacionamentos na internet. Isso ocorre em razéo

da popularizagdo da internet no pais. Segundo dados do IBGE, 86,7 milhdes de

’ Em nossas leituras identificamos que os autores que abordam a temética da democracia no
ambiente virtual utilizam indistintamente termos como democracia digital, ciberdemocracia,
democracia eletronica e democracia online para se referir a um mesmo conceito. Para fins didaticos e
de uniformizacéo textual, utilizaremos o termo democracia digital.
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pessoas com 10 anos ou mais de idade acessaram a internet no Brasil em 2013, o
gue equivale a quase metade da populagédo. Entretanto, as redes sociais existiam
muito antes do advento da internet. Elas datam desde os primeiros contatos entre
seres humanos que, ao se relacionarem uns com o0s outros, formaram vinculos entre

si e construiram suas redes. Conforme explica Manuel Castells (1999, p. 498):

Redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos nds desde que consigam comunicar-se dentro da rede,
ou seja, desde que compartilhem os mesmos cddigos de comunicagéo (por
exemplo, valores ou objetivos de desempenho). Uma estrutura social com
base em redes é um sistema aberto altamente dindmico suscetivel de
inovagcdo sem ameacas ao seu equilibrio.

De acordo com Raquel Recuero (2010b), as redes sao formadas,
basicamente, por nés (os atores sociais) e suas conexdes (relacdes). Esse conceito
simples ganha complexidade quando seus componentes (atores e relacdes) sdo
analisados em maior profundidade. Uma jovem de 20 anos, por exemplo, pode fazer
parte de varias redes sociais ao mesmo tempo. Ela tem rela¢cdes na familia, na
faculdade, na igreja, no bairro em que cresceu, na academia de ginastica, na
empresa em que faz estagio, etc. Essas relacbes vao se conectando entre si de

modo a formar uma grande teia.
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Figura 01: Grafo de redes sociais. Fonte: Blog Raquel Recuero.
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E muito provavel que em cada um desses ambientes essa jovem tenha um
comportamento diferente a depender das suas intencdes e das contingéncias das
relacbes. Assim, ela pode ser extrovertida, seéria, discreta ou sorridente. Essa
mesma légica aparece nas redes sociais construidas na internet em que os atores
sociais correspondem a suas representacdes, ou seja, aquela construcao identitaria
que a pessoa cria para si. Nas palavras de Raquel Recuero (2010b, p. 28) “os atores
no ciberespaco podem ser compreendidos como os individuos que agem através de
representacdes performéticas de si mesmos, como seus fotologs, weblogs e paginas
pessoais, bem como através de seus nicknames”.

Desse modo, o perfil qgue uma pessoa cria no site Facebook, por exemplo, é
um no na rede, é um ator social. A construcdo desse perfil € feita a partir do modo
como o individuo quer ser visto e quer ser percebido na sua rede. O perfil é formado
também pelas relagbes estabelecidas. Uma pessoa pode ter na sua rede do
Instagram apenas amigos e familiares, enquanto que no Twitter ele busca manter
vinculos apenas com pessoas ou instituicbes relacionadas ao seu trabalho. Esse
exemplo ilustra que a partir dos seus objetivos e dos tipos de relacdo que estabelece
nas redes, um mesmo individuo pode ter faces diferentes.

Quando esses atores sociais interagem entre si, eles criam lagos sociais, 0s
quais constituem as conexdes da rede. De acordo com Recuero (2010b), os lagos
sociais podem ser classificados em fortes e fracos, dependendo do nivel de
proximidade que existe entre os atores. Quanto mais frequente e intima a interacao
entre os atores mais forte serd a sua conexao.

A interacdo das redes sociais é facilitada pelos sites de redes sociais, como
Facebook, Instagram e Youtube, que séo ferramentas utilizadas pelos atores sociais.
Neste ponto, é importante ressaltarmos que os SRSs ndo sao redes sociais. Eles
sao suportes, “sdo sistemas onde ha perfis e ha espacos especificos para a
publicizacéo das conexdes com os individuos. Em geral, esses sites sao focados em
ampliar e complexificar essas redes, mas apenas isso” (RECUERO, 2010, p. 104).

Optamos por fazer a caracterizacdo e a distingdo das expressoes redes
sociais, redes sociais na internet e sites de redes sociais por entendermos que €
comum ocorrer 0 emprego desses termos como se fossem sinbnimos e em razao de
gue o uso adequado desses conceitos é essencial para a compreensdo das ideias
centrais que trataremos neste trabalho. Isso ocorre porque iremos tomar como

objeto empirico um site de rede social, o Facebook, que, como abordaremos nos



25

proximos capitulos, ndo se trata de uma rede social, mas sim de uma ferramenta
que pode potencializar a mobilizacdo e a participacdo social na rede. Ainda no
campo conceitual, usaremos em nosso trabalho o termo midias sociais, para nos
referirmos de forma genérica as ferramentas (sites de redes sociais, blogs,
microblogs, aplicativos, jogos, etc.) e as relagfes estabelecidas na internet.

Para além disso, os SRSs possibilitam aos atores acumularem um capital
social que teriam dificuldade em construir no mundo offline. Seria dificil estabelecer
contato e dialogar com pessoas e grupos tdo heterogéneos e que, muitas vezes,
estdo distantes geograficamente e que, antes de fazerem parte desses sites, eram
completos desconhecidos.

A relevancia em estudar os sites de redes sociais esta justamente nesse
aspecto, na capacidade que eles possuem de estabelecer relagbes sociais entre
pessoas e grupos que, a partir da construcao de lagos sociais, geram informacoes,
valores e capital social. Esse capital social € explicado por Bourdieu como:

O conjunto dos recursos reais ou potenciais que estado ligados a posse de
uma rede durdvel de relagdes mais ou menos institucionalizadas de
interconhecimento e de inter-reconhecimento muatuos, ou, em outros termos,
a vinculagdo a um grupo, como 0 conjunto de agentes que ndo somente séo
dotados de propriedades comuns (passiveis de serem percebidas pelo
observador, pelos outros e por eles mesmos), mas também que sao unidos
por ligacdes permanentes e (teis (1998, p. 67).

De acordo com Henry Jenkins (2008), em razdo do volume de informacdes
qgue é produzido e veiculado diariamente na midia, € bem provavel que as pessoas
s6 consigam guardar fragmentos delas. Ele sugere que para aprofundar essas
informagbes, as pessoas, mesmo distantes geograficamente, podem juntar 0s
pedacos. Tarefa que se tornou possivel em virtude das redes formadas na internet.

Em razdo da forca que a interacdo na internet tem, o fluxo de informacao
nessa rede pode ter um papel importante na capacidade de mobilizagcdo social.
“‘Neste momento, estamos usando esse poder coletivo principalmente para fins
recreativos, mas em breve estaremos aplicando essas habilidades a propdésitos mais
‘sérios” (JENKINS, 2008, p. 28).

O pesquisador parecia apontar para o que aconteceria em dezembro de 2010
na chamada “Primavera Arabe”. A autoimolagdo de um jovem tunisiano que ateou
fogo em seu corpo apos ter sido humilhado por autoridades do governo foi o estopim

para uma série de debates nos sites de redes sociais sobre as condi¢cbes de vida na
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Tunisia, que culminaram com a organizacdo de protestos nas ruas do pais. As
manifestacbes derrubaram em menos de um més o presidente Ben Ali, que estava
no poder ha mais de vinte anos. Esse acontecimento influenciou outros paises da
regido. Com estratégia de mobilizacdo social semelhante — guardadas as
especificidades de cada pais — os governantes do Egito, Libia e 1émen também
foram depostos.

O uso dos sites de redes sociais nesse contexto serviu, principalmente, para
mobilizar a sociedade desses paises, onde a liberdade de expressao é limitada. Nos
sites, os usuarios trocavam ideias, organizavam protestos e “furavam” a imprensa
oficial local ao postarem imagens e videos das manifestacdes que estavam
acontecendo. Como os veiculos de comunicacdo estrangeiros tinham dificuldade
para trabalhar nesses paises, as informacfes sobre o que ocorria vinham,
fundamentalmente, do que estava sendo publicado na internet pelos participantes
dos movimentos sociais que aconteciam nesses paises. Dessa forma, além da
organizacdo dos protestos locais, 0 movimento na internet conseguiu chamar a
atencdo da comunidade internacional para a “Primavera Arabe”.

As redes sociais na internet configuram-se, assim, como uma nova
ferramenta de organizacdo e mobilizacdo. O ativismo na rede, também chamado de
ciberativismo e de ativismo online, pode ser caracterizado como uma série de acbes
de cooperacdes coletivas que tem o objetivo de promover mudancas sociais.

Entretanto, ndo podemos perder de vista que, isoladamente, o movimento
social na rede néo seria capaz de mudar a realidade. No caso da "Primavera Arabe"
foi preciso repercutir os fatos nas midias tradicionais para que o mundo todo
tomasse conhecimento do que estava acontecendo e, sobretudo, a populagéo
precisou sair do ambiente virtual e tomar ruas e pracas para alcancar seus objetivos.

Essa estratégia de ocupacdo dupla, da rede e das ruas, vem sendo repetida
em diversos contextos sociais pelo mundo. Aconteceu no Brasil em 2013, com a
chamada "Jornadas de Junho", um movimento que comecou no dia 13 de junho de
2013, durante a quarta manifestacdo do Movimento Passe Livre (MPL)® contra o

aumento de R$ 0,20 na tarifa do transporte publico na cidade de S&o Paulo (SP). O

® O MPL surgiu em 2005 durante o FOrum Social Mundial de Porto Alegre (RS). O movimento tem
como principal bandeira de luta a implantagdo da tarifa zero no transporte publico por considera-lo um
direito fundamental que assegura ao cidaddo o direito de ir e vir e de ter acesso a outros direitos
como educagdo e saude. O MPL tem em seus principios a autonomia, a horizontalidade e o
apartidarismo. Ele € nacional, com representacdes em varios estados do pais. Mais informacdes
sobre o MPL estéo disponiveis no site www.mpl.org.br.
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MPL costuma organizar suas atividades por meio da internet utilizando, sobretudo,
sites de redes sociais como o Facebook e o Twitter. A manifestacdo desse dia
reuniu cerca de 5 mil pessoas® e, assim como as anteriores, seria acompanhada
pela midia tradicional sem grande énfase.

Contudo, naquele dia a policia agiu de forma mais truculenta do que o padréo
que havia adotado nas manifestacbes anteriores. Muitos manifestantes foram
agredidos com spray de pimenta e golpes de cassetete, aproximadamente 200
pessoas foram presas sem justificativas aparentes e balas de borrachas foram
disparadas de forma aleatdria. Tudo foi registrado e divulgado pelos manifestantes
em tempo real nas redes.

Uma dessas balas de borracha atingiu o rosto da jornalista da Folha de S&o
Paulo, Giuliana Vallone, que fazia a cobertura da manifestacdo. Ela disse que foi
abordada de modo violento pela policia e mesmo apds mostrar seu cracha de
imprensa e sem ter esbo¢cado nenhum tipo de reagao contra os policiais foi alvejada.
O rosto desfigurado de Giuliana estampou as manchetes de todo pais e de
importantes veiculos de comunicacdo do exterior. A imprensa nacional que até o
momento estava dando pouco destaque as manifestacdes — afinal era s6 mais uma
passeata contra o aumento da tarifa dos 6nibus — passou a tratd-las como tema
principal da sua agenda. A maioria das noticias trazia o fato a partir do
enquadramento de que o tiro disparado pelo policial (um agente do Estado) néo
atingiu somente o rosto da jornalista, mas a liberdade de imprensa.

As imagens de mais de 200 manifestantes sendo presos indistintamente, a
atuacdo agressiva e violenta da policia e o ferimento no rosto da jornalista
fortaleceram o movimento. Nos sites de redes sociais esse era o principal assunto.
Opinides, imagens, videos e hashtags’® eram publicados, compartilhados e
retweetados'! & exaustéo. O debate foi ampliado no espaco virtual de tal forma que

além do transporte publico, as pessoas comecaram a discutir temas como

® Os numeros referentes a quantidade de manifestantes ndo sdo precisos. Os organizadores, a
policia e as imprensa em muitos momentos divergiram sobre o assunto. Por uma questdo
metodoldgica, utilizaremos neste trabalho as estimativas de publico divulgadas em jornais como
Folha de Sdo Paulo, O Globo e O Estado de Sdo Paulo.

1% 550 palavras ou frases precedidas pelo simbolo cerquilha (#) utilizadas nos sites de redes sociais
como marcadores que associam informag¢des a um tépico. Elas viram hiperlinks e funcionam como
indexadores, pois quando o usuério clica na hashtag, ele localiza textos, videos, imagens e todo tipo
de publicacéo referentes aquele assunto.

1 Expressao utilizada no Twitter para identificar quando um usuério replica uma publicacéo (tweet)
divulgada por outro usuério da rede.
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educacéo, salde, gastos excessivos com a Copa do Mundo, corrupcdo, a PEC 37%,
além do ndo reconhecimento dos partidos politicos como seus representantes. A
variedade de temas era evidenciada pela quantidade de hashtags usadas nos
debates sobre as manifestacbes nas redes: #passelivre #naoésopelos20centavos
#issonaomerepresenta  #naovaiterCopa  #Copapraquem #ogiganteacordou
#vemprarua  #ChupaDilma  #ForaDilma  #AbaixoRedeGloboPovoNaoéBobo
#naoaPEC37 #protestosBR #oBrasilvaiparar .

Para André Singer (2013), os acontecimentos do dia 13 marcam o fim da
primeira fase das manifestacbes que era pequena e circunscrita a cidade de S&o
Paulo. O cientista social organizou as manifestagdes em mais duas fases: de 17 a
20 (quando o movimento espalha-se pelo Brasil, diversifica a pauta e atinge o seu
auge) e de 21 até o final do més de junho (as manifestacbes tornam-se
fragmentadas em mobilizagbes com temas especificos). Utilizaremos essa divisdo
proposta por Singer como referéncia para situarmos as relagoes estabelecidas entre
as redes virtuais e reais.

Essas fases podem ser percebidas com mais clareza nesta linha do tempo®?,
gue tomou como base os termos mais mencionados no Facebook e Twitter no
decorrer do més de junho. Os quadros maiores fazem referéncia ao assunto que

dominou a agenda do dia nesses sites de redes sociais.
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Figura 02: Linha do tempo das manifestagbes nas midias sociais. Fonte: www.urbame.com.br

2 Trata-se da Proposta de Emenda a Constituicdo N° 37 que, entre outros aspectos, limitava a
atuacdo do Ministério Publico ao impedi-lo de fazer investigagfes independentes.

¥ Essa linha do tempo foi feita pela equipe do site Urba me, que desenvolve aplicativos na area de
mobilidade urbana. O gréfico foi produzido com base nos dados do site Causa Brasil, que monitora as
causas que estdo sendo discutidas no Facebook e Twitter. A linha do tempo estéd disponivel em:
http://www.urbame.com.br/blog/tag/manifestacoes-2013/
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E necessario destacar que nio pretendemos fazer uma analise politica e
ideoldgica das "Jornadas de Junho". Nossa intencéo é recorrer a esses movimentos
para observarmos as conexdes entre as redes reais e virtuais, enfatizando o fato de
gue a visao dicotdmica entre esses dois mundos (real e virtual) tem perdido sentido
em uma sociedade cada vez mais midiatizada e conectada em rede. Além disso,
pretendemos analisar como as midias sociais podem atuar como ferramentas de
mobilizacdo e de incentivo a participacdo social. Acreditamos ser pertinente fazer
essa ressalva, pois como destacou Singer (2013) as manifestacdes envolveram
fatores tdo complexos que "por muito tempo ficaremos a nos perguntar tanto sobre a
génese quanto sobre o significado desses acontecimentos de junho".

Na divisdo de fases propostas por Singer, o dia 17 de junho marca o inicio da
segunda etapa das manifestacbes. A diversificacdo dos temas debatidos no
ambiente virtual chegou as ruas. Nesse dia mais de 250 mil pessoas participaram
dos movimentos. De acordo com dados levantados por Singer (2013), a maioria dos
participantes eram jovens de até 25 anos e com escolaridade de nivel superior.
Sobre o perfil econbmico, o autor explica que era uma mistura de pessoas
pertencentes a classe média tradicional inconformada com a realidade nacional e ao
novo proletariado formado por "trabalhadores, em geral jovens, que conseguiram
emprego com carteira assinada na década lulista (2003-2013), mas que padecem
com baixa remuneracao, alta rotatividade e mas condicfes de trabalho".

Esses manifestantes gritavam palavras de ordem, cantavam e mostravam
cartazes com mensagens que defendiam as pautas representadas pelas hashtags
que enumeramos anteriormente. Além de Sao Paulo (epicentro do movimento), as
manifestacfes aconteceram em varias cidades do pais, principalmente naquelas que
estavam sediando jogos da Copa das Confederacdes, como Rio, Brasilia, Fortaleza

e Belo Horizonte.
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Figura 03: Faixa manifestacdo. Fonte: Google imagens.

Figura 04: Cartaz manifestacdo. Fonte: Google imagens.

No dia 19, as prefeituras de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro anunciaram a
redugcdo dos pregcos das tarifas dos transportes puablicos. Mesmo assim, as
manifestacbes do dia 20 levaram para as ruas mais de 1,5 milhdo de pessoas.
Simbolos da arquitetura do pais como a Avenida Paulista, em Sao Paulo; a praca da
Candelaria, no Rio; e o Congresso Nacional, em Brasilia, foram tomados por

manifestantes.
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Figura 05: Manifestacdo das "Jornadas de Junho" no Congresso Nacional. Fonte: Google imagens.

Naquele contexto a hashtag #naoésépor20centavos dominava 0s
movimentos. A reducao da tarifa era apenas uma entre tantas outras reivindicacoes.
De acordo com o gréfico da linha do tempo (figura 02), nesse dia a palavra
seguranca era a mais mencionada nas redes, seguida por qualidade do transporte
publico, preco das passagens, combate a corrupcéo e saude.

Segundo dados da empresa de monitoramento Scup, as “publicagdes sobre
0s protestos impactaram mais de 136 milhdes de pessoas nas redes sociais. Entre
13 e 21 de junho de 2013, foram mais de 2 milhdes de meng¢bes no Facebook,
Twitter e Youtube e Google” (RAPP; ROCHA, 2013, p. A19).

Nessa fase das "Jornadas de Junho" havia uma forte atuacdo do que a midia
tradicional passou a chamar de black blocs'®. Pessoas mascaradas ou com 0s
rostos cobertos por camisas pretas que destruiram propriedades publicas e
privadas. A midia tradicional mostrava cenas que aconteciam, geralmente, no fim
das manifestacdes: prédios publicos, parada de o6nibus, pragas, bancos, lojas e
carros eram pichados, quebrados e/ou incendiados. Eram muito comuns manchetes
de jornais ou chamadas de telejornais destacando que o0s protestos comecaram
pacificos, mas acabaram em badernas. O discurso da imprensa, entéo, desloca seu

enfoque da atuacdo violenta da policia para o vandalismo dos manifestantes.

0 termo surgiu na Alemanha nos anos 1980 para identificar a tatica usada por anarquistas e
autonomistas contra as a¢des da policia e de grupos nazifascistas.
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Isso fortaleceu a estratégia dos manifestantes de produzir conteddo de
contra-informacédo para desqualificar o discurso midiatico. Com celulares e tablets
em maos, os participantes filmavam e fotografavam a acdo da policia que, em
muitas situacfes, agredia gratuitamente e prendia de forma arbitraria os
manifestantes. Esses materiais eram compartilhados e ganhavam repercusséo na
rede. Nesse momento, destacou-se a atuagcdo da Midia Ninja, uma rede colaborativa
que fazia a cobertura das manifestacées e divulgava o conteido em varios sites de
redes sociais. A tensao entre a midia tradicional e os manifestantes chegou ao apice
guando equipes de jornais impressos e TVs passaram a ser hostilizadas e seus
equipamentos , destruidos pelos manifestantes. Alguns profissionais passaram a
trabalhar sem identificacdo ou acompanhados por segurancas.

O tamanho desses movimentos foi comparado ao das Diretas Ja (1984) e do
impeachment do ex-presidente Fernando Collor de Melo (1992). E interessante
destacarmos que ha duas grandes diferencas entre os movimentos de 2013 e as
manifestacdes do século passado: a mobilizacéo feita sem uma lideranca especifica
por meio de redes sociais na internet e a diversidade de reivindicacfes (ALMEIDA,
2013). Estas novidades surpreenderam o governo federal que parecia ndo saber
administrar a situacdo. Acostumado a lidar com manifesta¢cées coordenadas por
sindicatos e movimentos sociais institucionalizados, o governo ndo sabia com quem
negociar (ndo havia uma lideranca clara) e nem como atender a uma pauta téao
difusa (saude, educacéo, transporte, corrupcao, reforma politica, etc.).

A primeira reagdo do governo federal veio no dia 21 de junho com a exibigao
do discurso da presidente da republica, Dilma Rousseff, em cadeia nacional:

Brasileiras e brasileiros, as manifestacbes dessa semana trouxeram
importantes licdes: as tarifas baixaram e as pautas dos manifestantes
ganharam prioridade nacional. [...] Irei conversar, nos proximos dias, com os
chefes dos outros poderes para somarmos esforcos. Vou convidar os
governadores e os prefeitos das principais cidades do pais para um grande
pacto em torno da melhoria dos servigos publicos. O foco sera: primeiro, a
elaboracdo do Plano Nacional de Mobilidade Urbana, que privilegie o
transporte coletivo. Segundo, a destinacdo de 100% do petréleo para a
educacdo. Terceiro, trazer de imediato milhares de médicos do exterior para
ampliar o atendimento do SUS. Anuncio que vou receber os lideres das
manifestacbes pacificas, os representantes das organizacdes de jovens,
das entidades sindicais, dos movimentos de trabalhadores, das associa¢fes
populares. [...] Quero contribuir para a constru¢cdo de uma ampla e profunda
reforma politica, que amplie a participacdo popular. [...] Eu quero dizer a
vocés que foram, pacificamente, as ruas: Eu estou ouvindo vocés! E nao
vou transigir com a violéncia e a arruaga. Sera sempre em paz, com
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liberdade e democracia que vamos continuar construindo juntos este nosso
grande pais (DILMA.., 2013).

As manifestagdes continuaram e no dia 24 de junho a presidente voltou a
falar. Dessa vez, ela anunciou cinco pactos em favor do Brasil: responsabilidade
fiscal (controle da inflagdo), reforma politica (proposta de plebiscito), saude (trazer
médicos estrangeiros para atuar no interior do pais), transporte publico
(investimentos em obras de mobilidade urbana) e educacdo publica (propor ao
Congresso a aprovacgdo dos recursos do royalties do pré-sal para a educagédo). Em
25 de junho € a vez do Congresso dar uma resposta aos questionamentos dos
manifestantes sobre o modelo de representatividade politica. Eles ouviram as ruas e
ndo aprovaram a Proposta de Emenda a Constituicdo N° 37. Na organizacao
temporal proposta por Singer (2013), o dia 30 representa o final da terceira fase das
manifestacbes que, segundo o autor, perderam forca ao segmentarem suas pautas.

Esses acontecimentos de junho desafiaram a compreensdo ndo apenas dos
governantes e politicos, como também de estudiosos. Foi o caso do pesquisador
Manuel Castells, um dos maiores especialistas do mundo na &area das relacdes
sociais na internet. Ele estava em S&o Paulo na época em gue aconteceram as
manifestacdes. Ele veio ao Brasil para ministrar a conferéncia "Redes de indignacéo
e esperanca", que também é o titulo de seu livro mais recente. Enquanto Castells
fazia sua apresentacdo, manifestantes tomavam a Avenida Paulista. Quando foi
aberta a participacdo da plateia, muitos queriam saber a avaliacdo dele sobre as
manifestacbes que estavam tomando o pais e que foram organizadas,
fundamentalmente, nos sites de redes sociais na internet. Castells (2013) expds seu
ponto de vista:

Todos estes movimentos, como 0s movimentos sociais na historia, séo,
sobretudo, emocionais. Nao sdo pontualmente reivindicativos. Nao é o
transporte. Em algum momento, h4 um fato que provoca a indignacao e,
entdo, ao sentir a possibilidade de estarem juntos, ao sentir que ha muitas
pessoas que pensam o mesmo fora do &mbito institucional, surge a
esperanca de fazer algo diferente. O qué? N&o se sabe. Mas, com certeza
ndo é o que esta ai. Certamente, € outra coisa porque, o fundamental,
recordo-lhes, é que os cidaddos, em sua grande maioria, ndo se sentem
representados pelas instituicdes democraticas.

O pesquisador explicou que, antes da internet, quando o cidaddo estava
descontente, a Unica coisa que podia fazer era ir diretamente para uma

manifestacdo de massa organizada por partidos e sindicatos, que logo negociavam
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em nome das pessoas. Mas, agora, a capacidade de auto-organizacdo é
espontanea. Castells afirma que no novo contexto é necessario pensar 0 espaco
publico ndo somente como o espaco fisico, mas também como o espaco da internet,
o ciberespaco. "O virtual sempre acaba no espaco publico. Essa é a novidade. Sem
depender das organizacoes, a sociedade tem a capacidade de se organizar, debater
e intervir no espaco publico" (CASTELLS, 2013).

Dentre as inumeras reflexdes que podemos fazer a partir dos eventos das
"Jornadas de Junho”, podemos destacar duas que trazem elementos relevantes para
0 nosso trabalho. A primeira diz respeito a nova légica de producao, circulacdo e
consumo dos discursos. As informacdes produzidas por qualquer pessoa podem
ganhar visibilidade na rede e alcancar milhares de pessoas sem precisar da
chancela de um veiculo de comunicacdo tradicional. Os internautas podem ser
narradores e personagens dos fatos que estdo presenciando sem passar pelo
processo que envolve as rotinas de producdo da noticia na imprensa (selecéo,
apuracédo, angulacao, filtros, interesses dos editores, etc.). Lemos (2009) chama a
rede social na internet de midia pos-massiva por ela estar fundamentada no
compartilhamento de informacéo, diferenciando-se das midias de massa onde ha
concentracéo da informacg&o. Sobre esse aspecto, Pereira (2011, p. 07) destaca que:

0S movimentos encontraram na Internet um meio capaz de fornecer as
condicdes necessarias para a criagcdo de canais informativos e
comunicativos alternativos aos grandes meios de comunicacdo de massa.
Estes espacos eletrdnicos sdo fundamentais para que atores da sociedade
civil possam interagir através da troca de informacdes e percepcdes sobre
determinadas questdes. Os movimentos sociais, compreendidos aqui como
caixas de ressonéncia das esferas sociais, sdo capazes de trazer para a
esfera publica questdes que até entdo estavam silenciadas.

Contudo, ndo podemos perder de vista que 0s internautas possuem seus
préprios filtros e interesses. Além disso, observamos que apesar das tensdes
existentes entre as midias sociais e a tradicional, elas acabam gerando um fluxo de
comunicac&o continuo, em que agendam uns aos outros. E cada vez mais comum a
presenca de pautas nas TVs, radios e jornais sobre fatos que foram divulgados
inicialmente ou que aconteceram nas redes sociais na internet. O inverso também
acontece. Noticias veiculadas na midia tradicional sdo compartilhadas e debatidas

nas redes.
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Pereira (2011, p. 05) disserta sobre o papel que a internet pode ter na

construcédo de ambientes sociais de debates:

E importante procurarmos encontrar possiveis formas com que a Internet
possa colaborar para a prépria construcao das esferas publicas, entendidas
como um espaco de disputa, negociacdo, definicdo e redefinicdo de
significados entre atores sociais € como estes mesmos mecanismos
definem as relacbes entre os diferentes atores, dado que estas tecnologias
modificaram e continuam a modificar as maneiras com que as pessoas
interagem (p. 05).

A outra reflexdo importante sobre os efeitos das "Jornadas de Junho" diz
respeito a experiéncia que a sociedade brasileira teve de debater e organizar
movimentos em rede na rede e, simultaneamente, realizad-los nas ruas de varias
cidades do pais. Esse processo trouxe uma espécie de tangibilidade para as
experiéncias virtuais. Ele tornou, em certa medida, a internet palpavel para aqueles
gue ainda a viam como um universo paralelo, que pouco afetava o cotidiano das
pessoas. Na sociedade atual € cada vez mais improvavel dividir a vida em real e
virtual, offline e online. Estudar, trabalhar, fazer compras, solicitar servicos em
instituicbes publicas, votar, conversar com amigos e familiares, tudo isso esté
imbricado nessa logica.

E claro que podemos questionar o grau e a qualidade do tipo de ativismo visto
durante as manifestac6es. Ha quem critique o fato de a agenda ser definida por
hashtags, de os argumentos serem transformados em memes ou, ainda, por muitos
internautas atuarem como militantes ocasionais (pessoas que participam de varias
manifestacfes distintas de forma pontual). Sobre este aspecto, Pereira (2011) diz
que o engajamento desse tipo de militante € importante por duas razdes: ele vai
auxiliar na divulgacéo das informagdes ao difundi-las entre seus contatos; e ele pode
se envolver com a questdo a ponto de tornar-se um militante frequente. E sobre
esse potencial da internet para promover a participagdo social no campo das

politicas publicas que trataremos a seguir.
2.2 Participacgéo social e as tecnologias digitais
As novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo também estdo

alterando as légicas de trabalho do governo. A construcdo do governo digital envolve

investimentos nas dimensfes dos e-servigos (prestacéo de servigos aos cidadaos),
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da e-administracdo (automatizagdo e reengenharia de seus processos
administrativos, que ddo maior celeridade as atividades e promovem a economia e
realocacdo de recursos materiais e humanos) e da e-participacao (disponibilizacéo
de informacdes e de ferramentas de participacdo social). Ao ser organizado dessa
forma, o governo digital esta inserido no contexto da democracia digital, que diz
respeito a democratizacdo da administracdo publica. Para fins deste trabalho, nosso
interesse estara voltado para a e-participacao.

Possamai (2011) explica que a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) avalia
0S canais de e-participacdo dos governos a partir de trés ambitos: a divulgacéo de
informacbGes (e-informacdo ou e-information), as consultas publicas em meio
eletrénico (e-consultas ou e-consultation) e os processos de tomada de decisao (e-
decision making). A questdo do canal da e-informacé&o esta relacionada, sobretudo,
a qualidade da informacao que:

uma vez tornada disponivel e acessivel pela coletividade, respeitando-se as
diferentes habilidades cognitivas e os habitos de uso de internet dos
diversos publicos, pode contribuir de maneira significativa para reduzir o
poder das midias comerciais na delimitacdo de debate publico, ao constituir
uma alternativa como fonte para a formacdo de cidadaos capazes de se
envolver com responsabilidade em deliberagbes ampliadas. (ROTHBERG,
2014, p. 05)

7z

Ter acesso as informacdes sobre as acdes do governo é um direito
fundamental do cidaddo, assim como é dever do governo ser transparente para que,
entre outros aspectos, possa ser responsabilizado e cobrado pela sua gestdo. Danilo
Rothberg, Liberato e Maine (2011, p. 231) enfatizam que com a internet o governo
tem a oportunidade de entender melhor as necessidades de seus cidadéaos, e estes
devem apropriar-se dos dados publicos para se informar, fiscalizar e cobrar seus
direitos e servicos, tendo participacdo ativa nos processos das politicas publicas.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 prevé a divulgacdo das informagdes

referentes ao governo, como podemos observar no inciso XXXIlIl, do artigo 5°:

todos tém direito a receber dos Orgdos publicos informagfes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel & seguran¢a da sociedade e do Estado

Somente 23 anos apos a Constituicdo € que foi promulgada a lei que

regulamentou a publicizacdo dos dados publicos. A Lei de Acesso a Informacgéo
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(LAI) entrou em vigor em novembro de 2011 e estabeleceu diretrizes para que 0s
orgdos publicos, autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas, sociedades de
economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido,
Estados, Distrito Federal e municipios divulguem as informacdes de interesse
particular (quando solicitadas pelo cidad&o) e de interesse coletivo.

Para disponibilizar esse grande volume de informagBes com acesso rapido e
facil foram desenvolvidos sistemas e portais eletrdnicos de transparéncia publica®.
Entretanto, a publicizacdo desses dados ainda é incipiente em muitos Orgaos.
Alguns néo digitalizaram todo o seu acervo; outros ainda n&o consolidaram a cultura
da transparéncia e preferem "guardar" os dados em seus armarios; e ha aqueles que
disponibilizam as informac6es de modo confuso e inadequado, dificultando o acesso
e a compreensdo por parte do publico. Esses sdo apenas alguns exemplos dos
desafios para a aplicacéo da LAI.

Pesquisador da Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho"
(Unesp), Danilo Rothberg tem liderado e participado de pesquisas que tém como
foco o potencial da contribuicdo da comunicacao dos portais eletrénicos dos 6rgaos
publicos para a afirmacdo da cidadania. Esses estudos buscam analisar se as
politicas publicas desenvolvidas estdo adequadas as demandas sociais. Para isso,
Rothberg tem avaliado a qualidade da comunicacdo publica digital dos portais
eletrbnicos do governo.

Essa andlise utiliza quatorze categorias de avaliagdo que mensuram se, apos
acessar os dados disponibilizados, o cidaddo sera capaz de compreender, por
exemplo, como 0s recursos publicos foram aplicados, com quais objetivos e quais
resultados foram alcancados com uma determinada politica publica. Os
levantamentos divulgados em artigos por Rothberg mostraram que a maior parte das
comunicacdes dos portais avaliados ndo alcangou nem 20% do indice de Qualidade

da Informagao™®.

" Antes da Lei de Acesso a Informacdo ser promulgada, ja existiam portais eletrénicos de
transparéncia. Com a LAl novos portais foram criados e 0s que ja existiam precisaram ser adaptados
para atender as novas demandas.

'* Esse indice foi elaborado pelo pesquisador a partir de uma metodologia que utiliza quatorze
categorias para transformar em indicadores as informacdes disponibilizadas nos portais . Para mais
informacdes sobre essa metodologia recomendamos a leitura do artigo "Portais eletrbnicos de
governo e a contribuicdo da informacao e da comunicacao para a expansao da cidadania", disponivel
em: http://www.anpocs.org.br/portal/seminarios_tematicos/ST02/DRothberg.pdf
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Estudos como esse demonstram que, além de disponibilizar os dados, os
portais eletrbnicos deveriam organiza-los de modo que oferecessem informacgdes
contextualizadas para o cidaddo. Parece-nos limitador que uma pessoa acesse 0
portal da transparéncia do seu Estado e descubra que foram investidos R$ 5 milhdes
na aquisicao de computadores. O ideal seria que o cidaddo soubesse para onde
foram esses computadores, com qual finalidade foram adquiridos, como estédo sendo
usados e qual o impacto social desse investimento.

Disponibilizar dados é importante e garante o direito a informacéo, contudo se
eles forem armazenados aleatoriamente e de forma desconexa serdo insuficientes
para auxiliar o cidaddo a produzir andlises e opinides sobre as politicas publicas
desenvolvidas. Sem compreender de forma mais aprofundada as informacgdes, o
cidaddo tem dificuldade em estabelecer parametros para acompanhar e cobrar a

efetividade da politica em questdo. Desse modo, Rothberg (2011, p. 237) avalia que:

€ necessario que 0s governos invistam mais na disponibilizacdo de
informacdes sobre gestédo publica. Da construgdo do layout ao conteddo dos
portais eletrénicos de governo, o principal objetivo deve ser o fortalecimento
da cidadania e do direito a informacao. A informacao sobre a gestéo publica
do Estado é essencial para a participagdo politica dos cidadaos, e por isso
deve ser gerida com transparéncia e responsabilidade. [...] os sitios
obteriam mudancas positivas neste ambito se fossem construidos por
equipes multidisciplinares, principalmente por profissionais da area de
comunicacao e ciéncias sociais.

A publicizacdo das informacdes € um dos pilares da e-participacdo que, como
destacamos, serve de subsidio para que o cidaddo avalie a gestédo publica e tenha
condicdes de participar do debate sobre as politicas publicas. E o outro pilar da e-
participacdo, o das consultas publicas em meio eletrénico (e-consultas ou e-
consultation), que iremos abordar a partir de agora.

Se comparada a e-informacao, podemos dizer que a e-consulta diz respeito a
uma atuacdo mais efetiva do cidaddo. Ela toma como referéncia a construcao e o
uso de ferramentas e plataformas que permitem a interacdo das pessoas com 0
governo. Sites de redes sociais, enquetes, salas de bate-papo, sites para promover
peticdbes e consultas eletrbnicas sdo algumas dessas ferramentas por meio das
quais é possivel haver um engajamento social em torno dos debates politicos. O
governo federal tem forte presenca nos sites de redes sociais com perfis de

ministérios e instituicdes no Facebook, Instagram e Youtube.
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Outra plataforma muito utilizada pelo governo federal é a consulta publica
eletrdnica, que objetiva a construgdo participativa das politicas publicas e a
ampliacdo da transparéncia e do controle social das acbes dos Orgdos que irdo
implantar a politica. Geralmente, o 6rgao responsavel pela politica a ser debatida
disponibiliza, em seu site ou em um hotsite’’, uma minuta da proposta. Nesse
espaco constam informagdes como 0 passo-a-passo para quem quer participar; o
prazo para recebimento de contribui¢cdes; féruns para troca de opinibes entre 0s
participantes; e materiais de apoio (artigos, entrevistas, dados de pesquisas). Entre
0os textos que foram submetidos ao processo de consulta eletronica estdo o do
Marco Civil da Internet, do Plano Setorial do Artesanato e da Lei de Direito Autoral.
Conforme levantamento realizado por Matheus (2009) nos ministérios e agéncias
reguladoras do governo federal, um dos 6rgdos que mais realizou consultas publicas
foi o Ministério da Saude. Ele solicitou a colaboracao dos cidadaos em regulamentos
como o do Programa Nacional de Plantas Medicinais e Fitoterapicos e a da Politica
Nacional de Gestdo de Tecnologias em Saude.

A depender da quantidade e dos perfis das pessoas que serdo afetadas pela
politica ou, ainda, de sua inclusdo na agenda publica de debate (pelas midias
tradicionais ou sociais), a consulta publica pode receber muitas contribuices. Em
alguns casos sao formados grupos de entidades de classe, profissionais, estudiosos
e usuarios da politica que atuam de modo organizado para que suas perspectivas
sejam consideradas e incluidas.

Essa experiéncia da e-consulta enriquece as discussdes sobre 0s temas em
analise. Ela pode mostrar ao érgao proponente da politica, por exemplo, que a forma
como ela foi desenhada ndo vai permitir o alcance dos objetivos pretendidos ou,
ainda, que eles deixaram de considerar algum aspecto importante que s6é quem
vivencia aquela realidade (um usuério da politica) poderia prever.

Na logistica das consultas eletronicas, as contribuicbes sao analisadas e
compiladas por um grupo de pessoas previamente definido que, geralmente, é
formado por servidores do érgdo que submeteu o texto a consulta. Esse grupo

formata o texto final que sera disponibilizado no site em que a consulta ocorreu.

Y Trata-se de site criado para uma finalidade especifica. Geralmente, ele é monotematico, possui
material multimidia (fotos, videos, audios, infograficos) e tem uma duracdo de existéncia pré-
determinada.
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Rothberg (2010) chama a atencdo para a importancia de manter uma relacéo

transparente com os colaboradores e critica os casos em que

ndo houve formas claras de retorno (feedback) dos gestores das consultas.
Se as contribuicdes foram efetivamente aproveitadas (e como), se o projeto
de lei foi depois aprovado pelos parlamentares, qual foi o resultado de todo
0 processo, etc., sdo questdes em aberto. A credibilidade da consulta pode
estar sujeita a questionamentos. Este quadro contrasta, por exemplo, com a
realidade de paises em que os instrumentos de consulta publica estdo em
estadgio mais avancado de desenvolvimento, como o Reino Unido. L4,
informacdo e quadros de interpretacdo abrangentes sdo fornecidos como
meio de fundamentar a insercdo politica, que geralmente se da através de
féruns mediados em torno de eixos definidos, cada qual com
contextualizagdo diferenciada, documentos preparados exclusivamente para
fundamentar a participacdo e um complexo processo de feedback as
contribuicbes — que geralmente séo avaliadas, selecionadas com critérios
transparentes e incorporadas ao texto legal em sua versao final. Ainda
assim, 0 cenario brasileiro parece promissor, considerando a rapida
multiplicagc&o de consultas online [...].

Além das consultas publicas, outro processo que faz parte da e-consulta é a
peticdo eletrbnica (e-petition). Nele a logica é invertida, visto que ndo é o governo
que propbe o debate sobre uma politica publica. A iniciativa da discusséo parte da
sociedade. Esse recurso tem fundamento no pardgrafo 2°, do artigo 61 da
Constituicdo (BRASIL, 1988), que trata da proposicédo de projetos de leis por meio

da iniciativa popular:

Art. 61. A iniciativa das leis complementares e ordinérias cabe a qualquer
membro ou Comissdo da Camara dos Deputados, do Senado Federal ou do
Congresso Nacional, ao Presidente da Republica, ao Supremo Tribunal
Federal, aos Tribunais Superiores, ao Procurador-Geral da Republica e aos
cidadaos, na forma e nos casos previstos nesta Constitui¢ao. [...].

§ 2°- A iniciativa popular pode ser exercida pela apresentacdo a Camara
dos Deputados de projeto de lei subscrito por, no minimo, um por cento do
eleitorado nacional, distribuido pelo menos por cinco Estados, com nao
menos de trés décimos por cento dos eleitores de cada um deles.

Para ter validade e atender a esses itens previstos no § 2° um projeto de
iniciativa popular precisa preencher uma série de requisitos. No documento de coleta
de assinaturas, por exemplo, deve constar o0 nome completo, identificacdo do titulo
de eleitor e endereco de cada participante. As assinaturas devem ser feitas em
formulario padréo da Mesa da Camara e devem estar organizadas por Estados e
municipios. Apos reunir esses dados, o projeto deve ser encaminhado para a Mesa

da Cémara, que ir4 verificar a validade das assinaturas coletadas. Lohn (2011)
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acredita que todo esse processo dificulta a utilizagdo desse recurso para a

proposicéo de projetos de leis pela sociedade:

Esses problemas sdo tdo graves que inviabilizam essa forma de
participacdo democratica, tanto que, desde a promulgacdo da atual
constituicdo, que criou o instituto, ha vinte e dois anos, ndo houve um unico
projeto sequer que tivesse se aproveitado dele. E certo que tivemos até hoje
seis projetos que tentaram utiliza-lo, sendo o mais recente o Projeto Ficha
Limpa, que se converteu na Lei Complementar n® 135, de 4 de junho de
2010, porém, esses projetos, devido as inviabilidades ja citadas, foram
apresentados por algum deputado ou grupo de deputados e, na sua
justificativa, foi demonstrada sua origem na iniciativa popular (2011, p. 11).

Lonh acredita que as novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicagao
podem contribuir para que os projetos de iniciativa popular possam ser formatados e
validados com eficiéncia, de modo a garantir a autenticidade e integridade dos
dados. Existem sistemas especificos para essa finalidade. No Brasil os mais
utilizados para essa finalidade sao as plataformas nacionais Peticdo Publica Brasil e
Manifesto Livre e a plataforma internacional Avaaz. Esses sistemas possibilitam a
coleta das assinaturas e disponibilizam espacos para o debate (féruns) e para a
mobilizacdo social em torno do tema em questdo (é possivel enviar convite para
assinar a peticdo por meio de listas de email e entre os contatos dos sites de redes
sociais). Contudo, o0 autor pontua que esses sistemas ainda ndo atendem todos o0s
requisitos exigidos para a formatacdo dos projetos de lei de iniciativa popular e
precisam ser aperfeicoados™.

ApGs abordarmos os canais de e-informacgéo e de e-consulta, iremos tratar do
terceiro ambito da e-participacdo do governo digital: a tomada de decisdo ou e-
decision making. Possamai (2011) afirma que esse canal tem o propésito de
promover o engajamento direto da populacdo em processos de tomada de deciséo
governamental. O principal exemplo nessa area € a implantacdo do Orcamento
Participativo Digital (OPD) em municipios como Porto Alegre, Recife e Belo
Horizonte. A autora considera o de Belo Horizonte inovador por ter recursos proprios
e usar o voto eletrdbnico como instrumento de decisdo. A experiéncia ocorreu na

capital mineira em 2006 e em 2008. Uma das principais caracteristicas do OPD &

¥ Em sua pesquisa, Lonh sugere a inclusdo de ferramentas que melhorariam a efetividade desses
sistemas. Para maior compreensdo dessas propostas sugerimos a leitura do trabalho do autor "A
utilizac&o das peticdes eletrbnicas para projetos de lei de iniciativa popular".



42

gue o processo de discussao acontece no ambiente virtual, economizando recursos
com reunides presenciais.

Na versdo digital do Orcamento Participativo, a prefeitura selecionou
propostas de obras e disponibilizou material de apoio (mapas, indicadores
econdmicos, impactos ambientais, etc.) para que a populagdo pudesse discuti-los
nos foruns virtuais. ApO0s os debates, iniciou-se a votacdo eletrbnica. Foram
montados pontos de acesso a internet na cidade, em lugares de grande fluxo de
pessoas, e divulgados locais com acesso gratuito a internet como escolas e
bibliotecas. A apuracdo foi acompanhada pela populacdo em tempo real e, apos o
resultado, os cidadéos puderam acompanhar a execucéo das obras. Nesse sentido,

Possamai (2011, p. 14) avalia que:

O emprego das TIC nos processos de formulacdo de politicas publicas tem
sido visto como uma estratégia essencial para reforcar e complementar os
programas de orgcamento participativo, com o objetivo, primordialmente, de
ampliar o alcance da participacdo, alcancando um maior numero de
cidaddos de maneira mais rapida, facil e abrangente.

Nossa intencdo ao abordar os canais de e-participacdo do governo digital foi
refletir sobre as possibilidades e potencialidades de utilizd-los como mecanismos de
participacdo social nos ciclos de politicas publicas. Como observamos € possivel
usar essas ferramentas digitais para democratizar a estrutura governamental,
tornando o governo mais transparente e com mais capacidade para interagir com os
cidadaos. Além de facilitar o acesso a informacgéo e propiciar uma acao mais direta
da populacdo em todas as fases dos ciclos das politicas publicas: definicdo de

agenda, formulacédo, tomada de deciséo, implementacéo e avaliacao.
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Diagrama 1: O Ciclo de Politicas e Programas Publicos
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Figura 06: Ciclo de Politicas e Programas Publicos. Fonte: JANUZZI, Paulo de M.

E relevante destacar que quando falamos em democracia digital, nés n&o
perdemos de vista os limites tecnoldgicos, econdmicos e sociais da realidade
brasileira. Os desafios que o pais tem enfrentado desde 1988 para consolidar sua
democracia também estdo presentes no ambiente digital, com o agravante da
dificuldade do acesso a internet por quase metade da populag¢édo. Segundo os dados
da pesquisa de 2013 do Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacéo e
da Comunicacao (Cetic.br), 49% da populacéo do pais de 10 anos ou mais de idade
nao tem acesso a internet. A pesquisa aponta que quem tem mais acesso a internet
sdo as pessoas das classes A e B, com 98% e 80%, respectivamente, dos
domicilios conectados a rede. Na classe C 0 acesso € de 39% e nas classes D e E a
rede chega a somente 8% das residéncias.

A excluséo digital carrega em si tanto a questao técnica do acesso a internet
(envolve a existéncia de um aparelho — computador, tablet, celular — e a conexdo a
rede), quanto a auséncia de conhecimento para manusear as ferramentas. Nao

basta o governo investir na criagdo de pontos de acesso publico a internet, por

exemplo, se as pessoas ndo dominam aquela linguagem e/ou ndo sabem como
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aproveitar o potencial dessas ferramentas. A exclusao digital impde, portanto, o
desenvolvimento de politicas publicas no campo tecnoldgico e no da educacao.

Nesse sentido, consideramos que a democracia digital no pais é um processo
muito recente, que ainda esta estabelecendo suas bases. Entretanto, € importante
analisar, refletir, pesquisar e acompanhar essas novas praticas de participacao
social, pois, no decorrer do tempo, elas fardo parte do cotidiano da maioria da
populacdo. Um dos caminhos para a popularizacdo do acesso a internet € o celular.
A venda de aparelhos tem crescido exponencialmente no pais. Segundo a
International Data Corporation (IDC), em 2013 foram vendidos 35,6 milhdes de
smartphones, um crescimento de 123% em relacdo ao ano anterior. Os precos
atrativos dos pacotes das operadoras de telefonia mével e o aumento de areas
publicas com cobertura de rede sem fio tendem a ampliar o uso dos celulares e,
consequentemente, difundir o acesso a internet no Brasil.

As praticas de participagdo social no governo, em linhas gerais, foram e estao
sendo implantadas a medida que surgem demandas sociais sem, necessariamente,
seguirem um regulamento, programa ou politica. Como mencionamos anteriormente,
entre a Constituicdo Federal e a criagdo da Lei de Acesso a Informagéo passaram-
se mais de 20 anos. Nesse periodo, alguns portais eletrénicos disponibilizavam as
informacgdes que julgavam adequadas. A LAI foi um dos primeiros instrumentos para
disciplinar a e-participacédo. Outra ferramenta instituida recentemente foi a Politica

Nacional de Participacao Social (PNPS). Ela surgiu a partir da perspectiva de que:

O Governo Federal reconhece a participacdo social como um ingrediente
essencial de sua forma de governar. No seu dia a dia, o governo esta
comprometido em ouvir e dialogar com a sociedade civil, tanto em espagos
formais — conselhos, conferéncias, ouvidorias e audiéncias publicas -
como em plataformas digitais e redes sociais. Além de garantir instancias
permanentes de didlogo, o governo entende que a participacdo da
sociedade é fundamental na concepg¢éo, execucdo e acompanhamento de
politicas publicas (BRASIL, 2014a).

Essa politica foi formulada a partir das colaboracbes que a populagao
encaminhou por meio de e-consulta no Portal Participa.br, que é uma plataforma de
participacdo social na internet desenvolvida pelo governo federal. O Participa.br
possui salas de bate-papo, féruns, biblioteca digitais, mapas, videos e conteudos
para dar suporte aos cidaddos no processo de participacdo social. Além de reunir

dados informativos e espacos de interacdo, a plataforma trabalha trés enfoques


http://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/educacao/universidade/idc.html
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principais: participagdo, proposi¢do e mobilizacdo. Até janeiro de 2015, o Participa.br
havia registrado mais de trés milhdes acessos, cinco mil usuarios e cerca de 17 mil
comentarios. Assim como outros mecanismos de participagdo do governo, o
Participa.br foi inicialmente implantado e depois formalizado por meio de portaria
publicada em novembro de 2014.

No periodo de 18 de julho a 06 de setembro de 2013, o Participa.br recebeu
cerca de 700 contribuicbes para a minuta do decreto que instituiu a Politica Nacional
de Participacdo Social. O documento base foi elaborado pela Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica. Analistas avaliaram que a criagdo dessa politica seria
uma tentativa do governo de responder as criticas que recebeu durante as
"Jornadas de Junho" em relacdo ao distanciamento e a auséncia de didlogo com a

sociedade. Conforme destacam Santos, Sobrinho Neto e Paiva (2014, p. 14):

Os protestos que ocorreram no pais demonstraram que os cidaddos
brasileiros (em modo presencial e em rede) exigem participacdo popular nas
tomadas de decisbes politicas que interferem diretamente nas vivéncias
coletivas. Desejam escolher as prioridades de investimento do dinheiro
publico, melhoria e qualidade nos servigos publicos, como salde, educagéo,
transporte publico e comunicagéo.

ApoOs analisar as contribuicbes enviadas durante o processo de e-consulta, a
comissdo de trabalho finalizou o documento da Politica Nacional de Participacéo
Social. Ele foi publicado na forma do Decreto N° 8.243, em 23 de maio de 2014, e

teve como objetivo:

fortalecer e articular os mecanismos e as instancias democraticas de
dialogo e a atuacdo conjunta entre a administracdo publica federal e a
sociedade civil [...] na formula¢do, na execucdo, no monitoramento e na
avaliacdo de programas e politicas publicas e no aprimoramento da gestédo
publica (BRASIL, 2014a).

O decreto propde consolidar a participacdo social como um método de
governo, utilizando para isso instédncias como conselhos, conferéncias, ouvidorias,
mesas de didlogos, féruns, audiéncias publicas, consultas publicas e ambiente
virtual de participacdo social. Este ultimo definido como "mecanismo de interagédo
social que utiliza tecnologias de informacdo e de comunicagdo, em especial a
internet, para promover o dialogo entre administracdo publica federal e sociedade

civil”.
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Ao incluir o ambiente virtual como uma instancia de participacdo social a
PNPS demonstra que o governo vé potencial nesse espaco. Vejamos, conforme o

artigo 18 do decreto, quais as diretrizes que irdo nortear essa instancia:

I- promogéo da participacdo de forma direta da sociedade civil nos debates
e decisdes do governo;

II- fornecimento as pessoas com deficiéncia de todas as informacdes
destinadas ao publico em geral em formatos acessiveis e tecnologias
apropriadas aos diferentes tipos de deficiéncia;

llI- disponibilizacdo de acesso aos termos de uso do ambiente no momento
do cadastro;

IV- explicitacdo de objetivos, metodologias e produtos esperados;

V- garantia da diversidade dos sujeitos participantes;

VI- definicdo de estratégias de comunicacdo e mobilizacdo, e disponibiliza-
¢ao de subsidios para o dialogo;

VII- utilizagc@o de ambientes e ferramentas de redes sociais, quando for o
caso;

VIII - priorizacé@o da exportacéo de dados em formatos abertos e legiveis por
maquinas;

IX- sistematizag&o e publicidade das contribuicdes recebidas;

X- utilizagdo prioritaria de softwares e licencas livres como estratégia de
estimulo a participacdo na construcdo das ferramentas tecnoldgicas de
participacdo social; e

XI- fomento a integragdo com instancias e mecanismos presenciais, como
transmissao de debates e oferta de oportunidade para participacdo remota.

O decreto prevé regras para a criacdo de novos conselhos de politicas
publicas e para os que ja existem. Ele ainda disp8e sobre o Sistema Nacional de
Participacdo Social (SNPS), que sera coordenado pela Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica e composto pelos conselhos de politicas publicas,
comisséo de politicas publicas, conferéncia nacional e ouvidoria publica federal.

A publicacdo do decreto da PNPS causou divergéncias. Os politicos de
oposicdo afirmaram que o documento é uma tentativa do governo de aparelhar
politicamente a administracdo publica. Essa ideia tem como fundamento o conceito
de sociedade civil presente no texto do decreto, o qual diz que ela é formada pelo
"cidaddo, o0s coletivos, 0s movimentos sociais institucionalizados ou nao
institucionalizados, suas redes e suas organizacdes". Como o decreto prevé que as
instancias de decisdo (conselho, conferéncia, comissao) terdo a participacdo de
membros da sociedade civil e o texto ndo deixa claro como esses representantes da
sociedade civil serdo escolhidos, os criticos da PNPS acreditam que o governo tera
autonomia para escolher esses membros conforme seus interesses.

Outro ponto criticado é que a PNPS representaria uma mudanca no sistema
politico ao instituir a participacédo direta, visto que o sistema politico atual é o de
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representatividade, no qual a sociedade elege politicos para representa-la. O lider
do Partido Democrata, Mendoncga Filho, que faz oposi¢cédo ao governo, avaliou que o
decreto presidencial € uma “forma autoritaria de passar por cima do Congresso. Ela
[Dilma] propde ampliar o didlogo com todos os setores, mas impde, via decreto
presidencial, uma consulta aos conselhos. S&o esses 0rgdos que vao dar a ultima
palavra” (CALGARO, 2014).

Ha, também, dlvidas sobre a validade juridica do decreto. Alguns
parlamentares defendem que por criar novos procedimentos de participacao social a
PNPS precisaria ser instituida por meio de lei aprovada na Camara e no Senado. O
governo, por sua vez, afirma que por néo cria receitas ou despesas, a PNPS nao
precisaria passar pela validacdo do Congresso.

Os deputados contrarios’® & Politica Nacional de Participacdo Social
solicitaram pedido de urgéncia para votacdo do decreto, que entrou na pauta da
Céamara em julho. Contudo, o decreto sé foi apreciado no dia 28 de novembro de
2014, dois dias ap0s a eleicdo do segundo turno para presidente da republica, que
reelegeu Dilma Rousseff. O decreto da PNPS foi derrubado. Os deputados
aprovaram um projeto de decreto legislativo que susta a aplicacdo do texto da
PNPS. Porém, o texto precisa ser aprovado pelo Senado para que o decreto editado
pela presidente perca a validade. Até a data de conclusédo deste trabalho, o texto
ainda nado havia sido votado pelos senadores e, portanto, continuava tendo validade.

A derrubada do decreto pode ser vista como uma forma dos deputados
oposicionistas mostrarem descontentamento com a eleicdo de Dilma Rousseff e
sinalizarem que vao atuar com énfase em relacdo ao segundo mandato da
presidente. O fato de alguns deputados da base governista terem votado pela
derrubada do decreto pode indicar insatisfacdo com alguma conduta da presidente
durante o periodo eleitoral (falta de apoio a um candidato, acordos ndo cumpridos)
ou pode funcionar como uma forma de pressionar a presidente por mais espaco

politico no segundo mandato.

% 0 pedido de votacao foi articulado pelos partidos de oposicéo ao governo, como o PSDB e o DEM.
Durante a votacdo em novembro, os deputados de oposicdo tiveram o apoio do presidente da
Céamara na época, Henrique Eduardo Alves (PMDB), e dos demais deputados do PMDB — que
mesmo sendo da base do governo votaram contra o decreto do executivo. A imprensa especulou que
Henrigue Alves liderou a votacdo do PMDB contra o governo como forma de retaliacdo (CALGARO,
2014). Ele perdeu as elei¢cdes para governador do Rio Grande do Norte e teria atribuido sua derrota
ao apoio publico que o ex-presidente da Republica, Luis Inacio Lula da Silva, deu ao seu adversario
na eleicdo estadual, Robinson Faria (PSD). Lula gravou depoimento para a propaganda eleitoral de
Robinson Faria, cuja coligagéo partidaria tinha a presencga do PT, partido do ex-presidente.
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Como resposta a derrubada, além das articulagbes politicas no Senado, o
governo esta utilizando a plataforma do Participa.br para mobilizar a sociedade em
torno dessa agenda. A campanha de mobilizacdo tem o seguinte tema central:
"Deputad@s tirem a méo da nossa participacdo social’. A marca da campanha é
composta pela frase-tema e pela imagem de méos levantadas para cima, como se

estivessem apoderando-se dos mecanismos de participagao social.

[ C f | [1 www.participa.br/mobilizapnps
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instituida, jutamente com o Sistema Nacional de Participagdo Social (SNPS), pelo

Decreto n° 8.243 de 23 de maio de 2014 da Presidéncia da Repuiblica, com o objetivo

declarado de "fortalecer e articular 0s e as instincias democraticas de

didlogo e a atuagdo conjunta entre a administracdo publica federal e a sociedade

ww.participa.br/mobilizapnps

Figura 07: Pagina de mobiliza¢@o do Participa.br. Fonte: Participa.br

Discorrer e analisar a PNPS foi necesséario porque a nossa pesquisa esta
inscrita na perspectiva da participacdo social. Ao analisarmos a politica de
comunicacdo do Ministério da Saude nas midias sociais na internet, especificamente
o Facebook, nos estamos inseridos na perspectiva macro da politica do governo
federal para a participacdo social em ambientes virtuais. As diretrizes presentes no
Decreto N° 8.243 ja séo ou serdo aplicadas por todos os 6rgaos do governo federal,
incluindo, portanto, o MS.

No proximo capitulo, dedicaremos nossos esforcos no sentido de
compreender e refletir sobre essa politica de comunicacdo no ambiente digital do
Ministério da Saude, tendo como um dos parametros de analise a Politica Nacional

de Participacdo Social.
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3 A POLITICA DE COMUNICACAO DO MINISTERIO DA SAUDE EM TEMPOS DE
INTERNET

O Ministério da Saude utiliza ferramentas de governanca digital para, entre
outros aspectos, relacionar-se com o cidaddao de modo a promover a participagao
social no processo de definicho da agenda, formulagdo, tomada de deciséo,
implementacdo e avaliacdo das politicas publicas de saude. Um dos 6érgdos do
governo que mais utiliza o recurso da consulta publica na internet € o MS. Em 2014
o Ministério realizou 31 consultas. Entre os assuntos consultados estdo o Manual de
hemofilia, as Diretrizes para a deteccao precoce do cancer de mama no Brasil e o
Guia alimentar para a populacao brasileira.

Outra area da e-participacdo que o Ministério tem desenvolvido muitas acfes
€ a da interacdo com o publico nas redes sociais na internet. Em seu site, o MS
explica sua presenca nas redes da seguinte forma:

As redes sociais do Ministério da Saude atuam no dialogo e na
aproximacdo do governo federal com a sociedade. As informagdes
divulgadas sdo agdes de saulde publica que auxiliam na melhoria da
qgualidade de vida do cidaddo, seja para a promoc¢do da salde,
prevencdo de doencgas ou adesdo da populagdo as mobilizacbes de
campanhas (BRASIL, 2010).

A politica de comunicacao social do Ministério com foco na participacdo do
cidaddo esta inserida em dois instrumentos macros: a Constituicdo Federal de 1988,
que trata da soberania popular; e o Sistema Unico de Satide com seu principio da
participagcdo da comunidade. Interessante destacar que no espaco virtual esse
principio da politica de comunicagéo offline também norteia as a¢g6es desenvolvidas.

Nesse sentido, a publicacdo do decreto da Politica Nacional de Participacao
Social, nos pontos em que trata da e-participacdo, regulamenta as diretrizes e as
atividades que ja vém sendo implantadas e desenvolvidas por 6rgaos do governo,
como € o caso do Ministério da Saude. Exemplos disso sdo as recomendacdes
sobre a utilizacdo de ambientes e ferramentas de redes sociais; além da defini¢céo
de estratégias de comunicacdo e mobilizagcdo e a disponibilizacdo de subsidios para
o didlogo com o cidadao.

A abordagem do aspecto de que a PNPS formaliza uma pratica corrente de

atuacdo é relevante para considerarmos que mesmo que o0 Senado confirme a



50

decisdo da Camara de derrubar o decreto, 0s seus principios enquanto politica em si
permanecem, visto que estdo fundados no conceito de participagdo social da
Constituicao Federal.

Neste capitulo, vamos analisar como o principio do Sistema Unico de Salde
da participacdo da comunidade conduziu a construgcdo da atual politica de
comunicacdo do Ministério da Saude. Para isso, vamos contextualizar a criagdo do
SUS e a relacdo entre os campos da saude e da comunicacdo. Na sequéncia,
trataremos das estratégias de comunicacdo do Ministério da Saude nas redes

sociais na internet.

3.1 Comunicacao e Saude

Os servigos publicos de saude no Brasil remontam a época em que a familia
imperial chegou ao pais, em 1808. Nesse periodo do império, 0 modelo de saude
era o sanitarista, que tinha como foco o controle de doencgas na zona portuaria para
garantir a saude dos trabalhadores e, por conseguinte, o bom andamento das
atividades econdmicas de exportagao.

O advento da RepuUblica trouxe a implantacdo do modelo sanitarista
campanhista, que recorria a forca para controlar epidemias que assolavam o pais,
como a febre amarela e a variola. Foi nesse periodo que o sanitarista Oswaldo Cruz
foi nomeado diretor do Departamento Federal de Saude Publica pelo presidente
Rodrigues Alves. Oswaldo Cruz conduziu a politica de vacinac@o obrigatoria anti-
variola que, por usar mecanismos violentos, desagradou a populacao e deu origem
a Revolta da Vacina.

O modelo campanhista passou por algumas alteracdes quando o médico
Carlos Chagas reestruturou o Departamento Nacional de Saude, que era vinculado
ao Ministério da Justica, e iniciou um trabalho de propaganda e de educacgéo
sanitaria. Em 1930 esse Departamento deu origem ao Ministério da Educacgéo e
Saude Publica, que em 1953 foi desmembrado em Ministério da Saude e Ministério
da Educacédo e Cultura. O modelo sanitarista campanhista perdurou até os anos
1960, quando houve um maior controle das epidemias.

Do ponto de vista da oferta de servicos publicos, os anos de 1920 a 1960
ficaram marcados pela criagdo de sistemas de seguridade social como as Caixas de

Aposentadoria e Pensdo (CAP's) e os Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAP).
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Eles ofereciam aos segurados servigos de saude. Esses sistemas receberam criticas
pela baixa qualidade dos servi¢cos e por ndo atenderem toda a populagdo. Em 1960
foi sancionada a Lei Organica de Previdéncia Social que previa a unificacdo dos
IAPs e causou intensos debates entre o governo e os trabalhadores que
discordavam da unificagéo.

O pais passou por profundas mudancas com o golpe militar de 1964. No
campo da saude houve a unificacdo dos IAPs em 1967 e a criagcdo do Instituto
Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS) em 1974. O
INAMPS era o setor de assisténcia médica dos trabalhadores que possuiam carteira
assinada e contribuiam com a previdéncia social. Apesar de ser mais abrangente
gue os sistemas anteriores, o INAMPS néo atendia as necessidades de saude de
toda a populacdo. O desejo de acesso amplo a saude cresceu no final dos anos
1970 e foi ganhando forga entre varios setores da sociedade: movimentos sindicais,
associacfes comunitarias, professores universitarios, profissionais de saude e
estudantes.

Contudo, eles perceberam que ndo seria possivel implantar um sistema de
saude universal e democratico em meio a um regime ditatorial. Assim, a luta pelo
direito a saude tornou-se, simultaneamente, a luta contra a ditadura. Desse modo, o
movimento pela salude publica juntou-se a outros movimentos, como os de moradia,
da educacéo e dos trabalhadores, na luta pela democratizacdo do pais. De acordo
com Silva (2003, p. 30), esses grupos passaram a ser identificados como "novos"

movimentos em razao do

processo de recriagdo de espacos publicos a partir do seu cotidiano; devido
a heterogeneidade dos sujeitos envolvidos e das suas respectivas
concepcdes politicas; pela diversidade das manifestacdes de luta e forma
de organizacdo de base, diferenciada das décadas anteriores; em
decorréncia do desenvolvimento por fora da institucionalidade e dos
significados atribuidos a realidade das suas condic¢des de vida.

A autora destaca, ainda, que apesar de esses movimentos possuirem
interesses difusos, eles "unificavam-se na luta por direitos sociais e pela
democratizacdo do Estado, exigindo a participacdo direta nas decisbes que lhe
afetavam™ (2003, p. 30). Com essas pressfOes sociais e com um cenario de crise
econdmica, que intensificou as desigualdades sociais do pais, o regime militar ficou

fragilizado e enfraquecido. Diante desse cenario, 0 governo iniciou uma abertura
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lenta, gradual e restrita. Houve a revogacdo do Ato Institucional N° 05 e a
decretagdo da anistia aos dissidentes politicos.

Gerschman (2004) chama de Movimento Social em Saldde a reunido de trés
movimentos que se articularam em torno da defesa de um novo sistema de saude.
Foram eles: o Movimento Popular em Saude, Movimento Médico e o Movimento
Sanitario. O primeiro era formado por associacdes de moradores de bairros das
periferias dos centros urbanos que lutavam pela melhoria das condi¢cdes de saude
em suas comunidades. O Movimento Popular em Saude ganhou destaque no pais a
partir dos encontros nacionais de saude comunitaria. Em seguida, ele ampliou o seu
debate para areas como controle social e desenvolvimento de a¢fes preventivas de
saude.

O Movimento Médico reunia associacfes, sindicatos e conselhos profissionais
de médicos em torno de questdes centradas, sobretudo, nos direitos trabalhistas. Ao
cobrarem melhores condi¢ces de trabalho, os médicos chamavam a atencdo da
sociedade para os problemas e a precariedade do sistema publico de saude.

De acordo com Gerschman (2004) esses dois movimentos perderam forca ao
longo do processo de construcdo da politica democratica de saude. O Movimento
Popular em Saude ficou enfraquecido por divergéncias internas em que um grupo
defendia o exercicio de uma pressao sobre o Estado para que fosse formulada uma
politica publica de saude universal e o outro via o Estado como um lugar das classes
dominantes. Enquanto que no Movimento Médico, os problemas foram de ordem
corporativa. N&o havia um consenso sobre como alinhar os interesses profissionais
da classe (jornada de trabalho, dedicacdo exclusiva, salarios) com as propostas para
0 novo sistema de saude. Desse modo, o Movimento Sanitario passou a ser o
protagonista das mudancas no sistema publico de salde. Tanto é assim que as
mudancas na area da saude ficaram conhecidas como "Reforma Sanitaria”, em
alusédo aos sanitaristas.

O Movimento Sanitario surgiu no final da década de 1960 quando o
pensamento meédico-social comegou a ganhar base teorica e ideoldgica em trés
importantes centros de referéncia na area de saude do pais: a Universidade de S&o
Paulo (USP), a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e a Universidade
Estadual do Rio de Janeiro (UERJ). Para os pesquisadores dessas universidades a
politica de saude deveria deslocar seu centro de atencdo da forma como as doencas

eram transmitidas para o modo como elas estédo socialmente determinadas.
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As teses apresentadas em 1975 pelos pesquisadores Sérgio Arouca (O
dilema preventista) e Cecilia Donnangelo (Medicina e sociedade) marcaram o inicio
do desenvolvimento da teoria social da medicina no Brasil. Até aguele momento, 0s
meédicos tratavam a doenca e deixavam o0 paciente/pessoa em segundo plano. A
divulgacdo desses dois trabalhos alterou a abordagem de saude no pais. Nessa
fase, um importante lugar de debate foram os Encontros Cientificos dos Estudantes
de Medicina. Aparentemente voltados para as discussfes sobre ciéncia, esses
eventos ndo chamavam tanto a atencao do aparelho repressor do regime militar.

Caminhava, paralelamente as articulagbes intelectuais do movimento, a
implantagcdo de alguns aspectos dessa nova concepcdo de salde no sistema
publico. Isso acontecia porque profissionais que participavam dos debates do
Movimento Sanitario assumiram fun¢des técnicas no governo, o qual necessitava de
especialistas para desempenhar essas fungbes. Foi assim que profissionais
contrarios ao regime militar ocuparam cargos burocraticos do governo. "[...]
orientados ideologicamente a esquerda e favoraveis a prestacao estatal de servicos
de saude — procuraram introduzir mudancgas progressivas nas bases de organizacao
do sistema de saude do pais" (PAIVA; TEIXEIRA, 2014, p. 21).

Entre as acdes desenvolvidas por esses profissionais estava a estruturacao
do Programa de Interiorizacdo de Acdes de Saude e Saneamento (Piass) que, em
consonancia com os principios da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), tinha por
objetivo interiorizar a oferta dos cuidados primarios de saude, de modo
descentralizado. A implantacdo do Piass exigiu a contratacdo de mais profissionais.
Para solucionar essa demanda foi necessario desenvolver programas de formacao e
de capacitacdo de recursos humanos em todo o pais.

Um marco importante para a historia do Movimento Sanitério foi a criacdo do

Centro Brasileiro de Estudos em Saude (Cebes) em 1976, que

oficializou a nacionalizacéo da luta social pela reforma do sistema de saude,
gue passa a agregar [...] estudiosos de outras areas como Murilo Bastos e
Carla Gentile de Melo, incorporando ao debate perspectivas vindas da
economia, sociologia, antropologia e ciéncia politica; além disso, esse
centro era alimentado com questdes vindas de diversos movimentos sociais
e urbanos, como associacdo de moradores, sindicalistas e académicos
(ARAGAO JUNIOR, 2012, p. 60).

Quem teve, também, papel relevante nesse movimento foi a Associacao

Brasileira de Pods-Graduagdo em Saude Coletiva (Abrasco). Criada em 1979, a
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Abrasco era formada por pesquisadores dos programas de Pds-Graduacdo da area
de saude publica. A Cebes e a Abrasco produziram as principais diretrizes do campo
da saude coletiva no pais, que reunia diversos saberes e disciplinas. Essas
diretrizes foram discutidas no Simpdsio de Politica Nacional de Saude promovido
pela Cémara dos Deputados em 1979. Durante o evento, foi aprovado um

documento que reunia esses principios.

No lugar de uma perspectiva autoritaria, a Abrasco e o Cebes defenderam
participacdo social; no lugar de politicas de controle das doencas,
notadamente transmissiveis, a promocéo da saude e melhoria da qualidade
geral de vida; no lugar de um setor dividido entre saude publica e medicina
previdenciaria, um sistema unificado e universal (PAIVA; TEIXEIRA, 2014,
p. 22).

Em 1980 esse grupo participou da 72 Conferéncia Nacional de Saude, espago
que reunia Estado e profissionais e pesquisadores da area de saude. A Abrasco e o
CEBES apresentaram e debateram as suas ideias, posicionando-se como entidades
de referéncia na reformulacdo do sistema publico de salde. A organizacdo dessa
conferéncia ocorreu em meio a uma crise econdmica no Brasil que fragilizou o
governo militar.

O cenério de recessao impactava diretamente na arrecadac¢do dos recursos
gue mantinham as estruturas da salude e da previdéncia. Pressionado pelos
movimentos sociais, 0 governo comecou a dotar posturas de aparéncias mais
"democréticas" para acalmar as cobrancas sociais. Uma delas foi a criagcdo do
Conselho Nacional de Administracdo da Saude Previdenciaria (CONASP), em 1981.
Vinculado ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, o Conselho era formado
por representantes do Estado e da Sociedade. Aragao Junior (2012, p. 61) aponta

os principais efeitos da criacdo do CONASP:

[...] sua criagdo representou um avanco para a época, refletido, por
exemplo, na criacdo do Programa de Acges Integradas de Saude (AIS),
para articular o INAMPS, o Ministério da Saude e as secretarias estaduais
de saude mediante convénios de prestagdo de servigos e de co-gestao que
ja davam uma orientacéo unificadora a rede publica de saude. Além disso, o
CONASP revelou a tensao que existia entre os defensores de um sistema
privatista, estatizante ou liberal para as politicas de saude, além de elaborar
propostas que seriam posteriormente aperfeicoadas, como os conselhos
municipais de saude.
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Nesse inicio dos anos 1980 as lutas dos movimentos sociais contra 0 regime
militar sdo intensificadas. Surgiu o movimento das "Diretas J&", que tomou as ruas
de todo o pais. Diante do péssimo cenario econdmico, com altos indices de
desemprego, inflacdo e pobreza, as pressdes sociais aumentaram e o regime militar
tinha dificuldades para se sustentar politicamente. Em 1985 ele chegou ao fim com a
eleicdo indireta de Tancredo Neves para presidente da republica. No cenério da
saude publica a redemocratizacéo resultou na ocupacao de cargos estratégicos nos
sistema de saude por profissionais ligados ao Movimento Sanitario, como o
INAMPS, a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) e véarias secretarias de saude
estaduais.

O pensamento tedrico médico-social consolidado; a organizacdo das
propostas desenvolvidas nos espacos de dialogos (1° Simpdsio sobre Politica
Nacional de Saude, 72 Conferéncia Nacional de Saude e CONASP); e a presenca de
profissionais progressistas na estruturas decisorias do governo criaram as condi¢cfes
necessarias para a realizacdo da reforma sanitaria no pais. Ela teve inicio em 1986
com a realizacdo da 82 Conferéncia Nacional de Saude, em Brasilia, que foi
convocada pela presidéncia republica, a partir da articulacdo e das pressdes dos
movimentos sociais.

A Conferéncia Nacional reuniu cerca de 5.000 participantes, que foram
selecionados a partir de um amplo movimento de conferéncias municipais e
estaduais envolvendo representantes de todos os segmentos sociais. Profissionais
de saude, usuérios do sistema publico de saude, trabalhadores e politicos reuniram-
se nesse espaco que € considerado um marco histérico da redemocratizacao do
Brasil. A ideia central da Conferéncia foi a de que a saude é um direito do cidadao e
um dever do Estado. Além disso, foram discutidas a reforma do modelo de saude, as
bases para a criagdo do Sistema Unico de Salde, a separacdo do Ministério da
Saude e Previdéncia e a proposta da criacdo de conselhos de saude municipais e
estaduais com membros eleitos pela comunidade. Apds a conferéncia, foi criada a
Comissédo Nacional da Reforma Sanitaria (CNRS) com o objetivo de organizar o
relatério final da conferéncia.

Com a instalacédo da Assembleia Nacional Constituinte em 1986, o0 Movimento
Sanitario articulou-se para que as propostas definidas na 82 Conferéncia fossem
integralmente aprovadas. Houve uma intensa mobilizagdo envolvendo sindicalistas,

entidades de classe, movimentos populares, profissionais da saude e politicos para
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gue fossem coletadas assinaturas para a apresentacdo de emenda popular, que
defendia a reformulacdo do sistema publico de salde conforme os parametros
definidos na conferéncia. Apesar dos embates politicos com setores que tinham
restricbes as propostas da conferéncia (como a descentralizacdo da gestdo e o
controle social), a maior parte do relatorio final da 82 Conferéncia foi incorporada ao
texto da Constituicdo Federal de 1988.

A secdo Il da Constituicdo que trata do tema "Da saude" comeca com o artigo
196, destacando que "a saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdémicas que visem a reducdo do risco de doenca e
de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para sua
promocado, protecdo e recuperacao” (BRASIL, 1988). O texto prossegue com a
instituicdo, no artigo 198, do Sistema Unico de Saulde organizado conforme as
seguintes diretrizes: descentralizacdo, atendimento integral e participacdo da
comunidade. Trata-se de uma clara referéncia as propostas do relatério da 82
Conferéncia Nacional, concretizando, portanto, os ideais construidos a partir das
lutas dos movimentos sociais, que marcaram o final da década de 1960 e os anos
1980.

Na verdade, o SUS representa a materializagdo de uma nova concepc¢ao
acerca da saude em nosso pais. Antes a salde era entendida como "o
Estado de ndo doenca", o que fazia com que toda légica girasse em torno
da cura de agravos a salde. Essa légica [...] deu lugar a uma nova nogao
centrada na prevenc¢do dos agravos e na promog¢ao da saude. Para tanto, a
salde passa a ser relacionada com a qualidade de vida da populacdo, a
qual é composta pelo conjunto de bens que englobam a alimentagéo, o
trabalho, o nivel de renda, a educagdo, o meio ambiente, 0 saneamento
basico, a vigilancia sanitaria e farmacolégica, a moradia, o lazer, etc.
(BRASIL, 2000, p. 05).

O texto da Constituicdo previa a regulamentacdo do SUS. Isso aconteceu em
1990 com a publicacéo das Leis N° 8.080 e N° 8.142, que formam a chamada Lei
Organica da Saude. A Lei N° 8.080 organiza o SUS em trés esferas: nacional,
estadual e municipal. Ela trata, ainda, dos principios doutrinarios do sistema:
universalidade, equidade e integralidade nos servicos e acdes de saude.

A universalidade diz respeito ao acesso amplo e irrestrito de qualquer cidadao
aos servicos de saude. O principio da integralidade, por sua vez, trata de uma
concepcao de saude que vé a pessoa de forma geral, humanizando o atendimento

ao considerar as dimensdes fisicas, psicologicas e sociais dos pacientes. A
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equidade faz referéncia a oferta de servigos e implantagédo de politicas e programas
gue garantam a reducao das desigualdades. Nao se trata de oferecer servigos iguais
a todos, mas de atender as especificidades de cada um, com atencédo as diferencas.
Assim, quem precisar de mais devera receber uma atencéo maior.

Existem os principios que orientam a operacionalizagdo do SUS:
descentralizagcdo dos servigos, regionalizacdo e hierarquizacdo da rede e a
participacdo social. O principio da descentralizacdo orienta a forma de gestdo do
sistema que tem o municipio como a esfera principal, visto que esta mais proximo da
populacdo e pode aplicar os recursos de acordo com as demandas da realidade
local. Essa proximidade possibilita a participacado do cidaddao de modo mais efetivo
na formulacdo e implantacdo das politicas publicas de saude. A regionalizacdo e a
hierarquizacao fortalecem a ideia de que as politicas devem ser pensadas de modo
a atender a populacdo daquele Estado, regidao ou municipio. Por fim, o principio da
participacdo social, que iremos abordar de modo mais especifico em razdo de ser
tema de interesse da nossa pesquisa.

A participacdo social foi uma das principais questfes de luta do Movimento
Sanitario no pais por ser a base da democratizagdo do acesso a saude publica. No
texto constitucional o principio da participacdo esta na centralidade das estruturas do
Sistema Unico de Saude. Ela foi regulamentada pela Lei N° 8.142 que estabeleceu
uma relacdo intrinseca entre a participacdo social e a gestdo do SUS ao criar as
conferéncias e o0s conselhos de salde nacional, estadual e municipal. As
conferéncias de saude devem acontecer a cada quatro anos com a presenca de
representantes dos segmentos sociais para discutir, avaliar e propor diretrizes para
as politicas publicas de saude do pais.

Os conselhos de saude, por outro lado, sdo 6rgdos colegiados em carater
permanente e deliberativo, que atuam na formulagéo e no controle da execucgéo das
politicas publicas de saude. A existéncia e o funcionamento de conselhos municipais
de salde sdo requisitos obrigatérios para que 0S municipios possam receber
recursos ou participar de programas do Ministério da Saude. De acordo com a
legislagéo, o conselho € a forma direta que o cidadao tem para atuar e fiscalizar a
gestdo publica. Nessa perspectiva da participacdo social, eles sao formados por
usuarios (representantes de entidades e movimentos sociais), representantes do

governo, de profissionais de saude e prestadores de servigos. A composicédo deve
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ser paritaria dos usuarios em relacdo aos outros segmentos: 50% de usuérios, 25%
de profissionais de saude e 25% de gestores e prestadores de servicos.

Contudo, estudos levantados por Silva (2011) demonstram que os conselhos,
em muitos casos, tornam-se frageis e suas acles limitadas em funcdo de uma
conjuntura de fatores que envolvem problemas como: a falta de transparéncia na
distribuicdo de recursos; a formacao dos conselhos por membros indicados pelos
prefeitos; a apresentacédo de dados por meio de uma linguagem técnica que dificulta
o entendimento por parte dos conselheiros; a falta de verbas e de infra-estrutura
para o funcionamento dos conselhos; e o fato de que a agenda de discusséo e o
processo decisorio, em muitos casos, sdo organizados de acordo com a vontade do
gestor.

Para Silva, esses fatores sdo manifestacdées do modo estrutural como séo
edificadas as relacdes entre o Estado e as classes sociais no sistema capitalista. "O
resultado prético de todas essas debilidades é uma atuacdo desarticulada dos
movimentos populares. Restrita as fronteiras do conselho e incapaz de proporcionar
a elaboracdo de propostas com carater estratégico e de luta contra a politica
neoliberal" (SILVA, 2011, p. 60).

A autora ilustra essa situacdo ao tratar dos efeitos da reforma do aparelho
estatal do Maranhdo no campo da saulde publica feita por Roseana Sarney, quando
governou o Estado por dois mandados consecutivos no periodo de 1994 a 2002. A
"reforma” consistia, entre outros aspectos, na "privatizacdo de empresas estatais, na
diminuicdo do quadro de servidores publicos e no controle das contas publicas"
(SILVA, 2011, p. 34). Fizeram parte dessa politica administrativa as terceirizagdes do
Hospital do Servidor Publico (Ipem) e da Maternidade Marly Sarney. Os membros do
Conselho Estadual tomaram conhecimento desses fatos pela imprensa. Ao adotar
uma postura contréria as terceirizacdes, o conselho foi "punido" pelo governo, que
cassou o mandato dos conselheiros eleitos e em seu lugar criou outro conselho
formado por pessoas que nado tinham resisténcias as propostas governamentais.

Situagbes como essas ocorridas no Maranhdo demonstram que, em muitos
casos, os conselhos de saude existem de direito, mas ndo na pratica. A participacao
social em ambientes como esse fica apenas no ambito das leis e das ideias. Nesse
sentido, é importante buscar estratégias que desafiem essa ldgica e que possibilitem

tanto a reestruturacdo e o fortalecimento dos conselhos (autonomia financeira,
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formacao dos conselheiros, etc.), como a criagao e utilizacdo de outros espacos de
participagéo.

As dificuldades e os entraves existentes para que os cidaddos possam ter
uma participacéo efetiva no ciclo das politicas publicas do pais sao resultados do
gue Dagnino (2004, p. 95) chama de "confluéncia perversa entre um projeto politico
democratizante, participativo, e o projeto neoliberal que marcaria hoje, desde nosso
ponto de vista, o cenario da luta pelo aprofundamento da democracia na sociedade
brasileira”. Segundo a autora, as lutas dos movimentos sociais desde o final dos
anos 1960 até a década de 1980 em favor da democratizagdo do pais e da garantia
dos direitos sociais — que culminaram com o fim do regime militar e a construcéo da
Constituicdo de 1988 — encontraram resisténcia a sua nocéo de participacao social e
tomadas de decisdes em relacdo as politicas publicas, quando o pais passou a
implementar um projeto neoliberal.

Dagnino afirma que esse projeto comeca a ser implantado com a chegada de
Fernando Collor a presidéncia. O projeto neoliberal diz respeito a um Estado
minimo, com a reducdo do seu papel na garantia dos direitos, por meio da
transferéncia de suas responsabilidades sociais para a sociedade civil. Conforme a
autora, esses dois projetos — o politico democratizante e o neoliberal — apontam para
direcOes opostas e estabelecem

uma tensdo que atravessa hoje a dinamica do avanco democréatico no
Brasil. Por um lado, a constituicdo dos espacos publicos representa o saldo
positivo das décadas de luta pela democratizagdo, expresso especialmente
—mas nao sO— pela Constituicdo de 1988, que foi fundamental na
implementacdo destes espacos de participacéo da sociedade civil na gestéo
da sociedade. Por outro lado, o processo de encolhimento do Estado e da
progressiva transferéncia de suas responsabilidades sociais para a
sociedade civil, que tem caracterizado os Ultimos anos, estaria conferindo
uma dimensdo perversa a essas jovens experiéncias (DAGNINO, 2004, p.
97)

Quando pensamos nas caracteristicas da sociedade atual em que vivemos —
midiatizada e conectada em redes sociais na internet — € possivel refletir sobre as
vérias possibilidades e potencialidades de participacdo social. Importante destacar
gue quando nos referimos a participacdo nesse contexto, ndo estamos falando de
uma participagéo decisoria tal como esta regulamentada na instancia do conselho de
saude, mas de uma que pode fazer refletir, debater, sugerir, mobilizar e pressionar

de tal maneira, que pode influenciar nos cenarios e nas decisdes sobre os ciclos das
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politicas publicas de saude. Essa participacdo na sociedade midiatizada e conectada
tem como referéncia principal a comunicagao.

Ao estabelecer a participacdo social como uma de suas diretrizes, o Sistema
Unico de Saude colocou a comunicacgéo na centralidade dessa politica publica, visto
que é pouco provavel realizar a inclusdo ativa de varios atores e suas vozes,
historicamente excluidos, sem o concurso da comunicacdo (ARAUJO; OLIVEIRA,
2013). A relacéo entre esses dois campos — comunicacdo e saude — vem sendo
construida de modo efetivo desde os anos 1970 com as diretrizes internacionais
para as politicas publicas de salude. Destaque para a Conferéncia de Alma-Ata,
realizada em 1978 no Cazaquistdo, em que a saude deixou de ser considerada
como auséncia de doenca e passou a ser definida como um “completo estado de
bem estar fisico, mental e social’.

A conferéncia de Otawa, no Canad4, em 1986, aprofundou essa concepc¢ao e
prop6s a nocdo de promocédo da saude como principal objetivo a ser atingido pelos
paises. Em Otawa houve um enfoque no papel da informacdo e da comunicagao
como formas de garantir que as pessoas desenvolvam habilidades para atuarem de
modo favoravel em prol das condi¢gdes de saude na sua vida e no cotidiano das suas
comunidades. Nos anos 1990, a relacdo entre comunicacdo e saude ganhou
novamente destaque no plano internacional. Ao final da 42 Conferéncia Internacional
sobre Promocdo da Saude realizada em 1997, em Jacarta, na Indonésia, foi
produzida a Declaracdo de Jacarta. O documento apontou 0 acesso aos meios de
comunicacdo de massa e as tecnologias de comunicacdo como fundamentais para
melhoria das condi¢des de saude da populacdo mundial.

No Brasil, o trabalho de reconhecimento académico do campo da
Comunicacdo e Saude iniciou com a abertura de cursos de POs-Graduacéo e a
criacdo da Comissdo de Comunicacao do Conselho Nacional de Saude. A existéncia
dessa comisséo foi resultado da articulacdo de pesquisadores e profissionais da
area de comunicagdo que participavam das conferéncias nacionais de saude. A
comunicacdo ganhou relevancia a partir da 82 Conferéncia Nacional de Saude de
1986, na qual a participacdo social tornou-se um principio do novo sistema publico
de saude. A partir de entdo, o tema da comunicacéo fez parte da agenda de todas
as outras edigbes da conferéncia, tornando-se em 2003, na 122 Conferéncia, um

item especifico da pauta.
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Antes da criacdo do SUS com essa perspectiva de centralidade da
comunicacao, a relacdo entre a saude e a comunicacdo no Brasil era baseada na
ideia da politica de saude campanhista. Essa pratica tornou-se institucionalizada na
década de 1920, quando o Departamento Nacional de Saude Publica (DNSP)
adotou a propaganda como estratégia para incentivar a ado¢do de habitos de
higiene pela populacdo para ajudar a controlar epidemias. Outro momento que
retrata bem esse tipo de comunicacao foi quando o presidente Getulio Vargas criou
o Servico Nacional de Educacédo Sanitaria, com o proposito de divulgar informacdes
sobre doencas e formas de prevengao.

Os objetivos da comunicacdo campanhista s&o, portanto, normatizar e
prescrever condutas, que devem ser seguidas pela populacdo como forma de evitar
doencas. Nessa circunstancia, a comunicacao € vista de modo vertical, como um
instrumento transmissor das informacdes definidas pelo governo. As mudancas
sobre essa percepcdo comecaram nos anos 1980, mais especificadamente na 82
Conferéncia Nacional de Saude, quando ganhou forca no pais a nocdo de saude
como direito civil e a de que "ter acesso a comunicagao — e nao so a informacéo — é
condigcdo de acesso a saude. Em decorréncia, o direito & comunicagédo € inalienavel
do direito a satude" (ARAUJO; MOREIRA; AGUIAR, 2012).

O campo da Comunicacdo e Saude foi pensado a partir da concepcédo de
campo de Bourdieu. Este conceito, que é central na obra do sociélogo francés, diz
respeito a um espaco estruturado no qual agentes e grupos de agentes sociais lutam
pela obtencdo e manutencéo de suas posicdes, estabelecendo relagcbes de forca e
de poder, disputando capitais materiais e simbdlicos. Nessa perspectiva, a
sociedade € um campo formado por varios outros campos que se relacionam entre
si, como 0s campos religioso, cultural e da ciéncia (BOURDIEU, 2004). O campo da
Comunicacdo e Saude é, portanto, construido a partir das relacbes entre o campo
da comunicacéo e o campo da saude, ambos inseridos em um campo maior, que é o
das politicas publicas.

De acordo com Aratjo (2013) o campo da Comunicagdo e Saude institui

relacGes de poder por ser:

Um campo que produz conhecimentos e n&o apenas dissemina
conhecimentos produzidos por outros campos. Que atua na dimensao
pratica, mas reconhece a dimensdo politica dessas préaticas. Que néao
descarta o papel de informar, até mesmo porque reconhece o direito a
informacao, mas quer incluir no seu escopo estratégias de amplificacdo das
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vozes tradicionalmente silenciadas em favor das vozes autorizadas da
ciéncia e do saber biomédico. Que entende que “contexto” é palavra chave
para a efetivacdo da participacdo desejada pelo ideario do SUS [...]. Que
defende que a comunicacdo deve ser incluida entre os determinantes
sociais da saude, pelo seu potencial de producdo ou superacdo das
desigualdades. Que acredita que a Iuta pela democratizacdo da
comunicacdo é fundamental para o sucesso da luta pelo direito a uma
comunicacao democratica na saude. As palavras chaves sédo entéo direito e
participacdo (ARAUJO, 2013, p. 6).

Desse modo, os estudos no campo da Comunicacdo e Saude trabalham com
a ideia de que a comunicacdo ndo € simplesmente um processo de transmissao de
informacgao, no qual o emissor diz uma coisa e o receptor absorve o que foi dito.
Esses estudos trabalham com a concepc¢do de que a comunicagdo é um processo

de producéo dos sentidos sociais, como explicam Araujo e Cardoso (2007, p. 62):

A comunicagéo e saude s&o dois campos mutuamente constitutivos
e, como praticas sociais, atravessam e sao influenciadas por outros
tantos campos, processos e contextos. Comunicagdo, assim, longe
de poder ser restrita a transmissao de informacdes “ja dadas”, é vista
como permanente e disputado processo de producdo, circulacdo e
apropriacdo de sentidos sociais. Tal perspectiva impde a superacéo
de modelos tedrico-metodoldgicos de natureza instrumental, bipolar a
unidirecional, que ignoram ou reduzem a complexidade dos
processos relacionados aos sentidos de saude.

No caso de uma informacéo divulgada pelo Ministério da Salde nos veiculos
de comunicacao, por exemplo, as pessoas nao vao recebé-la exatamente do modo
como o Ministério pensou. Elas vao somar essa informacdo aos conhecimentos e
aos saberes que elas ja possuem e acumularam ao longo da vida em experiéncias
diversas na familia, no trabalho, na igreja, etc. A partir desse encontro, desse
didlogo entre essas multiplicidades de vozes, € que as pessoas irdo se apropriar da
informacdo e vao dar um sentido ao que foi dito pelo MS. Esse processo foi
chamado por Bakthin de dialogismo. O autor explica que “a vida € dialégica por
natureza. Viver significa participar de um dialogo, interrogar, escutar, responder,
concordar, etc. Neste dialogo o homem participa todo e com toda a sua vida [...]"
(2000, p. 413).

Esse deslocamento da concepcdo de comunicagdo campanhista para a
comunicagcdo como uma construcdo social de sentidos € um processo lento, que
parece consolidado no ambiente académico, mas ainda tem muito o que avancar na
esfera do Sistema Unico de Saude. A politca de comunicacdo dos Orgaos

governamentais de saude, com algumas excecoes, é baseada no desenvolvimento
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de estratégias de comunicacdo centralizadoras. S&o produzidos discursos
homogeneizados, ignorando os contextos especificos nos quais eles irdo circular
(ARAUJO; CARDOSO; MURTINHO, 2014).

Uma estratégia muito explorada pelo Ministério da Saude sdo as agendas
sazonais. Datas do calendario da saude, os chamados Dias D, sado aproveitadas
para pautar um determinado tema na agenda social: dia mundial de combate a
hanseniase, outubro rosa, novembro azul, etc. Geralmente, h4 uma série de acdes
para colocar o assunto em evidéncia, como campanhas publicitarias (pecas para TV,
radio, jornal e internet), caminhadas, mobilizacbes em pracas e divulgacdo de
pesquisas com dados atualizados sobre o assunto. Observamos que, nos ultimos
anos, tem sido feito um esfor¢o para adaptar o discurso para cada meio/publico-alvo.

Vejamos o exemplo das campanhas de prevencdo contra a Aids. Elas sdo
coordenadas pelo Departamento de DST, Aids e Hepatites Virais do MS com o
assessoramento da Comissdo Nacional de DST, Aids e Hepatites Virais (CNAIDS).
Essa comissdo foi criada em 1986 e é formada por representantes de instancias
governamentais  (Ministérios da Saude, Educacdo, Direitos Humanos,
representantes dos gestores estaduais e municipais de saude, etc.), por
representantes da sociedade civil (sindicatos de trabalhadores, ONGs de direitos
das mulheres, dos adolescentes, dos soropositivos, etc.) e a comunidade técnica
cientifica (conselhos de medicina, enfermagem, psicologia, entidades de pesquisas,
etc.). Pesquisadores da area de Comunicacdo e Saude apontam a referéncia aos
principios do SUS e o assessoramento dessa comissao como razdes para o Brasil
ter sido um dos primeiros paises do mundo a desassociar a Aids da imagem de
morte e a abordar em suas campanhas o respeito aos direitos humanos e as
informacdes sobre transmisséo, prevencéo e tratamento.

As campanhas contra a Aids no pais possuem dois momentos intensos no
calendario anual da saude, que s&o o carnaval e o dia 1° de dezembro (dia mundial
de luta contra a Aids). Elas tém como foco principal incentivar o uso do preservativo
nas relagbes sexuais: "Vista-se, use camisinha"; "Se tem festa, tem que ter
camisinha”; "Bom de cama é quem usa camisinha”; "Sem camisinha ndao da".
Contudo, mesmo com a divulgacdo de informacdes sobre a doenca, continua
crescendo o numero de contaminagdo de Aids no Brasil. Segundo dados do Boletim
Epidemiolégico de HIV/Aids de 2013 do MS, durante o periodo de 2003 a 2012

houve um aumento de 68% dos casos entre homens gays de 15 a 24 anos.
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As explicagbes para esse crescimento passam pela ideia de que devido aos
avancos no tratamento da doencga — que propiciaram o prolongamento e uma melhor
qualidade vida para o0s soropositivos — esses jovens ndo conheceram os efeitos
mortais da Aids. Tem, ainda, o pensamento de que "iSSO nunca vai acontecer
comigo”; o medo de enfrentar preconceito ao utilizar servigcos de salude para receber
preservativos ou fazer o teste para HIV; e as dificuldades em desenvolver politicas
especificas de prevencao para esse publico, por causa do estigma da discriminacgéao.
A divulgacdo de campanhas para 0s gays, quase sempre, enfrenta polémicas e,

recentemente, sofreu censuras?.

DISQUE SAUDE

Figura 08: Cartaz da campanha de carnaval contra Aids para jovens gays. Fonte: Ministério da Saude

% Em 2012, a campanha do carnaval tinha o conceito: “Na empolgacdo pode rolar de tudo. Sé ndo
rola sem camisinha. Tenha sempre a sua”. As pecas eram voltadas para o publico jovem hétero e,
principalmente, para os jovens gays do sexo masculino, que fazem parte do grupo em que a Aids
mais cresceu no pais. Entre as pegas publicitarias havia um video em que dois rapazes estavam em
uma festa trocando caricias e quando iam ter relagBes sexuais sem camisinha aparecia uma fadinha
para entregar o preservativo. O video foi lancado, inicialmente, na internet e causou revolta entre
movimentos cristdos. Segundo noticias veiculadas na imprensa, houve uma pressdo da bancada
religiosa do Congresso e o governo retirou o video do ar. O ministro da Saude na época, Alexandre
Padilha, negou a existéncia da censura ao material. Disse que ele deixou de ser veiculado porque o
Ministério reavaliou e achou que ele ndo atendia aos propdsitos da campanha. O MS produziu um
video para substituir o anterior em que menciona formas de prevencdo a Aids e cita algumas
estatisticas da doenca, entre elas a de infeccdo entre jovens gays. O cancelamento do video foi
duramente criticado pelos movimentos de direitos humanos, que destacaram que esse foi o segundo
episoddio de censura a materiais educativos destinados aos gays. Em 2011, o governo mandou
suspender o chamado "kit anti-homofobia"- que foi produzido pelo Ministério da Educacao e seria
distribuido nas escolas publicas- apds protestos da bancada religiosa do Congresso.
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Em um contexto como esse, campanhas prescritivas como "Proteja-se, use
camisinha" dificilmente terdo éxito. E preciso desenvolver uma politica de
comunicacao que considere as historias de vida e as praticas sexuais das pessoas.
Nesse sentido, houve avangos na concepcao de campanhas voltadas para um perfil
da populacdo que também demonstrou ser vulnerdvel a doenca: mulheres
heterossexuais casadas ou que possuem um relacionamento estavel. Esse grupo,
de maneira geral, baseia sua estratégia de prevencdo em um acordo de confianca e
fidelidade: ela e o parceiro s6 se relacionam sexualmente entre si. O numero de
casais estaveis que adota o uso da camisinha como forma de prevencédo € pequeno
e, quase sempre, eles deixam de usar esse método a medida que o relacionamento
progride.

Contudo, € muito comum que esse acordo seja descumprido tacitamente por
uma das partes. No Brasil de origem patriarcalista, historicamente é o homem quem
costuma quebrar o contrato e ter outras parceiras sexuais em paralelo a relacédo
"oficial”. Nesse caso, como a parceira estavel desconhece a existéncia das outras
relacBes ou, ainda, sabe sobre elas, mas as considera como passageiras, cabe ao
homem buscar estratégias para proteger a si e a esposa/companheira/namorada.
Assim, ha os que possuem parceiras eventuais e, por isso, usam camisinha; tem os
que estabelecem um relacionamento extraconjugal sério e deixam de usar o
preservativo por confiarem na nova parceira; e existem aqueles que ndo usam em
nenhuma das situacfes por acharem que "isSo hunca vai acontecer com eles".

Com esse cenario em vista, o Ministério tem desenvolvido campanhas em
duas frentes principais. Uma busca sensibilizar os homens que possuem
relacionamentos extraconjugais para que utilizem preservativos com essas outras
parceiras. A estratégia nesse contexto busca atender aquelas situacdes em que a
mulher por questdes sociais, econdmicas e culturais ndo consegue negociar com
seu parceiro o uso da camisinha. A outra frente de atuagdo do MS incentiva a
mulher a ter uma postura de empoderamento em relagdo ao seu corpo e a sua
sexualidade. As campanhas mostram que as mulheres devem andar com

camisinhas e, dessa forma, garantir que fardo sexo seguro.
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DE MULHER SEGURA.

Sexo nao tem idade para acabar. Protecdo também néo. !

s goute N secars pecuive mmsro [BETEA
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Figura 09: Cartaz da campanha de carnaval contra Aids para mulheres. Fonte: Ministério da Salde

A producdo de campanhas com propostas mais focalizadas e atentas as
experiéncias socioculturais do publico a que se destina pode ser vista como um
avancgo, contudo elas ainda ndo estdo consolidadas nas praticas comunicativas do
Ministério da Saude. Para que a nocdo de comunicacéo seja ampliada é preciso ter
como parametro o principio de participacdo do SUS, compreendido como ter acesso
aos meios de producdo e circulacdo dos sentidos e saberes. Na area de saude, 0s
sentidos sdo produzidos por varios agentes sociais: comunidade académica,
profissionais de saude, midia, laboratérios farmacéuticos, hospitais, gestores
publicos, conselhos de saude, organizacdes sindicais, organizacdes de pacientes e
usuarios do SUS. A depender das relacdes de forca entre os agentes, as vozes de
alguns terdo maior amplitude e conseguirdo fazer seus discurso circular por mais
espacgos sociais. Por exemplo, quando o assunto € a escolha do tipo de parto, a
primeira opcdo que vem na mente da maioria das mulheres é a da ceséarea. Isso
porque essa pratica faz parte de um discurso dominante na classe médica. Segundo
dados de pesquisa realizada pela Fiocruz em 2014, no Brasil o indice de cesariana é
de 52%, chegando a 88% na rede privada, enquanto que a taxa maxima
recomendada pela OMS é de 15%. O grupo de maes que prefere um parto normal e
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humanizado tem, quase sempre, dificuldades para tornar sua voz audivel. Existem
poucos espacos de interlocucgéo.

Dessa forma, as vozes que conseguem maior alcance selecionam os temas
gue estardo na agenda social e, por conseguinte, abafam os outros, negligenciando-
0s e colocando-os em guetos. Araujo e Cardoso (2007) acreditam que nesses
contextos € importante a articulacdo dos espacos de participacao social, visto que é
por meio deles que individuos e grupos podem sair da sua condicdo passiva de
nomeados e conquistarem o direito de serem agentes de sua presenca publica, que
inclui o direito a voz e a circulagdo do seu proprio entendimento do mundo e de si

mesmos.

3.2 A presenca do Ministério da Saude nas redes sociais na internet

O potencial do uso das redes sociais na internet para a politica de
comunicacdo em saude foi percebido pelo Ministério da Satde em 2007, quando foi
lancada a campanha nacional de doacdo de oOrgdos. A campanha foi concebida
como tradicionalmente era feita: desenvolvimento de pecas publicitarias para TV,
radio, midias impressas, cartazes, folders, geracdo de pautas para cobertura
jornalistica, acbes de mobilizacdo nas ruas, escolas, parcerias com organizacfes
sociais, entre outros. Com a intencéo de sensibilizar o publico jovem para a doacéo
de sangue, o MS viu o Orkut?! — na época o site de rede social mais popular no
Brasil — como uma ferramenta que poderia desempenhar esse papel. O Ministério
entrou em contato com o0s donos das comunidades que tratavam sobre o tema e
pediu apoio para a divulgacdo da campanha.

A segunda experiéncia do MS com as midias sociais aconteceu em 2008. O
MS queria divulgar uma acdo contra o tabagismo, também voltada para o publico
jovem. A estratégia utilizada foi produzir um video protagonizado pelo comediante
Danilo Gentili, em que ele contava uma série de piadas sobre cigarro. O video foi
postado no canal do comediante no Youtube, sendo amplamente compartilhado,

com mais de trés milhdes de visualizagdes.

! Criado em 2004 por um engenheiro do Google, o Orkut tinha mais de 30 milhdes de usuarios
brasileiros. Entre outras ferramentas, o site permitia a criagdo de comunidades tematicas em que os
usuérios podiam dialogar e trocar experiéncias sobre o assunto em questdo. Com o surgimento de
novos sites de redes sociais, o Orkut perdeu publico e foi encerrado em setembro de 2014.
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Apesar dessas duas acgOes terem sido bem avaliadas pelo MS, elas foram
experiéncias isoladas. Talvez, por tratar de uma agenda positiva, pontual e realizada
espontaneamente pelo Ministério, 0 6rgdo ndo viu como necessario a criacdo de
canais/perfis proprios nas midias sociais.

A necessidade de estar nas redes sociais na internet veio, ainda, em 2008,
durante a campanha nacional de vacinacdo contra a rubéola. Correntes de boatos
gue circulavam nas midias sociais afirmavam que a vacina contra a rubéola néao era
para prevenir a doenca, mas sim para esterilizar a populacdo em idade reprodutiva
com o intuito de fazer controle de natalidade. Ao longo da historia da saude publica
no pais aconteceram outros episddios envolvendo boatos e politicas publicas de
saude, entretanto, essa foi a primeira vez que o Ministério teve de lidar com essa
guestao diante de uma sociedade conectada em redes sociais na internet.

Segundo Reule (2008) o boato € uma informacdo ndo confirmada que circula
com o objetivo de se tornar verdadeira e que em tempos de sociedade em rede é
potencializado e ampliado em grande escala. As pessoas ficam em duvida se aquela
informacéo € verdadeira ou ndo e compartiiham com outros contatos de sua rede
com a intencdo de ter algum direcionamento sobre a veracidade ou ndo daquela
informag&o. A autora pontua, ainda, que os rumores tendem a se propagar com
maior facilidade a medida em que o 6rgéo, instituicdo, empresa ou pessoa envolvida
no boato tem alguma atitude que desperte duvida ou demore a se posicionar de
forma clara e objetiva sobre o assunto. Reule elenca os temas que sao mais

propicios a se tornarem rumores:

Em geral, os boatos virtuais sdo mais repassados quando mexem com 0
medo das pessoas, fator predominante para a crenca em historias sem
fundamento. Muitos sédo gerados a partir de eventos verdadeiros e ha ainda
0S que recorrem a palavras cientificas, teorias de conspiracéo, substancias
guimicas ou ainda misticismo e religido para atingir o maior nimero possivel
de internautas. Em todos os casos, observa-se ambiguidades das
informacdes e a importancia do assunto para quem |&, condicbes
fundamentais para que haja o repasse de um rumor [...] (REULE, 2008, p.
65).

Diante do exposto, as acdes desenvolvidas pelo Ministério da Saude relinem
boa parte das caracteristicas necessarias para a criagdo de rumores com grande
possibilidade de viralizar na rede: boa parte das pessoas sente medo de ser
infectada com alguma doenca; o discurso do MS € baseado no conhecimento

cientifico e, eventualmente, utiliza termos envolvendo substancias quimicas; e como
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trata de questdes relacionadas a salude da populagédo ha a possibilidade de criarem
teorias da conspiracao sobre o governo ou organizac¢des internacionais.

Para enfrentar os rumores sobre a vacina contra a rubéola, o Ministério
formou equipes de profissionais de comunicacdo para monitorar os sites de redes
sociais, estabelecer didlogo com as pessoas e esclarecer as duvidas sobre a vacina.
Contudo, novamente, o trabalho de comunicagdo nas redes foi feito de forma
pontual. O trabalho de comunicacdo nas redes somente se tornou uma pratica
continua em 2009, quando o MS precisou enfrentar uma nova crise. Houve uma
intensa onda de boatos sobre a gripe HIN1 ou Influenza A (também chamada de
gripe suina®).

A doenca causou apreensdo porgue era desconhecida. Os primeiros casos
apareceram no México em marco de 2009. A doenca espalhou-se para o restante da
América do Norte, Europa e Oceania. Em junho, a OMS declarou nivel de alerta
maximo para a doenga, que passou a ser tratada como pandemia. Como ndo havia
informacBes seguras sobre a forma de contagio, prevencdo, tratamento e cura,
houve uma circulacdo de rumores em escala mundial propagados, principalmente,
pela internet. Para lidar com esse cenario, o Ministério criou um perfil oficial no Orkut
e uma comunidade s6 para divulgar informacdes e esclarecer duvidas sobre a gripe
H1N1. Foi criado também o canal do MS no Youtube, no qual foram divulgados
videos falando sobre varios aspectos da doenca.

Esses episodios demonstraram, de um modo geral, dois aspectos
importantes. O primeiro € que em uma sociedade onde as pessoas estdo
conectadas por meio de redes sociais ha internet, nas quais elas estabelecem lacos
sociais e conversam entre si, ndo € mais possivel desenvolver uma comunicacao
unidirecional, centralizada apenas em campanhas publicitarias de massa. O outro
aspecto € que as pessoas estdo utilizando as midias sociais para mostrar que
guerem ser ouvidas e querem dialogar sobre as politicas publicas de saude. Sobre
esse aspecto Maria Cristina Bunn (2012, p. 35-36) defende que “ndo ha como negar

a potencialidade da internet na construcdo de préticas inovadoras de organizacao e

2 Jnicialmente, a doenca foi chamada de gripe suina em razdo de o virus ser resultado da

combinacd@o de segmentos genéticos do virus humano da gripe, do virus da gripe aviaria e do virus
da gripe suina, que infectaram porcos. O nome acabou trazendo a ideia de que o contagio da doenca
poderia acontecer por meio do consumo da carne de porco, o que ndo era verdade. A pedido das
entidades de criadores de suinos de varios paises, a OMS recomendou em abril de 2009 que se
deixasse de utilizar o nome gripe suina e que ele fosse substituido pelos termos "gripe HIN1" ou
"Influenza A".
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mobilizacdo social. A emergéncia de uma cibermilitincia ressalta a importancia
estratégica da internet no mundo da politica”.

Nessas experiéncias, a atuacdo do Ministério foi no sentido de administrar
crises que ja estavam instauradas. Depois da criacdo de contas nas midias sociais —
em razdo do caso de boatos envolvendo a gripe HIN1- o MS adotou uma nova
politica publica de comunicagdo de salude e passou a atuar de forma continua nas

redes sociais na internet. Conforme a descricéo do site do MS*:

As redes sociais do Ministério da Saude atuam no didlogo e na aproximacao
do governo federal com a sociedade. As informacgdes divulgadas sdo agbes
de salde publica que auxiliam na melhoria da qualidade de vida do cidadao,
seja para a promo¢do da saude, prevencdo de doencas ou adesdo da
populagdo as mobilizagdes de campanhas.

Atualmente, o MS possui um blog (Blog da Saude), que serve como banco de
referéncias para noticias e informacdes sobre as politicas publicas de saude. Ocorre
um trabalho de divulgacéo articulada, no qual as publicagbes do blog agendam os
temas que serdo postados nas midias sociais. As pautas do blog seguem a agenda
sazonal de eventos do calendario da saude (campanhas de vacinacdo; Dias D e
datas comemorativas); abordam lancamentos de programas e projetos; divulgam
pesquisas, acdes de qualidade de vida (beneficios da alimentacdo saudavel e da
pratica de atividades fisicas); comportamento; e temas da area da salude que estdo
sendo agendados nas midias tradicionais e/ou sociais.

A depender do site de rede social, o contetdo publicado no Blog da Saude é
compartilhado nessas midias sociais. Por esse motivo, os textos costumam ter uma
linguagem bem acessivel e, em geral, abordam os temas cientificos de modo
contextualizado com uso de personagens, infograficos e a opinido de especialistas e
pesquisadores do Sistema Unico de Saude.

Com frequéncia sdo publicadas noticias como: "Saiba controlar o colesterol
por meio da alimentacao”, "Projetos de reducdo de peso promovem saude no Brasil"
e "Vocé sabia que espinhas em mulheres adultas podem significar desequilibrio
hormonal?". A proposta dessas pautas relacionadas aos cuidados com o corpo
surgiu da percepc¢édo de que nos ultimos anos tem aumentado progressivamente o
interesse dos brasileiros em relacdo a busca pela "aparéncia perfeita® que, em

alguns casos, pode gerar um comportamento arriscado nas pessoas. Elas fazem

23 Descrigcéo disponivel em http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/cidadao/redes-sociais.


http://www.blog.saude.gov.br/index.php/570-destaques/34533-voce-sabia-que-espinhas-em-mulheres-adultas-podem-significar-desequilibrio-hormonal
http://www.blog.saude.gov.br/index.php/570-destaques/34533-voce-sabia-que-espinhas-em-mulheres-adultas-podem-significar-desequilibrio-hormonal
http://www.blog.saude.gov.br/index.php/570-destaques/34533-voce-sabia-que-espinhas-em-mulheres-adultas-podem-significar-desequilibrio-hormonal
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dietas sem acompanhamento profissional; utilizam cosméticos e medicamentos que
ndo sdo aprovados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa); fazem
procedimentos estéticos e até mesmo cirurgias sem a presenca de profissionais
qualificados e em locais inadequados. De acordo com o Ministério da Saude (SUAS
FONTES..., 2014):

O aumento do acesso a internet no pais vem mudando de forma
significativa o processo de busca de informac¢fes, que passam a ser
encontradas com maior facilidade e rapidez. No que se refere aos temas de
salide, esses numeros alteram diretamente o conhecimento dos brasileiros
sobre doengas, prevengéo, tratamento, medicamentos, profissionais da area
e até mesmo o contato com outros pacientes. Mas sera que as pessoas
estdo buscando informacBes em ambientes virtuais confiaveis? [...] O
acesso a informacdes confidveis pode ser feito em portais e perfis de
instituicbes oficiais ou reconhecidas e 6rgdos mundiais de salde, e até
mesmo em paginas que baseiam suas publicacdes nestas organizagfes. Se
usada com cautela e responsabilidade, a internet possibilita a obtencdo de
contelidos atualizados em tempo real, além do contato globalizado de
experiéncias, sentimentos e histérias inerentes ao processo de tratamento
de doencas.

A ideia € que em meio a tantas informacdes distorcidas e pouco confidveis
publicadas na rede sobre esses assuntos, o Blog da Saude possa ser um fonte de
referéncia para os usudrios da internet. O Blog da Saude também hospeda a Web
Radio Saude. Trata-se uma radio online que possui dois programas informativos —
um no inicio da manha e outro ao final da tarde — com a agenda do ministro da
saude; eventos do Ministério; clipping das noticias dos principais veiculos de
comunicacdo do pais; noticias e entrevistas como foco principal em pautas
relacionadas a qualidade de vida e a saude no ambiente do trabalho. Spots,
pequenos programas e musicas completam a programacéo da Web Radio.

Além do Blog da Saude e da Web Radio Saude, o Ministério tem contas e
perfis ativos®* em seis redes sociais na internet: Facebook, Twitter, Youtube,
Slideshare, Flickr e Instagram. Para fins didaticos, iremos falar brevemente sobre
cada uma dessas redes, com excecao do Facebook, que sera abordado no proximo

capitulo.

**Em vista de gue uma das principais caracteristicas das midias sociais € a velocidade e a atualidade
da informacgéo, consideraremos como perfis ativos aqueles que publicaram contedido na rede nos
ultimos 6 meses. Dessa forma, deixamos de contabilizar o perfil do Ministério no Soundcloud (rede
social de compartilhamento de audio), que ha dois anos ndo é atualizado. Outro perfil que nao
aparece em nossa lista € o do Ask.fm. Apesar de ele ser elencado no site do Ministério como um
perfil oficial, ele foi cancelado e ndo existe mais.
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O Twitter € um microblog criado em 2006, no qual os usuarios podem publicar
textos de até 140 caracteres, fotos e videos. Ele funciona a partir da légica de que o
usuario pode seguir perfis do seu interesse e, também, ser seguido. O Twitter foi
uma das primeiras midias sociais a utilizar o recurso da hashtag para sinalizar
temas. Ele transforma as hashtags mais mencionadas em um ranking, o Trending
Topics, que serve como uma espécie de termémetro do que esta sendo debatido na
rede.

Criado em 2005, o Youtube € o maior site de publicacdo e compartilhamento
de videos. O usuario cria um canal para postar os seus videos. O Youtube relune
videos de toda ordem: clips musicais, palestras, cursos, filmes, seriados, filmes
amadores e tutoriais que ensinam desde cozinhar até as regras de normalizacao de
um trabalho cientifico. Os videos podem ser compartilhados em outras plataformas
como portais, blogs e sites de redes sociais. O Youtube foi comprado pelo Google
em 2006 em uma negociacdo de mais de 1,6 bilhdo de dolares.

Compatrtilhar apresentacées e conteudos profissionais € o objetivo do
Slideshare. Fundado em 2006, o site foi vendido para a Linkedin em 2012. Ele
funciona de modo colaborativo. As pessoas podem postar, baixar e compartilhar
contetdo em formatos como PDF e Powepoint. O Flickr é uma rede de
armazenamento e compartilihamento de fotos, criada em 2004 e comprada pelo
Yahoo em 2005. Um dos diferenciais do site € que ele permite que o0 usuario
publique as imagens em albuns, organizando-os por tags, palavras-chaves que
facilitam a busca e a localizacéo de qualquer tipo de imagem disponibilizada no site.

O Instagram também é uma rede de compartilhamento de fotos, com espaco
para inserir texto. A diferenca é que ele oferece aos usuarios a ferramenta de
aplicacdo de filtros digitais que transformam as fotos. E possivel publicar videos de
até 15 segundos e compartilhar as publicacbes em outras midias sociais como
Facebook, Twitter e Flickr. O Instagram foi vendido em 2012 para o Facebook por
mais de 1 bilhdo de ddélares.

Segundo o Ministério, esses sites foram escolhidos por serem 0s mais
populares entre os brasileiros e por cada um ter uma proposta de interacdo diferente
que permite a producédo de a¢cdes de comunicacédo em varios formatos e linguagens
como fotos, videos, textos, apresentacdes de documentos e audios.

O MS administra 21 perfis e/ou paginas nessas redes sociais na internet. O

namero de perfis/paginas maior do que o de midias sociais é explicado pelo fato de
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que em dois deles (Facebook e Twitter), além do perfil/[pagina do Ministério da
Saude ha aqueles dedicados a campanhas de salude e a secretarias ligadas ao
Ministério. No Facebook h& nove fanpages: Aleitamento Materno, Combata a
Dengue, Doe Sangue, Ministério da Satde, Ministério da Satde- Doacéo de Orgaos,
Ministério da Saude HIV/Aids, Ministério da Saude- Saude nas Redes, Ministério da
Saude- Vacinacdo e SUS sem Racismo. Juntas elas possuem cerca de 2,3 milhdes
de fas?.

No Twitter existem oito perfis: @minsaude (Ministério da Saude),
@doeorgaos_MS (Doe 6rgaos- Ministério da Saude), @doesangueMS (Doe sangue-
Ministério da Saude), @dengue_MS (Combata a dengue-Ministério da Saude),
@aidsMS (Aids- Ministério da Saude), @PNI_MS (Programa Nacional de
Imunizacdo- Ministério da Saude), @SGPE_MS (Secretaria de Gestao Estratégica e
Participativa- Ministério da Saude) e @SGTES_MS (Secretaria de Gestdo do
Trabalho e da Educacdo na Saude- Ministério da Saude). Os perfis reunidos
possuem cerca de 300 mil seguidores®®. No Youtube, o canal do Ministério é
youtube.com/MinSaudeBr; no Slideshare a conta é pt.slideshare.net/MinSaude; a
conta do Flickr € flickr.com/ministeriodasaude; e o perfil do Instagram € @minsaude.

A equipe de comunicacdo do Ministério que atua nas redes sociais na internet
é formada, principalmente, por profissionais da empresa FSB Comunicacfes. A
empresa, que € a maior agéncia de comunica¢do corporativa do Brasil e a 252 do
mundo, foi contratada pelo Ministério da Saude por meio de licitacdo em 2008. O
contrato tem valor anual de 15 milhdes de reais.

Na rotina produtiva da FSB junto ao Ministério da Saude, a empresa é
responsavel pelas atividades do chamado Nucleo Digital. Ele funciona com uma
parte da equipe da FSB (cerca de 40 funcionarios) alocada na sede do Ministério;
outra parte no escritério da empresa em Brasilia; e por outros profissionais que
realizam seu trabalho remotamente, a distancia.

Essa equipe do Nucleo Digital € organizada em trés frentes principais: 0os que
produzem materiais e administram o Blog da Saude; os que realizam intervencdes

nas redes sociais (publicam as informacgdes e dialogam com 0s usuarios); e 0s que

*® Trata-se apenas de uma estimativa feita em janeiro de 2015 a partir da soma dos curtidores de
cada fanpage. Nao é possivel saber se um mesmo usuario € fa simultaneamente de mais de uma
E)Géging. o .

Assim como em relacdo aos dados das fanpages do Facebook, esse nimero é uma estimativa feita
em janeiro de 2015.
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fazem o monitoramento (acompanham a movimentacdo do que € publicado nas
midias sociais e que tenha relacdo com os temas de interesse do Ministério). Cada
ndcleo desse é coordenado por um profissional, que responde a coordenacao do
Nucleo Digital. Esta, por sua vez, esta subordinada a coordenacdo geral da
assessoria de comunicacao do Ministério. As postagens produzidas pela equipe de
intervencado (que é o foco de interesse da nossa pesquisa) sao definidas a partir de
reunides de pautas semanais da equipe.

Nos sites de redes sociais a velocidade é um fator preponderante nas
relacbes. Quando o usuéario publica um comentario, uma pergunta, critica ou
sugestdo, ele espera que a resposta venha em pouco tempo. Do contrério, ele
recorreria as formas de contato mais tradicionais como oficios, cartas, telefone ou e-
mail. Conforme destaca Ménica Silva®’ (2012, p. 83), o Nucleo Digital do Ministério
tem como paréametro dar respostas as perguntas mais simples em 24 horas e as
mais complexas em até 72 horas?®. A elaboracdo das respostas é feita com base
nos dados do portal da saude, do blog da saude e de publicacbes do Ministério.
Quando a pergunta é mais especifica, a equipe de comunicacdo busca as
informacdes junto ao quadro técnico do Ministério (centros de pesquisa, hospitais,
coordenadores de departamentos, médicos, nutricionistas, psicologos, etc.).

Para realizar as interacfes com 0s Usuarios, a equipe costuma preparar um
banco de respostas com base nos assuntos que serdo pautados durante a semana
pelo Ministério. Se vai haver a divulgacdo sobre temas como a nova lei antifumo, a
campanha para a adocao de habitos alimentares saudaveis e esclarecimentos sobre
rinite alérgica, a equipe prepara esguemas com respostas para as possiveis
perguntas que poderao ser feitas pelos usuarios. Esse banco também é alimentado
com respostas de temas que foram detectados durante 0 monitoramento das redes.
Pode ser veiculada em um jornal de TV uma noticia denunciando que servidores de
um hospital publico, que é centro de referéncia no tratamento de cancer, estdo
cobrando dos pacientes para que eles possam realizar sess6es de quimioterapia
com maior rapidez. E muito provavel que esse assunto comece a repercutir nas

midias sociais e seja detectado pela equipe de monitoramento. Em pouco tempo,

" Ménica Plaza da Silva atuou como coordenadora de monitoramento do Ntcleo Digital do Ministério
da Saude e defendeu no final de 2012 dissertacéo sobre a midiatizacao da Aids nas redes sociais na
internet do Ministério, no Programa de P6s-graduagcao em Comunicagao da UnB.

%8 Como observamos na fanpage do Ministério esse prazo nem sempre é cumprido. Entretanto, o MS
esta presente em boa parte das interagfes com 0s usuarios.



75

esse assunto vai estar presente nos comentarios postados pelos usuérios nos perfis
do Ministério. O monitoramento busca antecipar as possiveis crises ou temas de
interesse na area de saude que poderdo ser abordados pelo MS nas midias sociais.
Nos casos de crise é necessario que a direcdo do Ministério analise as informacdes,
defina o posicionamento do 6rgdo e decida que atitudes serdo tomadas. ApOs essa
etapa € construido um discurso — geralmente uma nota ou comunicado oficial — que
servira de referéncia para as interacdes da equipe do MS nas redes sociais.

Sado nessas interagcdes que concentraremos nossos esforgcos. Para isso,
selecionamos o site de rede social Facebook em razdo de sua elevada popularidade
no Brasil; por ele reunir o maior numero de paginas do Ministério da Saude; por
permitir intensa conversacao entre 0s usuarios e por sua capacidade de sistematizar
as informacdes. Esse recorte ira possibilitar o estudo da comunicacdo e da politica
publica de salde a partir da perspectiva da relacédo estabelecida entre os usuérios e
o Ministério da Saude nas redes sociais na internet.



76

4 PARTICIPACAO SOCIAL: a experiéncia do Ministério da Satde no Facebook

O Facebook foi criado em 2004, nos Estados Unidos, pelo entdo estudante da
Universidade de Havard, Mark Zuckerberg, com o objetivo de formar uma rede de
contatos na internet entre os alunos que estavam entrando na universidade. O
Facebook cresceu e, atualmente, € o maior site de rede social do mundo. A
conquista de novos usuarios pode ser atribuida, entre outros aspectos, pela
variedade de aplicativos do site (jogos, criacdo de grupos e de fanpages) e pela
possibilidade de divulgar e compartilhar informagdes por meio de textos, imagens,
videos, audios e links.

Para além dos perfis pessoais, o formato do Facebook permite que as
instituicbes atuem de um modo distinto em relacdo aos outros sites de redes sociais.
No Facebook existem as fanpages, que sdo paginas em que instituicbes podem
disponibilizar informac¢des nos mais variados formatos, tanto aquelas originadas no
préprio Facebook quanto aquelas oriundas de outras plataformas. Para receber em
sua timeline (linha do tempo) as publicacdes do Ministério da Saude, por exemplo, o
usuario so tem que clicar no botao “curtir’ da fanpage.

A partir de entéo, ele recebera em sua timeline as postagens daquela fanpage
em tempo real. Ele pode comentar sobre esse material, esclarecer duvidas e fazer
sugestfes. Se uma noticia chamar a atencéo e a pessoa quiser que seus amigos ha
rede leiam, basta ela clicar no botdo “compartilhar”. Entdo, mesmo que um usuario
nao esteja “curtindo” a pagina do MS, ele podera receber informagdes publicadas 1a
por meio do compartilhamento feito por um de seus amigos. Essa ferramenta
possibilita a intensa circulacao de informacdes na rede.

O grau de interacdo no Facebook vai depender do modo como a instituicao
criadora da fanpage vai atuar. No caso do Ministério da Saude, a proposta é
conversar com 0s usuarios, conforme disse o entdo ministro, Alexandre Padilha®®,

em entrevista ao site e-Sergipe (2011):

As redes sociais tém ajudado o Ministério da Salde a estar mais perto das
pessoas, a ouvir quais sdo os problemas de salde, poder conversar,
sobretudo, com 0s mais jovens, conversar com toda a populacdo e passar
nossas mensagens.

? Alexandre Padilha foi ministro da satide no periodo de 01 de janeiro de 2011 a 03 de fevereiro de
2014. Ele deixou o cargo para concorrer as eleicdes ao governo de Sao Paulo. Em seu lugar assumiu
Arthur Chioro que, até o momento da concluséo desta pesquisa, € o ministro da salde.
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O MS possui nove fanpages. Sao elas: Aleitamento Materno, Combata a
Dengue, Doe Sangue, Ministério da Satde, Ministério da Satde- Doagéo de Orgaos,
Ministério da Saude HIV/Aids, Ministério da Saude- Saude nas Redes, Ministério da
Saude- Vacinacdo e SUS sem Racismo. Ao mapearmos o fluxo de material postado
nessas fanpages, observamos que a pagina que leva o nome do Ministério atua
como o centro das demais. Ela divulga todas as informacdes relacionadas a pasta,
bem como dialoga com os usuarios sobre assuntos da area da saude, enquanto que
as outras sao tematicas, para atender a necessidade dos usuarios por informacdes
mais segmentadas sobre um determinado assunto. Elas também s&o utilizadas
como divulgadoras e mobilizadoras de campanhas.

Exemplo desse carater mobilizador das paginas € o aplicativo “Doadores de
sangue”, que esta disponivel na fanpage Doe Sangue. Ele funciona como um banco
de dados, no qual o usuéario pode se cadastrar para doar sangue. Caso haja
necessidade de sangue na regido em que a pessoa mora, o hemocentro mais
préximo geograficamente pode entrar em contato com o usuario para que ele possa
realizar os procedimentos necessarios para fazer a doacao.

Concentraremos nosso estudo na fanpage que leva o nome do Ministério da
Saude, pois além de abordar uma ampla diversidade de temas relacionados a
saude, ela é a que reane o maior numero de fas. Até fevereiro de 2015 havia
1.058.732 de usuarios curtindo a pagina.

Neste capitulo, iremos debater as questbes referentes a légica de
funcionamento do Facebook, sobretudo, no que diz respeito as relacdes
estabelecidas em um site de rede social privado (com seus interesses
mercadoldgicos e suas regras de uso), que é percebido e tratado por muitos dos
Seus usuarios como um espaco publico, sem regulagéo e, portanto, ideal para a livre
expressdo do pensamento. Analisaremos, também, o material empirico da nossa
pesquisa resultado do acompanhamento que fizemos das interacdes realizadas
entre o Ministério da Saude e os usuarios da fanpage, durante a primeira etapa da
"Campanha Nacional de vacinagao contra o HPV", que aconteceu entre os meses de
marco e abril de 2014. Nossa intencdo é mapear os temas abordados, os perfis dos
usuarios e refletir sobre o papel dessas interagcdes no contexto do ciclo das politicas

publicas de saude.
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4.1 Facebook: espaco privado de debates publicos

O que faz uma empresa que ndo cobra nada de seus clientes valer mais de
220 bilhdes de délares no mercado®? No caso do Facebook, ele transforma o
proprio cliente em produto. Ao criar uma conta nesse site, o usuario fornece uma
série de informacbes como nome, idade, localizagcdo geografica, endereco
eletrbnico, nimero de telefone, preferéncias religiosas, politicas e culturais. Em
seguida, ele é incentivado a adicionar pessoas a sua rede de contatos. A medida
que ele convida as pessoas, 0 Facebook sugere outras pessoas que talvez ele
conhecga ou tenha interesse em manter contato, tomando como base as informacdes
fornecidas pelo wusuario e pelo perfil das pessoas que ele adicionou
deliberadamente. O mesmo ocorre com a sugestao de fanpages e de grupos de
discusséo.

Além do cadastro inicial, da formacao da rede de amigos, de curtir fanpages e
participar de grupos, € muito provavel que o usuario comece a publicar em sua
timeline mensagens, fotos e videos de sua autoria, além de fazer check-in (marcar o
lugar geogréafico em que estd), dizer com quem esta (marcar 0s amigos) e como esta
se sentindo ou o que esta fazendo (ha opcdes de frases e emoticons®! para ilustrar
alegria, impaciéncia, embarque em avido, praticas esportivas, etc.). Ele pode,
também, curtir, comentar e compartilhar informac¢des postadas por outros usuarios
da rede. Outras ferramentas disponiveis sdo a criacdo/participacdo de eventos
(shows, congressos cientificos, competi¢cdes esportivas, eventos religiosos, festas de
casamento, etc.) e o bate-papo, em que o dono da conta pode conversar com uma

Ou mais pessoas em uma janela privada. Para completar a experiéncia, 0 usuario

* Aqui nos referimos aos clientes que possuem perfis pessoais e as instituicdes/empresas que
utilizam os servicos basicos do site. O Facebook oferece produtos pagos para fanpages de
instituicBes/empresas que desejam divulgar publicidade e ampliar o alcance de suas publicagfes. 220
bilhdes de dolares é o valor de mercado do Facebook divulgado pela Nasdaq (mercado de acdes
relacionados a empresas de tecnologia) em fevereiro de 2015.

%! Emoticons é um termo que tem origem na juncdo das palavras em inglés emotion (emoc¢éo) + icon
(icone). Trata-se de uma sequéncia de caracteres ou de uma imagem usados para ilustrar uma
expressao facial, que represente o estado psicolégico do autor da mensagem, tais como tristeza :( e

alegria **. O uso dos emoticons € muito frequente em sites de redes sociais e em aplicativos de
trocas de mensagens, sobretudo, entre 0s usuarios jovens.
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pode utilizar aplicativos disponiveis no Facebook, como jogos de entretenimento e
ferramentas educativas®?.

Ao experimentar todos os servicos do site, a pessoa acaba por fornecer
dados que permitem ao Facebook criar uma espécie de mapa de varios aspectos da
sua vida: desde o seu doce favorito, passando pela foto de nascimento do filho, até
o lugar em que estd almocando em tempo real. S&o, portanto, esses "mapas dos
perfis" que o site comercializa. Em linhas gerais, ele pode negociar os dados
diretamente com outras empresas, que podem utilizd-los da maneira que acharem
conveniente, e/ou vender anuncios segmentados no proprio Facebook. Neste
segundo caso, uma empresa fabricante de produtos de higiene pessoal quer
divulgar um novo desodorante para mulheres da regido sudeste, com faixa etaria
entre 20 e 30 anos, que frequentam academia ou praticam esportes.

Diante do exposto, € muito alta a probabilidade de o Facebook conseguir
fazer a divulgacdo exatamente nas pdaginas iniciais dos perfis de interesse da
empresa contratante. Chegar ao consumidor especifico € a materializacdo do sonho
de qualguer anunciante, que investe nesse tipo de publicidade com a expectativa de
ter um bom retorno.

Essa precisdo é possivel em virtude do banco de dados e da experiéncia de
navegacao dos usuarios no Facebook e fora dele. Ao aceitar as condicdes de uso do
site, a pessoa permite, entre outras coisas, que sejam instalados cookies em seu
navegador de internet. Os cookies (MATOS, 2004) sao arquivos de informacdes que
funcionam como marcadores e registros que os sites visitados deixam nos
computadores e aparelhos moveis (celulares e tablets) do usuario. O objetivo é
facilitar o reconhecimento do navegador quando houver um novo acesso aquele site,
personalizando a experiéncia. Para além desse intuito técnico, os dados coletados
pelos cookies, também, servem para monitorar e formar um banco de informacgdes

sobre as atividades dos usuarios na rede. De acordo como Matos (2004):

Das informag8es coletadas € possivel identificar qual o navegador utilizado,
0 sistema operacional, os horarios, a quantidade de acessos, as areas de
preferéncia, bem como o nimero do IP (Internet Protocol), que esta para a
Internet assim como a impressdo digital esta para a identificacdo de
pessoas. Através desse numero pode-se conhecer o provedor, 0

%2 Geralmente, esses aplicativos sdo desenvolvidos por empresas parceiras do Facebook. Para
serem utilizados, eles costumam solicitar que o usuério permita o acesso as informacgdes do seu perfil
no Facebook. Dessa forma, essas empresas também podem utilizar esses dados.
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navegador, o sistema operacional e, inclusive, a localizagdo de qualquer um
gue tenha acessado a internet [...].

Com o cruzamento das informacgbes é facil entender porque uma pessoa
interessada em comprar uma televisdo, que comeca a pesquisar informacoes sobre
0s modelos e precos em sites de lojas de eletroeletronicos, ao entrar no Facebook,
“coincidentemente”, recebe em sua pagina inicial ofertas de aparelhos de TV.
PromogBes com pacotes de viagem para o Caribe podem aparecer, também,
quando o usuario comenta ou curte uma foto de um amigo que viajou para as
Bahamas. E aqui, com a sua transformacdo em produto, que a pessoa paga para
utilizar esse site de rede social.

Esse mapeamento € feito com a autorizacdo do usuario, que aceita as
condicdes de uso de sites de redes sociais como o Facebook. E interessante
destacar, que nesse ambiente ndo ha opcao, pois se trata do chamado contrato de
adesdo, em que a pessoa ndo pode alterar nenhuma clausula do acordo: ou ela
aceita ou ndo participa. E claro que muitos n&o leem o contrato e ndo fazem ideia do
que estdo acordando. Ha os que leem, compreendem as condicbes, mas seu
interesse maior é participar do site. De modo geral, existe a ideia de que se as
pessoas utilizarem os filtros de privacidade oferecidos pelo site e tiverem cuidado
com o tipo de informacdo publicada, ndo h& grandes riscos em fazer parte dessa
rede.

O Facebook, por sua vez, busca consolidar essa imagem de que esta apenas
interessado em promover relacdes sociais. Em sua pagina, a empresa afirma que
sua missao é "dar as pessoas o0 poder de compartilhar informacdes e fazer do
mundo um lugar mais aberto e conectado”. Na parte do site dedicada a politica de
dados, ela explica que os cookies e outras tecnologias semelhantes séo utilizados
"por varios motivos, como permitir que mostremos conteldos e anudncios mais
relevantes para vocé; melhorar os nossos produtos e servi¢os; e ajudar a manter 0s
nossos servicos seguros” (FACEBOOK, 2015).

O Facebook afirma, por exemplo, que monitora a geolocalizagdo do usuario
para melhorar suas experiéncias locais, como disponibilizar o site na lingua do pais
em que ele esta. Ndo ha mencgéo ao fato de que essa localizagdo geogréfica serve,
também, para que o site divulgue publicidades sobre a pizzaria ou a loja de

departamento mais proxima como op¢des de consumo. O objetivo é dar a impressao
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de que todos os servigos foram desenvolvidos exclusivamente para garantir o bem-
estar dos usuarios.

Em janeiro de 2015 o Facebook anunciou mudancas em sua politica de
privacidade. Entre elas esta o maior acesso as informacfes dos usuarios, visto que
agora serao integrados os dados coletados nas demais redes sociais que sao de
propriedade do Facebook, como o Instagram e o WhatsApp. A proposta da empresa
€ dar as pessoas uma experiéncia ainda mais personalizada, conforme destaca em
sua politica de dados (FACEBOOK, 2015):

Coletamos o conteudo e outras informagfes transmitidas por vocé quando
usa nossos Servicos, incluindo quando se cadastra em uma conta, cria ou
compartilha contetidos, envia mensagens ou se comunica com 0S Outros.
Isso pode incluir informacdes presentes no conteldo ou a respeito dele,
como a localizagcdo de uma foto ou a data que um arquivo foi criado.
Também coletamos informacdes sobre como vocé usa nossos Servigos, por
exemplo, os tipos de contelldo que vocé vé ou com que se envolve e a
frequéncia ou duracgédo de suas atividades. [...]

Também coletamos conteldos e informagfes transmitidas por outras
pessoas durante o uso dos nossos Servicos, incluindo informacdes sobre
vocé, por exemplo, quando elas compartiham fotos suas, enviam
mensagens a vocé [...]

Coletamos informagcfes sobre as pessoas e grupos com que Vocé se
conecta e sobre como interage com eles, por exemplo, as pessoas com
guem Vocé mais se comunica ou 0S grupos com que gosta de compartilhar
informacdes. [...]

Se vocé usar nossos Servigcos para compras ou transacges financeiras (por
exemplo, para comprar algo no Facebook, em um jogo ou fazer uma
doacgédo), nés coletaremos informagdes sobre a compra ou transacgédo. Isso
abrange suas informacdes de pagamento, como o nimero do seu cartdo de
crédito ou débito e outras informacdes do cartdo, informagbes de conta e
autenticagdo, além dos dados de faturamento, envio e contato. [...]
Coletamos informa¢Bes de ou sobre computadores, telefones e outros
dispositivos em que vocé instala ou acessa nossos Servicos, dependendo
das permissBes concedidas. Podemos associar as informac8es coletadas
dos seus diferentes dispositivos, 0 que nos ajuda a fornecer Servigos
consistentes entre dispositivos [...].

Recebemos informagcBes de parceiros externos sobre vocé e suas
atividades dentro e fora do Facebook, por exemplo, informacdes de um
parceiro quando oferecemos servicos em conjunto ou de um anunciante
sobre suas experiéncias e interagbes com ele. [...]

Recebemos informacBes sobre vocé de empresas que pertencem ao
Facebook ou que s&o operadas por ele, de acordo com os termos e
politicas delas. [...].

Condicbes de uso semelhantes a essas, também estdo presentes nos
contratos de ades&o de produtos de empresas como Google e Microsoft®>. Desse

modo, podemos concluir que empresas da internet como essas, possuem um

®0 Google é dono de servicos e produtos como o Gmail e o sistema operacional Android. A
Microsoft, por sua vez, é proprietaria do Skype.
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complexo e amplo banco de dados sobre diversos aspectos da vida de pessoas de
vérias partes do mundo. Elas podem saber sobre as mensagens de carinho que uma
mae envia para a filha todas as manhas pelo bate-papo do Gmail ou que um grupo
de traficantes esta planejando, em um grupo do WhatsApp, sobre como ira receber
uma carga de armamentos.

E apoiado em situacées como desse segundo caso — envolvendo questdes de
seguranca publica — que governos como o dos Estados Unidos da América (EUA)
tém invadido a privacidade dos usuarios para acessar esses dados. O
monitoramento e uso indevido dessas informacdes pelo governo norte-americano foi
revelado em 2013 pelo ex-consultor técnico da Agéncia Central de Inteligéncia (CIA),
Edward Snowden. Ele deu entrevista ao jornal inglés The Guardian, na qual afirmou
que os Estados Unidos possuiam um programa de vigilancia secreta, o PRISM,
desenvolvido pela Agéncia Nacional de Seguranga (NSA), que monitorava
telefonemas e mensagens (textos, imagens, audios e videoconferéncias) trocadas
em servicos de internet como Facebook, Gmail e Skype. Snowden disse, ainda, que
havia uma parceria entre 0o governo norte-americano e essas empresas para que
elas disponibilizassem as informacdes de seus usuarios.

O ex-consultor da CIA divulgou uma série de documentos que comprovaram
que os Estados Unidos espionavam pessoas de todo o mundo, além de empresas e
governos. Entre os governantes monitorados estavam a presidente do Brasil, Dilma
Rousseff, e a chanceler da Alemanha, Angela Merkel. No Brasil, a NSA espionava,
também, a Petrobras. A divulgacdo da pratica de espionagem norte-americana
gerou conflitos diplométicos. A presidente brasileira cancelou a visita oficial que faria
aos Estados Unidos e no discurso que fez durante a abertura da Assembleia Geral
das Nacdes Unidas de 2013 afirmou que as ac¢des de espionagem dos EUA ferem o
direito internacional e afrontam os principios que regem as rela¢des entre 0s paises.

A chanceler alema, por sua vez, declarou na época que a espionagem a
nacdes amigas abala confianca entre os paises e € inaceitavel. O governo norte-
americano prometeu suspender o monitoramento. Contudo, em 2014 o governo
alemao descobriu que a espionagem continuava e expulsou do pais a chefe da CIA,
que atuava em Berlim (ALEMANHA..., 2014; PASSARINHO, 2013). A justificativa
dos EUA para a espionagem é a de que é necessario monitorar todas as
informacdes para garantir a seguranca mundial diante de possiveis ataques

terroristas.
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Foi em meio a essa crise sobre o monitoramento e espionagem de dados
privados que a Lei do Marco Civil da Internet foi do promulgada no Brasil.
Considerado como a Constituicdo da Internet, o Marco Civil foi sancionado pela
presidente Dilma Rousseff em 23 de abril de 2014, durante a abertura da

conferéncia NETMundial®*

, que foi sediada em Sé&o Paulo. A lei foi resultado de anos
de debates, articulacdes e pressdes sobre o executivo e o legislativo, os quais foram
promovidos por movimentos sociais, pesquisadores, coletivos e entidades ligados as
areas como direito, comunicacéo, educacéo e tecnologias da informac&do>°.

Em 2009, com base nessas discussfes, o Ministério da Justica em parceria
com o Centro de Tecnologia e Sociedade, da Fundacdo Getulio Vargas, e com o
apoio do Ministério da Cultura utilizaram a plataforma CulturaDigital.br para debater
o texto que daria origem a Lei do Marco Civil da Internet. Ela é tida como a primeira
experiéncia brasileira de debate publico e construcao colaborativa de uma legislacao
em plataforma digital (BRASIL..., 2014c).

Um das concepcles centrais do Marco Civil (BRASIL, 2014b) esta presente
no artigo 7° que destaca: "o acesso a internet € essencial ao exercicio da cidadania”.
Tendo isso como referéncia, a lei esta pautada em trés pilares principais:
neutralidade da rede, liberdade de expressdo e privacidade dos usuérios. A
neutralidade da rede prevé que todo conteddo que trafega na rede deve ser tratado
de forma igual, com navegac¢do na mesma velocidade. Isso permite que as pessoas
acessem livremente qualquer conteudo, independente da velocidade de internet
contratada.

Esse foi um dos pontos mais discutidos durante o debate de construcdo do
texto. Houve muita pressédo por parte das empresas de provedores de conexdes,
qgque eram contrarias a neutralidade, pois isso as impediria de vender pacotes
diferenciados de velocidade (um para ler textos, outro para ver videos, outro para
baixar musica, etc.) e de privilegiar algum tipo de servico ou contetdo. Os
defensores da neutralidade argumentavam que se houvesse essa diferenciacao, ela

refletiria no acesso aos conteudos publicados na rede. Nesse cenario, 0os provedores

% A NETMundial foi realizada pelo governo brasileiro e pela Icann (entidade responsavel pelos
enderecos da internet). A conferéncia reuniu representantes de governos, da sociedade civil,
g)sesquisadores e empresarios de mais de 90 paises para debater a governanca na rede.

Entre eles estavam o Férum Nacional pela Democratizagdo da Comunicacdo (FNDC), a
Associacao Nacional de Pesquisa e PoOs-Graduagdo em Educacdo (ANPEd), a Associacdo de
Software Livre (ASL), o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec), o Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), o Intervozes- Coletivo Brasil de Comunicacdo Social e o
Centro de Tecnologia e Sociedade, da Fundacao Getulio Vargas.
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poderiam agir em duas frentes. Por um lado, eles teriam ferramentas para
determinar por meio dos precos dos pacotes quem poderia ou ndo acessar
determinados sites ou contetdos. Por outro, os provedores poderiam dar maior
visibilidade a conteudos produzidos pelas empresas que pudessem pagar mais. Eles
poderiam facilitar a navegacdo em grandes portais de noticia, por exemplo, e tornar
mais lento ou caro o0 acesso a sites e blogs de pequeno porte ou cujo contetdo nédo
fosse do seu interesse. Dessa forma, com a neutralidade, o Marco Civil garantiu o
uso igualitario da rede.

Um relevante pilar da lei € o da liberdade de expressédo. Ele diz respeito a
garantia de que os conteldos ndo podem ser removidos pelos provedores de
internet. Esse procedimento s6 podera ocorrer quando houver uma ordem judicial
determinando a exclusdo. A medida € uma forma de evitar que opinibes e
pensamentos dos usuarios sejam censurados. Nesse contexto, os provedores nado
serdo responsabilizados pelos contetdos. Isso ira acontecer se o provedor nao
cumprir a deciséo judicial. O Unico caso em que a exclusdo de conteudo dispensa
ordem judicial é quando ocorre a chamada "vinganca pornd", em que cenas de
nudez e atos sexuais de carater privados sdo publicados na rede sem autorizagcéo
do participante. Nessa situacédo, a pessoa que foi alvo da vinganca pode solicitar
diretamente ao servidor a retirada do material, que deverd torna-lo indisponivel
(BRASIL, 2014c).

O Marco Civil enfatiza como um de seus pilares a privacidade dos usuarios. A
lei garante a inviolabilidade e o sigilo do fluxo de comunicacdes via internet e das
conversas armazenadas. Esse conteudo s6 pode ser acessado em caso de ordem
judicial e o provedor é obrigado a armazenar por seis meses 0s registros de acesso
do usuério e por um ano os registros de conexao. Os provedores devem, também,
excluir definitivamente os dados dos usuarios quando eles encerrarem suas contas.
O Marco Civil instituiu que todas as companhias de internet, mesmo as que nao
estdo instaladas no Brasil, devem obedecer as leis brasileiras. Isso significa um
indicativo de solugdo para os casos em que, mesmo com ordem judicial, as
empresas se recusavam a entregar dados ao alegarem que eles estdo armazenados
em data centers® no exterior e, portanto, ndo estariam submetidos a legislacdo
brasileira (BRASIL, 2014c).

% Data centers sdo ambientes que abrigam servidores e sistemas de armazenamento de dados.
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Ainda sobre o tema da privacidade, a lei versa sobre a proibicdo da venda e
da liberacéo de acesso de informagdes dos usuarios sem 0 expresso consentimento
dos mesmos. Aqui observamos a tentativa de proteger o usuario das praticas
comuns desenvolvidas por sites de redes sociais como o Facebook. Porém,
chamamos atencdo para o fato de que os acordos de uso disponibilizados por
muitos desses sites ja prevéem esse consentimento. Por serem contratos de
adesao, o usuario ndo tem a possibilidade de propor modificacbes e ao assina-lo
aceita automaticamente todas as regras impostas pelo site. Atualmente, é
impossivel que uma pessoa consiga fazer um perfil no Facebook sem consentir que
todos os seus dados possam ser utilizados pela empresa, seja para vendé-los ou
para usa-los em seus proprios negdécios.

O texto do Marco Civil prevé a necessidade de sua regulamentacdo por meio
de decreto presidencial. Conforme calendéario proposto pelo Ministério da Justica, a
consulta publica sobre a minuta do decreto deve ser concluida até 31 de margo de
2015 por meio de plataforma virtual. Dois pontos principais serdo abordados pelo
decreto de regulamentacdo. O primeiro trata dos casos de excecao a neutralidade
da rede. Por questbes técnicas indispensaveis a oferta dos servicos e para a
realizacdo de servicos de emergéncia. A preocupacdo dos movimentos sociais,
coletivos e entidades que atuam em defesa da liberdade na rede é que ha o desafio

de lidar com:

acOes empresariais que colocam em questdo a neutralidade e, com isso, 0
carater aberto da rede. Exemplos disso sdo 0s contratos que possibilitam
acesso ilimitado e sem uso de franquia a determinados aplicativos, como
faz a TIM em parceria com o0 WhatsApp ou a Claro com o Twitter e o
Facebook (MARTINS; VALENTE, 2015).

O outro aspecto diz respeito a coleta e guarda dos dados dos usuérios pelos
provedores de internet. O Marco Civil obriga essas empresas a armazenarem por
seis meses a um ano essas informagdes para 0s casos em que houver necessidade
de investigacOes judiciais. Este ponto chama atencdo pela necessidade de criar
mecanismos que evitem que essas empresas possam utilizar essa exigéncia do
armazenamento para legalizar a pratica de guardar os dados e usa-los
indiscriminadamente.

As reflexdes sobre o Marco Civil da Internet e sua regulamentagdo mostram

as tensdes existentes entre governo, movimentos sociais e 0 mercado no que
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concerne ao uso da rede no pais. Interesses difusos perpassaram/perpassam as
lutas e relacdes de forcas estabelecidas em torno das definigcbes da legislacao para
essa area. A promulgacdo do Marco Civil centrado na neutralidade da rede, na
liberdade de expresséo e na garantia da privacidade demonstra que, nessa disputa
pelo poder de dizer e de intervir na realidade, a articulagdo dos movimentos sociais
sobressaiu-se em relacdo as demais.

Todas essas lutas em torno do uso da rede demonstram o papel relevante
que a internet tem na atualidade. A sociedade esta cada vez mais midiatizada e
conectada. Nesse sentido, as redes sociais na internet servem como lugar de
debates, de trocas de informacgbOes e experiéncias. Elas sdo novos espacos de
socializacdo publica. Aqui nos parece importante enfatizar o aspecto contraditorio
deste "novo espaco publico”, pois conforme discutimos ao longo deste capitulo, os
sites de redes sociais sdo empresas privadas com suas regras e interesses
mercadoldgicos.

Mesmo com essa contradicdo, na sociedade atual esses sites configuram-se
como ambientes em que 0S usuarios constroem suas redes e se posicionam
socialmente. Aqui nos parece interessante destacar o processo de dissolucdo das
fronteiras entre a vida privada e a publica (RECUERO, 2010b). Se antes, as pessoas
saiam de suas casas preparadas (focadas no assunto que seria tratado, com
materiais de trabalho, de pesquisa, etc.) para participar de reuniées do conselho do
bairro, dos grupos da igreja e dos centros académicos da universidade, hoje é cada
vez mais comum que esse tipo de debate aconteca por meio dos sites e aplicativos
de redes sociais. Assim, as pessoas podem estar no lugar mais intimo de sua casa
(o quarto), assistindo televisdo e cuidando do filho recém-nascido, enquanto
manifestam seus pensamentos sobre 0s mais variados assuntos que surgem em
sua timeline.

Essa questdo ganha maior complexidade se pensada a partir da perspectiva
de que a sociabilidade mediada por computador possui como um de seus principios
o "imperativo da visibilidade", em que os individuos precisam ser vistos para
existirem (SIBILIA, 2003). A partir desse imperativo da visibilidade, cada usuario tem
que ter uma identidade na internet, a qual € construida conforme o seu interesse.
Em muitos casos, ela € a melhor verséo editada de si mesmo: as fotos mais bonitas,
as viagens mais divertidas, os restaurantes mais famosos e os melhores amigos.

Para outras pessoas, cuja intencdo €, por exemplo, apenas participar de debates
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sobre um determinado tema, a falta de preocupacao com a estética dos seus perfis
na rede tem, justamente, o objetivo de evidenciar essa sua identidade na internet. E

0 que Recuero (2010a) chama de performances dos atores sociais na rede:

sites de redes sociais sdo como palcos, onde usamos maquiagem,
representamos papéis e exacerbamos lados de nossas personalidades ou
de nossos "eus" que ndo constituem a sua completude. Apresentamos ali
fragmentos, pedacos, reflexos. Somos atores, a partir da perspectiva de
Goffman. Isso porque, nesses sites, somos também interagentes, seres
comunicacionais, que estdo diante de uma platéia, de um grupo e temos
(em maior ou menor grau) a consciéncia dessa exposicao. Mais do que
isso, nos sites de rede social temos algum controle sobre os tipos de
informacdes que divulgamos. De uma certa forma, isso permite que as
pessoas divulguem mais aquelas informacfes que consideram positivas a
respeito de si ou que esperam que cause algum impacto na rede, ou seja,
permite que as pessoas realizem performances. Além disso, como a
Internet complexifica as redes sociais, essas informacfes circulam mais,
atingindo mais gente e aumentando a exposi¢éo dos atores.

Com fronteiras cada vez mais diluidas, assuntos até entdo considerados do
ambito privado sdo divulgados em ambiente puablico por meio de dois movimentos
principais: quando o préprio usuario torna as informacdes publicas em sua rede
(posta fotos, videos e opinides) e quando os sites de redes sociais negociam todos
os dados dos usuarios (os publicos e os privados).

Além de exigir que as pessoas disponibilizem seus dados, esses sites
possuem regras de conteudo. Para participar do Facebook, o usuério aceita seguir

varias normas.

O Facebook oferece as pessoas ao redor do mundo o poder de publicar
suas proprias histérias, ver o mundo pelos olhos de muitas outras e
conectar-se e compartilhar onde quer elas forem. A conversa que ocorre no
Facebook — e as opiniBes expressas aqui — reflete a diversidade das
pessoas que usam o0 Facebook. Para equilibrar as necessidades e os
interesses de uma populacéo global, o Facebook protege a expressdo que
atende aos padrdes da comunidade descritos nesta pagina [...] Eles
ajudardao a entender que tipo de expressdao € aceitdvel e que tipo de
conteudo pode ser denunciado e removido (FACEBOOK, 2015).

O site enumera, ainda, os conteudos que nao poderdo ser publicados pelo
usuario em sua rede: violéncia e ameacga; automutilagdo; bullying e assédio;

discurso de 6dio; contetido grafico®”; nudez; identidade e privacidade; propriedade

%" 330 videos gue exibem conteldos violentos, como imagens envolvendo intensa violéncia fisica.
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intelectual; produtos regulamentados; phishing e spam*®; e seguranca. Dessa forma,
o Facebook define textualmente sua condicées de producdo discursiva, pois

conforme afirma Michael Foucault (1996, p. 8-9):

[...] em toda sociedade a producdo do discurso € ao mesmo tempo
controlada, selecionada, organizada e redistribuida por certo ndmero de
procedimentos que tém por funcdo conjurar seus poderes e perigos,
dominar seu acontecimento aleatério, esquivar sua pesada e temivel
materialidade.

Os protocolos de uso impostos pelo Facebook destacam, ainda, que em caso
de descumprimento o usuario sera punido com a remocéao de suas publicacdes e/ou
do seu perfil. Essa necessidade de controle de conteudo tem origem em duas
guestdes. Uma concerne as questdes legais. A depender do pais de onde o usuario
utiliza o site, o Facebook pode ser responsabilizado e receber sancbes pelos
contetdos publicados sejam eles em razdo de violacdo de direitos humanos
universais, quanto por questdes politicas. Houve casos em que governos solicitaram
a retirada ou o bloqueio de acesso a determinados conteldos para os usuarios de
seus paises. Em dezembro de 2014, o governo da Russia solicitou que o Facebook
suspendesse o acesso de dispositivos com endereco de IP* russo & pagina criada
para organizar uma manifestacdo de apoio a um oposicionista do governo. A
empresa atendeu a solicitacdo e bloqueou o acesso. O Facebook foi criticado pelos
usuarios que o acusaram de fazer censura (RUSSIA..., 2014).

A outra razdo para o Facebook controlar o contelddo atende a uma questao
mercadologica. A publicagdo de informacgdes relacionadas a temas como violéncia e
nudez pode fazer com que os cookies associem os dados de postagens e de
navegacao dos usuarios aos de divulgacdo de publicidades de empresas. Isso
ocorreu em 2013, quando varias empresas americanas cancelaram seus contratos
de publicidade com o Facebook em razdo das reclamacdes de grupos de usuarias
gue se sentiram ofendidas por receberem andncios dessas empresas em sua

timeline ao lado de imagens que incentivavam a violéncia contra a mulher. Para

% Phishing é a pratica de se fazer passar por uma pessoa ou empresa para enganar 0 USUArio
enviando mensagens ou links que ao serem acessados roubam informag¢6es, como senhas e dados
financeiros. O spam € uma publicidade enviadas sem o consentimento ou a solicitagcéo do usuario.

¥ Termo de inglés que significa Protocolo de Internet. Trata-se de uma numeracdo que cada
dispositivo (computadores, impressoras, celulares) possui para se conectar a internet ou a uma rede
local. Ele é uma espécie de identidade digital do dispositivo. Por meio do endereco do IP é possivel
saber a localizac@o geografica de onde a conexdo a rede foi feita.
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evitar prejuizos econdmicos como esse e desgaste da sua imagem diante dos
anunciantes e dos usuarios, o Facebook tem cada vez mais atuado no controle do
contetdo e no desenvolvimento de programas que garantam ao USUArio
"experiéncias personalizadas”. Essa expressao € utilizada na politica de dados do
site com o sentido de que as pessoas irdo ver em sua timeline exatamente o que |Ihe
interessa (FACEBOOK, 2015).

O uso desses algoritmos para atender aos interesses do capital tem refletido
no fluxo das informacfes e nas interacbes entre os usuarios. Conforme destaca
Serra Junior (2015, p. 174) "atualmente, sdo os algoritmos criados pelas grandes
empresas de software que definem o conteldo que sera exibido na tela do
computador”. A partir dos dados e da navegacdo dos usuarios, esses programas
organizam e hierarquizam as informacdes que serdo disponibilizadas nas paginas
dos usuéarios. O Facebook, por exemplo, além de aplicar filtros para assuntos
comerciais (oferecer publicidades de produtos e dar Vvisibilidade a posts
patrocinados), ele atua nas conexdes entre os usuarios. O site coloca em destaque
as postagens dos amigos com 0s quais 0 usuario mais interage, das fanpages que
ele mais visita e do tipo de noticia que ele costuma curtir e compartilhar. Isso acaba
por tornar a rede menos heterogénea, pois a tendéncia é que as informacdes
circulem nos mesmos grupos.

Nesse sentido, o desenvolvimento e o uso desses tipos de softwares por
empresas como Google, Facebook e Microsoft pode influenciar no desenho da
arquitetura da internet e, por conseguinte, nas formas como a sociedade atual, cada

vez mais conectada em rede, constréi suas relacdes e experiéncias de sociabilidade.

4.2 Interacdes em torno da politica de vacinacéo: quem fala, quem ouve?

A descricdo da fanpage do Ministério da Saude diz que se trata da "pagina
oficial de relacionamento com os usuérios, atendimento a populacéo e divulgagéo de
campanhas, agendas, programas e acfes do Ministério da Saude", que tem a
missdo de promover a "qualificacdo do SUS por meio do dialogo com a populagéao”.
Com isso, 0 Ministério da Saude demarca seu lugar na rede e evidencia quais sao
0S propositos da sua presenca em um site de rede social como o Facebook.
Podemos compreender que o Ministério vé esse site como um espago de

socializacdo e de conversacdo, propicio para se aproximar e interagir com a
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populacéo. E interessante destacarmos essa percepgido que o MS tem do Facebook
para compreendermos as estratégias que ele utiliza para se posicionar nesse
ambiente e os resultados que espera alcancar ao dialogar com a sociedade sobre as
politicas publicas de saude.

Para dialogar com o Ministério, além de possuir um perfil no site, o cidadao
deve estar atento a "Politica de seguranca- padrao de regulagem da participacéo
dos internautas”. O texto dessa politica, que determina as regras que o usuario deve
seguir, foi desenvolvido pelo MS. Ele esté disponivel em uma area fixa da fanpage
do MS. O texto informa que ndo hd moderacédo prévia das mensagens. Isso significa
gue assim que forem postadas pelo usuario, elas aparecerdo na fanpage. A politica
de seguranca estd baseada na ideia de que ap6s a postagem, as mensagens
poderdo ser excluidas nos seguintes casos: se forem correntes ou spam;
manifestacbes de preconceitos; imagens ou linguagem grosseiras e pornogréficas;
calinia, difamacdo e desrespeito a privacidade alheia; citacbes de nomes de
terceiros como empresas privadas e marcas registradas; violacdo da legislacéo;
propaganda politico-partidaria. Se seguir as regras (ter perfil no Facebook e néo
infringir a politica de seguranca), a pessoa podera interagir na fanpage do MS.

Nosso propdsito, em linhas gerais, foi analisar essas interagfes, tendo como
foco os tipos de debates que elas suscitam em torno das politicas publicas de
saude. NOs buscamos, também, elementos que nos permitiram identificar os perfis
das pessoas que interagem nesse espaco e qual a intencao delas ao dialogar com o
MS. Para isso, mapeamos as interacdes que foram analisadas por meio da Analise
de Redes Sociais (ARS), que busca o aspecto estrutural da rede a partir da
identificacdo dos atores (n6s) e das relacbes (conexdes) construidas entre si. 1Sso
possibilita a representacdo dessa rede em forma de grafos teméaticos (FRAGOSO,
RECUERO, AMARAL, 2011). Na tentativa de compreendermos os sentidos dessas
interacOes, utilizaremos a analise do discurso na perspectiva da Teoria Social do
Discurso, que concebe o discurso como tridimensional: texto, pratica discursiva e
pratica social (FAIRCLOUGH, 2001). De acordo com Recuero (2009, p. 255):

as redes sociais observadas em um determinado espaco podem ser
mapeadas através das trocas conversacionais entre os atores observados
naquele mesmo sistema. Essas trocas permitem ao observador que
compreenda a natureza das relagdes sociais estabelecidas e, da mesma
forma, que possa avaliar os elementos do lagco social que conecta esses
atores e suas principais caracteristicas. Mas a conversagao € constituida
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das interacGes entre os atores que sdo capazes de construir também um
valor social, denominado capital social [...].

Um ponto relevante a ser considerado quando nos propomos a analisar
interagbes nas redes sociais na internet € a linguagem. Estamos falando de um
espaco que é caracterizado, sobretudo, pela oralidade da escrita (os usuarios
escrevem como falam) e pela comunicagcdo visual (fotos, emoticons, memes,
cards*, videos, etc.).

Com mais de 1 milhdo de participantes, a fanpage do Ministério possui uma
l6gica de fluxo de informacdo. Sdo feitas cerca de seis a oito postagens por dia,
todos os dias da semana. Os posts sao formados, em geral, por textos escritos,
links, imagens (foto, card, grafico, etc.) ou por um video. Os temas e o cronograma
das publicacdes sdo definidos em reunides semanais de pautas. Em geral, as
postagens repercutem as publicacdes feitas pela assessoria de comunicacdo do MS
no Blog da Saude. Os posts podem abordar, também, os assuntos pautados pela
midia tradicional e aqueles identificados pela equipe de monitoramento como temas
que estao circulando na internet, como boatos ou duvidas sobre uma doenca ou
acao do MS (BRASIL, 2009).

O ndcleo de intervencdo do Ministério realiza intervencdes reativas e ativas.
As diretrizes da "Politica de atuacdo em redes sociais" do MS (BRASIL, 2009),

caracterizam a intervengdo reativa da seguinte forma:

E aquela que responde aos questionamentos feitos pelos usuarios
diretamente a um dos perfis do Ministério da Saude nas Redes Sociais e
ambientes colaborativos. Entende-se por pergunta direcionada aquela feita
ainda que por meio de simples comentario em uma postagem na pagina
oficial no Facebook, em um video no canal oficial no YouTube ou em
alguma foto no Flickr. E chama-se de reativa porque o primeiro contato foi
do internauta.

A intervencdo ativa, por sua vez, € aquela feita a partir da analise dos
relatorios do nucleo de monitoramento, que identifica dividas e questdes levantadas
pelos usuarios das midias sociais, mas que nao foram feitas diretamente aos perfis
do MS. S&o postagens feitas, por exemplo, em comunidades que tratam de
guestbes de saude. "Chama-se de ativa porque o primeiro contato foi feito pela
equipe das redes sociais do Ministério da Saude" (BRASIL, 2009).

% Cards é o termo utilizado para se referir &s imagens graficamente produzidas para serem
publicadas em posts de redes sociais. Geralmente, o card reline imagem e texto e é usado com maior
frequéncia em perfis de instituicdes e empresas.
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No caso do nosso estudo, concentramos nossa atencdo na intervencéo
reativa. Esse trabalho segue uma rotina produtiva orientada pela "Politica de
atuacdo em redes sociais" (BRASIL, 2009). Conforme esse documento, todas as
perguntas devem ser respondidas, exceto aquelas que abordem os temas proibidos
segundo as regras de participacdo da fanpage, das quais falamos anteriormente.

As respostas séo divididas em trés grupos: instantanea (quando a pergunta é
de facil compreensédo); comité de apuracdo (a questdo € mais complexa e necessita
do suporte de outras pessoas da equipe para a verificacdo de dados); area
técnica/Ouvidoria do SUS (sd@o perguntas especificas que precisam do parecer de
especialistas. Quando forem sobre denuncias, os usuarios sdo encaminhados a
Ouvidoria do SUS). Nos casos das respostas encaminhadas pela area técnica, ha a
recomendacao de adaptar a linguagem para o estilo das redes sociais.

O prazo para responder as questdes é de 24h para as mais simples e de 72h
para as mais complexas. Contudo, em razdo do volume de comentarios (cerca de
300 por dia na fanpage do MS) e do numero de postagens feitas diariamente pelo
MS, observamos que os comentéarios das publicacfes deixam de ser respondidos se
forem feitos apés 48h, em média. Se uma publicacdo do MS é feita na fanpage as
9h da manh&, por exemplo, a equipe de intervencdo costuma responder aos
comentarios feitos pelos usuarios nos dois dias seguintes. Geralmente, ap0s esse
periodo, as perguntas feitas naquele post ficardo sem resposta. Para que sua
pergunta seja respondida, 0 usuario devera (re)publica-la em um post mais recente.
Observamos, também, que além da questdo temporal, outro caso em que o MS nao
responde, é quando a pergunta ja foi respondida para outro usuario no mesmo post.
Em linhas gerais, € essa a l6gica da producado discursiva do MS. Conhecer quais
sao as intencdes do MS, a sua politica e a sua rotina produtiva nas redes sociais na
internet vai nos auxiliar no trabalho de analise das interacfes e de reflexdo sobre os
debates e os tipos de participacéo possiveis nesse espaco de socializacéo.

No monitoramento semanal da fanpage que realizamos para esta pesquisa,
observamos que as principais tematicas abordadas pelo Ministério em suas
postagens sdo: campanhas sobre vacinagao e prevencao de doencas; divulgacéo de
programas e projetos; e informacdes sobre cuidados com a saude. A participacao
dos usuarios na fanpage tem como foco 0s seguintes assuntos: duvidas sobre
doencas, vacinas e procedimentos clinicos; denuncias sobre programas e servigos;

criticas a gestdo do SUS; sugestdes para melhoria das politicas de saude e elogios.
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O volume e a velocidade de informacBes produzidos na fanpage sao
enormes. Em um més sao feitas aproximadamente 180 postagens pelo Ministério e
9.000 comentarios dos usuarios**. Assim, para que a realizacdo do nosso trabalho
fosse possivel, tivemos a necessidade de fazer um recorte temporal e tematico. Com
base nos assuntos mais frequentes tanto nas publica¢cdes do Ministério quanto nos
comentarios dos usuarios, selecionamos para nosso estudo empirico o tema da
campanha de vacinacdo. Dentre elas, escolnemos a primeira etapa da “Campanha
Nacional de Vacinagao contra o HPV”. Ela aconteceu no periodo de 10 de mar¢o a
10 de abril de 2014, com a meta de vacinar cerca de 5,2 milhdes de meninas entre
11 e 13 anos de idade* em todo o pais. O objetivo dessa estratégia de vacinacdo é
reduzir a incidéncia dos casos e as mortes ocasionados pelo cancer de colo do Utero
no pais que, segundo o Ministério, € o terceiro tipo de cancer que mais atinge as
brasileiras, ficando atras do cancer de mama e do colorretal. Durante a campanha,
as vacinas estavam disponiveis nas escolas publicas e privadas e nos postos de
saude. Ap6s a campanha, as vacinas ficaram disponiveis apenas nos postos
(BRASIL, 2014d).

Selecionamos essa campanha porque ela gerou debates em torno da politica
de vacinacdo do Ministério. Durante 0 monitoramento identificamos um movimento
entre 0s usuarios da fanpage guestionando varios aspectos sobre a formulacdo e a
execucdo dessa politica publica de saude. As interacbes eram centradas em cinco
focos principais: a faixa etaria do publico-alvo da campanha; a eficacia da vacina; os
efeitos colaterais; o esquema de vacinacao (intervalo de tempo entre as doses da
vacina); e a possibilidade de a insercdo desse tema entre meninas de 11 a 13 anos
incentivar a erotizagao precoce.

Para melhor compreensdo desse debate é necessario contextualizar a
estratégia da "Campanha de Nacional de Vacinacao contra o HPV". Em julho de
2013, o Ministério da Saude anunciou que incluiria a vacina contra o HPV no
calendario do SUS. Até entdo, essa vacina s6 era disponibilizada em laboratérios
privados. A partir de margco de 2014 meninas de 10 e 11 anos tomariam a vacina em

trés doses: a inicial, a segunda no més seguinte e a terceira dose em seis meses.

! Esses dados sdo estimativos. Ele foram feitos com base em nosso monitoramento, que identificou
cerca de seis postagens diarias do MS (180 por més) e aproximadamente 300 comentéarios por dia
dos usuérios (9.000 ao més).

“2 Em 2014 meninas entre 11 e 13 anos poderiam ser vacinadas. Conforme o esquema estendido de
aplicacéo da vacina, a partir de 2015, essa faixa etaria sera ampliada para meninas de 09 a 13 anos.
Por esse motivo, encontraremos nas intervengfes do MS a referéncia a faixa de etaria dos 09 aos 13.
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Esse € 0 esquema mais comum e o mesmo utilizado pela rede privada no Brasil.
Conforme o Ministério (BRASIL, 2014d):

a inclusédo da vacina no SUS foi possivel gracas ao acordo de parceria para
o desenvolvimento produtivo (PDP), com transferéncia de tecnologia entre o
laboratério internacional Merck Sharp & Dohme (MSD) e o Instituto
Butantan, que passara a fabricar o produto no Brasil.

Por esse acordo, a vacinacdo com trés doses para cada menina custara ao
governo cerca de R$ 90,00, enquanto que na rede privada ela custa, em média, R$
1.500,00. O governo investiu cerca de R$ 360,7 milhdes na aquisicdo das vacinas.
Contudo, em dezembro de 2013, o MS anunciou que adotaria 0 esquema de
vacinacdo estendido: a dose inicial, a segunda em seis meses € a terceira em cinco
anos. A justificativa para a mudanca é que isso ampliaria a oferta da vacina a partir
de 2015 para pré-adolescentes entre nove e 11 anos de idade sem custo adicional.
Outro argumento utilizado pelo MS sobre a alteragédo no esquema diz que ela foi:

baseada em estudos recentes que comprovam a eficacia desta medida.
Além disso, a estratégia segue recomendacdo da Organizacdo Pan
Americana de Saude (OPAS) e foi discutida com especialistas brasileiros
gue integram o Comité Técnico Assessor do Programa Nacional de
Imunizagbes (PNI). Vale ressaltar que o esquema ja é utilizado por paises
como Canada, México, Coldmbia, Chile e Suigca (BRASIL, 2014d).

A vacina contra o HPV foi desenvolvida na Australia em 2006 e, desde entéo,
€ aplicada em cerca de 50 paises. Os estudos demonstram que ela € segura e 0s
efeitos colaterais, quando ocorrem, sdo semelhantes aos que ocorrem apés a
aplicacao de outras vacinas: dor, inchacgo e vermelhiddo no local da aplicacéo, febre,
dor de cabeca e um certo mal estar por um ou dois dias (BRASIL, 2014d). Ela
protege contra quatro tipos de HPV (6, 11, 16 e 18). Segundo a OMS, os tipos 16 e
18 séo responsaveis por 70% dos casos de cancer do colo do utero no mundo. A
eficacia da vacina € maior para mulheres que néo iniciaram a vida sexual e, por isso,
nao tiveram nenhum contato com o virus. Além do cancer do colo do Utero, esses
tipos de HPV podem causar céancer de pénis. Como a incidéncia do cancer
masculino € de 0,4%, o MS optou por focar a vacinacdo no publico feminino, visto
que

estudos comprovam gue 0S meninos passam a ser protegidos indiretamente
com a vacinagdo no grupo feminino (imunidade coletiva), havendo drastica
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reducdo na transmissdo de verrugas genitais entre homens apds a
implantagdo da vacina contra o HPV como estratégia de saude publica
(BRASIL, 2014d).

Outro aspecto enfatizado pelo MS é sobre o fato de que a vacina ndo garante
a total prevencao do virus. Ela € uma acao de complemento as que ja séo utilizadas
para a prevencao do cancer do colo do utero: o uso de camisinha nas relacdes
sexuais e a realizacdo do exame preventivo do Papanicolau para mulheres de 25 a
64 anos.

Segundo o Instituto Nacional do Cancer (INCA), nem esse conjunto de acgoes
€ capaz de garantir totalmente a protecéo. A transmissao do HPV ocorre através do
contato direto com a pele ou a mucosa infectada. Ela pode acontecer durante o
parto, mas a principal forma de infeccdo s&o as relagbes sexuais de todas as
formas, incluindo aquelas em que ndo ha penetragcdo. Mesmo com o0 uso de
camisinha durante todo o ato sexual — com ou sem penetracédo — € possivel que haja
transmissao do virus pelas areas passiveis de infeccdo que ela ndo cobre, como a
regido pubiana, perianal e a bolsa escrotal (INSTITUTO NACIONAL DO CANCER,
2014). Nesse sentido, o Ministério recomenda a combina¢éo dessas trés estratégias
a partir da perspectiva de que elas ndo garantem a protecédo total, mas que ajudam a
reduzir a incidéncia da transmissédo e do nimero de mortes ocasionadas pelo HPV.
O MS espera que com a vacinacao das meninas, a longo prazo, a circulacdo do
virus no pais diminua (BRASIL, 2014d).

Exposto o discurso do Ministério da Saude, podemos elencar as principais
reacdes sociais que ele causou: veiculos da midia tradicional produziram
reportagens; associacbes e conselhos da area médica posicionaram-se;
educadores; psicélogos; mulheres fora da faixa etaria; pais das meninas e as
proprias meninas falaram sobre o tema. Como nossa pesquisa diz respeito as
interacbes nas redes sociais na internet, mais especificamente na fanpage do MS,
nds tomamos como referéncia os discursos produzidos nesse ambiente, sem deixar
de considerar, contudo, o contexto sociocultural em que eles foram produzidos.

Na fanpage do MS, a campanha foi pauta de postagens na época do anuncio,
em julho, e quando houve a mudanga no esquema de vacinagao, em dezembro de
2013. Nos meses de janeiro e fevereiro de 2014 aconteceram alguns posts
esporadicos para lembrar que a campanha iria comecar em 10 de margo. Tendo iSso
em vista, optamos por analisar as interacdes feitas a partir do dia 08 de marcgo (dois
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dias antes do inicio da campanha) até o dia 12 de abril (dois dias apés o final da
campanha)®®. Foi nesse periodo em que o MS passou a fazer postagens frequentes
sobre 0 assunto. Em nosso monitoramento registramos 44 publica¢des sobre o HPV,
as quais tiveram 911 comentarios de usuarios e 208 intervenc¢des do Ministério.

Os posts do Ministério para essa campanha tinham como publico principal as
meninas que estavam aptas a tomar a vacina. Isso ficou evidente no discurso (texto,
imagem, audio, video, emoticons) utilizado. Os cards, por exemplo, possuem uma
concepcao visual leve e colorida; os textos sdo curtos e objetivos; e houve a
divulgacéo de videos em que "meninas comuns"** davam depoimentos sobre como
foi a experiéncia de tomar a vacina e incentivavam outras meninas a tomarem

também.
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Figura 10: Postagem A. Fonte: Facebook

43 Importante destacar que mesmo com o fim da campanha, a vacina continua disponivel nos postos
de saude de modo continuo.

*“ Na primeira etapa da vacina, que foi o periodo selecionado para esta pesquisa, 0s videos
publicados traziam depoimentos de meninas comuns. Em setembro de 2014, durante a segunda
etapa da vacina, algumas artistas pré-adolescentes gravaram depoimentos para a campanha. Foram
0s casos da atriz Klara Castanho e da apresentadora de TV Maisa Silva.
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Figura 11: Postagem B. Fonte: Facebook

Essa mesma preocupacgdo discursiva era vista nas interacdes. Quando as
adolescentes faziam alguma pergunta, as respostas traziam poucos dados
cientificos, se comparadas as que eram dadas aos usuarios adultos da fanpage, e
utilizava emoticons, um recurso bastante usado entre os adolescentes nos sites e

aplicativos de redes sociais, conforme podemos ver no exemplo a seguir®;

> Decidimos manter os nomes e fotos dos perfis visiveis porque as interagdes aconteceram em uma
fanpage publica, em que qualquer pessoa conectada a internet- mesmo se ndo for cadastrada no
Facebook- podera ter acesso. Assim, como as informagfes ja sdo publicas ndo observamos
obstaculos em reproduzi-las aqui para fins académicos.
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Matalia Silva Ls gente eu tomei a vacina na escola nao doi nada
Curtir - e 3

Yasmin Fagundes doi sim as meninas da minha escola choraram e
inclusive eu tabem chorei
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Andressa Rosario doi um puco mais o braco fica doendo pelo max
um dia
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Veronica Lopez "pouco
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Milena Fagundes nao faz cosquinha
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Ministério da Sadde & 03, Jéssica Cristine, Manu Silva, Tatiana
Priscila, Matalya Silva, Yasmin Fagundes, Andressa Santos,
Veronica Lopez e Milena Fagundes, parabéns pela iniciativa de
tomar a #vacinaHFV!

El

Ressaltamos que a imunizacdo so esta completa apos as trés
doses previstas. Lembrem-se que a sensacio da picadinha da
injecio passa, mas vocés estardo devidamente protegidas do HPV
para sempre. ()
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Figura 12: Interacdo A. Fonte: Facebook

Outro publico que também era interpelado com frequéncia nas publicacdes
feitas pelo MS era formado pelas mées das meninas. As mensagens trabalhavam
com a ideia de despertar nas maes o sentimento de responsabilidade pela saude da
sua filha. Elas tentavam associar a vacina com uma forma de a mée demonstrar
amor e cuidado. No post a seguir podemos observar esse argumento discursivo.
Trata-se de um card, que traz a imagem de mae e filha abracadas, e a frase:
"Proteger quem se ama € uma prova de amor #vacinaHPV". O texto da publicacéo
reforca o discurso: "Incentive sua filha a tomar a vacina! Cuidado passa de geracao

em geracao".
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Figura 13: Postagem C. Fonte: Facebook

Observamos que os aspectos abordados nas publicacbes acompanhavam o
andamento da campanha tanto a partir das interacbes na fanpage quanto de
acontecimentos pautados na midia tradicional. No primeiro caso, temos o exemplo
de quando as adolescentes perguntavam nos comentarios sobre a dor que sentiriam
ao tomar a vacina. Geralmente, eram publicadas mensagens com depoimentos de
meninas dizendo que era "s6 uma picadinha" e que compensava senti-la em troca
de ter protecdo. No outro, temos a divulgacdo de matérias em veiculos de
comunicacado, no final de marco, sobre o caso de seis meninas do Rio Grande do
Sul que tomaram a vacina e tiveram convulsdes. O Ministério da Saude disse que
eram casos isolados, que as meninas receberam acompanhamento e estavam bem.
Na fanpage a questdo foi abordada com publicacbes que reforcavam a seguranca
da vacina. No card a seguir temos 0 seguinte discurso: "Desde o langcamento da
vacina contra o HPV, em 2006, mais de 170 milhdes de doses foram aplicadas no
mundo. A #vacinaHPV é segura!".
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Curtir | Comentar

Ministério da Satide Album: Fotos da Linha do
i gf Desde o lancamento da vacina contra o HPV, em 2006, mais de 170 milhdes de doses Tempo

foram aplicadas no mundo. A #VacinaHPV & segura! http://goo.glt6z0Ta Compartilhado com

Curtir - Comentar - Compartilhar - 30 de marco de 2014 @ Publico

& 809 pessoas curtiram isso. Principais comentarios ~ Abrir visualizador de fotos

[ 386 compartilhamentos Fazer download

Figura 14: Postagem D. Fonte: Facebook

Nosso interesse esta na interacdo entre o MS e o usuario, dessa forma
tomamos a intervencdo do MS para estabelecer a existéncia de uma conversacao.
Assim s6 analisamos as interagcbes em que o MS interveio. Trazemos 0 seguinte

exemplo para ilustrar:

Larissa Leao Lpd eu tenho 10 anos vou fazer 11neste mes em abril eu vou tomar
Nesse ano?

31 - 6 de abril de 2014 as 12:04

Rejane Vigel da Silva Assim g fizer 11 anos vai em um posto de sadde e
pede pra tomar.

31 - 6 de abril de 2014 as 23:49

E Ministério da Satide @ Vai sim, Larissa Paulo de Leao. (22 Como a
Fejane V da Silva explicou, vocé podera tomar a vacina assim que
completar os 11 anos. Para isso, procure um posto de saude mais proximo
de sua residéncia com sua carteira de vacinacdo ou um documento de
identidade. Ha mais informacdes sobre a #vacinaHPV no Blog da Saude.
Veja: http://bitly/1nMeqi2
Obrigada pela participacio. [;;_]

7 de abril de 2014 as 05:58

Figura 15: Interacdo B. Fonte: Facebook

Em seguida, mapeamos os principais temas dessas interagdes (0 cronograma

com as postagens sobre a campanha, durante o periodo monitorado, pode ser
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consultado no Apéndice A). Identificamos o que os usuérios falavam e como o MS
construia sua resposta. Essa logica discursiva pode ser observada na tabela a

seqguir:

DISCURSO USUARIO

DISCURSO MINISTERIO

O fato do

ministro da saude, Arthur Chioro, ter

Aplicacdo da vacina:

aplicado a vacina em uma menina sem
usar luvas gerou duavidas entre os

usuarios.

Explicou que a aplicacdo ndo exige
uma paramentacdo especial. Ha a
necessidade de o vacinador fazer a

correta assepsia das maos.

Apoio: Elogiam a iniciativa do governo
de inserir a vacina no seu Programa de
Imunizacdo. Dizem que vao divulgar a
campanha e levar suas filhas para a

vacinacao.

Agradece o0 apoio e incentiva a

divulgacéo.

Boatos: A vacina causaria morte,
deixaria sequelas fisicas e serviria para
esterilizar as meninas. Esses foram

alguns dos boatos mencionados.

Utilizava os dados da OMS para falar
sobre a seguranca da vacina.

Calendéario: Duvidas sobre as datas em

guem a vacina seria aplicada.

Informava as datas e destacava que a

vacina estaria disponivel

continuamente nos postos de saude.

Distribuicao: Reclamacdes  sobre
atraso do inicio da vacinacéo e sobre a

falta de vacinas na sua localidade.

Informava que todos os Estados

haviam recebido doses suficientes
para atender a sua populacdo e
indicava o telefone da ouvidoria do MS

para registrar a reclamacéao.

Efeitos colaterais: Que reacdes as

meninas poderiam apresentar apés a

vacina? Havia, também, relatos sobre

dores no braco e outros efeitos

colaterais.

Afirmava que a vacina era segura, que
era utilizada em mais de 50 paises,
sem registros de efeitos colaterais
graves, exceto aqueles comuns a
outras vacinas, como dor no local da

aplicacao, febre e dor de cabeca, que
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passariam em um ou dois dias. Caso

0S sintomas persistissem, deveria

buscar o servico médico.

Eficacia: A vacina realmente funciona?

Ela protege contra o HPV?

Explicava sobre os tipos de HPV que a
vacina protegia e que em relacdo a

esses tipos ela era eficaz.

Esquema vacinal: Comparacao entre o
esquema feito na rede privada e o
esquema estendido do MS. Por que

essa diferenca?

O esquema estendido

orientacbes da OPAS/OMS, que é

segue

eficiente e permitiu a ampliacdo da
cobertura de uma maior faixa etaria

sem aumentar os custos.

Faixa etéria: Por que a vacina €
somente para meninas entre 09 e 13
anos de idade? O governo deveria
ampliar essa faixa etaria.  Existem
mulheres acima dessa faixa que nunca
tiveram relagbes sexuais. Mesmo as
que j4 tém vida sexual deveriam ter
acesso a vacina. O governo esta
promovendo uma politica excludente.
Ter acesso a vacina é direito de todas

as brasileiras.

Informa que a efichcia da vacina é
maior entre as meninas que ainda nao
iniciaram a vida sexual e ndo foram
expostas ao virus. Do ponto de vista
da estratégia de saude publica, o SUS
deve concentrar seus esforcos nesse
grupo porque terda melhores respostas

imunoldgicas.

Outros programas: Questionamentos
sobre assuntos que nao dizem respeito
ao HPV.

A resposta é dada conforme a

solicitagéo.

Relatos: Narram algum acontecimento

ou informacao relacionada ao HPV.

Fala sobre os dados da campanha,
como faixa etaria e a eficacia da

vacina.

Tempo de protecdo: Qual o periodo de

eficacia da vacina?

Informa que ainda ndo ha um definicdo
desse periodo, mas que os estudos

apontam que é de oito a hove anos.

Vacinagdo dos meninos: Perguntam

por que motivo 0s meninos nao serao

As vacinas sdo para as meninas,

porque o foco é reduzir os casos de
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vacinados. H4 menc¢des ao fato de que
em alguns paises, eles fazem parte do

publico-alvo.

cancer do colo do utero. Os meninos
serdo protegidos indiretamente, a
medida em que as meninas forem

vacinadas.

Vacina/Vida sexual: Ao explicar para
as meninas que elas devem tomar a
vacina para prevenir uma doenca
sexualmente transmissivel, isso faria

com que elas tivessem que falar sobre

Foca na ideia de que as meninas

devem saber que estdo sendo

protegidas de um tipo de doenca que é
a terceira causa de cancer no Brasil. A

vacina € importante para a saude

sexo elou achar que como estédo | delas.

protegidas, podem iniciar a vida sexual.

Tabela 01: Quadro comparativo usuario-Ministério da Saude

Esse quadro nos da& uma visdo geral dos argumentos utilizados pelos
usuarios e pelo MS, oferecendo pistas para identificar a intencionalidade desses
discursos. Segundo Pinto (1999), a intencionalidade diz respeito a finalidade
pretendida pelo enunciador por meio dos seus argumentos e, ao fazé-lo, ele expde
na superficie textual as marcas de seu dizer. Dessa forma, essas pistas discursivas
nos permitiram identificar os perfis dos usuéarios que participaram das interacdes
monitoradas. Alguns se identificam claramente ("sou mae"; "tenho 11 anos";
"trabalho como enfermeira"), outras deixam transparecer no discurso seu lugar de
fala ("aqui onde trabalho estéo faltando doses da vacina"; "conversei com as minhas
alunas sobre a vacina"). Assim, podemos dizer que, de modo geral, os "nés" da
estrutura da rede de interacdo (RECUERO, 2009) sdo formados por pais, pré-
adolescentes, adolescentes, mulheres fora da faixa etaria do publico-alvo da vacina,
professores e profissionais da area de saude.

Utilizamos esse quadro para mapear os tipos de interagdo. Tomamos as
intervencdes do MS como referencial e as classificamos em focos tematicos (os
Cada

enquadrada e contabilizada em um desses focos. Por exemplo, se na intervencéo o

mesmos presentes no quadro acima). intervencdo do Ministério foi
MS falasse sobre a idade das meninas que poderiam receber a vacina, ela era
enquadrada e contabilizada no foco faixa etaria. Para além disso, atribuimos

sentimentos as intervenc¢des (duvida, negativo, neutro e positivo), tomando como
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referéncia o discurso do usuério no qual o MS intervinha. No exemplo anterior, se
uma mée estivesse reclamando a respeito do fato de sua filha de 14 anos néo ter
acesso a vacinacao, nos classificariamos a intervencéo do Ministério como negativa,
pois ela &€ uma resposta a um usuario que demonstrou descontentamento e
desacordo com a politica de vacinacdo do governo. Isso funciona como mais um
indicador, que nos ajuda a compreender de que forma essa politica estd sendo
percebida pelos usuarios.

Para tornar nossos critérios de enquadramento e contabilizacdo mais claros,

vamos aplica-los nas interagdes abaixo:

ndo tiveram contato © o virus.,

Valéria Paula Porgue o alvo s3o0 as meninas gue ndo iniciaram atividade sexual,
f 1.
rh 5

Elizabeth Rodrigues meninas vacinadas sem contato prévio com HPY
tém maiores chances de protecdo contra lestes que podem provocar o
cancer uterino

el

Ministério da Sadde & 0l3, Valéria Mingues! Como a Elizabeth
Rodrigues, disse, nas meninas entre 9 a 13 ndo expostas aos tipos de HPY
fi, 11, 16 e 18, a vacina tem eficacia de 98,8%. A época mais favoravel para
a vacinacdo € nesta faixa etaria, de preferéncia antes do inicio da atividade
sexual, ou seja, antes da exposicdo ao virus, Continuamas a disposicdol
el 3

. Viviane De Almeida Santos E nessa eu dancei!!! Estou com uma lesdo
grande no Utero causada pelo virus, farei um procedimento dia 27/03 para
tirar a lesao. Meu médice recomendou tomar a vacina com urgéncia, mas o
5US ndo vai me beneficiar com as 3 doses pg tenho 31 anos. Estou i...

ler mais

el 3

Ministério da Sadde € 0l3, Viviane De Almeida Santos. & vacina contra
o HPY ndo & curativa, mas sim preventiva. Ela tem eficacia comprovada
para mulheres que ainda ndo tiveram nenhum contato com o virus, por isso
sera ofertada para meninas na pré-adolescéncia. O Ministério da Saude
orienta que as mulheres dos 25 ans 64 anos facam o exame preventivo
(Papanicolau) para verificar se ha indicio de HFY,

Continuamos a disposicao.
el

Figura 16: Interacdo C. Fonte: Facebook.

Nesse caso, contabilizamos duas intervencbes do MS. A primeira foi
enquadrada no foco "Faixa etaria" e no sentimento de "Duvida", pois a usuaria esta
pedindo um esclarecimento. A outra intervencdo também foi classificada no foco
"Faixa etaria", mas no sentimento "Negativo", visto que a usuaria esta insatisfeita

com o fato de estar fora da faixa etaria do publico-alvo da vacina.
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O monitoramento que fizemos, mostrou que entre as 208 intervencgdes feitas
pelo MS durante a primeira etapa da campanha, 93 foram davidas, 79 negativas, 19
neutras e 17 positivas, conforme aponta o grafo abaixo (quanto maior o nd, maior a

guantidade de intervencdes):

=
Positiva

o

Megativo

Figura 17: Grafo sentimentos/campanha

Os grafos a seguir representam os focos das interacdes. Tanto nas
classificadas como "Duavidas", quanto nas "Negativas", a maioria teve como foco a
"Faixa etaria". Na de "Duvidas", as demais interacdes tiveram como foco: calendario
(15), efeitos colaterais (11) e boatos (8). Nas negativas, os focos foram: distribuicéo

(14), efeitos colaterais (11), vacina/vida sexual (8).



Tempo de protecio

Distribuicio
Faixa etérs :
Wacinagao Meninos
Eficacia
Esquemsa vacina
Calendario

Boatos

Outros programas
Efeitos colaterais

Figura 18: Grafo interag6es/Duvidas

Eficacia
Bostos Qutros programas
Distnbuicag . 4
Vacina"Vida sexua
Vacinagio meninos
Efeitos colaterais
Aplicacdo da vacina
Faixa etana

Figura 19: Grafo interacdes/Negativos
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A observacéo desses dados permite-nos afirmar que a maioria das interacoes

€ no sentido de questionar e esclarecer as politicas do MS, seguidas bem de perto

pelas interagbes que demonstram insatisfacdo e desacordo com as ac¢bes do

Ministério. Nesse sentido, podemos pensar a fanpage como um espaco de
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socializagdo, no qual as pessoas conseguem estabelecer contato direto com o
Estado.

Nessas interacdes € possivel visualizar a fragilidade da fronteira entre o
publico e o privado. As pessoas relatam, por exemplo, eventos relacionados a sua
saude. Tema que historicamente era tido como assunto de foro intimo. Ao falarem
sobre saude, muitos expdem a percepcdo que tém sobre ela e as estratégias que

utilizam para lidar com esse tema, conforme podemos observar nesta conversacao:

Juliana Gouveia Absurdo 1111
0 gue pensaria uma adolescente gue vai ao posto se vacinar contra HPV?
Resposta: " Se devo tomar uma vacina (3 doses, vale salientar) que combate um
virus que causa cancer de colo de utero e, este virus eu pego na relacdo sexual;
significa que ja posso ter relacdo sexual!! "

Acrescente-se a isso o ensino da sexualidade depravada nas escolas, inclusive nas
particulares sem o conhecimento dos pais, e o Cabaré ta formado!!!

Milton Fires, Andre Ricardo, Terezinha Nunes, Dom Fernande Saburido,

&h 19 - 20 de fevereiro de 2014 as 04:132

A

Ocultar 28 respostas

F Aline Martha Absurdo pra mim sdo meninas de 11 a 13 anos com uma
" D5T?

el 40 - 20 de fevereiro de 2014 as 04:30

l.‘l Shirley Almeida ou meninas de 11 a 13 anos fazendo sexo, isso & que é
realmente um absurdo, mais tomar a vacina isso € atimo, e deveria ser
comum, porgue se ndo fosse assim entdo ninguém ia tomar vacina para
hepatite
eh 16 - 20 de fevereiro de 2014 as 04:45

ﬁ Sara Cardoso Uma filha sua pegar um HPY seria melhor né ¥ Cada uma
que temos que ler por aqui. Prevencdo é tudo.
eh 15 - 20 de fevereiro de 2014 as 04:55

u Ananda Carvalho Martins querida, nao significa que ela tem q tomar pg
pode ter relacdo sexual. ela tem q tomar pg ELA POSSUT UM UTERD. get
wour shit straight
&3 19 * 20 de fevereiro de 2014 &s 05:12

E Ministério da Saide & 013, Juliana Gouveia. O objetive da Campanha
de Vacinacdo contra o HPY & prevenir o cancer do colo do utero, que € o
terceiro tipo de cédncer mais comum entre as mulheres no Brasil. O Instituto
Macional do Céncer (IMCA) estima gue em 2014 surjam 15 mil noves casos
e 4,8 mil mortes devido ao cancer de colo do Utero. Mas podemaos diminuir
a circulacdo do virus HPY a partir da imunizacdo das pré-adolescentes, pois
a vacina tem eficacia comprovada em mulheres que ainda ndo iniciaram a
vida sexual e, por isso, nao tiveram nenhum contato com o virus.

Saiba mais sobre a importdncia da vacina contra o HPY:

http://bit.ly/ 1mAQi 7n
Continuamos a disposicdo para mais esclarecimentos.
&3 60 * 20 de fevereiro de 2014 as 05:14

Figura 20: Interacdo D. Fonte: Facebook.

A usuéria expde o modo como se relaciona com as questdes sobre o inicio da
vida sexual. Ela acredita que a vacina contra o HPV e as aulas de educacao sexual

na escola incentivam as adolescentes a buscarem relacbes sexuais. Ela recebe
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criticas de outros usuarios pelo seu posicionamento. Em seguida, ha a resposta do
MS, que utiliza dados técnicos e cientificos na tentativa de convencer a usuaria
sobre os efeitos positivos da vacina. Nesse ponto, € possivel notar que a disputa de
sentidos ocorre entre um discurso baseado no senso comum e na experiéncia de
mundo da usuéria e em outro construido a partir do saber cientifico.

A tensdo entre os dois discursos esta presente em grande parte das
interacbes. A depender do contexto, os argumentos cientificos sdo usados para
desqualificar a fala do outro, assim como o discurso do senso comum pode expor e

fragilizar as acBes do MS. Sobre este ultimo aspecto, vejamos a seguinte intera¢ao:

Olivia Soouza Luz Se "a salde & direito de todos” todas as mulheres
deveriam ter esse direitolll
Curtir - Responder -gh 5

- Rodolfo Matso Onoyama mas a vacina so vai funcionar se nao
tiver contato nenhum com sexo e virus hpv
Curtir -¢3 2

E Olivia Soouza Luz Se tiver o virus HPV, tem logica; agora contato
nenhum com sexo ndo entendilll

Curtir

Ministério da Saude € 0Ola, Olivia Soouza Luz, a faixa etaria do
publico alvo da vacinacdo contra o HPV & de meninas de 11a 13
anos neste anos por que a vacina @ mais indicada justamente para
quem nunca teve contato com o virus, de preferéncia antes do inicio
da vida sexual.

Alem disso, estudos apontam maior eficacia da vacina em meninas
na pré-adolescéncia. Saiba mais sobre a #vacinaHPV:

hitp:ibit yMjokils

Continuamos a disposicio. #VacinaHPV

Curtir - 31

Figura 21: Interacdo E. Fonte: Facebook.

by

A usuéaria utiliza um conhecimento juridico (o direito a saude é um dos
principios da Constituicdo de 1988) que se tornou amplamente conhecido para
interpelar o Ministério sobre qual a razdo para selecionar um grupo em detrimento
dos outros. O argumento do MS é construido com bases no conhecimento cientifico,
contudo ele deixa lacunas ao dizer que a vacina é "mais indicada justamente para
guem nunca teve contato com o virus, de preferéncia antes do inicio da vida sexual".
Esta afirmacao possibilita entender que o pré-requisito essencial para que a vacina
tenha eficacia € que a pessoa ndo tenha tido vida sexual. Por essa logica, uma

\

mulher de qualquer faixa etaria e sem experiéncia sexual atenderia a exigéncia
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necesséaria para ser vacinada. Desse modo, esse didlogo expde a concep¢do do
Ministério ao desenhar essa politica publica de saude: ela é focalizada, seletiva e
nao-universal. Podemos apreender, também, que os critérios utilizados na definicdo
da politica foram a maior probabilidade de eficacia da vacina e a selecdo de um
grupo focalizado (meninas de 11 a 13 anos) para que houvesse menos gastos
financeiros com a aquisi¢ao das doses.

Como podemos observar as interacdes demonstram a disputa entre 0s
campos cientificos e religioso/familiar em torno dos modos de dizer, de fazer e de
definir a politica publica de saude que, nesse caso especifico, envolve a sexualidade
das adolescentes. Esse confronto no ambiente virtual é baseado nos discursos da
ciéncia e do senso comum. Cada um a seu modo, buscando maneiras de formar,
posicionar, regular e dar sentido aos objetos.

Diante do exposto, as redes sociais na internet configuram-se como espacos
de interagéo e sociabilizagdo situados nas fronteiras, cada vez mais ténues, entre o
publico e o privado. No caso especifico da fanpage do Ministério da Saude, essa
interacdo propicia uma aproximacao entre o Estado e o cidadado, construindo uma
relacdo discursiva quase sempre tensa, em que o cidaddo busca informacéo,
questiona e cobra o governo sobre a qualidade e a eficacia das suas politicas
publicas de salde. E claro que essas interacdes nido estdo na mesma esfera de
deciséo da participacéo social legitimada pelos instrumentos legais. O propdésito das
interacbes nas redes é de gerar debate, questionar, fazer refletir e mobilizar os

cidaddos em torno das lutas sociais sobre as politicas publicas de saude.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa analisamos e refletimos sobre as possibilidades e os limites
da participacdo social nas redes sociais na internet, tomando como referéncia os
debates sobre o ciclo das politicas publicas de saude. Em nosso percurso
identificamos que a participagdo nesse ambiente virtual no Brasil tem sido possivel
em razao de varios fatores. Entre eles destacamos a implantacdo do governo digital,
gue tem como uma de suas dimensdes a e-participacdo, a qual tem o objetivo de
promover e incentivar a participacao da sociedade no ambiente virtual em relacdo as
politicas publicas. Ferramentas como os portais de transparéncia, as plataformas de
consulta publica e a presenca dos perfis de instituicdes publicas nas midias sociais
tém possibilitado uma aproximacao entre os cidaddos e o Estado e lancado bases
para a democratizacdo da administracdo publica.

Para compreendermos 0s principios que norteiam esses mecanismos de
participacdo no ambiente virtual, nés buscamos entender como a concepcao de
participacdo social foi construida no Brasil. Para isso, analisamos o contexto das
lutas dos movimentos sociais que tiveram como resultado a Constituicdo de 1988,
que traz a participacdo do cidaddo como um de seus pilares.

Como o foco do nosso trabalho foi a area da saude, nés dedicamos atencdo
especial a Reforma Sanitaria, que teve papel fundamental na mudanca da
perspectiva da saude no pais. Historicamente, o servico publico de saude do Brasil
era centrado no modelo sanitarista/campanhista, que concebia saide como o estado
de ndo-doenca. Sua principal estratégia para manter a populacdo sem doencas foi
desenvolver uma abordagem prescritiva, com orientacdes que as pessoas deveriam
seguir para garantir a sua saude. Além disso, ndo havia um sistema de acesso
amplo aos servicos publicos de saude.

Nos anos 1970, a Reforma Sanitaria ganhou forca e esse modelo foi
guestionado. A nova ideia de salde passou a considerar a pessoa como um todo —
aspectos fisicos, psicolégicos e sociais — e propds a criagdo de um sistema de
saude que garantisse o atendimento a todos os brasileiros. A luta para criacdo desse
sistema ocorreu em conjunto com outros movimentos sociais que se articularam
contra o regime militar. Com o fim da ditadura, esses movimentos atuaram no
processo de construcdo da Constituicdo de 1988. Liderados pelo grupo da Reforma

Sanitaria, esses movimentos pressionaram 0 governo a convocar em 1986 a 82
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Conferéncia Nacional de Saude. Com a participacdo de mais de 5 mil pessoas de
varios segmentos sociais (usuarios do sistema de saude, profissionais de saude,
trabalhadores e politicos), que foram escolhidos a partir de um amplo movimento de
conferéncias municipais, a Conferéncia Nacional foi um espaco de intensos debates
no qual foram definidos os principais aspectos do novo modelo de saude publica
para o pais.

O relatorio final da Conferéncia serviu de base para o texto da Constituicdo de
1988, que trata sobre a saude. Ele garantiu que a saude é direito de todos e dever
do Estado e criou o Sistema Unico de Saude, que tem entre os seus principios a
universalidade, a equidade, a integralidade e a participacdo social. Este ultimo
principio incluiu a participacdo da comunidade na gestdo do SUS por meio das
conferéncias de saude e dos conselhos de salde, nos quais representantes da
sociedade civil debatem e possuem poder decisério em relacéo ao ciclo das politicas
publicas de saude.

O principio da participacdo social colocou a comunicacdo na centralidade do
SUS, o que alterou a légica de comunicacdo até entdo vigente na area da saude
publica. Nesse sentido, a comunicacdo deixou de ser apenas um instrumento
transmissor de informagdes utilizado em campanhas unidirecionais de acdes de
saude. Nesse novo contexto, surgiu o campo da Comunicacao e Saude, conforme o
qual a saude é concebida como um processo de producdo dos sentidos sociais, que
ao desenvolver as politicas publicas deve considerar a experiéncia e os saberes dos
individuos no que diz respeito as estratégias de cuidados com a sua saude. Apesar
de consolidada no ambiente académico e de boas experiéncias nas acdes de
comunicacdo do Ministério da Saude, que tém demonstrado esforcos para
ultrapassar o histérico modelo de comunicacdo campanhista e unidirecional, ainda
h& muito o que avancar.

Essa necessidade de desenvolver uma politica de comunicacdo em saude
alinhada aos principios do SUS ganha mais for¢ca na sociedade atual em que as
novas tecnologias da informacdo modificaram as formas como as pessoas se
relacionam. Vivemos em uma sociedade cada vez mais midiatizada e conectada em
rede, na qual existe um intenso fluxo de producéo e circulacao de informacdes.

Em nosso trabalho discutimos sobre como essas redes sociais na internet
estdo ocupando papel relevante na organizagdo de debates publicos e na

mobilizagdo da sociedade em torno de suas lutas sociais. Para ilustrar essas
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potencialidades da rede, tomamos como referéncia a "Primavera Arabe" e as
"Jornadas de Junho". Um aspecto importante que levantamos sobre esses dois
momentos foi o fato de que a mobilizacdo social aconteceu em duplo movimento:
nas redes e nas ruas.

Destacamos, ainda, os desafios ao uso dessas redes. No caso do Brasil,
pouco mais da metade da populacdo com 10 anos de idade ou mais tem acesso a
internet. Para ampliar o uso dessa ferramenta falamos sobre a necessidade de
politicas publicas estruturais (ampliacdo do acesso a rede e aos suportes de
conexdes a internet — computadores, tablets e celulares) e na area da educacao
(preparar as pessoas para manusear esses suportes e para explorar as
potencialidades da rede).

Contudo, chamamos a atencédo para o fato que mesmo tendo um acesso
ainda excludente, h4 a expectativa de uma ampliagcdo a curto prazo por meio da
popularizacdo dos smartphones no pais e da oferta de pacotes de acesso com
precos mais acessiveis. Em outra frente, abordamos a questdo de que ha uma
intrinseca relacdo entre as redes sociais e a midia tradicional. Ha um fluxo continuo
entre as agendas desses dois ambientes. Assim, temas debatidos nas redes
ganham repercussdo na grande midia e assuntos abordados pelos veiculos de
comunicacdo geram pautas para as discussfes na internet. Esse movimento d4 uma
maior visibilidade ao que é tratado na internet, possibilitando que esses debates
cheguem até aqueles que nao fazem parte da rede.

Outra questdo que levantamos foi sobre a producdo e a circulagcdo de
conteltdo na rede, tendo em vista que as grandes empresas da internet
desenvolvem algoritmos que, com base nos dados e na experiéncia de navegacao
dos usuarios, tém controlado o tipo de contetudo a que eles tém acesso. Tratamos,
também, sobre a privacidade no ambiente virtual e as estratégias que o mercado
tem utilizado para acessar os dados dos usuarios, de modo a construir um mapa
com o perfil dos seus gostos e interesses. De posse dessas informagfes essas
empresas transformam seus clientes em produtos, os quais podem ser vendidos
para outras organizacbes ou usados pela propria empresa para auxiliar no
desenvolvimento de servigos e produtos especificos.

Com base neste cenério, problematizamos as contradi¢cdes existentes entre a
ideia de promover debates publicos em um ambiente privado como os sites de redes

sociais na internet. Destacamos 0s interesses mercadologicos presentes nesse
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espaco, visto que essas empresas possuem protocolos para controlar, selecionar e
hierarquizar os discursos produzidos nesse ambiente, tendo em vista o lucro.

Em nossas reflexdes, observamos que as questdes da livre circulacdo de
conteudo (neutralidade da rede), da privacidade e da liberdade de expressédo na
internet tém despertado o interesse de empresas, governos e cidadaos e
estabelecido uma tensdo entre eles. Analisamos esse tema a partir do caso de
espionagem dos Estados Unidos (o uso do PRISM para coletar dados de pessoas,
governos e instituicdes de todas as regides do mundo) e da promulgacdo da Lei do
Marco Civil da Internet no Brasil.

ApOGs problematizarmos esses aspectos, nGs concentramos nosso interesse
no objetivo principal da nossa pesquisa, que foi analisar a politica de comunicacgao
do Ministério da Saude nas redes sociais na internet. Inicialmente, identificamos os
objetivos principais do MS ao atuar nesse ambiente: dialogar com os cidadaos,
esclarecer davidas e disponibilizar informacdes sobre temas relacionados a saude e
qualificar o SUS. Depois analisamos o documento que norteia a sua politica de
atuacao na rede e mapeamos os sites de redes sociais em que o MS esta presente.

Como o nosso foco foram as interagBes entre o Ministério e 0s usuarios,
optamos por concentrar nossa pesquisa em um site de rede social: o Facebook. Ele
foi escolhido por ser o mais popular do pais, por ter o perfil do MS com o maior
namero de usuarios na rede e por permitir um acompanhamento mais preciso das
conversagdes. Em razdo do grande fluxo de informagdes na fanpage do MS, tivemos
que fazer um recorte tematico e temporal. Dessa forma, selecionamos a primeira
etapa da "Campanha Nacional de vacinacao contra o HPV", que foi realizada entre
10 de marco e 10 de abril de 2014, e teve como publico-alvo meninas de 11 a 13
anos de idade. O objetivo da vacina é diminuir a incidéncia dos casos e das mortes
causadas pelo cancer do colo do utero.

No monitoramento que realizamos, percebemos que esse tema provocou
debates entre 0 MS e 0s usudrios, 0s quais questionaram varios aspectos dessa
politica publica, tais como a restricdo da faixa etaria, a exclusdo dos meninos, a
eficacia e os efeitos colaterais da vacina e o possivel incentivo a erotizacéo precoce
dessas meninas. A analise dos dados mostrou que a maioria das interagdes foi
sobre davidas e criticas a estratégia de vacinagdo. Os usuarios interpelaram o
Ministério sobre os critérios que nortearam a formulacdo e a implementacdo dessa

politica publica de saude.
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Diante de nossas analises e reflexdes acreditamos que, na sociedade
miditaizada e conectada em que vivemos, as redes sociais na internet configuram-se
como novos espacos de sociabilidade. Nesse sentido, a ideia de oposi¢cdo do mundo
real e virtual, offline e online tem perdido forca, do mesmo modo como a percepgao
que muitos ainda possuem de que o que ocorre no ambiente virtual é algo descolado
da vida real, que nao tem relevancia ou influéncia na vida "de verdade". Na
conjuntura atual, as pessoas estdo conectadas em rede de tal modo que os espacos
virtuais tornaram-se mais uma dimensdo da vida social, assim como o chamado
mundo real.

No que diz respeito as politicas publicas, as interacdes nas redes sociais na
internet ndo possuem o0 poder decisério dos espacos tradicionais e
constitucionalmente legitimados e institucionalizados de participacdo social.
Entretanto, entendemos que elas sdo um ambiente que possibilitam outras formas
de participacdo social. Sdo espacos desestabilizadores e de confronto entre os
campos sociais, no qual as vozes discursivas se posicionam, travam lutas e
disputam o poder de dizer, de fazer e de definir as politicas publicas. Com a
presenca do governo nessas redes ha um ambiente propicio para o debate sobre as
politicas publicas, no qual os cidaddos podem pautar temas, questionar acdes e
programas, pressionar o Estado e mobilizar pessoas em torno das lutas sociais.
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APENDICE A — CRONOGRAMA DOS POSTS DA FANPAGE DO MINISTERIO DA SAUDE
ASSUNTO: "CAMPANHA NACIONAL DE VACINACAO CONTRA O HPV"

PERIODO: 08 DE MARCO A 12 DE ABRIL

DATA POST MIDIA
08.03.14 | A vacinacgao contra o HPV comeca na proxima segunda-feira (10/03). Confira Video
com exclusividade o video oficial da campanha que vai vacinar, pelo SUS, Assunto: Vacina HPV Video
meninas de 11 a 13 anos. #VacinaHPV Oficial.
Tempo: 1:00
09.03.14 | A vacinacgéao contra o HPV comeca amanha! Nao figue com davidas sobre a Card
vacina. Veja algumas perguntas e respostas no Blog da
Saude: http://goo.gl/2juQ57 #vacinaHPV
10.03.14 | Banner da campanha Banner da capa
10.03.14 | #VacinaHPV Video
Assunto: Vacina HPV Video
Oficial.
Tempo: 1:00
10.03.14 | Acompanhe ao vivo pelo Twitter do Ministério da Saude (@minsaude), pela Web | Foto
Réadio Saude (http://www.webradio.saude.gov.br/) e pela TV NBR a cerimbnia de
inauguracao da vacinagao nacional contra o HPV. Foto: Erasmo Saloméo -
ASCOM/MS #VacinaHPV
10.03.14 | Menina esperta sabe que o HPV pode causar cancer e se protege tomando a Card

vacina! #vacinaHPV



https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv?source=feed_text&story_id=684063491650879
http://goo.gl/2jUQ57
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv?source=feed_text&story_id=763558316987606
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv?source=feed_text&story_id=763558316987606
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv?source=feed_text&story_id=763558316987606
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv?source=feed_text&story_id=752421151443170
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv?source=feed_text&story_id=752472101438075
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10.03.14

A vacinacao contra o HPV comecou! Meninas de 11 a 13 anos ja podem se
vacinar nos 36 mil postos de vacinacao do SUS. Tire suas duvidas sobre
#VacinaHPV @ http://goo.gl/pCOW7D

Card

10.03.14

Compatrtilhe o material da campanha e ajude a divulgar a vacinacao contra o
HPV, para meninas de 11 a 13 anos. http://goo.gl/s20CZI #VacinaHPV

Card

10.03.14

Postos de saude e escolas publicas e privadas iniciaram hoje a vacinagdo contra
HPV, em meninas de 11 a 13 anos. A presidenta da Republica, Dilma Rousseff, e
0 ministro da Saude, Arthur Chioro, deram inicio a vacinagdo no Centro de
Ensino Unificado Professora Elisabeth Gaspar Tunala, em S&o Paulo. Saiba
mais: http://goo.gl/VbaeJ3 #VacinaHPV

Foto

11.03.14

Tem duvidas sobre a vacina contra o HPV? A gente tira todas
aqui: http://goo.gl/ivvoytC #vacinaHPV

Card

11.03.14

Vocé tem duvida sobre o HPV e a vacinacao? Entdo confira a aba especial da
campanha#VacinaHPV @ http://goo.gl/adTetq

Card

12.03.14

Estar imune ao HPV é proteger-se, também, do cancer de colo do utero.
Protecdo nunca é demais: vacine-se! #VacinaHPV

Card

13.03.14

Soube da novidade? Em cinco anos, a #vacinaHPV sera produzida no Brasil.
\o/http://goo.gl/CSujky

Foto

14.03.14

#VacinaHPV #VEVOGoShow #aovivo

Em show surpresa, Manu Gavassi da recado importantissimo: meninas de 11 a
13 anos precisam tomar vacina contra o HPV para prevenir o cancer do colo de
Utero.#VacinaHPV #VEVOGoShow #aovivo

Foto



http://goo.gl/s2oCZI
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv
http://goo.gl/VbaeJ3
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fgoo.gl%2Fvv9ytC&h=YAQFwfgkr&enc=AZNR50Cbb0gIw-QEANK6xFyDv9VAD_8lOHbinEPw7RWc65rI-AWsTItT3F3XvBNAYqky9Op7Azcncg7I7pkfxifwrI08vmWE6_RwsqVrntrqO3hBr8_lZh9luRbutXYUpgQvX0-RFxNNihuF0Syr0Gkd&s=1
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv
http://goo.gl/adTetq
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv
http://goo.gl/CSujky
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv?source=feed_text&story_id=765501523459952
https://www.facebook.com/hashtag/vevogoshow?source=feed_text&story_id=765501523459952
https://www.facebook.com/hashtag/aovivo?source=feed_text&story_id=765501523459952
https://www.facebook.com/pages/Manu-Gavassi/179247622110400
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv?source=feed_text&story_id=765501523459952
https://www.facebook.com/hashtag/vevogoshow?source=feed_text&story_id=765501523459952
https://www.facebook.com/hashtag/aovivo?source=feed_text&story_id=765501523459952
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15.03.14 | A vacinacédo contra HPV, para meninas de 11 a 13 anos, ja comecou! Assista ao | Foto
video oficial da campanha e saiba mais whttp://goo.gl/R37BbG #VacinaHPV

17.03.14 | Instituto Butantan vai produzir vacina contra HPV. #VacinaHPV Saiba mais e Foto
compartilhe!http://bit.ly/1dUA4XL

18.03.14 | Com a #VacinaHPV nas escolas, mais meninas estédo protegidas contra o Card
virus!http://goo.gl/ZKbSwm

19.03.14 | Existem mais de 200 tipos de HPV e alguns deles podem levar ao cancer de colo | Card
de utero. A vacina esta disponivel no SUS para as meninas entre 11 e 13 anos.
Cuide da sua saudel#vacinaHPV

20.03.14 | Ap6s o contagio, o HPV demora de 8 meses a dois anos para se manifestar no | Card
organismo, por isso € dificil especificar o momento da infeccdo. Cuide-se
sempre! #vacinaHPV

21.03.14 | Estar imune ao HPV é proteger-se, também, contra o cancer de colo de Utero. Video
Protecdo nunca € demais. Assista ao video da campanha: http://bit.ly/1g9jbQI Assunto: Vacina HPV Video
#VacinaHPV Oficial.

Tempo: 1:00

24.03.14 | Cuidado nunca é demais pra menina que é esperta. Evite o HPV e se proteja do | Card
cancer de colo de Utero e outros problemas. Vacine-se #vacinaHPV

25.03.14 | Aproveite a campanha de vacinagdo contra o HPV. Va até a escola da sua filha, | Card
informe-se!http://goo.gl/Szrcew #VacinaHPV

26.03.14 | Apés o contagio, o HPV demora de 8 meses a 2 anos pra se manifestar no Card

organismo, por isso € dificil especificar o momento da infec¢do. Cuide-se
sempre! #vacinaHPV



https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv?source=feed_text&story_id=754482281237057
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv
http://bit.ly/1dUA4xL
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv?source=feed_text&story_id=614558281953590
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv?source=feed_text&story_id=614558281953590
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv?source=feed_text&story_id=614558281953590
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv
http://goo.gl/Szrcew
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv

126

27.03.14

Em meninas de 9 a 13 anos, a #vacinaHPV é altamente eficaz, pois a maioria
das meninas nessa idade ainda néo tiveram contato com nenhum tipo do virus.
Neste ano a vacinacao é para meninas de 11 a 13 anos. Em 2015, para meninas
de 9 a 11 anos.

Card

27.03.14

J& sabe tudo sobre a #VacinaHPV? Tire suas duvidas no Blog da
Saude:http://goo.gl/OMgNfp

Card

28.03.14

A Manu Gavassi esta com a gente na campanha de vacinacgao contra o HPV!
Assista! http://goo.gl/ZtWwwO0q #VacinaHPV

Video

Assunto: Making of- Manu Gavassi
fala da importancia da vacina
contra o HPV.

Tempo: 0:59

29.03.14 | A vacina contra o HPV é segura! Ela é aprovada pelo Organizacdo Mundial de Card

Saude e é usada em diversos paises. Confira:http://glo.bo/1obildh
29.03.14 | A #VacinaHPV é segura, confirma a Organizacdo Mundial da Saude! Saiba mais | Card

sobre isso e compartilhe a informacéo: http://goo.gl/R16rcy
30.03.14 | Desde o lancamento da vacina contra o HPV, em 2006, mais de 170 milhdes de | Foto

doses foram aplicadas no mundo. A #VacinaHPV é seguralhttp://goo.gl/t6z0Ta
31.03.14 | Mais de 2,4 milhdes de meninas ja foram vacinadas contra HPV em todo o pais! | Card

O numero representa 58% da meta do Ministério da Saude.

Compartilhe! http://goo.gl/w1D8Vf
01.04.14 | Foto de capa Card- Foto de capa
02.04.14 | O SUS ja vacinou mais de 50% de meninas contra HPV! A vacina é | Foto

recomendada pela OMS e tem efichcia de 98% contra o



https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv?source=feed_text&story_id=760627927289159
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv?source=feed_text&story_id=690133391030583
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv
http://goo.gl/R16rcy
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv?source=feed_text&story_id=762012197150732
https://www.facebook.com/minsaude?fref=photo
http://goo.gl/w1D8Vf
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virus. http://goo.gl/iw1D8Vf #VacinaHPV

03.04.14 | A picadinha passa, a protecao fica. Proteja-se e tome a #VacinaHPV! Saiba mais: | Card
http://goo.gl/awssXv

03.04.14 | Incentive sua filha a tomar a vacina!l Cuidado passa de geracdo em | Card
geracao! #vacinaHPV

04.04.14 | Existem mais de 150 tipos diferentes de HPV. A maneira mais eficaz pra Card
imunizacao é a #vacinaHPV! Proteja-se! http://goo.gl/R16rcy

05.04.14 | A #VacinaHPV é usada em mais de 50 paises e ja tem mais de 175 milhdes de Video

doses aplicadas. Veja o que diz o secretario do @minsaude Jarbas Barbosa
sobre a seguranca da vacina contra o #HPV:

Assunto: Jarbas Barbosa (SVS)
fala da seguranca da vacina HPV.

Tempo: 2:31
06.04.14 | Mais de 2,4 milhdes de meninas ja foram vacinadas contra HPV em todo o pais! | Card
A atriz Klara Castanho, a "Paulinha" da novela Amor a Vida, foi uma delas.
Confira o que ela disse sobre a#VacinaHPV: http://goo.gl/loHi19
07.04.14 | A cantora e atriz Manu Gavassi também estd com a gente na campanha Video

da #VacinaHPV! Veja como ela participou:

Assunto: Making of- Manu Gavassi
fala da importancia da vacina
contra o HPV.

Tempo: 0:59
08.04.14 | Isabelle conversou com as amigas e perdeu o medo de tomar a#vacinaHPV. Video.
Segundo ela, "a dor passa mas a protecéo fica". Assista Assunto: Depoimento- Vacina
aqui: http://goo.gl/u3CMjQ #SemMedoSemCancer HPV: sem medo, sem cancer -
Isabelle, 11 anos
Tempo: 30 segundos
09.04.14 | A picadinha passa, a protecao fica! Meninas contam a experiéncia de tomar Foto



http://goo.gl/w1D8Vf
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv
http://goo.gl/awssXv
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv?source=feed_text&story_id=764365100248775
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv?source=feed_text&story_id=764707206881231
http://goo.gl/IoHi19
https://www.facebook.com/oficialmanugavassi
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv?source=feed_text&story_id=765887336763218
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv?source=feed_text&story_id=766382876713664
https://www.facebook.com/hashtag/semmedosemc%C3%A2ncer?source=feed_text&story_id=766382876713664
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a#vacinaHPV: http://goo.gl/u3CMjQ #SemMedoSemCancer

09.04.14 | A Sofia, de 12 anos, ja tomou a #VacinaHPV e da o recado: "E uma dorzinha que | Video
vai te proteger para o resto da sua vida. A picadinha passa e a protec¢ao fica". Assunto: Depoimento- Vacina
Assista: http://goo.gl/8f7a2e #SemMedoSemCancer HPV: sem medo, sem cancer -
Sofia, 12 anos
Tempo: 34 segundos
10.04.14 | Nao perca a chance de vacinar as meninas de 11 a 13 anos contra o HPV. Video

A #VacinaHPV é segura! Assista:

Assunto: Jarbas Barbosa (SVS)
fala da seguranca da vacina HPV.
Tempo: 2:31

10.04.14

A Isabelle de 11 anos ja tomou a #vacinaHPV e deixou uma dica para as outras
meninas. Assista: http://goo.gl/u3CMjQ #SemMedoSemCancer

Video

Assunto: Depoimento- Vacina
HPV: sem medo, sem cancer -
Isabelle, 11 anos

Tempo: 30 segundos

11.04.14

Sofia tomou a #VacinaHPV e deixou uma dica:"E uma dorzinha que vai te
proteger para o resto da sua vida."Assista: http://goo.gl/8f7a2e
#SemMedoSemCéancer

Video

Assunto: Depoimento- Vacina
HPV: sem medo, sem cancer -
Sofia, 12 anos

Tempo: 34 segundos

12.04.14

Coisa boa € bater papo com as amigas sobre todos os assuntos, né? Ja se
informaram sobre a #vacinaHPV ? Prevencao é a melhor forma de cuidar da sua
saude:http://goo.gl/1W3nD6

Card



https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv?source=feed_text&story_id=766837466668205
https://www.facebook.com/hashtag/semmedosemc%C3%A2ncer?source=feed_text&story_id=766837466668205
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv?source=feed_text&story_id=767130059972279
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv?source=feed_text&story_id=767202309965054
https://www.facebook.com/hashtag/semmedosemc%C3%A2ncer?source=feed_text&story_id=767202309965054
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv?source=feed_text&story_id=767292483289370
https://www.facebook.com/hashtag/semmedosemc%C3%A2ncer?source=feed_text&story_id=767292483289370
https://www.facebook.com/hashtag/semmedosemc%C3%A2ncer?source=feed_text&story_id=767292483289370
https://www.facebook.com/hashtag/semmedosemc%C3%A2ncer?source=feed_text&story_id=767292483289370
https://www.facebook.com/hashtag/vacinahpv

