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“A metamorfose e a auto-metamorfose das coisas em bens materiais para o homem,
natura naturans e supernaturans ao invés de natura dominata: é isto que busca o
esboc¢o de um mundo melhor, do ponto de vista da técnica concreta.”

(Ernst Bloch, 1982 [1959], p. 305)



RESUMO

Influéncia das mudancas tecnoldgicas, do surgimento das novas tecnologias de
informacédo e comunicacdo e da popularizacdo dos dispositivos méveis digitais nas
relacdes entre Estado e sociedade. Analisa-se a utilizagdo dessas novas tecnologias
pelo governo do Brasil, a partir do seu crescimento e do seu uso sob o pretexto de
buscar a aproximacdo do cidaddo e governo. Entende-se que essa prestacao de
servicos publicos implementadas pela forma do Estado brasileiro por meio das NTIC,
potencializam certas formas de reificagdo e de dominagdo sistémica. Investigar
como o governo brasileiro utiliza as NTIC, em especial o aplicativo Sinesp Cidadao,
para difundir a ideologia dominante e estabelecer relagcdes unilaterais mediadas
pelas coisas. Estudo explicativo e qualitativo, fundamentado em uma metodologia
genuinamente bibliografica.

Palavras-chave: Dominacéo. Reificagdo. Novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéao. Sinesp Cidadao.



ABSTRACT

Influence of technological change, the emergence of new information technologies
and communication and popularization of digital mobile devices in the relations
between state and society. It analyzes the use of these new technologies by the
government of Brazil, from its growth and its use under the pretext of seeking the
approach of citizen and government. It is understood that this provision of public
services implemented by way of the Brazilian state through the NTIC, potentiate
certain forms of reification and systemic domination. To investigate how the Brazilian
government uses the NICT, especially Sinesp Citizen application to spread the
dominant ideology and establish unilateral relations mediated by things. Explanatory
and qualitative study, based on a genuinely literature methodology.

Keywords: Domination. Reification. New Information and Communication
Technologies. Sinesp Citizen.
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1 INTRODUCAO GERAL

A necessidade do ser humano de manter-se em contato com qualquer
um, em qualquer lugar e em qualquer momento se tornou realidade por meio de
inUmeras técnicas e tecnologias desenvolvidas ao longo da histéria da humanidade

gue tinham o objetivo de ampliar e facilitar esse carater mobile.

Atualmente, a popularizacdo dos dispositivos moveis digitais’ e a
facilidade de interacdo que estes acarretam, fez definitivamente com que a
comunicacdo mével ganhasse novos contornos e se tornasse um campo de estudo
promissor e relativamente novo. Estes dispositivos se tornaram responsaveis por
mudancas no nosso comportamento, na nossa comunicagdo e até mesmo na nossa
forma de pensar e agir, sendo assim, considerados como uma extensdo do homem

e em Ultimos e extremos casos, um artigo de necessidade basica.

Utilizar a voz e ultrapassar as barreiras geograficas foi o primeiro passo
para o inicio da comunicacdo movel. Hoje, essas sdo apenas mais uma das funcdes
que fazem parte de telefones celulares, smartphones e tantos outros aparatos

tecnoldgicos que incorporaram uma gama de outras possibilidades.

Com base nisto e sabendo do espaco que estes dispositivos vém
ocupando na vida das pessoas no século XXI, tal estudo parte de uma discussao
tedrica acerca dos processos de reificacdo e de dominacdo sistémica, em que na
sociedade contemporanea, o Estado assume o papel de garantidor dos interesses
do mercado, de uma maneira determinada pelas classes dominantes, em detrimento

da satisfacdo das exigéncias da vida dos cidad&aos.

Para tanto, como cerne da questdo aqui delineada e como uma forma de
articular teoria e pratica, pretende-se investigar como o governo brasileiro utiliza as
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, em especial tais dispositivos
moveis, para impor a dominagao sistémica e para difundir a ideologia dominante por

meio de certas formas de reificagéo.

E relevante destacar ainda, que a realizacdo do projeto acerca do tema

escolhido resultou, essencialmente, da busca pela ampliacdo e aprofundamento do

1 Dispositivos moveis digitais sdo aqueles “que permitem ao usuario o acesso a informagao, em
mobilidade, e sem a necessidade de cabos e fios de qualquer natureza” (CHAMUSCA, 2010, p. 50).
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estudo monografico feito na graduacdo de comunicacdo social, que no ambito do
dominio da comunicacao mével digital fez uma analise do potencial dos dispositivos
moveis digitais como aliados nas estratégias de relagcdes publicas. Agora, no
mestrado, diante a area de concentracdo “Estado, Cultura e Politicas Publicas”, a
proposta € aprofundar o entendimento da matéria a partir de uma nova perspectiva
tedrica e pratica que seja capaz de articular essas categorias analiticas de estudo.

Ja nos anos 1944, Karl Polanyi (2000) evidenciou as profundas mudancas
pelas quais a sociedade passava a partir dos anos 1920. Atualmente, pode-se falar
de uma “grande transformacg&o” social e historica, em que as tecnologias digitais
assumiram inegavel importancia. Cada vez mais presente na vida social e pessoal
dos individuos, as constantes e significativas mudancas tecnoldgicas geraram
profundos impactos ndo s6 nos modos de producdo mas também no

comportamento, na cultura e na maneira como interagimos com o mundo.

Nesse contexto, apos o inicio da informatizagdo da sociedade na década
de 1970 e da popularizacédo da internet nos anos 1980-1990, as novas tecnologias
de informac&o e comunicacdo se efetivaram como um meio que articula inimeras
oportunidades e potencialidades ao modificar as formas de organizagdo humana e
ao possibilitar um intenso processo de desconstrugao e construcdo de novas formas.
E a expansdo das NTIC e, consequentemente, de seus recursos interativos que deu
origem a uma nova forma de sociedade “constituida por redes em todas as
dimensodes fundamentais da organizagao e da pratica social” (CASTELLS, 2011, p.
36).

Na passagem da revolucao industrial para essa revolucao informacional
acenada no final do século XX, admite-se a proposi¢cao de Ramos (2002, p. 35) ao

ressaltar que

Com a revolucao informacional, profundas modificagbes passam a ocorrer
no processo de producdo da riqueza social, e mudancas substantivas
podem ser observadas em todos os ciclos do processo ampliado de
producdo do capital, principalmente em decorréncia das inovagfes
tecnolégicas e eletrbnicas, acompanhadas da expansdo das redes
telecomunicacionais.
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Na era da globalizagdo e para além do fordismo, da andlise do
capitalismo contemporaneo, pode-se afirmar conforme Chesnais et al. (2003) que
estamos diante de uma nova fase do capitalismo, cujo 0s principais aspectos ainda

conforme estes autores séo as inovagdes cognitivas e patrimoniais.

Com esse entendimento, para um grupo de teoricos da sociedade pos-
industrial, o advento desse novo capitalismo redunda na chegada do capitalismo do
futuro ou do capitalismo cognitivo (FARIAS, 2003a, p. 143), em que assumem papel
de destaque as ditas tecnologias de informacdo e de comunicacdo — as TICs, ou
ainda das Novas Tecnologias de Informacdo e de Comunicacdo — NTIC (AZAIS;
CORSANI; DIEUAIDE; 2001), e consequentemente, de um novo tipo de trabalho, o

imaterial.

Em linhas gerais,

Como modelo econdmico geral, o capitalismo cognitivo € um novo regime
de crescimento que se manifesta atualmente para resolver uma crise
originaria do papel particular assumido pelo trabalho imaterial na era pos-
moderna (lbid., p. 146).

De fato, na era da mundializacdo, e segundo a corrente tedrica centrada
na defesa da utilizacdo das NTIC, para além do predominio do capitalismo financeiro
(CHESNAIS, 2003), “a dinamica de transformagao econdmica e social da sociedade
estd baseada na exploracdo sisteméatica do conhecimento, [sobretudo] das
informagdes novas” (FARIAS, 2003a, p. 145).

Levando em consideragéo o potencial infocomunicacional dos dispositivos
moveis digitais, soma-se a isto o fato de que dentre todas as tecnologias da
comunicacdo que foram criadas e aprimoradas ao longo dos anos, as redes de
comunicacdo sem fio foram as que mais se difundiram no mundo e com uma
velocidade até entdo nunca vista. Como concluiu Castells (2011, p. 21), “uma
revolucdo tecnoldgica concentrada nas tecnologias de informacéo estd remodelando

a base material da sociedade em ritmo acelerado”.

E nesse contexto que a comunicacdo moével ganha relevancia no século
XXI por meio da popularizacdo dos dispositivos que tornaram possivel a mobilidade,

a facilidade no acesso de informacdes e também da interacdo, responsaveis por
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mudancas no comportamento da sociedade, na comunicacdo e até mesmo na forma
de pensar. Hoje, a difusdo dos aspectos positivos que a mobilidade garante,
transformou os dispositivos moveis em uma das plataformas mais dominantes e

promissoras no mundo todo, ao penetrar em diferentes culturas e classes sociais.

Somos hoje ndmades digitais possibilitados e impulsionados por milhares
de anos de desenvolvimento de tecnologias de mobilidade, comunicacéo e
informacéo. O futuro é mobile porque a natureza humana é mobile e as
tecnologias digitais ndo apenas estdo eliminando todas as restricdes que
nos impedem de exercitar a nossa mobilidade instintiva, mas também estéo
alavancando-as (GABRIEL, 2010, p. 159).

Destarte, as inovacdes tecnoldgicas possibilitadas pelo avan¢o dos novos
e cada vez mais potentes telefones celulares e tantos outros aparatos tecnolégicos
foram capazes de encurtar a distancia efetiva entre as pessoas, aproximando-as e
dando a impressdo de que vivemos em uma grande aldeia marcada por novos e
mais modernos processos de comunicacdo. A consolidacdo das NTIC trouxe
significativos impactos tanto para as interagdes privadas como para as atividades do
mercado globalizado que ja ndo encontra barreira nas fronteiras geograficamente

definidas.

A titulo de exemplo, toma-se a ponderacao de Schmidt e Cohen (2013, p.
22) segundo a qual “os celulares estao transformando o modo como as pessoas de
paises em desenvolvimento acessam e usam a informacédo, e as taxas de adeséao
nao param de subir’. No Brasil esse fendbmeno ja atinge uma grande parcela da
populacdo, como demonstra os dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(Anatel) que aponta que em setembro de 2014, o pais obteve 278,4 milhdes de
celulares e teledensidade de 137,14 acessos para cada 100 habitantes, o que

representa maior numero de celulares do que de pessoas.

Dessa forma, o uso intensivo das tecnologias de informacdo e
comunicacao, para além das mudancas na dinamica da economia mundial, também
proporcionou transformacdes no campo politico quanto ao investimento de politicas
de comunicacéo voltadas ao meio digital. Baseado em um principio que considera
essencial a troca e a partilha de informacfes de utilidade publica, Matos (2009, p.
102-103) afirma que o desenvolvimento dessa comunicacao publica é responsavel

por envolver “o cidadao de maneira diversa, participativa, estabelecendo um fluxo de
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relacbes comunicativas entre Estado e sociedade”, sendo ligado aos papéis de

regulacao, de protecéo ou de antecipacao do servigo publico.

As NTIC se revelaram entdo como verdadeiras poténcias politicas ao
assumirem papel crucial no modo como o Estado cumpre suas principais fungdes.
Essa redefinicdo no modelo de relacionamento Estado-sociedade se deu pelo
surgimento de uma nova forma de exercicio da politica governamental por meio da
busca pela informatizacdo de servicos publicos e da utilizacdo de tais recursos em
funcdo da otimizacédo do processo democratico que condiciona de alguma maneira a

forma como concebem e implementam as politicas publicas.

Porém, a aplicacdo das NTIC pelo Estado ndo se da de forma
desinteressada e com intuito de melhorar a prestacdo de servicos publicos para a
populacdo, mas sim se tornaram responsaveis pela transmissdo e inculcacdo da
ideologia dominante, gerando duas tendéncias opostas, “uma social e
economicamente includente e outra social e economicamente excludente”, uma vez
que a utilizacdo das “tecnologias ndo sao neutras, mas podem ser reconfiguradas
para gerar mais concentragdo ou mais dispersao de riqueza e poder’ (SILVEIRA,
2004, p. 97).

E visivel que o avanco dessa tecnologia agregou inlimeros pontos
positivos para a vida cotidiana ao impulsionar um novo estilo de vida, a vida movel.
Contudo, esses mesmos dispositivos moveis também se tornaram um icone da
sociedade imediatista e consumista, que prioriza o contato “virtual”, fazendo com
que, no reino das “coisas”, as relagdes sociais fiquem restritas e deixem de ser

obrigatérios.

Portanto, acredita-se que seja justamente esse novo tipo de
comportamento e essa forma de se relacionar baseada no uso das tecnologias
madveis que garantem espaco para a dominacédo sistémica, se se toma a perspectiva
comunicacional de Habermas (1987), em que o mundo da vida é colonizado
internamente pelo sistema, ora representado pelo Estado e pelas empresas
privadas, ou para a reificacdo das rela¢des sociais, seguindo o raciocinio lukacsiano

e a interpretacdo ampliada desta por Goldmann (1979; 1984).

Dessa forma, 0 objetivo € investigar como o governo brasileiro utiliza as

NTIC, em especial os dispositivos moveis, para impor a coloniza¢do interna e
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difundir a ideologia dominante por meio de certas formas de reificagdo. Para isso, €
relevante apreender as caracteristicas da dominacao sistémica e da reificacdo nas
formas de Estado de Bem-Estar Social e pés-moderno, investigar como o governo
brasileiro utiliza as NTIC tanto para a prestacdo de servicos publicos quanto para
servir como meio de relacionamento com o cidad&o, além de analisar como se d& o
processo de reificacdo e de dominacdo sistémica nas estratégias empregadas pelo

governo brasileiro.

Logo, o desenvolvimento da pesquisa devera trabalhar com a categoria
da reificagdo sob a o¢tica de Lukéacs e de Goldmann. Neste sentido, a escolha de
Lukécs (2003) se d& pelo fato deste fazer uma ampla reflexdo sobre a constituicdo
da realidade social determinada pelos processos de reificacdo da sociedade
capitalista. J& Goldmann (1971; 1973; 1979; 1984), apresenta no decorrer de varias
de suas obras, uma sintese de suas ideias sobre reificacao e a partir de uma anélise

dos principais teéricos da area faz uma relagdo com a cultura.

Outra categoria também relevante para o estudo é a da colonizacéo
interna do mundo vital pelo sistema, baseada essencialmente na literatura de Jirgen
Habermas (1987; 1988; 1990; 1994; 2000; 2009), que partindo de influéncia eclética
de Weber (1996), Parsons (1974), Kant e Marx, formula sua teoria acerca da
racionalizacdo do sistema e do seu movimento em dire¢do a coloniza¢cdo. Destaca-

se ainda, a contribuicdo de Farias (2001a) a critica das antinomias habermasianas.

Por fim, levando em consideracdo que na realidade contemporanea o
Estado esté relacionado a um tipo de realidade em que a utilizagdo das NTIC ganha
papel de destaque quando inserida em uma conjuntura marcada por um novo
regime de acumulacao e de crescimento, também é fundamental uma analise sobre

as novas tecnologias de informacao e comunicacao.

Esta categoria esta aqui relacionada aos aspectos que tangem a questéao
do uso da comunicacdo como forma de poder, bem como dos aspectos inerente a
politica social liberal de implementacdo do governo eletrénico. Logo, consideramos
relevantes as contribuicbes de Sénéchal (2014); de André Lemos (2004; 2007a;
2007b) sobre comunicacdo, cibercultura e mobilidade; de Martinuzzo (2006) e
Possamai (2011) sobre o e-gov; e as definicbes acerca do tema utilizadas por

Marcello Chamusca (2010). Da mesma forma, tal tematica ainda pode ser desvelada
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por meio do entendimento de comunicacdo publica e do sistema de comunicagéo

publica, tomando como norte Matos (2009; 2012).

Referencial teérico-metodolégico: as categorias de estudo

O fendmeno da reificacdo foi analisado por Georg Lukacs em Historia e
Consciéncia de Classe (2003), cuja primeira versao surgiu em 1923, foi moldado por
meio de uma nova configuracdo histérica da analise social a partir da visdo marxiana
em torno do problema do fetichismo da mercadoria, identificada como sendo a célula
do sistema capitalista e a forma “mais geral e mais elementar da produgao
burguesa” (MARX, 1975, p. 92).

Do estudo aprofundado do ser social mercadoria, ou seja, ao identificar as
multiplas determinac6es do fendmeno em termos da aparéncia e da esséncia, do
carater objetivo e subjetivo dessa, Marx (ibid., p. 79 et seq.) chegou ao problema do
feitico que a mercadoria exerce sobre os individuos. O fetichismo é um fenémeno

ideoldgico e inerente ao ser social.

Do “fetichismo da mercadoria”, tem-se que esta decorre do “carater social
préprio do trabalho que produz mercadorias” (ibid., p. 81), aparecendo ndo apenas
como uma questdo secundaria, mas sim como um problema central e estrutural
dessa sociedade em todas as suas manifestacdes vitais, sendo “especifica da nossa
época, do capitalismo moderno” (LUKACS, 2003, p. 194).

Em todas as formas de sociedade pré-capitalistas, a producdo de certos
bens envolve um motivo consciente, no qual um valor de uso estaria voltado para a
satisfacdo das necessidades humanas. Porém, o desenvolvimento da producéo para
o mercado provocou alteracdes nesta estrutura, ao passo que ao lado do valor de
uso, que so interessa ao consumidor final, desenvolveu-se o valor de troca, comum
a todas as mercadorias. Na economia mercantil, o carater humano e social da

A “*

organizacdo da producdo desaparece a medida que o mercado toma para si “o0

aspecto de uma realidade cega, objetiva e exterior” (GOLDMANN, 1979, p. 113).

Marx sublinha (op. cit., p. 81) no que se refere, sobretudo, ao carater

fetichista da mercadoria que
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A mercadoria € misteriosa simplesmente por encobrir as caracteristicas
sociais do proprio trabalho dos homens, apresentando-se como
caracteristicas materiais e propriedades sociais inerentes aos produtos do
trabalho; por ocultar, portanto, a relacéo social entre os trabalhos individuais
dos produtores e o trabalho total, ao refleti-la como relagcéo social existente,
a margem deles, entre os produtos do seu proéprio trabalho.

De acordo com Goldmann (op. cit., p. 114), Marx insistia sobre o fato de
que, numa economia mercantil, a caracteristica do “valor de troca & que ele
transforma relagdo entre o trabalho necesséario a producado de um bem e esse bem

mesmo em qualidade objetiva do objeto; é o préprio processo de reificagao”.

Assim, a transformacdo de objetos Uteis em mercadorias ocorre pelo
simples fato de estes “serem simplesmente produtos de trabalhos privados”,
aparecendo aos produtores como aquilo no qual elas realmente sdo. Marx (1975, p.
82) conclui que elas sao “relagdes materiais entre pessoas e relagbes sociais entre
coisas, e nao [aparecem] como relacdes sociais diretas entre individuos em seus

trabalhos”. O que é a verdadeira expresséao do trabalho alienado e reificado.

Jameson (2009) entende que o conceito de mercadoria € construido com
base na intersecao entre dois fendmenos; o primeiro € que o item em questado deve
ser tomado como um objeto e o segundo é que ele deve ser dotado com um valor
especifico, ou seja, ele deve ter um preco. Ao contrario do que possa parecer,
nenhum dos dois atributos da mercadoria € necessariamente Obvio a medida em
gue algumas nado sao por exemplo, nitidamente objetos fisicos na aparéncia ou
mesmo que sdo tomadas como coisas aparentemente naturais ao invés de coisas

feitas pelo homem.

O duplo caréter do trabalho envolve entdo, por um lado, a satisfacao de
determinadas necessidades sociais e por outro sO satisfazem as necessidades de
seus proprios produtores, que na pratica sO se interessam em saber em que
proporcao os produtos se trocam. Nisso, tem-se que o trabalho € objetivo e subjetivo

ao mesmo tempo em que ele é privado e social.

Para Marx o que realmente vai dissimular o carater social dos trabalhos
privados é a forma dinheiro e a sua propenséo para atuar pura e exclusivamente
como intermediario das trocas. Nesse sentido, conclui-se que “esses fendmenos se

manifestam na transformacdo geral dos produtos do trabalho em mercadorias,
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transformacdo que gera a mercadoria equivalente universal, o dinheiro” (ibid., p.
103).

Portanto, esse processo de producdo material marcado pela
transformacdo do produto em mercadoria e a do ser humano em produtor de
mercadorias, s6 poderia “desprender-se do seu véu nebuloso e mistico, no dia em
gue for obra de homens livremente associados, submetida a seu controle consciente
e planejado” (ibid., p. 83). Destarte, a relacdo mercantil € uma premissa logica ao
passo que a mercadoria leva ao dinheiro e o dinheiro leva ao capital. O que nos faz
entender que o processo de reificagdo consiste no fato de que os homens so6
conseguem se relacionar uns com 0S outros por meio das coisas, das trocas
mercantis.

Dessa forma, a partir dos escritos marxianos e das analises sobre o
estado burocratico moderno, desenvolvido por Weber (1996), Lukacs aprofunda os
estudos deste fenbmeno e, para além da alienacdo e do fetichismo nos termos
econdmicos, elabora o conceito de reificacido, “o conceito mais essencial de Histéria
e Consciéncia de Classe” (GOLDMANN, 1973, p. 93) que penetra em todas as
esferas da vida e influencia diretamente as relacbes entre os homens, com o

predominio da coisa sobre o sujeito.

Mesmo sendo considerado um pouco distante da nocgdo original de
mercadoria desenvolvido por Marx (JAMESON, 2009), Lukadcs compreendia que o
problema da reificacdo estava diretamente relacionado a um problema de
transformacao da consciéncia e da estruturacdo de uma consciéncia inadequada,
que, como tal, s6 poderia ser abolida por meio do proletariado, entendido como o
anico grupo social capaz de conduzir a uma consciéncia néo reificada (GOLDMANN,
op. cit.). A reificacdo como uma tendéncia social inevitavel do capitalismo assume

assim, formas totalmente diferentes.

A esséncia da estrutura da mercadoria ja foi ressaltada varias vezes. Ela se
baseia no fato de uma relagdo entre pessoas tomar o carater de uma coisa
e, dessa maneira, o de uma ‘objetividade fantasmagérica’ que, em sua
legalidade prépria, rigorosa, aparentemente racional e inteiramente fechado,
oculta todo traco de sua esséncia fundamental: a rela¢@o entre os homens
(LUKACS, 2003, p. 194).
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E justamente nesse sentido que Goldmann (1979, p. 109) faz uma anélise
da teoria marxista e lukacsiana da reificacdo e leva em consideracdo que mesmo
sendo estas obras antigas, elas “ainda se mantém validas para a nossa sociedade
atual, a qual tentamos hoje compreender’. Assim, ao interpretar os aspectos da
reificacdo apontados por Lukacs, Goldmann (ibid., p. 138) demonstra que tal

fendbmeno

consiste essencialmente na substituicdo do qualitativo pelo quantitativo e do
concreto pelo abstrato, [...] tende, [...] a apoderar-se progressivamente de
todos os dominios da vida social e substituir as outras diferentes formas de
consciéncia.

Este processo de reificacdo tende entdo, segundo Goldmann (ibid., p.
122), a “mascarar as relagbes entre os homens e as realidades espirituais e
psiquicas, dando-lhes o aspecto de atributos naturais das coisas ou das leis
naturais”. A estrutura capitalista fortalece a economia das coisas inertes em relacao
a realidade humana e “em toda sociedade a atividade social estd estreitamente
ligada aos objetos fisicos” (ibid., p. 124). E neste contexto que no mundo capitalista,
a religido, a moral, a arte, a literatura se tornaram simples reflexos da vida

econOmica ao terem sua autenticidade esvaziada por dentro.

Isto implica afirmar que a relacdo do sujeito com o mundo foi coisificada,
inclusive o dominio das relacdes sociais, de modo tal, que a sua natureza é
expressa por meio de relacdes entre objetos de troca, ou ainda segundo a
perspectiva de Lukacs (2003, p. 239) mesmo, “0 mundo reificado aparece agora de
maneira definitiva [...] como o Unico mundo possivel, o Unico [...] conceitualmente

perceptivel e compreensivel e que aos homens é dado”.

Assim, na visao interpretativa de Goldmann (1979, p. 117) o que interessa
para compreender o fendbmeno da reificagdo € o mecanismo psiquico; o aspeto
psicolégico da vida econbmica “em que a enorme maioria dos bens, se ndo sua
totalidade, € produzida para o mercado e em que o0 preco substitui qualquer outro
organismo planificador”. Esta analise dos mecanismos psicologicos diz respeito a
como se manifestam os equilibrios e também os valores humanos de solidariedade

no mundo capitalista.
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Outro aspecto elementar da vida econdmica é a relagdo dos homens com
as coisas. A producdo de certo bens, em todas as formas de sociedade pré-
capitalista, envolve um motivo consciente que € o seu valor de uso para a satisfacéao
das necessidades humanas. Porém o desenvolvimento da producao para o mercado
provocou altera¢des nessa estrutura; ao lado do valor de uso desenvolveu-se o valor

de troca.

Entretanto, enquanto ela [a mercadoria] ndo saiu dos ciclos das relacdes
inter-humanas, enquanto ela ainda esta no estagio da producéo e da venda,
seu valor de troca ocupa com exclusividade a consciéncia dos homens,
tendo o valor de uso importancia apenas em relacdo ao valor de troca (ibid.,
p. 120).

Ao sair da esfera das relacdes inter-humanas, ou seja, da esfera da troca,
a mercadoria se torna objeto concreto, objeto cujo valor de troca desaparece e cede
lugar ao valor de uso entrando na esfera privada, a esfera do consumo. Mas nas
relacbes dos homens entre si e a partir do campo econémico, 0 homem se tornou
um produtor de mercadorias de valores de troca, um elemento intercambiavel que é
visto como um “operario anénimo que custa tal soma e produz tal lucro” (ibid., p.
122).

Uma das caracteristicas fundamentais da sociedade capitalista é a de
mascarar as rela¢des sociais entre os homens e as realidades espirituais e
psiquicas, dando-lhes o aspecto de atributos naturais das coisas ou das leis
naturais (dai o nome de reificacdo). E por isso que as relacdes de troca
entre os diferentes membros da sociedade - transparentes e claros em
todas as demais formas de organizacdo social - tomam aqui a forma de um
atributo de coisas mortas: o preco (GOLDMANN, loc. cit.).

O fendmeno social fundamental da sociedade capitalista proporciona
dessa forma “a transformacdo das relacbes humanas qualitativas em atributo
quantitativo das coisas inertes, a manifestacdo do trabalho social necessério
empregado para produzir certos bens como valor, como qualidade objetiva desses
bens”, é entdo “a reificacdo que consequentemente se estende progressivamente ao
conjunto da vida psiquica dos homens, onde ela faz predominar o abstrato e o

guantitativo sobre o concreto e o qualitativo” (ibid., p. 122).
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Assim, no processo de producgéo e de acumulagéo capitalista, tem-se que
“a economia mercantil mascara o carater histérico e humano da vida social
transformando o homem em elemento passivo, em espectador de um drama que se
renova continuamente e no qual os Unicos elementos realmente ativos sdo as coisas
inertes” (ibid., p. 123).

Em Marx portanto, tem-se que a estrutura capitalista fortalece a economia
das coisas inertes em relacdo a realidade humana, sendo que a atividade humana
nao € apenas isolada de seus produtos, ela se encontra integrada nas coisas. “Em
toda sociedade a atividade social est4 estreitamente ligada aos objetos fisicos. Os
homens agem todos juntos sobre a realidade ndo humana e essa realidade se

transforma continuamente sob a acdo dos homens” (ibid., p. 124).

Em resumo, a economia mercantil, e em particular a economia capitalista,
tende a substituir na consciéncia dos produtores o valor de uso pelo valor
de troca e as relagbes humanas concretas e significativas por relagbes
abstratas e universais entre vendedores e compradores; tende, assim, a
substituir no conjunto da vida humana, o qualitativo pelo quantitativo. Além
disso, separa o0 produto do produtor e fortalece, por isso mesmo, a
autonomia das coisas em relacdo a acdo dos homens e a mutacao (ibid., p.
125).

Por conseguinte, as consequéncias da reificacdo em todos os terrenos da
vida humana e para além dos aspectos econémicos foram apontados por Goldmann
(1979). A primeira tem estreita relagdo com a formacdo do Estado burocratico
moderno regido por uma administracdo e por uma justica institucionalizada, como

observado por Weber.

Esse estabelecimento de uma justica formal seria uma importante
garantia aos cidadaos ao ter em seus aspectos positivos a redugcéo em larga escala
da arbitrariedade do poder pessoal de funcionarios e juizes, porém isto “ndo impede
gue tenha também eliminado as consideracbes humanas do funcionamento do
aparelho judiciario, substituindo-as por uma lei impessoal abstrata e reificada
(coisificada)”, o que seria uma institucionalizacdo e um formalismo que em cada

caso podem se tornar um absurdo (ibid., p. 127).

Assim, por meio da reificagcdo as relacbes fundamentais continuam a

existir, porém elas sdo desempenhadas implicitamente ao passo que acabam
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desaparecendo totalmente da consciéncia dos homens: “para o padeiro, o
comprador ndo passa de uma espécie de autbmato que entra na padaria, pega a
mercadoria € pde o dinheiro sobre o balcao” e vice-versa, exemplifica Goldmann
(1979, p. 128). O fato fundamental disto consiste em que “uma coisa inerte - a

mercadoria - é trocada por outra coisa inerte, o dinheiro”.

Para o autor referenciado € “assim [que] o homem se transforma cada vez
mais em autbmato, sofrendo passivamente a acdo de leis sociais que lhe s&o
totalmente exteriores” (loc. cit.). O que acontece €& que o individuo perde
psicologicamente todo o contato essencial com uma matéria que Ihe aparece como
estranha ou irreal e mesmo que dentro das relacbes familiares o processo de
reificacdo seja menos acentuado, no resto de sua atividade social s6 Ihe cabe

contentar-se com a ordem existente.

A partir disto, “0 homem se torna, assim, escravo de leis abstratas e de
coisas inertes e isso até nos mais altos escaldes” (ibid., p. 129). Mas as
consequéncias da reificacdo ainda se estendem a todos os dominios da vida social e

intelectual:

O que designamos sob o termo reificacdo sendo em primeiro lugar o
aparecimento na vida social dos processos econbmicos enquanto
fenbmenos autbnomos e, por isso mesmo, meramente quantitativos, sua
primeira consequéncia é subtrair quase inteiramente esses fenébmenos a
acao da superestrutura, reforgcando, ao contrdrio, sua acao sobre esta (ibid.,
p. 131).

Esse processo de reificacdo ird assumir uma forma especifica em cada
terreno particular, mas é possivel compreender que ele esta ligado a pelo menos
duas estruturas diferentes, que sdo a dos “dominios mais estreitamente ligados a
vida econdmica, o direito e a politica, e os mais afastados desta: a vida intelectual,

moral, religiosa, etc.” (loc. cit.).

Dessa forma, em relacdo ao direito ele estd diretamente relacionado a
vida econdmica, assim como em relacao a politica no qual ela se encontra em uma
completa simbiose com a vida econd6mica. Levando em consideracdo que a
“economia como fendmeno autbnomo é prépria da produgao mercantil”’, e que gerou

0 aparecimento do terreno politico, tem-se que
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[..] na medida em que a reificagdo estad ligada a existéncia de uma
economia autébnoma que tem suas leis proprias de funcionamento, ela tende
a reduzir ao extremo o dominio politico do Estado, fazendo deste um
simples gendarme e administrador dos interesses comuns da classe
dominante (ibid., p. 132).

Isto nos possibilita reafirmar que sao o0s interesses da economia
capitalista que a priori, deduz-se, estdo acima de tudo, inclusive do direito e do
Estado, que se tornaram expressfes passivas de uma realidade efetiva e atuante
orquestrada pela vida econbmica e pelos interesses das classes dominantes,

aspecto este que faz parte da ideologia liberal.

Vale sublinhar que Jameson (2009) aponta que a existéncia de uma
tendéncia para a mercantilizacdo €, entdo, o que motiva a reificacdo e incentiva a
sua influéncia em todos os tipos de areas, uma vez que a forma mais dramatica e
misteriosa de atuacdo da reificacdo e da mercantilizacdo é a prépria forca de
trabalho, transformada no capitalismo em uma coisa medida pelo tempo e que é

dotada de preco e de um valor de troca.

Ja em relacdo ao setor espiritual da superestrutura, a saber, a religido, a
moral, a vida intelectual, a literatura, a arte, a filosofia, Goldmann (1979) afirma que
0 mesmo processo se verifica, porém em um grau incomparavelmente mais elevado,
ja que o0 que se percebe é que estes campos agem além do setor privado da
consciéncia individual, e que exerce uma influéncia dialética entre os elementos da

superestrutura e a base econdémica.

A reificacdo se fez presente, por exemplo, na literatura e no cinema ao
passo que filmes e livros se tornaram em primeiro lugar mercadorias, e como tal,
‘inserem-se num setor da producéo capitalista que ndo sobreviveria se ndo fosse
rentavel, se nao produzisse lucro”. Aqui, € possivel remeter-se aos estudos a
respeito da industria cultural®, que nada mais era do que a conversdo da cultura em

mercadoria e o0 processo de subordinacéo da consciéncia a racionalidade capitalista.

2 Os estudos sobre a industria cultural foram desenvolvidos pelos autores da Escola de Frankfurt,
mais especificamente por Max Horkheimer e Theodor Adorno na obra Dialética do Iluminismo.
Segundo estes autores, o progresso econdmico, cientifico e tecnoldgico € responséavel pelo
aparecimento de uma série de patologias culturais.
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Para Goldmann (ibid., p. 138),

A reificacdo - que consiste essencialmente na substituicdo do qualitativo
pelo quantitativo, do concreto pelo abstrato e que esta estreitamente ligada
a producédo para o mercado, principalmente a producédo capitalista - tende,
paralelamente ao desenvolvimento dessa producdo, a apoderar-se
progressivamente de todos os dominios da vida social e a substituir as
outras diferentes formas de consciéncia.

Com esse entendimento, o autor levanta o problema acerca dos limites
além dos quais a reificacdo, dentro do sistema econdémico capitalista, ndo poderia
causar perturbacoes e reacdes humanas, sendo que isto aconteceria por meio das
crises e da resisténcia da classe operaria. A forca de trabalho que do ponto de vista
do produtor capitalista ndo passa de uma mercadoria, quando em certas condi¢des
mais duras, como a queda do preco desta forca de trabalho, gera resisténcias
humanas, no qual “a mercadoria se torna consciente e se revolta, seja contra a
reificacdo, contra o capitalismo como tal, seja contra certo ndmero de suas
manifestagdes concretas”. Marx via na classe operaria, “a forca historica destinada a

assegurar a superacao da reificacdo e do capitalismo” (ibid., p. 140).

Nessa situacdo em que o proletariado e os tedricos teriam as condicdes
de rejeitar a reificacdo e em que esse assalariado poderia (no sentido hipotético) ter
um nivel espiritual mais elevado do que a burguesia, é que Lukacs (2003) vai
delinear o problema da consciéncia de classe e de seu papel na histéria.

Destarte, esse processo de reificacdo foi fundamental para que Jirgen
Habermas (1987) desenvolvesse a ideia de “colonizagao interna”. O autor afirma ter
encontrado em Marx este conceito, sendo que ele “esta na base dos fendmenos de
alienacéao e de fetichismo [e] segundo o qual categorias ambivalentes exprimem a
polarizacdo como mundo vital e sistema” (FARIAS, 2001a, p. 33). Tal perspectiva
habermasiana leva em consideracdo que esta colonizacao interna do mundo vital
pelo sistema se da por meio de uma relacdo dialética articulada pelo intermédio do
dinheiro e do poder.

Com influéncias ecléticas de autores como Weber, Parsons, Kant, Hegel
e sobretudo Marx, para Habermas “a modernidade provoca tanto certos tipos de

dominagéo ligados a racionalizagdo, como o desdobramento das formas de
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existéncia sociais em duas esferas — os sistemas e o mundo da vida” (ibid., p. 24),

sendo que

[...] a sociedade como uma entidade em que o curso da evolucao se
diferencia ele mesmo como sistema e mundo da vida. A evolucédo sistémica
€ medida pelo aumento da capacidade de controle de uma sociedade,
enquanto que a separacdo de cultura, sociedade e personalidade
constituem um indicador do estado evolutivo de um mundo da vida cuja
estrutura € uma estrutura simbdlica (HABERMAS, 1987, p. 215, traducéo
nossa?d).

Ademais, é importante ressaltar que as questdes que envolvem a
teméatica da dominacdo s6 podem ser trabalhadas até certo ponto pela via
habermasiana. Um dos pontos probleméticos do trabalho de Habermas € justamente
aguele em que ele considera que as lutas de classes deixaram de ser o motor da
histéria na sociedade capitalista avancada e que se tornaram simples manifestacées
das contradicfes do século XIX, unicamente relacionada a fase de desenvolvimento
do capitalismo liberal (MESZAROS, 2004). A concepcéo e a posterior contradicéo
tedrica de Habermas, representa, segundo Mészaros (ibid.), uma tendéncia
dominante de acomodacdo politica, em que “os dilemas da razdo moderna soé
seriam superados através do reformismo radical” (FARIAS, 2001a, p. 36). Este

aspecto da ideia habermasiana nao foi adotado no decorrer deste trabalho.

Destarte, ao compreender o mundo da vida como um complexo
simbolicamente estruturado e que é composto pela cultura, pela sociedade e pelas
estruturas de personalidade, “como se fossem condensagdes e sedimentagdes dos
processos de entendimento, da coordenacdo da acdo e da socializagdo, 0s quais
passam através do agir comunicativo” (HABERMAS, 1990, p. 96). Estes
componentes originalmente entrecruzados formam ainda um conjunto de sentidos
complexos e comunicantes, no qual o saber cultural encarna em formas simbdlicas
(objetos de uso e tecnologias, em palavras e teorias, em livros e documentos, bem
como em ag0des), a sociedade encarna nas ordens institucionais, nas normas do
direito, e as estruturas da personalidade encarnam-se no substrato dos organismos

humanos.

8 Todas as traducdes apresentadas no presente trabalho foram realizadas pela autora desta
dissertacgéo.
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[...] a cultura é o armazém de saber, do qual os participantes da
comunicacdo extraem interpretacdes no momento em que se entendem
mutuamente sobre algo. A sociedade compfe-se de ordens legitimas
através das quais os participantes da comunicacao regulam sua pertenca a
grupos sociais e garantem solidariedade. Conto entre as estruturas da
personalidade todos os motivos e habilidades que colocam um sujeito em
condicdes de falar e de agir, bem como de garantir sua identidade propria
(HABERMAS, loc. cit.).

A linguagem cotidiana € para Habermas (1990, p. 99), o meio comum em
gue os componentes do mundo da vida se cruzam entre si, mantendo a ideia de que
“os sujeitos socializados comunicativamente nao seriam propriamente sujeitos se
nao houvesse a malha das ordens institucionais e das tradicdes da sociedade e da
cultura”. E o processo de socializacdo penetrado por sentidos culturais e sociais que
vai fazer com que sujeitos dotados de acédo e de fala possam estabilizar “a
sociedade como a totalidade das relacdes interpessoais legitimamente ordenadas”

(ibid., p. 101).

Em Habermas (1987; 1990), portanto, o0 mundo vital constitui o espaco
social composto pelas experiéncias comuns dos atores, da lingua, das tradicdes e
da cultura vivenciada por eles, no qual o processo comunicativo se da e onde as
relacdes intersubjetivas se organizam intuitivamente calcada no diadlogo; é aqui que
se forma a racionalidade comunicativa. Ja o sistema corresponde a organizacao
estratégica, econdmica e politica no qual se organizam as formas de producdo do
capitalismo. Aqui a linguagem € secundéaria e regida pela razdo instrumental
(FREITAG, 1995).

Assim, a medida que no mundo da vida a natureza é comunicacional e
que ele é dividido nas esferas simbdlicas da cultura, da sociedade e da
personalidade, no sistema ela é administrativa, compreendendo ao mesmo tempo o
sistema econdémico e o sistema burocréatico. E a partir dessa andlise que Habermas
(1987) constréi sua teoria da modernidade, fundado na progressiva racionalizagéo
do mundo vital e do desengate progressivo entre este mesmo mundo e o sistema, o
que acarreta na autonomizacdo sisttmica e no subsequente fendmeno da

colonizacéo interna.
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Dessa forma, “as esferas do mundo vital, estruturadas pela comunicacéo,
sdo cada vez mais submetidas aos imperativos de sistemas, que sao tornados
autébnomos e impessoais” (FARIAS, 2001a, p. 31). Desta ideia, Habermas parte para

a analise da patologia da modernidade, a colonizacdo do mundo vital pelo sistema.

A medida que o sistema vai se fortalecendo em detrimento do "mundo
vivido", ele passa a impor a este Ultimo sua propria logica e suas regras de
jogo [...]. A razdo comunicativa que encontrava no "mundo vivido"
(especialmente nas esferas de valor autonomizadas) seu verdadeiro campo
de atuacdo, retira-se (sob a presséo externa da razéo instrumental imposta
pela colonizacdo) dos espacos institucionalizados, procurando como Ultimo
reflgio as "concep¢des de mundo" que ainda sobrevivem, ao lado ou
paralelamente as instituicdes, nas "esferas de valor" (FREITAG, 1995, p.
145).

Segundo Farias (2001a, p. 43), a colonizacao interna do mundo vital pela
proliferagdo das intromissdes sistémicas altera as esferas da reprodugéao cultural, da
integragao social e da socializagao, ocasionando crises de perda de sentido, de
anomia e de psicopatologias ao retirar 0s elementos praticos-morais e praticos-

estéticos da esfera do mundo da vida.

A medida que o sistema econémico submete aos seus imperativos a forma
de vida privada e o modo de vida de consumidores e empregados, 0
consumismo e o individualismo possessivo e as motiva¢gfes relacionadas
com o rendimento e a competitividade adquirem uma for¢a configuradora
(HABERMAS, 1987, p. 461).

O processo de monetarizacdo e burocratizacdo das praticas cotidianas
gerado a partir da reorganizacdo do mundo da vida em razao da légica do sistema,
ocasiona ainda aspectos como o “utilitarismo, o hedonismo, manipulacdo das
lealdades politicas, tecnificacdo das questBes praticas, especializacdo elitizada do
saber, falta de referéncias culturais globais”. O que passa a existir € uma total
“coisificagcdo de todos os ambitos comunicativos e uma orientagao seletiva para o
cognitivo-instrumental” (URIBE RIVERA, 1995, p. 67).
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Abordagem qualitativa do universo empirico

Na busca pelo entendimento acerca do que € proposto para o
desenvolvimento de tal estudo, se torna essencialmente relevante definir com
clareza as principais categorias analiticas no qual se pretende pesquisar. Neste
caso, as categorias centrais deste estudo sao: reificagdo, dominacdo sistémica e
novas tecnologias de informacgéo e comunicagéo - NTIC.

Aqui, cabe lembrar que dentre as ideias adotadas no presente trabalho,
tem-se que o Estado esta relacionado a imposicdo da dominagdo sistémica e a
difusdo de uma ideologia dominante expressa na reificacdo, sendo que estas sao
categorias historicamente determinadas e que se manifestam tanto na Forma-
Estado capitalista quanto no Estado pds-moderno e na “tendéncia ao advento de um
grande silogismo do modo estatal global, de sorte que, em geral, o estatal se torna
cada vez mais configuragdo coletiva ideal planetaria” (FARIAS, 2013, p. 16), uma
vez que “a transicdo da forma imperial oficiosa a forma imperial oficial ainda néo se
realizou, porque o desenvolvimento desigual permanece inerente ao capitalismo
global (ibid., p. 32).

Em suma, adota-se como método o movimento que “parte sempre da
experiéncia real (condicionamento pratico-histérico) e concebe essa realidade
histérica como um processo constante de mudancas (relativismo histérico e tedrico).
[...] Em principio, pois, se trata do concreto real [...]" (TENORIO, 1989, p.92).

O nivel da pesquisa a ser realizada, definida a partir dos objetivos e do
problema proposto, sera explicativa, uma vez que Severino (2007) afirma que este
nivel de pesquisa tem como objetivo além de registrar e analisar os fenébmenos

estudados também busca identificar suas causas.

Por meio de uma pesquisa genuinamente qualitativa, o principal
procedimento a ser empregado para a coleta de informacgdes e para a construcéo da
fundamentacéo tedrica acerca da reificacdo e da colonizac&o interna sera feita por
meio de pesquisa bibliografica, caracterizada como “aquela que se realiza a partir do
registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, e documentos impressos,
[...]. Utliza-se de dados ou de categorias teoricas ja trabalhados por outros

pesquisadores e devidamente registrados” (SEVERINO, op. cit., p. 122). Portanto,
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tal pesquisa ter4 como fonte livros, fragmentos de textos, artigos, material disponivel
na internet e outros trabalhos de pesquisa relacionados ao assunto.

Ainda como aspecto fundamental para o desenvolvimento da pesquisa,
também sera relevante a busca por informacdes acerca de como o governo
brasileiro utiliza as NTIC para, segundo a nossa hipotese de estudo, dominar e
reificar, sendo esta a parte concreta do estudo e responsavel por demonstrar a
relacdo existente entre teoria e pratica, isto €, em uma analise concreta de uma

situacdo concreta.

Cabe ressaltar que partimos de uma perspectiva que busca captar o
processo dindmico em um movimento por meio do qual se faz a aplicagdo do
referencial tedrico-metodologico ao fendmeno objetivo abordado. As categorias
utilizadas aqui se relacionam entdo dialeticamente com uma situacdo histérica
determinada, o que envolve o conhecimento tedrico e o conhecimento da estrutura e

da dinamica do objeto, tal como ele é em si mesmo.

Para tanto, as técnicas basilares utilizadas para apreender a experiéncia
do governo brasileiro a partir de 2011, ou seja, do inicio do mandato da presidenta
Dilma Rousseff e quando se deu a introducdo de novas e mais dindmicas politicas
de comunicagédo voltadas para o meio digital, deverdo compreender: apropriar-se
dos dados disponibilizados pelo governo, bem como fazer uma investigacédo e
acompanhamento dos principais aplicativos ja desenvolvidos e amplamente
divulgados, sendo que oficialmente estes somam hoje um numero de mais de
cinquenta aplicativos. Para o presente estudo delimitamos para uma andlise do
aplicativo Sinesp Cidadao, desenvolvido pelo 6érgdo do Ministério da Justica no ano
de 2012.

Assim, parte-se do pressuposto que o Estado, como uma totalidade
concreta e como uma forma social historicamente determinada, € em si um grande
silogismo no qual assume a forma-Estado (generalidade), a forma de Estado
(particularidade) e a forma do Estado (singularidade). Lefebvre (1991, p. 156)

apresenta a logica do silogismo:

Cada um dos termos que o entendimento distingue (individual ou singular,
particular, universal) deve encontrar os outros, penetra-los, unir-se e
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identificar-se com eles, para assim reencontrar a unidade do mundo, a
conexao objetiva desses diferentes aspectos do concreto, do devir.

Portanto, o presente trabalho se sustenta no conceito de silogismo e,
como tal, usa-o como um aspecto fundamental para proceder com o0 que
consideramos ser uma divisdo coerente das concepcdes e ideias aqui expostas.

Dessa forma, divide-se em duas partes, cada uma com dois capitulos.

Logo, na primeira parte, A dominacao sistémica e a reificacdo nas formas
de Estado contemporaneas, parte-se do pressuposto de que a forma-Estado
capitalista atua com o intuito de fortalecer e de difundir a ideologia das classes
dominantes, atenuando os conflitos antagbnicos existentes e fazendo com que as
estruturas do mundo social estabelecido sejam sucessivamente apreendidas como
formas eternas e acabadas. Aqui, entende-se que a dominacéo e reificacdo sao
categorias historicamente determinadas e que se manifestam tanto na
universalidade Forma-Estado capitalista quanto nas formas de Estado

contemporaneas, entendidas como a particularidade.

Compreendendo isso, o primeiro capitulo dedica-se a discussdo sobre a
forma de Estado de Bem-Estar Social e 0 modo como suas politicas, sustentadas na
ideologia do pleno emprego para dominar e reificar os trabalhadores, foram
aplicadas no intento primeiro de salvar o capitalismo da crise em que ele se

encontrava.

Da mesma forma, o segundo capitulo tem como objetivo principal
investigar como o Estado pds-moderno esta relacionado com o processo de
dominacdo e de reificacdo, ao ser ditado por um regime de acumulacdo com
dominancia financeira e pelo processo de globalizagcdo. Nesta forma de Estado o
gue reina sdo os ditames de ordem econdmica que intensificam sua atuacdo em
favor das classes dominantes e em detrimento das classes subalternas, encontrando
assim, meios suficientes para ao mesmo tempo propagar a ideologia do mercado
livre e eterno, colonizar o mundo vital dos individuos e concretizar a dominagéo.
Ressaltamos que no decorrer deste trabalho compreendemos Estado neoliberal e

pos-moderno como sindénimos.

Em relacdo a segunda parte intitulada Dominacao sistémica e reificacao

no Estado brasileiro atual, passa-se para a investigacédo da singularidade do Estado
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brasileiro, que leva em consideragédo a forma fenoménica governamental que faz
correspondéncia com as determinagbes essenciais da forma do Estado pos-
moderno brasileiro. A hipotese assumida aqui leva em consideracéo que a utilizacao
das NTIC, acompanhada pela popularizacado dos dispositivos moveis, garantiram ao
governo brasileiro a possibilidade de submeter o mundo vital as dominacgfes
sistémicas por meio do processo de colonizacéo e de reificacdo. Portanto, o governo
brasileiro utiliza coisas inertes, no caso as NTIC e em especial os dispositivos
moveis, para fazer intromissdes na vida cotidiana das pessoas e para difundir a

ideologia dominante por meio de mensagens unilaterais.

A partir disto, o quarto capitulo consiste na busca pelo entendimento
dessa especificidade do governo brasileiro que segue em consonancia com 0sS
interesses da pequena burguesia e de certos setores populares. O objetivo é fazer
uma andlise do advento dessa situacdo governamental, sublinhando aspectos
relativos a reificagdo e a dominagdo sistémica, entendido como fatores enraizados
na forma do Estado brasileiro desde a sua formacao socioeconémica até os dias de

hoje.

Por fim, o dltimo capitulo busca compreender como as NTIC estéo sendo
utilizadas pelo governo brasileiro sob o pretexto de uma pretensa prestacdo de
servicos publicos e como meio de relacionamento com o cidaddo. Para tanto,
apresenta-se uma caracterizacdo da politica de governo eletrbnico que € entendida
como uma das politicas fundamentais para a manutencdo dos padrbes impostos
pela globalizagdo neoliberal. Ainda neste capitulo € feita uma andlise do aplicativo
Sinesp Cidadéao, desenvolvido pelo 6rgdo do Ministério da Justica no ano de 2012.
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PARTE |: A DOMINACAO SISTEMICA E A REIFICACAO NAS FORMAS DE
ESTADO CONTEMPORANEAS

A partir do método marxista, o estudo sobre o surgimento da sociedade
capitalista “deve comecar a partir de leis de movimento e das contradi¢coes internas
do modo capitalista de producdo e da sociedade burguesa existente” (MANDEL,
1991, p. 13). Marx (1975) desenvolveu sua analise acerca do desdobramento da
sociedade em Estado e sociedade civil e, para tanto, definiu as principais categorias
da formacéao socioecondmica capitalista, composta pela base - relacdes de producéo
(base econdmica) e forcas produtivas (base técnica) - e pela superestrutura —
juridica, politica e ideoldgica. Nesta relacéo, atribui-se uma primazia ontolégica da

base sobre superestrutura.

Nesse sentido, o Estado, como ser social e histérico e que é
compreendido como uma totalidade concreta, complexa e contraditoria, deve ser
tomando para além de uma forma instrumental que determina a sua utilizacdo para
multiplos fins. Contrariando a visdo de Hegel de que “o Estado €, em face das
esferas da familia e da sociedade civil, uma necessidade externa, uma poténcia a
qual leis e interesses sdo subordinados e da qual sdo dependentes” (MARX, 2010,
p. 27), na teoria marxista e de acordo com Farias (2001b, p. 34), o Estado apresenta

uma “existéncia particular e relativamente autbnoma em relagéao a base”.

Com esse entendimento e ultrapassando a visdo no qual o fim do Estado
s6 se tornaria viavel por meio de uma perspectiva sistémica que considera que o
sistema capitalista € eterno, Farias (ibid.), com base na epistemologia e na ontologia
do ser social proprias do método marxiano, toma como ponto de analise o fato de

gue a relacao entre Estado e capital é organica e historicamente determinada.

O Estado representativo moderno é um ser social situado no tempo e no
espaco; é rico em determinac@es; trata-se de uma totalidade concreta,
complexa e contraditéria. [...] Nesta reciproca interacdo, supde-se,
evidentemente, a primazia ontolégica da natureza do Estado sobre o seu
papel (isto é, de sua forma sobre sua funcéo) (ibid., p. 27).
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Destarte, a natureza do Estado deve ser compreendida a partir de suas
multiplas determinacdes e levando em consideragdo 0s aspectos que envolvam
mais do que sua aparéncia, mas também a sua estrutura, a sua evolucdo, o
fetichismo que ele incita, a teleologia e a questdo da sua fisco-financa, em um
processo de elaboragcédo critica contra as visGes regulacionistas. Assim sendo,
segundo Farias (ibid., p. 28), o Estado, como “um movimento de totalizagdo e de
concretizagao que se situa no tempo e no espago”, € um silogismo composto pela
generalidade forma-Estado, pela particularidade forma de Estado e pela
singularidade forma do Estado, sendo que “todo exame das fun¢cbes do Estado tem

que ser precedido da andlise da forma-Estado”.

TABELA 1 - Silogismo do Estado Nacional

SILOGISMO DO ESTADO NACIONAL

GERAL PARTICULAR SINGULAR
FORMA-ESTADO FORMA DE ESTADO FORMA DO ESTADO
Modo de producéo: Regime de acumulacao: Regime de acumulacao

feudalismo, capitalismo, etc.| fordismo, toyotismo, etc. | dado: Franca, Brasil, etc.

Fonte: Farias (2001c)

E nesse contexto que a estrutura da forma-Estado capitalista
contemporaneo deve ser entendida antes de tudo, a partir do estudo critico que
compreenda de maneira dialética tanto os niveis material e social, quanto por meio
de sua esséncia e aparéncia. Disto, tem-se que na aparéncia “as agdes do Estado
gue se materializam (ocupando um espaco) nos seus diversos aparelhos podem se
tornar socialmente legitimas (formalmente democraticas)’, podendo este “assumir o
papel de um gestor de um objeto social mediador (como a moeda e o salério) das
contradicdes inerentes ao ser social’; enquanto que na esséncia, entende-se “a
substéancia do Estado como luta entre as classes sociais, que gira em torno do eixo

material da divisdo do trabalho, num movimento contraditorio” (ibid., p. 30).

Ademais, a questdo do fetichismo do Estado se manifesta ao mesmo
tempo na sua objetividade, sob a forma de maquina burocratica e administrativa e na
sua subjetividade, sob a forma de democracia formal e da ideologia burguesa

correspondente. Aqui, 0 que predomina € o fendbmeno da personificacdo e da
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reificacdo do Estado, que aparece como sendo um ente dotado de poder e de
capacidade para representar e garantir o interesse geral. Farias (ibid., p. 32) conclui
que cair nesta reificacdo “é ignorar a esséncia do Estado em proveito de suas
mentiras, das falsas aparéncias produzidas e garantidas pelo préprio Estado”, que
visa, sobretudo, atuar geralmente em favor dos interesses privados do grande

capital.

Ainda no que concerne a questdo da personificacdo do Estado, que
envolve a necessidade de cristalizacdo do poder politico no corpo fisico do chefe de
Estado, os meios de comunicagdo de massa e os aparelhos discursivos do poder
politico se tornam intermediarios deste processo ao permitir e proporcionar a
execucao do fendmeno da encarnacao total desse poder. Esse jogo politico tem por

objetivo

[...] conciliar fraudulentamente os interesses capitalistas das classes
dominantes e os sinais da democracia em um gesto catartico, “passagem
do momento puramente econdmico (ou egoistico-passional) ao momento
ético-politico: elaboracdo superior da estrutura em superestrutura dentro da

consciéncia dos homens”. [..] o chefe do Estado reafirma dessa forma a
dominagdo de classe da qual ele é a figura divina (SENECHAL, 2014, p.
40).

Adiante, cabe ressaltar que a genealogia do Estado e a mutacdo na sua
natureza e no seu papel foram delineadas de acordo com o padrdo de acumulagao
estabelecido, no sentido de que “sua explicagdo historica significa a grande
transformacao em um ser para si e em si” (FARIAS, 2001b, p. 33). Nisto, para que o
Estado exista em si (como funcdo) e para si (como forma) ele deve assumir seu
papel mediador de contradi¢cdes e, para tanto, ele “depende da geracédo de fundos
que lhe permitam representar seu papel simultaneamente material e social, espacial

e histérico” (ibid., p. 35), 0 que ndo ocorre sem o processo de legitimacao do Estado.

Ja em relacdo ao papel do Estado, a gestdo estatal baseia-se na
mediacdo das contradicdes do capital, devendo ainda ser analisado por meio dos
aspectos historico e espacial. Entdo, o Estado assume o papel de mediador ao
participar “da resolugao das contradi¢gdes entre os individuos mercantis simples, bem
como entre capitalistas e trabalhadores assalariados” (ibid., p. 40) e entre
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capitalistas em concorréncia, sem, no entanto, ter o intuito de eliminar a polaridade

na resolucao das contradi¢cdes da producéo e da reproducéo do capital.

Sao0 os interesses da economia capitalista que estdo acima de tudo,
inclusive do direito e do Estado que sdo, sistematicamente, reduzidos a meras
expressbes passivas de uma realidade efetiva e atuante orquestrada pela vida
econdmica e pelos interesses das classes dominantes. O processo de reificagcdo ira
assumir uma forma especifica em cada terreno particular da vida humana, e, mais
especificamente, nos “dominios mais estreitamente ligados a vida econdmica, o
direito e a politica” (GOLDMANN, 1979, p. 131), no qual

[...] na medida em que a reificacdo esta ligada a existéncia de uma
economia auténoma que tem suas leis proprias de funcionamento, ela tende
a reduzir ao extremo o dominio politico do Estado, fazendo deste um
simples gendarme e administrador dos interesses comuns da classe
dominante (ibid., p. 132).

Nessa perspectiva, Mészaros (2004, p. 493) afirma que o Estado “é
essencialmente uma estrutura hierarquica de comando”, mas que, como tal, s6
consegue exercer suas importantes funcdes de controle e de coordenacao a medida
em que elas permanecem compativeis com 0s parametros estruturais do poder

socioecondmico capitalista, sem conseguir ultrapassar tal barreira.

A questao é que as funcdes de controle e coordenacgédo geral exercidas pelo
Estado representam uma necessidade estrutural sem a qual a formacéo
capitalista ndo poderia existir. E por isso que o papel fundamental de
arbitragem do Estado é aceito sem contestacdo. Entretanto, nem o
conteldo da arbitragem e do controle do Estado nem seus instrumentos
materiais de implementag&o tém sua origem na esfera legal e politica (ibid.,
p. 498).

De fato, o Estado desempenha um papel constitutivo nas relacdes de
producdo e na reproducdo das classes sociais e o faz ndo s6 por meio da represséo
fisica organizada, mas também por meio da organizacdo das relacdes ideologicas,
caracteristico do que Poulantzas (1987, p. 27) denomina como o duplo papel do
Estado de repressdo e de ideologia. Aos aparelhos do Estado cabe o papel de

elaborar, inculcar e reproduzir essa ideologia dominante, “tendo sua importancia na
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constituicdo e reproducéo da divisdo social do trabalho, das classes sociais e da

dominacao de classe”.

O Estado ndo pode consagrar e reproduzir a dominagdo politica
exclusivamente por meio da repressao, da forca ou da violéncia “desnuda”.
Tem que recorrer a ideologia, que legitima a violéncia e contribui para
organizar um consenso de certas classes e fracdes dominadas ao poder
politico. A ideologia ndo é algo neutro na sociedade: s6 tem ideologia de
classe. A ideologia dominante, em particular, consiste em um poder
essencial da classe dominante (ibid., p. 27).

E certo pois, que a ideologia ndo envolve apenas um sistema de ideias e
de representacdes, mas sim, reproduz também uma gama de praticas materiais que
influenciam os habitos, costumes e o conjunto das relacdes sociais. Para Sénéchal
(2014, p. 16), longe de ser unicamente determinada de forma linear e mecénica pelo
campo econdmico, a ideologia também procede das relacdes de forca no campo
cultural e politico e, como tal, ela € compreendida como “uma estratégia politica, um

terreno de enfrentamento”.

Ao assumir uma forma especifica de consciéncia social que se encontra
materialmente ancorada e sustentada, a ideologia dominante do sistema social
estabelecido tem o poder de penetrar e influenciar todos os niveis, “do mais baixo ao
mais refinado”, ao controlar “efetivamente as instituicbes culturais e politicas da
sociedade” (MESZAROS, op. cit,, p. 59). Disto, entende-se que as ideologias
envolvem um certo conjunto de valores e estratégias com o intuito de “controlar o

metabolismo social em todos o0s seus principais aspectos” (ibid., p. 65).

Desse modo, a ideologia dominante assume um forte papel de reificacéo
na sociedade a medida em que ela tende a produzir um cenario no qual os conflitos
existentes sao constantemente atenuados e que o0s padrbes estruturais
estabelecidos no mundo social se tornam estruturas eternas e longe de sinalizar
para uma superacao irreversivel do que ai esta posto. Mészaros (ibid.) aponta que
esta caracteristica sera ainda mais visivel a partir do momento que maior
importancia for dada aos interesses que motivam o confronto antagonico entre 0s
agentes sociais. Logo, a tendéncia € a de universalizar e eternizar a ideologia

claramente motivada pela ordem dominante, no sentido de “transformar a dindmica
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histérica de um processo de desenvolvimento sem fim na permanéncia atemporal de

uma entidade metafisica congelada” (ibid., p. 71).

Cabe portanto recorrer a divisdo do Estado sistematizada por Althusser
(1985, p. 62) que entende que “o Estado € uma ‘maquina’ de repressao que permite
as classes dominantes assegurar a sua dominagado sobre a classe operaria”. No
entanto, a formacdo estatal em aparelhos repressivos e aparelhos ideoldgicos
representa uma visao restrita e de cunho estruturalista que s6 pode ser aceita pelo
seu viés descritivo. Poulantzas (1987, p. 34) conclui que mesmo assim ela tem “o
mérito de ampliar a esfera estatal incluindo uma série de aparatos de hegemonia,

frequentemente ‘privados’, e de enfatizar a agéo ideoldgica do Estado”.

Com esse entendimento, na terminologia althusseriana todo o poder do
Estado é garantido por meio dos aparelhos repressivos do Estado, configurados
como aqueles que funcionam por meio da violéncia (policia, tribunais, prisdes, etc.),
e pelos aparelhos ideoldgicos do Estado, que se fundamentam exclusivamente
sobre as bases ideologicas com vistas a manipular e manter o controle sobre a
consciéncia das classes. Tais aparelhos ideolégicos abrangem as igrejas, as
escolas, a familia, os sindicatos, o sistema de comunicagcdo de massa, entre outros
e sdo de fato meios utilizados pelo Estado para garantir a reproducao das relacdes
de exploracdo capitalista através da disseminacgdo continua da ideologia da classe

dominante.

Sobre tal aspecto, Thompson (2009, p. 117-118) afirma que

A reproducdo e difusdo da ideologia dominante é uma das tarefas do
Estado, ou das agéncias particulares e dos oficiais do Estado. Ao
desempenhar essa tarefa, o Estado age de acordo com os interesses de
longo prazo da classe ou das classes que mais se beneficiam das relacdes
sociais existentes — isto é, ele age de acordo com os interesses de longo
prazo da classe ou das classes dominantes.

E justamente com vistas ao interesse das classes dominantes que o
Estado passa entdo a agir de acordo com uma dada conjuntura que leva em
consideracdo o desenvolvimento de forcas produtivas e de relacéo de forgas, entre
grupos populares e aqueles que sado do poder. Assim, o capitalismo possui uma
dupla vantagem ideol6gica a medida em que ndo somente as instancias da

superestrutura trabalham com o intuito de proteger sua administracao politica, mas
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também a prépria infraestrutura do processo de producdo corrobora para colocar a
consciéncia dos individuos de “cabeca para baixo” (SENECHAL, 2014).

Santos et al. (2007, s. p.) analisam o carater de classe do Estado e

afirmam

[...] se o Estado capitalista representa e assegura essa ldgica de producao
social, ndo expressa a maioria da populacédo e, sim, o poder dos interesses
da classe dominante. Logo, € um Estado de classe, que ndo pode, na
préatica, ser considerado um ente publico, defensor dos interesses coletivos
e segurador da igualdade social.

Dessa forma, ao relacionar-se com os interesses das classes dominantes
em detrimento de um bem comum da sociedade, o Estado -capitalista
contemporaneo corrobora com a difusdo desta ideologia dominante, no qual busca
atenuar os conflitos existentes e fazer com que as estruturas do mundo social
estabelecido sejam tidas como eterna. E nesse sentido que, para salvar o
capitalismo sem alterar as relacdes de classes existentes, o Estado de Bem-Estar
Social propagou a ideologia do “pleno emprego”, ao passo que o projeto neoliberal
reduziu-se a funcdo de ator das atividades mercantis, diretamente imbricado no mito

do mercado livre e eterno.

A partir disso, Duménil e Lévy (2003, p. 16) avancam na ideia de que “o
capitalismo atravessa, assim, crises estruturais e as supera através de
transformacdes profundas em seu funcionamento”. Neste caso, as evolucdes
existentes no curso da histéria estiveram relacionadas com as transformacfes das
relacbes de producdo, da divisdo do trabalho e mais especificamente da luta de
classes, sendo pois, inerentes aos acontecimentos que tiveram inicio com a primeira
hegemonia da financa (do fim do século XIX a crise de 1929), com o0 compromisso
keynesiano e com a segunda hegemonia da finanga, caracteristica do neoliberalismo

das ultimas décadas.

De inicio, a crise dos anos 1929 fora responsavel pela evocacdo de
intensas criticas direcionadas as andlises neoclassicas e a sua visdo de que o
Estado deveria se abster de qualquer intervengdo, ao mesmo tempo em que

propagavam-se as ideias do keynesianismo. Essas principais correntes do
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pensamento econémico dominante da época entendiam de maneira contraria o

papel do Estado na economia, no qual

Os liberais acreditam que a excessiva e equivocada intervencdo atual do
Estado acaba impedindo o perfeito funcionamento do mecanismo
equilibrador do mercado e causando um acUmulo de desajustes sem a
possibilidade de correcdo. Os keynesianos, por outro lado, acreditam que a
crise é fruto de uma insuficiente complementacdo do mercado pela atuacao
do Estado (VIOTTI, 1986, p. 11-12).

Disto, tem-se que esse mesmo exame da dinamica historica capitalista,
sob a perspectiva de Wallerstein (2003, p. 72), pode ser reduzido em dois eixos
temporais, no qual distingue-se uma fase ascendente “de flutuagdo com viés de alta
ou de expansao econbmica, que se estende de 1945 até 1967-1973” e outra fase

descendente que se estende entre meados de 1967-1973 até os dias de hoje.

Portanto, com a ascensdo dos idearios keynesianos, a fase
correspondente aos “30 anos gloriosos” caracterizou-se por nao ter “conseguido de
maneira alguma eliminar ou ultrapassar o carater antagdnico das formacdes
capitalistas” (FARIAS, 2001b, p. 45). Da fase descendente regida pelos preceitos do
neoliberalismo, as formas fenoménicas estatais foram perfeitamente adequadas as
praticas capitalistas neoliberais e a chamada revolucéo politica democratica, sendo
que o papel do Estado passou da regulacao e do disciplinarmente para a pacificacao

e o controle dos fatores de producéo. Farias (ibid., p. 51) acrescenta:

Percebe-se que, de acordo com o mito do mercado livre e eternizado, o
Estado pds-moderno passa a ser um simples ator das atividades mercantis,
encarregado das funcdes de representacdo e de controle. Por um lado,
coloca-se em acdo no mercado para enfraquecer as politicas publicas
industriais, tecnoldgicas e sociais; por outro lado, situa-se em acéo sobre o
mercado para a regulacao da ordem, dos incentivos e da informacéo.

Ja na nova era do capitalismo neoliberal e levando em consideragdo o
mito do mercado livre e eterno, percebe-se que a intromissdo do Estado esta cada
vez mais ligada aos interesses mercantis. E assim que, em relacido ao fendmeno

social, a sociedade capitalista proporciona nada mais do que “a transformacao das
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relagcbes humanas qualitativas em atributo quantitativo das coisas inertes, [...] a
reificagdo que consequentemente se estende progressivamente ao conjunto da vida
psiquica dos homens” (GOLDMANN, 1979, p. 122) e que possibilita que 0s mesmos

sejam dominados por meio da propagacao da ideologia dominante.

2 DOMINACAO SISTEMICA E REIFICACAO NO ESTADO DE BEM-ESTAR
SOCIAL

Introducao

A partir do delineamento ja anteriormente feito, neste capitulo parte-se do
pressuposto de que a forma-Estado capitalista atua com o intuito de fortalecer e de
difundir a ideologia das classes dominantes, atenuando os conflitos antagonicos
existentes e fazendo com que as estruturas do mundo social estabelecido sejam
sucessivamente apreendidas como formas eternas e acabadas. Logo, por meio do
entendimento acerca do Estado de Bem-Estar Social, apreendido mediante um
apanhado histérico, descritivo e que tenta, acima de tudo, manter um viés critico
acerca do desdobramento da matéria, o objetivo aqui proposto é de investigar como

se deu o processo de dominacao e de reificacdo nesta forma de Estado.

2.1 A politica econémica e social keynesiana

Durante o periodo que corresponde ao final da Segunda Guerra Mundial
(1939-1945) até o inicio dos anos 1970, a politica keynesiana conheceu seu pleno
sucesso nos paises capitalistas desenvolvidos. Responsavel pela reconducao do
capitalismo, por um forte crescimento e um baixo desemprego que permitiram que a
taxa de lucro se mantivesse em um nivel elevado, “o keynesianismo é celebrado nao
somente como salvador do capital, mas também como salvador do trabalho”.
(MATTICK, 2009, p. 83).
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O marco introdutdrio de tais medidas propostas por John Maynard Keynes
foi a crise econdmica mundial entre os anos 1929 e 1933, periodo conhecido pela
Grande Depressédo e caracterizado pelo primeiro esgotamento da hegemonia da
financa (DUMENIL; LEVY, 2003). Neste cenario, Viotti (1986, p. 59) esclarece que o
que presenciou-se foi ndo somente uma crise com caracteristicas nacionalistas
estadunidense, mas sim uma “crise da economia capitalista mundial, que afetou, de
maneira diferenciada, mas profunda, todos os paises do mundo capitalista”, sendo

que

Nesta época a classe dominante necessitava de uma nova teoria que nao
s6 assumisse a forma de novo e eficiente instrumento ideoldgico, como
também lhe servisse de guia para a intervencdo no real, especialmente
através do principal instrumento de atuacdo da classe dominante: o Estado.
A chamada Revolucdo Keynesiana surge exatamente em resposta a estas
necessidades dificilmente conciliaveis em uma s teoria (ibid., p. 58).

As principais consequéncias dessa crise haviam sido a reducgdo dos
salarios e a alta taxa de desemprego, no qual o modelo neoclassico vigente ja
enfraquecido se recusava a alterar seus propositos ou adequa-los a realidade. Foi
justamente com o intuito de propor uma solucdo para combater a crise que Keynes
assumiu e comprometeu-se com um ponto de vista ideoldgico altamente partidario
ao pregar, jA em 1926, que “o Estado é que deveria tomar para si a fungao de dirigir
a sabedoria publica para a cura dos males econémicos do nosso tempo” (ibid., p.
61).

De fato, Keynes ndo estava disposto a reconstruir a teoria econémica por
meio de uma nova teoria do valor, mas estava sim, interessado em implantar
medidas praticas que retirassem a economia capitalista da crise no qual ela se
encontrava. Mészaros (op. cit., p. 61) destaca que Keynes era “totalmente convicto
de que a ordem dominante manteria para sempre seu controle sobre tudo que
realmente importava” e ndo negava que em relagao a luta de classe ele se manteria

ligado ao seu “préprio ambiente”, ou seja, do lado da “burguesia educada”.

Por conseguinte e contrariando o pensamento de Marx de que o controle
social da economia deveria determinar conscientemente ndo sé o volume, mas

também a direcdo da producédo, Keynes insistiu na ideia de que apenas o volume da
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producgéo deveria sujeitar-se ao ordenamento estatal, deixando claro que ele “ndo se
preocupava em alterar as relacées de classe existentes, mas sim somente em
remover suas inclinagbes perigosas em tempos de crise” (MATTICK, op. cit., p. 85).
O que Keynes propds foi um diagndstico a favor da ideologia dominante do sistema

social estabelecido, e ndo de algo que fosse de fato esclarecedor para a realidade.

Quanto a isso, Mészaros (2004) aponta que o verdadeiro problema
econdbmico da época a ser combatido ndo era, como afirmou Keynes, o da
necessidade econdémica. Era antes, um problema com bases profundamente sociais
e que estaria longe de ser solucionado caso a crescente riqueza social continuasse
a ser desperdicada em vez de ser empregada para satisfazer as necessidades

humanas.

Contudo, tendo suas politicas sido legitimadas por meio do sufragio
universal e baseando-se nos sindicatos autbnomos e nos partidos dos
trabalhadores, o sucesso do Estado de Bem-Estar Social dependeu, segundo
Habermas (1988), do poder e da capacidade de acdo do Estado que, ao assumir o
papel de intervencionista na vida econémica, tomou como objetivos o de cuidar do
crescimento econdmico, regular as crises e garantir a competitividade das empresas
no mercado internacional, além de assegurar e estimular a constante existéncia de

novos postos de trabalho.

Nesse contexto e em relacdo ao processo de reproducdo produtiva,
Keynes admitia que a acumulacdo do capital, a ciéncia e a eficiéncia técnica seriam
os fatores responséaveis por resolver pouco a pouco o0 que ele designou como sendo
o problema econdmico da humanidade. Aqui, o problema do desemprego era, no
discurso ideologico de Keynes, nada mais do que uma fase temporaria, fruto da
rapidez dos avancos tecnolégicas e que seria reestabelecido a longo prazo, uma vez

que tudo isso era imprescindivel para galgar o progresso (MESZAROS, op. cit.).

Para Keynes, a acumulacéo de riqueza seria portanto o objeto, o fim e a
salvacdo do sistema capitalista e, como tal, defendeu a introducédo de uma politica
econbmica pertinente e diretamente relacionada as politicas fiscal e monetaria. Para
tanto, era necessario que o Estado intervisse com o intuito de levar a economia ao
pleno emprego por meio do aumento da demanda global, quer se tratasse da
demanda por bens de consumo, quer se tratasse da demanda por bens de

investimento.
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Keynes acreditava que o pleno emprego em um capitalismo desenvolvido é
determinado ndo pelos arranjos salariais feitos entre trabalhadores e
patrdes, mas sim pela “demanda efetiva” existente, que depende da
propensdo ao consumo e da taxa de expansédo do capital (MATTICK, 2009,
p. 21).

Logo, a intervencédo do Estado na economia, longe de representar uma
ameaca ao sistema, mas sim sua salvagédo (VALIER, 2005, p. 158), se concretizaria
por meio de trés frentes distintas e mutualmente influenciaveis para a obtencéo dos
resultados propostos. Elas levariam em consideracdo o combate ao desemprego, a
adocdo de uma politica de expansdo monetaria com o objetivo de baixar a taxa de
juros, a implementacao de uma politica de investimentos publicos, considerada peca
estratégica e essencial de toda politica de emprego e a estimulacdo do consumo por

meio da redistribuicdo de renda em beneficio das classes menos afortunadas.

Cabe registrar aqui que, para Duménil e Lévy (2003), essas medidas
keynesianas foram desenvolvidas visando um tipo de controle macroeconémico,
estatal e centralizado, ao mesmo tempo em que se baseavam no crescimento € no
emprego e que sofreram indmeras restricdes impostas sobre a prerrogativa da
financa - regulamentacgdes da atividade financeira tanto em ambito nacional quanto
internacional, reconhecimento parcial do direito ao trabalho e desenvolvimento do

Estado de Bem-Estar Social.

Lipietz (2001) nos lembra portanto, que o modelo de desenvolvimento
vigente nessa fase do capitalismo, denominado por vezes de fordismo, esteve
baseado em um dado paradigma tecnoldgico, o taylorismo, responsavel por rapidos
e continuos ganhos de produtividade; por um regime de acumulacdo baseado em
uma redistribuicdo sistematica de ganhos de produtividade para todas as classes
sociais, particularmente para os trabalhadores; e por um pacote de regras
governamentais que implicava na centralizacgdo e num sistema rigido de
redistribuicdo de ganhos, estabilizado por uma rede de negociacao coletiva, pela

legislacédo social e pelo Estado de Bem-Estar.

Isto posto e em meio as caracteristicas do proprio capitalismo, no qual o

homem é obrigado a vender sua forca de trabalho para garantir a sua subsisténcia,
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Keynes analisa a questao do emprego e garante que o pleno emprego, “situagdo em

que ndo h& desemprego involuntario” (VIOTTI, 1986, p. 66),

[...] s6 podera ser atingido, dada uma propensdo a consumir, quando o
investimento for precisamente no montante suficiente para que, adicionado
ao consumo corrente, atinja o nivel de demanda efetiva capaz de absorver
todo o desemprego involuntario.

Entdo, ao entender que os investimentos publicos se constituem num dos
principais meios para que o Estado mantenha e preserve o capitalismo, Keynes
propde uma socializagédo dos investimentos improdutivos que seriam, segundo ele, o
Unico meio de assegurar uma situacao aproximada do pleno emprego. Para tanto, a
melhor alternativa para o financiamento dos gastos publicos seria a emissdo de
papel moeda pelo governo o que acarretaria na elevacdo da inflacdo, uma das
solucdes para a crise. A teoria keynesiana ndo nega que a medida que mais baixos

forem os saléarios, maiores deverao ser os lucros:

Assim, ndo ha como nado perceber que o pleno emprego — o novo 6timo
econbmico — representa uma situacdo em que os salarios reais estdo no
minimo possivel e os lucros sdo maximos. Pleno emprego, o produto mais
elaborado da ideologia keynesiana, apresenta-se com um conteldo
aparente de objetivo ideal e 6timo que oculta um significado profundo de
situagdo de maxima exploragdo dos trabalhadores (ibid., p. 86).

O objetivo da estrutura capitalista € antes de tudo o de fortalecer a
economia das coisas inertes em relacao a realidade humana que, ao invés de ter
sua atividade isolada dos produtos, passa a ser cada vez mais integrada nas coisas.
Assim sendo, e sob o ponto de vista do processo de reificacdo, “em toda sociedade
a atividade social esta estreitamente ligada aos objetos fisicos. Os homens agem
todos juntos sobre a realidade ndo humana e essa realidade se transforma
continuamente sob a agcdo dos homens” (GOLDMANN, 1979, p. 124). Ora, a
salvacao do capitalismo proposta por Keynes nao representou nada mais além do
gue isso, mas sim, por meio do processo de producédo e de acumulacdo capitalista
regido pelos precos e lucros, mascarou ainda mais “o carater histérico e humano da

vida social transformando o homem em elemento passivo, em espectador de um
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drama que se renova continuamente e no qual os Unicos elementos realmente ativos

sao as coisas inertes” (ibid., p. 123).

Com isso, é evidente que o cerne do projeto do Estado de Bem-Estar
Social, baseado na ideologia do pleno emprego, representava, em sua esséncia,
uma saida clara para a crise & medida que pouco considerava as necessidades dos
trabalhadores e que acreditava que o mote para a pacificagdo dos antagonismos de
classe estaria baseado na neutralizacdo do fator conflitante préprio do trabalho

assalariado.

Esse aspecto foi preponderante para intensificar a transformacdo do
homem em autdmato que sofre “passivamente a acdo de leis sociais que lhe sao
totalmente exteriores” (GOLDMANN, 1979, p. 128). O homem passa a ser assim
escravo de leis abstratas e de coisas inertes que atingem os mais altos escaldes da
sua vida, seja de forma menos acentuada nas relacdes familiares, seja em todo o
resto de sua atividade social no qual s6 |lhe cabe contentar-se com a ordem

existente.

Foi com esse viés que deliberadamente mascarava o verdadeiro
significado do pleno emprego e que implicaria exclusivamente em plena ocupagéo
do capital, que o projeto do Estado de Bem-Estar Social conferiu algum destaque
para a reforma das relacdes trabalhistas, no sentido de que todos aqueles que
estivessem aptos para o trabalho deveriam se integrar ao que era apresentado como
um “sistema ocupacional tdo equilibrado e compensado” (HABERMAS, 1988, p.
120).

Como tal, os trabalhadores tiveram seus direitos garantidos enquanto
clientes da burocracia estatal ao passo que o aumento da capacidade aquisitiva lhes
garantiu a funcdo de consumidores de bens de consumo, fato este que encobriu o
real objetivo de elevacao da taxa de lucros. Além do que, em relacdo ao combate do
desemprego, o que Keynes propunha era uma politica de redistribuicdo de rendas
em favor das camadas mais pobres, preconizando assim uma politica fiscal

redistributiva e o desenvolvimento dos sistemas de seguridade social.

Logo, para Habermas (op. cit.) o Estado de Bem-Estar Social pode ser
definido por meio do seu aspecto metodologico e pelo seu aspecto substancial que,

de certa forma, demonstram o grau de dificuldade que a atuagdo estatal pode
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incorrer ao tentar conciliar de forma pacifica capitalismo e democracia. Entende-se

entdo que

[...] o aspecto metodoldgico: o compromisso do Estado social e da
pacificacdo dos antagonismos de classe séo resultado de uma intervencéo
de um poder estatal democraticamente legitimado para regular e mitigar o
processo de crescimento natural do capitalismo. O aspecto substancial do
projeto se alimenta dos restos da utopia da sociedade do trabalho: ao
normalizar o status dos trabalhadores por meio da participacéo civica e do
exercicio dos direitos sociais, a massa da populacdo tem a oportunidade de
viver em liberdade, justica social e bem-estar crescente. Isto pressupfe que
as intervencBes estatais podem garantir a coexisténcia pacifica entre
capitalismo e democracia (ibid., 120-121).

Na visdo de Keynes portanto, a intervencao do Estado na economia nao
era contraditéria ao crescimento econdmico e em sintese, o poder estatal seria
capaz de conciliar ao mesmo tempo as funcdes de investidor econdémico, de
regulador da economia e dos conflitos e ainda atuar como um Estado provedor de
benfeitorias ao aliar crescimento econdmico com legitimidade da ordem social.

(TOLEDO, 2009). Resta-nos saber apenas como isso se tornaria viavel.

2.2 O pretenso sucesso do Estado de Bem-Estar Social

Em relagdo ao liberalismo, que enfrentou sua decadéncia em
consequéncia das lutas sociais e politicas do século XIX e inicio do XX, o Estado de
Bem-Estar Social € saudado como o responsavel pela introducdo de novos aspectos
que envolviam, principalmente, a redefinicdo das relages classicas entre sociedade
civil e politica, a legalizacdo da classe operaria e de suas organizacbes e uma
sintetizacdo do papel do Estado. O crescimento econdmico industrial e a
implementacgdo das politicas sociais a partir da alianga entre os diferentes setores da
sociedade foram propiciados por este cendrio delineado pela busca para a salvacéo

do capitalismo.

O Estado Bem-Estar Social esteve assim, em condi¢fes de agir sobre os
aspectos gerais da producdo e da distribuicdo para poder alcancar o objetivo de

favorecer o crescimento, a estabilidade dos precos e o pleno emprego. Logo, “o
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Estado poderia, por meio de medidas de estimulagéo do crescimento de um lado ou
por politica social de outro, ao mesmo tempo favorecer a vitalidade da economia e
assegurar a integracéo social” (HABERMAS, 2000, p. 28).

De acordo com Habermas (1988, p. 119), o projeto de Bem-Estar Social
“se constituiu como herdeiro dos movimentos burgueses de emancipagdo e do
Estado democratico constitucional” e foi essencial para que todos os governos dos
paises ocidentais conseguissem alcancar as maiorias por meio dos ideais e
objetivos propostos. No entanto, cabe ressaltar que “uma politica de pleno emprego
implica coisas diferentes para diferentes nagdes e para as distintas classes dentro
de cada nagao” (MATTICK, 2009, p. 80) e, como tal, 0 seu sucesso ou fracasso esta
suscetivel aos recursos naturais de cada pais, da sua posicdo dentro da divisao

internacional do trabalho e do grau de dependéncia do comércio internacional.

E a partir de tal delineamento que conclui-se que esse projeto n&o foi
univoco em todos os paises ocidentais, como aponta Laurell (2009) referenciada
Esping-Anderson®. Este autor utiliza-se de critérios qualitativos para definir a
existéncia de trés regimes basicos de bem-estar social ocorridos em diferentes
paises capitalistas desenvolvidos, sendo eles o social-democrata, o conservador-

corporativo e o liberal.

Desse modo, o regime de cunho social-democrata presente nos paises
escandinavos, caracterizou-se pela adocao do “universalismo e por uma importante
reducdo no papel do mercado no ambito do bem-estar social” (ibid., p. 154), ao
passar para a esfera publico-estatal o financiamento, a producéo e a administracéao
das politicas sociais. Ja o0 modelo conservador-corporativo existente na Alemanha e
na lItalia, tinha como norte os direitos sociais a0 mesmo tempo em que perpetuava
uma diferenciacdo social relevante e que proporcionava efeitos minimos em relagéo
a redistribuicdo de renda. Por ultimo, os Estados Unidos, o Canadé e a Inglaterra
foram os paises que adotaram o regime liberal inscrito sob a légica do mercado.

Disto, tem-se que as politicas sociais do Estado de Bem-Estar com um
cunho mais liberal tiveram como caracteristica 0 ndo reconhecimento total dos
direitos sociais e do principio da universalidade, uma vez que somente aqueles que

estivessem no mercado de trabalho estariam aptos a receber os beneficios. De

4 ESPING-ANDERSON (1990).
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acordo com Reich (2008, p. 14), nesta mesma época “as mulheres e as minorias
ainda lutavam por igualdade politica e oportunidades econémicas” e “a vida dos
americanos, de um modo geral, era mondétona, conformista é tremendamente

estupidificante”.

Além disso, submetidos a l6gica do lucro, os bens sociais passaram a ser
mercantilizados e as politicas sociais se tornaram mais um meio de disciplinar os
trabalhadores e de manter as desigualdades sociais e de consumo, ao nao
disponibilizar acesso a servicos da mesma qualidade e na mesma quantidade para
todos os cidaddos (LAURELL, op. cit.). Nesse contexto, os Estados Unidos
representam a maior expressao desse Estado de Bem-Estar liberal e apesar de
tudo, Habermas (2000) afirma que foi neste pais, no Japdo e na Alemanha, que as

politicas sociais tiveram o maior raio de acéo até os anos 1980.

Portanto, no pés-guerra e apos ter sobrevivido & Grande Depressdo nos
anos 1929, os Estados Unidos atravessou um periodo de grande prosperidade
econbmica e social até entdo sem precedentes. Segundo Reich (2008, p. 04),
apesar de todas as deficiéncias apresentadas, o capitalismo democratico americano
deu sinais de que funcionava muito bem, uma vez que “todos os grupos de renda e
todas as classes sociais conquistaram terreno, a desigualdade de renda e de

riqueza diminuiu, a0 mesmo tempo em que emergia uma classe média muito maior”.

Na “era de ouro” estadunidense o0 que pairava era um sistema
relativamente estavel e equitativo em que “os meios de producéo de bens e servigos
eram muito mais previsiveis e estaveis do que hoje e se concentravam em
relativamente poucas empresas de grande porte” (REICH, loc. cit.). Ndo obstante,
em um dado momento esse mesmo sistema fora considerado limitado por né&o
proporcionar aos consumidores e investidores alternativas e novas oportunidades
oriundas de grandes inovacdes, consideradas raras, e de novas tecnologias que se

mantinham obsoletas e sem avancos significativos.

Mas na contramdo desse processo em que as grandes empresas se
expandiam e se tornavam ainda mais competitivas, estavam os sindicatos. Reich
(2008, p. 30) aponta que “a relagao entre os dois lados seria caracteristica central do
capitalismo democratico durante a era de ouro ndo tdo dourada”, uma vez que o
fruto das negociacdes estabelecidas acarretaria em padrdes para toda a economia.

Aqui, a economia era baseada na produgdo em massa sustentada por uma grande
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classe média que detinha o poder de compra, ao passo que “‘quase um ter¢o da

forca de trabalho era sindicalizada” (ibid., p. 13).

A vista disso, a quantidade de trabalhadores filiados a sindicatos atingiu,
durante a Segunda Guerra Mundial, o numero de 14 milhdes, o que ndo representou
uma ameaca para as grandes empresas (ibid.). Com bons lucros advindos
principalmente dos grandes contratos com o0 governo, estas grandes empresas nao
necessitavam fazer oposicdo ostensiva aos sindicatos, que ademais, se
comprometeram a nao fazer greves e paralisacfes, caracterizadas como acodes

impatridticas.

Mas foi justamente depois da guerra, em que a industria americana havia
aumentado significantemente seus lucros e que os trabalhadores nao obtinham
aumentos salariais por um logo periodo de tempo, que os sindicatos resolveram agir
e lutar pelos seus direitos. Das ameacas impostas pelo sindicato e de sua
organizagdo por setor de atividade, somada a resisténcia das empresas, a solucao
imediata fora a greve dos anos 1946 (REICH, 2008).

Os louros dessa movimentacdo foram colhidos na década de 1950, a
medida que os saléarios aumentaram e que os beneficios indiretos, como fundos de
pensdo, seguro-saude e férias remuneradas, se tornaram realidade. Destaca-se que
esses beneficios além de serem evidentemente atraentes para os empregados,
também o era para os empregadores, que na realidade viam esses subsidios sendo

custeados pelos contribuintes. A logica desse cenéario € resumida por Habermas
(1988, p. 151):

A democracia do Estado Social de massas e o intervencionismo estatal
constituem um sistema que, em certa medida, admite a dindmica capitalista
de crescimento e logo reduz focos de conflitos de classes tradicionais por
meio de compensac¢des que ndo alteram o sistema (dinheiro, tempo livre,
etc.), sem afetar o investimento nem a estrutura patrimonial capitalista.

Marx (1975) ja afirmava que o que realmente disfargca a esséncia do
carater social dos trabalhos privados é a forma dinheiro, considerada “o vinculo
social primordial nas economias de mercado” (AGLIETTA, 1988, p. 46) e que tem o

poder de dominar os individuos, que produzem e vendem sua forca de trabalho
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simplesmente com intuito de manter relagbes com as coisas. Nesse caso, a
realidade propiciada pelo Estado de Bem-Estar Social seguiu alimentando esse
intenso processo de reificacdo, garantindo aos trabalhadores o pleno emprego com
vistas ao aumento da demanda efetiva por meio da elevacdo da capacidade

aquisitiva e da propenséo ao consumo.

Quanto ao salario minimo, para Habermas (op. cit.,, p. 130), o fato do
projeto do Estado Social té-lo implementado teria sido um fator revolucionario em si,
e, sO nao o seria, “se nao pudesse proteger o mundo vital frente as consequéncias
contraproducentes adicionais de uma administragdo providencial, além de protegé-
los contra os imperativos desumanos do sistema de relagdes trabalhistas”. No

entanto, ndo foi bem isso que se sucedeu.

A classe capitalista coube a funcdo de efetivar o processo de
racionalizagdo técnica, que envolveu a mecanizagdo do processo de trabalho e a
desqualificacdo da forca de trabalho, uma vez que a relagdo dialética entre capital e
trabalho assumida durante todo esse periodo, foi essencial para deslocar as
demandas da classe trabalhadora da area de producéo para a area de consumo. Os
individuos se viram completamente anulados em face ao poder do capitalismo, que
rompeu os limites da economia e penetrou sobremaneira o campo da formacéo da
consciéncia, convertendo inclusive, os bens culturais em mercadorias, e inculcando

a ideia de que o que somos depende do que podemos ter (RUDIGER, 2007).

Com isso, percebe-se que a classe trabalhadora foi sendo gradualmente
envolvida por uma situagéo reificada, alienada e colonizada, ao incorporar as ideias
e crencas propagadas pela classe dominante que reproduzia a ordem social por
consenso e ndo por coercdo. A mudanca no campo do mercado de trabalho também
imp6s um grande peso sobre os trabalhadores e sindicatos, que perderam membros
e contribuicbes e foram forcados a praticar uma politica de aliancas com vistas a
atender aos interesses de curto prazo daqueles que tinham empregos (HABERMAS,
1988).

Sendo assim, a colaboracgéo dos sindicatos no processo de producéo e a
aparente aceitacdo da ordem capitalista e suas relacbes de propriedade por parte
dos movimentos operarios, sugeriu para uma nova posicado nos circulos académicos
que deram conta do “fim da ideologia”, 0 que representa uma verdadeira expressao

de como os trabalhadores foram dominados pelo sistema capitalista.
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Assim, os grandes sindicatos se juntaram as grandes empresas cOmo
partes integrantes do sistema econdmico americano. N&o mais mero
movimento social, os sindicatos eram agora componente definitivo do
capitalismo democratico, compartihando com as empresas 0 mérito e a
responsabilidade por garantir a crescente prosperidade do pais (REICH,
2008, p. 35).

De acordo com Mészaros (2004, p. 109), a ideia do “fim da ideologia” se
tornou dominante no meio intelectual durante quase trés décadas apds a Segunda
Guerra Mundial, representando nada mais do que a racionalizacdo de um desejo.
Mas é relevante destacar que proclamar o “fim da ideologia”, o que por si ja € uma
ideologia, € inconcebivel “enquanto existirem conflitos sociais importantes com os

quais estao inextricavelmente interligadas”.

Logo, tudo isso se deu a partir do momento em que a prosperidade e o

crescimento da classe média americana se tornaram “um dos maiores trunfos do
capitalismo democréatico” (REICH, op. cit., p. 35). Esse pretenso sucesso do modelo
vigente, garantidor de bons salarios que foram capazes de fazer com que a renda da
familia americana duplicasse, foi essencial para aumentar o poder de compra das
familias em um processo marcado pela ideologia de que quanto mais tempo de
servico do empregado na organizacdo maior seria 0 crescimento dos negocios

salérios conforme os critérios de antiguidade.

Dessa forma, a esfera publica passou a ser colonizada pelo consumismo
promovido pelos interesses mercantis e pela propaganda manipuladora dos
partidos politicos e dos estados pés-liberais, como no caso do nazifascista
mas, também, dos regimes democraticos de massas (Estados Unidos)
(RUDIGER, 2007, p. 141).

Pois foi mesmo com esse carater manipulador, imbuido em todos os
ambitos da gestdo estatal, que a democracia dos Estados Unidos foi considerada
por varios cientistas politicos da época como aquela que ainda se mantinha sensivel
as necessidades e aspiracdes dos cidaddos, com um pluralismo de grupos de
interesse. Com base em Reich (2008, p. 03), entende-se que a participacdo de
variados grupos de interesse organizados em favor de bandeiras especificas foi um

fator importante para estabilizar a democracia e possibilitar mudancas pacificas,
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sendo que “em 1964, quase dois tergos dos americanos acreditavam que o governo
era exercido em beneficio de todos e apenas 29% afirmavam que ‘era conduzido por

uns poucos interesses poderosos’™.

Portanto, esse capitalismo democratico que combinou economia e politica
era baseado em um modelo complexo e continuo de negociacfes que, feitos direta

ou indiretamente, tinham como consequéncias:

[...] primeiro, grandes economias de escala, gerando alta produtividade e,
portanto, lucros expressivos; segundo, dezenas de milhdes de empregos
diretos; terceiro, ampla distribuicdo dos lucros (para baixo, aos operarios e
funcionérios, e para fora, as pequenas comunidades, agricultores e outras
partes); quarto, milhdes de consumidores que aproveitavam essa fartura
para comprar bens e servicos produzidos em quantidades cada vez
maiores, estabilizando, assim, as eficiéncias e reducdes de custo
resultantes da producdo em larga escala. O resultado de tudo isso foi a
ascensao de uma classe média grande e crescente, em todo pais, 0 que
estabilizou o sistema politico. Completava-se o ciclo (REICH, 2008, p. 46).

Mas, de acordo com Habermas (1988) e para além do sucesso do modelo
estadunidense, o projeto de Bem-Estar Social enfrentou dificuldades intrinsecas que
surgiram com o seu éxito. As dificuldades tinham relacdo quanto ao poder do Estado
intervencionista e sua capacidade de driblar o sistema capitalista em funcdo das
necessidades e das bandeiras levantadas pelo seu programa, além de envolver em
um segundo plano uma duvida acerca do papel e da capacidade do poder politico
como 0 meio mais adequado para operar mudancas e alcancar o objetivo
substancial de melhorar e consolidar formas de vida mais dignas e emancipadas aos

individuos.

Quanto ao primeiro quesito, o Estado de Bem-Estar encontrou fortes
barreiras para assegurar sua politica econdémica frente ao mercado mundial assim
como o teve em escala interna, ja que “a medida que vai aplicando seus programas,
o Estado Social tropecga claramente com a resisténcia dos investidores privados”
(ibid., p. 121). Ainda em relagéo a tal aspecto, essa forma de Estado capitalista teve
como pressuposto o de respeitar a forma de funcionamento imposta pelo sistema
econdbmico e, como tal, estaria impossibilitado de intervir nos investimentos privados,
salvo por meio de medidas que fossem apropriadas e que estivessem

intrinsicamente relacionadas ao sistema.
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Assim, o Estado Social que conseguiu seus prop0sitos se encontra em uma
situacdo em que se deve perceber que ele mesmo ndo € uma ‘fonte de
bem-estar’ e que ndo pode garantir a seguranga no local de trabalho como
se fosse um direito civil (ibid., p. 122).

E nesse sentido que Habermas (ibid.) aponta que a partir do momento em
que o Estado Social encontra barreiras impostas pela iniciativa privada para aplicar
seus programas, ele acaba consequentemente correndo o risco de perder a sua
base social. A isto, soma-se o fato de que as classes sociais em mobilidade, que
eram ainda mais beneficiadas com os resultados do Estado social em épocas de
crises, “podem dar lugar a uma mentalidade de protecdo da propriedade e podem
também aliar-se com a velha classe média, especialmente com as camadas mais

partidarias da ideologia ‘produtivista™ (ibid., p. 122), se transformando em mais um
entrave para a consecucdo de politicas sociais que privilegiavam 0s grupos

marginalizados.

O objetivo do Estado de Bem-Estar era portanto, o de manter

[...] o estabelecimento de formas vitais estruturadas igualmente que, ao
mesmo tempo, permitam meios para a auto realizacdo e espontaneidade
individuais. Porém, evidentemente, este objetivo ndo pode ser alcangado
pela via direta de uma aplicacdo juridico-administrativa de programas
politicos. A geracdo de novas formas vitais é uma tarefa excessiva para o
meio do poder (HABERMAS, op. cit., p. 124).

Assim sendo, o Estado intervencionista tomava para si a tarefa de
conciliar o disciplinamento do poder econdmico descontrolado e “proteger o mundo
vital dos trabalhadores dependentes das influéncias destrutivas de um crescimento
econdbmico cheio de crises”. Os reformistas eram partidarios de que, frente ao
“egoismo sistematico da economia”, era plausivel que o Estado além de intervir na
esfera econdmica, também o fizesse no mundo vital dos cidaddos com o intuito de
garantir um nivel mais elevado de justica social. No entanto, para salvaguardar o
objetivo do seu programa de promover a reforma das condicdes de vida dos
trabalhadores, o Estado de Bem-Estar necessitava entdo, de uma grande
qguantidade de poder afim de “conseguir forga de lei, financiamento dos orcamentos

publicos e a eficacia real no mundo vital de seus beneficiarios” (ibid., p. 123).
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Habermas (1988) conclui que os programas do Estado de Bem-Estar
estavam relacionados a uma pratica de normalizacdo e de vigilancia que, ademais,
configurou o mundo vital em um espaco regulamentado, dilacerado, controlado e
tutelado no qual os conflitos sociais foram internalizados e transferidos para o

terreno do psiquico e do corporal.

2.3 A Derrocada do Estado de Bem-Estar Social e a ascensao do

neoliberalismo econdbmico

O periodo entre os anos 1968 e 1973 fora marcado pelo aumento
significativo do numero de trabalhadores e de individuos que se mobilizavam e
participavam de greves em boa parte dos paises desenvolvidos. De grande impacto
e encarados como ameacadores da ordem social, estas manifestacdes da classe
operaria simbolizaram uma mudanca de foco ao incorporar ndo sé causas com

efeito sécio-psicoldgicos, mas também econdmicas, técnicas e politicas.

Dos vastos beneficios conquistados pelos sindicatos durante a década de
1950 e 1960, e efetivados em troca da colaboracédo da classe operaria no processo
de racionalizacao técnica, 0s movimentos que se sucederam no final dos anos 1960,
“‘tomaram de surpresa tanto as organizagdes operarias como a classe capitalista,
gue se viram dramaticamente afetados” (NAVARRO, 2009, p. 92).

[...] os sindicatos interessaram-se cada vez mais pela andlise das relacdes
de poder no local de trabalho, que, por sua vez, refletem as relacdes de
poder fora da empresa. Esta mudanca surgiu como resultado da pressao
exercida pelos proprios trabalhadores. [...] Os avangos mais progressistas
na redefinicdo das relagcBes capital-trabalho no processo de producgéo e no
Estado ocorreram nos anos 70. Essas intervencbes forcaram os
empresérios dos paises capitalistas mais importantes a compartilhar parte
de seu controle sobre o processo produtivo com os trabalhadores (ibid., p.
93).

Nesse contexto e diferentemente da sujeicdo as classes dominantes
presenciada na década anterior, os partidos operarios ressurgiram trazendo a tona
guestdes como a da propriedade dos meios de producéo. Navarro (loc. cit.) aponta

que na década de 1970, “introduziram-se reformas no local de trabalho em nivel
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estatal, com a restrigdo do poder dos empresarios” e com a regulamentacdo do
processo de trabalho que ocorreu por meio da aprovagéao de legislacdes relativas ao

direito dos trabalhadores.

No entanto, quanto aos limites impostos ao Estado de Bem-Estar Social
na década de 1970, Habermas (1988, p. 119) defende a tese de que

[...] a nova impenetrabilidade pertence a uma situacdo em que o0 programa
do Estado Social, que seguiu alimentando-se da utopia da sociedade do
trabalho, perdeu a capacidade de formular possibilidades futuras de
alcancar uma vida coletiva melhor e mais segura.

Foi essa perda de capacidade, aliada a outros aspectos, que deixaram o
Estado de Bem-Estar mais do que na eminéncia da crise que teve inicio nos anos
1970. Reich (2008) aponta que o pontapé inicial para essa mudanca de paradigma
esteve diretamente relacionado com a forte desaceleracdo ocorrida ainda nos anos
1970, logo apos os grandes ganhos de produtividade das décadas precedentes. No

entanto,

A verdadeira explicacdo envolve a maneira como as tecnologias criaram
condicbes para que o0s consumidores e o0s investidores tivessem
oportunidades cada vez melhores — e como oportunidades, por sua vez,
retiraram do sistema a igualdade e a estabilidade relativas entdo existentes,
assim como outros valores sociais (ibid., p. 50).

Toledo (2009, p. 76-77) da conta da existéncia de quatro explicacfes para
a crise. Dessa forma, a tentativa estatal de atuar com vistas a garantir o crescimento
econdmico e o pleno emprego, de fazer conciliar o eixo da acumulacao do capital e
da ordem social, foi preponderante para que o Estado fosse “obrigado a gastar muito
além de um orcamento nado-inflacionario”, o que resultou em uma crise fiscal e na
primeira causa da crise. Por conseguinte, a inflagdo das demandas e das protecdes
aos trabalhadores pressionou para a baixa da taxa de lucros e de investimento,
ocasionando uma crise de acumulacdo. Num movimento contrario, a crise de
acumulacdo ocorreu em decorréncia da crise do Estado Social, que teve suas
receitas dependentes “dos impostos aos assalariados e ao capital, e do nivel do
emprego e do salario”. E por fim mas ndo menos importante, a crise do Estado como
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consequéncia do taylorismo-fordismo em nivel dos processos de trabalho, gerando
entre outros fatores, desemprego, baixa dos salarios, menor arrecadagdo para o

Estado e sua consequente reestruturacao em direcao ao neoliberalismo.

Ja segundo Lipietz (2001, p. 21), a crise do compromisso capital-trabalho
assumido durante esse periodo, fundamentou-se exatamente sobre estas duas
facetas. A primeira causa da crise foi oriunda do processo de globalizacdo e o modo
como ele proporcionou uma “extensa internacionalizacdo dos mercados e redes
produtivas sem a harmonizacdo internacional correspondente de compromissos
salariais”. A segunda causa teria sido mais sutil. Ela diz respeito a crise da
organizagéo taylorista do trabalho que exauriu sua capacidade de racionalizacéo do

trabalho.

Frente a isso, diversos foram os diagnésticos dados a crise com
propostas de reforma que variaram de acordo com a linha ideoldgica, seja pela
direita apontando para a reestruturagcdo do papel do Estado, bem como da sua

desconcentracao e descentralizacdo, seja pelo campo da esquerda.

Habermas (1988, p. 125) sublinha que perante os problemas e obstaculos
inerentes ao Estado Social e o provavel esgotamento do potencial inovador da
utopia da sociedade do trabalho, trés correntes distintas surgiram pelo mundo: o
legitimismo e “a necessidade de conservar o ja estabelecido”; o
neoconservadorismo, representado por Ronald Reagan e Margaret Thatcher e que
formula uma critica ao Estado Social ao defender uma politica econémica voltada
para um novo regime de acumulacdo; e a dissidéncia, proposta pelos criticos do
crescimento, que acreditam que “o mundo vital estd igualmente ameacado pela
mercantilizacado e pela burocratizagao” (ibid., p. 128), mas sem superar as facetas do

Estado Social.

Os neoconservadores e 0s tedricos da nova direita afirmavam que a
solucéo para a crise “parte do postulado de que o mercado € o melhor mecanismo
dos recursos econdmicos e da satisfagdo das necessidades dos individuos”
(LAURELL, 2009, 161), enquanto que o intervencionismo estatal advindo do Estado
de Bem-Estar teria tendéncias antiecondmica e antiprodutiva, além de ser ineficaz e
ineficiente. Ora, na visdo neoliberal, esse papel de intervencéo provoca a crise fiscal
do Estado, desestimula o capital a investir e os trabalhadores a trabalhar, é

partidario do monopdlio econémico estatal em vez de responder as demandas
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populares e ndo consegue eliminar a pobreza. Resumidamente, na visao neoliberal
a intervencao do Estado na economia “é uma violagao a liberdade econémica, moral
e politica, que s6 o capitalismo liberal pode garantir’, como afirma Laurell (ibid., p.
162).

Principios como o da reconstrugdo do mercado, da competicdo e do
individualismo entram em cena como sendo a solucdo para a crise, e 0 objetivo
passa a ser cada vez mais o de eliminar a intervencdo do Estado, seja por meio de
suas funcbes de planejamento, de agente econbmico direto ou por meio da
diminuicdo da sua fungéo relacionada ao Estado de Bem-Estar. Neste quesito, “o
neoliberalismo opfe-se radicalmente a universalidade, igualdade e gratuidade dos

servigos sociais” (ibid., p. 163) e portanto,

As estratégias concretas idealizas pelos governos neoliberais para reduzir a
acdo estatal no terreno do bem-estar social s&o: a privatizacdo do
financiamento e da producdo dos servigos; cortes dos gastos sociais,
eliminando-se programas e reduzindo-se beneficios; canalizagdo dos gastos
para os grupos carentes; e a descentralizacdo em nivel local (LAURELL,
loc. cit.).

Mas a tentativa neoliberal de impor um novo padrdo de acumulacdo em
termos politicos sé se tornaria viavel a partir do momento em que a classe
trabalhadora fosse enfraguecida e, para tal, era necessario acabar com as
instituicdes de bem-estar social, caracterizada como sendo “uma das bases da agao
coletiva e solidaria que diminuem a forca desagregadora da competicdo entre 0s
individuos do mercado de trabalho” (ibid., p. 164). Mas a isto, ainda soma-se o fator
econdbmico voltado para a destruicdo das instituicdes publicas com o objetivo de

expandir os investimentos privados.

N

Portanto, diante uma ameaca eminente a classe capitalista, respostas
foram dadas aos trabalhadores tanto nos locais de trabalho quanto a nivel estatal.
Em relagédo a producdo, as mudancas se sucederam tanto no processo em si como
também nas relacdes dentro da empresa, que passaram a ser baseadas em
racionalizacbes administrativas e gerenciais e que sofreram influéncia direta pelo
surgimento e introducdo dos novos aparatos tecnoldgicos, como os computadores e

microprocessadores.
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Ja em nivel estatal, era necessario que o capital fizesse frente a
popularidade do Estado Social, bem como do movimento socialista e do sindicalista,
gue cresciam e se tornavam mais importantes nos principais paises do norte. Logo,
no ambito da producdo, a saida encontrada para garantir o poderio capitalista e
desqualificar o Estado intervencionista foi colocada em prética pela centralizacdo da
direcdo e do controle e pela descentralizacdo da execucdo. Pragmaticamente
falando, a politica proposta era a de estimular a internacionalizacdo da producéo e
seus beneficios de “menores custos trabalhistas, cenarios menos regulados e forgas
operarias mais doceis” (NAVARRO, 2009, p. 98).

Todas essas mudancas no modo de produgéo, tidas como uma resposta
do capital diante a forca do movimento operario, foi responsavel na década de 1980,

pelo estabelecimento de politicas estatais de austeridade, no qual inclui

reducdo dos gastos sociais, 0 crescimento do desemprego, O
enfraquecimento da legislacdo estatal protetora dos trabalhadores, dos
consumidores e do meio ambiente, e a flexibilizag&o forcada do mercado de
trabalho através da desregulamentacdo. As politicas de austeridade dos
anos 80 foram acentuadas em paises onde o0s sindicatos tém sido
tradicionalmente fracos (como nos Estados Unidos) e em paises com
regimes governamentais reacionarios (Reagan e Thatcher). [...] As politicas
reaganianas e thatcherianas implementadas ndo receberam apoio popular
nem nos Estados Unidos nem na Gra-Bretanha (ibid., p. 110).

A expressao mais evidente oriunda dessa crise estrutural dos anos 1970
e 1980, foi sem duvida o aumento exagerado da onda de desemprego, comum a
Europa e aos Estados Unidos. Para Duménil e Lévy (2003), a principal causa para o
aumento do desemprego fora a diminuicdo da acumulacao do capital, bem como do
investimento e do crescimento da producdo. Destaca-se que essa reducdo da
acumulacéo se da pela baixa nas taxas de lucros, fonte de financiamento interno e

incentivo ao investimento.

As medidas com o intuito de enfraquecer a classe dos trabalhadores e
fazer frente ao Estado de Bem-Estar foram estabelecidas por Reagan e envolviam a
criagdo de um enorme déficit fiscal e o disciplinamento do movimento operéario
durante os anos 1980, com reducdes de salarios e das gratificacdes

complementares. Navarro (ibid., p. 116) conclui que “a maioria da classe
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trabalhadora e das massas populares ndo se beneficiou das medidas politicas
conservadoras”, que correspondeu a somente 20 ou 30% das camadas mais altas
da populacdo sendo de fato beneficiadas e tendo um aumento consideravel no

poder de consumo. Para a maioria restante, pouca coisa mudou.

Habermas (2000) afirma que foi depois dos anos 1980 portanto, que 0s
paises que faziam parte da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econbmico (OCDE) presenciaram uma inversao de tendéncia a medida em que o
montante global das prestacfes sociais diminuiu, que 0 acesso ao sistema de
seguridade social se tornou mais dificil e que a pressdo sobre os desempregados

aumentou

A transformacdo e desarticulagdo do Estado Social sdo a consequéncia
direta de uma politica econémica orientada em dire¢do a oferta, visando
simultaneamente desregular o mercado, reduzir as subvencdes e melhorar
as condicdes de investimento, tendéncia relacionada a uma politica anti-
inflacionéria assim como a uma baixa de impostos diretos, a privatizagdo
das empresas publicas e a outras medidas do mesmo tipo (ibid., p. 29).

Foi assim que o Japdo e os Estados Unidos se renderam as
caracteristicas do poés-fordismo e introduziram a pratica das terceirizacbes e da
flexibilizacdo,  descentralizacdo, diferenciacdo, mobilidade, @ comunicacéao,
descentralizacdo e internacionalizacdo, e conferiram uniformidade a producéo e ao
consumo (NAVARRO, 2009). Ressalta-se que o pds-fordismo foi responsavel pela
ascensao de varios opostos, entre eles, o das mudancas que enfatizam o individual
e que fazem com que as praticas de classe se fragmentem, se isolem no mundo

privado e, consequentemente, funcione como antitese da consciéncia de classe.

N&o menos importante, a introdugcdo das novas tecnologias trouxe
consigo a falacia de que o tempo livre dos trabalhadores aumentaria ao passo que
eliminaria muitos trabalhos tidos como rotineiros e essenciais. Ao contrario disto,
Navarro (ibid., p. 102) afirma que nas ultimas décadas, nos Estados Unidos e em
outros paises capitalistas desenvolvidos, foi possivel detectar que a introducdo das
novas tecnologias proporcionou ‘mais aumentos do que redug¢des nas horas de

trabalho, por trabalhador e por familia”.
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Cabe ressaltar ainda que, de acordo com Navarro (2009, p. 111), as
opinides propagadas por Reagan e Thatcher ndo se efetivaram como ideologias
hegemonicas, pelo fato de que elas ndo conseguiram atingir e muito menos
influenciar a percepc¢éo popular, mesmo tendo tido os meios de comunicagao ao seu
favor. Tais medidas de austeridade significaram uma “expresséo das respostas mais

estremas da classe capitalista ante as ameacas da classe operaria”.

Mesmo assim, s0 isso nao foi suficiente para frear a derrocada do Estado
de Bem-Estar Social. Este capitalismo democratico que enfrentou dificuldades para
efetivar suas politicas protecionistas e gerar bens publicos, transformou-se em mais
um “instrumento da nova ordem econdmica internacional, fechando assim um ciclo
gue se iniciara no século XIX e que por mais de um século serviu para confundir,
desorientar e conter os processos de ruptura com o capital” (COSTA, 2013, 214).
Deu-se lugar ao “supercapitalismo” e suas mudancas que reverberaram em escala

global.

O inicio dos anos setenta inaugura um novo periodo marcado pela baixa
das taxas de lucro. As politicas keynesianas de estimulo a demanda sao
colocadas em questdo e politicas de austeridade as substituem. Ao mesmo
tempo certos aspectos da teoria neoclassica voltam a tona, em especial a
ideia que deixar as forcas de mercado atuarem livriemente, principalmente
ndo impedindo da baixa de salarios, € o melhor meio de evitar um
desemprego permanente. Contudo, pensava-se que essa ideia tinha
definitivamente desaparecido apds a crise dos anos trinta e da critica de
Keynes (VALIER, 2005, p. 161).

Foi justamente nesse contexto de reestruturacdo do sistema capitalista
que o pos-crise seguiu em direcdo para um conjunto de reformas orientadas pelo
mercado. O gue se presenciou Nos anos seguintes até os dias de hoje foi um quadro
de intensa reestruturacdo produtiva alinhada com a hegemonia da financa, a
mundializacdo do capital, uma remontagem do Estado e o surgimento de novas

abordagens ideoldgicas, agora propagadas pela perspectiva neoliberal.
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Conclusao

Portanto, os paises capitalistas desenvolvidos atravessaram por todo o
século XX uma grande onda de transformacfes que proporcionaram indmeros
avancos. Apos a segunda Guerra Mundial e com a consolidagédo do Estado de Bem-
Estar Social nos paises do centro, questdes como a da protecdo social ganharam
novos contornos a partir da luta dos trabalhadores por melhores condicdes de vida e
de trabalho. No entanto, longe de significar uma real mudanca na vida dos

trabalhadores, o projeto social-democrata se consolidou para além disto.

Mesmo possibilitando beneficios que de fato se tornaram louvaveis, nao
foi a toa e com o objetivo maior de promover o bem-comum que Keynes atuou
propagando a ideologia do pleno emprego. Longe disso, as politicas keynesianas na
sua esséncia convergiam de encontro com 0s interesses capitalistas e como uma
solucdo para a crise de 1929 que atingia sobremaneira 0s paises centrais. Logo,
trabalhar em favor do pleno emprego ndo era somente uma medida para estabilizar
0s salarios e diminuir a taxa de desemprego, mas era antes uma medida com vistas

a manter o ritmo de crescimento do capital e o padréo de dominacao.

Foi por meio da garantia do pleno emprego, bem como dos salarios, que
o capital p6de manter a classe trabalhadora ao seu favor. Ndo esquecamos que a
l6gica ai instaurada para manter o ciclo econémico, baseava-se, antes de tudo, em
uma equacao que envolvia a garantia do pleno emprego, o0 aumento da propenséo
ao consumo e consequentemente da demanda efetiva e da taxa de lucro, num

contexto de maxima exploracao dos trabalhadores, como apontou Viotti (1986).

E é justamente assim que as esferas econbmica e politica com vista aos
interesses sistémicos e ao aumento da produtividade, passa a interferir e influenciar
0 espaco vital dos trabalhadores que, envoltos de compensacfes, passam a se ver
aparentemente melhores do que nunca. A medida que a quantidade de bens a eles
oferecidos aumenta e que novos padrbes de vida surgem, de nada adianta-lhes
negar a reificacdo, ja objetivamente fixada por meio do processo de subordinagéo da

consciéncia a racionalidade capitalista.
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3 DOMINACAO SISTEMICA E REIFICACAO NO ESTADO POS-MODERNO

Introducao

Apés a crise dos anos 1970 e 1980 que pos definitivamente em xeque as
politicas keynesianas implementadas durante o Estado de Bem-Estar Social, o velho
liberalismo econdmico assume nova roupagem e, rebatizado de neoliberalismo,
entra em cena com o intuito de restaurar os interesses capitalistas, concretizando-se
para além de uma teoria, mas sim como uma geopolitica absolutista (SENECHAL,
2014).

Ditado por um regime de acumulacdo com dominancia financeira, o
Estado pds-moderno — por vezes designado aqui por neoliberal — passa a ser cada
vez mais impulsionado pelas imposicoes de ordem econOGmica e, como tal,
intensifica sua atuacdo em favor das classes dominantes e em detrimento das
classes subalternas. E justamente deste modo que o Estado vai encontrar meios
suficientes para ao mesmo tempo propagar a ideologia do mercado livre e eterno,

colonizar o mundo vital dos individuos e concretizar a dominacao.

Vale sublinhar que pelo lado do capital, a chamada era pds-fordista tende
para tracos denominados como financeirizacédo e globalizagdo, enquanto que pelo
lado do Estado, a era p6s-moderna tende a tracos como liberalismo e autoritarismo,
marcadas assim, por “relagdes organicas entre formas sociais e histéricas, que
implicam um todo com mdltiplas determinacbes tanto quantitativas, como
qualitativas” (FARIAS, 2003b, p. 92).

Por conseguinte, este capitulo tem como objetivo principal o de investigar
como o Estado pds-moderno esta relacionado com o processo de dominacao e de
reificacéo, utilizando-se para isso, de uma contextualizacdo que busca manter um
carater critico sobre a questdo. Ressalta-se portanto, que assim como o capitulo
anterior, aqui também consideramos que a forma-Estado capitalista atua com o
intuito de fortalecer e de difundir a ideologia das classes dominantes com vistas a
atenuar os conflitos antagbnicos e fazer com que as estruturas do mundo social

estabelecido sejam apreendidas como formas eternas e acabadas.
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3.1 A globalizacédo neoliberal e o Estado p6s-moderno

A crise do capitalismo ocorrida nos anos 1970, o avanco tecnoldgico, a
reorganizacao geopolitica e as lutas de classes, foram fatores consagrados como
marcos iniciais do processo de reestruturagdo produtiva e pela adocdo do
neoliberalismo como padrédo econdmico. Foi neste contexto que um novo conjunto
de politicas foi imposto, tornando este “um processo consciente, deliberado,
cuidadosamente orquestrado, e ndo o resultado de um mecanismo de mercado
qualquer”, no qual “o fracasso das politicas keynesianas diante da crise estrutural
iniciada nos anos 1970 criaram as circunstancias favoraveis para o restabelecimento
da financa, por meio do monetarismo seguido pelo neoliberalismo” (DUMENIL;
LEVY, 2003, p. 32).

E perceptivel que a crise se manifestou como uma reacdo do capital frente
ao Estado Social, mais precisamente quando o baixo retorno dos investimentos
produtivos levou a uma fuga de capital do setor produtivo para a esfera financeira e
especulativa. Logo, Salvador (2010, p. 609) afirma que de fato a especulacdo
financeira ganhou novos contornos a partir de meados da década de 1970, “com a
criacdo dos novos ‘produtos’ financeiros”. E a partir deste novo cenario econémico
mundializado que comeca a busca irrestrita pela “mobilidade global por parte do
capital para a qual a flexibilizagcao e as politicas liberalizantes sdo imperativas”. Os
movimentos da financa tiveram assim, o0 seu restabelecimento no pos-crise e mais

precisamente por meio do advento do neoliberalismo.

Em vista disso, é de extrema relevancia destacar que foi a partir dos
eventos que se sucederam em meados de 1968 que se tornaram de fato “marco
para o desencadear de uma nova era” (FARIAS, 2001b, p. 45), marcado pelo

advento do Estado capitalista p6s-moderno.

Somente a partir dos anos 70, a contra-revolucdo burguesa da nova era do
capitalismo revelou, de maneira cada vez mais evidente, formas particulares
de expresséo tanto na base, marcada pela intensificacdo da subsuncéo real
do trabalho ao capital, quanto na superestrutura, onde se manifestam os
fetichismos e as mistificagfes correspondentes (ibid., p. 46).
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Longe de querer reafirmar a tese de que a luta de classes teria
desaparecido, como afirmam as “utopias abstratas” pos-modernistas, esse Estado
capitalista pos-moderno é entdo caracterizado a partir do entendimento de um
Estado fraco, no qual inexistiria 0 seu vinculo com as lutas de classes, e de um
Estado forte, “capaz de subsumir efetivamente o espacgo social dentro de sua ordem”
(ibid., p. 47). Assim, tal Estado fraco seria aquele que atua como um agente neutro e
distante da situacdo concreta, ao passo que o Estado forte age justamente na
contramao disto; ele age antes como um Estado que preza os interesses do capital
em detrimento das necessidades dos trabalhadores, que, compassadamente, sao

favorecidos com falsas vantagens e com a minimizacao dos seus direitos sociais.

Desse modo, é nesse Estado pés-moderno, em que as formas
fenoménicas estatais seriam perfeitamente adequadas as préaticas capitalistas
neoliberais e a chamada revolucao politica democratica, que a intromissdo estatal
passou da regulacéo e do disciplinarmente para a pacificacdo e controle dos fatores

de produgéo. Assim,

Percebe-se que, de acordo com o mito do mercado livre e eternizado, o
Estado pds-moderno passa a ser um simples ator das atividades mercantis,
encarregado das fun¢bes de represséo e de controle. Por um lado, coloca-
se em acdo no mercado para enfraguecer as politicas publicas industriais,
tecnoldgicas e sociais; por outro lado, situa-se em ag¢édo sobre 0o mercado
para a regulacéo da ordem, dos incentivos e da informacéo (ibid., p. 51).

E assim portanto, que o Estado p6s-moderno e o seu favorecimento ao
mercado, se inscreve numa légica que, por um lado, assegura “a garantia da
propriedade privada e a acumulacdo de capital e por outro, garantem o clima social
necessario a esta acumulacao” (FALEIROS, 2009, p. 53). O que se vé aqui é que ao
mesmo tempo em que o Estado utiliza de aparelhos repressivos que trazem a tona a
guestao social como questdo de policia, ele ainda utiliza e confere certo grau de
prioridade aos aparelhos ideologicos, como 0s meios de comunicacdo, que nao
cessam de reafirmar a primazia da circulagdo sobre a producao e de agravar ainda
mais as desigualdades por meio do processo de dominagao e reificacdo das

classes.
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Ndo é a toa que os aspectos fetichistas do Estado pds-moderno vai se
situar justamente nessa dualidade. Com base em Farias (ibid., p. 57), a medida que
os aparelhos estatais sdao tomados como “esvaziados de substancia natural e
isolados do social, mas funcionais na obtencdo da estabilidade e na busca do bem
comum”, eles exigem, como Estado fraco, a personificacdo de um agente social
débil; no entanto, o que as politicas neoliberais exigem é uma acdo que esteja a
margem da neutralidade. Destarte, “a reificacdo do Estado liberal p6s-moderno
reside no fato de que, em dultima instancia, € o aparelho policial quem garante a
ordem” (p. 58).

Logo, em meio a essas caracteristicas, a nova ordem mundial poés-
moderna articulada com o processo de concentracao e centralizagdo do capital para
a formacédo de um comando politico global (FARIAS, loc. cit.), incidem por meio de
desenvolvimento desigual principalmente nas sociedades periféricas que sé&o
levadas a adotar estritamente a doutrina neoliberal. Essa expansao do capitalismo e
a busca por um mercado global estdo diretamente relacionadas ao processo de
globalizacdo, predominantemente vinculado a financeirizagcdo da economia mundial
e gque € entendida por Salvador (2010, p. 610) como “a acentuacdo da esfera

financeira no processo de acumulagao capitalista”.

Chesnais (1996, p. 26) vai creditar a dois fatores da década de 1980 a
chegada desse padréo de acumulacao, a saber: “a desregulamentacao financeira e
o desenvolvimento, cada vez mais acentuado, da globalizagao financeira” e “o papel
das novas tecnologias que funcionam, ao mesmo tempo, como condi¢cdo permissiva
e como fator de intensificagdo dessa globalizagdo”. Mas, o autor referenciado adota
o termo “mundializac&o” para diminuir a falta de nitidez conceitual de “globalizag&o”,
sendo que tal mundializac&o inclui as atividades dos grupos empresariais e os fluxos
comerciais que elas provocam, além da globalizacdo financeira, devendo ser
pensada como uma fase especifica do processo de internacionalizacdo do capital e

de sua valorizagéo.

Portanto, o regime de acumulacdo com dominéncia financeira esta
diretamente relacionado com a “globalizagcdo” ou, mais precisamente, com a
mundializacédo do capital, que diz respeito a liberalizacdo e desregulamentagcéo néo

apenas da finangca, mas também do investimento externo e das trocas comerciais,
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sendo que ele “é plenamente desenvolvido nos Estados Unidos, enquanto que a

Europa continental continua atrasada” (id., 2003, p. 96).

O regime de acumulacdo é mundializado no sentido em que ele organiza
uma projecéo internacional muito forte e influéncia da dominacéo sistémica
da parte dos paises capitalistas onde o regime se instituiu primeiramente
(ibid., p. 53).

A mundializacdo se tornou entdo, o resultado de dois movimentos
conjuntos, interligados e distintos, que envolvem, de acordo com Chesnais (op. cit.),
a mais longa fase de acumulacao ininterrupta do capital que o capitalismo conheceu
desde 1994 e que esta relacionada as politicas de liberalizacdo, de privatizacdo de
desregulamentacédo e de desmantelamento das conquistas sociais e democraticas,
aplicadas desde o inicio da década de 1980. A caracteristica essencial dessa
mundializacdo é a capacidade de integrar, como componente central, um duplo

movimento de polarizagao interna e internacional.

Farias (2001b, p. 54) destaca que na era do Estado pés-moderno as
praticas governamentais se tornam mundializadas ao representarem, antemao, 0s
interesses das grandes empresas multinacionais e das instituicdes financeiras que
sdo imbuidas de poder para regular a economia internacional. As interacfes
comerciais oriundas da mundializacdo do capital estaria entdo, longe de retomar o
mito do mercado auto-regulavel, “projetadas para as necessidades do poder e do
lucro, subsidiados e apoiados por insidiosas intromissdes estatais”. Logo, a
estruturacdo comunitaria do mercado e o intenso fluxo de capital provoca sim, uma
normalizacdo tecnocratica supranacional com tendéncia excludente da legitimacao

democréatica nacional.

Ainda sobre a anadlise de tal fenbmeno global, Santos (2002, p. 26)
também discorre sobre os preceitos da globalizagdo e afirma que “estamos perante
um fenbmeno multifacetado com dimensdes econémicas, sociais, politicas, culturais,
religiosas e juridicas interligadas de modo complexo”. Desta maneira, a globalizacdo
deve ser entendida para além de um processo linear ou consensual, mas deve antes
ser vista como “um vasto e intenso campo de conflitos entre grupos sociais, Estados
e interesses hegemoénicos, por um lado, e grupos sociais, Estados e interesses

subalternos, por outro”.
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Assim, para Santos (op. cit.), a globalizagdo nos termos econdmicos
atravessa todo o sistema mundial com intensidade desigual e em consonancia com
a posicdo dos paises no sistema mundial, sendo sustentada pelo consenso
econdbmico neoliberal e pela sua cartilha de orientacbes transformadoras das
politicas nacionais. Aqui, ressalta-se que os paises periféricos e semiperiféricos sdo
0S que mais estao sujeitos as imposi¢des do receituario neoliberal. Quanto a isto,

A generalizacado do desenvolvimento desigual, sob a forma de sociedades
excludentes, alcancando atualmente o cerne das préprias economias
avancadas, embora apenas na periferia tenha de observar estritamente as
doutrinas do neoliberalismo, que o centro esta livre para descartar a
vontade, conforme os interesses hegemonicos. Em vez de ocorrer
liberalizacdo da entrada de investimentos estrangeiros em qualquer territério
nacional, aumenta o desequilibrio na distribuicdo do investimento
estrangeiro direto, favorecendo paises mais desenvolvidos e mais
protecionistas em termos de relagbes econdmicas internacionais (FARIAS,
2001b, p. 53).

A globalizacdo promoveu uma nova configuragdo do mundo que
anteriormente polarizado pela geopolitica da Guerra Fria, passou a ser comandado
por um centro composto pelos Estados Unidos, Alemanha e Japdo (RAMOS,;
BARBOSA, 2002). O que a globalizacdo trouxe para o processo de distribuicdo
global dos capitais foi a criagdo de mercados com base em suas especificidades,
como fator de producédo e modo de consumo, a medida que a financa deixou de ser
uma simples auxiliar das atividades das empresas e do financiamento de suas
transacdes, e tornou-se a propria encarnacdo do capital enquanto propriedade,
frente ao capital enquanto fungdo (DUMENIL; LEVY, 2003).

Portanto, Duménil e Lévy (op. cit., p. 30) sublinham que, para além das
mudancas técnicas, o novo curso do capitalismo relaciona-se ainda as novas
instituices financeiras, em que "a dupla ‘financa-industria’ define o quadro

institucional do século XX”. Essa hegemonia da finangca compreende entdo, “um
vasto conjunto de individuos endinheirados e de instituicdes - individuos por tras das
instituicbes - que detém importantes capitais monetarios e financeiros", sendo
responsavel por “fixar as regras do jogo econdmico em matéria de renda, emprego e
macroeconomia, e exerce o controle sobre o seu proprio funcionamento” (ibid., p.

31).
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Destarte, compreendendo que o regime de acumulagdo com dominancia
financeira resulta de um processo de desregulamentacdo e de liberalizacéo
empreendido nos Estados Unidos e no Reino Unido desde 1979, Chesnais (2003)
enfatiza que essa "nova economia” das ultimas décadas possui uma forte conotacéo
ideoldgica, uma vez que este termo estaria relacionado as industrias de informacéo

e telecomunicagoes.

O 'regime de acumulacdo com dominancia financeira' designa, em uma
relacdo estreita com a mundializacdo do capital, uma etapa particular do
estagio do imperialismo, compreendido como a dominagcdo interna e
internacional do capital financeiro (ibid., p. 46).

Em um contexto marcado pela tentativa de estabilizar o movimento de
reproducdo e de valorizacdo do capital, tal regime de acumulacédo remete a nocao
de capital e, ao tentar impor-se mundialmente, tem em seu centro as novas formas
de concentracao do capital-dinheiro, os mecanismos de captacéo e de centralizacao
de fracdes de valor e de mais-valia a sua disposicao e, enfim, as instituicbes que
garantem seguranca politica e também financeira, das operacdes de investimento
financeiro. Sao estes fatores que fardo com que a financa desfrute daquilo

designado por “autonomia da finanga” (ibid., p. 48).

Mas esse processo de globalizacdo ndo pode ser restrito a analise da
mundializacdo do capital, ele também envolve a dimensédo estatal, sendo que esse
novo imperialismo global é determinado por dois modos de existéncia combinados e
desiguais, a saber: o “modo de producdo cujos elementos sdo o capital em geral e
0S capitais humerosos na escala mundial tem primazia ontolégica” sobre “o modo
estatal capitalista global, caracterizado pelas formas estatais em niveis nacional,
regional e planetario” (FARIAS, 2013, p. 79). Destaca-se ainda o fato de que a
mundializacéo financeira combinada com outros padrées de mundializacdo provoca
“a regressao da autonomia relativa estatal nacional diante dos mercados, adquirida
no fordismo (1945-1975), especialmente no dominio da implementacdo autbnoma do

orcamento do Estado, das politicas publicas, etc.” (ibid., p. 37).

Com relacdo a corporate governance e a maximizagdo da mais-valia e do
lucro, e entendendo que a primeira fase do “poder da finanga” foi decorrente, no

inicio dos anos 1980, do aumento da taxa de juros nos Estados Unidos, tem-se a
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partir disto, que “os mercados de acdo passaram a ser uma instituicdo
absolutamente decisiva na regulacdo do regime de acumulagao”, o que acarretou
mudancas importantes nas formas de relacdo entre a financa e a industria e,
consequentemente, para os assalariados. Neste cenario, Chesnais (2003, p. 51)
conclui que “a mundializagcdo da concorréncia e as tecnologias de informacéo e
comunicacdo foram os fatores decisivos que permitiram as empresas responder as

normas dos gestores [dos fundos de investimento]”.

Tomando como base a experiéncia dos Estados Unidos ao longo dos
anos 1990, tem-se que para uma economia atingir o crescimento em regime de
acumulacdo com dominéancia financeira é preciso satisfazer varias condicfes, das
quais: 1) possuir um grande contingente de empresas engajadas no intuito de
maximizar a produtividade do trabalho e capital; 2) possuir mercados acionarios com
bases bastante amplas para produzir rendas financeiras elevadas; 3) que este tenha
condicdes de assegurar e apoiar a formagdo de um montante bastante elevado de
capital ficticio (bolha financeira); 4) deve dispor de um conjunto de mecanismos
internos e externos que garantam as empresas 0S recursos em ciéncia e tecnologia
e mao-de-obra qualificada, que seus investimentos nao seriam capazes de

assegurar.

Para interpretar o crescimento dos Estados Unidos, Chesnais (op. cit., p.
57) afirma entdo que é importante articular “a alta da produtividade e a formacéo e a
cristalizacdo 'estrutural' da bolha financeira”. Assim, a alta da taxa de crescimento da
produtividade, considerada como “divina surpresa” para os EUA, teve como
alavanca principal a publicidade conferida aos resultados de estudos que apontavam
para uma profunda reorganizacdo das empresas e a transformacdo de seus
métodos de trabalho, o que contribuiu em seguida para consolidar o movimento de

alta, permitindo a formacao de uma “convencao 'nova economia"”.

Nesse quadro, ressalta-se que “a hiperpoténcia dos Estados Unidos,
alids, exprime-se no fato de que se encontra na cimeira do modo estatal global em
constituicdo, por causa de sua primazia no contexto das diversas totalidades
interestatais especificas”, trata-se das formas do Estado nacionais e regionais e no
ambito da totalidade interestatal universal “realmente existentes no capitalismo
mundial” (FARIAS, 2013, p. 72).
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Quanto aos relatdrios que demonstravam essa reorganiza¢do, consta o
do Conselho de Andlise Econdmica que fez uma dupla constatacdo. Primeiro, ele
considera que na verdade as inovacfes tecnoldgicas entdo presenciadas sao
antigas, o que faz com que os recentes ganhos na produtividade fossem, portanto,
resultado de inovac¢des fundamentais j& antigas (eles ndo anunciam uma aceleracao
do progresso técnico). Segundo que a atual fase da alta da produtividade situa-se na
“‘microeconomia” em que ‘o0 aumento da produtividade depende de mudancas
organizacionais e, por conseguinte, de relacbes politicas que viabilizem sua

introducgéo, assim como da adogao de novas técnicas” (CHESNAIS, 2003, p. 58).

Ja os trabalhos estadunidenses apontam que a alta da produtividade no
trabalho € decorrente, em parte, ao emprego das tecnologias da informacéo e, em
parte, a alta da produtividade global dos fatores. Porém, o Unico setor que teria
conhecido uma alta da produtividade global dos fatores foi o setor de computadores
e de microprocessadores. Entdo, a partir das analises tem-se que o crescimento dos
EUA “nédo foi um processo tempestuoso de renovacao tecnoldgica, que teria gerado
um vasto movimento de investimento”, mas sim que “a alta de produtividade de
capital e a alta da taxa de exploracdo foram desencadeadas por condi¢cdes
permissivas” (ibid., p. 61).

Assim, apds a experiéncia econdmica estadunidense, viu-se um processo
ditado pelo “efeito mercado de agdes”, este em permanente alta, e o crescimento de
uma bolha financeira estrutural. “A bolha é uma possibilidade inscrita na propria
instituicdo da liquidez”, em que o acionista institucional busca “a possibilidade de
realizar ganhos de capital em bolsa de valores e, portanto, de reavaliar suas
escolhas a cada momento e de desfazer-se de tais ou tais titulos”, necessitando
para isso de mercados amplos. Portanto, “um 'patriménio’ ou 'capital' constituido por

titulos € um capital ficticio” (ibid., p. 62-63).

A despeito das representacfes fetichizadas da finanga, o capital ficticio
engajado na Bolsa ndo tem a propriedade de criar novas riquezas, de criar
valores. Para que a bolha financeira possa adquirir uma 'permanéncia’, é
preciso que haja uma extensdo, sob diferentes formas, da dominagéo
parasitaria da finanga sobre a economia real (CHESNAIS, 2003, p. 64-65).
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Para Duménil e Lévy (2003, p. 33), nas transformacgées ocorridas no final
do século XIX e século XX, “a oposi¢cao entre propriedade e gestdo desempenha um
papel central”’, no qual a propriedade assume um sentido estreito (juridico), enquanto
que a gestdo compreende as funcbes capitalistas delegadas. Essa separacéo entre
propriedade e gestdo, ocorrida nos EUA, € ambivalente ao reforcar a propriedade
capitalista por meio da sua financeirizacdo e de sua institucionalizagdo, ao passo
que "a distancia entre o proprietario e 0s meios de producdo aumentou
consideravelmente, afrouxando o aspecto funcional da relacdo de propriedade, por

intermédio da delegacao da gestao”.

Em relagdo aos progressos de gestdo, na passagem do século XIX ao
XX, 0 que se tinha era uma estrutura fortemente hierarquica, que ao longo de
algumas décadas proporcionou um ganho de eficiéncia, porém um progressivo
esgotamento que “restituiu @ mudanca técnica suas caracteristicas tradicionais”. Nas
Ultimas décadas o que se tem é o progresso de gestao impulsionado principalmente
pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo ao promover uma renovacgao

dessas performances do progresso técnico.

Logo, com a revolugdo informacional, profundas modificacbes sao
sentidas quanto ao processo de producao da riqueza social, bem como em todos os
ciclos do processo de producdo do capital. Nesse sentido, ao envolver processos
relativos a polifuncionalidade e a flexibilidade, as mutacdes tecnoldgicas conferem
uma nova concepc¢ao de trabalho, tornando possivel o desenvolvimento do trabalho

imaterial. Aqui, cabe a reflexdo segundo a qual

A revolucdo operada nas condi¢cdes gerais da producdo (abrangendo os
meios de comunicagdo e de transporte), e que se acentuou nos ultimos
anos com as superinfovias de telecomunicagfes desloca cada vez mais o
dinamismo da producdo material, do modo de producdo capitalista, para a
producdo imaterial, ficando na primeira subsumida aos processos técnico-
comunicativos, pelo fato de gerar um amplo leque de inovagdes tanto no
processo imediato da producdo material como nos demais ciclos do
processo ampliado de produgdo (RAMOS, 2002, p. 36).

Quanto a isto, podemos recorrer a ideia de Goldmann (1978, p. 149) que,
mesmo ndo estando ainda nesse periodo caracterizado pela mundializacdo do

capital, sublinhou que “a concentracdo da producéo e do capital cria aquilo que os
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socidlogos chamam a sociedade tecnocratica, a sociedade capitalista de
organizagao, a sociedade do consumo”. Independente do termo que se empregue, 0
fendbmeno inerente ai € o0 que a sociedade, cada vez mais organizada, tende a
concentrar e relegar muitas das decisfes consideradas essenciais nas maos de uma
pequena parcela de individuos. E assim que a sociedade tecnocratica, hoje
encontrada no seu mais pleno vapor, acaba por restringir as possibilidades de
participacdo e de desenvolvimento individuais a medida que homens se tornam
meros autdbmatos executantes de decisdes e que sofrem com “um encurtar do seu

horizonte intelectual e da sua personalidade” (ibid., p. 150).

Mas hoje, face a todas as transformacdes do mundo contemporaneo, uma
das vertentes tedricas do capitalismo cognitivo explora, do ponto de vista de um
novo capitalismo, “a dupla extenséo do capital: quantitativa e qualitativa. Acumula-se
mais e diferentemente”, um tipo de transformagdo em que o conhecimento passa a
ser “considerado como a nova forma do capital através da qual se exprime a

capacidade criativa das sociedades modernas” (PAULRE, 2001, p. 10).

Em geral, para esse grupo de autores adeptos da nocdo de
desenvolvimento cognitivo, trata-se de considerar majoritariamente e de forma
insistente, dois tipos de evolugdes na configuracao do capitalismo contemporaneo, a
saber: de um lado, consideram enfaticamente o “impacto do desenvolvimento das
tecnologias da informagao sobre as mutacdes do trabalho e da relagao salarial’, do
outro, reconhecem o impacto “da mutacdo organizacional das empresas na
estruturacédo do espaco” (AZAIZ; CORSANI; DIEUAIDE, 2001, p. 23).

Conceitualmente, a nogdo de capitalismo cognitivo corresponde a “uma
forma historica emergente de capitalismo na qual a acumulacdo, quer seja, a
dindmica da transformacdo econbmica e social da sociedade, € fundada na
exploracdo sistematica do conhecimento e das informagdes novas”; a questdo
social, por assim dizer, bem como a luta de classes concentra-se mais uma vez em
torno de uma nova forma de exploracdo, a “exploracdo dos conhecimentos”
(PAULRE, op. cit., p. 10), sem colocar claramente “as questdes da exploracgéo atual
sob a base racional do valor e, entdo, da mais-valia (absoluta e relativa)”, nem das
“‘questdes da dominagao atual das formas ideoldgicas estatais e culturais burguesas”

(FARIAS, 2003a, p. 148).
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Assim sendo, a compreensao da noc¢édo de capitalismo cognitivo deve-se
também a sua propria caracterizagdo como “um regime de acumulagao fundado no
ritmo intenso de inovagao”, inovagdes estas que “ocupam um lugar central na
concorréncia entre as empresas” (ibid., p. 11). Porém, “no exame das prospectivas
regulacionista tecnicistas, percebe-se facilmente que o ideal tipo do capitalismo
cognitivo se situa nos Estados Unidos” (ibid., p. 143), e a grosso modo, “essa
concepcao simplificadora que generaliza somente uma das tendéncias em curso na
nova organizacdo da producdo, opde-se a manutencdo e a renovacao da divisao
taylorista do trabalho, que coexiste e se combina sem contradi¢ées com ela” (GARO,
2013, 235).

Logo, esse padrdo de acumulacdo fundado essencialmente no que
inexiste (o capital ficticio) demonstrou a sua fragilidade quando os excessos foram
cruciais para o inicio de uma nova crise do sistema capitalista, em que se pdde
constatar que o intervencionismo estatal na resolugéo desta, “ja estava destinado a
falhar, em favor da primazia do mercado livre e eterno” (FARIAS, 2013, p. 32). Na
contracorrente deste movimento de crise, longe de terem os seus dias contados, as
NTIC continuam em expans&o, com investimentos expressivos, no intuito de reduzir,
entre outros, as persistentes barreiras para a consolidacéo de uma verdadeira aldeia
global e de uma economia amplamente globalizada, o que pressupde, no caso desta
ultima, um novo “modo estatal global” (ibid.) capaz de assegurar as condicdes

globais desse formato de globalizacao.

3.2 Elementos da nova forma de dominacdo e a reificacdo na pés-modernidade

Apds os 30 anos gloriosos do Estado de Bem-Estar Social e a sua
posterior crise, o mundo presenciou a ascensao dos idedrios neoliberais que
proporcionaram uma avalanche de mudancas em todos os terrenos da vida
moderna. O neoliberalismo inaugurado pelas medidas implementadas por Ronald
Reagan nos Estados Unidos e por Margareth Thatcher no Reino Unido desde 1979,
foi responsavel pela introducdo de varias e significativas alteracbes quanto a
polaridade nas relacdes entre capital e trabalho, especialmente nos paises centrais,

quando engendrou-se “uma enorme ofensiva contra os salarios, pensodes, direitos e
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garantia dos trabalhadores, além da grande repressdao ao movimento sindical’
(COSTA, 2013, p. 214).

A década de 1970 ficaria marcada entéo, pela crise do modelo estatal que
esteve diretamente associada ao papel exercido pelo Estado e ao processo de
globalizac&o. Decorrente da faléncia dos modelos implementados nos anos 1950,
quando se consolidou a perspectiva do Estado “com um papel estratégico na
promocao do progresso técnico e da acumulacédo do capital, com a responsabilidade
de garantia da distribuicdo de renda” (CHAHIN, 2004, p. 10), tal crise se manifestou
na crise fiscal, no esgotamento das formas de intervencdo praticadas e na

obsolescéncia da administracéo publica burocratica.

Logo, no decorrer dos anos 1970 e ao menos numa parte dos anos 1980,
0S principais paises capitalistas desenvolvidos conheceram uma grande crise
estrutural. Para muitos, tal crise havia sido superada nos paises do centro, se
restringindo apenas a certos paises da periferia que continuaram sofrendo com a
instabilidade financeira nos anos 1990. Este cenario de mudanca foi propicio para
duas evolucbes relevantes, a saber: uma dada pelas inovacfes tecnolbgicas e
financeiras no qual convencionou-se chamar “nova economia”, e a outra marcada
pelo desenvolvimento das instituicdes financeiras. E neste sentido que para Duménil
e Lévy (2003, p. 15)

a combinacdo desses dois elementos - o0 desaparecimento de
manifesta¢gfes importantes da crise nos paises avangados e 0 surgimento
de novas tecnologias e instituicbes - desenha os contornos de uma nova
fase do capitalismo.

Esses novos contornos que reafirmam e promovem o processo de
mudanca de curso do capitalismo se dao pela “substituicdo de um periodo de
diminuicdo da rentabilidade do capital e da reducédo do crescimento por um periodo
de restabelecimento da rentabilidade e do crescimento” (ibid., p. 26). Dessa maneira,
0 precedente para a ocorréncia de mudancas € comandado por crises estruturais,
inclusive como aquela do final do século XIX e que ocorreu na Europa e nos Estados
Unidos entre os anos de 1880-1890.
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E nesse sentido que histdrica e didaticamente, a evolugdo da atual fase
do capitalismo passa a ser analisada a partir da combinagdo de diferentes
movimentos. Ainda de acordo com Duménil e Lévy (ibid., p. 17), esses movimentos
sao a superacao da crise estrutural, a sucesséo de fases que separam essas crises
estruturais, com suas singularidades técnicas e institucionais e a continuidade da
socializacéo, e as variacdes das prerrogativas da classe dirigente. Essa unido de
aspectos considerados essenciais para o desenvolvimento capitalista é relevante
para a compreensao das caracteristicas da nova fase do capitalismo, consolidada

desde meados da década de 1980.

Dessa forma, os aspectos que emergem dessa dita nova economia
envolvem a busca constante pelo aumento da intensidade e da produtividade do
trabalho, a incessante abertura de novos mercados, a pressdo pela mudanca
tecnologica no sentido da economia de mao-de-obra, a crescente concentracao e
centralizacdo do capital, a tendéncia declinante das taxas de lucro, o surto de crises
periodicas de superproducdo e superacumulacdo e a marcha inexoravel rumo a
internacionalizacdo do capital, enfim, todos convergindo para a sociabilizacédo
objetiva do trabalho, que nada mais é do que “a crescente interdependéncia, tanto
dos processos de trabalho considerados em si mesmos, quanto da escolha e da
producéo dos bens que consumimos” (MANDEL, 1991, p. 14).

7

A dinamica do capitalismo é marcada pois, por uma revolucdo técnico-
organizacional que envolve a explosdo dos mecanismos monetarios e financeiros e
das rendas financeiras de um lado, e as politicas correspondentes de outro. E nesse
compasso que as caracteristicas da crise do Estado de Bem-Estar que estiveram
relacionadas diretamente com a baixa da taxa de lucro, com a forte tendéncia a alta
da rentabilidade assinalada desde da Primeira Guerra Mundial, bem como com a
alta de produtividade do capital, fizeram com que “a tendéncia geral do crescimento
fosse, igualmente, restabelecida” (DUMENIL; LEVY, 2003, p. 26).

Disto, 0s preceitos no qual os paises capitalistas do centro e depois o0s da
periferia passaram a incorporar foi o do neoliberalismo, ou como lembra Reich
(2008), “economia neoclassica”, “neoconservadorismo” ou “consenso de
Washington”, ou ainda pos-modernismo (JAMESON, 1996) ou capitalismo tardio,
responsavel por uma menor alocagcdo mercadologica do trabalho e uma maior

pY

alocacdo direta que fazem referéncia a propria logica do capitalismo e a sua
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dindmica de acumulacdo e competicdo (MANDEL, 1994). A partir disto, tem-se que
0os principais principios difundidos nessa forma de Estado, envolviam o livre-
comércio, desregulamentacdo e privatizacdes com vistas ao enfraquecimento do

Estado e da consequente e crescente confianca em um mercado dito livre e eterno.

Tal viséo liberal acabou por ganhar forca por meio da bandeira de que
existe uma “acéo espontanea do mercado que deveria ocasionar um equilibrio entre
todos os individuos, de tal sorte que todos pudessem nele tirar vantagens, pelas vias
da livre concorréncia e da livre escolha” (FALEIROS, 2009, p. 47). Na realidade, este
mercado é entendido como um mecanismo que mantém e agrava a desigualdade de
condi¢gbes que deveriam ser resolvidas pelo Estado com medidas fora do mercado.
Mais uma vez encontramos elementos que comprovam que a intervencado estatal

favorece os interesses mercantis em detrimento dos interesses sociais.

Destarte, as consequéncias desse supercapitalismo sdo apontadas por
Reich (2008, p. 128):

O supercapitalismo estd gerando prosperidade inimaginavel em todo o
mundo, sem duavida um grande feito, mas também tem fomentado a
insatisfacdo social, & medida que se amplia a desigualdade, que os
empregos ficam menos estaveis, que se rompem 0s antigos vinculos, que
se abandonam comunidades tradicionais, que a qualidade da agua e do ar
se deteriora e que as culturas tradicionais sdo violentadas pela
concupiscéncia comercial.

Isto posto, estariamos presenciando o surgimento dessa “nova economia”
gue remeteria em um primeiro momento e na visao de Chesnais (2003, p. 11), para
a utilizagcdo massiva das “novas tecnologias, das quais a internet constitui figura
emblematica” e que corrobora com o processo de reificacdo. No entanto, o préprio

autor nos lembra que “a amplitude das transformacbes recentes é muito mais

consideravel do que o progresso técnico”.

Nesse sentido, o nascimento desse “supercapitalismo” (REICH, op. cit.) e
a perpetuacao do sistema de dominacéo se afirma antes de tudo, por meio do triunfo
do capitalismo de livre mercado e pelas grandes perdas para a democracia, que
perdeu mais uma vez 0 seu Vico, uma vez que “a concentragdo econdmica é

acompanhada de uma renunciacdo democratica” (SENECHAL, 2014, p. 13). O que
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aconteceu foi que os mercados passaram a ser cada vez mais sensiveis aos Nn0ossos
desejos, enquanto que o lado de cidaddo foi se tornando relativamente mais

impotente.

Os aparentes ganhos derivados desse capitalismo global com relacao as
inovacdes, consumo e investimento, acarretaram na ampliagdo das desigualdades
de renda e de riqueza, além de outros problemas, como o aumento da inseguranca
nos postos de emprego e o agravamento dos problemas ambientais, sendo que
essa tendéncia para uma mercantilizacdo desenfreada propicia 0 processo de

reificacdo e a sua influéncia em todas as areas.

N&o obstante, o surgimento dessa nova fase capitalista fora anunciado,
dentre outros fatores, a partir do momento em que os Estados Unidos, investido de
forte influéncia hegemonica, viu a sua economia deslanchar & medida em que as
novas empresas que influenciavam o mercado se tornavam muito mais competitivas,
globais e inovadoras. Em um movimento antitético, consumidores e investidores
foram agraciados com um mercado mais pujante quanto as escolhas e negécios, e,
com relacdo a democracia, passaram a sofrer perdas significativas em suas vidas
enquanto cidadaos. Estes aspectos de fato corroboraram para a vitéria definitiva do

“supercapitalismo” e para a perda lamentavel do capitalismo democratico.

Projeto de classe, triplo programa de mercantilizagdo, de privatizacdo e de
financeirizacdo do mundo, o neoliberalismo coloca um dublo problema a
democracia: de um lado, ele opera uma concentracdo edificante das
riguezas materiais e dos meios de agir nas maos de uma oligarquia, de
outro lado ele captura pouco a pouco o conjunto dos processos de decisdo
politica em proveito dessa classe dominante (SENECHAL, 2014, p. 13).

Fica evidente que a revolucao da técnica e da organizacdo das empresas
americanas foi preponderante para uma transformacdo das instituicbes do
capitalismo a partir do processo de mecanizagcdo e de adaptacdo da gestdo. A
implementacédo do taylorismo foi a protagonista desta metamorfose ao proporcionar
aos capitalistas beneficios como economia de trabalho, aumento da produtividade,
maiores custos em termos de capital, aumento da producdo e da rentabilidade do

capital, aumento da taxa de lucro e taxa de crescimento do salario real mais
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elevada. Foram todos esses aspectos que deram a nova fase do capitalismo, nas
primeiras décadas do século XX, seu traco fundamental: a eficiéncia (DUMENIL;
LEVY, 2003). Assim,

As mudancas comecaram quando as tecnologias desenvolvidas pelo
governo para os embates da Guerra Fria se incorporaram em novos
produtos e servigos. Dai surgiram oportunidades para novos concorrentes,
nos transportes, nas comunicagGes, na manufatura e nas finangas. Tudo
isso provocou rupturas no sistema de producéo estavel e, a partir de fins da
década de 1970, em ritmo cada vez mais acelerado, forcou todas as
empresas a competir mais intensamente por clientes e por investidores
(REICH, 2008, p. 05).

Ressalta-se que a partir da introducdo de novas tecnologias, do processo
de globalizacdo e da desregulamentacdo, as empresas norte-americanas foram
tomadas de surpresa ao comecarem a perder competitividade internacional a
medida que exportadores de outros paises passaram a invadir seu mercado. Isto
resultou, em parte e de acordo com Reich (ibid., p. 59), “na destruicdo dos empregos
bem remunerados dos trabalhadores de fabricas e de oficinas nos Estados Unidos”.
No entanto, do mesmo modo que o mercado interno americano era atingido e sofria
as consequéncias da concorréncia internacional, as suas empresas mesmo

deixaram de ser exclusivamente nacionais ao atingir o mercado exterior.

A adocédo dos pressupostos neoliberais fez com que os velhos elos se
rompessem e que se restabelecessem dentro e fora dos Estados Unidos. Assim,
mesmo a medida em que as nacOes, favorecidas pela revolucdo nos meios de
comunicacdo e de transporte, se tornaram cada vez mais proximas e encurtaram
distancias, elas se tornaram ainda mais distantes se tomada as relacdes
econdmicas e politicas mantidas entre elas e entre as classes sociais. Cabe fazer
uma ressalva que o0 que essas relacbes propiciaram foi o aprofundamento da
dominacdo entre paises centrais e periféricos, provocando e aumentando o
desemprego estrutural da classe trabalhadora (RAMOS; BARBOSA, 2002, p. 85).

Portanto e resumidamente, o pontapé inicial para o desenvolvimento da
forma de Estado pés-moderno teve seu apice em meados dos anos 1970, por meio
da fragmentacdo dos grandes oligopolios que sustentavam o sistema americano, do

aumento da concorréncia, das maiores oportunidades de escolhas dadas aos
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consumidores e aos investidores, e das inUmeras tecnologias que substituiram os
sistemas de producdo estaveis e colocaram em seu lugar um sistema capaz de

produzir e de vender em pequenas quantidades.

A revolucdo que comecou por volta da década de 1970 era tecnolégica, e
seus efeitos praticos consistiam em desintegrar o antigo sistema de
producdo monopolista para reintegra-lo em cadeias de fornecimento
mundiais, na qual se adicionavam componentes e servicos onde quer que
fossem produzidos com mais qualidade e a custos mais baixos (REICH,
2008, p. 63).

Logo, a partir do processo de adocdo das medidas neoliberais e no que
tange a questdo da desregulamentacdo da economia, setores como o de
telecomunicacdes, transporte aéreo, transportadoras, bancos e instituicdes
financeiras impuseram pressdes crescentes em favor do rompimento da barreira
regulatéria. Mesmo que o0s consumidores tenham passado a ter melhores
oportunidades no quesito material, “os sistemas regulatérios que foram
desmantelados abrangiam todos os tipos de subsidios cruzados, refletindo

equilibrios delicados entre varios interesses” (ibid., p. 68).

Os efeitos dessa desregulamentacdo foram sentidos em varios ambitos
da vida dos cidadaos. Para Navarro (2009, p. 103), na midia televisiva por exemplo,
viu-se perder a qualidade da programacédo em consequéncia dos poucos recursos e
da “extincdo de programas destinados a satisfazer necessidades e interesses
especiais”. No campo dos transportes, o crescimento do mercado provocou a
reducdo da disponibilidade e qualidade dos servicos destinados a uma ampla
parcela da populacdo, enquanto que em relacdo a assisténcia médica, elevou-se o
namero de pessoas que ndo haviam seguro salude e que necessitaram recorrer ao
pagamento direto. Estes fatos deixam claro que, na verdade, uma ampla parcela dos
cidadados americanos foi agraciada ndo com uma maior diversidade de producéo e

de consumo, mas sim com a falta destes, como afirma Navarro (ibid.).

Mediante esse cenario, 0s interesses e anseios dos cidaddos passaram a
ser cada vez mais negligenciados, uma vez que as instituicdes responsaveis por
defender e lutar pelos seus direitos perderam seu espaco e praticamente

desapareceram. Os sindicatos, por exemplo, ja ndo produziam o mesmo impacto



81

como outrora e as agéncias reguladoras tiveram progressivamente suas funcoes

reduzidas.

Nesse sentido, foi a partir desse mesmo marco temporal que o nivel de
sindicalizacao dos trabalhadores teve uma queda significativa nos Estados Unidos e
no Japdao, “estrelas mundiais da des-sindicalizacédo” (NAVARRO, op. cit., p. 104). A
perda de for¢a dos sindicatos esteve longe de ser, como afirmam os pos-fordistas,
motivada por uma “suposta diminuicdo da classe trabalhadora, a uma redugao do
trabalho ou a falta de apoio popular ou por parte de operarios a favor dos sindicatos”
(ibid., p. 105).

O fato é que as grandes empresas se tornaram ainda mais agressivas
guanto ao confronto as forcas sindicais, passando, por exemplo, a substituir
trabalhadores em greve e a demitir empregados que se filiassem a organizacoes
trabalhistas. E justamente este contexto de intensa dominacdo da classe
trabalhadora que nos possibilita relacionar com a ideia de Farias (2001b, p. 46) de
gue a partir da década de 1970, a contra-revolu¢cdo burguesa encontrou subsidios
suficientes para relevar de forma cada vez mais evidente, “formas particulares de
expressao tanto na base, marcada pela intensificacdo da subsuncéo real do trabalho
ao capital, quanto na superestrutura, onde se manifestam os fetichismos e as

mistificacdes correspondentes”.

E dessa maneira que o Estado p6s-moderno acaba por voltar-se para
acOes e estratégias sociais governamentais que incidem essencialmente em
politicas compensatdrias, em programas focalizados e voltados a classe dominada.
Tais politicas neoliberais, destinadas a garantir a acumulacao de capital, ndo levam
em conta as necessidades da populacao trabalhadora ou socialmente excluida, uma
vez que estas acbes nao tém o poder suficiente de alterar as relacbes ja

estabelecidas na sociedade.

Mas ainda com relacdo aos sindicatos, Reich (ibid., p. 84) destaca que os
niveis de sindicalizacdo cairam concomitantemente nos Estados Unidos, na Europa
e no Japdao, sendo que nos EUA “a queda foi ainda mais dramatica para os grandes
sindicatos industriais”. Particularmente e no contexto das profundas transformacdes
em curso, esse enfraquecimento da agdo sindical — ao ser tomado pelo prisma
analitico de adeptos da teoria do capitalismo cognitivo — resulta, dentre outras, da

busca por uma maior flexibilidade dos processos produtivos e pela prépria
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fragmentacdo do mercado de trabalho induzida por esta flexibilidade que passou a
se exigir, da mesma forma, pela emergéncia dos novos perfis de empregabilidade e
pela predominancia da negociacdo individual sobre a negociacdo coletiva
(MOULIER-BOUTANG, 2001, p. 121). Dessa forma,

0 setor ndo-sindicalizado da economia americana passou a crescer mais
rapido que o setor sindicalizado, ao mesmo tempo em que os investidores
transferiam seus dolares, em fluxos constantes, para oportunidades que
Ihes oferecessem melhores retornos. [..] As empresas com pessoal
sindicalizado, que nado conseguissem reduzir a folha de pagamento,
perdiam fatia de mercado para agueles com empregados ndo-sindicalizados
(REICH, op. cit., p. 83).

A vista disso, esse novo curso do capitalismo n&o beneficiou as rendas do
trabalhador que continuou com o poder de compra a aumentar lentamente, enquanto
gue inversamente, as rendas do capital tiveram uma verdadeira explosdo. Esta
realidade ocorre a partir do conhecimento de trés tempos distintos que envolvem: a
diminuicdo das rendas do capital na primeira fase da crise dos anos 1970; o fato de
que esse movimento foi invertido por mudancas de politicas no final dos anos 1970,
com o desenvolvimento do monetarismo e do neoliberalismo, ao passo gque a taxa
de lucro continuava a cair; e que desde meados dos anos 1980 a rentabilidade do
capital aumentou e os salarios e o custo do trabalho se mantiveram em 'controle’,
proporcionando, assim, drenagens cada vez maiores da renda para as camadas

mais favorecidas e acentuando as desigualdades.

Muito diferente da queda da taxa de lucro como resultado da faléncia do
arcabouco keynesiano e como expressdo de uma deterioracdo regular das
performances da mudanca técnica (DUMENIL; LEVY, 2003), os anos 1980 foram
impulsionados por um novo ritmo de crescimento. A causa Ultima para isto se
baseava no fato de que mesmo com a produtividade do trabalho continuando a
crescer lentamente, o salario real crescia muito menos, aumentando ainda mais 0s
lucros e a produtividade do capital, em que "uma quantidade maior da producao

pode ser realizada a partir de um mesmo capital fixo" (ibid., p. 21).

Em uma certa medida, pode-se relacionar a eficiéncia crescente na
utilizacdo do capital desde meados dos anos 1980 as novas tecnologias -
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informacdo e comunicagcdo em particular, pelo duplo viés da mudanca
técnica e da redugdo de precos. [...] Trata-se de um progresso técnico-
organizacional ou, se preferirmos, de um progresso de gestdo, empregando
este Gltimo termo num sentido bastante abrangente (DUMENIL; LEVY,
2003, p. 22).

Esse progresso de gestdo relaciona-se com a eficiéncia crescente nos
aspectos que dizem respeito ao capital-mercadoria e ao capital-dinheiro, sendo que
as tecnologias da gestdo se referem a obtencédo, ao tratamento e a transmissao da
informacéo. Assim, as performances da mudanca técnica sofreram modificacbes
profundas no inicio dos anos 1980, mais precisamente quando a reparticdo das
rendas em beneficio do capital se tornou uma expressao do novo curso das politicas
neoliberais e da alteracdo correspondente das instituicdes do capitalismo, que deu
ao mundo contemporaneo dois tracos destacados: a financeirizagdo e a

globalizacéo.

O fato € que a nova e atual fase do capitalismo fora marcada por
guestdes como a superagao da crise estrutural do Estado de Bem-Estar Social, a
introducdo de um novo curso favoravel pela mudanca técnica e pelo aumento da
produtividade do capital, bem como da consolidacdo de uma etapa na evolucao da
gestdo, diretamente ligada as tecnologias de informacdo e comunicacdo e uma

etapa na evolucao da propriedade capitalista (ibid.).

O novo curso do capitalismo é, ha uma quinzena de anos, igualmente
associado a uma transformacéo técnico-organizacional, contribuindo para a
afirmacdo de novas tendéncias, principalmente a alta da produtividade do
capital e da taxa de lucro. O suporte material dessa renovagéo corresponde
as novas tecnologias de comunica¢do e informacao: informatica, internet,
telefonia etc. Além de transformar a vida cotidiana de uma fracdo da
populacdo, ela metamorfoseia a organizacdo das empresas, sobretudo o
trabalho dos gestores e empregados, que constitui aquilo que denominamos
de gestdo (DUMENIL; LEVY, 2003, p. 28).

Diante tais delineamentos, pode-se recorrer a distincdo feita por Feijoo
(2009, p. 12) que considera haver trés usos possiveis para o termo “neoliberal” a
partir das diversas realidades no qual o termo se refere. Assim sendo e como néo
poderia deixar de ser, o primeiro uso tem denotagdo econdmica e se refere “as
caracteristicas comumente assumidas pela politica econémica na fase recessiva do

ciclo econdmico”. Resumidamente, este aspecto diz respeito as medidas e diretrizes
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da politica econémica que geralmente sdo aplicadas nas fases de crises e
recessfes e que ainda esta intimamente ligada as determinacdes impostas pelo

Fundo Monetario Internacional (FMI).

Por outro lado, o termo também pode ser determinado por meio de uma
ideologia ou filosofia econémica. Aqui, o que predomina € uma “visdo ultra-
apologética do mercado”, no qual este seria o responsavel por garantir um melhor e
pleno aproveitamento dos recursos econdmicos, por possibilitar um crescimento
mais acelerado da producédo e por garantir estabilidade econdmica e até uma justa
distribuicdo de renda. Mas esse mercado livre de interferéncias apregoado pelo
modelo neoliberal ndo se sustenta, como constata Feijéo (2009). Diante evidéncias

empiricas e tedricas, é possivel afirmar que

i) a economia capitalista é claramente instavel e de modo algum assegura o
pleno aproveitamento dos recursos. O desemprego, como todos sabem, é
um fenbmeno consubstancial ao sistema; ii) o funcionamento espontaneo
do sistema nao reduz, mas, ao contrario, acentua a desigualdade na
distribuicdo de renda; iii) as economias ndo reguladas crescem bem menos
que as reguladas (ibid., p. 13).

O terceiro aspecto que o termo “neoliberal” remete é quanto ao fato deste
designar um determinado padrdo de acumulacao, situado no tempo e no espaco.
Sendo assim, na América Latina, a crise dos anos 1970-1980 fez com que esta
ficasse conhecida como a década perdida, em que a crise da divida, somada ao
descontrole das contas publicas e da inflacdo, levou a estagnacdo econémica e ao

aprofundamento das graves fissuras sociais existentes (POSSAMAI, 2011).

Em vista disso e de acordo com Feijéo (2009), as caracteristicas
fundamentais do padrdo pds-moderno implementadas nos paises da América Latina
de forma comum, envolvem aspectos como 0s principios de regulacdo econdmica, o
impacto nos agentes do crescimento, a especializacéo internacional, a distribuicao
da renda e o estilo da reproducéo, e a distribuicdo da mais-valia entre beneficio
empresarial e taxa de juros. Mas vale ressaltar que “a adocdo das politicas
neoliberais como programa de governo nao ocorreu simultaneamente, nem seguiu a
mesma trajetéria ou 0 mesmo ritmo em todos os paises, devido as condicdes
politicas particulares” (LAURELL, 2009, p. 166). Diferentemente também daquilo que

foi implementado nos paises capitalistas avancgos, as politicas aplicadas nos paises
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latino-americanos foram um tanto mais ortodoxas, ao instrumentalizar ndo s6 a

esfera econdmica, mas também as politicas sociais.

Laurell (loc. cit.) chama atencéo que “o neoliberalismo provoca entdao um
processo macico de empobrecimento e uma crescente polarizacdo entre ricos e
pobres” e destaca que esse aspecto foi ainda mais dramatico na América Latina ao
envolver a maioria absoluta da populacdo. Para que as politicas sociais de cunho
neoliberal fossem implantadas seriam necessarias a adocdo de estratégias que
envolvessem ao mesmo tempo o0 corte dos gastos sociais, a privatizacdo, a
concentracdo dos gastos sociais publicos em programas seletivos contra a pobreza
e a descentralizacdo. Logo,

A lbgica e as implicagbes do fenbmeno tornam-se claras. Primeiro,
arrocham-se brutalmente os trabalhadores para obter um maior excedente.
Em segundo lugar, canaliza-se esse excedente, ndo em favor do capital
industrial, mas em direcdo ao capital nacional que vive de rendas (os
compradores-vendedores de titulos). Em terceiro lugar, cai-se nas maos
nada delicadas do capital monetario de empréstimos internacional. Os
paises pobres cedem seus excedentes aos ricos e, por esta via, N0ssos
trabalhadores financiam os projetos de reconstru¢do hegeménica (Reagan-
Bush) dos Estados Unidos (FEIJOO, 2009, p. 31).

Em relacdo ao corte de gastos publicos, este fora justificado pela crise
fiscal do Estado que, nos paises “latino-americanos nao se deveu, como se insinua,
a gastos sociais excessivos, mas basicamente a questdo da divida publica,
provocada por mudancas nas relagdes econdmicas nacionais e internacionais”
(LAURELL, 2009, p. 168), como no caso da mercantilizacdo dos servicos publicos,
incrementada pela demanda privada e proposta pelo Banco Mundial. J& quanto aos
programas seletivos contra a pobreza que foram desenvolvidos na América Latina,
Laurell (op. cit.,, p. 173) afirma que o verdadeiro objetivo foi o de “assegurar uma
clientela politica em substituicdo ao apoio popular baseado num pacto social amplo,

impossivel de se estabelecer no padréo das politicas neoliberais”.

Isto posto, dar-se entdo nos anos 1990, a adocao de politicas restritivas a
gastos que fizeram com que as politicas sociais assumissem um carater focalizante
ao invés de universal (GELISNKI; SEIBEL, 2008). Foram os conflitos de interesses,

0s arranjos feitos na esfera de poder e que perpassaram as instituicoes do Estado e
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da sociedade como um todo que influenciaram o processo de definicdo de politicas
publicas. Assim, um dos caminhos utilizados pelo Estado para justificar suas
politicas €, segundo Faleiros (2009), com base em modelos técnicos cujo objetivo é
impulsionar o crescimento da economia, concentrar renda, manipular os indices e

modernizar o atendimento de certos setores sociais.

O que o neoliberalismo propde € o Estado minimo, normativo e
administrador, que nédo interfira no funcionamento do mercado, ja que sua
intervencao, além de deformar os mercados de fatores, produtos e ativos,
geraria espirais inflaciondrias, segundo a logica do conservadorismo
neoclassico. [...] A proposta neoliberal global resume-se em exigir cada vez
mais um maior mercado com um menor Estado (NOVELO, 2009, p. 68).

Portanto, baseado nas justificativas neoliberais de ineficiéncia, ineficacia e
burocratizacdo, o processo de reformulacdo do Estado em nivel global estimula
novas relacdes entre o Estado, a sociedade civil e o0 mercado. As implicacbes da
reforma incidem diretamente na intervencdo do Estado, seja em relagcdo aos
aspectos econdmicos, com reformas voltadas a recuperacdo do desenvolvimento,

seja na esfera social, com a materializacdo da garantia de direitos.

De acordo com Toledo (2009, p. 82), as caracteristicas econdémicas,
politicas e ideoldgicas dos Estados pds-modernos seguem uma logica facilmente
identificaveis em nacleos bem definidos e que correspondem a superioridade do livre
mercado, o individualismo metodoldgico, as contradi¢cdes entre liberdade e igualdade
e um conceito abstrato de liberdade. Nesse sentido, 0 conjunto dessas
caracteristicas demonstram, antes de tudo, que o novo Estado liberal funciona com
base nas sanc¢des impostas pelo mercado ao passo que que alia-se muitas vezes ao
conservadorismo e ao mesmo tempo ao autoritarismo. O lado conservador do
Estado manifesta-se principalmente no plano cultural e numa forte conexdao com os
valores tradicionais de nacéo, familia, etc. Enquanto que o aspecto do autoritarismo
tem forte ligagdo com o campo politico e com o0 modo como o Estado enquadra as
questbes da liberdade do mercado, da democracia e a igualdade. E nesse sentido
gue “dizer Estado neoliberal pode significar Estado menos proprietario e interventor
na economia e na previdéncia social, mas ndo necessariamente Estado

politicamente fraco”.
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Mesmo que esse regime de acumulacdo tenha propiciado o avan¢o do
mercado ao longo das ultimas décadas, que tenha se tornado mais sensivel aos
desejos dos consumidores em meio a mercados de capitais mais eficientes do que
outrora, possibilitando novos negocios, maiores oportunidades oriundas da
intensificacdo da competitividade e, consequentemente, uma economia mais
produtiva, isso ndo basta e ndo é suficiente para promover bases mais dignas de

vida aos individuos.

E assim que enquanto a pujanca do mercado so se eleva, os direitos dos
cidaddos, bem como questdes relativas a seguranca econémica, justica social, vida
comunitaria, meio ambiente e principios morais acabam por perder o protagonismo e
se tornam, pouco a pouco, aspectos secundarios de uma vida orientada pela
economia, pelos negocios e por uma gama de inovacdes que carregam a marca de

um progresso baseado em escolhas e perdas.

Entdo, o que de fato acontece € que o nivel de reificagdo no qual
consumidores se encontram no sistema neoliberal atinge niveis tdo elevados em
meio a quantidade disponivel de bens e produtos, que passamos a aspirar sempre
por bons negocios que envolvam produtos e servicos de qualidade, sem levar em
consideracéo que, na contraméo disto, estdo os trabalhadores com seus salarios e
beneficios que na maioria das vezes ndo acompanham o0 mesmo ritmo com o
crescimento da economia. A consciéncia dos individuos é, nesta forma de Estado,
violentamente sujeita ao mundo das coisas inertes a medida em que todos os

dominios da vida social e intelectual sofrem influéncia da vida econdmica.

De fato, o neoliberalismo, na tentativa de cumprir 0S seus pressupostos,
acaba por negligenciar parte deles ao ter que arcar com as contradicées inerentes
do sistema. Estas contradicdes acontecem ao passo que o Estado, como aliado do
grande capital, permite que as economias cres¢cam, que as taxas de inflacéo
diminuam, que ocorra a liberalizagdo do mercado, mas ao mesmo tempo em que, as
custas de uma polarizacdo produtiva e social, faz pesar sobre os assalariados uma
politica salarial cada vez mais rigida e que recorre a regulamentagfes e

privatizacoes.

O neoliberalismo realmente existe ndo é sendo o Estado do grande capital
qgue, por meio da derrota da classe operéria, impds rupturas ou limitacdes
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aos pactos corporativos do pds-guerra; implantou uma nova disciplina fabril
e uma austeridade salarial, também nos gastos sociais; e descontou sobre
os trabalhadores os custos da crise (TOLEDO, 2009, p. 84).

Portanto, a mudanca estrutural ocorrida na economia iniciada na década
de 1970, ainda proporcionou uma maior competicdo entre as empresas com o intuito
de conquistar e preservar consumidores e investidores. Para isso, foram mantidos
novos elos entre as empresas e o campo da politica, na busca por “vantagens
competitivas por meio de politicas publicas” (REICH, 2008, p. 135). Nesta trama de
interesses cujo 0s protagonistas sdo as empresas e seus lobistas e as autoridades
politicas, a maioria das empresas se auto intitulam “representantes de amplos
interesses publicos, quando o que todas de fato defendem sdo vantagens
competitivas em relacdo as rivais” (ibid., p. 155). E esta competicdo politica, para
além da competicdo de mercado, ndo redunda na oferta de melhores produtos e
servigos, muito menos resulta em melhores rendimentos para o trabalhador, mas
como afirma Reich (ibid., p. 161), “ela resulta, isto sim, em novas leis e regulamentos

que quase sempre favorecem o lado politicamente mais poderoso”.

Logo, a medida que nos anos 1964 quase dois tercos dos americanos
acreditavam que o governo exercia suas funcdes a favor de todos os cidadéos, e
que apenas 29% afirmavam que “era conduzido por uns poucos interesses
poderosos”, nos anos 2000 esses indices sofreram uma reversdo consideravel.
Apenas 35% da populacdo acreditava que o governo cuidava dos beneficios de
todos, enquanto mais de 60% achavam que era movido pelos grandes interesses
(REICH, op. cit., p. 03). Mesmo considerando esses dados um tanto defasados, este
cenario nos faz concluir que o Estado p6s-moderno € de fato um sistema que exerce
0 seu papel em favor das classes dominantes ao atuar a margem daquilo que as

camadas mais subalternas da populacdo necessitam.

Conclusao

Como vimos ao longo deste capitulo, o Estado p6s-moderno, marcado
pela dominancia do financeiro, esta impulsionado pela ideologia do mercado livre e

eterno e pelas intromissées de ordem econ6mica. Como tal, esta forma de Estado
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desenvolve suas politicas com o intuito primeiro de satisfazer os interesses do
capital em detrimento das necessidades dos individuos, para entdo reorientar a
gestdo em direcdo a maximizacdo da taxa de lucro, promover recuo das restricdes
que lhe haviam sido impostas, restabelecer as rendas especificamente capitalistas,

reforcando as desigualdades patrimoniais.

De fato, em escala mundial

o lugar da economia do conhecimento se releva limitado e globalizado,
perfeitamente compativel com uma divisédo global do trabalho que mantém e
expande condicbes de trabalho classicas, em que prevalecem
desqualificagdo e hierarquia tradicional, e mesmo retorno planificado de
formas arcaicas de dominacgéo e de exploragdo (GARO, 2013, p. 236).

Conclui-se que é justamente a partir dessa definicdo clara de obijetivo,
gque a sociedade capitalista, por meio do movimento neoliberal que tende a
desenvolver camadas relativamente reduzidas de pessoas que concentram nas suas
maos os poderes de decisdo, encontra subsidios mais do que suficientes para
pregar a volta ao reino do privado e promover as bases fundamentais para a

dominacédo por meio de praticas individualistas e reificadas.
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PARTE Il: DOMINACAO SISTEMICA E REIFICACAO NO ESTADO BRASILEIRO
ATUAL

As determinacfes objetivas do Estado brasileiro propriamente dito estao
relacionadas com as suas determinacdes subjetivas em termos de lutas de classe,
no contexto da pds-modernidade. Neste sentido, para pensar a forma do Estado
pos-moderno brasileiro, ressalta-se a ideia do regulacionista Miguel Bruno (2013)
que elabora um esquema que relne as principais caracteristicas de cada uma das
cinco componentes da arquitetura institucional de base do modelo econdmico

brasileiro atual.

Brevemente, podemos apontar que essas componentes envolvem o modo
como o Brasil esta inserido na conjuntura internacional, priorizando a revalorizacao
financeira e rentista dos capitais em detrimento de um modelo econémico em bases
sustentaveis; em relacdo ao regime monetario-financeiro, como prioriza ainda as
necessidades do capital bancario-financeiro e ndo a setores produtivos, o que tende
a estagnacao; além do que faz com que a concorréncia oligopolista seja
intensificada com a entrada de empresas multinacionais estrangeiras, provocando
consequentemente o enfraquecimento da industria e das inovagBes nacional e o
agravamento nas relacbes de dependéncia; em relacdo ao Estado, que torna-se
fiador da insercdo internacional subordinada aos mercados financeiros globais,
fazendo com que a autonomia politica econdmica seja drasticamente reduzida; e
guanto a relacdo salarial, que sofre cada vez mais pressdo das instituices
dominantes no sentido de aprofundar ainda mais o grau de flexibilidade salarial e

contratual da relagéo capital-trabalho (ibid.).

Tendo como pano de fundo esse entendimento aqui feito de forma
sumaria, deixa-se para outra ocasido uma analise mais ampla e profunda da
matéria. De todo modo, em correspondéncia com aquelas determinacdes
essenciais, surgem formas fenoménicas governamentais novas, inclusive quanto a
reificacdo e a dominagdo sistémica. E justamente isto que vai ser analisado nesta

segunda parte do trabalho.

Cabe-nos agora portanto, compreender como o0 governo brasileiro se

relaciona com a dominagéo sistémica e com as formas de reificacdo, e, para tanto,
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parte de uma andlise do advento do social liberalismo até o governo Dilma, para
posteriormente proceder com o0s aspectos sobre as NTIC e suas potencialidades
como meio que amplia e agrava as formas de dominacdo. Esta questdo é
considerada relevante para o entendimento da matéria proposta no decorrer de toda

essa parte.

4 ESPECIFICIDADES DO SOCIAL LIBERALISMO LULISTA

Introducao

Conforme o que ja foi exposto é importante compreender que as
caracteristicas que assume a forma de Estado pdés-moderno e o0 seu culto ao
mercado, influenciam diretamente no modo como 0s governos atuam e direcionam
as suas politicas que, inegavelmente, sédo fruto de um desenvolvimento desigual.
Assim, o desenvolvimento do capitalismo no Brasil tem relacdo com o modo de
producdo capitalista como tal e com as suas proprias especificidades (FARIAS,
2001c).

De acordo com a andlise de Farias (2014, diapositivo 15), na esséncia do

governo Dilma, existe o aspecto objetivo de que

a politica social-liberal periférica procura dinamizar o mercado interno,
através do aumento do salario minimo e da melhoria da distribuicdo de
renda em favor da populacdo mais pobre. Também esboca uma débil
politica industrial, mas permanece sob a primazia das financas e dos
setores de exportacdo de matérias-primas, em detrimento da expanséo de
sua industria, que a torna particularmente fragil face ao imperialismo global.

Sem esquecer a perda de legitimidade governamental, diante dos
interesses da pequena burguesia e de certos setores populares, como ficou
evidenciado sejam nas ultimas elei¢cdes, sejam nas jornadas de junho de 2013, este
capitulo analisa o advento dessa situacdo governamental, sublinhando aspectos

relativos a reificacdo e a dominacédo sistémica, entendido como fatores enraizados
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na forma do Estado brasileiro desde a sua formacéo socioeconémica até os dias de
hoje.

4.1 Antecedentes historicos ao social liberalismo lulista

Segundo Farias (2001c, p. 232), para entender a forma de Estado
capitalista periférico como particularidade do grande silogismo do Estado nacional,
deve-se ir aléem do movimento de transpor os modelos estatais centrais para 0s
paises subdesenvolvidos. Deve-se antes, compreender que “cada forma de Estado
capitalista, na medida em que possui determinacdes que lhes s&o peculiares,

constitui um dominio particular da forma-Estado capitalista”.

No entanto, nas ultimas décadas, a acumulacdo e a internacionalizacao
de capitais e a relacdo entre Estados-nacbes foram responsaveis por
“consequéncias econdmicas, tecnoldgicas, politicas, comerciais e financeiras” que
foram de fato, enquadradas em uma “reestruturacao espacial e nova hierarquizagao
dos centros decisérios” e que influenciam na forma como os Estados nacionais irdo
exercer seu papel diante a sociedade. A globalizacdo propiciou uma nova
configuracdo do mundo que, antes polarizado pela geopolitica da Guerra Fria, passa
a ser regido por um novo centro, no qual as economias periféricas se tornam cada
vez mais dependentes dos centros decisérios (RAMOS; BARBOSA, 2002, p. 86-87).

Logo, o entendimento acerca dos aspectos que envolvem a relacdo de
dominacdo e dependéncia entre paises centrais versus periféricos é, portanto,
essencial para compreender o contexto histérico em que a sociedade brasileira esta
inserida e como a sua formagao socioecondmica “deixou marcas profundas nas
relacbes sociais, na politica institucional e na frequente acdo das classes
dominantes para marginalizar o proletariado das decisdes politicas” (COSTA, 2013,
p. 191). Para Prado Junior (1981, p. 206), “a situacdo de dependéncia e
subordinagéo organica e funcional da economia brasileira com relagdo ao conjunto
internacional de que participa, € um fato que se prende as raizes da formacdo do

pais”. Dessa forma,
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O longo atraso socioecondémico formou uma classe dominante autoritaria,
arrogante e viciada na impunidade, fruto de cerca de trés séculos de
escravidao, o que pode ser expresso no fato de que esses setores sempre
procuraram afastar as classes populares das decisdes econdmicas e
politicas do pais. As classes dominantes também se formaram num
processo de dependéncia aos circuitos do capitalismo internacional
(COSTA, op. cit., p. 245).

O desenvolvimento da burguesia brasileira esteve entdo relacionado a
uma ordem passada e influenciada pelo capital internacional, proporcionando assim,
a formagdo de “uma burguesia hibrida, sem identidade nacional e inteiramente
dependente das vicissitudes do curso mundial do capitalismo” (ibid., p. 194).
Fernandes (2005) € enfatico ao afirmar que ndo havendo rompido com as bases
prépria do poder latifundiario e cedendo sua primazia ao imperialismo internacional,
a burguesia brasileira se rendeu as transformacgBes oriundas da dominacgéo
econdmica sem qualquer ruptura revolucionaria, marcando assim as particularidades

da formacé&o do Estado brasileiro.

Parte de uma heranca histérica, as influéncias da relacdo entre as nacdes
irdo se manifestar igualmente nos campos econdmico, social e psicolégico. Oliveira
(2003, p. 126) resume que essas relacdes ndo sdo algo inerente ao capitalismo
mundializado, mas sim trata-se de uma singularidade histérica no qual “o
subdesenvolvimento ndo se inscrevia numa cadeia de evolucdo que comecava no
mundo primitivo até alcancar, através de estagios sucessivos, 0 pleno

desenvolvimento”.

O que o modelo colonial deixou como marco foi um desenvolvimento
capitalista responsavel pela transformacéo das ex-colénias em periferia, “cuja funcéo
histérica esteve em fornecer elementos para a acumulacdo de capital no centro”
(ibid.). Em consequéncia disto, e apesar das intensas transformagdes ocorridas,
essas ex-colénias foram impedidas de “evoluir” para estagios superiores da
acumulacéo capitalista, propiciando um cenario fundamental para que as nacoes
hegemonicas passassem a exercer, por meio do sistema politico, uma coercao as
ex-coloénias ao impor um novo modelo socioeconémico e politico de exploracdo em

nome do liberalismo triunfante, como é o caso do Brasil.

Desse modo, de acordo com Fernandes (2005, p. 342) “quanto mais se

aprofunda a transformacdo capitalista, mais as nacOes capitalistas centrais e
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hegemébnicas necessitam de parceiros solidos na periferia dependente e
subdesenvolvida”. Isto posto, tem-se que as relacbes de dominacdo estabelecidas
entre nacles, para além de envolver o uso das riquezas naturais, também se
inscreve em uma maior exploracdo da mao-de-obra dos trabalhadores, na
subordinagdo tecnoldgica e na imposicdo na organizagcdo social, econébmica e

politica dos paises periféricos.

Para Marini (2000), a relacdo de dependéncia entre os paises centrais e
periféricos se da a partir da divisao internacional do trabalho e de uma troca desigual
de mercadorias. O que acontece € a transferéncia de valor da periferia para o centro
e, consequentemente, uma maior exploracdo do trabalhador, seja por meio do
aumento da sua intensidade, da jornada de trabalho ou da combinacdo de ambos.
Assim, a acumulacdo do capital € baseada na maior exploracdo do trabalhador e
nao no aumento da sua capacidade produtiva, e quanto a isto, destaca-se que essa
relacdo de dependéncia deve ser

[...] entendida como uma relacdo de subordinacdo entre nacdes
formalmente independentes, em cujo marco as relagbes de producdo das
nacdes subordinadas sdo modificadas ou recriadas para assegurar a
reproducéo ampliada da dependéncia. A consequéncia da dependéncia ndo
pode ser, portanto, nada mais do que maior dependéncia, e sua superagao
supbe necessariamente a supressao das relagdes de producdo nela
envolvida (ibid., p.109).

N&ao obstante, a América Latina esteve e esta inserida nesse contexto de
constante exploracdo e dominacao estabelecido pelos paises centrais, ao ter o seu
desenvolvimento regido em consonancia com a dindmica do capitalismo
internacional. Marini (op. cit.) afirma que “é o conhecimento da forma particular que
acabou por adotar o capitalismo dependente latino-americano”. Quanto a isto, Farias
(2001c, p. 233) também conclui que “é necessario ver que atras da exploracao entre
paises se esconde a exploracdo entre as classes sociais, cujo eixo material reside

na divisdo capitalista do trabalho”.

Além de facilitar o crescimento quantitativo destes, a participacdo da
América Latina no mercado mundial contribuira para que o eixo da
acumulacé@o na economia industrial se desloque da producdo da mais-valia
absoluta a da mais-valia relativa, isto €, que a acumulacdo passe a
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depender mais do aumento da capacidade produtiva do trabalho do que
simplesmente da exploragdo do trabalhador (MARINI, 2000, p.113).

Assim e em relagdo aos padrdoes de acumulacdo na América Latina, a
partir dos anos 1850 até a crise de 1929 o que deu o tom na regido foi a aplicacéo
de um modelo de cunho priméario exportador, caracterizado pela producdo e
exportacdo de matérias-primas, pela total dependéncia da demanda dos grandes
mercados externos e pelo infimo desenvolvimento industrial. Logo apos essa fase, o
modelo que teve destaque foi o da industrializacdo baseada na substituicdo das
importacdes, orientado para o mercado interno e para o crescimento dos nucleos
urbanos, sendo portanto, responsavel pela implantacdo e consolidacdo do

capitalismo na regiéo.

O processo de subdesenvolvimento do Brasil foi “produto da forma de
dominacéao da circulacéo capitalista baseada na pilhagem” (FARIAS, 2001c, p. 233).
Nesse sentido, Costa (2013) reafirma que a formacgédo socioeconémica brasileira
esteve ligada as nacdes dominantes no século XVI e que teve seu desenvolvimento
econdbmico baseado no fluxo internacional do capital mercantil europeu,
consagrando-se como uma nacdo agrario-exportadora que dependia quase que

exclusivamente do café como o Unico produto relevante para exportacao.

Segundo Farias (op. cit.), durante os trinta anos gloriosos, o que
predominou nos paises do terceiro mundo fora uma politica no qual os investimentos
necessarios eram subsidiados pela propria poupanca de cada pais. Logo, depois
dos anos 1930,

O Estado torna-se veiculo e instrumento da penetragdo rapida, incompleta e
desigual das relacdes mercantis capitalistas. Assume, finalmente, a tarefa
de mediar a difuséo dessas relagdes submetidas as necessidades do centro
e a valorizagdo dos capitais hegeménicos (ibid., p. 233).

Mesmo tardiamente, a revolugao de 1930 representou uma oportunidade
de mudanca do padrédo de acumulagéo anteriormente definido com o inicio do
processo de industrializacdo. Na construcdo desse capitalismo industrial, Costa
(2003) afirma que o Brasil enfrentou dificuldades ao perder-se durante o percurso

entre a conciliacdo com a velha ordem agrério-exportadora e a construgdo deste
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capitalismo, que na conjuntura internacional ja se encontrava na fase monopolista.
Foi “entre a primitiva industria artesanal da colbnia e a moderna maquinofatura [que],
interpde-se na evolugdo econdmica do Brasil um grande hiato” (PRADO JUNIOR,
1981, p. 195), aumentado pelo fato de que aqui ndo se teve a formacédo de uma
burguesia autbnoma capaz de promover verdadeiros avangos, mas sim apenas a

reconstituicao de velhas formas de poder anteriormente estabelecidas.

Da mesma forma, Feijéo (2009) garante que essa mudanca nao
representou avancos significativos no padrédo de acumulacdo, uma vez que esse
processo de industrializacdo nao incorporou a producédo de bens de capital e de
bens intermediarios mais complexos e sofisticados e muito menos agregou alguma
capacidade de exportacdo. O problema brasileiro ainda poderia ser resumido no fato
de que era insuficiente a capacidade material de acumulacdo e que “o setor
exportador conserva, na base, o perfil que tinha no padrdo antigo, o primario-
exportador” (ibid., p. 16). Prado Janior (loc. cit.) afirma que a dificuldade do
estabelecimento da industria brasileira se deu, sobretudo, pela deficiéncia dos
mercados consumidores no sentido de que a producdo em larga escala pouco tinha

0 que suprir.

Assim, a industrializagdo efetiva veio com o Plano de Metas que,
implementado nos anos 1956-1959, foi caracterizado como um intenso processo de
construcdo industrial que reuniu ao mesmo tempo o capital privado nacional, o
capital estatal e o capital estrangeiro. A partir disto, a burguesia encontrou bases
suficientes para conter os avancos da classe trabalhadora, que ja havia conseguido
vantagens importantes na revolugdo de 1930, “e para transformar o Estado em
instrumento exclusivo do poder burgués” (FERNANDES, 2005, p. 255).

Em termos econbmicos, foi justamente nesse periodo que o Brasil aderiu
definitivamente ao crescimento do capitalismo monopolista, como demonstra Costa
(2013, p. 201)

[...] o Brasil passou da condigdo de nagdo agrario-exportadora para nagéo
industrial e transformou-se num pais urbano, em fungdo de uma mobilidade
demografica extraordinéria realizada em tdo pouco tempo. Em outras
palavras, o Brasil cumpriu em poucas décadas as tarefas que outras nacoes
levaram séculos para implementar.
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Nesse sentido, nos anos 1950 e 1960, o que de fato se presenciou foi 0
aumento da participacdo do capital estrangeiro nas economias periféricas,
contribuindo para o agravamento da dependéncia externa. Sem a capacidade
produtiva em razdo da auséncia historica de acumulacéo interna, dos reduzidos
salarios e da crbnica exclusdo do mercado da maioria populacional, a saida foi
importar bens e servigos, contrair empréstimos para a criacdo de infraestrutura e
modernizacdo do equipamento e atrair o capital estrangeiro. Estes fatores levaram a
maior descapitalizacdo e ao endividamento crescente pela via dos juros a serem
pagos, das importacbes de matérias-primas e do repatriamento do capital
internacional estabelecido (MACHADO, 1999), além da consolidacdo das classes

dominantes no centro do poder.

Vale sublinhar que a chave do processo de acumulacdo esta no
disciplinamento dos fatores de produgédo e, no entanto, “se o Estado pratica tal
funcdo de maneira recorrente é justamente porque ndo se completaram 0s seus
processos de particularizagdo e de autonomizacao relativa” (FARIAS, 2001c, p.

237), 0 que € caso brasileiro.

Logo, apls a expansdo do capitalismo atrelada ao desenvolvimento da
oligarquia, a aceleracdo da acumulagao capitalista ocorrida forcosamente durante o
governo do presidente Juscelino Kubitschek (1956-1961), foi marcada ainda pelo
fornecimento de tecnologia oriunda de grandes empresas multinacionais. Segundo
Oliveira (2003), as consequéncias disto foram o aumento do processo de
concentracéo de renda ao potencializar a reproducéo do capital e a elevacao da taxa
de exploracdo da forca de trabalho, em um contexto marcado pela redefinicdo do
papel do Estado relacionado sobremaneira aos interesses das classes dominantes e
do capital internacional. Cabe destacar que a acdo do capital estrangeiro no Brasil
atua como um elemento de constante perturbacdo das finangas nacionais, no
sentido de que representa um fator de desequilibrio das contas externas e déficits

cronicos.

Nesse cenario, a entrada das multinacionais ainda foi essencial para a
formacdo de um ambiente capitalista de subempreiteiros e fornecedores de
matérias-primas nos ditos novos paises industriais. E foi justamente nesses paises

gue se produziram as poderosas e ambiciosas elites locais, industriais e financeiras
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e uma grande massa de trabalhadores assalariados que continuavam com seus

interesses sendo mantidos em segundo plano. Assim,

A evolucédo do imperialismo no Brasil (como no resto do mundo) é assim
contraditéria. Ao mesmo tempo que estimulou as atividades e energias do
pais, e lhe forneceu elementos necessarios ao seu desenvolvimento
econdmico, foi acumulando um passivo consideravel e tornou cada vez
mais perturbadora e onerosa a sua a¢do (PRADO JUNIOR, 1981, p. 216).

E evidente para Farias (2001c, p. 235) que existe uma contradicdo na
formacdo de um Estado representativo burgués moderno em um pais de
industrializac&o tardia, como no Brasil. O que ocorre é que esta contradi¢cdo, inscrita
para além desta forma do Estado, “mas entre as necessidades objetivas da
reproducao do capital social total”’, é resultado “das formas que assume as lutas de
classes, tendo por eixo a divisdo capitalista do trabalho determinada nesse espaco
econdmico”. Este fato ira se manifestar nos governos desenvolvimentistas da
segunda metade dos anos 1950, que diante a nova conjuntura passam a se fundar
‘numa dindmica de acumulacdo e sobre um sistema de defesa, manutengado e
justificacdo da iniciativa privada onde os capitais dos Estados-nacdes imperialistas,

tornam-se cada vez mais hegemonicos” (loc. cit.).

Foi com esse carater eminentemente contraditério que os anos 1960
ficaram marcados por um intenso processo de politizacdo dos setores populares e
pela intensificacdo da luta politica e social tanto na cidade quanto no campo. A
sociedade brasileira esteve dividida em dois projetos antagbnicos, no qual um
representava os interesses do capital internacional e era de cunho conservador e 0
outro que era o das reformas de base, relacionada ao desenvolvimento econémico
com vistas a distribuicdo de renda, com apoio dos setores populares, do governo e
do capital nacional (COSTA, 2013). A organizacao sindical do proletariado brasileiro
que na década de 1930, era atrelada ao Estado e distante da luta de classes, se

fortaleceu como sindicalismo classista na década de 1950 e 1960.

Portanto, no periodo que corresponde as décadas de 1960 e 1970, os
paises da Ameérica Latina assistiram a crise da industrializagdo substitutiva e viram
emergir um novo padrao de acumulacdo, o secundario exportador, que no Brasil se

deu de forma paradigmatica. As caracteristicas desse modelo compreendem um
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maior investimento em setores considerados pesados, pelo impulso as exportacfes
de bens manufaturados, elevacédo da dindmica da produtividade do trabalho, maior
abertura externa, elevacdo da taxa de mais-valia, aumento do grau de monopdlio e

tendéncias para a implementacao de politicas mais autoritarias.

Mas a degeneracdo do modelo secundario exportador deu-se pela falta
de capacidade para promover uma mudanca na acumulacdo do sistema, seja ela
por meio de investimentos na producédo interna de bens de capital e intermediarios,
seja ela por meio do incentivo as exportacfes. O fato € que a faléncia de tal padrao
ainda foi forcada por forgas sociais que acenavam em favor do padrao neoliberal.
Dentre estas forcas, Feijéo (2009) confere destaque para o capital financeiro
internacional, o capital estrangeiro, o capital de empréstimo nacional e o capital
nacional localizado nos setores exportadores, no qual se prioriza o capital produtivo
em detrimento do consumo individual. E assim que o ciclo do capital na América
Latina e no Brasil se baseia na separagéo entre producao e circulacdo, no sentido
de que o que é produzido internamente tem em vista 0 mercado externo. Isto ira
resultar, conforme Marini (2000), no duplo carater o trabalho em uma tenséo entre

produtor e consumidor.

A chegada dos anos 1970 fez com que a forma de Estado capitalista
periférico renunciasse o seu “papel de comando sobre um processo nacional de
desenvolvimento”, o que representou 0 comegco da submissdo das economias

nacionais e regionais diante os mercados globalizados (SINGER, 1998).

Do golpe militar como uma resposta do grande capital para resolver a
questdo nacional, o que deu-se na verdade foi 0 aumento da participacdo do capital
estrangeiro nos principais ramos da economia, ja que, as grandes estatais coube
“apenas o papel de suporte para a acumulacdo do grande capital” (COSTA, p. 195).
Este periodo de ditadura militar (1964-1985), por vezes caracterizado por ter
implantado um modelo econémico antinacional e antipopular, pés fim a um clico da
economia brasileira que havia tido inicio em 1930, a partir da ampliagdo do capital
internacional na economia do pais e das politicas de arrocho salarial que

culminaram em baixos salarios.

Disto, a0 mesmo tempo em que esse ciclo econdbmico chegava ao seu
fim, iniciara-se um novo ciclo das lutas sociais. A partir dos anos 1970, portanto, o

processo de urbanizagao alcanga novo patamar, tanto do ponto de vista quantitativo,
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guanto do ponto de vista qualitativo, como aponta Santos (1993), sendo que isto
ocorre em meio a crise da divida e suas consequéncias de descontrole das contas
publicas e da inflacdo, que levou a estagnacao econémica e ao aprofundamento das

graves fissuras sociais existentes.

Desse modo, o crescimento brasileiro que vinha ha quarenta anos acima
dos 7% ao ano, trouxe “algum conforto para a populagdo migrante, que chegava aos
milhares nas cidades, em especial nas principais metropoles. Com a globalizacéo e
o0 ajuste fiscal, a tragédia urbana se aprofundou” (MARICATO, 2013). E justamente
nesse sentido que os problemas da cidade foram sendo ainda mais acentuados ao
passo que ela se tornou cada vez mais dividida, fragmentada e tendente ao conflito.
O que a globalizacdo e o chamado capitalismo avancado possibilitou foi o
desenvolvimento de cidades “globais”, divididas entre as elites financeiras e as

grandes porc¢oes de trabalhadores de baixa renda.

Esse contexto, no qual compreende-se que a cidade constitui um grande
patrimdnio construido historica e socialmente e que é fruto de uma apropriacao
desigual que faz com que as singularidades da vida urbana tornem cada vez mais

dificil os modos de viver e de habita-la, Santos (1993, p. 10) aponta que

A cidade em si, como rela¢éo social e como materialidade, torna-se criadora
da pobreza, tanto pelo modelo socioeconémico de que é suporte como por
sua estrutura fisica, que faz dos habitantes das periferias (e dos corti¢os)
pessoas ainda mais pobres. A pobreza ndo é apenas o fato do modelo
socioecondmico vigente, mas, também, do modelo espacial.

Logo, foi nesse cenario que 0s movimentos sociais ganharam importancia
ainda na década de 1970, a partir do surgimento dos movimentos populares urbanos
gue mantinham lutas isoladas por agua, luz, transporte, creches. Esses movimentos
encontraram apoio nas faccdes de esquerda e nos setores liberais que lutavam
contra o regime militar. Ja os anos 1980 é marcado por grandes transformacgdes na
conjuntura politica e nos movimentos populares, que trazem para o debate publico
uma diversidade de temas e questdes sobre as mais diversas dimensdes da vida
social: género, raca e etnia, meio ambiente, violéncia e direitos humanos
(DAGNINO, 1994).
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Esses fatores se deram em uma conjuntura em que a globalizagdo e o
neoliberalismo consolidavam-se como principio hegeménico nos paises centrais e
como modelo de dominacdo do capital no resto do mundo. No entanto,
diferentemente dos muitos paises que haviam implantado o neoliberalismo ainda no
final dos anos 1980, no Brasil, na india e na China isso ndo se deu no mesmo

periodo.

Para Costa (2013), a explicacdo para tal acontecimento envolve o fato de
que na primeira metade da década de 1980, o Brasil sentia os efeitos da
desagregacao politica e econdmica da ditadura, sendo que logo apds, iniciou-se o
processo de democratizacdo e a convocacao da Assembleia Nacional Constituinte.
Foram essas duas circunstancias que evitaram que o0 projeto neoliberal fosse
implantado no pais ja na década de 1980. Soma-se a isto o fato de que os anos
1980 ainda foram marcados como um periodo de recessdo e desorganizacdo da

economia, com uma grave crise econdmica por conta da divida externa.

Nessa nova conjuntura dos anos 1980-1990, ocorre que

de primazia do capital especulativo em relagdo ao capital produtivo, e do
mercado em relagdo ao plano, quando ‘a politica democratica em bases
nacionais perdeu toda capacidade efetiva de regular a vida social’, percebe-
se uma desarticulacdo formal na estrutura do Estado brasileiro (FARIAS,
2001c, p. 235).

Para Machado (1999, p. 199), esse novo capitalismo inaugurado com as
medidas neoliberais “passou a aplicar novos mecanismos de apropriacdo do
excedente periférico pela via das empresas transnacionais e do sistema financeiro
especulativo, aliando-se as burguesias emergentes locais”. Logo, na década de
1990, o fluxo de investimento direto do exterior para 0s paises recém
industrializados teve um salto mais significativo ainda, representando uma mudanca
no processo de acumulacdo de capital em sintonia com as transformacfes que
também aconteciam no plano internacional. Com a introducdo dos ajustes
neoliberais portanto, o Estado se consolidou como um mecanismo que orienta a sua
acdo para o atendimento dos interesses do mercado em detrimento de politicas que

contemplem o conjunto da sociedade.
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A partir do Consenso de Washington, de 1989, o grande capital
internacional reorganizou novamente sua estratégia. Agora, tornava-se
necessario enquadrar todos os paises periféricos no sentido de que
desregulassem suas economias, realizassem sem restricbes a abertura da
economia e a livre mobilizacao dos capitais, reduzissem ao minimo o papel
do Estado, privatizassem aceleradamente as empresas publicas,
flexibilizassem o mercado de trabalho e realizassem uma ofensiva contra as
entidades sindicais, os direitos e garantias dos trabalhadores. Para os
formuladores dessa nova politica, ndo era mais necessario o velho Estado
nacional para organizar seus interesses: isso seria feito a partir do mercado
e da economia globalizada (COSTA, 2013, p. 204).

Concomitantemente, Costa (ibid., p. 196) aponta que o Brasil da década
de 1990, fora marcado justamente pela introducdo dessas politicas neoliberais,
primeiramente com os governos de Fernando Collor de Melo e seu programa que
deu inicio a desestatizacao, desregulamentacdo da economia, abertura ao exterior,
arrocho salarial e ofensiva contra os salarios e direitos do trabalhadores, seguindo
por Itamar Franco, e posteriormente, pelo governo de Fernando Henrique Cardoso,
“no qual a economia e a sociedade brasileira foram impactadas de maneira radical

pelos ajustes predatoérios e regressivos”.

Reformas constitucionais, da Previdéncia, da legislagéo trabalhista, abertura
da economia, privatizacdes generalizadas e ofensiva contra salérios,
direitos e garantias dos trabalhadores marcaram a hegemonia neoliberal no
pais. O neoliberalismo reagrupou a burguesia associada brasileira, agora
sob a hegemonia dos setores ligados aos interesses da especulacao
financeira e, ao mesmo tempo, proporcionou a burguesia industrial
subordinada, [...], instrumentos para manter e ampliar seus lucros no
mercado financeiro, nas privatizagbes e na contencdo dos salarios dos
trabalhadores, fatores que acomodaram eventuais interesses contrariados
(ibid., p. 196).

Portanto, a implementacdo dos idearios neoliberal no Brasil, provocou
uma onda de desemprego em massa e de precarizacao das relacdes de trabalho,
debilitando o movimento operario e colocando em risco o Estado de cunho social-
democrata, ja esbocada na Constituicdo de 1988. Algumas das marcas do
“consenso de Washington” é justamente o desemprego, o0 aumento de tamanho e a
complexidade da superpopulacdo relativa. Quanto a isto, objetiva-se reduzir o
numero de operarios por meio de “um assalariado fragilizado diante da
reestruturacao econémica” e por meio da colaboracdo de classes mantida entre as

liderancas sindicais e as forcas politicas de massa (FARIAS, 2001c, p. 236).
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A globalizacdo neoliberal impés mudancas quanto a divisdo técnica do
trabalho, a divisdo sexual e étnica e fez com que, em termos de cidadania, fossem
colocadas em cena “adequadas medidas de protegdo social [que] ndo estdo ao
alcance nem da forca de trabalho assalariada nem das classes médias, quanto mais
da superpopulacao relativa”, na medida em que aos acusados de abuso de poder,

nada ocorre (ibid.).

De fato, a imposicdo dos organismos internacionais — Fundo Monetario
Internacional e Banco Mundial — influenciaram diretamente no desenvolvimento das
politicas econémicas e sociais que aqui foram sendo implantadas. Costa (2013, p.
196) aponta que

O processo de globalizacdo, a reestruturagdo produtiva e a politica
neoliberal mudaram qualitativamente a luta de casses no pais, gerando um
ambiente onde as classes dominantes realizaram uma grande ofensiva
contra 0 movimento sindical, os direitos e garantias dos trabalhadores e
pensionistas.

O que a globalizagao possibilitou ainda, foram “novos mecanismos de
controle dos espacos produtivos e da gestdo das desregulamentacbes, agora
universalizadas sob a égide da hegemonia conservadora” (RAMOS; BARBOSA,
2002, p. 88). Disto, em relacdo as consequéncias da globalizacdo e as formas de

dominagéo vigentes, conclui-se que esta

[...] favoreceu a intervengcdo burguesa na luta de classes com a grande
violéncia, controle rigido e sofisticado dos meios de comunicacdo, com
desorientacdo, a manipulacdo de coracdes e mentes e a propagacdo do
individualismo como solucdo para os problemas que afligem a populagéo
(COSTA, op. cit., p. 197).

Apds a implantacdo do Plano Real, o governo FHC foi o responséavel pela
entrada de todas as medidas do receituario neoliberal, ao articular um projeto que
tinha como intuito responder aos interesses do capital financeiro como norteador da
politica econdmica, que unificou a burguesia associada, disciplinou eventuais
setores industriais prejudicados com a ordem estabelecida, sucateou a infraestrutura

e 0S equipamentos sociais e, além de tudo, fragilizou o poder regulador do Estado.
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Isso posto, tais medidas foram efetivadas por meio da reforma da
constituicdo com o intuito de adapta-la aos interesses do grande capital, da
desregulamentacédo da economia e ampliacdo da abertura ao exterior, da contengéo
dos salarios e da privatizacdo e mercantilizacdo de quase todos os setores publicos,
como energia elétrica, siderurgia, telecomunicac¢des, com o intuito de remercantilizar
0s bens sociais, reduzir o gasto social publico e reduzir a no¢ao de direitos sociais
(LAURELL, 2009).

Essa reforma gerencial do Estado ocorrida em 1995, de acordo com
Bresser Pereira (1998), buscou criar novas instituicdes legais e organizacionais que
proporcionassem a uma burocracia profissional e moderna, condigdes suficientes
para o gerenciamento do Estado brasileiro. Tal projeto fora apresentando com o
objetivo de superacdo ndo apenas da forma patrimonialista de administrar o Estado
brasileiro, mas principalmente para criticar e oferecer uma alternativa gerencial a
administracdo publica burocratica, que permanecia dominante no Brasil apesar de
sua comprovada inadaptacdo as caracteristicas do Estado moderno. No entanto, a
reforma gerencial aponta sim, para um claro privilégio e favorecimento que a reforma

do Estado trouxe para o grande capital.

Voltando para a questao do Plano Real, tem-se que:

Passado o periodo de euforia e, ao contrario do que as aparéncias
evidenciavam, o Plano Real comecou a apresentar, do ponto de vista
econdmico e social, indicadores profundamente negativos, como o baixo
crescimento econbmico, a vulnerabilidade externa, distor¢des cambiais, 0
aumento do desemprego e a reducdo dos salérios. S6 mesmo um processo
w3aintenso de manipulacdo dos meios de comunicagcdo foi capaz de
impedir que a populacdo percebesse os problemas da economia e o
aprofundamento do fosso social que o Plano real estava ampliando.
Praticamente, todos os indicadores econdmicos relevantes apresentaram
deterioracdo, a excecdo da inflacdo. No governo FHC, somente os
especuladores nacionais e internacionais e o0 grande capital foram
beneficiados pela politica econdmica do Real (COSTA, 2013, p. 207).

N&o obstante e para além da aparéncia — incitada pelos meios de
comunicacdo - de que o Plano Real representou um meio capaz de estabilizar a
economia, 0 que esse projeto realmente significou foi um conjunto de medidas que
tinham o intuito maior de estabilizar a moeda ao sobrevalorizar o real e deixar a

economia do pais a margem do capital especulativo internacional. Do mesmo modo,
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longe de representar um avanco de vida para os trabalhadores e para a classe
média assalariada, o Plano Real esteve baseado nas ancoras cambial, da taxa de

juros e a salarial e como heranca

[...] o governo vendeu o patriménio publico a precgos irrisérios e continuou
mais endividado que no periodo anterior ao plano de estabilizagédo;
acumulou uma divida interna impagavel, que se tornard sempre uma
armadilha conspirando contra o futuro do pais; praticou taxas de juros
estratosféricas, que quebrou varios setores industriais, iniciando um
processo de desindustrializacdo que atingiu a industria de transformacéo;
produziu milhdes de desempregados e finalmente colocou mais uma vez o
FMI para monitorar a economia brasileira (COSTA, 2013, p. 211).

Portanto, o resultado do governo FHC e dos ajustes neoliberais efetivados
nos seus oito anos de mandato foi a continuidade da estagnacdo econémica do
pais, no qual o Produto Interno Bruto registrava um crescimento médio anual de
apenas 2,5%, o nivel de desemprego equivalente a 20%, houve aumento da
concentracdo de renda e queda nos padrbes de vida da populacdo. Além disto,
registra-se 0 aumento do endividamento publico do Estado que saltou de R$ 62,5
bilhdes em 1994 para R$ 881 bilhdes em 2002, ano do ultimo governo FHC (ibid.).

Levemos em conta a caracterizagdo do capitalismo brasileiro feito por
Costa (2013, p. 234) que o considera como sendo um capitalismo completo, que
possui um elevado grau de concentracdo empresarial, “que transitou da
industrializagdo embrionario da década de 1930 aos anos 1950 para as formas de
producdo e acumulacado ampliada do capital até a formagcdo do monopdlio”, e, como
tal, “esse trajeto foi percorrido de maneira interligada, inseparavel e subordinada ao

sistema imperialista que hoje predomina nas relacdes internacionais”.

O Estado capitalista periférico brasileiro portanto, “ndo se reifica
plenamente, pois ndo consegue se apresentar como uma instituicdo tecnicamente
neutra em relacao aos interesses das classes sociais, centrada na divisdo capitalista
do trabalho e buscando o atendimento das necessidades coletivas” (FARIAS, 2001c,
p. 238). De fato, este € um Estado privatista que promove grandes feitos quanto a
riqueza do setor publico em proveito do setor privado e que ainda promove
desmoralizacdo, desvalorizacdo e desmotivacdo de seus funcionarios que sofrem

com os ataques neoliberais enquanto que os representantes ditos do povo tiram
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proveito de regalia para usufruto proprio. Assim, “tais praticas afetam profundamente
a legitimidade do Estado, cujos representantes eleitos, ndo tém autoridade moral

para propor a oposi¢ao que ‘esquega o sectarismo’ para o ‘bem do povo’ (ibid.).

4.2 O social liberalismo de Lula a Dilma

Parte-se do pressuposto de que na era pdés-moderna, o0 viés totalitarista
brasileiro esta manifesto “tanto no respeito governamental aos compromissos
assumidos com o imperialismo hegemonico global, quanto no despeito aos
compromissos de mudangas assumidos anteriormente com as massas
trabalhadoras” (FARIAS, 2003b, p. 93). As estratégias neoliberais apontam para o
ataque constante aos direitos dos trabalhadores no sentido de expulsar o trabalho
vivo da Constituicdo de 1988 ao passo que a confusdo e os antagonismos politicos
frente ao embate Lula e FHC fez surgir as bases necessarias para a implementacao

de um estelionato eleitoral social-liberal.

Constitui-se, pois, uma governabilidade institucionalista, autoritaria e
desprovida de soberania e autonomia politica, que corresponde aos
interesses de classes dominantes e ndo aos interesses das classes
exploradas, oprimidas e humilhadas (ibid.).

O social liberalismo, entendido como uma terceira via e uma posicao
intermediaria entre o neoliberalismo e a social-democracia, é pois a via que
predomina no Brasil, de acordo com Farias (2003b). Mesmo que a conjuntura
brasileira esteja mais propensa ao neoliberalismo econémico é fato que o0s
intelectuais da esquerda moderada aderiram “de modo mais ou menos aleivoso e
obstinado, ao mito do mercado auto-regulavel, ou melhor, & utopia contemporanea

do mercado livre e eterno” (ibid., p. 93).

Para entender o contexto no qual o atual governo da presidenta Dilma
Rousseff esta inserido, é necessario antes compreender todo percurso feito pelos
governos do Partido do Trabalhadores (PT) que corresponde ao primeiro mandato
de Luis Inacio Lula da Silva em 2003 até os dias de hoje, com Dilma. Aqui,

consideramos ser fato que o programa seguido atualmente pelo governo € uma
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continuacdo das medidas e das diretrizes béasicas anteriormente estabelecidas.
Entretanto, com existéncia propria e ritmo distinto, a crise estrutural do Estado
coloca-se progressivamente no mesmo diapasdo da crise estrutural do capitalismo,
cuja resolucdo leva a desvalorizacdo do capital e a recomposicdo da
superpopulacgao relativa, afetando a luta de classes. Isto implica mudancas na esfera
governamental, envolvendo os aparelhos e a legitimacdo estatal, que marcaréo o

segundo governo Dilma. Deixa-se para outra ocasido o aprofundamento deste tema.

Dessa forma, desde a sua criacdo em 1980 até os anos 1989, o PT
representou até certa medida os interesses da classe trabalhadora ao atuar no
contexto de transicdo politica que marcou o fim da ditadura militar no Brasil
(MATTOS, 2013). No entanto, a ascensdo do PT durante o governo de Lula,
consolidou o comeco para a derrocada do ciclo da hegemonia do partido nas lutas
sociais e politicas dos trabalhadores, ao dar continuidade as politicas neoliberais e
ao ter como aliado os setores mais conservadores de fracdo da burguesia da
sociedade brasileira. O que Lula fez foi manter a esséncia do modelo neoliberal na
economia e transformar “o seu governo no paraiso dos capitalistas — banqueiros,
especuladores em geral, latifundiarios e os oligopdlios nacionais e internacionais”
(COSTA, 2013, p. 212).

Assim, durante todo o governo Lula o que se viu foi a manutencéo e a
consolidacéo do padrdo neoliberal e da hegemonia do capital financeiro que, mesmo
assim, ainda contou com o apoio ativo das principais organiza¢cdes do mundo do
trabalho, bem como das enormes massas de trabalhadores desorganizados que
aderiram ao “lulismo” e as suas politicas sociais compensatoérias. Maciel (2012, p.
01) aponta que essa adesao do PT aos principios do neoliberalismo “esvaziou
significativamente a perspectiva anti-autocratica e anti-neoliberal alimentada pelo
conjunto da esquerda e pelos movimentos sociais nos ultimos 20 anos”, o que
contribuiu para parte do isolamento politico e social vivenciado por muitos desses

movimentos, bem como da questéo trazida por eles.

Ao manter as medidas de cunho neoliberal e garantir os interesses da
classe dominante, Lula promoveu o inicio da reorientagdo da economia com vistas
ao crescimento econémico e, para tanto, incorporou fracdes da burguesia industrial
gue foram anteriormente afastadas das decisfes econdmicas e politicas. Durante

certo tempo, o0 setor produtivo passou a exercer consideravel poder de influéncia na
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tentativa de construcdo de uma politica industrial brasileira, mas foi o setor financeiro
que obteve os maiores lucros, com a ampliagdo dos créditos e a politica de juros

altos entre outras medidas.

Como o governo Lula adotou na préatica o modelo do capitalismo patrimonial
— implicitamente, sem discussédo tedrica e com atropelo politico (do PT) e
sindical (da CUT) -, desencadeou um processo de imposi¢cao e transposicao
autoritaria do mesmo a nacado brasileira, através da chamada reforma da
previdéncia (FARIAS, 2003b, p. 95).

Costa (2013) caracteriza o governo do PT como uma social-democracia
retardataria que, como fenébmeno internacional, teve o seu desenvolvimento e curso
semelhante a de outros paises social-democratas. No entanto, diferentemente da

mudanca no padréo de vida da social-democracia classica,

no Brasil ndo apenas deixou de implementar as reformas sociais e
econdmicas implantadas por sua congénere europeia, como ainda deu
continuidade ao nucleo duro do modelo neoliberal na economia, consolidou
com generosos financiamentos os grandes grupos monopolistas privados,
restando como contrapartida um crescimento econémico melhor que no
governo anterior, mas bem abaixo da média histérica do periodo 1947-1980,
além das migalhas compensatdérias como o Bolsa Familia e o Prouni
(COSTA, 2013, p. 215).

Logo, ocorrida em um espaco geografico complexo e num tempo errado,
a social-democracia retardataria brasileira iniciada nos anos 1980 nédo se efetivou
como um modelo capaz de proporcionar melhores condicbes de vida aos
trabalhadores, j4 que o grande capital avancava em dire¢cdo oposta. O capitalismo
contemporaneo representou ai uma barreira significativa para que a social-
democracia nos moldes brasileiros conseguisse oferecer verdadeiras e amplas
benesses aos seus trabalhadores, ademais, isto s6 seria viavel se fosse rompido o
clico historico de dependéncia com um verdadeiro projeto, por exemplo, de

fortalecimento da atividade industrial nacional.

E assim que no Brasil se consagra a burguesia como “uma classe
dominante obtusa, autoritaria, viciada na baixa remuneracdo do trabalho e ao

desrespeito aos direitos e garantias dos trabalhadores” (ibid., p. 252), quadro
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piorado com a implantacdo dos beneficios sociais voltados para os pobres e
extremamente pobres, agora caracterizados como preguigosos e viciados.

A concretizacao definitiva desse processo de degeneracédo se deu com o
governo de Lula, que governou com o capital e deu aos trabalhadores e a populacéo
mais pobre as “migalhas”, tomando o ponto de vista dos beneficiarios e a
possibilidade real de acesso aos servicos basicos, diga-se direitos constitucionais,
aos bens de consumo materiais e ao lazer. Justamente em relacdo aos
trabalhadores e a populacdo em geral, pode-se afirmar que esse modelo de social-
democracia contribuiu para uma despolitizacdo e para o descrédito da politica diante

0 povo.

Desse modo, para Mattos (2013), durante todos o0s governos petista,
incluindo o de Dilma, o Estado e as classes dominantes utilizaram-se de formas
especificas para conter o potencial explosivo da elevada taxa de exploracdo da
classe trabalhadora e de suas condi¢cdes precarias de vida, verdadeiro atentado a
dignidade humana. Diante desse quadro conjuntural é que foram adotadas medidas
para conter e compensar 0os problemas vivenciados pelas classes subalternas via,

dentre outras, o consumo de bens-duraveis.

No geral, seguindo portanto as imposic¢des feitas pelo Banco Mundial e
por outros organismos multilaterais, ainda na década de 1990, os paises periféricos
passaram a incorporar politicas sociais que ao mesmo tempo sdo caracterizadas
como mais incisivas e focalizadas. Para Mattos (ibid., p. 05), “ao invés de garantias
de direitos universais aos quais todos os cidadaos teriam acesso, incentivaram
politicas de assisténcia social para os setores mais pobres da populacdo”, sendo
gue para a execucao dessas politicas, utilizam-se de critérios que nivelam por baixo

0 acesso a muitos desses direitos.

Aqui, cabe ressaltar que as politicas publicas se traduzem em um “campo
do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, ‘colocar o governo em ag¢ao’ e/ou
analisar essa ag¢do e, quando necessario, propor mudangas no rumo Ou Curso
dessas acgOes”. Portanto, a formulagdo de politicas publicas subentende a
transformacao de propoésitos e plataformas eleitorais em programas e acdes que

deveréo produzir resultados ou mudancas no mundo real (SOUZA, 2006, p. 26).
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Ainda quanto as politicas publicas, Gelisnki; Seibel (2008, p. 228)
entendem ainda que elas “sdo agbes governamentais dirigidas a resolver
determinadas necessidades publicas” e as classificam como as sociais, que incluem
saude, assisténcia, educacdo, as macroeconémicas, como a fiscal, cambial, ou
ainda como outras, que corresponde as politicas cientifica e tecnologica, cultural,

etc.

Em vista disso, foi no governo Lula que as politicas sociais iniciadas de
forma limitada no governo FHC, foram ampliadas a um patamar de massas a partir
do Programa Bolsa Familia, que atende hoje mais de 14 milhdes, segundo dados
oficiais da ultima Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios (PNAD).

Mas além da implementacdo de politicas focalizantes, segue-se ainda
como estratégia para efetivar a dominacdo das classes a utilizacdo do aspecto
ideolégico incutido “nas propostas de empreendedorismo, empregabilidade, insergéao
social, responsabilidade social, entre outras” (MATTOS, 2013, p. 05). Tais
estratégias sdo efetivadas por meio da privatizacdo de atividades e de servicos
sociais que, ao deixarem de ser interessantes para o0 processo econdémico do
Estado, sdo deixadas a cargo de grandes grupos capitalistas, por meio de fundacoes
privadas, ONGs e entidades empresariais que se utilizam do apoio e do subsidio

governamental.

Com relacdo mais precisamente ao governo Dilma, a sua eleicdo em
2010 significou a continuidade da “orientagcao neoliberal moderada, alimentando as
ilusdes, motivadas pelo proprio discurso governista, de que no terceiro mandado o
PT consolidaria o projeto ‘social-desenvolvimentista’ em curso” (MACIEL, 2012, p.
03).

Frente as dificuldades econémicas manifestas na piora das contas
nacionais, no aumento da inflacdo, na reducdo do ritmo de crescimento do
PIB e na queda da producédo industrial, o governo reagiu cortando gastos,
subindo juros, privatizando e aprofundando a simbiose entre a acumulacéo
privada e recursos publicos, acirrando o carater neoliberal da politica
econdbmica e operacionalizando politicamente o encaminhamento de
medidas anti-populares que o governo anterior ndo foi capaz de realizar.
Exemplos disto séo a nova reforma da previdéncia dos servidores publicos,
o novo cadigo florestal e a reforma politica (ibid., p. 04).
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Recorrendo ao neoliberalismo extremado em detrimento de um modelo de
cunho econdmico-social, o governo Dilma acenou para a introdugédo de elementos
ainda mais repressivos e exclusivistas da dominacédo burguesa. Foi assim que se
efetivaram muitas das politicas de cortes de gastos e de privatizacdo dos servicos
publicos, como saude e educacdo, entendidos pela Constituicdo de 1988 como
dever do Estado. Estas medidas foram tomadas com intuito de conter o avanco da
crise mundial na economia brasileira. No campo econdémico, Maciel (ibid.) aponta
gue as medidas voltaram-se para a concessao de créditos, aumento da taxa de

juros, do PIB e do superavit.

Desse modo, 0 governo recorreu e continua recorrendo ao receituério
neoliberal ao atuar de acordo com os interesses do grande capital, em particular do
capital financeiro, ao passo que instituiu novos cortes de despesas justamente nas
matérias do campo social. Na contracorrente, a manutencdo dos gastos com 0s
programas sociais acena essencialmente para o objetivo estratégico de conquista e

de obtencao do apoio passivo das massas trabalhadoras ora desorganizadas.

Portanto,

Nos marcos da hegemonia neoliberal vigente e da prépria institucionalidade
autocrética, o aprofundamento da orienta¢@o neoliberal extremada por parte
do governo do PT favorece a passividade das massas trabalhadoras
desorganizadas diante dos efeitos da crise econdmico e social, de um lado,
e a criagdo de uma situagdo politica e ideoldgica francamente hostil as
reivindicacdes democraticas e populares, aos movimentos sociais e a
esquerda socialista. A seguir apontaremos alguns elementos que
evidenciam esta situacdo e fundamentam a hipdtese deste trabalho
(MACIEL, 2012, p. 06).

Em suma, no Brasil e no mundo, a conjuntura neoliberal foi responsavel
pela introducdo de medidas que refletem uma grande negligéncia quanto aos
direitos e garantias dos trabalhadores, chegando a provocar por vezes uma
confuséo ideolodgica que incentiva o individualismo e o consumismo irracional que
faz com que os trabalhadores tomem, de forma reificada, o sistema capitalista como
uma oportunidade eminente de melhora das condi¢cdes de vida. A exploragdo dos
trabalhadores €& disfarcada quando estes passam a ser tratados como

“colaboradores” para camuflar e mascarar o assalariamento e as contradicdes de
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classe (COSTA, 2013), para além da dimensao opressora que envolve a dominagéo

e as diversas formas de atentado a dignidade humana.

Conclusao

A formacdo socioeconomica da sociedade brasileira sofreu influéncias
direta do processo de dominacdo e dependéncia entre nacdes, se manifestando
igualmente nos campos econdmico, social e cultural. Logo, do modelo de
acumulacdo de cunho agrario-exportador até o processo de industrializacdo tardio
que aqui se deu, as herancas aqui estabelecidas foram desde cedo aquela que
garantiu ao Brasil, como uma nac¢do emergente, a submissdo de sua economia

diante os mercados globalizados e as imposicfes neoliberais.

Nesse sentido, viu-se neste capitulo que tais herancas, que ainda sao
fruto da formacdo de uma burguesia reacionaria, estéo refletidas nos modos de vida
de hoje e nas relacdes entre as classes. No Brasil, a liberalizacdo financeira e
comercial, a desregulamentacdo do mercado e a privatizacdo de empresas privadas
seguiu a risca o receituario neoliberal, aumentando ainda mais as graves fisuras
sociais e as desigualdades de renda que se mantém mesmo em um governo que se

alto-intitula social-democrata.
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5 A UTILIZACAO DAS NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO PELO GOVERNO DILMA

Introducao

A partir de toda analise ja feita no decorrer deste trabalho, tomamos como
objetivo para o presente capitulo compreender como as NTIC estdo sendo utilizadas
pelo governo brasileiro sob o pretexto de uma pretensa prestacdo de servicos
publicos e como meio de relacionamento com o cidaddo. Para tanto, é importante
reconhecer que a politica de governo eletrénico € aqui entendida como uma das
politicas fundamentais para a manutencédo dos padrbes impostos pela globalizacéo

neoliberal.

A esse respeito, as NTIC j4 se efetivaram como verdadeiras poténcias
politicas ao assumirem papel crucial no modo como o Estado cumpre algumas de
suas principais funcdes. Essa redefinicdo no modelo de relacionamento entre Estado
e sociedade civil vem acompanhada da implementacdo de uma nova forma de
exercicio da politica governamental que baseia-se na busca incessante pela
informatizacdo de servicos publicos e na utilizacdo de tais recursos em funcédo da
otimizacdo do processo democratico. S&o estes fatores que irdo condicionar o modo
como a gestdo estatal concebe e implementa as politicas publicas, dando assim,

origem ao governo eletrbnico ou simplesmente e-gov.

Tomando ainda como norte a nogdo de comunicagdo como um bem
publico, entendemos que a informacao € um direito do cidadao, como uma forma de
acesso aos direitos e deveres da vida social. E neste sentido que ao mesmo tempo
gue a comunicacdo se efetiva como um recurso eminentemente do poder, ela
também se torna imprescindivel para conscientizar cidaddos dos processos

econdmicos, politicos e sociais (LIEDTKE, 2003).

Nesse caso e teoricamente, ao poder publico fica reservado o dever de
informar a sociedade por meio de canais que proporcionem o didlogo e interacao,
enaltecendo o interesse publico nas suas decisdes, prestando contas a populacéo
dos seus atos e mantendo transparéncia na gestao do patrimoénio publico, sendo que

essa comunicacao publica se da por meio de politicas de comunicacgéo bilaterais.
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Destaca-se que o objetivo da comunicacdo publica é o de envolver “o
cidaddo de maneira diversa, participativa, estabelecendo um fluxo de relacdes
comunicativas entre Estado e sociedade”. Além de “incluir os atores emergentes da
esfera publica, de modo que possam debater e formular propostas de acdes ou de

politicas publicas que beneficiem a sociedade” (MATOS, 2009, p. 102-103).

7

A comunicagdo é entdo considerada necessidade social e elemento
fundamental do pleno exercicio dos direitos humanos, o que nos remete ao fato de
que a politica de comunicacdo, em qualquer ambito governamental, deve ser
integrada e clara, para ser democrética e aberta a reformulagées. Logo, as politicas

de comunicacéo sao entendidas como

um conjunto integrado, explicito e duradouro de politicas parciais de
comunicacdo harmonizadas num corpo coerente de principios e normas,
dirigidas a guiar a conduta das instituicdes especializadas no manejo do
processo geral de comunicagdo de um pais (LIEDTKE, 2003, p. 41).

Por conseguinte, ao reconhecer a importancia de garantir o direito a
informacédo, bem como de compreender a importancia dos meios de comunicacao
como articulador de inUmeras e poderosas potencialidades, que as politicas que
tinham como foco atingir esses objetivos entraram definitivamente na ordem das

prioridades estatais.

Desse modo, foi justamente sob o pretexto de revigorar a democracia e
as relagcdes com a sociedade civil que surgiu o e-gov, representando uma forte
tendéncia internacional com vistas a modernizagédo do Estado, e sendo configurado
pelo seu potencial de reinventar a politica-governamental ao tentar promover a
interacdo entre cidaddo e governo, articular movimentos sociais, estabelecer

comunicacao bidirecional, dentre tantas outras possibilidades.

Porém, entendendo que a énfase nas politicas publicas € decisiva para a
criacdo e a aplicacdo de mecanismos democraticos de protecdo as demandas da
coletividade frente as ambigBes lucrativas do setor privado, o que é possivel
perceber, ao contrario, € que a perspectiva de transformacdo da realidade que
deveria ser pregada, € convertida na légica em que o governo eletrénico acaba por

cumprir os preceitos da cartilha neoliberal de “reinvencéo” do Estado de acordo com
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os paradigmas do capital contemporaneo. Nao € a toa que Ramos (2005) considera
que existe uma dificuldade prépria do reconhecimento da comunicacdo como politica
publica no capitalismo, uma vez que diante a ideologia liberal, ela é percebida como
a principal garantidora da liberdade de mercado, no qual os meios de comunicagao

tornam-se acao censoria.

Dessa forma, este capitulo esta dividido em trés momentos: o primeiro
que faz um delineamento acerca das inovagdes tecnolégicas, bem como de suas
potencialidades como meio que amplia e agrava o exercicio do poder e as formas de
dominacdo e reificacdo moderna; o segundo que trata da politica nacional de
governo eletronico, relacionando-a com o processo de dominagéo e reificacdo; e o
terceiro que aborda especificamente o aplicativo Sinesp Cidadao, desenvolvido pelo

orgao do Ministério da Justica no ano de 2012.

5.1 A grande transformacéo tecnolégica

Em seis de novembro de 1445, o alemdo Johannes Gutenberg
possibilitou conquistas até entdo ndo imaginadas: a invencdo do tipo movel,
tecnologia precursora dos meios de comunicacdo de massa. Ao contrario dos
copistas, que fabricavam e reproduziam manualmente os textos mais pedidos, a
invencdo do tipo mével de metal e a impressdo mecéanica somada a conquista do
papel, permitiu que os primeiros livios e textos fossem reproduzidos em um
processo de producdo em massa, revolucionando as técnicas de comunicacao que

viriam depois.

Essa transformacdo do documento escrito em livro impresso representou
grandes mudancas sociais e intelectuais. A alfabetizacéo e a leitura, proporcionada
pela expansédo que o livro teve no século XVI e pelas novas teméticas abordadas,
gue até entdo eram destinadas apenas a elite especializada, foram responsaveis por
impactos profundos na maneira pela qual as pessoas pensavam e agiam. Ja nao era
mais necessario recorrer & memoria para recordar fatos e argumentacdes, os livros

estavam ali para guarda-los através da escrita (HOHLFELDT, 2007).

No entanto, os verdadeiros avancgos tecnoldgicos, que contribuiram com a

forma de nos comunicarmos hoje, comegam no século XVIII, durante a Revolugéo
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Industrial, iniciada na Inglaterra e difundida pelo mundo a partir do século XIX. Essas
novas descobertas vao desde a invencdo da maquina a vapor como substituto ao
trabalho humano, o uso da eletricidade, o progresso no transporte das mensagens
com o surgimento do telégrafo, e ainda pela industria da impressao, responsavel
pelo aparecimento e proliferacdo dos meios de massa com base industrial, como

livros e jornais.

O século XIX, de fato, viu nascer a industrializacdo cultural, e a
comunicacdo, assim, conheceu um novo patamar de funcionamento, a
massificacdo, gracas as conquistas industriais e ao imenso alargamento dos
publicos que, ao mesmo tempo, desdobravam-se e se especializavam. A
imprensa, definitivamente, tornava-se uma mercadoria dentro do sistema
capitalista de producéo (ibid., p. 93).

Quando a comunicacdo escrita ganhou importancia e foi enfim
desenvolvida e reproduzida, a melhor maneira de fazer com que as noticias e 0s
textos fossem levados a areas longinquas, era transporta-los fisicamente. Os meios
provenientes do avanco tecnoldgico desempenharam fung¢des essenciais para que a
sociedade da época tivesse acesso as informacdes decorrentes da era industrial,
possibilitando interacédo entre as pessoas. Primeiro surgiu o telégrafo e em seguida a

telefonia.

O telégrafo foi o primeiro grande avan¢o na area da eletricidade, pois a
comunicacdo deixou de ser unicamente fisica e passou a ser baseada pela
transmissao eletrénica, por meio de cabos. Em 1837, a invencao do telégrafo fez
surgir novos valores: a rapidez e a velocidade com a qual as informacdes chegavam
ao publico, tornando-se este o0 seu efeito mais significativo. A distancia deixou de ser
um desafio, agora era viavel fazer negdécios entre mercados nacionais e
internacionais, transmitir informacdes de governos, assuntos familiares, condicdes
climaticas e desastres humanos, tudo por meio dos noticiarios. Por volta de 1870 o
telégrafo ja estava totalmente incorporado a vida cotidiana dos americanos, mesmo
nao sendo utilizado em larga escala (BRIGGS; BURKE, 2006).

Em marco de 1876, outro importante passo para a comunicacgao foi dado
pelo escocés e professor de Fisica em Boston, Alexander Graham Bell, que realizou
a primeira chamada telefénica totalmente compreensivel, feita por ele para seu socio

Thomas Watson: “Sr. Watson, venha aqui, preciso do senhor”, dizia. Foi assim que
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Bell concebeu o novo artefato técnico que para ele seria como uma extensdo do

homem, o que ele se tornou de fato (ibid.).

Depois disso, um episédio também relevante para o aperfeicoamento
técnico do telefone foi proposto por Theodore Vail. Com ele surgiu a ideia de rede
telefénica, ao dar inicio a padronizacdo de equipamentos e préticas que serviram
para a expansdo do sistema telefonico, garantindo um servi¢o universal. O que Vail
havia planejado foi realizado em 1878, quando entrou em operacdo 0 primeiro
telefone mecanizado por meio de um quadro de distribuicdo, possibilitando aos
usuarios fazerem contatos sociais de diferentes lugares. Segundo Lira (2008), pode-
se deduzir que Vail almejava criar um circulo de contatos, tornando possivel
alcancar qualquer pessoa a qualquer momento. Ao final do século XIX, os telefones
espalharam-se rapidamente nos Estados Unidos, e mesmo recebidos com
incredulidade, tornaram-se, no século XX, uma necessidade para muitas pessoas,
tanto no trabalho quanto em casa, e mais tarde também nas ruas, com o telefone

movel.

O auge das comunicacdes do século XIX aconteceu a partir das primeiras
transmissdes sem fio por ondas eletromagnéticas. Inicialmente elas se tornaram
possivel pelo telégrafo sem fio e depois com o surgimento de aparelhos maiores
como o radio. Utilizado a principio para fins militares e comerciais, foi somente nos
anos 1920 que o radio entrou nas casas e tornou-se uma midia popular, importante
por apresentar uma comunicacdo que ndo necessitava dos cabos e fios até entéo

essencial para enviar mensagens a longas distancias.

As descobertas feitas por James Clerk Maxwell, Heinrich Hertz, Oliver
Lodge, Guglielmo Marconi e Lee de Forest foram primordiais para 0s primeiros
passos da eletrbnica e para os avancos dos novos meios de difusdo de mensagens;
as transmissfes de som através da radiodifusdo, as imagens geradas pela televisdo
nos anos 1940, a evolucado dos computadores e dos revolucionarios telefones sem

fio foram conquistas que caracterizaram a nova sociedade de massa.

Cabe ressaltar que de acordo com Feenberg (2014), as tecnologias néo
podem ser consideradas como apenas uma colecao de dispositivos ou mesmo como
uma soma de meios racionais. A técnica é social e desta forma, os aparatos que a

compde, possuem duas dimensfes hermenéuticas, sendo uma correspondente ao
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seu senso social e o outro ao seu horizonte cultural, sendo pois determinado pelas

normas culturais derivados da economia, da ideologia, da religido e da tradicao.

A vista disso, os primeiros computadores foram concebidos na Inglaterra
e nos Estados Unidos apés a Segunda Guerra Mundial em 1945, justamente quando
convencionou-se falar sobre a ascensdo de uma sociedade tecnoldgica, considerada
“‘um tipo totalmente novo de sociedade humana, na qual a ciéncia e a tecnologia
ditam as formas dominantes de pensamento e moldam cada vez mais quase todos
0os aspectos de nossa vida cotidiana”. Estas tecnologias seriam responsaveis por
moldar quase todos os dominios da vida dos individuos e, como tal, “poderiam
transformar ou destruir os fundamentos sociais de nossos valores humanos mais
prezados” (MESZAROS, 2004, p. 262).

Nesse sentido, os computadores foram utilizados durante muito tempo
para fins militares de guerra, assim como outros meios de comunica¢do recém-
criados, sendo considerados meras maquinas de calcular programaveis capazes de
armazenar programas. Segundo Lévy (1999, p. 31) “a informatica servia aos
calculos cientificos, as estatisticas dos Estados e das grandes empresas ou a
tarefas pesadas de gerenciamento (folhas de pagamento etc.)”. Todo esse processo

caracterizou o inicio da revolugéo informacional.

Nos anos 1960 o computador passou a ser aplicado para uso civil, porém,
para se tornar objeto de consumo pessoal foi fundamental o desenvolvimento de
alguns dispositivos tecnoldgicos, que possibilitariam a miniaturizacdo das grandes
maquinas. Dentre esses dispositivos, que tornaram possivel a revolucdo dos
computadores, Briggs e Burke (2006) apontam: os transistores, os chips, 0s circuitos
integrados e 0s microprocessadores. Os microprocessadores foram considerados
componentes indispensaveis para 0s pequenos e potentes computadores de hoje, e
em 1971, foram os responsaveis pelo aumento da poténcia e a descentralizacao das

magquinas.

A partir de entdo, a década de 1970 irA presenciar o0 inicio da
informatizacdo da sociedade, com o surgimento da microinformatica, com a
convergéncia tecnolégica e com as novas possibilidades derivadas do
estabelecimento do computador pessoal — 0os chamados personal computer (PCs). A
principio, estes foram considerados simples maquinas de escrever mais eficientes

do que as existentes e que permitia o uso de calculadoras que garantiam a precisédo
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e a rapidez nos resultados. No entanto, Jameson (ibid.) garante que essa tecnologia

e muitas outras inaugurariam uma “terceira idade da maquina”, no qual

[...] nossa tecnologia ndo esta representada pela turbina, ou pelo silos ou
chaminés de fabrica de Sheeler, nem pela elaboracdo barroca das
tubulacbes e das esteiras transportadoras, ou mesmo pelo perfil
aerodindmico dos trens, mas antes pelo computador, cuja forma exterior
ndo tem nenhum apelo visual ou emblematico, ou entdo pelos invélucros
das varias midias, como o desse eletrodoméstico chamado televisdo que
ndo articula nada, mas implore, levando consigo sua préopria superficie
achatada (JAMESON, 1996, p. 63).

N&o obstante, a rapida mudanca tecnoldgica foi tida como responsavel
por uma crise politica fundamental nos Estados Unidos, descartando a ideia de que
a luta ideolégica ou mesmo a economia seria responsavel por tal acontecimento.
Mészaros (2004, p. 262), com base em E. T. Chase, aponta que no mundo
contemporaneo o assunto que se tornou predominante foi o impacto cumulativo da
tecnologia, entendido como um impacto “impessoal, nao ideolégico, implacavel e
possivelmente esmagador”, uma vez que neste contexto de uma sociedade moderna

industrial, o desemprego se tornaria um “desemprego tecnolégico”.

Nesse sentido, esses avancos tecnoldgicos e os discursos que se
sucediam tinham como objetivo “justificar a priori a ordem estabelecida”, no sentido
de que “gragas ao poder das forcas reificadoras [...], uma visdo extremamente
unilateral do desenvolvimento ‘autbnomo’ da ciéncia e da tecnologia se tornou, ndo o

‘senso comum’, mas o mistificador ‘lugar comum’” (ibid., p. 261).

Foi nesse ritmo de avanc¢os que os anos 1980-1990 foram marcados pela
popularizacdo da internet, que, em um periodo de aceleracdo da tecnologia de
comunicacdo, desafiou as previsdes e trouxe inUmeras surpresas para Seus
usuarios. Schmidt e Cohen (2013, p. 10) apontam que “o0 que comegou como um
sistema de transmissado eletrénica de informacéo se transformou numa valvula de
escape onipresente e infinitamente multifacetada para a expressdo e a energia
humanas”, fazendo com que as pessoas passassem a perceber que o0s
computadores ndo seriam apenas mais uma maquina que rapidamente iria ser

substituida por novas e mais modernas tecnologias, eles seriam mais que isso:
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[...] se tratava de um novo meio de comunicacdo e informacdo que
transformaria a vida das pessoas em todo planeta, a medida que criava
novas formas de comunicacdo e interacdo entre pessoas localizadas em
diferentes lugares do mundo, quebrando barreiras temporais e geograficas
e permitindo que novos padrées de fluxos informacionais pudessem se
estabelecer, sobrepujando antigos paradigmas (CHAMUSCA, 2011, p. 18).

Cabe ressaltar que a passagem da revolucdo industrial para essa
revolucdo informacional acenada no final do século XX, como aponta Lojkine (2002,
p. 21), levou a uma “mundializacdo das trocas, das interconexbes e das
transmissdes de informacgdes”, ao atingir todos os setores da atividade humana e ao
proporcionar alteracdes nas formas de producao e de trabalho e na concepcao de

eficacia econdmica.

Para Lemos (2007a) portanto, a decolagem da internet proporcionou o
desenvolvimento de uma nova fase na evolucdo dos computadores, caracterizada
pela transformacdo do PC em um computador coletivo, conhecido como CC. O autor
afirma que nesta fase os computadores desconectados com a rede passam a ser
instrumentos subaproveitados e que, de fato, o verdadeiro computador é a grande

rede.

O desenvolvimento da cibercultura se d4& com o surgimento da micro-
informatica nos anos 70, com a convergéncia tecnolégica e o
estabelecimento do personal computer (PC). Nos anos 80-90, assistimos a
popularizacdo da internet e a transformagdo do PC em um “computador
coletivo”, conectado ao ciberespaco, a substituicdo do PC pelo CC. Aqui, a
rede é o computador e o computador uma maquina de conexao (id., 2004,
p. 01).

Perante todas essas mudancas, a internet também desafiou previsbes e
trouxe muitas surpresas que marcaram suas diferentes fases, amplamente
conhecidas como web 1.0, web 2.0 e web 3.0. Todas essas trés fases estdao mais
relacionadas a mudanca de comportamento dos usuarios do que as tecnologias que
proporcionaram tais mudancas. Entdo, este processo evolutivo acarretou em
transformacdes no modo como 0S usuarios passaram a navegar na internet, na
maneira como eles consumiam as informacdes e que comecaram gradativamente a
participar e interagir entre si em um espaco dotado de potencialidades. Sobre essas
fases, Martha Gabriel (2010, p. 78) aponta que
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Do inicio da internet comercial, em meados dos anos 1990, aos dias de
hoje, temos testemunhado mudancas significativas na web. Passamos da
web estatica para a web dindmica. Da web da leitura para a web da
participacdo. Da web uma via para web de duas méaos. Da web de paginas
para a web como plataforma. Da web de reacéo para a web da participacéo.
Da web do discurso para a web da conversacdo. E estamos caminhando
para a web da interacdo, a web semantica, a internet das coisas.

Porém, o desenvolvimento de ambas as fases da web, a 1.0 e a 2.0,
possibilitou muito mais do que a conexdo banda larga e o ambiente de interatividade
e participacdo, mas também o advento da mobilidade que permitiu que o individuo
se comunicasse a qualquer momento e de qualquer lugar, desvinculando-se de
cabos e fios. Os usuarios agora podem transcender as limitagcdes geograficas e de
distancia, e essa mobilidade é vista como a principal caracteristica das novas

tecnologias digitais.

Diante isso, em pleno século XXI, surge a computacdo movel, pervasive e
ubigua®, que teve seu desenvolvimento através da popularizacdo e dos avancgos
tecnolégicos dos dispositivos moveis, como os telefones celulares, das redes de
acesso a internet sem fio — Wi-Fi e Wi-Max® — e das redes caseiras de proximidade
com a tecnologia bluetooth’. Essas mudancas provocam inumeras transformacoées
sociais, uma vez gue interferem na maneira como os individuos se relacionam entre
si, na forma de produzir e consumir informac¢cdes, bem como no modo em que o
espaco urbano é percebido. Lemos (2004) afirma que essa nova cultura que emerge
juntamente com o crescimento do ciberespaco®, faz com que ndo seja mais o
usuario que se desloque até a rede, “mas a rede que passa a envolver os usuarios e

0s objetos numa conexao generalizada”.

5 A computacdo modvel permite aos usuarios acesso a servicos independentemente de sua
localizagdo, podendo inclusive, estar em movimento, o que elimina a necessidade de manter-se
conectado a uma infraestrutura fixa e, em geral, estatica. Ela se torna possivel gracas a
comunicacéo sem fio. Por computacao ubiqua ou pervasiva, compreende-se a disseminagdo dos
computadores em todos os lugares.

6 Wi-Fi (Wireless Fidelity) € uma tecnologia que permite transmissdo de dados e utiliza faixas
especificas de frequéncias de radio. Para utiliza-la deve-se estar no raio de acdo ou area de
abrangéncia de um ponto de acesso ou hotspots. Wi-Max (Worldwide Interoperability for Microwave
Access) é uma versao aprimorada da rede Wi-Fi, pois oferece alta velocidade e o acesso a banda
larga através de uma area muito maior.

7 Bluetooth é uma tecnologia sem fio que possibilita a transmissdo de dados através de ondas de
radio de curta frequéncia entre dispositivos moveis.

8 Pierre Lévy (1999, p. 17) define “ciberespago” como um novo meio de comunicagdo que surge da
interconexdo mundial dos computadores e que ndo compreende apenas a infraestrutura da
comunicacao digital, mas também o universo de informagdes que ela abriga, bem como as pessoas
gue navegam e alimentam esse universo.
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Agora, com o desenvolvimento das tecnologias mdveis, o0 CCm [computador
coletivo movel] estabelece-se com a computacdo ubiqua sem fio. Trata-se
da ampliacdo de formas de conexao entre homens e homens, maquinas e
homens, e maquinas e maquinas motivadas pelo nhomadismo tecnoldégico da
cultura contemporanea e pelo desenvolvimento da computacao ubiqua (3G,
Wi-Fi), da computacdo senciente (RFID, bluetooth) e da computagéo
pervasiva, além da continuacdo natural de processos de emissao
generalizada e de trabalho cooperativos da primeira fase dos CC (blogs,
féruns, chats, software livres, peer to peer, etc). Na era da conexdo, do
CCm, a rede transforma-se em um “ambiente” generalizado de conex&o,

envolvendo o usuario em plena mobilidade (LEMOS, 2004, p. 01).

Esse novo tipo de conexdo em movimento, que da origem a comunicagao
movel digital, se da hoje com o suporte das tecnologias némades, como o0s
celulares, os smartphones?, os tablets e demais aparelhos de computacédo portateis,
e por meio das redes ubiquas!® de acesso sem fio, presente nos espacos fisicos das
grandes cidades, que estdo cobertas por camadas digitais formadas pelas

multirredes. Estamos assim, na era da conexao.

Por conseguinte, dentre todas as tecnologias da comunicacdo que foram
criadas e aprimoradas ao longo dos anos, as redes de comunicac¢do sem fio foram
as gque mais se difundiram no mundo com uma velocidade até entdo nunca vista,
ganhando relevancia no século XXI por meio da popularizacdo dos dispositivos que
tornaram possivel a mobilidade, a facilidade no acesso de informacdes e também da
interacdo, responsaveis por mudancas no comportamento da sociedade, na

comunicacao e até mesmo na forma de pensar.

A possibilidade de se comunicar utilizando a voz e de interligar diferentes
lugares foi o primeiro passo para o inicio da comunicagdo movel. Mas, esses novos
e modernos aparatos tecnolégicos passaram por um processo de hibridizacéo e hoje
incorporam outras funcionalidades: os SMS (Short Message Service), 0
compartilhamento de 4udio, de video e de fotos, o acesso a internet, que aflora com
0 uso das redes sociais e do e-mail, a utilizacdo de mapas para navegacao, como o

9 Smartphone, palavra em inglés que significa “telefone inteligente”, é a evolugao do telefone celular,
porém com mais funcionalidades do que os aparelhos convencionais. Muito além de realizar e
receber ligagBes ou enviar mensagens de texto, os smartphones sdo hibridos entre celulares e
computadores — eles ndo possuem a poténcia dos PCs, mas também néo sdo tdo simples quanto
um telefone.

10 Para Chamusca (2011, p.62), redes infocomunicacionais ubiquas sdo as multirredes de acesso
sem fio, como Wi-Fi, Bluetooth, redes de telefona celular que hoje séo onipresentes e permitem aos
usudrios acesso de qualquer lugar.
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Global Positioning System!! (GPS) e a grande quantidade de outros aplicativos
disponiveis. Porém, eles sdo mais do que essas funcdes podem expressar. As
novas tecnologias de comunicacdo sem fio geram um fluxo de conteludos através da
convergéncia das midias entre mdltiplas plataformas, proporcionando dialogo e

interacao entre as pessoas, independentemente do local onde elas estejam.

O telefone celular é a ferramenta mais importante de convergéncia midiatica
hoje. Para ilustrar, podemos citar o celular como instrumento para produzir,
tocar, armazenar e circular mdsica; como plataforma para jogos on-line no
espaco urbano (os wireless street games); como dispositivo de “location
based services”, para “anotar” eletronicamente a localizagdo de um espaco
ou para ver “realidades aumentadas”; para monitorar o meio ambiente; para
mapeamento ou geolocalizacdo por GPS; ou para escrever mensagens
rapidas (SMS), tirar fotos, fazer videos, acessar a internet (LEMOS, 2007a,
p. 01).

Esta nova forma de se comunicar impulsionou um novo estilo de vida, a
vida moével, em que esses aparelhos tecnolégicos passaram a ser totalmente
pessoal. O telefone fixo é da familia, enquanto que o celular que sempre esta ao
alcance das maos e sob constante atencdo, se tornou uma expressdo do
individualismo e da forma como os individuos se relacionam com as coisas inertes

em detrimento das relacdes sociais entre 0s homens.

Com isso, ja ndo é mais necessaria a presenca fisica das duas partes, a
saber, 0 emissor e 0 receptor, no mesmo ambiente para a concretizacdo do
processo comunicacional. Os encontros fisicos ficam restritos e deixam de ser
obrigatérios a medida que praticamente qualquer assunto que diz respeito a vida
moderna passa a poder ser resolvido com apenas um aparelho movel e portatil que
proporcione a convergéncia entre muitas funcionalidades tidas como essenciais para

o dia a dia.

E nesse sentido que Habermas (1994, p. 40) aponta que nesse processo
constante de tecnicizagdo do mundo da vida que envolve a introdugéo dos aparelhos
tecnoldgicos no cotidiano, os individuos se deparam todo o tempo com os produtos
da ciéncia e da tecnologia sob a forma comoda e familiar de aparelhos domésticos e

uteis. Ora, “a racionalidade incarnada nos aparelhos tecnologicos reencontram a

11 Global Positioning System (GPS) é um sistema via satélite que fornece a localizacdo confiavel de
dispositivos receptores do sistema (GABRIEL, 2010, p. 169).
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especificidade dos modos de vida simbolicamente estruturados”, e as restricdes
formais prépria da tecnologia acabam sendo reduzidas por meio do intermédio do

dinheiro e do poder.

Dentro de uma perspectiva socioldgica, a tecnicizagdo do cotidiano se
apresenta como uma variavel dentro do jogo de exigéncias funcionais do
sistema econdmico e administrativo de um lado, e das exigéncias do mundo
da vida orientado em funcédo do valor de uso, do outro (HABERMAS, 1994,
p. 40).

Tal transformacdo do cotidiano proporcionada pelo meio técnico envolve
entdo duas tendéncias que se interceptam e que influenciam sobremaneira a
percepcao dos individuos sobre a realidade. Ela pode ser compreendida ao mesmo
tempo como uma intervencdo desintegrante do espaco privado, como uma
colonizacdo do mundo da vida, ou ainda, ela pode parecer como um simples
processo de assisténcia, de apropriacdo determinada por ela mesma e tomada a
partir de uma caracteristica criativa (ibid.).

A isto, acrescenta-se que na contramao de todo o potencial transformador
das NTIC, a tecnologia “pode servir como uma forma abreviada para designar o
poder do propriamente humano e portanto antinatural presente no trabalho humano
descartado acumulado em nossas maquinas - um poder alienado”, como esclarece
Jameson (1996, p. 61). Logo, fundamentado na visdo marxista, o autor referenciado
entende que o desenvolvimento tecnoldégico é “resultado do desenvolvimento do
capital, em vez de uma instancia determinante em si mesma”. As tecnologias que
fazem parte de uma imensa rede computadorizada sao de certa forma apenas uma

figuracao distorcida do sistema mundial do capitalismo multinacional de nossos dias.

A tecnologia da sociedade contemporanea é, portanto, hipnética e
fascinante, ndo tanto em si mesma, mas porque nos oferece uma forma de
representar nosso entendimento de uma rede de poder e de controle que é
ainda mais dificil de ser compreendida por nossas mentes e por nossa
imaginacdo, a saber, toda a nova rede global descentrada do terceiro
estagio do capital (ibid., p. 64).

Longe de incorrer a falacia regulacionista de que as tecnologias seriam

capazes de fazer surgir um novo tipo de sociedade no qual elas ditariam o que
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acontece no corpo social, abalando as estruturas definidas e destruindo
fundamentos sociais, € propicio lembrar, com base em Mészaros (2004, p. 265), que
isto “é uma completa mistificagao” e “uma simplificagdo demasiadamente grosseira e

com objetivos ideoldgicos”, que ndo ocorre pelo motivo de que

a ciéncia e a tecnologia estdo sempre profundamente inseridas nas
estruturas e determinacdes sociais de sua época. Consequentemente, nao
sao nem mais “impessoais € nao-ideolégicas”, nem mais ameagadoras do
gue qualquer outra pratica produtiva importante da sociedade em questao
(ibid., p. 265).

O que de fato acontece para gque tanto a ciéncia quanto a tecnologia
sejam vistas como uma ameaca hao diz respeito com as suas carateristicas em si,
mas sim tem relagcdo com a maneira pela qual as forcas dominantes se relacionam e
se utilizam delas; quer “seja assumindo a responsabilidade por seu controle a
servico de objetivos humanos, seja, ao contrario, usando-as como um alibi
conveniente e seguro para sua propria capitulacdo ante os poderes da alienacéo e
da destruic&o” (ibid., p. 266).

Ainda com esse mesmo entendimento, Farias (2001b, p. 91) conclui que o
progresso técnico sempre foi utilizado pelos capitalistas como “uma arma a mais de
seu arsenal na luta contra a classe operaria”, a medida em que as pesquisas
tecnolégicas passaram a ser cada vez mais dirigidas e planejadas para os fins

propostos pela classe dominante.

Assim, fatores como a reduc¢do da jornada de trabalho e o potencial de
informacdo e comunicacdo das tecnologias seriam preponderantes para prover as
principais bases materiais para uma difusdo bem sucedida do poder. Feenberg
(2014) afirma que nas sociedades modernas, as tecnologias representam uma das
fontes mais importantes do poder, justamente pelo fato de que se a sociedade é
organizada em torno dos avancos decorrentes do uso da técnica, o poder

tecnologico tornar-se-ia a principal forma de poder.

Ao sistema capitalista cabe legitimar o exercicio de tal poder reservando o
controle desse projeto para as classes dominantes, e, como afirma Mandel (1991, p.
97) “quando o poder e privilégio se juntam, a logica indica uma fuga da democracia

em direcdo ao monopadlio de informacgéo, de conhecimento e de controle por uma
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minoria”. E claro que os Estados véao utilizar as tecnologias com o objetivo de

conquista, manutengéo ou ampliacéo de poder.

O Estado nao perdeu poder por conta das transformaces na comunicacao,
ndo deixou de se basear no econémico, no politico e no militar para a
conquista do poder. Mas redimensionou e modificou sua atuagcédo para o
alcance deste objetivo. Adaptou-se ao jogo com uma hova peca e esta
aprendendo a usa-la, tornando o cenario do tabuleiro ainda mais complexo.
As novas tecnologias tiveram um impacto profundo nesse
redimensionamento. Elas encurtaram as distancias, dispensaram a
necessidade de presenga fisica, aumentaram a velocidade com que as
indagacdes e respostas chegam aos destinatarios (VALENTE, 2007, p. 21).

Nesse sentido, além das técnicas voltadas para a energia nuclear, para a
indUstria de armamentos, para a investigacdo genética, a elaboracdo de informacéo,
a acumulacdo de dados e 0s novos meios de comunicacdo também apresentam em
sua esséncia consequéncias ambiguas. Assim, “todos os dias aprendemos que as
forcas produtivas se convertem em focas destrutivas e que as capacidades de
planejamento se transformam em potencialidades de transtorno” (HABERMAS,
1988, p. 116), tudo isto contribuindo para que autonomia se converta em

dependéncia, a emancipacédo em opressao e a racionalidade em irracionalismo.

Sublinha-se ainda que, no ambito do processo da reestruturacéo
produtiva, “a acumulacdo dos conhecimentos refere-se tanto aos conhecimentos de
organizacdo e de gestdo, quanto aos conhecimentos cientificos e técnicos Uteis a
concepcdo dos produtos e dos processos, e a transformacdo” (PAULRE, 2001, p.
13). Portanto, os meios tecnoldgicos fizeram com que nao fossem mais necessarios
0S encontros para ver e escutar, inaugurando assim, mais uma pratica social em que
discursos e gestos puderam circular e se transformar em poder politico. E
justamente o isolamento e a passividade muitas vezes deploravel dos receptores
frente a uma enunciacdo do poder que faz com que estes ndo percebam muitos
desses atos como uma questdo politica, mas sim como um material significante
submetido a aprovacdo individual ou coletiva. Em consequéncia disto que “as
massas populares decompostas tém o habito de deixar a direcdo do mundo para as
elites que graciosamente sdo postas em cena pelo regime discursivo” (SENECHAL,
2014, p. 35).
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Assim sendo, a televisdo se apresentou durante um longo espaco de
tempo como o correspondente mediatico perfeito dos regimes institucionais no qual
um grupo restrito concentra nas suas maos o poder para administrar a vida social e
‘onde a vontade de uma minoria particular se apresenta como a vontade geral”
(ibid., p. 36). Mas hoje, entendemos que a emergéncia e o crescimento vertiginoso
das NTIC representam um mundo de maiores possibilidades para que a classe
dominante mantenha o controle e o poder por meio de intromissées no mundo da

vida e continue constantemente agravando as desigualdades entre as classes.

E inserido nessa conjuntura que as relagbes de dominagdo atingem a
consciéncia dos trabalhadores no sentido de que estes s&o influenciados pela
cultura dominante e por todo o seu aparato ideoldgico para manipular informacdées, o
ensino e a cultura visando a manutencéo da ordem burguesa. Dessa forma, o papel
e a natureza dos meios de comunicacdo de massa, principalmente daqueles
portadores de novas potencialidades como é o caso das novas tecnologias de
informacédo e comunicacado, € o de contribuir para a efetivacdo dessa l6gica ao ser
empregado como parte do sistema dos aparelhos ideolégicos do Estado. Thompson
(2009, p. 127) conclui que é por meio dessas instituicdes e técnicas que a “ideologia
da classe dominante se concretiza e a reproducdo das relacbes de producdo é

garantida”.

Como as ideologias tém uma funcdo mobilizadora e legitimadora, o
desenvolvimento e a utilizacdo das tecnologias proporcionam um aumento
significativo do raio de operacédo destas nas sociedades modernas, uma vez que
“possibilita que as formas simbdlicas sejam transmitidas para audiéncias extensas e
potencialmente amplas que estédo dispersas no tempo e no espaco”. Em relagdo aos

meios eletronicos, entende-se que eles

possibilitam as formas simbdlicas circularem numa escala sem precedentes,
alcancarem vastas audiéncias, invadirem o espaco de uma maneira mais ou
menos simultadnea. Nunca, anteriormente, a capacidade de circulacdo das
formas simbdlicas foi tdo grande como na era da comunicacdo de massa
mediada eletronicamente (ibid., p. 344).

Nesse contexto, a popularizacdo das novas tecnologias de informacéo e

comunicacdo e a esséncia desse mundo digital, caracterizado pela capacidade de
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transformar a informacgéo em produto de mais alto valor, de reduzir as distancias do
mercado mundial e de virtualizar as relacbes humanas, fez com que estes se
efetivassem como um aparelho que para além de qualquer aspecto positivo que
possa haver, atua fundamentalmente pautado na ideologia das classes dominantes.
Infere-se que no pos-fordismo, “a valorizagdo centra-se no conhecimento, no tempo
de sua producéo, de sua difuséo e de sua socializacao que permitem as NTIC, como
tecnologias cognitivas e relacionais” (CORSANI, 2001, p. 175).

5.2 Governo eletronico: uma comunicagao para dominar e reificar

Parte-se do entendimento de que todo o processo de comunicacao
demanda necessariamente a participacdo de uma fonte que ird codificar uma
mensagem que devera ser decodificada pelo destinatario. E este destinatario que
corriqueiramente se encontra excluido da agcdo enunciativa e que muitas vezes €
desprovido de possibilidades para além de recepcionar, que se torna o alvo da
comunicacdo disseminada pelas classes dominantes. “Ele é a presa”, conclui
Sénéchal (2014, p. 27).

O sistema dos meios de comunicagdo de massa induz assim para uma
pratica vertical da comunicacdo no qual o emissor impde sua mensagem sem se
preocupar com o feedback. Neste processo apreendido como “intrinsicamente
injusto” (ibid., p. 28), cabe aos destinatarios aceitar e admitir as mensagens como
verdadeiras pelo simples fato de que assim elas sdo apresentadas e legitimadas,
ficando deste modo, refém do processo de reificacdo por meio da apreensdo da
“‘mensagem fisicamente presente na sociedade” como algo natural. Esse tipo de

inscricao

Se apresenta tal como ela mesma, por ela mesma: ela transmite sua
mensagem, ela a coloca, a objetiva, como se sua existéncia fosse da ordem
do natural, pedra sobre pedra. Ela ndo surge apenas com a finalidade de
um processo estratégico elaborado visando perseguir um objetivo
interessado, ela ndo surge como uma manifestacdo de uma intencdo, como
0 gesto de um autor de quem a gente adivinha a posicao implicita. Ela
aparece neste momento, somente neste momento, absoluta, presente e
imaterial as vezes. Neste contexto, o significante excede sempre o
significado: é ele que lhe garante seus meios de inscrigdo, ou seja, sua
inscri¢do social positiva (SENECHAL, 2014, p. 29,).
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Logo, fica evidente que a funcao politica dos meios de comunicacdo em
sua amplitude, bem como de todos os veiculos que se alto proclamam garantidores
do direito a informacé&o, consiste em reproduzir os anuncios do poder e multiplicar a
ideologia dominante, se configurando como um auxiliar no “trabalho de colonizacéo
do espaco social fisico antes de ser um trabalho de polinizacdo das representactes
coletivas. Os meios de comunicacado de massa multiplicam a presenca da ideologia
dominante” (ibid., p. 30) e, de fato, sdo os aparelhos midiaticos que irdo corroborar
com a difusdo da ideologia neoliberal ao levar em consideragdao um “pensar unico”
que estd diretamente relacionado a faculdade de se multiplicar em todos meios

disponiveis.

Essa comunicacdo com carater eminentemente vertical repete
constantemente as separacfes proprias do processo de producdo capitalista,
correspondente a uma separagado do trabalho manual e do trabalho intelectual. No
nivel midiatico, essa separacdo é duplicada ao se tratar de uma separacao prética
entre o emissor e o receptor e “de uma separacdo econdmica/simbdlica entre os

produtores e os consumidores de representacées mediatizadas” (ibid., p. 32).

O que o capital objetiva é criar e reproduzir uma imagem ficticia que
represente uma coesao social e uma comunidade politica onde o poder democratico
poderia se aplicar concretamente. A mercé dos meios de comunicacdo estad a
responsabilidade de repetir e dispersar no corpo social pulverizado, mensagens
ideologicamente configuradas e inscritas dentro da imagem de um mundo
falsificado, reproduzindo ao longo do caminho as estruturas de dominacao realmente
presentes e mantendo uma separacao horizontal entre os receptores que € operada

gracas aos aparelhos tecnolégicos.

Os meios de comunicacdo sdo aqui entendidos como produtores de
mensagens, enunciados, imagens, reportagens, fatos diversos, informacdes que sao
vendidas no grande mercado do discurso e sdo justamente essas mensagens que
correspondem ao sistema econdmico no qual eles pertencem. Ou seja, a informacéo
é definida a priori pelos produtores para reforcar a ideologia dominante, e quanto a
isto, Sénéchal (ibid., p. 42) sublinha que “a informag&o nédo existe: existe apenas as
coisas mediatizadas, constituidas em informacdes por um tipo de enunciagao
particular”, o que nos possibilita concluir que n&do existe informacéo sem que haja um

interesse por tras.
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"A informacdo” - como uma entidade fixa por todo o tipo de técnicas
discursivas de essencializacdo e reificacdo - aparece assim como uma
primeira negacdo da democracia, uma forma de distanciar a realidade de
multiplas e conflitantes opinides (ibid., p. 43).

Aos particulares do corpo social ou simplesmente receptores desse tipo
de informacdo manipulada e que ndo detém nem diretamente e nem indiretamente
0s mass medias, resta o consumo das mercadorias, no sentido de que “a informacéo
se encontra entdo deduzida na grande adequacdo em que sao reificadas todas as
mercadorias do mundo capitalista do qual ela acaba por absorver a racionalidade”
(ibid., p. 48).

Nesse sentido, esse processo de tomada da informagdo e da
comunicacdo como forma de exercicio do poder e da dominacdo de classes é
caracteristico ainda daquilo que Guy Debord chamou de Sociedade do Espetaculo.
De acordo com Jameson (1996, p. 45), “de forma bastante apropriada, a cultura do
simulacro entrou em circulagdo em uma sociedade em que o valor de troca se
generalizou a tal ponto que mesmo a lembranca do valor de uso se apagou’,

fazendo assim com que “a imagem se [torne] a forma final da reificacao”.

Para além desse cenario em que a difusdo da ideologia dominante é
estabelecida pelos grandes meios de comunicacdo de massa, as novas inovacoes
proporcionadas pelas NTIC, garantem um mundo muito mais complexo e cheio de
oportunidades para a atuagdo do grande capital e do Estado. Contrariamos aqui a
tese segundo a qual as NTIC podem e devem “ser um agente transformador da
relacdo Estado/sociedade, capaz de expandir e qualificar o exercicio da cidadania,
por intermédio da facilidade de acesso a rede publica de servicos que propicia aos
cidadaos” (RIDOLFO, 2007, p. 11).

Logo, é com esse carater que o governo eletrbnico, enquanto politica
publica de comunicacdo do Estado, vai se caracterizar como uma acéo politico-
governamental ao utilizar as tecnologias como meio de gerenciamento das suas
organizacdes para gerar menor custo, maior integragdo com 0S parceiros e
consumidores e possivelmente para melhorar o relacionamento com o usuario. O

termo governo eletrénico
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designa a estrutura organizacional, tecnologica, juridico-normativa
constituida para viabilizar a interagé@o intensivamente mediada por recursos
de tecnologia de informacdo e comunicacdo entre um governo (nacional,
regional ou local) e agentes externos e internos a ele — em particular, os
agentes que formam a comunidade na qual esse governo se insere
(DUARTE, 2004, p. 336 apud MARTINUZZO, 2006, p. 14).

Assim, ao analisar a implementacdo do governo eletrébnico na América
Latina, para Dujisin e Vigén (2004, p. 17) é a partir dos anos 1980 que comeca a ser
conhecida uma “nova gestao publica” alicergcada na “mudancga de énfase do politico
para o gerencial, na descentralizacdo, na reducdo de custos e na flexibilizac&o
laboral”. Nos anos 1990, os paises latino-americanos foram submetidos a cartilha do
Consenso de Washington, que prescrevia politicas e reformas para que os Estados
funcionassem como espacos de fluxos para o capital transnacional, ou seja, com

vistas a chamada modernizacéo do Estado.

E justamente inserido nesse contexto, que na segunda metade da década
de 1990 o governo eletrénico ganha forca e entra definitivamente nas agendas
politicas com um carater imprescindivelmente reformista, ao estabelecer “o uso
estratégico e intensivo das tecnologias de informag¢do e comunicacado, tanto nas
relacBes do setor publico entre si, como nas rela¢des dos 6rgaos do Estado com os
cidadaos, usuarios e empresas do setor privado” (ibid., p. 18). O e-gov surgiu para
dar conta das transformacbes ocasionadas pela incorporagcdo das NTIC nas

instituicdes publicas e como uma forte tendéncia internacional.

Chahin (2004, p. 12) afirma que

O tema do governo eletrbnico (e-gov) ingressou nas agendas
governamentais com grande visibilidade, ensejando a discusséo sobre seu
sentido e suas implicacdes para as experiéncias de reforma administrativa.
De maneira geral, as concepg¢bes, os modelos, as tecnologias e o0s
instrumentos associados ao e-gov sdo capazes de potencializar a aplicacdo
das principais diretrizes que norteiam os intentos de reforma.

Sendo um tema cuja centralidade ndo é nem casual e nem espontaneo
(Dujisin; Vigon, 2004), o governo eletrénico se inseriu em um meio marcado pela
globalizagdo econdmica e sua pressao por competitividade, além de ser diretamente
relacionado a inércia e a reflexdo global sobre o papel do Estado. Destaca-se neste

processo que “os governos que nao sao capazes de usar massiva e
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estrategicamente tecnologias que lhes outorguem vantagens competitivas estao
condenados a ser perdedores” (MARTINUZZO, 2006, p. 147).

Foi nesse sentido que 0s aspectos essenciais que envolvem o governo
eletrénico foram estabelecidos mundialmente pela Cupula das Nac¢des Unidas sobre
a Sociedade da Informacéo?'?, realizada em Genebra, Suica, em 2003. Os principios
fundamentais delineados na Declaracdo de Principios foram traduzidos no Plano de
Acéo, que consta que uma das aplicacdes das NTIC deveria ser voltada para o e-
gov. Em termos gerais e segundo o documento, o governo eletrbnico significa
“implementar estratégias de governo eletrénico com foco em aplicacfes que visam
inovar e promover a transparéncia na administracdo publica e nos processos

democraticos, melhorando a eficiéncia e reforgando as relagdes com os cidaddos™3.

Dessa forma, o objetivo € que os governos formulem ac¢des nacionais que
compreendam estratégias de governo eletrénico, para que a administracdo publica
se torne mais transparente, eficaz e democratica. Lemos (2007, p. 107) afirma que

As diretrizes basicas para o0 E-Gov em todo mundo podem se resumir a:
promoc¢éo da informatizacdo da administragdo publica e do uso de padrdes
nos seus sistemas aplicativos; concepgéo, prototipagem e fomento a
aplicacdes em servigcos do governo, especialmente os que envolvem ampla
disseminacdo de informacdo; fomento & capacitacdo em gestdo de
tecnologia de informag&o e comunicacdo na administracao publica.

De acordo com Possamai (2011), diante a existéncia do governo
eletrbnico é possivel identificar suas trés principais dimensdes, a saber: 0s servicos
eletrbnicos (e-servigos), a participacéo eletronica (e-participacao) e a administracao
eletronica (e-administracao).

Os e-servigos envolvem a prestacdo (total ou parcial) de servigos publico
através de meios eletrbnicos, como paginas na web, SMS, aplicativos de
smartphones, aplicativos de TV digital, quiosques eletrénicos, entre outros.
A e-participagdo compreende o emprego das TIC com vistas a ampliar a
transparéncia das atividades governamentais, bem como a possibilitar a
participagcdo da sociedade na elaboragdo de politicas publicas [...]. J& a e-

12 Com o objetivo de tratar das potencialidades e desafios das novas tecnologias de informacao, a
resolucdo da Assembleia Geral das Nacdes Unidas 56/183 (21 de dezembro 2001) aprovou a
realizacdo da Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacgdo em duas fases. A primeira fase foi
realizada em Genebra de 10 a 12 Dezembro de 2003 e a segunda fase ocorreu em Tunis, de 16 a
18 Novembro de 2005.

13 Disponivel em: <http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/poa.html>. Acesso em: 11 set. 2013.
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administracdo refere-se ao uso das TIC para apoiar a realizacdo de
processos que sustentam as areas finalisticas dos governos, envolvendo
ndo sé a automatizacdo de tarefas rotineiras em sistemas de informacéo,
mas a reengenharia de processos de governo a partir das possibilidades
das TICs, de maneira a eliminar etapas desnecessarias, dinamizar o
processo e torna-lo mais eficaz (ibid., p. 05).

A autora conclui que diante o debate sobre a reforma do Estado e de seu
aparelho é possivel perceber que as estratégias de governo eletrbnico “vém a
atender tanto as demandas por modernizacdo, quanto por democratizacao” (ibid., p.
05). Neste caso, a modernizacdo estaria relacionada diretamente a reengenharia
dos processos de governo, por meio da e-administracdo. Quanto ao que tange a
guestao da democratizagéo, os governos poderiam fazer uso das NTIC para quatro
finalidades principais: a prestacdo de servicos e informacdes a comunidade; o apoio
na organizacdo de movimentos sociais e formacdo de redes na sociedade civil; a
implementagdo de mecanismos de democracia eletronica; e a democratizagao do

acesso a comunicagéo eletrénica (EISENBERG, 1999).

Destarte, o uso politico das novas tecnologias e em especial da internet
se deu frente ao nimero crescente de acesso a rede!* e também da expanséo do e-
gov no mundo. Porém, mesmo com o potencial de promover interacdo, de aproximar
cidadéo e governo por meio de um canal bidirecional, de democratizar informagdes e
de transformar a administracdo publica, o e-gov acaba por seguir 0s preceitos da
cartinha neoliberal de “reinvencao" do Estado, como aponta Martinuzzo (2006, p.
231):

O foco vai para a prestacdo de servicos e para a informacédo, geralmente
de cunho propagandistico, além da diminuicdo dos custos da maquina
publica. [...] Além do perigo de se reduzir a agdo politico-governamental a
uma mera prestadora de servicos, inclusive a partir de decisdes alheias a
participagdo social, com forte enfoque técnico, deve-se estar atento aos
efeitos colaterais da instrumentalizacdo do Estado em fun¢éo de cidadaos-
clientes.

Cabe aqui ressaltar, que tais usos do e-gov vado de acordo com a

estratégia de reengenharia estatal patrocinada pelo capitalismo neoliberal no intuito

14 Segundo dados do website Internet World Stats, em junho de 2012, havia 2,4 bilhGes de
internautas no mundo, o que representa 34,3% da popula¢cdo mundial. Na América do Sul 48,8% da
populacdo tem acesso a internet, e no Brasil o nimero de internautas é de 88 milhdes, ou seja,
45,6% da populagéo. Disponivel em: <http://www.internetworldstats.com/>. Acesso em 11 set. 2013.
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de colaborar com a hegemonia das classes dominantes imersa na ideologia da
sociedade do trabalho e do mercado livre e eterno.

Conforme Castells (2001, p. 49) as tecnologias de informacdo e
comunicagao estdo relacionadas ao “conjunto convergente de tecnologias em
microeletrénica, computacao (hardware e software), telecomunicac¢des/radiodifusao,
e optoeletrénica” e que englobam “geracdo, processamento e transmissdo da
informacdo, numa sistematica que estd na base da organizacdo sociocultural e

econdmica da contemporaneidade”.

A Organizacao das Nacfes Unidas por meio do relatorio intitulado United
Nations e-Government Survey!®, se propfde a analisar o desenvolvimento do e-gov
no mundo ao assumir o discurso de que “as novas e as poderosas tecnologias
podem ser utilizadas para promover o desenvolvimento sustentavel para todas as
pessoas ao redor do mundo”. Em relacdo aos paises que consolidaram a formacao
do Mercado Comum do Sul - Mercosul, quais sejam, Brasil, Argentina, Paraguai e
Uruguai, o relatério correspondente a 2012 aponta o indice de desenvolvimento do
e-gov na América do Sul, liderado pelo Uruguai, seguido pela Argentina, Brasil e por

fim Paraguai.

15 Disponivel em: <http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf>.
Acesso em: 25 set. 2013.
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TABELA 2 - Desenvolvimento do e-gov na América do Sul

World e-gov.
E-gov. development index development ranking
Country i ;ou 2010 2012 o ;1;
Chile 0.6769 0.6014 39 34
Colombia 0.6572 0.6125 43 31
Uruguay 0.6315 0.5848 50 36
Argentina 0.6228 0.5467 56 48
Brazil 0.6167 0.5006 59 61
Venezuela 0.5585 0.4774 71 70
Peru 0.5230 0.4923 82 63
Ecuador 0.4869 0.4322 102 95
Paraguay 0.4802 0.4243 104 101
e Mnalional 0.4658  0.4280 106 98
Guyana 0.4549 0.4140 109 106
Suriname 0.4344 0.3283 116 127
Sub Regional Average 0.5507 0.4869
World Average 0.4882 0.4406

Fonte: United Nations (2012)

No Brasil, as politicas de governo eletrénico surgiram no ano 2000,
quando foi criado um Grupo de Trabalho Interministerial com a finalidade de
examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas as novas formas
eletrdnicas de interacdo. Hoje, tais acdes sdo desenvolvidas pelo Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestéao.

De acordo com Martinuzzo (2008) foi no final dos anos 1990 que as
discussdes sobre a sociedade da informacdo se tornaram ainda mais eminentes, 0
que fez com que o governo Fernando Henrique Cardoso institucionalizasse uma
politica de governo eletrbnico para o pais, essencialmente assentada em bases

neoliberais de reforma do Estado e atendimento a cidadaos/clientes.

Essa institucionalizacdo ocorreu por meio do Programa Sociedade de
Informacao, elaborado pelo Ministério da Ciéncia e da Tecnologia no ano 2000 e
delineado por meio da elaboracdo do Livro Verde, que continha as metas de
implementacgao de tal programa. A ideia contida neste documento acenava que “no

Brasil, governo e sociedade devem andar juntos para assegurar a perspectiva de
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que seus beneficios efetivamente alcancem a todos os brasileiros” (BRASIL, 2000).
O advento da sociedade da informacdo no pais teve como fundamento ainda, as
novas formas de organizacdo e de producdo em escala mundial, bem como a
redefinicdo quanto a insercdo dos paises na sociedade internacional e no sistema

econdmico mundial.

Em meio a perspectiva de que a criagdo e a manutencdo de servigcos
equitativos e universais de atendimento ao cidaddo mantinha-se entre as iniciativas
prioritarias da acao publica e marcada por uma era no qual a internet vivia 0 seu
apice, o governo brasileiro viabilizou essa proposta de sociedade de informacéo por
meio do discurso de que era necessario “promover a universalizacdo do acesso e 0
uso crescente dos meios eletrénicos de informacéo para gerar uma administracao
eficiente e transparente em todos os niveis”. Para tanto, caberia “ao sistema politico
promover politicas de inclusdo social, para que o salto tecnolégico tenha paralelo
quantitativo e qualitativo nas dimensdes humana, ética e econdmica”, era o que eles

intitulavam de “alfabetizagao digital” (ibid.).

Quanto ao tema da sociedade da informacdo, Lemos (2007b, p. 106)

aponta que

A Sociedade do Conhecimento e da Informacdo exige que o Estado passe a
oferecer ao cidaddo informagdo desburocratizada, agil, abundante e facilmente
acessivel. Uma sociedade da informacdo para todos os brasileiros supde, em
sintese, que sejam observados principios e metas de inclusdo e equidade social e
econdmica de diversidade e identidade culturais, de sustentabilidade do padréo de
desenvolvimento, de respeito as diferengas, de equilibrio regional de participacédo
social e de demaocracia politica.

Em 2003, quando do governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, as
politicas de governo eletrénico ganharam uma nova reformulacdo discursiva e uma
mudancga nas suas diretrizes, como consta nas Diretrizes de Governo Eletronico,
estabelecidas em maio de 2004. “Na sua primeira verséo, falava-se do e-Gov no
contexto de uma nova sociedade em face da globalizacao, aqui se fala de e-governo
em uma sociedade com velhos problemas, como exclusdo social, desigualdade e

miséria”, conclui Martinuzzo (2008).

Atualmente, o governo brasileiro adota uma politica de e-gov

fundamentada em um conjunto de diretrizes que levam em consideracao a atuagéo



137

junto ao cidaddo, a melhoria da sua propria gestdo interna e a integracdo com
parceiros e fornecedores, sendo que

O que se pretende com o Programa de Governo Eletrénico brasileiro é a
transformacédo das relacbes do Governo com os cidaddos, empresas e
também entre os 6rgdos do préprio governo de forma a aprimorar a
gualidade dos servicos prestados; promover a interagcdo com empresas e
industrias; e fortalecer a participacdo cidadd por meio do acesso a
informacao e a uma administracdo mais eficientes.

Portanto, dentre as diretrizes do programa brasileiro constam a promocao
da cidadania, a gestdo do conhecimento como um instrumento estratégico de
articulacdo e gestdo das politicas publicas do governo eletrénico, a racionalizacao
do uso de recursos e a integracao das acdes de e-gov com outros niveis de governo
e outros poderes. E conclui afirmando que a politica de governo eletrénico do
governo brasileiro “abandona a visdo que apresentava o cidaddo-usuario como
‘cliente’ dos servicos publicos, em uma perspectiva de provisdo de inspiracao
neoliberal” e passa a ter como “referéncia os direitos coletivos e uma visao de
cidadania que nado se restringe a somatoria dos direitos dos individuos”, visdo esta

guestionavel.

A vista disso soma-se a questdo da penetracdo das midias eletrdnicas
usadas pelo governo, como o Portal Brasil, site do Palacio do Planalto e Blog do
Planalto, que de fato demonstram a dificuldade em efetivar essa politica no meio
social. Logo, segundo dados oficiais de 2014, apenas 24% da populacdo conhece o
Portal Brasil, enquanto 18% afirma conhecer o site do Planalto e 12% o blog do
Planalto. Em relacdo aos sites associados a servicos ou a programas publicos
considerados de grande visibilidade, os cinco primeiros sites mais citados foram o do
Ministério da Educacéo (12,6%), da Receita Federal (12,3%), do Fome Zero (6,4%),
da Previdéncia Social (6,2%) e do PAC - Programa de Aceleracdo do Crescimento
(3,6%) (BRASIL, 2014).

Quanto mais precisamente as politicas de governo eletrénico com vista
aos dispositivos moveis, o governo federal brasileiro por meio da internet,

especificamente do “Guia de aplicativos”, disponibiliza atualmente 55 desses, e

16 Disponivel em: <http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br>. Acesso em 22 set. 2013.
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segundo o discurso governamental, esse portal apresenta-se como “um catélogo de
aplicativos para dispositivos méveis criados por érgdos do poder executivo federal.”
(BRASIL, 20--, p. 1).

Ressalta-se ainda que todos esses aplicativos disponibilizados no portal
“sdo gratuitos e de responsabilidade de o6rgdos de governo” (ibid.) e estéo
agrupados em 11 distintas categorias, a saber: Economia e Emprego, categoria que
agrupa atualmente 13 aplicativos; Saude, com um aplicativo; Cidadania e Justica,
apresenta nove aplicativos aos cidadaos-usuarios; Educacédo, esta categoria conta
com somente trés aplicativos; Turismo, relne nove aplicativos; Ciéncia e Tecnologia
com cinco aplicativos; Governo, disponibiliza seis aplicativos; Cultura, dois
aplicativos, curiosamente, um deles € vinculado ao Ministério da Defesa, a Radio
Marinha; Infraestrutura, com quatro aplicativos; dois aplicativos na categoria Defesa
e Seguranca e por fim, um aplicativo de interacdo do cidaddo-usuario em matéria de
Meio Ambiente (BRASIL, 20--a, p. 1).

Contrariamente ao discurso da possibilidade de comunicacdo direta com
o cidaddo, por meio desses aplicativos o governo federal reproduz um padrao
passivo de cidadania. Ndo ha por meio desses, a real possibilidade de interacédo
direta com a troca de conteudos e informacdes, ou seja, o cidadao ndo é capaz, ao
fazer uso de um desses 55 aplicativos, de interferir na formulagéo, muito menos na
implementacédo de politicas publicas quer sejam no dominio da Saude, quer sejam
em matéria de Economia e Emprego. Num processo reificado e reificador de relacéo
restrita a “coisa”, o cidadao capta as informacfes que em geral buscam firmar uma
imagem positiva das agbes do governo federal brasileiro, quando n&o os utiliza
individualmente, sem interferéncia direta ou de qualquer tipo no processo de

fortalecimento da cidadania, tomado o caso do aplicativo do Banco do Brasil.

No entanto, os canais mais interessantes do ponto de vista da possivel
interacdo direta, cidadania ativa, entre governo e cidaddos-usuarios das novas
tecnologias de informacdo e comunicagéo, sdo, por exemplo, os portais da Camara
dos Deputados Federais, o “e-Democracia: participagao virtual, cidadania real” e o
‘e-Cidadania” com trés subtipos, o e-Representacdo, e-Legislacdo e o e-
Fiscalizacdo, esse ultimo, bem como as suas ramificacdes, vinculados ao portal de

cidadania do Senado Federal.
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Porém, mesmo mantendo canais que possam sinalizar para um dialogo
um pouco mais efetivo entre Estado e sociedade civil, € importante destacar que as
politicas de governo eletrénico aqui delineadas encontram varias barreiras quanto a
sua efetivacdo. A primeira delas é oriunda de uma falta de vontade politica, seguida
pelo fato de que ela é apenas minimamente possuida pela administracdo publica
com o intuito de garantir o acesso a informacao e os direitos dos cidadaos, além de
gue elas estdo disseminadas no seio da coletividade e sao distribuidas pelo territorio
fazendo portanto, com que o conhecimento sobre os fenbmenos econdmicos e
sociais sejam fragmentados e mantidos em pedacos pelas unidades sociais isoladas
(FUGINI, 2005).

5.2 Sinesp Cidaddo em nome da cidadania e justica: a parceria entre o governo

federal brasileiro e os cidaddos-usuarios

Segundo os dados (BRASIL, 2014, p. 1) disponibilizados no portal do
governo federal dedicada aos aplicativos, “quase 2 milhdes de pessoas ja baixaram
o aplicativo Sinesp Cidadao. Mais de 70 milhdes de consultas ja foram feitas, 55 mil
veiculos roubados foram recuperados e 2 mil pessoas foragidas foram capturadas

com a acéo da policia e ajuda dos bancos de dados nacionais” (ibid.).

Aplicativo disponivel em aparelhos com os sistemas operacionais iOS,
Android e Windows, o aplicativo Sinesp Cidaddo apresenta-se como “uma
ferramenta do Sistema Nacional de Informacdes de Seguranca Publica, Prisionais e
sobre Drogas, o Sinesp (Lei 12.681/2012), o qual permite acesso direto pelo cidadao
aos servicos da Secretaria Nacional de Seguranca Publica do Ministério da Justica”,
0 que parece consolidar propositalmente o que se considera ser “o0 impacto mais
significativo da difusdo das tecnologias de comunicagéao” qual seja, “a maneira como
elas ajudam a deslocar a concentracdo de poder para longe dos Estados e

instituicdes, transferindo-a para os individuos” (SCHMIDT; COHEN, 2013, p. 14).

O Sinesp Cidadao é composto basicamente por dois médulos. O primeiro,
“Consulta Veiculos”, conforme a descricdo do aplicativo permite ao cidadao
consultar a situacéo de roubo ou furto de qualquer veiculo do Brasil. As informacgdes

sdo consultadas diretamente no banco de dados do Departamento Nacional de
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Transito (DENATRAN), conforme parceria entre este 6rgdo e o Ministério da Justica.
O segundo, “Consulta Mandado de Prisao” é um modulo através do qual “assegura-
se” o direito ao cidaddo “de consultar os mandados de prisdo aguardando
cumprimento e vigentes, com a finalidade de auxiliar a policia. As informacgdes sao
consultadas no Banco Nacional de Mandados de Prisao (BNMP) do CNJ”. Da
mesma maneira que o primeiro, este modulo resulta da parceria entre este 6rgéo e o
Ministério da Justica (BRASIL, 20--b, p. 1).

Além da parceria entre esses 0rgaos, exige-se de forma individualizada a
participagdo dos cidadaos, o que parece ratificar o discurso neoliberal segundo o
qual a pesada maquina estatal pode se tornar inoperante diante de certas demandas
da sociedade. Quanto a isto e com base em Montafio (2007), as atividades e o0s
Servicos sociais que nao representam mais interesse para o processo econémico do
Estado sdo privatizadas, alterando de forma significativa o atendimento a questéo
social ao transferir esta funcdo para o terceiro setor, definido pelas ONGs,
instituicbes de caridade, atividades filantrépicas, acdes solidaria, associacbes
voluntarias e atividades pontuais e informais, e hoje pelo emprego de ferramentas de
NTIC como uma forma de transferéncia de responsabilidade do Estado para a

sociedade civil.

Segundo suas diretrizes, esse aplicativo € voltado para o uso do cidadao,
0 que pressupde de outra parte, que “os profissionais de seguranga publica nao
podem restringir suas pesquisas somente ao aplicativo”, alias, o portal deste, sugere
que se confirmem as informagdes em outras fontes, como o0s Departamentos de
Tréansito dos estados brasileiros (DETRAN), a Rede de Integragdo Nacional de
Informacdes de Seguranca Publica, Justica e Fiscalizacdo — Rede INFOSEGY,

Tribunais de Justica entre outros no ambito da justica e seguranca publica nacional.

17 Instituido oficialmente em 28 de junho de 2007 por meio do decreto n° 6.138, a Rede INFOSEG,
sob a direcdo da Secretaria Nacional de Seguranca Publica — SENASP, essa Rede preserva a
autonomia das bases de dados, em que somente o 6rgdo de origem poderd proceder qualquer
alteracao de dados. A Rede INFOSEG possui “convénio com todos os Estados e o Distrito Federal e
132 prefeituras, cadastradas por gestores e coordenadores” (BRASIL, 20--c, p. 1).
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FIGURA 3 - Aplicativo Sinesp Cidadéao
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Fonte: Guia de Aplicativos — Governo Federal (20--a)

Recentemente, conforme as informacGes publicizadas no portal do
INFOSEG, um novo moédulo de pesquisas sobre o desaparecimento de pessoas foi
disponibilizado por meio do aplicativo Sinesp Cidadao, para alguns estados da
federacdo. “A expectativa de apoiar de forma efetiva a localizacdo de pessoas
desaparecidas possui base nos numeros positivos de recuperacdo de veiculos
roubados e prisdo de foragidos da justica que ja estdo disponiveis para consulta
desde dezembro de 2013 e abril de 2014 respectivamente”, outro fator que contribui
para essa expansao na funcionalidade desse aplicativo é o crescente quantitativo de
downloads e usuarios (BRASIL, 20--d, p. 1).

A “legitimidade” desse aplicativo assenta-se na disposi¢do constitucional
(artigo 144, do capitulo Ill, Titulo V da Constituicdo Federal de 1988) na qual a
Seguranga Publica figura como “dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos”, para em partes justificar a transferéncia para os cidadaos de uma atribuicéo

do Estado capitalista.

Toda essa logica apresentada pelo governo brasileiro na implementacao
de aplicativos moveis como o Sinesp Cidadao nos remetem, para além de uma visao

otimista de que as “ferramentas de TIC tém sido instrumentos auxiliares no esforgo
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de organizagcédo interna e modernizagdo do Estado” (RIDOLFO, 2007), para um
contexto ilusério de que a sua efetivacdo representa uma melhora efetiva e um salto

na qualidade no exercicio das funcdes basicas de governo.

Assim, a nova concepcao de cidadania que parece fazer parte do
discurso da forma do Estado brasileiro passa a ser aquela que considera as NTIC
como uma das prerrogativas necessarias para “converter’ o individuo na sociedade
democratica do conhecimento em cidadao ativo. O uso das NTIC pelo governo
funcionaria na teoria como um agente catalisador e transformador, mas que de fato
ndo seria responsavel por promover uma maior integracdo social por meio da

participacéo efetiva de sujeitos sociais ativos.

Na contraméao disso, a partir do momento em que o Estado transfere para
a esfera privada a responsabilidade de atividades que deveriam ser garantidas pelas
instituicBes publicas, ele acaba por reforcar a materializacdo de uma falsa cidadania,
uma vez que a geracdo de informacdes e a publicizacdo de fatos relevantes para o
convivio em sociedade, ndo garantem uma relacdo social igualitaria em todos o0s
niveis. Na esséncia, 0 que eles garantem € a intensificacdo da reificacdo e das
relacbes que tomam como premissa as relacdes entre coisas inertes o que,
claramente, continua a ir de encontro com a perspectiva que toma o cidaddo-usuario
como ‘cliente’ dos servicos publicos, fato este negado pelo atual governo quanto as

politicas de e-gov.

Mesmo ao negar que a origem das politicas de modernizacdo do Estado
por meio da utilizacdo das NTIC tem uma forte inspiracédo neoliberal, é evidente que
elas continuam a ir de encontro com o0 processo de reificagdo cultural no qual a
transformacao das relacées sociais em coisas se tornou uma segunda natureza do
ser humano, em que “as proprias coisas mudaram e estdo irreconheciveis”,
apagando os tracos da producdo dos objetos, da mercadoria assim produzida
(JAMESON, 1996, p. 64).

Vale destacar que o objetivo de democratizagdo por meio da aplicagao
das NTIC por parte dos governos € um aspecto que deve ser ponderado e
questionado. Garantir a participacdo dos cidaddos neste cenario encontra suas
barreiras na propria matriz historica brasileira marcada pela hierarquia e
desigualdade das relacbes sociais que gera novas formas de sociabilidade e uma

cultura autoritaria de exclusdo, conforme Dagnino (1994).
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Além desses fatores, a oferta de servicos publicos por meio da
modernizacdo dos aparelhos do Estado ainda possibilita que a gestdo estatal
mantenha o controle e a dominacéo, ao intensificar sua acdo censoria por meio da
manutengao do poder de “filtragem”. Diferentemente das ideias advindas do avanco
da internet e da sua potencial possibilidade de fazer com que surja um novo tipo de
independéncia, “o impulso de inserir leis do mundo fisico no virtual € universal entre
as nacbes, desde as mais democraticas até as mais autoritarias” (SCHIMDT;
COHEN, 2013).

Entendendo ainda que “as novas tecnologias de comunicacdo prometem
atenuar e talvez mesmo de dissolver a distingcao entre a esfera doméstica e a esfera
publica” (FEENBERG, 2014, p. 209), na era da globalizagdo neoliberal “o
imperialismo é potencializado por intermédio de mecanismos oriundos das
tecnologias de informacao e comunicacao que, longe de serem neutras, desdobram-
se tanto em controle midiatico quanto em contaminacdo e invasdo cultura do
american way of life” (FARIAS, 2013, p. 85).

Assim, com base no entendimento do processo de comunicacdo como um
todo, € possivel afirmar que a utilizacdo desses aplicativos pelo Estado constituem
formas unilaterais de comunicacdo, na medida em que os individuos ja ndo se
relacionam mais entre 0s comuns, mas sim por meio das maquinas, das tecnologias,
gue fazem, concomitantemente, com que a dominagdo se torne cada vez mais
natural. Conclui-se que “hoje, a dominacéao eterniza-se e amplia-se ndo s6 mediante
a tecnologia, mas como tecnologia, e esta proporciona a grande legitimacdo ao
poder politico expansivo, que assume em si todas as esferas da cultura
(HABERMAS, 2009, p. 49).

E desse modo que ocorre o intenso processo de techicizacdo do mundo
da vida por meio da relagcdo desses aparelhos tecnolégicos com o cotidiano.
Habermas (1994, p. 40) aponta que todo o tempo os individuos se deparam com 0s
produtos tecnoldgicos como sendo aparelhos domésticos e de primeira necessidade.
Ora, “a racionalidade incarnada nos aparelhos tecnologicos reencontram a
especificidade dos modos de vida simbolicamente estruturados”, e as restricdes
formais propria da tecnologia sao reduzidas por meio do intermédio do dinheiro e do

poder.
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Conclusao

Inserido em um contexto marcado pela globalizacdo neoliberal e pela
mudanca em relacdo ao papel desenvolvido pelo Estado, as politicas publicas se
tornaram aspecto fundamental para reforcar os interesses ndo s6 do mercado, mas
também da classe trabalhadora. Assim, soma-se a isto a implementacdo das
politicas publicas de comunicacdo com o0 objetivo de atender a necessidade de
garantir o direito a informacao e envolver o cidaddo de maneira diversa, participativa

ao estabelecer um fluxo de relagbes comunicativas entre Estado e sociedade.

Portanto, mostrou-se neste capitulo os principais aspectos que norteiam a
implementacdo das politicas publicas de comunicacdo, com foco especial para
aquelas que fazem parte do chamado governo eletrénico. E com relacdo a este e-
gov, que as NTIC ganham destaque por meio do potencial de inovacao e até mesmo
pela falacia de que elas auxiliariam, sobremaneira, na prestacdo de servicos

publicos e como meio de relacionamento com o cidadao.

No entanto, o que podemos apreender por meio do entendimento da
matéria exposta, é que a politica de governo eletrénico segue os padrées impostos
pela globalizagéo neoliberal, uma vez que as NTIC podem e séo usadas como forma
de poder, de manutencdo do controle e como um instrumento que propagada a
ideologia das classes dominantes. S0 estas caracteristicas que se apresentam de
fato no aplicativo Sinesp Cidadé&o, que como consta no seu nome, foi idealizado para
o cidaddo com o intuito de transformé-lo em mais um agente para manter a ordem,

funcdo eminentemente estatal.

Logo, ao submeter sua légica no mundo privado dos individuos ele se
efetiva no isolamento e na passividade muitas vezes deploravel dos receptores
frente a uma enunciacdo do poder que faz com que estes ndo percebam muitos
desses atos como uma questdo politica, mas sim como um material significante

submetido a aprovacgéao individual ou coletiva.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Desde a Revolucdo Industrial no século XVIII até os dias de hoje,
inlmeras mudancas ja aconteceram com as tecnologias de informacdo e
comunicacéo e principalmente com a sociedade, que encontrou novas formas para
se comunicar diante a vida agitada e de quebrar as barreiras ndo mais impostas com
o advento da globalizacdo neoliberal. A mobilidade surge como uma necessidade

para uma sociedade que se tornou cada vez mais imediatista e consumista.

E assim que essa cultura da mobilidade, como pertencente da evolucéo
da cultura humana como um todo, encontra hoje o seu &pice ao possibilitar a
ampliacdo da relacdo espaco-tempo, no sentido de que a mobilidade informacional e
o deslocamento de pessoas ao redor do mundo se tornaram necessidades
correlatas e essenciais para consolidar a formacdo de uma aldeia global
hiperconectada.

Hodiernamente, tal mobilidade baseia-se na virtualidade, nas redes
telematicas e nos dispositivos de conexdo moével e sem fio (LEMOS, 2011), que se
tornaram expressdes de uma cultura que ndo € neutra e muito menos natural. E
justamente por meio dessas redes e dos seus dispositivos convergentes que 0
processo de dominacdo e reificacdo vai ganhar novos contornos na pos-
modernidade, mais precisamente é claro, por meio da sua utilizacdo por parte dos
Estados como forma de garantir a soberania e de manter e agravar a desigualdade

entre as classes.

Mas essa mudanca do estilo de vida dos individuos e em especial da
classe dos trabalhadores tem relagdo com o modo com que o Estado se apresenta.
Para além dos aspectos da mobilidade, todo o século XX foi marcado por uma
grande onda de transformacfes que proporcionaram rupturas com velhos padrdes.
Foi apés a segunda Guerra Mundial, por exemplo, que o Estado de Bem-Estar
Social se consolidou nos paises do centro e fez surgir questdes que ganharam
novos contornos desde entdo; foi a partir da luta dos trabalhadores por melhores
condi¢cbes de vida e de trabalho que deu-se mais atencdo a tematica da protecao

social.
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Esse fato nao significou uma real mudanca na vida dos trabalhadores,
mas se consagrou pela inauguracdo de uma nova forma de fazer politica e de
controlar as massas subalternas. Logo, mesmo possibilitando beneficios que de fato
se tornaram extremamente validos, as politicas keynesianas em favor do pleno
emprego ndo representaram somente uma medida para estabilizar os salérios e
diminuir a taxa de desemprego, mas sim tinha o objetivo de manter o ritmo de

crescimento do capital e o padrédo de dominacao.

Assim, entendemos que a classe trabalhadora foi desde muito cedo
influenciada e orientada em favor dos interesses da burguesia detentora do poder.
Desta maneira, ao longo da experiéncia do Estado de Bem-Estar Social percebe-se
gue a classe dominante garantiu o seu lugar privilegiado por meio de compensacdes
como a garantia do pleno emprego, dos salarios, fundamentais para garantir as
rendas do capital, bem como das politicas de redistribuicdo de renda, que em certo
momento serviram como uma forma de contencdo que desencadeou até mesmo a
ideologia do fim da ideologia. E com esse mesmo viés classista que o Estado pos-
moderno, marcado pela mundializacdo do capital e pela dominancia do financeiro,
propaga a ideologia do mercado livre e eterno ao garantir um mundo de
possibilidades quanto aos bens de consumo, mas apenas uma infima preocupacéo
quanto as verdadeiras necessidades sociais basicas dos trabalhadores.

Impulsionado entdo pela l6gica prescrita pela ordem econémica, o que
predomina na ideologia neoliberal é a concepcdo do ter em detrimento do ser, no
sentido de que, cada vez mais, 0 que passa a ter importancia na pés-modernidade
sao as relacdes mediadas pelas trocas, sdo 0s objetos, e no caso, as tecnologias
gue possibilitam o contato a qualquer hora e de qualquer lugar. Este intenso
processo de mercantilizacdo que atinge todos as areas da vida privada, “designa a
tendéncia estrutural no capitalismo em que questdes de valor séo transformados em
objetos com um preco que podem, potencialmente, serem vendidos no mercado”
(JAMESON, 2009, p. 257).

Logo, o Estado p6s-moderno se consagrou por meio de suas politicas que
mantém o intuito primeiro de satisfazer aos interesses do capital face as
necessidades dos individuos. A medida em que o Estado reorientou sua gestdo em
direcdo a maximizagcdo da taxa de lucro, promovendo recuo das restricdes que lhe

haviam sido impostas e restabelecendo as rendas especificamente capitalistas, as
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desigualdades patrimoniais foram reforcadas. Assim, a sociedade capitalista,
baseada em formas arcaicas de dominacdo e de exploragcdo e por meio do
movimento neoliberal que tende a desenvolver camadas relativamente reduzidas de
pessoas que concentram nas suas maos o poder de decisdo, encontra subsidios
mais do que suficientes para pregar a volta ao reino do privado e promover as bases
fundamentais para a dominag&o por meio de praticas individualistas e reificadas.

Desse modo, a partir do momento que o sistema se fortalece, ele acaba
encontrando subsidios mais que necessarios para submeter aos seus imperativos a
forma de vida privada, feita por meio de interferéncias e influéncias no espago vital
dos trabalhadores que, envoltos de compensacfes, passam a se ver aparentemente
melhor do que nunca. A medida que a quantidade de bens a eles oferecidos
aumenta e que novos padrdes de vida surgem, de nada adianta-lhes negar a
reificacdo, ja objetivamente fixada por meio do processo de subordinacdo da
consciéncia a racionalidade capitalista.

Logo, a realidade brasileira ndo esta distante desse quadro. No Brasil,
desde cedo sofremos a influéncia do processo de dominacdo e dependéncia entre
nacoes, que se efetivam por meio das imposicoes feitas do centro para as periferias,
e que se manifestam ainda hoje por meio de uma forte submissao econémica diante
os mercados globalizados. Foi por meio da efetiva aplicagdo do receituario
neoliberal, da liberalizacdo financeira e comercial, da desregulamentacdo do
mercado e da privatizacdo de empresas privadas que as ja graves fissuras sociais

se tornaram ainda mais pulsantes e que as desigualdades de renda se efetivaram.

Mais uma vez afirmamos que a questéo relativa a singularidade da forma
do Estado pés-moderno brasileiro em sua esséncia em si e para si devera ser
delineada a partir de uma andlise mais detalhada e mais aprofundada em um
proximo momento. Aqui, no entanto, nos concentramos nos esforcos de apreender
essas singularidades por meio das formas fenoménicas governamentais. Quanto ao
aspecto da crise acreditamos que o seus efeitos deverdo ser sentidos justamente no
segundo mandato da presidente Dilma, como ja assinalam os indices e as projecdes

econdbmicas.

Destarte, foi com o mesmo intento de responder as tendéncias da
globalizacdo neoliberal que assinalou para uma mudanca em relagdo ao papel

desenvolvido pelo Estado, que as politicas publicas se tornaram aspecto
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fundamental para reforcar os interesses ndo s6 do mercado, mas também da classe
trabalhadora. Assim, soma-se a isto a implementacdo das politicas publicas de
comunicacdo com o objetivo de atender a necessidade de garantir o direito a
informacé&o e envolver o cidaddo de maneira diversa, participativa ao estabelecer um

fluxo de relagdes comunicativas entre Estado e sociedade.

As politicas de governo eletrénico se tornaram realidade por meio da
popularizacédo das NTIC e do potencial de modernizacédo que elas poderiam conferir
para a maquina publica, ganhando destaque por meio da concepc¢éo que as colocam
como auxiliares na prestacdo de servicos publicos e como instrumentos que

viabilizam de forma eficaz o relacionamento do Estado com o cidadao.

Porém, com base nas discussdes delineadas no decorrer do presente
trabalho, chegamos a conclusédo que de fato a utilizacdo das NTIC, e em especial
dos dispositivos moveis digitais e seus aplicativos, potencializam certas formas de
reificacdo e de dominacédo sistémica, ao submeter sua légica no mundo privado dos
individuos de forma unilateral, enfraquecendo a relacao direta entre os individuos e
favorecendo a relacéo entre os homens por meio das maquinas, intensificando ainda

a interpenetracdo de maneira decisiva entre as esferas publicas e privadas.

Cabe ressaltar que este trabalho se configura como um estudo que tenta
fazer uma andlise concreta de uma situacdo concreta, mas que se depara, no
entanto, com uma dificuldade prépria de um tema novo, relevante e que esta longe
de ser exaurido. Dessa forma, essa dissertacdo representa apenas o inicio de um
estudo que nos confere a possibilidade de ainda ser aprofundando e detalhado em

pesquisas posteriores.
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