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RESUMO

Pesquisa avaliativa do Programa Casa Brasil. Analise dos fundamentos de ordem
politica, ideoldgica, econbmica, social, institucional e cultural que condicionaram o
processo de formulacdo da politica brasileira de inclusdo digital e a dinamica da
implementacédo do Programa Casa Brasil, tendo como referéncia empirica, a titulo de
ilustracdo, a experiéncia da Unidade do Anjo da Guarda, em Sao Luis-Maranh&o.
Para tanto, realizamos uma abordagem critica da acdo do Estado, na atual fase do
neoliberalismo, como forma de explicar a sustentacdo do discurso da propalada
“Sociedade da Informac&o” no panorama brasileiro. Além disso, enfatizamos como a
inclusdo digital é compreendida a partir do fascinio provocado pelas novas
Tecnologias de Informagédo e de Comunicacdo que se manifestam em um discurso
tecno-ufanista a respeito das possibilidades de incluséo social, sobretudo em paises
periféricos, como € o caso do Brasil, e, especificamente, do Maranhdo. Também
discutimos como a relagédo organica entre o Estado e o capital, impulsionada pela
ideologia neoliberal, comp6s a estrutura que instaurou os fundamentos da politica
brasileira de inclusdo digital. Constatamos que a origem dessa politica na atual
conjuntura brasileira decorreu da acéo ideolégica advinda do Estado e do capital,
influenciada pelo fetichismo das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
no capitalismo contemporaneo, ao se apresentar como um projeto capitalista de
ajuste do Estado brasileiro as pressdes politicas dos paises desenvolvidos e dos
organismos internacionais, cujo objetivo principal consistia em inserir o pais na
economia mundial globalizada. Fez-se necesséario apresentarmos a concepc¢ao de
inclusao digital que os teoricos da ideologia apologética defendem no ambito dessa
politica e do Programa Casa Brasil, assim como apresentar a nossa propria
compreensao, ao defender uma concepcédo de inclusado digital cuja ideologia esteja
realmente comprometida com a classe trabalhadora, a partir de um projeto de
emancipacdo humana. Também foram analisados 0s elementos constitutivos do
programa, dando merecido destaque aos termos: geracdo de trabalho e renda,
economia solidaria, desenvolvimento sustentavel, acesso e producéo de informacao
e conhecimentos, popularizagéo da ciéncia e da arte, ampliacdo da cidadania e acao
da sociedade civil, desmistificando o conceito que cada termo desse representa no
contexto da ideologia dominante. Identificamos, ainda, 0s mecanismos de

participacdo e controle social do Casa Brasil, o que requereu enfatizar as



abordagens de diferentes autores e matrizes conceituais a respeito do controle
social, da gestdo participativa e dos conselhos gestores. Verificamos que, em seu
processo de implementacdo, o Programa Casa Brasil apresentou-se ineficaz por
deparar-se com obstaculos que dificultaram o alcance dos seus resultados. Além
disso, tal proposta, por mais interessante e adequada que tivesse sido em nivel
micro, ndo teve como pretensdo romper com a logica da ordem estabelecida.
Concluimos, assim, que o Programa Casa Brasil ndo se configurou como um
programa de inclusdo digital, cuja proposta estivesse pautada na emancipagao
humana da classe trabalhadora, mas, sim, na preservacdo e expansdo do
capitalismo, tendo em vista que seus elementos constitutivos sustentavam a logica

da exploracéo capitalista, favorecendo os interesses da classe dominante.

Palavras-chave: Inclusdo digital. Politicas Publicas. Programa Casa Brasil.

Avaliacéao.



ABSTRACT

Evaluative research from Casa Brazil Program. Analysis of the foundations of
political, ideological, economic, social, institutional and cultural order that conditioned
the process of the formulation of the Brazilian digital inclusion policy and the
dynamics of the Casa Brazil program implementation, having as empirical reference,
as a way of illustration, the experience of Unit of Anjo da Guarda in Sao Luis,
Maranh&o. Therefore, we performed a critical approach of the Government action, in
the current phase of neoliberalism as a way to explain the sustenance of the vaunted
speech "Information Society" in the Brazilian scene. Furthermore, we emphasize how
digital inclusion is understood from the fascination caused by the new Information
and Communication Technologies that are manifested in a speech techno-boastful
about the possibilities of social inclusion, particularly in peripheral countries, such as
Brazil, and specifically Maranhdo. We also discuss how the organic relationship
between the government and capital, driven by neoliberal ideology, composed the
structure that established the fundamentals of the Brazilian policy of digital inclusion.
We noted that the origin of this policy in the current Brazilian situation resulted from
the ideological action arising out of the Government and capital, influenced by the
fetishism of the new Information and Communication Technologies in contemporary
capitalism, presenting itself as a capitalist project adjustment of the Brazilian
Government to the political pressures from developed countries and international
organizations, whose main objective was to insert the country in the globalized world
economy. It became necessary to introduce the concept of digital inclusion that
theorists of the apologetic ideology support under that policy and Casa Brazil
program, as well as presenting our own understanding, by advocating a conception
of a digital inclusion whose ideology is really committed to the working class, as from
a project of human emancipation. It was also analyzed the constituent elements of
the program, giving deserved prominence to the terms: generation of employment
and income, economic solidarity, sustainable development, access and production of
information and knowledge, popularization of science and art, extending of
citizenship and civil society action, demystifying the concept that each of these terms
represents the context of the dominant ideology. We further identified, the
mechanisms of participation and social control of Casa Brazil, which required

emphasizing approaches from different authors and conceptual matrices about social



control, participative management and management councils. We found that, in its
process of implementation, the Casa Brazil program presented itself ineffective due
to encountering obstacles that hindered the achievement of results. Furthermore,
such proposal, as interesting and appropriate as possible at the micro level, had no
such intention of breaking with the logic of the established order. We conclude
thereby that, the Casa Brazil Program did not configure as a digital inclusion
program, whose proposal was guided in the human emancipation of the working
class, but rather the preservation and expansion of capitalism, given that their
constituents supported the logic of capitalist exploitation, favoring the interests of the

ruling class.

Keywords: Digital Inclusion. Public Policy. Casa Brazil Program. Evaluation.
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1 INTRODUGCAO

Na segunda década do século XXI, os apologistas das novas Tecnologias
de Informagcdo e Comunicacdo-TIC ainda proclamam que estamos em uma nova
era: a da informacé&o. Era da informacédo e do conhecimento ou seria, por tras de
todo o apelo ideoldgico que permeia esse discurso, a era da indeterminacao?

O advento da “revolugdo tecnoldgica” esta, na realidade, relacionado com
a reestruturacdo produtiva capitalista que se manifesta sob a égide da ideologia
neoliberal iniciada na década de 1970 no centro do capitalismo mundial e, a partir da
década de 1990, no Brasil. Esse processo vem interferindo de modo incisivo na
organizacdo da producéo, influenciando diretamente as esferas do Estado e das
politicas publicas.

Assim, a0 mesmo tempo em que os idedlogos do capital tecem o seu
discurso tecno-ufanista sobre a nova “sociedade da informacdo”, a teoria marxista
contribui para o entendimento dessa nova configuragcao de sociabilidade capitalista,
alertando para o fato de que, na verdade, estamos ainda vivenciando uma nova fase
de intensas redefinicbes do capitalismo. Oliveira (2007, p. 34), numa analise
consistente sobre a realidade brasileira, denomina tal fase de era da indeterminacao:
“trata-se de um novo processo no capitalismo mundial, cujas expressdes sao ainda
mais fortes na periferia.” Santos (2007, p. 292), ao se referir a andlise de Oliveira
(2007), destacou: “a era da indeterminacdo inaugura-se com os efeitos da
financeirizacdo do capitalismo, da explosdo da divida externa e da perda da
centralidade do trabalho provocada pelo avanco tecnocientifico da Terceira
Revolucao Industrial.”

Isso significa atestar que a “Terceira Revolugcao Industrial” ou “Revolucao
Tecnoldgica” € uma revolucdo industrial capitalista pautada, em sua constituicao,
pelas reformas neoliberais. “A chamada Sociedade da Informacdo é uma sociedade
da exclusdo.” O desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao,
caracterizado como um dos elementos determinantes dessa nova era, esta
intrinsecamente relacionado ao processo de mundializacdo do capital, a
reestruturacdo produtiva e aos fendmenos que deles decorrem, como: O
desemprego, a flexibilizacdo e a precarizacdo do trabalho e a perda de conquistas
sociais por parte dos trabalhadores. (BOLANO, 2005, p. 2). “A sociabilidade

plasmada na época do trabalho como categoria central do trabalho fixo, previsivel a
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longo prazo, base da producdo fordista e do consenso welfarista, dancou.”
(OLIVEIRA, 2007, p. 27).

Ademais, se partirmos para o exame a respeito do Estado nessa nova
configuragéo capitalista, assim como em outras fases do capitalismo, comungamos
da concepcao de Farias (2000) quando afirma que Estado e capital formam um todo
organicamente articulado, isto €, “o Estado ndo pode ser simplesmente considerado
capital, mas também n&o é algo estranho, externo ao capital, que, por sua vez,
necessita do Estado para operar a sua reproducéo; eis ai 0 elo organico” entre os
mesmos. (NASCIMENTO, 2011, p. 93).

Tendo em vista ainda que “o fenbmeno estatal obedece a leis que trazem
a marca da histéria em articulagdo organica com as formas assumidas pelo ser
social na producéo, na reproducéo e na crise do capitalismo” (FARIAS, 2000, p. 30),
constatamos que, em conformidade com a propria dinamica de desenvolvimento
capitalista, o Estado assume, historicamente, configuracdes distintas, incorporando,
em sua organizacao, duas logicas: a acumulagéo e a legitimacao, utilizando-se dos
instrumentos de coercao e de consenso. (LIMA, 2002, p. 131).

E assim, entdo, que o Estado Moderno toma as vérias feicbes de Estado
Liberal, Estado de Bem-Estar Social — onde a garantia do emprego estava
assegurada - e, mais recentemente, incorporando o Processo de Reestruturacao
Capitalista Global, retoma alguns dos principios liberais, assumindo a face do
Neoliberalismo. Com a imposicdo desse processo ocorre “a transicdo do regime
fordista de acumulacdo para um regime mais flexivel que possa fazer frente ao novo
contexto de instabilidade geral dos mercados e de mudanca dos padrbes
competitivos.” (LIMA, 2002, p. 135).

Assim, essa nova configuracdo capitalista, impulsionada pela logica
neoliberal que tenta a todo custo remover o trabalho da posi¢cao central que ocupa
na estrutura dessa forma de organizacéo societéria, tem gerado “uma descomunal
‘sociedade dos excluidos’, esparramada mundialmente e para a qual as tentativas
de resolucéo, nos marcos da légica societaria contemporanea, nao passam de um
exercicio de manipulacao” (ANTUNES, 2005, p. 24), uma vez que essa nova logica
provoca a transicdo do “pleno emprego”, em que o Estado era o garantidor dessa
condicdo, para a “empregabilidade”, atribuindo ao trabalhador a total

responsabilidade de se tornar empregavel.
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Dessa forma, sendo as inovacfes das TIC e a financeirizacdo do capital
(inovacdes/especulacdes financeiras) os elementos que movimentam o capitalismo
contemporaneo (FARIAS, 2003), a classe trabalhadora deve “ajustar-se” as essas
novas exigéncias do mundo do trabalho como forma de garantir a sua sobrevivéncia,
necessitando, entdo, da sua capacitacdo em relacdo ao uso das TIC. Os paises
periféricos que ndo fazem parte do centro do capitalismo mundial devem, assim
também, buscar a inovacéo e o dominio das tecnologias mais avangadas como uma
meta para que possam sobreviver na “nova ordem mundial”.

Diante desse contexto, no processo de analise do objeto, partimos do
pressuposto de que a origem da politica de inclusdo digital, na atual conjuntura
brasileira, decorre da acdo ideoldgica advinda do Estado e do capital, manifestada
pelo fetichismo das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao no capitalismo
contemporaneo, ao se apresentar como um projeto capitalista de ajuste do Estado
brasileiro como resposta as pressdes politicas dos paises desenvolvidos e dos
organismos internacionais, cujo objetivo principal seria o de garantir a insercao
competitiva do pais na economia mundial globalizada.

Ademais, a politica publica de inclusdo digital no Brasil, assim como as
demais politicas que surgem no contexto da ideologia neoliberal, encontra-se
pautada nos aspectos da modernizacdo e da inovacao, assumindo, também, como
pressuposto, “a necessidade de se buscar um ‘novo perfil de qualificacdo’ do
trabalhador” que atenda as exigéncias do novo padrdo produtivo e tecnoldgico no
atual contexto de globalizacdo da economia, substituindo o paradigma taylorista-
fordista. (LIMA, 2004, p. 117).

Para atender as exigéncias dos organismos internacionais e como forma
de suprir a “demanda” desse novo perfil do trabalhador, iniciam-se os debates a
respeito da insercdo do Brasil na propalada “Sociedade da Informacao”,
desencadeando diversas agboes do Governo Federal, cujo objetivo principal seria o
de promover a “inclusao digital” como forma de atenuar a desigualdade social que se
instala a partir dessa nova sociabilidade capitalista, apesar de sabermos que é tipico
do capitalismo dividir, marginalizar e excluir. Ou seja, diante desses aspectos
conjunturais e estruturais, comec¢am a proliferar inUmeras iniciativas de programas
governamentais, nas quais se insere o Programa Casa Brasil, no sentido de resolver

uma das expressdes atuais da questéo social: a exclusao digital.
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Assim, a motivacdo para a realizacdo desta tese teve origem nessas
controvérsias e toda a discussdo aqui exposta € atravessada por esses eixos
centrais, na tentativa de oferecer respostas as seguintes questbes: 1) O que
determinou a politica de incluséo digital no Brasil e quais foram os fatores de ordem
econdmica, ideologica, politica, institucional e sociocultural que condicionaram o
processo de formulacdo dessa politica e do Programa Casa Brasil? 2) O Programa
Casa Brasil, como uma politica de inclusao digital, foi elaborado tdo somente para
criar condicbes para um ambiente regulatério das TIC, com vistas ao favorecimento
do capital, ou para oferecer a possibilidade do uso critico e autbnomo destas,
podendo se constituir como instrumento de luta para a emancipacdo humana? 3)
Qual o conceito de inclusao digital que é adotado por essa politica e pelo Programa
Casa Brasil? 4) Qual a concepcao tedrico-ideoldgica e quais foram os elementos
constitutivos do Programa Casa Brasil e da prépria politica brasileira de inclusao
digital? 5) Quais foram e como se constituiram 0os mecanismos de participacdo e
controle social que o Programa Casa Brasil ofereceu aos seus usuarios? 6) Qual foi
a experiéncia do Maranhdo no processo de implementacdo do Programa Casa
Brasil? 7) Onde se situa o elo perdido do Programa Casa Brasil: no desenho dessa
politica ou no processo de sua implementacéo?

A partir desses gquestionamentos, esta tese teve como propadsito identificar
e analisar os fatores de ordem politica, ideoldgica, econbmica, social, institucional e
cultural que determinaram o processo de formulacdo da politica brasileira de
incluséo digital e a dindmica da implementacdo do Programa Casa Brasil.

Para analisar tal politica tornou-se também necessaria uma abordagem
do tema ‘“inclusdo digital’, apreendendo a dimensdo de suas determinagbes
constitutivas. Assim, o caminho metodolégico que escolhemos iniciou-se abordando
o projeto dominante de sociedade da informacédo e de inclusdo digital a partir da
analise dos processos social, ideoldgico, politico, cultural e econbmico que
determinaram a politica brasileira de inclusdo digital, na qual se insere o Programa
Casa Brasil, como forma de explicar a conjuntura atual do capitalismo.

Para tanto, realizamos uma abordagem critica da acdo do Estado, na
atual fase do neoliberalismo, para a sustentagcdo do discurso da propalada
“Sociedade da Informac&o” no panorama brasileiro. Além disso, enfatizamos como a
inclusdo digital é compreendida a partir do fascinio provocado pelas novas

Tecnologias de Informacédo e de Comunicacdo que se manifestam em um discurso



20

tecno-ufanista a respeito das possibilidades de incluséo social, sobretudo em paises
periféricos, como € o caso do Brasil, e, especificamente, o0 Maranhdo. Também
discutimos como “a relacdo organica entre o Estado e o capital” (FARIAS, 2000),
impulsionada pela ideologia neoliberal, compds a estrutura que instaurou 0s
fundamentos da politica brasileira de incluséo digital.

Fez-se necessario, ainda, discutirmos qual a concepcdo de inclusao
digital que os tedricos da ideologia apologética defendem no ambito dessa politica e
do Programa Casa Brasil, assim como apresentar a nossa prépria compreensao a
respeito dessa tematica. Nesse sentido, cumpre salientar que adotamos duas
categorias basicas que sustentam ndo sO essa, mas toda a nossa discussao: a
ideologia e a emancipagdo humana. Partimos do pressuposto de que a concepgao
de inclusdo digital adotada pelo discurso oficial da politica brasileira de inclusao
digital, e também do Programa Casa Brasil, embora se identifiquem alguns
elementos e indicios que pudessem se constituir como uma possibilidade de
emancipacdo, na verdade, tal politica apresenta uma compreensdo de inclusao
digital de acordo com a ideologia dominante, ocultando as formas de “dominacéo,
exploracdo e humilhacdo” (FARIAS, 2009) as quais grande parte da classe
trabalhadora estd submetida na atual fase de configuracdo capitalista. Dessa
maneira, defendemos, neste estudo, uma concepcédo de inclusdo digital cuja
ideologia esteja comprometida com a classe trabalhadora, a partir de um projeto de
emancipacdao humana. Nada mais do que Mészaros (2004) destacou em sua obra
“O Poder da Ideologia” sem o poder da ideologia emancipatoéria torna-se inviavel
realizar potencialidades socialistas que abundam em nosso tempo historico.

Por ideologia, conforme o proprio Mészaros (2004, p. 65) destacou,
entendemos que ela “[...] ndo é ilusdo nem supersticao religiosa de individuos mal-
orientados, mas uma forma especifica de consciéncia social, materialmente
ancorada e sustentada.” Este autor salienta, ainda, que o poder da ideologia néao
pode ser subestimado, pois “[...] afeta tanto 0os que negam a sua existéncia, quanto
0s que reconhecem abertamente os interesses e 0s valores intrinsecos as varias
ideologias.” (MESZAROS, 2004, p. 64).

No contexto do nosso estudo, referimos-nos a ideologia de acordo com
duas perspectivas diferentes, tendo em mente que a ideologia pode, e de fato o faz,
servir tanto para a classe dominante como para a classe trabalhadora com seus

meios e métodos de mobilizac&do dos individuos. (MESZARQOS, 2004). Assim, temos:
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a ideologia dominante, ou seja, o discurso apologético dos tedricos do capital a
respeito das TIC que, na perspectiva do capitalismo neoliberal, buscam a sua
legitimacao; e a ideologia emancipatéria, que tem como objetivo oferecer a classe
trabalhadora a capacidade de enxergar a possibilidade e a necessidade da
construcdo de uma nova sociedade ou, em outras palavras, a superacao da
sociedade capitalista. E também em Mészaros (2004) que nos apoiamos para
sustentar a nossa posicdo: sem a ideologia emancipatoria a classe trabalhadora nédo
pode se tornar “consciente dos seus interesses”, quanto mais “lutar por eles”.

Dai porque também apropriamos-nos da categoria da emancipacao
humana que se constituiu como o eixo central para a sustentacao da nossa tese. Tal
categoria foi extraida da obra de Marx: “A Questdo Judaica”. Nessa obra, Marx faz
criticas severas aos judeus por se submeterem a religido judaica de forma alienada,
sem questionar qual o seu verdadeiro papel. E claro que a teoria de Marx n&o se
limitou somente a critica da religido judaica e, quando o fazia, criticava muito mais a
organizacdo societal do que a religido em si. Além do mais, na obra: “A Questao
Judaica”, Marx trata dessa categoria quando faz uma analise dos judeus diante da
religido, dissociando a emancipacdo politica da emancipacdo humana. A
emancipacdo humana estaria além da emancipag¢do politica, jA que esta ultima
ocorre dentro dos limites do capitalismo, quando o homem “aceita” todas as regras e
normas dessa forma de organizagdo e submete-se a ela sem questionamentos. A
emancipacdo humana soO fara sentido se conseguirmos mudar a atual forma de
organizacao societal, ou seja, parafraseando Marx: a emancipa¢do humana s0 sera
possivel com a extingado do capitalismo.

Além disso, adotamos também a concepgdo de Mészaros (2002) no
tocante a categoria da emancipacdo humana, que, em nosso ponto de vista, amplia,
embora se baseie na nocdo de Marx sobre a referida categoria. Mészéaros (2002)
apresenta a tese de que nao basta superar o capitalismo: tém-se, na verdade, que
superar todas as interconexdes estruturais das partes que o compdem, as quais ele
denomina de mediacdes de segunda ordem: a familia, os meios alienados de
producao, o dinheiro, os objetivos fetichistas da producéo, o trabalho, o Estado e o
mercado mundial.

Assim, partimos da compreensédo de que a inclusdo digital ndo deve se
limitar apenas a uma instrumentalizacdo basica de uso das TIC, mascarando uma

realidade cujo objetivo principal é negar a luta de classes, mas sim como uma
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proposta de oferecer a classe trabalhadora condi¢cdes de desenvolver a sua propria
consciéncia, para que esta ndo se torne um elemento passivo diante do “fendmeno
social fundamental da sociedade capitalista: a transformacao das relagbes humanas
qualitativas em atributo quantitativo das coisas inertes”, (GOLDMANN, 2008, p. 122),
o fendmeno da reificacdo ou da coisificacdo, que transforma toda atividade humana
em objeto, fazendo com que este assuma um valor acima do homem.

Defendemos uma concepcgéo de incluséo digital que possibilite o uso
critico das TIC, tendo em vista o potencial que tais tecnologias oferecem ao se
apresentarem como uma estratégia global capaz de mobilizar grandes massas da
classe trabalhadora, podendo se constituir como um instrumento de luta para que
“0s novos ‘proletarios’ deste mundo adquiram mais meios de se informarem e
organizarem uma alternativa a atual” ordem existente, (ALMEIDA, 2002, p. 154),
possibilitando a superacédo de toda e qualquer forma de exploracdo, humilhacéo e
dominacdo do homem pelo homem. (FARIAS, 2009).

Entendemos ainda que “a discussao do socialismo como um projeto
histérico — isto €, como um projeto para o qual se possa argumentar que existam as
condicOes praticas necessarias — esteve, desde o inicio, estreitamente associada as
questbes da tecnologia.” (WALLIS, 2006, p. 55). Até porque, para Marx, todo
“progresso tecnoldgico [...] € resultante do desenvolvimento das for¢as produtivas na
sociedade capitalista.” (ANDRIOLI, 2008, p. 12).

Diante disso, cabe destacar também que, “no marco da modernidade,
com avangos preciosos como 0s da comunicacdo e a chamada revolucdo
informacional, o neoliberalismo, sob o dominio do capital financeiro, explodiu em
grave crise mundial do capital.” (LOPES, 2012, p. 227).

A crise sistémica que vem corroendo a ordem do capital jA ndo pode ser
minimizada e, menos ainda, ocultada. Uma das suas implicacdes,
provavelmente a médio prazo, serd — se a barbéarie presente ndo nos
destruir e para conjura-la — a ativacdo do pensamento e da acdo socialista

e, no interior do seu diferenciado campo, do marxismo. (PAULO NETTO,
2012).

Porém, grande parte dos trabalhadores e de setores da intelectualidade
de esquerda no Brasil, como em todo o mundo, principalmente influenciados pela
derrocada da experiéncia socialista no Leste Europeu, acreditaram na noc¢ao de que
a alternativa radical ao capitalismo ja foi tentada e fracassou, o que os levou a

desacreditarem no socialismo. “Embora parcialmente vitorioso no plano ideoldgico
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desde o final do século XX”, este pensamento ja ndo se faz mais tdo abrangente.

(COUTINHO; LOPES, 2012, contracapa). Entrando na segunda década do século

XXI, ja ndo se ouve mais com tanta presun¢do o vozerio dos porta-vozes “do fim da

histéria e do admiravel mundo novo do trabalho flexivel e das virtudes da

concorréncia.” (BOLANO, 2005, p. 4).

Além disso, conforme destacamos acima,

Com a crise do socialismo real, sistema politico, econémico e social
fundamentado na também chamada teoria marxista, 0 Método de Marx tem
sido bastante questionado em sua vitalidade, atualidade e até em sua
possibilidade de continuar existindo como referencial tedrico de
compreenséo da realidade. [...] [Contudo], as interpretacdes marxistas da
realidade econbmica, social, politica e cultural da sociedade capitalista
moderna foram as interpretacdes mais completas e originais desta

sociedade - reconhecida por muitos pensadores, inclusive aqueles que
discordaram de suas ideias socialistas de organizacdo social - e que, neste

sentido, sobrevivendo a sociedade capitalista (com todas as suas
modifica¢des atuais), [principalmente em momento de crise como a que a
sociedade passa no momento], sobrevive, ainda, como a mais importante
teoria de interpretagcdo, conferindo atualidade e pertinéncia ao método
materialista histdrico-dialético [...]. (PIRES, 1997).

Tendo optado por esse método de interpretacdo da realidade para
apreensdo do objeto estudado, coadunamos com Mészaros (1993) quando ele
afirma que a Filosofia de Marx e o seu método cientifico sdo potentes e originais,
pois “relacionam-se com uma forgca sécio-histdrica concreta” e essa forca funciona
como “integrante e necessaria para o sucesso da luta pela emancipacéo”, tornando-
se principio-guia de toda nova filosofia, contribuindo essencialmente para o
“desdobramento e a realizagdo completa das potencialidades inerentes a uma
pratica emancipatoria”.

Assim, partindo-se do objeto especifico deste estudo: a analise dos
determinantes estruturais e conjunturais expressos nos fatores politicos, ideoldgicos,
econdémicos, sociais, institucionais e culturais que condicionaram o desenho da
politica brasileira de inclusdo digital, desenvolveu-se uma avaliacdo politica da
politica, buscando desvendar o conjunto de forcas atuantes que influenciaram,
inicialmente, o projeto brasileiro “Sociedade da Informacao”, como também a criacao
do Programa Brasileiro de Inclusdo Digital-PBID, marco decisorio para a origem do
Programa Casa Brasil. Realizamos também uma avaliacdo de processo,
identificando os determinantes institucionais e socioculturais que influenciaram a
implementacdo do Programa Casa Brasil, no Maranhdo, tendo como referéncia

empirica, a titulo de ilustracdo, a experiéncia da Unidade do Anjo da Guarda
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implantada em S&o Luis. No caso especifico do Maranhdo, ndo se tem, até o
momento, conhecimento de analises e avaliacbes semelhantes.

Nesse sentido, esta pesquisa caracteriza-se, ainda, como uma avaliagéo
ex-post, uma vez que foi realizada apds a execucdo do Programa Casa Brasil com a
intencdo de se obterem elementos que justificassem sua permanéncia como uma
politica de incluséo digital. Dessa forma, classifica-se, conforme destacamos acima,
como uma avaliacdo politica da politica combinada com uma avaliagdo de processo
ilustrada com a implementagédo do Programa Casa Brasil na unidade acima citada.
Vincula-se, assim, a linha de pesquisa, Avaliacdo de Politicas e Programas Sociais
da area de concentracdo Politicas Sociais e Programas Sociais do Programa de
Pés-Graduagdo em Politicas Publicas. Trata-se, por outro lado, de uma iniciativa de
aprofundamento e continuidade de estudos anteriormente iniciados e que resultaram
na dissertacdo de conclusdo do Mestrado em Ciéncia da Informacéo, que teve como
foco especifico a Internet.

Convém ressaltar que a escolha do Programa Casa Brasil para a
realizacdo desta pesquisa deu-se em funcdo da dimensdo atribuida a questdo da
incluséo digital, que, conforme seus objetivos, prevé, dentre outras possibilidades, a
apropriacdo autbnoma e critica das TIC para o acesso e a producao de informacéo.

A opcédo em demonstrar a experiéncia da implementacdo do Programa
Casa Brasil na unidade escolhida como exemplo da ado¢do dessa politica no
Maranhdo foi provocada pelos alarmantes indicadores sociais que este estado
apresenta no ranking nacional. O Maranhao configura-se como um dos estados mais
pobres da Federacdo, ao apresentar sérias deficiéncias nos mais diversos setores
(segundo o Atlas do Desenvolvimento Humano, o indice de Desenvolvimento
Humano-IDH do Maranhdo ocupava, em 2000, a ultima posicdo no ranking dos
estados brasileiros). Mais recentemente, com os resultados do Censo 2010, essa
situacao foi alterada e ele passou a ocupar o penultimo lugar (Alagoas ocupa a pior
posicdo agora), o que, entretanto, ndo modifica em quase nada o quadro calamitoso
do nosso estado.

No setor de informacdo, com base em dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatitica-IBGE, em 2006, apenas 6,57% da populacdo do estado
possuiam computador e apenas 4,11% possuiam acesso a Internet. Ainda em
relacdo a posse de computador, esse numero foi aumentado para 11,4% em 2008 e
13,35%, em 2009. (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATITICA,
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2009). “Apesar de ainda estar longe do ideal, o numero de incluidos digitais
aumentou 75,3% entre 2005 e 2008, segundo a PNAD*. As estatisticas mostram que
Amazonas, Maranhao e Roraima cresceram mais de 150%.” (LEAL, 2010).

No que se refere ao acesso a Internet, o Maranh&o, apesar de ter
avancado no setor, conforme citado anteriormente por Leal (2010), tal crescimento
nao alterou significativamente a sua posicdo em relacéo a incluséo digital, visto que
esse estado continua ocupando um dos ultimos lugares no ranking nacional (ver
Figura 1), o que nos leva a crer, a grosso modo, que esses dados servem apenas

para engrossar as estatisticas.

Figura 1 — Mapa da Excluséo Digital dos Estados Brasileiros
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Fonte: LEAL, Renata. Cadé a Internet? Revista Info Exame, mar. 2010. Disponivel em:
<http://planetasustentavel.abril.com.br>. Acesso em: 19 nov. 2010.

Além disso, se pautarmos-nos pelos dados apresentados pelo Mapa da
Inclusdo Digital-MID divulgado em 2012, verificaremos que o Maranh&o volta a
ocupar a Ultima posic&o no que se refere a acesso a computadores e & Internet?.

Se levarmos em consideracao a situacao do pais a respeito do niumero de

assinantes com acesso a Internet, o Brasil também se encontra em desvantagem em

! PNAD - Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios
2 Cf. NERI, Marcelo (Coord.). Mapa da Inclusdo Digital. Rio de Janeiro: FGV: Centro de Politicas
Sociais, 2012.
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relacéo aos paises vizinhos da América do Sul: “A ITU? estima também que o Brasil
tenha 8,34 assinaturas de Internet para cada grupo de cem habitantes — um namero
mais baixo até que o de paises vizinhos como Chile (9,85), Argentina (9,37) e
Uruguai (8,59). Nos Estados Unidos, essa relacéo é de 26,04.” (COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA, 2013).

Assim, com o objetivo de “reverter” esse quadro de “exclusdo digital” do
pais, o Governo Federal executa e apoia acdes de inclusdo digital por meio de
diversos programas e 6rgaos. Sao varias as iniciativas e, entre essas, consideramos
para o presente estudo, conforme ja destacado anteriormente, o Programa Casa
Brasil, politica gerada no Governo Lula que se configurou como “um projeto
interministerial do Governo Federal, com execucdo coordenada pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, por meio de um Comité Executivo, e gestdo coordenada pela
Casa Civil da Presidéncia da Republica por meio de um Comité Gestor”. (BRASIL,
2008a).

O Programa Casa Brasil faz-se presente em quase todos os Estados da
Federacdo. Quando do seu inicio, totalizava 90 unidades. ApoOs a realizacdo de
avaliacdes internas, passou a contar com 56 unidades, assim distribuidas pelo
territério nacional: Distrito Federal (2); Goias (2); S&o Paulo (5); Parana (2); Santa
Catarina (3); Rio Grande do Sul (3); Rio Grande do Norte (1); Paraiba (4);
Pernambuco (2); Alagoas (1); Bahia (2); Espirito Santo (2); Minas Gerais (3); Rio de
Janeiro (3); Mato Grosso (1); Acre (1); Rondonia (2); Para (1); Amazonas (3); Amapa
(1); Piaui (3); Ceara (4); Mato Grosso do Sul (3); Maranhéo (2) - Anjo da Guarda
(Parceria: Prefeitura Municipal de Sao Luis); e Caxias (Parceria: Prefeitura Municipal
de Caxias).

Em se tratando de politicas e programas de inclusdo digital, estes, ao
serem implementados, devem responder as necessidades e caréncias dos
segmentos historicamente excluidos da sociedade, exclusédo esta que se materializa
na interdicdo do direito do acesso a informagdo e ao conhecimento em ambiente
digital. (FERREIRA, 2007, p.5).

Apesar de o poder do Estado estar em questdo, como decorréncia do
dominio do grande capital internacionalizado e das investidas da ideologia e da
pratica neoliberal, é importante destacar que ele continua tendo um papel

% ITU-International Telecommunication Union
* Dados referentes a 2009.
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fundamental na orientacdo e regulacdo desse processo de desenvolvimento social.
Mas somos conhecedores de que a resposta do Estado capitalista aparece somente
como forma de amenizar as lutas que problematizam as expressfes da questao
social e ameagam o equilibrio dessa forma de organizagéo societal.

Os variados programas que surgiram a partir das linhas de acéo do Livro
Verde®, considerado o marco regulatério para a insercdo do pais na Sociedade da
Informacao, parecem promissores em contribuir para o fortalecimento da inclusao
digital. Entretanto, para que essa tendéncia possa concretizar-se, € necessario que
0S volumosos recursos que estao sendo aplicados nesses programas nao se limitem
apenas a treinamento ou manipulacdo das TIC. Isto €, mesmo garantindo-se o
acesso as novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo, ndo esta assegurada a
apropriagdo autonoma e o uso efetivo das potencialidades que tais tecnologias,
principalmente a Internet, possam vir a oferecer.

Nesse sentido, Mattelart (1994, p. 284) salienta que os meios de
comunicacdo tém um papel muito importante a cumprir no processo de
transformacdo e propde uma reflexdo sobre “o papel ativo do receptor e a
necessidade de estudar as praticas cotidianas dos usuarios segundo uma logica de
producao ou apropriacdo e ndo mais segundo a logica da reproducao”.

[...] tal situacéo deve ser combatida com um processo de oferta universal de
acesso aos equipamentos, as redes, as linguagens, sem restringir-se a
aplicativos e sistemas, mas estendendo-se a propria cultura da rede
mundial. Apropriar-se das tecnologias significa desenvolver e aperfeicoar
habilidades que vao de tarefas basicas, como: escrever um e-mail ou
reconhecer um spam, a atividades complexas, como: pesquisar de maneira
eficaz, acessar servigos ou produzir um video digital e transmiti-lo via web.
Isso quer dizer que muitos aspectos da inclusdo digital ndo estdo nas

maquinas nem na relagdo com as maquinas e, sim, no processo global de
inclusdo social. (ASSUMPCAQ; MORI, 2006).

Assim, observa-se que a implementacao de politicas publicas pelo Estado
poderia aproveitar as novas tecnologias para melhorar as condi¢cées de vida dos

trabalhadores, mas a luta contra a exclusdo digital é, sobretudo, uma luta para

® Publicado em 2000, o Livro Verde é um documento com 203 péginas, organizado pelo expert em
tecnologia, Tadao Takahashi, e viabilizado, com o apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, no
Governo Fernando Henrique Cardoso, por meio do auxilio de mais de 300 pesquisadores e
estudiosos da area. (CARVALHO, 2007). Constituido ainda por representantes do meio académico
e da iniciativa privada. No Livro Verde esta assinalado que o objetivo do Programa Sociedade da
Informacao é integrar, coordenar e fomentar a¢bes para a utilizacao de tecnologias de informacao e
comunicacao, de forma a contribuir para a incluséo social de todos os brasileiros na nova sociedade
e, a0 mesmo tempo, contribuir para que a economia do Pais tenha condicdes de competir no
mercado global.
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encontrar caminhos para diminuir o impacto negativo das novas tecnologias sobre a
distribuicdo de riqueza e oportunidades de vida. A esse respeito, Silveira (2001,
p.22) adverte:
E necessario assegurar 0 acesso as camadas socialmente excluidas como
estratégia fundamental de inclusdo social. Mas, para que isso ndo tenha um
resultado pifio, torna-se indispensavel a formulagéo de politicas publicas de

orientagdo, educacdo ndo-formal, proficiéncia tecnoldgica e de uso das
novas tecnologias da informacéo.

Nesse sentido, o Programa Casa Brasil apresenta, pelo menos no
discurso, uma proposta ousada e inovadora, apontando para a possibilidade de
proporcionar 0 acesso e o0 uso das TIC de modo autbnomo e critico, principalmente
porgue se propde a desenvolver agbes de inclusdo digital que vao além da simples
capacitacdo técnica de acesso as TIC. Assim, as unidades Casa Brasil sao
estruturadas em maodulos, com vistas a propiciar a conexado de multiplos saberes. As
atividades desenvolvidas nos espacos da Casa devem articular temas e acles
diversas e, para isso, conta com a seguinte estrutura: Telecentro; Sala de Leitura;
Auditério; Laboratério de Divulgacéo da Ciéncia; Laboratorio de Informéatica; Estudio
Multimidia; Oficina de Radio.

Todavia, ao analisarmos a concepcao teorico-ideolégica desse Programa
e 0s seus elementos constitutivos, percebemos, na verdade, que tal concepcédo esta
fortemente imbricada com a ideologia neoliberal, 0 que torna invidvel uma proposta
que esteja comprometida com a classe trabalhadora e muito menos ainda como uma
proposta que possibilite a sua emancipacao.

Além do mais, mesmo garantindo-se tais politicas, ndo podemos perder
de vista que, sob o entendimento da hegemonia econdmica neoliberal, as politicas
sociais sdo geradas “pelo principio da alta rotatividade, deslocando-se para os
individuos a responsabilidade em superar riscos sociais”. Dessa forma, ndo sao
geradas garantias sociais, mas permanéncias de acesso, ou seja, vistos temporarios
para qualquer que seja a protecdo social. O alcance das politicas sociais em
contexto de desigualdade e exclusdo deve alargar-se para dar conta das condicbes
efetivas de vida de seus usuarios. (SPOSATI, 2002, p. 3).

Em busca de entendimentos para explicar tais probleméticas, Gomes
(2001, p. 25) complementa

Na realidade, permanecemos com problemas com raizes macro-histéricas
gue se refletem na ineficacia e perversidade do nosso aparelho de politica
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social: problemas esses que sdo agravados ou consolidados em
determinadas conjunturas, como ocorreu durante a ditadura militar ou com o
neoliberalismo. Em que pese todos os avancos da politica social no
processo de redemocratizacdo do pais, esta é ainda legataria de uma
modernizacdo que se fez ao longo da histéria sob o signo da excludéncia
social e do elitismo politico. Frente a complexidade da questdo social no
mundo contemporaneo, e em nosso pais especialmente, a avaliacdo de
politicas e programas sociais coloca-se como uma exigéncia politico-
democratica para que se dé suporte a uma melhor distribuicdo da riqueza
social.

Diante de todo esse cenario conflituoso e contraditério, a avaliacdo do
programa de inclusdo digital Casa Brasil configurou-se como uma tentativa de
analisar e elucidar os principios de ordem politica, ideoldgica, econémica e
sociocultural que fundamentaram esse modelo de intervencédo social, bem como
desvelar determinacbes e contradicfes presentes no processo de construgdo e
implementacg&o dessa politica.

O procedimento metodolégico compreendeu, portanto, a avaliacdo de
politicas publicas como modalidade de pesquisa adotada, conjugada com o método
de Marx como explicacdo da realidade social acerca do tema, consubstanciado
pelas pesquisas bibliografica, documental e de campo. Por se tratar de uma
pesquisa avaliativa, consideramos que essa modalidade de investigacao teve como
entendimento conceitual as seguintes dimensfes: em primeiro lugar, evidenciar 0os
significados mais profundos dos conteudos, isto é, a estrutura e a dinamica da
politica brasileira de inclusdo digital para a construcdo do conhecimento sobre a
tematica em questdo, cumprindo assim a funcdo académica; e, além disso, teve
também o propésito de oferecer informagBes para a classe trabalhadora
fundamentar o seu processo de luta pela emancipacdo, assumindo, entdo, a
dimens&o da funcéo politica.’

Ainda por se configurar como um estudo avaliativo, a pesquisa
enquadrou-se como uma avaliacdo politica da politica, uma vez que a analise aqui
empreendida foi centrada nos fundamentos e fatores de ordem politica, ideoldgica,
econbmica, cultural e social que condicionaram o processo de formulacdo da
politica. (SILVA, 2008, p. 149). Também foram analisadas as dimensdes
consideradas nos modelos de avaliacdo de processos de implementacdo de

politicas, destacando-se: o0s determinantes institucionais e socioculturais que

® Tomamos emprestadas duas das funcdes da pesquisa avaliativa empregadas por Silva (2008, p.
13), que as classifica como: fun¢éo técnica, fungéo politica e funcdo académica (embora se tenha
ampliado o conceito dessas fun¢Bes diante de nossa perspectiva de estudo).
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incidiram sobre a dindmica da implementacédo; a relacédo entre o desenho da politica
e o formato que o programa adquiriu ao final do processo de sua implementacéo; e
as condigcbes que facilitaram ou dificultaram o processo de implementacdo do
programa avaliado. (SILVA, 2008, p. 153). Complementando esses argumentos,
Lima (2008, p. 229) esclarece:

Parte-se, aqui, do entendimento de que uma verdadeira avaliacdo implica

em emitir um julgamento quanto ao mérito da politica, mas ndo apenas isso.
‘Uma boa e completa avaliacdo julga e explica. Mas julgar e, sobretudo,

explicar é atributo da investigacdo cientifica’. (NEMES, 2001, p. 10).
Portanto, € também papel da avaliacdo explicar as razdes do éxito ou
fracasso das acdes implementadas.

Nesse sentido, cabe realcar ainda o que Hossoé (2012, p. 21) destacou:

O sucesso ou o fracasso da politica publica ndo deve, portanto, constituir o
objetivo do estudo por si, mas, sim, a busca pela compreenséo da estrutura
e dos determinantes que podem conduzir a esse sucesso ou fracasso é que
consiste o foco mais adequado do estudo avaliativo.

Contudo, como forma de subsidiar a pesquisa avaliativa, tornou-se
necesséria uma posicdo metodologica que conseguisse sustentar a analise aqui
empreendida. Para tanto, o processo metodolégico de apropriacdo tedrico-pratica
abordou o fenbmeno da incluséo digital como uma totalidade, a fim de compreender
as suas determinacdes constitutivas.

Essa posicdo metodoldgica esta fundamentada na nog¢do marxista de
realidade concreta, uma vez que, para Marx (1983, p. 219), “o concreto é concreto
por ser a sintese de multiplas determinacdes: logo, unidade da diversidade.” Kosik
(1969, p. 12), seguindo o raciocinio marxista, esclarece: “o fenbmeno indica a
esséncia e a esconde; e, sem a compreensao do fendmeno em suas manifestagoes,
a esséncia seria inatingivel.” Nascimento (2011, p. 18) acrescenta ainda: “o real
guarda em si uma esséncia oculta que carece de investigacdo rigorosa para ser
desvendada.”

Dai porque, no método de Marx, qualquer esfor¢co de investigacdo deve
ser capaz de superar a aparéncia, apreendendo a esséncia dos fendémenos, objeto
de estudo, mediante aproximacbes sucessivas e 0 uso de procedimentos
metodoldgicos sistematicos e adequados para que se consiga chegar a exposicao
do concreto pensado.

Além das categorias ideologia e emancipacdo humana, que se

constituiram como eixos centrais das nossas argumentacdes, outras categorias
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serviram para a analise e compreensdo da realidade, destacando-se: Novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, Sociedade da Informacédo, Incluséo
Digital, Politicas Publicas de Inclusédo Digital, todas essas utilizadas pelos ideblogos
do capital como formas de alienacdo humana, revestidas de forte carater fetichista
por omitirem a relacdo organica entre Estado e capital.

Como procedimentos e técnicas de pesquisa, adotamos para a presente
exposicao: a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e a pesquisa de campo,
esta Ultima relacionada exclusivamente a andlise da experiéncia da implementacao
da Unidade do Anjo da Guarda em Sao Luis.

Assim, fez-se uso da pesquisa bibliogréfica para a revisdo da literatura,
com fins de apropriagao e aprofundamento das principais categorias norteadoras do
estudo, com a finalidade de analisar as principais producdes bibliograficas que
relacionassem a reestruturacdo produtiva do capital e a sua expressao ideoldgica, o
neoliberalismo, com a era das novas TIC e o discurso da “Sociedade da Informacao”
utilizados na formulacéo e implementacao das politicas publicas de inclusao digital.

A pesquisa documental foi adotada com vistas a visualizar e dimensionar
a dinamica da formulacdo e implementacdo do Programa Casa Brasil, utilizando
como principal fonte de pesquisa a propria estrutura do documento do MEC, gerador
do Programa, o qual contém os principios e as diretrizes dessa politica, assim como
os relatérios, os editais e outros documentos oficiais (leis, decretos, portarias etc.) e,
ainda, os documentos geradores/gerados da/pela implementacdo da Unidade do
Anjo da Guarda.

Baseada em pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica-IBGE e pela Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilio-PNAD,
realizamos também uma breve analise de dados secundarios que forneceu
subsidios para o entendimento da expressdo da questdo social representada pela
contradicdo inclusdo X excluséo digital.

No conjunto de procedimentos de coleta de dados da pesquisa de campo,
utilizamos a entrevista semiestruturada, por ser mais flexivel, permitindo coletar
informacdes subjetivas e ampliando as possibilidades de compreensao da realidade.
Entendemos por entrevista semiestruturada aquela que tem um roteiro pré-fixado de
questdes ou tdpicos centrais (eixos norteadores), mas que pode sofrer alteracdes no
decorrer do processo da entrevista. Os questionamentos dao frutos a novas

hipoteses surgidas a partir das respostas dos informantes. O foco principal é



32

colocado pelo investigador-entrevistador. A entrevista semiestruturada “[...] favorece
ndo sO6 a descricdo dos fendmenos sociais, mas também sua explicacdo e a
compreensdo de sua totalidade [...]” além de manter a presenca consciente e
atuante do pesquisador no processo de coleta de informagdes. (TRIVINOS, 1987, p.
152).

Dessa forma, foram entrevistados: a Professora da Universidade de
Brasilia-UnB, Maria de Fatima Ramos Brandao, principal defensora e integrante da
equipe nacional do Programa Casa Brasil; e o Administrador da Unidade do Anjo da
Guarda, Sr. José Antonio Pinheiro. Convém ressaltar que, com o Administrador da
Casa Brasil do Anjo da Guarda, as entrevistas tiveram inicio em 18 de setembro de
2011, quando da nossa primeira visita a essa Unidade do Programa. ApOs varias
visitas aquela Unidade, em 26 de fevereiro de 2013, realizamos uma nova entrevista
com o Sr. José Antonio Pinheiro, que foi gravada e transcrita com o consentimento
do entrevistado, permitindo a analise de sua fala e com vistas a se destacarem
informagdes importantes relacionadas ao funcionamento do Programa Casa Brasil
em S&o Luis.

Cabe destacar, ainda, que, na pesquisa de campo, como procedimento
de coleta de informacfes, concomitantemente com a entrevista semiestruturada,
também nos apoiamos na observacgao cientifica, “entendida como o uso sistemético
de nossos sentidos na busca de informacédo sobre o objeto especifico [do nosso]
estudo”, o que possibilitou a percepcao ativa da realidade exterior na obtencéo de
informacdes consideradas relevantes para a nossa exposicao. (SILVA, 2008, p.165).

Quanto ao corte temporal, a investigacdo foi centrada no periodo de
2005-2013, com vistas a apreender 0s avancos e retrocessos na dinamica da
formulacdo e da implementacdo do Programa Casa Brasil. A data de inicio
delimitada diz respeito ao marco institucional, que, nesse caso, se deu a partir da
promulgacéao do Decreto, de 10 de margo de 2005, que instituiu o0 Comité Gestor do
Programa Casa Brasil.

Com base nas consideracbfes aqui apresentadas, esta tese foi
estruturada, além desta introducado, da seguinte forma: no capitulo 2, intitulado: “As
novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no capitalismo contemporaneo e
suas implicagbes nos paises periféricos”, realizamos uma andlise para decifrar o
papel das novas tecnologias na atual configuracdo da sociabilidade capitalista, em

virtude do seu carater fetichista e de seu apelo ideoldégico mascarado pelo discurso
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da propalada Sociedade da Informacdo nos paises periféricos, notadamente no
Brasil. A discussdo desse capitulo foi complementada, ainda, pela analise que nos
levou a crer que a reforma do Estado, no contexto da reestruturacao produtiva do
capital, e o seu suporte ideolégico neoliberal protagonizaram, e a0 mesmo tempo
compuseram, a estrutura que instaurou as circunstancias politicas, ideolégicas,
econbmicas, sociais e culturais das quais decorre a politica brasileira de inclusao
digital.

O capitulo 3 aborda a concepcdao do proprio Programa em tela,
procurando, principalmente, realcar o0s principios tedrico-ideologicos que
fundamentaram o protétipo do Casa Brasil. Cabe destacar, também, que
apresentamos a nossa propria concepc¢ao de inclusédo digital, baseada na categoria
da emancipacdo humana, tendo aprofundado tais discussdes no decorrer do
capitulo. Além disso, sdo apresentados os fundamentos dos elementos constitutivos
do programa, merecendo destaque para o0s termos: geracdo de trabalho e renda,
economia solidaria, desenvolvimento sustentavel, acesso e producdo de informacao
e conhecimentos, popularizacéo da ciéncia e da arte, ampliacdo da cidadania e acao
da sociedade civil. Necessario se fez, entdo, desmistificarmos o conteudo que cada
termo desse representa no contexto da ideologia dominante.

O foco da andlise do capitulo 4, que se intitulou: “A implementag¢do do
Programa Casa Brasil”, integrou parte do processo avaliativo, especificamente no
que se refere a delimitacdo desse trabalho, ou seja, a experiéncia do Programa
Casa Brasil em S&o Luis. Inicialmente, a nossa atencédo concentrou-se no modelo de
gestdo do Programa confrontando concepcado e realidade, principalmente ao
destacar os mecanismos de gestao, participacéo e controle social do Casa Brasil, o
que requereu enfatizar as abordagens de diferentes autores e matrizes conceituais.
Além disso, identificamos e revelamos as diversas nuances que perpassaram a
implementagédo do referido Programa, analisando os determinantes institucionais e
socioculturais que incidiram sobre a dinamica do Programa Casa Brasil na Unidade
do Anjo da Guarda, localizada em Sé&o Luis, capital do Estado do Maranhéo.

Por fim, na conclusdo apresentamos as reflexdes acerca das questdes
que nortearam a analise e a avaliagdo da politica brasileira de inclusé@o digital, tendo
como referéncia o Programa Casa Brasil, com vistas a contribuir para o debate da

tematica no ambito das politicas publicas.
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2 AS NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO NO
CAPITALISMO CONTEMPORANEO E SUAS IMPLICACOES NOS PAISES
PERIFERICOS

Nas ultimas décadas do século XX, e na primeira do século XXI, a
sociedade presenciou profundas e rapidas transformacées no modo de producéao,
impulsionadas principalmente pelo acelerado desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia, que repercutiram e alteraram drasticamente o panorama mundial em
suas dimensdes politica, econdmica e social. Como resultado dessa dinamica,
acentuou-se a interdependéncia das diferentes nacdes, evidenciando-se uma
tendéncia para a formac¢do de um mercado Unico, com a economia “globalizada”.

O surgimento dessa fase, denominada pela ideologia apologética de
“revolucdo tecnoldgica”, como resultado de tais mudancas, estd, na realidade,
relacionado com a reestruturacdo produtiva capitalista que se manifesta
simultaneamente com a ideologia neoliberal, iniciada na década de 1970 no centro
do capitalismo mundial e, a partir da década de 1990, no Brasil, como resposta a
crise do padrao de acumulacao entdo vigente. Esse processo, que se inaugura com
a transferéncia sistematica de capitais ao mercado financeiro, vem interferindo de
modo incisivo na organizacdo da producao, influenciando diretamente a esfera do
Estado e das politicas publicas.

Ademais, se descortinarmos esse Véu, constataremos que a
reestruturacdo produtiva do capital e o neoliberalismo, dotados de forte carater
destrutivo, vém acarretando profundas destruicdbes das forcas produtivas, da
natureza e do espagco ambiental, dentre outras. Nesse sentido, conforme Antunes
assinala (2000, p.167), “torna-se imprescindivel entender quais mutacfes e
metamorfoses vém ocorrendo no mundo contemporaneo, bem como quais sado seus
principais significados e suas mais importantes consequéncias”, principalmente para
0s paises que ndo ocupam a centralidade no “sistema produtor de mercadorias”.

Em relacdo, principalmente, as novas Tecnologias de Informacédo e
Comunicacdo, o avanco do fendmeno denominado “globalizacdo” aumentou
consideravelmente o fosso que se criou entre aqueles que produzem tecnologia e
aqueles que a consomem ou vivem a margem dela. Além do mais, torna-se notorio

que:
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A velha divisdo do mundo entre ricos e pobres, dominadores e dominados,
colonizadores e colonizados, encontrou um novo tipo de imperialismo com a
globalizagdo. Em consequéncia da sacralidade deste novo dogma, talvez
seja adequado, apesar de herético, falarmos de dois tipos de globalizacéo:
a das metrépoles ou da dominacédo e a das colbnias ou da dependéncia.
(SOARES, 1999).

O Brasil, por sua condicdo de dependéncia, o que lhe atribui um carater
periférico no sistema capitalista, sofre de forma especifica e acentuada as
influéncias da crise do capitalismo e do clima de instabilidade e de mutabilidade que
pontuam esta era.

Segundo Santos (2001), no que se refere a globalizagéo, esta pode até
apresentar uma nova face na atualidade, mas sua dinamica ja havia sido observada
nos seculos XIX e XX, “principalmente por autores marxistas preocupados em
explicar os mecanismos da acumulacdo do capital e da expansdo dos monopdlios
imperialistas.” A referéncia a fendmenos historicos anteriores nao significa, porém,
desconhecer a emergéncia de novas realidades e conceituacdes. Como bem ja
destacamos e corroborando ainda com Santos (2001):

Merece especial atencdo a andlise do impacto das mudancas que a
globalizagéo, liderada fundamentalmente pela revolugdo cientifica e
tecnoldgica, estd provocando na estrutura interna das sociedades
contemporéneas e nas relacdes internacionais.

A modernizacéo da tecnologia, entre outros fatores, tem gerado profundas
transformacgdes nos processos produtivos e nas estratégias de reproducdo
do capitalismo, mas deve-se salientar que a estrutura basica do sistema
opera através dos mesmos mecanismos. O processo de globalizagéo,
embora se consolide nas Ultimas décadas, ja estava contido no capitalismo
desde sua origem. Esse modo de producdo ja4 nasceu com vocagao
internacional, pois a dindmica da acumulacdo, concentracdo, centralizacdo

e internacionalizagdo do capital faz parte da sua propria constituicao e
forma de expansao.

Vale ressaltar também que, como em etapas anteriores do capitalismo, e,
principalmente, a partir da habitual divisdo “tradicional-moderno”, a sociedade
ocidental industrializada, tecnologicamente avancada e moderna, sempre se
apresentou, para os novos idedlogos da modernizacdo ou do capital, como um
modelo ideal a ser seguido pelos paises da periferia. (SANTOS, 2001).

Observamos, assim, que a énfase dada as chamadas novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo, principalmente nestas ultimas décadas, despertou
nesses autores (0os novos idedlogos da modernizacdo ou do capital) um interesse
impar em se entender como as TIC contribuem para uma nova dinamica na

sociedade. Sociedade essa denominada, pelos que discutem essa tematica, como
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“Sociedade da Informacdo”, “Sociedade do Conhecimento”, “Sociedade Pos-
Industrial” ou, ainda, “Era da Informacdo”, “Era do conhecimento”, dentre tantas
outras designacdes. Nesse sentido, preconizam que a sociedade, de um modo
geral, deve participar efetivamente dessa nova dindmica. Porém, de acordo com o
grau de desenvolvimento do capitalismo de cada sociedade, tém-se diferentes
estagios:
No mundo pés-fordista, as nagGes estdo divididas, basicamente, segundo o
seu grau de progresso tecnolégico. No topo da piramide estariam os paises
produtores de novas tecnologias e detentores dos conhecimentos de ponta.
Na sequéncia, estdo aqueles que consomem essas tecnologias e
dependem desses conhecimentos. Por fim, a margem de tudo, estédo

aqueles que se encontram completamente excluidos da sociedade da
informacéo. (SOARES, 2007, p. 71).

Nascimento (2011, p. 24) acrescenta que a ideologia dominante utiliza o
discurso da sociedade do conhecimento ou da informacéo no sentido da fetichizacao
das novas tecnologias de informacdo e comunicacao, justificando que é através
delas que a informacédo e o0 acesso ao conhecimento potencializam a vida em
sociedade.

Ora, na verdade, ao analisarmos mais profundamente a situacao atual do
capitalismo, incorporamos ao nosso pensamento o que Soares (1999) explica
afirmando:

O que se constata € que o neoliberalismo contemporaneo sacralizou a
globalizagdo. Esta esta envolvida numa abrangéncia ideoldgica que vai do
dogmatismo do mercado universal, passando pela democracia cosmopolita
e pela vulgarizacao tecnolégica, até alcancar a massificagédo da informacao.

Trata-se de uma panacéia que explica todas as situagdes, justifica todos os
fatos, resolve todos os problemas.

Assim, percebemos que a origem e a expansao das politicas de inclusao
digital na atual conjuntura brasileira decorrem dessa logica na qual se verifica a acao
ideoldgica advinda do Estado e do capital, influenciada ainda pelo carater fetichista
das novas Tecnologias de Informacéo e Comunicacao. Além do mais, incorpora-se a
l6gica dominante das metropoles nos paises dependentes e periféricos, como bem
assinala Soares (1999):

Seria tudo muito simples se isso nédo passasse de mero discurso ideolégico.
Essa indumentéaria hodierna do capitalismo selvagem vem colorida por um
discurso igualitario em escala planetaria, mas nédo diverge da esséncia do

sistema centralizado na exploragdo dos fracos pelos fortes ou, em outras
palavras, das metrépoles burguesas sobre as periferias coloniais.
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Tendo como base essas breves argumentacdes, iremos entdo apresentar,
na primeira subsecdo deste capitulo, a acdo do Estado na atual fase do
neoliberalismo para a sustentacdo do discurso da propalada Sociedade da
Informagdo no panorama brasileiro. Discutimos, entdo, que € muito mais provavel
que o suporte ideoldgico neoliberal e a dinamica estrutural do capital tenham sido os
elementos fundantes para a insercdo do Brasil na discutida sociedade da
informacgé&o, do que uma demanda do conjunto da classe expropriada que procura o
acesso a informacgéo.

Tendo como referéncia o0 encantamento provocado pelas novas
tecnologias de comunicacdo e de informacdo que se manifesta em um discurso
tecno-ufanista a respeito das possibilidades de incluséo social e de democratizacéo
das sociedades atingidas pela penetracdo dessas novas tecnologias, tracamos a
discusséo na segunda subsecédo deste capitulo. Enfatizamos, particularmente, como
esses mitos sustentam um devaneio apologético acerca de um hipotético papel
equalizador e inerentemente democratico dessas novas tecnologias nas sociedades
capitalistas a medida que estas vao sendo utilizadas como ferramentas de uma
suposta incluséo digital para a classe trabalhadora.

Na terceira subdivisdo, apresentaremos argumentos que nos impulsionam
a afirmar como a reforma do Estado no contexto da reestruturagdo produtiva do
capital e o seu suporte ideoldgico neoliberal sdo os protagonistas e ao mesmo
tempo compdem a estrutura que instaura as circunstancias politicas, ideologicas,
econbmicas, sociais e culturais das quais decorre a politica brasileira de inclusao

digital.

2.1 O discurso apologético da “Sociedade da Informacdo” no Brasil

Existe, na atualidade, uma vasta e diversificada literatura que atribui
unicamente as chamadas novas Tecnologias de Informacédo e Comunicacgao a total
responsabilidade para a diminuicdo das desigualdades e tormentos sociais.

E interessante observar o discurso ufanista dos teéricos da “pos-
modernidade” em relacdo aos novos meios tecnologicos, pois estes parecem nao
considerar as reais determinacbes que estdo imbricadas neste estadgio de
desenvolvimento do capitalismo. Aléem do mais, tal ideologia, ao propalar apologia a

essa “nova configuracdo de sociedade” que advém do uso das novas TIC, deixam
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de reconhecer que, desde sempre, a sociedade esforcou-se para acumular e

transmitir conhecimentos. Como bem afirma Kurz (2002):
Mais espantoso deve parecer que, ha alguns anos, esteja se disseminando
o discurso da “sociedade do conhecimento” que chega com o século 21;
como se sO agora tivessem descoberto o verdadeiro conhecimento e como
se a sociedade até hoje ndo tivesse sido uma “sociedade do conhecimento”.
Pelo menos os paladinos da nova palavra-chave sugerem algo como um
progresso intelectual, um novo significado, uma avaliacdo mais elevada e
uma generaliza¢do do conhecimento na sociedade. Sobretudo se alega que
a suposta aplicagdo econdmica do conhecimento esteja assumindo uma
forma completamente diferente [...]. Sera esse o estagio final da evolucdo
intelectual moderna? Uma macaqueacdo de nossas mais triviais acdes
cotidianas por maquinas, conquistando uma consagrac¢ao intelectual
superior? A maravilhosa sociedade do conhecimento aparece, ao que tudo
indica, justamente por isso, como sociedade da informagdo porque se
empenha em reduzir o0 mundo a um acumulo de informacdes e

processamentos de dados e em ampliar, de modo permanente, 0s campos
de aplicacdo destes.

O que Kurz (2002) salienta € que ha um imbréglio nesse discurso, uma
ideia aparente de que, por meio dos recursos midiaticos que a sociedade atual
dispbe, seria possivel uma nova ordem econdmica, mas o que se verifica € que tal
argumento € nada mais do que uma tentativa de mascarar as reais contradi¢cdes
existentes no modo de producdo vigente. Ou seja: o discurso da “sociedade da
informacéo” esta completamente descolado do que se presencia no atual estagio do
capitalismo. Dai porque se quer discutir o surgimento das TIC no contexto de uma
sociedade burguesa na qual ndo se considera a histéria como resultado das
ideologias e dos “herdéis”, mas buscar-se-a, nas formacdes sécioecondmicas e nas
relacbes de producdo, os fundamentos verdadeiros da embleméatica sociedade da
informagao.

Assim, pretendemos, entdo, tomando alguns fatos como referéncia,
colocar ao léu a realidade latente que esse discurso tenta encobrir. Como bem
expressa Paulo Netto (1997): é preciso analisar com profundidade as contradicbes
que se ocultam na realidade, superando a pseudoconcreticidade para propor uma
intervencédo que tenha alcance e efetividade.

Na verdade, a interpretacdo dominante das consequéncias econdémicas e
sociais da expansdo das TIC esteve contagiada pelos ideais ortodoxos/
conservadores que lideravam as discussdes a respeito das transformacdes sociais
iniciadas pela intensidade do processo de globalizagdo econ6mica ocorrido a partir
dos anos 80. (MATTOS, 2006).

Mattos (2006) esclarece ainda que:
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Historicamente, a expanséo dessas novas TIC's coincidiu com uma guinada
no discurso ideoldgico da maior parte dos ramos das chamadas Ciéncias
Sociais em favor de uma abordagem conservadora. No campo da Economia
isso é muito claro, notadamente a partir dos anos 80, apds as elei¢cdes de
Reagan e de Thatcher, quando se tornou hegeménico o discurso
liberal/neoclassico, em substituicdo ao discurso e praticas de politicas
macroeconémicas keynesianas, que haviam predominado durante os 25
anos do pés-Segunda Guerra, quando os paises capitalistas desenvolvidos,
principalmente, mas também a maior parte dos paises do chamado Terceiro
Mundo, havia trilhado um caminho de crescimento econémico sem
precedentes, ao mesmo tempo em que reconheciam melhorias significativas
em seus respectivos perfis de distribuicdo de renda (nesse quesito,
principalmente os paises europeus desenvolvidos conheceram mudancas).
A desaceleracdo econ6mica do final dos anos 70/inicio dos anos 80 acabou
dando espaco para uma interpreta¢@o conservadora de suas causas, com a
“volta” da hegemonia do pensamento liberal, que havia sido relegado a
plano secundario durante os Anos de Prosperidade do pés-guerra.

E a partir desse contexto que emerge o termo “Sociedade da Informac&o”,
por volta da década de 1970, especialmente no Japao e nos EUA, no ambito de
discussbes sobre o que seria a “sociedade poés-industrial” e quais seriam suas
principais caracteristicas. (TAKAHASHI, 2000, p. 2). Naquele momento, 0s
formuladores de politicas perceberam que a informacao estava desempenhando um
papel cada vez mais importante, ndo apenas em setores econémicos, mas também
na vida social, cultural e politica. (CARVALHO, 2007).

Nesse sentido, Gomez (1987) assinala que:

E interessante identificar as caracteristicas da nova “Sociedade da
Informacao” e suas diferencas em relacdo ao estagio anterior, o da
sociedade industrial. O atual estagio de desenvolvimento do capitalismo
tem, entre suas caracteristicas, 0 novo estatuto da ciéncia como instituicao
e, como corolario desse processo, um desenvolvimento extraordinario e

cada vez mais rapido das tecnologias e sua vinculagdo crescente com o
aparato produtivo.

Decorre que o fim do “socialismo real”, com a queda do muro de Berlim
em 1989 e com o esgotamento econdmico da ex-URSS (Unido das Republicas
Socialistas Soviéticas) diante da corrida armamentista com os EUA (Estados Unidos
da América), libera nesse pais uma soma incalculavel de recursos, antes
mobilizados pela “guerra fria”. Esses recursos séo entdo investidos basicamente no
desenvolvimento das TIC, muitas de origem militar, como a propria Internet. E aberto
um novo ciclo econémico nos EUA, puxado pela industria de informacéo, ai incluidos
fabricantes de hardware e software, produtores de conteddo como bases de dados,
noticias, entretenimento etc., que se delineia como uma superacao dos paradigmas

tecnoldgicos, logisticos e de gestédo da producéo da sociedade industrial, levados ao
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seu grau maximo, pelo Japéo, através dos métodos de gestdo da qualidade total.
(MARCONDES; GOMES, 1997, p. 59).
Assim, a maior batalha das novas tecnologias de informagao e
comunicacao desenvolve-se na arena internacional. Katz (1995, p. 99) assinala que
O dominio das TIC é uma peg¢a chave na redefinicdo de qual serd a
poténcia hegeménica no mercado mundial.[...]
O debate desenvolvido nos anos oitenta sobre a “reindustrializacdo” dos
Estados Unidos revela que a classe dominante norte-americana € muito
consciente das consequéncias de um retrocesso na competitividade das
novas tecnologias. O desafio do Japdo, que em apenas dez anos
conquistou a liderangca internacional na fabricagdo de semicondutores,
constituiu o sinal de alarme. O “reaganismo” desenvolveu gigantescos

investimentos em informatica militar, ndo apenas para ameacar a ex-URSS,
mas também para estimular o high tech contra o perigo comercial japonés.

A aplicacdo econémica das TIC desenvolveu-se ap6s um longo periodo
de provas na esfera militar. A economia armamentista serviu como campo de
experiéncia de todas as inovagoes em curso e a maturidade desse desenvolvimento,
nos anos 80, facilitou a atual transferéncia de tecnologia de informacao a esfera civil.
(KATZ, 1995, p. 76).

Diante dessa transferéncia, acentua-se o aspecto de inflexdo que
relaciona o capital e as TIC, com énfase a Internet. A dire¢cdo desta é alterada de
uma rede académica, ou seja, de um espaco aberto e livre de cobrancas que
comporta desde cientista até grupos alternativos, como os de auto-ajuda, para uma
infraestrutura cada vez mais essencial para a reproducdo do capital. (DANTAS,
1996).

O modelo capitalista molda a vida social de acordo com suas
necessidades; sendo assim, o espaco da Internet, marcado também pela interacdo
social, ndo poderia ser diferente. Situacdo semelhante foi observada com as
telecomunicacdes nas décadas de 1920 e 1930, nos EUA, que de atividades livres
passaram a servi¢cos regulados e submetidos ao regime de concessédo do Estado.
(DANTAS, 1996).

Nesse sentido, a sociedade comeca a ser impulsionada a criar
mecanismos que aproximem mais participantes na tentativa de consolidacdo desta
“nova ordem”. O discurso, entdo, passa a ser o de aproximar os excluidos que estédo
a margem, assistindo desplugados ao aparecimento de uma ocasido singular, capaz
de possibilitar o usufruto de um infinito mar de conhecimentos. Isso se traduz, no

minimo, como um desafio para o Estado, uma vez que “uma das faces da discussao
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da Sociedade da Informacdo em diversos paises é a criagcdo de politicas para
minimizar a exclusdo dos milhares de habitantes do planeta que ndo tém acesso a
essa tecnologia.” (CARVALHO, 2007).

As razBes sdo as mais diversas possiveis. A falta de recursos de muitos
paises do chamado Terceiro Mundo, ou periféricos, as desigualdades
sociais geradas pelos paises centrais, a falta de alfabetizacdo e a
alfabetizacdo precaria sdo pontos que levam a sociedade global a se
preocupar com o avang¢o das TIC e criar programas mundiais que busquem
alternativas para a diminuicdo das diferencas existentes atualmente, de
modo a que essas diferencas ndo se ampliem em razdo da utilizacdo das
tecnologias. (CARVALHO, 2006, p. 6).

Essa discussdo envolve duas faces: globalizacdo e exclusdo, que se
caracterizam com conceitos que definem duas realidades interligadas. O primeiro
designa as caracteristicas atuais do processo de desenvolvimento do capitalismo em
nivel mundial; e o segundo, sua consequéncia mais visivel e imediata.

[...] a histéria € uma sucessao de etapas ou estagios graduais que levam
necessariamente ao desenvolvimento. Atualizando a teoria da
modernizacdo para os dias atuais, encontram-se 0S mesmos argumentos
funcionalistas para explicar a exclusdo social: os “integrados” no mundo
globalizado sdo aqueles que conseguem incorporar atitudes, valores e
novos padrbes de comportamentos mais adequados ao usufruto das
oportunidades que as sociedades capitalistas oferecem a todos os seus
cidadaos. As variaveis psicossociais novamente sdo consideradas as
determinantes fundamentais da inclusdo social, sendo a educacdo, a
principal delas. A Internet transforma-se numa palavra magica com for¢a

persuasiva: todos devem “integrar-se” a rede mundial para participar da era
global. (SANTOS, 2001).

No entanto, no ambito internacional, a abrangéncia da exclusdo social
adquire contornos extremamente elevados, o que a caracteriza como algo
“disfuncional” ao sistema. Na ideologia dominante, a culpa pela exclusdo recai sobre
0s proéprios individuos e a situagdo de “atraso” que atinge as sociedades periféricas
também é apresentada como se estas fossem as principais responsaveis por se
situarem nessa condicdo. Os novos teodricos da modernizagdo apontam que a
principal explicacdo para a situacédo de dependéncia dos paises periféricos refere-se
tdo somente “a incompeténcia e a corrupcéo das elites”. (SANTOS, 2001).

Evidentemente que estes problemas existem, mas o que se quer salientar
aqui € que uma consequéncia transforma-se em causa, encobrindo as reais

determinacdes estruturais da crescente situacdo de exclusdo social: as
contradicfes da acumulacéo capitalista. (SANTOS, 2001).

Dentro dessa Otica, vemos, portanto, que o neoliberalismo, expressao

ideol6gica do processo de reestruturacdo produtiva capitalista, insistiu em uma
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ofensiva fervorosa ao Estado e as politicas publicas. Tal ofensiva manifestou-se na
reorganizacao da estrutura estatal e de seu papel: “a investida neoliberal qualificou a
satanizacdo do Estado, colocando-o como o responsavel por todas as mazelas
sociais: a retorica do FMI e do chamado ‘Consenso’ de Washington, sendo o
mercado a Unica alternativa para a superacdo da pobreza e da exclusdo.”
(ANDRADE, 2004).

Além do mais, a maior parte da bibliografia sobre exclusdo digital
produzida pelas organiza¢des internacionais e nacionais, as quais estdo vinculados
os “tedricos da modernizacdo”, enfatiza o potencial das TIC para reduzir a pobreza e
a desigualdade. Porém, a dindmica social funciona, na prética, em sentido inverso:
a introducdo de novas TIC aumenta a excluséo e a desigualdade social. Até porque
a universalizacdo do acesso €, antes de tudo, um instrumento para diminuir 0s
danos sociais, do ponto de vista da luta contra a desigualdade. Isso porque a

pobreza ndo é um fendmeno isolado. (SORJ; GUEDES, 2008).

A chamada “exclusdo digital” apresenta-se como uma nova face das
desigualdades sociais, sendo a realidade, em todo o mundo, de bilhdes de
pessoas que nao possuem acesso as tecnologias digitais de informacgéo e
comunicagao. Isso diz respeito ndo somente a auséncia de infraestrutura,
mas também a cada fator limitante do uso das tecnologias, sejam barreiras
linguisticas, sociais, econdmicas, politicas, culturais ou cognitivas diante das
interfaces tecnolégicas disponiveis. [...] O acesso cotidiano as redes, aos
equipamentos e o dominio das habilidades relacionadas as tecnologias de
informacdo e comunicacao sdo, cada vez mais, requisitos indispensaveis a
participacdo social, a atividade econdmica e ao fortalecimento da cidadania.
Principios fundamentais, como: justica social, igualdade de oportunidades e
a propria democracia, passam a ser influenciados pelo acesso as
tecnologias de informacdo e comunicacao. Afinal, estas séo o principal meio
de adquirir, interpretar, expressar, produzir e organizar o conhecimento,
colocando-o a servico de interesses e necessidades. (ASSUMPCAQ; MORI,
2006).

A maneira pela qual a pobreza é definida e percebida depende do nivel
de desenvolvimento cultural/tecnolégico/ politico de cada sociedade. A introducéo de
novos produtos que passam a ser indicativos de condi¢cdo de vida “civilizada” (seja
telefone, eletricidade, geladeira, radio ou TV-Televisdo) aumenta o patamar de bens
considerados necessarios, abaixo do qual uma pessoa, ou familia, € considerada
pobre. (SORJ; GUEDES, 2008). Entretanto, a “justica social” € um contrassenso sob
0 capitalismo porque um sistema que se baseia na expropriacéo de trabalho criado e
ndo remunerado ao assalariado estd organicamente inimizado com qualquer

principio de justica. (KATZ, 1994, p.53).
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Considera-se essa ultima questdo extremamente relevante, pois diante de
uma tendéncia intrinseca do sistema a concentracdo da riqueza, de um lado, e a
expansdo da pobreza, de outro, 0o Estado se apresenta como a Unica salvaguarda
real dos interesses vitais dos excluidos em cada pais. Porém, ndo se pode deixar de
ter em mente que “a economia global é excludente, pois € dirigida pelo movimento
do capital e nada mais.” (CHESNAIS, 1995, p.15). Por sua vez, Limoeiro-Cardoso
afirma: “Ha muito se sabe que é proprio do capitalismo dividir, marginalizar e excluir.”
(LIMOEIRO-CARDOSO, 1999, p. 110).

O ciclo de acesso a novos produtos, por exemplo, comeca a ser usufruido
inicialmente pela elite dominante e, posteriormente, estende-se aos expropriados
depois de um tempo mais ou menos longo (e o ciclo nem sempre se completa), o
que significa que a introducdo de novos produtos essenciais aumenta a
desigualdade. Os capitalistas/burgueses sao 0s primeiros a usufruirem as vantagens
do uso e/ou dominio dos novos produtos no mercado de trabalho, enquanto a sua
caréncia aumenta as desvantagens dos grupos despossuidos. Em ambos 0s casos,
novos produtos advindos das TIC aumentam, em principio, a pobreza e a exclusédo
digital. (SORJ; GUEDES, 2008). Nesse sentido, Marx (1989) ja alertava que, nas
mesmas condices em que se produz riqueza, produz-se também a miséria; nas
mesmas condicbes em que se processa 0 desenvolvimento da produtividade,
desenvolve-se um cenario de condi¢des que s6 geram riqueza para a burguesia.

Indo nessa mesma direcdo, Sampaio Jr. (1999, p. 143) alerta que, para
Florestan Fernandes, o carater do desenvolvimento induzido é determinado pelo
modo que a sociedade dependente lida com as contradicdes geradas pela
discrepancia entre as aspiracdes de acesso ao estilo de vida do capitalismo central e
a situacao de atraso de sociedades dependentes.

Além disso, Soares (1999) adverte:

Quando as elites locais sacralizam todas as formas de exploracdo e
dependéncia, encontram nos meios de massa arautos eficazes do novo

evangelho globalitario: a mascara da igualdade universal favorece o
aprofundamento da desigualdade, da injustica e da degradacéo.

Se de um lado a sociedade global propicia uma acelerada revolucao
cientifica e tecnoldgica, por outro lado, a dominacdo torna-se cada vez mais
sofisticada e efetiva, levando a uma maior exploracdo e exclusdo de amplos

segmentos da populacdo mundial.
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A ideologia dominante ocupa um lugar relevante na reproducéo do sistema.
Prova disso é a ampla dissemina¢é@o dos postulados e préticas efetivas do
projeto neoliberal nas varias regiées do mundo. Ocorre, no entanto, que as
contradices do sistema, que se manifestam através de crises e crescentes
disparidades sociais, possibilitam a emergéncia de discursos e projetos
alternativos. A visdo homogeneizante da globalizacdo ndo pode encobrir a
realidade heterogénea e diversificada dos inimeros interesses de classes e
grupos que comp8em a nossa sociedade. (SANTOS, 2001).

Conforme Fernandes (2006) atesta, dependéncia e subdesenvolvimento
fazem parte de uma estratégia de constru¢cdo do capitalismo dependente por uma
classe dominante.

Assim, numa face da moeda tém-se o discurso de uma ideologia
burguesa; na outra, provavelmente, reside um que realmente esta a favor dos
interesses e da participacéo da classe trabalhadora.

E evidente que as nacBes hegemonicas exportam suas ideologias e
utopias. Nesse sentido, as ideologias e as utopias das na¢fes hegemonicas sao
também as ideologias e as utopias das classes dominantes das nacoes
dependentes. Portanto, é visivel que a internacionalizacdo das estruturas materiais
das relacdes de mercado e de producdo também se estende as superestruturas das
relacbes do poder burgués. As burguesias das periferias sofrem, desse modo, uma
oscilacdo ideoldgica e utdpica, condicionada e orientada a partir de fora.
(FERNANDES, 2006, p. 366).

Incorporando essa logica, tedricos, principalmente dos paises
dependentes, comecam a discutir sobre a questdo da inclusédo digital, que seria a
inclusdo dos individuos na Sociedade da Informacdo, compreendendo a sua
participacdo e acesso ao complexo e heterogéneo conjunto de bens, aplicacdes e
servicos advindos das TIC e utilizados para produzir, distribuir, processar e
transformar a informac&o. No Brasil, um dos 6rgaos publicos pioneiro, responsavel
em promover essa “insercdo” do individuo na Sociedade da Informacao foi o Instituto
Brasileiro em Informagéo Cientifica e Tecnoldgica-IBICT, vinculado ao Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico-CNPq, que desenvolveu e
implementa, até hoje, varios programas de inclusao digital.

Os diversos tedricos que defendem a ideia da consolidacdo da sociedade
da informacao, na tentativa de convencimento de uma nova ordem, entre 0s quais
destacam-se: CASTELLS, 2010; CRONIM; MCKIM, 1999; MATTELART, 1994;
BOTELHO; BATISTA; AMARAL, 1994, reforcam a tese de que o conhecimento se
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torna um bem imaterial, inesgotavel e intangivel. Como Ver Gandy (1992) citado por
Katz (1995) afirma:
Nos debates tedricos da “economia da informagédo”, discute-se a tendéncia
a gratuidade da mercadoria informagédo como uma caracteristica associada
a natureza especifica de um bem imaterial, que ndo se destréi ao ser

consumido e é incomensuravel em unidades correntes. (VER GANDY, 1992
apud KATZ, 1995, p. 111).

Nesse sentido, o Brasil, tentando inserir-se nesta nova dinamica,
apresenta o seu projeto Sociedade da Informacao, cujo objetivo central consistia em:
Desenvolver um conjunto de acdes que permitam a discussdo da

construcdo da sociedade da informacdo, contribuindo com o

desenvolvimento das areas estratégicas do pais. Ressalta-se que o

referencial dessas acdes sera sedimentado no novo paradigma de

“conhecimento como bem econdmico” e de informacado estratégica para o
desenvolvimento. (FERREIRA; TARAPANOFF, 1999, p.35).

Botelho, Batista e Amaral, (1994), reafirmam que o valor econémico da
informacédo parte do pressuposto de que a mesma gera conhecimento e este,
guando acumulado, possibilita a producao cientifica e tecnolégica responsavel pela
geracdo de bens e servigos de um pais.

Assim, percebe-se que o projeto Sociedade da Informacédo, no Brasil, esta
fortemente imbricado com o projeto neoliberal que orienta a sua atuacao, “cujo
objetivo principal € inserir 0 pais na competitividade da economia mundial
globalizada, embora se saiba que o que vem ocorrendo é uma insercdo seletiva e
subordinada.” (SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2004, p.24).

O contexto dessa situacdo pautou-se na prioridade absoluta as areas e
setores econdmicos considerados dinamicos, aspecto este incorporado pelo entéo
governo de Fernando Henrique Cardoso-FHC (1995-2000). Nas décadas de
1980/1990, a reforma do Estado esteve na agenda de governos em todo o mundo,
refletindo mudancas nas demandas da sociedade. Além disso, conforme Melo (1999,
p. 13), o governo FHC adotou, como principio organizador das politicas publicas, a
instituicdo da Boa Governanca, uma agdo publica como fixacdo de regras do jogo
estaveis e universalistas, e teve, como um dos efeitos desta sua acdo, as politicas
compensatorias dos custos sociais da estabilizacéo.

Novos modos de gestdo publica foram entdo buscados adotando-se
critérios gerenciais de descentralizacdo e de governanga, entre outros. Estes novos

modos de governar pressupuseram um ambiente de informac¢des mais gerenciado e
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com mais atores envolvidos; logo, mais complexo e com mais tecnologia. (MALIN,
2003).

O discurso neoliberal é elemento constituidor dessa racionalidade. Esta
incorporado tanto ao conjunto das relagfes sociais, das quais € o suporte e
o garantidor, quanto as tecnologias [...]. Esse discurso transforma os
opositores ao projeto neoliberal em adversarios do progresso e da
modernidade, em irracionais. O dominio ideoldgico, exercido universal e
irrestritamente pela midia e pelos programas governamentais, torna invisivel
para o conjunto da populagéo a situacéo de exclusao radical a que ela esta
submetida. (MOTA, 2005, p. 14).

Nesse sentido, todo o estudo que culminou com a compilagcdo do
documento “Sociedade da Informacdo no Brasil: Livro Verde”, marco inicial do
processo de inclusdo dessa teméatica na agenda publica brasileira, traz, em seu
inicio, os indicios dos objetivos do projeto:

O caminho rumo a sociedade da informacéo é repleto de desafios em todos
os paises. Contudo, em cada um, o desafio reflete uma combinagao singular
de oportunidades e de riscos. Todos os paises caminham, voluntaria ou
involuntariamente, rumo a sociedade da informagdo. Compete a cada um
encontrar sua rota e suas prioridades. [...].Urge, portanto, buscar meios e
medidas para garantir a todos os cidadaos o acesso equitativo a informacéo

e aos beneficios que podem advir da inser¢cdo do Pais na sociedade da
informacéo. (TAKAHASHI, 2000, p. 31).

Essa visdo € muito clara, na introducédo da versao brasileira, ao apontar,
destacadamente, os trés grandes fendmenos que estariam na origem das mudancas
que ora se processam na sociedade: a convergéncia da base tecnoldgica, a
dinamica da industria e o crescimento da Internet. E essa conjuntura que favorece o
florescimento do debate e o desenvolvimento da experiéncia brasileira no que se
refere a sua inser¢cdo na chamada Sociedade da Informacéo.

A discussédo inicia-se, como anteriormente apontamos, com 0 entao
Presidente da Republica, Fernando Henriqgue Cardoso, e seu Programa de Governo,
denominado “Avanga Brasil’, no qual, entre as diretrizes bésicas, constavam: a
consolidacdo da estabilidade econ6mica; a promocao do crescimento econémico
sustentavel, geracdo de empregos e oportunidades de renda; a eliminacdo da fome,
0 combate a pobreza e a exclusédo social; a melhoria da distribuicdo de renda; a
consolidagdo dos centros de exceléncia em saude, educagdo, meio ambiente,
informética e informacao, ciéncia e engenharia de materiais, biologia molecular
informacional e estrutural, agricultura e agronegoécios. (CARDOSO, 1998, grifo

NOSso0).
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Tais diretrizes séo reforcadas pelo entdo Ministro de Estado da Ciéncia e
Tecnologia, 0 Embaixador Ronaldo Mota Sardenberg:
Alavancar o desenvolvimento da Nova Economia em nosso pais
compreende acelerar a introdugdo dessas tecnologias no ambiente
empresarial brasileiro, objetivo de um dos mais ambiciosos programas do
Avanca Brasil: o Programa Sociedade da Informacdo, que resulta de
trabalho iniciado em 1996 pelo Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia.
Sua finalidade substantiva € lancar os alicerces de um projeto estratégico,
de amplitude nacional, para integrar e coordenar o desenvolvimento e a
utilizacdo de servicos avancados de computacdo, comunicagdo e
informacdo e de suas aplicacdes na sociedade. Essa iniciativa permitira
alavancar a pesquisa e a educacdo, bem como assegurar que a economia

brasileira tenha condicbes de competir no mercado mundial.
(SARDENBERG apud TAKAHASHI, 2000, p. 6).

Posteriormente ao langamento do Programa de Governo “Avanca Brasil”,
que ja sinalizava para esse sentido, o que vai representar o marco legal e regulatorio
para a insercdo do Brasil no Programa Sociedade da Informacéo, além do Decreto
no. 3294, de 15 de dezembro de 1999, que institui o Programa Sociedade da
Informacdo, com o objetivo de viabilizar a nova geracdo da Internet e suas
aplicac6es em beneficio da sociedade brasileira, € a publicagdo, em 2000, do “Livro
Verde”, conforme assinalamos anteriormente. O “Livro Verde” € um documento com
203 paginas, organizado pelo expert em tecnologia, Tadao Takahashi, e viabilizado
com o apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, no Governo Fernando Henrique
Cardoso, por meio do auxilio de mais de 300 pesquisadores e estudiosos da area,
(CARVALHO, 2007), constituido por representantes do meio académico e da
iniciativa privada.

No “Livro Verde” esta assinalado que o objetivo do Programa Sociedade
da Informacdo é integrar, coordenar e fomentar acfes para a utilizacdo de
tecnologias de informacdo e comunicacdo, de forma a contribuir para a incluséo
social de todos os brasileiros na nova sociedade e, ao mesmo tempo, contribuir para
que a economia do pais tenha condicdes de competir no mercado global. A
execucdo do Programa pressupbe o compartilhamento de responsabilidades entre
0s trés setores: governo, iniciativa privada e sociedade civil. (TAKAHASHI, 2000,
p.35). Para tanto, ira desdobrar-se em sete grandes Linhas de Acao (ver Quadro 1):

Cada linha de acdo do Programa deverd, por sua vez, ser traduzida em
um conjunto de acbes concretas com planejamento, orcamento, execugcao e

acompanhamentos especificos.



Quadro 1 - Linhas de Acdo do Programa Sociedade da Informacéo

Linhas de acéo

Descrigcéo

Mercado,
trabalho e
oportunidades

Promocdo da competitividade das empresas e expansdo das
pequenas e médias empresas; apoio a implantagdo de comércio
eletrdnico e oferta de novas formas de trabalho por meio do uso
intensivo de tecnologias de informacdo e comunicacéo.

Universalizacdo
de servicos e
formagdo para
a cidadania

Promocédo da universalizacdo do acesso a Internet, buscando
solugBes alternativas com base em novos dispositivos e meios de
comunicacdo; promo¢do de modelos de acesso coletivo ou
compartilhado a Internet e fomento a projetos que promovam a
cidadania e a coeséo social.

Educacdo para
a sociedade da
informacao

Apoio aos esquemas de aprendizado, de educac¢do continuada e
a distancia, baseados na Internet e em redes, através de fomento
ao ensino, autoaprendizado e certificagdo em TIC; implantacao
de reformas curriculares visando ao uso das TIC em atividades
pedagodgicas e educacionais em todos os niveis da educacéo
formal.

Conteldos e
identidade
cultural

Promocéo da geracdo de conteldos e aplicagdes que enfatizem
a identidade cultural brasileira e as matérias de relevancia local e
regional; fomento a esquemas de digitalizacdo para a
preservacgao artistica, cultural, historica e de informacdes de C&T,
bem como a projetos de P&D para geracédo de tecnologias com
aplicacdo em projetos de relevancia cultural.

Governo ao

Promocéo da informatizacdo da administracao publica e do uso

alcance de de padrbes nos seus sistemas aplicativos; concepcgao,

todos prototipagem e fomento a aplicacdes em servicos de governo,
especialmente os que envolvem ampla disseminacdo de
informacdes; fomento & capacitacdo em gestao de tecnologias de
informacéo e comunicacdo na administracdo publica.

P&D, Identificacdo de tecnologias estratégicas para o desenvolvimento

Tecnologias- industrial e econémico e promog¢éao de projetos de P&D aplicados

chave e a essas tecnologias nas universidades e no setor produtivo;

aplicacdes concepcdo e inducdo de mecanismos de difusdo tecnoldgica;
fomento a aplicacdes piloto que demonstrem o0 uso de
tecnologias-chave; promocdo de formacdo macica de
profissionais, entre eles o0s pesquisadores, em todos os aspectos
das TIC.

Infraestrutura Implantacdo de infraestrutura de informagBes integrando as

avancada diversas redes — governo, setor privado e P&D; adocdo de

politicas e mecanismos de seguranca e privacidade; fomento a
implantacéo de redes de processamento de alto desempenho e a
experimentacdo de novos protocolos e servicos genéricos;
transferéncia acelerada de tecnologia de redes do setor de P&D
para as outras redes; e fomento a integragao operacional.

Fonte: TAKAHASHI, Tadao (org.). Sociedade da Informag¢do no Brasil: Livro Verde.

Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000.
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Brasilia:

Com base nas linhas de acdo do Programa Sociedade da Informacéo,
Carvalho (2007) observa:



49

Com um atraso de cinco anos em relacdo a Europa e aos EUA, o Brasil
busca consolidar, formalizar e, qui¢d, legitimar uma politica de
desenvolvimento e fomento a organizacédo do Estado, da iniciativa privada e
do Terceiro Setor na area das tecnologias da informagcdo e comunicacéo,
passando pela natureza social, politica, econdmica e cultural que o debate
requer. A elaboracdo do Programa Sociedade da Informacdo (Socinfo)
busca estabelecer critérios para fomento e utilizagdo das TIC e sua
integragdo na vida social. O Programa desenha uma realidade tecnolégica
brasileira e pretende definir eixos para a relacdo entre tecnologia e
educacdo, convergéncia tecnolégica e identidade nacional, producédo de
conteddo e memodria (acervo). Ao diagnosticar a realidade cultural, politica,
social e econdmica do emprego das tecnologias no pais e estabelecer
condi¢des para avango, modernizacdo e opcdes estratégicas em médio e
longo prazo nessas areas, 0s atores envolvidos na formulagcdo do Programa
fazem escolhas e geram um conteldo que deve ser compreendido e
interpretado.

Pautando-nos nessas asseveracdes, conseguimos identificar que, embora
no processo de constituicdo desta agenda, atores visiveis e invisiveis (estes com
uma atuacao preponderante) participem efetivamente, verificamos que sua definicao
teve como foco principal a propria politica. Ou seja: percebemos, conforme Souza
(2006, p. 30), que, persuasivamente, vem-se construindo uma consciéncia coletiva
sobre a insercdo do pais na sociedade da informacdo (ou sobre a questdo da
incluséo digital) como fator poderoso e determinante na definicdo da agenda e como
uma forma para a construcdo do consenso no que se refere a adocao dessa politica.
Constata-se também que, se tomarmos como parametro as estratégias de Dye
(2005), percebe-se claramente a adocao do modelo top down, numa investida elitista
e institucionalista centrada na autonomia do Estado, destacando-se a acdo das
elites politicas, de modo que a burocracia estatal desenvolveu papel essencial na
formulacdo dessa politica.

Carvalho (2007) acrescenta que, notadamente, técnicos, pesquisadores,
especialistas do governo e de empresas foram convidados para os grupos de
trabalho. N&o houve, contudo, um debate amplo com a sociedade por meio de
consultas ou audiéncias publicas. Reduziu-se, dessa forma, a possibilidade de
didlogo e participacdo da classe trabalhadora na definicdo estratégica do pais sobre
uma politica essencial para o desenvolvimento do amplo acesso a rede,
constituindo-se, assim, em uma agenda formal que nédo fez parte de uma agenda
sistémica, embora, na atualidade, esse debate venha circulando e se consolidando
na sociedade brasileira.

Mesmo assim, Carvalho (2007) questiona a participacdo do Brasil nesse
projeto, argumentando:
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A forma como foi construido o documento que se tornou a politica publica
mais importante do inicio desta década para a area de tecnologia,
informética e comunica¢des, no Brasil, mostra que o programa fora
elaborado por “encomenda” e as pressas.

Por encomenda de quem? O Brasil estava atrasado com relacdo a diversos
paises em desenvolvimento, para ndo mencionar os desenvolvidos, na
definicdo de objetivos, estratégias e metas para seu ingresso na “Sociedade
da Informag&@o” global. Era preciso criar um ordenamento para o
crescimento e a forma de uso das tecnologias no mercado interno, ao
mesmo tempo em que havia uma presséo internacional para a explicitacdo
de regras para parcerias com outros paises, especialmente para assegurar
garantias de investimento de empresas da &rea de informatica.
Sinteticamente, posso inferir que o Programa nao foi elaborado para o
Brasil. Duas constata¢cdes guiam meu raciocinio: a implementacdo do
Programa e a participagéo social na formulacao.

Dessa forma, verificamos que, na verdade, o Programa foi elaborado
muito mais para criar condicdes para um ambiente regulatério das TIC, com vistas
aos investimentos privados internos e externos, a0 mesmo tempo em que se
configura como um desdobramento das politicas de telecomunica¢des no periodo
pés-privatizacdo, ou seja, incorpora o espirito neoliberal que o Estado Brasileiro
adotou nas ultimas décadas.

Enfim, ndo foi uma demanda do conjunto da classe expropriada que
procura o0 acesso a informagédo que provocou a constituicdo de uma agenda no pais
para a insercdo do Brasil na discutida sociedade da informag&o, mas o suporte
ideoldgico neoliberal e a dinamica estrutural do capital que consolidaram, no
Governo FHC e, posteriormente, nos governos que o sucederam, o novo modelo de
acumulacéo orientado para a modernizacao e a inser¢cao da economia brasileira no

mundo globalizado.

2.2 A incluséo digital e o fetichismo da Internet

Sorj (2003, p. 37), em suas analises sobre o fendbmeno da Internet, explica
que:

A Internet surge num momento em que o capitalismo passava por uma
profunda transformacéo do sistema produtivo e social, na qual ela funciona
como catalisador, acelerador, potencializador e reordenador. E importante,
contudo, enfatizar que a telematica, per si, ndo é condi¢do suficiente para
tais transformacdes nem foi sua condicao necessaria. O esquecimento da
histéria social recente do capitalismo tem levado varios autores a um
determinismo tecnoldgico, a glamourizacdo da Internet e a uma visdo
irrealista das condi¢des sociais dentro das quais a telematica funciona e
impacta nas pessoas.
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As novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo, principalmente no
que se refere a Internet, criam nas pessoas a expectativa de que “elas realmente
podem ser, fazer e ter mais do que sempre foram, fizeram e tiveram.”
(NASCIMENTO, 2011, p.44). Esse “determinismo tecnol6gico” e essa
“glamourizacao”, a qual Sorj (2003) se refere para explicar o fenébmeno das TIC, leva
ainda a pensar que a “estrutura social mudou, acompanhando mudancas ocorridas
na base de producdo capitalista [...].” Porém, nada disso ocorre sem que O0S
interesses de classe estejam presentes, determinando cada utilidade tecnoldgica.
(NASCIMENTO, 2011, p. 44).

Nesse contexto, a Internet, entdo, assume papel de mercadoria, de modo
a estabelecer uma relacdo social entre pessoas mediatizada por coisas ou até por
ela mesma. A sua utilidade atual, que a comporta como um produto apenas humano,
deixa de existir e a Internet torna-se, portanto, um objeto de adoracao, dotado de um
valor simbolico. Desse modo, 0 ser humano ndo se contenta em comprar o real,
deseja a transcendéncia divina que determinado artefato apresenta. Como
mercadoria, a Internet ganha vida prépria e deixa de se relacionar com o trabalho.

Nessa perspectiva, Nascimento (2011, p. 48) salienta:

Essa relagdo encantadora entre as tecnologias e os seres humanos n&o
representa o fetichismo da tecnologia [ou da internet]. Porém, é importante
registrar que suas caracteristicas futuristas, utilitarias, inovadoras e
“magicas” sao partes de um apelo ideoldgico fundamental para sustentar o
carater fetichista, na medida em que sua sustentacdo esti diretamente
vinculada aos elementos descritivos das tecnologias, ou seja, a sua
aparéncia e ao seu conteudo técnico.

Mas o que seria realmente fetichismo? Para complementar o que
entendemos a respeito dessa categoria, adotamos o pensamento de Marx (2006,

passim), que, em suas analises sobre o fetichismo da mercadoria, descreveu:

O caréacter misterioso da forma-mercadoria consiste, portanto, simplesmente
em que ela apresenta aos homens as caracteristicas sociais do seu préprio
trabalho como se fossem caracteristicas objectivas dos préprios produtos do
trabalho, como se fossem propriedades sociais inerentes a essas coisas; e,
portanto, reflecte também a relagdo social dos produtores com o trabalho
global como se fosse uma relagcdo social de coisas existentes para além
deles. [...]. Este caracter fetiche do mundo das mercadorias decorre [...] do
caracter social proprio do trabalho que produz mercadorias.

Alids, Marx salientava também que é proprio do capitalismo criar
determinados dogmas. Desde as revolu¢des burguesas, notadamente a francesa,

conceitos, como: liberdade, igualdade e justica sdo apresentados como direitos
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consolidados e estendidos a todos como garantia de assegurar “cidadania”. Porém,
Marx (1843), ao fazer a critica ao judaismo, advertia: “[...] os chamados direitos
humanos, os droits de I'homme, [...], nada mais sdo do que direitos do membro da
sociedade burguesa, isto €, do homem egoista, do homem separado do homem e da
comunidade.”

No capitalismo, igualdade se mede em dinheiro e justica significa o
produto entre o dado e o recebido. “A0 mesmo tempo, essas formas juridicas
produzidas pela esfera da circulagdo mercantil obscurecem o0 processo de
valorizacdo, encobrindo a extorsdo de mais-valia e a opressao de classe sob os
signos e as luzes da liberdade e da igualdade.” (NAVES, 1997, p. 60).

Marx (1843) complementa: “este homem, membro da sociedade
burguesa, é agora a base, a premissa do Estado politico. E, como tal, é reconhecido
nos direitos humanos.” Ou seja: tornar-se um “cidadéo”, tendo acesso aos chamados
direitos fundamentais, sem questionar a ordem vigente, nada mais € do que fazer
parte de um pacto social’ que mantém e reforca o capitalismo. Até porque, tais
direitos ndo séo assegurados para todos dentro de um sistema que explora, domina
e humilha a classe trabalhadora. Por exemplo: qual o conceito do direito do homem
a liberdade na sociedade burguesa? Marx, ainda na obra A Questédo Judaica (1843),
afirmou:

[...] o direito do homem a liberdade n&o se baseia na uniao do homem com
o homem, mas, pelo contrario, na separagdo do homem em relagcdo a seu
semelhante. A liberdade € o direito a essa dissociacao, o direito do individuo
delimitado, limitado a si mesmo.

A aplicacédo pratica do direito humano da liberdade é o direito humano a
propriedade privada.

[...]

O direito humano a propriedade privada, portanto, € o direito de desfrutar de
seu patriménio e dele dispor arbitrariamente (a son gré), sem atender aos
demais homens, independentemente da sociedade, € o direito do interesse
pessoal. A liberdade individual e essa aplicacdo sua constituem o
fundamento da sociedade burguesa. Sociedade que faz com que todo
homem encontre noutros homens ndo a realizacdo de sua liberdade, mas,
pelo contrério, a limitacéo desta.

’ Rousseau (2011, p. 67, grifos do autor), na parte que intitula “Pacto Social”, contida na obra “Do
contrato social”, inclusive fazia distincdo entre cidaddo e suditos. “Essa pessoa publica, que se
forma assim pela unido de todas as outras, tomava antigamente o nome de Cidade e toma agora o
de Republica ou de corpo politico, que é chamado por seus membros de Estado, quando é
passivo, Soberano, quando é ativo, e Poténcia, quando comparado a seus semelhantes. Quanto
aos associados, eles tomam coletivamente o nome de povo e se chamam em particular de
Cidadaos, enquanto participes de uma autoridade soberana, e Saditos, enquanto submetidos as
leis do Estado. Mas esses termos frequentemente se confundem e sdo tomados um pelo outro.
Basta saber distingui-los quando sdo empregados com toda a sua precisdo.”
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E claro que a teoria de Marx ndo se limitou somente & critica da religi&o

judaica e, quando o fazia, criticava muito mais a organizacdo societal do que a

religido em si. Entretanto, tal andlise e contribuicdo tedrica devem ser

constantemente retomadas e atualizadas para o perfeito entendimento da existéncia
genérica do homem. Além do mais,

Se o jovem Marx partiu da critica da religido para a critica da economia

politica como um importante passo para o desvelamento do enigma do

dinheiro e, portanto, dos mecanismos de acumulacdo do capital, um

importante passo para nos, hoje, em nossos dias, seria, a partir da critica da

forma-mercadoria, da qual o préprio dinheiro é sua expressdo universal,

desenvolvermos a critica da cultura tecnol6gica, onde, no caso da Internet,

tende a incorporar e ser a materializacdo da forma-dinheiro, ndo apenas

com todas as suas manifestacdes negativas de fetichizacdes, mas de

realidades (e possibilidades) de denuncia da miséria capitalista e de

realizacdo, mesmo que incompleta, da esséncia humano-genérica. (ALVES,
2000).

Logo, o fato de o produto exercer um controle — sobrenatural até — sobre

o comprador, fazendo com que desapareca a relacdo do homem com o trabalho €,

para a teoria marxista, o sentido atribuido para o fetichismo da mercadoria “como se

fosse uma relacao social de coisas existentes para além deles” (MARX, 2006). Muito

além daquele do valor de uso, ou seja, a finalidade a que se destina o produto. Isso

importa em afirmar que os “incluidos”, no contexto da Internet, “serdo aqueles

capacitados a utilizar as novas tecnologias e 0s que possuirem acesso a elas,

ocultando a exploragdo do homem pelo homem inerente ao processo produtivo,

reificando-0.” (SOARES, 2007, p. 52). Goldmann (2008, p. 122) apresenta uma
analise elucidativa sobre a reificacao:

O fendmeno social fundamental da sociedade capitalista: a transformacéao

das relagbes humanas qualitativas em atributo quantitativo das coisas

inertes, a manifestacao do trabalho social necessario utilizado para produzir

certos bens como valor, como qualidade objetiva desses bens; a

reificacdo que, em seguida, estende-se progressivamente ao conjunto da

vida psiquica dos homens, na qual ela faz o abstrato e o quantitativo
predominarem sobre o concreto e o qualitativo. (Grifo do autor).

Na sociedade capitalista, o processo de produgdo autonomiza-se com
relacdo a vontade do ser humano, ou seja, a teoria de Marx assinala que o
fetichismo da mercadoria é algo intrinseco a producdo de mercadorias. A
emancipacdo do homem, ou seja, 0 horizonte que a teoria de Marx apresenta so
sera configurado se abolirmos a propriedade privada dos meios de producéo,

transformando-os em propriedade coletiva numa livre associacdo de individuos, o
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qgue fara com gque o ser humano passe a controlar de maneira consciente o processo
de producdo, fazendo desaparecer tal autonomizacédo, preservando o valor de uso
dos produtos e encerrando o carater mercantil desses bens. Isso significara uma
revolucao nas relacdes de producéao e de distribuicdo dos meios de vida.

A concepcao filosofica e politica de Marx ndo priva homem algum de
possuir os produtos criados pela sociedade, mas, sim, abomina qualquer poder de
subjugar o trabalhador do que ele préprio produziu, isto €, a apropriacdo indevida a
partir da exploracdo dos que nao detém os meios de produgao.

O gque se coloca é uma superacao das relacdes alienantes nas quais o
homem esta imerso. No contexto das TIC, e, principalmente, da Internet, devemos
ter em mente que:

Uma das caracteristicas do capitalismo, a fonte essencial de sua eficacia,
reside na obstinada incorporagdo das capacidades dos trabalhadores no
seu maquinismo social. Exatamente nesse sentido, o capital ndo € um
parque de maquinas ou de computadores em rede, mas uma relacéo social
de dominacéo [...]. Por querer sublinhar a todo preco as novidades do seu
funcionamento, as teses sobre o capitalismo cognitivo terminam por
esquecer que essas mutacdes ndo provocam o desaparecimento das

contradigbes do capitalismo, mas as tornam cada vez mais palpaveis.
(HUSSON, 2001, p. 126).

Ndo se pode desconsiderar ainda que o fascinio exercido pelas novas
tecnologias ndo é caracteristica apenas do atual momento histérico da chamada
"Sociedade da Informacédo”. Tal fascinio jA existiu em diversas outras épocas,
presentes em diversos momentos historicos que representaram avancos
tecnologicos da Humanidade. Podemos perceber também “que o discurso ufanista
que interpreta a natureza das atuais sociedades da informacdo ocorre em
simultaneo”, conforme ja destacamos no item anterior, “com a emergéncia da
hegemonia do pensamento econdmico de linhagem liberal/conservadora que se
instala, nos principais paises do mundo ocidental, a partir dos anos 80.” (MATTOS,
2006).

Além disso, no contexto da politica de inclusdo digital, a consequente
insercao do Brasil na Sociedade da Informacé&o revela, pelo menos inicialmente, que
h& muito mais empolgamento dos decisores politicos do que acdes efetivas que
possam envolver todo o conjunto da classe trabalhadora na possibilidade da
emancipacdo humana. Principalmente, porque, o viés liberal tem limitado essa
politica numa perspectiva muito mais de favorecimento da reproducdo do capital,
orientada por interesses que vdo do estimulo ao consumo das TIC ao uso dos
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projetos de incluséo digital como marketing social. Observa-se, assim, um discurso e
uma pratica muito bem estruturados nessa direcdo. Soares (1999) confirma tal
afirmacao:
Mantendo um modelo envolvente de aparéncias democraticas, 0 novo
sistema de comunicacdo de massa privilegia o discurso essencialmente
ideologico, pela distorcdo, deturpacéo, omissao e cumplicidade, produzindo
um estado de alienacdo social generalizado. Trata-se de um modelo de

lavagem cerebral psicossocial cujos resultados diferem do fanatismo apenas
pelo ilusionismo libertario que costuma ambienta-los.

Desse modo, no discurso da ideologia dominante, a inclusédo digital ndo
se configura como uma ameaca ao capital; na verdade é mais uma alternativa de
amortecimento das lutas de classes por meio do fetichismo tecnolégico. Soares
(1999) complementa esse argumento advertindo, também, para a questao da divisao
do mundo capitalista em dois blocos e na critica a suposta “nova ordem mundial”:

A importancia desse processo nao esta apenas no fato de existir uma ordem
mundial de informacdo concentrando as grandes agéncias de noticias nas
sociedades centrais e reproduzindo o modelo capitalista que divide o globo
em dois blocos: o das metrépoles e o das colbnias. Nao é para levar a sério
a gritaria queixosa dos paises do terceiro mundo contra essa ordem e
exigindo uma nova ordem de informacdo. Isso deve ser entendido como
disfarce ideoldgico das elites das colbnias para mascarar sua verdadeira

funcdo: a de interiorizar a dependéncia nos paises de soberania folcldrica
gue se concentram no bloco colonial. (SOARES, 1999).

Ademais, “0 aumento da influéncia da informacdo na economia nao
significa, de maneira nenhuma, a conversao do capitalismo numa ‘Sociedade da
Informacao’ [...]", assinala Katz (1995, p. 7). A dita Sociedade da Informacdo é uma
sociedade de classes economicamente regulada pela lei do valor e socialmente
assentada na exploracédo do trabalho e na extracdo da mais-valia. E, como tal, no
capitalismo, o objetivo da produgcdo nao consiste na satisfacdo das necessidades
humanas, mas na obtencéo de lucro.

A Sociedade da Informacdo tem em si um potencial de contradicao:
valoriza o fator humano no processo produtivo pela possibilidade de transformar a
informag&o e o conhecimento em capital cognitivo, apesar de n&do alterar a sua
natureza de reprodugdo, mas, simultaneamente, desqualifica os novos “analfabetos”
das tecnologias da informac&do, o que origina uma nova classe de “excluidos”,
apesar de termos a consciéncia de que o fato de inclui-los, sem um projeto de
emancipag¢ao humana para a classe trabalhadora, em nada vai contribuir para alterar

as formas de dominacg&o e exploracéo do capitalismo. E certo que a incluséo digital,
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permitindo 0 acesso a Internet e consequentemente a informacfes que nao
reproduzam o modelo social vigente, traz em si alguma possibilidade revolucionéria,
podendo gerar processos que desencadeiem tal agdo, mas enquanto as politicas
publicas se limitarem apenas a criarem condi¢des para que o capitalismo se amplie
e acentue mais ainda o seu carater destrutivo, o caminho a ser percorrido para a
emancipacdo humana tornar-se-a cada vez mais dificil e complexo.
De acordo com Nascimento (2011, p. 52), é preciso compreender ainda
que:
A andlise das novas tecnologias no campo do materialismo histérico-
dialético € uma possibilidade concreta de ir para além da ideologia de
progresso técnico que alimenta o fetichismo tecnolégico e [...] [entender] as

implicacBes sociais da insercdo das novas tecnologias nos mais variados
setores de produtos e servicos no conjunto da reestruturacéo do capital.

Merece especial aten¢do, também, o fato de que, em funcdo do dominio
ideologico exercido universal e irrestritamente pela midia e também pelos programas
governamentais de inclusdo digital, que sédo encarregados de “popularizarem
determinados temas e de criarem vantagens alinhadas com os ideais de equalizacéo
social, democratizagdo de oportunidades e empregabilidade, linguagem essa propria
do vocabulario neoliberal”, € amortizada a situagdo de exclusdo radical a qual o
conjunto da classe trabalhadora esta submetido. Cenario tal, que nédo so explica,
mas que é especifico do processo de reestruturacdo produtiva em reacao a atual
crise capitalista. (NASCIMENTO, 2011, p. 52). Na verdade, “na era poés-fordista, a
incluséo digital se apresenta, [...], como uma das formas utilizadas pelos capitalistas
para integrar a classe trabalhadora no seu projeto socioecondmico.” (SOARES,
2007, p. 6).

Assim, 0 que constatamos € que, embora as TIC, e especificamente a
Internet, sejam apresentadas como uma panaceia ao conjunto da classe
expropriada, tais tecnologias ndo sdo, e nunca foram, produzidas destinadas a real
satisfacdo das necessidades humanas; sdo muito mais comprometidas com o
ideario neoliberal, o que deixa a classe expropriada cada vez mais impedida de sua
emancipagao.

Nesse sentido, a sociedade da informacdo esta posta para mascarar, ou
nao enxergar, a dominacdo que existe. As TIC estariam, entdo, a favor dos
excludentes e ndo dos excluidos. As informacfes que proliferam nas redes de

informagdo e comunicagdo, diga-se Internet, estdo muito mais a favor da
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preservacdo do conhecimento da classe dominante do que o contrario, o que nos
leva a concluir que ndo é a excluséo digital que impede ou obstaculariza o0 acesso a
informacéo e a processos emancipatérios. A excluséo digital, assim como a exclusédo
social, sdo consequéncias da logica cruel do capitalismo. Trata-se, portanto, de sair
do encantamento produzido pelo discurso da ideologia dominante que envolve as

TIC, a saber: a dominacéo cega, propria do capitalismo.

2.3 O n6 da trama da exclusédo digital: o Estado e o capital como protagonistas da

politica brasileira de incluséo digital

Para compreender a problemética que se insere entre a polarizacdo da
incluséo e excluséo digital e a questdo da desigualdade social, cabe, inicialmente,
apresentar o que alguns autores entendem por exclusao digital. Para Nardelli (2008),
representa:

O nome técnico do abismo que separa as pessoas que tém acesso aos
recursos das TIC's - Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo daquelas
gque nao tém. Uma realidade definitivamente presente nos paises

periféricos, onde esse fenébmeno caminha lado a lado com a realidade da
exclusédo social. (NARDELLI, 2008).

Entretanto, Sorj e Guedes (2008, p. 3), procurando abordar o assunto de
forma mais ampla, apontam que:
A excluséo digital ndo se refere a um fenébmeno simples, ndo se limita ao
universo daqueles que tém versus ao daqueles que ndo tém acesso a
computador e Internet, dos incluidos e dos excluidos, polaridade real, mas
que por vezes mascara 0s multiplos aspectos da exclusao digital. A razéo é
simples: a oposicdo acesso/ndo acesso é uma generalizacdo razoavel
somente em relacdo a certos servicos publicos (como, por exemplo,
eletricidade, agua, esgoto) e bens tradicionais de consumo intermediario (a
relevancia do tipo/qualidade de TV, geladeira, telefone ou carro é

secundaria, embora, para a populacdo pobre, o custo da ligacdo limita
sobremaneira o uso de telefone ou o custo da gasolina, o uso do carro).

Complementando, Sorj e Guedes (2008, p.1l) acrescentam: “excluséo
digital se refere as consequéncias sociais, econdmicas e culturais da distribuicdo
desigual no acesso a computadores e Internet.”

Observa-se, entretanto, que os autores e os defensores das chamadas
classes excluidas, e estas ndo se limitam ao ambiente digital, parecem nao enxergar
que, na verdade, os excluidos estdo nessa condi¢ao, ndo pelo simples fato de terem

ou ndo terem acesso, mas, sim, por ndo possuirem meios de producdo. O processo
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gue cria o sistema capitalista consiste apenas no processo que retira do trabalhador
a propriedade de seus meios de trabalho, um processo que transforma em capital os
meios sociais de subsisténcia e os de producdo e converte em assalariados 0s
produtores diretos. A chamada acumulacao primitiva é esse processo histérico que
dissocia o trabalhador dos meios de producdo. E considerada primitiva porque
constitui a pré-histéria do capital e do modo de producéo capitalista. (MARX, 1989).
Por isso, Marx e Engels (2001, p.23), desde o Manifesto do Partido Comunista,
deixam muito claro que a luta de classes é o motor da histdria, ou seja, é preciso que
0 conjunto da classe despossuida (termo adotado por Engels, 1888) tenha em
mente um projeto de emancipacdo humana.

O mesmo Engels, em suas analises sobre a questdo da habitagdo, no
final do século XIX, alertava que essa condicdo (da classe despossuida) s6 poderia
ser superada se houvesse mudanca nas relacdes sociais de producdo. Embora sua
analise se limitasse a habitacdo, a contribuicdo do seu estudo serve, até hoje, para o
entendimento da condi¢cdo de excludéncia na sociedade atual. “Ora, um pressuposto
absoluto do modo de producéo capitalista é a existéncia de uma verdadeira e nao
pretensa classe despossuida, que ndo tem nada a vender a ndo ser a sua forca de
trabalho [...].” (ENGELS, 1988, p. 37).

Assim, incluir, na perspectiva da classe dominante, nada muda,
permanece inalterado o modo de producdo capitalista e s6 reforca a sua
manutencao e consequente expansao. Seria como desconsiderar que, ao possibilitar
a incluséo, a classe dos excluidos ou dos despossuidores de meios de producao
proprios® (ENGELS, 1888) continuaria a possuir apenas a sua forca de trabalho e
em nada alteraria o quadro da ordem social vigente. Marx (2006, p.226) preconizou
também que “o trabalho pretérito que se materializa na forca de trabalho e o trabalho
vivo que ela pode realizar, os custos diarios de sua producéo e o trabalho que ela
despende séo duas grandezas inteiramente diversas”. Ou seja: a for¢a de trabalho é
a Unica mercadoria fonte de valor, “de mais valor do que o que tem.” (MARX, 2006,
p.227).

Nesse sentido, a contribuicdo de Soares (2007, p. 68) para a andlise da

questado da incluséo digital € que:

8 Descricdo de Engels para a classe trabalhadora inserida no “Prefacio a edi¢do inglesa” do
“Manifesto do Partido Comunista” (1888), que compreende o proletariado como a classe dos
trabalhadores assalariados modernos, despossuidores de meios de producdo préprios e
obrigados a venderem sua forca de trabalho para sobreviverem.
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Ao contrario do que se possa imaginar, a transformacdo dessa realidade
depende muito menos de investimentos em equipamentos e muito mais da
reforma na mentalidade dos modos de organizac@o e dos héabitos politicos.
A maioria das propostas em pauta para alterar a realidade de exclusédo a
que esta condenada grande parte da populacdo, no entanto, o fazem dentro
dos limites do capitalismo, na maioria das vezes, inclusive, pensando em
sua expansdo. A contradicdo evidente que se coloca entre 0s interesses do
grande capital e da classe trabalhadora permanece intocada e a dominagéo
de uma classe por outra parece cada vez menos ameacada.

Ao que parece, mesmo depois de mais de um século das proposicdes de

Engels e Marx, a luta de classes ndo perdeu o sentido, uma vez que o mundo

continua dividido entre uma minoria abastarda e uma enorme massa de desprovidos.

Ademais, uma populacdo de trabalhadores excedente € condicao

necessaria para a acumulacéo e para o desenvolvimento da riqueza capitalista, pois,

com o desenvolvimento da produtividade do trabalho, cresce a for¢ca do capital e a

massa de riqueza cresce e impulsiona novos ramos de producdo. Nesses casos,

grandes massas humanas tém de estar disponiveis para serem exploradas sem

prejudicarem a escala de producao nos ramos ja existentes e a industria moderna e

0s novos métodos de producdo dependem, portanto, da transformacao constante de
uma parte da populacéo trabalhadora em desempregados. (MARX, 1989).

Mas, se uma populacdo trabalhadora excedente é produto necessério da

acumulacéo ou do desenvolvimento da riqueza no capitalismo, ela se torna,

por sua vez, a alavanca da acumulacdo capitalista e mesmo condi¢do de

existéncia do modo de producdo capitalista. Ela constitui um exército

industrial de reserva disponivel que pertence ao capital de maneira tdo
absoluta como se fosse criado e mantido por ele. (MARX, 1989, p.733).

Esta claro que a Lei Geral da Acumulacdo Capitalista, assim denominada
por Marx, consiste no fato de que quanto maiores o produto social, a capacidade de
gerar riqueza e a produtividade do trabalho, de um lado, maiores serdo os indices de
miséria, pobreza e desemprego, do outro lado. Isso ocorre porque, no capitalismo, o
objetivo da producdo ndo consiste na satisfacdo das necessidades humanas, mas
na obtencdo de lucro. Atualizando a teoria de Marx para os dias atuais, Bolafo
(2005, p.1) faz uma analise explicativa desse processo:

A partir de uma acumulacao primitiva de conhecimento, tdo fundamental ao
desenvolvimento capitalista quanto a acumulacédo primitiva do capital, sera
possivel elevar brutalmente a produtividade do trabalho e, com isso,
generalizar o modo de producdo capitalista, abrindo espago para a
revolucdo burguesa e a implantagéo do Estado liberal. A Terceira Revolugéo
Industrial segue essa mesma tendéncia. O seu significado profundo esta no

fato de que as tecnologias da informacgéo e da comunicacgéo (TIC's), entre
outras coisas, permitem uma extensa subsunc¢éo do trabalho intelectual e a
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intelectualizagdo geral dos processos de trabalho tradicionais e do préprio
consumo.

Na “Sociedade da Informacao”, a informacéo torna-se objeto imediato de
trabalho de grande parte dos individuos. Nesse contexto, o trabalho reformula-se.
Diminui a importancia do trabalho vivo diretamente na producéo, no sentido de Marx
(2006), diante da automacao da producdo. Ou como nos apresenta Bolafio (2005, p.
1), “trabalho informacional, trabalho intelectual sdo expressdes adequadas para
definir a nova situacdo em que o que se extrai do trabalhador, como fonte da mais
valia, ndo sdo mais prioritariamente suas energias fisicas, mas mentais.”

Dessa forma, na atualidade, a Internet, Tecnologia de Informacéo e
Comunicagdo que se tornou, dentre estas, como uma das mais atrativas pelas
inumeras potencialidades que oferece, passou de uma simples curiosidade
académica a um meio de comunicacdo de massas. Segundo Cronim e Mckim (1999,
p. 63), viu-se na Internet 0 meio para a salvacdo econdmica dos paises em vias de
desenvolvimento, como um novo sistema de informag&o e comunicagéo.

Assim, pensou-se, inicialmente, que as diferencas relativas ao acesso a
informacédo entre os varios paises poderiam ser eliminadas com o advento da
Internet. Entretanto, o que se observa é gue esse acesso ainda nao esta assegurado
aos paises periféricos e, dentro destes, a sociedade como um todo.

A utilizacdo da Internet, através de programas de inclusdo digital, pode
ser vista como uma alternativa de grande valor para um maior acesso publico a
informacdo. A restricdo que existe é no sentido de refletir e perguntar por que UM
maior e ndo O maior acesso publico a informacao. Considerando as implicacfes
politicas, as quais se encontram vinculadas as econdmicas e sociais, que
historicamente formaram barreiras para o acesso publico, ndo se pode pensar que a
Internet seja, de imediato, a certeza de acesso publico ao conhecimento. Nao basta
fornecer equipamentos de hardware e software as instituicdes publicas; precisamos,
na verdade, combater algumas mazelas que se formaram ao longo da historia,
como: o analfabetismo, a fome, a pobreza e o abandono em que se encontra a
maioria da populacao brasileira, iniquidades estas geradas pelo capitalismo.

Ao lado da tdo chamada Sociedade da Informacéo, reside outra, muito
mais populosa, que € a sociedade nédo informada e ndo conectada. A sociedade

brasileira, caracterizada historicamente por alarmantes indices de desigualdades
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regionais, sociais e educacionais, ndo permite generalizar que se esta em uma

"Sociedade da Informacao".
Afinal, em um pais com 11,4% de analfabetos entre as pessoas acima de
dez anos de idade e com 50,7% da populacdo recebendo até dois salarios
minimos, segundo a Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios,
realizada pelo IBGE, em 2001, qual o sentido de se falar em excluséo
digital? A excluséo digital ndo seria uma mera decorréncia da excluséo
social? Seu enfrentamento ndo seria consequéncia da melhoria de
condi¢Bes de vida e renda da sociedade? Em outras palavras, até que

ponto o combate a essa exclusdo seria importante diante de tantas
caréncias? (SILVEIRA, 2008).

Embora a analise de Silveira reporte-se a dados de 2001, tal situacéo foi
praticamente inalterada pelo ultimo Censo realizado em 2010, o que comprova que a
taxa de analfabetismo no pais reduziu apenas para 9,6% e, ainda em relacdo aos
rendimentos, os dados sao praticamente os mesmos: 50% da populacdo recebe
menos do que um saléario minimo. (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2010). Parece que, diante desse quadro, a sociedade brasileira
apresenta-se como imatura, sem condi¢cdes de perceber a importancia das TIC como
propulsora de desenvolvimento. N&o porque estas ndo possam efetivamente
possibilitar o acesso a informacdo e assim contribuir sobremaneira para a
alavancagem econfmica, social e politica do pais, mas porque os indicadores
sociais, ao longo do processo de construcdo da sociedade brasileira, ainda néo
conseguiram ultrapassar patamares minimos de garantia de melhoria de condicGes
de vida e renda para a grande maioria da populacéo.

Além disso, é necessério ter em mente as possibilidades emancipatérias
que o uso das TIC pode também oferecer, tornando-se urgente a necessidade de
promover a inclusdo digital a despeito das inUmeras discussdes que possa gerar e
até por causa delas. Coadunamos com Almeida quando ele afirma que:

[...] a luta para democratizar os meios de comunicacdo, mesmo sem 0s

empecilhos impostos pelo préprio capitalismo, é crucial para que 0s novos
proletarios deste mundo adquiram mais meios de se informarem e

a

organizarem uma alternativa a atual (des)ordem, que nada tem a lhes
oferecer além da barbarie nua e crua. (ALMEIDA, 2002, p.154).

E interessante destacar também que, “parece claro que as tecnologias da
informacdo e da comunicacgéo, por si sO, ndo criam revolucdes” (SOARES, 2007, p.
66). Por outro lado, Silveira (2006) adverte: as “técnicas, quando inventadas, sempre
guardam um pouco das intencfes de quem as criou”, o que nos leva a pensar que

acreditar no mito da neutralidade cientifica constitui-se em ato ingénuo. As
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tecnologias até “podem ter seu uso desvirtuado ou reconfigurado, mas raramente
permanecem neutras.” (SOARES, 2007, p. 66). Assim como 0S programas sociais

de qualquer natureza também n&o sdo neutros.

O que se pode apreender, de fato, [...] € que a simples proliferacdo do uso
de computadores conectados em rede, por si sO, ndo garantira condicdes
de vida melhores para as populac6es do terceiro mundo, por exemplo.
Infelizmente a trajetéria de evolucdo das novas técnicas ndo é tracada em
uma linha reta em direcdo ao progresso e ao desenvolvimento. As
tecnologias sdo muito mais consequéncias de relagdes sociais e historicas
dadas e, embora algumas delas, mais do que outras, tragam em seu bojo
possibilidades realmente revoluciondrias, sua aplicacdo no cotidiano
depende das condi¢bes como se impdem os diferentes interesses em jogo.
(SOARES, 2007, p. 74).

Nesse sentido, Nascimento (2011, p. 60) também traz sua contribuicao,

advertindo:

Considerando o cenario emergente e ideolégico da sociedade do
conhecimento pautado nas novas tecnologias, urge a necessidade de
ampliacdo dos esforgcos na formacéo ideopolitica do proletariado, uma vez
gue ha muitos intelectuais de esquerda e movimentos sociais criando
projetos de inclusédo digital com base na légica capitalista de geracdo de
oportunidades, a fim de minimizar os indices de exclusdo digital nos paises
de terceiro mundo. Esses movimentos, na verdade, estdo atuando numa
direcdo reformista, ou seja, estdo travando uma luta ingléria para humanizar
o capital.

[...]

A ideologia proletaria ndo nega o desenvolvimento tecnologico, mas o
concebe a partir de um projeto de emancipacdo humana. [...] Para construir
essa sociedade, a classe trabalhadora ndo pode continuar pensando com a
cabeca da burguesia, ou seja, com o referencial de sociedade que a
ideologia burguesa tem sustentado sua dominacdo sob o conjunto das
relagbes sociais e de producao.

E é justamente essa contradi¢do entre o interesse da classe trabalhadora
e o interesse da burguesia que leva este ultimo, na qualidade de Estado, a assumir
uma forma independente e separada dos interesses reais do conjunto da sociedade,
e a tomar as feicdes de uma comunidade ilusoria. Dai decorre que todas as lutas no
interior do Estado sdo apenas algumas formas ilusérias sob as quais se travam as
lutas reais entre as diferentes classes. E 0 combate pratico desses interesses torna
necessaria a intervencéo e a contencao pelo interesse universal ilusério sob a forma
de Estado. (MARX; ENGELS, 1998, p. 29). Ou seja: nada mais do que Marx e
Engels também afirmavam no Manifesto Comunista sobre a questdo da funcéo e do
papel do Estado e que se faz mais evidente no atual contexto ocidental do que em

qualquer outra época:

A burguesia acabou por conquistar, com o estabelecimento da grande
indastria e do mercado mundial, o dominio politico exclusivo no Estado
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Parlamentar. O executivo do Estado Moderno ndo é mais do que um comité
para administrar os negécios coletivos de toda a classe burguesa. (MARX;
ENGELS, 2001, p. 7).

Porém, esses antagonismos ndo podem ser solucionados, pois sustentam

0 proprio dinamismo do capital. S&o temporariamente remediados pela acédo do

Estado como estrutura totalizante de um abrangente sistema de controle que é

constantemente atualizado, redefinindo e ampliando, ao mesmo tempo, os préprios

limites relativos do capital. (MESZAROS, 2002). Dessa forma, compartilhamos ainda

com Mészaros (2002) a concepg¢do de Estado como estrutura totalizadora de

comando politico do capital, capaz de garantir, a0 mesmo tempo, a unidade do

processo de acumulacao e a legitimacao da ordem burguesa. Engels (2005, p. 181)
acrescenta,

O Estado néo &, portanto, de modo algum, um poder que é imposto de fora

a sociedade e tdo pouco € “a realidade da idéia [sic] etica’, nem “a imagem

e a realidade da razdo”, como afirma Hegel. E antes um produto da

sociedade, quando essa chega a um determinado grau de desenvolvimento.

E o reconhecimento de que essa sociedade esta enredada numa

irremediavel contradicdo com ela prépria, que esta dividida em oposi¢des

inconcilidveis de que ela ndo é capaz de se livrar. Mas para que essas

oposicdes, classes com interesses econdmicos em conflito ndo se devorem

e ndo consumam a sociedade numa luta estéril, tornou-se necessario um

poder situado aparentemente acima da sociedade, chamada a amortecer o

choque e a manté-lo dentro dos limites da “ordem”. Esse poder, surgido da

sociedade, mas que se coloca acima dela e que se aliena cada vez mais
dela, é o Estado.

E exatamente esse aspecto estrutural que conduz o Estado a se
apresentar como a unica salvaguarda real dos interesses vitais dos excluidos em
cada pais. E esses interesses somente serdo levados em consideracdo na medida
em que o Estado represente um compromisso real com um projeto popular de
insercdo econdmica, politica e cultural sendo de todos, pelo menos de grande parte
dos seus trabalhadores. Porém o que se observa é que tal compromisso s6 é
assumido pelo Estado capitalista como forma de arrefecer as lutas que
problematizam expressdes da questdo social e ameacam o equilibrio dessa forma
de organizacéo societal.

Por outro lado, sociedades capitalistas, exatamente por serem geradoras
de vulnerabilidades e exclusdes sociais, necessitam de politicas publicas que
possam amenizar tais iniquidades, principalmente em paises que ndo conseguem

ultrapassar os niveis minimos de desenvolvimento social: caso do Brasil.
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Historicamente as politicas sociais neste pais sempre ficaram a mercé da
“sensibilidade governamental”’, dos desmanches dos governantes atuais pelas
gestbes futuras. A alternancia de grupos politicos distintos no comando do Governo
leva-nos a perceber que, dentro do grupo politico que se encontra no poder, cada
segmento procura demarcar sua gestdo desativando alguns programas do governo
anterior para abrir espacos para suas proprias propostas. Na verdade, observa-se
gue nao sao politicas de Estado, mas politicas de governo focalizadas e restritas do
ponto de vista do financiamento, em correspondéncia com 0s interesses emanados
da légica do capitalismo neoliberal.

Alids, nessa questéo relativa aos desmanches politicos, no contexto da
protecdo social no Brasil, Sposati (2002), ao apresentar os motivos pelos quais 0
welfare state ndo foi vivenciado em sociedades com caracteristicas semelhantes as
do Brasil, argumenta:

As politicas sociais nestes paises,e no ultimo quartil [sic] do século XX, se
caracterizam por: [...] fragilidades de continuidade dos direitos sociais ou de
sua permanéncia ou do modo de sua permanéncia na agenda publica, ja
gue se tornam dependentes da “sensibilidade politica” do grupo no governo

e nao, efetivamente, resultado de conquistas consolidadas reclamaveis nos
tribunais como direitos ndo efetivados pelo Estado. (SPOSATI, 2002, p.2).

De acordo com Pochmann (2004), isso significa dizer também que, para o
Brasil, como para os demais paises que nao fazem parte do centro do capitalismo
mundial, 0 exame acerca da protecdo social exige atentar primeiramente para a
condicdo de pertencimento a periferia econbmica, prisioneira  do

subdesenvolvimento. O autor salienta que:

Mesmo tendo avancado consideravelmente no processo de industrializacéo
durante o século XX, por exemplo, o Brasil ndo foi capaz de abandonar as
principais caracteristicas do subdesenvolvimento, tais como: a disparidade
na produtividade setorial e regional e a permanéncia de grande parte da
populagdo prisioneira de condigBes precarias de vida e de trabalho.
(POCHMANN, 2004).

Outra contribuicdo que caracteriza esse momento particular do nosso pais

e gue merece ser ressaltada € a de Frederico (2008, p.178) quando adverte:

A nossa, digamos assim, “modernidade a brasileira” contém o pior dos dois
mundos: as desvantagens do subdesenvolvimento, que ndo chegou a
conhecer o Welfare State, acrescidas da selvageria do capitalismo
financeirizado. A crise de acumulacéo, vivida pelo sistema de mercadorias,
acena para um longo periodo de barbarie na periferia, cuja face mais visivel
€ o desemprego e suas sequelas: a marginalidade e a violéncia urbana.
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Deve-se salientar, ainda, que, nos preceitos da ideologia neoliberal, “a
raiz do problema do desemprego contemporaneo estaria apenas no baixo nivel de
qualificacdo do trabalhador, que ndo demonstra condi¢bes de lidar com as novas
tecnologias (microeletrdnica, informatica etc.), nem apresenta os requisitos exigidos
pelas atuais técnicas de organizacdo.” Assim, no mundo pos-fordista, o trabalhador
“necessita comprovar sua competéncia profissional, exibindo niveis de escolaridade
mais elevados. Isto é: ele precisa garantir a sua empregabilidade.” (SOARES, 2007,
p. 16). Atendidas essas condi¢cdes, o mercado encarregar-se-ia de promover o
equilibrio do setor. (JAMESON, 1996, p. 284).

Na atual fase de reestruturacdo capitalista, “o pleno-emprego enunciado
por Keynes (1990, p.30), tdo festejado durante a era fordista, ja ndo pode se
sustentar”. (SOARES, 2007, p. 16). Desse modo, as politicas neoliberais
encarregam-se de impor o conceito de empregabilidade como requisito para
insercdo do profissional no trabalho, transferindo para os préprios trabalhadores a
responsabilidade pelo seu desemprego. (REICH, 2002, p.116).

Nesse contexto, o Brasil, apesar de ser, por quase cinco décadas no
século passado, e, principalmente agora com o ideario de desenvolvimento adotado
pelo Governo Dilma Roussef, um dos paises que mais rapido conseguiram expandir
sua economia no mundo, todavia, este pais ndo obteve resultado consideravel no
ambito social. Sposati (2002, p. 3, grifo da autora) acrescenta:

O impacto do neoliberalismo em sociedades de regulacdo social tardia,
como é o caso da sociedade brasileira, ndo ocorre nem pelo desmanche
social, nem pela reducéo de gastos sociais. Essas sociedades ndo viveram
o impacto do Estado de Bem-Estar Social (Welfare State) fundado no
modelo keynesiano ou beverigdiano. Estados ditatoriais ndo incluiam pactos
democraticos de universalizacdo de cidadania. Sdo, portanto, sociedades
carentes de um contrato social alargado, o que torna uma tensdo
continua a construcéo universal da cidadania e a superagédo do divisor entre
pobres e nao-pobres, [excluidos e incluidos]. Pior ainda, o conceito de

cidadania é chancelado como luta contra a pobreza o que ndo afianca
direito a ninguém.

Por outro lado, para os tedricos que defendem a alavancagem das TIC
para o desenvolvimento social, os dispéndios de politicas publicas ndo sdo custos,
sao investimentos essenciais. Tais tedricos enfatizam que nédo € preciso nem discutir
quao importante é o0 acesso as TIC para a alavancagem econdmica, social e
também cultural, pois estas contribuem significativamente para saltos de etapas nas

possibilidades de desenvolvimento local e participacdo no conjunto da economia
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nacional. Assim, buscar constantemente a inovacéo, a criagdo de competéncias e o
dominio das tecnologias mais avancadas deixa de ser, simplesmente, uma meta
para a maioria dos paises para se transformar em questao de pura sobrevivéncia na
“nova ordem mundial”. E acrescentam:
Diante dessa realidade, seria de se esperar que governos de paises como o
Brasil tivessem a inclusdo digital como uma de suas politicas publicas
prioritarias. Entretanto, seguindo o ciclo perverso do desenvolvimento
desigual, a agenda das politicas publicas encontra-se permanentemente
congestionada por demandas que tentam resgatar um longo passado de

desequilibrios econémicos e sociais, monopolizando a atengdo e recursos
do governo federal. (NARDELLI, 2008).

Mesmo diante desse quadro, algumas iniciativas do Governo Federal,
principalmente no primeiro mandato do Presidente Lula, tentam enfrentar a exclusao
digital através de acdes criativas e bem estruturadas, mas que carecem de sinergia
com uma politica de ambito local e/ou regional.

Se analisarmos em profundidade os programas, as instituicbes e 0s
recursos aplicados nos mais variados projetos desenvolvidos, ndao sera dificil
concluir que a questdo da desigualdade continua a ser um dado eloquente da
realidade em nosso pais, devido a falta de continuidade desses projetos e de
sinergia entre programas e instituicdes, governos federal, estaduais e municipais.

Tais reflexdes soam como instigante adverténcia com relagcdo a essa
questédo, levando a crer que as diversas acdes pulverizadas do governo federal
tendem a incorrer em insucessos, em que pesem as boas intencdes e seriedade das
pessoas envolvidas no trabalho que vem sendo realizado. (NARDELLI, 2008).

Assim, a partir de 2003, ainda no inicio do Governo Lula, a mesma logica
gue fora adotada pela ideologia da modernidade no governo anterior, o de Fernando
Henrique Cardoso, e atualmente consolidada no Governo Dilma Roussef, acentua-
se fortemente fazendo com que se tenha um Estado que minimiza a sua
responsabilidade social, transferindo-a para a sociedade, como se esta fosse
destituida de antagonismos de interesses e responsavel pela solugédo dos problemas
sociais mediante praticas de parcerias e de solidariedade.

Mais precisamente em agosto de 2004, na gestdo do entdo Presidente
Luis Inacio Lula da Silva, era apresentado a Camara de Politica de Desenvolvimento
Econbmico o “Programa Brasileiro de Incluséo Digital-PBID”, cujo objetivo pautava-
se em ampliar o acesso de “cidadaos”, sobretudo os de baixa renda, as Tecnologias

de Informac&o e Comunicacédo. Tal programa foi idealizado e concebido abarcando
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0S seguintes eixos: investimentos em telecentros comunitarios; gestdo comunitaria
dos telecentros; e uso de software livre. (SARTORIO, 2008, p.75).

E interessante destacar que os telecentros comunitarios s&o espagos com
computadores conectados a Internet e disponiveis a populagdo, tendo como
horizonte a valorizacédo da inclus&o digital coletiva, contando com a participacao da
comunidade e com a atuacéo do “terceiro setor”. (SARTORIO, 2008, p.75).

E bem caracteristico desse periodo a participacdo do chamado “terceiro
setor” nas politicas governamentais. Isso porque, conforme assinalamos acima, €
proprio do projeto neoliberal reduzir a intervencdo do Estado nas questdes sociais e
econdmicas visando ao mercado, a fim de solucionar a crise enfrentada pelo capital.
Argumentos como o de que o setor publico atravessa periodos de crise, com a
auséncia de recursos para prover a area social e a presenca de corrupgdo e
empreguismo exacerbados, justiicam o Estado minimizar as questfes sociais,
dando, entdo, prioridade ao capital, produzindo necessidades sociais cada vez mais
abrangentes.

Em relacdo ao uso de software livre, presente também no objetivo do
“Programa Brasileiro de Incluséo Digital-PBID”, cabe esclarecer que ele se constitui
em qualquer sistema computacional que permita aos Seus USUArios, sem O
pagamento de taxas de licenciamento, executar, copiar, distribuir, estudar, modificar
e aperfeicoar esse sistema. Opde-se ao conceito de software proprietario, mas nao
ao de software comercial, sendo sua distribuicdo, de um modo geral, realizada por
meio da disponibilizacdo do codigo-fonte do programa pela respectiva licenca de
software livre. (SARTORIO, 2008; SERRA JUNIOR, 20009).

Serra Junior (2009, p. 1) esclarece ainda que:

O uso dos seus produtos e as contribuicdes dos servicos voluntarios de
programadores, por meio de entidades ndo governamentais sem fins
lucrativos, ndo € o suficiente para libertar os paises periféricos da

dependéncia tecnoldogica mundial, que, em seu processo histérico de
informatizacdo, tem se aculturado a padrées de software estadunidenses.

Ademais, muitos tém sido os defensores do software livre como se essa
fosse uma alternativa para quebrar a cadeia de producdo dos monopdlios dos
conhecimentos de software. Alguns acreditam até que ele se apresente como
anticapitalista. Porém, o que se verifica na pratica € que esta aparente possibilidade
de gratuidade ou de um sistema que ndo visa ao lucro ndo se confirma, pois,

conforme Serra Junior (2009, p. 17):
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Esse novo modelo, baseado na produgéo colaborativa, permite economia
de gastos publicos e privados, o que tem motivado muitas empresas a
optarem por essas novas tecnologias. Mas esse novo tipo de producdo é
também fonte de lucros para grandes novos fabricantes de servicos de
informatica, que criam novas formas de lucratividade.

Também nao podemos perder de vista que as formas ou modalidades de
acesso a informacado, capazes de possibilitarem a producdo de conhecimento, nao
estdo asseguradas para todos. E estas, as formas de acesso, no contexto deste
estudo, softwares e hardwares, sdo bens materiais, esgotaveis e tangiveis e nunca
foram produzidas, pensando no homem e no seu desenvolvimento social, com vistas
a possibilitarem sua emancipagéo.

As TIC (modalidade de acesso a informacéao), vistas aqui como frutos de
conflitos e interesses, estdo vinculadas a logica do capital, excludente em sua
esséncia. Foram criadas e sobrevivem preocupadas com a producao.

Mesmo assim, o uso do software livre tem sido adotado como opcao
tecnolégica do Governo Federal e esta contido, inclusive, na orientacdo estratégica
do Governo Lula, expressa no Plano Brasil de Todos (Plano Plurianual — PPA
2004/2007) como um dos preceitos das diretrizes governamentais para a incluséao
digital. Presume-se que a escolha por esse tipo de sistema computacional pelos
programas governamentais de incluséo digital se dé muito mais em funcdo de uma
aparente gratuidade sem fins lucrativos do que de um produto mercadoldgico, pois,
como toda “nova tecnologia”, o uso do software livre também comporta um discurso
apologético, dotado de uma carga ideologica burguesa muito forte, capaz até de
convencer 0os menos informados.

Ainda em relacdo ao Plano Brasil de Todos, a orientacdo estratégica do
Governo Lula incluiu no megaobjetivo referente a “Inclusdo Social e Reducdo das
Desigualdades Sociais” o desafio de “ampliar o acesso a informagdo e ao
conhecimento por meio das novas tecnologias, promovendo a inclusdo digital e
garantindo a formacéo critica dos usuarios”. (SARTORIO, 2008, p. 75, grifo nosso).

Nesse mesmo plano estdo contidas as diretrizes governamentais que
devem seguir determinados preceitos para que se alcance a criacdo de uma
infraestrutura publica para a ampliacdo do acesso a Internet para a consequente
inclusdo digital. Dentre tais preceitos, para o alcance dos resultados esperados,

estdo previstos, além do uso do software livre, 0s seguintes:
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o escolas e criangas devem ser publicos, prioritarios e indispensaveis,
porém nao exclusivos;
. infraestrutura de inclusdo digital para uso publico, que venha a ser

apropriada pela sociedade e reduzir desigualdades, com espacgos
multifuncionais geridos pela comunidade;

° pluralidade de modelos de iniciativas de inclusdo digital, cujas acdes
devem obedecer a principios e diretrizes gerais;
. aclBes governamentais indutivas, normativas e financiadoras, que

incluam todas as regides do pais, considerando as especificidades
do publico e questdes regionais;

o a segmentacdo de publicos especificos ndo deve constituir exclusao
ou discriminac&o dos demais;

. 0 publico deve ser visto como sujeito do processo, ndo apenas
destinatéario de servicgos;

o estimulo a producdo e a sistematizagdo de contetdo e
conhecimentos locais;

. priorizagdo dos gastos com qualificagcdo do publico-alvo;

. comprometimento com o desenvolvimento local (social, econémico,

politico, cultural e tecnolégico dos espacos onde as iniciativas de
inclusdo digital se inserem);

. sustentabilidade das iniciativas por meio do estimulo ao uso das
tecnologias para o desenvolvimento local,
. integracdo, no ambito federal, a outras iniciativas e politicas,

incluindo outros niveis de governo, setor privado e sociedade civil,
além de possibilidades de cooperacéo e articulacéo internacional;

. sistema permanente de avaliacdo das acbes e indicadores de
inclusdo digital; [...].” (SARTORIO, 2008, p. 75, grifo nosso).

Com base em tais preceitos do Plano Brasil de Todos e com a criacéo
do PBID, comegam a proliferar programas de incluséo digital, principalmente com a
participacdo do terceiro setor. Para confirmar, basta uma visita ao sitio do Governo
Federal de Inclusdo Digital (http://www.inclusaodigital.gov.br/). L4, as ac¢bes, na
tentativa de viabilizacdo da inclusdo digital, sdo consubstanciadas pelos varios
programas com esse objetivo. Sao exemplos concretos: Centros de Incluséo Digital;
Computador para Todos; CVT - Centros Vocacionais Tecnoldgicos; Gesac -
Governo Eletrénico Servico de Atendimento ao Cidadédo; Kits Telecentros; Maré -
Telecentros da Pesca; Observatério Nacional de Inclusao Digital; Pontos de Cultura -
Cultura Digital; Programa Banda Larga nas Escolas; Programa Computador Portatil
para Professores; Programa Estagdo Digital; Prolnfo-Programa Nacional de
Informéatica na Educacdo; Projeto Computadores para Inclusdo; Quiosque do
Cidadao; Serpro Cidadao; Telecentros Banco do Brasil; Territorios Digitais; TIN-
Telecentros de Informacgéo e Negocios; UCA - Projeto Um Computador Por Aluno.

Quase todos esses programas desenvolvem-se em parceria com 0
Estado, empresas privadas e organiza¢cées nao governamentais.

E diante desse contexto que é concebido o Projeto Casa Brasil, objeto

de nosso estudo, o qual, segundo Vargas (2008, p. 104):
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Nasce com a iniciativa de se criar um programa que integre e articule as
acdes governamentais de inclusdo social, com o objetivo de unificar cada
iniciativa de inclusdo em uma mesma direcao e coordenacéo. Dessa forma,
pretendia-se ver a inclusao digital como uma politica publica do governo
federal.

Assim, apo6s 2003, por decisdo do entdo Presidente da Republica, Luis

Inacio Lula da Silva, todos os programas de inclusdo digital passaram a ser
coordenados pelo Ministério das Comunicagdes, conforme descrito abaixo:

A necessidade de integracdo das ac¢bes de inclusdo digital vem sendo

debatida, ha algum tempo, em vérios 6rgaos governamentais, mas ainda

ndo se tem conhecimento de ac¢des concretas que permitam tal integragéo.

Em 2004, o governo federal tentou criar o entdo denominado Programa

Brasileiro de Inclusao Digital (PBID) [...]. O principal objetivo era reunir todas

as acdes ja desenvolvidas, em varios ministérios e 6rgdos federais, sob a

coordenacdo da Casa Civil da Presidéncia da Republica. Decorrido mais de

um ano do anuncio do PBID — e sem qualquer acdo coordenada e efetiva

nesse periodo —, 0 assunto voltou a tona, com manifestacéo de interesse do

Ministério das ComunicagBes em centralizar as diversas iniciativas de

inclusdo digital em seu ministério, indo assim de encontro a proposta

anterior da Casa Civil, que pretendia, ela mesma, centralizar as acdes.
(BRASIL, 2006, p. 10).

Em agosto de 2004, o PBID solidifica-se, com a criagdo do Programa
Casa Brasil, por meio de uma reunido multidisciplinar que tinha em mente compilar
comentarios e agdes, bem como redirecionar a coordenacao do referido Programa.

Desde o0 inicio do Programa Casa Brasil, que o0 mesmo esteve
diretamente ligado a Presidéncia da Republica, pois, a época de sua criagao, 0
Chefe da Casa Civil, José Dirceu, em conjunto com o Secretario de Comunicacao,
Luiz Gushiken, e o Presidente do Instituto de Tecnologia da Informacgé&o-ITI, Sérgio
Amadeu, apoiavam o Projeto junto ao Presidente Lula. A experiéncia que lhes
conferia notoriedade para apoiar tal iniciativa advinha da participacdo de alguns
deles nos Telecentros criados em S&o Paulo na gestdo da Prefeita Marta Suplicy.
Convém ressaltar que esses mesmos sujeitos sdo reconhecidamente ligados ao
Partido dos Trabalhadores-PT e, muito embora o Governo Lula tenha se posicionado
com uma forte expressdo de continuismo do Governo FHC, em que ndo rompeu
com o neoliberalismo, na verdade “ele mais preservou do que demoveu o
neoliberalismo”, nas palavras de Antunes (2006, contracapa), hdo se pode negar a
trajetoria e a contribuicéo histdrica que a esquerda brasileira forneceu ao surgimento
do PT, apesar de este ter se metamorfoseado.

Alids, cabe realcar também que, pelo menos esses trés representantes do

Governo Lula, que apoiaram o Programa Casa Brasil logo no inicio de sua
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concepcdao, participaram marcadamente dos movimentos de esquerda no Brasil:
José Dirceu foi lider estudantil entre 1965 e 1968, ano em que foi preso em lbilna,
no interior de Sao Paulo, durante uma tentativa de realizacdo do XXX Congresso
da Unido Nacional dos Estudantes (UNE). Com a redemocratizacdo, em 1980,
ajudou a fundar o Partido dos Trabalhadores, do qual foi presidente nacional durante
a década de 1990; Luiz Gushiken foi militante da tendéncia Liberdade e Luta
(conhecida como Libelu), brago estudantil da trotskista Organizacdo Socialista
Internacionalista (OSI); e Sérgio Amadeu foi presidente da Unido Brasileira dos
Estudantes Secundaristas (UBES), eleito no Congresso de Reconstrucdo da
entidade, em 1981. Sua carreira nas areas de Inclusdo Digital e Software Livre
comecou no Instituto Florestan Fernandes, ao participar da criagdao do “Projeto
Sampa.org” de telecentros comunitérios.

Entretanto, mesmo contando com tais sujeitos, ndo s6 no que se refere ao
apoio e gestdo do Casa Brasil, mas também em sua concepcdo e desenho,
percebemos nitidamente que tal programa, embora traga elementos que apontam
para uma possibilidade de uso das TIC de maneira autbnoma e critica, estd muito
mais imbricado com a engrenagem da ideologia neoliberal. Prova inconteste disso é
a confluéncia entre os interesses financeiros, com a participacao dos representantes
do Banco do Brasil, da Caixa Econbmica Federal, da Petrobras e a cupula dos
ministérios e demais 6rgaos envolvidos que integravam o Comité Executivo do Casa
Brasil, conforme demonstrado abaixo pelo art. 4°. do Decreto de 10 de marco de
2005:

Art. 42 O Comité Executivo do Projeto Casa Brasil sera integrado por um
representante, titular e respectivo suplente de cada um dos seguintes
orgaos e entidades:

| - Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que o coordenarg;

Il - Casa Civil da Presidéncia da Republica;

Il - Secretaria de Comunicacdo de Governo e Gestdo Estratégica da
Presidéncia da Republica;

IV - Ministério da Educacéo;

V - Ministério das Comunicacdes;

VI - Ministério da Cultura;

VII - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao;

VIII - Servigo Federal de Processamento de Dados;

IX - Caixa Econdmica Federal,

X - Banco do Brasil S.A.;

Xl - Centrais Elétricas S.A.;

XIl - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos;

XIII - Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo; e
XIV - Petréleo Brasileiro S.A. (BRASIL, 2011).

Com o apoio e a participacdo desses sujeitos,
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O Casa Brasil se concretiza, entdo, como projeto interministerial em que a
execucdo é coordenada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, por meio
de um Comité Executivo; e a gestdo, coordenada pela Casa Civil da
Presidéncia da Republica, através de um Comité Gestor. (VARGAS, 2008,
p.106).

Convém ressaltar que, além do Comité Gestor, coordenado pela Casa
Civil da Presidéncia da Republica, e do Comité Executivo, coordenado pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia-MCT, o Casa Brasil contava ainda com a
Secretaria Executiva, que seria exercida pelo Instituto Nacional da Tecnologia da
Informacéo-ITl. O Regimento Interno do Comité Gestor do Projeto Casa Brasil foi
publicado pela Resolugdo No. 3, de 09 de outubro de 2006, da Casa Civil da
Presidéncia da Republica. (BRANDAO, 2010, p. 12).

Para Corréa (2007, p.127), a iniciativa dessa articulacdo tinha como
intencdo politica gerar um programa integrado de inclusdo digital que viesse
consubstanciar o processo de criagdo de uma politica publica, para essa area, com
forca politica, como as areas da educacao e da saude, e ndo apenas mais uma nova
iniciativa de incluséo digital.

Vargas (2008, p.106) acrescenta que Edgard Leonardo Piccino, secretario
executivo do Casa Brasil e responsavel pela coordenacao e execugdo do programa,
comentou que “a principal motivacdo do Casa Brasil, no momento em que foi criado,
era criar um programa emblematico que fosse a cara do governo, em termos de
inclusédo digital, para assim ser um grande marco.”

Na verdade, como o Brasil apresentava, nesse periodo, no inicio do
mandato do Presidente Lula, um cenario embrionario no tocante a inclusao digital,
realidade que, alias, tem sido pouco modificada nos dias atuais, precisava de uma
politica que se apresentasse como a salvaguarda do pais para a solu¢cdo desse
impasse, apesar desse processo ter sido iniciado desde o Governo FHC, com o
Projeto Sociedade da Informac&o-Socinfo. Aléem do mais, a ideia que perpassava na
cabeca dos idealizadores do Casa Brasil era que deveriam ser incorporados o0s
variados programas de inclusdo digital e convertidos em uma Unica politica, que
apresentar-se-ia como a solucao para os diversos problemas sociais e regionais do
Brasil com o uso efetivo das TIC. E o que nos apresenta o comentario de Piccino,
citado em Vargas (2008, p.114):

De acordo com a diversidade do pais, o Casa Brasil deve ser modular e

interministerial. Deve ter autonomia porque quanto maior o grau de
autonomia, menor o grau de inducdo para politica publica. O Casa Brasil
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tem foco na multiplicidade; integracdo regional, local e nacional; na
diversidade; na autonomia; etc. O principio conceitual do Casa Brasil é essa
integracdo em que a tecnologia € a mediadora, mas ndo € tudo, e sim a
integracéo do digital com o social, comenta Edgard Piccino.

Entretanto, tal perspectiva nos demonstra que o Programa Casa Brasil
apresenta, desde a sua concepcéo, diversos limites e entraves. Ora, um programa
gue nasce com a intencao politica de ser um aglutinador e integrador de diversas
iniciativas de incluséo digital estd fadado ao insucesso pelas inimeras dificuldades
politicas e administrativas desse processo. Corréa (2007, p. 131) adverte que, para
alcancar tal objetivo, seria necessario que “de acordo com a evolucédo do projeto,
ndo fosse mais necessario que cada ministério ou 6rgdo carregasse a marca ou 0
titulo de seu proprio programa e todos passassem a ser unificados sob a nova marca
‘Casa Brasil.” O mesmo autor afirma, ainda, que, com tantas limitacdes inerentes a
essa perspectiva de aglutinacdo, principalmente porque o programa passou a ser
coordenado por orgaos interministeriais de segundo poder e ndo mais diretamente
pela Casa Civil da Presidéncia da Republica, em consequéncia da grave crise

ocorrida nesse periodo, no Governo Lula, denominada “Mensaldo™

, as palavras de
Corréa (2007, p. 137) esclarecem, “o projeto Casa Brasil tornou-se apenas mais um
programa do Governo, sem conseguir, até o momento, aglutinar os outros
programas em torno de si.”

Em decorréncia dessa crise que atingiu o Governo Lula, o Projeto Casa
Brasil enfraqueceu-se politicamente, assim como a ideia inicial do Projeto ser visto
como a génese de uma politica publica de inclusdo digital, até porque os seus
principais apoiadores anunciaram sua saida do governo: em 16 de junho de 2005,
José Dirceu anunciou a sua saida da Casa Civil e em 12 de setembro do mesmo
ano foi a vez de Sérgio Amadeu entregar o seu cargo, além de Luiz Gushiken que
também deixou de ser secretario no citado governo. Ou seja: no momento crucial de
construcdo do Projeto Casa Brasil, o Governo Lula foi recomposto por outros
sujeitos, com interesses e racionalidades diferentes.

Na reconducao desse processo, Brandao (2010, p. 12) destaca os atos

legais e a passagem em que ocorre a transferéncia da coordenacéo do Casa Brasil:

° O termo mensalao foi atribuido a um suposto esquema de pagamento a deputados para votarem a
favor de projetos de interesse do Poder Executivo, popularizado pelo entdo Deputado Federal
Roberto Jefferson em entrevista, que deu ressonancia nacional ao escandalo, tido como a maior
crise politica do Governo Lula. O Deputado Jefferson, na ocasido, acusou o entdo Ministro da Casa
Civil, José Dirceu, de ser o mentor do esquema. Cabe ressaltar que todos os envolvidos neste
esquema foram julgados e muitos condenados, inclusive José Dirceu.
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O Decreto Presidencial de 08 de outubro de 2009 alterou o Decreto de 10
de marco de 2005 o qual transferiu a coordenag¢do do Comité Gestor do
Projeto Casa Brasil para o Ministério de Ciéncia e Tecnologia. Em 23 de
dezembro de 2009, a Portaria no. 1088, do MCT, atribuiu & Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social - SECIS do Ministério de Ciéncia
e Tecnologia (SECIS/MCT) a funcdo de atuar como Secretaria Executiva do
Comité Gestor e Comité Executivo do Projeto Casa Brasil.

Muito embora todo esse processo de ajustes de coordenacdo do Casa
Brasil tenha se dado ainda na gestdo do Presidente Lula, isso nos remete ao que
discutimos anteriormente, com base em Sposati (2002), sobre as politicas sociais
ficarem sempre a mercé da “sensibilidade politica” do grupo no Governo, ou seja,
dos desmanches dos governantes atuais pelas gestdes futuras. As politicas acabam
por ndo se consolidarem e vao corresponder aos interesses distintos de cada gestor,
na maioria das vezes indo ao encontro da logica do capital.

Porém, ndo podemos deixar de atentar que o desenvolvimento das
politicas publicas, de um modo geral, expressa-se por movimentos articulados, com
recuos e avancgos, e nunca de forma linear e consensual. Sdo constituidas “a partir
de acOes de diferentes sujeitos [...], que sustentam interesses diversificados.
Portanto, servem a interesses também contraditorios, que ora situam-se no campo
do capital, ora no campo do trabalho.” (SILVA, 2008, p. 90).

Embora assim a compreendamos, mas tendo em vista que, no
capitalismo, a politica serve muito mais para favorecer o capital do que o
trabalhador, ndo comungamos da mesma opinido da autora supracitada quando ela
afirma que se contrapde “a percepcdo da politica publica como mero recurso de
legitimacao politica ou de uma intervencdo estatal tdo somente ligada a légica da
acumulacdo capitalista.” Em nosso entendimento, as politicas publicas séo, sim,
instrumentos de legitimac&o politica com interesse exclusivo de assegurar a ordem
social vigente. Até porque, como sao geradas no interior do Estado, elas também,
assim como o Estado, tém sempre uma funcgéo social, qual seja “a de assegurar a
coesdo da sociedade de classes vigentes” (COUTINHO, 2011, p. 62), “mantendo
sob controle o conflito entre as classes sociais antagbnicas e impedindo, dessa
forma, que tal conflito desague na destruicdo desse modelo de sociedade [...]. O
Estado é, portanto, uma instituicdo, especifica, que desempenha uma funcéo social
precisa.” (SAES, 2001, p. 96).

Contudo, mesmo com essas dificuldades iniciais, o Programa Casa Brasil

se mantém, embora ndo com o peso e com a responsabilidade de se tornar “a
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politica publica de inclusdo digital do pais”, mas, como o préprio Corréa (2007)
asseverou, tornou-se apenas mais um programa de governo voltado para resolver a
chamada exclusao digital.

Mais uma vez, observamos aqui, assim como na constituicdo da agenda
do Programa Socinfo, que a criacdo do Projeto Casa Brasil teve a participacao
essencialmente formada pela cupula do Governo Lula, reduzindo, dessa maneira a
possibilidade de didlogo e cooperacdo da classe trabalhadora, revestindo-se como
uma agenda formal que ndo fez parte de uma agenda sistémica. Foi essa a
conjuntura que favoreceu e que norteou a embrionaria “politica brasileira de inclusao
digital” e a consequente proliferacdo de programas governamentais.

Nesse contexto insere-se o Programa Casa Brasil, apresentado como a
solucdo para a questdo da exclusdo digital, com vistas a “reducdo das
desigualdades sociais” no pais. Entretanto, com essa configuracdo, consegue-se
visualizar com nitidez que, embora se identifiguem sujeitos, elementos e indicios que
pudessem apontar para um projeto de uso critico e autbnomo das TIC, a logica da
reforma do Estado, no contexto da reestruturacao produtiva do capital, e todo o seu
suporte ideoldgico neoliberal predominam com maior relevo nos preceitos adotados
e a serem perseguidos pelo Casa Brasil.

Essa mesma légica, com todo o apelo ideolégico nela contido, compds a
estrutura que instaurou as circunstancias politicas, econémicas, sociais e culturais
determinantes de tal programa, como também influenciou as determinacdes da

politica brasileira de incluséo digital ainda ndo consolidada no pais.
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3 O PROGRAMA CASA BRASIL NA SOCIEDADE BRASILEIRA

O Programa Casa Brasil, como uma politica brasileira de inclusdo digital,
conforme constatamos no capitulo anterior, € fruto de um projeto capitalista de ajuste
do Estado brasileiro as pressdes politicas dos paises desenvolvidos e dos
organismos internacionais, como forma de se inserir na homogeneizacdo da politica
econbmica, e é resultado de um cenario estrutural que determina a perspectiva da
adocdo da “ideologia do progresso técnico, da sociabilidade capitalista mediada
pelas novas tecnologias e do fetichismo tecnoldgico” incorporada na definicdo das
politicas de inclusao digital. (NASCIMENTO, 2011, p.142).

Tal cenario reforca e mantém a articulacdo entre Estado e capital na
formulacdo das politicas publicas de inclusdo digital, o que nos leva a pensar que
essas politicas ndo se configuram como respostas a uma verdadeira demanda por
melhoria de condicdo de vida da classe trabalhadora e muito menos ainda como
uma alternativa para a emancipacao humana.

Este capitulo apresenta seu ponto de convergéncia na analise dessa
politica, tendo como elementos subjacentes os contextos internacional e nacional de
reestruturacdo e de crise capitalista, de transformacdes tecnolbégicas e de mutacdes
no mundo do trabalho que irdo afetar diretamente o desenho das politicas publicas
de incluséo digital.

Dessa forma, a concepcao do proprio Programa em tela sera discutida,
procurando, principalmente, realcar o0s principios tedrico-ideolégicos que
fundamentaram o protétipo do Casa Brasil. Além disso, serdo apresentados 0s
principios dos elementos constitutivos do programa, merecendo destaque 0s termos:
inclusédo digital, geracdo de trabalho e renda, economia solidaria, desenvolvimento
sustentavel, acesso e producdo de informacdo e conhecimentos, popularizacdo da
ciéencia e da arte, ampliacdo da cidadania e ag¢do da sociedade civil. Cabe
analisarmos o conceito que cada termo desse representa no contexto da ideologia

apologética e desmistificarmos os seus conteudos.
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3.1 A concepcdo teorico-ideoldégica da politica de inclusdo digital:

favorecimento para o capital ou para a emancipacdo humana?

Carcanholo e Baruco (2009), ao criticarem a teoria do pds-modernismo

que compde a ideologia dominante atual, afirmam que tais tedricos declaram que a

caracteristica da ideologia neoliberal apresenta-se como uma uUnica forma de
entendimento e proposicao prética para a nova era: a da globalizag&o. Isto é:

[...] o neoliberalismo, enquanto discurso e posicionamento politico-

ideolégico também parte da afirmacéo de que a sociedade viveria uma nova

era. Este novo mundo, sob a denominacdo de globalizagdo, seria

caracterizado pelo aumento no fluxo internacional de bens e servigos

(globalizag@o comercial), expanséo das empresas transnacionais e de suas

operacdes em distintos paises, afirmacdo de uma nova (a terceira)

revolucdo tecnoldgica (estes dois Ultimos aspectos conformariam a

globalizagdo produtiva) e a maior integracdo e interpenetracdo dos

mercados financeiros (globalizacdo financeira). [...] Ou seja, o

neoliberalismo seria a Unica forma de insercao possivel dentro desse novo

mundo globalizado. Qual a estratégia de (auto) afirmacdo da ideologia

neoliberal? Afirmar a presumivel existéncia de um novo mundo que

apresenta justamente as caracteristicas a partir das quais a Unica forma de

insercdo possivel sdo justamente as politicas apregoadas por esse
pensamento. (CARCANHOLO; BARUCO, 2009, p.139, grifo nosso).

As politicas de inclusdo digital legitimam-se e desenvolvem-se nesse
aporte tedrico, buscando a aceitacéo ativa das classes dominadas pelo processo de
reestruturacdo do capital, por meio da propagacao de valores, ideias e concepcoes
de mundo de cunho neoliberal. Assim, conforme anteriormente assinalamos, 0s
programas governamentais de inclusdo digital sdo encarregados de popularizar
determinados temas e de criar vantagens alinhadas com os ideais de equalizacdo
social, democratizacdo de oportunidades e empregabilidade, visando a amortecer a
situacdo de exclusdo radical a qual o conjunto da classe trabalhadora esta
submetido. (NASCIMENTO, 2011, p. 52).

O Programa Casa Brasil ou Projeto Casa Brasil, como foi inicialmente
concebido, foi planejado como uma das politicas de inclusédo digital mais arrojadas e
inovadoras dessa fase de proliferacdo de programas com natureza semelhante. Até
porque visava a aglutinar os diversos programas, devendo constituir-se como a
prépria “politica brasileira de incluséo digital”, embora esse intento ndo tenha logrado
éxito pelos motivos ja anteriormente discutidos no Capitulo 2. Além disso, destacou-

se dos demais programas exatamente porque previa, além do acesso as TIC, 0 uso,
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isto €, a apropriacdo autbnoma dessas tecnologias, proporcionando, além de outras
capacidades, a producéo de informacao.

A questédo do acesso e do uso tem uma dimensao interessante, embora
nem sempre considerada para os estudos que tentam mensurar o acesso as TIC.
Primeiro porque, conforme destacamos anteriormente, essa € uma medida muito
simples de caracterizar a inclusado/exclusao digital, uma vez que se limita aos que
tém acesso a computador e Internet versus os que nao tém. Embora saibamos que
essa € uma polaridade verdadeira, é pouco condizente com a realidade, pois
configura-se como uma medida insuficiente para desvendar os varios aspectos que
envolvem a exclusao digital. Além do mais, Gurstein (2003) ressalta: “acesso” € um
termo que simplesmente indica uma funcionalidade técnica ou relativa a
infraestrutura. O termo “uso” é bem mais amplo e se relaciona a capacidade de
aplicacao das TIC para se alcancarem objetivos individuais ou coletivos.

Dessa maneira, pelo menos no que diz respeito ao objetivo do Programa
Casa Brasil, ele vai além da simples questdo do acesso, pois prioriza 0 uso das TIC
e foi formulado para

[...] promover o desenvolvimento social a partir da apropriagdo autbnoma
das tecnologias de informac&o e comunicacéo (TICs) e da inclusao digital. O
projeto devera promover a geracdo de trabalho e renda, a ampliacdo da
cidadania, a popularizacdo da ciéncia e da arte, 0 acesso e a producédo de
informacdo e conhecimentos. Deverd, também, criar e consolidar as redes
sociais e parcerias para o desenvolvimento sustentavel local e das regides
de abrangéncia. O sucesso do Projeto Casa Brasil depende da criacdo de
infraestrutura, conectividade em areas remotas, capacitacdo para todo o
territdrio nacional, suporte técnico e gestao eficazes, articulagdo comunitaria

para o desenvolvimento sustentavel local e avaliagdes sistematicas.
(BRANDAO, TROCCOLI, 2008).

Para atingir tal objetivo, o referido Programa deveria funcionar em areas
de baixo indice de Desenvolvimento Humano-IDH, fornecendo a essas comunidades
computadores e conectividade, e privilegiar, sobretudo, além do incentivo ao uso das
TIC, agBes em tecnologias livres aliadas a cultura, a arte, ao entretenimento, a
articulacdo comunitaria e a participacdo popular. As atividades desenvolvidas
deveriam estimular, como citado anteriormente, a apropriagdo autbnoma e critica
das tecnologias, como, por exemplo, o software livre, a democratizacdo das
comunicacdes e o desenvolvimento local orientado pelos principios da economia
solidéria. (BRASIL, 2008b).
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Nessa perspectiva, tornam-se bem evidentes os fundamentos que
nortearam esse programa. A politica de inclusdo digital, de um modo geral, é
pautada pelo ideéario neoliberal, conforme destacamos acima. O Programa Casa
Brasil, embora tenha se constituido numa proposta ousada, incorporando aspectos
inovadores, notadamente no que diz respeito a apropriacdo autbnoma e critica das
tecnologias, apresenta em seu desenho originalmente concebido, aspectos que nos
permitem inferir que ndo fogem também ao receituario neoliberal. Para tanto, torna-
se necessario discutir qual é o conceito de inclusdo digital que é concebido e
adotado na criacdo e no desenvolvimento dessa politica na sociedade brasileira,
bem como do préprio programa em tela.

Sartério (2008, p. 77), em suas analises sobre a concepc¢éo de inclusédo
digital, assevera que “a inclusao digital € uma categoria complexa, carente de um
consenso conceitual e que envolve multiplas dimensdes.” A préopria autora identificou
cinco dimensdes nas acbes da politica publica brasileira de inclusdo digital (ver
Figura 2):

Figura 2 — Dimens0es das Ac¢les de Inclusao Digital no Brasil

TECNICA CULTURAL

INCLUSAO
DIGITAL

EDUCACIONAL ECONOMICA

PROFISSIONALIZANTE

Fonte: SARTORIO, Kelly Cristiane. Exclus&o social e tecnologia: os desafios da politica pablica de
inclusdo digital no Brasil. 2008. 128 f. Dissertacao (Mestrado em Politica Social)- Departamento
de Servico Social do Instituto de Ciéncias Humanas, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2008.

Cada uma das dimensdes identificadas acima pela autora apresenta uma
finalidade especifica, com a perspectiva de ndo so inserir o individuo na propalada
sociedade da informacdo através das acdes de inclusdo digital, como também

“capacita-lo” para as novas exigéncias e demandas do mundo do trabalho neste
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estagio de desenvolvimento do capitalismo. Entretanto, observamos que a analise
de Sartério (2008) restringe-se, especificamente, a questdo do acesso, conforme
explicitamos a seguir, com base no que a propria autora descreveu sobre tais
dimensoes.

Assim, a dimensao técnica tem como finalidade prover a infraestrutura
fisica de telecomunicacfes para o acesso a Internet. A dimensdo educacional da
politica de inclusdo digital esta relacionada ao fornecimento de equipamentos para
as escolas da rede publica de ensino e a formacao de professores, com o0 uso das
novas TIC para a educacédo formal. Em relacdo a dimenséao cultural, a finalidade
especifica é direcionada para 0 acesso a contetudos que priorizem a valorizacdo das
manifestagbes culturais locais. A dimensdo profissionalizante refere-se a
capacitacao/qualificacéo do individuo para o uso das novas tecnologias, com vistas
a sua “insercao” no mercado de trabalho. E, finalmente, a dimensédo econémica, que
esta diretamente relacionada ao estimulo do consumo de produtos advindos das
TIC, através de incentivos a classe trabalhadora via reducéo de precos e de abertura
de linhas de crédito para a compra de equipamentos. (SARTORIO, 2008).

Ademais, observa-se que tal concepcdo de inclusdo digital esta
fortemente atrelada ao ideéario apologético do neoliberalismo; alias, esse € um trago
constitutivo de nossa formacgéo social, como nos diz Antunes (2005, p. 85, grifo do
autor) no qual os “setores dominantes tém na conciliacdo pelo alto, ao modo
prussiano, uma marca viva de sua engenharia politica e de suas engrenagens de
dominacéo.”

O que se quer ressaltar, de fato, é que as dimensfes apontadas por
Sartério (2008) para as a¢bes da politica publica brasileira de inclusao digital nao
satisfazem os anseios da classe trabalhadora e estdo muito longe de uma ideologia
gue vise a emancipacdo humana.

Nascimento (2011, p. 84) também defende essa linha de argumentacao
ao afirmar que:

Essas acdes indicam que o Estado e o capital estdo na linha de frente no
enfrentamento da exclusdo digital; entretanto, nos limites da ordem
capitalista, qualquer tipo de exclusdo sO6 tende a crescer ou se
metamorfosear. A superacdo de exclusdo digital deve ser encaminhada

pelos oprimidos, instrumentalizados através dos ideais que marcam a luta
histérica do proletariado e implica no enfrentamento do Estado capitalista.
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Brandao (2009) é outra autora que discorre sobre a questdo da inclusao
digital, principalmente quando se refere as habilidades de uso das TIC. Em seu
estudo sobre: “Um modelo de avaliacdo de programa de inclusao digital e social’
apresenta um Indicador de Alfabetizacao Digital e Social — IADS referente as
habilidades de uso das TIC com base nos conceitos de inclusdo digital, alfabetismo
digital, alfabetismo funcional e competéncia informacional, os quais ela toma
emprestado de autores, como: Aun, Moura e Angelo (2007). A autora destaca:

As quatro dimens8es do indicador sdo definidas operacionalmente como
comportamentos de uso das TICs para finalidades de uso pessoal e lazer;
uso autbnomo e em contextos do trabalho; uso social e aprendizagem

colaborativa; e para uso inovador em contextos comunitarios. (BRANDAO,
2009, p.37).

Nesse estudo, Branddo (2009) estava em busca de indicadores que
subsidiassem os processos de medida do grau de alfabetizacdo digital e social dos
individuos, gestores e participantes de qualquer programa de inclusdo digital,
embora sua analise empirica também se circunscrevesse ao Programa Casa Brasil.
Dessa forma, a autora descreve analiticamente cada finalidade de uso que ela

prépria destacou:

1. Uso pessoal e lazer: para representar as habilidades de uso pessoal
das TICs em sua aplicagéo cotidiana e para o lazer;
2. Uso autbnomo: para representar as habilidades de uso das TICs no

trabalho, de maneira autbnoma, para a resolugcéo de problemas, geracéo e
producéo de informacdes e conhecimentos;

3. Uso social colaborativo: para representar as competéncias de uso
das TICs para o relacionamento em redes sociais, comunidades virtuais,
aprendizagem social, participacdo e colaboracdo em processos de
construgéo e produc¢édo colaborativa para o beneficio social e institucional;

4, Uso inovador sustentavel: para representar as competéncias de uso
criativo e inovador das TICs na solucdo de problemas comunitarios
preservando-se os valores, identidades, cultura e recursos ambientais.

Ao delimitar as habilidades de uso das TIC em busca de um indicador
consistente, Brandao (2009) acaba também por identificar as dimensdes de inclusao
digital que sdo adotadas em outros programas governamentais e, destacadamente,
no Programa Casa Brasil. Nesse sentido, tal afirmacédo € evidenciada por Brandao
(2009, p. 37) ao frisar: “Essas quatro dimensfes de comportamentos representam
graus diversificados de apropriagcdo e uso das TICs pelas pessoas. Representam
padrbes de comportamento das pessoas quando manipulam as TICs nos diversos
contextos do cotidiano.” Além disso, Branddo (2009, p. 37) complementa sua

concepcgao de incluséo digital, destacando que as habilidades para incluséo digital e
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social devem ser “desenvolvidas para uso critico e criativo das TICs na solucdo de
problemas locais e comunitarios e para a criacdo e producdo de bens sociais e
culturais”, além de outras capacidades.

Assim, Brandao (2009), ao aprofundar sua analise sobre tais dimensoes,
identifica, também, os principios politicos, ideolégicos, econdmicos, sociais e
culturais que fundamentaram o protétipo do Programa Casa Brasil. Até porque, para
alguns autores, como Nascimento (2011, p. 89), o uso das novas tecnologias esta
vinculado “a uma base material que influencia e que também é influenciada: que
determina e que também é determinada socio-politica e economicamente.” Ou seja:
as TIC, como qualquer outra tecnologia gerada no ambito do sistema produtor de
mercadorias, representam o0 contexto atual do desenvolvimento das forcas
produtivas.

Convém ressaltar, ainda, que as dimensdes apresentadas por Brandao
(2009), mesmo que se refiram tdo somente as habilidades de uso das TIC, estdo
pautadas em um conceito de inclusdo digital que vai além do identificado por
Sartorio (2008), muito restritivo no nosso ponto de vista, pois limita-se meramente ao
aspecto técnico (acesso), além de estar impregnado do discurso apologético da
ideologia neoliberalizante. Isso nao significa dizer que Brandao (2009) também néo
aponte elementos que vdo ao encontro do ideéario neoliberal, mas se observam
fortes indicios de uma visdo mais ampliada e preocupada com as expectativas da
classe trabalhadora em funcéo da inclusdo digital, uma vez que se pauta no uso e
na apropriacdo das TIC.

Dessa forma, o Programa Casa Brasil apresenta limites, conforme iremos
discutir mais detalhadamente nos seguintes tépicos, porém ndo podemos deixar de
ressaltar que, pelo menos no discurso oficial, visualizamos alguns elementos
contidos em seu objetivo que poder-se-iam constituir como possibilidades de
emancipacao, especialmente quando se referem ao uso e a apropriacdo autbnoma e
critica das TIC. Isto é: um dos objetivos do Programa Casa Brasil, destacado por
Brandao (2009, p.110), seria “promover a emancipacao dos cidadaos pelo uso critico
e inovador das tecnologias de informacdo e comunicacdo”. Todavia, a adocdo do
termo “cidaddo” conforma uma visdo de mundo dentro dos limites da sociedade
capitalista.

Nessa perspectiva, a concepc¢ao de inclusao digital, adotada por Brandao

(2009) e evidentemente pelo Programa Casa Brasil, apesar de realcar a
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emancipacao “politica”, difere da nossa propria concepcdo. Concebemos a inclusao
digital a partir de um projeto de emancipacdo “humana” pelo potencial que o uso das
novas TIC, principalmente a Internet, oferece ao se apresentar como uma estratégia
global capaz de mobilizar grandes massas da classe trabalhadora, podendo se
constituir como um instrumento de luta para que “os novos ‘proletarios’ deste mundo
adquiram mais meios de se informarem e organizarem uma alternativa a atual”
ordem existente (ALMEIDA, 2002, p. 154), possibilitando a superacéo de toda e
qualquer forma de exploracdo, de humilhacdo e de dominagdo do homem pelo
homem. (FARIAS, 2009).
Nada mais lacido, nesse sentido, do que a contribuicdo de Nascimento
(2010, p. 60) para deixar claro qual o nosso ponto de partida e a concepgédo de
mundo e de sociedade que almejamos:
O projeto de mundo e de sociedade [...] do proletariado [...] [é] romper com a
contradicdo histérica da sociedade capitalista e lutar pela superacdo desse
modelo social. Nao consiste em promover 0 acesso as novas tecnologias
enquanto as pessoas morrem de fome nas periferias dos grandes centros e
de doencas que ha muito ja foram erradicadas nos paises de primeiro
mundo; mas em revolucionar as bases dessa sociedade e caminhar na

direcdo de um projeto em que todos estejam incluidos integralmente e nao
apenas digitalmente.

Dessa maneira, a categoria emancipacdo humana que aqui utilizamos foi
extraida de Marx na obra: A Questao Judaica, de 1843. Para Marx, “antes de poder
emancipar 0os outros, precisamos emancipar-nos.” Mas qual o real entendimento da
emancipacao humana para Marx? Marx trata desse assunto na referida obra quando
faz uma analise dos judeus diante da religido, dissociando a emancipacéao politica da
emancipacdo humana. Assim, extraimos algumas passagens da Questdo Judaica,
consideradas primordiais para melhor compreenséo acerca dessa categoria da qual
Nnos apropriamos no contexto deste estudo:

[...] podeis emancipar-vos politicamente sem vos desvincular radical e
absolutamente do judaismo porque a emancipac¢do politica ndo implica
emancipacdo humana. Quando vés, judeus, quereis a emancipacao politica
sem vos emancipar humanamente, a meia-solucdo e a contradicdo nao
residem em vés, mas na esséncia e na categoria da emancipacédo politica.
E, ao vos perceber encerrados nesta categoria, lhes comunicais uma
sujeicdo geral. [...].

[...]

Toda emancipacdo é a reconducdo do mundo humano, das relagbes, ao
proprio homem.

A emancipacéo politica € a redu¢do do homem, de um lado, a membro da
sociedade burguesa, a individuo egoista independente e, de outro, a
cidadao do Estado, a pessoa moral.
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Somente quando o homem individual real recupera em si o cidad&do abstrato
e se converte, como homem individual, em ser genérico, em seu trabalho
individual e em suas rela¢des individuais; somente quando o homem tenha
reconhecido e organizado suas “forces propre” como forcas sociais e
guando, portanto, jA ndo separa de si a forca social sob a forma de forca
politica, somente entdo se processa a emancipacdo humana.

[...]

O judeu se tornara impossivel tdo logo a sociedade consiga acabar com a
esséncia empirica do judaismo, com a usura e suas premissas. O judeu
serd impossivel porque sua consciéncia carecera de objeto, porque a base
subjetiva do judaismo, a necessidade pratica, se terd humanizado, porque
se terd superado o conflito entre a existéncia individual-sensivel e a
existéncia genérica do homem.

A emancipacdao social do judeu é a emancipacgédo da sociedade do judaismo.

O que isso significa para n6s? Primeiro: que a emancipacéo politica da-se
dentro dos limites do capitalismo, quando o homem *“aceita” todas as regras e
normas dessa forma de organizacdo e submete-se a ela sem guestionamentos. E
segundo, que a emancipacdo humana esta além da emancipacédo politica e so fara
sentido se conseguirmos mudar a atual forma de organizacdo societal, ou seja,
parafraseando Marx: a emancipacdo humana sé serd possivel com a extincdo do
capitalismo; ndo existindo capitalismo, a consciéncia da classe dominante “carecera
de objeto, porque a base subjetiva [...] [do capitalismo], a necessidade pratica, se
terd humanizado [...].”

Além disso, adotamos também a concepcdo de Meészaros (2002), no
tocante a categoria da emancipacdo humana, que, no nosso ponto de vista, amplia,
embora se baseie na nocdo de Marx sobre a referida categoria. Esse autor
apresenta a tese de que ndo basta superar o capitalismo, tém-se, na verdade, que
superar todas as interconexdes estruturais das partes que o compdem e as quais ele
denomina de mediacdes de segunda ordem. Isto é:

As mediacbes de segunda ordem do capital constituem um circulo vicioso
do qual aparentemente ndo ha fuga. Pois elas se interpdem, como
“mediagBes”, em Ultima andlise destrutiva da “mediacdo primaria”, entre os

seres humanos e as condicbes vitais para a sua reproducdo, a
natureza.[...].” (MESZAROS, 2002, p. 179).

Conforme Mészaros (2002, p. 180), a segunda ordem de media¢Bes do
sistema do capital pode ser assim resumida:

- a familia nuclear - participa de todas as relacbes reprodutivas do
“macrocosmo” social, inclusive da necesséaria mediacdo das leis do Estado para
todos os individuos e, dessa forma, vital também para a reproducdo do proprio
Estado;
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- 0s meios alienados de producdo e suas personificacbes — o capital
adquire rigorosa vontade férrea e consciéncia inflexivel para impor rigidamente a
todos submissdo as desumanizadoras exigéncias objetivas da ordem
sociometabdlica existente;

- 0 dinheiro — com suas inimeras formas enganadoras, e cada vez mais
dominantes, ao longo do desenvolvimento historico;

- 0S objetivos fetichistas da producdo — submetendo de alguma forma a
satisfacdo das necessidades humanas;

- 0 trabalho — estruturalmente separado da possibilidade de controle;

- as variedades de formacao do Estado do capital no cenario global;

- 0 incontrolavel mercado mundial.

Em relacéo ainda a essas partes ou componentes que integram o capital
e que sdo denominadas pelo autor de mediacdes de segunda ordem, Mészaros

acrescenta:

SO se pode falar de circulo vicioso, com relagdo a maneira como estao
unidos todos esses componentes do modo estabelecido de controle
sociometabdlico. As mediacdes particulares de segunda ordem sustentam-
se reciprocamente, impossibilitando contrabalancar a forca alienadora e
paralisante de qualquer uma isoladamente enquanto se mantiver intacto o
poder de auto-regeneracgéo e auto-imposi¢éo do sistema global.

Baseada na dolorosa evidéncia histérica, surge a verdade desconcertante:
através das interconexfes estruturais das partes que o constituem, o
sistema do capital consegue se impor sobre os esforcos emancipadores
parciais que visam alvos especificos limitados. Com isso, os adversarios da
ordem estabelecida da reprodugcdo sociometabdlica, incorrigivelmente
discriminatoria, tém de enfrentar e superar ndo apenas a forca positiva auto-
sustentada de extracdo do trabalho excedente pelo capital, mas também a
forca devastadoramente negativa (a inércia aparentemente ameacadora) de
suas ligacbes circulares.

E por essa razéo que a verdadeira meta da transformac&o socialista radical
deve ser o préprio sistema do capital com todas as suas mediagdes de
segunda ordem e ndo apenas a expropriacdo legal das personificacdes
capitalistas privadas do capital. (MESZAROS, 2002, p. 180).

E é ainda Mészaros (2002, p. 131) que apresenta elucidacdo sobre a
possibilidade de controle do capital:

O capital é uma forca controladora, vocé ndo pode controlar o capital, vocé

somente pode se livrar dele por meio da transformacgéo de todo o complexo

de relacBes metabdlicas da sociedade - é impossivel engana-lo. Ou ele o

controla ou vocé se livra dele, ndo ha solugdo intermediaria [...].
(MESZAROS, 2002, p.131).

Diante das fundamentacdes de Marx e de Mészéaros sobre a possibilidade

da emancipagcdo humana, embora entendamos o quanto complexa se apresenta tal
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meta, mas tendo em vista a forca que poderd advir das redes eletrbnicas,

coadunamos com Castells (2010, p. 427) quando ele aponta a seguinte afirmacéo:

Pelo fato de que nossa visdo histérica de mudanca social esteve sempre
condicionada a batalhdes bem ordenados, estandartes coloridos e
proclamacdes calculadas, ficamos perdidos ao nos confrontarmos com a
penetracdo bastante sutil de mudancgas simbdlicas de dimensdes cada vez
maiores, processadas por redes multiformes, distantes das cupulas de
poder. Sdo nesses reconditos da sociedade, seja em redes eletrdnicas
alternativas, seja em redes populares de resisténcia comunitaria, que tenho
notado a presenga dos embrides de uma nova sociedade [...].

Novamente apoiamos-nos especificamente em Mészaros (2011, p. 73),
quando ele afirma que a verdadeira transformacdo da ordem societal s6 sera
possivel se houver uma mobilizacdo global, pois resultados parciais ndo serao
suficientes para que se alcance a emancipa¢ao humana.

No mundo tal como tem sido — e continua a ser — transformado pelo imenso
poder do capital, as instituicbes sociais constituem um sistema

estreitamente articulado. Por isso, ndo ha qualquer esperanca de sucessos
parciais isolados, mas somente de sucessos globais [...]. (grifo do autor)

A transicdo para o socialismo em escala global, visualizada por Mar,
adquiriu uma atualidade histérica nova, e mais urgente, em vista da
intensidade e severidade da crise.

E interessante destacar também que quando Castells (2010) se refere as
redes digitais, esse autor esta se referindo a uma inerente rede social. Na verdade,
as redes digitais configuram-se como instituicbes sociais integradas ao dia-a-dia
contemporaneo. Portanto, quando ndo se tem acesso as TIC, ndo se trata de
simplesmente ndo se ter acesso a uma tecnologia, mas, sim, a uma instituicdo
social, embora criada e mantida pelo capitalismo.

Ainda nesse sentido, Brandao et al. (2011, p. 7) ressaltam:

Deve-se estudar o novo das tecnologias ndo apenas pela inovagéo
tecnoldgica, mas em relagdo ao movimento social. O novo nessa etapa sao
as tecnologias operando ativamente sobre a realidade socioecondmica que
as demandam. Nesse cenario, ainda segundo Martin-Barbero, acredita-se
gue o mais Util dos impactos é “o surgimento de uma nova consciéncia
planetaria”, sendo necessario vencer a barreira excludente como também a

questdo do tempo nesse processo: 0 que antes levava geragdes para
impactar a sociedade, hoje é imediato.

Prova disso é que, na atualidade, multiplicam-se os diversos movimentos
que surgem a partir do contato com as redes sociais. Nos Ultimos dois anos, mais
precisamente em 2011 e 2012, foram varios os manifestos que eclodiram a partir da

organizacdo virtual. S6 para lembrar os mais famosos, destacam-se: a Primavera
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Arabe (Egito), Os Indignados (Europa) e o Ocupe Wall Street (EUA). O Partido dos
Trabalhadores criou o que eles denominam de nucleos de Militancia em Ambientes
Virtuais-MAVs como uma forma de eles se expressarem nas redes sociais em
defesa dos interesses do PT. E como o PT, tantos outros movimentos surgem e
ampliam-se nas redes em defesa de causas sociais, politicas, econdmicas, culturais,
ambientais e tantas outras diversas questdes, que tornar-se-ia exaustivo enumera-
las aqui.

E claro que ndo podemos afirmar que sdo as redes sociais as
responsaveis por esses movimentos, pois 0S mesmos ja existiam antes, assim como
a insatisfacdo da classe trabalhadora também ja existia. No entanto, as redes sociais
potencializam as formas de atuacdo, isto é, os conflitos de classes tém uma
construcdo muito mais histérica de problemas de emprego, de dominacdo, de
coacdo. O processo histérico dessas lutas configura-se como algo muito mais
profundo do que as redes sociais, que apenas servem para agilizar tais processos.
Sao formas mais dindmicas de comunicacao e de mobilizacdo de grande nimero de
pessoas.

Tendo isso em mente, apostamos no potencial de um programa de
inclusédo digital como o Casa Brasil, que, pelo menos no discurso, esta preocupado
em assegurar aos seus usuarios capacidades que estdo além do simples acesso e
que se configura como uma oportunidade impar para aqueles que estdo a margem
desse processo. Porém, seria ingénuo acreditarmos que tal programa pautou-se
nessa perspectiva, pois ele se reveste de tantos outros elementos que o tornam
muito mais condizente com o receituario neoliberal do que com a proposta
emancipadora que defendemos para a classe que vive do trabalho.

Na verdade, reconhecemos que o fundamento socio-politico e econémico
que caracteriza o Casa Brasil estd pautado na reestruturacdo capitalista como
consequéncia de uma reforma no ambito estrutural que vem ocorrendo nos paises
capitalistas de primeiro mundo e que se projeta para 0s paises capitalistas
periféricos, com a perspectiva de que facam parte do circuito financeiro internacional
e assim possam possibilitar a sua participacdo na nova dinamica capitalista, ainda

gue continuem na condi¢do de subordinacao e dependéncia.
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3.2 A ideologia neoliberal e os elementos constitutivos do Programa Casa
Brasil

Para que possamos compreender 0s elementos constitutivos do
Programa Casa Brasil, parte-se do principio de que, ao analisarmos a atual
conjuntura mundial e que tem reflexos na sociedade brasileira, deparamo-nos com
determinados temas que estdo fortemente alinhados com o receituario neoliberal,
evidenciando o atual estdgio do capitalismo, caracterizado pela reestruturacao
produtiva como resposta as crescentes crises globais que vém afetando essa forma
de organizacdo societaria. Dessa maneira, 0S programas governamentais sao
incumbidos de popularizar temas que a ideologia dominante dissemina, ndo s6 como
forma de arrefecer a luta de classes, mas até para que o capitalismo continue se
expandindo, “porque o capital necessita dos trabalhadores ndo somente com o
propésito da producéo lucrativa, mas também como consumidores produtores de
lucro.” (MESZARQOS, 2011, p. 144, grifo do autor).

No caso especifico do Casa Brasil, esses temas também séo recorrentes
e versam sobre 0s conceitos que figuram nos objetivos do programa, estabelecendo
os fundamentos dos seus elementos constitutivos, merecendo destaque o0s termos:
geracdo de trabalho e renda, economia solidaria, desenvolvimento sustentavel,
acesso e producdo de informacéo e conhecimentos, popularizacdo da ciéncia e da
arte, ampliacdo da cidadania e acdo da sociedade civil. Necessario se faz, entéo,
desmistificarmos o conteldo que oculta o conceito que cada termo desse representa
no contexto da ideologia dominante.

Nesse sentido, Coutinho (2011, p. 15) ao fazer sua analise sobre as
OrganizacGes Nao-Governamentais-ONGs, revela que:

As palavras ndo sdo utilizadas aleatoriamente; ao escolhé-las, sabe-se que
elas carregam um ethos. Portanto, a escolha de um termo para designar
determinada atividade ou acéo esta carregada de sentido (juizos e valores)
revelador do pensamento e visdo de mundo de seus préprios
autores/agentes. Consciente ou inconscientemente, 0 uso da denominacao

ONG mais oculta do que revela as acdes e projetos politicos, o que séo e o
gue fazem essas organizacgoes.

Apropriamo-nos dessa andlise que Coutinho (2011) realizou sobre as
ONGs, embora estas ndo se constituam objeto de nosso estudo, para evidenciar e
discutir os conceitos que os termos acima destacados assumem diante do apelo

ideoldgico neoliberal neles contido, bem como descortinar a névoa que 0s encobre
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no atual contexto da reestruturacdo produtiva e de crise do capital, uma vez que
foram esses 0s eixos constitutivos que fundamentaram o protétipo do Programa
Casa Brasil, tornando evidente os limites contidos na concepc¢ao tedrico-ideoldgica
do referido programa em seu desenho original.

E claro que o Programa Casa Brasil tem a sua importancia enquanto
politica publica cujo objetivo pautou-se em promover o desenvolvimento social a
partir da apropriacdo autbnoma das tecnologias de informacdo e comunicagdo com
as acOes voltadas para a questdo da inclusdao digital, com vistas a reduzir as
desigualdades sociais. Da mesma maneira, deve ser realcada a pertinéncia de
esforcos empreendidos nesse sentido, ou até de outros mais ousados, como
primeiramente se constituiu o desenho do Casa Brasil, sobretudo em momentos de
crise no proprio governo que o planejou. Contudo, quando se tem em mente uma
possibilidade emancipatoria, consegue-se enxergar a limitacdo de tal Programa em
atingir tal propdsito pela opcdo em eleger determinados temas que, em vez de
libertarem, aprisionam ainda mais a classe trabalhadora.

Em primeiro lugar, enfatizamos o conceito de geragdo de trabalho e
renda. No Brasil, a partir dos anos 1990, a onda neoliberal que acometeu o pais,
produzida pela reestruturacdo produtiva do capital e pela terceirizacdo presente no
processo de globalizagdo, acompanhados, também, pelo enxugamento do Estado,
influenciaram diretamente o mundo do trabalho.

Antunes (2005, p. 48), ao se referir a esse momento critico da sociedade
capitalista, faz uma analise contundente, contribuindo para o perfeito entendimento
do que ocorre na atualidade e as consequentes mutagcdes que afetam o mundo do
trabalho:

A sociedade contemporanea, particularmente nas Ultimas décadas,
presenciou fortes transformacdes. O neoliberalismo e a reestruturacéo
produtiva da era do toyotismo e da era da acumulacédo flexivel, dotadas de
forte carater destrutivo, tém acarretado, entre tantos aspectos nefastos, um
monumental desemprego que atinge a humanidade que trabalha em escala
globalizada. Do Japao aos Estados Unidos, da Inglaterra a Espanha, do
Brasil a Argentina, quanto mais se avanca na competitividade e na

“integracdo mundial’, mais explosivas tornam-se as taxas de exclusdo e
desemprego.

No prefacio do livro: “A crise estrutural do capital”, de Mészaros (2011), o
mesmo Antunes reforca o panorama que caracteriza essa fase de intensas
redefinicbes que vem sendo processadas nas sociedades contemporaneas,

repercutindo essencialmente nas “novas formas de exploragéo do trabalho:
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Mas o quadro de crise estrutural e sistémica tem outro componente vital,
dado pela corrosdo do trabalho. Depois da intensificagdo do quadro critico
nos Estados Unidos e demais paises -capitalistas centrais, estamos
presenciando profundas repercussGes no mundo do trabalho em escala
global. No meio do furacdo da crise que agora atinge o cora¢édo do sistema
capitalista, vemos a erosdo do trabalho relativamente contratado e
regulamentado, herdeiro da era taylorista e fordista, modelo dominante no
século XX — resultado de uma secular luta operaria por direitos sociais — que
estd substituido pelas diversas formas de “empreendedorismo”,
“cooperativismo”, “trabalho voluntario”, “trabalho atipico”, formas que
oscilam entre a superexploracdo e a propria autoexploracdo do trabalho,
sempre caminhando em dire¢cdo a uma precarizacdo estrutural da forca de
trabalho em escala global. Isso sem falar na explosao de desemprego que
atinge enormes contingentes de trabalhadores, sejam homens ou mulheres,
estaveis ou precarizados, formais ou informais, nativos ou imigrantes,
considerando que estes Ultimos sdo 0s primeiros a serem mais fortemente
penalizados. (ANTUNES, 2011, p. 11, grifo do autor).

Assim, 0 que se presencia, na atualidade, vai muito além da exploracao
que j& estava contida nas formas anteriores de Organizacdo Cientifica do Trabalho,
conforme o autor ressalta: o taylorismo/fordismo. Para uma analise acerca dessas
novas formas de exploragdo da forca de trabalho, necessario se faz que
entendamos a complexidade das relagdes sociais entranhadas como expressao de
relacdes que se fundam na realizacdo do valor (processo que implica a necessaria
subordinacdo e controle operario), ou seja, “devemos considerar que essas
diferentes formas de divisdo ou reestruturacdo do trabalho, ainda que dotadas de
certas particularidades, subordinam-se ao movimento geral do capital, resultam da
busca voraz pela acumulag&o.” (ARAUJO, 2009, p. 1).

Ademais, o desemprego, que antes era especifico de algumas camadas
da populacdo e alegava-se como justificativa para tal situacdo, a “ndo-qualificacdo”
para o trabalho, na atualidade atinge um contingente de pessoas consideravel,
tornando-se um fenémeno impossivel de ser menosprezado, como bem esclarece
Mészaros (2011) ao se referir a emergéncia do desemprego crénico:

Igualmente relevante € o novo padrao de desemprego que vem se
delineando. Isso porque, nas décadas recentes, o desemprego, nos paises
capitalistas altamente desenvolvidos, limitava-se, em grande parte, “aos
bolsGes de subdesenvolvimento”; e as milhdes de pessoas afetadas por ele
costumavam ser otimisticamente ignoradas, no grande estilo de
autocomplacéncia neocapitalista, como representando os “custos inevitaveis
da modernizacdo” sem que houvesse muita preocupacao — se é que havia
alguma - pelas repercussfes socioecondmicas da prépria tendéncia. Na
medida em que a transformacdo predominante se dava na substituicdo do
trabalho ndo qualificado pelo qualificado, envolvendo grandes dispéndios
de capital para o desenvolvimento industrial, 0 assunto podia ser ignorado

com relativa seguranca, dada a atmosfera de euforia provocada pela
“expansédo”. (MESZAROQOS, 2011, p. 67, grifo do autor).



91

Assim, para entendermos a complexidade que envolve o mundo do
trabalho, ndo podemos desconsiderar tais fatos para a compreenséo dos elementos
conjunturais e estruturais que estdo presentes e que, conseqguentemente,
desencadeiam a acdo do Estado no tocante aos diversos programas
governamentais que visam a “geracao de trabalho e renda”. Isto €: diante desse
aspecto conjuntural, entendido como decorréncia do aspecto estrutural, a questao
do desemprego passa a ocupar a centralidade na agenda publica, fazendo com que
0 governo brasileiro adote as politicas de geracao de emprego e renda como artificio
para o enfrentamento dessa questdo. Nesse sentido, desemprego e geracdo de
trabalho e renda interagem nas politicas publicas compensatérias com expectativa
de desenvolverem acbes que possam amenizar as consequéncias das
transformacdes decorrentes do projeto neoliberal.

Mas, em que realmente tais politicas de geracdo de emprego/trabalho e
renda se fundamentam? Segundo Dias (2012, p. 4), estas se fundamentam:

a) [no] incentivo ao associativismo e ao cooperativismo com foco no
empreendedorismo e/ou no fortalecimento da economia solidaria; b) na
qualificacdo e requalificagdo profissional do trabalhador para ingressar no
mercado de trabalho como empregado ou como gestor do seu proprio

negoécio; c) em linhas de créditos para financiamento dos empreendimentos
e d) em outras parcerias.

Com base nessas premissas, o Programa Casa Brasil inclui, como um de
seus objetivos, promover a geracdo de trabalho e renda com a perspectiva de
possibilitar aos participantes a qualificacdo profissional para que estes possam vir a
desenvolver condi¢cdes de empregabilidade através do “uso e apropriacdo autbnoma
e critica das tecnologias”, com vistas a alavancar o desenvolvimento social.

Contudo, o que se observa € que o Casa Brasil, pautado nos principios do
empreendedorismo, do cooperativismo, da economia solidaria, da qualificacdo e
requalificacao profissional, dentre outros que integram o conceito do termo “geracao
de trabalho e renda”, configura-se como mais uma expressdo de politicas
compensatorias como resposta para o atual momento de reestruturacdo e crise
capitalista.

Todo esse processo de reestruturacdo produtiva e sua expressao
ideoldgica — o neoliberalismo — sdo manifestacdes da luta de classes. Sim, conforme
Frederico (2008, p. 179) assinala, a expressao “luta de classes” deve ser sempre

empregada no plural, pois ndo é relatva a uma Unica classe - sempre



92

subentendendo-se a classe trabalhadora - mas a uma relacéo entre as duas classes
fundamentais da sociedade capitalista: proletariados e burgueses, dominados e
dominantes, trabalhadores e capitalistas, entre tantas expressdes utilizadas que
expressam a contradicdo presente na sociedade produtora de mercadorias.

Além do mais, a introducéo incessante de inovacgdes tecnoldgicas, que
transformaram de maneira continua os métodos de producédo do capitalismo, tornou-
0 0 modo de produgédo mais dindmico de todos os tempos, uma vez que, conforme
Marx ja alertava, € apenas por meio da mudanca técnica que o tempo de trabalho
socialmente necessario de determinados bens pode ser diminuido. Isto é: aumentos
na produtividade obtidos por novos métodos de producdo, em que o trabalho morto
— sob a forma de maquinas — assume o lugar do trabalho vivo, fazem reduzir o valor
dos bens individuais produzidos. (FREDERICO, 2008).

Tendo isso em mente, coadunamos com Frederico (2008, p. 179) quando
ele expde:

A classe dominante, hegemonizada pelo capital financeiro, esta na ofensiva.
Os seus interesses estratégicos levaram a progressiva substituicdo da mais-
valia absoluta pela relativa. Se todo o segredo da economia, como ensinava
Marx, resume-se a economia de tempo, a substituicdo do trabalho vivo
(capital variavel) pelas maquinas (capital constante) é um processo

inexoravel — reside ai a crise do emprego e o desmonte das leis de protecédo
ao trabalho.

Isto tudo significa dizer que o retrocesso dos direitos e a subtracdo de
beneficios ja conquistados pelos trabalhadores, além do quadro critico de
desemprego que assola a sociedade globalizada, sdo consequéncias da formacao
de consensos ideopoliticos que legitimam a formacdo de uma cultura vinculada a
l6gica do capital. Por conseguinte, no que se refere ao “uso” da tecnologia como
possibilidade de qualificacdo profissional, a contribuicdo de Mészaros (2011) € no

minimo refulgente:

Muito embora, no que concerne a tecnologia propriamente dita, ndo haja,
em principio, razdo para que a tendéncia de modernizacao e a transferéncia
do trabalho ndo qualificado para o trabalho qualificado ndo possam
prosseguir indefinidamente, ha de fato uma excelente razao por que essa
tendéncia tenha de se reverter sob as rela¢des capitalistas de producéo: os
critérios desastrosamente restritivos da lucratividade e da expansdo do
valor de troca aos quais tal “modernizacdo” esta necessariamente
subordinada. Assim, o0 novo padrdo emergente de desemprego como uma
tendéncia socioecondmica adquire o caradter de um indicador do
aprofundamento da crise estrutural do capitalismo atual. (MESZAROS,
2011, p. 68, grifo do autor).
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De onde se conclui que os limites do Programa Casa Brasil inserem-se
nessa perspectiva, visto que ndo ha programas de “qualificacdo profissional’
capazes de inserir a totalidade dos desempregados pelas determinacdes da crise
sistémica. Além do mais, como em outros programas de inclusédo digital ou aqueles
que também possuam como objetivo “qualificar ou requalificar o trabalhador” para a
sua consequente inser¢cdo no mundo do trabalho ou a sua capacidade de geracéo
de renda para assim possibilitar o “desenvolvimento social”’, ndo estao interessados
na possivel participacdo do trabalhador como sujeito na construcdo de uma
sociedade emancipada, em que o resultado da producdo material e cultural esteja
disponivel para todos, mas, sim, para ajustar-se aos imperativos do capitalismo.

Além disso, Mészaros (2011, p. 153) adverte: “A classe trabalhadora
enquanto tal, como sujeito de controle da alternativa hegemdnica ao capital, ndo
pode ser integrada ao sistema. Para que isso seja possivel, os antagonismos
estruturais teriam de ser eliminados para sempre da ordem societéria reprodutiva do
capital.” Entretanto, o mesmo Mészaros esclarece que, diante da crise estrutural que
se aprofunda e faz com que milhdes de desempregados s6 se multipliquem, existe ai
a possibilidade da rearticulacdo do movimento socialista, pois

[...] um dos grandes desafios diante de nds € a mobilizacdo organizada e
segura dos incontaveis milh6es de desempregados, que devem se
multiplicar no préximo periodo. [...] Os desempregados ndo podem ser
deixados de lado hoje em dia. Nao somente porque seria moralmente
condenavel fazé-lo, mas também porque a mobilizacdo radical de milhdes
de desempregados — alguns bilhdes em termos globais — oferece
potencialmente uma forca adicional ao movimento socialista. A

solidariedade €, ao mesmo tempo, um valor socialista vital € uma grande
fonte de poder emancipador. (MESZAROS, 2011, p. 153).

O Programa Casa Brasil, com fortes indicios de um projeto que pretende
ir além da instrumentalizagdo bésica para o uso das TIC poderia engajar-se nessa
luta pela superacédo do capitalismo, mas o que se observa € um comprometimento
muito maior com a ideologia dominante, limitando-se apenas a uma pratica
reformista e, mesmo assim, talvez, nem essa tarefa cumpra de modo satisfatorio.

Outro conceito que o Casa Brasil adota e que, de certa maneira, esta
intrinsecamente relacionado ao mundo do trabalho e da capacidade de geragéao de
trabalho e renda € o tema da economia solidaria. Em Melo (2011, p. 23) vamos
encontrar o seguinte posicionamento a respeito dessa tematica:

Segundo os estudiosos desses empreendimentos, a economia solidaria
aponta para uma nova logica econdémica e produtiva baseada no
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desenvolvimento sustentavel com geragdo de trabalho e distribuicdo de
renda, implicando a contraposicao e reversao da l6gica capitalista permeada
na exploracao do trabalho e dos recursos naturais, visando apenas ao lucro
e a acumulacdo de capital numa sociedade excludente e tornada mais
competitiva ainda diante das transformac¢fes estruturais do capitalismo das
Ultimas décadas.

Diante da complexidade da crise capitalista que afeta diretamente o

mundo do trabalho, o Forum Brasileiro de Economia Solidaria (2009) apresenta o
seguinte esclarecimento:

O movimento de reestruturacdo capitalista fragilizou as relacdes tradicionais

de trabalho com o aumento da informalidade e da precarizagdo desse,

ensejando o surgimento e o avan¢o de outras formas de organizacdo do

trabalho através da associagdo e cooperagdo entre os trabalhadores no

combate ao desemprego e como forma de geracdo de renda e de
sobrevivéncia no capitalismo contemporaneo.

O Brasil, como forma de integrar-se nessa nova légica, criou a Secretaria
Nacional de Economia Solidaria, em 2003, pelo Governo Federal, onde os projetos
de economia solidaria ganharam destaque “com o intuito de fomentar e divulgar as
iniciativas associativas comunitarias baseadas nas cooperativas populares, redes de
producdo e comercializacao, feiras de cooperativismo, clubes de troca, entre outras
formas solidarias de associacdo.” (FORUM BRASILEIRO DE ECONOMIA
SOLIDARIA, 2009).

Singer (2002), um dos maiores expoentes e defensores da economia
solidaria, apresenta-nos a compreensao do que vem a ser um empreendimento
solidario, partindo da premissa de que:

A economia solidaria € outro modo de produc¢éo, cujos principios basicos
sdo a propriedade coletiva ou associada do capital e o direito a liberdade
individual. A aplicacdo desses principios une todos os que produzem numa
Unica classe de trabalhadores que sédo possuidores de capital por igual em
cada cooperativa ou sociedade econdmica. O resultado natural € a

solidariedade e a igualdade, cuja reproducdo exige mecanismos estatais de
redistribuicdo solidaria da renda. (SINGER, 2002, p. 10).

Ao que parece, 0s autores que defendem a economia solidaria acreditam
que a prética dessa acdo podera romper com o capitalismo. Entretanto, para
Coutinho (2011, p. 107)

A economia solidaria ou popular €, certamente, apenas a mediadora das
arbitrariedades do sistema capitalista, sem a pretensdo de rompimento.
Mesmo organizadas e gestadas pelos trabalhadores, muitas sucumbem a
l6gica do capital, transformando-se numa empresa capitalista.
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Melo (2011, p. 28) complementa a mesma linha de raciocinio de Coutinho

(2011) e chama a atencao ao exprimir que:

As atividades desenvolvidas nesses empreendimentos ndo exacerbam a
luta de classes e o progresso tecnologico dai resultante, com a ampliacédo
das contradi¢cbes entre o proletariado e a burguesia, considerada por Marx
(1988) como o motor fundamental do processo de desenvolvimento
econdmico capitalista. Pelo contrario, a economia solidaria funciona como
um instrumento de contencdo das contradicdes sociais ao impulsionar a
unido dos trabalhadores em empreendimentos em que eles proprios sdo ao
mesmo tempo “empregados” e “donos”, resultando numa estagnacdo da
luta de classes e do desenvolvimento das forcas produtivas capitalistas, ao
mesmo tempo em que serve aos interesses de manutencdo do status quo
articulados ao movimento de reestruturacdo capitalista e a busca de taxas
de mais-valia, cada vez mais ampliadas, tendo como base a exploracao
intensiva da forca de trabalho na sociedade capitalista globalizada atual.

Além disso, tais iniciativas sao reduzidas a formas complementares ao
préprio capitalismo de mercado e ndo podem ser identificadas como outra forma de
producéo alternativa aos desmandos do capital e a exploragcédo da forca de trabalho,
pois limitam-se a determinados produtos e servicos solidarios, gerados localmente,
subordinando-se ao Estado e a entidades da sociedade civil para o funcionamento
dos empreendimentos. (MELO, 2011, p. 28).

Em outras palavras, a economia solidaria acaba funcionando como uma
espécie de empreendedorismo neoliberal disfarcado de projeto de
emancipacdo de classe, porém serve aos ditames do capital ao nao
possibilitar a intensificacdo das contradicdes sociais e econdmicas no

periodo atual de capitalismo reestruturado e tornado mais excludente ainda.
(MELO, 2011, p. 28).

Outro aspecto a ser considerado refere-se ao fato do tema economia
solidaria representar um caldeirdo de teorias e correntes de pensamento. Tais
teorias apoiam-se nas teses sobre o desenvolvimento sustentavel, o
desenvolvimento local, o socialismo utépico e o empreendedorismo neoliberal, pois

Mesmo sendo coletivos e direcionados para o mercado e ndo para o lucro,
os empreendimentos solidarios dependem inexoravelmente do mercado e
da lucratividade para sobreviverem e se consolidarem e no auxilio dos

investimentos estatais para fazerem frente ao capitalismo competitivo e
globalizado dos tempos atuais. (MELO, 2011, p. 28).

Na verdade, a economia solidaria constitui-se como mais uma postura
ideoldgica enganosa, servindo para intensificar processos de alienacdo humana,
como bem nos demonstra Wellen (2008):

Tal como acontece com autores que advogam a “economia solidaria”, a
mistificacdo presente em andlises restritas a aspectos singulares da
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realidade proporciona um reflexo falso das possibilidades concretas de
superagdo do sistema capitalista, elegendo como regra aquilo que é, na
verdade, excec¢do. Ocorre, dentro desse processo, uma supervalorizacdo do
singular a tal ponto deste tornar—se ilusoriamente independente do contexto
social que lhe fornece sentido. Como uma proposta que tencione superar a
ordem do capital e abolir as causas que a mantém nao pode prescindir de
uma apreensdo correta das determinacfes da totalidade social, a
perspectiva apresentada na “economia solidaria” se mostra, portanto, ndo
com uma fungdo social revolucionaria, mas representa um retrocesso
ideologico.

Em suma, corroborando com Melo (2011, p. 28), a economia solidéaria, até
0 momento,
Representa apenas iniciativas pontuais e localizadas de geracdo de
trabalho e renda na escala local, que ndo tém o poder de se generalizar
para toda a economia e nem representar significativamente uma nova forma
de organizacdo econfmica, com base na solidariedade e na cooperacdo

entre os trabalhadores, ndo representando, por conseguinte, um importante
fator de desenvolvimento econdémico e social [...].

Nesse aspecto, o Programa Casa Brasil mais uma vez apresenta
elementos que nos fazem inferir que seus fundamentos estdo totalmente voltados
para a légica da manutencdo do capital, visto que, conforme constatamos, o0s
empreendimentos solidarios ndo se constituem como alternativa para a verdadeira
emancipacao humana.

Outro aspecto que merece ser abordado de maneira que se descortine o
apelo ideoldgico de que o mesmo se reveste € no tocante a questao do termo
“desenvolvimento sustentivel”. Diante da perspectiva do Programa Casa Brasil em
promover a articulagdo comunitaria para o desenvolvimento sustentavel local, torna-
se absolutamente necessario questionar se a concepcdo de um chamado
“desenvolvimento sustentavel”, termo tdo adotado nos tempos atuais, principalmente
por programas governamentais,

Corresponde realmente a uma “nova alternativa”, a uma verdadeira e
profunda mudanca paradigmatica, capaz de retroceder o cenario de crise
ecoldgica; ou se é apenas mais uma expressao vazia que sé maquia, troca

nomes, mas corresponde a continuidade de um modelo antiecolégico.
(CABETTE, 2012).

Além do mais, discutir sobre esse conceito no ambito do Programa Casa
Brasil nos da a oportunidade de fazer um resgate historico acerca da tematica para
gue possamos compreender as diversas relacdes que esse termo apresenta e qual a
real conotacdo que o0 mesmo assume diante da crise do processo de acumulacao e

das intensas redefinicbes que vém sendo processadas nas sociedades
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contemporaneas (tanto no plano econémico, quanto politico e social). Como bem
destaca Mészaros (2011, p. 29):
Pois o que esta fundamentalmente em causa hoje ndo € apenas uma crise
financeira macica, mas o potencial de autodestruicdo da humanidade no

atual momento do desenvolvimento histdrico, tanto militarmente como por
meio da destruicdo em curso da natureza.

Diante desse cenario de crise e destruicdo, o termo “desenvolvimento
sustentavel”, disseminado pela ideologia dominante, parece ter virado modismo no
vocabulario dos politicos, dos empresarios, da midia, na academia e até mesmo por
partidos politicos que se dizem de esquerda. Na producdo ou na circulacdo, esta
presente em praticamente todas as grandes industrias e empresas do Brasil e do
mundo, com o objetivo de demonstrarem dedicacao e cuidado com o0 meio ambiente,
guando o proposito, na verdade, € outro: explorarem a necessidade da dita
sustentabilidade para fortalecerem as suas imagens e aumentarem o lucro.

A publicidade tratou logo de explorar esse termo, popularizando-o, e
entusiasticamente tenta explicar o que significa, elegendo-o como o assunto do
momento. (RUSSEL, 1995).

Os politicos falam disso apaixonadamente e outros abordam acerca da
necessidade e dos passos que devemos dar para a execucdo de uma politica de
desenvolvimento sustentavel, principalmente no ambito local. (RUSSEL, 1995).

Dentro dessa linha de argumentacéo, Diegues (1992, p. 29) destaca:

Um dos fatores preocupantes € o aparente consenso que existe a respeito
do termo, ainda que o conteldo seja diferente segundo o grupo social que o
utiliza. Para certos setores do movimento ambientalista significa uma
protecdo do “verde” independente da realidade social envolvida. Para os
empresarios trata-se, no fundo, do desenvolvimento que possa garantir a
“sustentabilidade da taxa de lucro”, baseada sobretudo na criacéo e venda
de equipamentos contra a poluicdo. Para certos governos, o termo muitas
vezes constitui o preAmbulo de documentos oficiais para solicitacdo de
empréstimos internacionais a organismos financeiros que foram obrigados a

introduzir em seus critérios de aprovacdo de projetos as variaveis
ambientais.

Na verdade, estdo todos tentando difundir a ideia de que o respeito ao
meio ambiente apenas se efetivardA com a ajuda e a intervencdo de
industrias/empresas com “responsabilidade social” ou com a “parceria” do “terceiro
setor”, ou ainda, o que é mais terrivel, culpabilizam o individuo pela situacdo de
destruicdo da natureza e tentam desviar a sua atencdo das enormes iniquidades

geradas pelo capitalismo.
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Entretanto, em Mészaros (2011, p. 53) vamos encontrar o seguinte
esclarecimento no que tange a atribuicdo para a comunidade se responsabilizar pela

nao degradacédo ambiental:

Afirmar que os custos da despoluicdo de nosso meio ambiente devem ser
cobertos, em Ultima analise, pela comunidade é ao mesmo tempo um ébvio
lugar-comum e um subterflgio tipico, ainda que os politicos que pregam
sermdes sobre essa questdo acreditem haver descoberto a pedra filosofal.
Obviamente, é sempre a comunidade dos produtores que cobre os custos
de tudo. Mas o fato de dever sempre arcar com o0s custos ndo implica de
modo algum que sempre o possa fazer. Certamente, dado o modo
predominante de controle social alienado, podemos estar certos de que a
comunidade nédo sera capaz de arcar com tais custos. (MESZAROS, 2011,
p. 53, grifo do autor).

Interessante observar a seguinte argumentacdo que o mesmo Mészaros
(2011, p. 51) utiliza para justificar todo esse subito “interesse” por essa tematica e

sua relacdo com o fascinio exercido pelas novas tecnologias:

“O Deus que falhou”, na imagem da onipoténcia tecnolégica, € agora
recomposto e novamente apresentado sob o disfarce do “interesse
ecoldgico” universal. Ha dez anos a ecologia podia ser tranquilamente
ignorada ou desqualificada como totalmente irrelevante. Agora, ela é
obrigada a ser grotescamente desfigurada e exagerada de forma unilateral
para que as pessoas — impressionadas 0 bastante com o tom cataclismico
dos sermdes ecoldgicos — possam ser, com sucesso, desviadas dos
candentes problemas sociais e politicos. (MESZAROS, 2011, p. 51).

Mas o que exatamente significa desenvolvimento sustentavel? Existe
mais de uma centena de diferentes definicdes acerca do termo e tem havido muitos
debates sobre os mais variados méritos e relevancia. Mas um principio comum a
maioria desses € que né6s devemos deixar o planeta tdo bom como nds o
encontramos. A definicdo desse conceito foi proposta pela Primeira Ministra da
Noruega, em um relatério pela Comissdo Mundial do Meio Ambiente e
Desenvolvimento das Nacdes Unidas, intitulado: “Nosso Futuro Comum”, em abril de
1987, que assim o formulou: “desenvolvimento sustentavel é aguele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras
atenderem suas proprias necessidades.” (COMISSAO MUNDIAL SOBRE O MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991, p.46). Ou, ainda, como um

Processo de mudancga no qual a exploracéo dos recursos, o direcionamento
dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnolégicoe a
mudanca institucional estdo em harmonia e reforcam o atual e futuro
potencial para satisfazer as aspiracdes e necessidades humanas.

(COMISSAO MUNDIAL SOBRE @) MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1991, p.46)
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O propédsito é realmente digno. Entretanto, como tais principios parecem
nao ter sido colocados em pratica, nés comecamos a perceber os danos irreparaveis
aos ecossistemas do planeta. (RUSSEL, 1995). Além do mais, a concep¢ado de
desenvolvimento sustentavel oculta as origens da degradacdo ambiental, conforme
assinalaram Graciolli e Toitio (2009, p. 174): “sob a égide do imperativo da
lucratividade, bens e servicos tornam-se descartaveis, maquinas e equipamentos
vivem um quadro de obsolescéncia precoce, o desemprego adquire contornos
crénicos e 0 meio-ambiente é sugado ao méaximo.”

“ A

Dessa forma, “é questionavel se o0s conceitos correntes de
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel séo realisticos ou adequados”
(EPIPHANIO; ARAUJO, 2008), pois, ao questionarem os maleficios que a
racionalidade econémica produz, quando longe da moral e da ética, esses autores
denunciam que a administracdo do planeta, ao buscar a eficiéncia a qualquer preco,
coloca a propria morada em perigo. (CASTRO, 1996, p. 6).
E valido ressaltar a contribuicio de Michael Léwy, no que concerne a
essa questao. Em entrevista concedida a Revista Lutas Sociais, publicada em 2009,
Lowy (2009, p. 181) indica que:
A racionalidade estreita do mercado capitalista, com seu calculo imediatista
de perdas e lucros, € intrinsecamente contraditéria com uma racionalidade
ecoldgica que leve em consideracdo a temporalidade longa dos ciclos
naturais. Trata-se de um sistema baseado na concorréncia impiedosa, nas

exigéncias de rentabilidade, na corrida atras do lucro rapido e que, portanto,
€ intrinsecamente perverso e destruidor do meio ambiente.

Dessa forma, a ideia do “desenvolvimento sustentavel” consiste no
reconhecimento de que 0s “recursos naturais” sdo esgotaveis, de modo que as
atividades econdmicas e industriais ndo podem se desenvolver ignorando ou
desprezando esse importante dado. Segundo Fiorillo (2002, p. 25):

O principio do desenvolvimento sustentavel tem por conteldo a
manutencdo das bases vitais da producéo e reproducdo do homem e de
suas atividades, garantindo igualmente uma relacdo satisfatoria entre os
homens, e destes com o seu ambiente, para que as futuras geracdes

também tenham oportunidade de desfrutar os mesmos recursos que temos
hoje a nossa disposic¢éo.

A tomada de consciéncia, embora tardia, ndo deixa de ser um progresso
quanto a necessidade de preservacdo ambiental. Conter o desenvolvimento
destruidor do meio ambiente € um projeto louvavel, principalmente se levarmos em

consideragao
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O fato concreto de que o destino da propria humanidade encontra-se
ameacado em virtude dessa pratica irresponséavel.

Inobstante verifica-se, sem muita dificuldade, que o conceito e o sentido
dado ao chamado “desenvolvimento sustentavel’ ndo altera o paradigma
utilitario que tem marcado tradicionalmente a relacdo entre a humanidade e
a hatureza. Esta continua sendo enfocada sob um ponto de vista
meramente instrumental, servindo sempre e somente para a satisfacdo das
necessidades e dos interesses [...] [do capital]. (CABETTE, 2012).

Na verdade, diante dos novos desafios estabelecidos pelo caréater
destrutivo do “progresso” capitalista, ha de se ter em mente que o atual
desenvolvimento desse modo de produgdo também seria responséavel por divulgar
uma suposta doutrina ideoldgica de “preservacdo do planeta”. Como bem expde
Gudynas (1992, p. 68):

As atuais posturas de desenvolvimento sustentavel exigem um enfoque
critico cauteloso. Nelas ndo se renuncia ao velho paradigma do
desenvolvimento pelo crescimento econdmico; pelo contrario, ele é ajustado
a uma dimensdo ecoldgica. Assim, a disseminacdo de uma nova politica

neoliberal, que enfatiza o0 mercado como cenario privilegiado das relagées
sociais, também esta gerando sua prépria politica ambiental.

Sendo objetivo do modelo econémico consumista do capitalismo o
crescimento sem limites, a tese do desenvolvimento sustentavel, se partirmos para
um exame critico sério de sua viabilidade, torna-se algo incompativel, pois ndo ha
como manter uma coexisténcia equilibrada entre a preservagdo ambiental e o
desenvolvimento econdmico, sem que “este ndo acarrete a anulacdo daquela.”
(FIORILLO, 2002, p.26). “Em muitas situacfes, ditos objetivos sdo mutuamente
excludentes, de modo que a mudanca paradigmatica deve ser bem mais radical do
gue uma pretensa postura eclética, que pretende teoricamente conciliar o
inconciliavel.” (CABETTE, 2012). Corroboramos também com a ideia de Ramos
(2010) quando afirma:

Do nosso ponto de vista, sob as relagbes de producdo capitalista, é
impossivel qualquer modalidade de desenvolvimento sustentavel com

vigéncia ampla e duradoura que venha salvaguardar 0s recursos naturais e
humanos do planeta terra.

Dialogando ainda com Cabette (2012), € possivel concluir que, “no
maximo, o que pode representar o chamado ‘desenvolvimento sustentavel’,
desprovido dessa 6tica [...] [revolucionaria], € um retardamento dos processos de
exploracdo e deterioracdo ambientais, mas ndo uma efetiva mudanca de rumos.”

Serres (1994, p. 54) foi muito lucido ao exemplificar esse fendbmeno com a

metafora de um navio que avanca em alta velocidade na direcdo de uma rocha com
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a qual se chocara. Devido a isso, o Capitdo determina que simplesmente se reduza
a velocidade, esquecendo o essencial, que seria a alteracao da rota. Ou seja:
O desenvolvimento sustentavel s6 sera possivel por meio de uma revolugao
social, substituindo as relagdes sociais baseadas na propriedade privada,
acabando, portanto, com a exploracdo da classe trabalhadora. E preciso
gue o desenvolvimento pleno dos individuos, com a preservacao da
natureza, ultrapasse a fraseologia, tornando-se uma atividade concreta,

dirigida por novas premissas econdmicas e novas relagdes sociais, através
do banimento da propriedade privada. (RAMOS, 2010).

Ademais, ndo se pode ter a pretensdo de falar em desenvolvimento
sustentavel sem levar a cabo o que “Marx falou sobre a necessidade vital de mudar,
‘de cima a baixo’, as condi¢cdes de existéncia como um todo, sem 0 que todos 0s
esforgos direcionados a emancipagéo socialista da humanidade estao destinados ao
fracasso.” Na verdade, “nada menos do que uma transformacéo radical de ‘toda a
nossa maneira de ser’ pode produzir um adequado sistema de controle social”, sob
qualquer aspecto, notadamente no que se refere ao desenvolvimento sustentavel.
(MESZAROS, 2011, p. 74, grifo do autor).

Os conceitos de geracdo de trabalho e renda, economia solidaria e
desenvolvimento sustentavel, que, de certa forma, guardam uma relacdo entre si,
constituiram-se como acdes pretendidas pelo Programa Casa Brasil, a partir da
inclusédo digital, como propostas de solugbes para a questdo do desemprego e da
desigualdade social. Porém, o que se observa € que, ndo havendo possibilidade
concreta de insercdo no mundo do trabalho, dado o atual estagio de
desenvolvimento capitalista caracterizado pela reestruturacdo produtiva e pelas
constantes crises, tais a¢des instigam ainda mais o surgimento e a multiplicacdo de
formas precérias de trabalho e ndo d&o conta de resolver tal impasse, tornando-se
também incapazes de conduzir as formas emancipadas do ser humano.

Porém, outros aspectos do Programa Casa Brasil também merecem ser
considerados e referem-se aos temas do acesso e produgcdo de informagédo e
conhecimentos e popularizagdo da ciéncia e da arte como formas de possibilidade
de ampliacédo da cidadania, intermediadas pela acéo da sociedade civil.

Ora, somos conhecedores, conforme Gomez (1987) ja assinalava, que “o
atual estagio de desenvolvimento do capitalismo tem, entre suas caracteristicas, o
novo estatuto da ciéncia como instituicdo” e, na atual conjuntura, ao tratarmos das
tecnologias de informacao, devemos ter claro que, para o capitalismo, a informacéo

€ 0 mesmo que mercadoria. (LOJKINE, 1995).
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Com esse mesmo tipo de argumentacdo, Nascimento (2011, p. 143)
reforca e amplia essa questao:
Na légica do mercado neoliberal, [...], as novas tecnologias contribuem
fortemente com o processo de financeirizacdo do conhecimento, mais
especificamente da ciéncia, tornando-a for¢ca produtiva. Ao tornar-se capital
informacional e computacional, através das novas tecnologias, o0
conhecimento muda de natureza e torna-se mercadoria a ser vendida a

guem pagar mais, pois implica vantagem competitiva fundamental no
mercado capitalista.

A questdo do acesso a informacao torna-se tao relevante que a mesma
acaba sendo incorporada como um direito social previsto, inclusive na Constituicao
Brasileira de 1988. Dessa forma, a informacéo, como um direito social, esta contida
no Artigo 5, inciso XIV da Constituicdo Federal, que prevé: “E assegurado a todos o
acesso a informacao [...]". (BRASIL, 2011, p. 16). Nesse sentido, assegurado esse
direito pela Carta Magna, a informacdo deveria ser um privilégio de todos,
constituindo-se como um bem comum, que pode e deve atuar como fator de
“integracado”, “democratizacdo”, “igualdade”, “cidadania’, “libertacdo” e “dignidade
pessoal”’. Nao existe “exercicio da cidadania” sem informacg&o, pois, para cumprir
deveres e reivindicar direitos, sejam esses civis, politicos ou sociais'®, o “cidad&o”
precisa reconhecé-los, e isto é informacéo. (TARGINO, 2006, p. 71). Porém,

Se a distribuicdo de riqguezas materiais € injusta, mais ainda é a
impossibilidade de acesso a informagéo — esta que seria o instrumento mais
poderoso para superar condi¢des que tornam os homens desiguais. Excluir
a informacao das necessidades bésicas — vista as vezes como inutil ou

perigosa € cortar pela raiz um direito sem o qual os individuos perdem
outros. (MILANESI, 2002, p. 104).

Na verdade, para além da questdo de se ter acesso a informacdo com o
intuito de o sujeito se fazer conhecedor de seus “direitos”, também consideramos
que uma das formas de se resolver a relacdo contraditéria entre dominacao e
subordinacédo depende da capacidade de os dominados confrontarem quem oS
subjuga, munidos de informagé&o e conhecimento.

Entretanto, Nascimento (2011, p. 68) alerta para o fato de que

19 A referéncia tedrica do conceito de cidadania e de direito encontra-se na obra de Thomas H.
Marshall: Cidadania, Classe Social e Status, publicada em 1949, na qual o autor desenvolve sua
andlise sobre a cidadania na Inglaterra. Marshall define cidadania como a participagéo integral do
individuo na comunidade politica e distingue trés tipos de direitos: os direitos civis, aqueles direitos
que asseguram as liberdades individuais; os direitos politicos, aqueles que garantem a
participacdo dos cidaddos no exercicio do poder politico; e os direitos sociais, aqueles que
asseguram o acesso a um minimo de bem-estar material. O argumento do autor segue a seguinte
I6gica: garantidos os direitos civis, as pessoas lutariam por direitos politicos e, consequentemente,
conquistariam direitos sociais. (MARSHALL, 1967).
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A sociedade do conhecimento ndo cria um novo regime de acumulacdo ou
uma nova ordem mundial, mas cria uma sociabilidade alinhada a uma
postura ideoldgica e cultural necesséaria as condi¢cdes de reproducédo do
capital. No ambito dessa sociabilidade, a insercao das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo estabelece um formato de relagBes sociais e
produtivas que em funcdo do impacto que causa na sociedade, ante o
modelo de producdo mecanica, coloca-se como uma revolucao tecnoldgica

L.].
No tocante a abordagem relacionada a chamada revolucéo informacional
0 que se observa é que ela esta alinhada de acordo com o seguinte raciocinio: na
revolucdo industrial houve a automacgédo das funcdes manuais e, na revolugao
tecnoldgica, busca-se a automacédo das funcdes cerebrais. Na perspectiva marxista
em gue nos apoiamos, seria 0 mesmo que dizer: na “sociedade industrial”’
expropriava-se o “saber fazer”, na “sociedade da informacao” expropria-se o “saber
pensar”. Diante dessa légica, temos que, a custa da exploracdo de muitos, sejam
assalariados ou espoliados, estes valem menos do que as maquinas que produzem
e as quais dificilmente terdo acesso. (TARGINO, 2006, p. 60). Seguindo a mesma
linha de analise, Mészaros (2011, p. 68) acrescenta e enriquece essa discussao:
Reconhecer, porém, o carater socialmente determinado da tecnologia em
guestdo teria sido o mesmo que admitir as limitacdes socioeconémicas das
aplicacbes capitalistas da tecnologia. Essa é a razdo pela qual os
apologistas das relacdes capitalistas de producéo tiveram que teorizar sobre
0 “crescimento”, o “desenvolvimento” e a “modernizacdo” enquanto tais,

em vez de investigar os modestos limites do crescimento e do
desenvolvimento capitalistas. Razdo pela qual também foram obrigados a

discorrer sobre a sociedade “afluente”, “industrial-moderna” ou mesmo “pds-
industrial’(!) e de “consumo” enquanto tais, em vez de analisar a afluéncia
artificial e contraditéria da sociedade de consumo produtora de
desperdicio que depende, para seu ciclo de reproducdo “industrial-
moderno”, ndo apenas da mais cinica manipulacdo da demanda dos
consumidores, mas também da mais desumana exploracdo dos
“despossuidos”. (MESZAROS, 2011, p. 68, grifo do autor).

Contudo, ndo se pode perder de vista que os recursos de informacdo que
a sociedade esta desenvolvendo sdo de tal ordem que passam a atuar ndo sé sobre
0s objetos dessa sociedade, mas sobre a propria forma de gerar os recursos de
informac&o. A informacdo, do ponto de vista social, € um recurso que possui a
capacidade de atuar sobre si proprio, diferentemente de outros recursos
desenvolvidos até entdo. Krippendorff (1993, p. 513) cita como exemplos
computadores que atuam na criacdo de novos computadores e informacdes que
atuam na criacdo de novas informacdes. Esse autor

Também chama a atencdo, nesse caso, para o fato de que esse tipo de
dindmica encontra-se em sintonia com o modo de producéo capitalista, uma
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vez que contribui para acentuar as desigualdades. Desse modo, quem é rico
em informagédo torna-se mais rico ainda pelo acesso que tem aos recursos
de informac¢éo; quem tem acesso a educacao torna-se mais avan¢ado ainda
em educacdo pelo acesso que tem aos recursos educacionais; empresas
gue dominam a informacdo e a tecnologia da informacdo tornam-se mais
poderosas e podem ter acesso a recursos maiores ainda. (SANTOS, 2006).

Em outras palavras, a informacéo passa a ser valorizada de tal maneira
que, a medida que as novas tecnologias imp&em-se como fator de mudancas sociais
e culturais, o aspecto econdmico passa a ser realcado pela substituicdo do
paradigma da sociedade industrial pelo da “sociedade poés-industrial’, quando a
producdo, a distribuicdo e a disseminacdo de informacdo e do conhecimento
terminam constituindo-se como um eixo da economia capitalista. Some-se a isso 0

fato de que:

Os novos meios eletrdnicos ddo a impressdo de que a informacdo esta
acessivel a todas as pessoas, em todo lugar e a qualquer momento. Além
disso, leva muitos a considerarem a Internet como um meio democrético de
acesso a informacao. Mas 0 acesso a dados e informacdo por meio de um
sistema sofisticado e combinado que envolve satélites, cabos de fibra 6ptica
e microcomputadores é diferenciado e seletivo quanto a possibilidade de
utilizacdo tanto em relacéo aos paises, como em relacdo as classes sociais.
Isto é: a0 mesmo tempo em que as novas tecnologias podem conectar
pessoas e mercados em todo o mundo, também vdo ampliar as
desigualdades entre povos e territdrios. Isso ocorre exatamente porque
muitos deles estdo praticamente excluidos dos avancos tecnoldgicos,
carecendo até mesmo da infraestrutura basica para o funcionamento de
equipamentos, como, por exemplo, rede de energia elétrica. (LUCCI,;
BRANCO; MENDONGCA, 2005, p.11 e 17).

Nesse sentido, cabe destacar o mérito do Programa Casa Brasil, que se
pautou nesse aspecto da auséncia de infraestrutura, uma vez que ele deveria
funcionar em éareas de baixo indice de desenvolvimento humano, fornecendo a
essas comunidades computadores e conectividade.

Todavia, 0 que se observa é que, assim como a ciéncia, a informacéo e
todo o seu aparato tecnologico, que ganhou destague nessa nova fase de
reestruturacdo capitalista, foram capturados pelo capital, apresentando-se como
forca produtiva deste e sendo por ele explorada. Isto é nada mais do que nos
esclarece Santos (2006) em suas analises sobre a “Era da Informacédo”:

A informacéo, aliada a crescente capacidade técnica de sua manipulagéo,
ganhou uma relevancia social sem precedentes, 0 que a tornou objeto de
apropriacdo pelas organizacbes -capitalistas. Ao ser incorporada pelo
capitalismo, a informacédo adquiriu ndo s6 a caracteristica de mercadoria,
isto €, de objeto de geracdo de mais-valia, mas ganhou ainda uma
importancia fundamental na prépria sustentacdo do capitalismo, na medida

em que seu controle permite ndo sO satisfazer necessidades existentes,
como também criar e manipular novas, em beneficio das proprias
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organizagbes. Por fim, os meios técnicos que permitem a criacao,
manipulagdo, distribuicdo e destruicdo da informacdo - isto é, as
Tecnologias da Informacao — tornaram-se eles mesmos insumos e produtos
de interesse econdmico, expandindo, criando e destruindo segmentos
econdmicos inteiros e imprimindo uma nova dindmica de expansdo na
economia capitalista.

Além da importancia dada ao acesso a informagédo no atual contexto do
capitalismo, incorporado pelo Programa Casa Brasil como um dos objetivos a serem
perseguido, outra discussédo que esta intrinsecamente relacionada a essa questao,
principalmente no que se refere a producdo de informacdo, diz respeito a
popularizacéo da ciéncia e da arte. No caso particular da popularizacdo da ciéncia, a
contribuicdo de Freitag (1979, p. xxi) também nos mostra que essa discussédo nao
pode ser compreendida sem que esteja associada ao processo de acumulacéo do

capital, sentido esse para o qual Marx ja sinalizava ainda no final do século XIX:

A ciéncia criada e mutilada pela producdo capitalista, uma ciéncia sem
critica, sem reflexdo, sem negagdo, a ciéncia reduzida a um método de
adequacdo de meios a fins, permeia hoje as trés instancias — a
infraestrutura, a sociedade politica e a sociedade civil (Gramsci) —
mostrando-se em cada uma delas, caleidoscopicamente, ora como forga
produtiva, ora como poder, ora como ideologia, ao mesmo tempo causa e
efeito do processo de acumulacdo do capital e funcionando, em todas as
instancias, como fator de reproducéo das relacdes de producdo. (FREITAG,
1979, p.xxi).

Ha ainda tedricos que, em sintonia com a ideologia dominante, creditam a
ciéncia e a tecnologia a solucdo de todos os problemas sociais. No contexto do
Programa Casa Brasil, essa crenga também foi apregoada como um dos objetivos a
serem alcancados. Todavia, numa analise critica em relacdo a tal possibilidade,

Mészaros (2011, p. 53, grifo do autor) adverte:

E, finalmente, argumentar que “ciéncia e tecnologia podem solucionar todos
0S nossos problemas a longo prazo” é muito pior do que acreditar em
bruxas, ja que tendenciosamente omite-se o0 devastador enraizamento
social da ciéncia e da tecnologia atuais. Também nesse sentido, a questédo
central ndo se restringe a saber se empregamos ou ndo a ciéncia e a
tecnologia com a finalidade de resolver os nossos problemas — posto que é
O6bvio que devemos fazé-lo -, mas se seremos capazes ou nao de
redireciona-las radicalmente, uma vez que hoje ambas estdo
estreitamente determinadas e circunscritas pela necessidade de
perpetuacdo do processo de maximizacao de lucros.

A tendéncia objetiva inerente a natureza do capital — seu crescimento dentro
de um sistema global conjugado com sua concentracdo e sua sempre
articulacdo com a ciéncia e a tecnologia — abala e torna anacrdnica a
subordinagdo socioestrutural do trabalho ao capital.

Estando, pois, o conhecimento humano e a ciéncia, de um modo geral,

voltados para a geracdo ampliada de mais-valia, resta-nos concluir que, como
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objetivos a serem perseguidos pelo Programa Casa Brasil, o acesso e a producao
de informacdo e conhecimentos e a popularizacdo da ciéncia constituem-se,
juntamente com o0s outros elementos anteriormente discutidos, em importantes
condicionantes das acdes de inclusdo digital que permeiam o referido Programa, o
que tornam evidentes os limites inerentes a sua concepcédo, revelando, ainda,
algumas contradices internas que perpassam a sua arquitetura original.

Ademais, o Programa Casa Brasil contava, ainda, com o propésito de
ampliar a “cidadania” de seus beneficiarios, isto €, a “cidadania” tornou-se a questao
norteadora das atividades e do campo de atuacdo do Programa, uma vez que
conseguisse implantar e concretizar as acdes de inclusdo digital voltadas para a
geracdo de trabalho e renda, economia solidaria, desenvolvimento sustentavel,
acesso e producdo de informacéo e conhecimentos, popularizagédo da ciéncia e da
arte, com o apoio da sociedade civil. Assim, o debate sobre uma suposta ampliacado
da “cidadania”’ implica necessariamente que o relacionemos com a também polémica
teméatica da “sociedade civil”.

Mészéros (2002, p. 182), em sua andlise sobre cidadania, remonta a
Rousseau ao afirmar que “[...] o direito a propriedade é o mais sagrado de todos os
direitos da cidadania; em certos aspectos até mais importante do que a propria
liberdade.” E o proprio Rousseau (2011, p. 19) é quem primeiro define a origem da
sociedade civil: “O primeiro homem que, depois de cercar um terreno, resolveu dizer
‘isto € meu’, e encontrou gente simples o bastante para acreditar nele, foi o
verdadeiro fundador da sociedade civil.” Ou seja: com base nessas premissas,
observamos que tais conceitos estdo intrinsecamente relacionados a questdo da
propriedade privada e, em Marx, eles realizam-se tdo somente na sociedade
burguesa.

Retornemos a Marx (1843) quando ele esclarece a distincdo entre a
emancipac¢do politca e a emancipagdo humana. Isto é: para o autor, “a
emancipacao politica é a reducdo do homem, de um lado, a membro da sociedade
burguesa, a individuo egoista independente e, de outro, a cidaddo do Estado, a
pessoa moral.” Ora, para Marx, ter acesso a direitos estabelecidos pelo Estado,
tornar-se cidaddo, nada mais € do que uma conformagéo no Estado capitalista:

Mas este fato torna-se ainda mais estranho quando verificamos que os
emancipadores politicos rebaixam até mesmo a cidadania, a comunidade

politica ao papel de simples meio para a conservagdo dos chamados
direitos humanos; que, por conseguinte, o citoyen é declarado servo do
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homme egoista; degrada-se a esfera comunitaria em que atua o homem em
detrimento da esfera em que o homem atua como ser parcial; que,
finalmente, ndo se considera como homem verdadeiro e auténtico o homem
enquanto cidadao, sendo enquanto burgués.(MARX, 1843).

Por outro lado, merece a nossa atencéo o fato de que, em uma sociedade
tdo desigual, o processo historico das lutas travadas para a obtencéo de direitos que
possam assegurar, sendo a igualdade, pelo menos dignidade humana, ndo pode ser
negado. Entretanto, além da emancipac¢éo politica, o que verdadeiramente a classe
trabalhadora almeja € a emancipacdo humana. Nesse sentido, Marx (1843) ja
alertava:

Ndo ha duavida que a emancipacdo politica representa um grande
progresso. Embora nédo seja a Ultima etapa da emancipagdo humana em
geral, ela se caracteriza como a derradeira etapa da emancipacao humana

dentro do contexto do mundo atual. E 6bvio que nos referimos a
emancipacao real, a emancipacéo pratica.

bY

Também Mészaros (2002, p.181) expde, ao se referir & verdadeira
emancipacdo humana, que é necessario extinguir todas as mediacbes de segunda
ordem que compdem o complexo sistema de controle sociometabdlico:

E por essa razdo que a verdadeira meta da transformacéo socialista radical
deve ser o préprio sistema do capital com todas as suas mediagdes de

segunda ordem e ndo apenas a expropriacdo legal das personificacdes
capitalistas privadas do capital.

Todavia, 0 que se verifica é que os conceitos de cidadania e sociedade
civil, qguando empregados pelos idedlogos do capital ou por aqueles que defendem
reverberadamente justica social nos limites do capitalismo, sdo vistos sob uma 6tica
enganadora na medida em que séo disseminados como possibilidade de distribuicdo
justa no marco do proprio capitalismo. Isto é: sao utilizados dentro de um contexto
que serve muito mais para conservar e promover a base econbmica e politica
conforme os interesses da classe dominante. A categoria de cidaddo, por exemplo,
ocupa uma posi¢cdo proeminente para a func¢do politica do Estado de coeséo social
(POULANTZAS, 1977a) porque, quando tomada

Como referéncia das lutas politicas, mantém tais lutas circunscritas aos
limites do modo de producdo capitalista e, como consequéncia desses
mesmos limites, apesar do sentido preciso de cidaddo na teoria de Estado
[...] [de Poulantzas], nas lutas concretas o termo cidadania se torna

polissémico, pois cada agente politico procura atribuir-lhe contetdos
conforme seus interesses [...]. (PINHEIRO, 2009, p. 117).
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Em resumo: “a defesa da cidadania significa apenas uma defesa caduca

da reforma da ordem social vigente.” (SILVA, 2012, p. 246). Ou, como nos apresenta

Almeida (2012, p. 194), a cidadania constitui-se como mais um dos “pilares

ideoldgicos fundamentais para a reproducdo da dominagdo burguesa.” O mesmo

ocorre com a concepc¢ao de sociedade civil. Varios autores de diferentes épocas e

vertentes tedrico-ideoldgicas concebem o termo sociedade civil, atribuindo-lhe

distintas compreensoes.

Seguramente, € possivel afirmar que “sociedade civil” € um dos conceitos
da teoria politica classica mais usados no discurso social e politico
contemporaneo. Inimeras classificagGes tém sido feitas por varios autores
e, desde sua recuperacdo no periodo medieval através da traducdo da
Politica de Aristoteles (koinonia politike para societas civilis) por William von
Moerbeke, o conceito tem sido reformulado por quase todos os filésofos
politicos ocidentais significativos, passando por Hobbes, Locke, Rousseau,
Ferguson, Smith, Kant, Hegel, Tocqueville, Marx, Gramsci e,
contemporaneamente, Arato & Cohen. Na verdade, se visto de uma
perspectiva histdrica, notar-se-a que o conceito de sociedade civil que, para
Hobbes, Locke, Rousseau e Ferguson, por exemplo, era sinbnimo de
Estado — em oposi¢do ao “estado de natureza” —, passa a ser visto, com a
nocao neoliberal contemporanea, em oposicao ao Estado — ou seja, 0 reino
da eficiéncia ante a ineficiéncia, que é inerente a intervencdo estatal.
(PINHEIRO, 2012, p.76).

Nesse sentido, o quadro abaixo é adequado como forma de ilustrar e

explicar o que Pinheiro (2012) salientou, ndo s6 no que se refere a concepc¢éo de

sociedade civil, mas também a de cidadao e, inclusive, a teoria de Estado:

Quadro 2 - Concepcdes distintas de sociedade civil

Pré-marxistas MARX Pds-marxistas
ROUSSEAU HEGEL GRAMSCI HABERMAS
Existéncia Estado | Estado I Sociedade Mundo | Sociedade
do cidadao politica vital administrativa
Superestrutura | Sociedade publico
civil Il
Existéncia Sociedade | Base Infraestrutura | Mundo | Sociedade
do homem civil | vital econdbmica
privado

Fonte: Adaptado de: FARIAS, Flavio de B. Aula expositiva sobre o Estado. Sao Luis, 2009.

Originalmente, o conceito de sociedade civil era concebido “como

sinbnimo de Estado, como uma comunidade politica enraizada nos principios da
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cidadania.” (PINHEIRO, 2012, p. 77). Assim, para Rousseau (2011, p. 16), o ser
humano so6 tornar-se-ia “um ser inteligente e um homem” se integrado a uma
sociedade politica; do contrario, 0 homem em estado de natureza, como 0 autor
descreve em: “Do contrato social”’, seria “um animal estupido e obtuso”. Ou seja:
“somente saindo do estado de natureza e tornando-se um ser social em pleno
sentido, isto €, tornando-se um cidaddo, que o homem pode realizar sua natureza
como homem.” (CRANSTON, 2011, p. 16). Mais adiante, Cranston (2011, p. 16)
referindo-se ainda a Rousseau, acrescenta: “o0 homem sé pode realizar plenamente
sua natureza criando o pacto social e vivendo sob o império da lei.” E claro que a
sociedade imaginada por Rousseau foi e continua a ser amplamente criticada,
considerada, inclusive, como um modelo de totalitarismo. Entretanto, para o0s
idedlogos do capital, a concep¢do de Rousseau constituiu-se como uma poderosa
declaracédo de principios democréaticos. Até porque:
O modo de producéo capitalista articula relacdes de producéo apoiadas na
exploracéo de classe com a constituicdo de pessoas livres e iguais no plano
juridico, sem o qual ndo é possivel firmar o contrato de trabalho. A ordem
politica e a ordem econdmica sao formalmente separadas no capitalismo,
de modo a constituir o “trabalhador livre”; expropriado dos meios de
producdo, mas dotados de liberdade para firmarem contratos no mercado
de trabalho. Isso € possivel por intermédio do Estado, que estabelece uma

ordenacdo juridica que permite a conexdo entre sujeitos privados.
(COUTINHO, 2011, p.52).

Ainda em relacdo a esse aspecto, Poulantzas (1977a, p. 119) tece sua
critica: o Estado capitalista apresenta-se como o defensor dos interesses gerais da
sociedade, encerrando a vontade desse “corpo politico” por intermédio da Nacéo.
Dominantes e dominados séo todos constituidos individuos-cidadaos, igualados na
sua relacdo com as leis abstratas e formais. Em outra obra, o mesmo Poulantzas
(1977b) acrescenta: as instituices politicas do Estado capitalista ocultam o seu
carater politico de classe apresentando-o, ao contrario, como a encarnacao da
vontade do “povo nacéo”. Ou seja: do conjunto de individuos-cidadaos. (COUTINHO,
2011, p. 53).

Em Marx e Engels (1975, p. 201) vamos encontrar 0 seguinte
esclarecimento sobre essa questao, principalmente quando esses autores analisam
a concepcao de Hegel sobre sociedade civil:

Pelo menos na histdria moderna, fica, portanto, demonstrado que todas as

lutas politicas sé@o lutas de classe e que todas as lutas de emancipac¢éo de
classes, apesar de sua inevitavel forma politica, giram, em Ultima instancia,
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em torno da emancipagdo econémica. Portanto, aqui, pelo menos, o Estado,
o regime politico, € o elemento subordinado; e a sociedade civil, o reino das
relagBes econbmicas, o elemento dominante. A idéia tradicional, que Hegel
também consagrou, via no Estado o elemento determinante e, na sociedade
civil, o elemento condicionado por ele. E as aparéncias levam a pensar
assim.

Em outras palavras, Marx e Engels partem do pressuposto de que as
questdes econbmicas determinam a esfera politica muito mais do que a esfera

politica possa interferir na questdo econdémica. Assim:

A sociedade civil seria 0 momento do desenvolvimento das relagbes
econdmicas que precede e determina, “em Ultima instancia”, o0 momento
politico.

[...]

A sociedade civil €, para Marx, associada ao reino privado das relacbes
entre individuos, ou seja, um espaco social que foi vagarosamente
desvinculado tanto do universo afetivo da familia, quanto do dominio formal
do Estado mediante o triunfo das rela¢Bes capitalistas de produgéo [...].
(PINHEIRO, 2012, p. 82).

E o proprio Marx (1993, p. 53) quem esclarece:

A sociedade civil abrange todo o intercambio material dos individuos, no
interior de uma fase determinada de desenvolvimento das for¢as produtivas.
[...] A sociedade civil, como tal, desenvolve-se apenas com a burguesia;
entretanto, a organizagéo social que se desenvolve imediatamente a partir
da producédo e do intercambio e que forma em todas as épocas a base do
Estado e do resto da superestrutura idealista foi sempre designada,
invariavelmente, com o mesmo nome.” (MARX, 1993, p. 53).

Observa-se, ainda, que, para Marx, a sociedade civil expressa-se como
um “espaco fundamentalmente contraditério” e € “caracterizada, nas sociedades
classistas, por relacbes de exploracdo e dominacédo.” (COUTINHO, 2011, p.78).
Marx (1993, p. 53) acrescenta e torna a criticar a forma anteriormente concebida a
respeito da sociedade civil, por Hegel:

A forma de intercambio, condicionada pelas forcas de producdo existentes
em todas as fases histdricas anteriores e que, por sua vez, as condiciona, €
a sociedade civil. [...] Vé-se, ja aqui, que esta sociedade civil é a verdadeira
fonte, o verdadeiro cenario de toda a histéria, e quao absurda é a

concepcao historica anterior que, negligenciando as relagées reais, limitava-
se as acoes altissonantes dos principes e dos Estados.

Em Gramsci (2000, p. 244), sociedade civil pode ser entendida como
sendo o conjunto formado pelos organismos denominados privados e sociedade
politica ou Estado: “[...] na nocéo geral de Estado entram elementos que devem ser
remetidos a nocéo de sociedade civil (no sentido, seria possivel dizer, de que Estado

= sociedade politica e sociedade civil, isto €, hegemonia couracada de coercao).”
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Para Coutinho (2011, p. 78), Gramsci situaria “a ‘sociedade civil no espaco
superestrutural, no qual se constroem os aparelhos de hegemonia burguesa, ou

seja, de constituicdo de uma direcdo politico-ideoldgica.”

A distincdo entre sociedade civil e sociedade politica ndo € apenas uma
distincdo metodolégica entre dois niveis da superestrutura, mas sim um
ponto de extrema originalidade e enriquecimento tedrico para a teoria
marxista do Estado. Tal distingdo p6e em evidéncia a complexidade, a
articulacdo e a relativa independéncia, com relacdo a base econémica, das
instituicBes, das organizacdes, das formas da consciéncia e da ideologia
através das quais € expresso o poder de uma classe, além de servir para
explicar a relacdo dialética entre coercdo e consenso, ditadura e
hegemonia, que serve de base e expressado para o poder de uma classe.
(PINHEIRO, 2012, 95).

Na concepcdo de sociedade civil, tanto em Marx como em Gramsci
“sobressai a reflexdo sobre a possibilidade (e a necessidade) de praticas anti-
hegemonicas, destruidoras dos aparatos de repressdo e dominacdo de classes.”
(COUTINHO, 2011, p.78).

Contudo, a linha tedrica dos idealizadores do Programa Casa Brasil
obviamente ndo € essa. De maneira geral, a concepcdo de sociedade civil que é
adotada versa sobre uma visdo atrelada ao aporte ideologico neoliberal. Dessa
forma, Pinheiro (2012, p. 85), contundente critico dessa concep¢do de sociedade

civil, expde que, nessa matriz tedrica,

A sociedade civil é considerada, de uma maneira mais passiva, menos
como uma esfera contraposta ao Estado e ao capitalismo e mais como um
complemento ou mesmo um substituto para o Estado e o mercado. Essa
seria a vis@o neoliberal de sociedade civil. Sociedade civil, neste sentido, é
o reino entre o Estado, o mercado e a familia; ndo é o reino da luta e da
emancipagéo, mas sim o reino da estabilidade, da provisdo, da confianga e
da responsabilidade social. Termos como organiza¢cdes sem fins lucrativos
ou organizacdes ndo-governamentais sdo usados para descrever os atores
da sociedade civil. Um sinbnimo para o conceito de sociedade civil usado
por essa matriz tedrica € o conceito de Terceiro Setor, que permeia 0s
relatérios e informes emitidos pelas instituicdes internacionais (Banco
Mundial, OMC e FMI, por exemplo). Nesse ponto, cumpre destacar que, de
acordo com o0 Banco Mundial, “a constituicdo de capital social e o
surgimento de uma sociedade civil forte sdo os ingredientes essenciais para
a consecucao do desenvolvimento sustentavel a longo prazo [...]".

Na verdade, para a matriz tedrica neoliberal, a atuacéo e o fortalecimento
da sociedade civil no campo de acdo do desenvolvimento social seria 0 percurso
certo e necessario para o enfrentamento eficiente da injustica e da excluséo. Isso
porque:

Os autores vinculados a essa matriz teérica apresentam as seguintes
promessas que poderiam ser cumpridas pelo Terceiro Setor: o Terceiro
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Setor reforcaria a sociedade civil, diminuindo o poder estatal e sua
ingeréncia na esfera privada; criaria um espaco alternativo de producéo e
consumo de bens e servigos; propiciaria o desenvolvimento democratico;
estimularia os lacos de solidariedade local e voluntaria; compensaria as
politicas sociais abandonadas pelo Estado; constituiria uma fonte alternativa
de emprego. (PINHEIRO, 2012, p. 87).

Em suma, o Programa Casa Brasil concebe uma visdo de sociedade civil
que naturaliza a realidade capitalista atual, eternizando-a e submetendo-se a ela
como se a mesma fosse imutavel.

N&o se imagina, assim, a possibilidade real da superacdo do capitalismo,
aceitando-se, portanto, o sistema do capital e procurando apenas melhora-
lo. Ndo se luta, assim, pela transformacdo do poder estatal e/ou do
mercado, uma vez que estes séo tidos como inatingiveis; o que se busca é
0 poder que estda ao alcance do subalterno, do cidaddo comum, o

“micropoder” foucaultiano criado nas associacBes e organizacdes
comunitarias. (PINHEIRO, 2012, p. 97).

Exatamente o que esta contido na prédica dos objetivos do Casa Brasil:
para garantir a participacdo popular e comunitaria, conta também com um
Conselho Gestor, formado, em sua maioria, por membros da comunidade que
organiza a utilizacdo de cada unidade do Casa Brasil. Sendo um espaco publico e
comunitario, de uso gratuito e de acesso irrestrito, o projeto deveria estimular a
apropriacdo da unidade pela comunidade, transformando-a em espelho cultural
do local em que foi implementada, fomentando a gestéo participativa e ampliacéo
da cidadania e fortalecendo a acdo da sociedade civil. (BRASIL, 2008a, grifo
NOSsO0).

O que querem os apologistas do capital, na realidade, é substituir o
conceito de sociedade civil pelo de instituicbes beneméritas, que estdo voltadas
somente para a pratica isolada do “bem”, renunciando a qualquer probabilidade de
provocar melhorias para a sociedade como um todo. Nesse sentido, a contribuicédo
de (COUTINHO, 2011, p. 81) é bastante util para a compreensdo da néo aceitacao
dessa forma de concepc¢ao de sociedade civil:

Somente o rigor tedrico pode impedir que 0 uso acritico de uma nogao que
comporta sentidos bastante heterogéneos (“sociedade civil’) produza
resultados lamentaveis, como a reafirmacdo da autonomia da “sociedade
civil’- que, pensada como o espaco do antissistémico, contribui para a
hegemonia neoliberal. A autonomia de uma sociedade civil imaginaria

reforca o processo de constituicdo da direcdo politico-ideoldgica burguesa e
dificulta a constituicdo de uma sociedade civil concreta.

Enfim, para que se possa realmente pensar em uma possibilidade real de

apropriagdo autbnoma e critica das TIC, podendo desencadear acdes que
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possibilitasse a emancipacdo humana e que, supostamente, estaria implicita nos
objetivos (no discurso) do Programa Casa Brasil, necessario se faz conceber os
elementos fundantes das acdes de inclusdo digital para além do capital,
parafraseando Mészaros (2002). Porém, ndo se pode perder de vista que todos
esses elementos aqui analisados e que nortearam as acdes de inclusdo digital
(geracdo de trabalho e renda, economia solidaria, desenvolvimento sustentavel,
acesso e producédo de informac&o e conhecimentos, popularizagcédo da ciéncia e da
arte, ampliacdo da cidadania e acdo da sociedade civil) foram concebidos pelo
Programa Casa Brasil dentro de uma visdo completamente atrelada a ideologia
neoliberal exatamente por estarem inseridos numa formacao social dominada pelo
modo de producdo capitalista. E essa forma de organizacdo social precisa ser

superada para que efetivamente se alcance a verdadeira emancipacao do homem.
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4 A IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA CASA BRASIL

O foco da anadlise deste capitulo integra parte do processo avaliativo,
especificamente no que se refere a delimitacdo dessa investigacdo, ou seja, a
experiéncia do Programa Casa Brasil na Unidade do Anjo da Guarda, localizada em
Séo Luis, capital do estado do Maranh&o. Inicialmente, nossa atencédo concentrou-
se nas concepcoOes sobre “controle social” e sua relagdo com a “gestéo participativa”
nas politicas publicas, por meio dos conselhos gestores, enfatizando as abordagens
de diferentes autores e matrizes conceituais, destacando a forma adotada pelo
Programa Casa Brasil. Assim, encaminhamos a discussao, relacionando-a com a
nossa particular compreensdo de “controle social” e “gestdo participativa”,
enfatizando o contexto peculiar dos cenarios brasileiro e maranhense, considerando
a condicdo de estado periférico, tendo como elemento subjacente a acéo ideoldgica
do Estado capitalista em sua relacdo organica com o capital mundializado.

Além disso, na segunda parte deste capitulo, pretende-se compreender
como se deu o processo de implementacdo do Programa Casa Brasil na Unidade
escolhida. Desse modo, quando nos reportamos a questao da implementacédo de um
programa, devemos ter sempre em mente, e em primeiro lugar, que a
“implementacdo modifica as politicas publicas”. Com base nessa proposi¢do, torna-
se sébio atentar para o fato de que um programa dificiimente sera implementado
conforme o seu desenho original. “E grande a distancia entre os objetivos e o
desenho de programas, tal como concebidos por seus formuladores originais, e a
traducdo dessas concepgBes em intervengdes publicas, tal como elas atingem a
gama diversa de seus beneficiarios e provedores.” (ARRETCHE, 2001, p. 45).

Para os autores Silva e Melo (2000, p. 3):

As vicissitudes da implementacéo de programas governamentais tém sido
entendidas como uma das dimens@es cruciais — sendo a variavel central —
para a explicagdo do insucesso dos governos em atingirem os objetivos
estabelecidos no desenho das politicas publicas. A implementacao revelou-
se, portanto, o “elo perdido” nas discuss8es sobre a eficiéncia e eficacia da
acdo governamental. Como amplamente discutido, problemas néo
antecipados que surgem durante a implementacdo de programas ou

politicas podem representar obstaculos intransponiveis, 0os quais, por sua
vez, podem levar as agéncias responsaveis a descontinua-los.

Tendo como referéncia tais argumentacdes e, para ndo fazermos uma
“avaliacao ingénua”, remetendo-nos a Arretche (2001), nossa intencgéo foi revelar as

diversas nuances que perpassaram a implementacdo do referido Programa,
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identificando os determinantes institucionais e socioculturais que incidiram sobre a
dindmica do Programa Casa Brasil na Unidade do Anjo da Guarda. Para tanto, ndo
se pode prescindir do exame das diretrizes inicialmente formuladas, dos produtos
gerados, das metas previstas e realizadas e dos objetivos alcancados. Com essa
analise, que sera consubstanciada pela compreensdo desses elementos,
verificaremos se realmente o processo de implementacdo do Casa Brasil também se

configurou como o “elo perdido” dessa a¢gao governamental.

4.1 A engenharia do Programa Casa Brasil: concepcao e realidade

Inicialmente, seria oportuno demonstrarmos no desenho do Programa
Casa Brasil, além dos pressupostos e dos principios norteadores que
fundamentaram a forma de controle social adotada, alguns elementos que também
se constituiram em importantes condicionantes dessa politica de inclusédo digital,
como, por exemplo, o modelo de gestado implementado.

O Programa Casa Brasil, conforme salientamos anteriormente, foi
concebido como um projeto interministerial do Governo Federal. Através do Decreto
Presidencial, editado em 10 de mar¢o de 2005, foi instituida a gestéo estratégica do
Programa, com execucao coordenada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, por
meio de um Comité Executivo, e gestdo coordenada pela Casa Civil da Presidéncia
da Republica, por meio de um Comité Gestor. Contava ainda com a participacédo da
Secretaria Executiva, exercida pelo Instituto Nacional da Tecnologia da Informacao—
ITI.

Com essa estrutura e tendo em vista garantir a participagdo popular e
comunitaria que integraria o Conselho Gestor local, formado em sua maioria por
membros da comunidade que organiza a utilizacdo de cada unidade do Casa Brasil,
esse Programa pautou-se no principio de uma gestdo descentralizada e
participativa. (Ver Figura 3). Rocha (2009) acrescenta: “nessa perspectiva, 0s
Conselhos Gestores tornam-se 0 novo locus de articulagdo politica em busca da
definicdo e formulacdo de politicas publicas, através da interacdo entre os atores

inseridos nesses espacos.”
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Figura 3 — Estrutura de Gestdo do Programa Casa Brasil
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Fonte: BRANDAO, Maria de Fatima Ramos. O Projeto Casa Brasil de inclusdo digital e social. In:
FORUM DE INFORMACAO EM SAUDE, 2. E, ENCONTRO DA REDE BIBLIOSUS, 4., out.
2007,Brasilia. Anais... Brasilia: Ministério da Saude, 2007.

Esse modelo de gestdo das politicas publicas, pautado nos principios da
descentralizacdo e participacdo popular apresenta-se como um novo formato
constituido a partir do processo de redesenho institucional, implementado no pais a
partir da década de 1990, conforme Rocha (2009) salientou:

O contexto politico e social brasileiro, desde as Ultimas décadas do século
passado, tem sido marcado pelo processo de redefinicdo do papel do
Estado, a partir da universalizacdo dos direitos de cidadania,
descentralizacdo e gestdo democratica das politicas publicas. Trata-se,
assim, de um novo formato institucional, legitimado pela Constituicdo
Federal de 1988, integrante do processo de implementacdo da gestdo

descentralizada e participativa, que ocorreu no Brasil nos anos de 1990, nas
esferas municipal, estadual e federal.

Baseado nesse novo modelo de gestdo, o Programa Casa Brasil deveria
constituir-se em um espaco publico e comunitario, de uso gratuito e acesso irrestrito,
possibilitando a apropriagdo da unidade pela comunidade, transformando-a em
espelho cultural do local em que foi implementada, fomentando a gestdo
participativa e a ampliacdo da cidadania e fortalecendo a acdo da sociedade civil.
(BRASIL, 2008a). Com esse enfoque, fica evidente que o referido programa tinha

como proposito adotar a gestdo participativa como forma de controle social,
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merecendo, entdo, nossa especial atencdo para o debate acerca dessa polémica
tematica.

Desse modo, torna-se impossivel falarmos sobre gestéo participativa sem
nos remetermos a questao do “controle social”, ja que este configura-se como uma
categoria estratégica para a realizacdo da “gestdo participativa” na elaboracao e
fiscalizacdo das politicas publicas em contextos ditos “democraticos”.

Segundo as autoras Silva, Ferreira e Barros (2008), a analise do controle
social, sob o ponto de vista empirico, pode ser abordada sob diferentes
perspectivas:

Nas sociedades modernas e contemporaneas esse debate esta presente
sob dois aspectos: um, relacionado ao controle que o Estado exerce sobre
os cidadaos; o outro, diz respeito ao controle que os cidaddos exercem

sobre o Estado. Esse debate integra o proprio processo de fundamentacao
do Estado Moderno.

Se considerarmos os modos de producdo e o0s regimes politicos, o
controle social, historicamente, assumiu varias modalidades e conteudos. Correia
(2005, p. 67) também tem a mesma opinido ao assinalar que:

Na teoria politica, o significado de “controle social” € ambiguo, podendo ser
concebido em sentidos diferentes a partir de concep¢cbes de Estado e de
sociedade civil distintas. Tanto € empregado para designar o controle do

Estado sobre a sociedade, quanto para designar o controle da sociedade
(ou de setores organizados na sociedade) sobre as acdes do Estado.

No primeiro caso, o controleexercido pelo Estado sobre os individuos e
grupos tem como finalidade a garantia da manutencdo da ordem do capital e sua
consequente reproducdo, ou seja, o controle social é compreendido enquanto
controle exclusivo do Estado sobre os membros da sociedade burguesa. “A historia
ocidental exemplifica como ‘Controle Social’ o exercicio do Estado nas suas fungdes
classicas de dominacgdo.” (PARTICIPACAO..., 2011). lamamoto e Carvalho (1988, p.
108) reforcam essa perspectiva afirmando que “a burguesia tem no Estado,
enquanto 6rgdo de dominacgédo de classe por exceléncia, o aparato privilegiado no
exercicio do controle social.”

Do mesmo modo, Mészaros (2002) apresenta a questdo do controle
social, na perspectiva de Estado enquanto estrutura totalizante de comando politico
do capital, como um abrangente sistema de controle constantemente atualizado,
redefinindo e ampliando, ao mesmo tempo, os proprios limites relativos do capital.

Dessa forma, torna-se necessario compreender o controle social como uma das
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inUmeras formas de manifestacdo do capital que, para além da producédo, impde-se
enguanto mecanismo “sociometabdlico de controle e reproducéo social.”
Como sistema de controle sociometabodlico, o capital é absolutamente
irresistivel enquanto conseguir extrair e acumular trabalho excedente — seja

na forma econdmica direta, seja na forma basicamente politica — no decurso
da reproducéo expandida da sociedade [...]. (MESZARQOS, 2002, p.100).

De forma resumida, podemos aferir que se trata de uma sociedade cuja

forma de controle sociometabdlico relaciona/condiciona a reproducdo social a

producdo de mais-valia. Trata-se de uma totalidade social que, iniciada no campo da

producdo de mercadorias, extrapola o campo da economia atingindo a politica, a

técnica, a tecnologia, a cultura, a subjetividade. (MESZAROS, 2002). Nessa mesma
vertente, Correia (2005, p. 67) esclarece ainda que:

Na economia capitalista, o Estado tem exercido o “controle social” sobre o

conjunto da sociedade em favor dos interesses da classe dominante para

garantia do consenso em torno da aceitacdo da ordem do capital. Esse

controle é realizado através da intervencdo do Estado sobre os conflitos

sociais imanentes da reproducao do capital, implementando politicas sociais

para manter a atual ordem, difundindo a ideologia dominante e interferindo

no “cotidiano da vida dos individuos, reforcando a internalizacdo de normas
e comportamentos legitimados socialmente”.

O que podemos apreender de fato nessa modalidade de controle social €

0 que o proprio Mészaros (2002, p.122) esclarece em relacdo a funcéo do Estado na
sociedade capitalista:

Ele [0 Estado] é literalmente vital para manter sob controle (ainda que

incapaz de eliminar completamente) os antagonismos que estdo sempre

surgindo da dualidade disruptiva dos processos socioeconémicos e politicos

de tomada de decisdo sem o0s quais o sistema do capital ndo poderia

funcionar adequadamente. [...] o Estado é o complemento perfeito das

exigéncias internas desse sistema de controle sociometabdlico
antagonicamente estruturado.

Tendo isso como referéncia, podemos perceber que a chamada
“participacdo social”, necessaria para o exercicio da gestao participativa, tem, na
verdade, o objetivo de suprimir ou camuflar a luta de classes para que se encontre a
“harmonia social”, com vistas a manter uma ordem injusta. (SOKOL, 2003, p. 137).
Porém, Correia (2005, p. 68) alerta para o fato de que “a expressao ‘controle social’
tem sido alvo das discussGes e praticas recentes de diversos segmentos da
sociedade como sinbnimo de participacao social nas politicas publicas.”

De fato, nos Ultimos trinta anos, as politicas publicas, no ambito do
neointervencionismo estatal contemporéaneo, definem-se nesta dialética
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entre o polo mercantil e o polo publico societal, na confluéncia contraditoria
entre o “Estado Ajustador no Neoprotecionismo ao Capital” e o “Estado
Democratico-Participativo da Plurinacionalidade”. Nessa contraditoriedade,
a dominacdo € do polo mercantil, a impor padrbes de definicdo e
institucionalizacdo das Politicas Publicas, em meio a tensionamentos do
polo publico societal. (CARVALHO et al., 2010, p. 243).

Dessa forma, a democracia participativa na sociedade capitalista, tema
central do debate no final do século XX, constitui-se como mais uma das teses
liberais e que merecem uma analise critica, uma vez que, “para 0 marxismo, sob o
Estado capitalista, a democracia ndo é um fim em si mesmo, mas sim um
instrumento de dominagdo politica.” (COUTINHO, 2011, p. 128). Pois, conforme
Toledo (1994, p. 34),

Ao se postular que a democracia moderna no capitalismo é o produto e a
consequéncia das lutas populares, passa-se a conclusdo equivocada de
gue, nos tempos atuais, a democracia é fundamentalmente um poder
exclusivo das classes trabalhadoras. Ou seja, a democracia politica serviria
prioritariamente as massas trabalhadoras, ndo aos seus opressores.
Subestima-se, assim, a realidade de que o funcionamento regular das
instituicbes democraticas (eleicdes regulares, pluralismo partidario,
liberdades politicas etc.) tém igualmente contribuido para a legitimacdo da

ordem burguesa.

No caso especifico do Brasil, delineado por um contexto historicamente

marcado por repressdo durante o periodo ditatorial, Correia (2005, p. 68) assevera:

Durante o periodo da ditadura militar, o “controle social” da classe
dominante foi exercido através do Estado autoritario sobre o conjunto da
sociedade por meio de decretos secretos, atos institucionais e represséo.
Nesse periodo, a auséncia de interlocugdo com os setores organizados da
sociedade, ou mesmo a proibicdo da organizacdo ou expressdo dos
mesmos foi a forma que a classe dominante encontrou para exercer o seu
dominio promovendo o fortalecimento do capitalismo na sua forma
monopolista.

Nesse sentido, € interessante destacar ainda que:

O controle do Estado sobre os individuos ocorre tanto por mecanismos
juridicos e politicos quanto por processos culturais e educativos. Dos
castigos, dos mitos e dos processos de socializagdo até a justica e a
seguranca, atravessam dispositivos de controle do Estado. Enquanto em um
contexto autoritario, observam-se a reducao da participacdo e o aumento de
mecanismos de controle; em regime democréatico, o processo se inverte.
(PARTICIPACAO..., 2011).

De onde se pode compreender que o processo de redemocratizacdo do
pais, ocorrido na década de 1980, abriu espaco para diversos interesses,

manifestacdes e projetos colocados na arena social e politica, desencadeados pelos
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movimentos sociais, mas isso néo significa dizer que a democracia ndo se configure

como mais um instrumento de dominacao politica. Além do mais,

[...] sendo necessariamente limitada e limitadora, no interior do capitalismo,
a democracia ndo deve ser venerada nem fetichizada pelos socialistas. O
valor da democracia politica na ordem do capital reside nas possibilidades
abertas para os trabalhadores e camadas populares melhor se organizarem
politicamente e combaterem a hegemonia cultural e ideolégica da
burguesia. A democracia cria, assim, as melhores condi¢des para o0s
trabalhadores lutarem pela construcdo de uma sociedade sem privilégios e
sem discriminagdes. E nesse sentido, pois, que a institucionalidade
democrética deve ser consolidada e permanentemente ampliada. (TOLEDO,
1994, p. 35).

Nesse sentido, Correia (2005, p. 69) destaca o0 momento politico do pais
nesse processo de democratizacdo e de possiveis mudancgas no plano do controle

social:

Com o processo de democratizagdo e efervescéncia politica e o
ressurgimento dos movimentos sociais contrarios aos governos autoritarios,
criou-se um contraponto entre um Estado ditatorial e uma sociedade civil
sedenta por mudancas. Esse contexto caracterizou uma pseudodicotomia
entre Estado e sociedade civil e uma pseudo-homogeneizacéo desta Ultima
como se ela fosse composta unicamente por setores progressistas, ou pelas
classes subalternas. A sociedade civil era tratada como a condensac¢éo dos
setores progressistas contra um Estado autoritario e ditatorial, tornando-se
comum falar da necessidade do controle da sociedade civil sobre o Estado.

Assim, no tocante a esse segundo “modo de controle”, visto como uma

categoria estratégica para a realizagcdo da gestdo participativa na elaboracdo e

fiscalizacdo de politicas publicas em contextos democraticos, ha quem considere

que, “no caso atual do Brasil, a Constituicdo de 1988 assegura juridicamente a

participacdo e o controle social como mecanismos de democratizacdo dos direitos
civis e politicos.” (PARTICIPACAO..., 2011). Na verdade,

No periodo de democratizacdo do pais, em uma conjuntura de mobilizacdo

politica, principalmente na segunda metade da década de 1980, o debate

sobre a participagédo social voltou a tona com uma dimenséao de controle de

setores organizados na sociedade civil sobre o Estado. A participacéo social

nas politicas publicas foi concebida na perspectiva do “controle social” no

sentido de os setores organizados da sociedade participarem desde as suas

formulagbes — planos, programas e projetos —, acompanhamento de suas

execucdes, até a definicAo da alocagdo de recursos para que estas
atendam aos interesses da coletividade. (CORREIA, 2005, p. 69).

No contexto das politicas publicas, a participacdo social, como eixo
fundamental na gestéo e no controle das ac6es do Governo, esta prevista no artigo
204, inciso Il, da Constituicdo Federal, que assegura, dentre 0s seus principios e

diretrizes, “a participacdo da populacédo, por meio de organizacdes representativas,



121

na formulacédo das politicas e no controle das acdes em todos os niveis.” (BRASIL,
2011, p. 135). Rocha (2009) acrescenta:

Ap6s a sua promulgacao, o grande desafio passou a ser a regulamentagéo
dos preceitos constitucionais a fim de se efetivar a “tdo sonhada”
participacdo popular. Iniciou-se, desde entdo, uma intensa mobilizacdo e
articulacéo dos diversos segmentos sociais organizados, no sentido de se
estabelecerem os mecanismos juridicos legais necessarios a gestao
descentralizada das politicas publicas.

O significado desse processo de intensa mobilizacdo e articulagdo fez
surgir, mesmo que sob diferentes perspectivas politicas e ideoldgicas, um grande
consenso em torno da descentralizacdo. Até mesmo a esquerda rendeu-se a esse
discurso, principalmente no que se refere a questdo democratica, conforme nos
apresenta Toledo (1994, p. 27):

No Brasil, até meados dos anos 60, a esquerda estava mobilizada em tomo
das reformas sociais, do nacional-desenvolvimentismo, do socialismo e da
revolucdo. A questdo democratica aparecia subordinada ou de importancia
secundaria na reflexdo tedrica e na luta ideoldgica desses tempos. [...] A
partir dos anos 70, o quadro tedrico é inteiramente diverso. A analise critica
do "socialismo real", iniciada décadas atras por tedricos e militantes
(marxistas, social-democratas e outros), particularmente no exterior, bem
como a dura experiéncia da ditadura militar no pés-64, contribuiram
decisivamente para a esquerda brasileira "reabilitar" a questdo da
democracia. [...] Para significativos setores da esquerda, a defesa da
democracia ndo deve ter mais um valor tatico, mas adquirir um valor
estratégico, um valor em si mesmo. Numa formulagdo que tem o mérito da
clareza e da polémica, um qualificado intelectual e dirigente politico do
Partido dos Trabalhadores sintetizou o compromisso de setores da
esquerda brasileira com a democracia: "[...] a democracia politica € um fim
em si. Um valor estratégico e permanente. Se essa tese é social-democrata,
paciéncia. Sejamos social-democratas”. Sendo a modernidade identificada
hoje com a democracia, ndo mais com a revolucao, tal esquerda se afirma
como moderna - designada sempre com as adjetivacbes de "primitiva" e
"anacrénica" -, a esquerda "moderna" passa gradativamente a privilegiar
como interlocutores o0s setores social-democratas e os chamados
democratas radicais (liberais progressistas e marxistas confessadamente
antileninistas).

Na verdade, ap0s a derrocada do chamado “socialismo real”, no final da
década de 1980, consolidou-se um processo de revisdo do marxismo protagonizado

pelos ditos “marxistas ocidentais™*

, hotadamente aqueles vinculados ao Partido
Comunista Italiano — PCI, “que, a partir de uma leitura particular de Anténio Gramsci,
iniciaram um processo de constituicAo de uma ‘nova esquerda’ preocupada em
alargar a cidadania e a democracia em busca de uma economia social e de

mercado, por meio de uma atuacgédo politica que privilegiasse a esfera parlamentar.”

1 Cf. ANDERSON, P. A crise da crise do marxismo: introducéo a um debate contemporaneo. S&o
Paulo: Brasiliense, 1984.
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Vale ressaltar que é nesse contexto de “crise” do ideario marxista (fazendo com que
0 marxismo seja repensado), simbolicamente representado pela queda do Muro de
Berlim, que se desenvolve o projeto politico do Partido dos Trabalhadores. (SILVA,
2012, p. 16).
O debate sobre o vinculo entre democracia e socialismo aparece como uma
guestao fundamental para o Partido dos Trabalhadores. Afirmando-se como
uma alternativa as tradices autoritarias da politica brasileira, o PT
propunha um novo modelo para a constru¢cdo do socialismo no pais, no qual
a democracia seria 0 seu caminho e fundamento; e, assim, passava a ser

entendida pelo partido como um valor universal, em si e para si. (SILVA,
2012, p. 17).

Porém, € necessario ter-se em mente que o aperfeicoamento da
democracia e o aprofundamento da cidadania constituem o campo de luta para a
emancipac¢ao politica, uma luta caracterizada como uma liberdade formal e parcial,
visto que ainda esta firmada na propriedade privada e no capital e longe de se
configurar como uma meta para a verdadeira emancipacdo do homem. “Nesse
contexto, a énfase na cidadania como telos — politica como realizacdo da
universalidade humana — € uma renuncia cega ou apavorada da revolucdo.” (SILVA,
2012, p. 280).

Ainda para Silva (2012, p.18), dada a justificativa para a emergéncia da
“crise” na teoria marxista (o fracasso da esquerda em varios paises da Europa, o
colapso dos paises do “socialismo real” e a queda do Muro de Berlim),

Criaram-se as condicdes para certas parcelas de intelectuais de esquerda
realizarem uma “autocritica” de seu passado e abandonarem as
determinacdes politicas de classe e de revolucao social. Com base em uma
revisdo tedrica muito mais preocupada em livrar-se de qualquer associacao
com o passado soviético, do que criar uma nova pratica politica ofensiva ao
capital, essa parcela de intelectuais proporcionou a emergéncia de uma
nova esquerda, a “esquerda democratica”. Procurando reestruturar-se sobre
novas bases, essa esquerda terd& como marca registrada o0 nao
reconhecimento da centralidade do mundo do trabalho no processo
histérico, além de abstrair de suas teses a ideia de socialismo como
teleologia da acéo revolucionaria, ressalvando em seu lugar a necessidade

de alargar a cidadania e a democracia em busca de uma economia social
de mercado. (SILVA, 2012, p. 18).

Assim, de maneira a fazer do Estado o espaco do exercicio dos direitos
até entdo violados e, da democracia, o0 seu objetivo fundamental, a “nova esquerda”,
em conjunto com 0s setores social-democratas e, ainda, os democratas radicais,
entra em um consenso sobre a questdo da descentralizacdo, supondo que o

fortalecimento e a consolidacdo da democracia seriam resultados de formas
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descentralizadas de prestacdo de servicos publicos por se constituirem em formas
mais democraticas de controle sobre as acdes do governo.
Igualmente, tal consenso supunha que formas descentralizadas de
prestacdo de servicos publicos seriam mais eficientes e que, portanto,
elevariam os niveis reais de bem-estar da populagdo. Portanto, reformas do
Estado nessa direcdo seriam desejaveis, dado que viabilizariam a
concretizacdo de ideais progressistas, tais como equidade: justica social,

reducdo do clientelismo e aumento do controle social sobre o Estado.
Simetricamente, passou-se a associar centralizagdo a praticas néo-

democraticas de decisdo, a auséncia de transparéncia das decisdes, a
impossibilidade de controle sobre as acdes de governo e a ineficacia das
politicas publicas. As expectativas postas sobre a descentralizacdo e a
visdo negativa das formas centralizadas de gestdo implicariam,
como consequéncia, a necessaria reducdo do escopo de atuacdo das
instancias centrais de governo. (ARRETCHE, 2013).

Com esse aparente acordo sobre a descentralizacdo e com essa nova
forma de “controle social’, querem nos convencer de que as conquistas
democréticas, ainda em curso em nossos dias, podem se constituir como um
caminho para uma forma de organizacao social emancipada, livre das contradicbes
e desigualdades proprias do capitalismo. Porém, somos conhecedores de que as
politicas sociais inscrevem-se nesse processo de emancipacdo politica e na luta
pela manutencao e pela ampliacdo dos direitos sociais; entretanto, “a vitoria em tal
luta ndo representara, ainda, a emancipacdo humana. Essa s6 podera ser obtida
com a superacdo da ordem burguesa.” (HUNGARO, 2008).

Dessa forma, com essa conotagcdo de aumento da participagdo e de
ampliacdo de direitos, o termo controle social assume uma relacao intrinseca com a
democracia participativa, capaz de gerar “mecanismos de participacao da populacao
na formulacdo, deliberacdo e fiscalizacdo das politicas publicas. Conferéncias e
Conselhos, por exemplo, sdo formas de participacdo social e mecanismos
conquistados para exercer o controle social.” (PARTICIPACAO..., 2011).

Ainda nesse sentido, na percepcao de Saes (2012, p.4), o controle social
s6 apresentar-se-ia como “um sistema decisorio democratico-participativo, no
sentido amplo da palavra, quando a comunidade passasse a exercer, através de
organizagfes intermediarias por ela diretamente controladas, controle regular e
ininterrupto sobre os atos dos gestores.”

Segundo Gohn (2001, p. 7), os Conselhos Gestores, por sua vez, devem
ser compreendidos como “canais de participacdo que estimulam representantes da
populacdo e membros do poder publico estatal em praticas que dizem respeito a
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gestado de bens publicos”. Rocha (2009) salienta que, a partir desse novo formato de
institucionalizacdo, os Conselhos Gestores surgem, entdo, como
Um novo padrdo de interacdo entre governo e sociedade, exigindo-se dos
cidaddos uma atuacao efetiva, por meio de processos interativos, no ambito
da gestao publica. Esse modelo de gestdo absorve em sua estrutura varios
segmentos da sociedade, passa a se constituir o novo locus de articulagédo
politica na defesa pela democratizacdo da gestdo das politicas publicas,

através dos quais sujeitos diversos interagem no processo de deliberacao,
gestédo e controle social das politicas publicas, nas diversas areas sociais.

Porém, Abreu (1999, p. 61), ao analisar a dimensdo politica dos

“conselhos de direitos™?

a partir da categoria gramsciana de Estado ampliado

(relacdo organica entre sociedade politica e sociedade civil), apresenta como sua

hipotese central que, com o formato atual, “identificam-se muito mais com as

estratégias do controle do capital do que com a luta da classe trabalhadora no

sentido da transformacdo da correlacdo das forcas, tendo em vista a sua

emancipacao econémica, politica e social’. (CORREIA, 2012, p. 11).

Além do mais, a mesma autora, em outra obra, adverte ainda que:

O controle social, ou seja, o controle dos segmentos que representam as
classes subalternas sobre as acbes do Estado e sobre o destino dos
recursos publicos torna-se um desafio importante na realidade brasileira
para que se criem resisténcias a reducdo das politicas sociais, a sua
privatizacdo e mercantilizacdo. [...] Porém, esse controle ndo é suficiente
para se contrapor a ordem do capital, nem tem esse objetivo. Esses
mecanismos podem se constituir em instrumentos de gestdo do capital, ou
de resisténcia a sua reproducdo ampliada, quando denunciam a aplicacao

do fundo publico ao seu financiamento. E como tal que esses mecanismos
devem ser fortalecidos e ampliados. (CORREIA, 2005, p. 41).

Ademais, “cercadas pela alta burocracia estatal e pela classe capitalista,
tais experiéncias tém chances reduzidas de se prolongarem no tempo, ja que o
poderio dos grupos que desejam o seu fracasso € infinitamente superior ao poderio
dos que lutam pelo seu sucesso.” (SAES, 2012, p. 7).

Vimos anteriormente que o Programa Casa Brasil teve como referéncia
conceitual essa segunda forma de “controle social”: a que seria capaz de garantir o
“exercicio da participacdo popular e comunitaria”. Para tanto, em seu desenho,
contava também com um “Conselho Gestor” formado, em sua maioria, por membros

da comunidade que organizava a utilizacdo de cada unidade do Casa Brasil. Dessa

12 Abreu (1999, p.68) situa os conselhos de direitos como conquistas no campo da democratizacgdo do
Estado e da sociedade civil, considerando-as como “prevaléncia dos interesses e necessidades da
classe trabalhadora nas decisdes politicas e encaminhamentos dos processos praticos”. Ressalta,
porém, os desafios para 0 avanco desse movimento ante as estratégias do capital de passivizacao
no contexto atual de ofensiva neoliberal e reestruturacao produtiva. (CORREIA, 2012, p. 11).
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maneira, cabia a sociedade participar da politica através do Conselho Gestor,
adquirindo feicbes consultiva e deliberativa, efetivando, entdo, a “ampliacdo da
esfera participativa no processo de gestdo” do Casa Brasil.

De acordo com Brandao (2009, p. 45), esse modelo de participagdo no
Programa Casa Brasil como um indicador para a avaliacdo estaria assim

configurado:

As dimensdes de abrangéncia da gestédo social, participativa e de cidadania
representam as redes sociais em comunidades reais e virtuais, as redes de
informacdo e comunicacdo, avaliagdo, controle social pela participacdo da
comunidade nos conselhos deliberativos e o planejamento e gestdo
participativa de projetos sociais.

Nesse sentido, a adocao de ambientes virtuais que facilitassem a troca de
informacdes entre os integrantes do Casa Brasil estava prevista ndo s6 no que se
refere & participagdo da comunidade no Conselho Gestor, como também nas demais
atividades de funcionamento do Programa, conforme Branddo (2010, p. 10)

destacou:

Para orientar e facilitar a troca de informag¢des entre os integrantes do
Projeto Casa Brasil, a coordenacdo nacional implantou ambientes na
plataforma Moodle®®, na qual foram compartihados documentos de
diretrizes e normas do projeto que incluem:

a) Ambientacdo Moodle — orienta os participantes na utilizacdo do ambiente
Moodle;

b) Normas de prestacdo de contas — orienta os participantes nas principais
diretrizes estabelecidas pelo CNPq na prestacdo de contas do Projeto Casa
Brasil;

¢) Normas de Comunicac¢do do projeto — orienta sobre os procedimentos de
comunicacado do projeto e define cerimonial a ser adotado nos eventos das
unidades Casa Brasil;

d) Distribuicdo do leiaute — esclarece sobre a importancia de se respeitar o
leiaute sugerido pela equipe de implantacdo do projeto e justifica algumas
exigéncias estabelecidas;

e) ldentidade Visual — esclarece procedimentos definidos pelo Manual de
Identidade Visual;

f) Selecdo de Bolsistas — orienta 0 processo de selecdo de bolsistas das
unidades;

g) AgBes do Conselho Gestor — orienta sobre a importancia do conselho
gestor para a unidade e sobre seu funcionamento.

3 A plataforma Moodle é usada pelas maiores universidades do Brasil e do mundo e nas principais
escolas e empresas. Foi criada para ser usada de modo facil, pratico e rapido. Qualquer pessoa,
mesmo sem experiéncia em informatica, pode usar essa plataforma. O Moodle é um software para
produzir e gerenciar atividades educacionais baseadas na Internet e/ou em redes locais, e que, as
vezes, constitui-se em um desses sistemas que geram ambientes educacionais de aprendizagem,
chamados também por outros nomes, como, por exemplo: sistemas de e-learning, sistemas de
administracdo de aprendizagem (LMS) ou ambientes de aprendizagem virtual (VLE).
(CONHECA..., 2012).
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E essa a configuracéo do Programa Casa Brasil quanto a participacéo da
sociedade nessa politica. Através do Conselho Gestor ampliar-se-ia, entdo, a esfera
participativa da sociedade no processo de gestdo do referido Programa. Esse
aspecto de descentralizacdo participativa, que alicergou tal programa, tinha em vista
construir e consolidar os canais de debate e controle, mobilizando a sociedade para
a finalidade especifica desta acdo governamental: a incluséo digital.

Contudo, torna-se necessario que fagamos um exame acerca dessa
suposta participacdo social. Em primeiro lugar, experiéncias de descentralizacéo
participativa para a consecucdo dos propésitos de uma politica nos tem
demonstrado que, no geral, ndo passam de mero discurso. (SOUSA, 2008, p. 216).
Até porque pressupde-se que, para se efetivar a participagdo da sociedade, tornam-
se necessarios dois componentes basicos: o conhecimento dos interessados e a
voluntaria adesdo ao projeto. (SOUSA, 2008, p. 189). E, nesse sentido, o
depoimento do Administrador do Programa Casa Brasil da Unidade do Anjo da
Guarda deixa bem clara a auséncia desse tipo de participagdo em decorréncia, em
primeiro lugar, do desinteresse do Coordenador Regional: e, em segundo, pela falta
de conhecimento dos interessados (a comunidade beneficiaria):

[O Conselho Gestor] nunca funcionou; melhor nunca funcionou ndo, nunca
foi instalado aqui, o0 que a gente teria que fazer era orientacdo da
documentacdo que tinha que ser instalado sob a orientacdo da
Coordenacdo Regional. Esse Coordenador Regional, ele vinha aqui
esporadicamente; quando vinha, era um dia e voltava logo e a gente
cobrava dele até porque era uma exigéncia da documentacdo do Projeto,
mas ele nunca se interessou e nunca foi instalado e ndo funcionou [...]. A

comunidade nunca participou em termos de geréncia, s6 como participante
mesmo. (informagéo verbal)'.

Cabe ressaltar, ainda, que se todo o discurso sobre a “participacao social”
por meio do Conselho Gestor ndo se efetivou da maneira ja tradicionalmente aceita
e divulgada pelos autores que a defendem e acreditam que ela possa acontecer, ou
seja, na “real”, muito menos efetivou-se no plano “virtual”.

Como foi destacado acima, o Programa Casa Brasil contava, ainda, com o
ambiente virtual como forma de participacdo coletiva, tanto no que se refere as
diretrizes e acompanhamento da Coordenacdo Nacional, como para a possibilidade
de comunicacdo e orientacdo para as acfes do Conselho Gestor, dentre outras

possibilidades.

* Depoimento obtido por meio de entrevista concedida pelo Administrador do Programa Casa Brasil,
em Sao Luis, Unidade Anjo da Guarda, realizada em 26 de fevereiro de 2012.
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Esse mecanismo, conforme o que apuramos com o Administrador da
Unidade do Anjo da Guarda, também néo foi utilizado, uma vez que foi considerado
pouco atrativo e com uma interacdo muito complexa.

Contudo, ndo podemos deixar de atentar para o perfil do publico
focalizado pelo Programa. Grande parte desse publico, em razdo de determinantes
conjunturais e estruturais, ndo estd habituada a esse tipo de experiéncia. Como sdo
normalmente individuos fora das rela¢des de producao, por sua nao-participacdo no
trabalho, e concentrados em uma area de alto risco social, sdo pouco afeitos ao
envolvimento em processos de participacdo. Em decorréncia da situacdo em que se
encontram e precisando canalizar as energias na luta pela sobrevivéncia,
desconhecem o0s mecanismos de participagdo na formulacdo, deliberacdo e
fiscalizacdo de politicas publicas. No entanto, o Administrador da Casa atestou que
h&a sempre uma demanda significativa da comunidade para a oferta de cursos ali
oferecidos, demonstrando, somente nesse aspecto, uma participacdo ativa da
populacao beneficiaria.

Certamente que, no modo de organizacdo societal que vivemos, € o
capital que se configura como modo especifico de controle sociometabdlico,
remetendo-nos e coadunando-nos com a obra de Mészaros. Porém, ndo podemos
deixar de reconhecer que o “controle social”’, que pode ser exercido através de
Conselhos pela participacdo da classe trabalhadora, tem |4 a sua importancia, como
Correia (2005, p. 41) salientou: “quando denunciam a aplicacdo do fundo publico ao
seu financiamento. E como tal, que esses mecanismos devem ser fortalecidos e
ampliados.” Além do mais, na perspectiva da classe trabalhadora, o controle social
sé serd exercido se em conjunto com o seu projeto de classe, “superando a
racionalidade capitalista e tornando-se protagonista da historia, efetivando uma
‘reforma intelectual e moral’ vinculada as transformacdes econémicas.” (CORREIA,
2012, p. 68).

Todavia, quando se desloca a luta dos trabalhadores para a centralidade
da politica, em vez de ocupar o espaco central do trabalho — categoria fundante do
ser social, conforme Marx — essa luta acaba por configurar-se no campo e nas
regras estabelecidas pela classe dominante.

Com isso, ocorre o rebaixamento do horizonte da luta da classe
trabalhadora e de outras lutas conexas e a sua consequente desorientagao.

Tedrica e praticamente, essa luta foi centrada na intensificagdo da
democracia e da cidadania como se, por essa via, se pudesse superar a
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desigualdade social. Essa via tende a privilegiar a participacédo politica das
massas no interior da ordem democratica, mantendo-a nos limites do jogo
proposto. Isso [denota] a concordancia [...] do ndo questionamento radical
da ordem social capitalista. Como consequéncia dessa concepc¢do, temos
[...] a centralizacdo de todas as lutas sociais no ambito do parlamento e do
Estado. (SILVA, 2012, p. 289).

Analiticamente, pode-se aferir que, no ambito do Programa Casa Brasil,
nem de uma forma (no exame da aplicagdo do fundo publico ou como alargamento
da cidadania), nem de outra (em uma perspectiva de superacdo da ordem
capitalista), tal Conselho e tais formas de participacdo da sociedade efetivaram-se.
N&o houve sequer, na unidade analisada, o movimento de articulagdo que pudesse
concretizar a composicao do Conselho Gestor.

Ainda que tal Conselho tivesse se efetivado, o que percebemos
nitidamente é que mais uma vez a logica neoliberal permeou todo o conteddo dessa
politica. Na verdade, o Brasil nem bem havia se recuperado da “euforia” que
enrigueceu o sentimento de uma “democracia participativa” e logo se chocou com a
tendéncia neoliberal que ja se consolidava em varios paises. Assim, as chamadas
politicas de ajuste estrutural, com base nas recomendacdes do Banco Mundial, do
Fundo Monetario Internacional — FMI e do governo dos Estados Unidos comecaram
a ganhar corpo na América Latina com o chamado “Consenso de Washington”.
(BARBOSA, 2006, p. 29). No Brasil, o inicio da reestruturacdo do Estado, com base
em medidas de ajuste estrutural, € marcado pela eleicdo de 1989, com a vitoria de
Fernando Collor de Mello. Entretanto, tal tendéncia ndo sé se manifesta, como se
consolida nos governos seguintes (Fernando Henrique Cardoso-FHC e Lula).

Desse modo, conforme Coutinho (2011, p. 99), na era dos “ajustes
estruturais” os trés lemas das politicas publicas passam entdo a configurarem-se
com os seguintes objetivos: focalizar, descentralizar e privatizar.

Ora vejamos se, com esse enfoque, ndo € exatamente o que prega o
Programa Casa Brasil: a focalizacdo estaria relacionada ao que esta contido no
seguinte enunciado: “o mesmo deveria funcionar em éareas de baixo indice de
Desenvolvimento Humano”; a descentralizacdo estaria assim descrita: “para garantir
a participacdo popular e comunitaria, conta também com um Conselho Gestor
formado, em sua maioria, por membros da comunidade que organiza a utilizacao de
cada unidade do Casa Brasil. Sendo um espaco publico e comunitario, de uso
gratuito e de acesso irrestrito, o projeto deveria estimular a apropriacdo da unidade

pela comunidade, transformando-a em espelho cultural do local em que foi
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implementada, fomentando a gestdo participativa [...]"; e a privatizacdo estaria
relacionada a questdo do financiamento (o Casa Brasil sO teria a contrapartida de
recursos governamentais no primeiro ano de sua instalacéo), o que resultou em
parcerias firmadas com 6rgaos representantes do capital.
Interessa-nos, ainda, discutir um pouco mais sobre tais aspectos. Em
relacdo a focalizacdo, Coutinho (2011, p. 99) adverte:
E preciso focalizar porque o acesso seletivo e limitado permite definir e
discriminar o receptor dos beneficios; traduzindo: dirigir os gastos publicos
para a populagdo de baixa renda. A Idgica neoliberal transforma as politicas
sociais em programas de socorro a pobreza, para dar “pouco a quem tem
pouco”. [..] [na disputa pela acdo de programas governamentais]

comunidades inteiras [...] [distanciam-se] da luta por politicas mais amplas e
“universais”.

Para Carvalho (2009), “tem-se hoje, em curso, uma reconfiguracdo das
politicas sociais que se voltam para a insercdo social nesse contexto de
vulnerabilidade e flexibilizacdo do mundo do trabalho e desmonte de direitos.”

Segundo Carvalho et al. (2010, p. 243), no Brasil, no ciclo dos chamados
“governos de ajuste” (Collor, FHC e Lula), perante a

Logica de expansdo do capital mundializado, as politicas publicas
desconsideram a perspectiva de universalizacdo de direitos — conquistada
nos processos de democratizacdo e assegurada na Constituicdo de 88, a

chamada “Constituicdo Cidadd” - transformando-se em politicas
compensatorias.

Reforcando essa tese, Bava (2013) afirma: “as politicas publicas deveriam
garantir a universalizacdo dos direitos para todos os cidadados, mas, na légica do
neoliberalismo, elas se transformam em politicas compensatérias.” Carvalho (2009)
complementa: “sob a égide da légica da mercantilizacdo e do poder burocratico,
efetiva-se o desmonte dos Sistemas de Protecdo Social, minando a perspectiva de
politicas universais de ampliacdo de direitos [...].” Com isso, as politicas séo
destinadas apenas aos mais pobres, sem se preocuparem com uma perspectiva que
contemple a universalizacdo de direitos para todos; embora saibamos que, no
capitalismo, tal perspectiva torna-se inviavel.

Enfoquemos sobre a questdo da descentralizagdo. Para Benett (1990), o
termo descentralizar seria redistribuir recursos, espacos de decisdo, competéncias,
atribuicbes de responsabilidades; enfim, poder politico-econbmico em cada
formacdo econdmico-social especifica. Entretanto, Arretche (2013), ao questionar

sobre os mitos da descentralizacdo, considera que essa redistribuicdo de recursos
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pode até acontecer, mas isso ndo significa a eliminacdo da dominacéo politica.
Dessa forma, a autora apresenta a distincdo entre centralizar e descentralizar,

contribuindo para o entendimento dessa tematica:

A centralizacdo significa a concentracdo de recursos e/ou competéncias
e/ou poder decis6rio nas maos de entidades especificas no “centro”
(governo central, agéncia central etc.). Descentralizar é deslocar esses
recursos do “centro” e coloca-los em outras entidades especificas (os entes
descentralizados). A primeira tem sido identificada como antidemocréatica,
na medida em que ensejaria a possibilidade de dominacédo politica.
Contudo, ndo existe uma garantia prévia - intrinseca ao mecanismo da
descentralizacdo - de que o deslocamento desses recursos implique a
abolicdo da dominagéo. Deslocar recursos do “centro” para subsistemas
mais autbnomos pode evitar a dominacao pelo “centro”, mas pode permitir
essa dominacgdo ao interior desse subsistema.

E interessante destacar o que Affonso (2000, p. 127) assinalou também
sobre quais seriam o0s determinantes que desencadearam o0 processo de

descentralizac&o global:

Como determinantes gerais do espraiamento dos movimentos de
descentralizacdo e federalizagdo, pode-se citar, de um lado, o
desmoronamento do chamado “socialismo real” e, de outro, nos paises do
Terceiro Mundo, a desestruturacdo do nacional-desenvolvimentismo; e, nos
paises desenvolvidos, a crise do Welfare-State.

Também como fator de difusédo da descentralizacdo e da federalizagéo,
devem-se considerar, ainda, a emergéncia do fendbmeno da “globalizacdo”
ou da “mundializacdo do capital” e o enfraquecimento simultdneo do poder
regulatério dos Estados nacionais; a emergéncia dos regional states —
espacgos econdmicos que se conectam com a economia internacionalizada,
“acima” do controle do Estado-nagédo; e a reascensédo do ideario liberal —
com a subsequente reducdo do papel do Estado na economia — aliada a
crenca de que, com a descentralizagdo, aumentaria a eficiéncia do setor
publico como prestador de servigos a populagéo.

Em todos esses processos, observam-se um aumento consideravel das
disparidades inter-regionais e intrarregionais e a explicitacdo crescente de
diferencas étnicas, religiosas e culturais.

Tendo se tornado voga, o discurso neoliberal apropria-se do significado
do termo, “utilizando a descentralizacdo como mecanismo de transferéncia da
responsabilidade pelos problemas sociais para a sociedade, visando a privilegiar o
ajuste fiscal através da reducdo dos gastos publicos ante a crise do capital,
reforcando o poder dominante.” (OLIVEIRA, 2009, p. 29). Stein (1997, p. 86) também
advoga essa proposicao ao afirmar:

Dentre as diferentes concepgdes sobre o termo descentralizacdo, ha
aquela, de corte neoliberal, que a identifica como estratégia de reducéo do
gasto publico, determinado pela chamada crise fiscal do Estado Moderno.

Tal reducdo tem se constituido numa das medidas que mais tém afetado os
setores sociais, principalmente os marginalizados, cuja capacidade de
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negociacdo dos recursos publicos difere das frag6es de classe média ou
trabalhadora com maior poder de pressao.

Para Oliveira (2009, p. 30), a descentralizagdo vem se transformando,
gradualmente, em desconcentracdo. Ainda segundo a opinido desse autor, ao
transferir responsabilidades e competéncias, retira o poder e a autonomia dos entes
federados; e ao se apresentar como estratégia para diminuir os gastos publicos, é
contraria ao principio da universalizacdo dos direitos. “Isso tem favorecido a
privatizacdo das politicas sociais, com a qual predomina a logica mercantil e a
racionalizacdo dos gastos publicos em detrimento das demandas sociais da
populacdo, seguindo as orienta¢des da politica neoliberal.” (OLIVEIRA, 2009, p. 30).

Porém, Coutinho (2011, p. 99) acrescenta:

A descentralizacdo limita-se a operacionalizar a¢des, e ndo ha qualquer
desconcentracdo das decisdes politicas mais estratégicas, nem da gestéo
dos fundos. Como ndo objetivam a democratizacédo da acdo publica (mas a

privatizacdo), repassam para o nivel local a responsabilidade do
financiamento, da administracéo e da producéo de servicos.

Assim, os defensores dessa nova reconfiguracdo das politicas publicas
proclamam que, como forma de garantir sua participacdo ativa, os beneficiarios
devem ser corresponsaveis em uma politica que tenha um desenho de gestdo
partilhada com instituicdes locais.

Na verdade, querem convencer que essa seria a melhor forma de
exercicio do “controle social”. Porém, conforme observamos, no que se refere a
descentralizagcdo como forma de assegurar uma gestao participativa, esta nao se
efetivou, no Programa Casa Brasil, na unidade analisada.

E quanto ao aspecto da privatizagcao? Porto (2007, p. 148) assegura que
“uma das implicacbes mais nefastas ocorridas em decorréncia da pratica da
descentralizagéo, vigente no Brasil contemporaneo, tém sido a privatizacdo.” E sobre
essa questao Coutinho (2011, p. 99) também esclarece:

A privatizacdo ocorre em duas vias: a primeira, de transferéncia dos
servicos prestados por organizacbes estatais [...] ao setor privado; a

segunda, de transferéncia da gestdo e/ou operacdo de servigos ao setor
privado ou ao chamado “terceiro setor”.

Mesmo que essas analises refiram-se a um outro momento politico
(Collor, FHC e Lula), ao que parece o Governo Dilma Roussef segue a mesma
linhagem neoliberal de seus antecessores. A Carta resultante do Il Forum da Internet

deixa clara essa assergao:
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Lamentavelmente, a op¢édo do governo tem sido pela restricdo dos dialogos
com a sociedade civil e movimentos sociais, privilegiando a interlocucéo
com o setor privado. Com 18 meses de governo, essa parece ser uma
escolha consciente do Governo Dilma Roussef, materializada em ac¢des dos
Ministérios das Comunicacdes e Cultura. (COMITE GESTOR DA
INTERNET, 2012, p.31).

Com parcerias realizadas com empresas representantes do capital, tais
como: Companhia Vale do Rio Doce, Servico Nacional de Aprendizagem-SENAI,
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial-SENAC, Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas-SEBRAE, entre outras, o Programa Casa Brasil
acaba por transferir a execucao de determinados servigos ao setor privado, quando,
na realidade, esses servicos deveriam ser assegurados pelas modalidades de
financiamento do Governo Federal em uma articulacdo com o governo local de cada
unidade implantada. Alias, no tocante a forma de repasse de recursos, este foi um
dos grandes entraves para a implantagdo do Casa Brasil, conforme apresentaremos

no item que se segue.

4.2 O jogo da implementacado: determinantes institucionais e socioculturais que

incidiram sobre a dindmica do Programa Casa Brasil em Sao Luis

Para que possamos avancar na avaliacado de processo do Programa Casa
Brasil, necessario se faz que tenhamos como referéncias as diretrizes apontadas por
seus idealizadores, isto €, em que medida o Casa Brasil foi implementado de acordo
com tais diretrizes e, ainda, analisar a relacdo entre os produtos que gerou e as
metas que foram inicialmente previstas e desejadas. Também foram analisadas as
dimensdes consideradas nos modelos de avaliagcdo de implementacao de politicas,
destacando-se: 0s determinantes institucionais e socioculturais que incidiram sobre a
dindmica da implementacgéo; a relagdo entre o desenho ou formulacdo da politica e o
formato que o programa adquiriu ao final do processo de sua implementacéo; e as
condicbes que facilitaram ou dificultaram o processo de implementacdo do programa
avaliado. (SILVA, 2008, p. 153). Deve-se levar em consideragcdo, ainda, que “a
questao central da avaliagao de processo refere-se ao funcionamento do programa e
aos servicos prestados.” (SILVA, 2008, p. 152).

Nesse sentido, convém demonstrar, inicialmente, quais 0s servicos que o
Casa Brasil tinha como intencdo oferecer aos seus beneficiarios. Com vistas a

atender os elementos constitutivos do Programa em tela, analisados no capitulo
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anterior, o Casa Brasil deveria ser estruturado como um espaco comunitario de
acesso universal, livre e gratuito, constituido por uma “estrutura modular”, isto €, um
local para uso comunitario, planejado para reunir diversos modulos implantados
simultaneamente ou em etapas. Estruturada em modulos, a unidade Casa Brasil
propiciaria a conexdao de multiplos saberes. As atividades desenvolvidas nos
espacos da Casa deveriam articular temas e acfes diversas. A participacédo popular,
através do conselho gestor local, deveria auxiliar na utilizagdo do espacgo pela
comunidade. (CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO, 2005, p. 4).

Dessa forma, as unidades poderiam conter os seguintes médulos:

TELECENTROS

Os Telecentros sdo espacos de inclusdo digital e social que visam a
universalizar o acesso publico, livre e gratuito aos meios, ferramentas,
conteddos e saberes através das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo. A combinacdo de computadores e acesso a Internet faz com
gue o Telecentro seja um espaco de uso intensivo de tecnologias para
ampliar o acesso da populagdo a Sociedade do Conhecimento. O
Telecentro contribui também para promover a inclusdo social e o
desenvolvimento socioeconémico local. S8o0 espacos publicos equipados
com computadores conectados a Internet em banda larga. Cada

unidade alocada no PROJETO CASA BRASIL devera possuir no minimo 10
e no maximo 20 microcomputadores, com software livre. As principais
atividades oferecidas a populacao séao:

Uso livre;

Cursos de introducgéo a informética;

Oficinas especializadas.

O Telecentro deve ser um espago que proporcione ao cidaddo a interacéo
com o poder publico e a interacdo social com o mundo exterior a sua
realidade. Portanto, é imprescindivel que o Telecentro da Casa Brasil esteja
conectado a Internet em banda larga para possibilitar aos usuarios acesso
as ferramentas, conteldos e saberes. O acesso a internet para um
Telecentro é tdo importante quanto os livros para uma biblioteca.

AUDITORIO

Compreende-se como Auditério, uma sala com espago para, no minimo, 50
assentos, equipamentos para audio e video como caixas acusticas, tela de
apresentacéo e canhao de projecao de imagens. Esse espaco servira para
reunides da comunidade, apresentacao de palestras, flmes e demais usos
adequados a um auditério de pequeno / médio porte. Sua estrutura podera
estar, ou ndo, alocada no mesmo espa¢o dos outros modulos, tendo em
vista a dificuldade de um arranjo de espaco para essa determinada funcéo.

SALA DE LEITURA

A Sala de Leitura é um espaco que concentrard as doacfes de livros,
revistas e periodicos para a Casa Brasil. Serdo organizadas rodas de leitura
visando a incentivar esse habito. Também haverd a organizacdo de
encontros de poesias, leituras dramaticas de pecas teatrais e textos
escolhidos pelos educadores locais. A estrutura da sala de leitura sera
simples e contara com estantes, mesas e cadeiras.
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ESPACO MULTIMIDIA

O Espaco Multimidia € um espaco de criacdo que visa, ndo apenas a
eficacia social e cultural, mas também a sustentabilidade e ao estimulo &
construcdo de visdes criticas sobre cultura, trabalho, producéo de contetdo
e gestdo da prépria vida. No Espaco Multimidia, a populacéo aprende a se
expressar através da criacdo em multimidia e a compreender as dimensdes
técnicas de hardware e software envolvidas na cultura digital, preparando-se
para a inser¢do critica na Sociedade do Conhecimento. O Espago
Multimidia € uma combinacdo de oficinas para criagcdo de conteldo
multimidia (gravagéo e tratamento de audio e video, oficinas de producéo
de conteddo para a rede e programacao em linguagens de software livre) e
de difusdo interna/externa (sala com recursos de audio/video/web ou oficina
orientada a difusdo dos conteddos produzidos nas oficinas do centro).
Dessa maneira, o Espa¢o Multimidia configura-se como um né dentro de
uma rede que absorve e difunde conteudo interagindo com outros nés da
rede. Uma oficina € composta por membros que promovem a identificacao
do grupo com uma tarefa criativa dentro de uma dindmica emergente de
aglutinacéo por interesse. Assim, uma mesma pessoa pode integrar mais de
uma oficina, embora seja estimulada a dedicacdo e a identificagdo a uma
Unica oficina. Cada uma das oficinas deve ser alocada em um
espaco/laboratério. O projeto concebe a existéncia de 8 (oito) oficinas. Sao
elas:

- Auditério (Oficina Social);

- Oficina de Texto;

- Laborat6rio Grafico;

- Laboratério de Video;

- Laboratoério de Audio;

- Laboratério de Réadio;

- Laboratério de Reciclagem;

- Laborat6rio Hacker.

No entanto, ha espaco para o surgimento de novas oficinas, a partir de
iniciativas internas de cada centro. Nao se trata de um projeto fechado, mas
de um conceito de organizacdo de um espaco multimidia em um
equipamento de uso comunitario.

LABORATORIO DE INFORMATICA E LABORATORIO DE DIVULGACAO
DA CIENCIA

O PROJETO CASA BRASIL propde dois tipos de laboratérios:

- Laboratério de Informética (montagem e manutencdo de equipamentos de
informatica);

- Laboratério de Divulgacao da Ciéncia.

O Laboratério de Informatica ensina a montagem e manutencdo de
equipamentos de informatica com a fungcdo de oferecer a populacdo a
possibilidade de conhecer o funcionamento eletroeletrdnico dos
equipamentos de informatica (hardware), aprofundando o processo de
inclusdo digital e preparando os jovens para o mercado de trabalho. Os
Laboratérios de Divulgacdo da Ciéncia s&do espacos destinados a
popularizacdo e disseminacdo da ciéncia em todo o territério nacional e
possuem a missao de divulgar a ciéncia através da técnica, da cultura e da
arte. As Oficinas de Ciéncias comportardo atividades direcionadas a
popularizacdo da ciéncia, exposicbes, experimentos cientificos e
manifestacbes artisticas, dependendo da vocacédo local e do plano para a
utilizacéo do laboratério apresentado pelo Parceiro Estratégico.

MODULO DE REPRESENTACAO DO GOVERNO FEDERAL

Um dos objetivos do PROJETO CASA BRASIL é levar os programas e
servicos do Governo Federal para perto das comunidades. Para que isso se
concretize, é necessario disponibilizar espacos para que os diversos 6rgaos
do governo possam desenvolver atividades que venham a atender as
necessidades especificas de uma comunidade ou se fazerem presentes
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para implementacéo de projetos e programas. O objetivo é facilitar a vida da
populagdo mais pobre, aproximando os servi¢os publicos do cidad&o.

OFICINA DE RADIO

Oficina de Radio é um tipo especial de emissora de radio FM, operada em
baixa poténcia e de cobertura restrita, criada para propiciar informacao,
cultura, entretenimento e lazer as comunidades. Algumas unidades do
PROJETO CASA BRASIL poderdo contar com uma emissora comunitaria,
dependendo da ndo duplicacdo de iniciativas, bem como o estabelecimento
de parcerias com setores populares ja envolvidos com a comunicagao
comunitéria.

UNIDADE BANCARIA

A Unidade Bancaria € um modelo de correspondente bancario popular,
criada para atuar no segmento de microcréditos e promover a inclusao
bancéria de pessoas de menor renda, que hoje ndo sdo atendidas pelo
Sistema Financeiro tradicional, localizada préxima a residéncia dos clientes
e em local de grande fluxo desse publico, assim como a CASA BRASIL.
(CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO, 2005, p. 4-6).

Se nos detivermos na andlise de cada médulo que deveria ser implantado
nas unidades e tracarmos a equivaléncia com o0s elementos constitutivos do
Programa Casa Brasil, logicamente vamos observar que essa estrutura modular foi
pensada em nao so6 atingir os objetivos inicialmente propostos pelo Programa, como
também foi resultado da conjuncéo de sujeitos e fatores politicos dentro do Governo
que o gerou. Corréa (2007, p. 143) ressalta a importancia dessa acao ao revelar:

Essa necessidade de articulacdo politica, contrapartidas de propaganda e
necessidade de obtencdo de recursos acabaram favorecendo a
incorporagdo ao projeto de diversas atividades de inclusdo social
desenvolvidas pelos ministérios. Assim, o Ministério da Educacéo trouxe a
sala de leitura, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia contribui com o
laboratério de Divulgacéo da Ciéncia, o Ministério da Cultura poderia entrar
com sua experiéncia dos pontos de cultura e colaborar na implementacdo
de um Espaco Multimidia e, assim, por diante. Dessa forma, o objetivo geral
do projeto é o resultado da conjuncdo de atores e fatores politicos dentro do
Governo, em uma tentativa de encontrar uma forma de aglutinar seus

projetos de inclusdo digital e, ao mesmo tempo, tornar a inclusao digital
diretamente vinculada a inclusdo social em um mesmo projeto.

Entretanto, entendemos que quanto maiores forem o0s objetivos
pretendidos de um programa de inclusdo digital, mais complexo torna-se o seu
processo de implantacdo e manutencéao. No caso especifico do Casa Brasil, com um
grande numero de sujeitos e 6rgdos envolvidos e com a pretensdo de atingir
objetivos tdo ousados, a necessidade de um aporte maior de recursos e de maior
articulacdo politica com diversos segmentos sociais seria imprescindivel.

Além disso, a meta inicial do Programa Casa Brasil constituia-se na

implantacdo de 1.000 (mil) unidades em bolsdes de pobreza pelo pais afora; porém,
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com todas as dificuldades que se instalaram, o inicio do Programa € bem mais

timido do que inicialmente pensado, conforme depoimento colhido por Corréa (2007,

p. 128):

Inicialmente as pessoas que estavam a frente disso imaginavam um projeto
do qual se implantassem 1.000 unidades do Casa Brasil, Brasil a fora,
sempre em bolsGes de pobreza, lugares de baixo IDH, isso [sic],
estabelecessem uma politica de inclusdo digital do Governo que fosse
crescendo, crescendo, mas isso implicaria hum aporte de recursos muito
grande e muito pouca experiéncia. [...] a experiéncia global de fazer um
projeto nacional, ndo tinha sido efetivamente levada a efeito. Entdo, o que
se acordou foi que se fizesse uma experiéncia piloto. Essa experiéncia
implicaria na implantacéo de 90 unidades, isso seria aproximadamente 1/10
(um décimo) do plano original e que essas unidades fossem avaliadas no
gue diz respeito a sua eficacia, se realmente os propdsitos que se
imaginavam que elas cumprissem seriam efetivamente cumpridos, se seria
viavel, praticavel. (entrevista 09).

Para instalar uma Casa, as instituicdes interessadas concorreram com

projetos por meio do Edital MCT-Secis/CNPg/Casa Civil — ITI/CGPCB n° 041/2005,

lancado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico

(CNPq). Nos projetos apresentados, era obrigatéria a apresentacdo de um plano de

sustentabilidade para os dois anos seguintes ao ano de implantacdo da Casa.

Porém, conforme Brand&o (2010, p. 11), tal intento ndo obteve éxito:

Apesar da ciéncia dos parceiros de que haveria um compromisso com a
sustentabilidade da unidade apds o primeiro ano de fomento, esse processo
ndo se concretizou durante a operacionalizacdo das unidades. Apés suces-
sivas prorrogacdes do projeto de fomento pelo CNPq, essa solucdo tornou-
se inviavel a partir de 2009.

No Edital inicial participaram cerca de 230 instituicdes. Dessas, 90 foram

selecionadas para serem implantadas em comunidades de baixo indice de

Desenvolvimento Humano, em cerca de 60 cidades brasileiras.

Foram selecionados 90 locais para implantacdo inicial do PROJETO CASA
BRASIL, sendo um considerado Unidade Piloto do PROJETO CASA
BRASIL, localizado na cidade de Valente, no Estado da Bahia, e outros 89
em [outras] cidades, [...], tendo como referéncia populacional a estimativa
oficial do IBGE de julho de 2004, segundo 0s seguintes critérios:

e As capitais que possuem populacdo acima de hum milhdo e
duzentos mil habitantes poderdo ser contempladas com até 3 (trés)
unidades do PROJETO CASA BRASIL;

¢ As capitais que possuem populacdo entre setecentos e hum mil até
hum milhdo e duzentos mil habitantes poderdo ser contempladas
com até 2 (duas) unidades do PROJETO CASA BRASIL;

e As capitais que possuem populacdo de até setecentos mil
habitantes poderdo ser contempladas com 1 (uma) unidade do
PROJETO CASA BRASIL;
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e Excluidas as capitais, em cada regido do pais foram selecionadas
as 7 (sete) cidades de maior densidade populacional, ressalvadas
as cidades de populacao inferior a 50.000 mil habitantes.

Na hip6tese de ndo haver candidato para as cidades relacionadas, sera

selecionada a cidade de maior densidade populacional no respectivo

estado. (CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO

CIENTIFICO E TECNOLOGICO, 2005, p. 9).

O Maranhéo, obviamente, concorreu e foi contemplado com 4 unidades,
sendo 2 instaladas na Capital e as outras 2 nos municipios de Caxias e Imperatriz.
A instalacdo da Casa, a compra de equipamentos e moveis e a manutencdo do
primeiro ano seria a contrapartida do Edital, que contou com recursos totais na
ordem de R$ 24,3 milhdes. Foram também concedidas bolsas pelo CNPq aos
técnicos e coordenadores que trabalhavam nas Casas, que nao fizeram parte dos
recursos totais inicialmente despendidos para as despesas acima elencadas.

Podemos observar, ainda, que o critério adotado para a elegibilidade dos
beneficiarios do Programa Casa Brasil foi que ele deveria funcionar em areas de
baixo indice de Desenvolvimento Humano, fornecendo a essas comunidades
computadores e conectividade e pautado nas condicbes descritas em seu projeto

inicial, conforme segue:

Cada unidade do PROJETO CASA BRASIL devera apresentar as seguintes
pré-condi¢bes para a sua implantacao:

e Espaco fisico de, no minimo, 300 (trezentos) metros quadrados de
area Util para abrigar a unidade do PROJETO CASA BRASIL;

e Para a instalacdo das unidades do PROJETO CASA BRASIL, serdo
observadas as condi¢bes minimas de habitabilidade e qualidade
ambiental;

e O local a ser implantada a unidade do PROJETO CASA BRASIL
devera apresentar documentacao garantindo que ela permanecera
instalada no mesmo local por no minimo trés anos;

e O local devera oferecer instalacbes elétricas, conforme
especificagbes minimas previstas no site: www.iti.br/casabrasil,
adequadas para o recebimento dos equipamentos, segundo
especificacdes técnicas do CGPCB,;

e O Parceiro Estratégico™ que recebera a unidade deve ter existéncia
comprovada de atendimento a populacdo de pelo menos 1 (um)
ano;

e O Parceiro Estratégico devera aceitar e manter a identidade visual
padrdo do PROJETO CASA BRASIL. Havera adequacbes no
espaco cedido interna e externamente. Os detalhes técnicos podem
ser consultados no Manual de Identidade Visual do PROJETO
CASA BRASIL, publicado em formato eletrbnico no site
http://www.iti.br/casabrasil;

¢ A unidade do PROJETO CASA BRASIL devera funcionar em areas
de exclus&o social, com baixo indice de Desenvolvimento Humano
— IDH, em area de grande densidade populacional e com facil
acesso a populacdo do entorno;

>0 Parceiro Estratégico é a instituicio que abriga a unidade do Programa Casa Brasil.
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e A unidade do PROJETO CASA BRASIL sera sempre instalada e
mantida em espagos laicos. (CONSELHO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO, 2005, p. 7).

Ademais, no tocante ao modelo de financiamento do Programa Casa
Brasil, vale lembrar que os recursos previstos inicialmente s6 seriam suficientes para
o primeiro ano de instalacédo das unidades. Os parceiros estratégicos teriam que se
manter durante os dois anos seguintes ao ano de implantacdo da Casa e, conforme
Branddo (2010, p. 11) assinalou anteriormente, tal intento n&o logrou éxito,
tornando-se inviavel a partir de 2009.

Corréa (2007, p. 149), em suas analises a respeito da “sustentabilidade”
do Programa Casa Brasil, ja havia sinalizado para a inviabilidade de funcionamento
com essa forma de provisao de recursos, inclusive enriquecendo com depoimentos
dos préprios gestores a época da implantacdo das primeiras unidades:

Cada entidade parceira que implanta uma unidade da casa Brasil recebe
recursos para implantacdo de todos os mddulos, como mobiliario e
equipamentos, gratuitamente, até o fim do primeiro ano. Em contrapartida, o
parceiro deve garantir que ira sustentar a unidade da Casa Brasil a partir do
segundo ano e que permanecera instalada no mesmo local por no minimo
trés anos. Acontece que, dependendo da quantidade de modulos
implantados, os custos sdo muito maiores do que a instalacdo de um
telecentro comum. Um dos entrevistados aponta a incerteza dessa
manutenc&o nos seguintes termos:

“O Casa Brasil tem um problema [...] um ano depois o municipio tem de
bancar aquilo. Ele tem de se autossustentar. O que acontece? E muito
custoso para um municipio pobre bancar uma estrutura dessas, com
biblioteca, salas de multimidia. Por exemplo: uma camera de filmar, se ela

guebrar, uma prefeitura pequena nao tem condi¢cdes de consertar nem de
comprar outra”.

Verificamos, desse modo, mais um dos limites que o Programa Casa
Brasil enfrentou em sua implementacdo, relativo a capacidade administrativa,
financeira e organizativa dos municipios, em um pais com realidades t&o
diversificadas, como o Brasil. No Maranhdo, mais especificamente na unidade
analisada de Séao Luis, essa dificuldade de apoio financeiro também se estabeleceu,
uma vez que o Governo local, representado pela figura da Prefeitura Municipal,
pouco contribuiu para o desenvolvimento das acfes de inclusao digital do Programa
em tela.

Dessa forma, é vital, para a sobrevivéncia e expansdo da politica
brasileira de inclusdo digital, que sejam definidas fontes estaveis e néao

contingenciaveis de recursos, de modo que o Programa Casa Brasil, assim como 0s
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demais programas de inclusdo digital, possam consolidar-se com a autonomia
necessaria ao desempenho de suas atividades.

Brandao (2010, p. 10), ainda em relagédo ao modelo de financiamento do
Casa Brasil, apresentou o seguinte esclarecimento sobre como se deu a licitagdo e a
busca por recursos orcamentéarios para a implementacdo e manutencéao do referido

Programa:

A licitagdo foi realizada com os recursos do Ministério da Ciéncia e Tec-
nologia (MCT), através de pregdo eletrOnico realizado no dia 29 de
dezembro de 2005, mas que ficou suspenso, aguardando solucdo
or¢camentdria para a continuidade ao Projeto Casa Brasil no exercicio de
2006. A busca por recursos orgamentarios que pudessem ser aplicados no
Casa Brasil, no ano de 2006, de forma a aproveitar os esforcos de
realizacdo da licitacdo e do pregdo de dezembro de 2005, identificou
recursos do Programa CVT (Centros Vocacionais Tecnoldgicos) do
MCT/SECIS, viabilizando a aplicacéo de tal fonte em 2006. Ap6s decisdo do
Comité Gestor do Projeto Casa Brasil, no dia 4 de julho de 2006 os recursos
foram descentralizados ao ITI para compra dos itens licitados, sendo que os
primeiros deles foram entregues ao ITI em outubro de 2006.

[--]

Em 2008, o repasse parcial dos recursos para o Projeto comprometeu as
acOes de institucionalizagédo previstas para 2009, culminando em uma fase
critica [...] com a dificuldade de manutencdo das bolsas para as unidades.
Em outubro de 2009, a partir da designagdo do MCT como responséavel pelo
projeto, a SECIS — Secretaria de Inclusdo Social do MCT - solicitou uma
avaliacdo do projeto, em caréter prioritario, para analisar a situacéo e as
perspectivas de continuidade das unidades e do proéprio Projeto.

[..]

O MCT, com base nessa avaliacdo, reposicionou o Projeto Casa Brasil: das
87 unidades inicialmente implementadas, 56 foram consideradas aptas a
continuarem em funcionamento, por meio do fomento de bolsas, que foram
prorrogadas de fevereiro a agosto de 2010.

Contudo, o que observamos é exatamente o que Dagnino et al. (2002)
aponta em suas analises sobre as politicas publicas, notadamente sobre a questao
da implementac@o: o Programa Casa Brasil sofreu um gap, isto é, um hiato de
implementac&o. Tal programa nao péde ser colocado em pratica exatamente pela
falta da tAo sonhada articulacdo politica e da grandiosidade de suas pretensées. Em
primeiro lugar, como explicitamos no capitulo 2, o Casa Brasil perdeu forca politica
pela grave crise ocorrida no Governo Lula. Ou seja: apesar de inumeros esforcos
para a implantacdo do referido Programa, ndo foi possivel contornar barreiras
externas.

A crise desestabilizou politica e financeiramente o programa Casa Brasil,
devido a sua hierarquia dentro da presidéncia, ja que atingiu parte de seus
apoiadores, como o Ministro-Chefe da Casa Civil da Presidéncia da

Republica até 2005, José Dirceu de Oliveira e Silva, coordenador e defensor
maior do programa. (VARGAS, 2008, p. 107).
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O Maranhdo, que contava inicialmente com 4 (quatro) unidades, assim
distribuidas: Unidade Sa Viana (Parceria: Unido dos Moradores do Bairro do Sa
Viana); Unidade Anjo da Guarda (Parceria: Prefeitura Municipal de Sao Luis/
Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento-SEMPLAN); Unidade
Imperatriz (Parceria: Prefeitura Municipal de Imperatriz); Unidade Caxias (Parceria:
Prefeitura Municipal de Caxias), ap0s esse processo de avaliacdo realizado por
iniciativa da Secretaria de Inclusdo Social do Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
passou a contar apenas com 2 (duas) unidades: a do Anjo da Guarda, em Sao Luis
(objeto empirico de nosso estudo); e a de Imperatriz.

E interessante frisar que, em contextos federativos como o do Brasil,
politicas publicas baseadas em diretrizes definidas no nivel federal geralmente
sofrem alteracbes determinadas pela situacdo econbmica, cultural e politico-
institucional dos estados subnacionais, uma vez que sdo adaptadas a realidade de
cada um desses. Assim, a politica passa a apresentar tracos particulares de cada
um dos estados e municipios em que € implantada. (SOUSA, 2008, p. 186). Nesse
aspecto, Arretche (2001, p. 56) também esclarece:

[...] o contexto de implementacdo de cada governo local [...] provocara
simultaneamente efeitos benéficos e efeitos devastadores em diferentes
governos locais. Tais efeitos, por sua vez, tenderdo a produzir diferentes
reacbes dos implementadores. Estes ndo poderiam ser, no entanto,

inteiramente previstos pelos formuladores, dadas justamente a diversidade
e a complexidade de situag6es no territdrio nacional.

Nao foi diferente com a Unidade Casa Brasil por nés analisada no
contexto do estado do Maranh&o. Em 18 de setembro de 2011, realizamos nossa
primeira visita & Unidade Casa Brasil, localizada no Bairro Anjo da Guarda, em S&o
Luis. Nessa visita, contactamos com o Administrador da Casa, José Antonio
Pinheiro, que nos forneceu alguns esclarecimentos a respeito do inicio do
funcionamento do Programa: o processo de implantacdo do Programa Casa Brasil
foi iniciado em 2005, quando esta unidade concorreu com as outras 229 instituicdes,
por meio do Edital MCT-Secis/CNPg/Casa Civil — ITI/CGPCB n° 041/2005, mas
somente em 2009 € que realmente a unidade foi inaugurada, contando com os
repasses de recursos financiados pelo CNPg. Em 12 de julho de 2010 findou o prazo
estabelecido para a concessdo de recursos pelo CNPq, repassados através do

convénio com a Prefeitura Municipal de Sao Luis, intermediada pela SEMPLAN, uma
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vez que as unidades s6 contariam com esse aporte financeiro para o primeiro ano de
sua instalacéo.

Dessa forma, ndo sendo mais possivel o financiamento do Programa
pelas instancias federais, a Unidade Casa Brasil do Anjo da Guarda foi em busca de
outros parceiros que pudessem fornecer subsidios financeiros para a continuidade
das atividades ali desempenhadas. Assim, em 2011, essa Unidade foi reinaugurada,
contando agora com o apoio da Vale do Rio Doce (colaborou na reforma do prédio)
e da Prefeitura Municipal, por intermédio da Secretaria Municipal da Crianca e
Assisténcia Social (SEMCAS), que assumiu, entdo, a funcdo de gestora da Unidade
em tela.

Convém ressaltar, também, que esse deslocamento da gestdo dos érgdos
municipais deu-se em decorréncia da mudanca de prefeitos no municipio de Séo
Luis. O Programa Casa Brasil, conforme depoimento colhido pelo Administrador da
Unidade do Anjo da Guarda, contava inicialmente com o apoio do Sr. Tadeu Palé&cio,
entdo Prefeito da capital maranhense, razdo de o programa ter sido alocado, a
época dessa gestdo municipal, na SEMPLAN. Apés o término do seu mandato, a
interlocucdo com a SEMPLAN tornou-se inviavel, o que fez com que essa Unidade
fosse em busca de outras parcerias, resultando em um convénio com a SEMCAS.

Assim, no Maranhdo, esse aspecto do financiamento interferiu
consideravelmente na implantacdo do Programa, gerando uma série de entraves na
Unidade analisada. Em primeiro lugar, observamos que as acoes de inclusao digital
vislumbradas pelos objetivos do Programa Casa Brasil foram completamente
desvirtuadas, dando espaco para que se transformassem em uma néo politica “onde
[a escassez de recursos] é figurada como dado a ser administrado tecnicamente ou
gerido pelas praticas da filantropia.” (TELLES, 1998, p. 15). Prova disso foram as
atividades que passaram a ser realizadas com as parcerias firmadas ndo s6 com as
instituicbes acima citadas, como também com organizacbes representantes do
capital (SENAI, SENAC e SEBRAE), isto é, entidades executoras para a oferta de
cursos, tais como: Informatica Basica, Construcdo Civil, Formacdo de Frentistas,
Fabricacdo de Remédios Caseiros, Artesanatos e outros, que, segundo José Antonio
Pinheiro, visavam a “qualificar para o mercado de trabalho”.

Diante desses desvios de rota, o Programa Casa Brasil passa entédo a
configurar-se como uma politica que foi implementada de acordo com um arcabouco

tedrico em que o reflexo € a heranca cultural de praticas assistencialistas e
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clientelistas que sempre fizeram parte do processo histérico das politicas publicas no
Brasil.
[...] historicamente as politicas sociais brasileiras foram marcadas por
concepcdes e praticas assistencialistas, clientelistas e patrimonialistas, além
de se caracterizarem pela auséncia de pardmetros puablicos no
reconhecimento de direitos sociais que buscavam atender, reiterando a

imensa fratura entre direitos e possibilidades efetivas de sua realizacao.
(YAZBEK, 2010, p. 62).

Nesse sentido, cabe ressaltar outro aspecto que influenciou
negativamente as acdes de inclusdo digital do Programa Casa Brasil. A partir do
momento em que a SEMCAS passou a ser gestora da Unidade do Anjo da Guarda,
as atividades voltaram-se também para praticas assistencialistas a pessoas
portadoras de deficiéncia, passando a assumir, assim, um novo enfoque que nao
estava previsto em seu desenho original. O Casa Brasil tinha uma proposta de
inclusédo digital para pessoas com qualquer tipo de necessidade especial, porém o
gue se verificou foi que as praticas adotadas para esses usuarios nao contemplavam
sequer 0 acesso as tecnologias disponiveis naquela Unidade, muito menos seu uso
critico e autbnomo. Assim, os demais moédulos do Programa na unidade em pauta ou
nao foram implantados, ou funcionaram precariamente.

O curso de Montagem e Manutengédo de Computadores, que funcionou no
inicio do primeiro ano da Casa e que fazia parte do objetivo inicial do Programa,
inclusive como atividade para o Laboratorio de Informatica, foi desativado, conforme
depoimento do Administrador da Casa.

Em relacdo aos mdédulos implantados, verificamos que, na Unidade
analisada, nem mesmo o Telecentro funcionava a contento, pois ndo havia acesso a
Internet disponivel para a comunidade, a ndo ser para aqueles que frequentavam 0s
cursos oferecidos no espaco destinado ao funcionamento deste. Ademais, 0 curso
de Informatica Basica oferecido por essa Unidade e com uma demanda sempre
significativa, fornece conhecimentos elementares, apenas relativos a questéo técnica
das ferramentas de um computador, mas sequer de acesso, uso e producao de
informacoes.

Outra constatacéo negativa que apuramos deu-se em decorréncia do uso
da Sala de Leitura. Alias, essa foi uma imperfeicdo apontada, inclusive, por uma das
defensoras e integrantes da equipe do Casa Brasil, a Professora da Universidade de

Brasilia-UnB, Maria de Fatima Ramos Brandado, que, em seu depoimento, alertou
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para o fato de que, no projeto inicial, ndo foi concebida a ideia de contratacdo de um
profissional bibliotecario para oferecer suporte as atividades a serem desenvolvidas
na Sala de Leitura. Assim, na Unidade do Anjo da Guarda, como nas demais
unidades implantadas no pais, a Sala de Leitura transformou-se em mero depdésito
de livros, sem capacidade para desenvolver atividades relativas ao habito de leitura
e producéo textual, como previsto inicialmente.

Os demais modulos implantados na Unidade de Séo Luis também ndao
funcionaram de modo satisfatério e, em alguns casos, sequer foram utilizados. A
Oficina de Radio que visava a oferecer um “tipo especial de emissora de radio FM,
operada em baixa poténcia e de cobertura restrita, criada para propiciar informacao,
cultura, entretenimento e lazer as comunidades”, (CONSELHO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO, 2005, p. 6), também no foi
instalada em decorréncia da existéncia de uma emissora comunitaria na localidade
(j& era previsto no Programa a ndo duplicacdo de iniciativas nesse aspecto).

Entretanto, ndo se pode deixar de atentar para o fato de que “a
implementagdo de politicas ocorre em um ambiente caracterizado por continua
mutacdo, mutacdo esta que € inteiramente alheia a vontade dos
implementadores.” (ARRETCHE, 2001, p. 51, grifo da autora). E com certeza foi o
gue ocorreu com o0 Programa Casa Brasil, em Sao Luis. O descaminho que tal
Programa tomou ndo sO6 na Unidade analisada, mas nas demais unidades
espalhadas pelo territério nacional, foi uma decorréncia de fatores externos (como,
por exemplo, a crise do Mensaldo, que afetou o Governo no momento crucial do
processo de construgdo do Programa) e internos, que provocaram momentos de
instabilidade na implementacdo, principalmente no que se refere a dimenséo
temporal, aos atores estratégicos e ao apoio logistico e operacional.

Em outras palavras, o Programa Casa Brasil, em seu processo de
implementacdo, apresentou-se ineficaz e ineficiente por deparar-se com obstaculos
que dificultaram o alcance dos seus resultados. Além disso, ndo se deve
negligenciar que as ac¢des de inclusao digital, que seriam desenvolvidas por meio da
estrutura modular do Casa Brasil, ndo tinham como ser alcancadas devido a fatores
externos que fugiram do controle da politica e as limitagbes imanentes que
sobressaiam em sua concepc¢ao teorico-ideoldgica, pautada no discurso da classe
dominante, que tem como Unico objetivo mascarar a dura realidade, sem constituir-

se de fato como uma possibilidade de insercéo da classe trabalhadora. E essa visédo
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atrelada a ideologia neoliberal € concebida exatamente por estarmos inseridos numa
formacé&o social dominada pelo modo de producéo capitalista. E com essa visédo de
mundo e com esse modo de producédo que pretendemos romper para que as acdes
de inclusdo digital ndo se restrinjam tdo somente a questdo do acesso e sirvam
apenas para ampliar os nimeros das estatisticas. E necessario que a classe
trabalhadora efetivamente aproprie-se das novas tecnologias, utilizando-as de modo
autdbnomo e critico.
Contudo, ainda em relacdo ao processo de implementacdo do Programa
Casa Brasil, torna-se interessante destacar o que Silva; Melo (2000, p. 13) abordam
sobre a questdo dos impedimentos nos processos de sustentacdo politica de
programas:
O policy cicle [...] é melhor representado por redes complexas de
formuladores, implementadores, stakeholders'® e beneficiarios que déo
sustentacdo a politica; e por “nés” criticos. Esses “nds” ou “elos criticos”
representam os pontos no tempo em que questdes referidas ao processo de
sustentacdo politica dos programas, de coordenacao interinstitucional e de
capacidade de mobilizar recursos institucionais se conjugam. Nesse
momento de conjugacado se produz uma espécie de “crise”, concretizada no

processo de tomada de uma decisdo critica por um ator estratégico, cujo
desenlace impele o programa em uma direcdo nova.

Como forma de desatar esses “nés criticos” que iam se formando ao
longo do processo de implantacdo e em busca de um novo rumo para o Programa
Casa Brasil, Brandao (2010, p. 11) ressaltou que:

Mesmo com todas as incertezas, em 2007, a iniciativa era reconhecida em
todo o pais. Um estudo de transicdo do modelo de gestédo do Projeto Casa
Brasil foi iniciado em 2008 a partir de duas concepg¢fes alternativas para
institucionalizacdo do projeto na estrutura do MCT: a primeira por meio da

criacdo de uma Organizacdo Social e outra pela via da Rede de Extensao
das Universidades Brasileiras.

E assim, entdo, que o Programa Casa Brasil passa a adquirir um novo
formato, com a criacdo do Programa Rede de Extensdo para Inclusdo Digital —
REID, concebido a partir dessa experiéncia negativa de implantacdo do Casa Brasil
“e da necessidade de concepc¢ao de um novo modelo de gestdo para as agles de
incluséo digital e social no ambito do MCT/SECIS e em outros espacos de governo e
da sociedade.” (BRANDAO, 2010, p. 9). Entra em cena, a partir dessa nova

® Segundo Melo; Silva (2000, p.13), stakeholders sdo grupos envolvidos pela politica e nela
interessados.
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concepcao, a participacdo das Universidades Brasileiras que deveriam se articular
por meio de projetos de extensao.

Na verdade, o debate politico em busca da consolidacdo de uma politica
nacional de inclusdo digital ainda se encontra em curso e disputa espaco no cenario
brasileiro. O Programa REID, que nasceu com a intencdo de ocupar esse espaco,
até o momento ainda se encontra em fase de construcdo e em processo de
experimentacdo. Tantas outras iniciativas de politicas nessa area também sofrem
descompassos e interrupgdes. A realizacao do Il Forum da Internet, em Olinda-PE,
em julho de 2012, que ocorreu como um espaco para discussado dos desafios atuais
e futuro da Internet, demonstrou que ainda nos encontramos em um quadro critico

de politicas de comunicacao e cultura digital:

18 meses apos a posse de Dilma Rousseff, 0 Governo Federal demonstra
que ja fez as opgles estratégicas na construcdo das politicas de
comunicacdo e cultura digital. Lamentavelmente, essas op¢des ndo estdo
pautadas pela perspectiva da garantia de direitos. Isso fica claro quando
vemos que programas estratégicos, como os telecentros e os pontos de
cultura, correm o risco de serem descontinuados. Também o Programa
Nacional de Banda Larga tem sido construido a partir de uma aliangca com
as grandes empresas do setor, com graves prejuizos ao interesse publico.
Essas opg0es, aliads, tém sido a marca principal das politicas nessa area:
privilegia-se a logica de mercado e de ampliagdo do consumo, sem
estabelecer uma perspectiva de garantia de direitos. (COMITE GESTOR DA
INTERNET, 2012, p. 31).

Além da ndo garantia de direitos, a opcdo do Governo Brasileiro para a
politica de inclusdo digital volta-se Unica e exclusivamente para atender aos
interesses do capital. Ademais, percebemos ainda que, historicamente, programas
governamentais dessa natureza, com tal amplitude de atuacdo, ndo conseguem
atingir o alcance esperado exatamente pela descontinuidade de suas acdes. Nesse
sentido, Silva (2001, p. 13) assevera que:

Os programas sociais implementados no Brasil sdo, cada vez mais,
marcados pela insuficiéncia, precariedade e  descontinuidade,
representando muito mais esforcos meramente simbdlicos do que efetivas
politicas capazes de alterar as condi¢des de vida das populacdes atendidas;
até porque registra-se profunda desarticulagédo entre as politicas sociais e
as politicas macroecondmicas, reduzindo as primeiras a patamares
meramente compensatorios, quando ndo assistencialistas e clientelistas.
Apesar do destaque e exigéncias quanto a avaliagcdo de politicas e
programas sociais, no Brasil, marcadamente a partir da década de 80,
registra-se ainda frequente falta de acompanhamento e avaliacdo dos
processos e dos impactos dos programas sociais. Quando essas avaliacdes
ocorrem, registra-se verdadeiro descaso quanto a aplicagdo de seus
resultados nos processos decisdrios das instituicdes responsaveis por esses
programas. E, mais ainda, pouco ou nenhum avanco tem sido registrado em
relacdo a publicizacdo para a sociedade e, mais particularmente, para
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grupos, organizagbes e instituicbes interessadas nos resultados das
avaliacbes de politicas e programas sociais realizados, ndo efetivando, por
conseguinte, a possibilidade de os resultados dessas avaliacdes
funcionarem como mecanismo de democratizacdo da sociedade e de
avanco das lutas populares por ampliacéo dos direitos sociais [...].

Sobre a questdo da efemeridade dos programas sociais, é interessante
recorrer ao que Sposati (2002, p. 3) também aborda:

A divida social acumulada nos paises de regulacdo social tardia significam
muitos anos humanos desperdicados que ndo sao recuperaveis por
programas sociais de curta permanéncia, que ampliam nos seus relatérios o
namero de atendidos, mas nunca os de incluidos. Séo “politicas sociais” que
operam sob a égide da alta rotatividade. Encurta-se o alcance em tempo de
duracéo dos programas sociais para que garantam alta rotatividade e déem
mais resultados nos numeros e nao propriamente na condicdo de vida dos
cidadaos. Os usuarios, no caso, ndo tém direito ao tempo de permanéncia e
acesso ao programa que é estabelecido sem perspectiva de consolidagao
de um direito. Ndo se trata de um direito permanente. O acesso é
determinado por um ano, meio ano, dois anos. Nao ocorre a inclusdo da
perspectiva indenizatéria aqueles que tiveram seus direitos negados por
muito tempo.

Em sintese, diante de tantos percal¢cos e descaminhos do Programa Casa
Brasil, o Maranhdo, tal como a maioria dos estados da federacdo nacional, nao
conseguiu ainda construir uma politica de inclusdo digital que consiga reverter o
quadro de desigualdade digital e social, muito menos ainda uma politica que esteja
realmente a favor dos interesses da classe trabalhadora com vistas a sua
emancipacdo. O Programa Casa Brasil, por mais interessante e adequado que
pudesse ter sido em nivel micro, ndo teve como pretensdo romper com a logica
capitalista. A efetivagdo de uma politica de inclusdo digital ainda € uma utopia e um

desafio para o Brasil.
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5 CONCLUSAO

No decorrer desta tese, optamos pela apresentacdo, de forma ordenada e
coerente, do movimento no pensamento decorrente da analise e interpretacdo dos
diferentes aspectos inerentes ao tema da inclusdo digital e da avaliacdo do
Programa Casa Brasil, conforme eles foram emergindo ao longo do estudo, de modo
gue cada capitulo encerrasse conclusfes a respeito das questdes que introduziu.
Essa opcao foi considerada a mais dindmica e a mais coerente com o método de
Marx por respeitar os diferentes niveis de abstracdo presentes em cada um dos
capitulos.

Assim, ao final desta exposicdo, retomamos algumas andlises e o
contexto que Ihes deram origem, mas, acima de tudo, esta conclusao dedica-se a
resgatar a proposicao inicial do trabalho, contida na introducdo, em termos do
objeto, do objetivo, dos pressupostos e dos questionamentos, bem como as
principais interpretacdes a eles relacionadas.

Considerando o objeto especifico da tese a andlise dos determinantes
estruturais e conjunturais expressos nos fatores politicos, ideolégicos, econémicos,
sociais, institucionais e culturais que condicionaram o desenho da politica brasileira
de inclusédo digital, constatamos que, sem duvida, foram as inovacdes das TIC e a
financeirizagdo do capital, como os elementos que movimentam o capitalismo
contemporaneo, que imprimiram uma nova dinamica na sociedade a tal ponto de a
ideologia dominante disseminar que todos tém que acompanhar esse movimento,
sob pena de ficarmos a margem desse processo.

Nesse sentido, o0s decisores politicos do pais construiram,
persuasivamente, uma consciéncia coletiva sobre a inser¢cdo do pais na “Sociedade
da Informacdo” como uma forma para a constru¢cdo do consenso no que se refere a
adocao dessa politica.

Assim, ficou claro, logo de inicio, que ndo foi uma demanda da classe
trabalhadora a procura do acesso a informacdo que provocou a constituicdo das
diretrizes do pais para a sua inser¢cdo na aparente “Sociedade da Informacdo”. Na
verdade, o que verificamos é que o discurso apologético dominante apresenta-se
como mais uma tentativa de mascarar as reais contradicbes existentes no

capitalismo. O Socinfo foi elaborado para criar condicdbes para um ambiente
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regulatorio das TIC, com vistas aos investimentos internos e externos, incorporando
0 espirito neoliberal que comecava a ser implantado no Brasil.

Dai porque podemos afirmar que o suporte ideolégico neoliberal e a
dindmica estrutural do capital constituiram-se como os elementos que consolidaram,
no Governo FHC e nos governos que o sucederam, o novo modelo de acumulacao
orientado para a modernizacdo e para a inser¢cdo da economia brasileira no mundo
globalizado, sendo ainda o principal fator que desencadeou a acdo do Estado para a
origem de diversos programas governamentais de inclusao digital.

A partir desse marco inicial, o apelo ideolégico que a elite dominante
passou a difundir voltou-se para o fetichismo tecnologico acerca de uma suposta
inclusdo digital. E como se essa nova configuracdo de sociabilidade capitalista,
decorrente do uso intensivo das TIC, funcionasse em beneficio da classe
trabalhadora, visando a oferecer melhorias para a sua vida. Desse modo, a inclusédo
digital € apresentada como a “solucdo” para todas as expressfes da questao social.
Apesar de admitirmos que, ao possibilitar o uso critico e autbhomo das TIC,
acessando informagfes que nao reproduzam o modelo social vigente, a inclusado
digital possa se constituir como uma atividade voltada para a emancipacdo do
homem, tais tecnologias nunca foram produzidas destinadas a real satisfacdo das
necessidades humanas. As TIC, apresentadas aqui como fruto de conflitos e
interesses politicos, ideoldgicos e, principalmente, econémicos, estdo vinculadas a
l6gica do capital, excludente em sua esséncia. Foram criadas e sobrevivem
preocupadas com a producdo. A exclusdo social, e por conseguinte, a exclusao
digital, sdo consequéncias da légica cruel do capitalismo.

Todavia, o discurso ideoldgico de promover a inclusdo digital consolida-se
e ganha forca a partir da orientacéo estratégica do Governo Lula expressa no Plano
Brasil de Todos. No megaobjetivo referente a “inclusdo social e reducdo das
desigualdades sociais” estabelece-se o desafio de “ampliar o acesso a informagéo e
ao conhecimento por meio das novas tecnologias, promovendo a inclusao digital e
garantindo a formagc&o critica dos usuarios.” (SARTORIO, 2008, p. 75.). E a partir de
entdo que comecam a proliferar, com uma rapidez surpreendente, os diversos
programas governamentais de inclusdo digital, ao mesmo tempo em que se
consolidam, no Governo Lula, as reformas neoliberais.

Tendo como referéncia um “novo mundo globalizado”, o neoliberalismo

seria, entdo, a Unica forma de insercao possivel, de entendimento e de proposicéo
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pratica para esta “era’. Dessa forma, as mudancas que ocorrem na base produtiva
interferem diretamente na superestrutura, fazendo com que se desenvolvam as
politicas também apregoadas por esse pensamento, buscando a aceitacdo ativa das
classes dominadas pelo processo de reestruturacdo capitalista, por meio da
propagacao de valores, ideias e concepc¢fes de mundo de cunho neoliberal. O que
nos conduz a assegurar que a logica da reforma do Estado no contexto da
reestruturacdo produtiva do capital, o fetichismo tecnolégico e a ideologia neoliberal
determinaram a politica brasileira de inclusdo digital, oportunizando a criacdo do
Programa Casa Brasil, que, diante desse contexto, surge, no discurso oficial, como
um programa que viesse unificar as diversas ac6es de inclusdo digital, constituindo-
se como a propria politica publica do governo federal para essa area.

A partir dessas constatacdes, que ensejaram o surgimento do referido
programa e, ao analisarmos sua concepcao tedrico-ideologica, temos que o contexto
internacional e nacional de reestruturacdo e de crise capitalista, de transformacdes
tecnologicas e de mutagdes no mundo do trabalho afetaram diretamente o desenho
do programa em tela, que, embora tenha se constituido, pelo menos no discurso,
numa proposta ousada, incorporando aspectos inovadores, principalmente no que
se refere a apropriagcdo autbnoma e critica das tecnologias, apresentou, em seu
desenho originalmente concebido, conceitos e principios totalmente inspirados no
receituario neoliberal.

N&o podemos deixar de ressaltar que, pelo menos no discurso oficial,
novamente, visualizamos alguns elementos contidos no seu objetivo que poder-se-
lam constituir como possibilidades de emancipacao, ou seja, um dos objetivos do
Programa Casa Brasil destacado por Branddo (2009, p.110) seria: “promover a
emancipacao dos cidadaos pelo uso critico e inovador das tecnologias de
informac&o e comunicacao”. Todavia, a adocdo do termo “cidaddo” conforma uma
visdo de mundo dentro dos limites da sociedade capitalista.

Nessa perspectiva, a concepcao de inclusdo digital adotada pelo
Programa Casa Brasil, apesar de realcar a emancipacao “politica”, difere da nossa
prépria concepcdo, voltada para a emancipacdo humana. A incluséo digital, nesse
altimo sentido, poder-se-ia constituir como um instrumento de luta capaz de
possibilitar a superagcéo de toda e qualquer forma de exploracdo, de humilhacéo e

de dominacédo do homem pelo homem. (FARIAS, 2009).
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Comprovamos, assim, que os fundamentos que caracterizam o Casa
Brasil, assim como as demais politicas que surgem nesse contexto, estdo pautados
na reestruturacdo capitalista como consequéncia de uma reforma no ambito
estrutural que vem ocorrendo nos paises capitalistas de primeiro mundo e que se
projeta para os paises capitalistas periféricos com a perspectiva de que facam parte
do circuito financeiro internacional e assim possam possibilitar sua participacdo na
nova dindmica capitalista. Ou seja: o0 Programa Casa Brasil foi elaborado para
favorecer o capital e ainda que, em seu discurso, encontrem-se alguns indicios e
elementos que possam oferecer a possibilidade da inclusao digital constituir-se como
um instrumento de luta para a emancipacéao, ela é voltada para uma emancipacao
dentro dos limites do capitalismo; o que nos leva a afirmar, mais uma vez, que o
Casa Brasil ndo se configurou como um programa de inclusdo digital, cuja proposta
estivesse pensando na emancipacdo humana, mas, sim, na preservacdo e
expansao do capitalismo.

No que diz respeito aos elementos constitutivos do Programa Casa Brasil,
ficou perceptivel que, assim como esse programa, 0S programas governamentais, de
maneira geral, encarregam-se de popularizar temas que a ideologia dominante
dissemina para amortecer a luta de classes e para que o capitalismo continue se
expandindo. Dessa maneira, os fundamentos que constituiram os elementos
componentes do Casa Brasil também estéo intrinsecamente relacionados com a
ideologia neoliberal, j& que o Programa elegeu temas que, em vez de libertarem,
aprisionam ainda mais a classe trabalhadora.

Assim, o Programa Casa Brasil, tendo se pautado nos principios do
empreendedorismo, do cooperativismo, da economia solidaria, da qualificacdo e
requalificacao profissional que integraram o conceito do termo “geracéo de trabalho
e renda”, acaba por representar uma expressao de politicas compensatérias como
resposta para o atual momento de reestruturacéo e crise capitalista, demonstrando
que a classe dominante esta na ofensiva, hegemonizada pelo capital financeiro,
levando “a progressiva substituicdo da mais-valia absoluta pela relativa.”
(FREDERICO, 2008, p. 179). Este se apresenta como um dos principais limites do
Casa Brasil, tendo em vista que ndo ha programas de “qualificacdo profissional”
capazes de inserir a totalidade dos desempregados pelas determinacdes da crise
sistémica, assim como também o0 programa em pauta ndo esta interessado na

possivel participacdo do trabalhador como sujeito na constru¢cdo de uma sociedade
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emancipada em que o resultado da producdo material e cultural esteja disponivel
para todos, mas, sim, para ajustar-se aos imperativos do capitalismo.

A “economia solidaria” e o “desenvolvimento sustentavel” sédo outros dos
elementos que se constituiram como componentes do Casa Brasil. Também esses
elementos apresentam-se como mais uma postura ideoldgica enganosa, servindo
para intensificar processos de alienacdo humana, pois representam apenas
iniciativas pontuais e localizadas. Como propostas que tém a intengédo de superar a
ordem do capital e extinguir as causas que a mantém, ndo podem abrir mao de uma
apreensédo correta das determinagcdes da totalidade social, demonstrando, portanto,
gue essas teses ndo se apresentam como uma funcéo social revolucionaria, mas,
sim, como um retrocesso ideoldgico. (WELLEN, 2008). No que se refere
especificamente ao “desenvolvimento sustentavel’, ndo h4 como manter uma
coexisténcia equilibrada entre a preservacdo ambiental e o desenvolvimento
econbmico capitalista, sem que este ndo acarrete a anulacdo daquela. (FIORILLO,
2002). “Sob as rela¢des de producgéo capitalista é impossivel qualquer modalidade
de desenvolvimento sustentavel.” (RAMOS, 2010).

No tocante ao acesso e a producdo de informacéo e conhecimentos e a
popularizacdo da ciéncia e da arte como objetivos perseguidos pelo Programa Casa
Brasil, também estes se constituiram em importantes condicionantes das acdes de
inclusdo digital, tornando evidentes os limites inerentes a concepc¢do do referido
programa e revelando ainda, algumas contradices internas que influenciaram o seu
desenho original. Isso porgue sabemos que o conhecimento humano e a ciéncia, de
um modo geral, também estdo voltados para a geracdo ampliada de mais valia em
consonancia com o modo de producdo capitalista, uma vez que contribuem para
acentuar as desigualdades sociais e ndo para reverté-las.

O Programa analisado contou também com o propdsito de ampliar a
“cidadania” de seus beneficiarios, tornando-se esta a questdo norteadora das suas
atividades e do seu campo de atuacdo, uma vez que conseguisse implantar e
concretizar as acdes de inclusdo digital voltadas para a: “geracdo de trabalho e
renda”, “economia solidaria”, “desenvolvimento sustentavel”, “acesso e producao de
informagé&o e conhecimentos” e “popularizacéo da ciéncia e da arte”, com o apoio da
“sociedade civil”.

O que ficou constatado, no que diz respeito a ampliacdo da cidadania, é

que, mais uma vez, o discurso do citado programa revestiu-se de termos que
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constituem mais um dos “pilares ideolégicos fundamentais para a reproducédo da
dominacdo burguesa.” (ALMEIDA, 2012). Ou, ainda, como nos apresentou Silva
(2012, p. 246): “a defesa da cidadania significa apenas uma defesa caduca da
reforma da ordem social vigente”; em conformidade com o que o proprio Marx (1843)
assinalou na sua obra “A Questao Judaica”: “a emancipacéao politica € a reducéo do
homem, de um lado, a membro da sociedade burguesa, a individuo egoista
independente e, de outro, a cidadédo do Estado, a pessoa moral”.

Na preservacdo do discurso ideolégico da classe dominante, a
participacdo da “sociedade civil” foi um dos elementos-chave do Programa Casa
Brasil. Esse discurso, alias, esta penetrado na maioria das propostas politicas atuais,
com uma visdo atrelada ao aporte ideoldgico neoliberal. Nessa matriz teédrica, “a
sociedade civil é considerada de uma maneira mais passiva € menos como uma
esfera contraposta ao Estado e ao capitalismo.” Seria “o reino entre o Estado, o
mercado e a familia, ndo é o reino da luta e da emancipacdo, mas sim o reino da
estabilidade, da provisdo, da confianca e da responsabilidade social.” Enfim, “o
terceiro setor.” Nao considera-se, dessa forma, a possibilidade real da superacao do
capitalismo, mas aceita essa ordem e procura apenas melhora-la numa va tentativa
de humaniza-la. (PINHEIRO, 2012). Em resumo, o Programa Casa Brasil, ao optar
por essa forma de entendimento de sociedade civil, quer naturalizar a realidade
capitalista atual, eternizando-a e submetendo-se a ela como se ndo houvesse uma
outra alternativa.

Enfim, para que se possa realmente acreditar em uma possibilidade de
emancipacdo humana, necessario se faz conceber os elementos fundantes das
acdes de inclusdo digital para “além do capital” (MESZAROS, 2002), e néo
relacionados a este, de tal maneira que dissimule as contradi¢cdes que se ocultam ou
se fetichizam na realidade contemporéanea.

Em relacdo aos mecanismos de participagcédo e controle social, vimos que
o Programa aqui avaliado baseou-se no “novo” modelo de gestdo descentralizada,
com vistas a garantir a participacdo popular e comunitaria através de um Conselho
Gestor, devendo tal conselho tornar-se o espaco de articulacdo politica para exercer
o controle social na formulacdo, deliberagéo e fiscalizacdo dessa politica. Contudo,
ante as “estratégias do capital de passivizacdo no contexto atual de ofensiva
neoliberal e reestruturacdo produtiva”, essa forma de participacdo e controle social

apresenta-se, no minimo, um desafio para o avanco desse movimento. (CORREIA,
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2012). Aléem disso, “cercadas pela alta burocracia estatal e pela classe capitalista,
tais experiéncias tém chances reduzidas de se prolongarem no tempo, ja que o
poderio dos grupos que desejam o seu fracasso € infinitamente superior ao poderio
dos que lutam pelo seu sucesso.” (SAES, 2012, p.7).

No entanto, temos que reconhecer que, por mais interessantes que esses
mecanismos de participacdo social possam se apresentar, as lutas séo travadas no
interior da ordem democratica, mantendo-as nos limites do jogo proposto. Isso
significa a concordancia do ndo questionamento da ordem social capitalista. Ou seja:
desloca-se a luta dos trabalhadores para a centralidade da politica em vez de ocupar
0 espaco central do trabalho — categoria fundante do ser social, conforme Marx —
acabando por configurar-se no campo e nas regras estabelecidas pela classe
dominante. Na perspectiva da classe trabalhadora, o controle e a participagao social
devem ser exercidos em comunhdo com o seu projeto de classe: o de superagao da
racionalidade capitalista.

No ambito do Programa Casa Brasil, nem de uma forma (como
alargamento da cidadania ou no exame da aplicacdo do fundo publico), nem de
outra (em uma perspectiva de superacdo da ordem vigente), tal conselho e tais
formas de participacdo da sociedade se efetivaram. Ndo houve sequer, na Unidade
do Anjo da Guarda, o movimento de articulagdo que pudesse concretizar a
composicdo do Conselho Gestor, levando a crer que essa forma de participacao
social também se refletiu nas demais unidades espalhadas pelo territdrio nacional.

No que se refere a experiéncia do Maranhdo no processo de
implementagcdo do Programa Casa Brasil, observamos que o0s determinantes
institucionais foram os que mais prejudicaram a dinamica da unidade analisada.
Nesse sentido, a dificuldade de apoio financeiro foi um dos aspectos que mais
interferiram no desenvolvimento das ac¢6es de incluséo digital, tendo em vista que 0s
recursos federais previstos s6 seriam suficientes para o primeiro ano de instalagéo
das unidades, ficando a cargo dos parceiros estratégicos, que nesse caso eram
representados pelo governo local, de se manterem durante os periodos seguintes.
Assim, a Prefeitura Municipal de Sdo Luis, representada inicialmente pela SEMPLAN
e depois pela SEMCAS, pouco ou quase nada contribuiu em termos financeiros,
fazendo com que a unidade em tela fosse em busca de outros parceiros e
organizacdes representantes do capital. Desse modo, no Maranhao, essa limitacéo

financeira gerou uma série de entraves, dando espaco para que as acles de
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inclusdo digital se transformassem em uma nao politica, na qual a escassez de
recursos é figurada como dado a ser administrado tecnicamente ou gerido pelas
praticas de filantropia. (TELLES, 1998).

Em uma andlise geral da situacdo do elo perdido do Casa Brasil, concluimos
que as dificuldades que a unidade analisada enfrentou, de certo modo foram as
mesmas que as diversas unidades também experimentaram, principalmente
provocadas por fatores externos, que fugiram do controle da politica. A crise do
mensalao afetou o Governo Lula no momento crucial do processo de construcao do
Programa Casa Brasil, provocando momentos de instabilidades na implementacéo.
Na verdade, este até pode ter sido um dos principais motivos de enfraquecimento e
de desmobilizacdo do Programa, mas devemos salientar que, também na concepcao
tedrico-ideolégica do Casa Brasil, ja estavam contidas diversas limitacdes e
contradicbes, 0 que nos conduz a asseverar que uma conjuncado de fatores
exdgenos e endbdgenos interferiram negativamente na dindmica da implementacao
dessa politica.

Dessa maneira, o Programa Casa Brasil, em seu processo de
implementacéo, apresentou-se ineficaz e ineficiente por deparar-se com limitacbes
que dificultaram o alcance dos seus resultados. Além disso, tal proposta, por mais
interessante e adequada que tivesse sido em nivel micro, ndo teve como pretensao
romper com a légica da ordem estabelecida. E essa logica, atrelada a ideologia
neoliberal, € concebida exatamente por estarmos inseridos numa formacdo social
dominada pelo modo de producdo capitalista. E com essa visdo de mundo e com
esse modo de producdo que pretendemos romper. Porém, para que as acdes de
inclusao digital ndo se restrinjam tdo somente a questdo do acesso e sirvam apenas
para ampliar os nameros das estatisticas, € necessario que a classe trabalhadora
efetivamente aproprie-se das novas tecnologias, utilizando-as de modo auténomo e
critico para que consiga desenvolver sua consciéncia de classe de modo a favorecer

a luta por seus interesses.
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