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“Na producéo social da propria existéncia, os homens
entram em relagfes determinadas, necessarias,
independentes de sua vontade; essas relacdes de
producéo correspondem a um grau determinado de
desenvolvimento de suas for¢as produtivas materiais. A
totalidade dessas relagdes de producao constitui a
estrutura econdmica da sociedade, a base real sobre a
qual se ergue uma superestrutura juridica e politica &
gual correspondem formas sociais determinadas de
consciéncia. O modo de producao da vida material
condiciona o processo de vida social, politica e
intelectual. Nao é a consciéncia dos homens que
determina o seu ser; ao contrario, € o seu ser social que
determina sua consciéncia. Em uma certa etapa de seu
desenvolvimento, as forgas produtivas materiais da
sociedade entram em contradicdo com as relacdes de
producdes existentes, ou, 0 que ndo € mais que sua
expressao juridica, com as relacgdes de propriedade no
seio das quais elas haviam se desenvolvido até entdo. De
formas evolutivas das forcas produtivas que eram, essas
relacbes convertem-se em entraves. Abre-se, entdo, uma
época de revolugéo social.”

Marx, Karl. In: Contribuic&o a critica da economia
politica. Sdo Paulo: Expresséo Popular, 2008.



RESUMO

A tese em questdo apresenta elementos para uma analise critica sobre o
modo de organizacdo da producdo de software na atualidade. O surgimento de
novas praticas e pressupostos incorporados ao seu processo produtivo,
personificados no chamado software livre, colocam em questdo a concepcdo de
propriedade intelectual adotada, de forma hegemodnica, hoje. Questiona-se, aqui, a
crencga que aponta as inovagdes como motor dindmico do desenvolvimento e a ideia
de que a propriedade intelectual é essencial para estimular e manter o ritmo das
inovacoes. Parte-se de uma exposi¢cdo do contexto onde o fenbmeno estudado se
manisfesta — um cenério de crise estrutural onde prevalece a dominancia financeira
e a concentracdo de capital — com o intuito de explicar em que ambiente desponta o
credo de que as inovagbes sdo a solugcdo para garantir os aumentos de
produtividade no trabalho e a superacdo das crises. Apresenta-se a forma como se
estruturam os mecanismos de protecao intelectual no caso do software proprietario,
hoje, dando destaque para os problemas tipicos dos paises periféricos com relagcédo
a sua capacidade de promover a inovagdo. Discute-se as teses sobre o trabalho
imaterial e como se da a producao de valor na era da informacéo, destacando-se as
formas particulares de precarizacdo adotadas, sobretudo, na periferia do sistema.
Explica-se o que séo e como funcionam fen6menos como a inteligéncia coletiva e a
colaboracdo em massa, em especial o caso da construgcao colaborativa de software
livre, ressaltando-se porque essa forma de organizacdo da producdo de software
tende a ser mais eficiente e de que forma se coloca a questdo da propriedade
intelectual nesse caso. Faz-se, finalmente, uma analise sobre as caracteristicas dos
novos arranjos produtivos, utilizados na elaboracdo de software livre, destacando-se
a concepcado de propriedade intelectual adotada nesse modelo e sua importancia
para a evolugao da produtividade nesta forma de organizacdo da producéo. Conclui-
se que inovacgOes tecnoldgicas como a colaboragcdo em massa representam um
enorme salto de produtividade na forma de organizacdo da producdo e demandam
mudanc¢as na concepc¢éo de propriedade intelectual, e, por extensao, nas relacdes
de classe, nas ideologias e no Estado, para que esta ndo se transforme em um

entrave ao desenvolvimento econdmico.

Palavras-chave: Inovacdo TecnolOgica, Propriedade Intelectual, Software Livre.



ABSTRACT

The thesis in question presents elements for a critical analysis of the
organizational processes of software production today. The emergence of new
practices and assumptions incorporated into its production process, embodied in the
free software, call into question the concept of intellectual property adopted, the
hegemonic form today. Questions up here the belief pointing innovations such as
dynamic engine of development and the idea that intellectual property is essential to
stimulate and maintain the pace of innovation. It starts with a presentation of the
context in which the studied phenomenon is manifested - a structural crisis scenario
where the prevailing financial dominance and the concentration of capital - in order to
explain how the environment is emerging belief that innovations are the solution to
ensure productivity increases at work and overcoming the crisis. Shows the way you
structure the mechanisms of intellectual property protection in the case of proprietary
software, today, highlighting the typical peripheral countries problems with regard to
their ability to promote innovation. It discusses the theses on immaterial labor and
how is the production value in the information age, highlighting the particular forms of
precarious adopted mainly in the periphery of the system. It explains what they are
and how they work phenomena such as collective intelligence and peering, in
particular the case of collaborative free software, emphasizing because this form of
organization of software production tends to be more efficient and how arises the
question of intellectual property in this case. It will be, finally, an analysis of the
characteristics of new clusters used for the production of free software, especially the
concept of intellectual property adopted this model and its importance for the
evolution of productivity in this form of organization of production. We conclude that
technological innovations such as peering represent a huge productivity leap in the
form of organization of production and demand changes in the design of intellectual
property, and by extension, in class relations, ideologies and the State to this does

not become an obstacle to economic development.

Keywords: Innovation, Intellectual Property, Free Software.
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INTRODUCAO

Ao longo do século XX — um periodo continuamente convulsionado por
crises — emergiu um credo que, rapidamente, tornou-se o pensamento dominante
nas sociedades capitalistas: o de que as inovacfes sdo o motor dindmico do
desenvolvimento (AGLIETTA, 2004, p.14). Em decorréncia dessa crenca, surgiu
uma outra ideia, profundamente interconectada a ela, que também se tornou
popular: a de que a propriedade intelectual* é essencial para estimular e manter o
ritmo das inovacdes (SHERWOOD, 1992, p.16).

Neste trabalho, questiona-se essas duas teses, em especial a segunda.
Apresenta-se aqui uma analise critica sobre o0 modo de organizacao da producédo de
um elemento que se tornou muito importante hoje: o software?. O surgimento de
novas praticas e pressupostos incorporados ao seu processo produtivo,
personificados no chamado software livre, colocam em questdo a concepcdo de

propriedade intelectual adotada, de forma hegemonica, atualmente.

Sao muitos os desafios que envolvem uma reflexdo como essa. Para
comecar, € preciso entender o momento histérico em que as transformacdes
analisadas estdo se dando. Vive-se, hoje, um processo de profunda reestruturacao
do capital em funcéo do agravamento da crise estrutural (MESZAROS, 2002, p.795),
que gera perturbacdes econdmicas, politicas e sociais. E nesse cenario conturbado
gue as inovagdes passam a ser vistas como uma solugdo quase “magica” para as
contradicbes que se tornam mais arraigadas nessa etapa de desenvolvimento do
capitalismo. A compreensdo dos fenbmenos que ocorrem atualmente, no entanto, é

prejudicada pela velocidade e pela intensidade com que as mudancas se dao.

Parece claro que vivemos em meio a uma revolugdo tecnolédgica. Neste
momento, sao determinadas novas formas de comunicacdo que facilitam o contato

entre as pessoas e permitem o0 acesso a uma grande quantidade de informacoes,

' “A categoria propriedade intelectual envolve mdltiplas tematicas associadas que desencadeiam
distintos efeitos: pode versar sobre direitos autorais, desenhos e processos industriais, marcas,
patentes de invengdes, saberes tradicionais [...]". (PRONER, 2007, p.9)

2 Segundo Wachowicz (2010, p.71), “[...] o software é entendido como o programa de computador, ou
escrito destinado a processamento de dados, compreendendo todo o conjunto de instrucdes para o
processamento, producéo e interpretacdo e transferéncia de textos, manuais, codificacdes, dentre
outros [...]".
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necessarias a tomada de decisdo no mundo globalizado, além de viabilizar sua

reproducédo em larga escala.

Melvin Craizberg e Carroll Purssell (apud CASTELLS, 1999, p.68),
afirmam que todas as revolucfes sdo caracterizadas pela penetrabilidade. Para
eles, trata-se de "uma penetracdo em todos os dominios da atividade humana, nao
como fonte exdgena de impacto, mas como o tecido em que essa atividade é
exercida" (idem). Assim, o que caracterizaria a revolucao tecnoldgica atual seria,
justamente, a aplicagdo dos conhecimentos e a informacéo para a geracdo de novos
conhecimentos e dispositivos de comunicacdo e processamento, que irdo gerar
novos conhecimentos e informacdo. Estariamos, entdo, inseridos em um circulo
virtuoso continuo, no qual a difusdo da informacdo aumenta a partir do momento em

que 0s usuarios se apropriam dela e a redefinem.

A possibilidade de transmitir dados e informagdes on-line, massificada
com a popularizacdo da internet, contribuiu, sem duvida, para a promocdo de
profundas transformacdes culturais, sociais, educacionais e, sobretudo, econémicas.
Entre os principais desdobramentos ocorridos em sintonia com a atual revolugéo
tecnolégica € possivel citar alguns como: a emergéncia de um novo padrdo de
acumulacdo com dominancia do capital financeiro (CHESNAIS, 1996a, p.14), a
aceleracdo dos processos de competicdo, a liberalizacdo e globalizacdo dos
mercados, a questao salarial e do trabalho entre outras. Somados a “diminui¢cdo da
acumulacdo do capital (do investimento)” e ao “crescimento da producao”
(DUMENIL&LEVY, 2003, p.18), esses fatores acabaram sendo responsaveis por

explosdes nos indices de desemprego e na crise da sociedade salarial fordista.

O regime de acumulacédo sob dominancia financeira (CHESNAIS, 1996a,
p.14) ganhou félego com a popularizagdo das TICs e permitiu consideraveis
aumentos de produtividade no trabalho, além de ter concedido enorme mobilidade
ao capital especulativo. Passou a ser possivel, por exemplo, obter os menores
precos de fornecedores, pagar menores salarios, reduzir a carga de impostos,
terceirizar servigcos etc. Os investimentos, agora, movem-se rapidamente em busca
dos locais onde as condi¢des lhe sdo mais favoraveis. De acordo com Lojkine, isso

sé é possivel porgue essa nova organizacao opera em uma rede sem limites:

[...] a revolugcdo informacional ndo se reduz as potencialidades sociais da
micro-eletrbnica; antes, manifesta-se no conjunto de formas novas da
informacdo que ela mobiliza, notadamente nos circuitos da inovacdo na
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empresa e nas redes que vinculam industrias, servigos e pesquisa cientifica.
(LOJKINE, 2002, p.38)

As modernas tecnologias, aliadas as aplicagcbes de novas técnicas de
organizacdo gerenciais, também permitiram o crescimento da flexibilizacdo no
trabalho, pela desarticulagdo progressiva das legislacdes trabalhistas e pelo
surgimento da producdo sob demanda, do conceito de qualidade total, gestdo
participativa e outros. Segundo Chesnais (2003, p.51) “a mundializagdo da
concorréncia e as tecnologias da informacéo e da comunicacdo foram os fatores

decisivos que permitiram as empresas responder as normas dos gestores”.

Hoje, observa-se uma enorme expansdo de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos aplicados a producéo, o que exige menos trabalhadores, porém, melhor
qualificados. Como a taxa de emprego estd cada vez menor, em todo o mundo,
aumentam as perspectivas de tensdes sociais e politicas. Segundo Boutang (2003,

p.37-38), isso ndo € acidental e sim essencial ao préprio capitalismo:

A hipotese geral — ja somos alguns a propd-la — é a de que a longa crise
atual, nomeada pelo termo ‘globalizacdo’, traduz uma mutacédo radical e
estrutural do capitalismo, em que o pés-fordismo desemboca no capitalismo

cognitivo. [...] A mutagdo do capitalismo é radical precisamente no sentido
em que ndo esta dominada, em que estd em movimento, tdo atuada quanto
atuante. [...] Ela é, enfim, radical pois se trata de uma muta¢éo estrutural, ou

seja, de um rearranjamento de certos elementos que s&do conservados, mas
cuja fungdo sofreu uma reviravolta, como, por exemplo, o papel do trabalho
operario, o papel do conhecimento, a fun¢cdo do mercado, a relacdo com a
técnica. (BOUTANG, 2003, p.37-38)

Os adeptos do capitalismo cognitivo argumentam que o regime de
acumulacdo agora se baseia num ritmo sustentado de inovacdes, que se
transformaram na principal preocupacéo das firmas. A exploracdo sistematica do
conhecimento e das informacdes seria a principal fonte do lucro e, portanto, os

direitos a propriedade intelectual devem ser protegidos.

Nesse sentido, o software € um produto que, por suas caracteristicas
intrinsecas, expressa perfeitamente essa ideia de inovacdo baseada no
conhecimento e fundada na propriedade intelectual — no caso da verséo proprietaria.
Por ter um ciclo de vida muito curto (em geral meses ou, n0O Maximo, uns poucos
anos), o software exige atualizacbes constantes e permanece em constante
processo de renovacdo. Por sua natureza intangivel, é constituido unicamente por

ideias e informacdes, representando o conhecimento em sua forma mais pura.
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A ideia do avanco da exploracédo na direcdo do conhecimento ndo € nova,
Marx (2011, p.583), nos Grundrisse, ja havia previsto a substituicdo de operarios nao
qualificados por uma classe de operarios politécnicos, que, mais tarde, Coriat (1994,

p.53) viria a chamar de profissionais polivalentes.

A grande diferenca da interpretacdo dos regulacionistas, com relacdo a
Marx (2006a, p.94), de acordo com Braga (2004, p.52), est4 na origem da geracdo
do valor. Para Braga, a visdo dos regulacionistas é que no capitalismo pés-industrial
a “atividade cognitiva tornar-se-ia o fator essencial de criacdo de valor. Este, por sua
vez, passaria a ser produzido fundamentalmente fora do espaco fabril e,
consequentemente, ‘emancipado’ do tempo de trabalho socialmente necessario”
(BRAGA, 2004, p.52). Uma vez apartado de sua estrutura material (maquinas e
matérias-primas), o conhecimento (o saber-fazer) pode se reproduzir independente
do capital e do trabalho. Braga (2004, p.52) afirma ainda que, para o0s
regulacionistas, sendo o conhecimento agora um fator de producéo tdo importante
guanto o capital e o trabalho, a teoria do valor ndo seria mais suficiente para explicar
a transformacdo do conhecimento em valor. Nesse caso, a questdo da luta de
classes estaria ultrapassada e a figura do trabalhador como sujeito emancipador
(MARX&ENGELS, 2001, p.56) finalmente seria superada. Se o conhecimento e as
novas ideias é que sao o objeto da acumulacao, fica muito complicado mensura-los

em termos de tempo de trabalho socialmente gastos para a sua criacao.

De acordo com Husson, no entanto, tal argumento ndo se sustenta frente
a uma analise um pouco mais rigorosa, pois “o valor saber ndo existe no campo das
relacbes sociais capitalistas” (HUSSON, 2007, p.1). Ainda segundo Husson (idem),
‘o capitalismo integra o saber dos trabalhadores na sua poténcia produtiva, como
sempre fez” e, por isso, “a lei do valor continua a funcionar, com uma brutalidade e

uma extensao renovadas ‘gracas’ @ mercantilizagcédo globalizada” (idem).

Assim, parece claro que o fato de ter ocorrido mudancas substanciais, no
contetudo do trabalho, ndo altera a realidade de que permanece a exploracdo da
forca de trabalho com o objetivo de valorizar o capital. Embora mais sofisticadas,
complexas e mundializadas, as relacdes sociais correspondentes ao novo modelo
sdo, essencialmente, as mesmas de sempre. As novas tecnologias surgem, entao,
nao como fonte criadora de valor, mas sim como instrumento que permite aprofundar

a exploracéo do trabalho humano.
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Para Castells, o trabalhador da era da informacéo® precisa ser capaz de
“se reprogramar em habilidades, conhecimento e pensamento segundo tarefas
mutaveis num ambiente empresarial em evolugdo” (CASTELLS, 2003, p.77). Para
sobreviver nesse mercado, entdo, fica muito claro: é fundamental a capacidade de
saber pensar. Isso porque, nessa nova sociedade, a informacao supera obstaculos
como distancia, censura, custos e chega até aqueles que possuem conhecimento

minimo da tecnologia envolvida em sua operacgao.

E, portanto, pertinente imaginar que as diferencas no uso e grau de
aproveitamento dos recursos disponiveis serdo imensas. Na pratica, 0 mais provavel
€ que essa revolucdo tecnologica afete os paises de formas muito diferente. De
acordo com Schaff, as consequéncias de todas essas mudangas “tanto podem ser
catastroficas quanto extremamente positivas” (SCHAFF, 1995, p.89). Lojkine

acredita ainda, que € até possivel que as duas coisas acontecam ao mesmo tempo:

[...] a antinomia entre as teses ‘pessimistas’ sobre a ‘desqualificacao-
superqualificagdo do trabalho’ e as teses ‘otimistas’ sobre o progresso
técnico e o ‘fim da divisdo do trabalho’ pode realmente ser superada, a partir
do momento em que as mutagdes soOcio-técnicas sejam tomadas como
potencialidades contraditérias e ndo como consequéncias automaticas de
uma evolucéo linear (tecnoldgica ou socio-econdmica). (LOJKINE, 2002,
p.21)

O fato € que a trajetéria de evolucdo das novas tecnologias ndo séo
tracadas em uma linha reta em dire¢cdo ao progresso e ao desenvolvimento. As
tecnologias sdo muito mais consequéncias de relacdes sociais e histdricas dadas e,
embora algumas delas, mais do que outras, tragam em seu bojo possibilidades
realmente revolucionérias, sua aplicagdo no cotidiano depende das condigbes como

se impdem os diferentes interesses em jogo.

O produto das interconexdes promovidas pelas redes reflete a nova
sociedade que se esta criando, porque tanto os instrumentos utilizados (produtos do
engenho humano) quanto a forma como as pessoas o0s utilizam, retratam um
fenbmeno humano. O formato descentralizado da rede e seu publico disperso

permitirdo inventar novas formas de aprender, se relacionar e trabalhar.

® A era da informag&o &, segundo Castells (1999, p.67), “[...] um intervalo cuja caracteristica é a
transformagéo de nossa ‘cultura material’ pelos mecanismos de um novo paradigma tecnoldgico
que se organiza em torno da tecnologia da informagéo”.
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A disseminacao e utilizagdo das novas tecnologias de comunicagcdo em
rede gera, por exemplo, o que Lévy (1998, p.28) designou de inteligéncia coletiva, a

saber:

E uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das
competéncias. Acrescentamos a nossa definicdo este complemento
indispensavel: a base e o0 objetivo da inteligéncia coletiva sdo o
reconhecimento e o enriquecimento matuos das pessoas, € nao o culto de
comunidades fetichizadas ou hipostasiadas.

Lévy (1998, p.29) parte do principio que ninguém sabe tudo e que todos
sabem alguma coisa. Assim, todo o saber esta na humanidade e ndo no individuo,
de modo que todos estdo aptos a contribuir com o coletivo em algum contexto. Tal
premissa o leva a concluir, entdo, que o local privilegiado no qual todas essas
inteligéncias podem se encontrar €, evidentemente, a rede. Justamente por isso,
para Lévy (1998, p.29), “novos sistemas de comunicagcdo deveriam oferecer aos
membros de uma comunidade os meios de coordenar suas interacdes no mesmo
universo virtual de conhecimentos”. Dessa forma, o ciberespaco” configura-se como
o “espaco movel das interacbes entre conhecimentos e conhecedores de coletivos
inteligentes desterritorializados” (LEVY, 1998, p.29).

O exercicio da inteligéncia coletiva acaba por gerar novas formas de
colaboracdo e solidariedade, diferentes de tudo o que se conheceu até agora.
Segundo Castells, novos padrbes seletivos e de relagdes sociais ascendem e
substituem as “formas de interagdo humana territorialmente limitadas” (CASTELLS,
2003, p.98). A consequéncia de tudo isso sdo profundas transformacfes nas
relacbes sociais de quase todos os tipos. No mundo do trabalho, por exemplo, o
aparecimento do conceito de colaboracdo em massa® provoca imensa discuss&o,
polarizando opinides que variam desde as ardentes defesas da propriedade
intelectual (como as feitas por Bill Gates, presidente da Microsoft™) até aqueles que
preconizam a emergéncia da “potencialidade de uma nova civilizagdo, pés-mercantil”
(LOJKINE, 2002, p.11).

* De acordo com Lévy (1999, p.193): “[...] o ciberespaco, conexdo dos computadores do planeta e

dispositivo de comunicagcao ao mesmo tempo coletivo e interativo, ndo € uma infra-estrutura: € uma
forma de usar as infra-estruturas existentes e de explorar seus recursos por meio de uma
inventividade distribuida e incessante que é indissociavelmente social e técnica”.

®> O termo colaboracdo em massa € a tradugdo mais utilizada para a expressao peer production
(BENKLER, 2006a, p.17) cunhada por Benkler, professor da universidade americana de Yale.
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O que vem a ser, no entanto, colaboragdo em massa? Para Benkler
(20064a, p.60):

[...] o ambiente da rede torna possivel uma nova modalidade de
organizacdo da producdo: radicalmente descentralizada, colaborativa, e
ndo-proprietaria; baseada no compartiihamento de recursos e producdes
amplamente e livremente distribuidos entre individuos conectados que
cooperam entre si sem obedecer ao mercado ou a comandos
administrativos. Isto € o que eu chamo de ‘producao colaborativa baseada
no commons’. O ‘commons’se refere a uma forma institucional particular de
estruturar os direitos para acesso, uso e controle dos recursos. E o0 oposto
de ‘propriedade’ no seguinte senso: Com propriedade, a lei determina uma
pessoa particular que tem a autoridade para decidir como o recurso sera
usado.

Assim, a colaboracdo em massa acontece toda vez que grupos de
pessoas (que podem conter uma quantidade imensa de participantes) se unem, no
ambiente virtual da rede, para produzir bens e servicos que serdo distribuidos
gratuitamente entre todos aqueles que tiverem interesse, incluindo aguelas que nao
participaram de sua criacdo. Essa nova ldgica, subverte completamente o antigo

modelo de producdo baseado na hierarquia, no controle e na propriedade.

A origem mais famosa desse novo modelo de criagdo de valor é, sem
davida, a producdo de software chamado livre. Em 1983, quando Richard Stallman®
iniciou o projeto da Licenca Publica Geral (GPL ou GNU, como ficou mais
conhecida), foram lancados os conceitos de software livre e copyleft’. Basicamente,
tais conceitos trazem em si embutida a ideia que qualquer programa de computador
sob essa licenca pode ser usado, copiado, estudado, modificado e redistribuido

livremente, sem quaisquer restricoes.

A inovacdo, com potencial evidentemente revolucionario, deu seus
primeiros passos na década de 1990 e explodiu ruidosamente nos ultimos anos com
0 aumento da popularizacdo da internet. Seguidores da mesma légica do software
livre, empreendimentos como a Wikipedia® (enciclopédia eletrénica colaborativa), o

YouTube?® (central de compartilhamento de videos) e os milhdes de blogs'® espalha-

® Richard Stallman é programador de computador, fundador do movimento do software livre e do

projeto GNU, que atua desde os anos 90 como ativista politico na luta contra a patente de idéias

em software e a expansao da lei de copyright.

Copyleft € um trocadilho com o termo copyright que, traduzido literalmente, significa "direitos de

copia". O copyright designa o direito autoral outorgado aos autores de obras intelectuais em geral,

sejam elas literarias, artisticas ou cientificas.

www.wikipedia.org

www.youtube.com

1% Os weblogs ou blogs (como ficaram mais conhecidos) sdo paginas da internet com noticias
atualizadas diariamente e ordenadas segundo diferentes critérios (assunto, autor, etc).

7
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dos por toda a rede, sdo apenas alguns dos exemplos de colaboragdo em massa

que comecaram a ser compartilhados por seus usuarios.

Atualmente, as pessoas ndo se contentam mais em dividir apenas
informacgdes. Outros recursos como capacidade computacional (espaco em disco,
memo©ria, capacidade de processamento, etc.) e largura de banda (nos meios de
transmissdo dos dados), por exemplo, também s&o disponibilizados para o uso
comunitario. A unido do poder de processamento de milhBes de maquinas e da
disposicdo colaborativa de milhdes de usuarios abre espaco para infinitas
possibilidades de atividades produtivas, redefinindo a forma como todos trabalham,

estudam, se divertem e se relacionam.

Trata-se de um processo, no entanto, que ainda esta apenas em sua fase
embrionaria. Afinal, por enquanto, de acordo com dados disponibilizados pela
Internet World Stats!, apenas 42,3% da populacdo do mundo? possui acesso a
rede. O que acontecerd quando todo o mundo possuir acesso aos recursos e
possibilidades da rede é assunto que levanta especulacfes de todos os tipos. Para
Lojkine (2002, p.17):

A invengdo cientifica moderna, com efeito, ndo pode vir & luz e se
desenvolver sendo por um trabalho de equipe e mediante formas de
cooperacdo que nada tém a ver com a troca de mercadorias entre
proprietarios privados. A informagéo assim criada, assentada num trabalho
cada vez mais coletivo, ndo pode ser conservada e, menos ainda, ser
enriquecida se for apropriada privadamente: ela perde seu ‘valor’ (de uso),
seguindo, nisto, a lei da entropia, se for simplesmente acumulada, estocada
como uma mercadoria.

Em uma linha menos radical, Benkler acredita que “a completa
substituicdo de mercados e governos pelo ndo-mercado ndo esta em curso nem
nunca estara” (BENKLER, 2006b, p.92). Ele aposta em uma transformagao do
capitalismo e ndo em sua erradicacdo. Com relacdo as leis de propriedade

intelectual, no entanto, Benkler (2006b, p.93) é enfatico:

No ultimo quarto de século, os Estados Unidos e o restante do mundo
fizeram uma longa caminhada na dire¢cdo errada no que diz respeito a
copyright e patentes. Essas leis foram criadas para que a inddstria da
informacdo capturasse 0s processos de inovacdo com a intencdo de
maximizar seus ganhos. Mas a irracionalidade dessa abordagem ja é
amplamente aceita entre economistas e crescente também entre
professores de Direito.

1 \www.internetworldstats.com/stats.htm

2 A populagcdo do mundo foi estimada pela Internet World Stats em 7.182.406.565 pessoas e 42,3%
delas seriam cerca de 3.035.749.340 pessoas.
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Embora, na prética, nunca tenham sido feitos tantos pedidos de patentes
de ideias como atualmente e a defesa pela protecdo da propriedade intelectual®™
tenha se tornado comum na midia'®, a agitacdo frenética em torno do tema
demonstra a preocupacéao instalada no mercado com o crescimento das atividades

baseadas na colaboracdo em massa.

Assumindo uma postura muito mais ponderada, acerca do mesmo

assunto, Castells (2003, p.225) argumenta ainda que:

Uma nova forma social, a sociedade de rede, esté se constituindo em torno
do planeta, embora sob uma diversidade de formas e com consideraveis
diferencas em suas consequliéncias para a vida das pessoas, dependendo
da histdria, cultura e instituicdes. Como em casos anteriores de mudanga
estrutural, as oportunidades que essa transformacdo oferece sédo tao
numerosas quanto os desafios que suscita. Seu resultado futuro permanece
em grande parte indeterminado, e ela esta sujeita a dindmica contraditoria
entre nosso lado sombrio e nossas fontes de esperanca. Isto €, a perene
oposicao entre tentativas renovadas de dominagéo e exploracéo e a defesa,
pelas pessoas, de seu direito de viver e de buscar o sentido da vida.

Os possiveis desdobramentos e conseqiéncias da colaboracdo em
massa, a saber, a forma como esta afetard o capitalismo, as transformacdes que
provocara no que entendemos por esfera publica, as alternativas que serédo
propostas aos problemas sociais, politicos, culturais, ecolégicos, etc., que se
colocam a partir dessa nova forma de organizacdo da sociedade dardo margem a

muitos estudos.

A decisdo sobre os caminhos a serem seguidos, agora, definirdo a
posicdo dos diversos paises num cenario ndo muito distante, € o que aposta Benkler

(20064, p.1) quando afirma que:

Informacgdes, conhecimento e cultura sdo centrais a liberdade humana e ao
desenvolvimento humano. Como eles sdo produzidos e trocados em nossa
sociedade afeta, criticamente, o0 modo como nés vemos os Estados do
mundo, como sdo e como poderiam ser; quem decide estas questdes; e
como nds, como sociedades e politicas, viremos a entender o que pode e
devera ser feito.

¥ “Nas ultimas décadas, o tempo parece ter andado mais depressa para as demandas dos paises

centrais, acelerando extraordinariamente o ritmo de protecdo das patentes de invencdo e
estendendo sua legitimidade para as mais diversas areas do conhecimento”. (PRONER, 2007,
p.11)

Para Benkler (2006b, p.93), “Hollywood €& um negécio verdadeiramente baseado no
copyright”, assim como a industria fonografica e o mercado editorial, por isso a midia se mostra
tdo enfatica na campanha contra o que chama de pirataria.

14
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O efeito que tamanhas transformacgbes provocam nas relagdes sociais e,
portanto, nas fun¢gdes do Estado ndo é pequeno. De acordo com Habermas (2003,
p.173), “a decomposi¢ao da esfera publica, que € demonstrada na alteragao de suas
funcdes politicas [...] estad fundada na mudanca estrutural das relacdes entre esfera
publica e setor privado”. Como o trabalho ocupa o centro da dindmica capitalista, sua
crise coloca em questao as estruturas estabelecidas para mediar as contradicbes
inerentes a sua reproducdo. Novas formas de organizacdo da producdo, como as
adotadas no caso do software livre, subvertem as regras estabelecidas até entdo e

exigem novas formas de regulacdes.

A producdo de software livre envolve uma légica muito diferente da
producao capitalista, em geral, e da producédo de software proprietario, em particular
— este Ultimo é produzido por uma empresa com o intuito de ser comercializado no
mercado. Isso acontece, basicamente, porque, no caso da producdo de software
livre: as relagBes de trabalho ndo se dao através do assalariamento (a maioria dos
trabalhadores sdo voluntarios); os meios de producdo ndo sdo propriedade do
capitalista (os proprios voluntarios arcam com seus custos); ndo existe custo de
distribuicdo do produto (eles sé&o disponibilizados na internet); e, finalmente, na
maioria das vezes, o produto que resulta desse processo de producao é gratuito.

Apesar de ser elaborado através de um modelo de producdo,
essencialmente, ndo mercantil, o software livre se incorporou ao modo de producéo
capitalista rapidamente e, hoje, ameaca a existéncia de seu concorrente, o software
proprietario, que depende da instituicdo de fortes mecanismos de propriedade
intelectual para sobreviver. Nada disso teria sido possivel, € claro, se ndo existisse a

internet e seus recursos.

Como “as economias em rede lidam essencialmente com informagao”
(BRANT, 2007, p.95) e a internet possui uma interface aberta — significa que
informacdes estratégicas sobre a configuracdo do sistema sdo disponibilizadas aos
seus usuarios (SHAPIRO&VARIAN, 1999, p.176) — a troca, o compartilhamento, a

liberdade, a gratuidade e a ndo-propriedade sdo, extremamente, favorecidos.

Parece que é possivel, sim, pensar em novos arranjos produtivos, ja que
“a negacao do sistema se espalha em seu interior por meio de praticas alternativas
gue ele préprio suscita, dentre as quais as mais perigosas para ele sdo exatamente
aquelas das quais ele ndo pode se abster” (GORZ, 2005, p.70).
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Novas tecnologias, como o software livre, redefinem o espaco
publico/privado. O acesso a informagéo e aos servigos publicos — muitos dos quais
passaram a ser disponibilizados via rede, através do uso de software livre — permite,
por exemplo, o exercicio da cidadania em patamares inviaveis anteriormente.
Segundo Silveira (2001, p. 39), “do ponto de vista do setor publico, a adogédo do
software livre traz a vantagem de economizar quantias vultuosas com o pagamento
de licencas de programas proprietarios. Além disso, pode permitir a melhor

formatagao e configuracdo dos softwares aos interesses da administragao”.

O trabalho também ¢é profundamente afetado pelos novos arranjos
produtivos. O aumento da precarizacdo e do desemprego, tanto nos paises mais
avancados quanto nos periféricos'®>, mostra 0 quanto as novas tecnologias se
colocam a servigo dos interesses do capital. Coggiola (1995a, p.57) afirma que as
consequéncias do uso das novas tecnologias ndo se originam em necessidades

técnicas das maquinas, mas sim do uso que os homens resolvem fazer delas.

A partir do contexto apresentado, percebe-se que as politicas publicas
relativas aos servicos de informacdo e comunicacdo adotadas agora serao
fundamentais na determinacdo da posicdo dos paises na nova ordem mundial.
Como bem colocou Gindre (2007, p.137), “trata-se de escolher que tipo de regulacéo
e que tipo de politica, pretendemos assumir para a nossa relacdo com as
tecnologias em geral, e a internet em particular, ja que é impossivel pensar em um
modelo ndo regulado de tecnologias”. As orientagdes assumidas agora, de acordo
com Silveira (2001, p.41), definirho a forma de integragdo do trabalhador no
esquema capitalista contemporaneo e ainda indicardo em que condi¢cdes se dara a

luta pela garantia dos seus direitos sociais e dos que permanecerem excluidos.

A despeito do tema comportar tantas questdes relevantes, neste trabalho,
as atencdes concentraram-se na analise das transformacdes que uma inovacao
como o software livre provoca na concepcdo de propriedade intelectual e suas

consequéncias.

> Considera-se, aqui, que 0s paises periféricos sd0 aqueles que possuem uma situacio
econdmica-social caracterizada, sobretudo, por dependéncia econdmica e grandes desigualdades
sociais. Em geral, a maioria desses paises apresenta um quadro de: forte endividamento externo
(possuem grandes dividas com bancos internacionais); fraca producao tecnoldgica (pois investem
pouco em ciéncia e tecnologia); relacbes comerciais desfavoraveis (a maior parte de suas
exportacdes é constituida por produtos primarios e suas importacdes consistem em produtos
industrializados e de tecnologia avancada).
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Assim, 0 objetivo geral deste estudo foi analisar como as mutacoes
tecnologicas que se desenrolam na atual fase da evolucdo do modelo capitalista de
producdo, em escala mundial, afetam a concepcdo de propriedade intelectual e
quais sao suas consequéncias sobre as ideologias, as relacbes de trabalho, o papel

do Estado e o desenvolvimento, especialmente nos paises periféricos.

E muito importante, no entanto, estabelecer as delimitacdes inerentes ao
projeto que se tentou realizar aqui. O universo analisado é o das transformacdes
ocorridas nas formas de organizacdo da producao de uma indastria bem especifica:
a de software. Assim, quando se fala em “concepcao de propriedade intelectual”,
esta se fazendo referéncia, sobretudo, a propriedade intelectual de software.
Quando se fala em “ideologias”, esta se considerando apenas aquelas que atribuem
poderes extraordinarios as novas tecnologias, em especial as envolvidas na
construcdo de softwares, considerando-as capazes de, por si sO, construir “um outro
mundo possivel’. Quando se fala em “papel do Estado”, esta se fazendo mencao a
sua atuacdo no que diz respeito a regulacdo na forma de utilizacdo das tecnologias
livres e o0s incentivos que promove para estimular a producdo de software.
Finalmente, quando se fala em “desenvolvimento”, estada se reportando aos
desdobramentos que ocorrem em um seguimento muito particular da economia: o

que é responsavel pela producéo de software.

Se as novas praticas adotadas para a elaboracdo de software serdo
capazes de se espalhar pela sociedade e impregnar outros setores produtivos com a
sua logica, é outra questdo. Questdo essa que possui um grau de complexidade

muito maior e que ndo cabe no ambito das investigacdes aqui realizadas.

Para ilustrar a reflexdo desenvolvida nesta tese, utilizou-se o caso do
software livre como exemplo, por se considerar que este, dentre os muitos produtos
ja elaborados através da colaboracdo em massa, apresenta o0s elementos
necessarios a completa compreensao do fendbmeno estudado e da discussao sobre

propriedade intelectual que se pretendeu promover.

Defendo a tese de que inovacdes tecnolégicas como a colaboracdo em
massa representam um enorme salto de produtividade na forma de organizacéo da
producdo e demandam mudangas na concepc¢ao de propriedade intelectual, e, por
extensdo, nas relacdes de classe, nas ideologias e no Estado, para que esta nao se

transforme em um entrave ao desenvolvimento econémico.
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Analisar fenbmenos que ocorrem no momento presente, no entanto,
nunca é facil. Quando os acontecimentos se dao na velocidade em que ocorrem
hoje em dia, entdo, € mais complicado ainda. Encontrar 0os elementos essenciais

para se entender o que esta acontecendo, é o grande desafio.

De acordo com Lukacs (1989, p.19), “todo conhecimento da realidade
parte de fatos”. A grande questao, completa ele, seria apenas “saber quais dados da
vida merecem (e em qual contexto metodologico) ser considerados como fatos
importantes para o conhecimento” (idem). Fazer tais escolhas € o dilema maior que

encontra todo pesquisador.

Nesta pesquisa, parte-se da idéia proposta por Marx (1982, p.14) de que
todo fenbmeno comporta inUmeras caracteristicas, ou elementos constitutivos, que
se integram a partir de leis determinadas. No entanto, como os fendmenos se
apresentam a sociedade em aspectos isolados é dificil perceber imediatamente sua
esséncia oculta. Como resolver esse problema? Para Kosik (1976, p.16), “captar o
fendbmeno de determinada coisa significa indagar e descrever como a coisa em si se
manifesta naquele fendbmeno, e como ao mesmo tempo nele se esconde”, ou seja,

“‘compreender o fenébmeno é atingir a esséncia” (idem).

A abordagem global do fenémeno, levando em conta o conjunto de seus
elementos constitutivos, evita que um aspecto particular ofusque, ou mesmo
suprima, os demais. Tal método permite, também, apreender a realidade ndo como
um sistema complexo e acabado, mas como um processo no gual as coisas, e seus
reflexos no pensamento, mudam continuamente. Na pratica, isso significa que a

sociedade é compreendida no contexto de sua transformacao historica.

[...] Marx dedica-se em sua obra a demonstrar que os fenbmenos
econdmicos, do mesmo modo que a sociedade capitalista, constituem
realidades histdricas transitérias, limitadas a certo estagio de
desenvolvimento e destinadas a desaparecer no curso das transformacdes
futuras. Em outras palavras, do mesmo modo que é impossivel estudar o
futuro sem delimitar seu objeto, portanto sem a construgcdo de uma
invariante estrutural desse objeto, é também impossivel compreender o
objeto independente de sua inser¢éo na histéria. (LOWY&NAIR, 2008, p.29)

Outro aspecto importante diz respeito ao sujeito que faz questdo de
“construir’ teoricamente uma totalidade. E preciso considerar que ele préprio é um
elemento do processo historico que investiga e, portanto, dele participa plenamente.
Ciente disso, “Goldmann sustenta que a totalidade n&o poderia ser objetivamente
dada, mas que, em sua esséncia, € produto da atividade humana” (LOWY&NAIR,
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2008, p.25) e que “a agdo humana é um eterno processo de transformacdo da
totalidade: por isso, para apreender a realidade, o homem procede por totalizacdes
relativas sem jamais alcancar a objetividade pura e cristalina. Ele préprio € histéria.”
(LOWY&NAIR, 2008, p.25)

Admite-se, entdo, que a pesquisa ndo é apenas uma busca por
conhecimentos, mas também, um exercicio dialético de uma atitude politica. Utilizou-
se, portanto, a metodologia proposta por Marx (2006a, p. 18) para tentar promover
mudancas na sociedade. Assim, assume-se abertamente uma postura critica frente
a realidade analisada e espera-se contribuir de alguma forma para o avanco no
debate em busca de alternativas para o uso de tecnologias como o software livre.

Para além do que ja foi exposto, a presente pesquisa foi fundamentada,
principalmente, em analises bibliograficas concentradas na area de reestruturacao
produtiva, adotando como referéncia basica os conceitos de regime de acumulacéo,
modo de regulacdo e sociedade salarial (AGLIETTA, 1998, p.44) estabelecidos
pelos representantes da Escola da Regulacao. Discutiu-se a questdo da apropriacao
do conhecimento e dos novos fenébmenos de producdo coletiva advindos com o
avanco das tecnologias da informagédo e da comunicacao (TICs) sob o regime de
acumulagao com dominancia financeira (CHESNAIS, 1996a, p.14).

Foram utilizados, ainda, os conceitos de mundializagdo (CHESNAIS,
1996a, p.20) e capitalismo cognitivo (BOUTANG, 2003, p.37-38), para debater o
papel do trabalho, o papel do conhecimento, a funcdo do mercado e a relagdo com a

técnica no cenario contemporaneo.

A polémica sobre o espaco e as funcdes do Estado, nesta etapa do
capitalismo financeirizado (CHESNAIS, 1996b, p.10), também foi foco de profunda
atencdo, uma vez que a sociedade do trabalho esta sendo questionada (FARIAS,
2001, p.15) e novas praticas produtivas emergem utilizando-se de uma logica

radicalmente diferente da tradicional usada nas empresas capitalistas

Foram abordados, finalmente, os conceitos de era da informacdo
(CASTELLS, 1999, p.67), inteligéncia coletiva (LEVY, 1998, p.28) e colaboragdo em
massa (BENKLER, 2006a, p.60) na intencdo de construir um panorama sobre as
transformacdes tecnologicas da era pos-fordista. A concepcdo de propriedade
intelectual (SHERWOOD, 1992, p.22) foi abordada, parcialmente, apenas no que diz
respeito regulamentacéo de software — objeto deste trabalho.
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Para que a reflexdo sobre as caracteristicas da atual etapa de
desenvolvimento do capitalismo fosse feita a contento, foi muito importante também
a experiéncia realizada durante meu estagio doutoral junto ao Programa de POs-
Graduacao em Ciéncia Politica da Universidade Federal do Pernambuco. L4, sob a
orientacdo do Prof. Dr. Marcos Costa Lima, cursei a disciplina Relacbes
Internacionais e participei de debates e palestras relacionados ao tema da

mundializacéo, da crise e do atual processo de reestruturacao do capital.

Ao longo da pesquisa, além da investigacdo sobre a producéo teorica
relacionada a tematica em estudo, foi feito um levantamento sobre os dados
referentes ao software livre e ao software proprietario. Assim, foram analisados
materiais como: a legislacdo que regulamenta a propriedade intelectual do software,
e a forma de sua comercializacdo no Brasil (Lei 9.609, de 16 de fevereiro de 1998);
os relatdrios técnicos de entidades publicas sobre utilizacdo, divulgacao e estimulo a
producdo de Software Livre — disponiveis através do Portal do Governo Eletrénico
(www.governoeletronico.gov.br) e do Portal do Software Livre (www.softwarelivre.
gov.br) do Governo Federal; e ainda os registros de féruns, encontros, congressos e

debates sobre 0 objeto em questao.

Também foram recolhidos dados de sites especializados em estatisticas
sobre o uso de software e internet como, por exemplo: o Comité Gestor da Internet
no Brasil (CGI - www.cgi.br), o Internet World Stats (Estatisticas Mundiais de Internet
- www.internetworldstats.com/stats.htm) e o IBOPE (Instituto Brasileiro de Opinido

Pulblica e Estatistica - www.ibope.com.br).

Cabe destacar, ainda, que boa parte da pesquisa foi realizada a partir da
prépria internet que disponibiliza artigos variados sobre a tematica estudada e
videos de entrevistas e conferéncias realizadas por autores importantes que se
dedicam a causa do software livre e sua divulgacao. E este o caso, por exemplo, do
video Revolution OS, um documentario sobre o Linux que mostra depoimentos de
figuras como Richard Stallman, Linus Torvalds, Eric Raymond, Bruce Perens e

outros, que foi muito Gtil para a elaboracao deste trabalho.

Finalmente, foi relevante também a participacdo em eventos de grande
porte, como as Jornadas de Politicas Publicas, que permitiram a exposicdo de
artigos elaborados ao longo da trajetdria do doutorado e o intercambio com colegas
e professores que ajudaram a construir este trabalho.
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Para tentar concretizar as ambi¢cOes propostas neste estudo, fez-se
necessario, dividir sua apresentacdo em duas partes, que agregam um conjunto de

questbes profundamente articuladas entre si.

Na primeira parte, composta pelos trés primeiros capitulos, apresenta-se:
0 contexto do capitalismo contemporéaneo; a visao tradicional associada aos
conceitos de inovacao e propriedade intelectual, destacando-se sua aplicacdo no
caso do software proprietario; e as principais teses sobre o trabalho imaterial,
dedicando-se especial atencédo a questdo da geracdo do valor e da precarizacédo do

trabalho na chamada era da informacéo, especialmente nos paises periféricos.

Em contraposicdo, na segunda parte, composta pelos dois Ultimos
capitulos, discute-se: a nova forma de organizacdo da producdo de software
adotada pelos desenvolvedores de software livre; e sua postura frente a questdo da

propriedade intelectual.

Considerou-se importante comecar a exposicdo explicitando as
caracteristicas do capitalismo contemporaneo para destacar 0s interesses que
prevalecem atualmente e deixar claro como se da o processo de acumulacdo nessa

etapa de intensa mundializagéo do capital.

Sao evidentes, nesse cenario, a dominancia financeira, a concentracdo de
capital e as crises. Foi feita uma recuperacao historica dos elementos marcantes do
século XX, com o intuito de mostrar como se deu a ascensdo do neoliberalismo —
gue interesses sao privilegiados por ele e como sua légica acaba por impregnar todo
0 sistema. A ideia que permeia o primeiro capitulo, entdo, é explicar em que
ambiente desponta o credo de que inovacbes — sejam elas tecnolégicas, financeiras
ou de gestdo — sdo a solucdo para garantir os aumentos de produtividade no

trabalho e a superacao das crises.

No segundo capitulo, discutiu-se qual o papel da inovacao tecnolégica na
era da informacédo, questionando-se a corrente que coloca a inovagdo como motor
da dindmica capitalista e como se da, atualmente, a protecdo dos direitos de
propriedade que pretendem estimular a criacdo de novas praticas. Debateu-se,
particularmente, como se estruturam 0os mecanismos de protecao intelectual no caso

do software proprietario e como se da a sua construcao.
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Especial atencdo foi dada, ainda nesse capitulo, aos problemas tipicos
dos paises periféricos com relacdo a sua capacidade de promover a inovacdo e aos
desafios que lhe sdo particulares — deficiéncias estruturais, dificuldades para obter

investimentos, etc.

No terceiro capitulo, refletiu-se sobre o trabalho no contexto da sociedade
salarial pés-fordista, em especial nos paises em desenvolvimento como é o caso do
Brasil. O foco foi a discusséo sobre o trabalho imaterial e como se da a producéo de
valor na era da informacao. O aspecto intangivel do software e a forma como se da a
exploragdo do trabalho na sua elaboragéo foram alvo de exame detalhado, com
destaque para as formas particulares de precarizacdo adotadas, sobretudo, na
periferia do sistema. O objetivo aqui, foi desmistificar a ideia de que o conhecimento
€ agora a forca produtiva mais importante e que, portanto, ndo faria mais sentido

falar em exploracéo do trabalho.

No quarto capitulo, apresentou-se o conceito de revolugcéo tecnoldgica e
explicou-se o0 que sdo e como funcionam fenbmenos como a inteligéncia coletiva e a
colaboracdo em massa. Deu-se, € claro, especial destaque para a construcéo
colaborativa de software livre, explicando-se como e porque essa forma de
organizacdo da producéo de software tende a ser mais eficiente e de que forma se
coloca a questdo da propriedade intelectual nesse caso. Ao final desse capitulo,
debateu-se como esses novos arranjos produtivos repercutem na periferia do
sistema e quais sdo as particularidades de seu desenvolvimento nessa parte do

mundo.

Por fim, foi feita uma analise sobre as caracteristicas dos novos arranjos
produtivos, baseados na colaboracdo em massa, utilizados na elaboracdo de
software livre, destacando-se a concepcao de propriedade intelectual adotada nesse
modelo e sua importancia para a evolucdo da produtividade nesta forma de
organizacdo da producdo. Também foi abordada a questdo das ideologias que
cercam esses novos arranjos, na tentativa de desconstruir seus discursos e mostrar
como a producéo de software livre se combina com a producgéo capitalista tradicional

e por ela é incorporada.
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PARTE I: CRISE, INOVAQAO E TRABALHO NO CAPITALISMO
CONTEMPORANEO - interconexées historicamente produzidas

A grande crise econdmica mundial de 1929-1933 se parece com
“‘uma festa no saldo de cha do vigario” em comparag¢ao com
a crise na qual estamos realmente entrando.

MESZAROS, Istvan. In: A crise estrutural do capital. Sdo Paulo:
Boitempo, 2009.

1 A CRISE ESTRUTURAL DO CAPITALISMO CONTEMPORANEO — dominag&o

financeira e concentracdo da riqueza caracterizam o sistema

O capitalismo sofreu profundas transformacgdes desde o seu surgimento
em meados do século XVIIl. Segundo Marx, trata-se do desenvolvimento de uma
“formacao econdémico-social como um processo historico-natural” (MARX, 2006a,
p.18). Assim, é compreensivel que de tempos em tempos alternem-se periodos mais
calmos com outros nem tanto. Crises nao sao, portanto, novidade para o sistema no

qual vivemos. Mészéaros (2002, p.795) afirma que, pelo contrario:

[...] crises de intensidade e duracdo variadas sdo o modo natural de
existéncia do capital: s&o maneiras de progredir para além de suas barreiras
imediatas e, desse modo, estender com dinamismo cruel sua esfera de
operacao e dominacéo. Nesse sentido, a Ultima coisa que o capital poderia
desejar seria a superagdo permanente de todas as crises, mesmo que seus
ide6logos e propagandistas frequentemente sonhem com (ou ainda
reivindiquem a realizacdo de) exatamente isso.

Entéo, se as crises sdo normais e fazem parte da historia do capitalismo,
significa que ndo temos com o0 que nos preocupar? O tormentoso periodo
contemporaneo seria apenas mais uma fase, destinada a passar como todas as
outras? Ou, como diria Chesnais, este seria mais um daqueles “momentos em que
numerosos fatores desembocam em um novo conjunto de relagdes internacionais e
internas, que ‘formam um sistema’, e que modelam a vida social, ndo apenas no

plano econdmico, mas em todas as suas dimensdes” (CHESNAIS, 1996a, p.14)?

O primeiro ponto importante, antes de comecar a refletir, para tentar
entender o que esta acontecendo hoje, € definir o que seria crise. Segundo Harvey

(2011, p.7), “o capital € o sangue que flui através de todas as sociedades que
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chamamos de capitalistas” e todas as vezes que “interrompemos, retardamos ou,

pior, suspendemos o seu fluxo, deparamo-nos com uma crise” (idem).

Na pratica, o0 que vemos durante uma crise € uma diminuicdo da atividade
econbmica e seu consequente reflexo sobre o processo de acumulacao do capital.
Isso significa que: quando o capital diminui a sua velocidade de circulacdo, sobram
menos recursos para serem emprestados e investidos. Assim, diminuem as
oportunidades de negoécios, 0s empregos e a riqueza produzida pela sociedade.

Ainda de acordo com Harvey:

A continuidade do fluxo na circulagdo do capital € muito importante. O
processo ndo pode ser interrompido sem incorrer em perdas. Ha também
fortes incentivos para acelerar a velocidade da circulacdo. Aqueles que
podem se mover mais rapidamente pelas diversas fases da circulagdo do
capital acumulam lucros superiores aos de seus concorrentes. A aceleracao
guase sempre leva a maiores lucros. As inovacdes que ajudam a acelerar
as coisas sao muito procuradas. (HARVEY, 2011, p.42)

Se a manutencdo da continuidade do fluxo do capital € tdo importante,
porque o vemos ser interrompido com tanta frequéncia? Segundo Harvey (2011,
p.43), “ao longo da histdéria do capitalismo tem havido uma tendéncia para a redugao
geral das barreiras espaciais e para a aceleracéo” do fluxo do capital. Basta pensar
na revolugdo promovida nas ultimas décadas nos meios de informacéo e transporte.
O movimento do capital tem, na verdade, se tornado cada vez mais rapido e as suas
relacbes no espaco ficam cada vez mais estreitas. Essa tendéncia, no entanto,
adverte Harvey (2011, p.43), “ndo é suave nem irreversivel’. Para ele, existem
muitos “potenciais obstaculos a circulagdo do capital, que, quando se tornam

intransponiveis, podem produzir uma crise” (HARVEY, 2011, p.43).

Mészaros (2002, p.795), vai mais longe nas suas reflexdes e, afirma que
agora o problema é maior do que as costumeiras e agudas crises ciclicas que
possiveis barreiras a circulacdo do capital possam causar. Para este autor, “a crise
do capital que experimentamos hoje é fundamentalmente uma crise estrutural’.
(MESZAROS, 2002, p.795) e, a despeito de se poder observar uma alternancia no
epicentro das perturbagbes econbmicas e politicas, um continuum depressivo
(MESZAROS, 2002, p.49) ja teria se instalado.

De acordo com Mészaros (2002, p.38), na base da crise estrutural
contemporanea (tal como em todas as crises capitalistas) estaria a propria dindmica

antagbnica de desenvolvimento do capitalismo. Um conjunto de “defeitos estruturais
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e antagonismos explosivos do mundo em que vivemos” (MESZAROS, 2002, p.38)

estdo sendo negados e os limites estruturais do sistema vao se configurando.

Tais limites, que representam as contradicdes insuperaveis do
capitalismo, devem ser analisados como parte ou centro destas contradicbes e nao
separadamente. Mészaros (2002, p.46) aponta pelo menos quatro questdes para
discutir os limites intrinsecos do capital. S&o elas: 1) o antagonismo irreconciliavel
entre o capital transnacional, que se impde globalmente, e os Estados Nacionais; 2)
o impacto devastador das praticas produtivas do capital avancando sobre o
ambiente natural, levando a eliminacdo das condi¢cdes da reproducdo soécio-
metabdlica; 3) a incapacidade do sistema do capital de promover a liberacdo das
mulheres, garantindo a igualdade real e; 4) o desemprego crénico que toma espaco

mesmo nos paises de capitalismo mais avancado.

Estas questdes, que ndo dizem respeito apenas a atual etapa do
desenvolvimento capitalista, j& se mostraram historicamente insuperaveis. Ainda de

acordo com Mészaros (2007, p.87):

O sistema do capital se articula numa rede de contradicdes que s6 se
consegue administrar medianamente, ainda assim durante curto intervalo,
mas que nao se consegue superar definitivamente. Na raiz de todas elas
encontramos 0 antagonismo inconciliavel entre capital e trabalho,
assumindo sempre e necessariamente a forma de subordinagdo estrutural e
hierarquica do trabalho ao capital, ndo importando o grau de elaboracgéo e
mistificacéo das tentativas de camufla-las”. (MESZAROS, 200, p.87)

Apesar de ndo serem novas, as contradicdes inerentes ao
desenvolvimento capitalista acirram-se profundamente nesta etapa em que vivemos.
Os problemas assumem dimensfes tdo grandes que, segundo Mészaros (2002,

p.46), “a ascendéncia histérica do capital na forma de um sistema global” o torna nao

apenas incontrolavel mas também destrutivo e autodestrutivo.

A falta de limites para a expanséo permanente do sistema, em sua busca
desenfreada e descontrolada para produzir mais-valor, agrava a situacao e nos
coloca em uma posi¢cdo perigosa que ameaca o proprio futuro da humanidade
(MESZAROS, 2009, p.27) e transforma em questdo urgente a necessidade de
pensar alternativas que envolvam praticas mais responsaveis e racionais na
constru¢cdo de uma economia viavel. O enfrentamento dessa crise estrutural exige,
na opinido de Mészaros (2009, p. 28), “a instituicdo de uma mudanca sistémica

radical’.
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Considerando-se que, historicamente, o capital j& deu muitas provas da
sua habilidade em criar novos instrumentos para garantir sua sobrevivéncia, cabe a
pergunta: o que haveria de especial no momento atual para nos levar a crer que
todo o sistema esta ameacado? Para Mészaros (2002, p.796), “o fato de que a
maquinaria existente esteja sendo posta em jogo com frequiéncia crescente e com
eficacia decrescente € uma medida apropriada da severidade da crise estrutural”.

Ele afirma ainda, que:

A novidade hist6rica da crise de hoje torna-se manifesta em quatro aspectos
principais:

1) seu caréater € universal, em lugar de restrito a uma esfera particular (por
exemplo, financeira ou comercial, ou afetando este ou aquele ramo
particular de producéo, aplicando-se a este e ndo aquele tipo de trabalho,
com sua gama especifica de habilidades e graus de produtividade etc.);
2) seu alcance é verdadeiramente global (no sentido mais literal e
ameacador do termo), em lugar de limitado a um conjunto particular de
paises (como foram todas as principais crises do passado);
3) sua escala de tempo é extensa, continua, se preferir, permanente, em
lugar de limitada e ciclica, como foram todas as crises anteriores do capital;
4) em contraste com as erupcbes e o0s colapsos mais espetaculares e
draméticos do passado, seu modo de se desdobrar poderia ser chamado de
rastejante, desde que acrescentemos a ressalva de que nem sequer as
convulsées mais veementes poderiam ser excluidas no que se refere ao
futuro: a saber, quando a complexa maquinaria agora ativamente
empenhada na “administragdo da crise” e no “deslocamento” mais ou
menos temporario das crescentes contradicdes perder sua energia.
(MESZAROS, 2002, p.796)

Além de fazer observacdes gerais sobre os critérios de uma crise
estrutural, Mészaros (2002, p. 796) ainda adverte que “para apreciar a novidade
histérica da crise estrutural do capital, precisamos localiza-la no contexto dos

acontecimentos sociais, econémicos e politicos do século XX” (/XXI).

Partindo dessa concepc¢ao de crise, neste capitulo pretende-se analisar
as principais caracteristicas que marcam a atual etapa do capitalismo - mergulhada
em turbuléncias que ndo dao sinais de arrefecimento - a sociedade salarial pos-
fordista. Para isso, no entanto, faz-se necessario, também, compreender os pilares
sobre os quais se estruturaram Estado e capital na etapa anterior, ou seja, na

sociedade salarial fordista.

O proposito dessas reflexdes é tentar entender o contexto da sociedade
contemporanea para, no momento seguinte, desvendar como a questdo das
inovacdes tecnologicas assumiram tamanha proporcdo na dinamica do

desenvolvimento capitalista.
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1.1 Acrisedasociedade salarial fordista e a emergéncia da dominacao

financeira

Para refletir em profundidade as mudancas trazidas pela etapa de
desenvolvimento do capitalismo que vivenciamos em nossos dias, € preciso

estabelecer uma comparagédo com sua antecessora: o fordismo.

Segundo Aglietta, as contribuicbes sobre o fordismo, particularmente,
explicam o novo estagio do processo de acumulacéo alcancado pelo capital apés a

Segunda Guerra Mundial. Para ele:

O fordismo representa um novo estdgio da regulagdo do capitalismo, o do
regime de acumulagdo intensiva, no qual a classe capitalista busca gerir a
reproducéo global da for¢a de trabalho assalariada por meio de uma intima
articulacéo das relagbes de producdo e mercantis mediante as quais 0s
trabalhadores assalariados adquirem seus meios de consumo. O fordismo
€, pois, o principio de uma articulacéo do processo de producdo e do modo
de consumo, que instaura a producédo em massa, chave da universalizacao
do trabalho assalariado. (AGLIETTA apud BRAGA, 2003, p.17)

Antes de Aglietta formular essa idéia, como valida para o periodo
1945/1975, o fordismo era encarado apenas como uma fase avancada da
racionalizacdo do trabalho industrial, com uma énfase muito maior no desempenho
do operario fabril que em seu modo de consumo. Na perspectiva regulacionista de
Aglietta (1998, p.57), enquanto o capitalismo transforma o processo de trabalho sem
alterar completamente o seu modo de consumo, predomina a extracao de mais-valia
absoluta (MARX, 2006a, p.366) e o regime de acumulacao é considerado extensivo.
Um novo estagio € atingido, no entanto, quando a acumulacao passa a transformar
também o processo de reproducdo da forca de trabalho com o predominio da

extracdo de mais-valia relativa (MARX, 2006a, p.366).

Para o autor regulacionista, no momento em que a acumulagcao passa a
se dar essencialmente pela reducéo do valor (e do tempo necessario) da forca de
trabalho e ocorre o aumento do uso de maquinas e tecnologias, para alavancar

aceleradamente a produtividade, o regime tornou-se intensivo (Aglietta, 1998, p.58).

O que se teria visto a partir de entdo e durante os vinte e cinco anos
seguintes, de acordo com Braga, foi um cenario marcado por um “forte crescimento,

com baixa inflagdo e expanséo do consumo de massas” (BRAGA, 2010, p.10).
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O regime de acumulacdo que passou a prevalecer nesse periodo estava
fortemente baseado em uma organizacdo estudada e planejada e em um severo
controle sobre o trabalho. As grandes empresas tipicas dessa época concentravam
milhares de trabalhadores, estavam divididas em departamentos controlados de
modo burocratico e acumulavam “quase todas as fung¢des necessarias ao ciclo
produtivo da mercadoria: da concep¢do a execucdo, passando pelo planejamento,
gestao, finangas” (BRAGA, 2010, p.11).

As mudancas, é claro, néo ficaram restritas a esfera privada. De acordo
com Brunhoff (1985, p.1), “o capital privado tem sempre necessidade da existéncia
de um poder estatal, quer se trate do periodo de acumulacao primitiva descrita por
Marx, no capitalismo do século XIX ou do desenvolvimento recente das empresas
multinacionais”. Embora, ainda segundo Brunhoff, durante a histéria do capitalismo a
‘gestdo pelo Estado da forga de trabalho e da moeda” (BRUNHOFF, 1985, p.3)
mude suas modalidades, nem por isso elas estdo “menos ligadas a férmula geral do

capital” (idem).

As formas das instituicdes publicas de gestao da forga de trabalho cobrem
um campo vasto no tempo e no espaco, da assisténcia social aos pobres
até a previdéncia social. Esse campo nao é homogéneo, no sentido de que
h&d uma mutacdo de uma forma extrema a outra, em relagdo com as
mudanc¢as da acumulagéo de capital e das relagbes de classe. No entanto,
0 conjunto € permeado por uma ideologia burguesa que se mantém, pois
ela orienta permanentemente a gestdo com relacdo as imposi¢cées do
trabalho assalariado”. (BRUNHOFF, 1985, p.18)

Uma forte regulacao estatal (principalmente financeira) marca o periodo
fordista. Na verdade, emerge, com muita forca, nessa época a crenca de que o
Estado seria 0 maior responsavel pelo sustento do crescimento econdémico,
desenvolvendo politicas fiscais e monetarias de incentivo. Segundo Braga, para 0s
regulacionistas “o papel do Estado sob o fordismo envolveria, no fundamental, a
construcdo das bases coletivas da producao: progresso técnico, financas, equidade
na reparticdo da renda” (BRAGA, 2003, p.69).

Do ponto de vista de uma parcela (restrita) da classe trabalhadora o
fordismo também teve 0 seu encanto. Aumentos salariais Ihes garantiu o acesso a
bens de consumo duraveis como carro, geladeiras e a servigos publicos gratuitos
como saude e educacdo. Um sentimento de progresso e prosperidade ganhou

espaco na sociedade.



38

Aparentemente, o desenvolvimento capitalista havia conseguido superar em
definitivo sua tendéncia para produzir crises econbmicas. Mesmo
observando que o progresso nos paises capitalistas avancados nunca
alcancou todos os setores assalariados e que os paises periféricos e
semiperiféricos viviam uma situacdo muito diferente — ndo nos esquegcamos,
por exemplo, de que, nesse periodo, a América Latina atravessava um ciclo
de ditaduras militares -, é inegavel que essa etapa representou um periodo
de crescimento econdmico com relativa distribuicao da riqueza social que foi
capaz de beneficiar certas camadas assalariadas de vérios paises.
(BRAGA, 2010, p.11)

Tanto entusiasmo, no entanto, ndo demorou muito a mostrar-se
exagerado. No comeco da década de 70, o modelo fordista, apoiado na grande

empresa fortemente burocratizada e na rigida regulacao estatal, esgotou-se.

Do ponto de vista tedrico, as explicacdes para o fracasso na tentativa de
retratar tal modelo de desenvolvimento (e, consequentemente, justificar sua ruina)
sdo muitas. Para comecar, quando utilizam categorias criadas por Marx (mais-valia
absoluta/relativa) na tentativa de entender o funcionamento do fordismo, os
regulacionistas constroem uma argumentacdo confusa, uma vez que deixam de

considerar a importancia da luta de classes na analise das rela¢des sociais.

De acordo com Boyer, as analises feitas pelos autores chamados
regulacionistas possuem “inspiracao tedrica baseada fundamentalmente na tradi¢ao
marxista” (BOYER, 1990, p.35) a qual teriam acrescentado referéncias keynesianas
e outros trabalhos de historia econdmica para “propor uma construcéo tedérica que se
pretenda original” (idem). Entretanto, eles adotaram tanto o velho subconsumismo

keynesiano, quanto sua exclusao da luta de classes.

Desde o Manifesto do Partido Comunista, no entanto, Marx e Engels
(2001, p.23) deixam muito claro que a luta de classes € o motor da historia. Na
concepcao dos regulacionistas, ao contrario, a luta de classes ndo € fundamental
para a andlise que tracam da sociedade salarial fordista. Os principais atores sociais
(capitalistas, trabalhadores, funcionarios publicos, etc.) estariam mobilizados,
principalmente, no sentido de obter o progresso material que conduziria ao

progresso social. Para Boyer (1990, p.105-106):

De um ponto de vista estritamente metodolégico, € importante apresentar
uma alternativa para a concep¢do marxista tradicional que considera a
acumulacdo como dotada de leis tendenciais que acabam por se impor aos
fatores transitdrios e factuais. Frente a uma histéria do capitalismo marcada
pelas contradic8es resultantes da queda da taxa de lucro, contrapde-se uma
proposta bem mais modesta: compreender a expansdo e a crise de um
regime de acumulacéo (B. Coriat e R. Boyer) e deixar em aberto a questao
da dinamica longa. Ainda faltam muitos estudos nacionais com analises de
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longa duragdo para que possamos propor hipoteses mais gerais, de certa
forma trans-historicas, aplicaveis ao conjunto dos modos de
desenvolvimentos conhecidos.

De acordo com Farias (2001, p.89), “a analise regulacionista tecnicista
varia com o pais considerado e com 0s grupos de autores e no mesmo autor ao
longo do tempo”. Seria possivel, no entanto, representar o “positivismo da

‘sociedade salarial’ (Aglietta e Brender, 1984)” (idem) através do seguinte quadro:

Figura 1: Sociedade salarial fordista

f;* — Praticas de Normalizagdo —

I Estatais e Relagdes | Progresso

E Confratuais Sociais Social L
I Cientificas e | Mutagdes | Progresso | !
D | Tecnologicas Técnicas Téenico | N
% Capitalistas | Producdo dos | Progresso :
L ¢ Salariais Objetos Matenial

q — Funcionamentos Locais —

Fonte: FARIAS (2001, p.90)

Para Farias (2001, p.90), “no processo de transicdo descrito acima, 0
mercado e o plano estdo longe da incompatibilidade, pois ocorrem no seio de um
regime fordista onde os agentes sociais agem de maneira teleolégica”. Na pratica,
de acordo com o modelo regulacionista, “para a produgao dos objetos, os fins dos
capitalistas e dos assalariados” (idem) sdo, exatamente os mesmos, “0 progresso
material” (idem) e, portanto, ndo haveria mais conflito, nem razéo para se falar em

luta de classes.

Segundo o modelo regulacionista, as inovac¢des tecnologicas e as novas
formas de gestdo assumem um papel decisivo na producdo do valor e ndo o
trabalho. O abandono da teoria marxiana do valor-trabalho e a consequente
negacao da luta de classes como motor da histéria sdo os pontos que geraram as

criticas mais severas as suas formulacoes.

A tese de um desaparecimento da luta de classes na chamada era pos-
moderna, esbocada pela pretensa vitéria da técnica e da ciéncia capitalista
sobre os outros candidatos a motor da historia, revela-se cada vez mais
como uma utopia abstrata (Lyotard, 1988:32). Na realidade, com as
mutacdes na divisdo capitalista do trabalho, a luta de classes assumiu
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novas formas, diferenciou-se e generalizou-se no espago mundial
(Lefebvre,1980:257). (FARIAS, 2001, p.53)

Na visdo de Marx (1982, p.25), o Estado assume o papel de mediador das
contradi¢gbes inerentes a formacao econdmica e social capitalista (incluindo-se ai,
entre outras contradi¢coes, a relacado capital/trabalho). A concepgéo regulacionista
rompe, de forma decisiva, com a abordagem marxiana quando assume que 0S
conflitos existentes entre os diversos atores passariam, simplesmente, a ser
regulados™® por instituicdes estatais e pela sociedade civil. A construcéo de um pacto
social, que apararia as arestas entre as classes, pressupde a integracdo do
trabalhador no projeto social-democratico. Tal integracdo se viabilizaria a partir do
aumento do poder de compra e da garantia do emprego que permitiriam novos

padrdes de consumo. De acordo com Gramsci (2001, p.273):

A adaptacdo aos novos métodos de producdo e de trabalho ndo pode
ocorrer apenas através da coacao social [...] a coercdo deve ser sabiamente
combinada com a persuasdo e 0 consenso, e isto pode ser obtido, nas
formas préprias de uma determinada sociedade, por meio de uma maior
retribuicdo, que permita um determinado padrdo de vida capaz de manter e
reintegrar as forcas desgastadas pelo novo tipo de esforco.

Para sustentar o nivel dos salarios fordistas e permitir ao trabalhador
maior participacdo no consumo, torna-se necessario um aumento nos ganhos de
produtividade que sdo promovidos, justamente, pelo progresso técnico. Assim, na
visdo dos regulacionistas, na sociedade salarial fordista, seria a inovacao cientifica e
tecnoldgica que afiancaria o compromisso entre as classes (aprofundaremos esse

debate no Capitulo 2).

A contradicdo fundamental, segundo os regulacionistas (Aglietta, 1998,
p.46), € a que se estabelece entre 0os progressos gerados pela produtividade das
novas tecnologias e a socializagdo dos modos de vida. A elevagao do custo social
de reproducdo da forca de trabalho, promovida pelo fordismo, coloca limites a
extracdo de mais-valia e compromete a acumulacao do capital. A solucdo, de acordo
com Aglietta (1998, p.49), reside em uma Unica alternativa: a colaboracdo de
classes. O Estado assumiria entdo, segundo a tradicdo reformista que o inspira, 0

papel central na articulacao entre progresso tecnologico e direitos adquiridos.

* “Um modo de regulagdo é um conjunto de mediagbes que asseguram que as distor¢des criadas
pela acumulacéo de capital sejam mantidas dentro de certos limites os quais devem ser compa-
tiveis com a coesao social dentro de cada nacéo. Essa compatibilidade é sempre observada
dentro de contextos especificos e momentos historicos especificos”. (AGLIETTA, 1998, p.44)



41

Segundo Lipietz, ‘A reprodugcdo de uma economia mercantil capitalista por
intermédio de suas transformacBes ndo ocorre por si mesma. Constata-se,
entretanto, que, durante periodos prolongados, essas transformacdes
permanecem regulares e que a acumulacéo, o crescimento econdmico nao
sofrem maiores perturbacdes. Chama-se regime de acumulacédo tal modo
de transformacdo conjunta e compativel das normas de producdo, de
distribuicdo e de uso [...]. Chama-se modo de regulacdo o conjunto das
normas, incorporadas ou explicitas das instituicbes que ajustam
permanentemente antecipacdes e os comportamentos individuais a ldgica
de conjunto do regime de a cumulacéo [...]. Ora, a implementacdo de um
modo de regulagdo, assim como sua consolidacédo, dependem amplamente
da esfera politica [...]. Os grupos sociais, definidos por suas condigGes de
existéncia cotidiana, em particular, por seu lugar nas rela¢cdes econdmicas,
ndo se lancam numa luta sem fim. Chama-se bloco social um sistema
estavel de relacdes de dominagéo, de aliangas e de concessbes entre
diferentes grupos sociais (dominantes e subordinados), e um bloco social é
hegeménico quando consegue um reconhecimento do seu dispositivo como
sendo conforme ao interesse da nagéo por inteiro’ (Lipietz, in Boismenu,
Hamel & Labica, 1992:276). (FARIAS, 2001, p.106)

Durante os trinta anos considerados “gloriosos” (1945/1975), entdo, o
Estado fordista, sob a tutela das idéias keynesianas, assumiu uma postura
fortemente interventora e colocou-se como responsavel pela garantia do emprego e
provedor de seguros e protecbes sociais que ampliaram os direitos dos
trabalhadores. Segundo Przeworski (1989, p.240):

O compromisso de classes implica uma organizacdo especifica das
relagBes politicas, uma determinada relacdo entre cada classe e o Estado e
um certo conjunto de instituicdes e de politicas. O Estado tem de impor a
ambas as classes o cumprimento das condi¢cdes de cada compromisso e
proteger os seguimentos de cada classe participante do compromisso do
comportamento ndo-cooperativo de membros dessas mesmas classes.

A constituicdo da sociedade salarial fordista, sobretudo nos paises de
capitalismo central (visto que na periferia ela nunca chegou a vigorar plenamente),
ndo significou, segundo Castel (1998, p.417), “o triunfo da condigdo operaria”.
Apesar de melhor remunerados, os trabalhadores permaneceram na condicdo de
assalariados, subordinados as decisfes dos capitalistas e cada vez mais distantes

da perspectiva de um dia poder impor sua lideranca.

De acordo com Brunhoff (1985, p.18):

[...] a idéia de integracédo ‘no ambito exclusivo do capitalismo’ de ao menos
uma parte do proletariado, cuja forca de trabalho é completamente
remunerada pelo seu valor, e também a idéia que esta pode ser,
tendencialmente, a perspectiva para todo o proletariado suprimem qualquer
nocdo de autonomia relativa do Estado, relacionada ao carater variavel da
relacdo das forcas presentes. Ora, mesmo se 0s meios de gestdo acionados
pelo Estado capitalista fazem parte do arsenal econémico do capitalismo, o
fato de ser o Estado que os aciona ndo é de forma alguma indiferente:
significa que a classe dominante ndo pode assegurar sua hegemonia
econdmica sem uma certa organizacao publica.
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Todo esse conjunto de caracteristicas da sociedade salarial fordista, no
entanto, comeca a se metamorfosear a partir dos anos 1970. Um violento processo
de reestruturacdo produtiva nos paises desenvolvidos, que se instala também no
Brasil a partir dos anos 1990, transforma, rapidamente, todas as regras até entao

estabelecidas pelo capitalismo fordista.

Para Moffitt (1984, p.99), do ponto de vista pratico, o0 desmoronamento do
modelo fordista come¢ca com uma série de quatro grandes choques que abalaram o
mundo entre 1973 e 1979. O primeiro deles foi o alto indice de inflacdo — que
alcancou os dois digitos em 1973, retrocedeu um pouco nos anos seguintes e
depois voltou aos dois digitos ainda na mesma década — principalmente nos paises
desenvolvidos. O segundo, e mais notorio dos choques, foi a dramatica elevacéo
nos precos do petréleo (de cerca de US$ 3 o barril no inicio de 1973 para mais de
US$ 30 no final da década). O terceiro choque foi a freada no crescimento
econdmico mundial verificada pelas profundas depressdes e 1974/1975 e 1980/1982
(a taxa de crescimento dos paises industrializados cairam de cerca de 5% ao ano
para menos de 3% entre 1973 e 1980). Por fim, o quarto choque configurou-se com
0 subito aumento das taxas de juros (que se elevaram muito apos as faléncias dos
bancos Franklin National e Herstatt em 1974, declinaram em seguida sob efeito da
recessdo mundial e voltaram a subir com o segundo choque do petréleo em 1979).

As consequéncias de tantos choques nao tardaram a aparecer. Segundo
Wachtel (1988, p.115):

[...] A epidemia global de austeridade econdmica resultou num comeércio
internacional mais apatico de 1979 para cad do que em qualquer periodo
comparavel desde o fim da Segunda Guerra Mundial. [...] Em nenhuma
economia do mundo as coisas pareciam funcionar como dantes. A
produtividade da m&o-de-obra ndo aumentou tdo depressa como costumava
aumentar, os lucros ndo foram tdo altos quanto as firmas esperavam, e 0s
governos ndo podiam governar suas economias quando se defrontavam
com novas forgcas econémicas supranacionais que eles nem reconheciam
como tais.

Para Duménil e Lévy (2005, p.85), os impactos desses choques sao
extremos e fazem o capitalismo entrar em uma nova fase que se convencionou
chamar neoliberalismo (cujas particularidades analisaremos mais a frente, neste
mesmo capitulo). Eles afirmam ainda que, a deciséo, por parte do Federal Reserve
(FED), de elevar a taxa de juros ao nivel requerido para a eliminacéao da inflacdo em
1979, ndo importando 0s custos nos paises do centro e da periferia, foi uma

violéncia politica e que:
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O que se seguiu esteve a altura desse primeiro passo: controle de salarios,
erosdo gradual dos sistemas de protecdo social, onda de desemprego,
crescimento lento e crises recorrentes nos paises da periferia,
deslocalizacdo das empresas, elevacdo das tensdes internacionais e novo
militarismo. (DUMENIL&LEVY, 2005, p.85).

Outro aspecto de enorme importancia, e intimamente relacionado com
essa sequéncia de choques, consiste no fato de que, no final dos anos 60 e inicio
dos anos 70, a atividade bancéria tornava-se, aceleradamente, global. A competicao
entre os bancos os levou a inventar novas formas de negociagdo mais criativas na
tentativa de compensar os custos de tornarem-se globais. Ganha importancia, entéo,

o que ficou conhecido como euromercado de moedas.

O euromercado comecou como um tipo de mercado de délar no exilio, onde
0s adversarios dos Estados Unidos podiam transacionar em dolares sem
perigo de uma intervencao politica. Nao era uma forca significativa na
atividade bancéria internacional até que o Governo americano comegou a
deflagrar controles contra a exportacdo de capitais. (MOFFITT, 1984, p.46).

O atrativo maior das opera¢des bancérias internacionais consistia na fuga
dos regulamentos e impostos estabelecidos pelos governos. Para os americanos, a
atracdo inicial do euromercado era como fonte alternativa de fundos para financiar
as operacdes das empresas multinacionais (suas principais clientes). No entanto, o
euromercado logo passou a oferecer uma vasta gama de novas oportunidades para
a expansdo da clientela dos bancos e transformou o carater da atividade bancéria,

pois criou um mercado mundial de dinheiro livre da acdo dos governos.

Além dessa trajetoria regular de crescimento, Wachtel (1988, p.101) ainda
destaca dois eventos mundiais de grande relevancia que se combinaram, a partir do
inicio da década de 70, para alterar completamente a ordem monetaria internacional
e dar aos bancos supranacionais uma liberdade e um poder até entdo jamais
imaginados. Foram eles: o enterro oficial das regulamentagbes acordadas em

Bretton Woods'” (que deixaram as questdes monetarias internacionais isentas

' A reunido de Bretton Woods, ocorrida em Julho de 1944, discutiu problemas a cerca da regulacdo
dos sistemas financeiro e comercial internacional. O propdsito era definir: 0 que se poderia aceitar
como meio de pagamento e como regular sua quantidade; como conseguir o equilibrio nas trocas
internacionais e que mecanismos de ajuste da balanca de pagamentos seriam usados; e quem se
submeteria a esses mecanismos de ajuste. A hegemonia norte-americana, permitiu multiplicar
a dominacao dos EUA através de instituicdes e mecanismos multilaterais que se proclamam de
cooperacdo mundial. (LICHTENSZTEJN&BAER, 1987, p.29)
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de qualquer regulamentacdo); e a ascensdo da Organizacdo dos Paises
Exportadores de Petroleo (OPEP), cujos enormes excedentes registrados, gracas ao
aumento do preco do petréleo, constituiram nova fonte de fundos para os cofres de

eurodolares.

Um terceiro fator importante, de ordem técnica, viria a se juntar a estes
fatores econdmicos para inaugurar uma nova era na economia politica mundial: a
revolucdo da informatica e das comunicacdes que permitiu o deslocamento de
grande somas de capital eletronicamente, em poucos segundos, e possibilitou o

surgimento de inovag¢des que multiplicaram os ganhos das instituicées financeiras.

Somados, todos estes fatores contribuiram para a promoc¢do de uma
extraordindria mudanca no modo de producao capitalista e inauguraram uma nova
etapa de seu desenvolvimento com caracteristicas muito particulares e o propésito

bem definido de restaurar o poder da financa®®.

O conjunto de instrumentos e politicas acionados para reativar 0 processo
de acumulacdo capitalista, apdés os choques econémicos da década de 70, nao
foram escolhidos aleatoriamente, dentre os recursos usualmente disponiveis para
combater as crises. Gowan (2003, p.25) chama a atencéo para as intencdes ocultas

por tras do arsenal selecionado:

O inicio dessa crise de estagnacdo formou o pano de fundo para as
mudancas iniciadas pelo governo NIXON nos assuntos monetarios e
financeiros internacionais: mas a crise da producédo ndo determinou a forma
da reacdo. Havia uma amplitude de opc¢des para que os poderes capitalistas
dirigentes pudessem escolher e a que foi escolhida, aquela que levou ao
gue chamamos de globalizacdo, foi o resultado de conflitos politicos
internacionais vencidos pelo governo americano. (GOWAN, 2003, p.25).

A transicdo de um sistema monetario dominado pelo governo (sobretudo
dos EUA) para um sistema orientado para o mercado nao foi suave. Na prética, tal
transicao foi marcada por uma série de solavancos e mudancas bruscas de politicas.

A seguir, faremos uma analise das caracteristicas dessa nova etapa do capitalismo.

'8 Aqui, o termo financa se refere a denominagao utilizada por Duménil e Lévy (2005, p.87): “fracdo
superior das classes capitalistas e as instituicdes onde se concentra sua capacidade de agao”. Eles
distinguem ainda a finanga do setor financeiro: “por um lado, a finanga reine uma fragdo de classe
e instituicfes financeiras. Por outro, essas instituicbes financeiras constituem um conjunto mais
vasto do que se pode agrupar em uma ‘industria financeira’; compreendem igualmente instituicoes
como fundos de penséo e o banco central, que tém funcdes e modos de funcionamento diferentes,
por exemplo, dos de outros bancos”. (DUMENIL&LEVY, 2005, p.87)
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1.2 Os elementos constitutivos do capitalismo contemporaneo e 0 processo
de concentracao dariqueza

A atual etapa de desenvolvimento do capitalismo € o que se convencionou
chamar de po&s-fordismo, toyotismo ou neoliberalismo. Um conjunto de novas
caracteristicas passa a definir a forma como se organiza a producédo e como se dao
as relagOes sociais entre aqueles que participam dos mercados, seja no ambito
nacional ou mundial. Para Gowan (2003, p.9):

A transformag8@o dos ambientes internos dos paises assume o nome de
neoliberalismo: envolve uma mudanca nas relagdes sociais internas em
favor dos interesses do credor e do investidor, com a subordinagdo dos
setores produtivos aos setores financeiros, e com uma tendéncia a afastar
da rigueza do poder e da seguranca a maior parte da populacdo
trabalhadora. A transformacdo do ambiente externo dos Estados toma o
nome de globalizacédo: envolve a abertura da economia politica de um pais
a entrada de produtos, empresas, fluxos e operadores financeiros dos
paises centrais, tornando a politica governamental dependente dos
acontecimentos e decis6es tomadas em Washington, Nova York e outros
importantes centros capitalistas.

O inicio dessas mudancas se da em funcéo da crise da sociedade salarial
fordista e dos grandes choques vividos durante a década de 1970. No principio dos
anos 1980, a reacdo capitalista comeca com a chegada ao poder, sobretudo nos
Estados Unidos e na Inglaterra, de governos marcadamente neoliberais. Instala-se,
entdo, uma nova ordem que, segundo Chesnais (2010, p.22), “confere aos
mecanismos financeiros e aos interesses que lhes sao subjacentes uma importancia

particular”. Na pratica, de acordo com Duménil e Lévy, o que de fato ocorre € que:

Um conjunto de transformacdes se superpde, todas se influenciando
mutuamente: tendéncias das mudangas técnicas e da rentabilidade,
estruturas de classe, formas de poder estatal, quadros institucionais etc. O
neoliberalismo define uma nova fase do capitalismo que possui
caracteristicas especificas sob todos esses pontos de vista. Mas, se esses
tracos sdo importantes, nem todos definem o neoliberalismo enquanto tal. O
gue o define, para falar mais precisamente, é a reafirmacéo (e as formas) de
um poder de classe. (DUMENIL&LEVY, 2005, p.86).

A forma como o neoliberalismo foi aplicado nos diferentes paises, do
centro e da periferia, variou bastante, criando configuragbes distintas (falaremos
mais sob o0s aspectos particulares do neoliberalismo na periferia ainda neste
capitulo). De um modo geral, no entanto, é possivel fazer algumas abstracdes e
analisar alguns dos seus elementos comuns que passaram a constituir o capitalismo

contemporaneo.
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Do ponto de vista da forma de atuacéo estatal, emergiu com muita forca
uma ideologia que prega o retorno ao livre mercado. Um receituario de politicas
baseadas na liberalizacdo dos fluxos de comércio e de capitais e na flexibilizacdo da
legislacdo trabalhista logo se tornou popular em paises do centro e da periferia

(ainda que com distintas formas de aplicacéo e efeitos em cada um deles).

A ideia central € que a adocdo de politicas desestatizantes, e a
consequente reducdo dos gastos sociais, minimizaria as intervengdes estatais na

I*° o controle dos mercados e da

economia e devolveria a uma eficiente mao-invisive
sociedade. A aparente imagem de um Estado minimo, no entanto, ndo se sustenta
na pratica, pois, € necessaria uma enorme forca para conter a reacdo dos muitos
setores prejudicados pela implementacdo de politicas que promovem reformas

comerciais, trabalhistas, administrativas, previdenciarias e financeiras.

Na esfera comercial, a politica neoliberal leva a abertura dos mercados e a
exposicao das empresas nacionais a competicao internacional. A tese defendida é a
de que a concorréncia estimula a busca por elevagdes de produtividade, reduz
precos e aloca de maneira mais eficiente os recursos ao redor do globo. No entanto,
para Fiori (2007, p.45), “a utopia globalitaria da integracdo sem fronteiras e do

crescimento convergente” virou pé muito rapidamente.

De acordo com Chesnais (1996a, p.26), “ocorreu uma liberalizacdo muito
ampla do comércio exterior” a partir do momento em que essas politicas neoliberais
foram sendo implantadas em diversos paises. Para ele, o efeito principal dessa
liberalizacdo “foi sobretudo facilitar as operacbes dos grupos industriais
multinacionalizados” (CHESNAIS, 1996a, p.26). Tal fenbmeno pode ser constatado,
ainda segundo esse autor, quando se observa a “importancia do intercambio
intracorporativo (40% do comércio dos EUA e do Japéo), e sobretudo do nivel dos
suprimentos internacionais em produtos semi-elaborados e produtos acabados,

organizados com base na terceirizagao internacional” (CHESNAIS, 1996a, p.26).

Y 0 termo mao invisivel refere-se a designacéo utilizada por Adam Smith ao explanar sobre a
enorme dificuldade de se promover o interesse publico. Para Smith (1983, p.179), cada individuo
“tem em vista apenas sua propria seguranca; e orientando sua atividade de tal maneira que sua
producdo possa ser de maior valor, visa apenas a seu préprio ganho e, neste, como em muitos
outros casos, € levado como que por mao invisivel a promover um objetivo que ndo fazia parte de
suas intencdes. Alias, nem sempre € pior para a sociedade que esse objetivo néo faga parte das
intencdes do individuo. Ao perseguir seus proprios interesses, o individuo muitas vezes promove o
interesse da sociedade muito mais eficazmente do que quando tenciona realmente promové-lo”.
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As politicas de abertura comercial, associadas as politicas de privatizacéo
das atividades produtivas onde o Estado costumava atuar como provedor de bens e
servigos, provocaram mudangas na configuragcdo da divisdo internacional do
trabalho. Uma onda de transformacdes, técnicas e institucionais, afetaram a forma

de organizacéo da producado nos paises onde essas politicas foram adotadas.

Em boa parte dos paises da América Latina, por exemplo, os impactos da

onda de desregulamentacdes foram profundos. Katz (2007, p.168) afirma que:

No tocante ao desenvolvimento de capacidades tecnoldgicas domésticas,
observamos que a referida transicdo deu origem a um complexo processo
de destruicdo e criacdo destas, e que as economias experimentaram uma
forte mudanca mediante o choque de capacidades tecnoldgicas e de
recursos humanos qualificados de que dispunham. Reduziram-se as
capacidades tecnoldgicas nas inddstrias com engenharia intensiva
produtoras de maquinas, ferramentas e bens de capital em geral. O
desenho de novos produtos e a construcdo de protétipos diminuiram na
maior parte dos paises da regidao que adotou o modelo de “maquila”, isto &,
de montagem de pecas e componentes importados em plantas fabris com
menor grau de integracdo vertical. Esses esfor¢os, por outro lado,
aumentaram nas inddstrias processadoras de recursos naturais, as quais
produzem, por exemplo, salméo e vinhos no Chile, soja GM (geneticamente
modificada), na Argentina, flores frescas na Colémbia, etc. Em muitos
desses setores, surgiram novas empresas, portadoras de tecnologias de
capital intensivo e mais préximas do “estado da arte” internacional, no que
tem a ver com rotinas administrativas e uso de tecnologias digitais de
organizacdo da producéo.

As reformas efetuadas, de um modo geral, induziram ao aparecimento de
novos setores nas economias e, por outro lado, levaram ao desaparecimento de
outros. A forma como esse redesenho das atividades econdmicas se deu dependeu,
é claro, da posicao ocupada por cada pais na hierarquia do capitalismo (centro ou
periferia). Dentro de cada pais, as empresas também sentiram impactos diferentes
de acordo com seus proprios tamanhos. Confirmando a posicdo defendida por
Chesnais (1996a, p.26), de que as mudancas neoliberais favorecem, sobretudo, 0

grande capital multinacional, Katz (2007, p.170) assegura que:

Ao contrario das empresas grandes, as pequenas e médias empresas de
capital nacional ttm achado muito mais dificil incorporar esses processos,
mais capital-intensivos e tecnologicamente mais sofisticados, as suas
plantas fabris. A transicdo do mundo das pequenas e médias empresas
para uma nova fronteira de organizacdo do processo produtivo ndo tem se
concretizado, e portanto, os diferenciais de produtividade entre esse grupo
de empresas — que constituem mais de 90% das empresas que operam na
economia — e as “grandes” empresas aumentaram de forma significativa.
Isso se deve a diversas razfes, que incluem a falta de acesso ao crédito, a
informacdo imperfeita sobre a urgente necessidade de melhorar sua
produtividade para sobreviver nos atuais mercados mais abertos a
concorréncia externa ou a escassa formacéo tecnol6gica de seus quadros
empresariais.
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A competicdo elevada ao nivel internacional e a busca desenfreada por
aumentos de produtividade que permitissem reduzir custos de producdo e garantir
taxas de lucros ascendentes levou a inUmeras mudancgas importantes na forma de

gestdo das empresas e na legislacao trabalhista.

O uso de modernas tecnologias, como a automacdo, a robética, a
telematica e a microinformatica, combinados as aplicagcdes de novas técnicas de
organizagdo gerenciais, contribuiu para que ocorresse um substancial aumento de
produtividade, mas também uma explosdo em larga escala do desemprego
estrutural (SCHAFF, 1995, p.29). Instalou-se, a partir de entdo, um processo de

acumulacéo flexivel tal como definiu Harvey (2009, p.140):

A acumulacéo flexivel, como vou chama-la, € marcada por um confronto
direto com a rigidez do fordismo. Ela se apoia na flexibilidade dos processos
de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de
consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores da producéo
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos
financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de
inovagdo comercial, tecnoldgica e organizacional.

O conceito de flexibilizacdo se popularizou e as normas rigidas do modelo
fordista foram sendo progressivamente desarticuladas. A producdo sob demanda
substituiu a producdo em massa, o trabalhador polivalente® assume o lugar de
varios trabalhadores superespecializados, o horério fixo € reinventado em diferentes
versodes (temporario, sazonal, a domicilio etc.), a hierarquia verticalizada cede lugar
ao trabalho em equipe e a diversificacdo da producdo da lugar a focalizacdo no

segmento alvo da empresa (ou terceirizagéo).

O desperdicio de todos os tipos de recursos é evitado a0 maximo. Surgem
0s conceitos de qualidade total, gestdo participativa (ainda que limitada as rotinas
operativas do trabalho, pois o operario continua sem poder decidir o que produzir e
como dividir os lucros decorrentes desse processo) e a exigéncia de maior
qualificacéo profissional. As consequéncias imediatas de tantas modificacdes sao a
precarizacdo do mercado de trabalho (ANTUNES, 1999, p.53), com a saida em
massa de trabalhadores, em direcdo ao setor informal, e a desregulamentacdo das
normas de trabalho tdo duramente acordadas, implicando numa regressdo dos

direitos conquistados, além da disparada nos niveis de desemprego.

O A polivaléncia operaria permite que um mesmo trabalhador execute fungdes em varias maquinas
ao mesmo tempo, combinando varias tarefas. “O efeito destas inovagdes sera o de conduzir a
modos de divisdo do trabalho nitidamente distintos das recomendacfes classicas frutos do
taylorismo e do fordismo”. (CORIAT, 1994, p.52).
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Nesse cenario, segundo Santana e Ramalho, o trabalho passa a realizar-
se em novos formatos e os trabalhadores, perdidos e sem lacos de identificacdo de
classe, afastam-se de suas “correlatas maquinas de representagéo, como partidos e
sindicatos” (SANTANA&RAMALHO, 2003, p.12). Sem a participacdo ativa dos
sindicatos, desgastados pelas pressbes, observa-se uma inclinacdo a

individualizac&o da relacéo salarial.

Observa-se que, nos Ultimos vinte anos, além da taxa de sindicalizacao ter
caido, os fins das empresas e a hegemonia do capital sobre o trabalho
buscam se impor sutilmente através do medo operério da perda do posto de
trabalho (Revelli&Tripodi, 1987, p.7). (FARIAS, 2001, p.71)

Para Revelli (1997, p.39), a reestruturacdo produtiva e social em curso nao
pode ser encarada apenas como um reajuste conjuntural. Ocorreu uma extensa e
radical metamorfose no modelo fordista de sociedade que desencadeou alteracdes
culturais, sociais e politicas. Nesta nova configuracdo, mudam as relacbes entre

capital e trabalho e também a forma como o Estado passa a organizar a politica.

Na sociedade fordista, a logica da producdo ancorava-se no dominio
absoluto do produtor sobre a sociedade. A perspectiva da existéncia de um mercado
em expansdo, onde a oferta é inferior a demanda, permitia a ilusdo de que este
(mercado) poderia ser modelado indefinidamente. Neste contexto, a figura do
trabalhador especializado, controlado e indispenséavel (dados os niveis crescentes
da producdo) € compreensivel.

No novo modelo produtivo, entretanto, a situacdo € muito diferente.
Saturados os mercados e observados os limites impostos pela propria natureza (que
tem seus recursos em ritmo de esgotamento) passa-se a um cenario onde a
demanda (cada vez mais seletiva e imprevisivel) € que condiciona a oferta. A classe
trabalhadora, entdo, é forcada a adaptar-se as novas exigéncias do mercado e a

manter-se maleavel para acompanhar suas variagoes.

A consequéncia imediata dessa mudanca na estrutura da producao,
somada aos avancos nas tecnologias da informac&o, comunicacdo e automacao,
acaba por gerar 0 que se vé atualmente. Grande parte dos trabalhadores, segundo
Antunes, foram arrastados para a sombra da informalidade e vivenciam uma
“subproletarizagéo intensificada, presente na expansdo do trabalho parcial,
temporario, precario, subcontratado, ‘terceirizado’, que marca a sociedade dual no
capitalismo avangado” (ANTUNES, 1997, p.41).
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Para garantir a flexibilidade que o contexto contemporaneo exige, a
legislacao trabalhista dos paises que adotaram o receituario neoliberal teve que ser
revista. Direitos conquistados no compromisso social estabelecido na era fordista
foram retirados e novos artificios foram criados para dar conta da complexidade

assumida pela classe trabalhadora.

Duménil e Lévy (2014, p.23) chamam a atencdo para o fato de que, no
capitalismo moderno, se tornou mais confuso entender os padrdes de classe. Nao se
pode mais analisar a sociedade fazendo uma distincdo simples entre capitalistas e
operarios da producdo. A separacdo entre a propriedade (representada pelos
acionistas) e a gestdo (conduzida por uma elite de gerentes), fez surgir, por
exemplo, a figura dos administradores (DUMENIL&LEVY, 2005, p.87) -
trabalhadores que defendem o direito dos acionistas. A confusdo resultante do
embacamento nas fronteiras entre as classes favoreceu ainda mais a sua
heterogeneizagdo. A hierarquia estabelecida entre os assalariados criou uma
“divisdo entre categorias de comando e subordinacdo” (DUMENIL&LEVY, 2014,

p.24) e confundiu seus interesses.

Outro aspecto importante da nova configuracdo € que a preparacao dos
trabalhadores (sejam gerentes ou operarios) ndo é mais responsabilidade das
empresas, nem mesmo do Estado, mas do préprio trabalhador que deve procurar
tornar-se empregavel. Segundo Reich (2002, p.240):

O profissional ndo esta mais em uma grande organiza¢do que 0 promovera
de cargo porque ele executou seu trabalho de forma correta e competente.
Cada vez mais, ele depende dele mesmo, o que significa que precisa se
autopromover. Nao € suficiente ser esperto ou criativo ou ter uma idéia
nova; muitas pessoas sao espertas, criativas e tém idéias novas e estao
competindo com ele por negécios. E preciso atrair e manter os clientes. Ele
pode ter de usar todas as conexdes de que dispde — incluindo amizades e
mesmos conhecidos distantes — para expandir ou manter a demanda pelos
Seus servigos.

Mudancas tdo profundas na estrutura produtiva, evidentemente, acabam
por demandar transformacdes nas instituicdes sociais como um todo. De acordo com
Revelli (1996, p.84) a “mediagao social”’ praticada na sociedade fordista esta longe
de ser adequada ao novo modelo de producdo. O deslocamento do poder de
decisdo para as maos dos que controlam os grandes fluxos financeiros
internacionais parece ser uma tendéncia irreversivel e submete as politicas

econdmicas e sociais nacionais aos designios dos interesses internacionais.
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Colocam-se, entdo, duas questbes importantes: como a esfera financeira
adquiriu tamanho poder e a partir de quando isso comega a acontecer? De acordo
com Chesnais (1996b, p.9), “o crescimento espetacular das transagdes financeiras
foi um dos fatores mais significativos da década de 80", fazendo com que a esfera
financeira assumisse a lideranga do “movimento de mundializacdo da economia, a
ela reportando os montantes mais elevados nas operacdes de capital, a maior
mobilidade, e onde os interesses privados parecem ter retomado integralmente a
iniciativa face aos Estados” (CHESNAIS, 1996b, p.9).

Entre 1979 e 1982, uma série de politicas que visavam a liberalizacéo e a
desregulamentacdo dos mercados financeiros foram adotadas. Primeiro nos Estados
Unidos e na Inglaterra e logo depois nos demais paises, tanto de capitalismo
avancado quanto periférico. Iniciava-se, entdo, o que Chesnais (1996b, p.10) passou

a chamar de mundializagao financeira.

O desbloqueamento externo e interno dos sistemas nacionais,
anteriormente fechados e compartimentados, permitiu a emergéncia de um
espaco financeiro mundial. A liberalizacdo e a desregulamentacdo nao
suprimiram totalmente os sistemas financeiros nacionais. Nao fizeram mais
do que integra-los, de forma, ‘imperfeita’ ou ‘incompleta’. (CHESNAIS,
1996b, p.10).

A integracdo dos mercados financeiros ao redor do globo ocorreu num
intervalo de tempo muito curto e apresentou algumas caracteristicas marcantes. Em
primeiro lugar, o sistema todo é fortemente dominado pelos Estados Unidos. Isso
acontece devido, segundo Chesnais (1996b, p.10), “tanto ao lugar ocupado pelo
délar como pela dimensdo dos mercados obrigacionistas e bolsistas americanos”.
Uma outra caracteristica importante € o alto grau de competicdo e desigualdade de
condicbes dos demais paises que participam deste mercado financeiro mundial.
Suas moedas sdo mais vulneraveis a ataques especulativos e seus mercados

financeiros nacionais sao fortemente influenciados por agentes externos.

L Obrigagdo é um titulo de crédito que confere ao seu titular o direito de receber periodicamente
juros, e, depois de um tempo contratualmente determinado, obter o reembolso do capital
mutuado. Mercado de obrigacionista € o espaco onde as obrigacdes sdo transacionadas. Ja o
mercado bolsista € o espaco onde se negociam acgles de capital aberto (publicas ou privadas) e
outros instrumentos financeiros como Ac¢des e Opcdes.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Capital_aberto
http://pt.wikipedia.org/wiki/A%C3%A7%C3%A3o_(finan%C3%A7as)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mercado_de_op%C3%A7%C3%B5es
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Finalmente, uma outra particularidade relevante, ainda de acordo com
Chesnais, diz respeito a unidade dos mercados que “é garantida pelos operadores
financeiros, segundos graus que diferem consoante os compartimentos (cambios,
obrigagdes, agoes, etc...)” (CHESNAIS, 1996b, p.11).

Este dltimo aspecto é importante para desmistificar a ideia de que a
unidade dos mercados deu-se gracas as novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo. Embora tais instrumentos, aliados a retirada das regulamentacoes,
tenham viabilizado a integracdo dos mercados financeiros nacionais em ambito
global, foram, de acordo com Chesnais (1996b, p.11), as decisfes e as operacdes
efetuadas pelos gestores das carteiras mais importantes que determinaram o

conteudo desta integracéo.

Antes de analisar a importancia e o grau de influéncia que o mercado
financeiro internacional assumiu no capitalismo contemporaneo, entretanto, convém

entender como ele chegou no tamanho atual.

Segundo Chesnais (1996a, p.243), a esfera financeira tem crescido a
ritmos qualitativamente superiores aos do investimento, do Produto Interno Bruto
(PIB) ou das trocas®. Apesar de admitir que uma fracdo muito elevada das
transacdes financeiras desenrola-se entre instituicbes financeiras especializadas,
Chesnais (1996a, p.246) adverte que existem lagos muito fortes entre a esfera da

producao e das trocas e a esfera das financas.

A esfera financeira é alimentada pela riqueza criada através do investimento
e ainda da mobilizagdo de uma forca de trabalho de mudltiplos niveis de
gualificacdo. Os capitais, aos quais os operadores financeiros garantem a
valorizagdo através das suas colocagfes financeiras e os arbitrios que
efetuam entre diferentes tipos de ativos, surgiram invariavelmente no setor
produtivo e comegaram por ser rendimentos constituidos no momento da
producdo e da troca de mercadorias e servicos. Uma fracdo, atualmente
elevada, desses lucros é capitalizada ou canalizada em beneficio da esfera
financeira, e para ela transferida. Foi apds essa transferéncia que varios
processos de valorizagdo amplamente ficticios — que dilatam ainda mais o
montante nominal dos ativos financeiros — puderam produzir-se no interior
do campo restrito da esfera financeira. (CHESNAIS, 1996b, p.15).

Existem muitos mecanismos que permitem a transferéncia da riqueza

criada na esfera produtiva para a esfera financeira e eles foram amplamente

2 0 autor se refere a comparacdo entre o crescimento, de 1980 a 1988, dos fluxos

comerciais , financeiros, de investimentos externos diretos e o crescimento do PIB nacional dos
paises da Organizacao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). (CHESNAIS,
19964, p.244)
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utilizados a partir da década de 1970. Para Duménil e Lévy (2005, p.90), no entanto,
trés instrumentos utilizados para alimentar a esfera financeira merecem destaque
especial, sdo eles: as taxas de juros, as remuneracdes pagas aos acionistas e as
cotacdes das acdes que explodiram nas bolsas. Combinados, esses trés elementos

promoveram uma drenagem de renda para os detentores do capital financeiro.

Na primeira fase da crise, ao longo dos anos 1970, as rendas do capital
encontravam-se  consideravelmente diminuidas [...]. A queda da
rentabilidade do capital ocasionara uma reducéo drastica das distribuicdes
de rendimentos; a inflacdo diminuira as taxas de juros (ou seja, corrigidas
pela inflacdo) a ponto de zero. A mudanca de politicas (no sentido amplo)
no final dos anos 1970, com o desenvolvimento do monetarismo e do
neoliberalismo, inverteu esse movimento, enquanto a taxa de lucro
continuava a cair. As taxas de juros reais atingiram niveis sem precedentes
desde a Segunda Guerra Mundial. A gestdo das firmas foi rigorosamente
reorientada em direcdo aos interesses dos acionistas e os lucros, por sinal
baixos, foram amplamente distribuidos. A bolsa, bastante depreciada,
encetou sua alta desde o inicio dos anos 1980. Essa drenagem financeira,
operada no coracdo da crise estrutural, aumentou e prolongou
dramaticamente seus efeitos, principalmente no que se refere ao
desemprego. (DUMENIL&LEVY, 2003, p.23).

A alta taxa de inflacdo, amplamente disseminada entre os paises de
capitalismo avancado no inicio dos anos 1970, foi superior a taxa nominal de juros o
qgue resultava, na préatica, em taxas reais de juros negativas. O subito e elevado
aumento das taxas de juros, promovido pelo FED em 1979 inverteu essa realidade.
Segundo Gowan, a intencdo de Paul Volcker (presidente do Banco Central
americano a época) era fortalecer o dolar e instaurar “uma campanha para restaurar
o papel da moeda como um padréo estavel de valor (em vez de apenas um meio de
circulacao inflacionario)”. (GOWAN, 2003, p.74).

Além de dragar recursos da esfera produtiva para a esfera financeira, a
implementacgéo de taxas de juros altas também tiveram um impacto arrasador sobre
as economias dos paises da América Latina e do leste europeu, em particular. Como
estes paises foram os maiores usudarios da farta oferta de petrodélares® efetuada
nos anos 1970 e se encontravam profundamente endividados ao final da década,

eles colapsaram no inicio dos anos 1980.

8 Quando a OPEP resolveu aumentar subitamente o preco do petrdleo em 1973, e passou a exigir
gue os pagamentos fossem feitos exclusivamente em ddlares, os bancos multinacionais ficaram
com seus cofres abarrotados. Tais recursos ficaram popularmente conhecidos como petrodolares.
A enorme oferta de petroddlares exigia novas areas para investimentos e os clientes preferenciais
passaram, entdo, a ser 0os governos (dos paises em desenvolvimento).
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A crise das dividas, que num primeiro momento poderia apavorar 0
sistema bancério internacional (pela possibilidade do calote), acabou se revelando
benéfica para a propria esfera financeira. Acuados, 0s governos dos paises
devedores precisaram se submeter a interferéncia do FMI e foram forcados a
reorganizar suas relacdes sociais internas e a desregulamentar seus mercados
permitindo o acesso dos operadores financeiros internacionais a eles (voltaremos a

esse assunto no final do capitulo).

A forma como os dividendos foram distribuidos entre os acionistas das
empresas € outro elemento com enorme impacto no crescimento da esfera
financeira. De acordo com Duménil e Lévy, com relacdo a forma como os lucros sédo
divididos nas empresas, o “contraste € grande entre os anos 70 e os anos 90”
(DUMENIL&LEVY, 2005, p.90).

No auge da crise dos anos 1970, os lucros eram menores e as empresas
nao financeiras costumavam distribuir apenas uma pequena parte deles (cerca de
30%) entre seus acionistas. Contudo, as transformacdes técnicas e as novas formas
de gestdo disseminadas pelas empresas (do centro e da periferia), a partir dos anos
1980, inverteram as tendéncias de queda e aumentaram a produtividade do capital e
as taxas de lucro, embora tenham acabado com boa parte dos empregos.

J& nos anos 1990, com o modelo neoliberal plenamente instalado, eram
distribuidos volumes consideraveis de dividendos. Segundo Duménil e Lévy (2005,
p.91), “a porcentagem atingiu a escandalosa cifra de mais de 80%” deixando muito

clara a prioridade dada aos interesses do capital financeiro.

A alta remuneracao oferecida por agdes e titulos financeiros (em funcgao
das elevadas taxas de juros) gerou um grande crescimento da demanda por tais
papéis nos mercados. De acordo com Gowan (2003, p.32), a dimensdo que tais

mercados assumiram hoje ndo tem precedentes. Ele afirma que:

As acles sao pedacos de papel que outorgam titulos legais a uma
reivindicacdo sobre lucros futuros advindos das atividades da empresa.
Empresas ou governos podem também vender titulos e utilizar os recursos
obtidos com a venda para uma infinita variedade de propésitos. Esses
titulos séo, da mesma forma, pedacos de papel que outorgam titulos legais
ao portador sobre um fluxo fixo de recursos por um periodo fixo de tempo.
Um aspecto especial das acgdes e titulos (conhecidos coletivamente na
Inglaterra desde o século XVIIl como ‘stocks’ — agfes) é que os mercados
secundarios cresceram, permitindo que as pessoas comprassem e
vendessem esses pedacgos de papel, dando o direito ao portador a futuros
royalties. Hoje existe todo o tipo de pedaco de papel que pode ser
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comprado e vendido e que assegura ao portador algum tipo de royalty ou
direito futuro. (GOWAN, 2003, p.32).**

A principio, a procura por acdes das empresas poderia até ser
considerado um movimento favoravel ao investimento e ao crescimento. No entanto,

Gowan adverte que:

E importante reconhecer que enquanto a emissao inicial de um conjunto de
acles ou titulos € um meio de levantar fundos que podem (ou ndo) ser
utiizados para um investimento de capital produtivo, os mercados
secundarios desses valores mobiliarios ndo estdo de forma alguma
contribuindo diretamente para o investimento produtivo. Em vez disso, as
pessoas nesses mercados (como o mercado de ac¢des) estdo comprando e
vendendo reivindicagbes sobre um valor futuro criado por uma atividade
produtiva futura. Nao estdo transferindo recursos para aquela atividade
produtiva ; estdo reivindicando futuros royalties dela. (GOWAN, 2003, p.33).

O resultado do aquecimento no mercado de acles, a partir do fluxo de
dividendos robusto que os acionistas passaram a receber, levou as cotacdes das
Bolsas as alturas ja a partir do inicio dos anos 1980. Curiosamente, de acordo com
Duménil e Lévy, as empresas nao passaram a emitir mais agcdes. Ao contrario, “as
empresas sao induzidas a recomprar as proprias acdes para estimular a tendéncia a
alta das cotagdes” (DUMENIL&LEVY, 2005, p.92), o que acaba por desestimular

Nnovos investimentos e, consequentemente, 0 crescimento.

Como “a tendéncia na organizacao dos fluxos financeiros tem sido cada
vez mais aquela que privilegia os interesses dos rentiers e especuladores em
detrimento das exigéncias funcionais do investimento produtivo” (GOWAN, 2003,
p.34) cria-se uma tensdo entre dois pdélos do capitalismo. De um lado, o capital-
dinheiro encarregado de controlar os recursos e planejar o desenvolvimento
capitalista, do outro lado, o capital produtivo que realmente cria riqueza. De acordo
com Gowan (2003, p.35):

[...] a relacdo entre o setor produtivo e o setor financeiro € aquela onde o
setor produtivo é determinante, mas o setor financeiro € dominante. O setor
produtivo é determinante porque produz o fluxo de valor de onde os
capitalistas financeiros do setor financeiro vao fundamentalmente receber
seus royalties, direta ou indiretamente. Por outro lado, o setor financeiro é
dominante porque decide para onde ir4 canalizar a poupanca passada e o
novo dinheiro-crédito ficticio — o que acompanhara os fluxos financeiros e o
gue nao ira.

24 Royalty € a denominagdo do “valor pago ao detentor de uma marca, patente, processo de
producgéo, produto ou obra original pelos direitos de sua exploragdo comercial”’. (SANDRON!I, 2006,
p.747). Sdo chamados de rentistas (rentiers) todos aqueles cuja receita deriva da extracdo de
royalties de uma producéo futura.
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Crescendo em tamanho e importancia, o setor financeiro comeca a
impregnar sua propria logica em todo o sistema. A pressa pelos resultados leva a

aceleracédo das atividades e instalacdo de uma verdadeira obsesséao pela liquidez.

No caso do capitalista financeiro, ha uma tendéncia a procurar retornos
rapidos e a manter o capital no estado mais liquido possivel, por razdes de
seguranca. O empregador de capital procura estabelecer circuitos de prazo
mais longo, principalmente no caso de fundos para investimento de capital
fixo, que s6é rendem o seu valor depois de muitos anos A tendéncia do
primeiro grupo é entdo a de gerar fluxos de ‘moeda quente’ (movimentos
especulativos e fuga de capital) extremamente sensiveis até mesmo a
mudancas muito pequenas em seu ambiente [...]. (GOWAN, 2003, p.36).

A logica do curto prazo néo ficou restrita apenas a esfera financeira. A
medida em que sua dominacao vai se ampliando, toda a sociedade, cada vez mais
globalizada, entra no que Harvey chama de “intensa fase de compressao do tempo-
espaco” (HARVEY, 2009, p.257). A exigéncia por retornos mais rapidos das
aplicagbes de capital tiveram profundo impacto na forma de organizagdo da esfera
produtiva, no equilibrio do poder de classes e até mesmo na vida social e cultural.

Na era da acumulacéo flexivel, os tempos de giro em muitos setores da
producdo precisaram ser encurtados. Isso implicou diretamente em uma
intensificacdo dos processos de trabalho e em aceleracdes paralelas na troca e no

consumao.

O aumento na taxa de exploracdo do trabalho garantiram aumentos de
produtividade que diminuiram os tempos gastos na producao. Aperfeicoamentos nos
sistemas de distribuicdo, a partir da implantagéo das tecnologias da informacéo, da
comunicacao e dos transportes, permitiram que as mercadorias circulassem em uma

velocidade maior e chegassem a mercados antes inacessiveis.

O consumo, por sua vez, explodiu. O aumento nos mercados de massa e
0s incentivos a compra dos mais diversos tipos de mercadorias (sobretudo as mais
efémeras) nunca foi tdo grande. A publicidade, que atinge niveis de sofisticacao
impares, empurra todos (que possuem renda para consumir e acesso a crédito) a

uma ciranda sem fim de compras.

Para Harvey, sao inumeras as ‘consequéncias dessa aceleragao
generalizada dos tempos de giro do capital” (HARVEY, 2009, p.258) e elas
influenciam a forma como as pessoas pensam, sentem e agem hoje. A énfase nos
valores e virtudes da instantaneidade e da descartabilidade, por exemplo, € uma
delas. Modas, produtos, técnicas de producdo, ideias, valores e uma infinidade de
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costumes sao extremamente pereciveis e facilmente substituidos por outros tao
descartaveis quanto eles proprios o foram. Tamanha volatilidade torna dificil
qualquer planejamento de longo prazo e também compromete qualquer sentido

firme de continuidade.

Como o capital financeiro pode se beneficiar dessa aceleracao frenética
gue sofre o processo produtivo e, por extensdo, toda a sociedade? As vantagens
sao enormes. Quanto menor € o tempo que determinado capital passa empatado em
determinada atividade, menor é o risco que corre o0 seu proprietario. Ciclos curtos
garantem a agilidade necessaria para que os agentes financeiros possam escolher,
com maior frequéncia, qual a melhor op¢do de aplicacdo disponivel (aquela que

oferece maior retorno).

Além da liberdade de poder realocar rapidamente 0s seus recursos e ser
constantemente alimentada pela esfera produtiva (via taxas de juros elevadas, alta
remuneracao de acdes e alta cotagcdo de a¢cbes) um outro fator contribuiu muito para
transferir a rigueza gerada na sociedade para a parcela da populacdo que controla a
financa: a drastica reducdo dos impostos cobrados sobre grandes fortunas e ganhos

de capital, tanto no centro como na periferia, a partir dos anos 1980.

O resultado do conjunto dessas transferéncias de fluxos de capital para a
camadas mais ricas da sociedade foi uma explosdo nos indices de desigualdade
social e no cenario de maior concentracdo de renda da historia do capitalismo. De
acordo com Duménil e Lévy (2005, p.92), “ao longo das décadas do pds-guerra, 1%
dos domicilios mais ricos possuiam, nos Estados Unidos, em torno de um terco da

riqueza total”.

Durante a crise dos anos 1970, esse percentual caiu, chegando a
intoleraveis 22% em poucos anos. Com a implantagdo das politicas neoliberais, no
entanto, logo esse quadro foi revertido e o percentual disparou. Tal fenbmeno, ndo &
caracteristica exclusiva dos Estados Unidos. Piketty afirma que, com relacdo a

desigualdade na distribui¢cdo das riquezas mundiais, no inicio de 2010:

A parcela do milésimo superior atualmente parece estar proxima de 10% do
patrimdnio total, a do centésimo superior, perto de 50% do patriménio total,
e a do décimo superior, entre 80% e 90%; a metade inferior da populagdo
mundial possui, sem divida, menos de 5% do patrimonio total. (PIKETTY,
2014, p.427)
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Tais niUmeros sao consequéncia direta da “formagao dos fluxos de renda
favoraveis as classes ricas” (DUMENIL&LEVY, 2005, p.92) e podem ser

comprovados pelos dados que aparecem na tabela abaixo.

Tabela 1: A taxa de crescimento das maiores riquezas mundiais 1987-2013

Taxa de crescimento
real média anual
(descontada a inflagéo)

Os cem milionésimos mais ricos 6,8%
(cerca de 30 pessoas adultas em 3 bilhdes nos anos 1980,
45 pessoas em 4,5 bilhGes nos anos 2010)

Os vinte milionésimos mais ricos 6,4%
(cerca de 150 pessoas adultas em 3 bilhdes nos anos 1980,
225 pessoas em 4,5 bilhdes nos anos 2010)

Rigueza média mundial por habitante (adulto) 2,1%
Renda média mundial por habitante (adulto) 1,4%
Populacdo adulta mundial 1,9%
PIB mundial 3,3%

Fonte: PIKETTY (2014, p.424).

A disparidade na evolugdo da taxa de crescimento da camada mais rica,
com relacdo ao resto da sociedade, gera a bizarra situacdo de concentracdo de
renda que vemos hoje. De acordo com Piketty (2014, p.427), na era Obama, a
parcela da populagdo do mundo que representa o 1% mais rico detém cerca de 50%
do patrimdnio total. Essa minoria privilegiada acabou famosa gracas ao movimento
Occupy?®. E claro que ndo chegamos a esse ponto por acaso. Husson, de forma

muito resumida, afirma que:

A financeirizacdo preenche, no conjunto, uma dupla funcdo: ela instaura
uma concorréncia exacerbada, necessdaria para manter a pressao para a
elevacéo da exploracéo; e ela estabelece um modo de reparticdo adequado
as novas condi¢des de reproducao do capital. (HUSSON, 2010, p.333).

** O movimento Occupy Wall Street (OWS), € um movimento de protesto contra a desigualdade
econOmica e social, a corrup¢do e a indevida influéncia das empresas - sobretudo do setor
financeiro - no governo dos Estados Unidos. Iniciado em 17 de setembro de 2011, no Zuccotti
Park, no distrito financeiro de Manhattan, na cidade de Nova York, o movimento ainda continua.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Movimento_social
http://pt.wikipedia.org/wiki/Protesto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Desigualdade_econ%C3%B4mica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Desigualdade_econ%C3%B4mica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Desigualdade_social
http://pt.wikipedia.org/wiki/Corrup%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Captura_do_regulador&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Setor_financeiro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Setor_financeiro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Governo_dos_Estados_Unidos
http://pt.wikipedia.org/wiki/17_de_setembro
http://pt.wikipedia.org/wiki/2011
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Zuccotti_Park&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Zuccotti_Park&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Financial_District_(Manhattan)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Lower_Manhattan
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cidade_de_Nova_York
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A acumulacdo de tamanho poder acaba por configurar o que Chesnais
(2003, p.46) designou de regime de acumulacdo com dominancia financeira. No
cenario onde se desenrola a mundializacdo do capital, o regime de acumulagdo com
dominancia financeira representa uma “etapa particular do estagio do imperialismo
compreendido como a dominacédo interna e internacional do capital financeiro”
(CHESNAIS, 2003, p.46).

Para Duménil e Lévy (2005, p.86), a propria ordem neoliberal é
fundamentalmente caracterizada pelo estabelecimento de uma nova® hegemonia
financeira. Na pratica, isso significa dizer que, nesta etapa do capitalismo, o poder

dos proprietarios concentra-se nas instituicdes financeiras?’.

Ao recorrer ao termo ‘hegemonia’, enfatizamos que, para além do
crescimento das instituicbes monetarias e do desenvolvimento dos
mecanismos financeiros, a finanga fixa as regras do jogo econémico em
matéria de renda, emprego e macroeconomia, e exerce o controle sobre o
seu proéprio funcionamento. (DUMENIL&LEVY, 2003, p.31).

O carater dominante da esfera financeira revela-se, sobretudo, no
momento da distribuicdo dos recursos que concentra. SAo 0s representantes da
financa que escolhem que agentes econbmicos, de quais paises, de quais setores
econdbmicos e para realizar quais transacbes € que VAo ter acesso aos Seus
financiamentos. Dessa forma, seu controle expande-se sobre todas as atividades
econOmicas da sociedade.

Para Chesnais (2003, p.50), existe uma pressdo que visa aproximar 0s
pontos de vista dos dirigentes industriais ao dos gestores financeiros, selando uma

estreita alianca entre ambos.

A presséao ‘impessoal’ exercida pelos mercados financeiros sobre os grupos
industriais, através do nivel comparado da taxa de juros sobre os titulos da
divida e sobre o nivel de lucros industriais, deu lugar a formas novas,
bastante impositivas, de interpenetracdo entre ‘finanga’ e ‘industria’. A
entrada de fundos de penséo e de investimentos financeiros no capital de
grupos conduziu a mudancas importantes nas formas de relagdo e nas
modalidades de entrelacamento entre a finanga e a grande industria, cujas
consequéncias para 0s assalariados estdo ainda longe de terem terminado.
(CHESNAIS, 2003, p.50).

%% De acordo com Duménil e Lévy (2003, p.31) a primeira hegemonia da financa ocorreu no inicio do
século XX, quando o desenvolvimento de um importante setor financeiro conquistou papel crucial
no funcionamento da economia. Esta primeira hegemonia esgotou-se durante a crise de 1929.

2" “No capitalismo, a propriedade dos meios de produgdo define de maneira inequivoca a classe
dominante, mas essa propriedade se manifesta sob diferentes formas institucionais, que se
modificam ao longo do tempo.” (DUMENIL&LEVY, 2005, p.87)
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Essa interpenetragdo entre a financa e a industria ndo fica restrita apenas
a liberalizacédo financeira (ou a liberdade de escolher onde investir). Os grupos no
controle da financa podem, agora, organizar uma projecao internacional muito forte e
influenciar na “dominacéao sistémica de parte dos paises capitalistas onde o regime
se instituiu primeiramente” (CHESNAIS, 2003, p.53).

A logica da finanga é, extremamente, seletiva e “a dimens&o de cada pais,
Seus recursos naturais, e, sobretudo, as diferentes trajetorias historicas trilhadas por
cada um, desenham situacdes bastante variadas em relacdo ao novo regime de
acumulagao”. (CHESNAIS, 2003, p.54).

Considerando, como bem colocou Husson (2010, p.28), que 0 espago de
valorizacéo do capital ampliou-se para o conjunto da economia mundial e conduziu a
normas de rentabilidade extremamente elevadas — e, portanto, a uma elevacao
constante da taxa de exploracdo do trabalho —, convém perguntar: e a demanda?
Como manter os niveis de consumo adequados a reproducdo do capital em um
cenario de elevado desemprego, superexploracdo do trabalho e profunda

desigualdade de renda?

Segundo Chesnais, para que a atividade econbmica se mantenha é um
nivel elevado “é necessaria uma demanda dinamica” (CHESNAIS, 2007). O

problema é que:

Ao menos por enquanto, ela ndo provém dos paises emergentes (China,
india, Brasil), onde a distribuicdo de renda e as relagbes entre cidade e
campo freiam o crescimento do consumo interno e onde 0s excedentes
externos asseguram o financiamento dos déficits dos Estados Unidos. A
demanda também ndo pode ter como origem as rendas salariais, cujo
crescimento é fraco. Ela provém, de fato, das rendas distribuidas aos
acionistas e a elite dirigente, mas sua massa global é insuficiente para
sustentar uma demanda agregada em crescimento rapido. A resposta a
esse dilema se encontra no poder de expansdo do crédito. E ai que o
capitalismo contemporaneo encontra a demanda que permite realizar as
exigéncias do valor acionario. Esse mecanismo atinge seu paroxismo nos
Estados Unidos. (CHESNAIS, 2007)

De acordo com Duménil e Lévy (2014, p.33), no entanto, para manter o
uso normal de sua capacidade produtiva e suas correspondentes taxas de
crescimento, os Estados Unidos precisaram dar um forte estimulo a sua demanda

interna. Tal incentivo foi:

[...] baseado no aumento do endividamento das familias, que alimentaram o
correspondente boom nos investimentos residenciais. S6 se chegou a esse
resultado com a participacdo de custosas e arriscadas inovacdes
financeiras. O desvio geral na direcdo da financeirizacdo e da globalizacao
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(dada a sua interconexao) ofereceu 0s pré-requisitos necessarios para o
aumento dramatico do endividamento das familias, com a colaboracédo de
instituicbes financeiras e governos no resto do mundo. (DUMENIL&LEVY,
2014, p.33)

O crescimento dos empréstimos, tanto das familias como dos governos,
na era neoliberal foi enorme, conforme pode-se observar na tabela abaixo. A
despeito dos niUmeros serem muito altos, Duménil e Lévy (2014, p.114) afirmam que
o endividamento crescente (de familias e governos), embora muito importantes, nao
sdo a maior novidade do periodo atual. Eles chamam a atencdo em especial, para o
endividamento crescente do setor financeiro. Este, seria o “fendbmeno novo e
espetacular, tipico das décadas neoliberais” (DUMENIL&LEVY, 2014, p.115).

Tabela 2: Divida bruta dos setores dos Estados Unidos (fim de ano, porcentagem do

PIB)
1952 1990 2008
Setores ndo financeiros 123 136 234
Familias 25 48 96
Empresas 30 51 78
Governo 68 37 60
Setor financeiro 3 20 119
Total 126 156 353

Fonte: DUMENIL&LEVY (2014, p.114)

Como o setor financeiro conseguiu endividar-se, tanto, tdo rapidamente?
Através de usos massivos de sofisticadas inovagdes que permitiram as instituicdes
financeiras emitir titulos de secutirizacdo® que eram transferidos entre essas
entidades e financiados pela emissdo de novos titulos, num processo de bola de

neve que mergulhou o mundo num grande pesadelo.

?® De acordo com Duménil e Lévy (2003, p.116), “originalmente o termo secutirizagéo foi criado para
se referir a transformacédo de empréstimos (nos ativos das corporagées financeiras) em titulos de
secutirizagdo, um procedimento que tornava possivel a venda dos empréstimos a investidores pelos
originadores dos empréstimos. As securities assim emitidas sdo conhecidas como titulos lastreados
em ativos (TLAs)”. Esses mecanismos possuem duas facetas: financiamento e transferéncia de
risco. Os possuidores dos TLAs passam a ser donos dos empréstimos e em caso de inadimpléncia
sdo eles que arcam com 0s prejuizos e nao os emissores dos titulos.
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1.3 A expanséo do capital ficticio e aintensificacdo da crise

Desde meados de 2008, as principais economias do mundo capitalista
entraram em agonia, mergulhando no que vem sendo chamado por muitos
(CHESNAIS, 2013; KURZ, 2013a; MARQUES&NAKATANI, 2009) de periodo mais
conturbado de sua histéria. Grandes bancos de investimentos quebraram, milhares
de empresas fecharam suas portas e milhdes de pessoas perderam seus empregos.
Num mundo globalizado, as consequéncias de tamanho tremor foram sentidas em

todas as partes do planeta.

Tamanho desarranjo é fruto dos impactos que os abalos no sistema de
crédito e das instituicbes especializadas em reunir e distribuir o dinheiro, nos paises
avancados, causaram na economia desses paises e de como isso repercutiu pelo
mundo.

Quando comeca essa confusdo atual? Ha controvérsias! Um grande
namero de pensadores, no entanto, costuma concordar quanto a dois pontos
basicos com relacdo a essa crise especifica: ela explodiu em 2008 e varios dos
elementos que levaram a ela — a desregulamentacdo dos mercados, as inUmeras
inovacoes financeiras e a globalizacdo de outras politicas neoliberais - surgiram
como tentativa de solucéo para a crise estrutural maior na qual o capitalismo ja havia
afundado desde a década de 1970.

O mercado imobiliario americano foi o cenario inicial do panico que logo
se espalhou por todo o mercado financeiro e posteriormente “transformou-se em
crise de superproducdo, afetando a producdo, 0 emprego e 0O comércio
internacional” (MARQUES&NAKATANI, 2009, p.72).

No inicio do século XXI, os juros baixos e a oferta abundante de crédito
por parte dos bancos nos Estados Unidos fez com que uma enorme parcela da
populacdo americana contraisse empréstimos para comprar suas casas. Logo, a
procura por imoveis agueceu o mercado imobiliario e os precos dispararam. Com o
aumento dos valores dos iméveis aumentaram também o valor dos empréstimos e o
namero de hipotecas, uma vez que muitos passaram a refinanciar suas casas para
ter acesso a dinheiro para consumo. O exagero nos gastos e o fato de que uma
grande quantidade desses tomadores de empréstimos eram clientes subprime®

# Clientes subprime sdo aqueles que oferecem alto grau de risco de inadimpléncia.
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configurou, num espaco curto de tempo, uma catastrofe de grandes proporcgoes.

Em 2006, os despejos em &reas de baixa renda aumentaram
significativamente. No final de 2007, a classe média americana foi atingida e o
problema comecou a ganhar a atencédo da midia. Segundo Harvey, s6 nessa época,
“‘quase 2 milhdes de pessoas perderam suas casas e outros 4 milhdes corriam o
risco de ser despejados” (HARVEY, 2011, p.9). E a coisa n&do parou por ai, ainda

segundo Harvey, pouco tempo depois:

Os valores das casas despencaram em quase todo os EUA e muitas
familias acabaram devendo mais por suas casas do que o proprio valor do
imovel. Isso desencadeou uma espiral de execugdes hipotecarias que
diminuiu ainda mais os valores das casas. (HARVEY, 2011, p.9)

A execucdo das hipotecas, no entanto, ndo resolvia o problema dos
bancos. Ao contrario, a partir de meados de 2008, o problema dos bancos passou a

ser problema de todo mundo.

Uma das inovacdes financeiras mais populares dos ultimos anos
consistia no ato de compor, com titulos de diferentes origens, pacotes de aplicacées
gue se disseminavam por todo o sistema financeiro internacional. A ideia a principio
parecia boa: diluir os riscos, criando a falsa impressdo de que assim eles
desapareceriam. O que se viu, na realidade, foi justamente o contrario. Quando a
crise das hipotecas subprime explodiu, “levou ao desmantelamento de todos os
grandes bancos de investimento de Wall Street®®, com mudancas de estatuto, fuses
forcadas ou faléncias” (HARVEY, 2011, p.10). Para piorar, como a economia
mundial hoje é profundamente interconectada, por contagio, logo o0 panico estava
instalado em toda parte.

A primeira reacdo, tanto por parte de muitos pensadores quanto dos
governos, foi de incredulidade. Muitos ndo imaginavam o potencial da crise que ja
fazia estragos e insistiam na retorica neoliberal de auto-ajuste dos mercados, mas

logo ficou claro que a coisa era muito séria.

% Wwall Street é uma rua da cidade de Nova York onde estdo instaladas as sedes das maiores

instituicbes financeiras internacionais. Segundo Peter Gowan (2003, p.55) “desde o inicio da
década de 1980, a maior parte da atividade dos mercados financeiros internacionais foi
concentrada em Wall Street (e em seu satélite, Londres)”.
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Assim:

[...] os governos rapidamente implementaram politicas para fazer frente a
crise — reducdo das taxas de juros, diminuicdo dos impostos, socorro via
empréstimos as empresas e bancos ‘mais necessitados’, nacionalizacao
dos bancos, entre outras medidas -, coisas que, na crise dos anos 30,
demoraram anos para comecarem a ser feitas. (MARQUES&NAKATANI,
2009, p.73).

No entanto, parece que repetir formulas do passado desgastadas néo é
mais o suficiente. Isso talvez se deva ao fato de que, como diria Kurz (2013b), “o
capitalismo néo se repete, e também ndo gira em circulo, porque ele préprio € um

processo historico irreversivel”. Esse autor argumenta ainda que:

Se a globalizacdo e a produtividade se desenvolvem cada vez mais, entdo
por que hdo de ser o carater, a profundidade e a abrangéncia das crises
sempre 0os mesmos? A histéria que se gosta de contar sobre a especulagéo
com os bolbos de tulipa na bolsa de Amsterdd no século XVII ndo nos
ensina nada sobre a bolha imobilidria de 2008 e nem sobre a faléncia do
Lehman Brothers.* (KURZ, 2013b)

A despeito dos esforcos do governo norte-americano que, a partir do
momento em que o Lehman Brothers faliu e espalhou o medo pelo sistema
financeiro, correram para socorrer aqueles que eram considerados “grandes demais
para falir’ (HARVEY, 2011, p.12), ndo se conseguiu evitar que os mercados globais
de crédito travassem e suspendessem os empréstimos em quase todo o mundo, por
um tempo longo demais. Assim, as perturbacdes que pareciam estar restritas

apenas a esfera financeira rapidamente se espalharam e passaram a assombrar

também o lado real da economia.

Como uma crise na esfera financeira pode ter tamanho poder de
destruicdo e espalhar-se para economia real em tdo pouco tempo? A principal razao,
nunca é demais lembrar, € porque essa crise ndo € apenas financeira. Trata-se,
segundo Marques e Nakatani (2009, p.63), de “uma crise do capital, cuja
manifestagcdo primeira ocorreu na esfera financeira”. O que ndao € nenhuma
surpresa, se consideramos a importancia que essa esfera financeira assumiu desde

meados da década de 1970.

%1 O Lehman Brothers foi um banco de investimentos e servicos financeiros que tinha sede em Nova
York, embora atuasse no mundo todo, e que faliu em 15 de setembro de 2008 devido aos prejuizos
amargados com a crise das hipotecas subprime.
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O conjunto de mudancas estabelecido pelas politicas neoliberais,
adotadas por governos de quase todas as economias capitalistas dos anos 80 em
diante, como se viu anteriormente, foi decisivo para reafirmar o que Duménil e Lévy
(2005, p.86) chamam de nova hegemonia financeira. Nao € de se admirar, portanto,
que, sob efeito de ventos tdo favoraveis, nas ultimas décadas tenhamos assistido
um superdesenvolvimento do capital ficticio. Segundo Marques e Nakatani:

Encontramos em Marx, trés grandes formas de capital ficticio, o capital
bancério, a divida publica e o capital acionario, todos os trés expressando
as formas desenvolvidas na época em que escreve. Se a eles agregarmos o
atual mercado de derivativos, teremos, entdo, quase todo o capital ficticio
gue impulsiona a acumulacéo de capital e forma o conjunto de capitais que
comandam o processo de acumulacdo em geral e as formas particulares de
gestdo de unidades individuais de capital, nesta fase do capitalismo
financeirizado.* (MARQUES&NAKATANI, 2009, p.63)

O que essa expansado de capital ficticio tem a ver com a dramatica
situacdo das principais economias do mundo? Tudo! De acordo com Chesnais
(2013), nos ultimos 30 anos recorreu-se, sobretudo, a trés meios para superar 0s
limites imanentes do capital: 1) liberalizacdo das financas, do comércio e dos
investimentos (para garantir novos mercados onde o capital pudesse atuar); 2)
criacdo de capital ficticio e de meios de crédito (para ampliar uma procura
insuficiente no centro do sistema); e 3) reincorporar, enquanto elementos plenos do

sistema capitalista mundial, a Unido Soviética (e os seus satélites) e a China.

Embora esses trés meios estejam profundamente interconectados, nos
interessa aqui especialmente o segundo. Para Chesnais, as economias centrais
recorreram, em peso, “a criagdo de formas totalmente artificiais de ampliacido da
demanda efetiva, as quais, somando-se a outras formas de criagdo de capital
ficticio” (CHESNAIS, 2013) teriam gerado as condi¢Bes para a crise que vivemos
hoje. A busca por inovagdes financeiras que permitissem a expansao no volume de
negocios realizados, cegou banqueiros, governantes e consumidores em geral para

0S perigos que essas operacdes representavam.

%2 De acordo com Marques e Nakatani (2009, p.39), derivativos sao titulos derivados de outros titulos.
Eles sdo divididos em dois grupos principais: hedge e swap. Ambos supfem uma transferéncia de
risco sobre a tendéncia desconhecida dos precos que irdo vigorar no futuro. A desregulamentacéo
dos mercados financeiros internacionais nas Ultimas décadas expandiu enormemente o mercado
de derivativos.
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O fato dos mercados financeiros estarem extremamente integrados e
quase totalmente desregulamentados elevou os riscos a patamares inéditos. O
resultado ndo demorou a aparecer. quando as hipotecas americanas comecaram a

nao ser pagas, todo o sistema financeiro internacional colapsou.

O capital ficticio € chamado de ficticio por uma razéo: ele de fato nédo
existe. Mas € sO na hora que a crise explode que todos percebem isso. De acordo
com Chesnais, o préprio Marx considerava que “o capital ficticio € a acumulacao de
titulos que sao ‘sombra de investimentos’ ja feitos mas que, como titulos de bénus e
agdes, aparecem com o aspecto de capital aos seus detentores” (CHESNAIS, 2013).
Seu carater ficticio, que permanece oculto em situa¢cdes normais, revela-se em

situacdes de crise. Para esse autor:

Capital ficticio sao titulos (a¢des e obrigacbes) que se apresentam como um
‘capital’ aos olhos daqueles que o detém (diretamente ou por intermédio de
um administrador), enquanto sdo, no melhor dos casos, pretensfes de se
beneficiar da partilha de uma producéo futura. (CHESNAIS, 2010, p.26).

Criar expedientes para garantir créditos a governos, empresas e familias,
gue de outra forma ndo teriam como gastar, parece ter sido a solucdo para manter a
acumulacéo de capital nas ultimas décadas. Tal comportamento, no entanto, apenas
agravou a maior crise da historia e ela parece estar longe de arrefecer (se é que um

dia isso vé& acontecer).

Para piorar ainda mais a situacdo, o modelo neoliberal, adotado pela
maioria dos paises capitalistas, de acordo com Duménil e Lévy (2005, p.92), é,
definitivamente, desfavoravel a acumulacdo e ao crescimento. As altas taxas de
juros nao incentivam as empresas a financiar seus investimentos e, por outro lado, o
recurso de financiamento via emissdo de acdes também é evitado para estimular a
tendéncia de alta das cota¢des. O que permanece dos lucros nas empresas para
reinvestir também € muito pouco depois que sado descontados os pagamentos de

juros e dividendos aos credores e acionistas.

A alta concentracdo da rigueza nas maos de uma minuscula parcela da
populacdo mundial também ameaca o sistema, uma vez que seu consumo é
insuficiente para manter a acumulacdo de capital num nivel razoavel. Até o
americano Stiglitz admite que o fato da “desigualdade social nos Estados Unidos

aumentar ha décadas” (STIGLITZ, 2013) é prejudicial até para os ricos. Ele afirma
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ainda que “vamos chegar a um ponto em que a desigualdade desencadeara

disfungdes econdmicas que se espalham por toda a sociedade” (idem).

O dinheiro que o setor financeiro extrai dos norte-americanos pobres ou da
classe média, por meio de praticas predatérias de crédito, por ser visto
como uma forma de renda de monopdlio. Nos Ultimos anos, este setor
apropriou-se de cerca de 40% de todo o lucro empresarial no EUA, algo
totalmente distante de sua contribuigdo social. A crise mostrou, ao contrario,
como ele pode espalhar devastacao pela economia. (STIGLITZ, 2013)

Qual seria a solugdo entdo? Na pratica, segundo Chesnais (2013), “o
Federal Reserve dos Estados Unidos criou mais capital ficticio para manter a ilusédo
de um valor do capital que esta a beira de desmoronar, com a perspectiva de ter, em

algum momento dado, a possibilidade de aumentar fortemente a pressao fiscal”.

No campo tedrico, velhas solucbes keynesianas sdo requentadas na
tentativa de achar saidas para esse buraco que parece mais fundo e mais negro do
que se imaginava. Kurz, no entanto, adverte que “o regresso a regulacéo estatal é
considerado geralmente como um plano de gestao da crise” (KURZ, 2013c) como se
0 neoliberalismo tivesse sido um erro histoérico. Ele argumenta ainda que “a doutrina
neoliberal ndo foi um simples erro, mas uma reacao a falta de condi¢cbes reais de
valorizagdo do capital” (idem) e acredita que o keynesianismo de crise pode se

revelar “a continuacao do neoliberalismo por outros meios” (idem).

Para Chesnais (2012) existe uma caréncia de instrumentos anticiclicos,
pois ainda ndo se encontrou uma alternativa aos keynesianos. A intensa rivalidade
entre 0s maiores protagonistas da economia capitalista mundializada — em uma fase
onde os Estados Unidos vém perdendo sua hegemonia, com exce¢do dos meios

militares — constituiria outro agravante. Ela afirma que:

Em nivel mundial, ndo se avista nenhuma ‘saida da crise’ num horizonte
temporal previsivel. Para os grandes centros de valorizacdo do capital, que
sd0 0s grupos industriais europeus, € tempo de migrar para céus mais
benevolentes, para economias que combinem uma taxa de exploragéo alta
e um mercado doméstico importante. As condi¢cdes de reproducao social
das classes populares estdo ameacadas. O crescimento da pobreza e a
pauperizacdo galopante que afeta a cada vez mais setores assalariados
demonstra isso. (CHESNAIS, 2012)

Na periferia do sistema, no entanto, a situacdo também ¢é bastante

complicada, conforme veremos a seguir.
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1.4 Arepercussao da crise na periferia

No final de 2008, enquanto a midia mundial ndo se cansava de propagar
os efeitos devastadores da crise que ia se espalhando pelos paises mais
desenvolvidos, o ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva afirmava: “La (nos EUA), ela
€ um tsunami; aqui, se ela chegar, vai chegar uma marolinha que ndo da nem para
esquiar” (GALHARDO, 2012). O tempo se encarregou de mostrar o quanto ele

estava enganado. De acordo com Husson:

[...] nGo é ser excessivamente pessimista, mas llcido, afirmar que o pior
esta por vir. O capitalismo chegou a um impasse do qual ndo pode sair a
ndo ser reforcando ainda mais 0s processos de regressdo social
necessarios para conservar a ordem social existente. Os efeitos da crise ja
sdo desastrosos, principalmente nos paises pobres. (HUSSON, 2014, p.33)

Para entender as particularidades da crise na periferia € preciso, antes,
retroceder no tempo e relembrar a forma como o neoliberalismo se implantou nessa
regido. A grande maioria dos paises latino-americanos comec¢ou a implementar as
diretrizes neoliberais durante a década de 1980, aceitando a imposicdo feita pelos

principais 6rgaos internacionais (FMI e Banco Mundial).

Durante os anos 1970, os enormes excedentes de euroddlares,
registrados, gracas ao aumento do preco do petrdleo, abarrotaram de fundos os
cofres dos principais bancos multinacionais. Esses recursos precisavam ser
aplicados justamente no momento em que as margens de lucros sobre o0s
empréstimos as empresas de primeira linha cairam acentuadamente em funcéo da
crise. De acordo com Moffitt (1984, p.93), os clientes preferenciais passaram, entao,

a ser os governos dos paises em desenvolvimento.

[...] os banqueiros comecaram a enviar enormes quantidades de dinheiro
para uma centena de paises mundo afora. Em meados da década, o fluxo
de empréstimos aos paises do Terceiro Mundo, oriundo de bancos privados,
ja excedera em muito o fornecido por agéncias promotoras de
desenvolvimento — como o Banco Mundial. [...] Com a constituicdo do
mercado mundial de moeda havia dinheiro disponivel para qualquer pais do
planeta desde que tivesse credibilidade e pudesse arcar com as taxas de
juros do mercado. Raramente ocorreu aos banqueiros ou aos governos a
possibilidade de surgirem problemas sérios. (MOFFITT, 1984, p.94)

Nos anos 1980, comecgaram a explodir as crises das dividas, uma apos a
outra, dos paises que recorreram a esses empréstimos. Segundo Moffitt, a
esperanca de que os paises seriam capazes de pagar o que tomaram emprestado

foi se desvanecendo e o desafio virou “fazé-los manter o pagamento dos juros”
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(MOFFITT, 1984, p.95). O fato de um pais menos desenvolvido ndo poder pagar o
que devia “foi a deixa para que o FMI entrasse em cena” (WACHTEL,1988, p.118) e
se oferecesse para emprestar dinheiro ao devedor para que este pudesse honrar
Seus compromissos e obter novos empréstimos dos bancos privados. E claro que
havia uma condigdo para a “ajuda” se viabilizar: o FMI deveria fiscalizar a situagéo

econdmica interna do pais em questéo.

O FMI parte do pressuposto de que a divida resulta de ma administracéo da
economia interna: os paises andaram gastando mais do que ganhavam e
comprando mais na economia mundial do que o seu potencial de ganhos
com exportagdes justificava. (WACHTEL, 1988, p.119)

Os programas de ajustamento — baseados em instrumentos de politica
econdmica ortodoxa — recomendados pelo FMI para os paises devedores foram
articulados a partir de uma reunido® que ocorreu no final da década de 1980.
Segundo Daré, os dez pontos tidos como consensuais entre 0s participantes desse

encontro continham o seguinte fundamento:

[...] 1) Disciplina fiscal através da qual o Estado deve limitar seus gastos a
arrecadacédo, eliminando o déficit publico; [...] 2) Focalizagdo dos gastos
publicos em educacdo, salde e infraestrutura; [...] 3) Reforma tributaria que
amplie a base sobre a qual incide a carga tributaria, com maior peso nos
impostos indiretos e menor progressivamente, nos impostos diretos; [...] 4)
Liberalizacdo financeira, com o fim as restricbes que impegam instituicdes
financeiras internacionais de atuar em igualdade com as nacionais, € o
afastamento do Estado do setor; [...] 5) Taxa de cambio competitiva; [...] 6)
Liberalizagdo do comércio exterior com reducao de aliquotas de importagao
e estimulos a exportagdo, visando impulsionar a globalizagcdo econémica;
[...] 7) Eliminac&o de restricBes ao capital externo, permitindo o investimento
estrangeiro direto; [...] 8) Privatizacdo com venda de empresas estatais; 9)
Desregulamentacdo, com reducdo da legislacdo de controle do processo
econdmico e das relacBes trabalhistas; [..] 10) Propriedade intelectual (o
sistema judiciario deve garantir o direito de propriedade, sem custos
excessivos e torna-lo disponivel ao setor informal). (DARE, 2003, p.56)

A partir dos anos 1990, cada um desses pontos passou a fazer parte dos
programas de governo implementados na periferia do sistema. No caso brasileiro, de
acordo com Gomes (2004, p.17), “a politica econémica perdeu o aspecto
desenvolvimentista que a caracterizou desde os anos 30, direcionando-se cada vez
mais aos interesses dos rentistas, ja que seu eixo principal é produzir superavit para

cumprir 0s compromissos com os credores”.

% De acordo com Daré (2003, p.56), “em novembro de 1989 reuniram-se na capital dos Estados

Unidos funcionarios do governo americano e dos organismos financeiros internacionais ali
sediados (FMI, BIRD e BID), e economistas especializados em assuntos latino-americanos, com o
objetivo de proceder a uma avaliacdo das reformas econémicas empreendidas nos paises da
regido. As conclusdes dessa reunido deu-se a denominacgéo de “Consenso de Washington”.
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O resultado da adocao de tais medidas foi, segundo Carcanholo (1997,

p.209) “desastroso”. Ele afirma, ainda, que:

Enquanto as economias latino-americanas, contaminadas pela doenca do
“estatismo”, cresceram a uma taxa de 5,7% na década de 60, e de 5,6% na
década seguinte (com todos os problemas que caracterizaram o periodo),
essa mesma taxa passou a ser de 1,3% ao ano a partir do momento em que
foram adotadas as politicas neoliberais. (CARCANHOLO, 1997, p.209)

No campo comercial, as desregulamentagfes praticadas expuseram as
empresas nacionais a competicdo internacional, alegando que era preciso elevar
sua produtividade. Por outro lado, foram praticadas altas taxas de juros — com o
discurso que isso deveria reduzir a demanda interna e a inflacdo e atrair capitais
externos. A contradicdo é evidente. As empresas nacionais dificilmente conseguiriam
aumentar sua produtividade tendo que financiar seus investimentos com as elevadas

taxas reais de juros praticadas.

Do ponto de vista do Estado a situacédo ndo era melhor. As privatizac6es
das grandes estatais (consideradas monumentos a ineficiéncia) deveria contribuir
para saldar as dividas acumuladas até entdo. As exorbitantes taxas de juros
praticadas, no entanto, se encarregavam de turbinar o crescimento dessa divida,

multiplicando o seu valor.

Para os trabalhadores os efeitos foram ainda mais nefastos. O receituario
neoliberal pregava que as reducgfes salariais eram essenciais & manutencdo da
estabilizacdo (por tras dessa tese estd a crenca de que aumentos salariais séao
inflacionarios pois aumentam o0s custos dos empresarios que 0S repassam aos
precos). A consequéncia foi uma onda de arrocho salarial, precarizacdo das
condic¢odes de trabalho e uma exploséo nos indices de desemprego.

No caso brasileiro, os primeiros passos rumo a implementacéo da cartilha
neoliberal ocorreram ainda no governo Collor. Sua consolidacao, no entanto, ocorre,

em 1994, quando é lancado o Plano Real. De acordo com Carcanholo:

[...] o Plano Real, especialmente no que se convenciona chamar de fase I,
caracteriza-se: por uma ampla reforma fiscal, que pretende diminuir a carga
tributaria; por uma reforma previdenciaria, muito mais conhecida por seu
carater privado do que publico; por uma reforma administrativa, com a
funcao de contribuir para a austeridade orgamentaria; pela proposta de livre
negociacdo entre patres e empregados; por um amplo processo de
privatizacdo das estatais, para saldar dividas, segundo o discurso oficial;
pelo controle salarial, dado que os reajustes geralmente sdo feitos com
indices abaixo da inflagdo; pelos exorbitantes subsidios ao sistema
financeiro nacional, que é privado etc. (CARCANHOLO, 1997, p.214)
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A ascensdo e a hegemonia do neoliberalismo foi tdo rapida e forte, no
Brasil (e também no mundo), que logo assume status de pensamento Unico frente a
“falta de alternativa” reinante. = Segundo Carcanholo (2008a, p.15), “ele é
apresentado como Unica forma de interpretacdo do mundo capaz de dar conta desta
nova fase da sociedade, normalmente chamada de globalizacdo” e as vozes

discordantes foram taxadas de ultrapassadas.

A despeito da forca de seu discurso, os resultados apresentados pela
implantacdo das medidas neoliberais estdo longe de ser satisfatorios, conforme se
pode observar através das taxas de crescimento observadas a partir de sua
instalacéo no Brasil.

Tabela 3: Produto Interno Bruto brasileiro (variagdo em volume / percentual)

Periodo Produto Interno Bruto
(variacdo em volume)

1992 -05
1993 49
1994 59
1995 4,2
1996 2,2
1997 3,4
1998 0

1999 0,3
2000 4,3
2001 13
2002 2,7

Fonte: IBGE*

Com um crescimento médio na década na casa de 2%, ndo se pode
considerar que tais medidas tenha sido de um sucesso absoluto. Carcanholo, no

entanto, adverte que isso nao interessa aos defensores do neoliberalismo:

% http://seriesestatisticas.ibge.gov.br/series.aspx?no=1&op=1&vcodigo=SCN53&t=produto-interno-
brutobrvariacao-volume
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[...] o pensamento neoliberal se faz imune a qualquer critica baseada nos
fatos. Qualquer que seja a consequéncia negativa de suas propostas
implementadas, qualquer que seja o resultado nefasto advindo da
implementacdo de um projeto neoliberal, mesmo que coerente, profundo,
articulado, sistematico e suficientemente prolongado, sempre resta o
argumento de que as medidas liberais ndao foram suficientemente profundas
e prolongadas. E isso, por uma razdo muito simples: na sociedade
capitalista, por mais que o mercado tenha se desenvolvido e domine,
sempre havera espaco adicional para a expansdo do seu dominio; o
mercado sempre pode conquistar dimensfes antes ocupadas pelo nao-
mercado. (CARCANHOLO, 2008b, p.84)

O periodo que vai de 2003 a 2008, apesar da onda de otimismo que
tomou conta do pais com a subida do Partidos dos Trabalhadores ao poder, ndo
marca um recuo do neoliberalismo no Brasil. Um leve viés desenvolvimentista — que
fortalece os programas sociais e programas de aceleracdo do crescimento —
associados a um breve sopro de prosperidade do mercado mundial (capitaneado,
sobretudo, pelo forte crescimento chinés no periodo) resulta em nimeros um pouco

melhores da taxa de crescimento (média de 4,2% ao ano - de 2003 a 2008).

Tabela 4: Produto Interno Bruto brasileiro (variagdo em volume / percentual)

Periodo Produto Interno Bruto
(variagdo em volume)

2003 11
2004 57
2005 3,2
2006 4,0
2007 6,1
2008 52

Fonte: IBGE™

Essa melhora de desempenho, de acordo com Conceic¢édo (2009, p.37):

[...] alicercou-se, em grande medida, em trés vetores fundamentais: a) o
aumento das exportagdes; b) o incremento do crédito (que passou de 22%
para cerca de 40% do PIB); e ¢) as medidas de distribuicdo de renda,
especialmente as politicas de valorizacdo do salario minimo e o Programa
Bolsa Familia.

% http://seriesestatisticas.ibge.gov.br/series.aspx?no=1&op=1&vcodigo=SCN53&t=produto-interno-
brutobrvariacao-volume
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O compromisso com os interesses financeiros, parte integrante do DNA
neoliberal, permanece, no entanto, intocado. Segundo Concei¢cédo (2009, p.40), “a
grande lucratividade dos bancos no Brasil fica clara a partir dos dados do estudo do
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE)”.

Em nota técnica de novembro de 2007 eles afirmam que:

Apo6s o impacto do Plano Real, com o fim da receita inflacionéria, os bancos
passaram a acumular sucessivos recordes de lucratividade com aumentos
expressivos de receitas e redugdo de custos. Entre 1994 e 2006, a receita
de prestacdo de servigco global dos onze maiores bancos registrou um
aumento real (acima da inflagdo) de 222% em relagéo ao indice Geral de
Precos (IGP), calculado pelo [...] FGV. No mesmo periodo, a despesa total
desses bancos caiu 34,6%, o que resultou num aumento real de 611,3% do
lucro liquido global. (DIEESE apud CONCEICAO, 2009, p.40).

Mesmo apOs a explosdo da crise dos titulos subprime, em 2008, o
desempenhos dos bancos brasileiros parece nao ter sido comprometido. De acordo
com Conceicdo (2009, p.39), como eles (os bancos brasileiros) ndo estavam
diretamente envolvidos na confusdo acabaram sendo afetados apenas pela retracao
do crédito internacional, mas ja dao sinais de plena recuperacdo. Ja os demais

setores da economia, ndo vao tao bem.

De 2008 até o momento atual, 0 mundo ndo conseguiu recuperar suas
taxas de crescimento. Nem mesmo recoloca-las no padrdo vigente no momento

imediatamente anterior a crise de 2008, conforme pode se observar na tabela

abaixo.

Tabela 5: Taxas médias anuais de crescimento do PIB (em %)

Regibdes 2001-2006 2007-2012
Mundo 3,04 2,40
América do Norte 2,46 1,2
Uni&o Europeia 2,16 0,39
Area do Euro 1,82 0,24
Estados Unidos 2,45 0,80

Fonte: http://data.worldbank.org/indicator/CM.MKT.LCAP.CD.

No Brasil, a situacdo ndo é muito diferente, conforme indica a tabela da

pagina seguinte.
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Tabela 6: Produto Interno Bruto brasileiro (variacdo em volume / percentual)

Periodo Produto Interno Bruto
(variacdo em volume)

2009 -0,3
2010 75
2011 2,7
2012 0,9
2013 24

Fonte: IBGE™®

Ao que parece, nem 0s neoliberais convictos e nem os keynesianos de
plantdo conseguiram enxergar a dimensédo do problema a ser enfrentado e, muito
menos ainda, as possiveis solucdes para eles. Ja pensadores criticos como Husson,

afirmam:

A ideia central aqui é que a globalizacao e a financeirizacdo permitiram diluir
o efeito das contradicbes ndo resolvidas do capitalismo. A recesséo de
1974-1975 foi somente superada ao preco de expediente e de regressdes
gue permitiram adiar os prazos. O sistema encontra, de certa forma, em sua
posicao inicial, mas com suas muni¢des esgotadas. E nesse sentido que
podemos afirmar que ele estd em um impasse, j4 que ndo tem outra escolha
a ndo ser tentar recuperar comportamentos que S0 0S mMesmos que
levaram a essa grande crise. (HUSSON, 2014, p.34)

A dimenséo da crise e a falta de perspectivas para a sua solucao — tanto
no centro como na periferia do sistema — configuram um cenario preocupante. E
nesse ambiente que proliferam os discursos que apontam as inovacdes -—
financeiras, de gestdo e, sobretudo, tecnolégicas — como o elemento capaz de
promover a superacao dos problemas e impulsionar o desenvolvimento. No préximo
capitulo, discute-se como nasceu e se desenvolveu essa crenca nos poderes das

inovacdes e o que ela pretende esconder.

% http://seriesestatisticas.ibge.gov.br/series.aspx?no=1&op=1&vcodigo=SCN53&t=produto-interno-
brutobrvariacao-volume
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2 INOVACOES TECNOLOGICAS E PROPRIEDADE INTELECTUAL -

articulacbes em busca da sobrevivéncia do sistema

As inovacdes — sejam elas tecnoldgicas, financeiras ou de gestdo —
transformaram-se no ‘Santo Graal®’ das sociedades contemporaneas. A busca
desenfreada por novas praticas, que permitam saltos de produtividade, sdo comuns
a todos que resolvem empreender, independente das areas em que atuam e das

atividades a que se dedicam.

Os mecanismos que protegem legalmente as inovacdes também se
multiplicaram nos dltimos anos, uma vez que tais instrumentos sao vistos como
viabilizadores e incentivadores do desenvolvimento. Proner afirma que “o papel do
direito de patentes e de marcas, além dos direitos conexos, seria decisivo
para ampliar esse modelo de desenvolvimento econémico” (PRONER, 2007, p.29).

Na visdo dessa autora:

O inicio do século XX destaca-se como um periodo dominado pela fé cega
no progresso econdmico em que tudo que pudesse ser transformado em
fonte de riqueza e objeto de desejo da nova classe consumidora passa a
receber atencdo especial. Pesquisadores afirma que a inovagao
tecnologica, objeto de protecdo da propriedade intelectual industrial,
representaria o motor da atividade econémica do novo século, exercitando
novas técnicas de estimulo e de acesso a invengbes por meio de
investigacoes cientificas. (PRONER, 2007, p.30)

A despeito das muitas criticas que a visdo que coloca as inovacdes
tecnolégicas como motor do desenvolvimento econdmico recebeu, ela se tornou
hegemonica. Assim, a ideia de que “a protecado a inovacao tem sido o fermento de
desenvolvimento econdmico de muitos paises” (SHERWOOD, 1992, 11) tornou-se

extremamente popular.

Antes, no entanto, de mergulhar no debate sobre as formas de
propriedade intelectual que surgiram ao longo das ultimas décadas e os desafios
que os paises periféricos enfrentam para estimular a inovacdo no contexto
globalizado, convém entender como as ideias que apontam inovacdes tecnoldgicas

COmo essenciais ao sistema tornaram-se tao importantes.

¥ “Santo Graal” é, geralmente, a designagéo do vaso sagrado que foi utilizado por Jesus Cristo na
Ultima Ceia. Lendas orais, que depois migraram para a literatura, atribuiam caracteristicas divinas
a este cdlice sagrado em decorréncia de seus supostos poderes misticos que trariam paz e
prosperidade a seus detentores.
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2.1 O papel dainovacéao no capitalismo contemporaneo: de coadjuvante

a elemento motor do desenvolvimento

A primeira questdo relevante que aparece, quando se comeca a refletir
sobre o fenbmeno das inovacgdes, €: por que razdo as inovacfes alcancaram
tamanho protagonismo na forma de organizacdo da producao hoje e a partir de

quando elas tornaram-se tao importantes?

Para Schumpeter (1961, p.88), um dos primeiros autores a destacar o
papel das inovacBes no processo de desenvolvimento econdmico capitalista, a
producéo total (isto €, a soma de todas as mercadorias e servi¢cos produzidos em
determinado periodo de tempo) é um dos testes mais comuns para se julgar as
realizac6es econdmicas de uma sociedade. Ele adverte, no entanto, que o processo
de desenvolvimento ndo deve ser confundido com “o mero crescimento da
economia, demonstrado pelo crescimento da populagdo e da riqueza’
(SCHUMPETER, 1982, p.47). Para este autor, o desenvolvimento econémico de
uma sociedade € um fenbmeno complexo, que se da, de tempos em tempos, a partir

de transformacdes radicais promovidas pela atuacdo do empresario inovador.

O desenvolvimento, no sentido em que o tomamos, é um fenbmeno
distinto, inteiramente estranho ao que pode ser observado no fluxo
circular ou na tendéncia para o equilibrio. E uma mudanca espontanea e
descontinua nos canais do fluxo, perturbagcdo do equilibrio, que altera e
desloca para sempre o estado de equilibrio previamente existente.
(SCHUMPETER, 1982, p.47)*®

A ideia de desenvolvimento de Schumpeter contrasta com as ideias
classicas e neoclassicas sobre o assunto. Para Smith (1983, p.60) — um dos
principais representantes do pensamento classico — o crescimento do produto
social era causado pela divisdo do trabalho, que permitia aumento na destreza
do trabalho, economia de tempo e possibilidade do uso de maquinas. Segundo

Furtado, Smith teria deixado explicito em sua obra que “o progresso econdmico

%0 “fluxo circular” ao qual o autor se refere & o que ele chama de “fluxo circular da vida econémica”,
um modelo de economia (estacionario), criado por ele, onde toda a atividade econdmica se
apresenta de modo idéntico em sua esséncia e repete-se continuamente, em equilibrio, ao longo
do tempo.
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parecia ser um fendmeno natural e que ocorria em ‘quase todas as nagcdes, mesmo
naquelas que ndo tém desfrutado governos mais prudentes e parcimoniosos’™
(FURTADO, 2009, p.34).

A defesa qualificada que Smith fez da liberdade dos mercados e suas
restricdes a interferéncia do Estado o levou a apontar o empresario como o grande
promotor do desenvolvimento e o mercado como a instancia onde os problemas dos

agentes econémicos seriam resolvidos.

Os neoclassicos, seguidores de Smith, criaram todo um novo instrumental
para analisar o processo de desenvolvimento e justificar moralmente a propriedade e
a ordem social vigente. As suas novas teorias sobre os fatores que condicionavam a
acumulacédo de capital, no entanto, permaneciam focadas na oferta de poupanca.
Ou seja, a razdo do progresso econdmico, nessa Vvisdo, estava diretamente
vinculada a disposicdo dos capitalistas de fazer sacrificios (poupar) e correr riscos

(investir).

Partindo do pressuposto de que o investimento produtivo € sempre igual a
poupanc¢a, o modelo de Harrod-Domar, por exemplo, concluiu que acréscimos de
poupanca acarretariam sempre um aumento na taxa de crescimento (DINIZ, 2006,
p.106). Esse raciocinio estético, no entanto, frequentemente foi contrariado pela
dindmica da realidade.

Schumpeter é responsavel por um avan¢o enorme dentro da economia
neoclassica e ocupa posicdo de destaque no debate contemporaneo. Para ele
(SCHUMPETER, 1961, p.110), ao longo do ultimo século o capitalismo, que € por
natureza uma forma ou meétodo de transformacdo econdmica, tem baseado o
impulso fundamental que o mantém em movimento na inovacdo. Para garantir a
reproducao de tal modelo de acumulagao, em escala global, tem-se recorrido, com
frequéncia cada vez maior, a expedientes capazes de permitir 0 monopolio dessas

inovacdes como forma de estimular o espirito empreendedor>®.

% schumpeter (1961) chama “ato empresarial” a introdugdo de uma inovagcdo no

sistema econbmico e “empresarioc” ao que executa este ato. A distingao entre
“empresario” e simples “‘diretor” de uma firma ¢é pois fundamental, ainda que
eventualmente as duas figuras coexistam na mesma pessoa. “Empresario’, para
Schumpeter, é o capitalista que inoval!
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Segundo essa visdo, o espirito empreendedor dos capitalistas e a
protecdo da propriedade (sob a forma de patentes, por exemplo), seriam os grandes
responsaveis pelo maior e mais rapido desenvolvimento de alguns paises e, na sua

auséncia, pelo atraso e estagnacao de outros.

Ao longo do processo de expanséao do capitalismo, as discussdes sobre o
processo de desenvolvimento s6 aumentaram. Hoje, quando este se apresenta em
sua etapa mais complexa e parece estar sendo permanentemente revolucionado por
tecnologias que surgem em velocidade cada vez maior, o debate esta em plena

ebulicao.

Independente da corrente tedrica a qual se esteja filiado, e os interesses
gue se esteja defendendo, a ideia de que a inovacdo é elemento chave para o
desenvolvimento tornou-se popular entre a maioria dos intelectuais que pensam a
guestdo. Na chamada era da informacgao, parece ser cada vez maior a dependéncia
que as atividades econbmicas estabelecem em relacdo ao dominio de novas

tecnologias.

Antes de examinar questdes chaves dessa discussdo, no entanto,

convém deixar claro o que se entende por inovacgao.

2.1.1 A emergénciado conceito de inovagéo

Para Lastres, Cassiolato e Arroio (2005, p.19) “a ideia de uma economia

»40

do aprendizado™" nao se restringe apenas a “capacidade de adquirir e utilizar novas

tecnologias e equipamentos”. A énfase, agora, estaria na capacidade de aprender e
inovar. Mas, o que € inovagdo? A concepcao de inovagdo mais difundida, de acordo
com Quijano, ainda é a que foi a estabelecida por Schumpeter nos anos 1930. Ele

afirma que:

A inovacdo compreende: a) a introducdo de um novo produto ou uma
mudanca qualitativa em um produto que ja existe; b) a introducdo de um
novo processo, ndo conhecido no ramo industrial; ¢) a abertura de um novo
mercado; d) o desenvolvimento de novas fontes para o abastecimento de
matérias-primas ou de insumos; e) a introdugcdo de mudancas na
organizacao industrial. (QUIJANO, 2007, p.177)

0 Lastres, Cassiolato e Arroio preferem a ideia de “economia de aprendizado” (proposta por

Jonhson e Lundvall) que a de “economia do conhecimento”. A primeira, na concepgédo deles,
enfatiza mais “o processo do que o produto (isto é, o estoque de conhecimento adquirido), o
contato pessoal e a interacdo como forma basica de obter acesso a novo conhecimento e
tecnologias” (LASTRES;CASSIOLATO&ARROIO, 2005, p.19).
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O autor ainda destaca que “a inovagdo ndo € uma mera ‘acumulacéo de
conhecimentos’, mas o adequado aproveitamento dessa acumulagéo para introduzir
no mercado, com éxito econémico, um novo produto ou processo” (QUIJANO, 2007,
p.177). E a partir desta l6gica que boa parte das pesquisas sobre inovacdo
realizadas, tanto na Europa quanto nos EUA, considera como inovadoras as
empresas que, sistematicamente, introduziram novos produtosS ou pProcessos Nnos

ultimos anos.

Tal visdo, no entanto, vem sendo repensada, sobretudo, por aqueles que
refletem sobre a situacdo das inovacbes na América Latina. Aspectos como a
mudanca organizacional e a forma de relagdo com o mercado também devem ser
foco de atividades inovadoras por afetarem o grau de competitividade das empresas.
Quijano expande ainda mais este horizonte e afirma que, embora a inddstria siga
com “uma relevancia muito importante no terreno inovativo” (QUIJANO, 2007,
p.179), outras atividades — como 0s servi¢os financeiros, os transportes, o turismo e
muitos outros — “se tornam cada vez mais inclinadas a inovacao” (idem). Ele

assegura ainda que:

A incorporacdo da informatica, o uso das telecomunica¢bes modernas e a
introducdo de técnicas avangcadas como a biotecnologia fazem que o
espaco para a inovacdo e para as estratégias competitivas seja todo o
espectro produtivo. (QUIJANO, 2007, p.179)

Admitindo-se entdo, conforme coloca Nassif (2010a), que a inovacao € o
elemento que garante a competitividade a nivel global, surge uma outra questéao

relevante: sob que circunstancias ocorre a inovacao?

Para Lastres, Cassiolato e Arroio (2005, p.32) “o processo de inovacéao é
cumulativo, depende de capacidades enddgenas e baseia-se em conhecimentos

tacitos”. Eles afirmam ainda que:

A capacidade inovativa de um pais ou regiao decorre das relacfes entre o0s
atores econdmicos, politicos e sociais. Reflete condi¢cdes culturais e
institucionais historicamente definidas. Nesse sentido, a abordagem de
sistemas nacionais de inovacdo reforca a tese de que a geracdo de
conhecimentos e tecnologias € localizada e esta restrita as fronteiras
nacionais e regionais, o que se contrapde a idéia de um suposto
tecnoglobalismo. A pretensa globalizagdo do novo paradigma
tecnoeconémico mascara a existéncia de uma grande diversidade mundial
de solucbes locais e nacionais para problemas econOmicos e sociais.
(LASTRES;CASSIOLATO &ARROIO, 2005, p.32)
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De acordo com esse raciocinio, cada pais teria entdo um sistema de
inovacao decorrente de sua trajetoria historica e dos investimentos locais feitos com
esse objetivo. Albuquerque, que segue uma linha de pensamento semelhante,
acredita ainda que os sistemas de inovacgao “sao frutos de reformas estruturais de
longo prazo e resultam de decisGes politicas, de articulagbes entre o Estado, o
mercado e a sociedade” (ALBUQUERQUE, 2007, p.141). Na opini&do dele:

O Brasil faz parte de um conjunto de paises que ndo possuem um sistema
de inovacdo completo (ou maduro). Ao lado de paises como a india, a Africa
do Sul e o México, precisa investir decididamente na constru¢cdo desse
sistema. Esses sistemas sdo determinantes importantes da riqueza das
nacdes. Ha evidéncias estatisticas que apdiam essa afirmacéo, como a alta
correlacdo entre renda per capita e indicadores de producéo cientifica e
tecnologica. (ALBUQUERQUE, 2007, p.142)

O estimulo a capacitacdo cientifica e tecnoldgica parece ser, entdo, o
fator chave para a determinacdo do crescimento econémico. Paises mais ricos
investem mais na formacdo de uma massa critica que gera uma alta producéo
cientifica (pesquisas, artigos, etc.) que acaba se revertendo em alta producao

tecnoldgica (patentes, por exemplo).

A politica que os paises adotam com relacdo a educacao e a formacéao
cientifica, a postura que assumem com relacdo a propriedade intelectual (registro e
guebra de patentes) e as medidas econdmicas que implementam (favoraveis ou nao
a inovacdo) sdo essenciais para consolidar uma infraestrutura inovadora.
Dependendo de como esse conjunto de acdes for conduzido podera surgir, ou néo,

um ambiente propicio a inovacao.

O aspecto financeiro aparece, entdo, como um elemento critico a criacdo
de um ambiente inovador. Os limites e as possibilidades de qualquer pais para
promover a inovagao estardo diretamente relacionados com sua disponibilidade de
crédito. Para Lastres, Cassiolato e Arroio (2005, p.34), “a falha em considerar a

dimensao financeira” assume uma dimensao maior nos paises subdesenvolvidos.

A ascensdo do neoliberalismo, que comeca a ocorrer a partir de 1979
(DUMENIL&LEVY, 2005, p.85), foi desfavoravel aos investimentos de uma maneira
geral e também, particularmente, aos gastos destinados a criar um ambiente
inovador nos paises menos desenvolvidos. De acordo com Sauviat e Chesnais, 0

atual regime de acumulagcdo dominado pelo capital financeiro, faminto pelos
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resultados imediatos, oferece limitado apoio para “investimentos tangiveis e
intangiveis de longo prazo” (SAUVIAT&CHESNAIS, 2005, p.162).

Num cenario onde grande parte dos paises subdesenvolvidos
apresentavam forte crise fiscal, seus governos foram pressionados a adotar as
receitas do Fundo Monetario Internacional (BATISTA, 1994, p.26) e a cortar gastos
com educacao e pesquisa. Boa parte da responsabilidade sobre os investimentos
referentes a inovacao foram transferidos para a iniciativa privada nesses paises,
ficando entdo sujeitos aos interesses das grandes corporacdes. Isso porque,
segundo Quijano (2007, p.180):

O tema do tamanho da empresa é de vital importancia. A idéia mais difundida,
e gque tem respaldo tedrico também em J.Schumpeter (1992), € que existe uma
correlacdo positiva entre tamanho e inovagdo. Na medida em que as inovagdes
sdo produto de esforcos longos de investigagdo e com resultados incertos no
inicio; que requerem fortes investimentos cujos limites costumam ser muito
elevados; que é preciso contar com 0s recursos e as habilidades para
converter, com rapidez, o invento em uma inovacgéo (quer dizer, o invento com
aplicagdo econdmica rentavel); pode-se fundamentar que somente empresas
de grande porte, com equipes técnicas fortes e fluxos de caixa solidos e
elevados, estdo em condi¢des de investir em pesquisa cientifica e tecnoldgica
e tirar proveito desse investimento. De modo que a inovacao e a capacidade de
inovacao estariam relacionadas a escala.*

As maiores empresas seriam, entdo, a partir dessa légica, as que teriam o
ambiente mais propicio a inovacdo e poderiam alimentar a pesquisa e a
experimentacédo cientifica. Mas, 0 que levaria essas empresas a assumir 0s enormes
custos e riscos associados ao financiamento de tais pesquisas? Sem duvida seria a
perspectiva de que uma inovacéo coroada de sucesso conduz, naturalmente, a um
poder de monopolio* temporario sobre um mercado, garantindo a seus detentores a

obtencao de lucros extraordinarios*.

* Quijano adverte, no entanto, que “as pequenas e médias empresas constituem um grupo
muito amplo e sumamente heterogéneo. Em setores de alta tecnologia, como software e
biotecnologia, as pequenas e médias empresas inovadoras tém desempenhado e
desempenham um papel muito destacado” (QUIJANO, 2007, p.181).

2 “Monopolista significa Unico vendedor. Literalmente, por conseguinte, serd& monopolista todo
aguele que vender qualquer coisa que ndo seja em todos os aspectos, da embalagem ao
servico, exatamente igual ao que os outros vendem.” (SCHUMPETER, 1961, p.127)

“ De acordo com Schumpeter (1961, p.55) “o processo capitalista produz ondas renova-
veis de lucros extraordinarios temporarios sobre o custo”. Ele chama de extraordinaria
a parcela do lucro acima da média praticada pelo mercado que decorre das reducdes de
custo decorrentes da introducdo de uma inovacdo ou da vantagem Unica que a inovacao
fornece ao seu detentor.
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De acordo com Schumpeter, a motivagédo para empreender a inovacao e
alcancar essa posigao privilegiada no mercado vai impulsionar um processo de
“‘mutacéao industrial que revoluciona incessantemente a estrutura econémica a partir
de dentro, destruindo incessantemente o antigo e criando elementos novos”
(SCHUMPETER, 1961, p.110).

Muitas vezes, esse processo de destruicao criativa, que para Schumpeter
€ a forca motriz do desenvolvimento econdémico no longo prazo, implica em
destruicdo de valor para capitalistas estabelecidos que sdo surpreendidos pelas
inovacdes dos concorrentes. Segundo o autor, na realidade capitalista 0 que conta

nao é a concorréncia tradicional e sim:

[...] a concorréncia de novas mercadorias, novas técnicas, novas fontes de
suprimento, novo tipo de organizacdo (a unidade de controle na maior escala
possivel, por exemplo) — a concorréncia que determina uma superioridade
decisiva no custo ou na qualidade e que fere ndo a margem de lucros e a
producdo de firmas existentes, mas seus alicerces e a propria existéncia.
(SCHUMPETER, 1961, p.112)

A semente plantada por Schumpeter — das inovagdes como elemento
dindmico do desenvolvimento — encontrou, no cenario econdmico atribulado e

repleto de crises do século XX, o solo ideal para crescer e frutificar.

2.1.2 Ainovacdo como motor dinamico do capitalismo contemporaneo

De acordo com Aglietta (2004, p.14), o periodo posterior a Segunda
Guerra Mundial foi essencial para garantir o protagonismo do progresso técnico
como elemento propulsor do crescimento econémico. Até entdo, o crescimento era
considerado uma decorréncia do progresso técnico e do aumento da populacao
economicamente ativa. No entanto, como o aumento populacional foi muito modesto
no Ocidente, no periodo do pdés-guerra, passou-se a admitir que o crescimento

constatado nessa época provinha, sobretudo, do progresso técnico.

A teoria neoclassica, desenvolvida em meados do século XX, considerava
0 progresso técnico como um fator de producédo peculiar. Ele era considerado de
natureza autbnoma, capaz de aumentar indefinidamente e disponivel sem qualquer
custo como um bem livre. Nao precisava ser financiado e isso o0 tornava

independente da poupanca. Embora capaz de determinar a taxa de crescimento



83

tendencial de uma economia nacional, o progresso técnico ndo seria afetado por

uma insuficiéncia de poupanca, por exemplo.

Para Aglietta, a explicacdo neoclassica ndo da conta de explicar a
realidade que se impde no final do século XX, quando torna-se necessario “inserir
seriamente as finangas na evolugdo econémica de longo periodo” (AGLIETTA, 2004,
p.14). O quadro tedrico capaz de tal facanha seria o fornecido pela teoria do

crescimento endogeno.

A teoria do crescimento enddégeno (Guellec, Ralle, 1995) conserva a ideia
essencial de que o progresso técnico é um fator especial que € o motor do
crescimento. Mas ela abandona a hipétese de que é um bem livre, disponivel
gratuitamente. A particularidade do progresso técnico provém da atividade que
0 produz: o conhecimento cientifico e técnico. Pois o conhecimento ndo sofre
os efeitos dos rendimentos decrescentes: seu rendimento ndo cai & medida
gue é acumulado O conhecimento é um capital que pode ser estocado em uma
enorme quantidade de suportes: ideias cientificas conhecidas publicamente
guando séo inventadas, protocolos técnicos depositados em patentes, sistemas
de informacdo e de comunicacdo, equipamentos e infra-estruturas coletivas,
know-how incorporado nos seres humanos. (AGLIETTA, 2004, p.15)

Na visdo de Aglietta (2004, p.15), “a teoria moderna do progresso técnico
dd conta da capacidade das economias capitalistas de desafiar o estado
estacionario”. Ela seria melhor do que a antiga teoria neoclassica, justamente porque
assume que o progresso técnico ndo é uma dadiva celeste, mas sim que deve ser

produzido. E exatamente por isso que o crescimento é chamado de endogeno.

Uma vez que se admite que o progresso técnico é produzido, € preciso
considerar também que deve ser financiado. Nesse sentido, Aglietta afirma, entdo,
que “o crescimento depende das condi¢cdes de formagao do equilibrio poupanca-
investimento, na medida em que essas condi¢des influenciam a acumulacdo dos

fatores que determinam a trajetoria do progresso técnico” (AGLIETTA, 2004, p.15).

Fica clara, entdo, a existéncia de um vinculo entre crescimento e sistema
financeiro que se estabelece no processo de financiamento da producdo das
inovacgdes técnicas. A producdo das inovacdes seria, por esséncia, incerta, uma vez
que a organizacdo de seu financiamento enfrenta dificuldades diversas de acordo

com o local onde se da e das circunstancias do momento.

De acordo com Aglietta (2004, p.19), “a interagdo entre a globalizagao
financeira e as disparidades demograficas no mundo”, por exemplo, acarretam
equilibrios poupanca-investimento contrastantes nas diversas regides do planeta e

sdo fontes de importantes movimentos internacionais de capital. O ritmo de
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incorporacdo do progresso técnico nos diferentes paises varia, portanto, segundo o

acesso que possuem ao capital.

O ritmo de equiparacdo tecnoldgica depende da queda dos custos de
transferéncia dos fatores que contribuem para o progresso técnico, mas
também da realizagdo de reformas institucionais favoraveis ao progresso social
nas zonas beneficiadas. Essa convergéncia também depende do bom
funcionamento dos mercados de capitais internacionais e dos sistemas
financeiros que recebem os capitais. (AGLIETTA, 2004, p.20)

A liberalizacdo financeira, adotada por grande numero de paises a partir
da década de 1980, contribuiu sem duvida alguma para uma acumulagdo da riqueza
privada muito mais rapida do que em qualquer outra época (PIKETTY, 2014, p.22).
Embora parcela dessa riqgueza acabe envolvida em mercados especulativos, e néo
se convertam em investimento produtivo, uma outra parcela vai financiar empresas

cujas inovacoes vao impulsionar o desenvolvimento.

Uma dimensédo importante da liberalizacdo financeira, segundo Aglietta
(2004, p.31), foi o desenvolvimento de novos produtos de mercado, entre eles 0s
titulos negociaveis e o0s contratos associados a esses titulos (instrumentos
derivados). Ele considera que eles acabam influenciando positivamente o
financiamento do investimento, pelo menos, de trés formas distintas: 1) trazendo
novos meios de aplicar a poupanca; 2) reduzindo o custo do capital; e 3) facilitando

a diversificacao dos riscos.

Os financiamentos destinados as empresas que inovam, no entanto,
carregam uma grande dose de incerteza. Como essas empresas sao diferentes, a
avaliacado prospectiva de seus desempenhos ndo pode ser feita da mesma forma

gue a das empresas tradicionais.

Nas fases de pesquisa laboratorial e de desenvolvimento de produtos, a
incerteza tecnolégica domina. Nas fases de lancamento e de promocdo, a
incerteza comercial é preponderante. E nessas fases que a renda de inovacio
se realiza ou ndo. A rapidez de crescimento dos mercados de produtos novos e
a aptiddo dos concorrentes para imitar o sucesso ou o fracasso da introducéo
da empresa nas bolsas por valores em crescimento, todas essas
caracteristicas determinam a divisdo da renda de inovagdo entre o iniciador,
seus concorrentes e seus financiadores. Se a renda da inovacao é mal dividida,
pode haver um subinvestimento em novas tecnologias, seja por falta de
empreendedores, seja por falta de meios de financiamento condizentes.
(AGLIETTA, 2004, p.37)

O Estado aparece, entdo, como um elemento central nessa légica, seja

como agente financiador em areas estratégicas, seja como instituicdo que cria 0s
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elementos (por exemplo, as patentes) que véo estimular o financiamento das

inovagdes por entes privados.

Segundo Braga (2003, p.61), o progresso consistente do periodo fordista,
gue permitiram avan¢os na produtividade do trabalho mais fortes que as taxas de
crescimento, serviu de base para 0 argumento regulacionista que aponta o
progresso técnico como responsavel por impedir a queda da eficacia marginal dos

investimentos a medida que o capital produtivo era acumulado nessa época. E

nesse cenario que o Estado surge como figura muito importante.

De acordo com o argumento da corrente, esta seria a marca do modo de
regulacéo: o encaixe coerente das instituicbes mediadoras teria desempenhado
um papel decisivo. Estado e capital irmanados em nome dos avancos sociais.
Desenraizadas das lutas de classe, as mediagfes estariam livres para operar
no sentido da eficacia produtiva, base instrumental do progresso individual. O
sistema € virtuoso, na medida em que todos saem ganhando. (BRAGA, 2003,
p.61)

Para Farias, o grande problema com os modelos que “tém em comum o
principio da primazia do progresso técnico no seio da sociedade do futuro” (FARIAS,
2003, p.142) é gue excluem de suas analises a dinamica da luta de classes no
processo de mundializacdo neoliberal. Essas utopias consideram que 0S rumos
adotados sao fortemente definidos pelas proprias forcas produtivas e ndo pelas
“capacidades politicas e interesses capitalistas da nacdo americanas e das elites
empresariais” (GOWAN, 2003, p.11).

A inspiracdo reformista, que procura mascarar as contradicbes da
sociedade, tipica do discurso regulacionista, é criticada também por Magaline:

A producdo, o progresso técnico e o crescimento sdo hoje o centro da
colaboracdo de classes: isto constitui o indice de uma deslocacdo das
contradi¢cbes, que nos parece caracteristica do revisionismo moderno, e cuja
analise reveste uma importancia de primeira ordem para aqueles que querem
acabar com a exploracdo, a opressdo e a dominacdo imperialistas.
(MAGALINE, 1977, p.12)

O aumento na taxa de exploracdo do trabalho, personificado no processo
de precarizacdo e flexibilizacdo adotados nos paises capitalistas hoje, perde o
protagonismo no debate. Pressionados e desorganizados, os trabalhadores
deslocam-se em grandes levas rumo ao setor informal e ao desemprego, vendo

seus lacos de identificacédo e seu poder de negociacdo desgastarem-se.
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2.1.3 A funcao das inovacdes no compromisso entre as classes

Uma das questbes mais relevantes que aparecem quando se reflete
sobre a importancia que as inovagdes passaram a ter no capitalismo contemporaneo
€: 0 que se esconde por tras dos discursos que defendem a primazia do progresso

técnico como motor dindmico do desenvolvimento?

Na visdo de Farias (2003, p.143), ao se examinar as prospectivas

regulacionistas tecnicistas é facil perceber que:

[...] o ideal-tipo do capitalismo cognitivo se situa nos Estados Unidos, onde se
instalou “[...] um regime de acumulagéo fundado sobre um ritmo sustentado de
inovacéo, que ocupa desde entdo um lugar central na concorréncia entre as
firmas. Os lucros potenciais e as partes de mercado resultam, no minimo, tanto
de uma sistematizagéo das estratégias de inovacao e de uma intensificacédo de
seu ritmo, quanto da protecdo resultante dos direitos de propriedade.
(PAULRE, 2001b, p.11)". (FARIAS, 2003, p.143)

O capitalismo cognitivo aparece, na concep¢do de seus teoricos, no seio
de uma sociedade poés-salarial que “ndo seria o resultado conjuntural de uma
simples adaptacdo as metamorfoses do trabalho assalariado” (FARIAS, 2003,
p.144). Braga afirma que, “para os regulacionistas, no capitalismo “pés-industrial” a
“atividade cognitiva” tornar-se-ia o fator essencial de criagdo de valor” (BRAGA,
2004, p.52).

Pela lbégica regulacionista, o valor passaria a ser produzido
fundamentalmente fora do espaco fabril e, consequentemente, “emancipado do
tempo de trabalho socialmente necessario” (BRAGA, 2004, p.52). Uma vez
apartado de sua estrutura material (maquinas e matérias-primas), o conhecimento (o
saber fazer) pode reproduzir-se independente do capital e do trabalho. Braga (2004,
p.52) afirma ainda que, para os regulacionistas, sendo o conhecimento, agora, um
fator de producéo tdo importante quanto o capital e o trabalho, a teoria do valor n&o
seria mais suficiente para explicar a transformacdo do conhecimento em valor

(voltaremos a esse debate no capitulo 3).

Para Farias, segundo a visdo regulacionista:

[...] 0 que se acumula ndo é mensurado em quantidade de valor (em termos de
tempo de trabalho socialmente necessario), porque “o objeto da acumulagéo é
principalmente constituido pelo conhecimento que tende a ser submetido a
uma valorizacdo direta, e cuja producdo transborda os locais tradicionais da
empresa.” (VERCELLONE et al., 2001, p.9) Para Dieuaide (2001, p.17), este
modelo de acumulagdo ndo caiu do céu, pois s6 emerge a partir de “quando o
capitalismo deu adeus ao valor-trabalho”. Ndo se trata mais de um modelo



87

fundado na contradicdo entre a objetividade e a subjetividade inerentes as
relagdes mercantis simples e desenvolvidas, mas sobre a “dinamica” prépria as
inovacdes cientificas e técnicas. (FARIAS, 2003, p.146)

Nesse caso, a questdo da luta de classes estaria ultrapassada e a figura
do trabalhador como sujeito emancipador (MARX&ENGELS, 2001, p.56) finalmente
seria superada. Uma vez que o conhecimento e as novas ideias tornam-se 0 objeto
da acumulacao, torna-se muito complicado mensura-los em termos de tempo de

trabalho socialmente gastos para a sua criacao.

Ao desconsiderar as contradicbes entre capital e trabalho, os
regulacionistas ndo colocam claramente como fica a questdo da exploragdo sob
essa nova base racional do valor. De acordo com Farias, ndo da para esquecer que
“a concentracdo de poder ndo € meramente produto dos aspectos cognitivos do
capitalismo atual, mas do resultado direto do desenvolvimento desigual inerente ao
imperialismo” (FARIAS, 2003, p.148). E Magaline ainda acrescenta:

No modo de producgdo capitalista, a reproducdo das relacdes de producéo
passa de forma principal pela luta de classes na producao, luta de classes na
qual a burguesia capitalista desempenha o papel dominante, e que se traduz
pela alteragdo continua da “técnica e da organizagéo social do processo de
trabalho”, quer dizer, pela revolucionarizagdo continua das forgas produtivas.
(MAGALINE, 1977, p.61)

A luta de classes de que se trata aqui é, fundamentalmente, econdmica e
tem por objetivo definir a reparticdo do rendimento entre salarios e lucros. De acordo
com Magaline, a luta de classes:

[...] “age” sobre o desenvolvimento das for¢cas produtivas através de
modificacbes da reparticdo: por um lado, porque tais modificacbes da
reparticao introduzem uma modificagdo do “custos relativos”, por outro lado,
porque conduzem a um alargamento da procura de consumo. (MAGALINE,
1977, p.71)

Nessa luta, os trabalhadores organizados que reivindicam salarios
melhores obrigam os capitalistas a reagir e defender suas posicbes ameacadas,
introduzindo novas técnicas no processo de producdo, acelerando, assim, o

desenvolvimento das forgas produtivas.

Ao ignorar a tensdo gerada por esse conflito de interesses**, e focar no

4 Segundo Magaline (1977, p.188), “a luta de classes constitui um processo objetivo, que se
desenvolve na base de relacdes de producdo determinadas, que investe o processo de
producdo — que € no modo de producdo capitalista um processo especifico de exploracdo —
e que por isso mesmo constitui um momento determinante da reproducdo das relacSes de
produgao”.
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aumento de produtividade obtido a partir da introducdo de inovagfes tecnoldgicas,
0s regulacionistas passam a atribuir a responsabilidade da reparticdo do rendimento
a esse ente impessoal que é a tecnologia. As partes do capital e do trabalho no

produto total se tornariam consequéncia das técnicas que a sociedade dispde.

Seriam, agora, elementos imateriais, como o0 conhecimento e o trabalho
intelectual, materializados nas inovac¢des técnicas, que determinariam a producao
das riguezas. O objetivo, tanto de capitalistas quanto de assalariados, envolvidos na
producdo passaria, entdo, a ser 0 progresso material. Irmanados no mesmo
compromisso, ambos deixariam de lado as disputas em prol do aumento na

produtividade do trabalho. Farias, no entanto, adverte que essa visao é falsa pois:

[...] esquece, por um lado, que séo criacdes coletivas de diversos tipos de fins
vinculados aos valores historicamente determinados, que polarizam e orientam
a acdo dos agentes sociais; por outro lado, que cada sociedade institui valores
gue Ihe sdo préprios, em funcdo dos quais sdo controlados vigorosamente 0s
individuos. Esses ultimos personificam de maneira nata as formas do ser, as
determinacdes da existéncia social, e sdo 0s suportes de interesses e de
relag6es de classe determinados. (FARIAS, 2001, p.91)

A construcdo de um discurso ideoldgico que proteja a ordem social
vigente e garanta a continuidade do processo de acumulacéo capitalista faz parte da
prépria historia do capitalismo. De acordo com Farias (2001, p.91), “os capitalistas
sempre fizeram do progresso técnico uma arma a mais de seu arsenal na luta contra
a classe operaria”. E ele ainda afirma: “a ruptura operaria ndo é possivel enquanto
as praticas politicas ndo acentuarem as oposicbes de interesses entre 0s
dominantes e os dominados” (FARIAS, 2001, p.91).

A despeito de sua fragilidade tedrica, os argumentos defendidos pelos
regulacionistas passaram a influenciar a construcdo das politicas publicas e a
elaboracdo de mecanismos que estimulam e protegem as inovacdes tecnoldgicas

em boa parte do mundo.

A posicdo que se tornou hegemdnica hoje, no que se refere a
propriedade intelectual, esta fortemente baseada nessa logica e influéncia as

legislagbes sobre o assunto de paises ricos e pobres.
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2.2 A concepcdao de propriedade intelectual e sua importancia para as

inovacdes na visao tradicional: o caso do software proprietario

A defesa ardorosa pela criacdo de mecanismos que protejam a
propriedade intelectual ganhou destaque no capitalismo contemporaneo, seja no
ambito interno dos paises, seja em instancias de ambito internacional como, por

exemplo, a Organizacao Mundial do Comércio (OMC). Segundo Herscovici:

O periodo atual se caracteriza pela ampliacdo importante dos Direitos de
Propriedade (DP), mais especificamente dos Direitos de Propriedade
Intelectual (DPI); esta ampliacdo se relaciona simultaneamente com as
atividades sociais que podem ser objeto de tais direitos, com 0s agentes que
podem deter esses direitos e com as modalidades de valorizacdo econdmica
desse tipo de capital intangivel. Ela se implementa principalmente no &mbito de
uma légica privada, ou seja, de uma logica de mercado. (HERSCOVICI, 2011,
p.239)

O argumento chave que aparece na base dos discursos que propdem a
expansao dos direitos de propriedade intelectual esta permeado pela ideia de que tal
protecdo € benéfica ao desenvolvimento econémico dos paises. Sherwood, por
exemplo, afirma taxativamente que “algumas maneiras de pensar padrbes de
atividade que estimulam a criatividade humana e geram tecnologia nova foram
proporcionados pela prote¢do a inovagdo” (SHERWOOD, 1992, p,11). E ele vai

ainda mais longe quando assegura que:

Embora permaneca quase invisivel, um sistema de propriedade intelectual que
proteja a inovagdo e a expressdo criativa pode ser visto como uma condigéo
prévia para a criacdo e o uso de tecnologia nova, que acelera o crescimento
econdmico e auxilia 0 desenvolvimento. Sob este ponto de vista, o sistema de
protecdo a propriedade intelectual pode ser considerado como uma parte
valiosa da infra-estrutura de um pais. (SHERWOOD, 1992, p.16)

Se, por um lado, a existéncia de um sistema de propriedade intelectual
estimularia a criatividade e a inovacao, por outro lado, a sua auséncia traria como
principal impacto a dificuldade para atrair apoio financeiro para o desenvolvimento

de novas tecnologias.

A intensidade com que a regulacdo dessa propriedade intelectual deve
ser dar, no entanto, é fruto de intenso debate hoje. Entretanto, antes de
mergulharmos nessa questdo, convém estabelecer o que se entende como
propriedade intelectual e delimitar o escopo da reflexdo que se pretende realizar

nesse trabalho.
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2.2.1 O conceito de propriedade intelectual e sua evolucéo historica

De acordo com Proner, “a regulamentacdo da propriedade intelectual
encontra vinculos com a formacéo da propriedade de bens materiais, tendo em suas
origens a mesma orientagdo teodrica” (PRONER, 2007, p.8). Assim, ambas -
propriedade intelectual e propriedade tradicional de bens — surgiram com a mesma
definicdo politica de direitos em sociedade. A diferenca € que a propriedade
intelectual, por tratar de um objeto invisivel, teria demorado mais tempo antes de
projetar-se como um elemento essencial na divisdo dos direitos e dos valores da

sociedade moderna. Segundo a autora:

Essa origem comum faz surgir em ambas as mesmas contradicbes de
fundamentos. Toda critica derramada sobre a propriedade individual atinge
plenamente a propriedade individual das ideias, do saber, da criatividade. E
consenso entre os autores que as defendem, ou que as criticam, reconhecer
gue a diferenga mais relevante reside no objeto visivel, de uma, e invisivel, de
outra. No entanto, a transformagdo das ideias (do invisivel) em bens
disponiveis (visiveis, tocaveis), passiveis de apropriagdo pecuniéria, elimina o
tratamento diferenciado, em especial com relagdo aos resultados dessa
apropriagdo. Tanto uma quanto a outra sdo igualmente defendidas ou
criticadas, sob os mesmos fundamentos — seja pela defesa da naturalizagcdo do
direito de propriedade e de seus acessorios, seja pela critica a mercantilizagao
da vida, do saber, da natureza. (PRONER, 2007, p.8)

Para além de sua natureza invisivel e intangivel, no entanto, a
propriedade intelectual possui algumas caracteristicas especiais que estdo

embutidas em sua constituicdo. Para Sherwood:

A propriedade intelectual é o conjunto de duas coisas. Primeiramente sdo as
ideias, invencbes e expressdes criativas, que sdo essencialmente o resultado
da atividade privada. Em segundo lugar, ha o desejo publico de dar o status de
propriedade a essas invencdes e expressfes. As técnicas mais comuns para
Ihes conferir a condicao de protegidas séo o segredo de negdcios, a patente, o
copyright e a marca registrada, com uma nova categoria para os mask works
(chips), que foi acrescentada na tltima década. (SHERWOOD, 1992, p.22)*°

No caso da analise que se pretender fazer nesse estudo, apenas duas
dessas técnicas de protecdo sdo relevantes: as patentes, em menor escala, e 0

copyright que € utilizado na producao de software proprietario.

%> Sherwood destaca ainda que “existem outras formas de protecdo a propriedade intelectual,
como a dos desenhos industriais, direitos limitrofes e acordos para proteger variagbes de
sementes” (SHERWOOD, 1992, p.22), etc. Ndo vem ao caso aqui, no entanto, detalhar suas
caracteristicas.
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O termo expressdo criativa, embutido no conceito de propriedade
intelectual, pode levar ao entendimento equivocado de que qualquer produto da
mente (sonhos ou fantasias, por exemplo) € passivel de protecdo. Sherwood adverte
gue embora esses pensamentos possam dar origem a bens intelectuais protegiveis,
eles por si s6 ndo o sdo. Para o autor, “os parametros de protegibilidade tendem a
estabelecer fronteiras que tragam a utilidade comercial ou a expressao artistica”
(SHERWOOD, 1992, 23).

Assim como o que pode vir a ser objeto de protecao intelectual muda de
acordo com suas aplica¢cdes, muda também de lugar para lugar e de tempos em
tempos. Como a forma e o contetdo da protecdo é funcdo das diversas legislacdes
nacionais, algumas anomalias acabam por ser criadas e tornam-se uma

preocupacao para o comércio internacional. Para Proner:

[...] ndo se faz possivel definir a natureza juridica da propriedade intelectual
como sendo Unica, onipresente. Seria negar historicidade a um instituto que,
sob acgdo diacrdnica, modificou completamente a forma, o conteddo e, por
consequéncia, o tratamento juridico desde as primeiras concepgdes e
formulag6es. (PRONER, 2007, p.15)

Embora, segundo Sherwood (1992, p.26), “a disposicdo do publico a
atribuir o status de propriedade a produtos da mente” seja antiga — o copyright
apareceu de forma rudimentar logo depois da invencdo da imprensa, no século XV,
e antes de 1500 direitos exclusivos de praticar invengdes foram concedidos em

Florenca e em Veneza — foi no século XX gue eles realmente evoluiram.

Apesar dos diferentes percursos enfrentados pelos diferentes paises na
construcdo de suas legislacdes de propriedade intelectual, é possivel encontrar
elementos comuns na maioria deles, tanto no que diz respeito aos argumentos que
justificam as reivindicagdes por maior protecdo juridica aos direitos de propriedade
intelectual quanto na forma como estrutura-se essa prote¢cao. Segundo Proner,

dentre os argumentos utilizados para defender a expansao da protecéo estao tanto:

[...] a justa recompensa do autor ou inventor pela obra disponibilizada em
sociedade, como estimulante a atividade criativa indutora de processo
tecnologico, como estimulo ao investimento em pesquisa e em
desenvolvimento, como fator de expansdo do conhecimento publico, como
estimulo ao desenvolvimento econémico, como transferéncia de tecnologia e
como instrumento de combate a pirataria. (PRONER, 2007, p.49)
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A criagdo de muitas politicas tem sido orientadas por essas ideias de que
o criador ou inventor deve ser recompensado por seu esfor¢co (teoria da
recompensa) ou deve ter a oportunidade de recuperar o que gastou (teoria da
recuperacédo) ou, ainda, que deve ter estimulo para empreender a sua criatividade e
inventividade (teoria do incentivo). Implicita, em todas essas teorias, estd a
percepcao de que ao se promover a inovacao € gerado um beneficio publico, uma
vez que elas provocam uma expansao do conhecimento para toda a sociedade e,

assim, levam ao desenvolvimento.

No que diz respeito a forma como se estrutura a protecdo intelectual,
também é possivel encontrar elementos comuns na maioria dos regimes adotados

pelos paises (sobretudo os avancados). De acordo com Sherwood:

Os oito elementos comuns s&o: o conceito de um direito exclusivo; o
mecanismo para a cria¢do do direito exclusivo; a durag¢éo do direito exclusivo; o
interesse publico eventual; a negociabilidade do direito exclusivo; os acordos
informais e os entendimentos entre nacdes; a vigéncia do direito exclusivo; e 0s
arranjos de transicéo para efeitos de mercado. (SHERWOOD, 1992, p.37)

Diferente da propriedade tradicional de bens materiais — visiveis,
transferiveis e com exclusividade de uso perpétuo — a propriedade intelelectual —
imaterial e invisivel — ndo costuma ser atribuida a titulo perpétuo, mas sim
temporario. Esse direito mantém “vinculos entre autor e obra para eventuais

modificagdes, alteragdes e reprodug¢des” (PRONER, 2007, p.23).

A garantia de exclusividade na utilizacdo faz com que o direito de
propriedade intelectual se aproxime do conceito de monopdlio e muitas das criticas
que recebe vem justamente desse ponto. Sherwood, por exemplo, afirma que “tem
havido uma tendéncia, em certas mentes, a supor que a protecdo a propriedade
intelectual € nociva aos paises em desenvolvimento” (SHERWOOD, 1992, p.17). O
pressuposto que fundamentaria essa suposicdo residiria no fato de tais criticos
acreditarem que a imitacdo precede obrigatoriamente a inovacdo e que 0s paises
em desenvolvimento, menos capacitados, deixariam de beneficiar-se com a
auséncia de controles. A polémica sobre os beneficios e prejuizos gerados pelo
direito de propriedade intelectual é ainda mais acirrada no caso da industria do
software — objeto de nossa analise — pois seu perfil o torna, de acordo com

Abdurazzakov (2009, p.122), “passivel de facil apropriagao e imitagcao”.
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2.2.2 A propriedade intelectual no caso do software proprietario

Segundo Sherwood (1992, p.50) “a criagdo do software de computador
suscitou problemas urgentes para as formas tradicionais de protecdo a propriedade
intelectual”. A principio, havia um debate sobre se era realmente necesséria uma
forma totalmente nova de protecéo. As sugestdes sobre 0os novos modelos variavam
entre formatos parecidos com o copyright até formatos semelhantes aos das
patentes. Para Sherwood (1992, p.51):

Este debate tem sido resolvido, em grande parte, ao favorecer o uso da
protecdo de copyright para o software de mercado de massa, ao passo que 0s
arrendamentos e as licencas de segredos de negdécios sdo geralmente usadas
para proteger o software dos sistemas em larga escala feitos para
necessidades especiais (customized). A forma de protecdo de patentes é
usada em alguns casos.

Antes de esmiucar como se da a protecdo dos direitos de propriedade
intelectual neste caso, convém deixar claro o que se entende por software. De

acordo com Wachowicz (2010, p.71):

Atualmente, o software é entendido como o programa de computador, ou
escrito destinado a processamento de dados, compreendendo todo o conjunto
de instru¢des para o processamento, producdo e interpretacdo e transferéncia
de textos, manuais, codificagdes, dentre outros. [...] O software abrange, além
do programa de computador em si, que é a linguagem codificada, também a
descricdo detalhada do programa, as instrucbes codificadas para criar o
programa, a documentacéo escrita auxiliar deste, bem como outros materiais
de apoio relacionados. Isso tudo para que, uma vez ocorrida a incorporacéo do
software ao meio fisico hardware, possibilite-se a execugdo de inUmeras
funcBes previamente determinadas e que estdo disponiveis para serem
utilizadas e realizadas pelos usuarios do computador.*®

O nucleo abstrato do software, ou as ideias que configuram o contetudo e
a forma das tarefas a serem executadas pelos computadores, é chamado de
algoritmo. Para que as maquinas entendam os algoritmos é necessario que eles
sejam traduzidos através de uma linguagem codificada conhecida como linguagem
de programacao. Foi, exatamente, por entender-se o software como linguagem que
se deu o seu enquadramento juridico entre as obras intelectuais de expresséo

linguistica, no ambito do direito autoral.

% O autor faz questdo de deixar claro, ainda, que “o software ndo se confunde com o

respectivo suporte fisico (hardware), assim como o CD musical ndo se confunde com a
musica. As unidades fisicas que compdem o computador sdo denominadas hardware, a
exemplo do disquete, chip, teclado, CPU, monitor e demais elementos mecanicos, elétricos
ou eletrbnicos, e que necessitam do software para ganhar funcionalidade e utilidade”
(WACHOWICZ, 2010, p.71).
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Outra questdo relevante diz respeito a forma como se organiza a
producao do software proprietario. No modelo convencional, ou “conduzido a portas
fechadas” (TORVALDS;&DIAMOND, 2001, p.261), equipes de trabalhadores
(analistas, programadores, etc.) contratadas por uma empresa — alocadas em um
mesmo laboratério ou espalhadas em diferentes locais (inclusive suas proprias
casas) — reunem-se a partir de uma direcdo estabelecida pelo contratante para
produzir softwares que posteriormente serdo registrados como propriedade desta

empresa.

Uma vez pronto, o codigo que compde o software elaborado é
encapsulado em uma “caixa-preta”, tornando-se inacessivel para seus USUArios.
Estes, a partir do momento que adquirem o direito de usar o software em questéao,
podem executa-lo e desfrutar de seus beneficios, mas ndo podem alterar seu codigo

nem distribuir copias dele. Segundo Wachowicz (2010, p.84):

Denomina-se software licenciado o programa de computador que teria sua
utilizagdo por meio de um termo de cessdo de direitos de uso. [...] A
formalizacdo juridica da utilizacdo deste programa depende do tipo de
software, ou ainda de sua forma de comercializa¢do: software por encomenda
e software de prateleira (canned software). No primeiro caso, estabelece-se um
vinculo pessoal entre as partes (titular e usuario final), na exata medida em que
o programa €é produzido em funcdo das necessidades especificas do usuario,
mediante prévia encomenda deste. A licenca de utilizacdo serd, portanto,
delineada mutuamente entre as partes que assinam o contrato, e que poderao
livremente estipular as situacdes de extracdo de copyback e suas derivagoes.
No segundo caso, o programa de computador é concebido e elaborado para a
generalidade de um certo tipo de usuario. O software é gravado em série, e em
uma certa quantidade de veiculos materiais (discos, disquetes, fitas), que séo
mantidos em estoques e colocados a disposicdo dos interessados. Aqui
também a formalizacdo da licenca de utilizacéo faz-se necesséaria.”’

Eventualmente os produtores de software proprietario podem distribuir
copias gratuitas dos mesmos. Sado os chamados shareware (ou demo) — versdes
para demonstracdo ou avaliacdo que podem ser utilizadas durante determinado
periodo — e os chamados freeware — versées de uso permanentemente gratuito que,
em geral, estdo perto da obsolescéncia ou tiveram seus periodos de protecao
expirados. Nao se deve confundir esses softwares gratuitos com o software livre (ou
free software) que é produzido e distribuido através de uma logica radicalmente

diferente (voltaremos a esse assunto no capitulo quatro).

“" Com a evolucdo das TICs tornou-se cada vez mais comum que a distribuicio desses

softwares sejam feitas através da internet.
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A medida que a industria do software*® vem crescendo, em tamanho e
importancia, 0s mecanismos que fazem a sua protecdo tendem a se sofisticar. De
acordo com Abdurazzakov (2009, p.128):

O desenvolvimento de tecnologias de telecomunicacdo avancada tem sido
essencial para o crescimento rapido e emergente do fendmeno da internet,
e de seu papel na nova sociedade da informacdo, e, em consequéncia,
impulsionando 0 nimero de software houses voltadas unicamente para
atividades da web. Atualmente, o software como produto evoluiu de
aplicativo fornecido juntamente com os computadores para um produto
comercial orientado ao usuario final, alastrando-se, assim, drasticamente
por todos os seguimentos da sociedade. Estatisticas mostram que a
industria de software, particularmente na area de software de prateleira,
vem rapidamente crescendo e se tornando mais importante. Em geral,
mercados para os produtos de software podem ser caracterizados como
altamente dindmicos e inovadores, requerendo esfor¢os e investimentos
substanciais de seus criadores a fim de se manterem competitivos e
acompanharem o passo do progresso tecnolégico.

Grandes fabricantes de software, para além dos controles formais sobre
a propriedade que conseguem impor, podem acabar sendo beneficiados justamente
por sua penetrabilidade no mercado e contribuir para o estabelecimento de padrbes
que vao influir na concorréncia e no grau de inovacdo desses segmentos da
economia. Quando um programa torna-se muito popular — caso do Windows, por
exemplo, que durante muitos anos foi lider de mercado — pode acabar fomentando a
criacdo de toda uma gama de produtos compativeis com seu formato e fortalecer

uma posi¢do de dominio no mercado.

Para Abdurazzakov, a partir do momento em que um produto adquire

popularidade inicial, os seus proprietarios podem:

[...] estender seu poder de mercado para mercado secundarios de produtos
semimanufaturados ou de servicos técnicos de manutencdo. [...] podem
restringir o desenvolvimento de produtos compativeis e interoperaciona-
lizaveis, desestimulando, assim, a concorréncia. Nesse sentido, os criadores
do software, valendo-se de seu pioneirismo e dos efeitos de rede,
juntamente com os direitos de propriedade intelectual, pode obter a posi¢éo
de padrdo ‘de fato’, a qual afeta a concorréncia, ensejando preocupacdes
de natureza antitruste. (ABDURAZZAKOV, 2009, p.131)

*® Nos primdrdios da indUstria da informética, muitos dos problemas que se colocam hoje com
relacdo a sua protecdo ndo existiam. O software era fornecido junto com o hardware,
embutido nele, e, portanto, ndo fazia sentido muitas das preocupacdes que se tem hoje.
Quando essas indastrias (hardware e software) comecaram a se especializar e se
separaram, as particularidades do software foram exigindo novos cuidados.
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2.2.3 As particularidades da regulacdo da propriedade intelectual do

software proprietario nos paises periféricos

Se, no coracao dos paises desenvolvidos, o crescimento da industria do
software foi capaz de gerar tensdes entre as leis de propriedade intelectual e as leis
antitruste®®, na periferia do sistema, o debate ndo é menos acirrado. Segundo
Solagna e Moraes (2010, p.105), “a importancia adquirida pelo embate dos
ordenamentos juridicos evidencia a posicdo dos agentes acerca da propriedade do

software”.

Justamente por serem 0s grandes pioneiros na indastria do software, os
norte-americanos sao aqueles que possuem um dos maiores e mais fortes regimes
de protecdo conhecidos e acabam por influenciar (algumas vezes de forma
espontanea, outras vezes através de muita pressao) os demais paises, em especial
agueles que se encontram na periferia do sistema. A inclusdo do software sob a

protecdo do copyright, por exemplo, é ideia deles.

Desde entdo, diversos paises alteraram suas legisla¢des incluindo o
software com as mesmas prerrogativas de uma producéo literaria. Assim,
uma copia de um programa além de quebra de contrato, também significaria
uma quebra de direito autoral — estabelecendo o que se convencionou
chamar de pirataria. [...] Pirataria seria, entdo, um termo largamente usado
para designar o ato de fazer copias de artefatos digitais, justificando a perda
de receita de corporacdes por softwares néo vendidos.>*® ' **
(SOLAGNA&MORAES, 2010, p.106)

“ De acordo com Sandroni, o truste é um “tipo de estrutura empresarial na qual

vérias empresas, jA detendo a maior parte de um mercado, combinam-se ou fundem-se
para assegurar esse controle, estabelecendo precos elevados que lhes garantam elevadas
margens de lucro. Os trustes tém sido proibidos em véarios paises, mas a eficacia dessa
proibicdo ndo é muito grande” (SANDRONI, 2006, p.859).

Solagna e Moraes enumeram os paises que seguiram esse exemplo. Sido eles: “Hungria
(Decreto n.15 de 1993, Decreto n.18 de 1998), Australia (Copyright Amendment Act,
15.6.1984), Trinidad e Tobago (lei sobre o direito de autor n.13, 3.6.1985), Japéo (Lei n.62,
14.6.1985), Franca (Lei n.85.660, 3.7.1985), Republica Chinese (Taiwan) (Lei que modifica
as normas sobre o direito de autor, 10.7.1985), Gra-Bretanha (Copyright Computer
Software Amendment Act, 16.6.1985), Repulblica da Coréia (Lei n.3.916, 31.12.1986, sobre
o direito de autor e Lei n.3.920, 31.12.1986, sobre programa de computador), Cingapura
(Lei n.2, de 1987, sobre direito de autor), Malasia (Lei n.332, 30.4.1987, sobre direito de
autor), Espanha (Lei n.22/1987, 11.11.1987, de propriedade intelectual), Brasil (Lei
n.7.646, 18.12.1987), Canada (Copyright Amendment Act, 8.6.1988), Israel (Copyright
Ordenance Amendment Act n.5, 26.6.1988), CEE (Diretiva 91/250, 14.5.1991), Republica
Italiana (Decreto-lei n.518, 29.12.1992), Republica Russa (Decreto-lei n.3.523/1, 23.9.1992)"
(SOLAGNA&MORAES, 2010, p.106).

Silveira defende “o compartiihamento digital como um direito, € nunca como um crime, como
querem os EUA” (SILVEIRA, 2014). Para este autor, o uso do termo pirataria é equivocado.
Na pirataria original, o proprietario do bem roubado era destituido de suas posses. Na era
digital é feita apenas uma cépia do bem em questdo. O préprio computador, segundo
Silveira (2014), trabalha com replicacbes constantes e ndo da, portanto, para ampliar as
redes digitais e, a0 mesmo tempo, impedir a copia.
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No caso brasileiro, apesar dos sistemas de propriedade intelectual

derivarem do codigo de direito civil europeu (cuja preocupag¢do maior é a protecado

do direito autoral), enveredou-se também na linha da visdo norte-americana (que

privilegia o copyright). Segundo Wachowicz (2010, p.32):

[...] a Lei de Copyright é centrada na tutela da obra criada e, assim, visa a
coibicdo da reproducédo do software. Ao contrario, 0 sistema europeu visa
proteger o direito do criador da obra. Dai que no sistema europeu ndo se
exige o registro do programa de computador, como se faz no sistema anglo-
americano, uma vez que a protecdo é dada ao autor e ndo ao fruto de sua
criacdo. [...] a visdo anglo-americana do copyright estd centrada na
materialidade da criac&o e, especificamente, no direito, ainda que exclusivo,
de sua reproducao.

No Brasil, em 16/02/1998, foi promulgada a Lei 9.609, que tem por

objetivo regulamentar, especificamente, a propriedade intelectual sobre programas

de computador e a forma como passa a se dar, a partir de entdo, a sua

comercializacdo. De acordo com Wachowicz (2010, p.43), embora em seu segundo

capitulo ela determine a protecdo juridica do software sob o regime de direitos

autorais, acaba por aderir a inspiracao norte-americana quando em:

[...] seu artigo 4°, houve por bem estipular, sobre a criagdo intelectual do
programa de computador, fruto do vinculo celetista, estatutario e contratual,
outorgando protegdo a empresa contratante dos direitos relativos ao
programa de computador com tal subordinac&o desenvolvido.

A ideia visa, € claro, a protecdo dos interesses do capital. Interesses

esses que se dao a nivel global e, portanto, procuram burlar a barreira das

regulamentacées nacionais. A agenda da Rodada Uruguai da OMC®?, por exemplo,

incluiu o acordo TRIPS®. Segundo Solagna e Moraes (2010, p.107):

[...] o acordo TRIPS representou uma iniciativa de ampliacdo da protecao a
propriedade intelectual no mesmo sentido do aumento das exportacbes e
remessas de royalties por conta da producdo de software. O controle
tecnolégico centralizado gerou uma légica diferente da estratégia da era
industrial em que o ambiente competitivo se dava através dos estados
nacionais. Agora, corporagdes, na sua maioria radicadas nos paises
centrais, tornam-se também protagonistas de influéncia na legislacdo de
protecdo, através de legislagBes supranacionais, a fim de garantir
instrumentos para fluxos de capitais através da execucdo de direitos
garantidos globalmente (Carvalho, 2003).

A partir dai, emerge, no cenario internacional, a tentativa de dominacao

legal da producéo de software pelas grandes corporacoes.
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Para se tornarem membro da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) os paises devem,
obrigatoriamente, assinar o Tratado sobre Propriedade Intelectual (TRIPS).
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A despeito do muito que tenham avancado o0s controles sobre a
propriedade intelectual, tanto no centro quanto na periferia, eles parecem estar longe
de serem suficientes. Insatisfeitos com as coberturas oferecidas pelos direitos de
copyright, empresérios, sobretudo norte-americanos, multiplicaram os pedidos de

patentes de software®® nos Gltimos anos.

Nos paises da periferia do sistema, segundo Sherwood (1992, p.108),
“existe uma percepgao, por parte da maioria dos elementos da populacédo de que a

protecao as invengdes e a tecnologia nao é forte”. Ainda, para este mesmo autor:

A protecdo tradicional de copyright para as obras literarias tem sido
razoavelmente respeitada, enquanto que a protecdo de copyright industrial
para o software e outras expressbes criativas industriais tem se
desenvolvido lentamente. A vigilancia contra a copia ilegal de material
protegido por copyright € muitas vezes limitada, ndo intencionalmente, mas
por falta de recursos publicos para o trabalho policial. Os sistemas
judiciarios ndo estdo a par da natureza técnica dos problemas de
propriedade intelectual e raramente véo aos tribunais. (SHERWOOD, 1992,
p.108)

Assumindo uma postura mais critica, Varella (2005, p.178) afirma que a
atribuicdo de direitos de propriedade intelectual ganha importancia estratégica no
cenario globalizado, uma vez que podem interferir no ritmo de cria¢do das inovacdes
tecnologicas da industria local. Ele acredita que, muitas vezes, 0 aumento no grau

da protecdo intelectual em um pais pode gerar:

[...] o aumento do dominio do mercado nacional por uma empresa
estrangeira, que ndo produz localmente, e a inibicdo ou mesmo o
fechamento de industrias nacionais que consigam produzir um produto ou
um processo de producgdo protegido. Nesse caso, haveria o desestimulo ou
mesmo o impedimento a geracdo de emprego e renda no pais, e a evasao
de divisas, em funcdo da posicdo desfavoravel na balanca comercial.
(VARELLA, 2005, p.178)

As dificuldades particulares que enfrentam os paises periféricos para
produzir inovacdes tecnoldgicas e competir no mercado internacional globalizado
nao se restringem a industria do software. A seguir, analisa-se alguns dos desafios e

das perspectivas dos paises menos desenvolvidos.

® O enquadramento do software na categoria de patente envolve um grau de protecdo mais

profundo. “O critério para obtencdo de patente requer utilidade, novidade e nio obviedade”
(SOLAGNA&MORAES, 2010, p.108) e, em geral, aplica-se a invencdes de “carater técnico”
(REMICHE, 2005, p.96). Inicialmente, ideias ndo seriam passiveis de patenteamento. Com o
tempo, precedentes comecaram a ser abertos, sobretudo nos Estados Unidos, e avangou-se na
privatizacdo de métodos de resolucdo de problemas. Nao aprofundamos o debate sobre a
possibilidade de patenteamento do software por considerar que a prote¢cdo mais comum, o0
copyright, ja é suficiente para estabelecer a comparagéo proposta neste trabalho.
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2.3 Os paises subdesenvolvidos e suas perspectivas quanto a

inovacao: desafios e oportunidades

Colocadas como um imperativo para a garantia da sobrevivéncia no
mundo globalizado, as inovacdes se apresentam como um desafio mesmo para
aqueles que contam com a infraestrutura disponivel nos paises desenvolvidos. A
questao fica muito mais complicada, no entanto, quando se analisa a possibilidade
de promover a inovacdo nos paises suddesenvolvidos. Quais seriam as alternativas

para a construcao de um sistema de inovagao nacional nesse contexto?

Ao pensar sobre as caracteristicas e 0os problemas do capitalismo tardio,
Cardoso de Mello e Novais admitiram como é dificil promover a inovacéo nos paises

subdesenvolvidos.

[...] nos vemos impotentes diante da reestruturacdo do capitalismo
internacional, da “terceira revolugao industrial”, comandada pelo complexo
eletrbnico, e da globalizagédo financeira. Porqué?. Por uma razdo muito
simples, para a qual Maria da Conceicao Tavares ja nos alertava em 1973.
Copiamos tudo, menos o que € essencial: formas de organizacao capitalista
capazes de assegurar um minimo de capacidade autbnoma de
financiamento e inovacdo. (CARDOSO DE MELLO&NOVAIS, 1998, p.646)

O que fazer para superar essa condicdo de dependéncia? No Brasil, um
dos economistas que mais se preocupou com essa questdo foi Celso Furtado e
algumas de suas reflexdes sobre a superacdo do subdesenvolvimento ajudam a

entender os problemas para estimular-se a inovacéo. Ele afirma, por exemplo, que:

[...] o principal fator causante da elevagdo da produtividade na economia
periférica industrializada parece ser a diversificacdo dos padrbes de
consumo das minorias de altas rendas, sem que 0 processo tenha
necessariamente repercussdes nas condicdes de vida da grande maioria da
populacao. (FURTADO, 1986, p.182)

A questdo da distribuicdo desigual de renda, fenbmeno que se agravou
enormemente nos Uultimos quarenta anos, coloca-se como uma limitacdo ao
progresso técnico e emperra o impulso de desenvolvimento. Quando grande parte
da populacdo vive sob condigBes inadequadas de nutricdo, saude, educacéo,
seguranca no trabalho, etc., fica complicado imaginar que o proprio mercado interno
sera capaz de gerar efeitos retroalimentadores (positivos) e criar um cenario propicio
a produtividade e ao crescimento econémico. Para Albuquerque (2007, p.150), “a

identificacdo da articulagao entre os problemas derivados do padréo de distribuigéo
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de renda existente no Brasil com a questdo tecnolégica € uma grande contribuicéo
de Celso Furtado”.

Os baixos investimentos em educacéo, pesquisa e ciéncia de um modo
geral, acabam por levar a uma imensa deficiéncia de massa critica em ciéncia e
tecnologia. Na pratica, uma producdo cientifica pequena, com baixo nimero de
artigos publicados por exemplo, leva a um quadro de baixo numero de patentes
registradas, que, por sua vez, ndo sera capaz de gerar riqueza suficiente para
financiar um novo investimento em pesquisa. Esse circulo vicioso aprisiona 0s

paises mais pobres num estado permanente de atraso tecnoldgico e pobreza.

Quijano (2007, p.195) destaca que o0s gastos com pesquisa e
desenvolvimento (P&D) de um pais rico como o Canada, por exemplo, chegam a 2%
de seu PIB. O nimero de requerimento de patentes e de artigos publicados em
paises ricos também costuma ser muito alto. S6 no Canadé, no periodo 2000/20004,
foram publicados 23.214 artigos cientificos, um numero 24% acima de todas as
publicacdes cientificas da América Latina (que no mesmo periodo s6 dedicou o
equivalente a 0,6% de seu PIB a P&D). A relacédo parece Obvia. Paises como China
(aplica cerca de 1,3% do PIB em P&D) e Coréia do Sul (aplica cerca de 3% do PIB
em P&D) apresentam um perfil de inovacdo significativamente superior ao dos

paises que fazem baixos investimentos em pesquisa e desenvolvimento.

No caso do Brasil, embora ainda se esteja longe de chegar a nameros
expressivos, a situacdo é melhor do que a dos paises vizinhos. A relacéo entre PIB e
P&D por aqui se situa em torno de 1%, o que é mais do que o dobro da média
regional. Quijano (2007, p.196) afirma ainda que:

Em 1990-1994, as solicitagBes de patentes brasileiras significavam 51% do
total da América Latina e Caribe e, em 2000-2004, o porcentual havia se
elevado para 62%. O indice de dependéncia do Brasil, se ainda bastante
elevado, é o mais baixo da regido, tanto em 1990-1994 como em 2000-
2004. Com relacdo a publicacdo de artigos cientificos, em 1990-1994,
correspondia a 37% do total regional e, em 2000-2004, a 45%. Se ainda
pobres em uma comparacao internacional, os resultados brasileiros sdo os
Unicos que poderiam assemelhar-se aos de uma economia emergente.

Tal constatacdo parece combinar com 0s numeros apresentados por
Nassif, com relacdo a producao cientifica no pais. Ele informa que “o numero de
defesas de doutorado e mestrado praticamente multiplicou por 10 entre 1980 e

2008” (NASSIF, 2010b) e “o numero de bolsas de poOs-graduagdo aumentou de 37
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mil em 1997 para 63 mil em 2008” (idem). Mas sera que essas mudancgas estéo se

refletindo na nossa estrutura produtiva?

Embora fundamentais, os esforcos no sentido de fortalecer a capacidade
técnico-cientifica e a infraestrutura de P&D n&o s&o 0s Unicos necessarios e
suficientes para promover a inovagdo e o desenvolvimento nos paises mais pobres.
A forma como seus respectivos governos lidam com as questdes legais, envolvendo
0 UsO e/ou registro de patentes e outros mecanismos de protecao intelectual, por
exemplo, também constitui-se fator importante para o estimulo de atividades

inovadoras.

De acordo com Albuquerque (2007, p.156), “para que um novo paradigma
tecnoecondmico possa consolidar-se e progredir, € necessaria a existéncia de uma
compatibilidade (matching) com as instituicbes que organizam o conjunto da
sociedade”. Ou seja, mudangas em sistemas legais, redefinindo a forma como a
apropriacdo das inovagdes ocorre, SA0 essenciais para a promoc¢ao da inovagao.
Albuquergue adverte ainda que “na medida em que as tecnologias se desenvolvem,
as instituicbes de propriedade intelectual transformam-se” (ALBUQUERQUE, 2007,
p.159). Ele mesmo admite mais a frente, no entanto, que “todos os paises que
atingiram a fronteira tecnolégica internacional beneficiaram-se, de uma forma ou de

outra, de condigdes de apropriagdo mais fracas no cenario mundial” (idem).

Também contribuindo para a polémica do que seria um sistema legal ideal

para favorecer as inovacdes nos paises pobres, Karachalios (2007, p.241) pondera:

O que me surpreende como cientista é que depois de mais de um século de
debate acalorado, estudos cientificos, missGes de especialistas e
conferéncias, a mesma questédo continua sendo colocada com a mesma ou
até maior intensidade: os paises em desenvolvimento precisam de direitos
de propriedade intelectual “fortes” ou “fracos”™? O que queremos dizer com
“forte” e “fraco” e com relagdo a quem? Alguns paises podem ter um
sistema de aplicacdo das leis muito forte e eficiente, mas, em contrapartida,
requerimentos “fracos” para a obtencdo de uma patente (por exemplo,
simplesmente registrar, como é o caso na Africa do Sul). Esse sistema é
forte ou fraco? (KARACHALIOS, 2007, p.241)

Além do tratamento dado a questéo da propriedade intelectual, que varia
de pais para pais, também é relevante considerar os estimulos oferecidos a P&D.
No caso do Brasil, segundo Nassif (2010a), utiliza-se um mix de instrumentos de
apoio ao P&D do setor privado que engloba incentivos fiscais e subvencdes. Ele

afirma ainda que:



102

Em funcdo dos novos instrumentos criados no periodo recente, o apoio a
inovacéo e ao P&D privado vem aumentando no Brasil. Dentre 0s novos
instrumentos destacam-se os Fundos Setoriais, a equalizacdo de taxas de
juros do Fundo Verde Amarelo (2002), a subvencado criada pela Lei de
Inovacao (2004), bem como os incentivos fiscais da Lei do Bem (2005). Mas
no computo que se faz do apoio publico, a Lei de Informatica (1991) é
isoladamente o principal mecanismo de incentivo, respondendo por 2/3 dos
recursos que sao contabilizados como incentivo as atividades de P&D
privadas. Considerando-se todos os instrumentos, o apoio publico é muito
relevante, e colocaria o Brasil entre os paises que mais apdiam o esforco
privado de P&D, em especial por meio de rendncia fiscal, como a Lei de
Informatica e a Lei do Bem. (NASSIF, 2010a)

Ser& que podemos ficar otimistas e prever um quadro de resultados mais
positivos com relacdo a inovacéo, particularmente, no caso brasileiro? Considerando
quao diferentes sdo as posturas dos paises menos desenvolvidos com relacdo a
educacao, incentivos a pesquisa, legislacdo de propriedade intelectual, estimulos a
P&D privada e também levando-se em conta as diversas realidades de seus
mercados internos — que podem ser maiS Ou Menos propensos a sustentar
processos de inovacado — € complicado imaginar que as solu¢cdes ou os caminhos a
serem adotados rumo ao desenvolvimento seriam 0s mesmos ou semelhantes.

Harvey confirma essa visao ao apontar:

Quando o controle politico se altera no &mbito da légica territorial, os fluxos
de capital também tém de se alterar para adaptar-se a isso. Os Estados
regulam seus negdcios segundo suas proprias regras e tradicBes
peculiares, produzindo assim estilos especificos de governo. Cria-se aqui
uma base para desenvolvimentos geograficos desiguais, lutas geopoliticas
e diferentes formas de politica imperialista. (HARVEY, 2004, p.149)

Um elemento, no entanto, parece ser uma questdo importante no que
tange ao processo de desenvolvimento, e, portanto, de inovacédo, tanto em paises
ricos como, sobretudo, nos pobres: o papel que o Estado deve assumir nessa
historia. O neoliberalismo, e sua ardente defesa em favor da liberdade dos mercados
(MICHALET, 2003, p.107), parece néo ter oferecido os resultados prometidos em
termos de crescimento e estabilidade econémica. Ao contrario, mergulhou, ndo sé os
paises que adotaram suas receitas como também o resto do mundo, na maior crise

da historia do capitalismo.

Ressurgem, entdo, as vozes daqueles que defendem um grau de
intervencao maior por parte do Estado e torna-se mais frequente o discurso em favor
de maiores controles e também de um conjunto de acdes articuladas visando a
promocao do desenvolvimento. Nassif, por exemplo, afirma que como a inovacgéo é o

que assegura “a competitividade a nivel global, deve figurar no primeiro bloco de
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preocupacdes de um programa de desenvolvimento econémico para o pais e
merecer os melhores esforgos na formulagdo da politica econémica” (NASSIF,
2010a).

A despeito do imenso debate sobre se a globalizacdo vem promovendo a
‘morte do Estado” (FIORI, 2007, p.75) e que poder teriam agora os Estados
Nacionais, sobretudo os pobres, para implementar suas politicas numa economia
globalizada, é razoavel imaginar que alguma margem de manobra ainda exista para

a construcdo de um plano sobre um sistema nacional de inovacao.

O que fazer entdo? Para Albuquerque (2007, p.151), “as politicas para a
superacdo da marginalizacdo (corolario de melhoras na distribuicdo de renda)
devem ganhar centralidade nas politicas publicas”. Entdo, esfor¢cos no sentido de
oferecer melhores condicbes de nutricdo, saude, educacdo e emprego ainda
continuam sendo vistos como elementos bésicos para garantir a melhoria na

capacidade de aprendizado e na produtividade no trabalho.

No que diz respeito a questao das inovac6es, Albuquerque (2007, p.159-
160) propde: o endurecimento nas negociagdes externas, “invertendo a énfase em
relagéo aos interesses dos paises avangados” (idem), permitindo que os incentivos a
difusdo de tecnologias predominem; a retirada de obstaculos que dificultam o
contato com a tecnologia de paises mais avancados; o estimulo a difuséo interna de
tecnologia (entre as regifes); o0 incentivo maior aos setores com capacitacao de
inovacdo mais desenvolvida; o desenvolvimento de uma forte contraposicdo ao

poder monopolizador, criado pelas patentes, que favorece os paises ricos.

Cabe a pergunta: como fazer com que 0s paises mais avancados abram
mao de seus privilégios? Embora o discurso hegemdnico recomende “rigorosos
dispositivos de garantia a propriedade intelectual mediante a protecdo de patentes
marcas”, (DUPAS, 2007, p.16) ou o “desestimulo a inovagao prejudicaria o sistema
como um todo” (idem), & possivel reverter essa légica algumas vezes. O caso dos

remédios é um exemplo interessante. Segundo Granjeiro e Teixeira (2007, p.116):

Até a adogdo do TRIPS, muitos paises garantiam o acesso da populagédo a
bens essenciais, como medicamentos, por meio do desenvolvimento da
indastria de coépias, ou adquirindo-os quando deixavam de ter valor
comercial.
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Com o acordo TRIPs, iniciou-se o “processo de universalizacdo das
regras de comércio e da propriedade intelectual” (GRANGEIRO& TEIXEIRA, 2007,
p.116) e os medicamentos que até entdo ndo eram protegidos “passaram a receber
0 mesmo tratamento dado as inovacfes produzidas em outros campos de
conhecimento” (idem). Prevaleceu o interesse dos grandes laboratérios. Alguns

paises, no entanto, encontraram alternativas a essas imposicoes.

A india, que historicamente resistiu & concessdo de patentes na éarea
farmacéutica, adotou uma lei que isentou, até 2005, os medicamentos do
sistema de protecdo a propriedade intelectual. Ao mesmo tempo, o pais
implementou uma politica de investimentos e incentivos para a industria
farmacéutica nacional. Resultado: a india € hoje um dos principais
produtores de medicamentos genéricos e principios ativos no mundo.
(GRANJEIRO&TEIXEIRA, 2007, p.116)

Para Quijano (2007, p.185), “recentemente as margens de manobra se
estreitaram fortemente” e “ja ndo se pode repetir o processo de aprendizagem
tecnolégico nem avancar através da imitacdo e a engenharia reversa® para
estabelecer uma verdadeira capacidade inovadora auténoma” (idem). Os poucos
recursos disponiveis para investimentos a longo prazo e o0s altos compromissos

fiscais elegem outras prioridades e ndo o investimento que geraria inovacao.

Apesar de todas as dificuldades, Quijano vé a construcdo de um sistema
nacional de inovagdo como “condicdo necessaria para o desenvolvimento global da
economia e da sociedade” (QUIJANO, 2007, p.188) e explica:

Os Sistemas Nacionais de Inovacao (SNI) sdo um conjunto de partes que
tém relacBes entre si para formar um conjunto e obter resultados. As
instituicbes, entendidas como oOrgaos fundamentais do Estado e da
sociedade, vinculadas em um sentido amplo a inovagdo; os atores sociais e
econdmicos (empresarios, dirigentes politicos, pesquisadores, cientistas
etc.) que atuam no ambito da inovagdo; as leis, as regulacdes e as praticas
estabelecidas, que se referem a inovagdo. (QUIJANO, 2007, p.186)

Para muitos autores, que seguem a mesma linha de raciocinio, é
exatamente porque a tecnologia (de ponta) tornou-se tao vital que deve-se apostar
em seu desenvolvimento, ja que quem a detém néo parece disposto a compartilhar o

gue possui. Assim, além de reforco nos investimentos em educacdo e pesquisa e

* Engenharia reversa é como é chamado o processo de andlise de um artefato (um

aparelho, um programa de computador, etc.) e de sua forma de funcionamento, em
geral, com a intengdo de construir um novo artefato que faga a mesma coisa. Muitos paises
utilizaram dessa técnica para fazer avancar seu proprio desenvolvimento tecnolégico. A
partir dos anos 90, a medida que os paises foram aderindo ao TRIPs, essa pratica vem
sendo dificultada.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Aparelho
http://pt.wikipedia.org/wiki/Computador
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mudancas na legislacdo, também ha quem sugira a tentativa de se organizar
esforgos regionais conjuntos (no ambito do MERCOSUL, por exemplo) e a aposta
em tecnologias emergentes relacionadas a atividades onde se tem mais tradi¢cdo (no
caso brasileiro aparecem exemplos nas areas agricola, petroquimica, de mineracao,

de biotecnologia, de energia, de engenharia aeronautica etc.).

Independente da enorme variedade de sugestdes que 0s autores
apontam, quase sempre eles concordam quanto ao papel do Estado: é a peca
estratégica de desenvolvimento da inovacdo e deve ter participacdo ativa no

processo.

Parece claro, no contexto do capitalismo contemporaneo, que o dominio
de novas tecnologias interfere diretamente no nivel de produtividade obtido e que,
portanto, € essencial para o bom desempenho da maioria das atividades

econOmicas nesse mundo globalizado e competitivo.

Garantir condicdes para que a inovacdo possa acontecer €, entao,
determinante para viabilizar o desenvolvimento, sobretudo, nos paises mais pobres.
N&o é tarefa facil, considerando que continua muito atual o diagndstico feito por

Sampaio Jr., com relagéo a situacdo das economias subdesenvolvidas:

As nacbes emergentes da periferia do sistema capitalista mundial
caminham, portanto, sob o fio da navalha, equilibrando-se entre tendéncias
gque empurram a sociedade em direcdo ao desen-volvimento
autodeterminado e forcas que a ameagam com O espectro de reversao
neocolonial. O conhecimento da natureza das contradi¢fes entre a situacéo
de dependéncia e o processo de construgdo da nacdo constitui o nucleo
central de toda reflexdo sobre o carater do desenvolvimento capitalista nas
economias subdesen-volvidas. (SAMPAIO Jr., 1999, p.206)

Da mesma forma, permanece valida, também, a sua conclusdo quanto a

solugéo desse impasse:

A ruptura com a dependéncia torna-se, entao, uma tarefa inadiavel, pois s6
a erradicacao das estruturas responsaveis pela dupla articulagdo é capaz
de abrir novas perspectivas para a sociedade nacional. (SAMPAIO Jr.,
1999, p.206)

A superagdo do subdesenvolvimento no mundo globalizado ainda
depende da questédo da distribuicdo desigual de renda, que s6 tem se agravado e
freia 0 progresso técnico. Agora, assegurar que a populacdo tenha condicdes
adequadas de nutricdo, saude, educacao e trabalho € ndo s6 desejavel, do ponto de
vista humano, mas também indispensavel para se criar um cenario propicio a

produtividade e ao florescimento da inovacéo.
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Direcionar investimentos para educacéo, pesquisa e ciéncia, visando a
formacao de massa critica em ciéncia e tecnologia, € um dos nossos desafios. Rever
a legislacdo que influéncia o processo de inovacdo é outro. Garantir o acesso e a
difusdo interna de tecnologias mais avancadas também deve ser prioridade quando

se deseja quebrar esse circulo vicioso de atraso tecnologico e pobreza.

Nada disso é simples. Os custos sao altos, as resisténcias também, mas
a construcdo de um sistema nacional de inovagao € “condi¢do necessaria para o

desenvolvimento global da economia e da sociedade” (QUIJANO, 2007, p.188).

O papel do Estado é determinante no planejamento e implementacdo da
estratégia de desenvolvimento da inovacdo. Sem a sua participagdo ativa, nos
investimentos em educacdo e pesquisa, nos incentivos a P&D, no endurecimento
nas negociacdes externas e em muitos outros setores ndo da para realizar tal
projeto. Decisdo (de fazer) e criatividade (como fazer) sdo elementos essenciais a

mudanga, como bem colocou Furtado:

Quaisquer que sejam as antinomias que se apresentem entre as visdes da
histéria que emergem em uma sociedade, o processo de mudanc¢a social
gue chamamos desenvolvimento adquire certa nitidez quando o
relacionamos com a idéia de criatividade. Simplesmente para reproduzir
suas estruturas tradicionais, as sociedades necessitam de meios de defesa
e adaptacdo, cuja eficacia reflete a aptiddo de seus membros para formular
hip6teses, solucionar problemas, tomar decisées em face da incerteza.
(FURTADO, 2008, p.111)

Apesar, conforme afirmou Chesnais (1996a, p.20), de ter se tornado
comum ouvir dizer que a globalizagcdo (ou mundializagdo, como ele prefere chamar)
“‘ja se tornou ‘irreversivel’ e que nao ha alternativa a ndo ser adaptar-se a ela, para o
bem e para o mal’ (idem) é razoavel imaginar, e ele mesmo concorda, certa

imprevisibilidade nos caminhos que ela podera tomar.
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3 O TRABALHO IMATERIAL NO CONTEXTO DA ERA DA INFORMACAO -

reflexdes sobre tempo de trabalho e valor

O software, seja ele proprietario ou livre, possui algumas caracteristicas
intrinsecas que o tornam um produto especial — razéo pela qual foi escolhido como
objeto deste estudo. A mais interessante delas, sem duavida, é o fato de ser
composto inteira e unicamente por ideias. Em funcdo de sua natureza intangivel, o
software possui custo material de producéo irrisério — envolvendo apenas o uso do
computador e seu respectivo consumo de energia elétrica — e custo de reproducdo
igual a zero (uma vez pronto, o software pode ser copiado infinitas vezes sem

nenhum gasto extra).

Para Solagna e Moraes (2010, p.96), a natureza imaterial de produtos
como o software estimula o debate sobre como se d&, na atualidade, o jogo de
poder, controle e liberdade entre os agentes que produzem e distribuem essa

tecnologia.

A regulacdo dos bens materiais e tangiveis, por meio de um regime de
propriedade, é o alicerce sobre o qual se erigiu o sistema econdémico
ocidental. A nogdo de escassez é o que fundamenta toda a teoria
econdmica, partindo do principio de que a utilizacdo de algo tangivel por
alguém exclui o outro de o utilizar, o que levaria a sociedade a se organizar
de forma a racionalizar os recursos. E assim que a propriedade privada
delimita o acesso aos bens. (SOLAGNA&MORAES, 2010, p.96)

A escassez seria entdo um dos elementos essenciais na definicdo de
como se da a criagao de valor na sociedade contemporanea. O problema é que, “no
novo cendrio da circulacdo de bens intangiveis, a racionalizacdo encontra novos
marcos de regulacdo ja que a escassez ndo é suscetivel aos bens imateriais” >°

(SOLAGNA&MORAES, 2010, p.96).

Além da questdo da escassez, outro elemento importante para entender
como se da a criacdo de valor em processos imateriais de producédo € a questédo do

tempo de trabalho e de como se da a sua divisdo nesse contexto.

*®* Para Solagna e Moraes, nas Ultimas décadas tem havido um “evidente embate entre um

modelo de comoditizacdo de bens intangiveis e o surgimento de uma esfera tecno-politica
de producdo e distribuicdo de tecnologia. Os programas de computador (softwares), assim
como outros bens culturais, como mdusicas, textos, videos, tém sido tratados sob o prisma
da escassez dentro do escopo do regime de propriedade intelectual” (SOLAGNA&MORAES,
2010, p.96).
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A capitalizacao do conhecimento estaria em uma nova fronteira, ja que pode
ser abstraida de seu suporte material, podendo ser propagada infinitamente
nas redes digitais. Mas, se o conhecimento se transforma em forca
produtiva, como mensura-lo, transforma-lo em unidades de valor?
(SOLAGNA&MORAES, 2010, p.98)

Véarias questdes importantes emergem, quando se considera a
problematica da producdo imaterial e a sua capacidade de gerar valor. Dentre as
mais comuns, estdo: A producdo imaterial € capaz de criar valor? O tempo de
trabalho ainda é um parametro relevante para medir o valor? Faz sentido falar em
exploracdo do trabalho quando se trata de producdo imaterial? Como medir o

volume de trabalho embutido na producéo intelectual?

A polémica é grande. Para os adeptos do capitalismo cognitivo, algumas
dessas questdes perderam o sentido. De acordo com Boutang, estariamos vivendo
em um “novo sistema de acumulagao que se apoia na transformagao da forma e da
substancia do valor e aquilo que Marx entendia como mais-valia e exploragao”
(BOUTANG, 2011, p.89). Segundo este autor:

O capitalismo cognitivo € um novo sistema em que a acumulacdo esti
vinculada ao conhecimento e a criatividade, e também as formas de
investimento imaterial. Em um sistema de acumulag¢do de tipo cognitivo, a
extracdo do lucro a partir do conhecimento e da inovacdo torna-se a
guestao central da acumulacéo, tendo papel fundamental na formacgédo do
lucro. (BOUTANG, 2011, p.89)

Com pequenas variacdes de interpretacdo, com relacdo a uma questao
ou outra, varios sédo os autores (GORZ, 2005; CASTELLS, 1999; BENKLER, 2006a;
HARDT&NEGRI, 2005; LAZZARATO, 2003) que seguiram por essa mesma linha
adotada por Boutang. O fato do poder informacional ser, agora, decisivo no processo
produtivo e do trabalho ter se tornado cada vez mais abstrato e alienado, néo
significa que tenha havido uma transformacéo profunda na esséncia das relacbes
sociais envolvidas na producao capitalista. A questdo do valor envolve elementos
morais e histéricos que, sem duvida, sao relativos, mas isso ndo significa que o valor

trabalho ndo configure mais a base racional da criagéo da riqueza atualmente.

Nesse capitulo, sera feita uma analise das principais teses sobre o
trabalho imaterial e sobre as noc¢des de trabalho produtivo e improdutivo esbocadas
por Marx. Também serd discutido o aumento da precarizacdo do trabalho no
contexto contemporaneo e as particularidades da produgcdo né&o-material,

especialmente na periferia do sistema.
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3.1 Trabalho imaterial e o papel do conhecimento na nova ldgica da

producao

A partir do momento em que 0 conhecimento passa a ser considerado,
por muitos autores, como a principal for¢ca produtiva, antigas categorias econémicas
sdo postas em questdo e surge a necessidade deles estabelecerem uma nova
economia. Para GORZ (2005, p.9):

A economia do conhecimento que atualmente se propaga, € uma forma de
capitalismo que procura redefinir suas categorias principais — trabalho, valor
e capital — e assim abarcar novos dominios. [..] Na economia do
conhecimento, todo trabalho, seja na producéo industrial seja no setor de
servicos, contém um componente de saber cuja importancia é crescente.
[...] O modo como os empregados incorporam esse saber ndo pode ser nem
predeterminado nem ditado [...] € chamado de motivacdo. [...] a qualidade
da producéo depende desse comprometimento. Tal qualidade ndo é medida
por critérios comuns. Sua valoracdo depende do julgamento do chefe ou
dos clientes. [...] Nessas condic¢des, o trabalho, que desde Adam Smith é
tomado como substancia de valor comum a todas as mercadorias, deixa de
ser mensuravel em unidades de tempo. Os fatores que determinam a
criagao de valor sdo o “componente comportamental” e a motivagao, e nao
o tempo de trabalho dispendido.

A principal ideia, por trds da economia do conhecimento, é a de que vive-
se a faléncia da sociedade salarial. Estariamos deixando a civilizacdo do trabalho
para entrar na civilizacdo do tempo liberado. Gorz fundamenta seus argumentos nos

nameros do emprego na contemporaneidade. Ele afirma que:

No conjunto dos paises capitalistas da Europa, produzem-se de trés a
guatro vezes mais riquezas do que a 35 anos. Esta producgdo, no entanto,
ndo exige trés vezes mais horas de trabalho. Ao contrério: exige uma
guantidade de trabalho muito menor. Na Alemanha, o volume do trabalho
diminuiu 30% desde 1955. Na Franca, ele baixou 15% em trinta anos, 10%
em seis anos. [..] Estes nimeros, nossa civilizagcdo, nossa imprensa,
nossos representantes politicos preferem ndo olha-los de frente. Eles
recusam-se a ver que ndo vivemos mais numa sociedade de produtores,
numa civilizacdo do trabalho. O trabalho ndo é mais o principal cimento
social, nem o principal fator de socializacdo, nem a ocupacao principal de
cada um, nem a principal fonte de riqueza e de bem-estar, nem o sentido e
0 centro de nossas vidas. (GORZ, 2008, p.45-46)

O conhecimento, no entanto, ndo comeca a fazer parte do processo
produtivo apenas nessa etapa do desenvolvimento capitalista. Gorz admite que “a
utilizacdo proveitosa do conhecimento em forma de capital € tdo antiga quanto o
capitalismo industrial” (GORZ, 2005, p.10). Nao € de hoje, portanto, que “um saber
‘morto’ é objetivado em maquinas, instalagdes e processos” (idem) produtivos. Qual

seria, entdo, a novidade do periodo atual? De acordo com Gorz (2005, p.10):
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[...] hoje a capitalizacdo do conhecimento se detém em uma nova fronteira.
Todo conhecimento passivel de formalizacdo pode ser abstraido de seu
suporte material e humano, multiplicado quase sem custos na forma de
software e utilizado ilimitadamente em maquinas que seguem um padrao
universal. Quanto mais se propaga, mais util ele é a sociedade. Seu valor
mercantil, ao contrario, diminui com a sua propagacdo e tende a zero: 0
conhecimento torna-se um bem comum acessivel a todos. Uma auténtica
economia do conhecimento corresponderia ao comunismo do saber na qual
deixam de ser necessarias as relagdes monetarias e as de troca. Por
conseguinte, para ser vendido como mercadoria e aproveitado como capital,
0 conhecimento deve se transformar em propriedade privada e tornar-se
€scasso.

Um dos elementos chaves na linha de raciocinio adotada por Gorz diz
respeito a propria natureza do saber, que resiste a ser tratado como mercadoria.

Para o autor os problemas ocorrem em varios niveis, por exemplo:

Os custos de sua producdo muitas vezes ndo podem ser determinados, e
seu valor mercantil ndo pode ser auferido de acordo com o tempo de
trabalho necessério que foi gasto em sua criagcao. Ninguém é capaz de dizer
com precisdo onde, no contexto social, o inventivo trabalho do saber
comega, e onde termina. [...] Alias, ndo existe uma relacdo de equivaléncia
entre formas de saber e contelddos: eles ndo sdo intercambiaveis. Todo
saber pode valer por um valor particular Unico e incomparavel. (GORZ,
2005, p.10-11)

Tamanhas transformacdes colocariam em risco o capitalismo? Segundo
Gorz (2005, p.11), ainda ndo, embora provoque uma crise em todas as suas

dimensdes. De acordo com o autor, no que diz respeito ao saber:

[...] é exatamente o que tem de incomparavel que acaba sendo utilizado
pelo capital. [...] Marketing e propaganda fabricam valores simbdlicos,
estéticos e sociais. Ligados as inovagdes, tornam obsoletos os produtos
existentes, e conseguem para a empresa um mercado que durante algum
tempo é protegido contra a concorréncia de outras empresas. Sempre se
trata de contornar temporariamente, quando possivel, a lei do mercado.
Sempre se trata de transformar a abundancia “ameagadora” em uma nova
forma de escassez, e com esse objetivo conferir as mercadorias o valor
incomparavel, imensuravel, particular e Unico de obras de arte, que nao
possuem equivalente e podem ser postas a venda a pre¢cos exorbitantes.
Prefere-se a criacéo artificial de escassez a criagdo da maior prosperidade
geral possivel. [...] A criagdo de valor e a criagdo de riqueza se afastam uma
da outra de modo cada vez mais visivel, sem que com isso sejam
solucionados os problemas fundamentais de um capitalismo que aproveita
cada vez menos trabalho, distribui cada vez menos moedas, com um
excedente de capital sobre uma caréncia de demanda solvente e a subtrai
as bases de uma sociedade, cujos custos de estruturacéo e reproducéo ele
procura economizar mediante a privatizacdo dos servicos publicos, do
ensino, da saude e da previdéncia social. (GORZ, 2005, p.11)

O capitalismo contemporaneo, na visdao de Gorz, continua impregnado
pelo discurso do imperativo da eficiéncia, do rendimento, da performance maxima,
em suma, “pelo imperativo de obter o maior resultado possivel com o minimo de

trabalho e no menor tempo” (GORZ, 2008, p.46). Existe, segundo o autor, uma
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incapacidade da nossa sociedade em “fundar uma civilizagdo do tempo liberado”
(GORZ, 2008, p.47) e isso provocaria “uma distribuigho absurda e

escandalosamente injusta do trabalho, do tempo disponivel e das riquezas”*® (idem).

A situacdo dos trabalhadores nesse novo cenario provoca profunda
inquietacdo em Gorz. Ele se interroga sobre que parcela dos assalariados tém
acesso a este novo mercado de trabalho e em que condigbes essa integragao

acontece. Para o autor:

A identificagdo ao trabalho é doravante impossivel, porque o sistema
econdmico nao tem necessidade, pelo menos de maneira regular, de sua
capacidade de trabalho. A realidade mascarada pela exaltacdo dos
“recursos humanos” é que o emprego estavel, em tempo integral, durante
todo o0 ano e toda a vida ativa, torna-se o privilégio de uma minoria. Para
metade da populacdo ativa o trabalho deixa de ser um oficio que a integra
numa comunidade produtiva e define um lugar na sociedade. O que o
patronato chama de “flexibilidade” traduz-se para os assalariados por
“precariedade”. (GORZ, 2008, p.48)

A degradacéo da civilizagdo baseada no trabalho, e de sua escala de
valores, leva a uma questao que Gorz considera muito séria: “0 que deve ser uma
sociedade na qual o trabalho em tempo integral de todos os cidaddos ndo é mais
necessario, nem economicamente util?” (GORZ, 2008, p.50) ou, vendo por outro
angulo, “como fazer para que, malgrado os ganhos de produtividade, a economia
consuma tanto trabalho quanto no passado?” (idem). O problema maior, segundo
Gorz, é que “saimos da sociedade de trabalho sem substitui-la por nenhuma outra”
(GORZ, 2004, p.64). Ele pondera:

[...] o poder sem entraves que o capital impds ao trabalho, a sociedade e a
vida de todos cabe precisamente no fato de que o “trabalho” — aquele que
fazem com que vocé faca, ndo aquele que vocé faz — conserva a
centralidade na vida e na consciéncia de cada um, embora seja
massivamente eliminado, economizado e abolido em todos os niveis da
produgao, na escala da sociedade inteira e do mundo inteiro”. [...] 0 n6é do
problema e o n6 do conflito: trata-se de desconectar do “trabalho” o direito
de ter direitos e especialmente o direito aquilo que é produzido e produzivel
sem trabalho ou com cada vez menos trabalho. Trata-se de perceber que
nem o direito a uma renda, nem a plena cidadania, nem o aperfeicoamento
e a identidade de cada um podem mais estar baseados na ocupac¢édo de um
emprego, nem dele dependem. Trata-se, por conseguinte, de mudar a
sociedade. (GORZ, 2004, p.65)

% Para Gorz (2005, p.12), “o movimento do software livre e o ‘hacker” oferecem uma oposicdo
ativa “na esfera mais importante para o capital: a esfera da produgdo, da disseminagao, da
socializacdo e da organizacdo do saber” (idem). Ele afirma que, “a superioridade dos
softwares que eles produzem comprova que a maior criatividade possivel dos homens é
atingida quando, livres da obrigacdo de tirar proveito e da disputa da concorréncia, eles
podem desenvolver seu saber e suas capacidades de modo livre e cooperativo.” (GORZ,
2005, p.12).
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Outro autor que defende o surgimento de uma nova economia, regida por
novas condicbes tecnoldgicas, € Castells (1999, p.8). Para ele, a mudanca
tecnolégica nao destruiu os empregos mas “trabalho e emprego foram
transformados” (CASTELLS, 1999, p.6). O que mudou, em termos gerais, foi “o perfil
ocupacional da for¢ca de trabalho” (idem) pois agora exige-se um aumento das
habilidades e do nivel educacional. O autor reconhece, no entanto, que houve uma
crescente flexibilizacdo da mé&o-de-obra e uma “reducédo da proporgao da forca de
trabalho com empregos de longo prazo” (CASTELLS, 1999, p.7). Ele afirma, de

forma enfética, que:

As tecnologias de informacdo e comunicagdo tiveram um forte efeito na
transformacdo dos mercados e dos processos de trabalho. No entanto,
esses efeitos foram substancialmente mediados pelas estratégias das
empresas e pelas politicas governamentais. [...] h& um grande espectro de
variagbes na transformagdo da mao-de-obra na nova economia,
dependendo do nivel de desenvolvimento e do ambiente institucional. [...] os
processos e formas dessa transformacéo foram o resultado da interagéo
entre mudanca tecnoldgica, ambiente institucional e evolugédo das relagbes
entre capital e trabalho em cada contexto social especifico”. (CASTELLS,
1999, p.8)

Na visao de Castells (1999, p.9), a area em que a sociedade sofreu a
mudanca mais profunda foi a da comunicacéo. O surgimento da internet e sua rapida
expansdo — inclusive nas redes de comunicacdo sem fio (telefonia celular), que
multiplicaram os pontos de acesso a rede — é o fator decisivo para entender as
transformacdes que acontecem na sociedade hoje. Castells assegura que:

[...] o poder de comunicagéo e processamento das informagfes da internet
esta sendo distribuido em todas as areas da vida social, assim como a rede
e 0 motor elétrico distribuiram energia no processo de formacdo da
sociedade industrial. A medida que se apropriaram de novas formas de
comunicacdo, as pessoas construiram seus proprios sistemas de
comunicacdo em massa, via SMS, blogs, vlogs, podcasts, wikis e coisas do
género. (CASTELLS, 1999, p.12)

Como uma rede de computadores pode ter impacto tdo profundo sobre os
empregos? Para Castells (1999, p.16) “todas as grandes mudangas sociais sao
caracterizadas por uma transformagdo do tempo e do espaco na experiéncia
humana”. No caso, a internet afeta essa experiéncia nas duas dimensdes — tempo e

espaco — simultaneamente.

Tecnologias avancadas de comunicacdo permitram uma maior
concentracao de populacdo em um pequeno nimero de areas do planeta,
de onde o resto do mundo pode ser alcancado por meio de redes de
computadores em comunicagdo remota e sistemas de transporte rapido.
(CASTELLS, 1999, p.17)
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Distancia e dificuldade de acesso ndo sao mais questoes relevantes num
mundo conectado por satélites. Areas urbanas e agricolas, com alta ou baixa
densidade populacional, estdo integradas na mesma rede de comunicacdo que

permite a troca de informacoes.

Com relacdo a nocao de tempo, também ocorrem mudangas importantes.
De acordo com Castells (1999, p.25), “os seres humanos vivenciam o tempo de
diferentes maneiras, dependendo de como suas vidas sdo estruturadas e
praticadas”. Na era industrial, por exemplo, a produgao era organizada em torno do
controle do tempo. Na era da informacgéo, o tempo torna-se flexivel e se da o “fim da
separagao entre jornada de trabalho, tempo pessoal e tempo familiar” (CASTELLS,
1999, p.26), uma vez que os dispositivos de comunicacdo sem fio sdo utilizados o

tempo todo e varias tarefas sao realizadas ao mesmo tempo.

A internet também afeta o trabalho e 0os empregos porque causa uma
profunda transformacéo dentro das empresas. Castells assegura que:

A internet esta transformando a pratica das empresas em sua relagdo com
fornecedores e compradores, em sua administracdo, em seu processo de
producdo e em sua coopera¢do com outras firmas, em seu financiamento e
na avaliagdo de agdes em mercados financeiros. Os usos adequados da
internet tornaram-se uma fonte decisiva de produtividade e competitividade
para negdécios de todos os tipos. (CASTELLS, 2003, p.56)

O comeércio eletrbnico, por exemplo, interliga compradores e vendedores
em todas as partes do mundo, ampliando os mercados e diversificando as opcdes
de nego6cios. Mais importante ainda, segundo Castells, é o fato de que “ao usar a
internet como meio fundamental de comunicacgéo e processamento de informacéo, a
empresa adota a rede como sua forma organizacional” (CASTELLS, 2003, p.57).
Para o autor:

Essa transformacé@o sociotécnica permeia o sistema econdmico em sua
totalidade, e afeta todos os processos de criacdo, de troca e de distribuicéo
de valor. Assim, capital e trabalho, os componentes-chave de todos os
processos de negécios, sdo modificados em suas caracteristicas, bem como
no modo como operam. Sem divida as leis da economia de mercado
continuam a vigorar nessa economia interconectada, mas o fazem de uma
maneira especifica, cuja compreensédo € crucial para se viver, sobreviver e
prosperar nesse admirdvel mundo novo econdmico. (CASTELLS, 2003,
p.57)

Essa nova empresa, no entanto, continua tdo dependente do trabalho
quanto a antiga. Castells afirma que “o trabalho continua sendo a fonte de
produtividade, inovagdo e competitividade” (CASTELLS, 2003, p.77). E, embora
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considere que o trabalho seja “mais importante do que nunca numa economia que
depende da capacidade de descobrir, processar e aplicar informagéo, cada vez mais
on-line” (idem), ele adverte que nao se trata de qualquer trabalho, mas sim aquele

que tem qualidade.

Profissionais desse tipo devem ter alto nivel de instru¢cdo e iniciativa.
Companhias, pequenas e grandes, dependem da qualidade e da autonomia
de seus trabalhadores. A qualidade ndao é medida, simplesmente em anos
de educacdo, mas em tipo de educacdo. Na economia eletrbnica, os
profissionais devem ser capazes de se reprogramar em habilidades,
conhecimento e pensamento segundo tarefas mutaveis num ambiente
empresarial em evolucdo. Um corpo de profissionais autoprogramaveis
requer certo tipo de educacdo, de tal modo que o manancial de
conhecimento e informagdo acumulado na mente do profissional possa
expandir e se modificar ao longo de toda a sua vida. (CASTELLS, 2003,
p.77)

Duas caracteristicas ganham especial destague nesse novo profissional
descrito por Castells: a capacidade de “aprender a aprender” (CASTELLS, 2003,
p.78), ja que as informacbes ficam obsoletas muito rapido, e a capacidade de
“transformar a informacdo obtida a partir do processo de aprendizado em
conhecimento especifico” (idem). Frequentemente, esses novos profissionais sao
pagos com acdes para aumentar seu grau de envolvimento com a empresa (e aliviar
0 peso dos salarios). Para Castells (2003, p.78), “autonomia, envolvimento e uma
forma diluida de propriedade cooperativa tém um preco: total comprometimento com

0 projeto da empresa, muito além do estipulado pelos dispositivos contratuais”.

Os trabalhadores nao qualificados sdo chamados por Castells de “mao-
de-obra genérica” (CASTELLS, 2003, p.80) e podem ser faciimente substituidos por
maquinas ou “mao-de-obra genérica de qualquer outro lugar do mundo” (idem). Ele
imagina que “a medida que conhecimento e informagdo se difundem através do
mundo, toda forga de trabalho poderia e deveria se tornar autoprogramavel”
(CASTELLS, 2003, p.81). Mas admite, entretanto, que:

[...] enquanto as instituicbes sociais, as prioridades empresariais e 0s
padrées de desigualdade continuarem desiguais, a méo-de-obra genérica é
uma quantidade necessaria e ndo uma qualidade especifica na contribuicao
decisiva do trabalho para a produtividade e a inovacdo na economia
eletrnica. (CASTELLS, 2003, p.81)

Seja o trabalhador do tipo autoprogramavel ou méo-de-obra genérica,
entretanto, eles terao em comum “flexibilidade no trabalho, padrdes variaveis de
emprego, diversidade das condi¢cbes de trabalho e individualizacéo das relagdes de
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trabalho” (CASTELLS, 2003, p.82) pois essas “sdo caracteristicas sistémicas dos

negocios eletrénicos” (idem).

De um modo geral, Castells resume sua concepcdo do que seria essa

nova economia da seguinte forma:

A nova economia, tendo os negdcios eletrénicos como ponta de lanca, ndo
€ uma economia on-line, mas uma economia movida pela tecnologia da
informacéo, dependente de profissionais autoprogramaveis, e organizada
em torno de redes de computadores. Essas parecem ser as fontes do
crescimento da produtividade do trabalho, e portanto da criacdo da riqueza,
na Era da Informacdo. No entanto, se os profissionais sdo a fonte da
produtividade, seu poder criativo e a eficiéncia da organizagdo empresarial
dependem em Ultima analise da inovagdo. (CASTELLS, 2003, p.85)

A sociedade em rede proposta por Castells, que fique bem claro, é uma
sociedade capitalista. Segundo o autor, “o0 modo capitalista de producao da forma as
relagdes sociais em todo o planeta” (CASTELLS, 1999, p.567), no entanto, “esse tipo
de capitalismo é profundamente diferente de seus predecessores histéricos. Tem
duas caracteristicas distintas fundamentais: é global e esta estruturado, em grande

medida, em uma rede de fluxos financeiros” (idem).

7

No que diz respeito as relagdes sociais de producédo, Castells é ainda
mais radical e afirma que “elas foram desligadas de sua existéncia real” (CASTELLS,
1999, p.571). Para este autor, agora “capital e trabalho tendem cada vez mais a
existir em diferentes espagos e tempos” (idem) pois “a existéncia do capital global
depende cada vez menos do trabalho especifico e cada vez mais do trabalho

genérico acumulado” (iddem).

Também adeptos da ideia do conhecimento como elemento central na
explicagdo do fenbmeno econdmico hoje, Hardt, Negri e Lazzarato teorizaram sobre
a producao imaterial e as consequéncias, que eles imaginam ser, “revolucionarias”

para a organizacao da sociedade.

As definicdes do valor, do ciclo econémico, da producdo e dos sujeitos
produtivos sofreram uma reviravolta. Mas essa nova concep¢do ampliada
do valor tem implicagcbes ainda mais profundas, que desestabilizam a
ciéncia econdmica e da qual apenas agora, com o0s paradigmas
contemporéneos do capitalismo “cognitivo” ou “cultural”, comegamos a
perceber, de modo manifesto, os efeitos “revolucionarios”. (LAZZARATO,
2003, p.62)

Para esses autores, “as qualidades e as caracteristicas da producéao
imaterial tendem hoje a transformar as outras formas de trabalho e mesmo a
sociedade como um todo” (HARDT&NEGRI, 2005, p.100). Eles acreditam que:
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A cena contemporanea do trabalho e da producéo, como explicaremos, esta
sendo transformada sob a hegemonia do trabalho imaterial, ou seja,
trabalho que produz produtos imateriais, como a informacdo, o
conhecimento, ideias, imagens, relacionamentos e afetos. Isto ndo significa
gue nao exista mais uma classe operaria industrial trabalhando em
maquinas com suas maos calejadas ou que ndo existam mais trabalhadores
agricolas cultivando o solo. Nao quer dizer nem mesmo que tenha diminuido
em carater global a quantidade desses trabalhadores. Na realidade, os
trabalhadores envolvidos basicamente na produgdo imaterial constituem
uma pequena minoria do conjunto global. (HARDT&NEGRI, 2005, p.100)

Apesar de estarem em minoria, os trabalhadores envolvidos na producgao
imaterial viveriam uma nova condicdo que tenderia a espalhar suas caracteristicas

para outros ramos da producdo capitalista. Hardt e Negri (2005, p.100) afirmam que:

Quando nossas idéias e nossos afetos, nossas emogdes, sdo postos para
trabalhar, por exemplo, sujeitando-se assim, de uma nova maneira, as
ordens do patrédo, frequentemente vivenciamos novas e intensas formas de
violacdo ou alienagéo. Além disso, as condi¢des contratuais e materiais do
trabalho imaterial que tendem a se disseminar por todo o mercado de
trabalho vém tornando mais precaria a posicao do trabalho de maneira
geral.

O aumento da flexibilizacdo do trabalho (varias tarefas sédo feitas ao
mesmo tempo), o fato dos horarios de trabalho se estenderem para além do
expediente, a quase extincdo dos contratos estaveis de longo prazo, etc., sdo
algumas das mudancas associadas — por Hardt, Negri e Lazzarato — ao trabalho
imaterial que acabaram por contaminar outras areas da producdo. Por outro lado,
algumas caracteristicas consideradas por eles como “positivas” teriam “saido do
mundo limitado do terreno estritamente econémico” (HARDT&NEGRI, 2005, p.101) e

se envolvido “na producgao e reproducgéo geral da sociedade como um todo” (idem).

A produgdo de ideias, conhecimentos e afetos, por exemplo, ndo cria
apenas meios através dos quais a sociedade é formada e sustentada; esse
trabalho imaterial também produz diretamente relacdes sociais. O trabalho
imaterial € biopolitico na medida em que se orienta para a criagao de formas
de vida social; ja nao tende, portanto, a limitar-se ao econémico, tornando-
se também imediatamente uma forca social, cultural e politica. Em Ultima
analise, em termos filoséficos, a producao envolvida aqui € a producao de
subjetividade, a criacdo e a reproducdo de novas subjetividades na
sociedade. Quem somos, como encaramos 0 mundo, como interagimos uns
com 0s outros: tudo isto é criado através dessa produgdo biopolitica e
social. (HARDT&NEGRI; 2005, p.101)

Para Lazzarato (2003, p.63), “as categorias da economia politica (troca,
valor, propriedade, producéo, trabalho, consumo etc.) entram em crise quando 0s
conhecimentos e as paixdes se integram a explicacdo do fendbmeno econdémico, pois
eles ndo sao bens raros”. A questdo da escassez € importante, segundo este autor,

porque redefine de forma radical e completa os direitos de propriedade. Os
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principios do individualismo s&o seriamente abalados, na visdo dele, porque “os
conhecimentos ndo precisam, como as mercadorias, ser propriedade exclusiva de

alguém para que sejam produzidos e trocados” (LAZZARATO, 2003, p.63).

Outra questéo relevante para esses autores diz respeito ao papel das

redes na nova configuragao da sociedade. Eles afirmam que:

[...] o trabalho imaterial tende a assumir a forma social de redes baseadas
na comunicacdo, na colaboracdo e nas relagBes afetivas. O trabalho
imaterial s6 pode ser realizado em comum, e esta cada vez mais inventando
novas redes independentes de cooperacao através das quais produzir. Sua
capacidade de investir e transformar todos os aspectos da sociedade e sua
forma em redes colaborativas sdo duas caracteristicas extraordinariamente
poderosas que o trabalho imaterial vem disseminando para outras formas
de trabalho. Essas caracteristicas podem servir como um esbocgo preliminar
da composi¢do social da multiddo que hoje anima os movimentos de
resisténcia ao estado global permanente de guerra”. (HARDT&NEGRI,
2005, p.101)

Lazzarato vai ainda mais longe e afirma que “as redes e os fluxos da
cooperacao entre os ceérebros, e as forcas vivas que animam estas redes (a
memdéria e seu conatus, a atencdo), foram reduplicadas pelas redes, fluxos e
memorias artificiais” (LAZZARATO, 2006, p.159). Entdo, hoje, “os processos de
criacdo e efetuacdo de mundos serdo doravante indissocidveis de uma politica de
redes, de fluxos e de memoarias artificiais” (LAZZARATO, 2006, p.159).

Na visdo de Lazzarato e Negri, o fato da natureza do conhecimento
dificultar a sua apropriacdo e de sua disseminacao, hoje, se dar através de grandes
redes, inaugura um “novo processo de trabalho” (NEGRI& LAZZARATO, 1991,
p.121-122) — baseado na intelectualidade de massa — e um “novo modo de
producgao” (idem). Nesse novo cenario, o saber e a produgao material integrariam-se

de tal forma que se tornariam indistintos.

Segundo Negri, Lazzarato e Hardt, o que teriamos seria uma absoluta
identificacdo entre o saber e a producdo e, portanto, também entre o
consumo, a circulacdo e a producdo. Pensar, consumir, vender e comprar
seriam 0 mesmo que produzir, pois ndo haveria qualquer producédo que nao
incorporasse  instantaneamente as demandas, necessidades e
possibilidades geradas no ato de pensar, de consumir, de comprar e vender
(Negri, 1991, p.114 e 135; Lazzarato, 1993). (LESSA, 2005, p.65)

Estaria, assim, também superada a diferenca — estabelecida por Marx —
entre trabalho produtivo e trabalho improdutivo, uma vez que nesse “novo processo
de valorizagdo” (NEGRI&LAZZARATO, 1991, p.121-2) ndo ha mais distincdo entre
producao e circulacao (voltaremos a esse debate ainda nesse capitulo). Para Lessa,

isso significa que:
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Se ndo ha mais distingdo entre a producédo, o consumo e a circulagéo, se
todas as relagdes sociais sdo agora igualmente “produtivas”, duas
consequéncias sao inevitaveis: o cancelamento das classes sociais tal como
concebidas por Marx e a generalizacdo das unidades produtivas a todo o
tecido social.”” (LESSA, 2005, p.66)

Dai vem a qualidade “revolucionaria” desse “novo modo de producgao”
(NEGRI&LAZZARATO, 1991, p.121-2). Nessa nova sociedade “comunista”, uma vez
que ndo estad mais dividida em classes, tem-se uma “fabrica social” onde “todas as
relagbes sociais sdo igualmente produtivas” (LESSA, 2005, 66). Ndo haveria mais
lugar “para uma classe parasitaria que se contraponha a uma classe produtiva”
(idem), ndao haveria mais sentido nem em se falar em “capital e trabalho” (idem).
Porém, ao cancelar, equivocadamente, a distincdo entre as classes sociais, esses
autores “cancelam a luta de classes como motor da histéria e revogam a contradi¢éo

capital/trabalho como a esséncia do mundo em vivemos” (LESSA, 2005, p.67).

Seguindo uma linha de radicalidade diferente, Benkler (2006b) é outro
autor que defende o surgimento de um novo sistema econdmico, mais eficiente que
0 capitalismo — embora admita que ndo se trata de substituir “mercados e governos
pelo ndo-mercado” (BENKLER, 2006b). Para o autor, “n&o é preciso que isso ocorra
para que nGs possamos entender gue 0 momento que vivemos tem uma importancia

enorme” (idem). Ele afirma que:

O capitalismo ja mudou em resposta ao crescente custo do capital e
também em resposta a instabilidade social provocada pela ma distribuicdo
de renda ap6s o surgimento da socialdemocracia. Suspeito que estejamos
em um momento de transi¢do, cujo alcance sera significativo. (BENKLER,
2006b)

De acordo com esse autor, nos ultimos 15 anos, “ndés comegcamos a ver
uma mudanga radical na organizagdo da producdo de informacao” (BENKLER,
2006a, p.1) e essa mudanga profunda “vai até as bases de como mercados e
democracias liberais tém co-evoluido por quase dois séculos” (idem). Para Benkler

(20064, p.3), “estamos presenciando a emersdo de um novo estagio na economia da

° Lessa faz uma critica muito boa a esses autores quando afirma que, com essa légica, “abandona-
se definitivamente o conceito, ‘restrito’, segundo eles, de trabalho produtivo como produtor de mais-
valia de Marx, e adota-se uma acepcdo em que ndo ha mais atividades improdutivas. Se nos
perguntamos: ‘produtivas de qué?’, ficaremos sem uma resposta cabal, pois ndo ha, em Negri,
Lazzarato ou Hardt, qualquer movimento no sentido de uma nova teoria de valor que substitua a de
Marx. Todas as atividades humanas sao, assim ‘produtivas’ — mas exatamente o que eles
entendem por isto € um enigma” (LESSA, 2005, p.66).
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informagéo” que ele chama de “economia de informagé&o em rede” (idem). Segundo

0 autor:

O que caracteriza a economia da informacdo em rede é que a acao
individual descentralizada — especificamente, nova e importante acao
cooperativa e coordenada por meio de mecanismos radicalmente
distribuidos e fora do sistema de mercado que ndo dependem de
estratégias proprietarias — tem um papel muito maior do que tinha, ou
poderia ter, na economia da informacao industrial. O catalisador para essa
mudanca é o acaso da fabricagcao da tecnologia computacional, e seu efeito
amadurecedor em todas as tecnologias de comunica¢cdo e armazenamento.
O pregco em declinio da computagdo, comunicacdo e armazenamento
colocaram nas maos de uma significativa por¢do da populagdo mundial, na
pratica, os meios de producéo de informacao e cultura. (BENKLER, 2006a,

p.3)
Uma das diferencas de Benkler — em relacdo a Gorz, Castells, Hardt,
Negri e Lazzarato — € que ele restringe sua andlise a producdo de informacéo,
embora reconheca que s isso ja € suficiente para provocar transformacfes

substanciais na forma como o capitalismo funciona.

Como novidade importante, trazida por essa nova “economia de

informacao em rede”, Benkler (2006b) cita a nova postura dos consumidores.

Durante o crescimento do capitalismo, a no¢do que prevaleceu foi a estrita
separacao entre producdo e consumo e a clara diferenciagdo de produtores
e consumidores. Quando essas fronteiras se tornam confusas, as empresas
precisam se adaptar a uma relacdo mais fluida com seus co-criadores: seus
usudrios. (BENKLER, 2006b)

Para esse autor, hoje, os consumidores teriam assumido uma posicao
mais ativa e se transformado em “prosumidores” (BENKLER, 2006b). Ele afirma que
0s consumidores nao esperam mais passivamente que o0s produtos lhe sejam
oferecidos por altos precos. Agora, esses consumidores participam ativamente da
construgdo dos produtos (dai essa aglutinacdo para representar o fato de serem
meio produtores, além de consumidores) e ajudam a definir como eles seréao.
Benkler cita o Google como “o melhor exemplo de companhia que criou e continua a
criar ferramentas para usuarios ativos” (BENKLER, 2006b) e tem tentado mostrar
gue vai muito além de uma empresa que “produz bens acabados para consumidores

passivos” (idem).

No ambito da producéo de informacéo, Benkler (2006a, p.4) assegura que
a retirada de “amarras fisicas” — representadas pela reducdo no custo de
computadores e meios de acesso a rede — fez a criatividade humana se tornar

central na estruturagéo da nova economia de informagao em rede.
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O resultado é que significativamente mais daquilo que os seres humanos
dao valor pode ser feito por individuos, que interagem uns com 0S 0utros
socialmente, como seres humanos e como seres sociais, ao invés de como
agentes de mercado por um sistema de precos. Algumas vezes, em
situacdes que especificarei com mais detalhes, essas colaboracdes fora do
sistema de mercado podem ser melhores no esforco motivacional e podem
permitir pessoas criativas trabalharem em projetos de informacdo mais
eficientemente que os mecanismos tradicionais corporativos e de mercado.
O resultado é um setor florescente de producdo de informacéo,
conhecimento e cultura fora do sistema de mercado, baseado no ambiente
de rede, e aplicado a qualquer coisa que muitos individuos conectados
podem imaginar. Seus resultados, por sua vez, ndo sdo tratados como
propriedade exclusiva. Eles s&o, ao contrario objeto de uma crescentemente
robusta ética de compartilhamento aberto, aberto para que todos os demais
construam a partir deles, estendam, e facam o deles proprio. (BENKLER,
20064, p.6-7)

A despeito da crescente importancia que essa nova forma de producéo
da informac&do vem adquirindo (voltaremos a falar sobre ela no capitulo 4), e de seu
espirito colaborativo e compartilhador, Benkler ndo prevé o fim da sociedade de
mercado. Essa nova forma de organizacao da producao de informacdes se combina,
na opinido dele, as formas tradicionais da producdo material na criacdo de uma
sociedade com horizontes de participacdo expandidos e mais espaco para a critica e
a justica social. (BENKLER, 2006a, p.8).

Benkler — assim como Gorz, Castells, Hardt, Negri e Lazzarato — acredita
gue o conhecimento e a criatividade ocupam, agora, espaco central no processo de
acumulacéo capitalista. Quando admite-se essa premissa como verdade, no entanto,
surge a pergunta: como fica a questdo da geragcdo do valor nesse novo contexto?
Ou, mais especificamente: se o conhecimento se transforma em forga produtiva mais
importante, o tempo de trabalho socialmente necessario ainda pode ser usado como
referéncia de valor? Para refletir, seriamente, sobre essas questdes, € preciso voltar
a Marx e rever suas concepcdes de mais-valia, trabalho produtivo e trabalho
improdutivo. E preciso, também, entender como se da, na visdo desse autor, a

criacao do valor na sociedade capitalista.

Para comecar, Marx afirma que “a riqueza das sociedades onde rege a

producdo capitalista configura-se em ‘imensa acumulagdo de mercadorias’, e a

mercadoria, isoladamente considerada, é a forma elementar dessa riqueza™®

*® De acordo com Marx (2006a, p.57-60), mercadorias sdo bens e servigcos produzidos para a
venda, ao invés do consumo direto de seus produtores. Ele afirma que elas possuem duas
caracteristicas principais: por um lado se constiiuem como valores de uso (ou seja,
satisfazem algum tipo de necessidade humana) e, por outro lado, também se constituem
como valores de troca (podem ser trocadas por outras mercadorias).
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(MARX, 2006a, p.57). No entanto, ele ndo considera o valor como um produto da
natureza ou uma substancia fisicamente embutida nas mercadorias. Segundo esse
autor, o valor € uma relacao social entre os produtores mercantis que aparece, sob a
forma de valor de troca, como uma relacéo entre as coisas (MARX, 2006a, p.94). Na

esséncia dessa relacao social, como fonte geradora do valor, esta o trabalho.

[...] o valor de uma mercadoria é determinado pela quantidade de trabalho
gasta durante a sua producdo. [...] Todavia, o trabalho que constitui a
substancia dos valores é o trabalho humano homogéneo, dispéndio de
idéntica forca de trabalho. Toda a for¢a de trabalho da sociedade — que se
revela nos valores do mundo das mercadorias — vale, aqui, por forca de
trabalho Unica, embora se constitua de inimeras forcas de trabalho
individuais. [...] O que determina a grandeza do valor, portanto, é a
guantidade de trabalho socialmente necessaria ou o tempo de trabalho
socialmente necessario para a producao de um valor de uso. [...] O valor de
uma mercadoria esta para o valor de qualquer outra, assim como 0 tempo
de trabalho necessario a produgéo de uma esté para o tempo de trabalho
necessério a producéo de outra. o (MARX, 20064, p.60-61)

Ao se considerar o valor como uma relagdo social, estd-se admitindo que
bens e servicos possuem valor apenas em certas circunstancias historicas e sociais.
Na verdade, a relacdo de valor s6 se desenvolve completamente no capitalismo com
a producdo de mercadorias, o uso do dinheiro, a massiva ado¢ao do trabalho
assalariado e a aceitacdo geral de direitos de propriedade baseados em relacdes
mercantis. Nesse cenario, as relacdes de valor submetem as relagbes econdmicas e

sociais a sua logica.

A mercadoria é misteriosa simplesmente por encobrir as caracteristicas
sociais do préprio trabalho dos homens, apresentando-as como
caracteristicas materiais e propriedades sociais inerentes aos produtos do
trabalho; por ocultar, portanto, a relagcéo social entre os trabalhos individuais
dos produtores e o trabalho total, ao refleti-la como relagédo social existente,
a margem deles, entre os produtos do seu proprio trabalho. Através dessa
dissimulac@o, os produtos do trabalho se tornam mercadorias, coisas
sociais, com propriedades perceptiveis e imperceptiveis aos sentidos. [...]
Uma relagdo social definida, estabelecida entre os homens, assume a forma
fantasmagoérica de uma relacdo entre coisas. [...] Chamo a isso de
fetichismo, que esta sempre grudado aos produtos do trabalho, quando sao
gerados como mercadorias. E inseparavel da producdo de mercadorias.
(MARX, 20064, p.94)

A despeito do que possa parecer a primeira vista, no entanto, “a produgao
capitalista ndo € apenas producédo de mercadorias, ela é essencialmente producao
de mais-valia”™ (MARX, 2006b, p.578). Segundo Lessa (2005, p.22), “¢ o predomi-

* Marx chama de trabalho humano abstrato a “massa pura e simples do trabalho humano em
geral, do dispéndio de forca de trabalho humana, sem consideracdo pela forma como foi
despendida” (MARX, 2006a, p.60).
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nio da mais-valia que diferencia a exploracéo do trabalho no capitalismo das formas

pré-capitalistas de exploragao”. Ele ainda afirma:

[...] a mais-valia é uma forma particular da exploracdo do homem pelo
homem; é uma forma particular do poder do homem sobre o homem e, por
isso, requer a presenca de relagBes politicas de dominacdo e complexos
sociais a elas correspondentes (como o Estado, o Direito, o casamento
monogéamico etc.) (LESSA, 2005, p.22)

De acordo com Gorender, para entender plenamente “a concepgéo
categorial da mais-valia” (GORENDER, 1996, p.38) é preciso antes fazer a

“caracterizacao precisa do que seja trabalho produtivo” (idem). E ele explica:

Smith distinguiu entre trabalho produtivo e trabalho improdutivo, conotando
o0 primeiro pela criagdo de bens materiais, dotados de consisténcia
corpérea, e pela lucratividade. Isto implicava a exclusdo da esfera do
trabalho produtivo de atividades que n&o criam bens materiais, pois se
consomem no ato imediato de sua execucdo (os chamados servigos), ou
gue, embora criem bens materiais, ndo sdo lucrativas. Marx modificou as
teses de Smith. (GORENDER, 1996, p.38-39)

Marx afirma que, no capitalismo, “o trabalhador ndo produz para si, mas
para o capital. Por isso, ndo é mais suficiente que ele apenas produza. Ele tem de
produzir mais-valia” (MARX, 2006b, p.578). E deixa bem claro:

SO é produtivo o trabalhador que produz mais-valia para o capitalista,
servindo assim a auto-expansao do capital. Utilizando um exemplo fora da
esfera da producao material: um mestre-escola € um trabalhador produtivo
guando trabalha ndo sO para desenvolver a mente das criangas, mas
também para enriquecer o dono da escola. Que este invista seu capital
numa fabrica de ensinar, em vez de numa de fazer salsicha, em nada
modifica a situacdo. O conceito de trabalho produtivo ndo compreende
apenas uma relagdo entre atividade e efeito (til, entre trabalhador e produto
do trabalho, mas também uma relacdo de producéo especificamente social,
de origem histdrica, que faz do trabalhador o instrumento direto de criar
mais-valia. (MARX, 2006b, p.578)

Em contraposicao ao trabalho produtivo, tem-se o trabalho improdutivo —
que frequentemente €, equivocadamente, associado a producéo de bens imateriais.

Seguindo a mesma légica, o trabalho improdutivo vem a ser aquele que nao é

® Marx chama de mais-valia a capacidade que s6 o trabalho tem de gerar mas valor que o seu
préprio. Para entender como isso acontece é preciso fazer a distincdo entre trabalho e forca
de trabalho. De acordo com Gorender (1996, p.37), “o trabalho ndo é sendo o uso da forca
de trabalho, cujo contetdo consiste nas aptiddes fisicas e intelectuais do operario. Sendo
assim, 0 salario ndo paga o valor do trabalho, mas o valor da forca de trabalho, cujo uso, no
processo produtivo, cria um valor maior do que o contido no salario. O valor de uso da forga
de trabalho consiste precisamente na capacidade, que Ihe é exclusiva, de criar um valor de
grandeza superior a sua propria. O dono do capital e empregador do operario se apropria
deste sobrevalor ou mais-valia sem retribuigao”.
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produtor de mais-valia. Entdo, um funcionario publico, por exemplo, ainda que
realize a mesma atividade citada no exemplo anterior (dar aulas) ndo € um
trabalhador produtivo, pois o lucro e a acumulacdo de capital ndo sdo os objetivos

finais de seu empregador. Marx adverte:

A mania de definir o trabalho produtivo e o improdutivo por seu contetdo
material origina-se... da concepcéao fetichista, peculiar ao modo de producéo
capitalista, e derivada de sua esséncia, que considera as determinacdes
formais econdbmicas, tais como ser mercadoria, ser trabalho produtivo, etc.,
como qualidade inerente em si mesma aos depositarios materiais dessas
determinacgdes formais ou categorias. (MARX, 1978, p.78)

A confusdo aumenta quando se observa que tanto o trabalho produtivo
guanto o improdutivo podem assumir a mesma forma: o trabalho assalariado. Na
sociedade capitalista desenvolvida, existem uma série de profissdes que, embora
sejam remuneradas através de salério, ndo produzem mais-valia — se caracterizando
portanto como trabalho improdutivo — e, ainda assim, sdo fundamentais para que o
capital se reproduza. Lessa, esclarece a questdao quando afirma que “o trabalho
abstrato exerce duas distintas func¢des na reproducéo do capital: pode produzir mais-
valia (trabalho abstrato produtivo) ou pode realizar a mais-valia (trabalho abstrato
improdutivo)” (LESSA, 2005, p.26). Quem realiza a mais-valia participa, também, do
processo de acumulacéo capitalista quando, por exemplo, fecha o ciclo da producéao

consumindo a mercadoria produzida.

Surge, entdo, uma outra pergunta relevante: se tanto o trabalho imaterial
qguanto o trabalho material podem ser produtivos ou improdutivos, isso significa que
nao existe diferenca entre o trabalho intelectual e o trabalho das “méaos”? Marx deixa

clara sua posicao sobre isso quando afirma que:

Enquanto o processo de trabalho é puramente individual, um dnico
trabalhador exerce todas as funcdes que mais tarde se dissociam. [...] O
homem isolado ndo pode atuar sobre a natureza sem pdr em acdo seus
musculos sob o controle de seu cérebro. [...] Mais tarde... [...] o produto
deixa de ser o resultado imediato da atividade do produtor individual para
tornar-se produto social, comum, de um trabalhador coletivo, isto €, de uma
combinacéo de trabalhadores, podendo ser direta ou indireta a participacdo
de cada um deles na manipulacdo do objeto sobre que incide o trabalho. A
conceituacdo do trabalho produtivo e de seu executor, o trabalhador
produtivo, amplia-se em virtude desse carater cooperativo do processo de
trabalho. Para trabalhar produtivamente ndo é mais necessario executar
uma tarefa de manipulacdo do objeto do trabalho; basta ser 6rgdo do
trabalhador coletivo, exercendo qualquer uma das suas funcdes
fracionarias. (MARX, 2006b, p.577)

Lessa complementa essa reflexdo sobre a divisdo de trabalho que

dissociou o “cérebro” das “maos” afirmando que:
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Sem a transformagdo da natureza operada pelas ‘maos’, nenhuma
‘atividade cerebral’ seria possivel, pois o individuo e a sociedade que
apenas pensassem ou preparassem as objetivagGes que transformam a
natureza nao produziriam o0s bens materiais indispensaveis a sua
reproducéo. Essa é uma distincao/dependéncia que se afirma em qualquer
dos modos de producéo, independente das formas histéricas que venham a
assumir em momentos historicos especificos. (LESSA, 2005, p.58)

A medida que as capacidades humanas vdo se desenvolvendo e a
divisdo do trabalho se torna mais sofisticada, a questéao do tipo e do tempo trabalho
utilizado na producéo capitalista vai se tornando mais complexa. Lessa explica esse

fendbmeno:

[...] no desenvolvimento das forcas produtivas, a humanidade tem
despendido cada vez menos trabalho para a transformac&o da natureza. E
isto, de forma palmar, que significa o desenvolvimento das forgas
produtivas: é necessario cada vez menos trabalho intercdmbio organico com
a natureza. O que, também, significa que cada vez mais energia humana
pode ser deslocada para outras atividades que ndo o trabalho, o que abre
enorme campo de possibilidades para o desenvolvimento da humanidade.
[...] Ao atingir o capitalismo maduro, esse traco mais geral da reprodugéo
social se expressa na capacidade cada vez maior de a sociedade liberar
uma crescente quantidade de forca de trabalho para outras atividades que
nao a transformacéo da natureza: o crescimento do setor de servigos e das
atividades preparatérias dos atos de trabalho sdo a sua expressdo mais
direta. Por ocorrer sob a égide do capitalismo, esse crescimento das
atividades, que ndo o intercdmbio organico com a natureza, vai sendo
paulatinamente apropriado pelo processo de auto-valorizacdo do capital,
gue, desse modo, converte uma quantidade cada vez maior de atividades
humanas em fonte de mais-valia. (LESSA, 2005, p.58)

O resultado, do processo constante de transformacdo que sofrem as
forcas produtivas, mostra que esta sempre ocorrendo uma “redefinicdo das fronteiras
entre o trabalho abstrato produtivo e o trabalho abstrato improdutivo” (LESSA, 2005,
p.59). Esse continuo desenvolvimento das forgcas produtivas, no entanto, ndo altera
a dependéncia ontoldgica de trabalho intelectual para o trabalho feito com a “mao”. E
Lessa ainda destaca:

Nem toda a producdo de mais-valia produz ‘o conteudo material da riqueza’
(stofflichen Inhalt des Reichtums) (Marx, 1985, p.46; Marx, 1975, p.50) pela
transformagdo da natureza nos bens indispensaveis a reproducdo social.
Um engenheiro, um professor, um artista, um assistente social ou um
socidlogo podem ser empregados pelo capital para a producdo de mais-
valia, 0 que ndo os torna menos dependentes da transformacao da natureza
para que possam levar adiante a reproducédo de suas atividades como parte
da divisdo do trabalho. [...] O fato de o capital converter em fonte de lucro
ndo apenas o intercambio organico com a natureza, mas também toda uma
enorme série de outras atividades humanas, é a demonstracdo da enorme
capacidade de generalizacdo do capital a todas as esferas sociais; mostra a
incrivel capacidade de o capital converter em meio de sua valorizacao as
mais diferentes atividades humanas. (LESSA, 2005, p.59)
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Parece claro, entdo, que, na visdo marxista, a oposi¢do entre trabalho
manual e trabalho intelectual — assim como a conversao, ou ndo, de cada um deles
em trabalho produtivo (de mais-valia) — ndo sdo momentos excludentes. Tais
fenbmenos também n&o sdo uma novidade do periodo atual, uma vez que
acontecem desde o inicio do desenvolvimento capitalista. Sao, isso sim, “a
expressao da propria contradicdo mais geral entre humanidade e capital” (LESSA,

2005, p.59).

O que haveria de novo, entdo, nessa atual fase de desenvolvimento do
capitalismo? Considerando a esséncia de como se da a criacao do valor, segundo
Marx, parece claro que a resposta € nada. A revolucdo tecnolégica em curso e o
aumento da velocidade de circulacdo da informacdo € apenas uma decorréncia do

avanco das forcas produtivas.

As forgas produtivas, conforme coloca Katz (1995a, p.10), “sdo um
produto da civilizagdo”. lIsso significa que “a tecnologia € um fenémeno
eminentemente social” (idem) e que as inovacfes ndo sdo socialmente neutras e

nem economicamente assépticas. Esse autor, acertadamente, afirma ainda que:

A mudanga tecnoldgica é guiada pelas mesmas forcas que arbitram o
trabalho assalariado, a troca de mercadorias, a concorréncia entre 0s
produtores privados, a acumulagdo de capital ou a extracdo da mais-valia.
Inova-se, como em qualquer sociedade, para potencializar a produtividade,
mas a geracgao e a apropriacéo dos frutos desse processo sdo regidas pelas
relagbes de producdo mantidas entre proprietarios e proletarios nesse
regime social. (KATZ, 1995a, p.10)

O redemoinho de inovagbes que acrescentam constantemente melhorias
técnicas ao processo de trabalho nao alteram o fato de que “o capital € uma relacao
social assentada na acumulagdo de mais-valia. Sdo fenémenos distintos, embora
parecam mesclados e uniformizados na reproducao capitalista” (KATZ, 1995a, p.14).

E ele ainda acrescenta (idem):

A corrente assimilagcao do capital a inovagéo coloca num mesmo patamar as
relagfes sociais e técnicas. Atribui as maquinas a propriedade de criar
valores e gerar lucros, desconhecendo ser esta faculdade exclusiva dos
homens que atuam no processo de trabalho. Neste mesmo raciocinio... [...]
fundamenta-se o fetichismo tecnolégico que humaniza os objetos e coisifica
as relacdes sociais.

Assim, quando autores como Boutang, Gorz, Castells e outros, atribuem

as inovacOes, as redes de computadores e as informacdes um papel central na
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composicdo das forcas produtivas hoje, o que eles estdo fazendo é mascarar a

forma como se dao as relagdes sociais no capitalismo contemporaneo.

N&o por acaso, é justamente no periodo da historia onde as inovacfes
ocorrem com maior intensidade, onde a rede de computadores se espalha por todo
o planeta e onde as informacdes circulam mais rapido que as condi¢des de trabalho
se degradam tdo aceleradamente. E sobre esse processo de precarizacdo do

trabalho que se reflete a seguir.

3.2 A precarizagdo do trabalho no contexto contemporaneo e as
particularidades da producao ndo-material

A revolucao tecnoldgica em curso pode néo ter alterado a esséncia das
relacdes (de exploracao) sociais nos paises capitalistas mas, sem duvida, contribuiu
para que fosse implementado um aumento avassalador dos mecanismos que
provocam a precarizacdo das condicbes de trabalho e o desemprego nessas

sociedades, afetando, profundamente, a qualidade de vida dos trabalhadores.

[...] nas novas condigBes, o trabalhador adentrara & empresa também com
sua alma, além da forga de trabalho; que as novas tecnologias e estratégias
gerenciais exigirdo que o trabalhador tome iniciativas e interfira no processo
de trabalho. N&o bastam mais as suas forcas de trabalho no sentido mais
estrito do termo, é agora preciso que estejam convictos da identidade de
interesses e de propdsitos entre eles e a empresa. (LESSA, 2007, p.59)

As novas tecnologias, em si, ndo sdo a causa®® das transformacées que
ocorreram no mundo do trabalho nas ultimas décadas. Elas, no entanto, viabilizaram
a realizacdo de uma série de acdes e a criacdo de recursos que permitiram que
essas mudancas acontecessem. E o caso, por exemplo, da: automacio;
possibilidade de flexibilizacdo das tarefas; ampliagdo dos mercados; padronizacao

de produtos e processos de trabalho; etc.

[...] a utilizacdo produtiva das novas tecnologias de informacéo (informatica
e eletrbnica) determinaria novas formas de organiza¢do da producéo e, em
decorréncia disso, novas formas de gestdo do trabalho dentro da mesma:
“Para além dos novos tipos de fabrica correspondentes as novas formas
produtivas, encontram-se em pauta novos conceitos em matéria de
organizacdo da produgdo (...) Os paradigmas classicos da organizacéo do
trabalho, baseados no taylorismo e no fordismo, estdo sendo renovados ou

®' para Coggiola (1995a, p.57), a criacdo das novas tecnologias visam atacar a queda da

produtividade do trabalho e a queda da taxa de lucro. A verdadeira causa de todas essas
transformacdes seria, entdo, a busca pelo aumento do controle e da exploracdo do trabalho.
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substituidos por novos paradigmas. A dinamica de estabelecimento desses
novos paradigmas se assenta na busca da integragéo e da flexibilidade das
linhas de producédo, o que tem sido obtido pela utilizacdo combinada das
propriedades dos novos meios de trabalho resultantes da aplicacédo
produtiva da Informatica e da Eletrénica (CORIAT, 1988, p.13).
(COGGIOLA, 1995a, p.54)

Dentre as muitas mudancas trazidas pelas novas tecnologias, uma das
mais devastadoras, sobretudo no que diz respeito aos empregos, foi a automacéo®.
O violento processo de substituicdo de homens por maquinas, que se intensifica a
partir dos anos 1980, levou a uma onda de desemprego nos paises mais
desenvolvidos e também nas induUstrias de ponta que o adotaram nos paises
periféricos®®. De acordo com Coggiola (1995a, p.58), “no pais onde a automacao foi
mais longe (0 Japado)” se observa também “o surgimento de doengas mortais do

trabalho, vinculadas a fadiga e ao esgotamento nervoso” (idem).

A automacdo em si, entretanto, ndo constitui novidade no capitalismo. O
diferencial do periodo atual é, de acordo com Lojkine (2002, p.109), “o problema do
controle social de massas enormes de informacéo, liberadas pela conjuncdo da
informatica e das telecomunicag¢des”. Assim, além da automacao centrada na
direcdo e regulacdo dos sistemas de maquinas é possivel e preciso, também,

automatizar o controle de informacdes. Segundo Antunes, a partir do:

[...] desenvolvimento dos softwares, a maquina informacional passa a
desempenhar atividades proprias da inteligéncia humana. Da-se entdo um
processo de objetivacdo das atividades cerebrais na maquinaria, de
transferéncia do saber intelectual e cognitivo da classe trabalhadora para a
magquinaria informatizada. (ANTUNES, 1999, p.124)

O desenvolvimento da industria da informatica e da eletrbnica permitiu a
automatizacdo de uma seérie de atividades onde antes era indispensavel a presenca
humana. E o caso, por exemplo, de atividades t&o distintas quanto: o atendimento
via telemarketing; os sites de comércio eletrénico; a operacdo de informacdes em
Bolsas de Valores; o manejo de bancos de dados de diversos tipos; o ensino a

distancia; as inUmeras tarefas de escritorio que foram automatizadas; as ferramentas

®2 Segundo Coggiola (1995a, p.54), “os proprios capitalistas possuiam uma visdo mais clara”
do que seria automacao. Nas palavras deles “automagido é qualquer operagdo que desloque
homens da produgao” (idem).

% Nos paises periféricos, “o baixo custo da forca de trabalho ndo compele a classe dominante
a modernizagdo e a introdugdo do maquinismo (K. Marx, 1973, 2, 77)” (LOJKINE, 2002,
p.88). A excecdo sdo as industrias de ponta que exigem mao-de-obra qualificada e, portanto,
mais cara e por vezes inexistente na regido.
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de comunicacdo que eliminam intermediarios e economizam tempo; 0s terminais

eletrbnicos que atendem ao publico; as pesquisas de opinido; etc.

Nesse novo cenario, um numero tdo grande de tarefas manuais e
intelectuais foram automatizadas que levaram alguns autores a decretar o fim dos
empregos (GORZ, 1987; SHAFF, 1995). De acordo com Schaff (1995, p.22), “as
numerosas aplicacdes dos computadores na inddstria, na pesquisa cientifica, nas
comunicagdes, nos transportes, na informagdo e no campo dos servigos” foram
responsaveis pela ampliacdo das capacidades intelectuais do homem e “eliminaram
com éxito crescente o trabalho humano na produgé&o e nos servi¢cos” (idem). Para
este autor, “ndo pode haver nenhuma duvida de que o desemprego estrutural
afetard massas inteiras da populacao” (SCHAFF, 1995, p.28). Coggiola, no entanto,

embora admita um aumento consideravel nos niveis de desemprego hoje, adverte:

A ‘flexibilizagdo do trabalho’, as perdas de empregos, a intensificagdo da
jornada de trabalho, as subcontratagbes ou a eliminacdo da antiga
hierarquia sado frequentemente apresentadas como inevitaveis
consequéncias da informatizacdo; na realidade porém, ndo se originam das
necessidades técnicas das maquinas computadorizadas nem formam parte
natural da modernizacéo industrial. Os conjuntos de maquinas representam
um evidente progresso técnico que ndo podem constituir em si mesmo uma
regressdo social. Informatica e deterioracdo do trabalho s&o sin6nimos
porque viabilizam um maior controle patronal do processo de trabalho).
(COGGIOLA, 1995a, p.57)

O préprio Gorz, apesar de suas conclusfes apocalipticas sobre o fim do
trabalho, admite que a ideia do avanco da exploracdo na direcdo do conhecimento

nao é nova:

Marx, nos Grundrisse, prevé que o desenvolvimento das for¢as produtivas
substituird o exército de trabalhadores bragais e operarios ndo-qualificados
militarmente enquadrados, por uma classe de operarios politécnicos, ao
mesmo tempo manuais e intelectuais, que dominardo o processo de
fabricacdo em seu conjunto, exercerdo seu controle sobre conjuntos
técnicos complexos, passardo, com facilidade, de um trabalho para outro,
de um tipo de producdo para outro. O despotismo da fabrica, os oficiais e
suboficiais da producéo serdo suprimidos, os préprios patrdes irdo aparecer
como parasitas supérfluos e os ‘produtores associados’ exercerdo seu
poder de autogestdo nas fabricas e na sociedade. (GORZ, 1987, p.38-39)

As transformacdes viabilizadas pelo emprego da informatica, da eletronica
e das telecomunicacbes nada mais sdo, entdo, do que uma consequéncia do
processo de desenvolvimento das for¢as produtivas. Katz é enfatico ao afirmar que
“a expansado da informatica por meio da flexibilizagdo trabalhista constitui uma
confirmacdo de que a extracdo de mais-valia € o mével central da inovagcdo no

sistema capitalista” (KATZ, 1995b, p.227-228). Quanto ao desemprego, ele ndo é
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uma consequéncia necessaria do uso das modernas tecnologias. Conforme destaca
Coggiola, Marx ja havia “considerado o ‘exército industrial de reserva’ como uma
condicdo organica para a expansao da producao capitalista” (COGGIOLA, 1995b,
p.157).

Com relacao ao crescimento desse exército industrial de reserva, convém
lembrar que, desde o inicio da crise dos anos 1970, o capital vem implementando
um processo de reestruturacdo de suas bases, em escala planetaria, visando a
recuperacao de seu padrao de acumulagdo. Nesse contexto, termos como “empresa
enxuta”, “terceirizacao’, “empreendedorismo”®*, “trabalho autbnomo”,
“cooperativismo” e outros na mesma linha tem-se tornado muito populares. Todos
refletem um violento processo de precarizacao do trabalho que se concretiza a partir
das diferentes formas de flexibilizacdo das relacdes de trabalho adotadas e que, em

sua maioria, se convertem em uma piora da qualidade de vida dos trabalhadores.

Entre as distintas formas de flexibilizacdo — em verdade, precarizagdo —
podemos destacar, por exemplo, a salarial, de horério, funcional ou
organizativa. A flexibilizagdo poder ser entendida como ‘liberdade da
empresa’ para desempregar trabalhadores; sem penalidades, quando a
producdo e as vendas diminuem; liberdade sempre para a empresa, para
reduzir o horario de trabalho ou de recorrer a mais horas de trabalho;
possibilidade de pagar salarios reais mais baixos do que a paridade de
trabalho exige; possibilidade de subdividir a jornada de trabalho em dia e
semana segundo as conveniéncias da empresa, mudando os horarios e as
caracteristicas do trabalho (por turno, por escala, em tempo parcial, horario
flexivel etc.); dentre tantas outras formas de precarizacdo da forca de
trabalho. (ANTUNES, 2009, p.234)

Grande parte dessas diferentes formas de precarizagdo das relacbes de
trabalho vigentes hoje, néo teriam sido possiveis sem o0 advento das modernas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo. Convém lembrar, entretanto, que a
flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho ndo sdo uma decorréncia direta do avanco
tecnolégico, mas sim frutos da intencdo deliberada do Estado neoliberal de
privilegiar os acionistas e permitir a perpetuacdo da dominacdo do grande capital na

nova configuracao das relacdes sociais de produgéo.

Na prética, o que se constata é que as mutac¢des ocorridas no mundo do

64 Segundo Vasapollo (2005, p.10), “as novas figuras do mercado de trabalho, os novos
fenbmenos do empreendedorismo, cada vez mais se configuram em formas ocultas de
trabalho assalariado, subordinado, precarizado, instavel, trabalho ‘autbnomo’ de Ultima
geracdo, que mascara a dura realidade da reducdo do ciclo produtivo. Na verdade, trata-se
de uma nova marginalizagéo social € nao de um novo empresariado”.
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trabalho, em busca de saidas para a queda da taxa de lucro do capital
(DUMENIL&LEVY, 2005, p.89), acabam por aprofundar a sua crise estrutural

acentuando os elementos destrutivos.

O capital amplia o exército industrial de reserva, dificultando o processo
de realizacdo das mercadorias ja que um numero menor de trabalhadores estard em
condicdo de consumir. Para Mészaros (2002, p.343-344), “a transformagdo do
tradicional ‘exército de reserva do trabalho’ numa explosiva ‘forca de trabalho
supérflua’ — ainda assim e a0 mesmo tempo mais necessaria do que nunca para
possibilitar a reprodugcéo ampliada do capital”, traz ameagas graves ao sistema como
um todo. A situacéo aparece simbolicamente ilustrada no quadro abaixo, onde sdo
representados os trabalhadores em sua diversidade — estaveis (Fa), flutuantes (F; e

F»), latentes (L; e L,) e estagnados (E; e E»).

Figura 2: Unidade e Diversidade do Proletariado.

Assalariados Suparpopulagao relativa

LEGEMDA
F1+F2Z +FA Flutuante = F1 +F2 Latente = L1 -+ L2 | Estagnante = E1 + E2

Fonte: FARIAS (2005, p.12).

De acordo com Brunhoff (1985, p.8):

O mercado de trabalho funciona no &mbito de um exército proletario de
reserva, cujo volume aumenta ou diminui segundo as necessidades de
acumulagao capitalistas, mas nunca é inteiramente resolvido. E preciso que
esse exército de reserva, privado dos meios de existéncia, seja mantido,
para que a forca de trabalho esteja sempre disponivel (tendo em vista o
imperativo geral de uma méo-de-obra barata).

O problema maior, segundo Kurz (2004, p. 179), é a proporgédo que esse

exército toma hoje. Para ele “o desemprego em massa, que primeiro apareceu
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temporariamente durante a crise econbmica mundial, tornou-se um problema
permanente da sociedade mundial” (KURZ, 2004, p.179).

A elevacao do grau de individualismo na sociedade e a fragmentacdo da
classe trabalhadora, que perdeu seus elos de identidade e conserva em comum, na
maioria das vezes, apenas a condicdo de desempregada, parece tornar ainda mais
complexo o processo de organizagdo de um movimento de resisténcia a exclusdo e
a busca por alternativas que amenizem as violentas consequéncias da perversa
distribuicdo da riqueza no mundo. Na periferia do sistema, a situacdo ganha
contornos ainda mais dramaticos em funcdo dos seus historicos problemas

relacionados ao desenvolvimento.

3.3 As condicdbes de trabalho na periferia do sistema e suas

especificidades

O processo de mundializacdo do capital, que se intensifica a partir dos
anos 1980, “foi facilitado por uma reorganizacao radical dos sistemas de transporte,
que reduziu os custos de circulagdo” (HARVEY, 2011, p.22), e pelos “novos
sistemas de comunicacdes, que permitiram a organizagdo rigorosa da cadeia
produtiva de mercadorias no espago global’ (idem). Assim, a periferia do sistema
pode ser plenamente incorporada ao circuito do capital da forma que se mostrou

mais conveniente para as grandes corporacoes.

De acordo com Antunes e Braga (2009, p.7), “apés a entrada dos
gigantescos batalhdes de trabalhadores da China e da india no jogo do capitalismo
globalizado, sem falar da Russia e da América Latina” ninguém mais tem se
arriscado a “prever o declinio estrutural do trabalho vivo como fonte da riqueza
material” (idem). Na visdo de Harvey (2011, p.21), “o capital ja tinha acesso ao
trabalho de baixo custo no mundo inteiro”, mas ampliou ainda mais o seu dominio
quando “o colapso do comunismo, drastico no ex-bloco soviético e gradual na China”
(idem), acabou por acrescentar milhdes de trabalhadores a “for¢ga de trabalho

assalariado global” (idem).

A nova dimensdo que assume o exercito industrial de reserva acaba
trazendo impactos gigantescos para a organizacédo dos trabalhadores em todas as
partes do mundo. Segundo Chesnais (2007):
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Com algum atraso, a plena integragdo da China a economia mundial — e,
em grau menor, a da india — provoca uma tomada de consciéncia dos
efeitos planetarios que ela acarreta para os assalariados. Que efeitos? Os
da competicdo direta entre os trabalhadores, em razdo da “duplicagdo da
oferta de trabalho global”, como o “excesso estrutural de mao-de-obra” que
ela cria no seio de uma economia mundial liberalizada e desregulamentada.
Isso permite que as empresas “fagam incidir sobre os assalariados o
essencial do ajuste as novas condigdes de concorréncia”.

O resultado dessa inflacdo na oferta de mé&o-de-obra foi mais
precarizacdo, aumento dos niveis de desemprego e uma piora significativa na
qualidade de vida de trabalhadores do mundo inteiro. Para Harvey (2011, p.55),
“‘esse exército de reserva deve ser acessivel, socializado e disciplinado, além de ter
as qualidades necessarias (isto &, ser flexivel, décil, manipulavel e qualificado

quando preciso)”.

Por outro lado, apesar dos trabalhadores concorrerem entre si a nivel
global, os mercados de trabalho s&o geograficamente segmentados. De acordo com
Harvey (2001, p.56):

[...] a inevitavel segmentagéo geogréafica dos mercados de trabalho significa
gue as questbes da oferta de trabalho se resumem numa série de
problemas locais integrados nas estratégias regionais e estaduais, mitigada
pelos movimentos migratérios (do capital e do trabalho). O Estado se
envolve, inter alia, quando se trata de imigracao e leis trabalhistas (salario
minimo, jornada de trabalho e regulacdo das condicGes de trabalho),
fornecimento de infraestruturas sociais (como educac¢édo, formacédo e saude)
gue afetam a qualidade da oferta de trabalho e politicas destinadas a
manter o exército de reserva (a provisao de bem-estar social).

Os capitalistas, no entanto, costumam “administrar e contornar os limites
potenciais da oferta de trabalho de varias maneiras, mesmo em contextos locais”
(HARVEY, 2011, p.56). Uma das formas mais eficientes, e populares, hoje, de

resolver problemas com a oferta de trabalho é através das inovacdes tecnoldgicas.

As tecnologias de economia de trabalho e as inovagbes organizacionais
podem mandar as pessoas para fora do trabalho e de volta a reserva
industrial. O resultado é um exército ‘flutuante’ de trabalhadores demitidos
cuja existéncia coloca uma pressao descendente sobre os salarios. O
capital manipula simultaneamente a oferta e a demanda de trabalho.
(HARVEY, 2011, p.56)

No caso especifico da producdo de software, as possibilidades de
precarizacado do trabalho se multiplicam, uma vez que, segundo Bagnasco (apud
CASTILLO, 2009, p.16), “uma empresa que produz bens imateriais pode conseguir
ser muito mais flexivel, capaz de adaptar-se e aderir com maior facilidade aos
mercados moveis do ganho a curto prazo, tipicos da era da globalizagao”. O fato de

um software poder ser desenvolvido por um conjunto de programadores dispersos
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em localidades distantes entre si é apenas um dos muitos exemplos da facilidade

que essa industria possui para flexibilizar o trabalho em suas linhas de montagem.

Michael Cusumano, num espléndido livro dirigido a ‘diretores,
programadores ou empreendedores, ou aos que querem sé-lo”, comega por
destacar que produzir software néo é igual a qualquer outro negécio, como
a fabricacdo de muitos outros bens ou servicos. Porque uma vez criado, o
custo € o mesmo tanto para fazer uma cOpia quanto para um milhao.
Porque trata-se de um tipo de empresa cujo lucro sobre as vendas pode
chegar a 99%. Porque é um negoécio que pode passar, de uma hora para
outra, da fabricacao de produtos a prestacéo de servigos. (CASTILLO, 2009,
p.22)

Na indastria do software, mais do que em muitas outras, ocorre uma

fragmentacdo dos processos de criacdo e desenvolvimento de seus produtos,

levando a uma nova divisdo internacional do trabalho. Vérias atividades podem ser

compartimentadas em moédulos cuja execucdo pode ser realizada por diferentes

pessoas, em diferentes lugares, sob diferentes contratos de trabalho. A india, por

exemplo, tem ficado famosa por ser um “pais de relocagdo das atividades de

servicos de informatica e de producdo de softwares” (CHESNAIS, 2007). A

imigracdo eletronica do trabalho gera, é claro, uma série de polémicas quanto ao

preco e a qualidade da forca de trabalho envolvida em sua execucdo e sobre o0s

efeitos que tal transferéncia provoca no mercado mundial.

Os anos 1990 tiveram uma série de politicas locais que levaram a uma
grande implantagdo de multinacionais, como a criagdo de um ‘ambiente
local’ que converte Bangalore, e o denominado ‘Silicon Plateau’ (Planalto do
Silicio), em uma regido aderente, cobicada por suas vantagens
comparativas. Entre 1990 e 1994, mil subdivisbes de multinacionais
solicitaram e obtiveram a certificagdo ISSO; para Prasad, mais do que
padronizar a qualidade, essa classificagdo funcionava como marca ou
garantia para vender a compradores distantes, como o entdo esquivo
mercado da Comunidade Europeia. (CASTILLO, 2009, p.26)65

A adocdo de normas de padronizacdo, para poder ser fornecedor se

software, “tem contribuido para uma taylorizagao do trabalho da programacao e para
uma perda de controle sobre o trabalho individual” (CASTILLO, 2009, p.27). Ainda,

segundo esse autor:

A internacionalizacdo da producédo — afirma — acarreta ao comprador uma
padronizacdo que torna irrelevante o lugar de sua fabricagcdo no mundo.
Isso “leva a criagdo de padrdes internacionais e normas, a introdugao
obrigatéria dessas normas, o que reintroduz uma dinamica de desqualifica-

® Bangalore é uma cidade localizada no sul da india. Com mais de 8 milhdes de habitantes,
uma das cidades mais populosas do mundo, é conhecida por ser o principal polo
de alta-tecnologia e telecomunicacdes da India.
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¢ao”. Com tais técnicas de documentagdo e good programming, 0S postos
de trabalho tornam-se liberados do trabalhador concreto, menos trabalho é
demandado em termos qualitativos e, por fim, produz-se mais desemprego.
(CASTILLO, 2009, p.27)

A partir de 2003, no entanto, a India vem sendo, cada vez mais,
reconhecida como um centro produtor de software de qualidade e ndo apenas de
produtos padronizados. De acordo com Castillo, as empresas indianas:

[...] passaram a se ocupar de projetos mais complexos, que compreendem
também a tomada de requisitos ao cliente, o desenho, a arquitetura, etc. Isto
€, passaram a ocupar uma posi¢cdo mais alta na classica representacdo do
processo de producado de software como uma queda-d’agua, o que significa
ser mais independente, mais qualificado como conjunto produtivo.
(CASTILLO, 2009, p.27)%°

O sucesso de modelos como o desenvolvido na india depende, é claro,
de uma série de fatores que se estendem para além da industria do software. O
papel institucional desempenhado pelos governos no fomento ao desenvolvimento
desses polos e a infraestrutura existente — sobretudo o acesso dos trabalhadores as
universidades — é determinante para os resultados que podem ser obtidos. Outras
experiéncias exitosas também podem ser encontradas, por exemplo, na Irlanda, no

Brasil e no México.

O grau de integracdo entre os trabalhadores alocados em polos de
desenvolvimento de software na periferia do sistema e aqueles que permanecem no

centro, no entanto, € muito grande, bem maior do que existe em outras industrias.

No caso da producdo de software, equipes ou grupos virtuais interagem

mesmo estando distantes entre si.

Uma das pedras de toque na andlise da organizacdo do trabalho da
producdo de software é a constituicdo de equipes ou grupos de trabalho
que, desde meados dos anos 1970, formaram parte da panaceia de “novos
métodos de organizacdo do trabalho”. Por outro lado, o trabalho do
conhecimento, o tratamento da informacao e o carater imaterial da matéria-
prima que se utiliza nesse processo obrigam a levar em consideracdo e
planejar essas novas formas de organizagdo, em contextos de alta
tecnologia, que permitam a circulagdo, 0 que estd posto em comum, O
compartilhar uma intervencdo sobre um programa, algo que ndo esta condi-

® No processo de producdo de software os trabalhadores s&o divididos entre funcbes de

concepcdo — responsaveis pela analise, criacdo da arquitetura e design dos sistemas — e de
execucdo - encarregados da programacdo e dos testes. Embora essas tarefas se
relacionem e, na maioria das vezes, seus executores realizem um trabalho de equipe onde
trocam constantemente informacdes, as tarefas de concepcdo costumam sdo consideradas
como aquelas que requerem um nivel mais alto de criatividade e qualidade técnica.
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cionado por barreiras fisicas, geograficas, nacionais ou outras. A literatura
especializada tem produzido com abundancia trabalhos sobre as chamadas
‘equipes virtuais’, comunidades de pratica ou coletividades de pratica, que
podem estar a milhares de quildbmetros de distancia fisica e, as vezes,
guase tanto em distancia cultural ou de estilo organizativo. (CASTILLO,
20009, p.34)

Apesar do trabalho das equipes virtuais ser realizado em conjunto, as
condicBes, sobretudo contratuais, em que ele se da sdo bem diferentes. Tal

situacéo acirra as diferencgas entre centro e periferia, uma vez que:

A forma associada a condicdo de dependéncia para elevar a producdo de
valor é a superexploracdo da for¢a de trabalho, o que implica no acréscimo
da proporcdo excedente / gastos com forca de trabalho, ou, na elevagédo da
taxa de mais-valia, seja por arrocho salarial e/ou extensdo da jornada de
trabalho, em associagdo com aumento da intensidade do trabalho. Ou seja,
os condicionantes da dependéncia colocam uma macica transferéncia de
valor produzido na periferia que é apropriado no centro da acumulacéo
mundial, e a dindmica capitalista na periferia é garantida pela
superexploragdo da forca de trabalho, ao invés de bloquear esses
mecanismos de transferéncia de valor. (CARCANHOLO, 2005)

A hierarquizagdo da exploracdo, conforme afirma Katz (1995b, p.230),
“torna competitivos os paises capazes de processar inovagbes com salarios
irrisérios”. O cenario onde a mais-valia pode ser transferida eletronicamente €,

entdo, o paraiso para as grandes corporacdes capitalistas.

Assim, parece claro que a natureza intangivel de produtos como o
software e o desenvolvimento, em escala planetaria, das tecnologias da informacao
e da comunicacdo permitiram o aumento da precarizacdo do trabalho em todo o
mundo, com caracteristicas particularmente mais acentuadas na periferia do

sistema.

Apesar, no entanto, do poder informacional ter se tornado decisivo no
processo produtivo do capitalismo contemporaneo e do trabalho ter se tornado mais
abstrato e mais alienado, ndo se modificaram, essencialmente, as relagbes sociais
envolvidas nesse processo. O conhecimento, ainda que tenha crescido em
importancia, ndo se configura como Unico e mais importante componente na base
racional da criacdo da riqueza hoje. A exploragdo do trabalho continua sendo o

elemento principal na criacdo do valor.
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PARTE II:

revolucionario

COLABORACAO EM MASSA E O PARADOXO DA PROPRIEDADE
INTELECTUAL - como uma inovacao tecnologica pode afetar

concepgdes consolidadas

As ideias aparecem quando sdo necessarias.

SARAMAGO, José. In: Alabardas, alabardas, espingardas,
espingardas. Sao Paulo: Companhia das letras, 2014.

COLABORACAO EM MASSA - uma inovacdo tecnolégica com potencial

O ritmo em que as inovacgfes tecnoldgicas passaram a surgir no final do

século XX e a dimensao que elas assumiram no capitalismo, nesse inicio de século

XXI, sdo, sem duvida, impressionantes. Ha quem chegue, inclusive, a afirmar que

que estamos no principio de uma revolucao.

No momento em que o colapso das formas primitivas do socialismo parece
coroar a dominagcdo mundial do capitalismo e em que a referéncia ao
‘mercado’ e a ‘rentabilidade’ marca todas as esferas das nossas
sociedades, como é possivel continuar pensando numa superacgéo histérica
da nossa civilizagdo mercantil? Este fim de século, no entanto, acena com
uma mutagdo revolucionaria para toda a humanidade, mutagdo sO
comparavel a invengédo da ferramenta e da escrita, no albor das sociedades
de classes, e que ultrapassa largamente a da revolugédo industrial do século
XVIII. (LOJKINE, 2002, p.11)

Tanto entusiasmo fundamenta-se no fato de que, agora, ndo se trata

apenas da invencao de novas maquinas, do surgimento de novas técnicas de gestao

do trabalho ou da descoberta de novos mercados. As transformagdes advindas com

as novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo parecem revolucionarias

porque possuem um poder de penetrabilidade em todas as areas da atividade

humana. De acordo com Lévy (1993, p.7):

Novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no mundo
das telecomunicacBes e da informatica. As relagBes entre os homens, o
trabalho, a prépria inteligéncia dependem, na verdade, da metamorfose
incessante de dispositivos informacionais de todos os tipos. Escrita, leitura,
visdo, audicdo, criagdo, aprendizagem sao capturados por uma informatica
cada vez mais avanc¢ada.

Essas novas tecnologias, segundo Lévy (1999, p.19), foram responsaveis

pela expansao acelerada de uma inteligéncia coletiva.
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4.1 A formacdao da inteligéncia coletiva

De acordo com Lévy (1999, p.21), fala-se muito hoje em dia sobre o
‘impacto” que as novas tecnologias da informagao teriam sobre a sociedade ou a
cultura. Na visdo do autor, o uso da metafora do “impacto” é equivocada porque ja
abre o debate reificando as tecnologias e considerando-as como externas a propria

sociedade — algo que vem de fora e atinge a sociedade, transformando-a.

As técnicas viriam de outro planeta, do mundo das maquinas, frio, sem
emocdo, estranho a toda significacdo e qualquer valor humano, como uma
certa tradicdo de pensamento tende a sugerir? Parece-me, pelo contrério,
gue ndo somente as técnicas sao imaginadas, fabricadas e reinterpretadas
durante o seu uso pelos homens, como também é o préprio uso intensivo de
ferramentas que constitui a humanidade enquanto tal (junto com a
linguagem e as instituicbes sociais complexas). (LEVY, 1999, p.21)

Para Lévy (1999, p.22), as tecnologias ndo sao uma entidade autdnoma,
apartadas da sociedade e da cultura. Essas, por sua vez, ndo sao apenas entidades

passivas atingidas por um agente exterior. Ele afirma que:

E impossivel separar o humano de seu ambiente material, assim como dos
signos e das imagens por meio dos quais ele atribui sentido a vida e ao
mundo. Da mesma forma, ndo podemos separar o0 mundo material — e
menos ainda sua parte artificial — das ideias por meio das quais 0s objetos
técnicos sdo concebidos e utilizados, nem dos humanos que os inventam,
produzem e utilizam. (LEVY, 1999, p.22)

Partindo entdo do pressuposto de que “as técnicas carregam consigo
projetos, esquemas imaginarios, implicagées sociais e culturais bastante variados”
(LEVY, 1999, p.23) e de que “sua presenca e uso em lugar e época determinados
cristalizam relagdes de forgas sempre diferentes entre seres humanos” (idem), o
autor coloca a quest&o: “As técnicas determinam a sociedade ou a cultura?” (LEVY,

1999, p.25, grifo do autor). Ele logo esclarece que, em sua visao:

A emergéncia do ciberespaco acompanha, traduz e favorece uma evolucao
geral da civilizagdo. Uma técnica € produzida dentro de uma cultura, e uma
sociedade encontra-se condicionada por suas técnicas. E digo
condicionada, ndo determinada. Essa diferenca é fundamental. A invencao
do estribo permitiu o desenvolvimento de uma nova forma de cavalaria
pesada, a partir da qual foram construidos o imaginario da cavalaria e as
estruturas politicas e sociais do feudalismo. No entanto, o estribo, enquanto
dispositivo material, ndo é a ‘causa’ do feudalismo europeu. [...] podemos
dizer em contrapartida que, sem o estribo, € dificil conceber como cavaleiros
com armaduras ficariam sobre seus cavalos de batalha e atacariam com a
lanca em riste... O estribo condiciona efetivamente toda a cavalaria e,
indiretamente, todo o feudalismo, mas ndo os determina. Dizer que a
técnica condiciona significa dizer que abre algumas possibilidades, que
algumas opc¢des culturais ou sociais nao poderiam ser pensadas a Sério
sem a sua presenca. Mas muitas possibilidades sdo abertas, e nem todas
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serdo aproveitadas. As técnicas podem integrar-se a conjuntos culturais
bastante diferentes. (LEVY, 1999, p.25)

Fica claro, assim, que as técnicas nao podem ser consideradas “boas”,
nem “mas” e, muito menos ainda, “neutras”. Elas, na verdade, abrem um espectro de
possibilidades que os homens podem aproveitar ou n&do. O surgimento do
ciberespaco funciona, na visdo de Lévy (1999, p.29), “como suporte da inteligéncia
coletiva” e, embora nao determine automaticamente o seu desenvolvimento,

“fornece a esta inteligéncia um ambiente propicio” (idem) para florescer.

Antes de enveredar pelos desdobramentos que os avancos da técnica
viabilizam, convém entender exatamente o que vem a ser essa inteligéncia coletiva e

como ela funciona, segundo a perspectiva de Lévy.

Chamo de ‘inteligéncia’ o conjunto candnico das aptidées cognitivas, a
saber, as capacidades de perceber, de lembrar, de aprender, de imaginar e
de raciocinar. Na medida em que possuem essas aptiddes, os individuos
humanos s&o todos inteligentes. No entanto, o exercicio de suas
capacidades cognitivas implica uma parte coletiva ou social geralmente
subestimada. Antes de mais nada, jamais pensamos sozinhos, mas sempre
na corrente de um didlogo ou de um multididlogo, real ou imaginado. Nao
exercemos nossas faculdades mentais superiores sendo em funcdo de uma
implicagdo em comunidades vivas com suas herangas, seus conflitos e seus
projetos. Em plano de fundo ou em primeiro plano, essas comunidades
estdo sempre presentes no menor de nossos pensamentos, quer elas
fornegam interlocutores, instrumentos intelectuais ou objetos de reflex&o.
Conhecimentos, valores e ferramentas transmitidos pela cultura constituem
0 contexto nutritivo, o caldo intelectual e moral a partir do qual os
pensamentos individuais se desenvolvem, tecem suas pequenas variagdes
e produzem as vezes inovagdes importantes. (LEVY, 1996, p.97)

Nossa inteligéncia possui, portanto, uma dimensao coletiva consideravel
porqgue somos seres que vivem em comunidade, compartilhando linguagens,
valores, simbolismos, notacdes cientificas, etc. A maneira como percebemos o
mundo esta carregada de “herancas de julgamentos implicitos e de linhas de
pensamentos ja tracadas” (LEVY, 1996, p.98). As ferramentas e os artefatos que
utilizamos incorporam a “memaria longa da humanidade” (idem) pois cristalizam os

recursos de organizacao e cooperacao empregados para produzi-las.

[...] as ferramentas ndo s8o apenas memdrias, sdo também maquinas de
perceber que podem funcionar em trés niveis diferentes: direto, indireto e
metaférico. Diretamente, lentes, microscopios, telescépios, raios-X,
telefones, maquinas fotograficas, cameras, televisbes etc. estendem o
alcance e transformam a natureza de nossas percepc¢des. Indiretamente, os
carros, os avides ou as redes de computadores (por exemplo) modificam
profundamente nossa relacdo com o mundo, e em particular nossas
relagbes com o espaco e o tempo, de tal modo que se torna impossivel
decidir se eles transformam o mundo humano ou nossa maneira de
percebé-lo. Enfim, os instrumentos e artefatos materiais nos oferecem
muitos modelos concretos, socialmente compartilhados, a partir dos quais
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podemos aprender, por metafora, fendmenos ou problemas mais abstratos.
(LEVY, 1996, p.98)

A diferenca entre a forma como 0s gregos ou as pessoas do século XVII
refletiam (e construiam seus modelos cognitivos) e a forma como o fazemos hoje é,
basicamente, uma questéo de técnica. Agora, construimos modelos computacionais
de cognicdo que sao rapidos, abrangentes e capazes de envolver uma quantidade

enorme de pessoas na sua “teia”.

Uma questdo importante pode ser colocada, entdo: nessa sociedade
contemporanea, onde as redes de computadores ocupam papel de destaque, 0s

homens estariam pensando mais coletivamente do que antes? Lévy esclarece:

Cada individuo humano possui um cérebro particular, que se desenvolveu,
a grosso modo, sobre o mesmo modelo que o dos outros membros de sua
espécie. Pela biologia, nossas inteligéncias sdo individuais e semelhantes
(embora ndo idénticas). Pela cultura, em troca, nossa inteligéncia é
altamente variavel e coletiva. Com efeito, a dimenséo social da inteligéncia
esta intimamente ligada as linguagens, as técnicas e as instituicdes,
notoriamente diferentes conforme os lugares e as épocas. (LEVY, 1996,
p.99)

Assim, determinado tipo de ideias ou mensagens podem ser transmitidas
facilmente em determinados ambientes, com determinadas técnicas disponiveis, do
gue em outros, que ndo dispbem dos mesmos recursos. Segundo Lévy (1993,
p.144), “as coletividades cognitivas se auto-organizam, se mantém e se transformam
através do envolvimento permanente do individuos que as compéem”. Por outro
lado, apesar de viverem imersos em uma cultura especifica e de serem

profundamente influenciados por ela:

Os sujeitos individuais ndo se contentam apenas em transmitir palavras de
ordem ou em dar continuidade passivamente as analogias de suas culturas,
ou aos raciocinios de suas instituicdes. De acordo com seus interesses e
projetos, eles deformam ou reinterpretam o0s conceitos herdados. Eles
inventam no contexto procedimentos de decisdo ou novas particées do real.
Certamente, o social pensa nas atividades cognitivas dos sujeitos. Mas,
inversamente, os individuos contribuem para a construcdo e a reconstrugédo
permanentes das maquinas pensantes que sdo as instituicbes. (LEVY,
1993, p.144)

No moderno universo digital das redes de computadores, cada uma
dessas individualidades (ou pelo menos a parcela que tem acesso a rede) pode
interagir e aprender, ensinar, descobrir, inventar, refletir, simular, experimentar, etc.
Nesse cenario, “0 saber se acumula, cresce e fermenta, funde e bifurca em uma
grande rede mista, impura, fervente, que parece pensar por conta propria” (Lévy,
1993, p.130).
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A inteligéncia ou a cognicdo sédo o resultado de redes complexas onde
interagem um grande numero de atores humanos, bioldgicos e técnicos.
Nao sou “eu” que sou inteligente, mas “eu” com o grupo humano do qual
sou membro, com minha lingua, com toda a heranca de métodos e
tecnologias (dentre as quais, o uso da escrita). Para citar apenas trés
elementos entre milhares de outros, sem o acesso as hibliotecas publicas, a
pratica em varios programas bastante Uteis e numerosas conversas com 0s
amigos, aquele que assina este texto nao teria sido capaz de redigi-lo. Fora
da coletividade, desprovido de tecnoldgicas intelectuais, “eu” ndo pensaria.
O pretenso sujeito inteligente nada mais € que um dos micro atores de uma
ecologia cognitiva que o engloba e o restringe. o7 (LEVY, 1993, p.135)

A enorme rede da qual hoje fazemos parte, “pensa de forma multipla”
(LEVY, 1993, p.173) e cada um de seus milhdes de “nds” entrelaga um ndmero
inimaginavel de pecas heterogéneas que, por sua vez, “ndo param de traduzir, de
repetir, de cortar, de flexionar em todos os sentidos aquilo que recebem de outros”

(idem). Lévy é ainda mais enfatico ao afirmar:

E claro, a pessoa pensa, mas é porque uma megarrede cosmopolita pensa
dentro dela, cidades e neurdnios, escola publica e neurotransmissores,
sistemas de signos e reflexos. Quanto mais deixamos de manter a
consciéncia individual no centro, descobrimos uma nova paisagem
cognitiva, mais complexa, mais rica. Em particular, o papel da interfaces e
das conexdes de todos os tipos adquirem uma importancia fundamental.
(LEVY, 1993, p.173)

O grau de expansao da inteligéncia coletiva viabilizada pelas redes de
computadores ndo tem precedentes historicos. Para Lévy (1998, p.19), “quanto
melhor os grupos humanos conseguem se constituir em coletivos inteligentes, em
sujeitos cognitivos, abertos, capazes de iniciativa, de imaginacdo e de reacdo
rapidas, melhor asseguram seu sucesso no ambiente altamente competitivo que € o
nosso”. E nao se trata apenas de “fundir as inteligéncias individuais em uma espécie
de magma indistinto, a inteligéncia coletiva é um processo de crescimento, de

diferenciagdo e de retomada reciproca das singularidades” (LEVY, 1998, p.32).

O exercicio dessa inteligéncia coletiva, no novo ambiente expandido das
redes de computadores, acaba por gerar novas formas de colaboracao e interacao
diferentes de tudo o que se conheceu até agora. A colaboracdo em massa é uma

dessas novas possibilidades.

" De acordo com Lévy (1993, p.137): “A ecologia cognitiva é o estudo das dimensdes técnicas e

coletivas da cogni¢ao”. Ele mesmo afirma, no entanto, que essa ciéncia ainda esta para nascer.
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4.2 A producgéo baseada na colaboragdo em massa: o caso do software livre

O crescimento, de forma multidimensional, da internet vem afetando
profundamente as relagbes econdémicas, politicas e sociais da humanidade (mesmo
da parcela que ndo tem acesso a rede). Novas maneiras de interagir, de organizar-
se em comunidades e de pensar emergem e colocam oportunidades e desafios
como no caso da construcdo colaborativa. Para entender como esse fendbmeno
funciona, no entanto, € preciso antes conhecer a filosofia que inspira a estruturacéo

da rede e a légica sob a qual ela se formou.

A Internet é o resultado de um trabalho de comunidade que remonta a velha
ARPANET, reunindo pesquisadores, usuérios e desenvolvedores. O
desenvolvimento da rede, assim como a expansao de sua infraestrutura,
esteve, desde o seu principio, profundamente ligado a uma logica de
trabalho de comunidade de usuarios para suprir as necessidades basicas, e
incorporar as constantes inovagfes alcancadas. Para isso, a comunidade
fazia uso de diferentes meios para coordenar seus esforcos, desde as mais
simples formas de correio eletrdnico, o compartiihamento de arquivos € o
acesso a web, tal como a conhecemos hoje. Portanto, a Internet cresceu
tendo como base cerca de duas décadas de trabalho de comunidade sobre
uma arquitetura aberta e acessivel e utilizando servidores e programas
majoritariamente gratuitos. (MACHADO, 2002, p.40).%8/%9/7°

Desde o principio, entdo, as ideias de compartilhamento, de liberdade, de
gratuidade, de ndo propriedade, de trabalho comunitario estdo presentes no DNA
das redes de computadores. Para Machado (2002, p.39), “o fato da internet ter uma
arquitetura informatica aberta” e dar a possibilidade de livre acesso, “facilitou

enormemente o seu desenvolvimento” (idem).

Uma das principais caracteristicas técnicas da rede é o estabelecimento de
normas comuns que possibilitam uma comunicagéo simples e dindmica. A
base operacional da rede sdo os protocolos que permitem que o0s
computadores se comuniquem e a informacao seja enviada em pequenos

% A ARPANET ¢ a “mae” das modernas redes de computadores. Ela foi criada pela agéncia de
pesquisas tecnoldgicas militar norte-americana (ARPA), em 1969, e conectava centros de
desenvolvimento e pesquisa militar ao departamento de defesa dos EUA. Com o tempo,
pesquisadores comecaram a utiliza-la para fins diversos, fazendo crescer seu uso académico.

% Arquitetura, nesse caso, refere-se ao conjunto de atributos da maquina que um programador deve

compreender para que consiga criar o desenho do software que sera utilizado nela. No caso de
uma arquitetura aberta, diversos fabricantes diferentes podem participar, desenvolvendo seus
proprios componentes baseados em padrées (também chamados de abertos) ja definidos.
Um servidor € um sistema de computacao centralizada que fornece servigos (correio eletrdnico,
armazenamento de arquivos, etc.) a uma rede de computadores. Os computadores que acessam
0s servicos de um servidor sdo chamados clientes. O termo servidor pode ser aplicado a
computadores completos, embora um servidor possa equivaler apenas a um software ou a partes
de um sistema computacional, ou até mesmo a uma maquina que nao seja necessariamente um
computador.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Computa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_de_computadores
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cliente
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‘pacotes’ de bits. A grande vantagem desse sistema é a de formar um
sistema de servidores independentes conectados entre si nos quais a
informacdo é descentralizada. Desta forma, ainda que grande parte dos
servidores se desconecte, o funcionamento da rede ndo é prejudicado, pois
0 resto da mesma ndo se vé afetado. A estrutura de comunicacdo da
Internet se baseia em um direcionamento de informacdo sem supervisao
centralizada. (MACHADO, 2002, p.38)."*'"

A natureza descentralizada e pouco hierarquizada da internet abriu
espaco para a participacdo generalizada de uma infinidade de pessoas na criacao
de programas com finalidades as mais diversas e interfaces de diferentes tipos, para
diferentes usos, gerando uma rede de desenvolvedores anGnimos que s&o, ao

mesmo tempo, seus proprios usuarios.

Para que todo esse intercambio seja possivel, a manutencdo de uma
infraestrutura basica comum dos recursos necessarios a producdo e a troca da
informac&o torna-se uma necessidade. E nesse cenario, repleto de possibilidades,

gue desponta a ideia do commons.

4.2.1 Albégicado commons e a emergéncia da colaboracdo em massa

Originalmente, a palavra commons’® era utilizada para fazer referéncia
“as terras utilizadas coletivamente para pasto, durante a ldade Média, por
comunidades na Inglaterra” (SIMON&VIEIRA, 2008, p.16). Os membros dessas
comunidades, que tinham acesso a essas terras, compartilhavam uma série de
direitos de uso sobre elas, mas ndo existia a figura de um proprietario exclusivo.
Tratava-se, segundo Simon e Vieira (2008, p,16), “de um tipo de propriedade

coletiva ou compartilhada — muito distinta da propriedade privada’.

Nas ultimas décadas, a expressdo commons voltou a adquirir relevancia,
uma vez que possui relacdo direta com as transformacgdes tecnologicas e sociais

gue ocorrem atualmente. De acordo com Benkler, agora:

" Os protocolos definem como se processam as comunicacdes entre os varios computadores. No

caso da internet o protocolo que controla essas comunicacdes é conhecido como TCP/IP (em
inglés, Trasmission Control Protocol / Internet Protocol) e seu cadigo-fonte é aberto.

2 A palavra bit deriva do termo “digito binario” (binary digit em inglés). Trata-se da menor unidade de
informacéo que pode ser armazenada ou transmitida por um computador.

O termo rossio, de origem portuguesa, tem o mesmo sentido que commons. De acordo com Simon
e Vieira, curiosamente a versao portuguesa € utilizada com menor frequéncia provavelmente “pelo
peso que a ideia tenha na cultura anglo-saxénica moderna” (SIMON&VIEIRA; 2008, p.16).


http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
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Commons sdo um tipo particular de arranjo institucional que governa o uso
e a disposicao de recursos. Sua principal caracteristica, que os define de
forma distinta da propriedade, é que nenhuma pessoa tem 0 controle
exclusivo do uso e da disposicdo de qualquer recurso particular. Pelo
contrario, os recursos governados pela comunidade podem ser utilizados e
dispostos por qualquer um entre dado nimero de pessoas (mais ou menos
bem definido), sob regras que podem variar desde o ‘vale-tudo’ até regras
claras formalmente articuladas e efetivamente impostas. (BENKLER, 2007,
p.12)

No caso das informagfes, que costumam ser um insumo do seu proprio
processo de producdo, o modelo de commons torna-se ndo apenas desejavel mas

também necessario, quando se pretende construir “sistemas inovadores e eficientes

de producdo de informagdo” (BENKLER, 2007, p.15). Isso porque, “o
compartilhamento dos recursos tende a reduzir a escassez e apresentar melhor

desempenho que os sistemas baseados na propriedade” (idem).

O que os commons tornam possivel € um ambiente em que os individuos e
grupos sao capazes de produzir informacao e cultura por conta propria. Isso
cria condi¢cdes para um papel substancialmente maior tanto para a producéo
fora do mercado quanto para a producéo radicalmente descentralizada. [...]
Juntos esses fenbmenos — 0 aumento da eficacia e do alcance dos atores
fora do mercado e o surgimento da produgédo da informacédo radicalmente
descentralizada — oferecem um contraponto de grande importancia a
economia da informacgé&o industrial do século XX. (BENKLER, 2007, p.16)

A esse fendmeno da producdo conjunta através das redes de
computadores, Benkler (2006a, p.60) deu o nome de colaboracdo em massa.

[...] o ambiente da rede torna possivel uma nova modalidade de
organizagdo da producgdo: radicalmente descentralizada, colaborativa, e
nado-proprietaria; baseada no compartilhamento de recursos e producdes
amplamente e livremente distribuidos entre individuos conectados que
cooperam entre si sem obedecer ao mercado ou a comandos
administrativos. Isto € o que eu chamo de ‘produgéo colaborativa baseada
no commons’. (BENKLER, 2006a, p.60)

A colaboragcdo em massa acontece toda vez que um conjunto de pessoas
resolve unir forcas, no ambiente virtual da rede, para organizar um modelo de
producdo baseado fundamentalmente na cooperacdo e na liberdade. Essa nova
forma de organizacdo da producgédo é radicalmente diferente do modelo de producao

baseado na hierarquia, no controle e na propriedade.

Os individuos agora compartiham  conhecimento, capacidade
computacional, largura de banda e outros recursos para criar uma vasta
gama de bens e servicos gratuitos e de codigo aberto que qualquer um
pode usar ou modificar. E mais, as pessoas podem contribuir com os
‘espacos digitais publicos’ (digital commons) a um custo muito baixo para si
proprias, o que torna a acgdo coletiva bem mais atraente. [...] Tudo o que
uma pessoa precisa € um computador, uma conexdo de rede e uma faisca
de iniciativa e criatividade para se juntar a economia. (TAPSCOTT&
WILLIAMS, 2007, p.22)
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Nos ultimos anos, com o0 aumento da popularizacdo da internet, ocorreu
um aumento exponencial do nimero de experiéncias baseadas na colaboracdo em
massa no mundo. Linux’*, Wikipedia e YouTube s&o apenas alguns dos exemplos —
para citar os mais famosos — de construcdes colaborativas que estdo sendo feitas

atualmente. De acordo com Tapscott e Williams (2007, p.21-22):

Novas infra-estruturas colaborativas de baixo custo — desde a telefonia
gratis via internet até softwares de codigo aberto ou plataformas globais de
terceirizagdo — permitem que milhares de individuos e pequenos produtores
criem conjuntamente produtos, acessem mercados e encantem os clientes
de uma maneira que apenas as grandes empresas podiam fazer no
passado. Isso esta fazendo surgir novas capacidades colaborativas e
modelos de negdcios que dardo poder as empresas bem preparadas e
destruirdo aquelas que ndo forem capazes de se adaptar.

Apesar de possuir uma légica de organizacdo da producao diferente e a
despeito de todo o discurso ideoldgico no qual esta mergulhado (voltaremos a esse
debate no capitulo 5), convém deixar claro que o fendbmeno da colaboracdo em
massa acontece dentro dos limites da sociedade capitalista. As técnicas que
permitem a colaboracdo em massa sao fruto do avanco das forcas capitalistas de
producdo e a integram, portanto, ao conjunto do sistema. Nesse sentido, Tapscott e

Williams destacam:

Muitas empresas antigas estdo se beneficiando desse novo paradigma nos
negécios [...] Empresas como a Boeing, a BMW e a Procter & Gamble
existem ha quase um século. Porém, essas organizacdes e os seus lideres
adotaram a colaboracdo e a auto-organizacdo como novas e poderosas
alavancas para reduzir custos, inovar mais rapido, criar em parceria com
clientes e sécios e, em geral, fazer o que for necessario para entrar no
ambiente empresarial do século XXI. (TAPSCOTT&WILLIAMS, 2007, p.10)

O uso generalizado, hoje, das produgles colaborativas para atender a
interesses comerciais ndo impede, entretanto, que algumas contradi¢coes
interessantes se estabelecam. No caso especifico da producdo de software, por
exemplo, a producdo colaborativa provoca um efeito curioso: pde em questdo a
propriedade intelectual, o pilar sobre o qual se ergueu a industria do software. Antes
de passar a andlise mais detalhada desse problema (que sera feita no capitulo 5), é
preciso compreender como se da o processo de criacao do software livre e conhecer

suas principais caracteristicas.

O Linux é um sistema operacional que foi construido de forma colaborativa e tornou-se o software
livre mais popular do planeta. Um sistema operacional € um programa, ou um conjunto de
programas, que faz a interface entre um computador e o0 seu usuario. A partir do sistema
operacional sao executados uma série de outros programas conhecidos como aplicativos.
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4.2.2 A producéao colaborativa do software livre

O desenvolvimento da rede mundial de computadores permitiu reunir 0s
esforcos de mais de quatrocentos mil desenvolvedores de software — distribuidos por
mais de noventa paises — para criar aquele que ficou conhecido como GNU / Linux,
o software livre mais utilizado no mundo. Na base de sua criacdo estdo a ideia de
compartilhamento do conhecimento e a pratica da solidariedade, viabilizadas pela
inteligéncia coletiva interconectada. De acordo com Silveira, a operacionalizacao

desse enorme projeto comecgou a partir da:

[...] indignac&@o ativa de um entdo integrante do MIT, Richard Stallman,
contra a proibicdo de se acessar o cddigo-fonte de um software, certamente
desenvolvido a partir do conhecimento acumulado de tantos outros
programadores, que em 1985 foi criada a Free Software Foundation. O
movimento de software livre comecou pequeno. Reunia e distribuia
programas e ferramentas livres, com o cédigo-fonte aberto. Assim, todas as
pessoas poderiam ter acesso ndo sO aos programas, mas também aos
cédigos em que foram escritos. A ideia era produzir um sistema operacional
livre que tivesse a logica do sistema Unix, que era proprietario, ou seja,
pertencia a uma empresa. Por isso, os varios esforcos de programacgéo
eram reunidos em torno do nome GNU — GNU'’s Not Unix. (SILVEIRA, 2003,
p.36) 75176177

A primeira coisa que chama atencdo € o uso da expressao “livre”

associada ao nome software. Cabe a pergunta: livre de que? Livre, nesse contexto,

7 by

nao é sinbnimo de gratuito, como pode parecer a principio. Um software ndo é
considerado livre apenas porque qualquer pessoa pode utilizad-lo & vontade ou
mesmo porque circule com seu cddigo-fonte aberto por uma rede de computadores.
Os softwares produzidos a partir da colaboracdo em massa, ou nao, sao
considerados “livres” quando ndo possuem um proprietario. E a questdo da

propriedade que os define.

Para evitar que os esforcos do movimento fossem apropriados
indevidamente e patenteados por algum empreendedor oportunista,
novamente bloqueando o desenvolvimento compartilhado, a Free Sofware
Foundation inventou a Licenca Publica Geral, GPL em inglés, conhecida
como copyleft em contraposicdo ao copyright. Ela é a garantia de que os
esforcos coletivos ndo serdo indevidamente considerados propriedade de
alguém. (SILVEIRA, 2003, p.36)"

O MIT (Massachusetts Institute of Technology) € um centro universitario de educacgao e pesquisa
privado localizado em Cambridge, Massachusetts, nos Estados Unidos.

Free Software Foundation significa Fundacéo do Software Livre.

" GNU’s Not Unix significa GNU n&o é Unix.

O modo mais simples de tornar um programa livre é coloca-lo em dominio publico, sem copyright.
Assim, as pessoas podem compartilhar o programa e suas melhorias mas isto também permite
gue pessoas ndo-cooperativas transformem versdes do programa em software proprietario.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Cambridge_(Massachusetts)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Massachusetts
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
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Para Stallman, o copyleft tornou-se uma necessidade uma vez que “a Lei
de copyright ndo age mais como uma regulacao industrial; ela agora é uma restricao
draconiana sobre o publico em geral” (STALLMAN apud VALOIS, 2003, p.291). Os
avancos do direito intelectual (ou autoral) sobre diversas areas do conhecimento
humano vem criando bizarras situacdes onde, frequentemente, o0 interesse
econdmico de alguns se sobrepde aos interesses da coletividade. De acordo com
Valois (2003, p.293), “os conceitos de copyright agora adotados por um acordo
internacional traduzem ndo apenas uma ofensa a inteligéncia humana, mas
principalmente, tomam para si o direito individual sobre tudo o que foi produzido até

hoje pela sociedade”. O copyleft desponta, assim, como um modelo alternativo.

[...] os termos do copyleft garantem o reconhecimento do autor, mas
permitem que qualguer outra pessoa possa intervir, alterando, reproduzindo,
redistribuindo e, por fim, revendendo esse produto. A Unica restricdo é que
ninguém pode dizer-se dono daquele produto, independente de quanto
tenha influido na sua geracdo. Por exemplo, um programador cria um
programa de computador (um editor de textos) de mil linhas de codigo. Um
outro programador capta esse programa na Internet e introduz diversas
melhorias, que o expandem de mil para 25 mil linhas. Pelas regras do
copyleft, o produto devera ser mantido livre, tal qual a primeira verséao, e
devera permitir os mesmos direitos aos demais programadores,
independente da parte acrescida pelo segundo programador. Assim, 0
Projeto GNU assegura que ‘para um efetivo copyleft, versdes modificadas
devem também ser livres’. (VALOIS, 2003, p.294) ?

De acordo com Stallman (2002, p.18, grifo do autor), “a liberdade do
software livre” estd baseada em quatro principios: 1) liberdade para executa-lo
irrestritamente; 2) liberdade para redistribui-lo; 3) liberdade para modifica-lo; e 4)
liberdade para redistribuir versbes modificadas. O copyleft € o mecanismo que vai
garantir que essa corrente ndo seja interrompida, evitando que alguém se aproprie
do que foi produzido colaborativamente e impeca o0 acesso de outras pessoas ao

codigo-fonte do programa.

Um programa so pode ser considerado software livre se 0s seus usuarios
possuirem todas essas quatro liberdades. Eles devem, portanto, poder redistribuir
copias, modificadas ou ndo, gratuitamente ou cobrando uma taxa pela distribuicéo,
a qualquer um, em qualquer lugar. Ser livre, significa (entre outras coisas) nao ter

que pedir ou pagar pela permisséo para fazer tudo isso.

" Software livre néo significa ndo comercial. Um programa livre pode estar disponivel para uso
comercial, desenvolvimento comercial e distribuicdo comercial. O desenvolvimento comercial de
software livre, inclusive, deixou de ser incomum. Mas, independentemente de como vocé
conseguiu suas copias de software livre (pagando ou de graca), vocé sempre deve ter a liberdade
para copiar e mudar o software e, até mesmo, para revender copias.
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Foi somente a partir dessas liberdades e da difus&o da internet que:

[...] o movimento do software livre ganhou o mundo e logrou produzir um
sistema operacional livre, completo e multifuncional, o0 GNU / Linux. Em
1992, o finlandés Linus Torvald conseguiu compilar todos os programas e
ferrementas do movimento GNU em um kernel, um nucleo central, o que
viabilizou o sistema operacional. Torvald denominou esse esforgo de Linux,
ou seja, “Linus for Unix”. (SILVEIRA, 2003, p.37) /8!

O conjunto dessas liberdades que permitem e garantem a continuidade
da colaboracdo em massa — e que viabilizaram a construgdo de um programa como
o GNU / Linux — trazem uma série de consequéncias para 0 processo de

desenvolvimento do software.

Em primeiro lugar, os custos envolvidos no seu processo de producao
despencam. Isso acontece porque: os trabalhadores envolvidos na sua elaboracao
sdo, em sua maioria, voluntarios (trabalham de graca); os meios de producao tem
seus custos suportados pelos préprios trabalhadores (cada programador utiliza seu
préprio computador e arca com a sua manutencdo); e, finalmente, os custos de
distribuicAo do produto n&o existem (cada programador se encarrega de

disponibilizar a versdo modificada na internet).

Em segundo lugar, aumenta a eficiéncia do processo produtivo do
software. De acordo com Benkler (2006a, p.100), duas caracteristicas do
gerenciamento do projeto colaborativo sdo responsaveis pelo aumento na eficiéncia
da producdo: a modularidade e a granularidade. A modularidade é a qualidade que
permite a um projeto ser dividido em um nimero variado de tarefas que podem se

tornar independentes umas das outras.

Se os médulos sdo independentes, contribuintes individuais podem escolher
como e quando véao contribuir, de forma independente um do outro. ISso
maximiza a sua autonomia e flexibilidade para definir a natureza, extenséo e
tempo de sua participacdo no projeto. (BENKLER, 2006a, p.100)

Ja a granularidade diz respeito ao tamanho dos médulos, em termos de
tempo e esfor¢co que um individuo tem de investir para produzi-los. Um projeto com

grande granularidade possui blocos de tarefas de tamanhos variados. A combinacgéao

8 O kernel é o ndcleo basico, o componente central do sistema operativo da maioria dos

computadores. E o Kernel que gerencia os recursos do sistema e permite que oS programas
facam uso deles.

8 William Della Croce Jr, que ndo era envolvido no projeto Linux, registrou o0 home Linux e depois
pediu royalties pelo uso da marca. Varios apoiadores do Linux entraram com uma acao
contra ele que, em 1998, concordou em repassar 0 registro da marca, para Linus Torvalds. O
Linux, desde entdo, é uma marca registrada por Torvalds nos EUA e em alguns outros paises.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Royalties
http://pt.wikipedia.org/wiki/1998
http://pt.wikipedia.org/wiki/Marca_registrada
http://pt.wikipedia.org/wiki/Linus_Torvalds
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
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de tarefas pequenas e simples (que exigem pouco tempo ou poucos conhecimentos
especificos para serem executadas) com tarefas maiores e mais complexas (que
exigem mais tempo ou capacidades mais sofisticadas para sua execucéo) acaba por

permitir a participacdo de um numero maior de contribuintes.

O ndmero de pessoas que podem, em principio, participar de um projeto &,
por conseguinte, inversamente proporcional ao tamanho da menor
contribuicdo necessaria para produzir um moédulo utilizavel. A granularidade
dos moédulos, portanto, define o menor investimento individual possivel
necessario para participar de um projeto. [...] Um projeto bem sucedido de
colaboracdo em massa deve, portanto, ter uma por¢édo predominante de
seus moédulos bem granularizados. (BENKLER, 2006a, p.101)

Para Simon e Vieira (2001, p.64), o aumento na eficiéncia da producéo
colaborativa vai depender ainda — além do seu grau de modularidade e
granularidade — da existéncia de ferramentas integradoras. Eles afirmam que “um
projeto pode ser modular e granular; mas se ele ndo for capaz de integrar cada
tarefa executada (cada modulo) em um produto coeso, desperdica os esfor¢os
obtidos” (idem).

O desenvolvimento do kernel Linux j& é uma demonstracdo dos conceitos
de modularidade e granularidade postos a bom uso. E a integracdo ja
comeca a ser facilitada por uma estrutura que, em 1991, ja tem mais
relevancia do que tinha em 1983, quando comecava o GNU: a internet. Os
usuarios nao necessitavam estar fisicamente proximos para que suas
contribuicbes fossem aglutinadas ao projeto. A partir dai, veremos o avango
progressivo das ferramentas integradoras; a Wikipedia, por exemplo, ja tem
uma ferramenta integradora (todo o sistema Wiki customizado que a
suporta) transparente e bastante automatizada — mas automatizada sem
retirar dos usuarios a prerrogativa de produzir contetdo e credibilidade. O
desenvolvimento dessas ferramentas tecnolégicas de integracdo é
acompanhado, nos projetos bem-sucedidos, pelo desenvolvimento de
cadigos de conduta e dinamicas sociais complexas, que também atuam na
integracd@o e aproveitamento dos esforcos coletivos. (SIMON&VIEIRA, 2007,
p.65)

Em terceiro lugar, o processo de desenvolvimento do software também é
afetado pela dimensédo que assume a partir do nimero de participantes que podem
se envolver na producdo. Nao ha comparacao possivel entre o resultado do esforco
coletivo de milhares de pessoas — dai a importancia de se conseguir integrar esses

esforcos — e 0 que € obtido a partir do trabalho controlado de pequenas equipes.

A Microsoft, maior empresa de software do planeta, produz o sistema
operacional Windows e conta em seu quadro funcional com
aproximadamente 30 mil funcionarios concentrados em sua sede em
Seattle, nos Estados Unidos. Em breve, o desenvolvimento e a melhoria
anual do GNU / Linux contard com 1 milhdo de programadores. Séo
estudantes, especialistas, amantes da computacdo, diletantes, gente a
procura de fama, empresas em busca de lucro e profissionais de altissimo
nivel entre tantos outros. Dificilmente uma empresa privada tera condicdes



149

de acompanhar o ritmo de inovac¢des incrementais de uma rede tdo variada
e inteligente. (SILVEIRA, 2003, p.37)

Em 1998, Raymond (2014) fez uma comparacdo entre os estilo de
desenvolvimento do software proprietario — que ele chamou de estilo catedral - e o
que ele designou software de c6digo aberto® — ao qual ele atribuiu o estilo bazar.

Eu acreditava que os softwares mais importantes (sistemas operacionais e
ferramentas realmente grandes como Emacs) necessitavam ser construidos
como as catedrais, habilmente criados com cuidado por magicos ou
pequenos grupos de magos trabalhando em espléndido isolamento, com
nenhum beta para ser liberado antes de seu tempo. O estilo de Linus
Torvalds de desenvolvimento — libere cedo e frequentemente, delegue tudo
gue vocé possa, esteja aberto ao ponto da promiscuidade — veio como uma
surpresa. Nenhuma catedral calma e respeitosa aqui — ao invés, a
comunidade Linux pareceu assemelhar-se a um grande e barulhento bazar
de diferentes agendas e aproximacgdes (adequadamente simbolizada pelos
repositérios do Linux, que aceitaria submissdes de qualquer pessoa) de
onde um sistema coerente e estavel poderia aparentemente emergir
somente por uma sucessao de milagres. O fato de que este estilo bazar
pareceu funcionar, e funcionar bem, veio como um distinto choque.
Conforme eu aprendia ao meu redor, trabalhei duramente ndo apenas em
projetos individuais, mas também tentando compreender porque o mundo
do Linux ndo somente ndo se dividiu em confusdo mas parecia aumentar a
sua forca a uma velocidade %uase inacreditavel para os construtores de
catedrais. (RAYMOND, 2014) %/8

No processo de desenvolvimento do software proprietario — de estilo
catedral — pequenos grupos de profissionais, trabalhando isolados, criam e testam
versdes de um software que s6 sera liberado ao publico ap6s a superacédo de todos
os seus bugs® (supostamente, uma vez que sempre sobram alguns para
descobrimento posterior). Nesse caso, 0S usuarios ndo possuem acesso ao codigo-
fonte e ndo podem participar diretamente do aprimoramento do programa (as vezes
versoes betas de softwares proprietarios séo liberadas para teste pelo publico, neste
caso 0S usuarios podem usar o programa, reportar erros, mas ndao podem alterar o

seu codigo-fonte por ndo terem acesso a ele).

82 Raymond (2014) propds o uso do termo cédigo aberto (open source, em inglés) em vez de software
livre sob o pretexto de que o termo livre (free, em inglés) ndo era bem aceito pelas empresas
comerciais. Os dois termos sdo amplamente utilizados para designar esse mesmo fenémeno.

% O Emacs é um editor de textos muito utilizado por programadores e usuarios que necessitam
desenvolver documentos técnicos. Sua primeira versao foi escrita em 1976 por Richard Stallman.

8 Beta é 0 nome dado & versdo de um produto (geralmente software) que ainda se encontra em fase
de desenvolvimento e testes. Ela costuma ser disponibilizada para que 0s usudrios possam
experimentar e reportar possiveis falhas aos desenvolvedores.

% Bug é o nome dado a um erro no funcionamento de um software (ou hardware). Trata-se, quase
sempre, de uma falha na l6gica do programa e pode causar comportamentos inesperados (como
um resultado incorreto) ou indesejados (funcionamento lento).
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No processo de desenvolvimento do software livre — de estilo bazar —
enormes quantidades de pessoas, trabalhando juntas (ainda que frequentemente
distantes umas das outras), criam e testam, a exaustéo, versdes de um software que
€ continuamente refinado a um custo orcamentario igual a zero. Nesse caso, 0S
bugs sao rapidamente encontrados e corrigidos pelos proprios usuarios que

participam diretamente da elaboragéao do programa. Para Raymond (2014):

Dada uma base grande o suficiente de beta-testers e co-desenvolvedores,
praticamente todo problema sera caracterizado rapidamente e a solugéo
sera Obvia para alguém. Ou, menos formalmente, "Dados olhos suficientes,
todos os erros séo triviais." Eu chamo isso de: "Lei de Linus".

De acordo com essa visdo, a “diferenca fundamental entre os estilos
bazar e catedral” (RAYMOND, 2014) reside, justamente, no peso dos problemas e
na velocidade com que eles séo resolvidos. Para o estilo catedral de programacao,
0s erros e problemas de desenvolvimento sdo encarados como questdes complexas,
profundas e merecedoras de exames detalhados — por isso demoram tanto para ser
resolvidos e causam tanto desapontamento quando se constata que ainda
apresentam defeitos. No estilo bazar, por outro lado, os erros sdo considerados “um
fendmeno trivial — ou, pelo menos, eles se tornam triviais muito rapidamente quando
expostos para centenas de A&vidos co-desenvolvedores triturando cada nova
liberacédo” (RAYMOND, 2014). As corregbes sao feitas muito mais rapido e ndo se

da grande importancia a eventuais erros.

Mais usuarios acham mais erros porque adicionar mais usuarios adiciona
mais maneiras diferentes de testar o programa. Este efeito € amplificado
guando os usuarios sdo co-desenvolvedores. Cada um aborda a tarefa de
caracterizacdo de erro com um conjunto perceptivo ligeiramente diferente e
ferramenta analitica, um angulo diferente do problema. O "efeito Delphi"
parece funcionar precisamente por causa desta variagdo. No contexto
especifico da depuracdo, a variagdo também tende a reduzir o feito da
duplicacdo. Entdo adicionar mais beta-testers pode nao reduzir a
complexidade de um erro "profundo" corrente do ponto de vista do
desenvolvedor, mas aumenta a probabilidade que a ferramenta de alguém
ird de encontro ao problema de uma maneira tal que o problema sera trivial
para esta pessoa. (RAYMOND, 2014) 8

Assim, Raymond (2014) acredita que a capacidade de inovagédo do

software livre € muito maior que a do software proprietario, exatamente pela

superioridade do modelo bazar frente ao modelo catedral.

% Segundo Raymond (2014), “anos atras, sociologistas descobriram que a opinido média de uma
massa de observadores especialistas (ou igualmente ignorantes) é um indicador mais seguro que o

”

de um Unico observador escolhido aleatoriamente. Eles chamaram isso de o ‘efeito Delphi”.
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Uma curiosidade comum, quando se pensa na construcdo colaborativa
em grande escala, diz respeito ao tipo de planejamento utilizado para fazer toda
essa engrenagem funcionar. Afinal, se gerenciar pequenos grupos de trabalhos por
vezes ja se revela um desafio, como € possivel harmonizar os humores e interesses
de multiddes de desconhecidos? De acordo com Raymond (2014), o segredo para
obter-se uma experiéncia de colaboracdo em massa bem sucedida reside em dois
aspectos principais: 1) as qualificacbes do lider do projeto; e 2) o estado de
desenvolvimento em que se encontra o codigo, ao tempo em que este se torna

publico e inicia-se a construcdo da comunidade de co-desenvolvedores.

Entdo € necessério realmente para o lider/coordenador de um empenho no
estilo bazar ter um talento excepcional para planejamento, ou ele pode
conseguir o mesmo efeito coordenando o talento de planejamento de outras
pessoas? Eu penso que ndo é critico que o coordenador seja capaz de
originar projetos de excepcional brilho, mas é absolutamente critico que o
coordenador seja capaz de reconhecer boas ideias de projetos de outras
pessoas. [...] Linus, ndo sendo (como previamente discutido) um planejador
espetacularmente original, mostrou uma habilidade poderosa de reconhecer
um bom projeto e integra-lo no kernel do Linux. (RAYMOND, 2014)

Um bom lider de projeto deve ter boa capacidade de comunicacdo e se
relacionar com facilidade com outras pessoas. A habilidade para seduzir e encantar
possiveis parceiros de trabalho, envolvendo-os e mantendo seu entusiasmo nas
tarefas a serem realizadas é chave para a continuidade das atividades. Os valores
cultivados dentro das comunidades que desenvolvem software livre — nocbes de
bem comum, de uso compartilhado e responsavel, de colaboracdo e consenso —
também sdo importantes para resolver possiveis conflitos. De acordo com Simon e
Vieira (2007, p.61):

Quando ha desacordo em relagdo aos rumos que o software deve seguir,
pode ocorrer uma bifurcacdo: a comunidade divide-se em dois (ou mais
grupos), que levam adiante o desenvolvimento do software de maneiras
diferentes. A bifurcacdo é geralmente tida como ruim para o projeto, pois
provoca a dispersdao dos esforcos e a dissolucdo da comunidade original.
Seria de se esperar que a bifurcacado fosse muito frequente no cenario do
software livre, dada a auséncia de hierarquias formais e a liberdade em
acessar e modificar o cédigo dos softwares. No entanto, 0 que se vé é que,
na prética, ela é muito rara, e é utilizada apenas como o Ultimo recurso para
solugdo de disputas: a grande maioria delas é resolvida dentro da propria
comunidade, por meio de consenso ou solu¢des de compromisso.

Com relagcéo a organizacao inicial das comunidade de desenvolvedores
de software livre, Raymond é enfético:

Estd claro que ninguém pode codificar desde o inicio no estilo bazar.
Alguém pode testar, achar erros e aperfeicoar no estilo bazar, mas seria
muito dificil originar um projeto no estilo bazar. Linus ndo tentou isto. Eu
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também nao. A sua comunidade nascente de desenvolvedores precisa ter
algo executavel e passivel de testes para utilizar. Quando vocé comeca a
construcdo de uma comunidade, 0 que vocé precisa ter capacidade de
apresentar € uma promessa plausivel. Seu programa nao precisa funcionar
particularmente bem. Ele pode ser grosseiro, cheio de erros, incompleto, e
pobremente documentado. O que nao pode deixar de fazer é convencer co-
desenvolvedores em potencial de que ele pode evoluir para algo realmente
elegante em um futuro préoximo. (RAYMOND, 2014)

A criagcdo de uma comunidade de desenvolvedores de software livre —
gue pode ser constituida por varios grupos (associacoes, ONGs, grupos de usuarios
e programadores, etc.) que se reinem presencial ou virtualmente — da-se, entéo, a
partir de uma ideia minimamente ja articulada por seu lider ou por algum idealizador
original que depois transfere a coordenagdo do projeto a um membro mais
capacitado e experiente que seja capaz de exercer uma lideranca e possa integrar

as contribuicbes da comunidade.

Uma vez estabelecido um ponto de partida, o processo colaborativo se
desenvolve de forma auto organizada e caminha para uma autonomia coletiva
(RICCIO&ALMEIDA, 2011, p.142) que se constitui no ambito “de uma relagao

coletiva, ndo excludente e livre” (idem).

O acesso completo ao codigo fonte, uma das liberdades explicitas do
Software Livre, implica abrir mao do “poder” da propriedade em nome do
coletivo; ao mesmo tempo, prové uma negagdo a heteronomia, ja que
possibilita a busca individual do caminho de cada um na construcdo
/aprimoramento daquilo que esta utilizando [...] no sentido da construgao
coletiva e compartilhada, caminha-se também na busca da autonomia
coletiva que passa a ser meio e fim do processo. (RICCIO&ALMEIDA, 2011,
p. 142-143)

Considerando-se o numero (muito alto) de pessoas que podem se
associar a esse processo colaborativo, e a liberdade de que desfrutam para criar,
ndo é surpreendente observar que os resultados dessa nova forma de organizacao
da producdo sejam, de fato, impressionantes. De acordo com Tapscott e Williams
(2007, p.90):

Hoje, bilhes de pessoas conectadas em todo o planeta podem cooperar
para fazer quase tudo o que requer criatividade humana, um computador e
uma conexdo a internet. Ao contrario de antes, quando os custos de
producdo eram altos, as pessoas podem colaborar e compartilhar as suas
criacbes a um custo muito pequeno. Isso significa que os individuos nao
dependem mais dos mercados ou de empresas com uso intensivo de capital
para produzir ou comercializar todos os bens e servicos que desejam.

Apesar de, aparentemente, tal ideia se configurar “uma ameaga em
potencial as empresas” (TAPSCOTT&WILLIAMS, 2007, p.90), na pratica, acaba se
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revelando como “uma oportunidade para as companhias aprenderem a utilizar esse

potencial criativo em seus negdcios” (idem). Segundo esses autores:

Cada vez mais, essas empresas hierarquicas estdo adotando modelos
colaborativos, auto-organizativos de redes de negécios (business ou b-
webs) nas quais massas de consumidores, funcionérios, fornecedores,
parceiros e até mesmo concorrentes criam valor conjuntamente sem que
haja um controle gerencial direto. Por que isso esta acontecendo? A razéo é
o custo decrescente da colaboracdo. ® (TAPSCOTT&WILLIAMS, 2007,
p.72)

Antes de enveredar pela discussdo sobre as muitas vantagens que as
empresas capitalistas obtém a partir da colaboracdo em massa (o que faremos no
capitulo 5), convém refletir sobre uma questdo fundamental para entender como
funciona essa nova forma de organizacédo da producédo: o que leva as pessoas a se
envolverem na producdo colaborativa? Ou, mais especificamente: porque tanta

gente resolve se voluntariar para trabalhar de graga?

Para Tapscott e Williams (2007, p.89), apesar de existir um grande
nameros de trabalhadores assalariados inseridos na producéo colaborativa (também
voltaremos a essa questdo no capitulo 5), na maioria das comunidades de
colaboracdo em massa “as atividades produtivas sao voluntarias e nao-
remuneradas” (idem). Normalmente, as pessoas contribuem porque querem e
porque podem, quando querem e de acordo com o quanto podem. Os autores
chamam atencdo, no entanto, para o fato de que “as pessoas nao serem
remuneradas para participar do peering nao significa que elas ndo se beneficiem de
sua participagao de outras maneiras” (TAPSCOTT&WILLIAMS, 2007, p.90).

S80 muitas as razdes que levam as pessoas a realizar um trabalho
voluntario em uma produgéo colaborativa. Dentre as mais comuns, estdo: o prazer
de fazer parte de um projeto importante e de resolver problemas; a generosidade,
associada ao credo de estar “construindo um mundo melhor’®®; a vaidade, que é
alimentada a partir do reconhecimento da comunidade; a ambigcédo, que pode se
concretizar a partir dos contatos que se estabelece e da divulgacdo de um trabalho

bem executado; o pragmatismo, ja que a troca de favores é comum nesse ambiente;

*" Segundo Tapscott e Williams (2007, p.74), “b-webs sdo aglomerados de empresas que se juntam
na internet. Embora cada empresa mantenha a propria identidade, elas agem juntas, criando mais
riqueza do que jamais esperariam criar individualmente”.

% Para Mello (2003, p.321), “0 movimento de Software Livre nasceu de uma crencga, a de que todos
0s homens possuem direito a informagao”. Ele afirma que “o ativista de Software livre é do tipo que
sofre com as mazelas do mundo, que quer resolver tudo ao seu alcance, que da mais de si do que
pede, que diz obrigado ndo apenas por educacdo, mas porque se sente realmente agradecido”
(idem).
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e mais uma série de outras motivacdes que podem se revelar, de acordo com
Tapscott e Williams (2007, p.92), “muito mais complexas do que divertimento e

altruismo”. Esses autores afirmam ainda que:

[...] quando perguntamos a Linus Torvalds por que os programadores
dedicam uma grande parte de suas vidas a construcdo do Linux sem
nenhuma compensagao monetaria direta, ele respondeu: “Se vocé fosse
engenheiro de software, nem faria essa pergunta. Quando um engenheiro
resolve um problema técnico, seus cabelos se arrepiam na nuca, € um
grande prazer. Essa sensagdo € o que me impulsiona.” Basicamente, as
pessoas que participam de comunidades de peering amam fazer isso. Elas
adoram a prépria area de competéncia e sonham em criar algo novo ou
melhor. (TAPSCOTT&WILLIAMS, 2007, p.92)

E claro que as pessoas que participam de producbes colaborativas nio
sao essencialmente diferentes do resto da humanidade (que trabalha por dinheiro e
para garantir seu proprio sustento). Nao sdo especialmente mais generosas, mais
entusiasmadas com o proprio trabalho ou mais dispostas a se dedicar a filantropia e
a caridade. Tapscott e Williams mesmo se encarregam de desconstruir essa imagem

quando asseguram que:

As pessoas que trabalham no Linux durante o tempo livre geralmente estao
empregadas em algum outro ramo dessa indUstria. Participar do Linux faz
com que elas ganhem experiéncia e conexdes, e, se elas sdo boas, podem
ganhar status dentro da comunidade, o que pode se revelar de grande valor
em suas carreiras. E mais: um nimero cada vez maior de pessoas € pago
para participar do Linux pelas proprias empresas onde trabalham. Na
verdade, a IBM e a Intel sdo duas das maiores colaboradoras do Linux em
termos de mao-de-obra. E, sim, até Linus Torvalds ganha o seu sustento
coordenando o desenvolvimento do Linux através do consércio sem fins
lucrativos Open Source e Development Lab (Laboratério de
Desenvolvimento de Cédigo Aberto). (TAPSCOTT&WILLIAMS, 2007, p.92)

A Sun Microsystems®®, por exemplo, é outra empresa que — apesar de ja
ter sido vista como hostil ao Linux e a outros softwares de codigo aberto — agora
“esta publicando as operacgdes internas dos seus sofisticados microprocessadores
SPARC sob as mesmas licencas permissivas que governam o Linux”
(TAPSCOTT&WILLIAMS, 2007, p.90). Ou seja, o trabalho de uma série de
profissionais contratados, e pagos, pela empresa esta sendo compartilhado

livremente com o mundo porque “a Sun considera que essa € uma maneira de

8 A Sun Microsystems, originalmente era uma fabricante de computadores, semicondutores e
software com sede em Santa Clara, Califérnia, no Vale do Silicio (Silicon Valley). Em 2009, ela foi
adquirida pela Oracle Corporation que, por sua vez, € uma empresa multinacional de tecnologia
de informética norte-americana, especializada no desenvolvimento e comercializacdo de
hardware, software de banco de dados.
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ampliar sua comunidade de colaboradores, aumentar o suporte aos seus produtos e
criar oportunidades secundarias para si e para seus parceiros” (TAPSCOTT
&WILLIAMS, 2007, p.91). E, de fato, essas oportunidades acabam se multiplicando

por todo o mundo.

Independente das razdes que leve alguém a se engajar num projeto
colaborativo (altruismo, pragmatismo, compromisso profissional, etc.), o fato € que a
liberdade de escolha para selecionar a forma como esse engajamento sera feito é

chave para garantir bons resultados.

[...] o peering utiliza motiva¢des voluntarias de uma maneira que ajuda a
destinar a pessoa certa a tarefa certa com mais eficacia do que as
empresas tradicionais. O motivo é a auto-selecdo. Ao voluntariamente se
auto-selecionarem para tarefas criativas e com uso intensivo de
conhecimento, as pessoas tém mais chance do que os gerentes de escolher
tarefas para as quais estdo distintamente capacitadas. [...] Linus Torvalds,
criador do Linux, diz: ‘As pessoas simplesmente se auto-escolhem para
realizar projetos nos quais tém experiéncia e interesse.” Enquanto tiverem
0S mecanismos para eliminar as contribuigbes fracas, as comunidades
grandes e auto-seletivas de pessoas em constante comunicagao terdo mais
probabilidade de atribuir as tarefas certas as melhores pessoas do que uma
Unica empresa cujo conjunto de recursos é muito menor. I1sso se aplica tanto
a setores como pesquisa e engenharia quanto a software, educacdo e
entretenimento. (TAPSCOTT&WILLIAMS, 2007, p.91)

Se as producdes colaborativas sdo mais eficientes no processo de
selecionar as pessoas certas para as tarefas certas, se descobrem os problemas
mais rapido e os resolvem com mais presteza, se seus custos sdo menores, cabe a
pergunta: serd que as empresas privadas, que trabalham com base na protecao de

sua propriedade intelectual, vdo conseguir aguentar a concorréncia?

Quando Linus Torvalds postou uma versao recém-criada do Linux em um
bulletin board obscuro sobre software, ninguém — a ndo ser os defensores
mais aguerridos do codigo aberto — ousaria prever que o software de cédigo
aberto seria algo mais do que uma breve experiéncia de um hacker.
Todavia, em poucos anos, 0 Linux criou um ecossistema de varios bilhdes
de dolares e desestabilizou a balanca de poder da inddstria de software.
Empresas que antigamente rivalizavam para controlar o lucrativo mercado
de sistemas operacionais para computadores com suas solucdes de
propriedade exclusiva agora estdo repentinamente enfrentando uma
competicdo séria de uma alternativa gratis criada por uma rede livre de
programadores, cujo objetivo nem é obter lucro. * ' ' (TAPSCOTT
&WILLIAMS, 2007, p.100-101)

% Um bulletin board system (BBS) é um sistema informéatico, um software, que permite a conexao via
telefone a um sistema através do computador, tal como hoje se faz com a internet. Além de
proporcionar a distribuicdo de softwares, aplicativos e informacdes, os BBSs eram usados por
empresas que precisavam integrar seus funciondarios externos. Hoje utiliza-se a internet.

%' Hacker é um individuo gue se dedica a conhecer e modificar os aspectos mais internos dos
computadores. Assim, ele, com frequéncia, consegue obter solucbes e efeitos que
extrapolam os limites do funcionamento "normal" dos programas.
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Retomaremos esse debate, do “software proprietario x software livre”, no
capitulo 5. Antes, porém, convém observar as experiéncias colaborativas que estédo

ocorrendo na periferia e as possibilidades que elas abrem nesse cenario.

4.3 A colaboragcdo em massa na periferia do sistema

Historicamente, os paises da periferia padecem de uma defasagem
tecnoldgica com relacdo aos paises centrais. Dentro dos paises, a mesma dualidade
se repete entre as regides que possuem maior € menor acesso a recursos

tecnologicos e infraestrutura. Para Varella, tradicionalmente:

A producdo de tecnologia esta concentrada em alguns paises do Norte, a
saber: Alemanha, Estados Unidos, Franca, Holanda, Japdo e Reino Unido
Esses paises produzem mais de 84% da pesquisa mundial, uma pesquisa
gualificada, em que a propriedade intelectual é estimulada, haja vista que
concentram um ndmero ainda maior de patentes. (VARELLA, 2005, p.173)

No caso brasileiro, apesar de ainda serem pequenos, 0s investimentos
em ciéncia e tecnologia sdo maiores do que os feitos pela maioria dos paises em
desenvolvimento. Isso ndo significa, no entanto, que seja o suficiente ou que a

distribuicdo dos recursos seja mais equilibrada que nos outros paises.

O desnivel de produgédo tecnoldgica, ou apartheid tecnoldgico, ndo ocorre
apenas entre paises do Norte e do Sul, mas também entre as diferentes
regibes do mesmo pais. No Brasil, as regies Sul e Sudeste concentram a
producdo tecnoldgica brasileira, e o Estado de Sao Paulo concentra a
producdo tecnoldgica nessas regides. Isso ndo ocorre porque séo regides
de colonizagdo mais antiga, ndo o sdo, ou porque sdo mais ricas; pelo
contrario, sdo mais ricas porque sempre investiram em ciéncia e tecnologia.
O Estado de Sao Paulo € o Unico que destina, ha varias décadas, recursos
importantes e regulares, vinculados & arrecadacao fiscal, para a ciéncia e
tecnologia e por isso as universidades paulistas concentram niveis de
exceléncia em relacdo as demais universidades do pais, embora
recentemente varios centros de exceléncia se tenham destacado com
investimentos setorizados dos poderes publicos federais e em funcédo de
iniciativas de certos pesquisadores de exceléncia em casos isolados, como
visto com a bioquimica no Rio Grande do Sul, no Rio de Janeiro, em
Pernambuco, e da associacdo com a iniciativa privada local, como no caso
da engenharia em Santa Catarina ou Distrito Federal. [...] O mesmo
processo ocorre em outros paises em desenvolvimento. O sul da india, a
costa leste da China, o centro-sul do Chile, o norte do México, a regido
metropolitana de Bangcoc, na Tailandia, ou de Istambul, na Turquia,
concentram mais producdo tecnol6gica do que as demais regides de seus
paises. (VARELLA, 2005, p.175)

Diante desse quadro, a questdo que se coloca €é: a producéo colaborativa
obedece a mesma logica tradicional ou seu uso e desenvolvimento pode redesenhar

a forma como a tecnologia se distribui no mundo?
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4.3.1 O uso da producdao colaborativa na periferia

Com a disseminacédo do uso da internet, também, na periferia do sistema,
a utilizacéo e desenvolvimento de producdes colaborativas nessa regido comecam a
se tornar uma realidade. No caso brasileiro, em 1995 foi criado o Comité Gestor da
Internet (CGlbr) — formado por representantes do governo (federal e estaduais), da
iniciativa privada, da academia e do terceiro setor — cuja principal funcdo era
administrar os recursos da internet (nimeros IP e nomes de dominio)®. Com o
tempo, o 6rgdo ganhou mais importancia e acabou por incorporar em seus principios

alguns dos valores que nortearam a criacao e o desenvolvimento da internet.

Considerando a necessidade de embasar e orientar suas acdes e decisdes,
segundo principios fundamentais, o CGl.br resolve aprovar os seguintes
Principios para a Internet no Brasil: 1) Liberdade, privacidade e direitos
humanos (o uso da Internet deve guiar-se pelos principios de liberdade de
expressdo, de privacidade do individuo e de respeito aos direitos humanos,
reconhecendo-os como fundamentais para a preservacdo de uma socieda-
de justa e democrética); 2) Governanca democratica e colaborativa (a
governanca da Internet deve ser exercida de forma transparente, multilateral
e democratica, com a participacdo dos varios setores da sociedade,
preservando e estimulando o seu carater de criagdo coletiva);
3) Universalidade (o acesso a Internet deve ser universal para que ela seja
um meio para o desenvolvimento social e humano, contribuindo para a
construgdo de uma sociedade inclusiva e ndo discriminatoria em beneficio
de todos); 4) Diversidade (a diversidade cultural deve ser respeitada e
preservada e sua expressao deve ser estimulada, sem a imposicao de
crencas, costumes ou valores); 5) Inovagdo (a governanca da Internet deve
promover a continua evolugdo e ampla difusdo de novas tecnologias e
modelos de uso e acesso); 6) Neutralidade da rede (filtragem ou privilégios
de trafego devem respeitar apenas critérios técnicos e éticos, nao sendo
admissiveis motivos politicos, comerciais, religiosos, culturais, ou qualquer
outra forma de discriminagdo ou favorecimento); 7) Inimputabilidade da
rede (o combate a ilicitos na rede deve atingir os responsaveis finais e nao
0s meios de acesso e transporte, sempre preservando 0s principios maiores
de defesa da liberdade, da privacidade e do respeito aos direitos humanos);
8) Funcionalidade, seguranca e estabilidade (a estabilidade, a seguranca e
a funcionalidade globais da rede devem ser preservadas de forma ativa
através de medidas técnicas compativeis com os padrdes internacionais e
estimulo ao uso das boas préaticas) 9) Padronizacéo e interoperabilidade (a
Internet deve basear-se em padrfes abertos que permitam a interope-
rabilidade e a participacdo de todos em seu desenvolvimento); 10) Ambiente
legal e regulatério (o ambiente legal e regulatério deve preservar a dinamica
da Internet como espaco de colaboracéo). (CGlbr, 2014)

Parece clara a intencao de garantir o acesso a rede a todos e permitir que

°! Todos os computadores que estdo conectados a internet recebem um nimero que é chamado de
numero IP. Cada vez que se acessa um provedor de Internet, o computador ganha um novo
namero IP que é utilizado durante o seu acesso. J& os computadores conectados na Internet com a
funcdo de prover a hospedagem de sites (homepages) possuem um numero IP fixo. Para
facilitar a memorizacao do endereco desses sites, surgiram os dominios - nomes compostos de
letras e que normalmente possuem algum significado ou representam o nome do site.
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a colaboracdo em massa se estabeleca. Tal ideia € refor¢cada pelo Decreto de 29 de
outubro de 2003, assinado pelo entdo presidente Luis Inacio Lula da Silva, que
instituiu oito comités técnicos com o objetivo de coordenar e articular o planejamento
e a implementacdo de software livre, inclusdo digital e integracdo de sistemas no

Brasil. De acordo com o site do Governo Eletrénico:

O software livre € uma opcgao estratégica do Governo Federal para reduzir
custos, ampliar a concorréncia, gerar empregos e desenvolver o
conhecimento e a inteligéncia do pais na area. [...] Para incentivar o uso do
software livre, o Estado promove acdes voltadas para o uso de padrbes
abertos, o licenciamento livre dos softwares e a formacdo de comunidades
interessadas no tema. (PORTAL DO GOVERNO ELETRONICO -
GOVERNO FEDERAL, 2013a).

Em uma dessas ac¢bes, o governo federal, em articulacdo com a iniciativa
privada, passou a incentivar a populacdo — mediante concesséao de subsidios fiscais
e facilidades de financiamento — a comprar computadores através do Projeto
Cidadao Conectado - Computador para Todos (criado através do Decreto no 5.542,
de 20/09/2005). A ideia — que faz parte do Programa Brasileiro de Inclusdo Digital do
Governo Federal — é possibilitar, a “populagdo que nao tem acesso ao computador,
a obtencdo de um equipamento de qualidade, com sistema operacional e aplicativos
em software livre, que atenda ao maximo as demandas do usuario, além de permitir
acesso a Internet” (PORTAL DO GOVERNO ELETRONICO - GOVERNO
FEDERAL, 2013b).

Através de outras acdes — como o Programa Casa Brasil, os Telecentros,
as Cidades Digitais, o Proinfo Integrado, etc. — o governo federal, busca promover a
inclusao digital para permitir “a disseminagéo e 0 uso das tecnologias da informacao
e comunicacdo orientadas ao desenvolvimento social, econémico, politico, cultural,
ambiental e tecnologico, centrados nas pessoas, em especial nas comunidades e
segmentos excluidos” (PORTAL DO GOVERNO ELETRONICO - GOVERNO
FEDERAL, 2013c).

Seguindo uma linha de a¢des complementares, o governo federal tem se
proposto a estimular a disseminacado do software livre através do uso de padrbes
abertos e do incentivo ao licenciamento livre dos softwares e da formacéo de
comunidades (de usuarios e desenvolvedores). A utilizacdo de padrdes abertos se

concretiza no estabelecimento de padrdes de interoperabilidade® das tecnologias da

ZA interoperabilidade é entendida como o esfor¢co exigido para se acoplar um sistema a outro.
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informagdo e comunicagdo adotados pelo governo. Em geral, tem sido dado
preferéncia a instalagdo de software livre nos 6rgaos do governo federal como uma
estratégia para reduzir custos, incentivar o uso das plataformas abertas e livres e

fomentar a inovacéao.

A implantagdo do software livre nos 6rgdos federais avanga, mas é um
processo continuo que acontece de forma gradual e respeita 0s momentos
de substituicdo da tecnologia em cada instituicdo. A transicdo para
o software livre se da quando, por exemplo, ha necessidade de se fazer a
implementacdo de nova versédo de um sistema ou conforme a maturidade e
0 momento de descarte de uma tecnologia. (PORTAL BRASIL — GOVERNO
FEDERAL, 2014a)

O governo federal também vem promovendo o incentivo ao licenciamento
livre de software, inclusive daqueles que sdo desenvolvidos pelo setor publico,
amparados na Licenca Publica Geral - GPL. O Configurador Automatico e Coletor de
Informacdes Computacionais (CACIC) foi o primeiro software licenciado pelo
Governo Federal com a licenca GPL. O programa é um inventario de hardware e
software desenvolvido pela Dataprev e gracas a sua ampla aceitacdo, por varias
areas do governo e da sociedade, em menos de um ano criou-se uma ampla rede
de colaboracdo em torno dele. Outros exemplos, como e-Cidade®, Gsan**, e-SIC
Livre® e URBEM®®, também j& estéo em operacéo.

Finalmente, o Comité Técnico para Implementacdo do Software Livre
(CISL) e o Grupo de Trabalho Migracdo para Software Livre (GT-MigraSL) vem
abrindo espacos para as comunidades de software livre se encontrarem. O Gt-
MigraSL, por exemplo, tem um espacgo para compartiihamento de informagbes e
uma lista de discusséo que pode contar com a participacao de qualquer membro do
governo, tanto profissional de carreira quanto os terceirizados. O objetivo do governo
federal, ao fortalecer essas comunidades, é criar “mecanismos de colaboracido e
compartilhamento de informacdo e de conhecimento, aumentando a interacdo entre
os técnicos do governo e destes com a sociedade” (PORTAL DO SOFTWARE
LIVRE - GOVERNO FEDERAL, 2013b).

% 0 e-cidade destina-se a informatizar a gestdo dos municipios brasileiros de forma integrada.

% O Gsan é um Sistema Integrado de Gestdo de Servicos de Saneamento.

% O e-SIC Livre é um sistema que torna as informacdes transparentes ao cidad&o/instituicio com
solicitagdes online, em cumprimento a Lei de Acesso a Informacéo.

% O URBEM CNM - Solucdes em Gestdo Publica - é um sistema desenvolvido de acordo com a
demanda dos municipios.


http://listas.cidades.gov.br/cgi-bin/mailman/listinfo/gtmigrasl
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O resultado de tantos esfor¢os, do governo e da sociedade, ja comecam a
aparecer. De acordo com Féres (2014):

O mercado brasileiro de software movimentou mais de US$ 3,2 bilhdes em
2000. Dessa quantia, US$ 1 bilhdo refere-se & aquisicdo de licencas de
software proprietario, sendo o governo federal responsavel por mais de R$
200 milhdes por ano. Uma vez que a adocdo do software livre representa
real possibilidade de reducdo de custos, da exegese do principio da
eficiéncia resta cogente sua adocdo pela administracdo, independen-
temente de outros fundamentos como a democratizagdo do conhecimento,
desenvolvimento da industria local, independéncia tecnoldgica, soberania,
seguranca nacional (j& que é o Unico efetivamente auditavel) e, com maior
razdo, se levarmos em consideragdo o tdo propalado principio da
razoabilidade.

A economia feita a partir da decisdo de adotar o software livre nos 6rgaos
federais tem sido significativa e boa parte deles ja usa software livre regularmente®’.
No que diz respeito ao uso do software livre em geral, os numeros também sé&o
animadores e vem crescendo ano a ano. Na tabela a seguir é possivel ver os

nameros de sua utilizacéo pelas empresas em 2013.

Tabela 7: Proporcdo de empresas que utilizaram regularmente software livre nos

ultimos 12 meses no Brasil.

Percentual (%) Sim N&o N&o sabe/Né&o respondeu

Total 46 45 9

. De 10 a 49 pessoas ocupadas 42 48 10
:C_> De 50 a 249 pessoas ocupadas 56 38 6
De 250 ou mais pessoas ocupadas 66 32 2
Norte 41 50 9

o | Nordeste 49 44 7
%’ Sudeste 46 44 10
Sul 44 48 8
Centro-oeste 43 47 10

Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil / TIC Domicilios e Empresas 2013.%

% E possivel ver o levantamento geral do status de utilizacdo de ferramentas e solucdes

desenvolvidas em software livre nos diversos érgaos do governo federal no Portal do Software
Livre, endereco http://www.softwarelivre.gov.br/levantamento/levantamento/levantamento.
% Acesso em: http://www.cgi.br/media/docs/publicacoes/2/TIC_DOM_EMP_2013_livro_eletronico.pdf
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De um modo geral, a utilizacdo da internet vem crescendo muito no pais,
o que multiplica a possibilidade de participacdo, por parte da populagdo, em projetos
de colaboracdo em massa. Em fevereiro de 2014, o IBOPE noticiou que o Brasil ja
‘ocupa a terceira posicdo em quantidade de usuarios ativos na internet (52,5
milhdes). No primeiro e segundo lugares estdo Estados Unidos (198 milhdes) e
Japao (60 milhdes), respectivamente” (IBOPE, 2014). S&o numeros, realmente,
impressionantes para um pais que ainda possui 13 milhes de analfabetos® e mais

de 20 milhdes de pessoas vivendo em pobreza extrema'®.

No que diz respeito a participacdo brasileira no desenvolvimento de
software livre, os nUumeros também aumentaram bastante nos ultimos anos. A

seguir, veremos como se deu essa evolucao.

4.3.2 O desenvolvimento de software livre na periferia

De acordo com Kon, Lago, Meirelles e Sabino (2014), a histéria do
software livre no Brasil remonta ao inicio dos anos 1990, com a chegada e
instalacdo do GNU/Linux em departamentos de Ciéncia da Computacdo de

universidades de ponta.

Em 1993, o professor do IME-USP, Marco Dimas Gubitoso (Gubi), foi
primeiro a instalar o GNU/Linux na USP, possivelmente 0 primeiro em uma
universidade brasileira. Gubi é o primeiro brasileiro a se cadastrar no Linux
Counter 11 (numero 2393). [...] Depois disso, ele enviou um e-mail para
algumas pessoas do departamento contando a sua experiéncia com o
GNU/Linux. Apos seu relato, alguns professores da USP aderiram ao
GNU/Linux, entre eles o professor Imre Simon, um dos pioneiros e um dos
mais importantes lideres na area de ciéncia da computagcdo no pais. Imre
tornou-se um grande divulgador e incentivador de formas abertas de
compartilhamento e producdo do conhecimento. [...] Essa promocdo e
utilizagdo do GNU/Linux dentro do IME-USP, motivou, em 1994, dois alunos
de ciéncia da computacdo da USP, Félix Almeida e Adriano Rodrigues, a
montarem um grupo de usudrios GNU/Linux. Em 1995, eles fundaram a
rede Linux do IME. Provavelmente, a primeira dentro de uma universidade
brasileira, e que até hoje estd em funcionamento, ainda sendo administrada
por alunos do IME-USP. A cultura do software livre na USP fez com que
varios projetos criados fossem liberados sob licengas livres nos anos
seguintes. (KON;LAGO;MEIRELLES&SABINO, 2014)

Um dos marcos da expansdo do software livre no Brasil foi, ainda

segundo Kon, Lago, Meirelles e Sabino (2014), a fundacdo da Conectiva — com sede

® Ver matéria no site http://www.amambainoticias.com.br/brasil/brasil-ainda-tem-20-milhoes-de-

pessoas-em-pobreza-extrema.
Ver matéria no site http://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2014-09/Analfabetismo-cai-
0,4-pontos-percentuais-mas-ainda-atinge-13-milh%C3%B5es.

100
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no Parana — que foi a primeira empresa do Brasil a oferecer suporte para uma
versao em portugués do Brasil de uma distribuicdo Linux. A Conectiva desenvolveu
uma série de produtos e outros servicos direcionados ao mercado de softwares
livres, incluindo livros, manuais e softwares adicionais, como o Linux Tools, por
exemplo, e disponibilizou suporte técnico para toda a América Latina através de sua
ampla rede de parceiros prestadores de servicos nas areas de suporte, consultoria e
treinamento. Em janeiro de 2005, a Conectiva foi comprada pela empresa francesa
MandrakeSoft por 1,79 milh&o de euros. Em abril de 2005 a MandrakeSoft anunciou

a mudanca do nome da companhia para Mandriva.

Kon, Lago, Meirelles e Sabino (2014) afirmam ainda que outro marco
muito importante da histéria do software livre no Brasil se deu quando funcionarios
de 6rgaos publicos de tecnologia da informacédo do estado do Rio Grande do Sul
fundaram o Projeto Software Livre do Rio Grande do Sul e Brasil, em 1999. O
mesmo grupo fundou também, em 2003, a Associagdo Software Livre (ASL.org),
uma ONG para a promoc¢ado do software livre no Brasil. Assim, o movimento do
software livre no Brasil comecou a crescer, também impulsionado pelas edi¢cdes do
Forum Internacional de Software Livre (FISL), que, desde 2000, ocorre todos 0s

anos na cidade de Porto alegre.

Em dezembro de 2003, a subsidiaria brasileira da IBM inaugurou dois
centros dedicados ao estudo e a producdo de sistemas operacionais de codigo
aberto, no estado de S&o Paulo. Sdo eles o Linux Technology Center (LTC), em
parceria com a Unicamp e baseado em Campinas, e o Linux Integration Center, na
IBM em Sé&o Paulo, capital (UNICAMP, 2014). O objetivo da parceria inovadora, na
criagdo de um centro conjunto na area de Linux, foi o de unir as competéncias

existentes para desenvolvimento de software livre de alta qualidade.

No que diz respeito as iniciativas lideradas pelo Estado, um dos oito
comités técnicos criados a partir do Decreto de 29 de outubro de 2003, definiu as

Diretrizes da Implementacéo do Software Livre no Brasil.

Diretrizes da Implementacdo do Software Livre no Governo Federal -
Resultado do Planejamento Estratégico do Comité Técnico de
Implementacdo do Software Livre no Governo Federal, aprovado no dia
02.10.2003: 1) Priorizar solucBes, programas e servicos baseados em
software livre que promovam a otimizacdo de recursos e investimentos em
tecnologia da informacéo; 2) Priorizar a plataforma Web no desenvolvimento
de sistemas e interfaces de usuarios; 3) Adotar padrBes abertos no
desenvolvimento de tecnologia da informacdo e comunicacdo e o
desenvolvimento multiplataforma de servigos e aplicativos; 4) Popularizar o


http://pt.wikipedia.org/wiki/Livro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Manual_de_instru%C3%A7%C3%B5es
http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
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uso do software livre; 5) Ampliar a malha de servicos prestados ao cidadao
através de software livre; 6) Garantir ao cidaddo o direito de acesso aos
servicos publicos sem obriga-lo a usar plataformas especificas; 7) Utilizar o
software livre como base dos programas de inclusdo digital; 8) Garantir a
auditabilidade plena e a seguranca dos sistemas, respeitando-se a
legislacdo de sigilo e seguranca; 9) Buscar a interoperabilidade com os
sistemas legados; 10) Restringir o crescimento do legado baseado em
tecnologia proprietaria; 11) Realizar a migracdo gradativa dos sistemas
proprietarios; 12) Priorizar a aquisicdo de hardware compativel as
plataformas livres; 13) Garantir a livre distribuicdo dos sistemas em software
livre de forma colaborativa e voluntaria; 14) Fortalecer e compartilhar as
acdes existentes de software livre dentro e fora do governo; 15) Incentivar e
fomentar o mercado nacional a adotar novos modelos de negécios em
tecnologia da informagéo e comunicagdo baseados em software livre; 16)
Promover as condi¢cbes para a mudanga da cultura organizacional para
adocéo do software livre; 17) Promover capacitacdo/formacéo de servidores
publicos para utilizac@o de software livre; 18) Formular uma politica nacional
para o software livre. (PORTAL DO SOFTWARE LIVRE - GOVERNO
FEDERAL, 2014c).

Para Kon, Lago, Meirelles e Sabino (2014), o fato do governo brasileiro
adotar uma forte posicdo a favor do software livre fez com que a atencdo da
comunidade mundial de software livre se voltasse para o Brasil. Ja em agosto de
2004, o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo (ITl) e a IBM Brasil
assinaram um acordo de cooperacdo para a criacdo de um Centro de Difusdo de
Tecnologia e Conhecimento (CDTC). A acao tinha por objetivo “difundir solugbes que
utilizem padrbes abertos mediante a capacitacdo de técnicos, profissionais de
suporte e usuarios de sistemas da administracao publica, criando assim um grupo
multiplicador do uso desse tipo de tecnologia” (PORTAL DO SOFTWARE LIVRE —
Governo FEDERAL, 2014d).

Segundo o presidente da IBM, Rogerio Oliveira, para paises em
desenvolvimento como o Brasil e governos focados em incentivar o
desenvolvimento econdmico e a diversificagcdo da indUstria de tecnologia da
informacéo, os padrdes abertos podem desempenhar um importante papel
na estratégia governamental. "O Brasil, para conseguir o papel de destaque
gue merece ter no cenario econémico internacional, pode a partir de agora
utilizar estas novas tecnologias de forma estruturada e transforma-las em
catalisadoras para o desenvolvimento". O presidente da IBM disse ainda
gue o Brasil € um dos paises mais avancados na plataforma Linux e em
programas de codigo aberto. “Vamos treinar varias pessoas do governo pelo
Brasil. Com isso o pais tera maiores perspectivas na area de exportacao de
software pelo mundo”, completou Oliveira. (PORTAL DO SOFTWARE
LIVRE — GOVERNO FEDERAL, 2014d).

Em 2007, ainda segundo Kon, Lago, Meirelles e Sabino (2014), o
GINGA'* foi liberado sob licenca GPL, tornando-se para muitos o principal software

1%L GINGA é o middleware — programa que faz a mediacéo entre diferentes softwares — do Sistema
Brasileiro de TV Digital que foi desenvolvido pela equipe de Luiz Fernando Gomes da PUC-Rio e
de Guido Lemos da UFPB.
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livre desenvolvido no Brasil. E, em outubro de 2008, com a lideranca do Centro de
Competéncia em Software Livre da USP (CCSL-USP) e do projeto integrado
QualiPSo (em inglés, Quality Plataform for Open Source) — projeto que inclui
colaboradores de diferentes paises (Franca, Italia, Brasil, Espanha, China, Alemanha
e Escocia) e propde-se a definir e implementar tecnologias, procedimentos, leis e
politicas com o objetivo de potencializar as praticas de desenvolvimento de software
livre, tornando-as confiaveis, reconhecidas e estabelecidas na industria — é fundada

a rede internacional de centros de competéncia em software livre.

A partir de 2008, também, o governo federal, através do Servico Federal
de Processamento de Dados (SERPRO), passou a promover anualmente, em
Brasilia, o Congresso Internacional Software Livre e Governo Eletrénico (CONSEGI)
— evento tem como objetivo estimular o debate de temas da politica e gestdo de
tecnologias em software livre, promover a cidadania, aumentar a interoperabilidade
dos sistemas de governo, compartilhar conhecimento e definir normas e padrdes —
‘reunindo milhares de profissionais de o6Orgdos publicos e privados, politicos,
cientistas, educadores e estudantes para varios dias de palestras, workshops,
cursos, mesas redondas e outros eventos sobre software livre e assuntos
relacionados” (KON;LAGO; MEIRELLES&SABINO, 2014).

Em 2009, o Ginga-NCL'? - criado para oferecer interatividade em
sistemas de TV Digital - foi aprovado como padrdo pela Unido Internacional de
Telecomunicacbes (UIT), Orgdo de padronizacdo e regulamentacdo em

telecomunicacdes ligado as Nacdes Unidas.

Em 2012, pela primeira vez uma edigdo do CONSEGI ocorreu fora de
Brasilia — foi em Belém e contou com a participacdo de mais de cinco mil inscritos —
e abordou o tema da mobilidade digital, um fenbmeno que muda a forma como as
pessoas usam e se apropriam das tecnologias. O governo demonstrou, na ocasiao,
a intencdo de comecar a disponibilizar aplicativos voltados para os dispositivos
moveis. A ideia é ampliar a atuagdo na é&rea de governo eletrbnico, tendo a

portabilidade como elemento essencial para melhor atender as pessoas.

102 Ginga-NCL é um subsistema do Ginga que visa prover uma infraestrutura de apresentacdo para

aplicac8es declarativas escritas na linguagem NCL (em inglés, Nested Context Language). NCL é
uma linguagem de aplicacdo XML com facilidades para a especificacdo de aspectos de
interatividade, sincronismo espaco-temporal entre objetos de midia, adaptabilidade, suporte a
multiplos dispositivos e suporte a producédo ao vivo de programas interativos ndo-lineares.


http://www.ginga.org.br/
http://www.ncl.org.br/
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Hoje, a posi¢édo do Brasil como um polo desenvolvedor de software livre ja
esta consolidada e diferentes iniciativas ocorrem em diversas regidées do pais. Nao
significa dizer, no entanto, que a condicdo de pais periférico do Brasil tenha se
modificado ou que as diferencas regionais tenham sido minimizadas. De acordo com
Silveira (2010):

O governo fez uma coisa muito interessante que foi incentivar o uso da
Internet para a classe média baixa. NOs estamos tendo um crescimento
muito grande em torno do acesso nessa area. Caiu o custo do computador,
houve incentivo. Isso foi vital. Hoje o computador é o eletrodoméstico mais
comprado, até mais que televisdo. Isso é uma politica clara de incentivo que
o governo fez. Onde o governo patinou foi com a liberacdo dos recursos do
FUST [Fundo de Universalizagdo dos Servicos de Telecomunicagdes], que
comecou a desenrolar recentemente com esse plano de banda larga, mas
ele deveria ser uma prioridade do chamado PAC. Teria que ver quais
atividades podem ser feitas em redes e como levar emprego através das
redes para todo o pais. [...] A rede permite que se crie varias oportunidades
em lugares que tém pouca vocagdo econdmica. A questdo da banda larga é
estratégica para o pais.

Grande parte do pais, no entanto, continua sem acesso a internet rapida
e, portanto, ndo podendo participar das possibilidades trazidas pela rede. Segundo
Silveira (2010), “a inclusao digital é vital para o nosso pais porque permite romper
com o0s processos de producdo da miséria. Ela traz para um lugar muito periférico o
acesso a informacdes que podem virar conhecimento. Ela liga essas comunidades

pauperizadas a todo uma série de oportunidades que existem no mundo”.

Do ponto de vista da producéo de software livre, embora Silveira sustente
que “o Brasil tem despontado como um dos principais desenvolvedores de software
livre, com participagdo importante nas comunidades internacionais” (PORTAL DO
SOFTWARE LIVRE — GOVERNO FEDERAL, 2014e), ainda se observa uma grande
concentracdo das atividades no eixo mais desenvolvido do pais (Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Porto Alegre), naturalmente, em funcdo de ser la que se encontram as

maiores universidades e centros de pesquisa do pais.

Embora pareca claro que as experiéncias colaborativas, por si sg, ndo sao
capazes de romper com as deficiéncias estruturais dos paises mais pobres, elas
acabam revelando oportunidades interessantes mesmo nesses locais. Fenbmenos
como a construcdo de software livre, quando apoiados pelo Estado (como faz o
governo brasileiro), podem prosperar e criar possibilidades de participagcao social, de
disseminagdo do conhecimento, de trabalho e de melhor aproveitamento dos

recursos publicos.
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5A QUESTAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL NO CASO DA PRODUQAO
COLABORATIVA — a liberdade é uma necessidade

O elemento central no debate que compara as vantagens, e possiveis
desvantagens, do software livre com relagdo ao software proprietario hoje é, sem

duvida, a questao da propriedade intelectual.

Para Coleman, as palavras de abertura usadas por Charles Dickens no
livro A Tale of Two Cities, escrito em 1859, embora descrevam um mundo distante
do nosso, sdo adequadas para captar o atual estado politico das leis de propriedade
intelectual. Sao elas: “Foi o melhor dos tempos, foi o pior dos tempos; foi a idade da
sabedoria, foi a idade da tolice... foi a estacdo da luz, foi a estacdo da escuridao, foi
a primavera da esperanga, foi o inverno do desespero” (DICKENS apud COLEMAN,
2010, p.132).

O que quero sugerir é que este € o melhor dos tempos e o pior dos tempos.
Nunca antes estivemos tdo sujeitos a um regime Unico de propriedade
intelectual poderoso e global, assim como nunca na curta histéria das leis
de propriedade intelectual nés fomos presenteados com alternativas e
possibilidades tdo poderosas, mais bem representadas pelo Software Livre
e, desde a perspectiva da politica nacional, pelas acdes de setores da
sociedade civil organizada no Brasil [...] Nés devemos ser, ao mesmo
tempo, otimistas e pessimistas sobre o estado atual das coisas.
(COLEMAN, 2010, p.132)

Parece claro que, no que diz respeito a producdo de software, trava-se
um embate, no mercado mundial hoje, entre as inciativas baseadas no modelo
tradicional de producédo capitalista, ancorado na propriedade intelectual, e as
alternativas propostas pelo modelo de producéo estruturados a partir da colaboragao

em massa, que se viabilizaram a partir da popularizagéo da internet.

Historicamente, o regime de propriedade intelectual percorreu um caminho
inverso ao da proposta de software livre, indo na direcdo do aumento das
restricbes e promovendo uma campanha sistematica de orientagdo para o
respeito as suas prerrogativas e, em (ltima medida, altas sancgfes e
medidas punitivas aqueles que preferirem nao seguir suas determinacdes
hegeménicas. Ao mesmo tempo, a capacidade de producéo colaborativa e
o desenvolvimento de um ambiente propicio ao compartilhamento de bens
imateriais marcou a ténica da era das redes. (SOLAGNA&MURILLO, 2011)

A contradicdo que se estabelece, a partir das diferentes légicas de
funcionamento dos modelos de producdo de software que operam hoje no mundo,
coloca em pauta muitas questbes. Dentre as mais urgentes e importantes, sem
duvida, destaca-se: é possivel que se expandam, ao mesmo tempo, a colaboragao

em massa e a propriedade intelectual?
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51 A concepcao de propriedade intelectual e sua importancia para a
organizacao da producao baseada na colaboracdo em massa: o caso do

software livre

No inicio dos anos 1980, quando comecou a se popularizar o habito das
empresas de “encapsular’ os programas de computador via copyrights e patentes,
negando o acesso a seu codigo fonte, emergiu um sentimento de desconforto entre
as comunidades de programadores que, desde seus primordios, possuiam uma

cultura de compartilhamento e troca de informagodes.

Stallman, pioneiro do software livre e criador da FSF, foi um dos primeiros
a se preocupar com essa perda de acesso aos codigos-fontes dos programas e com
os desdobramentos que isso causaria na cultura da programacdao. Ele expressa sua

indignacao no filme Revolution OS (um documentario sobre o Linux), e afirma:

[...] para ter um dos modernos computadores da época, que era comec¢o dos
anos 1980, vocé teria que obter um sistema operacional proprietario. Os
desenvolvedores desses sistemas ndo os compartihavam com outras
pessoas, em vez disso, eles tentavam controlar os usuérios, dominar os
usudrios, restringi-los. Diziam: “se vocé pegar o sistema, vocé tem que
assinar uma promessa que nao vai compartilhar com ninguém”. E para mim
isso era essencialmente uma promessa para Ser uma ma pessoa, para trair
0 resto do mundo, me retirar da sociedade, de uma comunidade
cooperativa. E eu ja havia experimentado o que acontece quando outras
pessoas fazem isso conosco, quando eles se recusam a compartilhar
conosco. Porque eles haviam assinado esses contratos. E isso feriu todo o
laboratério, nos impedindo de fazer as coisas Uteis que faziamos antes.
Entdo eu simplesmente ndo ia fazer aquilo. Eu pensei: isto esta errado! Eu
ndo vou viver dessa forma. (REVOLUTION OS; 2014)

De acordo com Coleman (2010, p.135), “no periodo em que Stallman
iniciou a sua cruzada pelo Software Livre, ele tinha apenas uma vaga nocédo de
como o copyright e as patentes funcionavam” pois as leis de propriedade intelectual,
ainda que fortes e presentes, estavam apenas “fazendo a sua entrada no mundo do
software” (idem) e ainda ndo eram globais. A partir de 1984, cresceram muito tanto
as acOes em favor do software livre quanto os mecanismos de protecdo a

propriedade intelectual.

A radicalizagdo da propriedade intelectual foi acompanhada pela estratégia
de negocio do campo ao qual o software livre se opde, convencionado de
software proprietario. Esse modelo estabeleceu uma ldgica de utilizagédo da
tecnologia baseada em segredo e reserva de mercado. Segredo, por
estabelecer uma relacdo unidirecional com os utilizadores do software, a
partir das licencas de uso das ferramentas, sem possibilidade de acesso
aos seus construtos originais. Reserva de mercado, pois tem se utilizado de
instrumentos legais, como patentes, para estabelecer areas restritas a partir
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de uma descricdo juridica aplicada a um campo técnico. (SOLAGNA
&MURILLO, 2011)

A medida em que foram crescendo os mecanismos de protecdo a
propriedade intelectual, eles também foram ficando mais sofisticados. As
organiza¢des comerciais, por exemplo, passaram a trabalhar junto com as agéncias
federais “para assegurar o cumprimento das leis de combate a pirataria e aos
hakers” (COLEMAN, 2010, p.140). Em 1992, uma lei norte-americana passou a
classificar determinado conjunto de infragcdes ao copyright como delitos graves.

Ao tornar infracbes ao copyright delitos graves, os autores da lei e os
lobistas argumentavam pela inclusdo de 6rgdos do governo federal no
combate global & pirataria. Ndo era mais uma mera transgressao, a violagdo
das leis de Pl aproximou-se do equivalente a crimes graves. As
organizacbes de comércio também lancaram campanhas de educacédo
moral sobre os maleficios da pirataria. Por fim, eles pressionaram
agressivamente pela inclusdo de itens relacionados a propriedade
intelectual em tratados de comércio multilateral dos anos 90, especialmente
no TRIPS. Em 1994, o TRIPS foi incorporado ao GATT e passou, em 1995,
a fazer parte de seu substituto mais robusto, a Organizagdo Mundial do
Comeércio. Neste periodo, este tratado representava as mudangas mais
drésticas nas leis de PI, j& que era exigida de todas as nacdes-membro a
adocao futura de um Unico padréo juridico, derivado fundamentalmente de
principios do Direito norte-americano. (COLEMAN, 2010, p.140)

Paradoxalmente, ao mesmo tempo que o0 regime de propriedade
intelectual ia se tornando mais restritivo e mais poderoso, o conhecimento sobre sua
forma de funcionamento ia se tornando mais publico e, portanto, mais exposto a
criticas. No filme Revolution OS, Bruce Perens, um dos autores da definicdo de
codigo aberto, expressa sua visdo sobre os problemas causados pelos excessos de
controle que o avanco nas leis de propriedade intelectual trouxe. Ele afirma que:

Cddigo aberto € um modo das pessoas colaborarem com os softwares sem
serem perturbados com todos os problemas de propriedade intelectual,
tendo que negociar contratos toda vez que compra pedacos de software, ter
um monte de advogados envolvidos. No geral, nés apenas queremos que 0
software funcione e queremos poder ter pessoas contribuindo com ajustes
para ele, etc. Entdo, n6s meio que sacrificamos alguns dos direitos de
propriedade intelectual e apenas deixamos que o mundo inteiro use o
software. (REVOLUTION OS; 2014)

A despeito de, no inicio, o movimento em prol do software livre ser
extremamente ideologizado (voltaremos a falar sobre isso ainda nesse capitulo), a
partir de 1998 cresceu uma consciéncia legal entre os hackers e o software livre se
desenvolveu, entrando definitivamente no circuito comercial, passando a movimentar
uma industria milionéria. Antes de enveredar pela histéria do triunfo do software livre

no dominio corporativo, convém entender como a ideia de “que a propriedade
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intelectual era indispensavel para qualquer grande corporacdo de tecnologia fazer
dinheiro” (COLEMAN, 2010, p.141) comegou a ruir.

E preciso deixar claro, logo no inicio dessa discussdo, que a l6gica de
organizacdo de uma producéo colaborativa como a do software livre — apesar de se
dar dentro dos limites da sociedade capitalista e ser viabilizada por técnicas que sédo
fruto do avanco das forcas capitalistas de producdo — €, de fato, incompativel com
ideia de que a propriedade intelectual € o motor das inovacbes e, portanto,
fundamental para o desenvolvimento da industria da informética. Nesse sentido,

Tapscott e Williams destacam:

Tudo comeca com o modo como as empresas de cédigo aberto pensam a
respeito dos softwares e dos modelos de negdcios usados para cria-los. A
colaboracdo nédo é uma reflexdo tardia; ela é incorporada ao software desde
o inicio. ‘No mundo do codigo aberto’, diz Polese, ‘cada pequeno
componente é criado para fazer parte de um sistema mais amplo. Quando
se sentam para criar um componente ou um projeto, os programadores
comecam pensando em como ele vai interagir com todas as outras partes ja
existentes. Portanto, € uma maneira muito diferente de abordar a
programacéo de um software e a criagdo de uma empresa no mundo do
software’. (TAPSCOTT&WILLIAMS, 2007, p.114)

As diferencas entre o modo de producdo de software proprietario e o
modo de producéo de software livre sdo mesmo evidentes. A industria de software
proprietario pretende, sobretudo, “capturar o cliente, prendé-lo a sua plataforma e
isolar a concorréncia” (TAPSCOTT&WILLIAMS, 2007, p.114). Trata-se de uma
l6gica de exclusdo, de cerceamento, de estabelecimento de mecanismos que
regulem a circulacdo do produto e o acesso a ele. A propriedade intelectual ergue
muros em volta de uma mercadoria que se tornou essencial, hoje, a todos os ramos

da producéo e aos consumidores em geral.

‘Codigo aberto significa derrubar esses muros’, diz Polese, ‘e procurar
ativamente, desde o inicio, maneiras para fazer o software funcionar melhor
com o software de todas as outras pessoas. Isto esta gerando uma nova e
enorme onda de inovacdo, e o0s softwares estdo melhorando muito
rapidamente. Ha mais pessoas trabalhando com o cédigo aberto, usando-o
e participando da sua criagdo, e mais énfase é colocada na colaboracao e
na integragao’. (POLESE apud TAPSCOTT&WILLIAMS, 2007, p.115)

A questado da participacdo dos usuarios e do grau de seguranca oferecido
pelos sistemas € outro ponto importante que é diretamente relacionado a questéo da
propriedade intelectual. Para Silveira (2010), o software livre € mais confiavel que o

software proprietario, justamente, por ser aberto:

O fato de ser aberto ndo significa que ele seja fragil, pelo contrario, &
robusto, forte. O fato de ser aberto possibilita que todos saibam o grau de
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seguranca desse algoritmo. Tanto eu como qualquer pessoa pode olhar o
algoritmo e descobrir falhas. Falando no caso dos softwares: ndo € o fato de
eu ter acesso ao seu cédigo-fonte que ele se torna violavel; na pratica, isso
possibilitara vigilancia sobre o programa. O usuario sempre vai ter liberdade
plena sobre o cddigo do software. Ao contrario do software proprietario, no
gual s6 o dono sabe as rotinas daquele programa, porque ele sé entrega o
cédigo-executavel e ndo o codigo-fonte. O usuario nunca vai poder auditar o
software, nunca vai poder descobrir se ha erros, portas de entrada
escondidas, fragilidades muito graves, etc. Sobre o livre, por exemplo, a
cada versao do Linux existe um processo de “debugagem”, retirada de
erros, que é feito coletivamente. Muitas pessoas olham e tém condicao de
agir e consertar aquele erro. S8o olhos de culturas diferentes que podem
ver coisas muito diferentes. O que é aberto € o codigo-fonte, uma vez que
copiado e transformado em cédigo-executavel, ndo ha como quebrar, na
verdade, ele tem uma solidez muito grande. Um co6digo-fonte fechado é para
0 usuario uma incégnita, e por usuario entenda-se o governo, empresas. |[...]
O modelo de cddigo fechado €, por definicdo, inseguro; eu falo do modelo.
Isso ndo quer dizer que todo software livre é seguro, mas, sim, 0 seu
modelo. (SILVEIRA, 2010)

Uma questao relevante emerge, entdo: se o software livre € mais seguro,
se é elaborado de forma mais eficiente, se (conforme vimos no capitulo anterior)
seus custos de producdo sdo menores, e se 0s resultados que oferece podem ser
usufruidos por um nimero maior de pessoas, entdo, como o software proprietério
podera continuar a concorrer com ele? E curioso que um produto elaborado a partir
de uma logica ndo-mercantil — ja que a producdo de software livre: se da a partir de
trabalho voluntario (em sua maioria), dispensa a propriedade privada dos meios de
producdo e gera um produto que, por vezes, é distribuido gratuitamente — seja tao
importante para a economia de todo o planeta. Para Murillo (2010, p.91), “a riqueza
do fendmeno do F/LOSS!® reside precisamente em seus desdobramentos para

além da tecnologia per se”. Ele explica que:

O Software Livre é produto das redes, e as redes sofrem de uma dualidade
inescapavel: elas sdo, ao mesmo tempo, a imposi¢do do limite e a garantia
da circulagdo; elas podem servir tanto para o controle quanto para a
disseminacdo do conhecimento (Musso, 2004). Se observado de um lado do
prisma, o Software Livre € uma grande ameaca a ldgica subjacente ao
regime de PI, pois a sua vitalidade é extraida do fluxo de informacgdes e nao
da protecdo e garantia de monopdlios de exploragdo comercial. Ao
assumirmos outro angulo, podemos observar que a propriedade ndo é
radicalmente atacada, j& que a economia do Software Livre é amparada por
uma das dimensdes da propriedade intelectual que disp&e sobre o direito de
autor. E preciso, de todo modo, insistir neste ponto: a riqueza do fenémeno
F/LOSS consiste no deslocamento, na desestabilizacdo e na introducao da
diferenca no contexto dos cercamentos promovidos pelo avanco do regime
de PI. (MURILLO, 2010, p.91)***

% F/LOSS significa Software Livre e de Cdadigo Aberto (em inglés, Free/Libre and Open Source

Software.

194 Convém lembrar que, conforme colocou Valois (2003, p.294), “os termos do copyleft garantem o
reconhecimento do autor, mas permitem que qualquer outra pessoa possa intervir, alterando,
reproduzindo, redistribuindo e, por fim, revendendo esse produto. A Unica restricdo é que ninguém
pode dizer-se dono daquele produto, independente de quanto tenha influido na sua geragéo”.



171

E bem verdade que, ao incentivar os avangos da propriedade intelectual,
a industria de software proprietario tinha a intencdo de combater a acdo daqueles
gue copiavam de forma ndo autorizada a sua producdo e ndo atacar os idealistas
que se dedicavam a distribuir os frutos de seu trabalho de graca, ou seja, 0s
criadores de software livre. Isso porque, ha alguns anos atras, era inimaginavel para
a maioria das pessoas que o software livre fosse se desenvolver tanto e que
acabasse por configurar-se em uma ameaca a industria de software proprietario (ou

a parte dela pelo menos) e ao conjunto de protecdes que ela criou.

Boa parte da confusao, que deriva desse embate, se deve ao fato de que,
nos seus primordios, o movimento do software livre era fortemente ideologizado e
gue a maioria das pessoas — dentro e fora dele — ndo imaginava como seria possivel
“fazer dinheiro” dessa forma — muito menos ainda imaginavam quanto dinheiro se
poderia fazer. A seguir, veremos como essas ideologias surgiram e se modificaram

ao longo do tempo.

5.2 O surgimento de novas ideologias referentes a propriedade intelectual

No discurso inflamado de Stallman, ao redigir o Manifesto GNU ainda em
1985, j& é possivel perceber como ideais filosoficos e éticos se misturavam a cultura
do software livre desde o seu nascimento. Ao se posicionar contra o software

proprietario, ele afirmou:

Eu acredito que a regra de ouro exige que, se eu gosto de um programa, eu
devo compartilha-lo com outras pessoas que gostam dele. Vendedores de
Software querem dividir os usuarios e conquista-los, fazendo com que cada
usudrio concorde em nao compartilhar com os outros. Eu me recuso a
quebrar a solidariedade com os outros usuarios deste modo. Eu ndo posso,
com a consciéncia limpa, assinar um termo de compromisso de n&o-
divulgacéo de informagfes ou um contrato de licenca de software. Por anos
eu trabalhei no Laboratdrio de Inteligéncia Artificial do MIT para resistir a
estas tendéncias e outras animosidades, mas eventualmente elas foram
longe demais: eu ndo podia permanecer em uma instituicdo onde tais coisas
eram feitas a mim contra a minha vontade. Portanto, de modo que eu possa
continuar a usar computadores sem desonra, eu decidi juntar uma
guantidade de software suficiente para que eu possa continuar sem nenhum
software que néo seja livre. Eu me demiti do Laboratério de IA para impedir
gue o MIT tenha qualquer desculpa legal para me impedir de fornecer o
GNU livremente. (STALLMAN, 2014)

E possivel perceber que palavras como “solidariedade”, “consciéncia
limpa”, “desonra” ddo a tdnica da mensagem e projetam uma imagem imaculada e

ética ao movimento que estava surgindo. Mello, um articulador da ONG Quilombo
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Digital, vai ainda mais longe nessa concepg¢ao dicotdbmica sobre a producao de

software, quando defende que:

Em todas as iniciativas que observamos, todas as acdes, pensamentos,
vivéncias e desvarios, existem duas maneiras diferentes de pensar e agir
em relagdo ao mesmo assunto. Que essas maneiras sejam aqui
predefinidas como positiva e negativa, mas nao interpretadas como bem e
mal, no¢des apenas simbdlicas e reflexo daquilo que devemos, podemos e
gostariamos de ser. [...] O Software Livre representa essa visdo positiva da
vida, em que se procura o lado bom das coisas, 0 ser humano redime-se de
seu egoismo e de sua descrenca, a humanidade recupera o valor ético e
reconfortante da palavra solidariedade. (MELLO, 2003, p.320-321)

No que tange a motivacdo, que leva as pessoas a participarem da criacao

7z

de software livre, o tom (de pregacao) ndo € muito diferente. Ainda no Manifesto
GNU, Stallman assegura que 0s programadores que se associaram a ele no

movimento sdo movidos pela amizade e o0 amor a criacdo colaborativa.

Muitos programadores estdo descontentes quanto a comercializacdo de
software de sistema. Ela pode trazé-los dinheiro, mas ela requer que eles se
considerem em conflito com outros programadores de maneira geral em vez
de considera-los como camaradas. O ato fundamental da amizade entre
programadores é o compartilhamento de programas; acordos comerciais
usados hoje em dia tipicamente proibem programadores de se tratarem uns
aos outros como amigos. O comprador de software tem que escolher entre
a amizade ou obeder a lei. Naturalmente, muitos decidem que a amizade é
mais importante. Mas aqueles que acreditam na lei frequentemente néo se
sentem a vontade com nenhuma das escolhas. Eles se tornam cinicos e
passam a considerar que a programacao € apenas uma maneira de ganhar
dinheiro. (STALLMAN, 2014)

7

E é ainda mais enfatico quando afirma que a producdo colaborativa

geram um sentimento de harmonia que néo tem preco.

Trabalhando com e usando o GNU em vez de programas proprietarios, nos
podemos ser hospitaleiros para todos e obedecer a lei. Além disso, GNU
serve como um exemplo para inspirar e um chamariz para trazer outros para
se juntarem a nés e compartilhar programas. Isto pode nos dar um
sentimento de harmonia que é impossivel se nés usarmos software que nao
seja livre. Para aproximadamente metade dos programadores com quem eu
falo, esta € uma importante alegria que dinheiro ndo pode substituir.
(STALLMAN, 2014)

Ao explicar como pretendia transformar o software livre em realidade,
também no Manifesto GNU, Stallman diz: “eu estou pedindo aos fabricantes de
computadores por doacdes de maquinas e dinheiro. Eu estou pedindo as pessoas
por doagdes de programas e de trabalho” (STALLMAN, 2014). A ideia era poder,
com o dinheiro, contratar pessoas para tocar o projeto. Ele fez questédo, no entanto,

de, mais a frente, desvincular qualquer proposito comercial de sua empreitada.
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Se eu receber doacgBes de dinheiro, eu poderei contratar algumas pessoas
em tempo integral ou parcial. O salario ndo sera alto para os padrdes da
indUstria, mas eu estou procurando por pessoas para as quais construir um
espirito de comunidade seja tdo importante quanto ganhar dinheiro. Eu vejo
esta como uma maneira de habilitar pessoas dedicadas a focar as suas
energias totalmente no trabalho no GNU, sem que elas necessitem de uma
outra maneira de ganhar a vida. [...] Uma vez que o GNU esteja pronto,
todos poderdo obter um bom software de sistema gratuitamente, assim
como o ar. (STALLMAN, 2014)

A intencao, no entanto, tanto de Stallman quanto de seus seguidores, nao
era construir softwares meramente gratuitos. Ele mesmo faz questdo de destacar

isso, no filme Revolution OS, quando afirma:

O ponto crucial sobre o GNU é que é um software livre. E software livre ndo
se refere ao preco, mas a liberdade. Entdo, pense em liberdade de
expressdo e ndao em cerveja de graca. A liberdade a que me refiro é a
liberdade de realizar mudancas se vocé quiser, ou contratar alguém para
realizar as mudancas para vocé, se vocé esta usando um software para seu
negécio. Para distribuir cépias, para compartilhar com outras pessoas, e
para fazer melhorias e publica-las para que outras pessoas possam se
beneficiar delas também. E essas s&@o as liberdades que distinguem
software livre de software n&o-livre. Estas sdo as liberdades que
possibilitam as pessoas formarem comunidades. Se vocé ndo tem todas
essas liberdades, vocé estd sendo dividido e dominado por alguém.
(REVOLUTION OS, 2014)

De acordo com Coleman (2010, p.136), “quando Stallman iniciou a FSF o
projeto era pequeno e rigorosamente controlado”. Embora ele aceitasse “mudancgas
técnicas promovidas por desenvolvedores e hackers, a colaboracdo acontecia em

uma escala muito pequena” (idem). A autora assegura, ainda, que:

[...] muitos geeks sabiam sobre o software da FSF e certamente o
utiizavam, mas ndo se sentiam parte do movimento técnico. Muitos
utilizavam Software Livre mais por uma questao pratica do que por razdes
ideolégicas Muitos geeks leram o GNU Manifesto porque ele circulava em
newsgroups e, de forma ainda mais importante, porque ele foi incluido em
todos os softwares da FSF. Mas muitos desenvolvedores que entrevistei
disseram que, ao lerem o manifesto, acharam a linguagem muito ideolégica,
exdtica e, para alguns, detestavel. (COLEMAN, 2010, p.136-137)'®

A medida em que os softwares livres foram se tornando mais populares, e
mais e mais pessoas e empresas passaram a adota-lo, o carater ideolégico que
impregnava o discurso de seus primeiros defensores foi sendo substituido por uma
linguagem mais pragmatica (ainda que nao totalmente isenta de elementos morais e

éticos). Segundo Coleman, foi justamente para romper com essa imagem filosofica

1% Geek é uma giria inglesa que faz referéncia a pessoas excéntricas, que sio obcecadas por

tecnologia, eletrdnica, programas de computador, jogos, etc. O termo nerd (mais popular) é
utilizado no mesmo sentido.
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associada ao movimento que, por volta de 1998:

[...] um grupo de hackers, sendo o mais famoso Eric Raymond, pressionou
por uma mudanca de nome, procurando substituir o termo Software Livre
pelo termo ‘Software de Cddigo Aberto’ (Open Source Software) para tentar
dissociar da mensagem moral de liberdade para o mundo com o objetivo de
tornar-se mais palatavel para o mundo dos negécios. (COLEMAN, 2010,
p.136-137)

A postura assumida por Linus Torvalds, e 0 sucesso que o Linux passou a

fazer nos anos seguintes, ajudou a disseminar a visdo que a corrente defensora do

codigo aberto tentava imprimir. De acordo com Tapscott e Williams (2007, p.117):

Para Torvalds, o Linux € como um servico publico que fornece a infra-
estrutura bésica sobre a qual os programadores de software podem
construir aplicativos e negdcios. “Ele permite que entidades comerciais
concorram em areas nas quais podem realmente agregar valor e, a0 mesmo
tempo, considerarem as ‘coisas basicas’ como algo implicito”, argumenta.
“Isso é especialmente importante no campo do ‘software’, continua Torvalds,
‘onde codigos-fonte de propriedade exclusiva quanto a infra-estrutura
podem realmente dificultar muito a entrada de novos agentes no mercado.
Portanto, o codigo aberto € o que torna o capitalismo possivel no ramo de
software. Sem o0 cédigo aberto, vocé teria apenas um punhado de
monopdlios: de fato, um feudalismo econémico”

A mudanca nos termos do discurso comecava a deixar claro que a época

das acles desinteressadas havia passado e que o software livre jA comeca a ser

visto como um produto solido e com condi¢des de impactar o mercado.

Open Source é o préprio processo de destruicdo criativa em acdo: € um
novo modelo de producéo (colaborativo) e comercializacdo (explorando a
Internet), possibilitando uma estrutura de custos zero de licenciamento. Com
esta estrutura de custos tendendo a zero pode-se criar novos modelos de
negocio, ampliando as opg8es e oportunidades de mercado. Open Source
abre a possibilidade de exploracdo de mercados antes inatingiveis ou
inexistentes. (TAURION, 2014)

Na mesma época em que comeca a mudar a concepc¢ao de software livre

— de um movimento fortemente ideologizado para um outro mais comercial — muda

também, de um modo geral, a forma como a indUstria do software proprietario’®® o

vé. Nesse mesmo periodo, segundo Coleman (2010, p.141), “a Microsoft declarou

gue o Software Livre ndo representava uma ameaca e, insidiosamente, langou uma

campanha publicitaria poderosa no estilo que os geeks chamam de FUD (do inglés

Fear, Uncertainty and Doubt — Medo, Incerteza e Duvida)’. A ideia era retratar o
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Bill Gates, o maior acionista da Microsoft, foi um dos primeiros a intuir o potencial perigo da
concorréncia do Software Livre e, em um tom “despeitado”, escreveu em 1976: “Como a maioria
dos usuarios deve saber, a maioria de vocés rouba os softwares que usam. Hardware precisa ser
comprado, mas software é algo a compartilhar. Quem liga se as pessoas que trabalham nele
foram pagas? Isto é justo? [...] Uma coisa que vocés fazem é impedir bons softwares de serem
escritos [...]" (REVOLUTION OS, 2014).
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software livre como perigoso, instavel e sem valor para uso comercial. Na Alemanha,
por exemplo, uma campanha da Microsoft retratava o mascote da Linux — um
pinguim — sofrendo mutacdes, passando a ideia de ndo confiavel, e uma frase que

diz: “Um sistema aberto ndo tem s6 vantagens” — conforme mostra a figura a seguir:

Figura 1: Campanha da Microsoft na Alemanha
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Fonte: Coleman (2010, p.142)

Ainda de acordo com Coleman (2010, p.142), apesar das declaracdes
confiantes de Bill Gates, no ambito interno de sua companhia, seus gerentes
trocavam memorandos internos falando sobre a “ameaga Open Source” (idem). Uma

dessas mensagens vazou através de um funcionario e revelava:

Software de Cédigo Aberto representa uma ameaca direta e de curto-prazo
para os lucros da Microsoft, particularmente na plataforma de servidores.
Ainda, o paralelismo intrinseco e a ideia de livre troca de ideias no Software
Open Source tem beneficios que ndo sdo replicaveis em nosso modelo de
licenciamento corrente e, portanto, apresenta uma ameaca de longo prazo.
(COLEMAN, 2010, p.142)

Estavam declarados os antagonismos entre os dois modelos. Do outro
lado, Torvalds declarava ser irbnico que aqueles que defendiam o software

proprietario considerassem o Linux “injusto”. Ele argumentava que:

No minimo, eles deveriam aceita-lo como uma concorréncia justa. N&o
temos restricdes, capital financeiro, subsidios governamentais, sistemas de
distribuicdo ou outras vantagens que as empresas privadas tém. Isso ndo é
socialismo. E o contréario: livre iniciativa. (TORVALDS apud TAPSCOTT
&WILLIAMS, 2007, p.117)



176

7

Essa afirmacdo de Torvalds, no entanto, nem é mais inteiramente
verdadeira. A comunidade responsavel pela criagdo do Linux foi se modificando ao
longo do tempo, deixando de ser constituida apenas por voluntarios individuais e
passando a conter um numero cada vez maior de “funcionarios pagos por empresas
de tecnologia top 100 da Fortune” (TAPSCOTT&WILLIAMS, 2007, p.117). Hoje, a
producédo de software livre ndo se da mais na base do improviso e da doacdo. O

negocio dos hackers tornou-se, realmente, profissional.

Apesar de o peering ser tipicamente associado a equipes dispersas de
programadores de cédigo aberto que trabalham em projetos de softwares
gratuitos como o Linux, a verdade é que hoje o Linux é uma fonte geradora
de poder econdmico. Hardware e servigos relacionados ao Linux produzem
bilhdes de délares de receita anualmente, e agora, IBM, Motorola, Nokia,
Philips, Sony e dezenas de outras empresas estdo dedicando sérios
recursos ao seu desenvolvimento. (TAPSCOTT &WILLIAMS, 2007, p.87)

Uma questao se destaca entdo: como € possivel que um produto como o
software livre, que na maioria das vezes € distribuido gratuitamente, gere tanta
receita? Se o software circula livremente — ou seja, se ndo é possivel se apropriar
dele — porque tantas empresas investem em sua elaboracdo? Enfim, como é
possivel ganhar dinheiro com o software livre? A resposta é: de muitas formas.
Basicamente, o software livre — e outros produtos elaborados a partir da mesma
l6gica — costuma, por exemplo: promover a venda de outros produtos associados a
ele (computadores, smartphones, tablets, etc.); alavancar a venda de servigos
relacionados a ele (suporte técnico, treinamento, manuais, etc.); reduzir

drasticamente os custos fixos dos mais variados setores da economia.

Empresas como IBM, Motorola, Philips, Sony e at¢é a BMW vem,
sistematicamente, incorporando o Linux em seus produtos e, com isso, multiplicando

as suas vendas ao redor de todo o mundo.

No momento em que escrevemos esse livro, mais de cem milhdes de
usuérios de TV a cabo, TiVos, Motorola Razrs e outros eletrodomésticos
usam Linux, [...]. Se vocé dirige uma BMW, é provavel que esteja usando o
Linux. Fornecedores de hardware vendem mais de US$ 1 bilhdo em
servidores Linux por trimestre — e s6 0 seguimento de hardware da IBM
vendeu mais de US$ 2 bilhdes no ano passado. O Linux cresce oito vezes
mais rapido do que o mercado de servidores como um todo, e tem sido
adotado por grandes usuarios, como a Republica Popular da China — uma
organizacéo bastante grande. **’ (TAPSCOTT &WILLIAMS, 2007, p.88)

197 A BMW é uma empresa alema que fabrica automéveis e motocicletas.
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A IBM era, segundo Tapscott e Williams (2007, p.101), a mais improvavel
das empresas a se associar aos defensores e, principalmente, aos usuarios e
desenvolvedores do codigo aberto, uma vez que “se tornou enorme construindo e

vendendo tudo que fosse de propriedade exclusiva” (idem). Eles afirmam ainda que:

Durante décadas, criou softwares que s6 funcionavam nos computadores
IBM. Azar de quem quisesse usa-los no hardware de outro fornecedor. A
IBM chamava isso de ‘controle de conta’. Os detratores chamavam de
‘propriedade exclusiva do hotel’. Ou seja, vocé pode fazer o check out
guando quiser, mas nunca pode ir embora. Mas em uma surpreendente
inversdo de estratégia (e de sorte), a IBM adotou o cédigo aberto como o
cerne dos seus negdcios de uma forma que poucas organizagbes do seu
tamanho e maturidade ousaram. [...] Hoje, os servigos e o hardware Linux
representam hilhBes de ddlares em receitas, e a IBM calcula que economiza
cerca de US$ 1 bilhdo anualmente no que lhe custaria para desenvolver um
sistema operacional proprio semelhante ao Linux. Mais do que isso, o0 apoio
ao codigo aberto possibilitou que a IBM oferecesse produtos e servicos mais
baratos do que os de concorrentes como a Sun e a Microsoft, que cobram
pelo sistema operacional, basicamente comoditizando suas ofertas.
(TAPSCOTT &WILLIAMS, 2007, p.101-102)

No caso do mercado de smartphones, companhias como a Sansung, a
LG e a Motorola, utilizam o sistema operacional Android*®® em seus aparelhos e,
assim, vendem milhdes de unidades no mundo todo. Cada nova versdo de um
desses telefones vem sempre com uma nova edicdo do programa instalada. Muitas
vezes, suas atualizacdes sdo tdo rapidas — entre seis e nove meses — que um

mesmo aparelho pode receber vérias edicdes do sistema.

O Android é o sistema operacional moével mais utilizado do mundo.
Segundo Alecrim (2014), no final de 2013 ele estava presente em 81% dos
smartphones vendidos, resultado muito superior a soma dos obtidos por seus
principais concorrentes (Windows e iOS!®). Diante de tamanho sucesso, n&o foi
surpresa quando, na conferéncia anual Google 1/0 de 2014, foi revelado que existem

mais de 1 bilhdo de usuéarios Android ativos por més (KAHN, 2014).

Considerando o tamanho da demanda, é natural que o numero de
aplicativos desenvolvidos para serem executados a partir do Android também tenha

crescido rapidamente. De acordo com Victor (2014), em julho de 2013 a loja de

110

aplicativos Google Play " oferecia mais de um milhdo de aplicativos diferentes aos

1% O Android é um sistema operacional movel, baseado no nicleo Linux, atualmente desenvolvido

pela empresa Google. O Android é distribuido gratuitamente e possui o cédigo aberto.

O iOS é um sistema operacional moével desenvolvido pela empresa Apple Inc. que é utilizado no
iPhone e também no iPod touch, no iPad e Apple TV. A empresa nao permite que o iOS seja
executado em aparelhos de outras marcas.

O enderec¢o da Google Play na internet é https://play.google.com/store.
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seus usuarios — entre opcdes gratuitas e pagas, construidos colaborativamente ou
ndo — e estes, por sua vez, ja foram baixados mais de 50 bilhdes de vezes. Dentro
de boa parte dos aplicativos distribuidos gratuitamente, estdo embutidas mensagens
de marketing de produtos (relacionados com a tematica do aplicativo ou néo) e links
para sites de compras — algumas fungcbes complementares por vezes sédo vendidas,
como por exemplo: “vidas extras” nos jogos; arquivos de modelos em editores de

imagem; etc.

O ramo dos servicos, oferece possibilidades de negécios tdo grandes, ou
até maiores, que o de produtos associados ao software livre. Empresas como a Red

Hat''' e Cygnus'*? *

cresceram e conseguiram manter-se atraves do suporte e
servicos em software livre” (COLEMAN, 2010, p.141). A Red Hat, foi responsavel por
uma inovacdo importante quando decidiu elaborar uma distribuicdo do Linux
baseada em pacotes. Cada um deles continha um pedaco diferente do software
permitindo uma instalacdo modularizada e, portanto, mais &gil, facilitando as

atualizacdes e 0 uso de pessoas mais inexperientes.

A partir do momento que a Red Hat passou a oferecer suporte ao Linux,
houve um significativo aumento no numero de seus usuarios. Mais empresas
passaram a adota-lo e diferentes tipos de hardware passaram a suporta-lo. A
distribuicdo do programa feita pela Red Hat pode ser executada rapidamente e inclui
um grande conjunto de ferramentas administrativas. O objetivo principal de
empresas que fornecem suporte, como a Red Hat, é atender ao mercado
empresarial e vender servicos. Para o usuario individual, a empresa mantém uma
distribuicdo livre e gratuita, desenvolvida comunitariamente através do projeto
Fedora Core. Os resultados obtidos nesse projeto servem de base para a
distribuicdo mais sofisticada (Red Hat Enterprise Linux) que atende ao mercado

corporativo.

Outra empresa importante, no ramo de servigos associados ao software
livre, é a Canonical Ltd™®. Ela é a responséavel pela distribuicdo conhecida como

Ubuntu (e suas variagdes: Kubuntu, Xubuntu, Edubuntu e Gobuntu), famosa no

1 A Red Hat é uma empresa norte-americana, lider de mercado, que é responsavel por uma das

distribui¢c6es Linux mais conhecidas.

A Cygnus Solutions, originalmente Cygnus Support, € uma empresa que foi fundada em 1989 com
o0 intuito de prover suporte comercial ao software livre. Em 2000 a empresa fundiu-se a Red Hat.
A sede da Canonical Ltd fica na llha de Man, no mar da Irlanda.
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mundo todo. A Canonical emprega funcionarios em mais de 30 paises e mantém

escritérios em boa parte deles.

Outras empresas diferentes também passaram a vender uma infinidade
de tipos de servicos distintos a partir do desenvolvimento de softwares, bancos de
dados e websites que, muitas vezes, podem até “ser usados de varias maneiras que
0s seus criadores desconheciam ou que nao haviam planejado” (TAPSCOTT
&WILLIAMS, 2007, p.54). Para esses autores:

[...] as mais empolgantes e bem-sucedidas empresas e comunidades da
web hoje em dia estdo costurando os seus proprios servigcos a partir de
bancos de dados compartilhados e partes de softwares da web que se
assemelham a blocos de montar. Em vez de definir a experiéncia do usuario
e publicar informagfes para que as pessoas observem, elas usam servigos
da web para criar plataformas, a fim de que as pessoas criem juntas os seus
proprios servicos, comunidades e experiéncias. E, quando passaram a
construi-los, as pessoas apareceram — geralmente dezenas de milhdes
delas. (TAPSCOTT&WILLIAMS, 2007, p.54)

Facebook e Twitter'’® sdo exemplos de como softwares distribuidos
gratuitamente (embora, nesses casos, nao tenham codigo aberto) podem
movimentar milhdes. A partir da coleta e da manipulacdo dos dados de seus bilhdes
de usuarios, essas empresas faturam vendendo, entre outras coisas, anuncios

direcionados. De acordo com Patricio e Goncalves (2014, p.594):

As redes sociais representam uma nova tendéncia de partilhar contatos,
informacdes e conhecimentos. O Facebook € uma das redes sociais mais
utilizadas em todo o mundo para interagir socialmente. Esta interacdo surge
essencialmente pelos comentérios a perfis, pela participacdo em grupos de
discussdo ou pelo uso de aplicacdes e jogos. E um espaco de encontro,
partilha, discussdo de ideias e, provavelmente, o mais utilizado entre
estudantes universitarios.

O uso de ferramentas como o Facebook “possibilitam diversas
oportunidades para a criagdo de uma ambiente de aprendizagem cooperativo e
colaborativo” (PATRICIO&GONCALVES, 2014, p.598). Seu poder de alcance pode
ser constatado no Brasil quando, em 2013, multiddes foram as ruas em ondas de
protestos orquestrados via rede social. O estabelecimento de um canal de
comunicacdo em larga escala, paralelo e independente das midias tradicionais

(jornais, tv, etc.), revelou o potencial desse instrumento na mobilizacdo das massas.

" valle (2014) assegura que, em sua nova pagina na internet, a empresa afirma que “O Twitter foi

construido com software de codigo aberto”. No entanto, apesar de, apresentarem boa parte dos
moédulos e projetos que ajudaram em sua criagdo, seu codigo final é fechado.
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Outras milhares de empresas fazem uso do software livre da maneira
mais simples e Obvia possivel: para reduzir seus custos fixos. A partir do momento
que distribuicbes baseadas no Linux foram ganhando a confianca do mercado (como
software estdvel e com grande rede de suporte técnico), varias empresas

comecaram a adot4-lo. De acordo com Silveira (2010):

Os softwares baixaram de preco muito fortemente no mercado, exatamente
pela pressdao do software livre. Ele tem viabilizado uma saudavel
competicdo, coisa que ndo existia antes na plataforma proprietaria. Cada
vez mais o software livre avanca no ambiente empresarial, principalmente
numa estrutura de rede e avanga também dentro da rede. Se vocé pegar 0s
10 maiores portais do mundo mais da metade utiliza software livre. A
plataforma do Google é principalmente baseada em Linux, que é livre, do
Wikipedia é um software livre, do Wordpress, também. A plataforma
principal da rede é em software livre e a tendéncia é essa.

No Brasil, a maioria das grandes corporacdes ja utiliza o software livre em
seus computadores. O Banco do Brasil, por exemplo, desde 1993 instalou o software
livre em seus terminais de auto-atendimento. A Caixa, os Correios, as Lojas
Americanas, a Petrobras, o Pdo de Aculcar, as Casas Bahia e mais uma infinidade

de outras grandes empresas ja adotaram o software livre.

O aumento do uso de programas livres, ou de fonte aberta, pode fortalecer
a inddstria brasileira de software porque cria espago para que as empresas
desenvolvam novas solu¢des baseadas em coédigos abertos, prestem
servicos de treinamento e manutencdo e aumentem a comunidade
envolvida no desenvolvimento. E esses servicos ndo sdo gratuitos. A
vantagem, para 0s usuérios, se da no nao pagamento da licenca de uso - e
ndo é nada desprezivel, pois o Brasil remete cerca de um bilhdo de délares
anuais ao exterior para pagar os direitos autorais dos softwares
proprietarios. (VASCONCELOS, 2014)

Além da economia, outro fator que contribui para a adog¢do do software
livre diz respeito a seguranca. As solucdes de cddigo aberto sdo conhecidas por
serem mais seguras e ‘resistentes a virus pois existem milhares de pessoas
trabalhando em suas falhas e assim que surge um problema a comunidade se
mobiliza para resolvé-lo” (VASCONCELQOS, 2014). Quanto a variedade de opgdes
de programas disponiveis, atualmente existem versdes livres da grande maioria dos
programas proprietarios: editores de texto e imagem, navegadores de internet e

bancos de dados, entre outros (idem).

Em resumo, existem muitas maneiras de ganhar ou economizar dinheiro
com o software livre e muitas industrias se beneficiam disso. O Unico setor realmente
abalado com o avanco do software livre € aquele que se dedica a elaboracdo de

software proprietario e que depende da propriedade intelectual para sobreviver.
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5.3 A propriedade intelectual e os limites ao desenvolvimento

A producdo de software proprietario foi um dos grandes negocios do
século XX. A Microsoft, gigante do setor, encabecou a lista de maiores empresas do
mundo durante varios anos e Bill Gates, seu principal acionista, foi considerado o
homem mais rico do mundo por muito tempo. Em 1995, quando a empresa ja estava

consolidada como lider de mercado, Gates afirmava:

A estratégia da Microsoft era conseguir que empresas de informatica, como
a Radio Skack, comprassem a licengca para incluir nosso software nos
computadores pessoais que vendiam (0 TRS-80 da Radio Shack, por
exemplo) e nos pagassem royalties. Um dos motivos de seguirmos essa
linha foi a pirataria de software. Nos primeiros anos de comercializagdo do
Altair BASIC, vendemos bem menos do que se imagina, tendo em vista o
numero de pessoas que usam nosso software. Escrevi uma ‘carta aberta’,
amplamente divulgada, pedindo aos primeiros usuarios de computadores
pessoais parassem de roubar nosso software para que pudéssemos ganhar
o dinheiro que nos permitiria elaborar novos programas. [...] Mas meu
argumento ndo convenceu muita gente a pagar por nosso trabalho; todos
pareciam gostar dele e usa-lo, mas preferiam ‘tomar emprestado’ a compra-
lo. Felizmente hoje em dia a maioria dos usuarios compreende que o
software esta protegido por direitos autorais. A pirataria de software
continua uma questdo importante nas relagdes internacionais de comércio
porque alciguns paises ainda ndo tem — ou nao fazem vigorar — a lei de
patentes. *°/ ¢ (GATES, 1995, p.59-60)

Seu discurso revela, claramente, sua posi¢cdo com relacéo aos direitos de
propriedade intelectual sobre o software e sua preocupa¢do com a questdo que ele
chama de pirataria. Ele revela ainda, mais a frente no mesmo texto, sua estratégia

para o futuro e suas expectativas.

A Microsoft tem de fazer o possivel para que as novas versfes sejam tédo
atraentes em termos de preco e caracteristicas que as pessoas queiram
mudar. Isso € dificil, porque qualquer mudanca implica despesas pesadas
tanto para os que desenvolvem 0s avangos quanto para guem os adota.
Somente grandes aperfeicoamentos sdo capazes de convencer um ndmero
suficiente de usuarios de que vale a pena mudar. Um numero suficiente de
inovacBes torna isso possivel. Espero trazer novas geracbes de Windows
ao publico a cada dois ou trés anos. (GATES, 1995, p.87)

Se desde o inicio a empresa jA demonstrava sua preocupagdo com a
violacdo de seus direitos de propriedade, a partir do momento em que comeca a
sofrer concorréncia séria do software livre e sente que sua dominancia no mercado

esta sendo ameagada, sua postura torna-se ainda mais acirrada na defesa da

15 A Radio Shack Corporation gerencia uma cadeia varejista de lojas de artigos eletrdnicos nos

Estados Unidos e em muitos paises.
O Altair BASIC era um programa interpretador para a linguagem de programacédo BASIC. Foi um
dos primeiros produtos desenvolvidos pela Microsoft.
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propriedade intelectual. De acordo com Machado (2014, p.251), a partir de 1998 a
Microsoft passou a fazer um lobby'’ pesado para a aprovacdo de leis de

propriedade intelectual.

Além das doacbes diretas, pressionar politicos e conseguir favores do
governo as empresas gastam também com os escritérios de lobby que
atuam diretamente no Congresso. Um exemplo é a Microsoft. Em 2006,
além de ter doado US$ 2,3 milhdes a politicos do Congresso norte-
americano e possuir um escritério proprio de lobby em Washington, a
Microsoft contratou servigos de 38 empresas de lobby ao custo de US$ 8,88
milhdes. Para se ter uma ideia do montante gasto para pressionar politicos,
de 1998 a agosto de 2007, a Microsoft gastou US$ 68,38 milh6es com
empresas de lobby somente em Washington (CRP, 2007c). (MACHADO,
2014, p.251)

Segundo Coleman (2010, p.143), a partir de meados da década de 1990,
comeca a ficar muito claro a existéncia de duas correntes opostas no que diz
respeito a propriedade intelectual. As acdes que comecaram a ser levadas a justica
a partir de entdo, amplificaram ainda mais os antagonismos entre esses dois

mundos.

Em 1998, gracas aos esforgos de lobby da industria, 0o DMCA, um projeto de
lei de copyright bastante restritivo que transformou em fora da lei toda uma
classe de tecnologias de circunvenc¢do (aquelas que permitem a quebra do
controle de acesso e cOpia) passou como lei. Logo apds a aprovagéo da lei,
dois programadores/hackers, Jon Johansen e Dmitry Sklyarov, foram presos
e processados por conta do DMCA, e as prisbes ocasionaram alguns dos
mais intensos protestos hackers da ultima década (aprofundando ainda
mais, entre outros efeitos, a consciéncia legal hacker). *** (COLEMAN, 2010,
p.143)

Foi s6 o comeco de uma longa série de embates judiciais. Para Machado

(2014, p.252), o mais importante é que a partir de entao:

A ‘propriedade intelectual’ passou a ser utilizada por grandes empresas para
banir judicialmente tecnologias nascentes que ameagam seus negoécios.
Esse foi o caso do lobby das gigantes da industria fonografica norte-
americana RIAA (Recording Industry Association os America) contra 0 uso
dos softwares de compartilhamento Glokster e Napster. No caso Glokster,
0S responsaveis alegaram sem éxito ndo ter responsabilidade sobre o
contetido que era compartilhado pelos usuarios de seu software. Em funcdo
dos casos Glokster e Napster, o lobby da RIAA deu uma contribuicdo
generosa de US$ 15,5 milhdes a politicos para dobrar a resisténcia do
congresso sobre o controle da Internet (Bailey, 2000). (MACHADO, 2014,
p.252)

1 Lobby é como sdo chamadas todas as atividades de pressdo, diretas ou indiretas, de grupos

organizados para interferir nas decis6es do poder publico, sobretudo o poder legislativo, em favor
de seus interesses.

DMCA (Digital Millennium Copyrights Act) € uma lei norte-americana, de 28 de outubro de 1998,
gue expandiu, severamente, a aplicacao dos copyrights sobre os meios digitais.
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Para Machado (2014, p.252), o caso é grave e mostra 0 poder da
industria dominante. Ele afirma que, “se a légica de banir uma tecnologia
prevalecesse nas decisfes do judiciario, todas as formas de comunicacdo humana
gue pudessem servir a criminosos teriam que ser proibidas, inclusive telefones e

automoveis” (idem). O autor fala ainda sobre outro caso:

A mesma RIAA tentou impedir, felizmente sem sucesso, 0 surgimento do
entdo desconhecido MP3 player, produzido pela pequena empresa
Daimond Multimedia (Boldrin & Levine, 2007). Em outro caso, em 2002 a
AGFA processou um adolescente, baseado no DMCA, que desenvolveu um
pequeno software de cddigo aberto que permitia a conversao de fontes
TrueType (letras) em documentos para produzir novas fontes. O argumento
da AGFA era que seus direitos de “propriedade intelectual” se estendiam
aos documentos. E estes s6 “poderiam ser convertidos pela propria AGFA”
(POLITECH, 2002). *** (MACHADO, 2014, p.252-253)

Os constantes abusos, verificados a partir de entdo, ajudam a
compreender a indignacdo demonstrada por Stallman ao criar o copyleft. O avango
dos mecanismos de protecdo a propriedade intelectual deram espago a um enorme
mercado especulativo em torno de copyrights e patentes. Para Machado:

Corporacdes e monopolios tém muito em comum: ambos tendem a se
estender sem limites se ndo houver mecanismos que possam evitar iSso;
tendem também a pressionar fortemente politicos e lancar mao de todos os
instrumentos juridicos para defender seus negdcios mesmo que moralmente
reprovaveis e a gerar enormes desigualdades e desequilibrios no mercado e
pior, ambos possuem qualidades que fazem com que se alimentem
reciprocamente. Em conclusdo, ambos sdo muito danosos ao interesse
publico. (MACHADO, 2014, p.253)

Segundo Coleman (2010, p.143), desde as prisdes e os protestos, entre
1999 e 2003, ficou muito claro que as duas correntes que dizem respeito as leis de

propriedade intelectual viriam a se confrontar. Ela afirma ainda que:

Ambas as correntes estdo amparadas por principios juridicos liberais, mas
suas logicas de operacdo sdo bastante distintas — logo, o confronto oferece-
nos uma janela para as tens@es da tradicdo liberal. Se a necessidade de
propriedade intelectual é racionalizada, como ela é nos Estados Unidos e
internacionalmente, em termos utilitarios como um pré-requisito para um
mercado de ideias (quer dizer, a PI fornece o incentivo financeiro necessario
para as pessoas produzirem ideias e invengdes que vao circular livremente),
entdo a producédo de Software Livre e o licenciamento livre fornecem uma
poderosa contraldgica baseada nos ideais de liberdade e, de forma
crescente, de liberdade de expressédo. (COLEMAN, 2010, p.143-144)

A medida em que foram de desenvolvendo as tecnologias sobre meios

digitais e a internet foi se tornando mais popular, a propriedade intelectual passa a

119 A AGFA é uma empresa multinacional, de origem belga, que desenvolve produtos e sistemas

digitais e analégicos na area de processamento de dados e reproducéo de imagens.
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ser cada vez mais questionada. Para Machado (2014, p.257):

A aplicagdo do artificio juridico da “propriedade intelectual” pressupde a
necessidade da materialidade na expressao das ideias. Por isso, funcionou
enquanto a disseminagdo estava vinculada a um suporte tangivel.
Funcionou tdo bem que raramente alguém seria capaz de propor
publicamente as contradicdes do conceito. Esse sistema permitia, numa
perspectiva muito otimista, balancear os interesses do autor, do editor e do
publico leitor. Com a Internet, surge o problema de que todo conteldo
acessado na rede é uma cépia da informacao do banco de dados que esta
sendo acessado: textos, imagens, sons, cédigos de programacdo e assim
por diante. Para a rede poder funcionar ha que fazer cépias da informacéo a
ser acessada. E fazer copias perfeitas é tdo banal, que o original passa a
ser irrelevante. Tecnicamente falando, a simples navega¢do na Internet
viola muitos copyrights. Isso ocorre de tal forma que as leis de “propriedade
intelectual” praticamente se tornam inaplicaveis a Internet.

O autor acredita ainda que “o surgimento desse espago para a produgéo
individual e cooperativa de informacao e cultura fora do sistema de mercado ameaca
0s setores da economia que tratam a informagdo como um commodity negociavel’
(MACHADO, 2014, p.260). Tapscott e Williams raciocinam na mesma linha e vao

ainda mais longe quando afirmam que:

A Microsoft obteve receitas enormes como fornecedora de uma plataforma-
padrdo sobre a qual as empresas de software podiam construir os seus
aplicativos, a despeito da marca do computador. A mudanca em direcdo a
abertura ganhou impulso quando os profissionais de Tl comecaram a
colaborar em uma vasta gama de plataformas de software aberto. Os
resultados foram o Apache para os servidores web, o Linux para os
sistemas operacionais, o MySQL para os bancos de dados, o Firefox para
os navegadores e a prépria World Wide Web. No entanto, um outro tipo de
abertura esta explodindo: a comunicacédo de informagdes empresariais até
entdo secretas para parceiros, funcionarios, clientes, acionistas e outros
participantes interessados. A transparéncia — a divulgacdo de informacgdes
pertinentes — € uma forca crescente na economia em rede. (TAPSCOTT
&WILLIAMS, 2007, p.33) 120/121/ 122/ 123/ 124

120 1) significa Tecnologia da Informacéo.

121 Apache € um programa do tipo servidor web desenvolvido de forma livre. Foi criado em 1995, por
Rob McCool, e hoje estd presente na maioria dos sites ativos no mundo. Segundo pesquisa
realizada pela Netcraf (que pode ser acessada no endereco http://news.netcraft.com/archives
/2010/05/14/may_2010_web_server_survey.html) , em 2010, o Apache serviu cerca de 54,68% de
todos os sites e mais de 66% dos sites mais movimentados.

O MySQL é um dos mais populares sistema de gerenciamento de bancos de dados que utiliza a
linguagem SQL (do inglés, Structured Query Language) como interface. O MySQL possui licenca
livre.

O Firefox € um programa navegador de internet, desenvolvido a partir da colaboragdo em massa e
de licenca livre, muito popular em todo o mundo. De acordo com o StatCounter (site especializado
em estatisticas, que pode ser acessado através do endereco http://gs.statcounter.com/), o Firefox
€ o terceiro navegador mais utilizado (aproximadamente 19,25% de todos os usuarios da internet
no mundo o adotaram), ficando atras apenas do Google Chrome (que também é desenvolvido
colaborativamente) que é o preferido de 49,18% dos usuarios e do Internet Explorer (de licenca
proprietaria da Microsoft) que ainda detém 22,62% dos usuarios.

124 World Wide Web é o nome completo da internet.
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O maior problema é a que a logica do cercamento, da restricdo e da
exclusdo, proprias da corrente que defende o acirramento dos mecanismos de

defesa da propriedade intelectual € contraproducente. Para Machado (2014, p.259):

Quanto mais pessoas conectadas, mais conteddo a ser compartilhado/
copiado. E a logica da rede, cuja riqueza cresce com 0 aumento de
usuérios. Para Berners-Lee, “a estrutura técnica e social da Internet foi
desenvolvida para encorajar a cooperacdo aberta de seus participantes,
gerando uma ‘criatividade interativa' dos usuarios através da participacao
em grupos de discussédo, féruns, conferéncias online e websites” (Berners-
Lee, 1997). A histéria nos mostra que, quanto mais contato ha entre os
povos, maiores sdo as inovaglBes e as descobertas. [...] A disseminagéo
livre das melhores ideias e criacdes humanas sempre foi algo natural e
positivo. Apesar das medidas legais impeditivas, a rede permite que esse
processo ocorra com muita facilidade e em grande escala.

Os numeros séo prédigos ao revelarem como as iniciativas baseadas na
l6gica do compartilhamento, da colaboracdo e da abertura vem ganhando espaco
rapidamente. Segundo Tapscott e Williams (2007, p.54):

Na verdade 2006 foi o ano em que a web programavel eclipsou a web
estatica: o flickr superou o webshots, a Wikipédia superou a Britanica, o
Blogger superou a CNN, o Epinions superou o Consumer Reports, o
Upcoming superou o evite, o Google Maps superou o MapQuest, 0
MySpace superou o friendster, e o craigslist superou o Monster. Qual foi a
diferenca? Os perdedores langaram websites. Os vencedores langaram
comunidades dindmicas. Os perdedores construiram jardins murados. Os
vencedores construiram pracas publicas. Os perdedores inovaram
internamente. Os vencedores inovaram com seus usuarios. Os perdedores
guardaram com ciime os seus dados e interfaces de software. Os
vencedores os compartilharam com todos, 12°/126/127/128/129/130/131 /132

125 Elickr (https://www.flickr.com) e Webshots (http://webshots.com) séo sites que hospedam imagens

(fotos, desenhos, ilustracdes, videos, etc.) e permitem novas maneiras de organiza-las.

128 wikipédia (http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:P%C3%Algina_principal) e Britanica (http

:/lImww .britannica.com.br/) sao enciclopédias eletronicas.

Blogger € um servico do Google que oferece ferramentas para edigédo e gerenciamento de blogs.

CNN (do inglés, Cable News Network) € um canal a cabo de noticias.

Epinions (http://www.epinions.com) e Consumer (www.consumerreports.org) sdo sites que pu-

blicam avaliag8es/criticas de produtos e servigos.

Upcoming (http://upcoming.org) era um site com caracteristicas combinadas de um calendario de

eventos e um site de rede social’ fundado por Andy Baio em 2003 foi comprado pela Yahoo em

2005 e fechado em 2013. Em 2014, Baio anunciou que vai relancar o upcoming.org

independentemente do Yahoo. J& o evite (www.evite.com) € um site de planejamento social para a

criacdo, envio e gerenciamento convites on-line.

Google Maps (https://www.google.com.br/maps) e MapQuest (http://www.mapquest.com/) séo si-

tes que oferecem servicos de pesquisa e visualizagdo de mapas e imagens de satélite da

Terra.

MySpace (https://myspace.com) e Friendster (www.friendster.com) séo redes sociais que utilizam

a internet para troca de fotos e perfis de usuarios. Sdo semelhantes ao Facebook.

132 Craiglist (www.craigslist.org) € uma rede de comunidades online centralizadas que disponibiliza
anuncios gratuitos (de diversos tipos, inclusive de empregos) aos usuarios e Monster
(http://www.monster.com/) € um site de carreiras e recrutamento que liga empresas a candidatos
aos empregos.

127
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130
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No caso especifico de desenvolvimento de software livre, mais do que em
outras experiéncias de colaboracdo em massa, a questédo da propriedade intelectual
€ mais do que um simples problema de ponto de vista ou de interesse particular.
Para a criacdo de software livre, a propriedade intelectual é um entrave. Trata-se de
um impedimento concreto a participacdo dos milhares de colaboradores, dispersos
pelo mundo, na sua construgcdo. Isso se da principalmente pelo fato de que a
propriedade fecha, tranca, nega o acesso ao codigo do programa e nao permite

mais que este seja alterado sem a autorizacao do seu proprietario.

No instante em que se estabelece a propriedade sobre um software, até
entdo livre, ele perde a possibilidade de continuar sendo corrigido, incrementado,

atualizado, melhorado, pela gigantesca equipe envolvida em sua elaboracéo.

A “propriedade intelectual” e o direito autoral, concebido na légica individual
ndo contemplam as formas coletivas de criagéo e colaborag&o. Exatamente
essas que estdo em franca expansdo hoje em dia, por serem mais
modernas, permitirem a construcdo coletiva do conhecimento e
maximizarem os beneficios. A producdo intelectual é cada vez menos um
ato individual — se um dia o foi — e mais um ato coletivo, que requer
cooperacdo e envolve um conjunto de conhecimentos e saberes
provenientes de outros. Por isso, 0s bons cientistas, artistas e criadores
sempre estdo avidos por novas fontes de informagdo. A matéria-prima é
abundante enquanto os OUTROS n&o reivindicarem a “propriedade
intelectual” nos niveis ao qual a sociedade competitiva atualmente estimula
a fazer. Essa febre em fechar o conhecimento é boa apenas para quem
negocia com o conhecimento como se estivesse jogando na bolsa. O
compartiihamento aberto e livre beneficia toda a cadeia criativa
maximizando a incorporagdo de informagfes Uteis no processo de
construgdo do conhecimento. E isso ndo tem nada a ver com uso ou
comércio ilegal, como alguns insistem em confundir. A sociedade se
beneficia como um todo pela formacdo de cadeias virtuosas de criacao,
recombinacéo e difusdo 6tima do conhecimento através do uso das novas
tecnologias de transmisséo e compartilhamento. (MACHADO, 2014, p.266)

O fato € que a industria do software proprietario enfrenta muitas
dificuldades para competir com 0s avancos e as inovacgdes propostas pelo software
livre. Sequer consegue se beneficiar'®®, em larga escala, dos progressos obtidos
colaborativamente. O ciclo de vida do software, em geral, € muito curto. Esse tipo de
produto precisa de atualizacdo e manutencao constantes e para que essas possam
ocorrer, com a mesma qualidade conseguida no ato de sua criagcéo, € preciso que 0
software permaneca livre. Em suma, para a construgao de softwares de qualidade
hoje, a liberdade é uma necessidade.

133 Eventualmente inovacdes lancadas pela indUstria do software livre sdo incorporadas pela indistria

do software proprietario e vice-versa (ainda que nesse Ultimo caso o movimento seja, muitas
vezes, considerado ilegal).
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Raymond, por exemplo, é enfatico ao afirmar que “nenhum desenvolvedor
de cddigo fechado pode competir com o conjunto de talento que a comunidade do
Linux pode dar para resolver um problema” (RAYMOND, 2014). Para Silveira, € uma
questdo de tempo até que o software livre domine totalmente o mercado. Isso

porque, segundo esse autor:

No ambiente das redes colaborar é muito mais eficiente que competir. O
modelo de negar acesso é ultrapassado. Qual o navegador que tem mais
aplicativos? O Firefox. Porque o codigo-fonte dele é aberto e todo o mundo
pode criar em cima. Como a licenga dele permite visualizar os codigos, se
vocé cria em cima, vocé tem que devolver o codigo criado. Entdo, ha jovens
talentosos no mundo inteiro criando uma API [Interface de Programacéo de
Aplicativos] para o Firefox se comunicar direto com o Twitter, por exemplo.
Isso, que o menino desenvolveu l& na Asia, na Oceania, fica disponivel pra
todo o mundo. A producdo de cddigo aberto, que € principalmente
comunitaria, é infinitamente mais barata e superior que a producdo do
modelo proprietario. Obvio que o modelo proprietario tem uma mega
estrutura de negdcio que impede as coisas de caminharem com rapidez,
porque tem muita gente que ainda vive de licenca de propriedade, mesmo
sendo anacrénico. Mas ha também empresas como a IBM que hoje vive
praticamente de servicos. Ela tem alguns produtos com licenca de
propriedade, mas o grosso dela vem de relacionamento. (SILVEIRA, 2010)

Seguindo uma linha ainda mais radical, Machado acredita que “os
criadores da Internet ndo deixaram duavidas ao mostrar que as caracteristicas
técnicas da rede praticamente inviabilizaram a propriedade intelectual” (MACHADO,
2014, p.267), pois a internet funciona na base do fluxo, do compartilhamento, do
gratuito e ndo do blogueio, da venda da retencédo da informacé&o. E vai ainda mais

longe quando garante que:

A “propriedade intelectual” esta entrando em colapso. E muitos temem em
assumir isso publicamente. O esfor¢co dos lobbies em manter esse sistema
em pé tem levado a criminalizacdo do compartiihamento sem objetivo de
lucro, quando na verdade o foco deveria ser sobre o comércio ilegal. Salvo
mergulhemos em uma ditadura global, governada por interesses
corporativos que venham a quebrar a privacidade das pessoas e perseguir
centenas de milhdes de cidaddos, em especial jovens e adolescentes, a
chamada “propriedade intelectual”, tal como a conhecemos, tende a deixar
de existir. O mais equilibrado seria buscar uma solugéo que ndo passe pela
insisténcia em manter a légica atual. Tecnicamente, foi demonstrado que
isso ndo faz sentido. Por outro lado, as leis atuais atendem menos aos
artistas e criadores e ao publico e mais aqueles que veem a informacao
como uma commodity negociavel e que querem manter a todo custo sua
fungdo de “atravessadores”. Ao invés de manter um sistema que que
privilegia a a¢do de lobbys de empresas monopolistas em detrimento do
interesse publico de promover a cultura e o conhecimento humano, o foco
deve ser, definitivamente, sobre o comércio. Compartilhar amigavelmente é
uma coisa, vender aquilo que ndo é resultado de seu trabalho, é outra.

Na prética, as acdes — sejam elas judiciais, de marketing ou de politicas

comerciais — das grandes empresas que produzem software proprietario hoje visam
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muito mais atender aos interesses de seus acionistas do que proteger o direito do
autor ou incentivar a busca pela inovacdo. Afinal, a capacidade de inovar, a
eficiéncia e a qualidade tendem a estar presentes muito mais no software livre que

no proprietario. Raymond resume a polémica de forma magistral, quando afirma que:

Talvez no final a cultura de cédigo aberto ird triunfar ndo porque a
cooperacao é moralmente correta ou a "protecao” do software é moralmente
errada (assumindo que vocé acredita na ultima, o que nado faz tanto o Linus
como eu), mas simplesmente porque o mundo do software de cddigo
fechado ndo pode vencer uma corrida evolucionaria com as comunidades
de cédigo aberto que podem colocar mais tempo habil ordens de magnitude
acima em um problema. (RAYMOND, 2014)

Significa dizer que a industria do software proprietario acabou ou esta
com os dias contados? Ainda ndo. E, provavelmente, mesmo com o acirramento da
concorréncia feita pelo software livre, em geral, sempre havera uma espaco para
parcela dessa industria, principalmente aquela se dedica a elaboracao de software
por encomenda (aqueles que possuem func¢des muito especificas ou se dedicam a

atividades singulares, que despertam o interesse de poucas pessoas).

Contudo, no grande mercado do software de prateleira — ou seja, aqueles
que sdo produzidos e consumidos em larga escala — as coisas sdo diferentes. A
tendéncia é que o software livre se expanda cada vez mais, diminuindo os espacos

para a concorréncia mais fraca, mais cara e menos capaz.

N&o sei ainda se da para comemorar, sou cético com isso. Eles tentam
fazer operacdes de marketing na verdade. Eles veem a for¢ca do movimento
de software livre. Algumas empresas de Tl abandonaram o modelo de
licencas de propriedade e partiram para servigos, tipo IBM, que migrou seu
modelo; e o Google, que ja nasceu aberto, apesar de este ainda ter coisas
proprietarias, mas é mais por segredo de negécio do que por licenca. Esta
tudo cada vez mais baseado em servico, em relacionamento, que € a
palavra correta. A Microsoft sempre abriu API, a todo instante eles tentam
fazer uma operagdo para tentar sobreviver com um modelo do mundo
industrial em um cenério de mudanca informacional. *** (SILVEIRA, 2010)

Em novembro de 2014, num desses movimentos para tentar ganhar
espaco em um mercado emergente, a Microsoft adotou uma estratégia, realmente,

ousada para seus padrdes conservadores. De acordo com Kleina (2014):

Microsoft anunciou nesta quinta-feira (6) uma série de novidades relativas
ao pacote de editores de contetdo Office para Android e iOS. A primeira
noticia jA& é bombastica: todos estdo gratuitos para baixar e usar, sem a
necessidade de uma assinatura do Office 365 para editar documentos ou
armazena-los na nuvem.

13 API significa Interface de Programacao de Aplicativos.


http://www.tecmundo.com.br/microsoft/
http://www.tecmundo.com.br/office/
http://www.tecmundo.com.br/android/
http://www.tecmundo.com.br/ios/
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Quem sabe ndo estamos vendo os primeiros momentos de uma grande

transformacao? Silveira aposta que:

Eu acho que o software livre na rede é a regra. A Internet é livre. Todos os
protocolos que a compdem séo livres e desenvolvidos compartilhadamente.
Veja os modelos que estdo na rede hoje, veja os meninos do Google. [...] A
tendéncia é as pessoas viverem de servigos, assisténcia técnica,
desenvolvimentos e permitir que o conhecimento seja compartilhado.
(SILVEIRA, 2010)

Pode ser que, em um futuro ndo muito distante, vejamos a gigante do
mundo do software mudar seu foco principal de atividades por ndo conseguir mais
enfrentar a concorréncia. Sera o triunfo da liberdade sobre a propriedade, ao menos

no mundo da producao de software.



190

CONCLUSAO

Este trabalho partiu de uma andlise sobre a atual etapa do
desenvolvimento capitalista, marcada por uma profunda crise — considerada de
natureza estrutural (MESZAROS, 2002, p.795) — que nega o0s violentos
antagonismos da sociedade e arrasta o0 sistema aos seus limites. Apesar de nao
serem novos, os problemas vivenciados hoje se tornaram mais draméaticos pela
intensidade e velocidade com que ocorrem e pelo fato de se darem em escala
planetaria e continua. Entender esse contexto foi fundamental para poder analisar 0s

fenbmenos estudados aqui, a partir do ambiente e da época em que ocorrem.

Desde o final dos anos 1970, um conjunto de instrumentos e politicas
vem sendo implementado, em todo o mundo, para restaurar o padrdo de
acumulacdo capitalista. Tais medidas, no entanto, ndo foram escolhidas
aleatoriamente. Dentre os recursos usualmente disponiveis para combater as crises,
foram escolhidos aqueles que levaram a um processo de globalizagdo (GOWAN,
2003, p.25) e permitiram a reafirmacdo de um poder de classe (DUMENIL&LEVY,
2005, p.86).

A partir do principio dos anos 1980, com a chegada ao poder de governos
marcadamente neoliberais — a principio na Inglaterra e nos Estados Unidos e,
depois, em muitos paises do centro e da periferia — instalou-se uma nova ordem que
promoveu mudancas técnicas, de rentabilidade, nas estruturas de classe e nas
formas de poder estatal (DUMENIL&LEVY, 2005, p.86).

Ressurgiu uma ideologia, e logo se tornou o pensamento dominante, que
prega o retorno ao livre mercado. Um receituario de politicas, baseadas na
liberalizacdo dos fluxos de comércio e de capitais e na flexibilizacdo da legislagéo
trabalhista, rapidamente se espalhou por paises do centro e da periferia (ainda que

com distintas formas de aplicacao e efeitos em cada um deles).

As consequéncias ndo tardaram a aparecer. Na esfera comercial, a
politica neoliberal levou a abertura dos mercados e ampliou a competicdo a nivel
internacional. Desencadeou-se, assim, uma intensa e continua busca por aumentos
de produtividade que permitissem reduzir custos de producdo e garantir taxas de
lucros ascendentes, que gerou mudancgas importantes na forma de gestdo das
empresas e na legislagéo trabalhista de muitos paises.
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As politicas de privatizacdo das atividades produtivas onde o Estado
costumava atuar como provedor de bens e servigcos, amplamente recomendadas
pelos neoliberais, provocaram mudancas na configuragcéo da diviséo internacional do
trabalho. Uma onda de transformacfes, técnicas e institucionais, afetou
profundamente a forma de organizacédo da producdo nos paises onde essas politicas

foram adotadas.

A intensificacdo e a precarizacdo do trabalho sdo caracteristicas
marcantes dessa era de acumulacdo flexivel (HARVEY, 2009, p.140), onde o0s
tempos de giro em muitos setores da producdo precisaram ser encurtados. O
aumento na taxa de exploracdo do trabalho garantiu aumentos de produtividade e
diminuiu os tempos gastos na producdo. Aperfeicoamentos nos sistemas de
distribuicdo, a partir da implantacéo das tecnologias da informacao, da comunicagéo
e dos transportes, permitiram que as mercadorias circulassem em uma velocidade

maior e chegassem a mercados antes inacessiveis.

A aceleragdo dos tempos de giro do capital (HARVEY, 2009, p.258)
passou a influenciar a forma como as pessoas pensam, sentem e agem hoje.
Privilegia-se, agora, os valores e virtudes da instantaneidade e da descartabilidade,

tornando mais dificil qualguer planejamento de longo prazo.

Nesse cenario, o trabalho passou a realizar-se em novos formatos. Os
trabalhadores, perdidos e sem lacos de identificacdo de classe, afastaram-se de
suas maquinas de representacdo — partidos e sindicatos — e, desgastados pelas
pressbes, foram levados a uma individualizacdo da relagdo salarial (SANTANA&
RAMALHO, 2003, p.12).

Os grandes beneficiados, por todas essas transformacdes politicas e
econbmicas, foram aqueles que controlam a esfera financeira e que assumiram a
lideranca do movimento de mundializagéo da economia (CHESNAIS, 1996b, p.9). A
esfera financeira é alimentada pela riqueza criada a partir da esfera produtiva. A
transferéncia dessa riqueza da esfera produtiva para a financeira se da,
principalmente, através de substanciais aumentos nas: taxas de juros; remuneracdes
pagas aos acionistas; e cotacOes das acdes. Combinados, esses trés elementos
promoveram uma drenagem de renda da sociedade para os detentores do capital

financeiro, permitindo a sua dominacdo em ambito mundial (CHESNAIS, 2003, p.46).
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O resultado do conjunto dessas transferéncias de fluxos de capital para as
camadas mais ricas da sociedade foi uma explosdo nos indices de desigualdade
social e no cenario de maior concentracao de renda da histéria do capitalismo. Hoje,
a parcela da populacdo do mundo que representa o 1% mais rico detém cerca de
50% do patriménio total disponivel no planeta (PIKETTY, 2014, p.427).

A situacéo é agravada pelo fato de que, o modelo neoliberal, adotado pela
maioria dos paises capitalistas, € desfavoravel a acumulacdo e ao crescimento
(DUMENIL&LEVY, 2005, p.92). As altas taxas de juros ndo incentivam as empresas
a financiar seus investimentos e, por outro lado, o recurso de financiamento via
emissdo de acdes também é evitado para estimular a tendéncia de alta das
cotacbes. O que permanece dos lucros nas empresas para reinvestir também é
muito pouco depois que séo descontados os pagamentos de juros e dividendos aos

credores e acionistas.

No preocupante cenario global de alta concentracdo da riqueza,
dominancia financeira e consumo insuficiente, o capital ficticio é utilizado manter a
ilusdo de que o processo de acumulacado continua num nivel razoavel (CHESNAIS,
2013). A falta de perspectivas e a caréncia de instrumentos anticiclicos (CHESNAIS,
2012) fazem com que ndo se aviste nenhuma ‘saida da crise’ num horizonte

temporal previsivel.

Na periferia do sistema, em funcdo de suas deficiéncias estruturais
histdricas, a implantacdo do neoliberalismo revelou facetas ainda mais duras do que
as observadas nos paises mais avancados e as esperancas de superagdo dos

problemas, antigos e novos, parece cada vez mais distante.

A dimenséao da crise e a falta de provaveis solucdes para os dilemas que
ela coloca — tanto no centro como na periferia do sistema — acabaram por gerar um
debate acalorado na sociedade. Assim, foi diante desse quadro de profundas
contradicdes que proliferaram os discursos que apontam as inovagoes — financeiras,
de gestdo e, sobretudo, tecnolégicas — como o elemento capaz de promover a
superacdo dos problemas e impulsionar o desenvolvimento num ambiente
globalizado e altamente competitivo. Observou-se, também, a popularizacdo da ideia
de que a propriedade intelectual é fundamental para estimular e proteger essas

inovacoes e aqueles que se dispdem a busca-las.
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Neste trabalho, criticou-se tanto a crenca de que as inovacfes sSdo o0 motor
dindmico do desenvolvimento (AGLIETTA, 2004, p.14) como a ideia, decorrente
dela, que a propriedade intelectual é essencial para estimular e manter o ritmo
dessas inovag¢des (SHERWOOD, 1992, p.16).

A busca por novas praticas — sejam elas tecnologicas, financeiras ou de
gestdo — que permitam saltos de produtividade, se transformaram na obsesséo de
todos que resolvem empreender hoje. Em funcdo disso, se multiplicaram os

mecanismos gue protegem legalmente essas inovacgdes.

A crenca no poder das inovagfes nasceu a partir da concepgado de
Schumpeter (1961, p.88), para quem o desenvolvimento econdmico de uma
sociedade é um fenbmeno complexo, que se da, de tempos em tempos, a partir de
transformacdes radicais promovidas pela atuacdo do empreséario inovador. As
maiores empresas, por disporem de mais capital para investir em pesquisas, seriam
aguelas capazes de criar o ambiente ideal para promover a inovagdo. A motivagao
para empreender a inovacgao, e alcancar uma posicéo privilegiada no mercado, seria
o elemento capaz de impulsionar um processo de “mutagdo industrial que
revoluciona incessantemente a estrutura econdmica a partir de dentro, destruindo
incessantemente o antigo e criando elementos novos” (SCHUMPETER, 1961,
p.110). Esse processo de destruicdo criativa seria a for¢ca motriz do desenvolvimento
econdbmico no longo prazo e implicaria em destruicdo de valor para capitalistas

estabelecidos surpreendidos pelas inovacdes dos concorrentes.

No periodo posterior a Segunda Guerra Mundial — quando se verificou um
aumento populacional muito modesto no Ocidente — 0 progresso técnico passou a
ser considerado, de forma hegemdnica, como elemento propulsor do crescimento
econdmico (AGLIETTA, 2014, p.14). Esse progresso técnico seria uma decorréncia
do conhecimento cientifico e técnico e dos investimentos feitos para promové-los.
Estado passa a ser visto, a partir de entdo, como um elemento central nessa logica,
seja como agente financiador em areas estratégicas, seja como instituicdo que cria

os elementos que véao estimular o financiamento das inovac¢des por entes privados.

Constatou-se que o grande problema com os modelos que apontam o
progresso técnico como motor de desenvolvimento econémico é que excluem de
suas analises a dindmica da luta de classes no processo de mundializacdo

neoliberal (FARIAS, 2003, p.142). Eles desconsideram que os rumos adotados séo,
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sobretudo, fruto das capacidades politicas e interesses capitalistas das elites
(GOWAN, 2003, p.11) e nado da trajetéria de desenvolvimento das for¢as produtivas.

Viu-se, também, que a despeito de sua fragilidade tedrica, os argumentos
defendidos pelos regulacionistas passaram a influenciar a construcdo das politicas
publicas e a elaboracdo de mecanismos que estimulam e protegem as inovacdes
tecnologicas em boa parte do mundo. O argumento chave que aparece na base dos
discursos que propdem a expansao dos direitos de propriedade intelectual esta
permeado pela ideia de que tal protecdo € benéfica ao desenvolvimento econémico
dos paises. A existéncia de um sistema de propriedade intelectual estimularia a
criatividade e a inovacgdo, por outro lado, a sua auséncia traria como principal
impacto a dificuldade para atrair apoio financeiro para o desenvolvimento de novas

tecnologias.

No caso da construcdo de software, desenvolveu-se uma protecao, na
maioria das vezes, baseadas no copyright. Os norte-americanos, pioneiros dessa
indUstria, sdo aqueles que possuem 0s mecanismos de protecdo mais fortes e

influenciam outros paises para que os adotem também.

Colocadas como um imperativo para a garantia da sobrevivéncia no
mundo globalizado, as inovag¢des constituem um desafio ainda maior para aqueles
que ndo contam com a infraestrutura disponivel nos paises desenvolvidos. Os
baixos investimentos em educacdo, pesquisa e ciéncia de um modo geral,
observados nos paises periféricos, acabam por levar a uma imensa deficiéncia de
massa critica em ciéncia e tecnologia e prejudicam a capacidade de promocéo da

inovagao nessa regidao do mundo.

O papel do Estado — que é considerado peca estratégica no estimulo ao
desenvolvimento da inovagdo — torna-se decisivo nesse cenario. A op¢ao por uma
participacdo ativa no processo — seja através da criacdo de uma legislacdo que
favoreca a inovacdo, seja atraves da criacdo de incentivos ao uso e
desenvolvimento de novas tecnologias — € essencial para que 0s paises mais
pobres possam melhorar seu desempenho na maioria das atividades econdémicas
nesse mundo globalizado e competitivo. A postura assumida pelo Estado é
determinante, também, para a escolha de alternativas possiveis, jA é razoavel
imaginar certa imprevisibilidade nos caminhos que a mundializacdo poderd tomar
(CHESNAIS, 19964, p.20).
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A corrente que coloca as inovagbes como o0 motor dinamico do
capitalismo defende a ideia que, hoje, o conhecimento é a forga produtiva mais
importante e, por isso, foi importante refletir, também, sobre como se da a criacédo de

valor em processos imateriais de producéo.

Com pequenas variagoes de interpretacdo, com relagdo a uma questao
ou outra, muitos autores — Gorz (2005), Castells (1999), Benkler (2006a), Hardt e
Negri (2005), Lazzarato (2003) e Boutang (2011), por exemplo — afirmam que,
agora, vive-se em um novo sistema o capitalismo cognitivo, onde a acumulacéo esta
vinculada ao conhecimento e a criatividade, e também as formas de investimento
imaterial. Em um sistema de acumulacao de tipo cognitivo, a extracdo do lucro a
partir do conhecimento e da inovacéo torna-se-ia a questao central da acumulacao,

tendo papel fundamental na formacao do lucro.

Foi possivel constatar, no entanto, que apesar do poder informacional ser,
agora, decisivo no processo produtivo e do trabalho ter se tornado cada vez mais
abstrato e alienado, ndo houve uma transformacdo profunda na esséncia das
relaces sociais envolvidas na producao capitalista. Nada indica que o valor trabalho
nao configure mais a base racional da criagcdo da riqueza atualmente, uma vez que

nao é de hoje que o conhecimento faz parte do processo produtivo.

E claro que, a medida que as capacidades humanas vdo se
desenvolvendo, a divisdo do trabalho se torna mais sofisticada e a questéo do tipo e
do tempo trabalho utilizado na producéo capitalista vai se tornando mais complexa.
No entanto, de acordo com a visdo marxista, com a qual compactuo, a oposi¢ao
entre trabalho manual e trabalho intelectual — assim como a conversao, ou néo, de
cada um deles em trabalho produtivo (de mais-valia) — ndo sao momentos
excludentes. Tais fenbmenos também ndo sdo uma novidade do periodo atual, uma

vez que acontecem desde o inicio do desenvolvimento capitalista.

A revolugdo tecnologica em curso e 0 aumento da velocidade de
circulacdo da informacdo € apenas uma decorréncia do avanco das forcas
produtivas. Inova-se hoje, assim como no passado, para potencializar a
produtividade. A geracdo e a apropriacdo dos frutos desse processo, no entanto,
continuam sendo regidas pelas relacdes de producdo mantidas entre proprietarios e

proletérios nesse regime social (KATZ, 1995a, p.10).
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Assim, quando autores, como Boutang, Gorz, Castells e outros, atribuem
as inovagles, as redes de computadores e as informacdes um papel central na
composicao das forcas produtivas hoje, o que eles estdo tentando fazer é esconder
a forma como se dao as relacbes sociais no capitalismo contemporaneo. Pois, é
exatamente no periodo da histéria onde as inovagbes ocorrem com maior
intensidade, onde a rede de computadores se espalha por todo o planeta e onde as
informacgBes circulam mais rapido, que as condicbes de trabalho se degradam

aceleradamente.

Convém deixar claro, ao final deste trabalho que, as novas tecnologias,
em si, ndo sdo a causa das transformacdes que ocorreram no mundo do trabalho
nos ultimos anos. Elas, no entanto, viabilizaram a realizacdo de uma série de acdes
e a criacdo de recursos que permitiram que essas mudancas acontecessem —
através, por exemplo, da automacao, da possibilidade de flexibilizacdo das tarefas,
da ampliacdo dos mercados, da padronizacao de produtos, etc.

Embora, boa parte das diferentes formas de precarizacéo das relacdes de
trabalho vigentes, hoje, ndo teriam sido possiveis sem o advento das modernas
tecnologias da informacgéo e da comunicacgéo, é importante lembrar que elas ndo séo
uma decorréncia direta do avanco tecnolégico, mas sim frutos da intencéo
deliberada do Estado neoliberal de privilegiar os acionistas e permitir a perpetuacéo
da dominacdo do grande capital na nova configuracdo das relagdes sociais de
producdo. O curioso é que, as mutacdes ocorridas no mundo do trabalho, em busca
de saidas para a queda da taxa de lucro do capital (DUMENIL&LEVY, 2005, p.89),

acabaram por aprofundar ainda mais a sua crise estrutural.

A nova dimensao que assume o0 exército industrial de reserva, que agora
incluiu os trabalhadores da China e da india, acaba trazendo impactos gigantescos
para a organizacdo dos trabalhadores em todas as partes do mundo. A
hierarquizacdo da exploracéo torna competitivos até os paises capazes de processar

inovagBes com salérios irrisorios (KATZ, 1995b, p.230).

Ficou muito claro que a natureza intangivel de produtos como o software
e o0 desenvolvimento, em escala planetaria, das tecnologias da informacdo e da
comunicacao permitiram o aumento da precarizacdo do trabalho em todo o mundo,
com caracteristicas particularmente mais acentuadas na periferia do sistema. Nao se

modificaram, no entanto, as rela¢des sociais envolvidas nesse processo.
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Apesar das novas tecnologias da informacdo e da comunicagdo serem
fruto do desenvolvimento das forcas capitalistas de producéo, € possivel observar
que o crescimento, de forma multidimensional, da internet vem afetando
profundamente as relagcdes econdémicas, politicas e sociais da humanidade (mesmo
da parcela que ndo tem acesso a rede). Novas maneiras de interagir, de organizar-
se em comunidades e de pensar emergem e colocam oportunidades e desafios

como no caso da construcdo colaborativa.

A colaboracdo em massa é uma nova modalidade de organizacdo da
producdo, radicalmente descentralizada, colaborativa, e ndo-proprietéria, baseada
no compartilhamento de recursos e producdes amplamente e livremente distribuidos
entre individuos conectados que cooperam entre si sem obedecer ao mercado ou a
comandos administrativos (BENKLER, 2006a, p.60). Apesar dessa nova forma de
organizagdo da producdo ser radicalmente diferente do modelo de producao
baseado na hierarquia, no controle e na propriedade, ela se incorpora aos modelos
de negdcios existentes, pois esse fendmeno se da dentro dos limites da sociedade
capitalista. As técnicas que permitem a colaboracdo em massa séo fruto do avancgo

das forcas capitalistas de producao e a integram, portanto, ao conjunto do sistema.

No caso especifico da producao de software, no entanto, uma contradicao
interessante se estabeleceu, uma vez que a producao colaborativa pde em questao
a propriedade intelectual, o pilar sobre o qual se ergueu a industria do software. A
producdo de software livre € incompativel com a existéncia de rigorosos

mecanismos de protecédo intelectual.

A expressao “livre”, associada ao nome software, ndo é sinbnimo de
gratuito, como pode parecer a principio. Um software néo é considerado livre apenas
porque gqualquer pessoa pode utiliza-lo a vontade ou mesmo porgue circule com seu
codigo-fonte aberto por uma rede de computadores. Os softwares produzidos a partir
da colaboragdo em massa, ou ndo, sao considerados “livres” quando ndo possuem

um proprietario. E a questéo da propriedade que os define.

Assim, para evitar que os esfor¢cos dos produtores de software livre
fossem indevidamente apropriados e patenteados por algum empreendedor
oportunista, criou-se a Licenca Publica Geral, conhecida como copyleft. Um
programa € considerado software livre, entdo, se 0S seus usuarios tiverem: 1)

liberdade para executa-lo irrestritamente; 2) liberdade para redistribui-lo; 3) liberdade
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para modifica-lo; e 4) liberdade para redistribuir versbes modificadas. Ser livre,
significa (entre outras coisas) ndo ter que pedir ou pagar pela permissédo para fazer
tudo isso. O conjunto dessas liberdades permite e garante a continuidade da
colaboracdo em massa — viabilizaram, por exemplo, a constru¢cdo de um programa
como o GNU / Linux — e trouxeram uma série de consequéncias para o processo de
desenvolvimento do software. Dentre as mais importantes, € possivel citar o fato de:
0s custos envolvidos no seu processo de producdo terem despencado; a eficiéncia
do processo produtivo do software ter aumentado; o nUmero de pessoas que podem,

em principio, participar de um projeto ter aumentado substancialmente.

Hoje, pessoas distantes dos grandes centros produtores de tecnologia
podem participar de seu processo produtivo. Embora, historicamente, os paises da
periferia padecam de uma defasagem tecnoldgica com relacdo aos paises centrais —
e, dentro dos paises, a mesma dualidade se repita entre as regiées que possuem
maior € menor acesso a recursos tecnolégicos e infraestrutura — a producao
colaborativa acaba por criar possibilidades interessantes e, eventualmente,

redesenhando, pontualmente, a forma como a tecnologia se distribui no mundo.

No caso brasileiro, por exemplo, os esforcos do governo no sentido de
estimular a disseminacao do software livre — através do uso de padrdes abertos, do
incentivo ao licenciamento livre dos softwares, da formacdo de comunidades de
usuarios e desenvolvedores, do uso de softwares livre nos érgdos do governo
federal, etc. — jA comecam a dar resultados. A economia feita a partir da decisao de
adotar o software livre nos orgaos federais tem sido significativa e boa parte deles ja
usa software livre regularmente. No que diz respeito ao uso do software livre nas
empresas brasileiras, os numeros vem crescendo ano a ano. Em 2013, cerca de
46% delas utilizavam software livre (45% utilizavam software proprietario e 9% nao
respondeu) (CGIBR, 2014). O uso da internet também cresceu bastante. O Brasil ja
ocupa a terceira posicdo em quantidade de usuarios ativos na internet (52,5 milhdes)
(IBOPE, 2014). E, finalmente, a posi¢céo do Brasil como um polo desenvolvedor de
software livre ja esta consolidada, com diferentes iniciativas ocorrendo em diversas

regides do pais. NUmeros impressionantes para um pais que luta contra a pobreza.

N&o significa dizer, € claro, que a condicdo de pais periférico do Brasil
tenha se modificado ou que as diferencas regionais tenham sido minimizadas.

bY

Grande parte do pais continua sem acesso a internet rapida e, portanto, nao
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podendo participar das possibilidades trazidas pela rede. Embora parega claro que
as experiéncias colaborativas, por si s6, ndo sdo capazes de romper com as
deficiéncias estruturais dos paises mais pobres, elas acabam, no entanto, revelando
oportunidades interessantes mesmo nesses locais. Fendbmenos como a construcao
de software livre, quando apoiados pelo Estado (como faz o governo brasileiro),
podem prosperar e criar possibilidades de participagdo social, de disseminacdo do

conhecimento, de trabalho e de melhor aproveitamento dos recursos publicos.

Ao final deste trabalho, ficou claro que, no que diz respeito a producéo de
software, trava-se um embate, no mercado mundial hoje, entre as inciativas
baseadas no modelo tradicional de producéao capitalista, ancorado na propriedade
intelectual, e as alternativas propostas pelo modelo de producédo estruturado a partir
da colaboracdo em massa, que se viabilizaram a partir da popularizacéo da internet.
A radicalizagdo da propriedade intelectual foi acompanhada pela estratégia de
negocio do campo ao qual o software livre se opde, convencionado de software
proprietario (SOLAGNA &MURILLO, 2011). Paradoxalmente, a0 mesmo tempo em
qgue o regime de propriedade intelectual foi se tornando mais restritivo e mais
poderoso, o conhecimento sobre sua forma de funcionamento foi se tornando mais

publico e, portanto, mais exposto a criticas.

Constatou-se que, de fato, a l6gica de organizacdo de uma producédo
colaborativa como a do software livre — apesar de se dar dentro dos limites da
sociedade capitalista e ser viabilizada por técnicas que sédo fruto do avanco das
forcas capitalistas de producdo — é incompativel com ideia de que a propriedade
intelectual € o motor das inovagdes e, portanto, fundamental para o desenvolvimento

da indUstria da informaética.

A forma como os desenvolvedores de software pensam a sua construgao
€ muito diferente do modelo de cddigo aberto. Neste caso, a ideia da colaboracéo
nao € uma reflexdo tardia; ela é incorporada ao software desde o inicio. Todos o0s
componentes sao criados para fazer parte de um sistema mais amplo, para interagir
com todas as outras partes ja existentes (TAPSCOTT&WILLIAMS, 2007, p.114). Ja
a industria de software proprietario pretende, sobretudo, “capturar o cliente, prendé-
lo a sua plataforma e isolar a concorréncia” (TAPSCOTT&WILLIAMS, 2007, p.114).

Trata-se de uma légica de exclusdo, de cerceamento, de estabelecimento de
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mecanismos que regulem a circulacdo do produto e 0 acesso a ele. A propriedade
intelectual ergue muros em volta do software, que é tratado como mercadoria.

De um modo geral, o software livre tende a ser: mais seguro; elaborado
de forma mais eficiente; mais barato (seus custos de producdo sdo menores); e mais
utilizado (é acessivel a um nimero maior de pessoas). E, realmente, interessante
que um produto elaborado a partir de uma légica ndo-mercantil — ja que a producdo
de software livre: se da a partir de trabalho voluntario (em sua maioria), dispensa a
propriedade privada dos meios de producédo e gera um produto que, por vezes, é

distribuido gratuitamente — tenha se tornado tdo importante.

Na medida em que os softwares livres foram se tornando mais populares,
€ mais e mais pessoas e empresas passaram a adota-lo, o carater ideoldgico que
impregnava o discurso de seus primeiros defensores foi sendo substituido por uma
linguagem mais pragmatica (ainda que nao totalmente isenta de elementos morais e
éticos). Ficaram mais explicitos, também, os antagonismos entre os dois modelos de
producdo de software (proprietario e livre), principalmente porque o software livre

passou a movimentar uma inddstria milionaria.

Apesar de, na maioria das vezes, ser distribuido gratuitamente, o software
livre gera, hoje, muita receita. Isso porque, o software livre — e outros produtos
elaborados a partir da mesma l6gica — costuma, por exemplo: promover a venda de
outros produtos associados a ele (computadores, smartphones, tablets, etc.);
alavancar a venda de servicos relacionados a ele (suporte técnico, treinamento,
manuais, etc.); reduzir drasticamente os custos fixos dos mais variados setores da
economia. Empresas como IBM, Motorola, Philips, Sony e muitas outras vem,
sistematicamente, incorporando o Linux em seus produtos e, com isso, multiplicando

as suas vendas ao redor de todo o mundo.

Além da economia, outro fator que contribui para a ado¢do do software
livre diz respeito a seguranca. As solucdes de codigo aberto sdo conhecidas por
serem mais seguras e ‘resistentes a virus, pois existem milhares de pessoas
trabalhando em suas falhas e assim que surge um problema a comunidade se
mobiliza para resolvé-lo” (VASCONCELOS, 2014). Quanto a variedade de opc¢bes
de programas disponiveis, atualmente existem versoes livres da grande maioria dos
programas proprietarios: editores de texto e imagem, navegadores de internet e
bancos de dados, entre outros (idem).
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O Unico setor que foi realmente abalado com o avango do software livre
aquele que se dedica a elaboracdo de software proprietario e que depende da
propriedade intelectual para sobreviver. A producédo de software proprietario foi um
dos grandes negocios do século XX e a Microsoft, gigante do setor, sempre
manifestou sua preocupacdo com a violacdo de seus direitos de propriedade. A
partir do momento em que comecga a sofrer concorréncia mais séria do software
livre, sua postura tornou-se ainda mais acirrada na defesa da propriedade
intelectual. Contraditoriamente, a medida que foram se desenvolvendo as
tecnologias sobre meios digitais e a internet foi se tornando mais popular, a
propriedade intelectual passou a ser cada vez mais questionada.

O maior problema é a que a logica do cercamento, da restricdo e da
exclusdo, proprias da corrente que defende o acirramento dos mecanismos de
defesa da propriedade intelectual é, realmente, contraproducente. Os niumeros sdo
prodigos ao revelarem como as iniciativas baseadas na l6gica do compartilhamento,

da colaboracéo e da abertura vem ganhando espaco rapidamente.

No caso especifico de desenvolvimento de software livre, mais do que em
outras experiéncias de colaboracdo em massa, a questéo da propriedade intelectual
€ mais do que um simples problema de ponto de vista ou de interesse particular.
Para a criacdo de software livre, a propriedade intelectual € um entrave. Trata-se de
um impedimento concreto a participacdo dos milhares de colaboradores, dispersos
pelo mundo, na sua construcdo. Isso se da principalmente pelo fato de que a
propriedade fecha, tranca, nega o acesso ao codigo do programa e nao permite

mais que este seja alterado sem a autorizacao do seu proprietario.

O compartilhamento aberto e livre tende a ser muito mais eficiente e
produtivo, pois beneficia toda a cadeia criativa maximizando a incorporagdo de
informacgdes Uteis no processo de construcdo do conhecimento (MACHADO, 2014,
p.266). Por isso, a industria do software proprietario enfrenta muitas dificuldades
para competir com 0S avancgos e as inovagdes propostas pelo software livre. Um
produto como o software, que necessita de atualizagdo e manutengéo constantes,

precisa permanecer livre.

Considera-se, entdo, verdadeira a tese de que inovacdes tecnolbgicas
como a colaboragdo em massa representam um enorme salto de produtividade na

forma de organizacéo da producao. De fato, a colaboracdo em massa, sobretudo de
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software livre, demanda mudancas na concepcéo de propriedade intelectual, uma
vez que é incompativel com a légica da restricdo e do cerceamento. Finalmente,
parece claro que, também serdo necessarias mudancas nas ideologias e no papel
assumido pelo Estado (na regulacéo e estimulo a producéo colaborativa livre), para
que a propriedade intelectual ndo acabe se transformando em um entrave ao

desenvolvimento econdmico.

O debate entre os que anunciam o “fim de uma era” (KURZ, 2004, p.11) e
os que afirmam que “ha ordem no caos” (SHAPIRO&VARIAN, 1999, p.14) esta
apenas comecando. O advento das redes e, em especial, o fendbmeno da
colaboragdo em massa, sem duvida, exigirdo muitos estudos e diferentes
abordagens. Muitas pesquisas, em varias areas de conhecimento, surgirdo em

funcado das ferramentas criadas sob esse novo paradigma.
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