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RESUMO

Estudo sobre a apresentagcdo gréfica, de conteudo informacional e de
compreensibilidade de sinais de adverténcia em embalagens de brinquedos
comercializados no mercado ludovicense considerando a Ergonomia Cultural. Esta
pesquisa foi desenvolvida na cidade de Sao Luis-MA com o objetivo de identificar os
aspectos graficos e informacionais dos sinais de adverténcias verbais e identificar o
grau de compreensibilidade dos sinais de adverténcia pictéricos. Para tanto dividiu-
se a pesquisa em trés fases. Na fase 1, analisou-se uma amostra constituida por
612 sinais de adverténcia impressos em embalagens de brinquedos — representados
nos modos verbal e pictérico — distribuidos em 7 (sete) classificagbes de brinquedos,
coletados entre os meses de junho a agosto de 2013. Consideraram-se as variaveis
graficas e informacionais no estudo analitico: modelo das Varidveis da Apresentacao
Grafica proposto por Mijksenaar (1997); as diretrizes propostas por Wogalter et al.
(2002); e as variaveis Inmetro (2005). Na fase 2 e 3 selecionaram-se e testaram-se
12 adverténcias pictéricas com potenciais compradores de brinquedos. A partir dos
resultados obtidos € possivel afirmar que, de maneira geral, os sinais de adverténcia
no modo verbal estdo em conformidade com o que a literatura e a norma recomenda
e que o grau de compreensibilidade dos sinais e adverténcia no modo pictérico
estdo, em sua maioria, acima do grau recomendado pela 1ISO 9186. Contudo,
ressalta-se que em 10 das 25 varidveis analisadas (niveis graficos e informacionais)
a maioria das adverténcias apresentou deficiéncias e, estas, consequentemente,

podem provocar em danos/prejuizos para o consumidor indireto, as criangas.

Palavras-chave: ergonomia informacional, sinal de adverténcia, embalagens de

brinquedos



ABSTRACT

A study on the graphic presentation of information content and
comprehensibility of warning signs in packages of toys commercialized in the
Ludovicense market considering the Cultural Ergonomics. This research was
conducted in the city of S&o Luis-MA with the goal of identifying graphics and
informational aspects of the verbal warnings signs and identify the degree of
responsiveness of the pictorials warning signs. For this we divided the research into
three phases. In phase 1, we analyzed a sample of 612 warning signs printed on toy
packages — represented in verbal and pictorial modes — divided into seven (7)
classification of toys, collected between June and August 2013. It is considered
graphic and informational variables in the analytical study: model of the Graphic
Variables Presentation proposed by Mijksenaar (1997); guidelines proposed by
Wogalter et al. (2002); and INMETRO (2005) variables. In phase 2 and 3 we selected
and tested 12 pictorials with potential buyers of toys. From the results obtained is
possible to affirm that, in general, the warning signs, that are in verbally mode, are in
accordance with the literature and standards recommended and that the degree of
understandability of the pictorial warning signs are, in mostly, above the level
recommended by ISO 9186. Nevertheless, it is noteworthy that in 10 of the 25
variables (graphics and informational levels) most of the warnings has shortcomings
and, these, consequently, may cause damage / injury to the indirect consumer, the

children.

Keywords: ergonomics informational, warning sign, toy packages
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1 INTRODUCAO

A producéo de brinquedos no Brasil e no mundo, de acordo com dados da
Associacdo Brasileira de Fabricantes de Brinquedos (ABRINQ) (2013), cresce a
cada ano. Com os avancos tecnolégicos de producao e de novos materiais, cerca de
8,5 mil brinquedos sao criados por designers e deles, 2 mil sdo langados no
mercado pelos fabricantes todos os anos. Isso significa dizer que para cada
brinquedo lancado a mesma quantidade de embalagens € criada e desenhada
dentro desse processo. Todas as informacgdes relativas aquele brinquedo devem vir
impressas de imediato em sua embalagem, como espera o Cdédigo de Defesa do
Consumidor, através da Lei N° 8.078/90:

Sao direitos basicos do consumidor: [...] a informa¢do adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem; [...] Os produtos e
servigos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a saude
ou seguranca dos consumidores, exceto 0s considerados normais e
previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se o0s
fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informacfes necessarias e
adequadas a seu respeito. [...] Em se tratando de produto industrial, ao
fabricante cabe prestar as informacdes a que se refere este artigo, através
de impressos apropriados que devam acompanhar o produto (Art. 6°, Inciso
[lI; Art. 7°, Caput).

Ao considerar que a embalagem de um brinquedo deve conter todas as
informac@es primarias, necessarias para que o consumidor possa manusear, utilizar
e/ou operar 0 mesmo, essas informacdes devem ser apresentadas de maneira clara
e coerente, com o intuito de esclarecer todas as duvidas a respeito da atividade a
ser desenvolvida. Aspectos relativos ao brinquedo, como por exemplo, a montagem,
utilizacao, instrucbes de uso, quantidade de participantes, a duracdo do jogo e a
faixa etaria e, principalmente, as relativas a segurangca, que devem ser
criteriosamente abordadas nas embalagens de brinquedos, visto que o publico alvo
que ira utilizar o produto séo criangas.

Por estar lidando com brinquedos, o consumidor adulto por vezes nem
imagina que estes possam oferecer riscos para as criancas. E nesse momento que
se mostra relevante o papel das informacbes de seguranga — 0S avisos e
adverténcias.

De acordo com Ayres et al. (1989), os sinais de adverténcia tém dois

principais objetivos, no intuito de garantir a seguranga de individuos: o primeiro seria


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.078-1990?OpenDocument
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o de comunicar uma informacdo sobre um risco potencial, ou uma possivel
consequéncia negativa que possa ocorrer a algo ou a alguém como resultado ou
falha de uma determinada acéo; o segundo seria o de reduzir 0 comportamento néo
seguro que possa ocorrer caso nao haja a presenca de adverténcias, ou seja, fazer
com que individuos se comportem de forma a ndo se expor a riscos/perigo.

O proposito de uma adverténcia € que ela possa, de fato, comunicar de
forma a atingir publicos cada vez mais heterogéneos respeitando as diferencas
culturais, para que seja garantido o uso pleno dessas informacdes pelos usuarios e
que seja preservada a seguranca de tais usuarios.

O meio como essa adverténcia € transmitida para o receptor a partir da
fonte é fundamental para que haja comunicacéo. Greenfield (1987), afirma que cada
meio de comunicacdo apresenta caracteristicas que o tornam mais adequado do
que outros para determinados tipos de informacdo. O processo cognitivo que
gerencia os sentidos humanos, ativa determinadas habilidades responsaveis pelo
processamento dessas informacdes de seguranca. Os meios de comunicacao
através dos quais essas informa¢des chegam ao usuario sdo chamadas midias.

Segundo Gibbs e Tsichritzis (1995), os tipos de midia podem ser:
temporal (midia dindmica) e ndo temporal (midia estatica). Animacdes, audio e video
digitais sdo exemplos de midias dinAmicas; enquanto textos e gréaficos sdo exemplos
de midias discretas. As informacfes de seguranca podem ser entregues através de
1 (uma) ou mais midias e recebida por uma ou mais modalidades sensoriais.

Sabe-se que as embalagens de brinquedos sdo suportes reduzidos que
possuem uma grande quantidade de informacdes, cores e ilustracbes a fim de
chamar a atencdo do publico alvo. Os brinquedos séo produtos que podem trazer
informacBes tanto pelo uso de midias estaticas como dinamicas. Os sinais de
adverténcias presentes nas embalagens de brinquedos, objeto de estudo da
presente dissertacdo, sdo transmitidas aos usuarios por meio da midia estatica
(textual e grafica). Contudo, nem sempre os fabricantes de brinquedos fazem o uso
correto dessa midia. Os sinais de adverténcia impressos em embalagens de
brinquedos geralmente ndo estdo adequadamente organizados e apresentados
graficamente. Esse rico campo visual, que € uma embalagem de brinquedo, pode vir
a interferir na identificacdo e compreensdo de tais sinais pelos consumidores,

comprometendo a saude e o bem-estar do usuéario final.
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Desta forma, a presente pesquisa visa responder questdes sobre
aspectos gréficos e de conteudo informacional, a serem observadas nos sinais de
adverténcia para embalagens de brinquedos, como:

1 | Quais as caracteristicas graficas e informacionais dos sinais de
adverténcia representados nas embalagens de brinquedos comercializados em Séao
Luis?

2 | Qual o grau de compreensibilidade dos sinais de adverténcia em
embalagens de brinquedos por parte dos compradores (usuarios indiretos)
considerando parametros da Ergonomia Cultural?

E importante ressaltar que a presente dissertacéo € uma secdo do projeto
de pesquisa “Compreensibilidade de simbolos graficos, avisos e adverténcias em
brinquedos para criancas de 0 (zero) a 6 (seis) anos em S&o Luis (MA) e sua
relacdo com os atributos culturais”, desenvolvido pelo Nucleo de Ergonomia em
Processos e Produtos (NEPP/UFMA), o qual possui financiamento da Fundacao de
Amparo a Pesquisa e ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico do Maranhé&o
(FAPEMA), sob protocolo sob protocolo n°® 159745/2013, aprovado através do edital
APP-UNIVERSAL n° de solicitagdo 00647/13.

1.1 Justificativa e relevancia

No Brasil, ha uma regulamentacdo do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro) (Norma Mercosul - NM 300-1:2004) que obriga os
fabricantes de brinquedos a inserirem as informacbes de adverténcias
correspondente  na embalagem de produto de consumo, porém essa
regulamentacdo ndo especifica recomendacdes detalhadas sobre a representacao
grafica dos mesmos. Assim, cada fabricante de brinquedo acaba por ilustrar de
forma independente as informacdes de adverténcias que pertencem ao brinquedo,
entretanto, sem levar em consideracéo principios da Ergonomia Informacional. Essa
situagcdo acaba proporcionando ao consumidor varias formas de identificar essas
adverténcias conforme o que o brinquedo possui. Varios fatores influenciam o
entendimento de uma informacdo. Cada individuo traz consigo seu repertorio
cultural, reservatorio de toda informacéo recebida e registrada ao longo da vida, para

codificar informacfes e tomar as decisfes pertinentes a ela. Podendo assim existir


http://www.inmetro.gov.br/
http://www.inmetro.gov.br/
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uma margem interpretativa, uma vez que possa modificar o entendimento das
informagdes, causando o erro.

Smith-Jackson et al. (2011) afirmam que a cultura € um fator importante
nos produtos de consumo e deve ser considerada. Chapanis (1974) define
Ergonomia Cultural como a avaliagdo e aplicagdo das diferencas culturais na
concepgao e avaliagdo de produtos e sistemas. Observa-se, portanto, que pode
haver uma ligacao estreita entre a cultura e a compreensibilidade.

Alguns estudos tratam de compreensibilidade de mensagens gréficas,
entretanto, com objetos de estudo diferentes. Formiga (2002) avaliou a
compreensibilidade de simbolos gréficos usados na sinalizacdo de hospitais e
servicos publicos de saude, na cidade do Rio de Janeiro, e verificou a diferenca de
entendimento de acordo com a cultura dos seus usuarios, como resultado descobriu-
se gue apenas alguns simbolos usados na sinalizacdo de hospitais e servigos de
salude publicos sao compreendidos pelos usuarios desses estabelecimentos.
Cavalcanti (2003) testou a eficacia e eficiéncia das sinalizacdes para seguranca do
trabalho levando em consideracdo aspectos culturais intervenientes, em oito
indastrias nos estados de Pernambuco e Rio Grande do Sul, como resultado
encontrou que o fator regional é mais influente que o organizacional, pois esta
presente ha mais tempo no individuo provocando maiores diferencas entre estados
gue entre segmentos de atuacao. Pettendorfer (2006) avaliou a compreensibilidade
de rétulos de risco com motoristas de carros de passeio. Verificou-se que os rotulos
de risco sdo complexos em diversos aspectos, tanto pela terminologia adotada,
como em relacao a cor. No que diz respeito aos pictogramas utilizados, somente 0
pictograma que representa uma chama de fogo e o pictograma de radioativo foram
eleitos pelos participantes como ideais para uso.

Todos esses estudos mostram como € importante que as questdes
culturais sejam levadas em consideragdo num projeto de sinalizagdo visual.
Entretanto, até onde se pode constatar, ndo foram encontrados na literatura estudos
gue correlacionem o0s aspectos culturais com o uso de sinais de adverténcia
presentes em embalagens de brinquedos. Portanto, fazem-se necessarias
investigagdes nesta tematica no &mbito da Ergonomia Informacional com enfoque na
Ergonomia Cultural no que dizem respeito aos brinquedos.

A representagdo grafica de sinais de adverténcia (modos pictérico e

verbal) em embalagens de brinquedos pode ser considerada objeto de estudo de
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ambas as &reas acima citadas, tendo em vista que os elementos empregados na
transmissdo de mensagens visuais podem ser analisados sob o escopo da
Ergonomia Informacional e a compreensibilidade das mesmas relacionadas aos
aspectos culturais dos usuarios/leitores, sob o escopo da Ergonomia Cultural.

A revisdo de literatura tem apresentado que ndo ha estudos especificos
disponivel, no que tange compreensibilidade de sinais de adverténcias em
brinquedos, tematica da presente dissertacdo. Além disso, ha também outro ponto
importante que justifica a realizacdo da presente pesquisa: o elevado namero de
acidentes de consumo com produtos destinados as criangas no Brasil, incluindo
brinquedos, que lideram o ranking, correspondendo a 13,6% do total de acidentes de
consumo (INMETRO, 2014). Entretanto, ndo ha informacbes que indiquem as
causas desses acidentes. Ha de se questionar sobre a relacdo desses acidentes
com a questdo da compreensibilidade e de interpretacdo das adverténcias
impressas nas embalagens de brinquedos versus a cultura dos compradores
(usuarios indiretos) como aponta Smith-Jackson et al. (2011). Saber se o comprador
de brinquedos compreende essas informacfes é fundamental para garantir que o
produto chegara de forma segura, proporcionando saude, conforto e bem-estar ao
seu publico alvo, evitando possiveis acidentes, lesdes entre outras consequéncias
danosas. Entender como se d4, e quais fatores influenciam a compreensibilidade da
informacdo, € um dos objetivos dessa pesquisa. As principais dificuldades na
comunicacao dos sinais de adverténcias impressos nas embalagens dos brinquedos
devem ser conhecidas e sanadas, a fim de melhorar a qualidade de vida das
criancas quando do uso de brinquedos.

Essa preocupacdo também é pertinente no municipio de Sao Luis-MA,
local de realizacéo e coleta de dados desta dissertacdo. A presente pesquisa possuli
grande relevancia para a cidade de Sao Luis na medida em que o tema abordado e
0S seus possiveis resultados venham a contribuir para a saude e seguranca do
publico-alvo local, as criancas. Entende-se que o carater exploratério desta pesquisa
nao permite fazer generalizagbes, todavia, os resultados obtidos podem contribuir
para estudos em outras localidades além da cidade de S&o Luis e/ou em outros
contextos culturais.

Assim, a escolha do tema do presente estudo justifica-se por duas razoes

principais:
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* Importédncia e a obrigatoriedade dos sinais de adverténcias em
embalagens de brinquedos;

* Necessidade de investigagbes no ambito da ergonomia informacional
sobre a representacéo gréafica e informacional e a compreensibilidade de sinais de

adverténcia em embalagens de brinquedos.

1.2 Questao de pesquisa

Quais os aspectos gréficos e informacionais representativos dos sinais de
adverténcia impressos em embalagens de brinquedos comercializados em Séo Luis-
MA e quais aspectos culturais do potencial comprador de brinquedos que

influenciam o grau de compreensibilidade de sinais de adverténcia pictoricos?

1.3 Hipd6teses

HO: Estudos (OSTUBO, 1988; AZEVEDO, 2006; KALSHER; WOGALTER,
2011) mostram que as informacgcdes de seguranca em produtos de consumo néo
estdo em conformidade quanto ao uso adequado dos sinais de adverténcias
conforme o que a literatura apresenta. Assim, tem-se como hipétese que as
informacdes de seguranca impressas em embalagens de brinquedos também n&o
estdo em conformidade (aspectos graficos e informacionais) quanto ao uso

adequado dos sinais de adverténcias.

H1: A literatura (SMITH-JACKSON et al., 2008; 2010; SMITH-JACKSON;
WOGALTER, 2010) mostra que a cultura influencia diretamente a
compreensibilidade de informac¢fes de seguran¢a. Dessa maneira, acredita-se que o
grau de compreensibilidade dos sinais de adverténcias impressos em embalagens
de brinquedos por parte dos consumidores adultos, conforme o0s seguintes
parametros culturais: idade; sexo; nivel de educacdo e; status socioecondémico

estejam abaixo do recomendado.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Apresentar os aspectos relativos a apresentacdo grafica e de contetdo
informacional dos sinais de adverténcias no modo verbal representados em
embalagens de brinquedos comercializadas em S&o Luis-MA e o grau de
compreensibilidade dos sinais de adverténcia no modo pictérico por parte dos
compradores (usuarios indiretos), a partir da avaliacdo destes sinais, considerando
pardmetros da Ergonomia Cultural, a fim de proporcionar aos usuarios diretos

(criancas) saude, seguranca, conforto e bem-estar.

1.4.2 Objetivos Especificos

1) identificar as caracteristicas graficas dos sinais de adverténcias de uma
amostra de embalagens de brinquedos comercializadas em S&o Luis-MA e
relaciona-las com a literatura;

2) identificar as caracteristicas informacionais dos sinais de adverténcias
de uma amostra de embalagens de brinquedos comercializadas em Séo Luis-MA e
relaciona-las com a literatura;

3) verificar o grau de compreensibilidade dos sinais de adverténcias de
uma amostra de embalagens de brinquedos junto ao potencial comprador de
brinquedos em S&o Luis-MA de acordo com os parametros culturais propostos por
Smith-Jackson et al. (2011) (idade; sexo; nivel de educacdo e; status

socioecondmico).

1.5 Estrutura da dissertagéao

O Capitulo 1 é o presente capitulo, o qual apresenta a introducdo da
pesquisa e seu delineamento, trazendo um panorama geral da pesquisa, a

justificativa e relevancia, os objetivos e as hipoteses.
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O Capitulo 2 tem como objetivo discursar sobre o universo dos
brinquedos, considerando conceitos, breve historico, classificagdo e as normas
relacionadas, além de descrever o mercado de brinquedos atualmente no Brasil e 0s
acidentes de consumo que envolvem produtos infantis, mais especificadamente, os
brinquedos.

O Capitulo 3 aborda as informacBes relativas a compreensdo e
interpretacdo dos sinais de adverténcias na perspectiva da Ergonomia Informacional.
Primeiramente, apresenta-se uma revisdo bibliografica sobre a teoria e
processamento da informacdo. Em seguida, define-se o que se entende por sinais
de adverténcias nesta dissertacdo e 0s elementos que compde sua representacao
gréfica.

No intuito de se investigar o conteddo informacional e grafico dos avisos e
adverténcias, apresentam-se referenciais teéricos sobre a estrutura informacional e
0 modo de apresentacdo grafica dos mesmos. Sobre essa estrutura informacional
dos sinais de adverténcias utilizou-se as variaveis denominadas por Wogalter et al.
(2002a) e Inmetro (2005) e sobre os aspectos graficos adotou-se as variaveis de
Mijksenaar (1997).

O Capitulo 4 faz um aporte da Ergonomia Cultural no presente estudo de
caso descrevendo conceitos de cultura e da Ergonomia cultural, também aponta os
dados da cidade de S&o Luis, de acordo com os parametros propostos para a
analise do perfil do comprador de brinquedos.

O Capitulo 5 dedica-se a expor os procedimentos metodolégicos
utilizados na presente pesquisa por meio dos quais sdo analisados os sinais de
adverténcia (modo verbal e pictdrico) presentes em uma amostra de embalagens de
brinquedos comercializados em Sao Luis-MA. Esta analise consiste na investigacao
de variaveis relativas ao conteudo informacional, tipo de informacéo de seguranca e
também aos aspectos da apresentacédo grafica de tais sinais.

No Capitulo 6 apresenta os resultados encontrados a partir da analise da
apresentacao grafica e informacional e dos testes de compreensibilidade dos sinais
de adverténcia e, por fim, € registrada a discussao geral.

O Capitulo 7 apresenta as consideragbes finais do estudo, as
contribui¢cdes, os possiveis desdobramentos e as dificuldades encontras durante a

realizacdo desta pesquisa.
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2 BRINQUEDOS

O “brincar” foi reconhecido pela Convencdo dos Direitos da Crianca
(1990), adotado pela Assembleia das Na¢des Unidas (1989), pela atual Constituicao
Brasileira (1990) e pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990), como um
direito prioritario da crianca e mostrou que é dever da sociedade manté-lo.

Associado ao ato de brincar, o brinquedo é um objeto de reconhecida
utilidade social e que esta presente na vida do ser humano, principalmente na sua
infancia, dando suporte material para as brincadeiras das criancas (KISHIMOTO,
1998). De acordo com o Inmetro (NM 300-1:2004), brinquedo é qualquer produto ou
material projetado, ou claramente destinado, para o uso em brincadeiras por
criancas menores de 14 anos de idade. Cunha (2007) define que os brinquedos séo
agentes de socializacdo e que através deles a crianca interioriza valores e crencas.
No brincar a crianca geralmente deixa-se impregnar, penetrar pela atividade, pelo
objeto. Na verdade ela, o brinquedo e o brincar tornam-se uma coisa s6 (VOLPATO,
2002).

E uma verdade que o brinquedo é apenas o suporte do jogo, do brincar, e
gue é possivel brincar com a imaginacdo. Mas € verdade, também, que sem
brinquedo é muito mais dificil realizar a atividade ltdica, porque é ele que
permite simular situacdes [...]. Se crian¢ca gosta de brincar, gosta também
de brinquedo. Porque as duas coisas estdo intrinsecamente ligadas
(DIDONET, 2001, p. 15).

Os brinquedos hoje conhecidos e disponiveis no mercado ja foram muito
diferentes ao longo da histéria. Antes mesmos de serem comercializados os
brinquedos eram compartilhados por adultos e por criancas, sem distincdo de
género, com a finalidade apenas de socializacdo (ARIES, 1981).

De acordo com Benjamin (2002, p. 90):

[...] os brinquedos, no inicio [durante a Idade Média], ndo eram invencdes
de fabricantes especializados, pois surgiram primeiro nas oficinas de
entalhadores de madeira, de fundidores de estanho, entre outros. [...] Os
animais de madeira entalhada podiam ser encontrados no carpinteiro, 0s
soldadinhos de chumbo no caldeireiro, as figuras de doce nos confeiteiros,
as bonecas de cera no fabricante de vela.
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A partir da afirmacdo de Benjamin (2002), o que se observa é que 0s
brinquedos ndo eram fabricados exclusivamente para serem comercializados como
sao hoje. Apenas com o avanco do capitalismo, um novo e lucrativo mercado surgiu.

Entdo aquilo que antes era uma forma de socializacdo tanto dos adultos
quanto das criancas, passou a ser objeto destinado exclusivamente as criangas,
com faixas etarias bem estabelecidas e com multiplas op¢ées (VOLPATO, 2002).

Os brinquedos atuais ndo sao destituidos de significacdo, trazem consigo
valores, ensinamentos, comportamentos e atitudes. Conforme Cavalcanti (2007) o
jogo e a brincadeira permitem a expressao dos sentimentos e o desenvolvimento de
areas, tais como comunicacdo, expressdo, afetividade, agressividade, limites,
corporeidade, e das funcbes psicomotoras. Alguns estudos (PIAGET, 1951,
VYGOTSKY, 1967; DENZIN, 1975; NOWAK, 1994; KISHIMOTO et al., 2008)
comprovam a eficiéncia do uso dos brinquedos na educacgédo, no desenvolvimento
psicoldgico, cognitivo e social das criancas.

Tendo em vista a importancia que esses objetos tém na vida das
criancas, a sociedade, por meio do mercado de brinquedos, oferece uma grande
variedade de produtos as criangas. Portanto, com a existéncia desse vasto numero
de consumidores potenciais, os fabricantes de brinquedos devem se atentar a
qualidade dos produtos e das informagdes que chegardo a esses consumidores de

forma a garantir a seguranca de seus usuarios.

2.1 Classificagdo dos brinquedos

De acordo com Michelet (1998) existem inumeras classificacbes de
brinquedos que surgiram no decorrer da evolugcdo das diversas concepcdes do
brincar e que podem ser agrupadas em diversas categorias:

a) Classificacbes etnolégicas ou sociolégicas: que analisam o0s
brinquedos em funcdo do papel que Ihes é atribuido (ou que a classificacdo Ihes
atribui) nas diversas sociedades;

b) Classificacdes filogenéticas: que analisam os brinquedos em funcéo da

evolucédo da humanidade, evolucéo esta reproduzida pela crianga em seus jogos;
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c) Classificacdes psicoldgicas: que se fundamentam na explicagdo do
desenvolvimento da crianca e em funcdo das quais se estabelece uma hierarquia
dos jogos; e

d) Classificacbes pedagdgicas: que distribuem os brinquedos segundo
diferentes aspectos e op¢des dos métodos educativos.

Tém-se ainda classificacdes pela faixa etaria das criangcas ou pelos
materiais com que se fabricam os brinquedos.

Na presente pesquisa optou-se pela classificacdo da International
Organization for Standardization (ISO) 8124-8, de 2013, baseada no International
Council for Children’s Play (ICCP) (Conselho Internacional do Brincar, criado em
Ulm, na Alemanha, em 1959) e no Centre National d’Information Du Jouet (Centro
Nacional de Informacdo sobre o Brinquedo, sediado na Franca) com adaptacdo por
Raquel Zumbano Altman (Brasil), que classifica os brinquedos de acordo com seus
objetivos, caracteristicas e fungbes (Anexo 1). Essa classificacao da diretrizes para a
determinacdo da menor idade em que as criancas podem comecar a brincar com
brinquedos especificos, fundamentado pelas “Diretrizes para Determinacdo de
Idade: relacionando a idade das criancas com as caracteristicas dos brinquedos e o
comportamento do brincar” por Therrell (2002).

A classificacdo também é utilizada pelo Inmetro, que, através da Portaria
n® 108/2005, considera o estabelecido no Regulamento Técnico Mercosul (Norma
Mercosul 300-1:2004), sobre seguranca em brinquedos.

A classificagdo da ISO 8124-8/2013 baseia-se no desenvolvimento e
comportamento infantil. Sdo sete familias de brinquedos e cada uma delas esta
dividida em subcategorias:

a) Brinquedos para estagio sensério-motor (primeira idade): aqueles que
oferecem a crianca maturacdo dos o6rgdos dos sentidos (aparelho visual, tatil,
olfativo, auditivo); percepc¢éo de espaco e movimentos;

b) Brinquedos para atividades fisicas: aqueles que desenvolvem a
coordenacdo motora, aptiddes fisicas e estimulam os movimentos;

c) Brinquedos para atividades intelectuais: aqueles que estimulam o
sistema cognitivo da crianga e o raciocinio;

d) Brinquedos que reproduzem o mundo técnico: aqueles que estimulam
a representacao, a expressao de imagens e da realidade; substituem o0s objetos

reais propondo um mundo imaginario;
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e) Brinquedos para o desenvolvimento afetivo: aqueles que trabalham as
emocoOes da crianga;

f) Brinquedos para atividades criativas: aqueles que estimulam a
expressividade das criancas através de cores, formas e sons;

g) Brinquedos para relagbes sociais: agueles que possuem regras;
estimulam a construcdo de relagbes sociais com outros sujeitos; respeito; ordem;
sua vez.

A classificacdo proposta pela ISO 8124-8/2013 foi escolhida por esta
relacionar dois aspectos complementares relacionados a brinquedos e uso de
brinquedos — a classificacdo pelas caracteristicas dos brinquedos e a classificacdo

de acordo com desenvolvimento e comportamento infantil.

2.2 Breve descri¢do do mercado de brinquedos no Brasil

O mercado nacional de brinquedos, segundo a ABRINQ (2013), registrou
no ano de 2012, faturamento da ordem de R$ 3,8 milhdes, dentre produgéo nacional
e importacéo. A variedade estimada de brinquedos oferecidos no mercado em 2012
foi de 4.200 de diversos fabricantes nacionais e estrangeiros (ABRINQ, 2013). A
cada ano sao fabricados e comercializados milhares de brinquedos diferentes. Sao,
atualmente, 371 fabricantes de brinquedos no Brasil que concorrem com a
importacdo, a producdo informal e o comércio ilegal. A diversidade de brinquedos
pode trazer junto com sua proposta ludica, de entretenimento e de alegria, riscos
para a seguranca das criancas (WAKSMAN et al., 2005).

Grande parte dos brinquedos comercializados no pais é importada da
China, maior exportadora de brinquedos do mundo, no Brasil representa 85% do
total de brinquedos disponiveis no mercado (ABRINQ, 2013). Algumas medidas do
governo brasileiro no ano de 2012, como um maior controle aduaneiro nos portos,
ajudaram a reduzir as importa¢des de brinquedos chineses (FRIAS, 2013).

Contudo, nem todo brinquedo que chega ao Brasil passa por fiscalizagéo
da Receita Federal e do Inmetro por entrarem de maneira ilegal no pais (RECEITA
FEDERAL, 2012; 2013; INMETRO, 2013). Esses brinquedos ndo sao submetidos a

avaliacdo de conformidade, além disso, possuem preco abaixo do praticado no
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mercado e, por isso, se tornam mais acessiveis as criancas. Dessa maneira, podem
oferecer riscos para a saude e a seguranca das criancas (INMETRO, 2013).

Em relacdo a exportacdo de brinquedos brasileiros, os nimeros nao séao
expressivos. A maioria dos paises importadores pertence a América Latina,
representando 91% do total de brinquedos exportados (ABRINQ, 2013).

Todos esses brinquedos, importados e de fabricacdo nacional, sao
distribuidos em diversos meios de acesso, como lojas especializadas, lojas de
departamento, supermercados, atacadistas, vendedores ambulantes e sites de
internet.

Nos pontos de venda fisicos (lojas) o consumidor tem uma experiéncia de
compra tangivel, onde tem contato direto com o produto através de sua embalagem
e por vezes com 0 proprio produto, podendo utiliza-lo e/ou testa-lo. Além de poder
consultar todas as informacdes que estdo presentes em sua embalagem, inclusive
as que dizem respeito a seguranca, e que sdo fundamentais para escolha do
brinquedo adequado.

Os fabricantes devem oferecer brinquedos com todas as informacdes
estabelecidas na norma do Inmetro (NM 300-1:2004) e com todos os selos que
garantem a conformidade e a qualidade do produto aos seus consumidores. Essa
norma foi estabelecida em um regulamento técnico em acordo com o0s paises do
Mercosul (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO
EXTERIOR - MDIC, 2005) e representa o consenso da sociedade (industria,
governo, meio académico, entidades de defesa dos consumidores) no que diz
respeito aos requisitos que devem ser observados pelo produto. Cabe destacar que
o regulamento do Mercosul é equivalente, em termos de rigor, as normas e
regulamentos adotados em todo o mundo, incluindo os paises mais evoluidos nas
praticas de regulamentacao e relacbes de consumo. Esse regulamento versa sobre
seguranca em brinquedos e exige 0s seguintes itens para que o0s brinquedos
obtenham o Selo de ldentificagcdo de Conformidade: informacdo de seguranca do
brinquedo, forma de manuseio, faixa etaria a que se destina, identificacdo e
endereco do fabricante, adverténcias, substancias contidas e a definicdo do risco
gue possui, com impressao contrastante e destacado de outras informacdes e
desenhos (MDIC, 2005). Informacdes primarias, tais como sexo, instrucbes de uso,
quantidade de participantes, duracdo do jogo e faixa etaria (VOLPATO, 1999)

também devem estar disponiveis de imediato nas embalagens.
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A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), define embalagem
como involucro, recipiente ou qualquer forma de acondicionamento, removivel ou
ndo, destinada a cobrir, empacotar, envasar, proteger ou manter, especificamente
ou nao, os produtos (ANVISA, 2009). Mestriner (2001) lista as seguintes funcdes da
embalagem: “conter, proteger, identificar, expor, comunicar e vender o produto”.
Enfatizando o aspecto comunicacional e minimizando 0s outros aspectos, a
embalagem potencializa-se, assim, como instrumento promocional com o propdsito
de atrair e cativar o consumidor (McCARTHY, 1976). De acordo com Mestriner
(2001) como primeira missdo, a embalagem deve sempre “chamar a atengéo para
sua existéncia”. Ao obter sucesso em sua primeira missdo, a embalagem precisa
agora passar a “informacgao direta sobre o que é o produto, o que ele faz e a quem
se dirige” (MESTRINER, 2001).

2.3 Acidentes de consumo com brinquedos

Os brinquedos estéo presentes na vida de uma crianca logo nos primeiros
anos de vida e continuam até a adolescéncia. O modo de interacdo desses
brinquedos se da de acordo o estagio de desenvolvimento a que pertence a crianca,
incluindo também a idade e as capacidades fisicas e mentais de cada usuario
(WAJSKOP, 1995; VOLPATO 2002; LIRA, 2007).

A atividade de brincar deve ser vista como uma atividade prazerosa e
sem riscos, entretanto acidentes com brinquedos ainda s&o recorrentes (ZATZ et al.,
2006). De acordo com Intergovernmental Forum on Chemical Safety (IFCS) (2006)
0S principais riscos presentes nos brinquedos sdo aqueles relacionados a
concepcao, construgcdo e composi¢cdo dos brinquedos; aqueles inerentes a propria
utilizacado do produto; aqueles referentes a faixa etaria de utilizacdo; e aqueles que
se relacionam a falta de superviséo de uso.

A fim de evitar acidentes, os fabricantes de brinquedos devem submeter
seus produtos, através dos orgaos reguladores, a uma avaliacdo de conformidade,
que, segundo o Inmetro (2013), € um processo sistematizado que deve propiciar
adequado grau de confianca de que um produto cumpre 0s requisitos de seguranca
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pré-estabelecidos em normas e regulamentos técnicos com o menor custo para a
sociedade.

Existem diversas praticas de avaliacdo de conformidade ao redor do
mundo como a U.S. Consumer Product Safety Commission (CPSC), nos Estados
Unidos, e a European Commission Enterprise Industry, da Unido Europeia.

A CPSC é uma agéncia governamental norte-americana, criada em 1972,
gue regula a venda e fabricacdo de mais de 15 mil produtos de consumo diferentes.
Proibe o consumo de produtos perigosos, a emissao de recalls de produtos ja
existentes no mercado, e pesquisa 0s riscos potenciais associados a produtos de
consumo. A agéncia mantém uma linha direta ao consumidor através do site pelo
qual os consumidores podem denunciar as preocupacdes sobre produtos perigosos
ou lesbBes associadas com os produtos. A agéncia também opera o National
Electronic Injury Surveillance System (NEISS), uma amostra probabilistica de cerca
de 100 hospitais que atendem urgéncia 24 horas. NEISS recolhe dados sobre lesbes
relacionadas com produtos de consumo tratados em salas de emergéncia e pode
ser usado para gerar estimativas nacionais (CPSC, 2012).

A CPSC recebeu, no ano de 2011, 13 relatos de mortes relacionadas a
brinquedos, os balbes foram associados a 23% do total de casos fatais. Em 2011,
houve crescimento nos atendimentos em hospitais de emergéncia decorrentes de
acidentes relacionados a brinquedos quando comparado aos anos de 2007 a 2010.
Foram feitos cerca de 262.300 atendimentos relacionados a lesées com brinquedos
tratadas nos departamentos de emergéncia dos hospitais norte-americanos. Sendo
que 96% das vitimas foram atendidas e liberadas (CPSC, 2012).

A figura abaixo mostra a distribuicdo de lesdes relacionadas com

brinquedos por tipo de lesdo nos Estados Unidos, no ano de 2011 (Figura 1).
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Figura 1 — Distribuic&do de lesBes relacionadas por tipo de lesdo nos Estados Unidos no ano de 2011.

Contusoes e abrasoes 18%
Laceracoes 26%

Tensoes e distensoes 13%

\— Fraturas 12%

Outros 31%

Fonte: CPSC (2012)

A European Commission Enterprise Industry promove o crescimento das
empresas europeias e é responsavel pela legislacdo de produtos em diversos
setores, com objetivo de proporcionar aos cidaddos europeus niveis elevados de
saude, seguranca, protecao ambiental e do consumidor.

No Brasil, os brinquedos passaram a ser submetidos a avaliacdo de
conformidade desde 1998, através da Portaria Inmetro n® 177. Essa avaliacdo
compulsoria é feita pelos organismos acreditados do Inmetro, o que garante que no
mercado formal sejam comercializados apenas os brinquedos que passaram por
diversos ensaios de laboratérios para conferir a seguranca dos mesmos e aqueles
gue possuem as informacgfes necessarias e obrigatérias em sua embalagem ou no
préprio brinquedo.

O Inmetro possui um Sistema de Monitoramento de Acidentes de
Consumo (SIMAC), que é um banco de dados de acidentes de consumo alimentado
pela sociedade brasileira por meio de relatos espontaneos.

De acordo com o Inmetro (2013), um acidente de consumo acontece
quando:

[...] um produto e/ou servigo prestado provoca danos fisico ao usuério ou a
terceiros mesmo quando utilizado ou manuseado corretamente, de acordo
com as instrucdes de uso. Esse dano pode ser causado por um defeito no
produto ou servico, pela falta de informagéo quanto a sua periculosidade e

uso adequado ou ainda, quando existem informacdes incorretas em relagéo
ao seu uso.



35

As causas de um acidente de consumo com brinquedos podem ser desde
a nédo conformidade do produto no que diz respeito aos requisitos de seguranca
estabelecidos em normas e regulamentos técnicos, até a falta de conhecimento em
relacdo ao produto, por parte do consumidor, devido a pouca informacdo prestada
pelo fabricante (INMETRO, 2013).

Existem duas entradas no SIMAC, a Ouvidoria e através do site do
Inmetro, no link “Acidentes de consumo: relate seu caso”. Neste Uultimo, o
consumidor é orientado a preencher um formulario relatando o acidente ocorrido. De
acordo com dados divulgados pelo Inmetro, através desse sistema, os produtos
destinados as criancas, incluindo os brinquedos, representam 13,6% do total de
acidentes de consumo no Brasil, dados referentes ao periodo de 2006 a 2014, até o
més de abril (Figura 2) (INMETRO, 2014).

Figura 2 — Porcentagem dos acidentes de consumo através do SIMAC no periodo de 2006 a 2014,
até o més de abril.
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Fonte: INMETRO (2014)

E um namero alarmante que poderia ser reduzido caso informagdes sobre
o produto presente nas embalagens fossem transmitidas de acordo com as normas,
compreendidas e/ou respeitadas pelos consumidores. Pois, mesmo aqueles
brinquedos que estdo de acordo com as normas podem se tomar perigosos, quando
ndo sdo respeitados os critérios de sua utilizacdo, a adequacdo por idade e,
também, a fase de desenvolvimento da criangca (WAKSMAN, 2005).

De acordo com o Inmetro (2013) a maioria dos danos referentes a

brinquedos relatados em seu Sistema de Monitoramento s&o laceragdes
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ocasionadas por arestas e partes afiadas que se formam quando o brinquedo é
quebrado por uso previsivel de uma crianca. Além de ingestdo de partes pequenas
de brinquedo. Houve ainda lesdes irreversiveis, como perda de visdo. Mas, grande
parte dos acidentes ndo gera mortes, apenas hospitalizacbes sem graves quadros
clinicos (Anexo 2).

E importante ressaltar a fragilidade desse Sistema de Monitoramento do
Inmetro em coletar dados, visto que as informacdes séo inseridas de forma
espontanea pelos consumidores e sem qualquer comprovacdo. De acordo com o
proprio Inmetro (2013), ndo se pode quantificar a incidéncia de acidentes de
consumo no Brasil e quais os produtos ou servicos que 0s causam, porque nao ha
um controle nos hospitais de urgéncia e/ou emergéncia e o banco do Sistema de
Monitoramento de Acidentes de Consumo ainda ndo € amplamente utilizado pela
populacao brasileira.

Em S&o Luis, de acordo com a Secretaria Municipal de Saude, ndo ha
nos hospitais de urgéncia/emergéncia registros de entrada que especifiquem as
causas dos acidentes. Isto nos impede de ter dados mais precisos a respeito do
problema.

No intuito de evitar acidentes, é feita fiscalizacdo dos brinquedos
disponiveis no mercado, em relacdo aos itens de seguranca, e é conduzida pelos
orgaos estaduais de pesos e medidas, os IPEMs - Institutos de Pesos e Medidas,
delegados pelo Inmetro, através de solicitacbes e dendncias. No Maranhdo a
fiscalizacao é feita pelo Instituto de Metrologia e Qualidade Industrial do Maranh&o —
INMEQ e os produtos encontrados de forma irregular no mercado sao interditados
ou apreendidos cautelarmente, além de sujeitar os infratores as sancdes previstas
em lei (INMETRO, 2012).

Os programas de Avaliacdo de Conformidade buscam garantir que o0s
usuarios tenham acesso a produtos dentro dos padrbes de seguranca, para iSso
fazem uso de diversos recursos, dentre eles, a informacéo.

As formas como as informagfes de adverténcias em brinquedos podem
ser apresentadas, a compreensibilidade dessas informagcfes e 0 comportamento

diante das mesmas constituem foco desse trabalho.
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3 ERGONOMIA INFORMACIONAL EM SINAIS DE ADVERTENCIA

De acordo com a International Ergonomics Association (IEA) (2000),

Ergonomia:

[...] € a disciplina cientifica, que estuda as interacBes entre 0s seres
humanos e outros elementos do sistema, e a profissdo que aplica teorias,
principios, dados e métodos, a projetos que visem otimizar o bem estar
humano e o desempenho global de sistemas.

Guimarades (2006) diz que o objetivo da Ergonomia, como ciéncia e
estudo aplicado, é transpor o conhecimento sobre o comportamento humano para o
projeto de sistemas compativeis com a capacidade de seres humanos.

A partir da década de 1980, com o0s avancos tecnoldgicos e a
automatizacdo do trabalho, a ergonomia passou a estudar aspectos ndo apenas
relacionados ao esforco fisico do ser humano, mas aos aspectos sensoriais, como a
percepc¢ao e o processamento de informacao, e de tomada de decisdo (IIDA, 2005).
Esse novo cenario nos proporcionou contato com diferentes sistemas
informacionais, de uso mais simples aos mais complexos, tais como sinalizacoes,
cadigos visuais, embalagens e painéis. O ser humano € cercado por informacdes
que interferem em seu dia-a-dia, principalmente as que envolvem tomadas de
decisbes a partir delas. Os estudos desses novos sistemas informacionais abriram
caminho para uma nova area, a Ergonomia Informacional.

A Ergonomia Informacional € a disciplina envolvida na andlise e producao
da informacé&o, de forma que possa ser usada de maneira eficaz e eficiente pelos
usuarios, tendo como consequéncia a sua satisfagdo e respeitando a sua
diversidade em termos de habilidades e limitagbes (SOARES, 2002).

Para lida (2005), informacgdo € uma transferéncia de energia que possui
significado. Deste modo, informar é emitir uma nova mensagem, tornando alguém
ciente a respeito de algo. O carater influenciador da informagao; ou seja, “todos os
procedimentos pelos quais uma mente afeta outra” foram definidos por Shannon e
Weaver (1964) como comunicagdo. Comunicar € estabelecer um contato com o
objetivo de transmitir, de maneira compreensivel, uma determinada informacéo e,

com, isso, gerar alguma alteracdo, seja no repertorio, seja nas acdes do receptor.
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Barbosa Filho (2001) afirma que o modo de apresentacdo e de
fornecimento da informacéo tem grande influéncia sobre o comportamento do leitor
diante da tarefa. Compreender a informacéo € crucial para se tenha comunicacao.

Nesse sentido, as embalagens de brinquedos, como suas inameras
informagdes visuais, passam a ser objeto de estudo da Ergonomia Informacional,
principalmente por conter informacdes de grande importancia, como a seguranca de

Seus usuarios.

3.1 Processamento da informacgéo

Alicercada na Ergonomia Cognitiva, a Ergonomia Informacional esta
estreitamente ligada ao processo de cognicdo do homem. A cogni¢do, segundo
Preece et al. (2005) é o que acontece na mente durante a realizacdo das tarefas
diarias e envolve processos mentais, como percepc¢ao, atencdo, controle motor e
armazenamento e recuperacdo de memdaria, como eles afetam as interacdes entre
seres humanos e outros elementos de um sistema. Hollnagel (1997) diz que o
objetivo da Ergonomia Cognitiva ndo € tentar entender a natureza da cognicao
humana, mas descrever como a cogni¢cdo humana afeta o processo laborativo e por
ele é afetada.

Abrado et al. (2005) explica que a Ergonomia Cognitiva estuda a génese
dos erros e dos incidentes imputados a falha humana, buscando compreender o
‘porqué” desta “falha humana”. Dessa maneira, 0 processamento de alguma
informacédo, desde sua aquisicao até a recuperacdo de dados na memoria, € objeto
de estudo da Ergonomia Cognitiva.

Tudo aquilo que o ser humano percebe, é processado no seu cérebro e
transformado em uma informagéo. Diante dessa informagéo, ele é capaz de agir e
tomar uma decisdo. O resultado dessa tomada de deciséo pode ser de acordo com
0 objetivo do emissor da informacdo ou ndo. O que vai determinar se o individuo
agiu como esperado € a forma como essa informacao foi percebida e como ela foi
processada (GARDNER, 1994).

Por mais que a informagédo alcance seu destinatario, nem sempre ela
chega da maneira como 0 emissor intencionou. Para compreender como ocorre

essa ineficacia, estudos da psicologia cognitiva buscam entender o processamento
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da informacédo através da mente humana (NAVON, 1977, TREISMAN et al., 1977,
LAUGHERY; WOGALTER, 1997; WOGALTER, 1999a; SCHMIDT; WRISBERG,
2001).

Fazendo uso de principios da Teoria da Informacédo, Wogalter (2006)
elaborou um diagrama que delineia o “sistema de comunicacdo humana”, isto €,
como o processo de transmissdo de uma mensagem se da. Esse sistema combina o
modelo de comunicacdo basico com a estrutura de processamento de informacgéo

humano (Figura 3).

Figura 3 — Modelo de processamento da informac¢do da comunica¢do humana (C-HIP)
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Neste modelo o autor utiliza trés componentes principais: a fonte (produz
a mensagem), o canal (meio utilizado para transmitir a mensagem) e o receptor
(reconstréi e decodifica a mensagem), e decompdem 0 componente receptor em
sete subfases: entrega, desvio de atencédo, manutencao da atencédo, compreensao e
memoria, atitudes e crengas, motivacéo, e comportamento.

De acordo com Wogalter (2006), a primeira subfase é chamada de

entrega, e se refere a interface ou ponto de recepcdo da mensagem. Uma
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informacao de seguranca que € vista ou ouvida pelo receptor € uma adverténcia que
foi entregue, isto €, a informagdo de seguranca necessita alcancar o usuario dos
riscos que ele podera se expor.

A segunda subfase € o desvio de atencdo, é onde as informac¢fes sao
percebidas pelo receptor. Guimaraes (2006) esclarece que o termo percepcédo diz
respeito a captacdo, por parte do receptor, das informagdes que implicam em uma
determinada acdo. A atencdo, de acordo com Guimardes (2006) é a base para a
memoria e 0 processamento da informacédo, entretanto, € uma capacidade limitada
do ser humano. Geralmente as adverténcias concorrem com outros estimulos e
precisam ser suficientemente notaveis para atrair a atencdo do receptor. As
maneiras como atrair a atencdo para uma adverténcias serdo abordadas
posteriormente na se¢éo 3.2.3 desta dissertagao.

Além chamar a atencdo, a informacdo precisa continuar mantendo a
atencdo do receptor, esta é a terceira subfase, a manutencdo da atencédo. Esse
tempo deve ser suficiente para que o0 receptor extraia o significado daquela
informacéo, isto é, codifique ou assimile com o conhecimento existente na memoria.

A fase posterior € a compreensdo e memobria, que diz respeito ao
entendimento de uma mensagem, como por exemplo, a conotacao de risco que uma
pessoa possui de alguma informacdo. Resgatada através da memoria, a pessoa
pode mudar o comportamento ao rever uma informacao de seguranca.

Na quinta fase do processamento, a adverténcia percebida deve estar em
conformidade com as atitudes e as crencas dos usuarios. Refere-se ao
conhecimento individual de aceitar ou ndo algo como verdade. Dessa maneira, 0
processamento da informacdo s6 sera concluido corretamente se as atitudes e as
crencgas do usuario concordarem com a informacéo apresentada.

Por fim, nas duas ultimas fases a informacdo presente deve motivar o
usuario a gerar um comportamento adequado. E quando o usuério executa uma
atividade em decorréncia da informacdo percebida, no caso, uma adverténcia.
Nessa fase o leitor avalia os custos e os beneficios da conformidade do sinal de
adverténcia. O comportamento gerado mensura a eficiéncia ou ndo de uma
informacéo de seguranca.

Existe ainda uma fase externa, chamada estimulo do ambiente, que se
refere a todos os aspectos externos que podem influenciar a maneira como a

informacéo de seguranca pode ser processada. Esses estimulos podem ser outras
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adverténcias concorrentes, bem como outras pessoas que ndo atendem aquela
informacdo de segurancga, ou ainda pode se referir a iluminagdo do local onde a
adverténcia esta exposta. Todos esses estimulos podem ser chamados de ruidos e
podem interferir no processamento da adverténcia.

Um importante aspecto observado nesse modelo sdo as caracteristicas
pessoais do receptor que também séo levadas em consideracéo, tais como faixa
etaria, sexo, e as proprias crencas, como ja ditas anteriormente.

Observa-se nesse modelo de processamento da informacéo,
desenvolvido e revisado por Wogalter (2006), que as etapas ocorrem ndo mais de
maneira linear, como se propunham em modelos anteriores (DEJOY, 1991;
WOGALTER et al.,, 1999b), mas com etapas com possibilidade de retroacdo em
qualquer fase do processamento, o que torna este modelo mais flexivel e coerente,
se tornando uma importante ferramenta para avaliar em qual das etapas uma
informacgao de adverténcia falhou.

Além da cognicdo e processamento da informacdo, a Ergonomia
Informacional também envolve aspectos da linguagem gréafica no que diz respeito a

elaboracgéo de sinais de adverténcias, que serdo abordados na proxima secao.

3.2 Sinais de adverténcias

Considerando que existem diversos aspectos no que diz respeito ao
projeto de avisos e adverténcias, algumas questdes sobre a representacdo grafica
dos mesmos no ambito da Ergonomia Informacional precisam ser analisadas. Assim,
inicialmente sdo tratadas brevemente as informacfes que, segundo a literatura,
devem estar presentes nos avisos e adverténcias, e em seguida, sdo abordados

aspectos graficos do conteudo informacional.

3.2.1 Conceitos

Os dois principais objetivos dos avisos e adverténcias sdo comunicar uma
informacgé&o sobre um risco potencial ou uma possivel consequéncia negativa de que

algo indesejavel possa ocorrer a algo ou alguém como resultado ou falha de uma
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determinada acdo, e também o de reduzir o comportamento inseguro que pode
ocorrer caso ndo haja sua presenca (AYRES et al.,, 1989; WOGALTER et al.,
2002a).

Compreender a informacdo, portanto, se torna crucial para que a
comunicacdo com o receptor seja alcancada. O projeto dos avisos e adverténcias
deve ser estudado para que 0 USUdrio respeite e assuma um comportamento
preventivo diante de tal informagdo. Segundo Mont’Alvao (2002), as adverténcias
falham quando o usuario ndo as percebe, ndo as compreende, ou mesmo quando
nao agem de acordo com o esperado, ou ndo sao motivadas a obedecé-las.

As mensagens de adverténcia podem ser de trés tipos: descritivas,
guando identificam uma fonte de perigo; prescritivas, quando a imagem indica
alguma acéo que deve ser adotada; e proscritivas, quando se referem a proibicéo de
determinada acdo (CAVALCANTI, 2003).

Para que se realize a tarefa sem danos ou prejuizos ao usuario/produto,
as informacfGes devem estar em linguagem acessivel e ilustrada. Alguns estudos
tratam especificadamente de conteddo informacional em embalagens (WAARDE,
1999; WRIGHT, 1999; FUJITA; SPINILLO, 2006; KOOLS et al. 2006) e de
adverténcias em embalagens (MONT'ALVAO, 2002; WOLGALTER et al., 2002b;
AZEVEDO, 2009), entretanto, até onde se investigou ndo ha na literatura nada a
respeito da apresentacdo grafica em embalagens de brinquedos observando os
avisos e adverténcias. Portanto, fazem-se necessarios estudos que abordem esse
tema com enfoque na Ergonomia Informacional.

O Coddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor assegura o direito ao
consumidor de receber todas as informacdes necessarias e claras sobre os produtos
de consumo, incluindo os riscos que apresentem e esclarece quanto a
obrigatoriedade do fabricante em concedé-las. No caso dos brinquedos, compete
aos fabricantes a responsabilidade de informar aos consumidores sobre qualquer
consequéncia negativa que o uso inadequado daquele produto possa vir a causar.

Dessa maneira, para evitar que problemas de compreensdo das
mensagens, as adverténcias impressas em brinquedos devem seguir alguns

critérios.



43

3.2.2 Conteudo Informacional em adverténcias

Sobre o contetdo informacional das adverténcias, Wogalter, Desaulniers
e Godfrey (1985) comprovaram que para um sinal de adverténcia ser eficaz deve
possuir quatro componentes verbais: palavra sinal, identificacdo do perigo,
consequéncia se exposto ao risco e como evitar o perigo. Caso contrario, a auséncia
de alguma dessas quatro informacdes, que serdo detalhadas a seguir, pode tornar

falha a adverténcia.

Palavra sinal

A palavra sinal € um termo de alerta utilizado para atrair atencdo para a
adverténcia e dar uma ideia do nivel de severidade de um perigo. A American
National Standards Institute (ANSI), 6rgdo particular estado-unidense de
padronizacdo, recomenda, através da Norma ANSI Z535-4/2011 - Product safety
signs and labels - 0 uso de quatro palavras sinais: PERIGO (indicada para quando
h& eminéncia de perigo, se a situacdo nao for evitada, resultard em morte/ferimento
sério); ADVERTENCIA (indicada para uma situacéo potencialmente perigosa, se ndo
for evitada, pode resultar em morte/ferimento sério), CUIDADO (indicada para uma
situacdo potencialmente perigosa, se ndo for evitada, podera resultar ferimento
menor/moderado); e ATENCAO (indicada para uma situacdo n&o relacionada com

danos fisicos), como exemplo tem-se a Figura 4.

Figura 4 — Exemplo de uso da palavra sinal (destacado em amarelo)

Fonte: PROPRIA AUTORA (2013).
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O uso da palavra sinal pode aumentar de modo significativo a percepcéo
dos usuérios sobre o perigo. Wogalter, Jarrad e Simpson (1992), investigaram a
influéncia de palavras de sinalizacdo de adverténcia para produtos de consumo.
Nove rétulos de produtos foram utilizados para avaliar as palavras ATENCAO,
CUIDADO, ADVERTENCIA, PERIGO e LETAL, juntamente com uma breve
mensagem de aviso. Duas condi¢Oes foram avaliadas: um tinha uma mensagem de
aviso, mas nao tinha palavra de sinal, e o outro tinha nenhuma mensagem de aviso
ou palavra-sinal. Os resultados mostraram que a presenca de uma palavra sinal
havia aumentado a percepc¢éo de risco em comparagcao com a sua auséncia.

Wogalter e Silver (1995) compararam a percepcao de risco das palavras
sinais PERIGO, ADVERTENCIA e CUIDADO entre criancas, idosos, e falantes de
inglés ndo-nativos e estudantes de graduacdo com o intuito de avaliar a percepc¢ao
dos niveis de perigo conotado. O resultado encontrado mostrou que o ranking da
ordenagdo das palavras encontrado foi consistente, ndo havendo diferengas
significativas entre os grupos participantes.

Apesar de a palavra MORTAL ter sido considerada em outros estudos
com uma conotagédo de perigo maior que a palavra PERIGO, ela ndo foi adota pela
ANSI Z535-4 (WOGALTER et al., 1998a; WOGALTER; SILVER, 1990, 1995).

A escolha da palavra sinal mais adequada para cada adverténcia € outro
aspecto importante. No caso dos produtos de consumo, a escolha é feita a critério
dos fabricantes. Entretanto, devem-se seguir algumas diretrizes para que essa
escolha seja feita de acordo com a gravidade relativa da situagdo perigosa. A
classificagcdo deve se basear, segundo a ANSI Z535-4/2011 na probabilidade do
usuario ser ferido ao manusear/operar o produto caso o perigo nao seja evitado e,
ainda, da gravidade da lesdo resultante do ndo cumprimento da adverténcia. A
escolha da palavra sinal deve ser feita, quando ndo houver norma ou regulamento
especifico, de acordo com as definices das palavras sinal ja citadas anteriormente.
Quando houver a presenca de mais de 01 (um) risco em um produto, € permitida a
utilizacdo de apenas uma palavra sinal, desde que o nivel de severidade do perigo
seja 0 mesmo para cada informacdo. Quando o nivel de severidade do perigo for
diferente, opta-se por utilizar a palavra sinal correspondente ao maior nivel de risco.

A cor que a palavra sinal se apresenta na adverténcia € outro aspecto a
ser levado em consideracdo, tanto que a propria ANSI Z535-4/2001 estabelece

quais as associacfes de cores que devem ser adotadas em sinais de adverténcia. A
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palavra PERIGO deve ser em letras brancas sobre um fundo vermelho; a palavra
ADVERTENCIA deve ser em letras pretas sobre um fundo alaranjado; a palavra
CUIDADO deve ser em letras pretas em um fundo amarelo; a palavra ATENCAO

deve ser em letras brancas um fundo azul, como ilustrado na Figura 5.

Figura 5 — Uso de cor em sinais de adverténcia conforme a ANSI Z535-4

AWARNING

ACAUTION

Fonte: AMERICAN NATIONAL STANDARD (2011).

Chapanis (1994) avaliou a percepcao dos niveis de risco associados com
trés palavras sinal, CUIDADO, ADVERTENCIA, e PERIGO, combinados com quatro
cores de fundo, branca, amarela, laranja e vermelha. Em geral, a palavra PERIGO
foi percebida como indicando o mais alto nivel de perigo, a palavra ADVERTENCIA
foi associada a um nivel intermediéario, e a palavra CUIDADO a um nivel mais baixo.
Havia uma quantidade pequena, mas significativa de desacordo sobre a percepcao
de risco representada pela palavra sinal ADVERTENCIA. As cores branca, amarela,
laranja e vermelha também foram percebidos como sendo associado com
sucessivamente maiores niveis de risco. Maior consisténcia foi encontrada para o
perigo com um fundo vermelho. Houve pouco consenso sobre as melhores cores a
serem associadas com a palavra sinal ADVERTENCIA.

Corroborando com a pesquisa de Chapanis (1994), os pesquisadores
Wogalter et al. (1998a), avaliaram diversos elementos que compde uma adverténcia,
incluindo as cores e encontraram que mais uma vez a cor vermelha conotou grande
percepc¢ao de risco que as outras cores e a palavra PERIGO conotou o mais elevado
nivel de perigo quando comparada a ADVERTENCIA ou ATENCAO.
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Identificacdo do perigo

De acordo com Wogalter (2006), a adverténcia deve dizer ao usuario qual
€ 0 problema de seguranca daquela situacdo ou do produto de consumo, deve
descrever de forma especifica e concisa a natureza do perigo e o grau de
severidade. Essa descricdo ndo deve ser longa demais para que as pessoas se
esforcem para |é-la, mas precisa ter seu sentido completo de forma breve, como

exemplo tem-se a Figura 6.

Figura 6 — Exemplo de descri¢cdo do perigo (destacado em amarelo)

Fonte: PROPRIA AUTORA (2013).

A omissdo da identificacdo do perigo pode provocar danos para 0S
consumidores, que no caso da presente pesquisa, sdo 0s usuarios finais dos

brinquedos, as criangas.

Consequéncias se exposto ao risco

E uma descricdo das possiveis consequéncias associadas a nao
obediéncia da adverténcia; sdo os resultados previsiveis de um ndo cumprimento
(WOGALTER, 2006). Uma lista de consequéncias deve estar explicita nas
embalagens dos produtos, por mais 6bvia que uma consequéncia seja, conforme
Figura 7.
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Figura 7 — Exemplo de descri¢do da consequéncia se exposto ao risco (destacado em amarelo)

ATENGCAO:

Nao recomendavel para menores de

3 anos, por conter cordao longo, no
qual podem se enrroscar, e partes
pequenas que podem ser engolidas.

Fonte: PROPRIA AUTORA (2013).

Deve-se ter cautela ao omitir as consequéncias se exposto ao risco, pois
as pessoas podem nédo fazer a inferéncia correta. Segundo Wogalter e Laughery
(2006), uma deficiéncia comum de adverténcias € que a informacdo das
consequéncias nao € explicita, ou seja, faltam importantes detalhes especificos. Ter
a consciéncia das consequéncias graves que 0 ndo cumprimento de uma
adverténcia pode trazer, pode ser um fator de motivagéo para o comportamento de
conformidade.

Estudos feitos por Leonard et al. (1986) e Laughery e Stanush (1989)
mostraram o grau de periculosidade do produto é diretamente proporcional a
probabilidade do usuario buscar adverténcias e que quando as informacdes sobre as
consequéncias sdo informadas ao usuario, a percepc¢éao de risco e a possibilidade do

consumidor compreender as adverténcias sdo maiores.

Como evitar o perigo ou instrugdes

O sinal de adverténcia deve oferecer instru¢des explicitas das acdes que
precisam ser tomadas (ou evitadas) para que o0 usuario tenha um comportamento
seguro; sao informacdes especificas sobre o que as pessoas devem fazer ou néo
fazer, como exemplo tem-se a Figura 8. Sem tais informacdes, 0s usuarios poderéao
fazer inferéncias parcialmente ou totalmente incorretas, o que ndo é desejavel, visto

que qualquer erro de interpretacdo pode levar a danos.
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Figura 8 — Exemplo de descricdo de como evitar o perigo (destacado em amarelo)

ADVERTENCIA: GUARDAR A EMBALAGEM PARA EVENTUAIS CONSULTAS.
ESTA EMBALAGEM NAO £ BRINQUEDO, MANTER FORA DO ALCANCE DAS CRIANCS.

@ (ORTE E DESCARTE AS PARTES EM PLASTICO UTILIZADAS PARA LACRAR O PR DUTO.

Fonte: PROPRIA AUTORA (2013).

De acordo com Azevedo (2006), e adaptado para as informacbes
exclusivamente textuais dos sinais de adverténcias estudados por esta pesquisa, as

instrugdes podem ser de dois tipos: afirmativa e negativa:

Afirmativa, condicdo que apresenta ao leitor o que € correto fazer para
prevenir um perigo. Na representacdo de instrugbes afirmativas, os
contelidos verbais e pictéricos sdo apresentados para o usuario nho modo
afirmativo; Negativa, condicdo que esclarece para os usuarios o que é
incorreto fazer na prevencdo do perigo. [...] Para o texto, a nega¢do pode
ser observada com a inclusdo de advérbios de negacéo (e.g., jamais, néo,
nunca etc) na descri¢éo da instrucdo (AZEVEDO, 2006, pp. 23).

Easterby e Hakiel (1977) classificaram os sinais de adverténcia de acordo
com o tipo da mensagem que esta representada: descritiva, quando a informacao
identifica o perigo; prescritiva, quando a informacgéo prescreve uma ac¢ao positiva a
ser adotada pelo usuéario; e proscritiva, quando a informacao orienta o que nao faze

diante de determinada situacao.

3.2.3 Apresentacdo grafica em sinais de adverténcia

Além dos componentes semanticos ha a presenca dos componentes
graficos que auxiliam no processo de comunicacdo da adverténcia. Antes de
gualquer coisa parece fundamental descrevermos os componentes que compdem
uma apresentacdo grafica. Waarde (1999) apresenta quatro tipos de componentes
graficos:

1. Componente verbal: diz respeito a todas as marcas significativas que

podem ser pronunciadas. O uso de fontes com serifa ou sem serifa, 0

modo de justificacdo, as dimensdes do tipo, o comprimento da linha, o
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peso, o tipo, e a utilizagdo de caracteres maiusculos e minusculos séo
exemplos desse tipo de componente.

2. Componente pictérico: marcas (que possuam significa/e sentido) que
possam ser tidas como ilustracéo ou figura;

3. Componente esquemético: sdo marcas graficas separdveis que néao
podem ser categorizadas como verbal ou pictérica. Réguas, bullets,
flechas e cores de fundo sdo exemplos desse tipo de componente e s6
podem ser usados em combinacdo com outros tipos de componentes
graficos.

4. Componente composto: é uma configuracdo das marcas graficas que ndo
podem ser separadas, mas podem ser combinados com quaisquer
componentes verbais, pictoricos e esquematicos. Diagramas, graficos,

tabelas sdo exemplos desse tipo de componente.

A maneira como o0 conteudo das informacdes de adverténcias em
brinquedos é apresentado graficamente deve ser analisada para que o design dessa
adverténcia possa ser melhorado, tendo em vista que o consumidor de brinquedos
nao possui outra forma de visualizagdo dos riscos associados ao uso dos
brinquedos que ndo aquela impressa em sua embalagem ou encartada em seu
invllucro. Geralmente, a embalagem € a Unica fonte de informacéo a respeito dos
perigos e riscos que envolvem o manuseio do brinquedo.

Para que os sinais de adverténcia sejam eficazes, eles devem cumprir
dois objetivos: devem ser notados e codificados, e eles devem fornecer informagoes
compreensiveis necessarias para que 0s usuarios tomem decisées que visem 0
cumprimento de tal adverténcia (LAUGHERY; WOGALTER, 2006). Dessa maneira,
variaveis surgiram como sendo particularmente importantes na determinacdo se um
sinal de adverténcia atinge esses objetivos ou ndo. Essas variaveis incluem o design
de adverténcia, bem como as caracteristicas do publico-alvo e da situacdo em que &
apresentado o aviso (WOGALTER, 2002a, 2006; LAUGHERY; WOGALTER, 2006).

Duas variaveis principais influenciam a eficacia de adverténcia: atencéo e
a decisao de conformidade (WOGALTER; LAUGHERY, 2006):


http://rev.sagepub.com/search?author1=Kenneth+R.+Laughery&sortspec=date&submit=Submit
http://rev.sagepub.com/search?author1=Michael+S.+Wogalter&sortspec=date&submit=Submit
http://rev.sagepub.com/search?author1=Kenneth+R.+Laughery&sortspec=date&submit=Submit
http://rev.sagepub.com/search?author1=Michael+S.+Wogalter&sortspec=date&submit=Submit
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Atencéo

Para um sinal de adverténcia ser notado e codificado, ndo basta ser visto,
ouvido ou cheirado, mas precisa que informagdes contidas na adverténcia sejam
lidas e armazenadas na memdria. O sinal de adverténcia deve ser capaz de chamar
a atencdo do usuario em um campo de estimulo visual grande, como uma
embalagem de brinquedos, que é rica em cores e informacdes diversas. Pode-se
utilizar para tal objetivo, recursos como 0 negrito nas fontes das informacdes,
tamanho, localizacdo, cores, bordas, layout, o uso de simbolos pictoricos, a
guantidade de informacdo na mensagem e a interatividade fisica com a adverténcia
podem influenciar positivamente no cumprimento de uma informacao de seguranca.

Estudos mostram que o uso do negrito e de determinadas cores podem
aumentar a capacidade de atracdo de uma informacédo (SANDERS; McCORMICK,
1993; GILL et al.,, 1987). Além disso, pesquisas mostraram que o tamanho da
adverténcia aumenta a capacidade de memorizacdo da informacdo (YOUNG;
WOGALTER, 1990, BARLOW; WOGALTER, 1991, 1993). Outro ponto a ser
observado é a localizacdo das adverténcias, aquelas que estdo proximas a fonte de
perigo sdo mais suscetiveis de serem notadas e codificadas. Quando colocadas em
etiquetas no produto ou na face principal de um rétulo ou embalagem, os sinais de
adverténcia sdo mais propensos a serem lidos (FRANTZ; RHOADES, 1993,
LAUGHERY et al., 1993).

A cor é outro aspecto que tem a capacidade de atrair a atencdo do
usuario. A cor vermelha tem sido consistentemente encontrada com a maior
conotacdo de risco (KLEIN et al., 1993; CHAPANIS, 1994; WOGALTER et al.,
1998a). Braun e Silver (1995) apontam que o vermelho conota o mais alto risco de
perigo, seguido do laranja, e depois do preto, do verde e do azul. Os efeitos do
preto, verde e azul, no entanto, sdo menos 6bvios. A pesquisa de Braun e Silver
(1995) também mostrou que em comparacdo com o preto, o vermelho aumenta a
urgéncia percebida de uma adverténcia. Alem da cor vermelha, a norma da ANSI
Z535-4 (2011) indica outras cores que devem ser utilizadas em adverténcias,
principalmente laranja e amarelo. Kline et al. (1993) apontam que etiquetas de
adverténcias coloridas sao mais lidas e percebidas do que as etiquetas acromaticas.

Outro importante aspecto grafico € o cercamento das informacgfes. De

acordo com Wogalter e Rashid (1998b), as adverténcias sdo mais bem percebidas
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guando possuem bordas largas e coloridas em comparagdo com as bordas mais
finas ou sem bordas. Adams e Edworthy (1995) relacionaram o cercamento com
uma melhor percepcao de urgéncia da adverténcia.

Sobre o layout da adverténcia, estudos de Desaulniers (1987), Hartley
(1994) e, Wogalter e Shaver (2001) mostram que a apresentacdo do texto da
adverténcia possui melhor leitura quando em forma de tdpicos do que quando
apresentado em texto continuo.

Associado ao texto, 0 uso de pictogramas aumenta a probabilidade de
uma adverténcia ser notada e memorizada, além da facilitar a compreensédo do
significado da mensagem (YOUNG; WOGALTER, 1988; DAVIES et al., 1998;
KALSHER et al., 2000; FORMIGA, 2002, 2009).

De acordo com Spinillo (2012, p. 3403, traducéo nossa) pictogramas

[...] artefatos de comunicagdo que integram aspectos sintaticos e
semanticos de uma mensagem, que estdo relacionados com a percepgao
dos leitores de uma representacdo pictérica e, a sua producdo e
interpretacdo sédo embutidos em um contexto cultural.

Souza (2005) analisa os pictogramas em funcdo de trés dimensdes
significativas: sintatica, semantica e pragmatica.

A dimensao sintatica diz respeito ao estudo dos problemas formais do
pictograma e das técnicas de composicdo do mesmo, que corresponde a questéo
“como dizer?”.

A dimensdo semantica compreende a relacdo existente entre uma
representacdo pictdrica e um significado. Responde ao “que dizer?” e se refere ao
contedado da mensagem.

A terceira dimensédo é a pragmaética e se refere a relagdo que se da entre
uma representagdo pictorica e o usuério e além de todas as questdes relativas ao
modo como os pictogramas funcionam ou deveriam funcionar para 0S seus USUArios:
‘para que e para quem dizer?”. A questdo pragmatica envolve aspectos culturais,
gue sao mais bem abordados capitulo 4.

Para Young e Wogalter (1990) os pictogramas séo altamente
recomendados e usados em sinais de adverténcia, comunicacdo de risco e

informacdao relacionada a seguranca.
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Wogalter e Silver (1995) concordam que 0s pictogramas sao capazes de
comunicar rapidamente conceitos e instru¢cdes. Além de serem U(teis para usuarios
com dificuldades de viséo, inabilidade em leitura ou a falta de familiaridade com a
lingua utilizada no sinal de adverténcia, como € o0 caso de criancas, idosos,
estrangeiros ou analfabetos.

A norma da ANSI Z535-4 (2011) orienta 0 uso de pictogramas para
comunicar informacdes sobre os perigos. Inclusive sugere como compreensivel um
pictograma quando o grau de aceitabilidade € de 85%. Outro ponto importante é que
a probabilidade de erros de interpretacdo de um pictograma néo deve ultrapassar
5%, pois pode gerar interpretacbes opostas as pretendidas ou ainda
comportamentos potencialmente perigosos. Dessa maneira, deve-se atentar
principalmente para a taxa de erro do que para sua compreensao, visto que a falta
desta pode ocasionar lesdes ou, até mesmo, mortes.

Jones (1978) diz que conceitos abstratos representados por pictogramas,
em geral, ndo sao entendidos por muitas pessoas. Quando bem desenhado, um
pictograma que representa um significado concreto e direto € mais bem
compreendido do que um pictograma de significado abstrato, pois este Ultimo
necessita de inferéncia e aprendizagem de contetdos que podem contribuir para
gue um pictograma nao seja corretamente compreendido, seja ele abstrato ou
concreto.

Handcock et al. (2004) conduziram uma pesquisa com 40 diferentes
pictogramas de seguranca, tais como risco de alerta, de obrigacdo e proibicdo, com
adultos jovens e adultos idosos, com o intuito de avaliar a compreensdo e a
familiaridade dos simbolos. Taxas de compreensdo para ambos 0s grupos foram
mais baixas do que o grau de 85% recomendado pela norma da ANSI (2011). Além
disso, a compreensdo dos participantes mais velhos foi significativamente pior do
gue os participantes mais jovens. Os pictogramas de proibicdo foram mais bem
compreendidos que 0s outros avaliados.

Nesta pesquisa a palavra pictograma sera usada para se referir as
representacdes visuais relativas a seguranca presentes em embalagens de
brinquedos, tais como a faixa etaria recomendada, a faixa etaria impropria, pilhas
etc.

Em relacdo a quantidade de informacdo na adverténcia, Laughery e

Wogalter (1997) afirmam que esta deve ser a minima possivel. As adverténcias
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textuais ndo devem ter mais do que 0 necessério para que a informagdo seja
transmitida de maneira rapida e compreendida corretamente.

Outro ponto a ser observado é a interacdo fisica que um sinal de
adverténcia pode gerar com o usuario. Segundo Duffy et al. (1993), a interacao fisica
€ capaz atrair a atencdo do usuario para um sinal de adverténcia, pois quando o
usuério se depara com um produto onde a Unica maneira em que ele pode ser
utilizado é através manipulacéo fisica da adverténcia, fazendo com que o usuario
interaja diretamente com a mesma. Por exemplo, para utilizar um determinado
produto, a adverténcia necessita ser removida pelo usuario, 0 que faz com que a
probabilidade da mesma ser notada e lida aumente. Duffy et al. (1993) relataram um
experimento onde se mediu a eficacia da interacdo de etiquetas de adverténcia em
produtos em comparacao com etiquetas de adverténcia colocadas no préprio rétulo
do produto em seu contexto de uso real. Os resultados mostraram que a interacéo
com a etiqueta de adverténcia fez com que a informacdo de seguranca tenha sido
melhor notada e lembrada, além de ter gerado um comportamento adequado em
comparacao a adverténcia impressa no roétulo. Isso sugere que o uso desse modelo
de adverténcia facilite a chamada de atencéo levando o usuario ao proximo estégio

do processamento de uma informagao de seguranca.

Decisdo de conformidade

Apbés ser compreendida, a adverténcia precisa ser gerar um
comportamento adequado do usuario. Um fator que influencia a eficacia de um sinal
de adverténcia é o comportamento adequado.

Os elementos graficos abordados anteriormente quando bem utilizados
na concepgao de sinais de adverténcia possivelmente tém um efeito direto sobre a
decisdo de conformidade, visto que se um sinal de adverténcia ndo é percebido ele
provavelmente pode ndo ser cumprido (WOGALTER; LAUGHERY, 2006). Logo, a
eficacia no uso dos elementos graficos influi diretamente no comportamento do
usuario (LAUGHERY; WOGALTER, 2006).

Outro item que Laughery e Wogalter (2006) consideram importante é

especificar de forma clara e objetiva as consequéncias, caso 0 usuario se exponha
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ao risco, ndo deixando nada implicito, para que ele saiba exatamente o que ir4
acontecer caso nao a cumpra a adverténcia.

Conforme apresentado nesta secdo, varios aspectos envolvem a
elaboracdo e avaliacdo de um sinal de adverténcia. Existem diferentes ferramentas
de analise para descrever representacdes graficas de fontes comunicacionais
diversas. Visto que o objeto dessa pesquisa sao as adverténcias em brinquedos,
considerou-se concernente o uso de um modelo de analise que enfoca aspectos
representacionais verbais e pictéricos. Dessa maneira, optou-se pelo modelo das
Varidveis da Apresentacdo Grafica proposto por Paul Mijksenaar (1997). Segundo
Mijksenaar (1997), as variaveis de representacdo gréfica sdo os elementos béasicos
de informacdo visual e suas relagbes mutuas. As variaveis sdo divididas em
categorias: hierarquicas, que indicam diferencas de importancia, e distinguir as
diferencas no tipo. Variaveis hierarquicas podem ser expressas por meio de tamanho
e intensidade, as variaveis diferenciadoras, que classificam de acordo com a
categoria e o tipo, pode ser por meio de cor e forma. Além disso, ha suporte
elementos visuais, tais como areas de cor, linhas e caixas, cujo papel é o de
acentuar, organizar e enfatizar a informagédo. Dessa maneira, o autor propde uma
andlise geral de pecas graficas, identificando possiveis problemas na sua
apresentacdo, através da observacdo do uso de varidveis visuais, as quais sdo

apresentadas a seguir (Quadro 1).

Quadro 1 — Variaveis graficas propostas por Mijksenaar (1997)

cor

Diferenciadoras ilustracéo
(Classificam de acordo com a categoria e tipo) coluna
tipo

posicéo na pagina (layout)

De hierarquia

i . A tamanho do tipo
(Classificam de acordo com a importancia) P

peso do tipo

areas de cor

boxes

De suporte -
P simbolos

(Acentuam e enfatizam) - —
atributos do texto (negrito, italico etc.)

alinhamento do texto

Fonte: MIJKSENAAR (1997), traduzido e adaptado.
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Considerando a importancia do entendimento das informacdes presentes
nas embalagens de brinquedos pelos consumidores, foram analisados sinais de
adverténcias neste tipo de embalagem, com o objetivo de identificar quais sdo as
caracteristicas graficas predominantes, além das possiveis deficiéncias de acordo

com o que a literatura recomenda.

3.2.4 Variaveis Inmetro

O Inmetro € uma autarquia federal, vinculada ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, que objetiva fortalecer as empresas
nacionais, aumentando sua produtividade por meio da adocdo de mecanismos
destinados a melhoria da qualidade de produtos e servicos. O Inmetro desenvolve,
além de outras atividades, programas de avaliacdo da conformidade, nas areas de
produtos, processos, servigos e pessoal, compulsérios ou voluntarios, que envolvem
a aprovacao de regulamentos (INMETRO, 2013).

Os programas de avaliacdo de conformidade realizados pelo Inmetro em
produtos de consumo tém por objetivo assegurar uma protecdo ao consumidor,
contra os riscos decorrentes do uso normal ou previsivel desses produtos.

Considerando que os brinquedos séo produtos de consumo, e tendo em
vista que sao destinados a utilizacdo pelas criancas, deve-se garantir que 0s
mesmos estejam em conformidade com as exigéncias essenciais de seguranca, tais
como os sinais de adverténcias. Para tanto, no ano de 2004, o Inmetro aprovou a
Norma Mercosul 300-1, que versa sobre seguranca em brinquedos, essa norma
estabelece quais os requisitos que devem ser observados nas embalagens de
brinquedos. A seguir, sdo apresentados alguns itens dessa norma referentes as
adverténcias que devem obrigatoriamente estar presentes nas embalagens de
brinquedos para que estes possam obter certificado de conformidade do produto e
possam ser comercializados ou circulados no Brasil.

Segundo a NM 300-1, as adverténcias, os riscos do brinquedo e a forma
como evita-los deverdo ser impressas sobre a embalagem ou quando nao houver,
sobre o brinquedo, no idioma nacional do pais de destino de forma legivel; as
adverténcias deverdo ser exibidas na face principal da embalagem precedidas da
palavra sinal correspondente, como “CUIDADO”, “ATENCAO” ou “ADVERTENCIA”,
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em letras maiusculas destacadas de outras informacfes e desenhos e devem ser
impressas em cores contrastantes e em caracteres ndo menores que 2 mm; deve-se
informar a idade minima dos usuarios dos brinquedos e/ou a necessidade da
supervisao de um adulto, além de exibir uma legenda de adverténcia especifica para
agueles que nao sédo destinados a menores de 36 meses com a seguinte frase:
“Brinquedos nao destinados a criangas menores de trés anos” e o pictograma abaixo
ilustrado (Figura 9), sendo que a cor do circulo e do traco devem ser vermelha e a
cor do fundo deve ser branca; a indicacdo da faixa etaria (em anos) e o contorno da

cara devem ser pretos; o diametro do simbolo deve ser de no minimo 10 mm.

Figura 9 — Adverténcia de Faixa Etaria Imprépria

Fonte: MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR (2005).

Essas diretrizes orientam o fabricante sobre quais informacdes colocar
nas embalagens, entretanto ndo faz especificacoes relativas a apresentacéo gréfica,
nem como essas informacdes serdo transmitidas aos consumidores. Além disso, nao
orienta o fabricante qual a melhor maneira de organizar as informagbes
estabelecidas na norma, destacando dados relevantes, hierarquizando-as, para que
0 usuario possa adquirir corretamente aquela informacéao.

Na presente pesquisa serdo avaliadas as seguintes variaveis
estabelecidas pelo Inmetro, quando houver: o local da adverténcia textual, o local da
adverténcia pictorica, a palavra sinal em caixa alta, a presenca da idade minima, a
presenca da frase “brinquedos nao destinados a menores de 3 anos” e 0 a presenca
do pictograma de faixa etaria impropria, os dois ultimos quando necessario.

A avaliacdo dos sinais de adverténcias devera observar, também, além
das variaveis da apresentacdo grafica e de conteudo informacional abordados
anteriormente na presente dissertacao, aspectos individuais relativos aos potenciais
compradores de brinquedos para entender como ocorre a comunicacdo com essas
informacOes de seguranca. Esses aspectos serdo melhor abordados no préoximo

capitulo.
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4 APORTE DA ERGONOMIA CULTURAL

Cultura para Bernardes (1995) em se tratando de individuo, corresponde
a instrucao, ao saber, ao desenvolvimento intelectual. Enquanto a nivel social trata-
se 0 conjunto de crencas, comportamento e valores partilhados por membros
comuns a um grupo.

Sobre o0 aspecto da tradicdo socio-cognitiva, cultura € definida como
sendo o comportamento que distingue um membro de um grupo ou categoria de
pessoas (individuos que estdo em contato ou tém algo em comum) de outros
(HOFSTED, 1997; SMITH-JACKSON; WOGALTER, 2002); ou seja, € o fendmeno
situacional persistente que se manifesta através dos modelos de interagdo com o
ambiente, levando-se em consideracdo, dentre outros, crencgas, valores e modelos
mentais. Rohner (1984) sugere o conceito de cultura como "sistemas altamente
variaveis de significados", que sao "aprendidos" e "compartilhadas por um povo ou
de uma identificacdo segmento de uma populacéo.”

De acordo com Melo (2008), em termos de mercado, a cultura influencia o
processo de desenvolvimento de produtos/servicos para a sociedade, seja na
interpretacdo de mensagens visuais ou no desenvolvimento de objetos de uso.
Todas as finalidades atribuidas aos produtos/servicos sédo originarias de processos
arraigados na cultura de um povo.

Segundo Lee (2004), a globalizacdo fez com que a cultura se tornasse o
ativo mais importante de se trabalhar. Os designers, através da observacdo da
cultura cotidiana, devem criar produtos/servicos que respondam a essa cultura
(MOALOSI et al., 2007). As caracteristicas culturais de um povo sdo consideradas
um carater Unico para incorporar em um produto, tanto para reforcar da identidade
do produto no mercado global, quanto para a realizacdo de experiéncias do
consumidor individual (LIN, 2005).

No mercado global - mas na era do design local, as conexdes entre
cultura e design tornaram-se cada vez mais proximas. Dessa maneira, produtos
elaborados pelo homem carregam em si, a cultura a que pertence, através da
percepcédo, da emocao e da compreensdo de uma sociedade ou de um individuo
(GEERTZ, 1989). As mensagens visuais, que também s&o produtos criados pelo
homem, trazem consigo significagcbes que podem gerar margens interpretativas

dependendo da cultura e do modo de interacdo que estabelece com o leitor.
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As pesquisas realizadas envolvendo mensagens visuais de sinais de
adverténcia e a compreensdo das mesmas por parte dos usuarios (e.g. OSTUBO,
1988; AZEVEDO, 2006; KALSHER; WOGALTER, 2011), demonstram os avancos na
area. Resultados desses estudos identificaram quais sdo as caracteristicas graficas
e informacionais que uma adverténcia deve possuir para ser melhor compreendida,
entretanto, os resultados mostraram que essa compreensdo por parte do usuario
ainda € um desafio.

Vérios fatores influenciam o entendimento, reacdo e a aceitacdo de um
sinal de adverténcia, entre eles os fatores individuais. Afinal, cada individuo possui
seu devido repertorio, podendo assim existir uma margem interpretativa, uma vez
gue possa modificar o entendimento das mensagens visuais, causando o erro.
Entender essa influéncia €, pois, uma das premissas da Ergonomia Cultural.

Smith-Jackson e Wogalter (2002) consideram a Ergonomia Cultural como
a area da ergonomia cuja abordagem analisa situacfes e caracteristicas com base
na variedade cultural de cada individuo. Os autores afirmam que variedade cultural
de cada individuo influencia a percepcdo de risco, 0 comportamento, e a
aceitabilidade de determinada informacdo. O que nos confirma que a eficacia de
uma adverténcia vai além dos aspectos graficos e informacionais e deve levar em
consideracdo também o publico alvo. E importante frisar que ndo é possivel
conceber um sinal de adverténcia para cada diferenca individual ou caracteristica
pessoal, no entanto, ao se identificar as caracteristicas individuais predominantes
em um grupo de usuarios, a probabilidade de que as reais necessidades dos
mesmos sejam atendidas sdo maiores. Sametz e Mayhoney (2003) sugerem que 0
envolvimento dos usuarios no processo de design ajuda a captar o seu interesse e
as necessidades em um estagio inicial, evitando, dessa maneira, possiveis erros
futuros e consequentes prejuizos, materiais ou até mesmo fisicos.

A familiaridade com um determinado produto ou situacdo por parte do
usuario diz respeito as crengas, ao conhecimento e as experiéncias, e se referem ao
conhecimento individual que é tido como verdade, mesmo que este ndo seja. Como
foi abordado anteriormente, o processamento da informacdo s6 é concluido
corretamente se a informacao de seguranca for de acordo com as crencas e atitudes
do receptor. Caso o usuario ndo acredite que determinado produto € perigoso, a
probabilidade de que ele procure ou leia uma adverténcia € bem pequena
(WOGALTER et al., 2002a; WOGALTER, 2006).
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Algumas caracteristicas individuais devem ser consideradas quando se
abordam questbes que envolvem a Ergonomia Cultural. Smith-Jackson et al. (2011)
sugeriram atributos que devem ser observados ao se avaliar o comportamento dos
individuos diante dos diversos tipos de informacdo em produtos de consumo
(Quadro 2).

Quadro 2 — Atributos culturais incluidos na metodologia da Ergonomia Cultural, adaptado.

Atributo Descrigéo Exemplos
Etnia Lingua, origem, hist6ria Americano-africano, coreano,
- — — indonésio
Identidade e socializagdo como feminino ou
Sexo masculino (nem sempre consistente com o Homem, Mulher,

sexo biol6gico) Transgénero, Neutro

Pais de origem, ou em mesmas crencgas,

Nacionalidade ~ . .
nacao da origem de ancestrais

México, india, Chiba, Brasil

Budista, Hindu, Cristianismo,

Religido Sistema de crencas espirituais Cabala etc
Grupo social nascido na mesma época e
~ marcado por atributos comuns tais como o uso | Geragdo Y, Geracéo X, Baby
Geragéo . - L <
de dispositivos de comunicagdo ou de padrdes | Bomers
linguisticos, como giria.
Nivel de Nivel de educacédo obtido em uma estrutura de | phD, Bacharelado,
educacéo / aprendizagem em determinado sistema similar | Especializacéo etc
Status a classe de status social, geralmente definido Classe média. classe média

socioecondmico | pelarenda, educacgéo, local e, em algumas alta, classe rica

culturas, a etnia.

Urbano, rural, metropolitano,

Area cultural ;
suburbano, regional etc

Area regional ou geogréfica que tem grupos
relativamente homogéneos de residentes

Fonte: SMITH-JACKSON et al., 2011, traduzido.

Os sinais de adverténcia pictoricos impressos em embalagens de
brinquedos, sdo mensagens visuais que merecem atencdo, Vvisto que sua
interpretacdo depende, além de outros aspectos, da familiaridade do leitor com
sistemas pictéricos e com 0s conceitos apresentados. O perfil cultural de cada leitor,
tais como a idade, sexo, o nivel educacional, 0 meio em que convive, suas crengas e
valores podem afetam a interpretacdo e a aceitacdo do significado de mensagens
visuais, como por exemplo, os pictogramas. Spinillo (2012, pp. 3400, traducéo

nossa) sugere que "a percepcdo de uma representacdo € determinada pela

experiéncia visual do leitor com a imagem e com o referente".
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Twyman (1985) afirma que, se é reconhecida a existéncia de diferencas
culturais na elaboracdo de ilustracbes, é plausivel considerar que tais diferencas
também existam na interpretacéo de ilustracdes.

As diferencas individuais existentes entre as sociedades, ou até mesmo
em uma mesmo cidade, como S&o Luis-MA, sugerem que o uso de mensagens
visuais seja de grande importancia, pois facilitam a interpretacdo e o aprendizado
do contetudo das mesmas. Portanto, ao expor informacdes importantes de carater
orientativo, como os sinais de adverténcias, os fabricantes de brinquedos devem
ter cuidado ao trabalhar com os conceitos para facilitar a interpretagao por parte
dos consumidores culturalmente diferentes.

Dessa maneira, ndo apenas informar, mas comunicar de maneira
adequada ao usuario sobre todos o0s riscos a que esta sujeito ao utilizar um
produto, de forma a atingir o maior publico possivel, € uma forma de prevenir
acidentes. A qualidade da apresentacéo da informacdo pode fazer diferenca em

seu entendimento e consequente comportamento.

4.1 Cidade de Sao Luis

A cidade de Séo Luis, local do estudo de caso da presente pesquisa, € a
capital do estado do Maranhdo, e a principal cidade da Regido Metropolitana da
Grande S&o Luis. Possui 1.014.837 habitantes, correspondendo a 162 posicdo no
ranking das cidades mais populosas do pais. E a 42 maior cidade da Regido
Nordeste e a 132 maior capital brasileira. Possui o 12° maior parque industrial entre
as 27 capitais do Brasil. O indice de Desenvolvimento Humano é de 0,768, 0 15 ° na
lista das capitais brasileiras (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA - IBGE, 2013).

A populagédo ludovicense se divide em 474.995 homens, 539.842
mulheres, destes 148.766 sdo menores de 14 anos, criangas. No que diz respeito a
raca, a populacdo ludovicense se declara Amarela (11.064 pessoas), Branca
(295.364 pessoas), indio (1.815 pessoas), Parda (572.635 pessoas) e Preta
(117.871 pessoas) (IBGE, 2013).

A religido predominante € a catllica apostélica romana (343.143

pessoas), seguida da Evangélica (239.636 pessoas) e da Espirita (6.265 pessoas).
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Em relacdo a educacdo, do total da populacdo ludovicense, 880.701
pessoas sao alfabetizadas, 457.578 possuem o ensino fundamental completo,
251.618 possuem o0 ensino médio completo, 57.210 possuem ensino superior e
2.809 possuem mestrado e 1.094 possuem doutorado.

A cidade de Sé&o Luis, bem como a maioria dos centros urbanos possuem
grandes diferencas sociais e culturais. A cidade divide-se espacialmente em varios
conglomerados urbanos e rurais, chamados de bairros e estes possuem
particularidades que os definem. Existem cerca de 300 bairros, alguns séo
considerados centros financeiros, comerciais, bairros industriais, residenciais,
favelas, bairros para diverséao e lazer.

As desigualdades encontradas nos bairros da capital maranhense séo
evidenciadas principalmente por fatores financeiros ou de renda, como a maioria dos
arranjos urbanos brasileiros e de outros paises capitalistas. A renda per capita do
ludovicense é de R$ 626,78 a 52 pior do pais, dentre as capitais (IBGE, 2014). O
status socioecondmico reflete diretamente nas diferencas de moradia/habitacéo,
nivel de educacao e na area regional (bairro) em que reside.

Todos esses aspectos sociais e culturais foram considerados na presente
pesquisa com o intuito de relacionar a influéncia dos mesmos na compreensibilidade
ou nao de sinais de adverténcia.

Dessa maneira, no capitulo a seguir, treze variaveis serdo analisadas em
conjunto, para que seja possivel identificar a ocorréncia de padrées
representacionais em sinais de adverténcia presentes em embalagens de
brinquedos comercializadas em S&o Luis-MA. E ainda para que viabilize a
proposicao de recomendacdes sobre a representacdo grafica e informacional desses
sinais, baseadas no grau de compreensibilidade dos mesmos por parte dos
compradores (usuarios indiretos), considerando parametros da Ergonomia Cultural,
com o intuito de proporcionar aos usuarios diretos (criangas) saude, seguranca,

conforto e bem-estar.
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5 METODOS E TECNICAS DA PESQUISA

A presente dissertacdo é uma pesquisa descritiva. Segundo Lakatos
(1995), uma pesquisa do tipo descritiva aborda quatro aspectos principais:
investigacao, registro, analise e interpretacdo de fenbmenos atuais, objetivando o
seu funcionamento no presente. As pesquisas descritivas, segundo Rudio (1986),
caracterizam-se por conhecer e interpretar a realidade, sem nela interferir para
modifica-la.

Possui delineamento do tipo levantamento, no qual os sinais de
adverténcia das embalagens de brinquedos comercializadas na cidade de S&o Luis
(MA) e o grau de compreensibilidade desses sinais por parte dos potenciais
compradores de brinquedos sao estudados e analisados em profundidade. Esse tipo
de delineamento, segundo Appolinario (2004) caracteriza-se por verificar o estado
atual de dado fenbmeno, sendo muito util como estudo exploratério de fenémenos
gue ainda ndo sédo bem conhecidos. As unidades de estudo da presente dissertacao
sdo o ser humano e os sinais de adverténcias, onde se permitiu elaborar um
ambiente comparativo entre os sinais de adverténcias e produzir conclusdes sobre a
intensidade e a natureza das rela¢cfes entre as variaveis.

Esta pesquisa com levantamento por amostragem, survey sampling, se
baseia nas estimativas da amostra para a populacdo (NUNES, 2001), e visa gerar
informacBes sobre o grau de compreensibilidade dos compradores de brinquedos
em relacdo aos sinais de adverténcias presente nos mesmos.

De maneira geral, prop6em-se 0s seguintes procedimentos metodolégicos
para a pesquisa, nas seguintes fases:

Fase 01: Selecdo e analise da amostra de brinquedos em grandes
franquias e lojas de grandes centros comerciais da cidade de S&o Luis-MA,
buscando a verificacdo de suas informacdes de seguranca (sinais de adverténcias
nos modos verbal e pictérico impressos nas embalagens de brinquedos) em relagéo
as variaveis de conteudo informacional descritas na segdo 3.2.2, as variaveis
graficas descritas na secao 3.2.3, e as variaveis do Inmetro descritas na secéo 3.2.4;
Os dados desta fase foram levantados atraves de visitas as lojas/pontos de venda
gue comercializam brinquedos na cidade de Séo Luis-MA, durante o periodo de 24
de junho de 2013 a 21 de agosto de 2013.
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Fase 02: A partir dos dados coletados na Fase 01, selecionaram-se sinais
de adverténcia no modo pictérico presentes nas embalagens de brinquedos
coletadas. O objetivo foi avaliar como os usuarios interpretam essas informacoes de
seguranca.

Fase 03: A partir de uma amostra de sujeitos, coletaram-se dados
relativos aos participantes da pesquisa utilizando questionarios para tracar o perfil do
potencial comprador de brinquedos e verificou-se o grau de compreensibilidade de
informacdes relativas a seguranca dos brinquedos, no que diz respeito aos sinais de
adverténcias no modo pictorico, com o uso de técnicas de avaliacdo de simbolos
graficos (FORMIGA, 2011).

5.1 Amostra

O levantamento por amostragem permite, quando ndo é possivel abordar
todos os elementos da populacdo, obter informacdes acerca de parametros
populacionais desconhecidos através da observacdo de uma parte (amostra) do seu
universo de estudo. Para tanto, dois componentes importantes da amostra devem
existir. - o tamanho da amostra, que garante a precisdo desejada para as
estimativas (margem de erro); e — o delineamento da selecdo da amostra, que
garante a maxima representatividade da amostra (aproxima a variabilidade
populacional). A rigor, apenas a amostragem probabilistica permite generalizacdes
para o parametro desejado, enquanto que na amostragem nao-probabilistica os
resultados valem apenas para a amostra (OLIVEIRA, 2004). Pois, com o uso da
amostra probabilistica ou estatistica, se aproxima o levantamento, em que pese
envolvendo o elemento humano, dispondo melhores estimativas. Isto ocorre gracas
ao principio da randomizacdo, que indica planos de observacdo resistentes as
diferentes fontes de erro que podem comprometer a validade dos resultados
(FISHER, 1947; COCHRAN; COX, 1966; SANTOS, 2001).

5.1.1 Fase 01

Na Fase 01, selecionaram-se os brinquedos optando por utilizar uma

amostragem probabilistica em duas etapas: na primeira etapa consideraram-se dois



64

estratos: grandes franquias e lojas de grandes centros comerciais; na segunda
etapa, dentro de cada estrato, é feita uma amostragem por conglomerados com
tamanhos diferentes. Cada ponto de venda constituiu um conglomerado. Dentro de
cada conglomerado foram amostrados todos os brinquedos. Para efeito de controle,
procurou-se obter o maior numero de brinquedos possivel dentro de cada tipo de
classificagdo do mesmo (brinquedo para desenvolvimento afetivo, brinquedo para
atividade fisica etc.), e garantir que nenhum tipo de classificacao tivesse menos do
que 30 brinquedos amostrados — e em um tipo isto ocorreu e foi-se em mais lojas
para completar o conglomerado. Com este delineamento espera-se representar a
populacdo de brinquedos de Sao Luis, aproximando a sua variabilidade de forma
satisfatoria (NUNES, 2001).

Com relacdo ao tamanho da amostra de brinquedos, o total minimo de
itens coletados é de 384, ou seja, garantindo a margem de erro de 5% para as
estimativas envolvendo o total de brinquedos, segundo a férmula para estimar

proporcdes considerando populacao infinita (NUNES, 2001):

n= * ,
(d /1.96)°

onde p € uma estimativa de pesquisas anteriores, assumindo como desconhecida, ja
gue ndo ha pesquisas anteriores, e considerando variancia maxima (p), 0,5; q é
complementar de p, ou seja, 1 - p. Entdo g, neste caso, sera também 0,5, pois 1 -
0,5 =0,5; d é a margem de erro, considerou-se 5%, d=0,05.

A amostra de embalagens de brinquedos selecionada consta de dois tipos
de apresentacdo grafica de sinais de adverténcias, o primeiro refere-se as
adverténcias no modo verbal e o segundo refere-se as adverténcias no modo
pictdrico, e foram analisadas separadamente e individualmente, ndo estabelecendo
relacdo entre si. Optou-se por essa estratégia, pois cada modo de apresentacdo da
adverténcia possui sua técnica de avaliacao e tratamento.

O material analisado compreende uma amostra de 386 embalagens de
brinquedos coletadas durante o periodo de junho a agosto de 2013, uma amostra
maior do que a definida pela férmula, visto que foram coletadas todas as
embalagens das lojas visitadas. Ao fim da coleta, catalogaram-se todas as

embalagens coletadas (n=386), e organizaram-se as adverténcias por tipo de
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brinquedo (e.g., para brinquedos de primeira idade, obteve-se 52 brinquedos)
(Tabela 1). Posteriormente, cada uma das embalagens de brinquedos foi analisada
para identificar os sinais de adverténcias representados graficamente nos modos
verbal e pictdrico impressos em embalagens de brinquedos.

A quantidade de amostras, controlada por tipo de brinquedo, é a seguinte:

Tabela 1 — Grupos de embalagens de brinquedos analisados (modo verbal)

Grupos analisados Total de embalagens

analisadas
Grupo 1 Brinquedos para atividades sensorio-motoras (primeira 52
Grupo 2 gﬁr?c?&edos para atividades fisicas 29
Grupo 3 Brinquedos para atividades intelectuais 39
Grupo 4 Brinquedos que reproduzem o mundo técnico 86
Grupo 5 Brinquedos para desenvolvimento afetivo 92
Grupo 6 Brinquedos para atividades criativas 42
Grupo 7 Brinquedos para rela¢des sociais 46
Total de embalagens de brinquedos analisadas 386

Fonte: PROPRIA AUTORA (2013)

A partir das 386 embalagens de brinquedos coletadas analisaram-se as
adverténcias presentes em cada uma delas, obtendo-se uma amostra de 612
adverténcias, que foram subdividas de acordo com a classe de brinquedos a que

pertencia (Tabela 2).

Tabela 2 — Grupos de embalagens de brinquedos analisados (modo verbal)

. Total de adverténcias
Grupos analisados

analisadas
Grupo 1 Brinquedos para atividades sensoério-motoras (primeira 71
idade)
Grupo 2 Brinquedos para atividades fisicas 64
Grupo 3 Brinquedos para atividades intelectuais 81
Grupo 4 Brinquedos que reproduzem o mundo técnico 115
Grupo 5 Brinquedos para desenvolvimento afetivo 145
Grupo 6 Brinquedos para atividades criativas 82
Grupo 7 Brinquedos para relagdes sociais 54
Total de sinais de adverténcia analisados 612

Fonte: PROPRIA AUTORA (2013)
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Os sinais de adverténcia que foram analisados no presente estudo estao
dispostos no Apéndice A e compreendem a amostra investigada e discutida no
decorrer deste capitulo.

Para cada amostra de adverténcia das embalagens de brinquedo,
procedeu-se a andlise dos aspectos relativos ao conteddo informacional e a
apresentacao grafica conforme as sec¢fes 3.2.2, 3.2.3 e 3.2.4, resumidos no Quadro

3 a sequir.

Quadro 3 — Quadro sintese das variaveis analisadas

Nivel 1 | Contetdo Informacional

Variaveis Inmetro (2004)

Local da adverténcia verbal

Local da adverténcia pictérica

Palavra sinal em caixa alta

Presenca da idade minima (independentemente da idade)

Presenca da frase: “Brinquedos ndo destinados a menores de anos”

Simbolo pictérico de faixa etaria impropria

Variaveis Wogalter et al. (2002a)

Tipo da informacéo

A presenca da palavra sinal

Palavra sinal utilizada

A presenca da identificacdo do perigo

A presencga das consequéncias se exposto ao perigo

A presenca de como evitar o perigo

Nivel 2 | Aspectos graficos

Variaveis Mijksenaar (1997)

Diferenciadoras

Hierarquicas

De suporte

Fonte: PROPRIA AUTORA (2013)

5.1.2 Fase 02

Dentro das amostras de brinquedos coletadas na Fase 01, selecionaram-se
aguelas que possuiam sinais de adverténcia no modo pictorico. O material analisado

compreende uma amostra de 12 sinais de adverténcia (modo pictorico).
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Para a aplicacdo dos testes de compreensibilidade, os pictogramas
encontrados inicialmente (n=451) foram divididos de acordo com o referente a que
pertenciam: faixa etaria imprépria (n=307), atencéo (n=79), faixa etaria recomendada
(n=48), pilhas (n=14), proibido uso de micro-ondas (n=2), proibido carregar crianca
(n=1) (Apéndice B, C, D e E). Apés a catalogacdo, os 4 referentes mais
representativos foram utilizados para a fase de teste de compreensibilidade. Para
seleciona-los foi feita uma selecdo dos sinais de adverténcia pictoricos dos 4
referentes encontrados na amostra. Para tanto, escolheu-se por meio de eleicdo os
melhores pictogramas para serem testados. Cinco designers gréficos de diferentes
cidades do Brasil elegeram aqueles pictogramas que consideraram o que melhor
representava o conceito a que se destinava.

A quantidade de amostras controlada por referente foi a seguinte (Tabela
3):

Tabela 3 — Referentes dos sinais de adverténcia pictéricos das embalagens de brinquedos
analisados (modo pictérico)

Total de simbolos

Referentes analisados S )
pictéricos analisados

Referente 1 Faixa etaria imprépria 3
Referente 2 Faixa etéria recomendada 3
Referente 3 Pilhas 3
Referente 4 Atencéo 3
Total de sinais de adverténcia analisados 12

Fonte: PROPRIA AUTORA (2013)

5.1.3 Fase 03

Na Fase 03 aplicou-se questionarios para tracar o perfil do potencial
comprador de brinquedos e testes para avaliagao de compreensibilidade dos sinais
de adverténcia (modo pictérico) presentes nas embalagens de brinquedos
selecionados na Fase 02. Os testes foram realizados com 50 participantes
(potenciais compradores) — que, segundo a ISO 9186, € o numero minimo de
respondentes necessario para que tenha representacdo efetiva da populagéo

estudada.
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Para a abordagem dos respondentes optou-se por utilizar uma
amostragem probabilistica em duas etapas: - na primeira etapa ocorre a mesma
estratificacdo por lojas de grandes franquias e lojas de grandes centro comerciais; -
na segunda etapa fez-se uma amostragem por conglomerados, onde cada
conglomerado é uma loja, de forma que dentro ou préximo de cada loja os
potenciais compradores sdo selecionados de forma aleatéria. Além da aplicacao
nesses dois conglomerados, aplicou-se as entrevistas com transeuntes em
diferentes pontos na cidade de S&o Luis, afim de obter publicos mais heterogéneos.
Esta sele¢édo realizou-se com o controle por dia da semana e horarios diferentes, de
forma a procurar captar o maximo possivel a variabilidade da populacdo de
compradores.

Aplicaram-se os questionarios e testes para 222 potenciais compradores

de brinquedos em Sé&o Luis - MA, distribuidos conforme Tabela 4.

Tabela 4. Distribuigdo dos participantes da pesquisa de acordo com o perfil.

Total 222 participantes
Participantes por idade

18 a 25 anos 80
26 a 35 anos 68
36 a 45 anos 48
46 a 55 anos 13
Acima de 55 anos 13
Participantes por sexo

Masculino 79
Feminino 143
Participantes por escolaridade

Ensino Fundamental Incompleto 7
Ensino Fundamental Completo 9
Ensino Médio Incompleto 9
Ensino Médio Completo 77
Ensino Superior Incompleto 55
Ensino Superior Completo 36
Pés-graduacao Incompleta 8
Pés-graduacdo Completa 21
Cor da Pele

Branca 53
Preta 47
Parda 108
Amarela 11
Indigena 3
Participantes por Renda

N&o possuo atividade remunerada 38
Recebo até R$278,00 12
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Recebo de R$279,00 a R$780,00 47
Recebo de R$781,00 a R$1.300,00 48
Recebo de R$1.301,00 a R$1.820,00 23
Recebo de R$1.821,00 a R$2.600,00 13
Recebo de R$2.601,00 a R$3.900,00 19
Recebo de R$3.901,00 a R$ 6.500,00 15
Recebo mais de R$6.500,00 7

Fonte: PROPRIA AUTORA (2013)

Todos os participantes do testes deveriam ler e assinar um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice F), conforme as recomendacfes da
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa - CONEP, aonde estfo descritos os riscos
dos testes propostos, bem como outras informacdes relevantes, como objetivos e
fases do estudo e a garantia aos participantes da néo divulgacao de sua identidade.
Foi entregue a cada participante uma cépia do Termo assinado para que tivessem a
liberdade de suspender a sua participacdo, ao longo de qualquer fase da pesquisa,

inclusive na fase de tratamento dos dados, por quaisquer motivos.

5.2 Descricao do instrumento de analise

5.2.1 Aspectos gréficos e informacionais

O instrumento desenvolvido explicita as caracteristicas gréficas e
informacionais presentes nos sinais de adverténcia de acordo com trés variaveis a
saber: variaveis Inmetro (2004), variaveis Wogalter et al. (2002a) e variaveis
Mijksenaar (1997). Cada nivel se subdivide em partes menores: local da adverténcia
verbal, local da adverténcia pictorica, palavra sinal em caixa alta, presenca da idade
minima (independentemente da idade), simbolo pictorico de faixa etaria impropria,
tipo da informacdo, a presenca da palavra sinal, a presenca da identificacdo do
perigo, a presenca das consequéncias se exposto ao perigo, a presenca de como
evitar o perigo, diferenciadoras, hierarquicas, de suporte.

Dentre as variaveis informacionais Inmetro (2004), as subvariaveis Local
da adverténcia verbal e Local da adverténcia pictérica referem-se a posi¢édo espacial
da embalagem de brinquedo em que se encontra a adverténcia verbal e a

adverténcia pictorica, isto €, em qual face da embalagem (Figura 10 e 11).
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Figura 10 — Posicéo espacial da embalagem de brinquedo em que se encontra a adverténcia verbal
e/ou pictérica

face principal da embalagem lateral da embalagem fundo da embalagem

z

topo da embalagem face secundaria da embalagem

\V/ \\/
v :

Fonte: PROPRIA AUTORA (2013)

Figura 11 — Exemplo de adverténcia textual e pictérica na face principal da embalagem

W © Visual e
\ %Rééiocinio = ; : ‘

I‘ Janos
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2013)

A subvariavel Palavra sinal em caixa alta busca verificar, quando houver,

se ha ou ndo o uso de caixa alta na palavra sinal (Figura 12).
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Figura 12 — Exemplo de utilizacdo de caixa alta na palavra sinal

”ATENCAO: Nao recomendavel

para menores de 3 anos por conter corda
comprida que possa enrolar-se.”

Fonte: PROPRIA AUTORA (2013)

A Presenca da idade minima (independentemente da idade) é a
subvariavel que verifica se h4 ou ndo a presenca da faixa etaria minima que uma

crianca pode utilizar aquele brinquedo (Figura 13).

Figura 13 — Exemplo de presenca da idade minima na embalagem de brinquedo.

meses

o I8

‘)

uf’ti

Fonte: PROPRIA AUTORA (2013)

A Presenca da frase “Brinquedo nao destinado a menores de 3 anos”, que
estabelece que aquele brinquedo ndo e apropriado para uso por criangcas menores
de trés anos (Figura 14).

Figura 14. Exemplo de Presencga da frase “Nao recomendado para menores de 3 anos” (com outros
termos)

Fonte: PROPRIA AUTORA (2013)
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O simbolo pictérico de faixa etaria impropria diz respeito a presenca ou
auséncia do pictograma obrigatorio em brinquedos proibidos para criangcas menores

de 36 meses (Figura 15).

Figura 15 — Exemplo de uso de simbolo pictorico de faixa etaria impropria

3

Fonte: PROPRIA AUTORA (2013)

As variaveis informacionais de Wogalter et al. (2002a) incluem a Presenca
da palavra sinal, a Palavra sinal utilizada, a Presenca da identificacdo do perigo, a
Presenca das consequéncias se exposto ao perigo, a Presenca de como evitar o

perigo, dizem respeito a presenca ou auséncia das mesmas na adverténcia verbal

(Figura 16).

Figura 16 — Exemplo de uso de simbolo pictérico de faixa etéria impropria

ATENCAQ:  Mamenmssrtom ot o or

Fonte: Prépria autora (2013)

Outra subvariavel que foi incluida nesse nivel foi o Tipo da informacéo,
que define, de acordo com a adverténcia verbal, a qual tipo de adverténcia a

amostra se enquadra, se prescritiva, descritiva ou proscritiva (Figura 17).

Figura 17 — Exemplo de adverténcia Descritiva e Prescritiva

ATENCAO:
Embalagem contém fechos metalicos.
Retira-los antes de entregar o brinquedo & crianga.

Fonte: PROPRIA AUTORA (2013)

Dentre as variaveis graficas de Mijksenaar (1997), as subvariaveis

Diferenciadoras especificam o Pictograma utilizado, classificam as cores utilizadas
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no texto da palavra sinal, nas outras informagdes de adverténcia e nos boxes
utilizados, bem como a cor utilizada no fundo dos mesmos; classificam de acordo
com o uso de Mailsculas e mindsculas; e também classificam de acordo com o tipo

utilizado, identificando a presenca ou auséncia de serifa nos mesmos (Figura 18).

Figura 18 — Exemplo de adverténcia com box em contorno preto; uso de pictograma de faixa etaria
imprépria e pictograma de faixa etaria recomendada; uso de cor preta e fundo branco no exto da
palavra sinal e da adverténcia; texto da adverténcia com Primeira letra da sentenca em maiisculo;
Texto da adverténcia sem serifa.

Apartr de
ATENGAO! Nio H##+3..
recomendado para
criangas menores 03
anos por conter partes
pequenas que podem
ser engolidas -

GUARDAR PARA EVENTUAIS CONSULTAS

Fonte: PROPRIA AUTORA (2013)

A segunda subvariavel sdo as Hierarquicas, que classificam de acordo
com a importancia que é dada a uma determinada informacao. Dentre elas estédo a
Posicdo da adverténcia textual e pictdrica na pagina (layout) (Figura 19 e 20), o
Tamanho do tipo utilizado na adverténcia textual. O uso do boxe também se inclui

nessa subvariavel.

Figura 19 — Posi¢do da adverténcia textual e pictérica na pagina (layout)

7 8 9

Fonte: PROPRIA AUTORA (2013)
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Figura 20 — Exemplo de posicao Canto inferior direito da adverténcia textual e pictérica na pagina
(layout)

Fonte: PROPRIA AUTORA (2013)

A terceira subvariavel é a De suporte que classifica de acordo com a
énfase ou saliéncia. Estdo nessa subvariavel os atributos e alinhamentos dos textos
utilizados na adverténcia textual (Figura 21).

Figura 21 — Exemplo de alinhamento Justificado na adverténcia textual.

___ATENCAO

AéRINQUEDO NAO RECOMENDADO PARA

CRIANGAS MENORES DE 3 ANOS DE
IDADE POR CONTER PEGAS PEQUENAS
QUE PODEM SER ENGOLIDAS

Fonte: PROPRIA AUTORA (2013)

As analises individuais dos sinais de adverténcia foram estruturadas, de
acordo com o protocolo apresentado no Quadro 4 a seguir.
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Quadro 4 — Exemplo de protocolo utilizado na analise de embalagem de brinquedo.

Numero do Face Principal do Adverténcia

Adverténcia Textual Local de Coleta

Brinquedo Brinquedo Pictoérica

VARIAVEIS INMETRO (2004)

Local da Local da Palavra sinal | Presenca da idade Frase Simbolo Pictoérico
= adverténcia Verbal | Adverténcia em caixa alta | minima “Brinquedos nao | de faixa etéaria
< Pictdrica _(independente da destinados a imprépria
S E idade) menores de 3
b= "
o E anos
€5
3=

VARIAVEIS WOGALTER (2002a)

Tipo da A presenca da A presenca da A presenca das A presenca de como evitar o perigo
= |Informacéo | palavra sinal identificacdo do consequéncias se
S perigo exposto ao perigo
23
Sa
o€
€5
3=

VARIAVEIS MIJKSENAAR (1997)

Diferenciadoras

Hierarquicas

De suporte

Aspectos gréficos

Fonte: PROPRIA AUTORA (2013)

5.2.2 Testes de compreensibilidade

A identificacdo do grau de compreensdo dos sujeitos da pesquisa
(potenciais compradores de brinquedos) quanto as informacdes de seguranca nos
brinquedos (sinais de adverténcias no modo pictérico) e os atributos culturais
iniciaram com um questionario (Apéndice G) seguido de testes de
compreensibilidade (Apéndice H e I). O uso de questionario permite obter respostas
a questdes previamente definidas. Esse tipo de abordagem é muito utilizada quando
se deseja delimitar o volume das informagdes, obtendo assim um direcionamento
maior para o tema, a fim de que os objetivos sejam alcancados.

Os questionarios e os testes foram andnimos, isto é, ndo requereram a

identificacdo dos entrevistados, mas requereram dados relativos as variaveis da
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pesquisa (idade; sexo nivel de educacgédo e; status socioecondmico e o local onde o
participante costuma comprar brinquedos) e estes foram registrados nas opg¢des do
questionario. Solicitou-se autorizacdo dos sujeitos para participacdo nos
guestionarios e testes e estes assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice F), ficando uma via com o0s participantes da pesquisa e outra
com os pesquisadores.

Na escolha do modo de aplicacdo das entrevistas e dos testes levaram-se
em consideracdo os custos e, principalmente, o tempo disponivel. Os questionarios
e os testes foram elaborados para serem respondidos individualmente e, quando
presenciais, tiveram duracdo de 2 a 3 minutos e 0s sujeitos respondentes foram
diferentes para cada teste. As respostas foram registradas em um aplicativo de
questionario QuickTapSurvey© (2014), através de tablet, e depois transcritas para
uma planilha Excel onde foram analisadas.

As questdes relacionadas ao perfil do potencial comprador objetivaram
tracar as principais caracteristicas individuais e a maneira como elas influenciam o
seu comportamento diante de uma adverténcia pictorica, pondo exposta a eficacia
ou ndo das mesmas em embalagens de brinquedos vendidos na cidade de Sao
Luis-MA. As perguntas e opc¢des de respostas das perguntas do questiondrio
relacionadas ao perfil do potencial consumidor de brinquedos foram baseadas em
guestionarios aplicados anteriormente pelo IBGE.

A idade refere-se a faixa etaria do individuo; o sexo diz respeito ao
género de cada sujeito; cor de pele refere-se a cor que o participante considera a si
mesmo; nivel de educacao inclui o maior nivel de escolaridade que o participante
possui (eg. Ensino Médio incompleto ou completo, Ensino Superior, Pds-graduacéo
etc); o status socioecondmico corresponde a média da renda mensal do individuo e,
de acordo com o IBGE, a consequente classe social que pertence.

De acordo com Hoppen et al. (1996), a elaboracdo do instrumento de
pesquisa e 0 seu aprimoramento constituem as duas fases que devem ser
consideradas para avaliagdo e validacdo do contetudo. Por esta razdo, realizou-se o
pré-teste do instrumento. Segundo Freitas et al. (2000), o pré-teste tem como
objetivo refinar o instrumento, visando a garantia de que ele realmente ira medir
aquilo a que se propde, evidenciando possiveis falhas, inconsisténcias, questbes

complexas, linguagem inacessivel etc. Considerou-se no pré-teste a clareza e a
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precisdo dos termos, a quantidade de perguntas, a ordem das perguntas e a
introducéo.

O pré-teste foi aplicado com uma pequena amostra de 30 sujeitos, sendo
que 10 foram aplicados via internet, 20 foram aplicados com transeuntes, sendo
destes, 10 em lojas de grandes franquias e 10 em lojas de grandes centros

comerciais (Figura 22).

Figura 22 — Figura do protocolo do pré-teste do questionario

Testes de Compreensao

Idade Cor de pele
() 18a25anos ( ) Branca
() 26 a35anos () Preta
() 36 a45anos () Parda
() 46 a55anos () Amarela
() Acima de 55 anos () Indigena
Sexo Com relagdo a sua atividade remunerada
() Feminino mensal:
() Masculino () Nao possuo atividade remunerada mensal

) Recebo até R$278,00

) Recebo de R$279,00 a R$780,00

) Recebo de R$781,00 a R$1.300,00

) Recebo de R$1.301,00 a R$1.820,00
)

)

() Transgénero

Escolaridade

() Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto

) Recebo de R$1.821,00 a R$2.600,00
)

) Ensino Médio Completo

)

)

)

Recebo de R$2.601,00 a R$3.900,00
) Recebo de R$3.901,00 a R$ 6.500,00
) Recebo mais de R$6.500,00

o~~~

Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo

Pés-graduagao Incompleta
) Pos-graduacao Completa

o~~~ o~~~

Fonte: PROPRIA AUTORA (2013)

A confiabilidade do instrumento foi feita através do coeficiente Alfa de
Cronbach, que é uma das estimativas da confiabilidade de um questionario e é
calculado a partir da variancia dos itens individuais e das covariancias entre os itens.
E um indice utilizado para medir a confiabilidade do tipo consisténcia interna de uma
escala, ou seja, para avaliar a magnitude em que os itens de um instrumento estao
correlacionados (CORTINA, 1993).

Apés a avaliacdo do instrumento no pré-teste, foram discutidos aspectos
gerais como quantidade de itens, opcOes de respostas, redundéancias, ambiguidades

e sequéncia dos itens. Para o refinamento do questionario, foi considerado o
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coeficiente Alfa de Cronbach, que correlacionou cada item com os demais itens do
instrumento; e o percentual de incompreensédo. O valor minimo aceitavel para o alfa
é 0,70; abaixo desse valor a consisténcia interna da escala utilizada é considerada
baixa. Em contrapartida, o valor maximo esperado é 0,90, pois acima deste valor,
pode-se considerar que h& redundancia, ou seja, varios itens estdo medindo
exatamente o mesmo elemento de um constructo (STREINER, 2003). O software
estatistico SPSS® calcula o Alfa de Cronbach, e foi o utilizado. A férmula geral do

coeficiente é:

Alfa = [k(cov/var)]
[1+(k-1)(cov/var)]

onde: k=numero de variaveis; cor = média das covariancias (variancia compartilhada
entre as variaveis); var = média das variancias (variancia de cada variavel sozinha).

O coeficiente de Alfa de Cronbach, para a presente pesquisa, teve como
resultado o valor de 0,831 o que torna o questionario aplicado no pré-teste confiavel
(Apéndice J).

Apos a avalicdo do instrumento, a descricdo e analise das respostas dos
participantes da pesquisa para o0s questionarios definitivos foi feita através da
separacao do todo em partes relacionando cada uma das respostas, de maneira a
identificar o perfil do potencial comprador de brinquedos (DUARTE, 2005).

Em seguida, selecionou-se os pictogramas da amostra de adverténcia
presentes nas embalagens de brinquedos. Para tanto foi aplicado o método de Pré-
Selecédo, proposto por Brugger (1994). De acordo com Formiga (2011, p. 42) “o
primeiro item abordado em qualquer experimento para medir o grau de
compreensao € a dificuldade de selecdo das imagens a serem testadas de acordo
com os conceitos desejados”. A fim de reduzir a quantidade de pictogramas por
variante para cada conceito faz-se necessaria a aplicacdo de uma técnica de pré-
selecdo. Segundo Easterby e Zwaga (1976), devem-se selecionar, através de
eleicdo, pelo menos trés variantes de cada pictograma a serem levados a testes.

Por meio de eleicdo cinco designers graficos de diferentes cidades do
Brasil elegeram, por maioria, aqueles pictogramas que consideraram os que melhor
representavam o conceito a que se destinava. Para esta pesquisa, selecionou-se

uma amostra de trés variantes de cada um dos quatro referentes mais



79

representativos da amostra, totalizando 12 pictogramas (Figuras 23, 24, 25 e 26)
Para o referente de Faixa etaria imprépria elegeu-se apenas duas variantes pois,
para a terceira variante, optou-se por testar o pictograma ja estabelecido pelo
Inmetro através da NM 300:2004.

Depois de selecionados, os pictogramas foram transformados em preto e
branco a fim de evitar as variantes de visibilidade e legibilidade devido as diferencas
cromaticas, como sugeriu Formiga (2011), e Ilevados aos testes de
compreensibilidade.

Os pictogramas escolhidos, por eleicdo, para cada referente foram os
seguintes (Figura 23, 24, 25 e 26):

Figura 23 — Pictogramas eleitos para o referente Faixa etaria recomendada

* a§agﬁeos 3+

Pictograma 1 Pictograma 5 Pictograma 9

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Figura 24 — Pictogramas eleitos para o referente Pilhas

ol gm0 L),

v
(o] \4
"sA p\\v‘\

Pictograma 10 Pictograma 2 Pictograma 6

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)
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Figura 25 — Pictogramas eleitos para o referente Atencéo

L

Pictograma 3 Pictograma 11 Pictograma 7

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Figura 26 — Pictogramas eleitos para o referente Faixa etaria imprépria

() ®
0-3 0-3

Pictograma 4 Pictograma 8 Pictograma 12

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

A primeira avaliacdo dos pictogramas eleitos foi feita através da Técnica
de Estimativa de Magnitude ou Compreensibilidade, que € de facil e rapida aplicacéo
e faz parte da Norma ISO 9186. Essa técnica consiste em estimar a percentagem da
populacao que irh compreender um simbolo de informacéo publica. Essa estimativa
€ dada por cada participante numa escala de 0 a 100%. A técnica proposta por
Zwaga (1989), e utilizada em outras pesquisas, sugere que o teste tenha grau de
aceitacdo de 87%. Pois caso essa taxa seja alcancada, o pictograma analisado néo
tera necessidade de ser testado por outras técnicas posteriormente. De acordo com
0 modelo proposto por Brugger (2011), os pictogramas sao mostrados da mesma
maneira, em tamanhos e cores iguais, arranjados em circulo para cada referente,
num papel A4, com o nome do referente e sua fungdo impressos no meio do circulo,
conforme modelo no Apéndice H. Os sujeitos sdo informados dos objetivos da

pesquisa e é descrito 0 contexto de uso dos pictogramas, apos isso, 0s participantes
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séo instruidos a escrever perto de cada pictograma um percentual da populacao
estimada que pudesse entender seu significado, e cada simbolo recebe como
pontuacdo a média de seus percentuais. As respostas dos participantes foram
categorizadas de acordo com parametros de classificacao utilizados em pesquisas
de compreensao de simbolos pictéricos anteriores (ZWAGA,1989; FORMIGA, 2011),
0s quais compreendem 05 categorias de resposta, onde cada participante escolhe
uma opc¢ao para cada pictograma, entre as letras A e E, com a opcéo de repetir a

resposta em um mesmo conceito:

a) Todos irdo entender (100%)

b) Muitos irdo entender (75%)

c) Metade das pessoas ira entender (50%)
d) Poucos irdo entender (25%)

e) Ninguém ira entender (0%)

Apés a aplicacdo da Técnica de Estimativa de Compreensibilidade foi
feito também um Teste de Compreensédo, que segundo Brugger (1994), € o mais
importante no desenvolvimento de simbolos para informacéo publica, ele mostra o
grau de entendimento correto de cada simbolo.

Segundo Formiga (2001), cada sujeito deve escrever abaixo (adaptado
para nossa pesquisa para ao lado) do pictograma mostrado o significado que lhe
parecer mais conveniente. O importante é que para cada sujeito seja apresentado sé
um simbolo para cada conceito, independentemente, para ndo haver comparacao.
Uma variante de cada um dos quatro referentes, ja pré-selecionados por elei¢éo, foi
escolhida aleatoriamente e grampeados em um bloco para cada sujeito de teste
diferente. Para nossa pesquisa, cada pictograma foi impresso com 4x5 cm em uma
folha de papel formato A4 (21 x 29,7cm) (adaptado, original € A7) em preto e branco,
uma folha de rosto com o questionario do perfil do participantes, um exemplo com
instrucbes também acompanharam o teste e o contexto de uso (Apéndice I). Este
teste verifica objetivamente o grau de compreensao do simbolo. Para essa técnica,
utilizou-se também a amostra pré-selecionada das trés variantes de cada um dos
guatro conceitos estudados, totalizando 12 simbolos pictoricos. A amostra foi
apresentada a 150 participantes (potenciais compradores de brinquedos), para que

estes pudessem responder quais os significados desses pictogramas. De acordo
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com Formiga (2011, pp.47), “neste teste podemos verificar os elementos que estao
sendo usados erradamente ou de maneira incorreta. As vezes as respostas dadas
sdo opostas ao significado pretendido”. Edworthy e Adams (1996) sugerem que a
taxa de aceitacdo para o teste de compreensdo seja de 66% para informacdes
publicas e de 85% para informacdes especificas e de seguranca.

Para aplicacdo do teste o0s participantes responderam incialmente o
qguestionario e registraram através de respostas abertas, o possivel significado de
cada pictograma. Apos a coleta de 50 testes, as respostas dos foram categorizadas
de acordo com parametros de classificagcdo utilizados em pesquisas de
compreensao de simbolos pictéricos anteriores (BRUGGER, 1994; FORMIGA,
2002), os quais compreendem sete categorias de resposta: Certa (C); Provavel (P);
Provavel Marginalmente (PM); Oposta (O); Errada (E); Nao Sei (NS) e; Nenhuma

Resposta (NR), conforme Quadro 5:

Quadro 5 — Categorias de resposta para avaliagdo com os pontos correspondentes para o teste de
compreensao de acordo com a ISO 9186.

Categoria | Critério Pontuacéo
1 Entendimento correto do simbolo como certo (C) 6 pontos

2 Entendimento correto do simbolo como provavel (P) 5 pontos

3 Entendimento correto do simbolo como provavel marginalmente (PM) | 4 pontos

4 A resposta € oposta ao significado proposto (O) 3 pontos

5 A resposta € errada (E) 2 pontos

6 A resposta dada é néo sei (NS) 1 ponto

7 Nenhuma resposta é dada (N) 0 pontos

Fonte: BRUGGER (1994); FORMIGA (2011)

Foram classificadas como Certa (C), as respostas dos participantes que
identificaram o conceito geral proposto pelo pictograma representado. Como
Provavel (P), foram classificadas as respostas que contemplavam parte conceito
geral proposto pelo pictograma representado. Provavel marginalmente (PM) séo
aguelas respostas que contemplavam parte conceito geral proposto mas que
divergiram do conceito em algum momento. Resposta Oposta € aquela que se
opdem ao significado pretendido. Resposta Errada (E) caracterizou as respostas que
divergiram total ou parcialmente conceito geral proposto pelo pictograma

representado. Ndo sei (NS) diz respeito as respostas desconhecidas pelo
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participante. Por fim, as respostas nao fornecidas pelos entrevistados foram
contabilizadas na categoria Nenhuma (N).

Apos aplicacbes dos dois testes de compreensibilidade, durante a
tabulacdo dos dados obtidos foi feita uma analise comparativa das médias dos
resultados com objetivo de estabelecer relacdes entre os perfis dos participantes e
suas respostas.

Através do Teste ‘t” Student, foi feito o teste de hipdtese, para cada
pictograma avaliado, seja para o aspecto da compreensibilidade seja para o aspecto
da estimativa, onde:

Ho: médias sdo iguais quando se desagrega por diferentes niveis de uma
determinada variavel de perfil (sexo, idade, etc).

H1: médias sdo diferentes quando se desagrega por diferentes niveis de
uma determinada variavel de perfil (sexo, idade, etc).

Para a presente pesquisa € desejado saber se as médias sao
significativamente iguais ou diferentes, para cada combinacédo possivel dos niveis de
uma certa variavel de perfil, dois a dois. Assim, por exemplo, testar-se-a se a média
de compreensibilidade de um determinado pictograma para o sexo Masculino € igual
ou diferente do que para o sexo Feminino. Do mesmo modo, se essa média para a
escolaridade Fundamental Completo € igual ou ndo do que para o Fundamental
Incompleto, e assim por diante. Portanto, as hipéteses de traduzirdo da seguinte
forma:

Ho: Média para o nivel i = média para o nivel j.

H1: Média para o nivel i <> média para o nivel j.

Supondo populacao normal, sabe-se que:
X — U

=7

t

onde:

T: Média da amostra;

Ho: Valor fixo usado para comparagdo com a média da amostra;
&: Desvio padréo amostral;

n: Tamanho da amostra.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Desvio_padr%C3%A3o
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Tem-se uma distribuicdo de “t” de Student, com n-1 graus de liberdade,
onde n é o tamanho da amostra. Consultando a tabela da “t” de Student (Anexo 3),
verifica-se se o valor, para um nivel de significancia (alfa) de 0,05, com o respectivo
tamanho da amostra diminuido de uma unidade — para o aspecto de estimativa é de
71 (72 participantes menos 1) e para compreensédo é de 49 (50 menos 1) — é maior
do que do que o t calculado pela férmula dada acima (usando a tabela de t
unilateral, quando o t calculado € positivo se verifica se o t tabelado é maior, e
quando o t calculado é negativo se verifica se o t tabelado é menor). Se o médulo de
t calculado for maior do que o valor de t tabelado, o t calculado vai estar na regido de
rejeicdo de Ho, portanto existe 95% de probabilidade de que a média para o nivel i
seja diferente da média para o nivel j de certa variavel de perfil.

Em outras palavras, sendo Ho verdadeira, € muito pouco provavel que a
partir de uma amostra, o valor de t calculado acima seja menor do que o de t
tabelado. Com isto, existem boas razdes para crer que Ho é falsa, com 5% de
chance de se estar cometendo um erro ao se fazer isso.

Na presente pesquisa, o t da tabela utilizado para comparar com o t
calculado é, tanto para amostra de 50 quanto para a de 72 participantes, o valor de
1,67. No Anexo 3 é dado o valor tabelado do t positivo, mas, 0 negativo é simétrico,
entdo € o mesmo valor para ambos 0s sinais. Se o t calculado for maior do que o't
tabelado de 1,67, quer dizer que o t calculado cai na regido de rejeicdo da hipotese
nula, ou, na regido de aceitacdo da hipotese alternativa. As hipbéteses sédo nulas
quando as meédias sao iguais e aceita-se se elas sao diferentes.
No Apéndice K, quando as médias foram diferentes substituiu-se o valor por 1 (p <

0,05) e para as medias iguais, 0 (p > 0,05).
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6 RESULTADOS DAS ANALISES

6.1 Resultados das analises da apresentacdo grafica e de contetudo
informacional

A discussdo dos resultados foi baseada nos dados numéricos
encontrados durante a analise individual e geral dos sinais de adverténcia presentes
nas embalagens de brinquedos em relacdo as varidveis graficas e de conteudo
informacional com objetivo de identificar padrdes na amostra. Esses resultados sao
apresentados separadamente por variavel em relacdo aos sete grupos de

brinquedos observando a literatura sobre o tema.

6.1.1 Nivel 1 | Conteudo Informacional | Variaveis Inmetro (2004)

As tabelas 5 a 8 apresentam os resultados observados para as variaveis
01 a 06, onde se analisaram-se as variaveis Inmetro (2007) nas embalagens de
brinquedos coletadas. Na primeira coluna encontra-se a subvariavel analisada; nas
colunas subsequentes estao os grupos de brinquedos seguidos dos totais obtidos.

A variavel 01 que diz respeito ao Local da adverténcia textual em relacao

a face da embalagem do brinquedo (Tabela 05).

Tabela 5 — Resultado da analise para Variavel 01 - Local da adverténcia verbal

VARIAVEIS INMETRO

Local da Adverténcia Textual

Desenvol-

Primeira  Atividades  Atividades  Mundo . Atividades  Relages
P > P vimento - L3, Total
Idade Fisicas Intelectuais Técnico : Criativas Sociais
Afetivo

Face 36 26 26 39 64 46 19 256
secundaria
Fundo da 5 19 41 56 51 17 2 191
embalagem
Lateralda —,, 12 7 4 4 6 15 60
embalagem
Face 0 2 3 3 13 8 16 45
principal
Topo da 0 0 0 0 0 0 0 0
embalagem
N&o ha 18 5 4 13 13 5 2 60

adverténcia

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)
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Quando a relacao é feita entre os grupos de brinquedos e as faces das
embalagens, a andlise revelou que 50,7% das adverténcias textuais para
Brinquedos de primeira idade estdo localizadas estdo na face secundaria da
embalagem (n=36), enquanto que 16,9% delas estdo localizadas na lateral da
embalagem (n=12), 7% encontram-se no fundo da embalagem (n=5). 25,4% das
amostras nao apresentaram adverténcia textual (n=18).

Para Brinquedos para atividades fisicas, 40,6% das adverténcias textuais
encontram-se na face secundaria (n=26), 29,7% encontram-se no fundo da
embalagem (n=19), 18,8% encontram-se na lateral da embalagem (n=12) e 3,1%
localizam-se na face principal (n=2). 7,8% das amostras ndo apresentaram
adverténcia textual (n=5).

Para Brinquedos para atividades intelectuais, 50,6% das adverténcias
textuais encontram-se no fundo da embalagem (n=41), 32,1% encontram-se na face
secundaria da embalagem (n=26), 8,6% localizam-se na lateral da embalagem (n=7)
e 3,7% encontram-se na face principal (n=3). 5% das amostras ndo apresentaram
adverténcia textual (n=4).

Para Brinquedos que representam o mundo técnico, 48,7% das
adverténcias textuais encontram-se no fundo da embalagem (n=56), 33,9%
encontram-se na face secundaria (n=39), 3,5% localizam-se na lateral da
embalagem (n=4) e 2,6% estdo na face principal (n=3). 11,3% das amostras néo
apresentaram adverténcia textual (n=13).

Para Brinquedos para o desenvolvimento afetivo, 44,1% das adverténcias
textuais encontram-se na face secundaria da embalagem (n=64), 35,2% encontram-
se no fundo da embalagem (n=51), 9% localizam-se na face principal (n=13) e 2,7%
na lateral da embalagem (n=4). 9% das amostras ndao apresentaram adverténcia
textual (n=13).

Para Brinquedos para atividades criativas, 56,1% das adverténcias
textuais encontram-se na face secundaria da embalagem (n=46), 20,7% localizam-
se no fundo da embalagem (n=17), 9,8% estdo na face principal (n=8) e 7,3%
encontram-se na face lateral da embalagem (n=6). 6,1% das amostras nao
apresentaram adverténcia textual (n=5).

Para Brinquedos para relagdes sociais, 35,2% das adverténcias textuais
encontram-se na face secundaria da embalagem (n=19), 29,6% encontram-se na

face principal da embalagem (n=16), 27,8% localizam-se na lateral da embalagem
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(n=15) e 3,7% estdo no fundo da embalagem (n=2). 3,7% das amostras nao

apresentaram adverténcia textual (n=2).

A analise geral da amostra indicou que houve variacbes. 41,8% das

adverténcias textuais encontram-se na face secundéaria da embalagem (n=256),

31,2% no fundo da embalagem (n=191), 9,8% na lateral da embalagem (n=60),

7,4% na face principal da embalagem (n=45). Em 9,8% das embalagens n&o houve

a presenca de adverténcia textual (n=60) (Figura 27).

Figura 27 — Local da adverténcia textual nas embalagens de brinquedos.

7,4%

31,2%

9,8%

9,8%
Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)
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A variavel 02 diz respeito ao Local da adverténcia pictorica em relacdo as

faces das embalagens dos brinquedos da amostra que possuiam adverténcia

pictorica (Tabela 6).

Tabela 6 — Resultado da analise para Variavel 02 - Local da adverténcia pictérica

VARIAVEIS INMETRO

Local da Adverténcia Pictérica

Primeira  Atividades  Atividades = Mundo D_esenvol- Atividades  Relagbes
. . PR vimento o e Total
Idade Fisicas Intelectuais Técnico - Criativas Sociais
Afetivo

Face 12 13 13 35 78 31 19 201
secundaria
Face 7 4 7 11 44 10 25 108
principal
Fundo da 0 11 13 47 23 5 2 101
embalagem
Lateralda 3 5 5 4 6 16 41
embalagem
N&o ha 35 8 5 3 5 2 1 59

adverténcia

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)
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Quando a relacado é feita entre os grupos de brinquedos e as faces das
embalagens dos brinquedos da amostra que possuiam adverténcia pictérica, a
andlise revelou que 57,1% das adverténcias pictoricas para Brinquedos de primeira
idade estéo localizadas estdo na face secundaria da embalagem (n=12), enquanto
que 33,3% delas estdo localizadas na face principal da embalagem (n=7) e 9,6%
encontram-se na lateral da embalagem (n=2).

Para Brinquedos para atividades fisicas, 41,9% das adverténcias
pictéricas encontram-se na face secundaria (n=13), 35,5% encontram-se no fundo
da embalagem (n=11), 12,9% encontram-se na face principal da embalagem (n=4) e
9,7% localizam-se na lateral da embalagem (n=3).

Para Brinquedos para atividades intelectuais, 34,2% das adverténcias
pictéricas encontram-se na face secundaria da embalagem (n=13), 34,2%
encontram-se no fundo da embalagem (n=13), 18,4% localizam-se na face principal
da embalagem (n=7) e 13,2% encontram-se na lateral da embalagem (n=5).

Para Brinquedos que representam o0 mundo técnico, 48% das
adverténcias pictéricas encontram-se no fundo da embalagem (n=47), 35,7%
encontram-se na face secundaria da embalagem (n=35), 11,2% localizam-se na face
principal da embalagem (n=11) e 5,1% estao na lateral da embalagem (n=5).

Para Brinquedos para o desenvolvimento afetivo, 52,3% das adverténcias
pictéricas encontram-se na face secundaria da embalagem (n=78), 29,6%
encontram-se na face principal (n=44), 15,4% localizam-se no fundo da embalagem
(n=23) e 2,7% na lateral da embalagem (n=4).

Para Brinquedos para atividades criativas, 59,6% das adverténcias
pictéricas encontram-se na face secundaria da embalagem (n=31), 19,2% localizam-
se na face principal embalagem (n=10), 11,6% estdo na face lateral da embalagem
(n=6) e 9,6% encontram-se no fundo da embalagem (n=>5).

Para Brinquedos para relacdes sociais, 40,3% das adverténcias pictéricas
encontram-se na face principal da embalagem (n=25), 30,7% encontram-se na face
secundaria da embalagem (n=19), 25,8% localizam-se na lateral da embalagem
(n=16) e 3,2% estao no fundo da embalagem (n=2).

A analise geral mostrou que 44,6% das adverténcias pictoricas
encontram-se na face secundaria da embalagem (n=201), 23,9% encontram-se na
face principal da embalagem (n=108), 22,4% localizam-se no fundo da embalagem

(n=101) e 9,1% localizam-se na lateral da embalagem (n=41). As embalagens de
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brinquedos que ndo apresentam adverténcia pictorica representam 14,9% do total

de 386 embalagens coletadas (n=59) (Figura 28).

Figura 28 — Local da adverténcia pictorica nas embalagens de brinquedos.
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

A posicao das adverténcias textuais e pictéricas em relacao as faces das

embalagens dos brinquedos deve vir em sua face principal, como recomenda o

Inmetro (2004). Entretanto, a andlise indicou que ndo houve uma preocupacao por

parte dos fabricantes com a importancia desta informagdo para o consumidor,

deixando-as, em sua maioria, em faces secundarias, ndo respeitando o que

estabelece a NM 300:2004.

A variavel 03 refere-se a presenca da Palavra sinal em caixa alta, que

apresentou os resultados na Tabela 7.

Tabela 7 — Resultado da analise para Variavel 03 - Palavra sinal em caixa alta

VARIAVEIS INMETRO

Palavra Sinal em Caixa Alta

Desenvol-

Primeira Atividades  Atividades Mundo . Atividades Relacbes
P ” PO vimento o L3, Total
Idade Fisicas Intelectuais Técnico : Criativas Sociais
Afetivo

Sim 39 45 62 80 108 56 23 413
Toda a
adverténcia o 11 7 13 12 12 20 81
em caixa

alta
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N&o 1 2 8 4 6 4 9 34
Néo ha 25 6 4 18 19 10 2 84
palavra sinal

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Quando a relacao é feita entre os grupos de brinquedos e a presenca da
palavra sinal em caixa alta, a analise revelou que em Brinquedos de primeira idade a
palavra sinal apresentou-se em caixa alta em 54,9% das amostras (n=39). Em 8,5%
das amostras a palavra sinal apresentou-se em caixa alta, contudo, todo o texto da
adverténcia também esteve em caixa alta (n=6). 1,4% das amostras néo
apresentaram palavra sinal em caixa alta (n=1). E 35,2% das amostras néo
possuiam palavra sinal (n=25).

Para Brinquedos para atividades fisicas, a palavra sinal apresentou-se em
caixa alta em 70,3% das amostras (n=45). Em 17,2% das amostras a palavra sinal
apresentou-se em caixa alta, contudo, todo o texto da adverténcia também esteve
em caixa alta (n=11). 3,1% das amostras ndo apresentaram palavra sinal em caixa
alta (n=2). E 9,4% das amostras ndo possuiam palavra sinal (n=6).

Para Brinquedos para atividades intelectuais, a palavra sinal apresentou-
se em caixa alta em 76,6% das amostras (n=62). Em 8,6% das amostras a palavra
sinal apresentou-se em caixa alta, contudo, todo o texto da adverténcia também
esteve em caixa alta (n=7). 9,9% das amostras ndo apresentaram palavra sinal em
caixa alta (n=8). E 4,9% das amostras nao possuiam palavra sinal (n=4).

Para Brinquedos que representam o mundo técnico, a palavra sinal
apresentou-se em caixa alta em 69,6% das amostras (n=80). Em 11,3% das
amostras a palavra sinal apresentou-se em caixa alta, contudo, todo o texto da
adverténcia também esteve em caixa alta (n=13). 3,5% das amostras néo
apresentaram palavra sinal em caixa alta (n=4). E 15,6% das amostras néao
possuiam palavra sinal (n=18).

Para Brinquedos para o desenvolvimento afetivo, a palavra sinal
apresentou-se em caixa alta em 74,5% das amostras (n=108). Em 8,3% das
amostras a palavra sinal apresentou-se em caixa alta, contudo, todo o texto da
adverténcia também esteve em caixa alta (n=12). 4,1% das amostras né&o
apresentaram palavra sinal em caixa alta (n=6). E 13,1% das amostras nao

possuiam palavra sinal (n=19).
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Para Brinquedos para atividades criativas, a palavra sinal apresentou-se
em caixa alta em 68,3% das amostras (n=56). Em 14,6% das amostras a palavra
sinal apresentou-se em caixa alta, contudo, todo o texto da adverténcia também
esteve em caixa alta (n=12). 4,9% das amostras ndo apresentaram palavra sinal em
caixa alta (n=4). E 12,2% das amostras nao possuiam palavra sinal (n=10).

Para Brinquedos para relacdes sociais, a palavra sinal apresentou-se em
caixa alta em 42,6% das amostras (n=23). Em 37% das amostras a palavra sinal
apresentou-se em caixa alta, contudo, todo o texto da adverténcia também esteve
em caixa alta (n=20). 16,7% das amostras ndo apresentaram palavra sinal em caixa
alta (n=9). E 3,7% das amostras ndo possuiam palavra sinal (n=2).

A analise geral que a palavra sinal apresentou-se em caixa alta na
maioria das amostras (n=413) representando 67,5% do total. Em 13,2% das
amostras a palavra sinal apresentou-se em caixa alta, contudo, todo o texto da
adverténcia também esteve em caixa alta (n=81). 5,6% das amostras né&o
apresentaram palavra sinal em caixa alta (n=34). E 13,7% das amostras néo

possuiam palavra sinal (n=84) (Figura 29).

Figura 29 — Palavra sinal em caixa alta nas embalagens de brinquedos
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13,2% 67,5%
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Toda a adverténcia em
caixa alta

13,7%
Nao

B Nao hd palavra sinal

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

A palavra sinal em caixa alta apresentou-se em caixa alta em grande
parte das embalagens, o que é orientado pelo Inmetro (2004), para que a
informacdo de adverténcia mantenha-se destacada das demais informacdes que
concorrem no campo visual da embalagem. A presenca da idade minima, obrigatoria

pelo Inmetro (2004), também esteve presente na maioria das embalagens.
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A variavel 04 verifica se had a Presenca da idade minima impressa na

embalagem de brinquedo (Tabela 8).

Tabela 8 — Resultado da andlise para Variavel 04 - Presenca da Idade minima (independentemente
da idade)

VARIAVEIS INMETRO

Presenca daidade minima (independente da idade)

Primeira Atividades Atividades Mundo Desenvol- Atividades Relacdes
. . PO vimento o e Total
Idade Fisicas Intelectuais Técnico - Criativas Sociais
Afetivo

Sim 60 50 74 83 105 61 53 486
Nao 9 10 7 32 40 21 1 120
Sim,
Recomendado
para todas as 4 0 0 0 0 0 6
idades

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Quando a relacao é feita entre os grupos de brinquedos e a presenca da
idade minima, a analise revelou que em Brinquedos de primeira idade a idade
minima apresentou-se em 84,5% das amostras (n=60). 2,8% dos brinquedos sao
recomendados para todas as idades (n=2). Em 12,7% das amostras a idade minima
recomendada néo foi determinada (n=9).

Para Brinquedos para atividades fisicas, a idade minima apresentou-se
em 78,1% das amostras (n=50). 6,3% dos brinquedos sédo recomendados para todas
as idades (n=4). Em 15,6% das amostras a idade minima recomendada nédo foi
determinada (n=7).

Para Brinquedos para atividades intelectuais, a idade minima apresentou-
se em 91,4% das amostras (n=74). E em 8,6% das amostras a idade minima
recomendada nao foi determinada (n=7).

Para Brinquedos que representam o mundo técnico, a idade minima
apresentou-se em 72,2% das amostras (n=83). E em 27,8% das amostras a idade
minima recomendada néo foi determinada (n=32).

Para Brinquedos para o desenvolvimento afetivo, a idade minima
apresentou-se em 72,4% das amostras (n=105). E em 27,6% das amostras a idade

minima recomendada néo foi determinada (n=40).
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Para Brinquedos para atividades criativas, a idade minima apresentou-se
em 74,4% das amostras (n=61). E em 25,6% das amostras a idade minima
recomendada néo foi determinada (n=21).

Para Brinquedos para relagfes sociais, a idade minima apresentou-se em
98,1% das amostras (n=53). E em 12,7% das amostras a idade minima
recomendada nao foi determinada (n=1).

A andlise geral da variavel 04 mostrou que em 79,4% do total das
amostras, a idade minima se fez presente (n=486). Em 1% das amostras 0s
brinquedos eram recomendados para todas as idades (n=6). 19,6% das amostras

nao possuiam a idade minima recomendada (n=120) (Figura 30).

Figura 30 — Presenca da idade minima em embalagens de brinquedos
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19,6% 79,4%

B Sim

Sim, Recomendado para
todas as idades

B Nio

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

A variavel 05 diz respeito ao uso da frase "Brinquedos ndo destinados a

menores de 3 anos" (Tabela 9).

Tabela 9 — Resultado da analise para Variavel 05 - Frase: "Brinquedos ndo destinados a menores de
3 anos"

VARIAVEIS INMETRO

Frase: "Brinquedos néo destinados a menores de 3 anos”

Primeira Atividades Atividades  Mundo D_esenvol- Atividades Relagbes
P . P vimento o L3, Total
Idade Fisicas Intelectuais Técnico : Criativas Sociais
Afetivo
Nao 4 8 3 12 9 2 2 40
Sim 0 0 0 0 0 0 0 0

Sim, com

11 45 75 100 132 74 52 489
outros
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termos

Sem

restricdo de 5 0 0 1 1 0 0 7
faixa etaria

Faixa etaria

menor que 51 11 3 2 3 6 0 76
36 meses

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Quando a relagéo é feita entre os grupos de brinquedos e a presenca da
frase "Brinquedos ndo destinados a menores de 3 anos”, a andlise revelou que em
Brinquedos de primeira idade a frase citada apresentou-se em 15,5% das amostras
entretanto, todas elas utilizaram outros termos para expressar essa ideia (n=11). Em
71,8% das amostras a faixa etaria recomendada é menor que 36 meses, 0 que
justifica a auséncia da frase acima referida (n=51). 5,7% das amostras nao
apresentaram a frase (n=4) e em 7% das amostras ndo havia restricdo de faixa
etaria, o que também justifica a auséncia da frase (n=5).

Para Brinquedos para atividades fisicas, a frase citada apresentou-se em
70,3% das amostras, entretanto, todas elas utilizaram outros termos para expressar
essa ideia (n=45). Em 17,2% das amostras a faixa etaria recomendada é menor que
36 meses, 0 que justifica a auséncia da frase acima referida (n=11). E 12,5% das
amostras nao apresentaram a frase (n=8).

Para Brinquedos para atividades intelectuais, a frase citada apresentou-se
em 92,6% das amostras, entretanto, todas elas utilizaram outros termos para
expressar essa ideia (n=75). Em 3,7% das amostras a faixa etaria recomendada é
menor que 36 meses, 0 que justifica a auséncia da frase acima referida (n=3). E
3,7% das amostras ndo apresentam a frase (n=3).

Para Brinquedos que representam o mundo técnico, a frase citada
apresentou-se em 87% das amostras, entretanto, todas elas utilizam outros termos
para expressar essa ideia (n=100). Em 1,7% das amostras a faixa etaria
recomendada é menor que 36 meses, 0 que justifica a auséncia da frase acima
referida (n=2). 10,4% das amostras ndo apresentam a frase (n=12) e em 0,9% das
amostras ndo ha restricdo de faixa etaria, o que também justifica a auséncia da frase
(n=1).

Para Brinquedos para o0 desenvolvimento afetivo, a frase citada

apresentou-se em 91% das amostras, entretanto, todas elas utilizaram outros termos
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para expressar essa ideia (n=132). Em 2,1% das amostras a faixa etaria
recomendada é menor que 36 meses, 0 que justifica a auséncia da frase acima
referida (n=3). 6,2% das amostras ndo apresentaram a frase (n=9) e em 0,7% das
amostras ndo ha restricdo de faixa etaria, o que também ndao justifica a presenca da
frase (n=1).

Para Brinquedos para atividades criativas, a frase citada apresentou-se
em 90,2% das amostras, entretanto, todas elas utilizaram outros termos para
expressar essa ideia (n=74). Em 7,3% das amostras a faixa etaria recomendada é
menor que 36 meses, 0 que justifica a auséncia da frase acima referida (n=6). E
2,5% das amostras ndo apresentaram a frase (n=2).

Para Brinquedos para relagdes sociais, a frase citada apresentou-se em
96,3% das amostras, entretanto, todas elas utilizaram outros termos para expressar
essa ideia (n=52) e 3,7% das amostras nao apresentou a frase (n=2).

Na analise geral, a frase "Brinquedos ndo destinados a menores de 3
anos", esteve presente em 79,9% da amostra analisada (n=489), entretanto, todas
elas utilizaram outros termos para expressar essa ideia, tais como “Nao é indicado
para menores de 3 anos” ou “Nao é recomendavel para menores de 3 anos”. Em
12,4% das amostras a faixa etaria recomendada é menor que 36 meses, 0 que
justifica a auséncia da frase acima referida (n=76). 6,6% das amostras nao
apresentaram a frase e em 1,1% das amostras ndo havia restricdo de faixa etéaria, o

gue também justifica a auséncia da frase (n=7) (Figura 31).

Figura 31 — Presenca da frase "Brinquedos ndo destinados a menores de 3 anos”
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)
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A frase "Brinquedos ndo destinados a menores de 3 anos", esteve
presente em grande parte das amostras, entretanto, observou-se que outros termos
foram utilizados para sugerir essa ideia, tais como “Nao € indicado para menores de
3 anos” ou “Nao € recomendavel para menores de 3 anos”, quando deve-se utilizar
0s termos propostos na NM 300:2004. Outra questdo que justifica a auséncia da
frase em alguns brinquedos é que a faixa etaria recomendada € menor que 36

meses, logo, ndo ha necessidade de tal frase.

A variavel 06 diz respeito a presenca do Simbolo pictérico de faixa etaria
impropria (Tabela 10).

Tabela 10 — Resultado da andlise para Variavel 06 - Simbolo Pictorico de faixa etaria impropria

VARIAVEIS INMETRO

Simbolo Pictorico de faixa etéria impropria

Primeira  Atividades  Atividades  Mundo afns:n“t‘c’)o" Atividades ~ Relagdes - .
Idade Fisicas Intelectuais  Técnico ; Criativas Sociais
Afetivo

Sim 8 20 33 80 84 39 44 308
Nao 4 4 3 4 5 1 2 24
Sem
restricdo de 3 0 0 0 0 0 0 3
Faixa etaria
Faixa Etaria
menor que 36 5 3 2 3 2 0 51
36 meses

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Quando a relagéo é feita entre os grupos de brinquedos e a presenca do
Simbolo pictérico de faixa etaria imprépria, a analise revelou que em Brinquedos de
primeira idade o simbolo apresentou-se em 15,4% das amostras (n=8). Em 9,6%
das amostras a faixa etaria recomendada € menor que 36 meses, 0 que justifica a
auséncia do simbolo pictérico de faixa etaria impropria (n=5). Em 5,8% das amostras
ndo ha restricdo de faixa etaria, o que também néo justifica a presenca da frase
(n=3). E em 69,2% néo ha a presenca do simbolo (n=36).

Para Brinquedos para atividades fisicas, o simbolo apresentou-se em
69% das amostras (n=20). Em 17,2% das amostras a faixa etaria recomendada é
menor que 36 meses, o0 que justifica a auséncia do simbolo pictdrico de faixa etaria

impropria (n=5). E em 13,8% nao ha a presenca do simbolo (n=4).
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Para Brinquedos para atividades intelectuais, o simbolo apresentou-se em
84,6% das amostras (n=33). Em 7,7% das amostras a faixa etaria € menor que 36
meses, 0 que justifica a auséncia do simbolo pictérico de faixa etaria impropria
(n=3). E em 7,7% n&o ha a presenca do simbolo (n=3).

Para Brinquedos que representam o mundo técnico, o simbolo
apresentou-se em 93% das amostras (n=80). Em 2,3% das amostras a faixa etaria
recomendada é menor que 36 meses, 0 que justifica a auséncia do simbolo pictérico
de faixa etaria impropria (n=2). E em 4,7% né&o ha a presenca do simbolo (n=4).

Para Brinquedos para o desenvolvimento afetivo, o simbolo apresentou-
se em 91,3% das amostras (n=84). Em 3,3% das amostras a faixa etéaria
recomendada é menor que 36 meses, 0 que justifica a auséncia do simbolo pictérico
de faixa etaria imprépria (n=3). E em 5,4% n&o ha a presenca do simbolo (n=5).

Para Brinquedos para atividades criativas, o simbolo apresentou-se em
92,8% das amostras (n=39). Em 4,8% das amostras a faixa etaria recomendada é
menor que 36 meses, o0 que justifica a auséncia do simbolo pictérico de faixa etaria
impropria (n=2). E em 2,4% n&o ha a presenca do simbolo (n=1).

Para Brinquedos para relacbes sociais, o simbolo apresentou-se em
95,7% das amostras (n=44) e em 4,3% nao ha a presenca do simbolo (n=2).

Na andlise geral, o simbolo pictérico esteve presente em 79,8% da
amostra analisada (n=386). Em 13,2% das amostras a faixa etaria recomendada é
menor que 36 meses, o0 que justifica a auséncia do simbolo pictérico de faixa etaria
impropria (n=51). Em 0,8% das amostras ndo ha restricdo de faixa etaria, o que
também nao justifica a presenca da frase (n=3). E em 6,2% nado ha a presenca do
simbolo (n=24) (Figura 32).
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Figura 32 — Presenca do pictograma obrigatério de faixa etaria imprépria.
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Grande parte das embalagens de brinquedos apresentou o pictograma
obrigatério de faixa etaria impropria. Vale salientar que o desenho do pictograma
nao é igual ao sugerido pela NM 300:2004, com algumas diferencas de traco e
forma. Outra questado que justifica a auséncia do pictograma em algumas amostras é
que a faixa etaria recomendada € menor que 36 meses, logo, ndo ha necessidade
de tal adverténcia. Observou-se uma contradicdo durante a andlise quando o
fabricante insere o pictograma de faixa etaria impropria e, a0 mesmo tempo em que

diz que o brinquedo ndo possui restricdo de faixa etaria.

6.1.2 Nivel 1 | Conteudo Informacional | Variaveis Wogalter (2002a)

As tabelas 11 a 16 apresentam os resultados observados para as
variaveis 07 a 12, onde se analisou as variaveis Wogalter et al. (2002a) nas
embalagens de brinquedos coletadas.

A variavel 07 diz respeito ao Tipo da informacdo de seguranca da

adverténcia textual (Tabela 11).
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Tabela 11 — Resultado da analise para Variavel 07 - Tipo da Informacéo de Seguranca

VARIAVEIS WOGALTER

Tipo da Informagéo de Seguranca

Desenvol-

Primeira  Atividades  Atividades  Mundo . Atividades  Relages
L , P vimento o e Total
Idade Fisicas Intelectuais Técnico - Criativas Sociais
Afetivo

Prescritiva 12 7 2 1 2 3 0 27
Descritiva 0 0 0 2 1 0 1 4
Proscritiva 13 4 0 0 4 8 1 30
Prescritvae 19 21 13 31 20 2 125
Descritiva
Prescritiva e
Proscritiva 0 0 0 0 0 0 0 0
Descritvae 20 54 81 93 42 47 344
Proscritiva
Descritiva,
Prescritvae 0 9 0 3 1 3 1 17
Proscritiva
Nao possui -, 5 4 15 13 6 2 65

Adverténcia

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Quando a relacdo é feita entre os grupos de brinquedos e o tipo de
informacdao utilizada, a analise revelou que em Brinquedos de primeira idade os tipos
prescritivo e descritivo apresentaram-se em 26,8% das amostras (n=19). Em 18,3%
das amostras o tipo utilizado foi proscritivo (n=13). Em 16,9% das amostras o tipo
utilizado foi prescritivo (n=12). O uso dos tipos descritivo e proscritivo representaram
9,8% da amostra (n=7). E 28,2% das amostras ndo apresentaram adverténcia
textual (n=20).

Para Brinquedos para atividades fisicas, os tipos descritivo e proscritivo
representaram 31,2% da amostra (n=20). O uso dos tipos prescritivo e descritivo
apresentou-se em 29,7% das amostras (n=19). Em 14,1% das amostras os tipos
descritivo, prescritivo e proscritivo foram utilizados (n=9). Em 10,9% das amostras o
tipo utilizado foi prescritivo (n=7). Em 6,3% das amostras o tipo utilizado foi
proscritivo (n=4). E 7,8% das amostras ndo apresentaram adverténcia textual (n=5).

Para Brinquedos para atividades intelectuais, os tipos descritivo e
proscritivo representaram 66,7% da amostra (n=54). O uso dos tipos prescritivo e

descritivo apresentou-se em 25,9% das amostras (n=21). Em 2,5% das amostras o
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tipo utilizado foi prescritivo (n=2). E 4,9% das amostras nao apresentaram
adverténcia textual (n=4).

Para Brinquedos que representam o mundo técnico, os tipos descritivo e
proscritivo representaram 71,7% da amostra (n=81). O uso dos tipos prescritivo e
descritivo apresentou-se em 11,5% das amostras (n=13). Em 2,7% das amostras os
tipos descritivo, prescritivo e proscritivo foram utilizados (n=3). Em 1,8% fizeram uso
do tipo descritivo (n=2) e 0,9% das amostras o tipo utilizado foi prescritivo (n=1). E
11,5% das amostras ndo apresentaram adverténcia textual (n=13).

Para Brinquedos para o desenvolvimento afetivo, os tipos descritivo e
proscritivo representaram 64,1% da amostra (n=93). O uso dos tipos prescritivo e
descritivo apresentou-se em 21,4% das amostras (n=31). Em 2,7% das amostras
fizeram uso do tipo proscritivo (n=4). Em 1,4% das amostras o tipo utilizado foi
prescritivo (n=2) e em 0,7% fizeram uso do tipo descritivo (n=1). Os tipos descritivo,
prescritivo e proscritivo foram utilizados por 0,7% da amostra (n=1). E 9% das
amostras nao apresentaram adverténcia textual (n=13).

Para Brinquedos para atividades criativas, os tipos descritivo e proscritivo
representaram 51,2% da amostra (n=42). O uso dos tipos prescritivo e descritivo
apresentou-se em 24,4% das amostras (n=20). Em 9,7% das amostras o tipo
utilizado foi proscritivo (n=8). Em 3,7% das amostras o tipo utilizado foi prescritivo
(n=3). Os tipos descritivo, prescritivo e proscritivo foram utilizados por 3,7% da
amostra (n=3). E 7,3% das amostras ndo apresentaram adverténcia textual (n=6).

Para Brinquedos para relacdes sociais, 0s tipos descritivo e proscritivo
representaram 87% da amostra (n=47). O uso dos tipos prescritivo e descritivo
apresentou-se em 3,8% das amostras (n=2). Em 1,8% das amostras o tipo utilizado
foi proscritivo (n=1). Em 1,8% das amostras o tipo utilizado foi descritivo (n=1). Os
tipos descritivo, prescritivo e proscritivo foram utilizados por 1,8% da amostra (n=1).
E 3,8% das amostras ndo apresentaram adverténcia textual (n=2).

A andlise geral mostrou que a maioria das adverténcias apresentou
informacgdes dos tipos descritivas e proscritivas (n=343) representando 56% do total.
Enquanto que as informacgbes prescritivas e descritivas corresponderam a 21,1%
(n=129). 4,9% das adverténcias eram proscritivas (n=30), 4,4% eram prescritivas
(n=27) e 0,8% eram descritivas (n=5). Por ultimo, 2,5% das adverténcias incluiam os
trés tipos de informacao, prescritivas, descritivas e proscritivas (n=15). 10,3% das

amostras nao apresentaram adverténcia textual (n=63) (Figura 33).
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Figura 33 — Tipo da informacao de adverténcia
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Observou-se que a maior parte das adverténcias apresentou informacoes
descritivas e proscritivas, contudo, as informag¢des de adverténcia precisam ser
completas — descritiva, prescritiva e proscritiva — para que a possibilidade de
cumprimento da adverténcia seja ampliada.

A variavel 08 refere-se a Presenca da palavra sinal na adverténcia textual
(Tabela 12).

Tabela 12 — Resultado da andlise para Variavel 08 - A presenca da palavra sinal

VARIAVEIS WOGALTER

A presenca da palavra sinal

Primeira  Atividades  Atividades  Mundo Desenvol- Atividades  Relagdes
P ) PO vimento S 25, Total
Idade Fisicas Intelectuais Técnico - Criativas Sociais
Afetivo
Sim 45 58 75 96 126 70 52 522
N&o 26 6 6 19 19 12 2 90

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

A analise individual, por classe de brinquedo, mostrou que em Brinquedos
de primeira idade a palavra sinal apresentou-se em 63,4% das amostras (n=45) e
36,6% nao apresentou palavra sinal (n=26).

Para Brinquedos para atividades fisicas, a palavra sinal apresentou-se em
90,6% das amostras (n=58) e 9,4% n&o apresentou palavra sinal (n=6).
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Para Brinquedos para atividades intelectuais, a palavra sinal apresentou-
se em 92,6% das amostras (n=75) e 7,4% nao apresentou palavra sinal (n=6).

Para Brinquedos que representam o mundo técnico, a palavra sinal
apresentou-se em 83,5% das amostras (n=96) e 16,5% nao apresentou palavra sinal
(n=19).

Para Brinquedos para o desenvolvimento afetivo, a palavra sinal
apresentou-se em 86,9% das amostras (n=126) e 13,1% n&o apresentou palavra
sinal (n=19).

Para Brinquedos para atividades criativas, a palavra sinal apresentou-se
em 85,4% das amostras (n=70) e 14,6% nao apresentou palavra sinal (n=12).

Para Brinquedos para relagbes sociais, a palavra sinal apresentou-se em
96,3% das amostras (n=52) e 3,7% n&o apresentou palavra sinal (n=2).

A analise geral mostrou que em 85,3% das amostras ha presenca da
palavra sinal para identificar o nivel de perigo de uma adverténcia, enquanto em
14,7% delas n&o ha.

A inclusdo da palavra sinal para atrair a atencdo do leitor sobre 0s riscos
a que pode estar sujeito, predominou nas amostras, por meio das palavras atencao,
adverténcia, avisos, cuidado e nota. A palavra sinal Atencdo presente na maioria
das embalagens, Wogalter et. al (2002) afirmam que a presenca de palavra sinal
aumenta a eficacia e o nivel de percepcéo de risco de adverténcias. A ANSI Z535-
4/2011 diz que a palavra sinal ATENCAO ocupa uma posicéo intermediaria em
relagdo as outras palavras sinal, CUIDADO e PERIGO. A avaliacdo de qual palavra
sinal utilizar fica por responsabilidade do fabricante, de acordo com o nivel de
perigo.

A identificacdo do perigo apresentou o risco potencial em grande parte
das adverténcias, o que € um fator relevante, pois os usuarios devem e tém o direito
de conhecer a que situacdo de risco que ficardo expostos, como recomenda a
literatura. Mas ainda assim alguns deixaram de apresentar, o que pode sugerir que
0s responsaveis pela elaboracdo dessas informacdes de seguranca ndo informam
claramente ao leitor sobre a natureza do perigo que estao sujeitos.

Advertir os usuarios sobre as consequéncias se exposto ao perigo em
caso de uso inadequado do brinquedo, foi identificada em pouco mais da metade da
amostra, 0 que comprova que em parcela representativa da amostra ha auséncia de

uma informacao importante para o usuario.
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Ja a descricdo de Como evitar 0 perigo ou como 0 usuario deve proceder
para utilizar o brinquedo com seguranca (e.g., Retirar as amarras antes de entregar
o brinquedo para a crianca), pode ser verificada na maioria dos sinais analisados,
cumprindo bem sua funcéo de informar ao consumidor como manter a seguranca e
0 bem-estar da criancga.

A variavel 09 diz respeito a Palavra sinal utilizada na adverténcia textual
(Tabela 13).

Tabela 13 — Resultado da analise para Variavel 09 - Palavra sinal utilizada

VARIAVEIS WOGALTER
Palavras sinal utilizada

Primeira  Atividades  Atividades  Mundo arenseer':‘t‘c’)o" Atividades  Relagdes - .

Idade Fisicas Intelectuais Técnico : Criativas Sociais

Afetivo

Atencéo 41 48 73 97 116 64 52 491
Adverténcia 3 9 3 2 5 5 0 27
Avisos 0 1 1 1 4 1 0 8
Cuidado 0 0 0 1 1 0 0 2
Nota 1 0 0 0 0 0 0 1

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)
A analise individual, por classe de brinquedo, mostrou que em Brinquedos

de primeira idade a palavra sinal mais utilizada foi atencdo e apresentou-se em
91,1% das amostras (n=41). Em 6,7% das amostras utilizou-se o termo adverténcia
(n=3) e 2,2% utilizou o termo nota como palavra sinal (n=1).

Para Brinquedos para atividades fisicas, a palavra sinal mais utilizada foi
atencdo e apresentou-se em 82,8% das amostras (n=48). Em 15,5% das amostras
utilizou-se o termo adverténcia (n=9) e 1,7% utilizou o termo aviso como palavra
sinal (n=1).

Para Brinquedos para atividades intelectuais, a palavra sinal mais
utilizada foi atencdo e apresentou-se em 94,7% das amostras (n=71). Em 4% das
amostras utilizou-se o termo adverténcia (n=3) e 1,3% utilizou o termo aviso como
palavra sinal (n=1).

Para Brinquedos que representam o mundo técnico, a palavra sinal mais

utilizada foi atencéo e apresentou-se em 94,8% das amostras (n=91). Em 3,2% das
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amostras utilizou-se o termo adverténcia (n=3). Em 1% das amostras utilizou o termo
aviso como palavra sinal (n=1) e 1% utilizou a palavra sinal cuidado (n=1).

Para Brinquedos para o desenvolvimento afetivo, a palavra sinal mais
utilizada foi atencao e apresentou-se em 92% das amostras (n=116). Em 3,2% das
amostras utilizou o termo aviso como palavra sinal (n=4) e 0,8% utilizaram a palavra
sinal cuidado (n=1).

Para Brinquedos para atividades criativas, a palavra sinal mais utilizada
foi atencao e apresentou-se em 91,5% das amostras (n=64). Em 7,1% das amostras
utilizou-se o termo adverténcia (n=5) e 1,4% utilizou o termo aviso como palavra
sinal (n=1).

Para Brinquedos para relagcbes sociais, a palavra sinal atencdo foi
utilizada em 100% das amostras (n=52).

A andlise geral mostrou que em 92,5% das amostras em que h& presenca
da palavra sinal, a mais utilizada foi atencdo (n=483). Em seguida, a palavra sinal
adverténcia com 5,4% (n=28). A palavra sinal aviso foi utilizada por 1,5% das
amostras (n=8). O uso do termo cuidado foi encontrado em 0,4% das amostras (n=2)
e o0 termo nota, utilizado como palavra sinal, apareceu em 0,2% das amostras (n=1)
(Figura 34).

Figura 34 — Palavra sinal utilizada na adverténcia textual
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

A variavel 10 diz respeito a Presenca da identificacdo do perigo na

adverténcia textual (Tabela 14).
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Tabela 14 — Resultado da andlise para Variavel 10 - A presencga da identificacéo do perigo

VARIAVEIS WOGALTER

A presenca da identificagdo do perigo

Desenvol-

Primeira  Atividades Atividades  Mundo . Atividades Relacdes
P . P vimento . L3, Total
Idade Fisicas Intelectuais Técnico : Criativas Sociais
Afetivo

Sim 27 48 75 95 126 65 50 486
Nao 43 16 6 20 19 17 4 125
N&o ha 1 0 0 0 0 0 0 1
perigo

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

A analise individual, por classe de brinquedo, mostrou que em Brinquedos
de primeira idade 38% das amostras ha presenca da identificacdo do perigo (n=27),
enquanto em 60,6% delas ndo ha (n=43). E 0,2% das amostras descreveram o
brinquedo como n&o perigoso (n=1).

Para Brinquedos para atividades fisicas, a identificacdo do perigo
apresentou-se em 75% das amostras (n=48) e 25% nao apresentou identificacdo do
perigo (n=16).

Para Brinquedos para atividades intelectuais, a identificagcdo do perigo
apresentou-se em 92,6% das amostras (n=75) e 7,4% nao apresentou identificacédo
do perigo (n=6).

Para Brinquedos que representam o mundo técnico, a identificacdo do
perigo apresentou-se em 82,6% das amostras (n=95) e 17,4% n&o apresentou
identificacdo do perigo (n=20).

Para Brinquedos para o desenvolvimento afetivo, a identificacdo do perigo
apresentou-se em 86,9% das amostras (n=126) e 13,1% nao apresentou
identificacdo do perigo (n=19).

Para Brinquedos para atividades criativas, a identificacdo do perigo
apresentou-se em 79,3% das amostras (n=65) e 20,7% nao apresentou identificacéo
do perigo (n=17).

Para Brinquedos para relacdes sociais, a identificacdo do perigo
apresentou-se em 92,6% das amostras (n=50) e 7,4% n&o apresentou identificacédo
do perigo (n=4).
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A analise geral mostrou que em 79,4% das amostras ha presenca da
identificacdo do perigo (n=486), enquanto em 20,4% delas ndo ha (n=125). E 0,2%

das amostras descreveram o brinquedo como néo perigoso (n=1) (Figura 35).

Figura 35 — Presenca da identificacdo do perigo na adverténcia textual
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

A variavel 11 refere-se a Presenca das consequéncias se exposto ao

perigo na adverténcia textual (Tabela 15).

Tabela 15 — Resultado da andlise para Variavel 11 - A presenga das consequéncias se exposto ao
perigo

VARIAVEIS WOGALTER

A presenca das consequéncias se exposto ao perigo

Primeira Atividades Atividades  Mundo D_esenvol- Atividades Relagbes
P . P vimento o e Total
Idade Fisicas Intelectuais Técnico - Criativas Sociais
Afetivo
Sim 12 21 57 80 83 44 48 345
Nao 58 43 24 35 62 38 6 266
Nao ha perigo 1 0 0 0 0 0 0 1

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

A analise individual, por classe de brinquedo, mostrou que em Brinquedos

de primeira idade 16,9% das amostras ha presenca das consequéncias se exposto
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ao perigo (n=12), enquanto em 81,7% delas ndo ha (n=58). E 1,4% das amostras
descreveram o brinquedo como nao perigoso (n=1).

Para Brinquedos para atividades fisicas, as consequéncias se exposto ao
perigo apresentou-se em 32,8% das amostras (n=21) e 67,2% nao apresentou
identificacdo do perigo (n=43).

Para Brinquedos para atividades intelectuais, a identificacdo do perigo
apresentou-se em 70,4% das amostras (n=57) e 29,6% nao apresentou identificacéo
do perigo (n=24).

Para Brinquedos que representam o mundo técnico, a identificacdo do
perigo apresentou-se em 69,6% das amostras (n=80) e 30,4% nado apresentou
identificacédo do perigo (n=35).

Para Brinquedos para o desenvolvimento afetivo, a identificacdo do perigo
apresentou-se em 57,2% das amostras (n=83) e 42,8% nao apresentou identificacédo
do perigo (n=62).

Para Brinquedos para atividades criativas, a identificacdo do perigo
apresentou-se em 53,7% das amostras (n=44) e 46,3% nao apresentou identificacéo
do perigo (n=38).

Para Brinquedos para relacdes sociais, a identificacdo do perigo
apresentou-se em 88,9% das amostras (n=48) e 11,1% nao apresentou identificacédo
do perigo (n=6).

A analise geral mostrou que em 56,3% das amostras ha presenca das
consequéncias se exposto ao perigo (n=345), enquanto em 43,5% delas ndo ha
(n=266). E 0,2% das amostras descreveram o brinquedo como nao perigoso (n=1)
(Figura 36).



108

Figura 36 — Presenca das consequéncias se exposto ao perigo na adverténcia textual

0,2%

B Sim
Nao hé perigo

B Nao

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

A variavel 12 diz respeito a Presenca de como evitar o perigo na
adverténcia textual (Tabela 16).

Tabela 16 — Resultado da andlise para Variavel 12 - A presenca de como evitar o perigo

VARIAVEIS WOGALTER

A presenca de como evitar o perigo

Primeira Atividades Atividades  Mundo Desenvol- Atividades Relagtes
o . P vimento L e Total
Idade Fisicas Intelectuais Técnico : Criativas Sociais
Afetivo

Sim 50 60 77 98 137 76 51 549
Nao 20 4 4 17 8 6 3 62
N&o ha
perigo 1 0 0 0 0 0 0 1

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

A analise individual, por classe de brinquedo, mostrou que em Brinquedos
de primeira idade 70,4% das amostras ha a presenca de como evitar 0 perigo
(n=50), enquanto em 28,2% delas ndo ha (n=20). E 1,4% das amostras descreveram
o brinquedo como néo perigoso (n=1).

Para Brinquedos para atividades fisicas, as consequéncias se exposto ao
perigo apresentou-se em 93,7% das amostras (n=60) e 6,3% n&o apresentou
identificacdo do perigo (n=4).
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Para Brinquedos para atividades intelectuais, a identificacdo do perigo
apresentou-se em 95,1% das amostras (n=77) e 4,9% nao apresentou identificacédo
do perigo (n=4).

Para Brinquedos que representam o mundo técnico, a identificacdo do
perigo apresentou-se em 85,2% das amostras (n=98) e 14,8% nao apresentou
identificacdo do perigo (n=17).

Para Brinquedos para o desenvolvimento afetivo, a identificacdo do perigo
apresentou-se em 94,5% das amostras (n=137) e 5,5% nao apresentou identificacéo
do perigo (n=8).

Para Brinquedos para atividades criativas, a identificacdo do perigo
apresentou-se em 92,7% das amostras (n=76) e 7,3% nao apresentou identificacédo
do perigo (n=6).

Para Brinquedos para relacdes sociais, a identificacdo do perigo
apresentou-se em 94,4% das amostras (n=51) e 5,6% n&o apresentou identificacédo
do perigo (n=3).

A andlise geral mostrou que em 89,7% das amostras ha a presenca de
como evitar o perigo (n=549), enquanto em 10,1% delas ndo ha (n=62). E 0,2% das

amostras descreveram o brinquedo como néo perigoso (n=1) (Figura 37).

Figura 37 — Presenga de como evitar 0 perigo na adverténcia textual.
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)
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6.1.3 Nivel 2 | Aspectos graficos | Variaveis Mijksenaar (1997)

As tabelas 17 a 30 apresentam os resultados observados para as
variaveis 13 a 25, onde se analisou 0s aspectos graficos das variaveis de Mijksenaar
(1997) nas embalagens de brinquedos coletadas. Na primeira coluna encontra-se a
subvaridvel analisada; nas colunas subsequentes estdo os grupos de brinquedos
seguidos dos totais obtidos.

A tabela 17 apresenta os resultados observados para a variavel 13, que
refere-se ao aspecto grafico diferenciador Pictograma utilizado nas embalagens de

brinquedos que possuiam sinal de adverténcia pictorico.

Tabela 17 — Resultado da andlise para Variadvel 13 — Pictograma utilizado

VARIAVEIS MIJKSEJAAR

Diferenciadoras

Pictograma utilizado

Primeira Atividades Atividades  Mundo Desenvol- Atividades  Relagdes
e i P vimento o 3 Total
Idade Fisicas Intelectuais Técnico X Criativas Sociais
Afetivo
Pictograma de
Faixa Etaria 7 20 33 80 84 39 44 307
Impropria
Pictograma de g 10 1 8 44 8 3 79
Atencéo
Pictograma de
Faixa Etéaria 5 1 4 2 18 4 14 48
Recomendada
Pictograma de 0 0 7 3 1 1 14
Pilhas
Pictograma de
Uso Proibido 2 0 0 0 0 0 0 2
de Microondas
Proibido
Carregar 0 0 0 1 0 0 0 1
Crianca
N&o ha 35 8 5 3 5 2 1 59
Pictograma

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

A analise individual, por classe de brinquedo, mostrou que em Brinquedos
de primeira idade o pictograma de Faixa etaria impropria representou 33,2% das
amostras (n=7). O pictograma de Atencdo correspondeu a 23,8% (n=5) e o
pictograma de Faixa etaria recomendada a 23,8% (n=5). O pictograma de Pilhas
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representou 9,6% das amostras (n=2) e o pictograma de Uso proibido de micro-
ondas apareceu em 9,6% (n=2).

Para Brinquedos para atividades fisicas, o pictograma de Faixa etaria
impropria representou 64,5% das amostras (n=20). O pictograma de Atencao
correspondeu a 32,2% (n=10) e o pictograma de Faixa etaria recomendada a 3,2%
(n=1).

Para Brinquedos para atividade intelectual, o pictograma de Faixa etaria
impropria representou 86,8% das amostras (n=33). O pictograma de Atencao
correspondeu a 2,6% (n=1) e o pictograma de Faixa etaria recomendada a 10,6%
(n=4).

Para Brinquedos que representam o mundo técnico, 0 pictograma de
Faixa etaria imprépria representou 81,6% das amostras (n=80). O pictograma de
Atencéo correspondeu a 8,2% (n=8) e o pictograma de Faixa etaria recomendada a
2,1% (n=2). O pictograma de pilhas representou 7,1% das amostras (n=7) e o
pictograma de Proibido carregar crianga correspondeu a 1% das amostras (n=1).

Para Brinquedos para desenvolvimento afetivo o pictograma de Faixa
etaria impropria representou 56,4% das amostras (n=84). O pictograma de Atencéo
correspondeu a 29,5% (n=44) e o pictograma de Faixa etaria recomendada a 12,1%
(n=18). O pictograma de pilhas representou 2% das amostras (n=3).

Para Brinquedos para atividades criativas, o pictograma de Faixa etaria
imprépria representou 75% das amostras (n=39). O pictograma de Atencao
correspondeu a 15,4% (n=8) e o pictograma de Faixa etaria recomendada a 7,7%
(n=4). O pictograma de pilhas representou 1,9% das amostras (n=1).

Para Brinquedos para relacdes sociais, 0 pictograma de Faixa etaria
imprépria representou 71% das amostras (n=44). O pictograma de Atencao
correspondeu a 4,8% (n=8) e o pictograma de Faixa etaria recomendada a 22,6%
(n=14). O pictograma de pilhas representou 1,6% das amostras (n=1).

Constatou-se na analise geral que a maioria das embalagens coletadas
apresentou pictograma de Faixa etaria impropria representando 68,1% das amostras
(n=307). O pictograma de Atencé&o correspondeu a 17,6% (n=79) e o pictograma de
Faixa etaria recomendada a 10,6% (n=48). O pictograma de pilhas representou 3,1%
das amostras (n=14) e o pictograma de Uso proibido de micro-ondas apareceu em
0,4% (n=2). O pictograma de Proibido carregar crianga correspondeu a 0,2% das

amostras (n=1) (Figura 38).
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Figura 38 — Pictogramas utilizados nas adverténcias pictoricas
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Observou-se que a grande parte das amostras utilizou o pictograma de
faixa etaria impropria seguido do pictograma de atencdo. Entretanto, grande parte
das adverténcias analisadas n&o apresentou pictograma como suporte ou
complemento a representacdo do perigo presente nas adverténcias textuais nos
brinquedos. A relacdo entre os modos pictérico e verbal objetiva reforcar, por meio
de mais de um elemento, a informacdo de seguranca, para que esses sinais
obtenham melhores indices de atencdo, compreensdo e de eficacia junto aos
consumidores. Dewar (1999) considera que o uso de pictogramas em adverténcias
facilita sua compreensibilidade, principalmente por atender usuarios nao-letrados e
criancas, além daqueles que ndo entendem a lingua utilizada na adverténcia.

Ainda sobre as variaveis de Mijksenaar (1997), constatou-se que em
relacdo as variaveis diferenciadoras, a cor presente no texto das adverténcias néao é
intensificada e/ou destacada da palavra sinal para diferenciar das demais
informacbes da adverténcia e nem das demais informagcbes presentes na
embalagem. Por esta raz&o, optou-se por dividir o uso da cor em cor do texto da
adverténcia (exceto palavra sinal) e a cor da palavra sinal.

A variavel 14 refere-se a Cor do texto da palavra sinal utilizada na

adverténcia textual (Tabela 18).
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Tabela 18 — Resultado da analise para Variavel 14 - Palavra sinal

VARIAVEIS MIJKSEJAAR

Cor do texto da palavra sinal

L . . Desenvol- . ~

Letras Fundo Primeira Ap\(ldades Athldade§ Mynqlo vimento Atl'V|Qades Relggoes Total

Idade Fisicas Intelectuais Técnico - Criativas  Sociais

Afetivo

Preta Branco 22 7 28 57 71 28 27 240
Vermelha Branco 6 4 8 10 4 0 1 33
Branca Preto 0 8 11 9 2 0 1 31
Outras cores 17 39 28 20 49 42 23 218
Néo ha
adverténcia 26 6 6 19 19 12 2 90

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Na analise individual por grupo de brinquedo observou-se que em todos
0S grupos a cor mais representativa manteve-se como texto na cor vermelho e fundo
branco, exceto para Brinquedos para atividades fisicas que, em sua maioria, utilizou
a cor amarela com fundo vermelho (n=8) e texto de cor branca e fundo preto (n=8).

A andlise geral mostrou que na Cor do texto da palavra sinal houve maior
incidéncia do uso da cor preta com fundo branco nos textos das adverténcias
representando 39,2% das amostras coletadas (n=240). O texto na cor vermelha com
fundo branco apareceu em 5,4% das embalagens (n=33). A terceira combinacgao
mais representativa com 5,1% de uso foi o texto na cor branca e fundo preto (n=31).
35,6% das amostras utilizaram outras cores no texto da adverténcia (n=218). E

14,7% das amostras ndo apresentaram palavra sinal (n=90) (Figura 39).

Figura 39 — Cor do texto da palavra sinal
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3,9%

3,9% 4,4%
Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)
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Em relacdo ao uso da cor preta e fundo branco empregada em grande
parte das palavras-sinais das adverténcias textuais. Moraes e Alessandrini (2002),
dizem que ndo hd um consenso em relacdo a qual cor utilizar para associar a
palavra sinal. Entretanto, estudos mostram que o uso da cor vermelha aumenta a
urgéncia com que uma adverténcia é atendida (EDWORTHY & ADAMS, 1996). Isso
pode ser aplicado também ao texto da adverténcia, considerando que embalagem
de brinquedo é um rico campo visual que possui inumeras informacdes
concorrentes, o uso da cor vermelha como elemento de énfase & aconselhavel.

A variadvel 15 observou o uso de Cor do texto da adverténcia (exceto

palavra sinal) (Tabela 19).

Tabela 19 — Resultado da analise para Variavel 15 - Cor do texto da adverténcia

VARIAVEIS MIJKSEJAAR

Cor do texto da adverténcia (exceto palavra sinal)

L . - Desenvol- . o

Letras Fundo Primeira Ap\(ldades At|V|dade§ Myndo vimento Atlleades Relggpes Total

Idade Fisicas Intelectuais Técnico : Criativas  Sociais

Afetivo
Preta Branco 27 18 36 71 77 29 28 286
Branca Preto 0 1 11 9 2 0 1 24
Preta Verde 7 5 3 0 6 5 1 27
Branca  ~2U! 0 9 4 0 1 7 3 24
escuro

Qutras cores 17 26 23 21 46 36 19 188
N&o ha Adverténcia 18 5 4 13 13 5 2 60

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Nas analises individuais por grupo de brinquedo observou-se que a cor
mais representativa manteve-se como texto na cor preta e fundo branco.

A analise geral mostrou que na Cor do texto da adverténcia (exceto
palavra sinal) houve maior incidéncia do uso da cor preta com fundo branco nos
textos das adverténcias representando 46,8% das amostras coletadas (n=286). O
texto na cor preta com fundo verde apareceu em 4,4% das embalagens (n=27). A
terceira combinacdo mais representativa com 3,9% de uso foi o texto na cor branca

e fundo preto e texto na cor branca com fundo azul escuro, com a mesma
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porcentagem e quantidade (n=24). 30,7% das amostras utilizaram outras cores no

texto da adverténcia (n=188). E 10,3% das amostras ndo apresentaram texto da

adverténcia (exceto palavra sinal) (n=60) (Figura 40).

Figura 40 — Cor do texto da adverténcia (exceto palavra sinal)
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

A variavel 16 diz respeito ao uso de Maiusculas e minasculas no texto da

adverténcia (exceto palavra sinal) (Tabela 20).

Tabela 20 — Resultado da analise para Variavel 16 - Mailsculas e mindsculas

VARIAVEIS MIJKSEJAAR

Maiusculas e mindsculas (exceto palavra sinal)

Primeira Atividades Atividades Mundo Desenvol- Atividades  Relages
P ) PO vimento o w3 Total
Idade Fisicas Intelectuais Técnico - Criativas Sociais
Afetivo

Maiusculas 9 11 7 16 14 17 20 94
Mindsculas 0 0 3 5 5 4 0 17
Primeira
letra da 45 48 67 78 112 56 32 438
sentenga em
maiulscula
Mailsculas e
Primeira
letra da 0 0 0 0 1 0 0 1
sentenga em
minUscula
N&o ha 17 5 4 16 13 5 2 62

adverténcia

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)
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Quando a relacdo é feita entre os grupos de brinquedos e o uso de
Mailsculas e minusculas, a anélise revelou que em Brinquedos de primeira idade
59,1% da amostra analisada utilizou o texto com a Primeira letra da sentenga em
mailscula (n=42). Em 12,7% das amostras o texto apresentou-se todo em
Maiusculas (n=9). Em 28,2% das amostras ndo houve adverténcia textual (n=20).

Para Brinquedos para atividades fisicas, a analise revelou que em 75% da
amostra analisada utilizou o texto com a Primeira letra da sentengca em mailscula
(n=48). Em 17,2% das amostras o texto apresentou-se todo em Mailsculas (n=11).
Em 7,8% das amostras ndo houve adverténcia textual (n=5).

Para Brinquedos para atividades intelectuais, a analise revelou que em
82,8% da amostra analisada utilizou o texto com a Primeira letra da sentenca em
mailscula (n=67). Em 8,6% das amostras o texto apresentou-se todo em Maiusculas
(n=7). Em 3,7% das amostras o texto apresentou-se todo em Minusculas (n=3). Em
4,9% das amostras nao houve adverténcia textual (n=4).

Para Brinquedos que representam o mundo técnico, a analise revelou que
em 69,6% da amostra analisada utilizou o texto com a Primeira letra da sentenga em
maiuscula (n=80). Em 13,9% das amostras 0 texto apresentou-se todo em
Maiusculas (n=16). Em 4,3% das amostras utilizou-se o texto todo em Mindsculas
(n=5). Em 12,2% das amostras nao houve adverténcia textual (n=14).

Para Brinquedos para o desenvolvimento afetivo, a andlise revelou que
em 77,2% da amostra analisada utilizou o texto com a Primeira letra da sentenca em
mailscula (n=112). Em 9,7% das amostras 0 texto apresentou-se todo em
Maiusculas (n=14). Em 3,4% das amostras utilizou-se o texto todo em Mindsculas
(n=5). Em 9% das amostras ndo houve adverténcia textual (n=13).

Para Brinquedos para atividades criativas, a analise revelou que em
68,3% da amostra analisada utilizou o texto com a Primeira letra da sentenca em
mailscula (n=56). Em 20,7% das amostras 0 texto apresentou-se todo em
Maiusculas (n=17). Em 4,9% das amostras utilizou-se o texto todo em Minusculas
(n=4). Em 6,1% das amostras ndo houve adverténcia textual (n=5).

Para Brinquedos para relagbes sociais, a analise revelou que em 59,3%
da amostra analisada utilizou o texto com a Primeira letra da sentengca em maiuscula
(n=32). Em 37% das amostras o texto apresentou-se todo em Mailsculas (n=20).

Em 3,7% das amostras ndo houve adverténcia textual (n=2).
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Na andlise geral, observou-se que, em 71,4% da amostra utilizou-se o
texto com a Primeira letra da sentenca em mailscula (n=437). Em 15,3% das
amostras o texto apresentou-se todo em Mailsculas (n=94) e em 2,8% apresentou-
se todo em Minudsculas (n=17). Apenas em 0,2% das amostras utilizaram dois tipos
de apresentacdo para uma mesma adverténcia, palavras todas em Mailsculas e
Primeira letra da sentenca em minusculas (n=1). Em 10,3% das amostras ndao houve

adverténcia textual (n=63) (Figura 41).

Figura 41 — Uso de mailsculas e mindsculas

10,3% 15,3%

0, .
2,8% Maitsculas
Minusculas

M Primeira letra da sentenca
maiuscula

B Mailsculas e Primeira letra
da sentenga minuscula

71,4% B Nio ha adverténcia

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

A maioria dos brinquedos utilizou o texto com a Primeira letra da sentenca
em maiuscula. De acordo com Craig e Bevington (1999), palavras escritas em caixa-
baixa apresentam um outline mais irregular que palavras escritas em caixa-alta,
proporcionando um reconhecimento mais facil. Reconhecer uma informacdo de
seguranca de maneira rapida e mais facil é fundamental para que esta seja
compreendida e por sua vez cumprida. Dessa maneira, hA uma melhora na
leiturabilidade do texto que, segundo Epstein (1995), é qualidade responsavel pelo
reconhecimento de uma informacéo textual quando apresentada em grupamentos
significativos como palavras, sentengas ou textos continuos. O autor ainda sugere
que compreender uma informacdo textual e motivar-se a adquiri-la pode ser
consequéncia de uma adequada apresentacdo. Segundo Moraes (2002), os valores
da leiturabilidade séo, entre outros, o uso de caixa alta ou baixa, o tamanho do
caractere, o uso de serifas, palavras e paragrafos, bordas e layout, fora o contetudo

das mensagens.
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A variavel 17 refere-se ao Tipo utilizado no texto da adverténcia (Tabela
21).

Tabela 21 — Resultado da andlise para Variavel 17 - Tipo

VARIAVEIS MIJKSEJAAR

Tipo (palavra sinal + adverténcia)

Primeira  Atividades  Atividades = Mundo Desenvol- Atividades  Relages
Py . P vimento o 3 Total
Idade Fisicas Intelectuais  Técnico - Criativas Sociais
Afetivo

Sem serifa 54 59 77 98 131 65 52 536
Com Serifa 0 0 0 3 1 10 0 14
Mesmo tipo
em toda 53 59 77 101 127 75 52 544
adverténcia
Tipos 1 0 0 0 5 0 0 6
diferentes
N&o ha 17 5 4 14 13 7 2 62

adverténcia

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Quando a relacéo é feita entre os grupos de brinquedos e Tipo utilizado
no texto da adverténcia, a analise revelou que em Brinquedos de primeira idade
87,6% da amostra analisada, todas as amostras que possuiam adverténcia textual,
utilizaram o texto com tipo Sem serifa (n=54). Quando a andlise é feita em relacao
ao uso de tipos diferentes, a maioria das amostras, 74,6%, manteve o uso de um
Mesmo tipo em toda adverténcia (n=53), enquanto que apenas 1,4% utilizaram Tipos
diferentes em uma mesma adverténcia (n=1). Em 24% das amostras ndo houve
adverténcia textual (n=17).

Para Brinquedos para atividades fisicas, 92,2% da amostra analisada,
todas as amostras que possuiam adverténcia textual, utilizaram o texto com tipo
Sem serifa e mantiveram o uso de uma Mesma fonte em toda adverténcia (n=59).
Em 7,8% das amostras ndo houve adverténcia textual (n=5).

Para Brinquedos para atividades intelectuais, 95,1% da amostra
analisada, todas as amostras que possuiam adverténcia textual, utilizaram o texto
com tipo Sem serifa e mantiveram o uso de uma Mesma fonte em toda adverténcia

(n=77). Em 4,9% das amostras ndo houve adverténcia textual (n=4).
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Para Brinquedos que representam o mundo técnico, 85,2% da amostra
analisada utilizou o texto com tipo Sem serifa (n=98). Em 2,6% das amostras o texto
apresentou-se Com serifa (n=3). Quando a analise € feita em relacdo ao uso de
tipos diferentes, todas as amostras que possuiam adverténcia textual, 87,8%,
mantiveram o uso de um Mesmo tipo em toda adverténcia (n=101). Em 12,2% das
amostras nao houve adverténcia textual (n=14).

Para Brinquedos para o desenvolvimento afetivo, 90,3% da amostra
analisada utilizou o texto com tipo Sem serifa (n=131). Apenas em 0,7% das
amostras o texto apresentou-se Com serifa (n=1). Quando a analise € feita em
relacdo ao uso de tipos diferentes, grande parte das amostras, 87,6%, manteve o
uso de uma mesma fonte em toda adverténcia (n=127), enquanto que apenas 3,4%
utilizaram tipos diferentes em uma mesma adverténcia (n=5). Em 9% das amostras
nao houve adverténcia textual (n=145).

Para Brinquedos para atividades criativas, 79,3% da amostra analisada
utilizou o texto com tipo Sem serifa (n=65). Em 12,2% das amostras o texto
apresentou-se Com serifa (n=10). Quando a anadlise é feita em relacdo ao uso de
tipos diferentes, todas as amostras que possuiam adverténcia textual, 91,5%,
mantiveram o uso de um Mesmo tipo em toda adverténcia (n=75). Em 8,5% das
amostras nao houve adverténcia textual (n=7).

Para Brinquedos para relagbes sociais, 96,3% da amostra analisada,
todas as amostras que possuiam adverténcia textual, utilizaram o texto com tipo
Sem serifa e mantiveram o uso de uma Mesma fonte em toda adverténcia (n=52).
Em 3,7% das amostras n&do houve adverténcia textual (n=2).

Na analise geral, a variavel 17, Tipo utilizado no texto da adverténcia, em
relacdo ao uso de serifa, se observou que, em 87,6% da amostra analisada utilizou o
texto com tipo Sem serifa (n=536). Em 2,3% das amostras o texto apresentou-se
Com serifa (n=14). Quando a analise € feita em relacdo ao uso de tipos diferentes, a
maioria das amostras, 88,9%, manteve o uso de um Mesmo tipo em toda
adverténcia (n=544), enquanto que apenas 1% utilizou Tipos diferentes em uma
mesma adverténcia (n=6). Em 10,1% das amostras ndo houve adverténcia textual
(n=62) (Figura 42 e 43).
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Figura 42 — Uso de serifa no texto da adverténcia
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Figura 43 — Tipo do texto da adverténcia
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Grande parte das amostras manteve o uso de uma mesma fonte em toda
adverténcia e sem serifa, o que é aconselhdavel pela quantidade de informacdes
concorrentes e o tipo de informacéo. De acordo com Craig e Bevington (1999), as
serifas proporcionam uma leitura horizontal mais fluida e uma rapida identificacdo

dos caracteres em separado, facilitando a legibilidade e a leitura do texto.

A tabela 22 apresenta os resultados observados para a variavel 18, que
diz respeito ao aspecto grafico hierarquico de acordo com Mijksenaar (1997), e diz

respeito a Posicao da adverténcia textual na pagina (layout).
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Tabela 22 — Resultado da analise para Variavel 18 - Posicéo na pagina (layout) da adverténcia
textual

VARIAVEIS MIJKSEJAAR

Hierarquicas

Posicao da adverténcia textual na pagina (layout)

Primeira Atividades Atividades Mundo Desenvol- Atividades Relacbes
L , P vimento o e Total
Idade Fisicas Intelectuais Técnico - Criativas Sociais
Afetivo
Centralizada 8 28 10 22 28 11 2 109
Centralizada 1 23 13 31 20 7 109
inferior
Centralizada
Superior 0 10 11 10 4 5 1 41
Canto
inferior 12 1 4 12 17 17 11 74
esquerdo
Canto
inferior 5 11 7 8 26 5 13 75
direito
Canto
superior 6 2 8 15 5 4 3 43
esquerdo
Canto
superior 3 5 5 11 16 7 1 48
direito
Centralizado
Canto 4 1 4 9 3 1 3 25
Esquerdo
Centralizado 0 5 1 2 5 11 26
canto direito
Naoha 7 5 4 14 13 7 2 62
adverténcia
Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)
Quando a relacdo é feita entre o0s grupos de brinquedos e o

posicionamento das adverténcias na face da embalagem, a analise revelou que em

Brinquedos de primeira idade a posi¢do Centralizada inferior teve maior incidéncia

nas adverténcias textuais, representando 19,7% das amostras coletadas (n=14).

Adverténcias textuais na posicdo Canto inferior esquerdo foram observadas em

16,9% das embalagens (n=12). A terceira posicdo mais representativa com 11,3%

foi Centralizada (n=8). 8,4% das amostras localizaram-se no Canto superior

esquerdo (n=6). 7% das amostras colocaram a adverténcia textual no Canto superior

direito (n=5), enquanto que 5,6% posicionaram-se na parte Centralizada canto

esquerdo (n=4). Em 4,2% das amostras, a adverténcia apareceu Centralizada no
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canto direito (n=3) e 2,8% Centralizada no canto direito (n=2). E 23,9% das amostras
nao apresentaram adverténcia textual (n=17).

Para Brinquedos para atividades fisicas, a posicdo Centralizada teve
maior incidéncia nas adverténcias textuais, representando 43,7% das amostras
coletadas (n=28). Adverténcias textuais na posicdo Canto inferior direito foram
observadas em 17,2% das embalagens (n=11). 15,6% das amostras apresentaram
adverténcia Centralizada superior (n=10). Em 7,8% das amostras o Canto superior
direito foi o mais utilizado (n=5). 3,1% das amostras colocaram a adverténcia textual
no Canto superior esquerdo (n=2), enquanto que 1,6% posicionaram-se na parte
Canto inferior esquerdo (n=1) e outros 1,6% Centralizada no canto esquerdo (n=1).
Em 4,2% das amostras, a adverténcia apareceu Centralizada no canto direito (n=3).
E 7,8% das amostras ndo apresentaram adverténcia textual (n=5).

Para Brinquedos para atividades intelectuais, a posicdo Centralizada
inferior teve maior incidéncia nas adverténcias textuais, representando 28,4% das
amostras coletadas (n=23). Adverténcias textuais na posi¢cao Centralizado superior
foram observadas em 13,6% das embalagens (n=11). A terceira posicdo mais
representativa com 12,4% foi Centralizada (n=10). 9,9% das amostras localizaram-
se no Canto superior esquerdo (n=8). 8,6% das amostras colocaram a adverténcia
textual no Canto inferior direito (n=7), enquanto que 6,2% posicionaram-se na parte
Centralizada canto direito (n=5) e outras 6,2% no Canto superior direito (n=5). As
localizagbes Canto inferior esquerdo (n=4) e Centralizado canto esquerdo (n=4)
representaram, ambas, 4,9% das amostras. E 4,9% das amostras nao apresentaram
adverténcia textual (n=4).

Para Brinquedos que representam o mundo técnico, a posicao
Centralizada teve maior incidéncia nas adverténcias textuais, representando 19,1%
das amostras coletadas (n=22). Adverténcias textuais na posicdo Canto superior
esquerdo foram observadas em 13% das embalagens (n=15). A terceira posi¢céo
mais representativa com 11,3% foi Centralizada inferior (n=13). 10,4% das amostras
localizaram-se no Canto inferior esquerdo (n=6). 9,6% das amostras colocaram a
adverténcia textual no Canto superior direito (n=11), enquanto que 8,7%
posicionaram-se na parte Centralizada superior (n=10). Em 7,8% das amostras, a
adverténcia apareceu Centralizada no canto esquerdo (n=9) e 6,9% Canto inferior
direito (n=8). Em 0,9% das amostras a adverténcia textual apareceu Centralizada no
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canto direito (n=1). E 12,2% das amostras ndo apresentaram adverténcia textual
(n=14).

Para Brinquedos para o desenvolvimento afetivo, a posi¢cao Centralizada
inferior teve maior incidéncia nas adverténcias textuais, representando 21,4% das
amostras coletadas (n=14). Adverténcias textuais na posicdo Centralizada foram
observadas em 19,3% das embalagens (n=28). A terceira posicdo mais
representativa com 17,9% foi Canto inferior direito (n=26). 11,7% das amostras
localizaram-se no Canto inferior esquerdo (n=17). 11% das amostras colocaram a
adverténcia textual no Canto superior direito (n=16), enquanto que 3,4%
posicionaram-se no Canto superior esquerdo (n=5). Em 2,8% das amostras, a
adverténcia apareceu Centralizada superior (n=4) e 2,1% Centralizada no canto
esquerdo (n=3). Em 1,4% das amostras, a adverténcia apareceu Centralizada no
Canto direito (n=2). E 9% das amostras nao apresentaram adverténcia textual
(n=13).

Para Brinquedos para atividades criativas, a posicdo Centralizada inferior
teve maior incidéncia nas adverténcias textuais, representando 24,5% das amostras
coletadas (n=20). Adverténcias textuais na posicdo Canto inferior esquerdo foram
observadas em 20,7% das embalagens (n=17). A terceira posicdo mais
representativa com 13,4% foi Centralizada (n=11). 8,5% das amostras localizaram-
se no Canto superior direito (n=7). 5% das amostras colocaram a adverténcia textual
Centralizado superior, Canto inferior direito e Centralizado no canto direito, ambos
com a mesma quantidade e percentagem (n=5). Em 4,9% das amostras, a
adverténcia apareceu no Canto superior esquerdo (n=4) e 1,2% Centralizada no
canto esquerdo (n=1). E 8,5% das amostras ndo apresentaram adverténcia textual
(n=7).

Para Brinquedos para relacdes sociais, a posicdo Canto inferior direito
teve maior incidéncia nas adverténcias textuais, representando 24,1% das amostras
coletadas (n=13). Adverténcias textuais na posicdo Canto inferior esquerdo e
Centralizado canto direito foram observadas em 20,5% das embalagens, ambas com
a mesma quantidade e percentagem (n=11). A quarta posicdo mais representativa
com 13% foi a Centralizada inferior (n=7). 5,5% das amostras localizaram-se no
Canto superior esquerdo e Centralizado no canto esquerdo, ambas com a mesma
guantidade e percentagem (n=3). 1,8% das amostras colocaram a adverténcia

textual Centralizada inferior (n=1), enquanto que 1,8% posicionaram-se na parte
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Canto superior direito (n=1). E 3,7% das amostras ndo apresentaram adverténcia
textual (n=2).

A analise geral mostrou que o posicionamento das adverténcias textuais
na face da embalagem foi bem diverso. A posicdo Centralizada e Centralizada
inferior teve maior incidéncia nas adverténcias, representando, ambas, 17,8% das
amostras coletadas (n=109). Adverténcias textuais na posicdo Canto inferiores
direito foram observadas em 12,3% das embalagens (n=75). A quarta posicdo mais
representativa com 12,2% foi no Canto inferior esquerdo (n=74). 7,8% das amostras
localizaram-se no Canto superior direito (n=48). 7% das amostras colocaram a
adverténcia textual no Canto superior esquerdo (n=43), enquanto que 6,7%
posicionaram-se na parte Centralizada superior (n=41). Em 4,2% das amostras, a
adverténcia apareceu Centralizada no canto direito (n=26) e 4,1% Centralizada no
canto esquerdo (n=25). E 10,1% das amostras ndo apresentaram adverténcia textual
(n=62) (Figura 44).

Figura 44 — Posi¢éo da adverténcia textual na face da embalagem
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B Centralizado
Centralizado inferior
Centralizado superior

4,2%
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Canto inferior esquerdo
7,8% P
Canto inferior direito
17,8% Canto superior esquerdo
Canto superior direito

Centralizado canto esquerdo

7%

Centralizado canto direito

6,7% Nao hé adverténcia

12,2%

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

A variadvel 19 refere-se a Posicdo da adverténcia pictérica na pagina
(layout) (Tabela 23).
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Tabela 23 — Resultado da analise para Variavel 19 - Posicéo na pagina (layout) da adverténcia
pictérica

VARIAVEIS MIJKSEJAAR

Hierarquicas

Posicéo na péagina (layout) da adverténcia pictérica

Primeira  Atividades  Atividades  Mundo D_esenvol- Atividades  Relacdes
Idade Fisicas Intelectuais  Técnico V'me.”to Criativas Sociais Total
Afetivo

Centralizado 1 11 3 21 20 5 6 67
Centralizado g 1 3 14 40 16 7 89
inferior
Centra_lllzado 0 4 2 8 9 0 1 24
Superior
Canto
inferior 0 5 9 12 27 9 10 72
esquerdo
Canto
inferior 1 2 7 9 31 5 22 77
direito
Canto
superior 3 3 7 17 7 2 3 42
esquerdo
Canto
superior 4 4 3 12 14 4 2 43
direito
Centralizado
Canto 2 2 2 4 2 2 2 16
Esquerdo
Centralizado 0 2 1 0 8 9 22
canto direito
N&o ha 35 8 5 3 5 2 2 60

adverténcia

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Quando a relacdo é feita entre os grupos de brinquedos e o
posicionamento das adverténcias pictéricas na face da embalagem, a andlise
revelou que em Brinquedos de primeira idade a posicdo Centralizada inferior teve
maior incidéncia nas adverténcias, representando, 38,1% das amostras que (n=8).
Adverténcias pictoricas na posi¢cdo Canto superior direito foram observadas em 19%
das embalagens (n=4). Em 14,3% das amostras a posi¢ao Canto superior esquerdo
foi a mais utilizada (n=3). 9,5% das amostras localizaram-se na parte Centralizada
no canto direito e Centralizada no canto esquerdo, ambas com a mesma quantidade
e porcentagem (n=2). 4,8% das amostras colocaram a adverténcia pictérica
Centralizada (n=1), enquanto que 4,8% posicionaram-se no Canto inferior direito
(n=1).
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Para Brinquedos para atividades fisicas, a posicdo Centralizada teve
maior incidéncia nas adverténcias pictéricas, representando 35,5% das amostras
coletadas (n=11). Adverténcias pictdrica na posicdo Canto superior direito foram
observadas em 16,1% das embalagens (n=5). 12,9% das amostras apresentaram
adverténcia no Canto inferior esquerdo (n=4). Em 9,7% das amostras as
adverténcias pictoricas foram colocadas na parte Centralizada superior e 0 Canto
superior esquerdo, ambas com a mesma quantidade e porcentagem (n=3). 6,4% das
amostras colocaram a adverténcia pictérica no Canto inferior direito (n=2), enquanto
outros 6,4% posicionaram-se na parte Centralizada no canto esquerdo (n=2). Em
3,3% das amostras, a adverténcia apareceu na parte Centralizada inferior (n=1).

Para Brinquedos para atividades intelectuais, a posicdo Canto inferior
esquerdo teve maior incidéncia nas adverténcias pictoricas, representando 23,7%
das amostras coletadas (n=9). Adverténcias pictéricas na posicdo Canto inferior
direito e Canto inferior esquerdo foram observadas em 18,4% das embalagens,
ambos com a mesma quantidade e porcentagem (n=11). A quarta posi¢cdo mais
representativa com 7,9% foi a Centralizada, Centralizada inferior e Canto superior
direito, ambos com a mesma quantidade e porcentagem (n=3). 5,3% das amostras
localizaram-se na parte Centralizada superior, Centralizada no canto esquerdo e
Centralizado no canto direito ambos com a mesma quantidade e porcentagem (n=2).

Para Brinquedos que representam o mundo técnico, a posicao
Centralizada teve maior incidéncia nas adverténcias pictoricas, representando 21,4%
das amostras coletadas (n=21). Adverténcias textuais na posi¢cdo Canto superior
esquerdo foram observadas em 17,3% das embalagens (n=17). A terceira posicao
mais representativa com 14,3% foi Centralizada inferior (n=14). 12,2% das amostras
localizaram-se no Canto inferior esquerdo e no Canto superior direito, ambos com a
mesma quantidade e porcentagem (n=12). 9,3% das amostras colocaram a
adverténcia pictérica no Canto inferior direito (n=9), enquanto que 8,2%
posicionaram-se na parte Centralizada superior (n=8). Em 4,1% das amostras, a
adverténcia apareceu Centralizada no canto esquerdo (n=4) e 1% Centralizada no
canto direito (n=1).

Para Brinquedos para o desenvolvimento afetivo, a posi¢cdo Centralizada
inferior teve maior incidéncia nas adverténcias textuais, representando 26,7% das
amostras coletadas (n=40). Adverténcias pictoricas na posicdo Canto inferior direito

foram observadas em 20,7% das embalagens (n=31). A posicao Canto inferior
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esquerdo apareceu em 18% das amostras (n=27). 13,3% das amostras localizaram-
se na parte Centralizada da face da embalagem (n=20). 9,3% das amostras
colocaram a adverténcia pictérica no Canto superior direito (n=14), enquanto que 6%
posicionaram-se na parte Centralizada Superior (n=9). Em 4,7% das amostras, a
adverténcia apareceu no Canto superior esquerdo (n=7) e 1,3% Centralizada no
canto esquerdo (n=2).

Para Brinquedos para atividades criativas, a posi¢ao Centralizada inferior
teve maior incidéncia nas adverténcias pictoricas, representando 31,4% das
amostras coletadas (n=16). Adverténcias pictdricas na posicdo Canto inferior
esquerdo foram observadas em 17,7% das embalagens (n=9). A terceira posicao
mais representativa com 15,7% foi Centralizada no canto direito (n=8). 9,8% das
amostras localizaram-se na parte Centralizada e no Canto inferior direito, ambas
com a mesma quantidade e porcentagem (n=5). E 3,9% das amostras apareceram
no Canto superior esquerdo e Centralizado no canto esquerdo, ambos com a
mesma quantidade e porcentagem (n=2).

Para Brinquedos para relacdes sociais, a posicdo Canto inferior direito
teve maior incidéncia nas adverténcias textuais, representando 35,5% das amostras
coletadas (n=22). Adverténcias pictéricas na posicdo Canto inferior esquerdo foram
observadas em 16,1% das embalagens (n=10). A posi¢cdo com Centralizada no
canto direito apareceu em 14,6% das amostras (n=9). 11,3% das amostras
localizaram-se na parte Centralizada inferior (n=7). Em 9,7% das amostras
colocaram a adverténcia pictorica Centralizada (n=6), enquanto que 4,8%
posicionaram-se no Canto superior esquerdo (n=3). 3,2% das adverténcias
localizaram-se no Canto superior direito e centralizado no Canto esquerdo, ambas
com a mesma quantidade e porcentagem (n=2).

A andlise geral mostrou que, dentre as amostras que possuiam sinais de
adverténcia pictoricos, a posicdo Centralizada inferior teve maior incidéncia nas
adverténcias, representando, 19,7% das amostras que (n=89). Adverténcias
pictéricas na posicdo Canto inferior direito foram observadas em 17,1% das
embalagens (n=77). Em 15,7% das amostras a posi¢do Canto inferior esquerdo foi a
mais utilizada (n=71). 14,9% das amostras localizaram-se na parte Centralizada da
face da embalagem (n=67). 9,8% das amostras colocaram a adverténcia pictorica no
Canto superior direito (n=44), enquanto que 9,3% posicionaram-se no Canto

superior esquerdo (n=42). Em 5,1% das amostras a localizacdo da adverténcia foi na



128

parte Centralizada superior da face da embalagem (n=23). As adverténcias que

apareceram Centralizadas no canto direito representaram 4,9% das amostras (n=22)

e as que apareceram Centralizadas no canto esquerdo, 3,5% (n=16) (Figura 45).

Figura 45 — Posicao da adverténcia pictérica na face da embalagem
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15,7%

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Ndo ha indicacdo do Inmetro em relacdo ao posicionamento das

adverténcias textuais e pictoricas na face da embalagem (layout), contanto que

esteja na face principal. Entretanto, devem-se considerar as principais zonas de

visualizacdo, que sao as areas com maior atracdo visual. O que se observou € que a

maioria das amostras localizou as adverténcias textuais na posicao Centralizada e

Centralizada inferior e para as adverténcias pictoricas a posicdo Centralizada inferior

foi a mais utilizada. Segundo Hoeltz (2001), o canto superior esquerdo € a area de

maior atracdo, seguido lado inferior oposto em diagonal. Portanto, a utilizacdo de

uma das duas areas para incluir adverténcias € recomendada.

A variavel 20 diz respeito ao Tamanho do tipo da adverténcia textual

(Tabela 24).
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Tabela 24. Resultado da andlise para Variavel 20 - Tamanho do tipo

VARIAVEIS MIJKSEJAAR

Hierarquicas

Tamanho do tipo

Desenvol-

Primeira Atividades  Atividades  Mundo . Atividades  Relacdes
gy . P vimento L e Total
Idade Fisicas Intelectuais  Técnico - Criativas Sociais
Afetivo

t'\gfnsgfm 26 21 38 63 87 43 32 310
Tamanho
?F'lerae\:‘rtaesmal 28 38 39 38 46 34 20 243
Maior)
N&o ha 17 5 4 14 12 5 2 59

adverténcia

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Quando a relacao é feita entre os grupos de brinquedos e o tamanho do
tipo da adverténcia, a andlise revelou que em Brinquedos de primeira idade as
amostras que possuiam tamanhos diferentes (palavra sinal em tamanho maior que o
texto da adverténcia) representaram 39,4% do total (n=28), enquanto aquelas que
possuiam o mesmo tamanho representaram 36,7% (n=26). 23,9% das amostras nao
possuiam adverténcia textual (n=17).

Para Brinquedos para atividades fisicas, as amostras que possuiam
tamanhos diferentes (palavra sinal em tamanho maior que o texto da adverténcia)
representaram 59,4% do total (n=38), enquanto aquelas que possuiam 0 mesmo
tamanho representaram 32,8% (n=21). 7,8% das amostras ndo possuiam
adverténcia textual (n=5).

Para Brinquedos para atividades intelectuais, as amostras que possuiam
tamanhos diferentes (palavra sinal em tamanho maior que o texto da adverténcia)
representaram 48,1% do total (n=39), enquanto aquelas que possuiam 0 mesmo
tamanho representaram 46,9% (n=38). 5% das amostras ndo possuiam adverténcia
textual (n=4).

Para Brinquedos que representam o mundo técnico, as amostras que
possuiam o mesmo tamanho representaram 54,8% do total (n=63), enquanto
aguelas gue possuiam tamanhos diferentes (palavra sinal em tamanho maior que o
texto da adverténcia) representaram 33% (n=38). 12,2% das amostras nao

possuiam adverténcia textual (n=14).



130

Para Brinquedos para o desenvolvimento afetivo, as amostras que
possuiam o mesmo tamanho representaram 60% do total (n=87), enquanto aquelas
gue possuiam tamanhos diferentes (palavra sinal em tamanho maior que o texto da
adverténcia) representaram 31,7% (n=46). 8,3% das amostras ndo possuiam
adverténcia textual (n=12).

Para Brinquedos para atividades criativas, as amostras que possuiam o
mesmo tamanho representaram 52,4% do total (n=43), enquanto aquelas que
possuiam tamanhos diferentes (palavra sinal em tamanho maior que o texto da
adverténcia) representaram 41,5% (n=34). 6,1% das amostras nao possuiam
adverténcia textual (n=5).

Para Brinquedos para relacdes sociais, as amostras que possuiam o
mesmo tamanho representaram 59,3% do total (n=32), enquanto aquelas que
possuiam tamanhos diferentes (palavra sinal em tamanho maior que o texto da
adverténcia) representaram 37% (n=20). 3,7% das amostras ndo possuiam
adverténcia textual (n=2).

A analise geral evidenciou que, dentre as amostras que possuiam 0
mesmo tamanho representaram 50,7% do total (n=310), enquanto aquelas que
possuiam tamanhos diferentes (palavra sinal em tamanho maior que o texto da
adverténcia) representaram 39,7% (n=243). 9,6% das amostras ndo possuiam

adverténcia textual (n=59) (Figura 46).

Figura 46 — Tamanho da palavra sinal em comparagédo com o texto da adverténcia
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B Nao ha adverténcia

39,7%

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)
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O uso de um mesmo tamanho do tipo quando comparados a palavra sinal
e o texto da adverténcia, mostra uma deficiéncia em relagdo a diferenciacdo da
informacéao hierarquicamente.

A varidvel 21 refere-se ao Peso do tipo da adverténcia textual (Tabela 25).

Tabela 25 — Resultado da andlise para Variavel 21 - Peso da fonte tipografica

VARIAVEIS MIJKSEJAAR

Hierarquicas

Peso da fonte tipogréfica (Palavra sinal + adverténcia

Primeira  Atividades  Atividades  Mundo Desenvol- Atividades  Relages
o ” P vimento o 3 Total
Idade Fisicas Intelectuais Técnico X Criativas Sociais
Afetivo

Bold 20 10 8 13 35 21 6 113
Regular 6 7 40 38 33 13 6 143
Bold +
Regular 26 42 27 50 64 43 25 277
Bold + Thin 2 0 0 0 0 0 11 13
Regular +
Thin 0 0 0 0 0 0 4 4
Thin 0 0 2 0 0 0 0 2
N&o ha 17 5 4 14 13 5 2 60

adverténcia

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Quando a relacao é feita entre os grupos de brinquedos e o Peso do tipo
da adverténcia textual, a andlise revelou que em Brinquedos de primeira idade as
amostras que utilizaram Bold e Regular no tipo representaram 36,6% do total (n=26),
engquanto aquelas que utilizaram apenas o peso Bold representaram 28,2% (n=20).
8,5% das amostras utilizaram apenas o peso Regular no tipo da adverténcia textual
(n=6). As adverténcia que utilizaram o peso Bold e Thin representaram 2,8% das
amostras (n=2). As amostras que ndo possuiam adverténcia textual representaram
23,9% das amostras coletadas (n=17).

Para Brinquedos para atividades fisicas, as amostras que utilizaram Bold
e Regular no tipo representaram 65,6% do total (n=42), enquanto aquelas que
utilizaram apenas o peso Bold representaram 15,7% (n=20). 10,9% das amostras

utilizaram apenas o peso Regular no tipo da adverténcia textual (n=7). As amostras
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que ndo possuiam adverténcia textual representaram 7,8% das amostras coletadas
(n=5).

Para Brinquedos para atividades intelectuais, as amostras que utilizaram
apenas o tipo Regular representaram 49,4% do total (n=40), enquanto aquelas que
utilizaram apenas o peso Bold + Regular representaram 33,3% (n=27). 9,9% das
amostras utilizaram apenas o peso Bold no tipo da adverténcia textual (n=8). As
adverténcia que utilizaram o peso Thin representaram 2,5% das amostras (n=2). As
amostras que ndo possuiam adverténcia textual representaram 4,9% das amostras
coletadas (n=4).

Para Brinquedos que representam o mundo técnico, as amostras que
utilizaram Bold e Regular no tipo representaram 43,5% do total (n=50), enquanto
aguelas que utilizaram apenas o peso Regular representaram 33% (n=38). 11,3%
das amostras utilizaram apenas o peso Bold no tipo da adverténcia textual (n=13).
As amostras que ndo possuiam adverténcia textual representaram 12,2% das
amostras coletadas (n=14).

Para Brinquedos para o desenvolvimento afetivo, as amostras que
utilizaram Bold e Regular no tipo representaram 44,1% do total (n=64), enquanto
aguelas que utilizaram apenas o peso Bold representaram 24,1% (n=35). 22,8% das
amostras utilizaram apenas o peso Regular no tipo da adverténcia textual (n=33). As
amostras que ndo possuiam adverténcia textual representaram 9% das amostras
coletadas (n=13).

Para Brinquedos para atividades criativas, as amostras que utilizaram
Bold e Regular no tipo representaram 52,4% do total (n=43), enquanto aquelas que
utilizaram apenas o peso Bold representaram 25,6% (n=21). 15,9% das amostras
utilizaram apenas o peso Regular no tipo da adverténcia textual (n=13). As amostras
gue ndo possuiam adverténcia textual representaram 6,1% das amostras coletadas
(n=5).

Para Brinquedos para relacdes sociais, as amostras que utilizaram Bold e
Regular no tipo representaram 46,3% do total (n=25), enquanto aquelas que
utilizaram apenas o peso Bold representaram 11,1% (n=6). 11,1% das amostras
utilizaram apenas o peso Regular no tipo da adverténcia textual (n=6). As
adverténcia que utilizaram o peso Regular e Thin representaram 7,4% das amostras

(n=4) e em 1,9% das amostras utilizaram-se o peso Bold e Thin (n=1). As amostras
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que ndo possuiam adverténcia textual representaram 3,7% das amostras coletadas
(n=2).

A andlise geral evidenciou que as amostras que utilizaram Bold e Regular
no tipo representaram 45,3% do total (n=277), enquanto aquelas que utilizaram
apenas o peso Regular representaram 23,4% (n=143). 18,4% das amostras
utilizaram apenas o peso Bold no tipo da adverténcia textual (n=113). As adverténcia
que utilizaram o peso Bold e Thin representaram 2,1% das amostras (n=13). Em
0,7% das amostras utilizaram-se o peso Regular e Thin (n=4) e 0,3% utilizaram
apenas o peso Thin (n=2). As amostras que ndo possuiam adverténcia textual

representaram 9,8% das amostras coletadas (n=68) (Figura 47).

Figura 47 — Peso do tipo da adverténcia textual
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Observou-se que predominou nas amostras o uso do Bold e Regular,
sendo que o Bold foi utilizado na palavra sinal e o Regular no texto da adverténcia. A
utilizacdo apenas do Bold para enfatizar a informacao é aconselhavel, porém, sabe-
se também que o principal objetivo da sua utilizagdo é hierarquizar e evidenciar as
informacbes e/ou palavras mais importantes. De acordo com Lupton e Phillips
(2008), a hierarquia visual controla a transmisséo e o impacto da mensagem e utiliza
de marcas claras de separacdo para sinalizar a mudanca de um nivel a outro, como
por exemplo, o uso do Bold. Ao utilizar esse recurso em toda adverténcia, o efeito
que causa € 0 mesmo que o da sua nao utilizacdo, dessa maneira o uso do Bold e

Regular € a melhor op¢ao para adverténcias textuais.
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A tabela 26 apresenta os resultados observados para a variavel 22, que
diz respeito ao aspecto grafico de suporte, de acordo com Mijksenaar (1997), e diz
respeito ao Uso de boxes para delimitar a area pertencente as informacdes de

adverténcias textuais.

Tabela 26 — Resultado da analise para Variavel 22 - Boxes

VARIAVEIS MIJKSEJAAR

De suporte
Boxes
Primeira  Atividades  Atividades  Mundo afnsjn“t‘c’)o" Atividades ~ Relagdes - .
Idade Fisicas Intelectuais Técnico . Criativas Sociais
Afetivo
Sim 14 12 15 31 35 17 28 152
N&o 57 52 66 84 110 65 26 460

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Na andlise individual por grupo de brinquedo observou-se que em
Brinquedos de primeira idade o uso de boxes representou 19,7% do total (n=14),
engquanto que em 80,3% das amostras o0 seu uso foi dispensado (n=57).

Para Brinquedos para atividades fisicas, o uso de boxes representou
18,8% do total (n=12), enquanto que em 81,2% das amostras o seu uso foi
dispensado (n=52).

Para Brinquedos para atividades intelectuais, o uso de boxes representou
18,5% do total (n=15), enquanto que em 81,5% das amostras o seu uso foi
dispensado (n=66).

Para Brinquedos que representam o mundo técnico, o uso de boxes
representou 27% do total (n=31), enquanto que em 73% das amostras o0 seu uso foi
dispensado (n=84).

Para Brinquedos para o desenvolvimento afetivo, o uso de boxes
representou 24,1% do total (n=35), enquanto que em 75,9% das amostras 0 seu uso
foi dispensado (n=110).

Para Brinquedos para atividades criativas, 0 uso de boxes representou
20,7% do total (n=17), enquanto que em 79,3% das amostras 0 seu uso foi
dispensado (n=65).
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Para Brinquedos para relacfes sociais, o uso de boxes representou
51,9% do total (n=28), enquanto que em 48,1% das amostras 0 seu uso foi
dispensado (n=26).

A analise geral evidenciou que o uso do box foi dispensado em 75,2% das
amostras (n=460), enquanto que 24,8% da amostra optou por utiliza-lo (n=152).

O uso de boxes foi dispensado na maioria das amostras. O que nao é
aconselhavel, pois, segundo Wogalter e Rashid (1998), o uso de boxes pode vir a
promover a atencao do leitor as adverténcias em comparacdo aquelas que nao
possuem esse elemento. De acordo com Lupton e Phillips (2008), os contornos
afetam o modo como percebemos a informacéo, eles moldam nossa compreensao
do contetdo que envolve. O sentido e o impacto de um texto varia dependendo de
como ele é delimitado. Lupton e Phillips (2008, pp. 110) afirmam ainda, que, "um
contorno pode ajudar a definir uma imagem na qual falta uma separagéo 6bvia (um

fundo branco sob uma imagem branca)."

A variavel 23 refere-se a Cor dos boxes utilizados nas adverténcias
textuais (Tabela 27).

Tabela 27 — Resultado da andlise para Variavel 23 - Cor dos boxes

VARIAVEIS MIJKSEJAAR

De suporte

Area de cor dos boxes

Desenvol-

Primeira Atividades Atividades  Mundo . Atividades Relagbes
P > PO vimento - L3, Total
Idade Fisicas Intelectuais Técnico : Criativas Sociais
Afetivo

Box Branco 1 7 7 12 9 1 5 42
Box Branco
com 3 0 0 0 0 1 1 5
contorno
vermelho
Box Branco
com 3 0 0 1 8 2 10 24
contorno
preto
Contorno 4 5 5 14 11 10 9 58
Preto
Outras cores 3 0 3 4 7 3 3 23
Néo ha 14 12 15 31 35 17 28 152
boxes

Fonte: Prépria autora (2014)
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Na andlise individual por grupo de brinquedo observou-se que em
Brinquedos para primeira idade, Brinquedos que reproduzem o mundo técnico,
Brinquedos para o desenvolvimento afetivo, Brinquedos para atividades criativas a
cor mais representativa dos boxes manteve-se no uso de contorno preto. Para
Brinquedos para atividades fisicas e Brinquedos para atividades intelectuais que, em
sua grande parte, utilizou boxes na cor branca sem contorno e em Brinquedos para
relacbes sociais optou-se preferencialmente por boxes na cor branca com contorno
preto.

A analise geral mostrou que houve maior incidéncia do uso de contorno
preto nos textos das adverténcias representando 38,1% das amostras coletadas
(n=58). Os boxes na cor branca sem contorno apareceu em 27,5% das embalagens
(n=42). A terceira combinacdo mais representativa com 15,7% de uso foi o boxe na
cor branca e contorno preto (n=24). Em 3,3% das amostras utilizou-se o box na cor
branca com contorno vermelho (n=5). E 15,4% das amostras utilizaram outras cores

nos boxes (n=23 (Figura 48).

Figura 48 — Cores utilizadas nos boxes

3,3% @ Contorno preto
Cor branca sem contorno
Cor branca com contorno preto

0
15,7% B Cor branca com contorno vermelho

B Outras cores

27,5%

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

A analise evidenciou uma tendéncia a utilizacdo apenas de contorno
preto, contudo ndao houve a utilizagcdo de uma cor de fundo que tenha a funcao de
destacar a informacé&o dos outros elementos visuais da embalagem. Por essa razéo,
0 vazado na delimitacdo da area da adverténcia prejudica a transmissao da

informagao ao consumidor.
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A tabela 28 apresenta os resultados observados para a variavel 24, que
diz respeito ao aspecto grafico de suporte e diz respeito aos Atributos do texto nas

adverténcias textuais.

Tabela 28 — Resultado da analise para Variavel 24 - Atributos do texto

VARIAVEIS MIJKSEJAAR

De suporte

Atributos do texto

Primeira Atividades Atividades  Mundo Qesenvol- Atividades Relagtes
o . PR vimento o 3 Total
Idade Fisicas Intelectuais Técnico : Criativas Sociais
Afetivo

Negrito na
palavra sinal 33 49 30 48 65 45 23 293
Negrito em
toda 17 3 10 11 34 19 17 111
adverténcia
Normal 4 7 37 42 33 13 12 148
N&o ha 17 5 4 14 13 5 2 60

adverténcia

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Na andlise individual por grupo de brinquedo observou-se que em
Brinquedos de primeira idade o uso do negrito na palavra sinal correspondeu a
46,5% da amostra (n=293), enquanto que a utilizacdo de negrito em toda a
adverténcia foi encontrada em 23,9% das amostras (n=17). Em 5,6% das amostras o
seu uso foi dispensado (n=4). 23,9% das amostras nao possuiam adverténcia textual
(n=17).

Para Brinquedos para atividades fisicas, o uso do negrito na palavra sinal
correspondeu a 76,6% da amostra (n=49), enquanto que em 10,9% das amostras o
seu uso foi dispensado (n=7). A utilizacdo de negrito em toda a adverténcia foi
encontrada em 4,7% das amostras (n=3). 7,8% das amostras ndo possuiam
adverténcia textual (n=5).

Para Brinquedos para atividades intelectuais, a dispensa do uso do
negrito em toda adverténcia textual correspondeu a 45,7% da amostra (n=37),
enquanto que em 37% das amostras optou-se pelo uso do negrito na palavra sinal
(n=30). A utilizagdo de negrito em toda a adverténcia foi encontrada em 12,3% das

amostras (n=10). 4,9% das amostras ndo possuiam adverténcia textual (n=4).
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Para Brinquedos que representam o mundo técnico, o uso do negrito na
palavra sinal correspondeu a 41,7% da amostra (n=48), enquanto que em 36,5% das
amostras o0 seu uso foi dispensado (n=42). A utilizacdo de negrito em toda a
adverténcia foi encontrada em 9,6% das amostras (n=11). 12,2% das amostras nao
possuiam adverténcia textual (n=14).

Para Brinquedos para o desenvolvimento afetivo, 0 uso do negrito na
palavra sinal correspondeu a 44,8% da amostra (n=65), enquanto que a utilizacdo de
negrito em toda a adverténcia foi encontrada em 23,4% das amostras (n=34). Em
22,8% das amostras o0 seu uso foi dispensado (n=33). 9% das amostras né&o
possuiam adverténcia textual (n=13).

Para Brinquedos para atividades criativas, o uso do negrito na palavra
sinal correspondeu a 54,9% da amostra (n=45), enquanto que a utilizacdo de negrito
em toda a adverténcia foi encontrada em 23,2% das amostras (n=19). Em 15,9%
das amostras o seu uso foi dispensado (n=13). 6,1% das amostras ndo possuiam
adverténcia textual (n=5).

Para Brinquedos para relagdes sociais, 0 uso do negrito na palavra sinal
correspondeu a 42,6% da amostra (n=23), enquanto que a utilizacdo de negrito em
toda a adverténcia foi encontrada em 31,5% das amostras (n=17). Em 22,2% das
amostras 0 seu uso foi dispensado (n=12). 3,7% das amostras ndo possuiam
adverténcia textual (n=2).

A andlise geral mostrou que o uso do negrito na palavra sinal
correspondeu a 47,9% da amostra (n=293), enquanto que em 24,2% das amostras o
seu uso foi dispensado (n=148). A utilizacdo de negrito em toda a adverténcia foi
encontrada em 18,1% das amostras (n=111). 9,8% das amostras ndo possuiam

adverténcia textual (n=60) (Figura 49).
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Figura 49 — Uso de negrito na palavra sinal

9,8%
47,9%
B Negrito na palavra sinal
24,2% Negrito em toda adverténcia
Normal
B Nao ha adverténcia
18,1%

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Mais da metade das amostras utilizaram o0 negrito de forma
desnecessaria ou nao utilizaram. O uso do negrito na palavra sinal pode aumentar
sua capacidade de atracdo de uma adverténcia, por esta razdo seu uso de maneira
adequada se faz necessario.

A tabela 29 apresenta os resultados observados para a variavel 25, que
refere-se ao aspecto grafico de suporte e diz respeito ao Alinhamento do texto nas

adverténcias textuais.

Tabela 29 — Resultado da andlise para Variavel 25 - Alinhamento do texto da adverténcia

VARIAVEIS MIJKSEJAAR

De suporte

Alinhamento do texto da adverténcia

Primeira Atividades Atividades  Mundo D_esenvol- Atividades  Relagdes
Py . P vimento A e Total
Idade Fisicas Intelectuais Técnico : Criativas Sociais
Afetivo

Alinhadoa 55 38 58 78 94 61 38 402
esquerda
Justificado 7 10 11 4 19 7 12 70
Centralizado 12 10 8 17 17 6 2 72
Alinhadoa 1 0 2 2 1 0 6
direita
Nao ha 5 4 14 13 7 2 62

adverténcia

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)
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Na andlise individual por grupo de brinquedo observou-se que em
Brinquedos de primeira idade o alinhamento a esquerda corresponde a 49,3% das
amostras (n=35), enquanto que em 16,9% das amostras optou pelo alinhamento
Centralizado (n=12). O alinhamento Justificado foi encontrado em 9,9% das
amostras (n=7). 23,9% das amostras ndo possuiam adverténcia textual (n=17).

Para Brinquedos para atividades fisicas, o alinhamento a esquerda
corresponde a 59,4% das amostras (n=38), enquanto que em 15,6% das amostras
optou pelo alinhamento Centralizado (n=10). O alinhamento Justificado foi
encontrado em 15,6% das amostras (n=10) e em apenas 1,6% o Alinhamento a
direita foi escolhido (n=1). 7,8% das amostras ndo possuiam adverténcia textual
(n=5).

Para Brinquedos para atividades intelectuais, o alinhamento a esquerda
corresponde a 71,6% das amostras (n=58), enquanto que em 13,6% das amostras
optou pelo alinhamento Justificado (n=11). O alinhamento Centralizado foi
encontrado em 9,9% das amostras (n=8). 4,9% das amostras ndo possuiam
adverténcia textual (n=4).

Para Brinquedos que representam o mundo técnico, o alinhamento a
esquerda corresponde a 67,8% das amostras (n=78), enquanto que em 14,8% das
amostras optou pelo alinhamento Centralizado (n=17). O alinhamento Justificado foi
encontrado em 3,5% das amostras (n=4) e em apenas 1,7% o Alinhamento a direita
foi escolhido (n=2). 12,2% das amostras ndo possuiam adverténcia textual (n=13).

Para Brinquedos para o desenvolvimento afetivo, o alinhamento a
esquerda corresponde a 64,8% das amostras (n=94), enquanto que em 13,1% das
amostras optou pelo alinhamento Justificado (n=19). O alinhamento Centralizado foi
encontrado em 11,7% das amostras (n=17) e em apenas 1,4% o Alinhamento a
direita foi escolhido (n=2). 9% das amostras ndo possuiam adverténcia textual
(n=13).

Para Brinquedos para atividades criativas, o alinhamento a esquerda
corresponde a 74,4% das amostras (n=61), enquanto que em 8,5% das amostras
optou pelo alinhamento Justificado (n=7). O alinhamento Centralizado foi encontrado
em 7,3% das amostras (n=6) e em apenas 1,3% o0 Alinhamento a direita foi
escolhido (n=1). 8,5% das amostras ndo possuiam adverténcia textual (n=7).

Para Brinquedos para relagbes sociais, o alinhamento a esquerda

corresponde a 70,4% das amostras (n=38), enquanto que em 22,2% das amostras
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optou pelo alinhamento Justificado (n=12). O alinhamento Centralizado foi
encontrado em 3,7% das amostras (n=2). 3,7% das amostras ndo possuiam
adverténcia textual (n=2).

A analise geral mostrou que na maioria das amostras utilizou-se o
alinhamento a esquerda, correspondendo a 65,7% das amostras (n=402), enquanto
que em 11,8% das amostras optou pelo alinhamento Centralizado (n=72). O
alinhamento Justificado foi encontrado em 11,4% das amostras (n=70) e em apenas
1% o Alinhamento & direita foi escolhido (n=1). 10,1% das amostras ndo possuiam

adverténcia textual (n=62) (Figura 50).

Figura 50 — Alinhamento da adverténcia textual
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Centralizado
11,4% M Alinhado a direita
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

As amostras utilizaram com maior frequéncia o alinhamento a esquerda.
Segundo Lent (2006), o alinhamento a esquerda forma um bloco consistente e

facilita a leitura do comeco ao fim do paragrafo.

A variavel Local da coleta estabelece em qual ponto de venda as
amostras foram coletadas (Tabela 30).
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Tabela 30 — Resultado da analise para Variavel Local de coleta das amostras

LOCAL DE COLETA

Desenvolvi-

Primeira  Atividades  Atividades  Mundo Atividades  Relagdes
P i PO mento o o3 Total
Idade Fisicas Intelectuais Técnico . Criativas Sociais
Afetivo
Classe A 49 57 64 62 71 65 37 405
ClasseB 22 7 17 53 74 17 17 207

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Na analise individual por grupo de brinquedo observou-se que em
Brinquedos de primeira idade a oferta de brinquedos nas Lojas de grandes franquias
correspondeu a 69% das amostras (n=49) e a oferta de brinquedos nas Lojas de
grandes centros comerciais visitadas correspondeu a 31% das amostras (n=22).

Para Brinquedos para atividades fisicas, a oferta de brinquedos nas Lojas
de grandes franquias correspondeu a 89,1% das amostras (n=57) e a oferta de
brinquedos nas Lojas de grandes centros comerciais visitadas correspondeu a
10,9% das amostras (n=7).

Para Brinquedos para atividades intelectuais, a oferta de brinquedos nas
Lojas de grandes franquias correspondeu a 79% das amostras (n=64) e a oferta de
brinquedos nas Lojas de grandes centros comerciais visitadas correspondeu a 21%
das amostras (n=17).

Para Brinquedos que representam o mundo técnico, a oferta de
brinquedos nas Lojas de grandes franquias correspondeu a 53,9% das amostras
(n=62) e a oferta de brinquedos nas Lojas de grandes centros comerciais visitadas
correspondeu a 46,1% das amostras (n=53).

Para Brinquedos para o desenvolvimento afetivo, a oferta de brinquedos
nas Lojas de grandes centros comerciais correspondeu a 51% das amostras (n=74)
e a oferta de brinquedos nas Lojas de grandes franquias visitadas correspondeu a
49% das amostras (n=71).

Para Brinquedos para atividades criativas, a oferta de brinquedos nas
Lojas de grandes franquias correspondeu a 79,3% das amostras (n=65) e a oferta de
brinquedos nas Lojas de grandes centros comerciais visitadas correspondeu a
20,7% das amostras (n=17).

Para Brinquedos para rela¢des sociais, a oferta de brinquedos nas Lojas

de grandes franquias correspondeu a 68,5% das amostras (n=37) e a oferta de
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brinquedos nas Lojas de grandes centros comerciais visitadas correspondeu a
31,5% das amostras (n=17).

A andlise geral mostrou que a oferta de brinquedos nas Lojas de grandes
franquias foi maior, correspondendo a 66,2% das amostras (n=405) e a oferta de
brinquedos nas Lojas de grandes centros comerciais visitadas, e correspondeu a
33,8% das amostras (n=207) (Figura 51).

Figura 51 — Local de coleta das amostras
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B Grandes franquias

B Grandes centros comerciais

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

6.2 Resultados da anélise dos testes de compreensibilidade
6.2.1 Teste de Compreensao

A tabela 31 a seguir mostra os resultados gerais do Teste de
Compreenséo. Na primeira coluna estdo os pictogramas que foram avaliados. Nas

colunas seguintes, estdo as classificacdes das respostas geradas.

Tabela 31 — Resultados gerais do Teste de Compreensao

Pictograma Classificacéo

avaliado C =} PM o E NS N
Pictograma 1 37 6 - - 6 -

Pictograma 2 37 3 3 - 6 -

Pictograma 3 22 5 0 - 8 15 -

Pictograma 4 32 5 5 - 1 7 -
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Pictograma 5 29 2 6 - 12 1 -
Pictograma 6 20 1 9 - 8 12 -
Pictograma 7 22 5 - - 8 15 -
Pictograma 8 24 5 2 - 8 11 -
Pictograma 9 25 5 - - 8 10 2
Pictograma 10 32 6 2 3 5 -
Pictograma 11 37 - 1 3 2 -
Pictograma 12 36 2 - 2 3 7 -

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Para o referente de Faixa Etaria Recomendada todos os pictogramas
obtiveram grau de aceitagdo maior que o recomendado. O Pictograma 1 alcancou
88,3% de compreenséo, o Pictograma 5 atingiu 87,3% e o Pictograma 9 teve 83,3%.
O pictograma que teve maior numero de respostas categorizadas como resposta
CERTA foi o Pictograma 1 com 37 respostas CERTAS e atingiu o maior grau de
compreensibilidade (Figura 52 e 53).

Figura 52 — Resultado do Teste de Compreensao — Referente Faixa Etaria Recomendada

Teste de Compreensao - Faixa Etaria Recomendada
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)
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Figura 53 — Pictograma de Faixa Etaria Recomendada que obteve maior nimero de respostas
CERTAS.

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Para o referente Pilhas o maior nUmero de respostas categorizado como
resposta CERTA foi para o Pictograma 2, que obteve 37 respostas CERTAS. O
Pictograma 10 chegou a 63%, ficou abaixo do grau de aceitacdo (Figura 54). O
Pictograma 2 foi o que atingiu o maior grau de compreensibilidade com 82% (Figura
55).

Figura 54 — Resultado do Teste de Compreenséo — Referente Pilhas
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Figura 55 — Pictograma de Pilhas que obteve maior grau de aceitagéo
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)
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Para o referente Atencdo o0 maior numero de respostas categorizado
como resposta CERTA foi para o Pictograma 11, que obteve 37 respostas CERTAS.
O Pictograma 3 ficou abaixo do esperado, com 62,6% de aceitacdo (Figura 56). O
Pictograma 11 mesmo ndo tendo sido o0 pictograma com maior grau de
compreensibilidade foi aquele que categorizou o maior nUmero de respostas certas
(Figura 57).

Figura 56 — Resultado do Teste de Compreensdo — Referente Atencéo
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Fonte: Prépria autora (2014)

Figura 57 — Pictograma de Aten¢éo que recebeu o maior nimero de respostas categorizado como
resposta CERTA

!

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Para o referente Faixa Etaria Impropria todos o0s pictogramas
ultrapassaram o grau de aceitacdo. O maior numero de respostas categorizado
como resposta CERTA foi para o Pictograma 12, que obteve 36 respostas CERTAS.
(Figura 58 e 59).
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Figura 58 — Resultado do Teste de Compreenséo — Referente Faixa Etéria Impropria
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Figura 59 — Pictogramas de Pilhas que receberam o maior nimero de respostas categorizado como
resposta CERTA
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Os resultados gerais do Teste de Compreensao cruzando os testes A, B

e C por variavel indicaram que:

Por Local de compra

Para a variavel Local de compra tém-se 0s seguintes subvariaveis:
Grandes franquias, Grandes Centros Comerciais, Internet e Mercado Informal.
Observa-se, de maneira geral, que houve uma maior compreensibilidade

entre aqueles participantes que citaram o local Internet como preferéncia para
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adquirir brinquedos (Figura 60). Uma possivel razéo para isso pode ser o ambiente
em que o comprador esta inserido, como exemplo, o usuario que compra pela
internet ja esta familiarizado a interagir com icones e outras representacdes

pictdricas que expressam conceitos.

Figura 60 — Resultado do Teste de Compreenséo para variavel Local de compra — Referente Faixa
Etaria Imprépria
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Os Pictogramas 1, 2, 5, 6, 7, 8 9 e 12 alcancaram o0 grau de
compreensibilidade em todos os locais de compra. O Pictograma 5 alcancou 100%
de compreenséo no Mercado Informal e na Internet, enquanto que os Pictogramas 9,
11 e 12 atingiram esse mesmo grau apenas para o Local de compra Internet.

E o Pictograma 10 esteve abaixo do grau de compreensibilidade tanto
para os participantes que costumam comprar nos Grandes Centros Comerciais

como no Mercado Informal (Figura 61).
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Figura 61 — Resultado do Teste de Compreenséo para variavel Local de compra — Referente Pilha
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Os Pictogramas 3 e 11 estiveram abaixo do grau de compreensibilidade

para os participantes que compram nos Grandes Centros Comerciais (Figura 62).
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Figura 62 — Resultado do Teste de Compreensao para variavel Local de compra — Referente
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)
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No Mercado Informal, o Pictograma 4 foi o Unico que ficou abaixo do grau

de aceitacdo recomendavel (Figura 63).
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Figura 63 — Resultado do Teste de Compreenséo para variavel Local de compra — Referente Faixa
Etaria Imprépria
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)
Por idade

Para a variavel Idade tem-se as seguintes subvariaveis: 18 a 25 anos, 26
a 35 anos; 36 a 45 anos, 46 a 55 anos e Acima de 55 anos.
Observou-se que em todas as faixas etarias os Pictogramas 1 e 4

ultrapassaram o grau aceitavel de compreensibilidade (Figura 64).



152

Figura 64 — Resultado do Teste de Compreensao para variavel Idade — Referente Faixa Etaria
Recomendada
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

O Pictograma 2 teve altos indices de compreensibilidade em todas as
faixas etarias, exceto pela faixa de 46 a 55 anos, onde obteve 38,8% de
compreensao. Para a faixa etaria Acima de 55 anos, os Pictogramas 6 e 10

estiveram, em sua maioria, bem abaixo do grau recomendado (Figura 65).
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Figura 65 — Resultado do Teste de Compreenséo para variavel Idade — Referente Pilhas
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Para a faixa etaria Acima de 55 anos, os Pictogramas 7 e 11 estiveram
abaixo do grau recomendado. Contudo, é importante ressaltar a quantidade reduzida

de participantes para essa faixa etaria (Figura 66).
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Figura 66 — Resultado do Teste de Compreenséo para variavel Idade — Referente Atengéo
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Os Pictogramas 8 e 12, para a faixa etaria Acima de 55 anos, estiveram
abaixo do grau recomendado. O que mostra que os nivel de compreensdo dos
participantes mais velhos foi significativamente pior do que os participantes mais

jovens (Figura 67).
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Figura 67 — Resultado do Teste de Compreensao para variavel Idade — Referente Faixa Etaria
Imprépria
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Por sexo

Para a variavel Sexo tem-se as seguintes subvariaveis: Feminino e
Masculino.

Observou-se que 0s participantes do género Masculino, de maneira geral,
compreenderam melhor que o género Feminino. Entretanto, para o referente Faixa
Etaria Recomendada, os Pictogramas 1 e 5 o0 género Feminino superou o Masculino.
Para o referente Faixa Etaria Recomendada, ambos os sexos ultrapassaram o grau

de compreensibilidade aceitavel (Figura 68).
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Figura 68 — Resultado do Teste de Compreenséo para variavel Sexo — Referente Faixa Etaria
Recomenda
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

O género Masculino superou o feminino ao compreender melhor o
significado dos Pictogramas 2 e 10, e ficar acima do grau de compreensédo

recomendado (Figura 69).
Figura 69 — Resultado do Teste de Compreensao para variavel Sexo — Referente Pilhas
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Os Pictogramas 3, 7 e 11, todos para referente Atencéo, encontraram-se

abaixo do grau de compreensibilidade para o sexo Feminino (Pictograma 70).

Figura 70 — Resultado do Teste de Compreenséao para variavel Sexo — Referente Atengéo
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Para o referente Faixa Etaria Impropria, nota-se que todos os pictogramas
foram bem compreendidos independente do sexo do participante, com vantagem

para o sexo Masculino no Pictograma 12 (Figura 71).
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Figura 71 — Resultado do Teste de Compreenséo para variavel Sexo — Referente Faixa Etaria
Imprépria
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Por escolaridade
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72,6%

90,7%

Para a variavel escolaridade tem-se as seguintes subvariaveis: Ensino

Fundamental Incompleto, Ensino Fundamental Completo, Ensino Médio Incompleto,

Ensino Médio Completo, Ensino Superior Incompleto, Ensino Superior Completo,

Pos-graduacdo Incompleta e Pés-graduacao Completa.

De maneira geral, observa-se que houve uma maior homogeneidade do

grau de compreensibilidade entre aqueles participantes que possuiam Ensino

Superior Incompleto.

O Pictograma 1 alcangcou em todas as faixas etarias altos indices de

compreensao, exceto por aqueles participantes que possuiam Ensino Médio

Incompleto (Figura 72).
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Figura 72 — Resultado do Teste de Compreensao para variavel Escolaridade — Referente Faixa

Etaria Recomenda

Teste de compreensao - Referente Faixa Etaria Recomendada

120,0%
18 100,0%
%}
=
$ 80,0%
S
Q
£ 60,0%
O
1 i 40,0%
3
(3 20,0%
a partir de
0,0%
I‘ anos ’
5 == Aceitagdo
—@— Ens. Fund. Completo
—4— Ens. Fund. Incompleto
3+
9 Ens. Méd. Completo

— Ens. Méd. Incompleto

—a— Ens. Sup. Completo
Ens. Sup. Incompleto
Pos-grad. Completa

Pé6s-grad. Incompleta

- Escolaridade -

.—"/a\ @
\ .
PICT1 PICTS PICT9
66,0% 66,0% 66,0%
100,0% 0,0% 44 4%
100,0% 66,7% 25,0%
87,5% 87.9% 71,1%
46,6% 100,0% 100,0%
97,2% 86,1% 100,0%
96,4% 90,5% 95,4%
89,4% 100,0% 100,0%
94,4% 77.8% 100,0%

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Os Pictogramas 2 e 10 alcancaram 0s mais baixos niveis de

compreensibilidade, todos com 16,6% e todos pelos participantes com Ensino

Fundamental Completo. E interessante notar, que o Pictograma 10 alcancou graus

maximos de compreensibilidade em escolaridades diferentes, Ensino Fundamental

Incompleto e P6s-graduacéo Incompleta, respectivamente (Figura 73).
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Figura 73 — Resultado do Teste de Compreenséo para variavel Escolaridade — Referente Pilhas
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

O Pictograma 3 também alcancou o mais baixo nivel de
compreensibilidade, 16,6% pelos participantes com Ensino Fundamental Completo.
Enquanto que esse mesmo pictograma alcangou grau maximo de

compreensibilidade na escolaridade Fundamental Incompleto (Figura 74).
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Figura 74 — Resultado do Teste de Compreenséo para variavel Escolaridade — Referente Atengéo
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Para o referente Faixa Etaria Impropria, observou-se que os participantes
de escolaridade Ensino Superior Incompleto, Pés-graduacdo incompleta e Pos-
Graduacao Completa alcancaram os mais altos niveis de compreensao para todos

0s pictogramas (Figura 75).
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Figura 75 — Resultado do Teste de Compreenséo para varidvel Escolaridade — Referente Faixa

Etaria Imprépria
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Para a varidvel Renda tem-se as seguintes subvariaveis: Ndo possuo
atividade remunerada, Recebo até R$278,00, Recebo de R$279,00 a R$780,00,
Recebo de R$781,00 a R$1.300,00, Recebo de R$1.301,00 a R$1.820,00, Recebo
de R$1.821,00 a R$2.600,00, Recebo de R$2.601,00 a R$3.900,00, Recebo de
R$3.901,00 a R$ 6.500,00 e Recebo mais de R$6.500,00.

Com os resultados obtidos, notou-se que ndo ha homogeneidade entre os

participantes relacionando a variavel renda.

Os pictogramas do referente Faixa Etaria Recomendada em geral, bem

compreendidos por todas as faixas de renda (Figura 76).
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Figura 76 — Resultado do Teste de Compreenséo para variavel Renda — Referente Faixa Etaria
Recomendada
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

O Pictogramas 2 foi, em geral, bem compreendidos por todas as faixas de
renda. Para o Pictograma 6, somente aqueles participantes com renda entre
R$1.821,00 a R$2.600,00 ndo alcancaram o grau aceitavel de compreenséo (Figura
77).
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Entre os participantes que Recebem mais de R$ 6.500,00, observou-se

uma disparidade entre os Pictogramas 7 e 11, onde o primeiro teve 100% de

compreensibilidade e o segundo teve o mais baixo nivel e compreensibilidade para

esse referente, 33,3% (Figura 78).
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O Pictogramas 4 foi, em geral, bem compreendido por todas as faixas de

renda. J& o Pictograma 12 ndo alcancou o0 grau aceitavel nos participantes com

renda entre R$781,00 e R$1.300,00 (Figura 79).



166

Figura 79 — Resultado do Teste de Compreenséo para variavel Renda — Referente Faixa Etaria
Imprépria
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Ao avaliar se as médias sdo significativamente iguais ou diferentes para
as variaveis do teste de compreensao, através do “t” de Student, observou-se que
ao relacionar os perfis dos participantes, em sua maioria os referentes alcancaram
médias significativamente diferentes em todos os parametros para todos os

pictogramas simultaneamente, conforme apresentado nas tabelas no Apéndice K.

6.2.2 Teste de Estimativa de Compreensibilidade

O Quadro 6 a seguir mostra os resultados gerais do Teste de Estimativa

de Compreensibilidade com respostas fechadas. Na primeira coluna estdo os
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pictogramas que foram avaliados por conceito. A segunda coluna indica a

porcentagem de aceitacdo alcancada para cada pictograma.

Quadro 6 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade

Pictogramas Estimati\_/a_ (.je
Compreensibilidade

Pictograma 1 76%
Pictograma 2 63,2%
Pictograma 3 54,2%
Pictograma 4 68,1%
Pictograma 5 75%
Pictograma 6 83,7%
Pictograma 7 58%
Pictograma 8 70%
Pictograma 9 62,2%
Pictograma 10 45,8%
Pictograma 11 55,9%
Pictograma 12 67%

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Os resultados gerais mostraram que nenhum dos pictogramas estimou

niveis maximos de compreenséo (Figura 80).
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Figura 80 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para todos os pictogramas
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

O resultado do teste de estimativa para o Pictograma 1 alcancou 76% de

compreensibilidade, isto €, teve escore total inferior aos 87% recomendados pela

ISO 9186. Os resultados mostraram que 47% dos participantes consideraram que

Todos iriam entender (N=34). Para 22% dos participantes Muitos iriam compreender

o que ele significa (N=16), o mesmo resultado para quem acha que Poucos iriam

entender (N=16). Ja 8% consideraram que Metade iriam compreender o seu

significado (N=6). E nenhum dos participantes acreditou que Ninguém iria entender

(Figura 81).
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Figura 81 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para o Pictograma 1
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

As estimativas mostraram que o Pictograma 2 alcancou 76% de
compreensibilidade, abaixo do valor recomendado. Neste teste, 29% dos
participantes consideraram que Muitos iriam compreender o que o Pictograma 2
significa (N=21), enquanto que 25% acharam que Todos iriam entender (N=18).
Para 24% dos participantes Metade das pessoas iriam entender o que o Pictograma
2 significa (N=17). Ja 18% consideraram que o0 pictograma € de dificil
compreensibilidade assinalando que Poucos iriam entender (N=13). E apenas 4%

dos participantes acreditam que Ninguém iria entender (N=3) (Figura 82).

Figura 82 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para o Pictograma 2
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)
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Os resultados do teste para Pictograma 3 mostraram que as estimativas
chegaram a 54,2%, abaixo do esperado para que possa ser utilizado. 35% dos
participantes consideraram que Poucos iriam entender o significado pretendido
(N=25), 22% dos participantes declararam que Muitos iriam entender seu significado
(N=16), enquanto que 21% acreditam que Todos iriam entender (N=15). Para 17%
dos participantes Metade das pessoas iriam entender o pictograma (N=12) e 6%

acreditam que Ninguém iria entender (N=4) (Figura 83).

Figura 83 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para o Pictograma 3

6%

M Todos

Muitos
Metade
Poucos

22% B Ninguém

34%

17%

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Os resultados para o Pictograma 4 mostraram que 32% dos participantes
consideraram que Todos iriam entender (N=23). Para 28% dos participantes Muitos
irlam compreender o que ele significa (N=20), enquanto que 21% acham que Poucos
irlam entender (N=15). Ja 19% consideraram que Metade iriam compreender o seu
significado (N=14). E nenhum dos patrticipantes acreditou que Ninguém iria entender
(Figura 84). O resultado do teste de estimativa para o Pictograma 4 alcancou 68,1%

de compreensibilidade, isto €, teve escore total inferior aos 87% recomendados.
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Figura 84 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para o Pictograma 4
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Os resultados do Pictograma 5 mostraram que 53% dos participantes
consideraram que Todos iriam compreender o que ele significa (N=38), enquanto
que 22% acharam que Muitos iriam entender (N=16). Para 14% dos participantes
Poucos iriam entender o que o Pictograma 5 significa (N=10). J& 8% consideraram
gue Metade das pessoas iriam compreender (N=6). E apenas 3% dos participantes
acreditam que Ninguém iria entender (N=2) (Figura 85). O resultado do teste de
estimativa para o Pictograma 5 alcancou 75% de compreensibilidade, abaixo dos
87% recomendados pela ISO 9186.

Figura 85 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para o Pictograma 5
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)
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Os resultados do teste para Pictograma 6 mostraram que 40% dos
participantes consideraram que Todos iriam entender o significado pretendido
(N=29). 22% dos participantes declararam que Muitos iriam entender seu significado
(N=16), enquanto que 19% acreditam que Poucas pessoas iriam entender (N=14).
Para 14% dos participantes Metade iriam compreender o pictograma (N=10) e 4%
acredita que Ninguém iria entender (N=3) (Figura 86). O resultado do teste de
estimativa para o Pictograma 6 foi de 83,7% de compreensibilidade, isto €, teve

escore total inferior aos 87% recomendados pela ISO 9186.

Figura 86 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para o Pictograma 6
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Os resultados para o Pictograma 7 mostraram que 29% dos participantes
consideraram que Poucos iriam entender (N=21). Para 25% dos participantes Todos
irram compreender o que ele significa (N=18). 24% acreditam que Muitos iriam
entender (N=17). J& 15% consideraram que Metade iriam compreender o seu
significado (N=11). E 7% dos participantes acreditaram que Ninguém iria entender
(N=5) (Figura 87). O resultado do teste de estimativa para o Pictograma 7 alcangou

58% de compreensibilidade, inferior aos 87% recomendados.
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Figura 87 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para o Pictograma 7
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Os resultados para o Pictograma 8, que é o pictograma utilizado
atualmente pelo Inmetro para indicar faixa etaria imprépria, mostraram que 31% dos
participantes consideraram que Muitos iriam compreender o que ele significa (N=22),
enquanto que 28% acharam que Todos iriam entender (N=20). Para 24% dos
participantes acreditam que Poucas pessoas iriam entender o que o Pictograma 8
significa (N=17). Ja 11% consideraram que Metade das pessoas iriam entender
(N=8). E 7% dos participantes acreditam que Ninguém iria entender o seu significado
(N=5) (Figura 88). O resultado do teste de estimativa para o Pictograma 8 alcancou
70,1% de compreensibilidade, isto é, teve escore total inferior aos 87%
recomendados pela ISO 9186 e mostra que o pictograma utilizado pelo Inmetro nao

€ bem compreendido pela populacéo ludovicense amostrada.
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Figura 88. Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para o Pictograma 8

7%

24% I Todos
Muitos

Metade
Poucos

M Ninguém
11%

30%

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Os resultados do teste para Pictograma 9 mostraram que 43% dos
participantes consideraram que Todos iriam entender o significado pretendido
(N=31). 24% dos patrticipantes declararam que Muitos iriam entender seu significado
(N=17), enquanto que 17% acreditam que Poucos iriam entender (N=12). Para 15%
dos participantes Metade das pessoas iriam compreender o pictograma (N=11) e 1%
acredita que Ninguém iria entender (N=1) (Figura 89). O resultado do teste de
estimativa para o Pictograma 9 chegou a 62,2% de compreensibilidade, isto é, teve
escore total inferior aos 87% recomendados.

Figura 89 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para o Pictograma 9
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Para o Pictograma 10, os resultados mostraram que 33% dos
participantes consideraram que Poucos iriam entender (N=24). Para 24% dos
participantes Metade das pessoas iriam compreender o que ele significa (N=17). J&
21% consideraram que Muitos iriam compreender o seu significado (N=15). Para
18%, Todas as pessoas iriam entender (N=13). E 4% dos participantes acreditaram
gue Ninguém iria entender (N=3) (Figura 90). O resultado do teste de estimativa para
o Pictograma 10 alcancou 45,8% de compreensibilidade, escore total bem abaixo

aos 87% recomendados pela ISO 9186.

Figura 90 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para o Pictograma 10

4%

18%

B Todos

33% Muitos
Metade

21% Poucos

B Ninguém

24%

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Os resultados do teste para Pictograma 11 mostraram que 35% dos
participantes consideraram que Poucos iriam entender o significado pretendido
(N=25). 24% dos participantes declararam que Muitos iriam entender seu significado
(N=17), o mesmo resultado para quem acha que Todos iriam entender (N=17). Para
18% dos participantes Metade das pessoas iriam compreender o pictograma (N=13)
e nenhum participante acredita que Ninguém iria entender (Figura 91). O resultado
do teste de estimativa para o Pictograma 11 foi de 55,9% de compreensibilidade,

isto é, teve escore total inferior aos 87% recomendados.
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Figura 91 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para o Pictograma 11
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Os resultados para o Pictograma 12 mostraram que 36% dos
participantes consideraram que Todos iriam compreender o que ele significa (N=26),
enquanto que 24% acharam que Muitos iriam entender (N=17), o mesmo resultado
para quem acha que Poucos iriam entender (N=17). Para 17% dos participantes
acreditam que Metade das pessoas iriam entender o que o Pictograma 12 significa
(N=12) e nenhum participante acredita que Ninguém iria entender (Figura 92). O
resultado do teste de estimativa para o Pictograma 12 chegou a 67% de

compreensibilidade, isto €, teve escore total abaixo aos 87% recomendados pela
ISO 9186.

Figura 92 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para o Pictograma 12
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)
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Os resultados gerais do Teste de Estimativa de Compreensibilidade
cruzando os testes A, B e C por varidvel apresentou os seguintes resultados:

Por local de compra

Para a variavel Local de compra preferencial notou-se que independente
do local todos os participantes estimaram valores menores que o recomendado pela

ISO 9186 para compreenséo, que é de 87% (Figura 93).

Figura 93 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para variavel Local de compra
— Referente Faixa Etaria Recomenda
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Os patrticipantes que preferem comprar pela Internet estimaram valores
mais altos para o Pictograma 2 e aqueles que compram em Grandes Franquias

também estimaram valores altos para o Pictograma 6 (Figura 94).
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Figura 94 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para variavel Local de compra
— Referente Pilhas
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Para o referente Atencédo, observou-se que o0s participantes que
costumam comprar brinquedos no Mercado Informal estimaram os menores valores.
E aqueles que compram pela Internet estimaram os maiores valores para este

referente, entretanto, ainda abaixo do recomendado (Figura 95).
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Figura 95 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para variavel Local de compra
— Referente Atencao
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Para o referente Faixa Etaria Impropria observou-se que houve uma
homogeneidade entre as estimativas dadas pelos participantes, contudo, todos eles

estimaram abaixo do grau recomendado (Figura 96).
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Figura 96 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para variavel Local de compra
— Referente Faixa Etaria Imprépria
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

De acordo com teste ‘t” de Student, para os participantes que preferem
comprar brinquedos nas Grandes Franquias e aqueles que preferem comprar no
Mercado Informal, todos os referentes analisados apresentaram diferencas
significativas, isso mostra que foi relevante a variabilidade entre o Locais de compra
observados.

Por idade

Em relacdo as estimativas dadas pelos participantes de acordo com a
variavel Idade, pode-se observar que apenas os participantes com faixa etaria entre
18 e 25 anos estimaram valores maiores que o recomendado para o Pictograma 5,
com 87%. O referente Faixa Etaria Recomendada foi mais heterogéneo na faixa
etaria de 26 a 35 anos (Figura 97).
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Figura 97 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para variavel Idade —
Referente Faixa Etaria Recomenda
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Os participantes com faixa etaria entre 18 e 25 anos estimaram valores

maiores que o recomendado para o Pictogramas 6, com 89% (Figura 98).
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Figura 98 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para variavel Idade —
Referente Pilhas
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

O referente Atencéo foi melhor avaliado pelas pessoas de 18 a 25 anos.
Observa-se que os participantes com faixa etaria Acima de 55 anos foram os que
estimaram os valores menores de compreensibilidade para todos os pictogramas

desse referente (Figura 99).
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Figura 99 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para variavel Idade —
Referente Atencao
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Enquanto que o referente Faixa Etaria Impropria foi melhor avaliado e
mais heterogéneo nas idades mais baixas, de 18 a 25 anos e de 26 a 35 anos
(Figura 100).
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Figura 100 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para variavel Idade —
Referente Faixa Etaria Imprépria
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

De acordo com “t” de Student, houve diferencas significativas para todos
os referentes entre as faixas etérias de 36 a 45 anos e 46 a 55 anos e entre as
faixas de 36 a 45 anos e Acima de 55 anos, isso aponta a variabilidade relevante

nas estimativas de compreensao pela variavel Idade.

Por sexo

No sexo Feminino observa-se que, de maneira geral, as estimativas foram
mais altas que no sexo Masculino. Contudo as estimativas feitas pelo sexo
Masculino foram mais homogéneas que o no seu oposto. Contudo, os resultados
apontam que para o referente Faixa Etaria Recomendada as estimativas sdo bem

mais heterogénea na avaliagdo no sexo Masculino (Figura 101).
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Figura 101 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para varidvel Sexo —
Referente Faixa Etaria Recomenda
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Os resultados mostram que para o referente Pilhas, os Pictogramas 2 e

10 foram mais bem avaliados no sexo Masculino. Enquanto que o Pictograma 6 teve

suas maiores taxas de estimativa, alcancando o grau recomendado, entre 0s

participantes do sexo Feminino (Figura 102).
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Figura 102 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para varidvel Sexo —
Referente Pilhas
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O referente Atencéo foi, em geral, o bem avaliado entre os dois sexos e
com resultados bem homogéneos para todo o referente analisado Entretanto,

nenhum dos pictogramas alcangou o grau de estimativa recomendado (Figura 103).
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Figura 103 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para varidvel Sexo —
Referente Atencéo
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O referente Faixa Etaria Impropria apresentou resultados homogéneos
para ambos os sexos. Contudo, todos os pictogramas desse referente foram pior

avaliados entre os participantes do sexo Masculino (Figura 104).
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Figura 104 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para varidvel Sexo —

Referente Faixa Etaria Imprépria
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Houve, de acordo com o Teste “t” de Student, diferencas significativas

entre o sexo Feminino e Masculino para todos os referentes avaliados, exceto para

os Pictogramas 3 e 11.

Por escolaridade

De maneira geral, os participantes que possuiam escolaridade até o

Ensino Médio Completo foram mais heterogéneos do que aqueles que possuiam

Ensino Superior Completo. Os participantes com escolaridade Ensino Médio

Completo estimaram valor maximo de compreensibilidade para todos os referentes

de Faixa Etaria Recomendada (Figura 105).
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Figura 105 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para variavel Escolaridade —
Referente Faixa Etaria Recomenda
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

PICT9
87,0%
50,0%
50,0%
67,0%
100,0%
54,2%
57,8%
66,7%
75,0%

Os participantes com escolaridade Ensino Médio Incompleto estimaram

os valores mais alto de compreensibilidade para todos os referentes, exceto para o

referente Pilhas. O grafico abaixo mostra que os participantes de todas as

escolaridades estimaram valores abaixo do recomendado, especialmente aqueles

que possuiam escolaridade até o Ensino Fundamental Completo (Figura 106).
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Figura 106 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para variavel Escolaridade —
Referente Pilhas
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10 —¥= Ens. Méd. Incompleto 75,0% 62,5% 100,0%
=@== Ens. Sup. Completo 56,3% 41,7% 91,7%
=== Ens. Sup. Incompleto 73,4% 46,9% 81,3%
Pés-grad. Completa 75,0% 62,5% 95,8%
Po6s-grad. Incompleta 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Os que possuiam apenas Ensino Médio Completo estimaram melhor os
pictogramas do referente Atencdo do que 0s que possuiam Ensino Superior
Completo (Figura 107).
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Figura 107 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para variavel Escolaridade —
Referente Atencéo

Teste de Estimativa de Compreensao - Referente Atencao
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=@ Ens. Sup. Completo 33,3% 37,5% 35,4%
e Ens. Sup. Incompleto 68,8% 64,1% 64,1%
Pos-grad. Completa 50,0% 58,3% 41,7%
Pés-grad. Incompleta 75,0% 75,0% 75,0%

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Para o referente Faixa Etaria Improépria, observou-se que em relacédo a
escolaridade, as estimativas dos participantes de cada subvariavel foram bem
homogéneas. Apenas os participantes de escolaridade Ensino Médio Incompleto

estimaram valores acima do recomendado (Figura 108).
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Figura 108 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para variavel Escolaridade —
Referente Faixa Etaria Imprépria
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Os resultados do teste “t” de Student apontaram diferencas significativas
para todos os pictogramas avaliados entre 0s participantes que possuiam
escolaridade Fundamental Completo com dois outros perfis de participantes: Ensino
Médio Incompleto e Pds-graduacdo Completa. Bem como diferencas significativas
entre aqueles que possuiam Superior Completo com aqueles que possuiam Médio

Incompleto e aqueles que possuiam Superior Completo.

Por renda

De acordo com a Renda dos participantes, observa-se que, de maneira
geral, praticamente todos os participantes estimaram valores abaixo do
recomendado. Os resultados para o referente Faixa Etaria Recomendada foram bem
homogéneos. Apenas o Pictograma 1, para os participantes que recebem de R$
3.901,00 a R$ 6.500,00, alcangou o grau recomendado pela ISO 9186 (Figura 109).
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Referente Faixa Etaria Recomenda
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)
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Para o referente Pilhas, os resultados mostram que todos os participantes

estimaram valores bastante homogéneos em todos os referentes, entretanto, abaixo

do recomendado, exceto para o Pictograma 6 (Figura 110).
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Os resultados das estimativas para o referente Atengdo foram bastante
heterogéneos. Os participantes com renda de R$ 3.901,00 a R$ 6.500,00

apresentam as menores estimativas para os Pictogramas 3 e 11 (Figura 111).
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Os pictogramas analisados para o referente Faixa Etaria Imprépria

tiveram resultados homogéneos para todas as faixas de renda, exceto para o0s

participantes com renda de R$ 3.901,00 a R$ 6.500,00, que estimaram 0os menores

valores de estimativa para o Pictograma 12. Nenhum dos pictogramas desse

referente alcancaram os valores recomendados pela ISO 9186 (Figura 112).



Figura 112 — Resultado do Teste de Estimativa de Compreensibilidade para variavel Renda —
Referente Faixa Etaria Imprépria
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Observou-se, através do Teste “t” de Student, que houve diferencas

significativas entre os resultados do Teste de Estimativa em relacéo a faixa de renda

para todos os pictogramas avaliados.

6.3 Discusséao geral

Com base na analise e discussédo dos dados, pode-se concluir que, no

geral, os sinais de adverténcia nas embalagens de brinquedos comercializadas em

S&o Luis-MA estdo de acordo com o que a literatura e a norma recomenda, contudo

é sensivel as deficiéncias quanto

informacional em diversos aspectos.

a apresentacdo grafica e ao conteudo
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Identificou-se, na maioria de sinais de adverténcia, que as deficiéncias
nos aspectos graficos e no contetdo informacional estdo diretamente relacionados
entre si. Apesar de estarem, predominantemente, de acordo com as normas,
observou-se, ainda, que algumas adverténcias apresentaram problemas.

Os sinais de adverténcia analisados foram representados
predominantemente através do modo verbal e pictéricos e por vezes, do
esquematico. O uso da palavra sinal, termo imprescindivel nas adverténcias
textuais, se fez ausente em algumas adverténcias. Entretanto, em boa parte das
amostras, a palavra sinal se apresentou no modo esquematico, onde recebeu o
auxilio de pictograma para sinalizar a presenga de adverténcia, com objetivo de

facilitar a chamada de atencéo para a informacéao (Figura 113).

Figura 113 — Exemplo de uso de palavra sinal acompanhada de pictograma de atencéo para
expressar um mesmo conceito.

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Em algumas amostras, o modo pictorico foi utilizado com objetivo de
complementar uma adverténcia que ja estava descrita textualmente, como por
exemplo as adverténcias que sinalizavam o uso ndo recomendavel para
determinada faixa etaria (Figura 114) e aquelas que indicavam a faixa etaria
recomendada (Figura 115). Contudo, é importante ressaltar que em algumas
amostras, mesmo onde ha a presenca de ambas representacdes, cada uma delas
apareceu em faces diferentes da embalagem anulando a funcdo de

complementaridade que uma exerce sobre a outra quando juntas.

Figura 114 — Exemplo de uso de adverténcia textual para faixa etaria imprépria acompanhada de
adverténcia pictorica de para expressar um mesmo conceito.

ADVERTENCIAL!

@ Nao recomendado para criangas menores
de 3 anos por conter partes pequenas que
podem ser engolidas.

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)
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Figura 115 — Exemplo de uso de adverténcia de faixa etaria recomendada acompanhada de
adverténcia pictérica para expressar um mesmo conceito

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Observou-se que a maioria das amostras priorizou o uso de adverténcias
exclusivamente no modo verbal, o que pode trazer prejuizos aos potenciais
compradores de brinquedos nao-letrados, idosos, estrangeiros ou até mesmo para
as criangas.

O guadro abaixo mostra os resultados gerais da analise da apresentacao
grafica e de conteudo informacional e aponta as porcentagens de variaveis que
estdo de acordo com o que a literatura e a norma recomendam, os valores
sinalizados em vermelho mostram as variaveis que ndo alcancaram o valor de 50%
e, portanto, ndo representam a maioria em conformidade. E os valores em verde
representam aqueles que ultrapassaram o valor 50% e, dessa maneira, alcancaram

melhores indices de conformidade (Quadro 7).
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Quadro 7 — Resultados gerais da andlise da apresentacéo gréafica e de contetido informacional

Variaveis Mijksenaar (1997)
Cor da palavra sinal 5,4%

Cor do texto da adverténcia 46,80/0

Maiusculas e minusculas

Tipo

Posicao da adverténcia textual na pagina 19,3%
Posicdo da adverténcia pictérica na pagina 26,4%
Tamanho do tipo 39,70/0
Peso do tipo 45,3%
Boxes 24,8%
Cor dos boxes 15,7%

Atributos do texto 47,90/0

Alinhamento do texto da adverténcia

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Na amostra coletada, observou-se que ndo houve uma conformidade em
relacdo ao uso de cor, tanto para o texto da adverténcia, palavra sinal ou boxes. Isso
revela que ndo ha uma preocupacao, seja por falta de conhecimento ou displicéncia,
por parte dos fabricantes de brinquedos em relacdo a cor utilizada e sobre a
importancia que esta representa em uma adverténcia, podendo contribuir para a
chamada de atencéo e consequente aumento da probabilidade de cumprimento.

Verificou-se, também, que a posicao da adverténcia textual e pictérica na
pagina foi bem diverso, deixando de valorizar os sinais de adverténcia, colocando-os
fora das principais zonas de visualizacdo. Outra questao relevante, € o uso de um
mesmo tamanho do tipo para a palavra sinal e o texto da adverténcia, dificultando a
hierarquizacdo das informacdes, observado na maioria das adverténcias.

A omissdo de elementos enfaticos para delimitar a informacdo de
adverténcia (e.g., boxes) também observada em grande parte das amostras,
prejudicou a apresentacao grafica do contetdo informacional das adverténcias.

Outra questédo relevante é a maneira como a mensagem de adverténcia é

transmitida, como o texto ou o pictograma é apresentado graficamente aos usuarios.
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Identificou-se que o local das adverténcias textuais e pictoricas, por
vezes, ndo se encontravam na mesma face da embalagem, o que pode ter
prejudicado o entendimento de tal adverténcia. A inexisténcia de um tipo de
adverténcia complementar, como a pictorica, pode ter prejudicado a
compreensibilidade do conceito pretendido.

Todas as adverténcias textuais devem observar as formas de
apresentacao grafica do conteudo informacional, seja pelo tamanho do tipo, pelo
peso do tipo, pela cor, pelo uso de mailusculas e mindsculas, alinhamento utilizado,
uso de boxes etc, de maneira que a utilizacdo adequada dos aspectos graficos
garanta uma maior legibilidade das informacGes e consequente aumento na
capacidade de compreensao das informacfes de seguranca.

Quando a relacdo é feita entre os aspectos do conteudo informacional
apresentados na amostra e o0s resultados dos testes de compreensdo observa-se
que o emprego de elementos textuais reforcando o significado de pictogramas,
parece ter contribuido para a compreensado das representacdes do conceito de faixa
etéria recomendada e de pilhas (eg. Figura 116).

Figura 116 — Exemplo de uso de elementos textuais reforcando o significado de pictogramas

a partir de
* anos

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Ainda sobre a relagdo contetdo informacional x compreensibilidade,
observou-se que para o pictograma de Faixa Etaria Imprépria que ndo possuia
elemento textual complementar ou possuia de forma incompleta, alguns
participantes ndo compreenderam a mensagem corretamente ou compreenderam
parcialmente o seus significado. Um exemplo constante nas respostas do Teste de
Compreensdo para identificar qual a dimensdo de tempo a que se referia os
pictogramas de Faixa Etaria Impropria (eg. faixa etaria impropria, se a adverténcia se

refere a anos ou meses) (Figura 117 e 118).
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Figura 117 — Exemplo de pictograma com auséncia da dimensao de tempo a que se refere a
adverténcia

Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

Figura 118 — Exemplos de respostas de participantes ao Teste de Compreensao com dividas em
relacdo a dimenséo de tempo a que se refere a adverténcia
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

J& as informacdes referentes a presenca da identificacdo do perigo e das
consequéncias se exposto ao perigo foram representadas unicamente através de
elementos textuais, o que pode ter dificultado a compreenséo de tais informacdes.
Ainda h& de se questionar a relacdo entre forma da apresentacdo gréfica dessas
informacdes textuais e o grau de compreensibilidade dos sinais de adverténcia a
nivel informacional.

A relacdo entre os resultados de ambos os testes — Teste de
Compreenséo e Teste de Estimativa de Compreensibilidade — e a cultura (perfil dos
participantes) podem indicar que os participantes, de maneira geral, ndo foram

capazes de identificar o conceito pretendido pelos fabricantes de brinquedos, o que



202

€ preocupante, visto a importancia que o correto entendimento dessas mensagens
possuem para a seguranca das criangas.

No Teste de Compreensédo, observou-se que alguns participantes, ao
responder o possivel significado para os pictogramas apresentados, identificavam os
elementos graficos individuais encontrados em cada pictograma (eg. Tridngulo, para
a representacdo do conceito de Atencéo; ou Boneco/Crianga, para a representacao
do conceito de Faixa Etaria Recomendada e de Faixa Etaria Impropria) (Figura 119).
Os participantes de faixa etaria acima de 55 anos, principalmente, ndo se atentavam
ao contexto explicitado na questdo e na explicacao verbal. Identificar os elementos
do desenho pode ter sido o Unico parametro empregado para inferir o seu possivel

significado.

Figura 119 — Exemplos de respostas de participantes ao Teste de Compreenséo descrevendo 0s
elementos graficos das adverténcia pictdricas
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

203

Outra observacéo feita é que algumas respostas dos participantes tiveram

semelhanca em sua interpretacdo, como pode-se observar na Figura 120:

Figura 120 — Respostas semelhantes para o Teste de Compreensao

a partir de
-_[* anos
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

A barra ao lado desenho que simboliza a crianca para alguns

participantes nao foi imaginada como o conceito de limite — como pretendia o

fabricante, e sim como altura permitida. Comum em brinquedos de parques de

diversao.
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Todas essas deficiéncias apresentadas podem vir a interferir no uso
adequado dos brinquedos e como consequéncia poderdo resultar em
danos/prejuizos para o consumidor final — as criangas, e/ou para o brinquedo.

Percebe-se que, de maneira geral, os sinais de adverténcia pictoricos
foram bem compreendidos pelos participantes. Aparentemente, alguns dos maiores
problemas de compreensédo estavam relacionados ao parametro utilizado para inferir
o possivel significado do pictograma.

Os participantes do Teste de Compreensdo tiveram um desempenho
levemente superior em relagdo a expectativa daqueles participantes que
responderam ao Teste de Estimativa de Compreensibilidade. Entretanto, as
diferencas significativas (p>0,05) percebidas entre os resultados cruzados de cada
grupo para os dois testes foram muito grandes e sugerem, que o grau de
compreensibilidade entre os diversos perfis dos participantes da pesquisa seja
bastante diferente um dos outros.

Os resultados cruzados dos Testes de Estimativa e de Compreensao
indicam que os participantes estimaram os pictogramas avaliados como sendo mais
dificeis de compreender do que realmente foram no Teste de Compreenséo. Pode-
se associar esses resultados a expectativa que as pessoas tém do grau de
compreensibilidade do ludovicense. Apenas o0 grau de compreensibilidade do

Pictograma 6 esteve abaixo do que a populacéo estimou (Figura 121).
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Figura 121 — Resultados cruzados dos Teste de Compreenséo e Teste de Estimativa de
Compreensibilidade

Teste de Compreensdo x Teste de Estimativa
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Fonte: PROPRIA AUTORA (2014)

A Pictograma 10 teve estimativa de compreensdo maxima de 100% nos
participantes que possuiam Pdés-graduacdo Completa e o resultado do Teste de
Compreensdo mostrou que 100% dos participantes com esse nivel de escolaridade
compreenderam o significado para o referente Pilha. Contudo o valor dos percentual
minimo de compreensdo para o0 mesmo pictograma foi de 16,6% para participantes
que possuiam Ensino Fundamental Completo e este resultado concorda com o
percentual baixo de 30% que esses Ultimos participantes estimaram para o
Pictograma 10. Esse cenario demonstra e confirma que os participantes estimam os
valores de compreensdao de acordo com o seu préprio entendimento do possivel
significado para o pictograma testado.

Ja o Teste de Compreensao para o Pictograma 3 foi apropriadamente
compreendido por metade dos participantes com Ensino Fundamental Completo.
Apesar disso, esse pictograma obteve os maiores indices de compreensibilidade
estimada para esse perfil de participante: 100%.

Mesmo que grande parte dos pictogramas tenha atingido niveis de
compreensibilidade acima de 66% para o Teste de Compreensdo, a maioria foi
estimada como sendo dificil de compreender pela populacdo ludovicense (com

valores abaixo de 87%, recomendado pela ISO 9186 para o Teste de Estimativa).
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Ambas as analises mostraram-se essencialmente quantitativas e
limitaram-se a avaliar descritivamente apenas nos Testes de Compreensao, e estes
ainda foram transformados em percentagens. Contudo espera-se que esses dados
possam fornecer subsidios de maneira a possibilitar ou colaborar no processo de

design dos sinais de adverténcia.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do problema de pesquisa “Quais os aspectos graficos e
informacionais representativos dos sinais de adverténcia impressos em embalagens
de brinquedos comercializados em S&o Luis-MA e quais aspectos culturais do
potencial comprador de brinquedos que influenciam o grau de compreensibilidade de
sinais de adverténcia pictéricos?”, esta pesquisa alcancou seu o objetivo geral.

Foi possivel identificar que, em relacdo as variaveis analisadas, a
apresentacao grafica e de conteudo informacional das adverténcias esteve, de
maneia geral, de acordo com o que a literatura e a norma recomendam. Contudo,
ressalta-se que em 10 das 25 varidveis analisadas (niveis graficos e informacionais)
a maioria das adverténcias apresentou deficiéncias e, estas, consequentemente,
podem provocar em danos/prejuizos para o consumidor indireto, as criancgas.

Em grande parcela das adverténcias que apresentaram problemas, as
deficiéncias nos aspectos gréaficos e de contetdo informacional séo relativas ao tipo
verbal de adverténcia; ao local da adverténcia textual e pictorica; ao uso de boxes;
as cores utilizadas em toda adverténcia e nos boxes; ao posicionamento das
adverténcias verbais e pictoricas na face da embalagem; e aos atributos do texto da
adverténcia verbal.

E importante destacar que os aspectos, em sua maioria, foram
apresentados corretamente: o uso de palavra sinal em caixa alta; a presenca da
idade minima; a presenca do pictograma de faixa etaria impropria e da palavra sinal;
a presenca da identificacdo do perigo, das consequéncias se exposto ao perigo e
como evitar o perigo; o uso de maiusculas e minasculas; a tipografia utilizada e seus
tamanhos e pesos; o alinhamento do texto; e a presenga da frase “Brinquedos néao
recomendados para menores de 3 anos”, este ultimo com a observagdo que os
fabricantes utilizaram outros termos para expressar a mesma ideia, diferente do que
a norma estabelece.

Em relacdo a Norma Mercosul que estabelece as informacdes relativas as
adverténcia em embalagens de brinquedos, espera-se que se estabeleca, além do
conteudo informacional, a apresentacao grafica dessas informacdes.

Para os testes de compreensibilidade realizados observou-se que, de
maneira geral, os sinais de adverténcia pictéricos foram bem compreendidos pelos

participantes. Contudo deve-se ressaltar que apenas 12 pictogramas foram
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avaliados dos 451 coletados na amostras e que estdo disponiveis no mercado.
Portanto, estudos experimentais/testes de compreensibilidade para verificar o grau
de compreensao a nivel informacional e grafico das adverténcias pictoricas junto aos
usuarios, mostram-se pertinentes.

Percebeu-se, ainda, que as diferencas de compreenséo e de estimativa
de compreensibilidade entre os perfis do participantes foram significativas, o que
aponta que perfis diferentes compreendem a mesma informacdo de maneira
diferente.

Outro ponto importante € a percentagem de erros observada na
interpretacdo dos pictogramas. Dentre os 12 pictogramas analisados, 10 deles
ultrapassaram a margem de 5%. O erro pode gerar interpretacdes opostas as
pretendidas ou ainda comportamentos potencialmente perigosos, podendo
ocasionar lesdes ou, até mesmo, mortes.

A partir das consideracbes feitas podemos citar as principais
contribuicdes deste estudo.

Ao abordar duas areas do conhecimento, o design e a ergonomia, pode-
se, através da anadlise da apresentacdo gréfica e de contetdo informacional e dos
testes de compreensibilidade em sinais de adverténcia nos modos verbal e
pictéricos, fazer um mapeamento dos sinais de adverténcia presentes nas
embalagens de brinquedos comercializadas na cidade de Sao Luis-MA e medir o
grau de compreensibilidade de doze sinais de adverténcias pictéricos do potencial
comprador ludovicense.

Dessa maneira, 0 presente estudo traz contribuicbes para a literatura
sobre o tema, visto que hoje sdo escassas as pesquisas na area voltadas para
adverténcias em brinquedos.

Outro ponto em que espera-se ter contribuido € que os fabricantes de
brinquedos, e até mesmo 06rgdos regulamentadores responsaveis, alinhem sua
producdo e suas normas, respectivamente, de acordo com o que a literatura,
baseada em estudos com usuérios, recomenda.

Observou-se, também, que falta um padrdo que estabeleca a forma da
apresentacao grafica e de conteudo informacional, com o objetivo de reduzir o
namero de acidentes de consumo com brinquedos em Sao Luis, e posteriormente,

no Brasil e em outros paises.
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Por fim, espera-se que outras pesquisas utilizem os resultados aqui
alcangados em investigagdes futuras.

Em relacéo as dificuldades encontradas, a primeira delas foi obter dados
para referencial tedrico junto aos 6rgaos regulamentadores. Ndo ha nos sitios dos
orgdos dados para acesso aos numeros de acidentes de consumo na cidade de Sao
Luis. Apenas apoés contato via e-mail, e depois de apresentar todas as exigéncias e
comprovacdes solicitadas, pdde-se ter acesso aos dados nacionais e de outras
capitais, exceto a capital maranhense. De acordo com a Secretaria de Saude da
cidade de Séo Luis-MA, o 6rgdo nao possui dados de referéncia para as causas de
acidentes com criangas que geraram hospitalizagdes.

Outra dificuldade foi a resisténcia a coleta de dados das imagens dos
brinquedos. Os lojistas da capital maranhense se mostraram receosos € poucos
receptivos em ajudar na pesquisa — especialmente as lojas franqueadas, mesmo
sendo apresentado a estes 0s objetivos da pesquisa, todas as atividades que seriam
realizadas dentro do ponto de venda e a garantia de ndo divulgacdo da marca. Os
franqueados nos orientaram a entrar em contato com as matrizes, entretanto, apos
diversas tentativas de contato, ndo obtivemos qualquer retorno — positivo ou

negativo.

7.1 Possiveis desdobramentos desta pesquisa

Através de estudos experimentais, podem-se:

* selecionar as caracteristicas graficas e informacionais representativas e
elaborar sinais de adverténcia com essas caracteristicas visando avaliar como 0s
usuarios interpretam essas informagfes testando a compreensibilidade das
mesmas.

* investigar as caracteristicas de cor que compdem o0s sinais de
adverténcia presentes em embalagens de brinquedos e sua relacdo com o grau de
compreensibilidade dos mesmos por parte dos potenciais compradores;

» propor investigacdes a respeito do uso de marcas semanticas em

diferentes espessuras (de bordas) nos pictogramas de faixa etaria impropria;
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* avaliar a localizagdo dos sinais de adverténcia textual as adverténcias
pictéricas e sua influéncia no grau de compreensédo da informacgéo de seguranca por
parte dos potenciais compradores;

* pesquisar sobre o estilo de ilustracdo adotado na representacdo dos
sinais de adverténcia pictoéricos.

* avaliar o tamanho utilizado para apresentacido de adverténcias textuais e
pictoricas em usuarios de faixas etarias diferentes;



211

REFERENCIAS

ABRAHAOQO, J. I.; SILVINO, A. M. D.; SARMET, M. M. Ergonomia, cogni¢cdo e
trabalho informatizado. Psicologia: Teoria e Pesquisa, 2005, vol. 21, n. 2, p.
163-171, 2005. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S0102-37722005000200006>. Acesso em: 25 set. 2013.

ABRINQ. Brinquedos: o desenvolvimento do setor - estatisticas 2012. Disponivel
em: <http://www.abring.com.br/>. Acesso em: 12 ago. 2013.

ADAMS, A.; EDWORTHY, J. Quantifying and predicting the effects of basic text
display variables on the perceived urgency of warning labels: tradeoffs involving
font size, border weight, and color. Ergonomics, London, v. 38, n.11, p. 2221—
2237, 1995.

ANVISA. Conceito de embalagem — glossario de Vigilancia Sanitéria. Disponivel
em: <http://e-glossario.anvisa.gov.br/glossary/public/scripts/php/page_search.
php?lang=pt&letter=E>. Acesso em: 14 out. 2012.

AMERICAN NATIONAL STANDARDS INSTITUTE (ANSI). Product safety signs
and labels. ANSI Z535-4/2011. Virginia, 2011.

APPOLINARIO, F. Dicionéario de metodologia cientifica: um guia para a producéo
do conhecimento cientifico. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

ARIES, P. Histéria Social da Crianca e da Familia. Rio de Janeiro: LTC, 1981.

AYRES, T. et al. What is a warning and when will it work? In: HFS Annual Meeting,
33th, 1989, Santa Monica. Proceedings... Santa Monica: Human Factors
Society, 1989, p. 426-430.

AZEVEDO, E. A representacéo grafica de sinais de adverténcia em manuais de
instrucéo de produtos eletroeletronicos. 2006. 152 f. Dissertacéo (Mestrado
em Design) - Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2006.

. Sinais de adverténcia em manuais de instrucdo: um estudo analitico. In:
Selected readings on information design: communication, technology,
history and education. Curitiba: Sociedade Brasileira de Design da Informagéo,
20009.

BARBOSA FILHO, A. Seguranc¢a do Trabalho. S&o Paulo: Atlas, 2001.

BARLOW, T., WOGALTER, M. Alcohol beverage warnings in print advertisements.
In: HFS Annual Meeting, 35", 1991, Santa Monica. Proceedings... Santa
Monica: Human Factors and Ergonomics Society, 1991. p. 51-55.

Alcoholic  beverage warnings in magazine and television
advertisements. Journal of Consumer Research, Chicago, v. 20, n. 1, p. 147-
156, 1993.



212

BENJAMIN, W. Reflexdes sobre o brinquedo, a crianca e a educacao. 34 ed. Séo
Paulo: Duas Cidades, 2002.

BERNARDES, C. Sociologia aplicada a administracdo: gerenciando grupos nas
organizagoes. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

BRASIL. Decreto n® 99.710, de 21 de Novembro de 1990. Convencdo sobre 0s
Direitos da Crianca. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/decreto/1990-1994/d99710.htm>. Acesso em: 14 out. 2012.

. Lei n° 8.069, de 13 de Julho de 1990. Estatuto da Crianca e do
Adolescente. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
leis/L8069.htm >. Acesso em 14 out. 2012.

. Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — MDIC.
Portaria n°® 108, de 13 de junho de 2005. Regulamento Técnico MERCOSUL

sobre Segurancga em Brinquedos. Disponivel em:
<http://www.inmetro.gov.br/rtac/pdf/RTAC000946.pdf>. Acesso em: 28 jun.
2012.

. Lei n® 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>. Acesso em: 30 out.
2012.

. Lei n® 6.514, de 22 de dezembro de 1977. Altera o Capitulo V do Titulo Il
da Consolidacao das Leis do Trabalho, relativo a seguranga e medicina

do trabalho e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6514.htm>. Acesso em: 30 out.
2012.

Receita Federal. Operagdao fronteira blindada. Disponivel em:
<http://acoesdareceita.receita.fazenda.gov.br/>. Acesso em: 10 mai. 2013.

BRAUN, C.; SILVER, N. Interaction of signal word and color on warning labels:
differences in perceived hazard and behavioral compliance. Ergonomics,
London, v. 38, n.11, p. 2207-2220, 1995.

BRUGGER, C. Public information symbols: a comparison of ISO testing procedures.
In: ZWAGA, H.; BOERSEMA, T; HOONHOUT, H. (Org.) Visual information
for everyday use. London: Taylor & Francis, 1994, p. 305-313.

CAVALCANTI, J. Andlise ergondmica da sinalizacdo de seguranca: um enfoque
da ergonomia informacional e cultural. 2003. 229 f. Dissertagdo (Mestrado em
Engenharia de Producé&o) — Universidade Federal de Pernambuco, Recife
2003.

CHAPANIS, A. National and Cultural Variables in Ergonomics. Ergonomics, London,
v. 17, n. 2, p. 153-175, 1974.

. Hazards associated with three signal words and four colours on warning
signs. Ergonomics, Baltimore, v. 37, n. 2, p. 265-275, 1994.


http://acoesdareceita.receita.fazenda.gov.br/

213

CORTINA, J. What is coefficient alpha? An examination of theory and applications.
Journal of Applied Psychology. v. 78, p. 98-104. 1993.

CRAIG, J. BEVINGTON, W. Designing with type: a basic course in typography. 4"
ed. New York: Watson-Guptill, 1999. 176p.

CUNHA, N. Brinquedoteca: um mergulho no brincar. 4. ed. S&o Paulo: Aquariana,
2007.

DAVIES, D. et al. Safety pictograms: Are they getting the message across? Applied
Ergonomics, Philadelphia, v. 29, p. 15-23, 1998.

DEJOY, D. A revised model of the warnings process derived from value-expectancy
theory. In: HFS Annual Meeting, Santa Monica. Proceedings... Santa Monica:
Human Factors Society, 1991, p. 1043-1047.

DENZIN, N. Play games and interaction: the contexts of childhood socialiation. In:
Sociological Quartely, p. 458-478, 1975.

DESAULNIERS, D. Layout, organization and the effectiveness of consumer product
warnings. In: HFS Annual Meeting, Santa Monica. Proceedings... Santa
Monica: Human Factors Society, p. 56-60. 1997.

DEWAR, R.E. Design and evaluation of public information symbols. In: ZWAGA, H. J.
G.; BOERSMA, T.; HOONHOUT, H.C.M. (Org.). Visual Information for
Everyday Use: Design and Research Perspectives. London: Taylor and
Francis, 1999. p. 111-117.

DIDONET, V. Creche: a que veio... para onde vai... Revista Em Aberto, Brasilia, v.
18, n. 73, p. 11-19, 2001. Disponivel em: <http://emaberto.inep.gov.br/
index.php/emaberto/issue/view /80>. Acesso em: 10 out. 2012.

DUFFY, R.; KALSHER, M.; WOGALTER, M. The effectiveness of an interactive
warning in a realistic product-use situation. In: HFS Annual Meeting, Santa
Monica. Proceedings... Santa Monica: Human Factors Society, 1993, p. 935-
939.

EASTERBY, R.; ZWAGA, H. Evaluation of public information symbols - 1SO
tests: 1975 series. Birmingham: Applied Psychology Department, 1976.

ESTERBY, R.; HAKIEL, S. R. Safety labeling of consumer products: Field
studies of sign recognition. Birmingham: Applied Psychology Department,
1977.

EPSTEIN, I. Teoria da Informacao. Sado Paulo: Edgard Blucher, 1995.

FOGLIATTO, F.; GUIMARAES, L. Design Macroerqon()mico: uma proposta
metodologica para projeto de produto. In: GUIMARAES, L. B. (Org.), Revista
Produto & Producéo. Porto Alegre: PPGEP/UFRGS, 1999, vol. 3, n. 03, p. 1-
15.



214

FORMIGA, E. Ergonomia informacional: compreensibilidade de simbolos para
sinalizacdo de hospitais publicos e unidades de saude no Rio de Janeiro. 2002.
287 f. Dissertacdo (Mestrado em Design) - Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2002.

. Avaliacdo de compreensibilidade de pictogramas de instrucfes de uso de
tonalizantes e tinturas. In: 5° Congresso Internacional de Pesquisa em Design,
2009, Bauru. Anais... Bauru: PPGDesign, 2009. p. 1009-1016.

. Simbolos graficos: métodos de avaliacdo de compreensdo. S&do Paulo:
Blicher, 2011.

FRIAS, M. Importacdo de brinquedos diminui em 2012. Folha de S. Paulo On-line,
Séo Paulo, 22 fev. 2013. Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/colunas/
mercadoaberto/1234835-importacao-de-brinquedos-diminui-em-2012.shtml>.
Acesso em: 09 maio 2013.

FUJITA, P.; SPINILLO, C. A apresentacdo grafica de bula de medicamentos: um
estudo sob a perspectiva da ergonomia informacional. In:. CONGRESSO
INTERNACIONAL DE ERGONOMIA E USABILIDADE ‘ERGODESIGN'.
Anais... Bauru: UNESP, 2006. p.1-6.

GARDNER, H. Estruturas da mente: a teoria das inteligéncias multiplas. Porto
Alegre: ArtMed, 1994.

GEERTZ, C. A interpretacdo das culturas. Rio de Janeiro: LTC, 1989. 213p.

GIBBS, S.; TSICHRITZIS, D. Multimedia programming: Objects, environments and
frameworks. Wokinghan: Addison-Wesley, 1995. 340p.

GIL, A. C. Como elaborar projeto de pesquisa. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

GILL, R.; BARBERA, C.; PRECHT, T. A comparative evaluation of warning label
designs. In: HFS Annual Meeting, Santa Monica. Proceedings... Santa
Monica: Human Factors Society, 1987, v. 31, n. 4, p. 476—-478.

GREENFIELD, P. Electronic technologies, education, and cognitive development. In:
D. BERGER; K. PEZDEK; W. BANKS (Org.). Applications of cognitive
psychology: Problem solving, education and computing. Hillsdale: Lawrence
Erlbaum Associates, 1987, p. 17-32.

GUIMARAES, L. Ergonomia Cognitiva: processamento da informagdo, IHC,
engenharia de sistemas cognitivos, erro humano. 3. ed. Porto Alegre:
FEENG/UFRGS, 2006.

HANDCOCK, H. et al. Safety Symbol Comprehension: Effects of Symbol Type,
Familiarity, and Age. Human Factors, v. 46, p. 183-195, 2004.

HARTLEY, J., Designing instruction text for older readers: a literature review. British
Journal of Educational Technology, v. 25, p. 172-188, 1994.


http://hfs.sagepub.com/search?author1=Holly+E.+Handcock&sortspec=date&submit=Submit

215

HOLLNAGEL, E. Cognitive Ergonomics: It’s all in the Mind. Ergonomics, v. 10, n.
10, p. 1170-1182, 1997.

HOFSTEDE, G. Cultures and organizations: software of the mind. New York:
McGraw-Hill, 1997.

INTERNATIONAL ERGONOMICS ASSOCIATION (IEA). What is Ergonomics.
Disponivel em: <http://www.iea.cc/01_what/What%20is%20Ergonomics.html.>
Acesso em: 05 nov. 2012.

[IDA, I. Ergonomia: projeto e producéo. 2. ed. Sado Paulo: Edgard Blucher, 2005.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Censo
Demografico e Contagem da Populacdo. Censo 2010. Disponivel em:
<http://www.sidra.ibge.gov.br/bda/tabela/listabl.asp?c=1378&z=cd&o0=7>.
Acesso em: 31 ago. 2013.

. Pesquisa e Orcamentos Familiares 2008-2009: despesas, rendimentos e
condicbes de vida. 2010. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/
home/estatistica/populacao/condicaodevida/pof/2008_2009/POFpublicacao.pdf
>, Acesso em: 31 ago. 2013.

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA
(Inmetro). Sistema de Monitoramento de Acidentes de Consumo.
Disponivel em: <http://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente_consumo.
asp>. Acesso em: 15 out. 2012.

. Avaliacao de Conformidade. Disponivel em: <http://www.inmetro.gov.br/
qualidade/definicaoAvalConformidade.asp>. Acesso em: 30 out. 2012.

. Brinquedos. Disponivel em: <http://www.inmetro.gov.br/imprensa/ releases/
brinquedos.asp>. Acesso em: 28 jun. 2012.

. Brinquedos apreendidos Il. Disponivel em: <http://www.inmetro.gov.br/
consumidor/produtos/brinquedos2.asp>. Acesso em: 10 mai. 2013.

INTERGOVERNMENTAL FORUM ON CHEMICAL SAFETY. Toys and Chemical
Safety A Thought Starter. In: FORUM V. BUDAPEST - Fifth Session, 2006.
Budapest, 2006.

INTERNATIONAL ERGONOMICS ASSOCIATION. Definition of Ergonomics.
2000. Disponivel em: <http://www.iea.cc/01_what/What%20is%20Ergonomics
.html>. Acesso em: 23 abr. 2013.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. Graphical symbols
— Test methods — Part 1: Methods for testing comprehensibility. ISO/FDIS 9186-
1, 2007.

. Safety of toys - Part 8: Age determination guidelines. ISO DTR 8124-8,
2013.



216

JONES, S. Symbolic representation of abstract concepts. Ergonomics. v. 21, n. 7, p.
573-577, 1978.

KALSHER, M. et al. Evaluating choking child pictorial symbols. In: INTERNATIONAL
ERGONOMICS ASSOCIATION & THE HUMAN FACTORS AND
ERGONOMICS SOCIETY CONGRESS, 2000, San Diego. Proceedings... San
Diego, p. 790-793. 2000.

KALSHER, M.; WOGALTER, M. Human factors basis for labeling on medical
devices. In: WEINGER, M; WICKLUND, M.; GARDNER-BONNEAU, D. J.
(Ed.). Human Factors Aspects of Medical Devices. Boca Raton: CRC
Press, 2011. p. 543-593.

KISHIMOTO, M. O jogo e a educacéo infantil. Sdo Paulo: Pioneira, 1994.
. O Brincar e suas teorias. Sao Paulo: Pioneira, 1998.

KISHIMOTO, T.; ONO, A. Brinquedo, género e educacdo na brinquedoteca. Pro-
Posicdes, v. 19, n. 3, p. 209-224, 2008. Disponivel em: <www.scielo.br/pdf/
pp/v19n3/v19n3all.pdf>. Acesso em 10 out. 2012.

KLINE, P. et al. The impact of color on warning research. In: HFS Annual Meeting,
Santa Monica. Proceedings... Santa Monica: Human Factors Society, p. 940—
944, 1993.

KOOLS, M; VAN DE WIEL; M. RUITER, R; KOK, G. Pictures and text in instructions
for medical devices: effects on recall and actual performance. Patient
Education and Counseling, v. 64, p. 104-111, 2006. Disponivel em:
<http://www.pec-journal.com/article/S0738-3991(05)00373-3/abstract.>. Acesso
em: 13 out. 2012.

LAKATOS, E.; MARCONI, M. Metodologia Cientifica. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 1995.

LAUGHERY, K. et al. Explicitness of consequence information in warnings. Safety
Science, v. 16, n. 5-6, p. 597-613, 1993.

LAUGHERY, R.; WOGALTER, M. Warnings and risk perception. In: SALVENDY, G.
(Ed.). Handbook of human factors and ergonomics. 2. ed. New York: Wiley,
1997. p. 1174-1197.

LAUGHERY K.; STANUSH, J. Effects of warning explicitness on product perceptions.
In: HFS Annual Meeting, Santa Monica. Proceedings... Santa Monica: Human
Factors Society, p. 431-435, 1989.

LAUGHERY, K.; WOGALTER, M. Designing Effective Warnings. Reviews of Human
Factors and Ergonomics, v. 2, n .1, p. 241-271, 2006.

LEE, K. P. Design methods for cross-cultural collaborative design project. In:
REDMOND, J. DURLING; DE BONO (Ed.). Proceedings... Melbourne, n. 135
p.17-21, 2004.



217

LENT, M. Tipografia a voz em forma de imagem. Revista webdesign, ano 3, n. 26.
Rio de Janeiro: Artecom, 2006.

LEONARD, S.; MATTHEWS, D.; KARNES, E. How does the population interpret
warning signals? In: HFS Annual Meeting, Santa Monica. Proceedings...
Santa Monica: Human Factors Society, p. 116-120, 1986.

LIRA, A. Pensando o brinquedo: indudstria, midia e materialidade. In: Encontro de
Pesquisa em Educacao, IV Jornada de Pratica de Ensino, Xlll Semana de
Pedagogia da UEM: “Infancia e Praticas Educativas”. ArqMudi, n. 11, p. 327-
32, 2007. Disponivel em: <http://www.mudi.uem.br/argmudi/volume_11/
suplemento_02/artigos/054.pdf>. Acesso em: 10 out. 2012.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. Metodologia Cientifica.
3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

MARTINS, L., MORAES, A de. Ergonomia Informacional: algumas
consideragbes sobre o sistema humano-mensagem visual. Gestdo da
Informacao na Competitividade das Organizac¢des. Recife: UFPE, 2002, v.1
pp.165-181.

McCARTHY, E. Marketing basico: uma visdo gerencial. Rio de Janeiro: Zahar,
1976.

MELO, F. Design e cultura em produtos globais: a semittica como ponto de
convergéncia. 2008. 136 f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) -
Universidade Federal de Lavras. Lavras, 2008.

MESTRINER, F. Design de embalagens — curso basico. Sdo Paulo: Makron Books,
2001.

MICHELET, A. Classificacdo de jogos e brinquedos: a classificacdo ICCP. In: A.
FRIEDMANN; C. AFLALO; C. ANDRADE; & R. ALTAMAN (Org.). O direito de
brincar: a brinquedoteca. S&o Paulo: Scritta, 4. ed., 1998.

MIJKSENAAR, P. Visual Function: an introduction to information design.
Rotterdam: 010 Publishers, 1997.

MONTALVAO, C. Design de adverténcia para embalagens. 2. ed. Rio de Janeiro:
2AB, 2002.

MORAES, A de. Design e avaliacao de interface. Rio de Janeiro: 2AB, 2002.

MOURA, M.; FERREIRA, M.; PAINE, P. Manual de Elaboracédo de projetos de
pesquisa. Rio de Janeiro: EAUERJ, 1998.

NOJIMA, V.; CAVALCANTI, K. Requisitos ergonémicos para a construcdo de um
cartaz. In. CONGRESSO NACIONAL DE ERGONOMIA E USABILIDADE DE
INTERFACES HUMANO-TECNOLOGIA: PRODUTOS, INFORMACAO,
AMBIENTE CONSTRUIDO, TRANSPORTE, 2002, Rio de Janeiro. Anais... Rio
de Janeiro: PUC-Rio, 2002.



218

NAVON, D. Forest Before Trees: the precedence of global features in visual
perception. Cognitive Psychology, v. 09, n. 3, p. 353-383. 1977.

NOWAK, F. Can symbolic play prepare children for their future? Early Child
Development and Care. v. 102, n. 1, p. 63-69. 1994.

OLIVEIRA, P. Amostragem basica: aplicacdo em auditoria - com praticas e
Microsoft Excel a ACL. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2004. 260p.

OTSUBO, S. A Behavioral Study of Warning Labels for Consumer Products:
Perceived Danger and Use of Pictographs. In: HFS Annual Meeting, Santa
Monica. Proceedings... Santa Monica: Human Factors Society, v. 32, p. 536-
540, 1988.

PETTENDORFER, M. Adverténcias visuais: uma analise da compreensdo dos
rotulos de risco pela otica da ergonomia informacional. 2006. 199 f. Dissertacao
(Mestrado em Design) - Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, Rio
de Janeiro, 2006.

PIAGET, J. A formac¢é&o do simbolo na crianca. Rio de Janeiro: Zahar, 1951.

PREECE, J.; ROGERS, Y.; SHARP, H. Design de Interacdo: Além da Interacédo
Humano-Computador. Porto Alegre: Bookman, 2005.

QUICKTAPSURVEY. Version 5.6.2: TabbleDabble Inc. Canadian Business
Corporations Act. R.S, 2014.

REVISTA CANINDE ON-LINE. Imagem da Placa da Companhia hidroelétrica do S&o
Francisco - CHESF. Disponivel em: <http://revistacaninde.blogspot.com.br/
2012/09/roberto-lourenco-presidente-da-adebote.html>. Acesso em: 04 set.
2013.

ROHNER, R. P. Toward a conception of culture for cross-cultural psychology.
Journal of Cross-Cultural Psychology, v. 15, n. 2, p. 111-138. 1984.

RUDIO, F. V. Introducdo ao projeto de pesquisa cientifica. 21. ed. Petrépolis:
Vozes, 1986.

SANDERS, M., MCCORMICK, E. Human Factors in Engineering and Design. 7.
ed. New York: McGraw-Hill,1993.

SCHMIDT, R.; WRISBERG, C. Processando informacdes e tomando decisfes. In:
SCHMIDT, R.; WRISBERG, C. (Org.) Apredizagem e performance motora. 2.
ed., 2001. 416p.

SHANNON, C.; WEAVER, W. A Mathematical Theory of Communication. lllinois:
The University of Illinois Press, 1964. 144 p.

SILVA, N. Amostragem Probabilistica. 2. ed., Sdo Paulo: EDUSP, 2001.


http://www.tabbledabble.com/about

219

SMITH-JACKSON, T.; WOGALTER, M. Applying cultural ergonomics/human factors
to safety information research. In: VII Congresso Latino-americano de
Ergonomia, 2002, Recife. Anais... Recife, 2002.

SMITH-JACKSON, T., WOGALTER, M.; QUINTELA, Y. Cultural ergonomics and the
pesticide risk divide. In. KARWOWSKI, W.; SALVENDY, G. (Ed.). International
Conference on Applied Human Factors and Ergonomics, 2008, Las Vegas.
Proceedings... Las Vegas, 2008.

Safety climate and pesticide risk communication disparities in crop
production by ethnicity. Human Factors and Ergonomics in Manufacturing
and Service Industries, v. 20, n. 6, p. 511-525. 2010.

SMITH, J.; WOGALTER, M. Behavioral compliance to manual and on-product
warnings In: HFS Annual Meeting, Santa Monica. Proceedings... Santa Monica:
Human Factors Society, n. 54, p. 184-1850. 2010.

SMITH-JACKSON, T.; OH, K.; KING, E.; OH, C.; KWON, G.; BOSTIAN, C. Usability
evaluation of a public safety cognitive radio. In: Industrial Engineering Research
Conference, 2011, Reno. Proceedings... Reno, 2011.

SOARES, M. Ergonomia Informacional. Recife: UFPE, 2002.

SOCIEDADE BRASILEIRA DO DESIGN DA INFORMAQAO. Conceito de Design
da Informacao. Disponivel em: <http://www.sbdi.org.br/>. Acesso em: 18 out.
2012.

SOUZA, S. O nacional e o internacional na comunicacdo por pictogramas. In: 3°
Congresso Internacional de Pesquisa em Design ANPED, 2005, Rio de
Janeiro. Anais... Rio de Janeiro, 2005.

SPINILLO, C. G. Graphic and cultural aspects of pictograms: an information
ergonomics viewpoint. Work: A Journal of Prevention, Assessment and
Rehabilitation, v. 41, n. 1, p. 3398-3403. 2012.

STONE, H., et al. Sensory Evaluation by quantitative descriptive analysis. Food
Technology, v. 28, p. 24-34. 1974.

STREINER, D. L. Being inconsistent about consistency: when coefficient alpha does
and doesn’t matter. Journal of Personality Assessment. v. 80, p. 217-222.
2003.

THERRELL, J. Age determination guidelines: Relating Children’s Ages To Toy
Characteristics and Play Behavior. U.S. Consumer Product Safety
Commission (CPSC) Staff Document. 2002.

TREISMAN, A., SYKES, M.; GELADE, G. Selective attention and stimulus
integration. In: DORNIC (Org.). Attention and performance. Hillsdale:
Lawrence Erlbaum, 1977. p. 333-361.


http://www.safetyhumanfactors.org/wp-content/uploads/2011/12/303-Smithjackson-WogalterQuintel-2008.pdf
http://www.humanas.ufpr.br/portal/ppgdesign/files/2013/07/Spinillo-2012.pdf
http://www.humanas.ufpr.br/portal/ppgdesign/files/2013/07/Spinillo-2012.pdf
http://www.humanas.ufpr.br/portal/ppgdesign/files/2013/07/Spinillo-2012.pdf

220

TWYMAN, M. L., Using pictorial language: a discussion of the dimensions.
In: THOMAS, M; DUFTY & ROBERT WALLER (Org.). Designing usable text.
Orlando: Academic Press, 1985. p. 245-312.

US CONSUMER PRODUCT SAFETY COMMISSION (CPSC). Toy-Related Deaths
and Injuries — Calendar Year 2011. Bethesda: 2012.

VOLPATO, G. O jogo, a brincadeira e o brinquedo no contexto sociocultural
criciumense. 1999. 239 f. Dissertagdo (Mestrado em Educagédo Fisica) —
Universidade Federal de Santa Catarina, Florian6polis, 1999.

. Jogo e brinquedo: reflexdes a partir da teoria critica. Educ. Soc.,
Campinas, v. 23, n. 81, p. 217-226, 2002. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/es/v23n81/13938.pdf >. Acesso em 11 out. 2012.

VYGOTSKY, L. Play and its role in the mental development of the child. Soviet
Psychology, n. 5, p. 6-18, 1967.

WAJSKOP, G. O brincar na educagéo infantil. Caderno de Pesquisa, S&o Paulo, n.
92, p. 62-69, 1995.

WAKSMAN, R.; HARADA, M. Escolha de brinquedos seguros para casa,
ambulatdrio e hospital. Revista Paul Pediatria, 23, p. 192-197, 2005.

WAARDE, K. The graphic presentation of patient package inserts. In: ZWAGA, H;
BOERSEMA, T; HOONHOUT, H. (Org.) Visual information for everyday use:
design and research perspectives. London: Taylor and Francis, 1999. p. 75-81.

WOGALTER, M.; DESAULNIERS, D.; GODFREY, S. Perceived effectiveness of
environmental warnings. In: HFS Annual Meeting 29th, 1985, Santa Monica.
Proceedings... Santa Monica: Human Factors Society, 1985, p. 664-668.
Disponivel em: <http://www.safetyhumanfactors.org/wp-content/uploads/2011/
12/2Wog_Desau_God1985.pdf>. Acesso em: 17 out. 2012.

WOGALTER, M.; SILVER, N. Arousal strength of signal words. Forensic Reports,
n. 03, p. 407-420, 1990.

WOGALTER, M.; JARRARD, S.; SIMPSON, S. Effects of warning signal words on
consumer products hazard perceptions. In: HFS Annual Meeting 36th, 1992,
Santa Monica. Proceedings... Santa Monica: Human Factors Society, 1992, p.
935-939. Disponivel em: <http://www.safetyhumanfactors.org/wp-content/
uploads/2011/12/48 Wog_Jarra_Simpson1992.pdf>. Acesso em: 17 out. 2012.

WOGALTER, M.; SILVER, N. Warning signal words: connoted strength and
understandability by children, elders, and non-native English speakers.
Ergonomics, v. 38, p. 2188-2206, 1995.

WOGALTER, M. et al. Hazard level perception of warning components and
configurations. International Journal of Cognitive Ergonomics, v. 2, n. 1-2,
p. 123-143, 1998a.



221

WOGALTER, M., RASHID, R. A border surround a warning sign affects looking
behavior: a field observational study. In: HFS Annual Meeting 42th, Santa
Monica. Proceedings... Santa Monica: Human Factors Society, v.2, p. 1628,
1998b.

WOGALTER, M. Factors that influence the effectiveness of warning signs and labels.
In: ZWAGA, H; BOERSEMA, T; HOONHOUT, H. (Org.) Visual information for
everyday use: design and research perspectives. London: Taylor and Francis,
1999a. p. 45-67.

WOGALTER, M., DEJOY, D., LAUGHERY, K. Organizing framework: A consolidated
communication-human information processing (C-HIP) model. In: .
(Org.). Warnings and Risk Communication. London: Taylor and Francis,
1999b. p. 15-24.

WOGALTER, M.; SHAVER, E. Evaluation of list vs. paragraph text format on search
time for warning symptoms in a product manual. In: BITTNER, A., et al. (Org.).
Advances in Occupational Ergonomics and Safety. Amsterdam: 10S Press,
2001. p. 434-438.

WOGALTER, M., CONZOLA, V.; SMITH-JACKSON, T. Research based guidelines
for warning design and evaluation. Applied Ergonomics, n. 33, p. 219-230,
2002a.

WOGALTER, M. Communication human information processing (C-HIP) model. In:
WOGALTER, M. (Org.). Handbook of warning. Hillsdale: Lawrence Erlbaum,
2006. p. 51-61.

WOGALTER, M.; LAUGHERY, K. Warnings. In: KARWOWSKI, W.
(Ed.). International Encyclopedia of Ergonomics and Human Factor, 2. ed.
London: Taylor and Francis. 2006. p. 1367-1373.

WRIGHT, P. Printed instructions: can research make a difference? In: ZWAGA, H;
BOERSEMA, T; HOONHOUT, H. (Org.) Visual information for everyday use:
design and research perspectives. London: Taylor and Francis, 1999. p. 45-67.

YOUNG, S.; WOGALTER, M. Memory of instruction manual warnings: Effects of
pictorial icons and conspicuous print. In: HFS Annual Meeting 32th, 1988,
Santa Monica. Proceedings... Santa Monica: Human Factors Society, n. 32, p.
905-909, 1988.

. Comprehension and memory of instruction manual warnings: Conspicuous
print and pictorial icons. Human Factors, v. 32, n. 6, p. 637-649, 1990.

ZATZ, S.; ZATZ, A; HALABAN, S. Brinca comigo!: tudo sobre brincar e os
brinquedos. S&o Paulo: Marco Zero, 2006.

ZWAGA, H.J. Comprehensibility estimates of public information symbols: their validity
and use. In: HFS Annual Meeting 33th, 1989, Santa Monica. Proceedings...
Santa Monica: Human Factors Society, p. 979-983, 1989.



222

APENDICE A - SINAIS DE ADVERTENCIA VERBAIS COLETADOS NESTA

PESQUISA

ATENCAO:
Embalagem contém fechos
metdlicos, retirar antes de

entregar o brinquedo a crianga.
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outicarringuéecom o enaueda
4)NSo coogue 5005 dedn ras pates
Ftouadas do benuecs

5N atrs o binguedo corrs
6] N pise o beoqoeds para
quebrao:

o machucar-se
7) No iz o trinquedo priimo a0 1ot

evitar o perigo de a

a, manter esta bolsa
plastica longe do alcance das criangas.

5)
Retire o brinquedo da embalagem T
plastica e entregue & crianca.
Retire o brinquedo da bolsa
a e entregue a crianga

Né&o recomend ra criangas
pequenas. Utiliz
Né&o apontar para os olhos e para a f:
projéteis difi

menores de 4 anos, por conter pega
sempre equipamentos de seguranga como capac
joalheira, etc (ndo inclusos). Este brinquedo deve ser entregue a crianga
enciados dos provi

apos ter sido montado por um adulto.
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ATENCAO: AO B!

i/

ATENGAO:

s gt ok ATENCAC: A montagem deve
partes pequenas. Ulilizar sempre equipamentos :
XA 00O capacels,joehekra, ok serre¢lizsde por um adulto e

0 brinquedo deve ser retirado da embalagem e montado 50 deve s3r ¢ ntrejue a
por um adulto, antes de ser entregue para a crianca.

2 i ) ontagen.
Nao utilizar esse produto em vias pablicas. crianga apos a montag
Utilizar sempre sob a supervisao de um adulto.

ATENGAO: Para evitar

+ ATENCAO: Nao ¢ indicado para criangas com menos de 36 meses. Pode
gerar pecas pequenas capazes de criar risco de asfixia. - VA
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menores de 3 anos, por
pequenas que pc
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):Ndo é recomendavel para
enores de 3 anos poriconter
e podem-furar e
e podem cortar.”

ATENGAO: “NAQ
| RECOMENDAVEL PARA
| CRIANCAS MENORES DE
| 03ANOS POR CONTER
PARTES PEQUENAS."

ATENGAO:

NAO £ RECOMENDADO PARA

CRIANGAS MENORE
DE 3 ANOS POR 6&-
CONTER PARTES 0-
PEQUENAS QUE

N

ODEM SER ENGOLIDAS

PARA CRIANCAS MENORES DE 03 ANOS
POR CONTER PARTES PEQUENAS.

ADVERTENCIA: GUARDAR A EMBALAGEM PARA
“ 30 A%E i e poyes EVENTUAIS CONSULTAS. ESTA EMBALAGEM NAO £
'ATENCAO: Né&o recomenddvel para “ATENCAO: Néo é recomendavel para . BRINQUEDO. MANTER FORA DO ALCANCE DAS
menores de 03 anos por con'e( parlf,es criangas menores de 03 anos por conter CRIANCAS, tORTE E DESCARTE AS PARTES EM
NSNS0 Que POCih ser engolicis. e S o PLASTICO UTILIZADAS PARA LACRAR 0 PRODUTO.

9 ATENCAO: 1o RecomenpiveL
-3

ATENCAO: Nao recomendavel para menores
de 3 anos, por conter partes pequenas que
podem ser engolidas

[“ATENGAO! PARA EVITAR ©
PERIGO DE ASFIXIA, MANTER

SACO PLASTICO LONGE
ALCANCE DE CRIANGAS. "
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ATENCAO: N:

>

peque

“ATENGAO: N&o recomendavel para menores de 3 anos,
' por conter partes pequenas que podem ser engolidas’.

T partes peaqa < que
pode_ 'm ser engolidas. i
® nter corda comprida
.:' por col I P que

ATENGCAO: Nao recomendavel para
menores de 3 anos, por conter partes
pequenas que podem ser engolidas.

ENGAO: Nao recomendavel para menores de 3 anos

por conler partes pequenas que podem ser engolidas.”

ATENCAO: Nio recomendivel para
menores de 3 anos, por contergartes
Pequenas que podem ser engolidas.

i

NGAO: nio recomendavel para menores de 03 anos
::Eognm partes pequenas que podem ser engolidas.

el A AB LBan nar AARtANAP
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ATENCAO: NAO ADVERTENCIA: GUARDAR A EMBALAGEM PARA

EVENTUA NSULTAS. ESTA EMBALAGEM NAO
RECOMENDAVEL PARA MENORES BRIQNUEDO. M,

ANTER FORA DO ALCANCE DAS
DE 03 ANOS POR CONTER PARTES] CRIANGAS. CORTE E DESCARTE S PARTES EM

i = PLASTICO UTILIZADAS PARA LACRAR O PRODUTO.
PEQUENAS

ATENGAO: Nao ¢ indicado para criangas com menos de 36 meses.
Pode gerar peas pequenas capazes de criar risco de asfixia.

 ArAmamnasa = oA .

9'.."..@9" e o e ngohs.

g iz
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ATENGAO: nao %
o PRAUSNES que podem Ser ensoliaey, POrtes

ATENGAO: ecomendado para criangas
menores ﬂ#ﬁéS) anos, por co'r)\ter parteg
pequenas que podem ser ongolldgs.
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s s ol o

mom% e

Atengdo! Nao recomendavel para
(criangas) menores de 03 anos por
conter partes pequenas que podem
ser  engolidas. Atencéo!Este
brinquedo contém uma bolinha que
pode apresentar perigo de asfixia.
N3o apropriado para (criangas)
menores de 3 anos.

Remover toda a embalagem, fios, amarragoes e sacos plasticos antes de entregar o produto ao usuério.

Recomenda-se a supervisao de um adulto durante 0 manuseio do produto pela crianga.

Este brinquedo so devera ser entregue a crianca apos ter sido montado por um adulto. ]

CUIDADO! Néo ingerir. Manter todo o conteido da embalagem longe dos olhos, nariz e boca e longe do alcance de ] AVI so:

crianas pequenas e animais-de estimagdo. Perigo de asfixia. PQHQO de asfixia Contém partes pequenas
Nao recomendado para criancas com
menos de 3 anos

. ’ . . S
Aviso: os eldsticos, arames e etiquetas
nao sao parte do produto e devem
ser descartados Fl
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~ £ 2 ATENCAOZ nao recomendavel para
ATENCAOQ: 0 RecoMENDAVEL PARA RANCAS IR ... o o core
MENORES E 03 ANOS POR CONTER PARTES PEQUENAS. longo no qual podem se enroscar.

ADVERTENCIA: GUARDAR A EMBALAGEM PARA EVENTUAIS CONSULTAS. ATENCAO: nio

ESTA EMBALAGEM NAO £ BRINQUEDO, MANTER FORA DO ALCANCE DAS CRIANAS. s e
CORTE E DESCARTE AS PARTES EM PLASTICO UTILIZADAS PARA LACRAR 0 PRODUTO, JRRIN <cra aue podem se

engolidas.

ATENCAO: nio recomendavel para menores

ATENCAO: ndo recomendavel para menores de 3 anos | de 3 2908 por confet partes pequienas que podens e
onter partes pequenas que podem ser engolidas. engolidas e cordao longo no qual podem se enroscar.

“Atengao:
~ Quando utilizado por
menores de 4 anos,
; deve haver a supervisdo de

um adulto, por apresentar partes
pequenas que podem ser engolidas
ou inaladas e por possuir
bordas cortantes”

nho de ) 9nce por conler

m ---—-m-—n-—--u-

"ATENC A nsg recomendavel para
menores de 3 anos por conter partes "
peduenas que pode ser engol

A Nao recomenda menores
ATENGAO eoar?ter partes pe;?jle%aarsa que podat?ne sgr engahdas

Nao endavel
ATENGAOQ:  N3gecomendavepara merre de 3 ans

ATENCAO Recomendado para criangas maiores de 03 anos.

e

artes pequUenas g
lor S engolidas.’

i S

ATENCAO:
Néo recomendavel para menores
de 3 anos, por conter partes
pequenas que podem

ser engolidas.

P
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ATENCAQO: nio recomen

menores de MOS POr cont

Pequenas que

longo no qual poden se

'ATENcAOI Nao recomendavel para
menores de 3 anos por conter partes
pequenas que podem ser engolidas”

)

“ATENCAO! Nao recomendavel para criangas
menores de 3 anos por conter partes
pequenas que podem ser engolidas”.
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ATENCAQ! NAD RECOMENDAVEL PARA (CRIANCAS) MENORES DE 3
ANOS, POR CONTER PARTES PEQUENAS QUE PODEM SER ENGOLIDAS.

“ATENCAO:

Nao recomendavel para
menores de 3 anos, por
conter partes pequenas
que podem ser engolidas.”

QUE PODEM SER




ATENCAOQ ! NAQ RECOMENDAVEL PARA (CRIA
PELA POSSIBILIDADE DE GERAR PARTES PEQU

S MENRESDES AN
NAS QUE PODEM SER ENGOLIDAS

ATENCAO
- NAO RECOMENDAVEL PARA MENORES
DE 3 ANOS POR CONTER PARTES
PEQUENAS QUE PODEM SER ENGOUDAS.
PRODUTO NAO TOXICO.
. PRODUTO NAO PERE

i X it 20 B 8 S ?L}_ _'.-

B e R
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Atencgéo: RS
N&o recomendavel para menores
de 3 anos por conter partes peque-

~nas mle,podam. d serengolld?s.':, i




ATENCAO:

ESTE BRINQUEDO SO PODE S
ENTREGUE P, CRIANGA APOS
TER SIDO ABERTO PC
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APENDICE B - EXEMPLOS DE SINAIS DE ADVERTENCIA PICTORICOS
COLETADOS NESTA PESQUISA (FAIXA ETARIA RECOMENDADA)

=
OVER 6 MONTHS)
PLUS DE 6 MOIS }




237

APENDICE C — EXEMPLOS DE SINAIS DE ADVERTENCIA PICTORICOS
COLETADOS NESTA PESQUISA (PILHAS)
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APENDICE D — EXEMPLOS DE SINAIS DE ADVERTENCIA PICTORICOS
COLETADOS NESTA PESQUISA (ATENCAO)

A YN [N Ts
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APENDICE E — EXEMPLOS DE SINAIS DE ADVERTENCIA PICTORICOS
COLETADOS NESTA PESQUISA (FAIXA ETARIA IMPROPRIA)

RADO
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APENDICE F - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da pesquisa: “A apresentacéo grafica e de contetdo informacional e a compreensibilidade de
sinais de adverténcia: o caso das embalagens de brinquedos comercializadas em S&o Luis-MA”.

Pesquisadora responsavel: Patricia Régia Sodré Nicacio, mestranda em design, UFMA

Sua colaboracdo é importante e necessaria para o desenvolvimento da pesquisa, porém sua
participacédo é voluntaria.

Trata-se de uma pesquisa relacionada com a analise da representacao grafica e informacional
dos sinais de adverténcias em embalagens de brinquedos em Sao Luis (MA). O objetivo da pesquisa
€ Investigar como ocorre a apresentacdo grafica e informacional dos sinais de adverténcias
representados nas embalagens de brinquedos e entender sobre a compreensibilidade dos mesmos
por parte dos compradores (usuarios indiretos), como fator de decisdo na sua aquisicéo,
considerando alguns parametros da Ergonomia Cultural, com o intuito de proporcionar aos usuarios
diretos saude, seguranca, conforto e bem-estar, tragando um perfil do comprador e das variaveis que
influenciam esse processo, propondo a verificagdo do grau de compreensibilidade dos compradores
em relagdo aos sinais de adverténcias contidas nos mesmos, por meio da Ergonomia Informacional e
sua relagdo com a Ergonomia Cultural.

Sua participacdo é voluntaria e se dara por meio de questionérios e aplicagdo de técnicas de
avaliacdo de compreensibilidade. Nado ha quaisquer tipos de riscos decorrentes de sua participagao
na pesquisa. Se depois de consentir em sua participacdo o Sr(a). desistir de continuar participando,
tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou
depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O(a)
Sr(a). ndo tera nenhuma despesa e também néo recebera nenhuma remuneracéo. Os resultados
da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera divulgada, sendo
guardada em sigilo. Para qualquer outra informacéo, o (a) Sr(a). podera entrar em contato com a
pesquisadora no e-mail: patriciaregia@gmail.com, pelo telefone (98) 3272-8260, ou podera entrar em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFMA, na Av. dos Portugueses s/n, Campus
Universitario do Bacanga, Prédio do CEB Velho PPPG, Bloco C Sala 07, ou telefone: (98) 3272-8708.

Eu, ,
abaixo assinado, estou ciente que faco parte da pesquisa relatada acima. Contribuirei com dados ao
responder entrevistas e questionarios, ao ter minhas atividades registradas em filmagem e fotos.
Declaro estar ciente: a) do objetivo do projeto; b) da seguranca de que néo serei identificado e que
serd mantido o carater confidencial das informagBes que prestarei; c¢) da seguranca de que a
pesquisa relatada acima ndo me oferecera nenhum tipo de risco; d) liberdade de recusar a participar
da pesquisa.

Séao Luis, de de 2014

Sujeito da pesquisa Pesquisadora
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APENDICE G — QUESTIONARIO

Geralmente, onde vocé costuma comprar
brinquedos?

() Grandes Franquias
Mercado Informal (camel6s)
Lojas em grandes centros comerciais
Internet
N&o compro brinquedos

—~ A~~~
~— N '

Escolaridade

)

Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo

Pés-graduacao Incompleta

AN AN AN AN AN AN S
N N N N N N N

Idade Pés-graduacao Completa
() 18 a25anos
() 26 a35anos Com relagéo a sua atividade remunerada
( ) 36 a45anos mensal:
( ) 46 a55anos () N&o possuo atividade remunerada
() Acima de 55 anos mensal
( ) Recebo até R$278,00
Sexo () Recebo de R$279,00 a R$780,00
( ) Feminino ( ) Recebo de R$781,00 a R$1.300,00
() Masculino () Recebo de R$1.301,00 a R$1.820,00
( ) Transgénero () Recebo de R$1.821,00 a R$2.600,00
( ) Recebo de R$2.601,00 a R$3.900,00
( ) Recebo de R$3.901,00 a R$ 6.500,00
( ) Recebo mais de R$6.500,00
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APENDICE H -TESTES DE ESTIMATIVA DE COMPREENSIBILIDADE

Exemplo:

SALTO
ORNAMENTAL \'.

Pictograma olimpico
que representa o esporte
salto ornamental T

Na sua opinidao, quantos vao compreender o que o desenho que dizer:

— Todos

— Muitos

— Metade das pessoas
@ — Poucos

— Ninguém



Testes de Estimativa de Compreensibilidade (A)

ol || |®

O| 15v[®
®015v |O

USO DE PILHAS

Indica que o brinquedo
requer o uso de pilhas
para funcionamento

% o
o S
Usp e
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Na sua opinidao, quantos vao compreender o que o desenho que dizer:

— Todos

— Muitos

— Metade das pessoas
|§| — Poucos

— Ninguém



Testes de Estimativa de Compreensibilidade (B)

Na sua opinidao, quantos vao compreender o que o desenho que dizer:

— Todos

— Muitos

— Metade das pessoas
@ — Poucos

— Ninguém

[®$am0s

FAIXA ETARIA
RECOMENDADA

ldade minima

indicada para

utilizacéo do
brinquedo
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Testes de Estimativa de Compreensibilidade (C)

o -

Na sua opinido, quantos vdao compreender o que o desenho que dizer:

— Todos

— Muitos

— Metade das pessoas
@ — Poucos

— Ninguém

ATENCAO

Palavra sinal
que alerta o
nivel de severidade
de um perigo
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Testes de Estimativa de Compreensibilidade (D)

0-3

Na sua opinido, quantos vdao compreender o que o desenho que dizer:

— Todos

— Muitos

— Metade das pessoas
@ — Poucos

— Ninguém

FAIXA ETARIA
IMPROPRIA

Indica que o
brinquedos ndo deve
ser utilizado por
criangas menores
que determinada
faixa etaria
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APENDICE | - TESTE DE COMPREENSAO (A)

Considerando que as ilustracBes a seguir estejam presentes em embalagens de

brinquedos, escreva nas linhas laterais de cada figura o seu possivel significado.

©| 15v®
®@015v | O

o -
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Teste de Compreenséo (B)

Considerando que as ilustracBes a seguir estejam presentes em embalagens de

brinquedos, escreva nas linhas laterais de cada figura o seu possivel significado.

a partir de
* danNosS
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Teste de Compreenséo (C)

Considerando que as ilustracBes a seguir estejam presentes em embalagens de

brinquedos, escreva nas linhas laterais de cada figura o seu possivel significado.

ol |1 |®

@ =D




APENDICE J — RESULTADO DO TESTE DE CONFIABILIDADE ALFA DE
CRONBACH

GET

FILE='C:\Users\Richard\Downloads\gtaspes.sav'

DATASET NAME Conjunto_de_dados1 WINDOW=FRONT.
MULTIPLE CORRES VARIABLES=LocaldaColeta Idade SexoGénero Escolaridade Cordapeleraca Comrelacdoasuaatividaderemuneradamensal

250

JANALYSIS=LocaldaColeta(WEIGHT=1) Idade(WEIGHT=1) SexoGénero(WEIGHT=1) Escolaridade(WEIGHT=1) Cordapeleraca(WEIGHT=1) Comrelacdoasua
atividaderemuneradamensal(WEIGHT=1)
/MISSING=LocaldaColeta(PASSIVE, MODEIMPU) Idade(PASSIVE, MODEIMPU) SexoGénero(PASSIVE, MODEIMPU) Escolaridade(PASSIVE, MODEIMPU) Corda
peleraca(PASSIVE, MODEIMPU) Comrelacdoasuaatividaderemuneradamensal(PASSIVE, MODEIMPU)

/DIMENSION=1

/NORMALIZATION=VPRINCIPAL

/MAXITER=100
/CRITITER=.00001
/PRINT=CORR DISCRIM

/PLOT=0BJECT(20) DISCRIM(20).

Model Summary

| Dimension

Cronbach's
Alpha

Variance Accounted For

Total
(Eigenvalue)

Inertia

% of Variance

1
Total
Mean

831

831

2,983
2,983
2,983

597
597
597

59 668

59 668

a. Mean Cronbach's Alpha is based on the mean Eigenvalue.



APENDICE K - RESULTADOS DO TESTE “T” DE STUDENT
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Teste “t” de Student para Teste de Compreensao — Faixa Etaria Recomendada

Diferencga entre médias

significativa (1=SIM; T calculado
0=NAO)
PICT1 PICTS PICT9 PICT1 PICT5 PICT9

Grandes centros X franquias

1 1 1 -3,17 -4.90 -2,76
Grandes centros X internet

1 1 1 2,74 -7,38 -5,91
Grandes centros X informal

1 1 1 2,74 -7,38 2,13
Franquias X internet 1 1 1 5,90 -2,49 -3,15
Franquias X informal 1 1 0 5,90 -2,49 0,63
Internet X informal 0 0 | 0,00 0,00 3,78
18a25 X 26a35 1 1 1 -4.17 434 -2,67
18a25 X 36a45 1 1 1 2,65 3,23 5,60
18a25 X 46a55 1 1 1 3,70 6,96 -2,67
18a25 X acima55 1 1 1 7,64 8,94 16,23
26a35 X 36a45 1 0 1 6,82 -1,11 8,27
26a35 X 46a55 1 1 0 7,87 2,62 0,00
26a35 X aacimab5 1 1 1 11,81 4,59 18,90
36a45 X 46a55 0 1 1 1,06 3,74 -8,27
36a45 X acima 55 1 1 1 5,00 5,71 10,63
46a55 X acima55 1 1 1 3,94 1,97 18,90
Masculino X feminino 0 1 1 0,71 437 -4.16
FUNDCOM X FUNDINC 0 1 1 0,00 - 5,51
FUNDCOM X MEDCOM 1 1 1 4,43 - -7,56
FUNDCOM X MEDINC 1 1 1 18,90 - -15,75
FUNDCOM X SUPCOM 0 1 1 0,99 -l -15,75
FUNDCOM X SUPINC 0 1 1 1,27 E -14,44
FUNDCOM X POSCOM 1 1 1 3,69 - -15,75
FUNDCOM X POSINC 1 1 1 1,97 - -15,75
FUNDINC X MEDCOM 1 1 1 4,43 -7,51 -13,07
FUNDINC X MEDINC 1 1 1 18,90 -11,81 -21,26
FUNDINC X SUPCOM 0 1 1 0,99 -6,89 -21,26
FUNDINC X SUPINC 0 1 1 1,27 -8,44 -19,95
FUNDINC X POSCOM 1 1 1 3,69 -11,81 -21,26
FUNDINC X POSINC 1 1 1 1,97 -3,94 -21,26
MEDCOM X MEDINC 1 1 1 14,47 -4.30 -8,19
MEDCOM X SUPCOM 1 0 1 -3,44 0,62 -8,19
MEDCOM X SUPINC 1 0 1 -3,16 -0,92 -6,88
MEDCOM X POSCOM 0 1 1 -0,74 -4.30 -8,19
MEDCOM X POSINC 1 1 1 -2,46 3,58 -8,19
MEDINC X SUPCOM 1 1 0 -17,91 492 0,00
MEDINC X SUPINC 1 1 0 -17,63 3,37 1,31
MEDINC X POSCOM 1 0 0 -15,21 0,00 0,00
MEDINC X POSINC 1 1 0 -16,93 7,87 0,00
SUPCOM X SUPINC 0 0 0 0,28 -1,55 1,31
SUPCOM X POSCOM 1 1 0 2,71 -4.92 0,00
SUPCOM X POSINC 0 1 0 0,99 2,95 0,00
SUPINC X POSCOM 1 1 0 2,42 -3,37 -1,31
SUPINC X POSINC 0 1 0 0,70 450 -1,31
POSCOM X POSINC 1 1 0 -1,72 7,87 0,00
Semrenda X ate278 1 1 0 - - 0,00
Semrenda X 1301a1820 0 1 1 0,79 -1,97 5,32
Semrenda X 1821a2600 0 0 1 -1,18 0,01 6,30
Semrenda X 2601a3900 1 1 1 5,46 -3,94 3,94




Semrenda X 781a1300

Semrenda X mais6500

ate278 X 1301a1820

ate278 X 1821a2600

ate278 X 2601a3900

ate278 X 279A780

ate278 X 3901a6500

ate278 X 781a1300

ate278 X mais6500

1301a1820 X 1821a2600

1301a1820 X 2601a3900

1301a1820 X 279A780

1301a1820 X 3901a6500

1301a1820 X 781a1300

130121820 X mais6500

182122600 X 2601a3900

1821a2600 X 279A780

182122600 X 3901a6500

182122600 X 781a1300

182122600 X mais6500

2601a3900 X 279A780

2601a3900 X 3901a6500

2601a3900 X 781a1300

260123900 X mais6500

279A780 X 3901a6500

279A780 X 781a1300

279A780 X mais6500

3901a6500 X 781a1300

3901a6500 X mais6500

781a1300 X mais6500

N N Vo] =Y [o] F=) P=Y P=Y PEY =Y =Y S5 JEY JiEY Y Y JIEY JIEY FEY Y Sy IEY Y [ QY Y Y Y B P

[N Mo ] XY IV S5 [EEY JEY JICY IEY KN PN Y FEY o | PN PN Fo) XY £V JEEY JIEY IS JIEY JIEY JICY JICY XY XY JIEY XY

(] =Y =Y [e] [=) =Y P=Y PN PEY =Y PN BEN BN o | PEY =Y N BN EEN Vol Fe ] =Y =Y [ PN Y Y =Y Y PN

325 1,69 8,78
10,63] 5,91 9,45
. - 532

. ] 6,30

- - 3,94

- p 7,88

: N 0,00

u u 8,78

. - 9,45
1,97 1,98 0,98
467 197 1,38
1,79 3,58 2,56
1,97 -394 532
2,46 0,28 3,46
984 -394 413
6,65 -3,94] 2,36
3,76 1,60 1,58
394 591 6,30
443 169 2,48
1181 5,91 3,15
2,88 5,55 3,94
2,71 -197| -394
2,27 2,25 4,84
517| 1,97 5,51
0,18 752 -7,88
067] -3,30 0,90
8,05 7,52 1,57
0,49 4,22 8,78
7,87 0,00 9,45
738 422 0,67
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Teste “t” de Student para Teste de Compreenséo — Pilhas

Diferenca entre médias T calculado
significativa (1=SIM; 0=NAO)
PICT2 PICT6 PICT10 PICT2 PICT6é | PICT10

Grandes centros X franquias

1 1 1 -5,94 -4,79 -5,68
Grandes centros X internet

1 1 1 -6,87 -9,17 -9,62
Grandes centros X informal

1 1 0 -5,24 -5,09 1,52
Franquias X internet 0 1 1 -0,93 -4,38 -3,94
Franquias X informal 0 0 1 0,70 -0,30 7,20
Internet X informal 0 1 1 1,63 4,07 11,14
18a25 X 26a35 0 1 1 -0,40 2,78 -2,66
18a25 X 36a45 0 1 1 0,95 -3,20 3,55
18a25 X 46a55 1 0 0 13,61 0,88 0,18
18a25 X acima55 0 1 1 0,58 7,39 9,28
26a35 X 36a45 0 1 1 1,35 -5,98 6,21
26a35 X 46a55 1 1 1 14,02 -1,90 2,84
26a35 X aacima55 0 1 1 0,98 4,61 11,94
36a45 X 46a55 1 1 1 12,66 4,08 -3,37
36a45 X acima 55 0 1 1 -0,37 10,59 5,74
46a55 X acima55 1 1 1 -13,03 6,51 9,10
Masculino X feminino 1 1 1 -3,91 4,87 -6,32
FUNDCOM X FUNDINC 1 1 1 -14,66 - -2,03
FUNDCOM X MEDCOM 1 1 1 -15,48 - -8,91
FUNDCOM X MEDINC 1 1 1 -13,69 - -4,06
FUNDCOM X SUPCOM 1 1 1 -19,55 -l -14,18
FUNDCOM X SUPINC 1 1 1 -22,70 - -15,07
FUNDCOM X POSCOM 1 1 1 -23,83 - -11,14
FUNDCOM X POSINC 1 1 1 -21,18 - -20,25
FUNDINC X MEDCOM 0 1 1 -0,83 -6,89 -6,89
FUNDINC X MEDINC 0 1 1 0,97 -14,67 -2,03
FUNDINC X SUPCOM 1 1 1 -4,90 -11,00 -12,15
FUNDINC X SUPINC 1 1 1 -8,04 -6,99 -13,05
FUNDINC X POSCOM 1 1 1 -9,18 -8,14 -9,11
FUNDINC X POSINC 1 1 1 -6,53 -11,41 -18,23
MEDCOM X MEDINC 1 1 1 1,79 -7,78 4,86
MEDCOM X SUPCOM 1 1 1 -4,07 -4.11 -5,27
MEDCOM X SUPINC 1 0 1 -7,22 -0,09 -6,16
MEDCOM X POSCOM 1 0 1 -8,35 -1,25 -2,22
MEDCOM X POSINC 1 1 1 -5,70 -4,51 -11,34
MEDINC X SUPCOM 1 1 1 -5,87 3,67 -10,12
MEDINC X SUPINC 1 1 1 -9,01 7,68 -11,02
MEDINC X POSCOM 1 1 1 -10,15 6,53 -7,08
MEDINC X POSINC 1 1 1 -7,49 3,26 -16,20
SUPCOM X SUPINC 1 1 0 -3,14 4,02 -0,90
SUPCOM X POSCOM 1 1 1 -4,28 2,86 3,04
SUPCOM X POSINC 0 0 1 -1,63 -0,40 -6,08
SUPINC X POSCOM 0 0 1 -1,14 -1,16 3,94
SUPINC X POSINC 0 1 1 1,52 -4.42 -5,18
POSCOM X POSINC 1 1 1 2,65 -3,26 -9,12
Semrenda X ate278 1 1 0 - - 0,68
Semrenda X 1301a1820 1 1 0 -7,83 -2,45 0,17
Semrenda X 1821a2600 1 1 1 1,95 8,96 -2,03
Semrenda X 2601a3900 1 0 1 -5,99 0,81 -2,70
Semrenda X 279A780 1 1 1 -4,71 3,18 2,02
Semrenda X 3901a6500 1 1 1 -3,75 -2,44 6,75
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Semrenda X 781a1300 1 0 1 1,95 0,93 8,19
Semrenda X mais6500 1 1 1 -5,38 -5,71 473
ate278 X 1301a1820 1 1 0 - - -0,52
ate278 X 1821a2600 1 1 1 - - -2,71
ate278 X 2601a3900 1 1 1 - - -3,38
ate278 X 279A780 1 1 0 - - 1,34
ate278 X 3901a6500 1 1 1 - - 6,07
ate278 X 781a1300 1 1 1 - - 7,51
ate278 X mais6500 1 1 1 - - 4,04
1301a1820 X 1821a2600 1 1 1 9,78 11,41 -2,20
1301a1820 X 2601a3900 1 1 1 1,84 3,26 -2,87
1301a1820 X 279A780 1 1 1 3,11 5,63 1,86
1301a1820 X 3901a6500 1 0 1 4,07 0,00 6,59
1301a1820 X 781a1300 1 1 1 9,78 3,38 8,03
1301a1820 X mais6500 1 1 1 2,45 -3,26 4,56
1821a2600 X 2601a3900 1 1 0 -7,94 -8,15 -0,67
182122600 X 279A780 1 1 1 -6,67 -5,78 4,05
1821a2600 X 3901a6500 1 1 1 -5,71 -11,40 8,78
1821a2600 X 781a1300 0 1 1 0,00 -8,03 10,22
1821a2600 X mais6500 1 1 1 -7,33 -14,66 6,76
2601a3900 X 279A780 0 1 1 1,28 2,37 4,72
2601a3900 X 3901a6500 1 1 1 2,24 -3,25 9,46
2601a3900 X 781a1300 1 0 1 7,94 0,12 10,90
2601a3900 X mais6500 0 1 1 0,61 -6,52 7,43
279A780 X 3901a6500 0 1 1 0,96 -5,63 473
279A780 X 781a1300 1 1 1 6,67 -2,25 6,17
279A780 X mais6500 0 1 1 -0,66 -8,89 2,70
3901a6500 X 781a1300 1 1 0 5,71 3,37 1,44
3901a6500 X mais6500 0 1 1 -1,63 -3,26 -2,03
781a1300 X mais6500 1 1 1 -7,33 -6,63 -3,47

254



Teste “t” de Student para Teste de Compreensédo — Atencgéo

Diferencga entre médias

significativa (1=SIM; T calculado
0=NAO)
PICT3 PICT7 |PICT11 PICT3 PICT7 | PICT11

Grandes centros X franquias

1 0 1 -3,11 0,12 -2,99
Grandes centros X internet 1 1 1 -5,25 -3,60 -9,21
Grandes centros X informal 1 0 1 -4,00 0,33 -5,48
Franquias X internet 1 1 1 -2,13 -3,73 -6,22
Franquias X informal 0 0 1 -0,89 0,21 -2,49
Internet X informal 0 1 1 1,25 3,94 3,73
18a25 X 26a35 1 0 1 3,47 0,71 3,08
18a25 X 36a45 1 1 1 5,13 6,88 6,50
18a25 X 46a55 1 1 0 6,95 7,93 -0,64
18a25 X acima55 1 1 1 1,97 127 10,54
26a35 X 36a45 0 1 1 1,66 6,17 3,42
26a35 X 46a55 1 1 1 3,48 7,22 -3,72
26a35 X aacima55 0 1 1 -1,49 6,56 7,46
36a45 X 46a55 1 0 1 1,82 1,05 -7,15
36a45 X acima 55 1 0 1 -3,16 0,39 4,04
46a55 X acima55 1 0 1 -4,98 -0,66 11,18
Masculino X feminino 1 1 1 -3,28 -2,85 -8,21
FUNDCOM X FUNDINC 1 1 1 -18,66 - 4,35
FUNDCOM X MEDCOM 1 1 0 -6,53 - -1,49
FUNDCOM X MEDINC 1 1 1 -5,23 - -8,70
FUNDCOM X SUPCOM 3 1 1 -8,71 - -6,22
FUNDCOM X SUPINC 1 1 1 -14,39 - -8,92
FUNDCOM X POSCOM 1 1 1 -14,93 - -4,98
FUNDCOM X POSINC 1 1 1 -6,22 - 12,44
FUNDINC X MEDCOM 1 1 1 12,13 -5,72 -5,84
FUNDINC X MEDINC 1 1 1 13,43 -15,75| -13,05
FUNDINC X SUPCOM 1 1 1 9,95 -11,81 -10,57
FUNDINC X SUPINC 1 1 1 426/ -10,12| -13,27
FUNDINC X POSCOM 1 1 1 3.73 -2,62 -9,33
FUNDINC X POSINC 1 1 1 12,44 -15,75| -16,79
MEDCOM X MEDINC 0 1 1 1,30 -10,03 -7,21
MEDCOM X SUPCOM 1 1 1 -2,18 -6,09 473
MEDCOM X SUPINC 1 1 1 -7,86 -4,40 7,42
MEDCOM X POSCOM 1 1 1 -8,40 3,10 -3,48
MEDCOM X POSINC 0 1 1 0,31 -10,03| -10,94
MEDINC X SUPCOM 1 1 1 -3,48 3,94 2,48
MEDINC X SUPINC 1 1 0 -9,17 5,63 -0,21
MEDINC X POSCOM 1 1 1 -9,70 13,13 3,72
MEDINC X POSINC 0 0 1 -0,99 0,00 -3,74
SUPCOM X SUPINC 1 1 1 -5,69 1,69 -2,70
SUPCOM X POSCOM 1 1 0 -6,22 9,19 1,24
SUPCOM X POSINC 1 1 1 2,49 -3,94 -6,22
SUPINC X POSCOM 0 1 1 -0,53 7,50 3,94
SUPINC X POSINC 1 1 1 8,17 -5,63 -3,52
POSCOM X POSINC 1 1 1 8,71 -13,13 -7,46
Semrenda X ate278 1 1 1 - - -2,18
Semrenda X 1301a1820 1 0 1 -2,98 -1,31 7,15
Semrenda X 1821a2600 0 0 0 -0,50 1,31 -0,93
Semrenda X 2601a3900 0 1 1 1,21 7,87 3,42
Semrenda X 279A780 0 1 1 0,41 477 9,85
Semrenda X 3901a6500 1 1 0 2,61 1,97 -0,31
Semrenda X 781a1300 1 1 1 5,10 2,62 10,62
Semrenda X mais6500 0 1 1 0,74 -5,25 12,74
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ate278 X 1301a1820 1 1 1 - - 9,32
ate278 X 1821a2600 1 1 0 = - 1,25
ate278 X 2601a3900 1 1 1 - - 5,60
ate278 X 279A780 1 1 1 - - 12,02
ate278 X 3901a6500 1 1 1 - - 1,87
ate278 X 781a1300 1 1 1 - - 12,79
ate278 X mais6500 1 1 1 - - 14,92
1301a1820 X 1821a2600 1 1 1 2,48 2,62 -8,08
1301a1820 X 2601a3900 1 1 1 4,19 9,19 -3,73
1301a1820 X 279A780 1 1 1 3,39 6,08 2,70
1301a1820 X 3901a6500 1 1 1 5,59 3,28 -7,46
1301a1820 X 781a1300 1 1 1 8,08 3,94 3,47
1301a1820 X mais6500 1 1 1 3,72 -3,94 5,59
1821a2600 X 2601a3900 1 1 1 1,71 6,56 4,35
1821a2600 X 279A780 0 1 1 0,90 3,46 10,78
1821a2600 X 3901a6500 1 0 0 3,11 0,66 0,62
1821a2600 X 781a1300 1 0 1 5,60 1,31 11,55
1821a2600 X mais6500 0 1 1 1,24 -6,56 13,67
2601a3900 X 279A780 0 1 1 -0,80 -3,10 6,43
2601a3900 X 3901a6500 0 1 1 1,40 -5,91 -3,73
2601a3900 X 781a1300 1 1 1 3,89 -5,25 7,20
2601a3900 X mais6500 0 1 1 -0,47] -13,13 9,32
279A780 X 3901a6500 1 1 1 2,20 -2,80| -10,15
279A780 X 781a1300 1 1 0 4,69 -2,15 0,77
279A780 X mais6500 0 1 1 0,34 -10,02 2,90
3901a6500 X 781a1300 1 0 1 2,49 0,65 10,92
3901a6500 X mais6500 1 1 i -1,87 -7,22 13,05
781a1300 X mais6500 1 1 1 -4,35 -7,88 2,13
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Teste “t” de Student para Teste de Compreensédo — Faixa Etaria Impropria

Diferenca entre médias

significativa (1=SIM; T calculado
0=NAO)
PICT4 PICT8 |PICT12 PICT4 PICT8 | PICT12

Grandes centros X franquias 479 1.15 5,80
0,39 -4,38 -6,78
7,66 1,71 -3,24
5,19 -5,54 -0,99

12,46 0,56 2,56
7,27 6,10 3,54

Grandes centros X internet
Grandes centros X informal
Franquias X internet
Franquias X informal
Internet X informal

18a25 X 26a35 0,52 1,00 -2,06
18a25 X 36a45 3,28 4,96 6,36
18a25 X 46a55 3,42 1,00 -2,50
18a25 X acimab5 7,05 10,91 16,32
26a35 X 36a45 2,77 3,96 8,42
26a35 X 46a55 2,91 0,00 -0,44
26a35 X aacima55 6,54 9,91 18,38
36a45 X 46a55 0,14 -3,96 -8,86
36a45 X acima 55 3,77 5,95 9,97
46a55 X acimab55 3,63 9,91 18,83

Masculino X feminino -0,22 -0,02 -4,78

FUNDCOM X FUNDINC 16,35 - 0,74
FUNDCOM X MEDCOM 2,26 -| -10,63
FUNDCOM X MEDINC 6,53 - -5,91
FUNDCOM X SUPCOM -4,55 -l -19,20
FUNDCOM X SUPINC -1,95 -l -19,20
FUNDCOM X POSCOM -1,37 -] -18,09
FUNDCOM X POSINC -5,46 -l -19,20
FUNDINC X MEDCOM -14,08 -3,32] -11,37
FUNDINC X MEDINC -9,81 -9,14 -6,65
FUNDINC X SUPCOM -20,90 -6,48| -19,94
FUNDINC X SUPINC -18,30 -1,31 -19,94
FUNDINC X POSCOM -17,72 -9,14( -18,83
FUNDINC X POSINC -21,81 -457| -19,94

MEDCOM X MEDINC
MEDCOM X SUPCOM
MEDCOM X SUPINC
MEDCOM X POSCOM
MEDCOM X POSINC

427 582 4,72
6,81 315  -8,57
4,22 2,02  -857
363 582 -7.46
772 125 -857

MEDINC X SUPCOM -11,08 2,67 -13,28
MEDINC X SUPINC -8,48 7,84 -13,28
MEDINC X POSCOM -7,90 0,00 -12,17
MEDINC X POSINC -11,99 457 -13,28

SUPCOM X SUPINC
SUPCOM X POSCOM
SUPCOM X POSINC
SUPINC X POSCOM
SUPINC X POSINC
POSCOM X POSINC
Semrenda X ate278
Semrenda X 1301a1820
Semrenda X 1821a2600

2,60 517 0,00
318] 2,67 1,11
0,01 1,90 0,00
0,58] -7,84 1,11
351| 527 0,00
~4,09 4571 1,11
2 1T a1
1,09] -3,04 1,11
1,09 0,76 0,37

N Y e (= Y Y Y = =1 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y =Y Y =Y Y Y = | Y Y Y Y = Y N = Y Y Y Y Y Y = Y S =Y =Y (= =S
IEY JEEY) JIEY RN P ] Y 5 5 B NEY IEY Y Y PR Vo] PN PN Fo )] Y [ =Y SEY JIEY Y Vo ] [R5 XY JIEY [NEY IEY JIEY JUEY JIEY Y Y Vo ] Y PN Y BN Ve ] =Y =Y =1 =Y =1 =Y =1 XY =Y =Y =)

Y ol =YY el [l =]l [=][=][=][=] =] =Y =Y =Y =Y =Y =Y =Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y PN Y Y Y Y Vo) Y PEY Y Y RN Vo | =Y P=Y =Y =Y =Y Y FEN Vo] =Y =Y =S

Semrenda X 2601a3900 572 3,81 3,32
Semrenda X 279A780 3,37 -2,98 5,78
Semrenda X 3901a6500 3,45 -8,38 -1,11
Semrenda X 781a1300 8,00 5,11 13,45




Semrenda X mais6500 1 1 1 9,81 -8,38 7,75
ate278 X 1301a1820 1 1 1 - - 2,21
ate278 X 1821a2600 1 1 0 - - 1,48
ate278 X 2601a3900 1 1 1 - - 443
ate278 X 279A780 1 1 1 - - 6,89
ate278 X 3901a6500 1 1 0 - - 0,00
ate278 X 781a1300 1 1 1 - - 14,56
ate278 X mais6500 1 1 1 - - 8,86
130121820 X 1821a2600 0 1 0 0,00 2,28 -0,74
130121820 X 2601a3900 1 1 1 6,82 6,85 2,22
1301a1820 X 279A780 1 0 1 4,46 0,07 4,68
1301a1820 X 3901a6500 1 1 1 4,54 -5,34 -2,21
1301a1820 X 781a1300 1 1 1 9,09 -2,07 12,34
130121820 X mais6500 1 1 1 10,90 -5,34 6,64
1821a2600 X 2601a3900 1 1 1 6,82 457 2,95
182122600 X 279A780 1 1 1 4,46 -2,22 5,41
1821a2600 X 3901a6500 1 1 0 454 -7,62 -1,48
1821a2600 X 781a1300 1 1 1 9,09 -4.36 13,08
1821a2600 X mais6500 1 1 1 10,90 -7,62 7,38
2601a3900 X 279A780 1 1 1 -2,36 -6,79 2,46
2601a3900 X 3901a6500 1 1 1 2,27 12,19 -4.43
2601a3900 X 781a1300 1 1 1 2,27 -8,93 10,12
2601a3900 X mais6500 1 1 1 4,09 12,19 4,43
279A780 X 3901a6500 0 1 1 0,08 -5,40 -6,89
279A780 X 781a1300 1 1 1 4,63 -2,14 7,66
279A780 X mais6500 1 1 1 6,44 -5,40 1,97
390126500 X 781a1300 1 1 1 4,54 3,27 14,56
390126500 X mais6500 1 0 1 6,36 0,00 8,86
781a1300 X mais6500 1 1 1 1,81 -3,27 -5,70
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Teste “t” de Student para Teste de Estimativa de Compreensibilidade
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ANEXO 1 — CLASSIFICACAO ICCP —ISO 8124-8

CATEGORIA 1 — 26 Subcategorias

BRINQUEDOS PARA PRIMEIRA IDADE.

BRINQUEDOS PARA ATIVIDADES SENSORIO-MOTORAS.
— 1.01 Om+ chocalhos, mordedores.

— 1.08 Om+ mobiles sonoros ou ndao - brinquedos com figuras e formas diversas para
colocar suspensos sobre o0 bergo.

— 1.05 3m+ brinquedos para berco e cercado - esferas, figuras enfiadas em cordao para
instalar em bergos, carrinhos ou cercados.

— 1.07 4m+ quadros de atividades - quadros com pegas coloridas de formas diversas,
espelhos inquebraveis, guizos, pegas que correm em guias, janelinhas que se abrem para acoplar
ao berco e tapetes de atividades simples.

— 1.09 3m+ animais, objetos em borracha ou vinil - material macio com ou sem guizo
interno.
— 1.1 4m+ brinquedos para o banho - animais, barquinhos e pegas flutuantes.

1.13 2m+ bonecas e bichinhos para primeira idade — bonecas e animais em tecido
(ndo em pellcia) com roupas e detalhes fixos, que nao possam ser arrancados.

— 1.15 3m + pelucias de 20 a 50 cm.

— 117 5m+ bonecos tipo jodo-bobo sonoros ou nao - bonecos e animais em movimento
vaivém em plastico rigido ou inflavel.

— 1.19 12m+ brinquedos empurrar, puxar ou rolar com cordinha ou haste - que nao se
enquadram na familia 1.31.

— 1.20 9m+ brinquedos para empurrar, puxar ou rolar.

— 1.21 12m+ carrinhos de méao, veiculos para encher e esvaziar.

— 1.28 12m+ caixas, arcas e baus - para guardar brinquedos.

— 1.25 3m+ bolas e outras formas geométricas em tecido com dimensodes entre 5 e 50

cm, inclusive.

— 1.26 12m+ bolas e outras formas geométricas em tecido com dimens6es menores
que 5 e maiores que 50 cm.
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1.27 18m+ brinquedos para areia e agua - baldes, pazinhas, moldes para brincar com
areia e agua.

1.29 12m+ animais e cadeiras de balan¢co - No tamanho da crianga, para cavalgar e
balancar.

1.31 12m+ carrinhos para os primeiros passos - carrinhos com base sélida e alga para

a crianga se apoiar ao comegar a caminhar.

1.33 12m+ veiculos sem pedais - tico-ticos, carrinhos sem pedais que se movimentam
pelo impulso dos pés das criangas, no chao.

1.35 8m+ solidos macios de formas diversas para empilhar

1.37 12m+ contas grandes para encaixar em corddo e piramides com eixo central —
pecas empilhdveis através do encaixe em um eixo.

1.39 12m+ caixas de encaixe de formas e cores - caixas, carrinhos com orificios de
formas geométricas diferentes para receber pecinhas que sé passam pelas aberturas
correspondentes para cair dentro deles.

1.41 12m+ bancadas e brinquedos para martelar - brinquedos imitando bancadas de
marceneiro.
1.43 12m+ brinquedos animados mecanicos - figuras de animais de plastico, metal,

tecido ou peldcia, com movimentos de corda, a pilha ou bateria.

1.45 4m+ esferas ou cilindros com diametro a partir de 8 cm — esferas transparentes
com conteldo visivel externamente.

1.47 Om+ caixas de musica - brinquedos de pendurar, com alga para acionamento do
mecanismo musical interno.

CATEGORIA 2 - 20 Subcategorias

BRINQUEDOS PARA ATIVIDADES FiSICAS

2.01 2+ veiculos com pedais, patinetes com 3 ou mais rodas - ftriciclos, tico-ticos,
karts com pedais, motos.

2.02 2+ veiculos elétricos no tamanho da crianga - carrinhos para crianga dirigir,
movidos a bateria ou a pilha.

2.03 3+ bicicletas de brinquedo - bicicletas com duas rodas e rodinhas de apoio, cuja
altura maxima do selim n&o ultrapasse 435 mm.
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2.05 6+ skates, patinetes de 2 rodas e patins inline - com capacidade maxima de 20
kg, acompanhados ou ndo de acessorios, tais como, kits de protecdo da crianga, cestinhas,
buzinas, enfeites, entre outros.

2.06 3+ patins (exceto inline) - patins cujas rodas ndo estejam posicionadas em
sentido linear (inline) com capacidade maxima de 20 kg, acompanhados ou nao de acessorios, tais
como, kits de protecdo da crianca, cestinhas, buzinas, enfeites entre outros.

2.07 5+ objetos voadores - pipas, bumerangues, avidezinhos simples (com elastico).
2.09 3+ boliches, jogos tipo "boccia", jogos de argolas - boliches de plastico ou
madeira, argolas para langar e encaixar em um eixo.

2.10 12m+ bolas leves (plasticas) — de até 220 gr

2.11 3+ bolas similares as oficiais e petecas -

2.12 2+ balGes inflaveis (bexiga)

2.13 4+ cordas de pular, obstaculos e percursos tipo amarelinha.

2.14 3+ pecas para atirar em alvos

2.15 4 + pingue-pongue, ténis, raquetes de praia,

2.16 4+ ioios e pides

2.17 4+ pernas de pau, bambolés, aros para equilibrar com uma haste.

2.19 6+ golfe miniatura, criquete, bilhar, pebolim, futebol de mesa.

2.21 6+ equipamentos esportivos - kits e redes para praticas esportivas como

voleibol, basquete, futebol e outros, arco e flecha.
2.22 T+ tapetes de danca

2.23 3+ brinquedos de playgrounds de uso domeéstico - Tobogas, balangos,
escorregadores e gangorras.

2.25 4+ equipamentos aquaticos - Barcos, boias e boias de brago com temas infantis,
pranchas, piscinas com até 25 cm de profundidade e flutuadores infantis.

CATEGORIA 3 - 18 Subcategorias

BRINQUEDOS PARA ATIVIDADES INTELECTUAIS
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3.01 4+ puzzles faceis (de 20 a 150 pegas inclusive).

3.08 2+ baby puzzles e encaixes planos - quebra-cabegas de até 20 pecas grandes e
brinquedos de encaixes de pegas em bandejas.

3.05 7+ puzzles de 150 a 500 pecas

3.07 18m+ brinquedos com pecas fixas com movimentos de girar, rosquear e
parafusar.

3.09 18m+ blocos de construcdo por superposicdo ou alinhamento pecas sem
encaixe

3.11 3+ jogos de montagem - pecas de formas diversas com encaixes diversificados

para fixacao

3.12 2+ blocos de construcdo por encaixe de pecas — pegas grandes com encaixes
definidos para fixagéo

3.13 18m+ brinquedos de movimento simples - planos inclinados por onde escorregam
objetos, brinquedos com acionamento de pas, rodas e outras partes através do uso de agua e/ou
areia.

3.15 7+ brinquedos que demonstram leis fisicas elementares - equilibrio,
gravidade, forga, atrito, dptica, etc. Tipo cata-ventos, birutas, etc,.

3.17 9+ caixas de experiéncia, caixas cientificas - Caixas quimicas, corpo humano
em detalhes, caixas de materiais organicos, cristais, herbarios, microscépios, habitats.

3.19 4+ brinquedos e jogos de perguntas e respostas (associacdo de figuras) —
brinquedos tipo resposta magica (com ima).

3.21 3+ brinquedos, jogos de observacdo e reflexdao - Lotos, domind, jogos de
memodria, solitarios tipo “resta um”.

3.22 5+ brinquedos de aprendizado temporal — relégios, calendarios e brinquedos de
nogoes de horas, dias e meses.

3.23 3+ brinquedos didaticos - Aprendizado de ABC e numeros simples, quantidade,
tamanho, volume, peso, espago e forma.

3.24 6+ jogos individuais de numeros e letras — palavras cruzadas, caga palavras,
etc

3.25 4+ brinquedos e jogos légicos e matematicos — sequéncias légicas, sequéncias

temporais, sudoku,.

3.26 6+ jogos com operacdes matematicas - incluindo fragcoes
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— 3.27 3+ jogos eletronicos individuais que envolvem destreza ou habilidade — mini
computadores, games portateis e tablets infantis.

CATEGORIA 4 - 13 Subcategorias
BRINQUEDOS QUE REPRODUZEM O MUNDO TECNICO

— 4.01 5+ walkie-talkies, telefones, meios de comunicacao - com funcionamento real.

— 4.08 4+ aparelhos de audio e audiovisuais com fungdo real — midias portateis,
karaokés e microfones de brinquedo.

— 4.06 5+ aparelhos eletrodomésticos reduzidos com funcdo real - maquina de
costura, pipoqueira, forno, batedeira, liquidificador, sorveteria, maquina de algodao doce, etc.

— 4.07 5+ miniatura de veiculos, reproducdo em escala.

— 4.08 21m+ miniatura de veiculos simples, sem mecanismos - carros, motos,

caminhdes, avides, barcos e outros.

— 4.09 3+ veiculos mecanicos e elétricos - carrinhos, caminhdes, avides, barcos
movidos a fricgao, pilha.

— 4.1 4+ veiculos tele comandados - carrinhos, caminhdes, avides, barcos movidos
por controle remoto, por radio comando, infravermelho ou outros.

— 4.13 6+ maquinas e guindastes simples, mecanicos ou elétricos - Caminhdes
basculantes, gruas, movidos a pilha, a fricgao ou simples.

— 4.15 6+ pistas para carros, trens elétricos e acessorios - autoramas, trilhos para
trens, circuitos sofisticados acompanhados ou ndo por acessérios como plataformas, tuneis,
obstaculos, pegas para cenario, veiculos, entre outros.

— 417 3+ veiculos e maquinas simples - Caminhdes, avides, barcos de formas simples,
leves, de plastico ou madeira.

— 419 3+ brinquedos e objetos transformaveis - Brinquedos que representam figuras
cujas partes ao serem movimentadas passam a representar outros objetos.

— 4.21 3+ robos
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CATEGORIA 5 - 23 Subcategorias

BRINQUEDOS PARA O DESENVOLVIMENTO AFETIVO - sem funcéo real

— 5.02 9m+ bonecos, personagens imaginaveis zoomorfos, sem componentes que
possam ser arrancados - bonecos que representam figuras de ficgdo, herodis e guerreiros com
forma de animais, ou outros seres com aparéncia humana.

— 5.08 2+ bonecas para vestir (ndo manequim) — todas as bonecas com cabelos, olhos
mdoveis, bragos e pernas articuladas, atividades animadas como choro, fazer xixi, rir e falar--.

— 5.05 4+ acessorios para bonecas - Roupas, bijuterias, maquilagem, chapéus,
bolsinhas, sapatos.

— 5.07 3+ carrinhos, bercos, moveis para bonecas.

— 5.09 2+ loucas, panelinhas, mamadeiras de brinquedo.

— 511 2+ aparelhos eletrodomésticos na escala da crianca - sem funcgéo real.

— 512 3+ aparelhos eletrodomésticos de tamanho reduzido, - sem funcao real —
fogdo, maquina de costura, ferro de passar, liquidificador, batedeira e outros eletrodomésticos de
brinquedo.

— 5.13 2+ aparelhos audiovisuais de imitacdo sem funcéo real - aparelhos de plastico
imitando radios, tocadores de midias portéateis, telefones celulares infantis, karaokés, microfones,
etc.

— 5.15 2+ miniaturas de figuras simples - Animais, soldadinhos, personagens de
plastico para brincar de zooldgico e faroeste (cujas dimensdes respeitem o gabarito de partes
pequenas).

— 517 3+ personagens articulados e acessorios - herdis, guerreiros, personagens com
membros articulados, cabegca mével e mecanismos simples para simular histérias de ficgéo,
batalhas.

— 5.19 12+ veiculos e objetos de simulacao, quadros de bordo - veiculos e volantes

imitando atividades de diregao de carros, barcos e naves.

— 521 3+ objetos de imitacdo de personagens de lenda, fantasias- espadas,
capacetes, mascaras, fantasias no tamanho da crianga.

— 5.28 3+ objetos de imitacao, de atividades domésticas e profissdes sem funcéo
real - apetrechos para limpeza da casa, ferramentas de marceneiro, mecéanico, instrumentos de
médicos, enfermeiros, capacetes de policia, revélveres.

— 525 3+ acessorios de beleza para bonecas — materiais para maquilagem, bijuterias,
sapatos de salto e bolsinhas.
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— 5.27 3+ brinquedos de profissdes na escala da crianca — barracas de feira, posto de
correio.

— 5.29 2+ cabanas, tendas, tocas, fortes e ranchos em que a crianca brinque em seu
interior.

— b5.35 3+ brinquedos imitando estabelecimentos em areas urbanas e rurais -

estabelecimentos comerciais, lojas, bancos, postos de gasolina, estacionamentos, correios,
escolas e salas de aula, estagdes de trem e metrd, hospital, aeroportos, rodoviarias, zoolégicos,
arca de Noé, barracas de feira, cidades, fazendas, e quaisquer outros brinquedos que imitem locais

e regides.

— 5.37 2+ tapetes de jogos, universo — tapetes com circuito, imitagdo de cidades com
ruas para brincar no chéo, universo de personagens com seus acessorios. .

— 5.38 4+ cartoes, figurinhas e albuns para colecionar — com fungéo ltdica.

— 5.39 4+ casinhas de bonecas e acessorios — casas com compartimentos, méveis na

proporgao imitando cozinha, dormitério, sala de jantar.

— 541 4+ bonecas manequim e acessorios - bonecas articuladas tipo fashion dolls,
com detalhes anatémicos e seus acessoérios de moda e complementos de suas atividades como
maveis, objetos pessoais, equipamentos esportivos e outros.

— 543 2+ bonecas leves e vestidas — bonecas plasticas ou de tecido, com olhos fixos,
cabelos no proéprio plastico ou de |4, roupas simples.

— 545 21m+ bonecos banhaveis - bonecos imitando bebés simples, sem cabelos, com
olhos pintados e sem acessorios, bragos e pernas articuladas.

CATEGORIA 6 — 19 Subcategorias
BRINQUEDOS PARA ATIVIDADES CRIATIVAS

— 6.01 5+ mosaicos - pecas geométricas ou pinos, em madeira ou plastico, coloridos
para formar figuras.

— 6.03 4+ carimbos para impressao, letras e maquinas de imprensa.

— 6.05 3+ adesivos e materiais de colagem - adesivos de papel ou plastico colorido ou
ilustrados para formar cenas ou figuras, pegas com imas para formar cenarios.

— 6.06 3+ adesivo decorativo para ser aplicado na crianca - tatuagem para a pele e
adesivos para unhas
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6.07 6+ tapecaria em tear, bordado com agulha, trabalhos de costura, bordados,
tecelagem.

6.09 3+ trabalhos de enfiar e amarrar

6.10 4+ trabalhos de furar e cortar

6.11 8+ gravuras e metal trabalhado em baixo e alto relevo

6.13 6+ trabalhos em barro, ceramica para modelar.

6.15 7+ dobraduras - Origami.

6.17 8+ maquetes, modelos técnicos - Aeronaves, embarcagdes, automoéveis e

motocicletas com partes para montar.

6.19 2+ conjuntos de pintura com tinta lavavel - caixas contendo materiais com
motivos para pintar com giz de cera, lapis de cor, aquarela, caneta hidrografica, guache ou pintura
a dedo.

6.20 4+ conjuntos de pintura com tintas ndo aquosas — com pincéis e acessorios
para pintura ou serigrafia.

6.21 4+ jogos de desenho - Brinquedos com telas e tapetes de tecido, papel ou
plastico para desenhar, colorir e apagar, brinquedos tipo "trago mégico", brinquedos de reprodugao
e imitagao de fotocopias (pantégrafos), jogos com quadros de escrever, lousas e flip charts.

6.23 3+ modelagem (manual) e moldagem (com moldes) — modelagem manual e
moldagem com moldes de massas, utensilios para trabalhar com massa de modelagem.

6.24 5+ moldagem em gesso e areias de modelar

6.25 12m+ brinquedos musicais - Instrumentos musicais simples: pianos, violoes,
tambores, tamborins, pandeiros, cornetas e outros.

6.27 4+ instrumentos musicais eletronicos — teclados, guitarras, baterias eletronicas.

6.29 3+ marionetes, fantoches e teatrinhos simples - de tecido ou pelicia, com
olhos bordados e sem acessoérios removiveis.

CATEGORIA 7 — 14 Subcategorias

BRINQUEDOS PARA RELACOES SOCIAIS

7.01 4+ jogos de cartas simples - Jogos de cartas simples, baralhos de familias
(quarteto), mico-preto, jogo-da-meméria simples.
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7.03 7+ jogos sociais, para familias — jogos para varios participantes, com regras pré-
fixadas podendo requerer ou ndo o conhecimento de temas variados, envolvendo grau médio a
dificil de dificuldade.

7.04 4+ jogos cooperativos —

7.05 5+ jogos de sorte e azar - Jogos de langamento de dados, cara-ou-coroa, bingos,
roletas.

7.07 4+ jogos de tabuleiro com percurso - Jogos de tabuleiro com percurso a ser

percorrido através de indicador por sorteio de dados.

7.09 4+ jogos de sociedade para criancas pequenas - com varios participantes,
envolvendo grau simples de dificuldade.

7.1 5+ jogos de habilidade e destreza- jogos de equilibrar pegas, capturar, acertar o
alvo, entre outros que exijam destreza e rapidez nos reflexos.

7.13 4+ jogos eletronicos nao individuais que envolvem habilidade e destreza -
Videogames, brinquedos de simulagao, através de personagens virtuais ou ndo(avatar).

7.15 5+ jogos de estratégia simples - Dama, gamao, trilha, xadrez chinés, batalha
naval, jogos de cartas colecionaveis (Trading Card Games) e similares.

7.16 6+ jogos complexos de estratégia e reflexdao — xadrez, jogos de tabuleiro que
exigem estratégia.

717 9+ jogos de simulagdo, conquistas e interpretacdo — Jogos tipo RPG e de
simulagao, conquistas e aquisigdbes onde os participantes devem, analisando diversas situagoes e

fazendo uso de estratégias pessoais, tomar decisdes para conquistar territérios, adquirir bens ou
iméveis, construir cidades, decidir novas posicdes de personagens para transformar a histoéria.

7.19 7+ jogos enciclopédicos, de conhecimentos gerais — jogos que envolvem o
conhecimento de temas variados.

124 6+ jogos de numeros e letras - Palavras-cruzadas, jogos de descoberta de
palavras e nimeros.

7.23 7+ jogos de magica
7.25 6+ colegdes de Jogos - Caixas com jogos variados.

Total 133 subcategorias
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ANEXO 2 — RELATORIO DE ACIDENTES DE CONSUMO COM PRODUTOS INFANTIS
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ANEXO 3 — TABELA DE VALORES CRITICOS PARA AS DISTRIBUICOES T

Tabela A.5 Valores Criticos para as Distnbuigbes |

(V-2 N N - T I A

=3

12

0,10
3,078
1,886
1,638
1,533
1476
1440
1,415
1,397

1,372
1,363
1,356
1,350
1,345
1,341
1,337
1,333
1,330
1,328

1,325
1,323
1,321
1319
1318

1,316
1315
1,314
1,313
1311
1,310
1,309
1,307
1,306
1,304
1,303
1,299
1,296
1,289
1282

0,05

6314
2920

2,132

2015
1,943
1,895
1,860
1833

1812
1.796
1,782
1,771
1,761

1,753
1.746
1,740
1.734
1729

1725
1,721
17
1,714
1L

1,708
1,706
1,703
1,701
1,699

1,697
1,694
1,691
1,688
1,686

1,658
1,645

12,706
4,303
382
2776
2,571
2447

4,541
347

3,365
3,143

2552
2539

2518

2492
2485
2479
2473
2467
2462

2457

2441
240

2423
2,403

2358

2,861

2,845
2,831
2819

obccccaa

318,31
22,326
10,213

7,173

5,893
5,208
4,785
4,501
4297
4,144
4,025
3,930
3852
3,787

3,733
3,686
3,646
3,610
3579

3,552
3,527
3,505
3,485
3,467

3,450
3435
ja21
3,408
3,396
3,385
3,365
3348
3313
3319
3,307
3,262
3232
3,160
3,090

0,001

31,598
12924
8,610

5959
5408
5041
4,781

4,587
4437
4318
4221
4,140
4073
4,015
3965
3922
3883
3.850
3819
3792
3,767
3,745
3725
3,707
3,690
3674
3.659

1,646
3,622
3,601
3,582
3,566
3,551
3496
3,460
3373
3201
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