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“Ndo é a surdez que define o destino das
pessoas, mas o resultado do olhar da sociedade
sobre a surdez”.

(Vygotsky, 1989)



RESUMO

As pessoas Surdas, que utilizam linguas de sinais para sua comunicacao e interacdo social, e
constroem sua cultura e comunidade a partir dessa particularidade linguistica, foram
historicamente excluidas da sociedade devido ao preconceito e a discriminacédo. Com o advento
de importantes diplomas juridicos, como a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988 (CRFB), a Convencédo sobre os Direitos da Pessoas com Deficiéncia (CDPD), a Lei
Brasileira de Inclusdo (LBI) e a Lei n.° 10.436/2002, que oficializou a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), essas pessoas passaram a contar com especial prote¢édo no ordenamento juridico
patrio. Entre 0s mecanismos essenciais para a inclusdo social das pessoas Surdas destaca-se 0
acesso a Justica, sendo dever do poder publico assegura-lo em igualdade de condi¢cdes com as
demais pessoas, incluindo a oferta de adaptacdes e recursos de tecnologia assistiva sempre que
necessario. Nesse contexto, a presente pesquisa teve como objetivo geral analisar a atuacao do
Poder Judiciério em relacdo as pessoas Surdas, buscando verificar as a¢cbes implementadas para
garantir o efetivo acesso dessa populacdo a Justica estadual maranhense. A problematica que
orientou a pesquisa consistiu em avaliar em que medida as politicas organizacionais adotadas
pelo Tribunal de Justica do Maranhdo (TJIMA), desde a edicdo da LBI, tém sido suficientes para
promover a inclusdo e assegurar o efetivo acesso das pessoas Surdas a Justica estadual. A partir
das dimensbes de acessibilidade comunicacional, atitudinal e tecnoldgica descritas na LBlI,
foram definidas as categorias de andlise utilizadas para responder a questdo central da pesquisa.
O estudo utilizou uma abordagem qualitativa, de carater descritivo e exploratorio, tendo como
principais fontes de dados as pesquisas bibliografica e documental. Para o alcance do objetivo,
foi aplicado um questionario a Comissao Permanente de Acessibilidade (CPA), do TIMA, e
encaminhada uma solicitacdo & Escola da Magistratura do Maranhdo (ESMAM), visando
coletar dados sobre as medidas adotadas para eliminar e prevenir barreiras ao acesso das pessoas
Surdas ao Poder Judiciario estadual. Adicionalmente, foi realizado um levantamento
documental no site do Tribunal e em suas redes sociais institucionais (Instagram e canal no
YouTube). Os resultados demonstraram que, apesar dos elogiaveis avancos do TIMA na adog¢éo
de aces alinhadas a legislacdo vigente, essas iniciativas ainda ndo garantem um acesso pleno
das pessoas Surdas a Justica estadual. Algumas garantias legais permanecem sendo
implementadas de forma ineficaz, o que reforca a necessidade de fomentar e ampliar medidas
de acessibilidade. Concluiu-se, portanto, que é imprescindivel investir na capacitacdo dos
servidores, na promocao de acOes de sensibilizacdo e na profissionalizacdo de intérpretes de
Libras, para que possam atuar de maneira qualificada em todas as etapas processuais. Apenas
assim sera possivel assegurar as pessoas Surdas um tratamento digno e humano, que respeite
sua cultura e valorize sua identidade.

Palavras-chave: Acessibilidade; Acesso a Justica; Inclusdo; Judiciario; Pessoa Surda.



ABSTRACT

Deaf people, who use sign languages for communication and social interaction, building their
culture and community based on this linguistic particularity, have historically been excluded
from society due to prejudice and discrimination. With the advent of important legal
instruments, such as the 1988 Constitution of the Federative Republic of Brazil (CRFB), the
Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD), the Brazilian Inclusion Law
(LBI), and Law No. 10,436/2002, which officially recognized the Brazilian Sign Language
(Libras), these individuals have gained special protection within the national legal framework.
Among the essential mechanisms for the social inclusion of Deaf people, access to justice stands
out, as it is the duty of public authorities to ensure it under equal conditions in relation to others,
including the provision of adaptations and assistive technology resources whenever necessary.
In this context, the present research aimed to analyze the performance of the state judiciary
concerning Deaf people, seeking to assess the measures implemented to ensure their effective
access to justice. The central research question was to evaluate to what extent the organizational
policies adopted by the Maranhdo State Court of Justice (TIMA) since the enactment of the
LBI have been sufficient to promote inclusion and ensure effective access to state justice for
Deaf individuals. Based on the dimensions of communicational, attitudinal, and technological
accessibility described in the LBI, the categories of analysis used to address the main research
question were defined. The study adopted a qualitative, descriptive, and exploratory approach,
with bibliographic and documentary research as its primary data sources. To achieve the
research objective, a questionnaire was applied to the Permanent Accessibility Commission
(CPA) of the TIMA, and a request was sent to the Maranhdo School of Magistracy (ESMAM)
to collect data on the measures taken to eliminate and prevent barriers to the access of Deaf
people to the state judiciary. Additionally, a documentary survey was conducted on the Court’s
website and its institutional social media platforms (Instagram and YouTube channel). The
results showed that, despite TIMA’s progress in implementing actions aligned with current
legislation, these initiatives still do not guarantee full access to state justice for Deaf people.
Some legal guarantees continue to be ineffectively implemented, reinforcing the need to
promote and expand accessibility measures. It was concluded that investing in staff training,
raising awareness, and professionalizing Libras interpreters is essential to ensure their qualified
performance at all procedural stages. Only in this way will it be possible to guarantee Deaf
individuals dignified and humane treatment that respects their culture and values their identity.

Keywords: Accessibility; Access to Justice; Inclusion; Judiciary; Deaf Person.
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1 INTRODUCAO

A diversidade é um aspecto inerente a condicdo humana. A propria noc¢do de
identidade é construida a partir do reconhecimento de caracteristicas que nos diferenciam uns
dos outros (Silva, 2014)1. No entanto, o contexto histdrico da deficiéncia revela um tragico
percurso daqueles que ndo se encaixavam em determinados padrfes fisicos ou intelectuais
pautados como ‘“normais” por uma suposta “maioria”, resultando numa realidade social
marcada pelo estigma, pela segregacéo e pela discriminacéo.

Sob a logica da “corponormatividade”, que considera “determinados corpos como
inferiores, incompletos ou passiveis de reparacdo/reabilitacdo quando situados em relacdo aos
padroes hegemonicos funcionais/corporais” (Mello; Fernandes, 2013, p. 15), foram sendo
estabelecidas fronteiras entre os individuos baseadas em caracteristicas humanas ndo ou pouco
aceitas pela denominada cultura dominante. O resultado culminou em séculos de opressdo,
estigmas e desigualdades em relacdo as pessoas com alguma deficiéncia.

Entretanto, com as mudancas globais ocorridas, sobretudo apés o término da
Segunda Guerra Mundial — periodo que recolocou a diversidade humana no centro das diretrizes
internacionais —, uma série de orientagcdes contra a exclusdo, a discriminacéo e a privacao de
direitos e liberdades fundamentais passou a ser difundida por todo o globo, capitaneada pela
publicacdo de varios documentos de direitos humanos pela Organizacdo das Nac¢des Unidas
(ONU)2.

Dentre esses documentos, com foco no objeto deste trabalho, cita-se a importante
contribuicdo outorgada pela Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CPDP) e seu Protocolo Facultativo, aprovada pela ONU em 2006 e incorporada
no ordenamento juridico brasileiro por meio do Decreto n.° 6.949/20092, passando a tratar a
deficiéncia com uma questdo de direitos humanos. Com o objetivo primordial de proteger os

direitos e a dignidade das pessoas com deficiéncia, o aludido documento, além de promover

1 Apesar de reconhecer que a relagdo entre identidade e diferenca ndo pode ser separada das relac6es mais amplas
de poder, pois a diferenca e a identidade sdo impostas e disputadas, sendo resultado de cria¢Ges sociais e culturais,
Silva (2014) ressalta que identidade e diferenga sdo “criaturas” indissocidveis, codependentes, pois uma s6 existe
em relagdo a outra. Assim, ndo haveria espaco para se falar em afirmagdo de identidade, em um mundo
completamente homogéneo.

2 Cita-se, dentre outros documentos de direito internacional, a Carta das Nagdes Unidas de 1945, a Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos de 1948 e o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos de 1966.

3 A CDPD ¢, até hoje, o Gnico documento internacional incorporado no ordenamento juridico patrio com o status
de emenda constitucional, na forma do art. 5°, §3° da Constitui¢do Federal de 1988: “Os tratados e convengdes
internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois
turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais”.
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alteragdes na ordem constitucional vigente*, serviu de base para a promulgacéo da Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Lei n.° 13.146/2015, considerada o marco politico-
juridico na luta pela incluséo desse grupo vulneravel.

Além disso, convém mencionar que a Constituicdo Federal de 1988 ja estabelecia
como objetivo fundamental da Republica Federativa do Brasil a constru¢do de uma sociedade
livre, justa e solidaria, em que o bem de todos fosse promovido sem quaisquer formas de
preconceito ou discriminacdo (art. 3°, |1 e IV, CRFB). O alcance desse objetivo impde,
inevitavelmente, considerar o convivio com a diferenca — a diversidade de seu povo — e,
consequentemente, a necessidade de se estabelecer mecanismos que permitam a todas as
pessoas, de forma viavel e nas diversas esferas da vida, as mesmas oportunidades e acessos.

No entanto, apesar de todos 0s avangos no campo politico-normativo, e o recorrente
discurso por respeito as diferencas e valorizacéo da diversidade, de modo geral, as pessoas com
deficiéncia ainda sofrem as agruras decorrentes da violacao direta de seus direitos e liberdades,
seja por questdes associadas a praticas capacitistas®, seja pela falta de politicas plblicas efetivas
que garantam condicdes adequadas ao pleno exercicio da cidadania dessas pessoas.

Nesse contexto, um importante mecanismo de inclusdo e superacdo das
desigualdades sociais enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia é 0 acesso a Justica. Sabe-se
que o simples reconhecimento formal de direitos ndo implica, necessariamente, a efetivagdo. E
imprescindivel que sejam assegurados meios adequados para reivindica¢do, consubstanciando
0 acesso a Justica, através do amparo do Poder Judiciario, um importante instrumento para a
materializacdo desses direitos.

Em sintonia com essa finalidade, a Constituicdo Federal de 1988, ao inaugurar a
ordem juridico-constitucional até entdo vigente, assegurou a todos, de forma ampla, dentre os
direitos e garantias fundamentais, o direito a tutela jurisdicional do Estado, determinando que
“a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito” (Brasil, 1988,
art. 5°, inciso XXXV).

Entretanto, apesar de elevada a status constitucional, a garantia do acesso a Justica,

na linha de outros direitos fundamentais, ainda encontra barreiras e obstaculos para efetivacéo,

4 De antemdo, ressalta-se que a Convengéo teve o mérito de promover a substituicdo do termo “pessoa portadora
de deficiéncia”, de conotagdo pejorativa e estigmatizante, por “pessoa com deficiéncia”, além de alterar a propria
concepcdo de deficiéncia, antes baseada em critérios exclusivamente médicos, para incluir outros elementos,
relacionados ao ambiente em que a pessoa vive, as dificuldades que tera e as barreiras que precisara enfrentar.

5 O capacitismo se caracteriza como uma forma de preconceito contra a pessoa com deficiéncia, em que sua
capacidade é subjugada simplesmente pelo fato de possuir alguma limitacéo fisica ou intelectual. Portanto, é
necessario romper com o padrdo norma-desvio, reconhecendo a diversidade corporal e assumindo a deficiéncia
como parte da condi¢do humana e ndo como uma anomalia.
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especialmente em relagéo a pessoas ou grupos em situacao de vulnerabilidade. Assim, ndo basta
que o Estado se proponha a prestar a tutela jurisdicional, é essencial que sejam asseguradas
condi¢des minimas para o exercicio dessa garantia, de modo a permitir que as partes, do inicio
ao fim, tenham as mesmas condic¢des, possibilidades e oportunidades, em respeito ao principio
da igualdade no processo.

Atenta a essa questdo, tanto a CDPD (art. 13) quanto a LBI (a partir do art. 79)
estabelecem que o poder publico deve assegurar as pessoas com deficiéncia 0 acesso a Justica
em igualdade de condicbes com as demais pessoas, garantindo, sempre que necessario,
adaptacOes processuais e recursos de tecnologia assistiva, além da capacitacdo adequada dos
profissionais que atuam na administragéo da Justica.

Na mesma linha, em complemento as disposi¢cdes convencionais e estatutarias, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou a Resoluc&o n.° 401/2021°, estabelecendo diretrizes
sobre medidas de acessibilidade e inclusdo a serem implementadas pelos 6rgdos do Poder
Judiciario e servigos auxiliares para o alcance desse objetivo.

Nesse contexto, sem desprezar a importancia de discutir questfes relacionadas a
outros grupos em condicdo de vulnerabilidade, bem como as diferencas identitarias existentes
entre as proprias pessoas com deficiéncia, esta dissertacdo se prop6s a abordar o tema do acesso
aJustica pelas pessoas Surdas’, tendo em conta a sistematica violagdo de direitos dessas pessoas
e um certo tom de invisibilidade ainda presente tanto na sociedade quanto no Poder Judiciario.

Ressalta-se que, diante da abrangéncia e complexidade do Poder Judiciario
brasileiro, e a fim de garantir a viabilidade do estudo, o recorte foi delimitado ao Poder
Judiciério Estadual, com enfoque na analise das politicas implementadas pelo Tribunal de
Justica do Maranhdo (TJMA) para garantir o efetivo acesso a Justica pelas pessoas Surdas, a
partir da entrada em vigor da Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n.° 13.146/2015).

Por muito tempo, as pessoas Surdas foram condenadas ao isolamento social e
privadas de seus direitos mais basicos. A suposta auséncia de linguagem as tornava “incapazes”
perante a lei e “estupidas” aos olhos da sociedade, uma vez que, conforme Sacks (2010, p. 12)

“¢ por meio da lingua que entramos plenamente em nosso estado e cultura humanos, [...] que

6 A Resolugdo CNJ n.° 401/2021 revogou a Resolucdo CNJ n.° 230/2016, que tinha por objetivo orientar a
adequacdo das atividades dos drgaos do Poder Judiciario e de seus servicos auxiliares as determinacfes exaradas
pela CDPD e seu Protocolo Facultativo e pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, entre outras
medidas.

7 Neste trabalho, optou-se por destacar, como sera visto em secéo especifica, a concep¢do socioantropologica das
pessoas Surdas utilizando a inicial “S” maiuscula. Dessa forma, os termos “Surdo” e “Surda”, com “S”
maiusculo, referem-se aquelas pessoas que se identificam cultural e linguisticamente com a Surdidade e fazem
parte da Comunidade Surda. Por outro lado, os termos “surdo” e “surda”, com inicial minuscula, designam
pessoas com surdez, independentemente de sua identificacdo linguistico-cultural.
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adquirimos e compartilhamos informagdes”. Embora a legislagao tenha evoluido, incorporando
a lingua de sinais nos espacos publicos, principalmente em resposta as reivindicagdes do
movimento Surdo, as barreiras sociais para 0 acesso a comunicacdo em Libras ainda persistem
em diversas areas, inclusive no ambito do Poder Judiciario.

Destaca-se que, dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua®) 2022, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)®, estimam
que, no Brasil, 2,5 milhdes de pessoas com dois anos ou mais de idade possuem muita
dificuldade ou ndo conseguem de modo algum ouvir, representando 1,2% da populacao
brasileira (Brasil, 2022). Além disso, 153 mil pessoas entre 5 e 40 anos afirmaram saber usar a
Libras, meio legal de comunicagéo das comunidades Surdas no Brasil reconhecido pela Lei n.°
10.436/2002°, segundo dados da Pesquisa Nacional de Saude (PNS'?!) 2019, do IBGE.

Assim, os dados confirmam a relevancia da pesquisa, pois evidenciam a
representatividade desse grupo na populacao brasileira, além de o tema fomentar a ado¢éo de
medidas que assegurem o tratamento isondmico das pessoas Surdas no Judiciario, em
conformidade com diretrizes nacionais e internacionais de direitos humanos. Ademais, as
pesquisas sobre acesso a Justica raramente consideram as necessidades de grupos vulneraveis
especificos, como as pessoas com deficiéncia, especialmente as pessoas Surdas??.

A pesquisa também estd alinhada a Agenda 2030 da ONU, que, sob o lema “nao
deixar ninguém para tras”, enfatiza no Objetivo 16, a necessidade de promover o Estado de

Direito e garantir o acesso igualitario a Justica para todos, como parte do esforco para alcancar

8 A PNAD Continua é uma pesquisa conduzida pelo IBGE que tem como objetivo monitorar as flutuacoes
trimestrais e acompanhar a evolugdo, no curto, médio e longo prazos, da for¢a de trabalho e outras informagdes
necessarias para o desenvolvimento socioecondmico do pais, abrangendo temas como trabalho, cuidados de
pessoas e afazeres domésticos, tecnologia da informag&o e da comunicacéo, entre outros (IBGE, 2022).

9 E pertinente salientar que, em fungio de orientacdes advindas do “Grupo de Washington”, atuante no 4mbito
da Comissdo de Estatistica das Nagdes Unidas, desde a PNS 2013, a pergunta sobre pessoas com deficiéncia
passou a ser dirigida a pessoas com 2 anos ou mais de idade, além de pode haver perguntas direcionadas a
populagBes especificas (de 2 a 4 anos, de 5 anos ou mais de idade etc.), de modo que requer cautela qualquer
comparacdo de dados em relacdo a pesquisas anteriores.

10 A Lei n.° 10.436/2002, garantiu que o uso e difusdo da lingua de sinais alcance os servicos de atendimento ao
publico. Além disso, o Decreto n.° 5.626/2005 determina que as instituicdes publicas devem capacitar em
LIBRAS, no minimo, 5% de seus servidores. Referida determinacdo é reforcada pela Resolugdo CNJ n.°
401/2021, em relacéo aos orgdos do Poder Judiciario.

11 A PNS é uma pesquisa realizada pelo Ministério da Salde em parceria com o IBGE, destinada a coletar
informacdes sobre o desempenho do sistema nacional de sadde. Seu foco inclui aspectos como 0 acesso € uso
dos servigos disponiveis, a continuidade dos cuidados, as condi¢Ges de saide da populacéo, a vigilancia de
doengas cronicas ndo transmissiveis e os fatores de risco associados a essas enfermidades (IBGE, 2019).

12 ApOs realizar buscas no repositério deste Programa, bem como nas plataformas Periédico CAPES, Google
Académico e Repositério Digital Huet, utilizando os seguintes termos: “acesso a justiga surdo”, “acesso a
justica pessoa surda”, “surdo judiciario”, “libras judiciario” e “acesso a justica deficiéncia auditiva”, no periodo
de 2020 a 2025, foram encontrados apenas 9 artigos, 5 trabalhos de conclusdo de curso (graduacéo) e 2
dissertacdes relacionadas diretamente a tematica aqui discutida. No entanto, apenas dois desses trabalhos se
propuseram a analisar a realidade pratica das comarcas ou tribunais.
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o0 desenvolvimento sustentavel. O compromisso dos Estados-Membros com os principios da
igualdade e da ndo discriminacgdo, incluindo as pessoas com deficiéncia, € um elemento
transversal que permeia todos os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Menciona-se, ainda, que a tematica converge com os objetivos do Programa, dado
0 seu potencial de colaborar para o aperfeicoamento das instituicbes do Sistema de Justica
maranhense a partir da conscientizagdo dos Orgdos integrantes, especialmente do Poder
Judiciario estadual, sobre as barreiras enfrentadas pelos Surdos nas diversas etapas do processo
judicial, podendo funcionar como um catalisador para mudancas que promovam uma Justica
verdadeiramente inclusiva.

Quanto a problemadtica, a pesquisa visa responder a seguinte indagacdo: em que
medida as acdes implementadas pelo Tribunal de Justica do Maranhdo tém contribuido para
promover a inclusdo e garantir o efetivo acesso a Justica pelas pessoas Surdas no ambito do
Poder Judiciario estadual? Em outras palavras: a estrutura e os mecanismos disponibilizados
para as pessoas Surdas pelo Tribunal de Justica do Maranh&o tém sido eficazes para assegurar
gue o sujeito Surdo participe, em igualdade de condicdes, de todas as fases do processo judicial
— seja como parte, testemunha ou terceiro interveniente —, sem prejuizo do exercicio de sua
cultura e preservando a identidade conquistada?

Considerando que a LBI foi promulgada em 2015, optou-se por avaliar as
disposigdes legais em cotejo com a realidade local nesses quase dez anos de vigéncia. Portanto,
0 estudo abrangeu a analise das providéncias adotadas pelo Tribunal de Justica do Maranhao
no periodo de 2016 a 2024.

Destaca-se que o trabalho adotou como marco tedrico o modelo social de
abordagem, segundo o qual a deficiéncia é compreendida como um reflexo da (des)organizagao
social, que pouco ou nada considera as necessidades de pessoas com limitagdes corporais.
Nesse contexto, a acessibilidade emerge como elemento fundamental para a eliminacdo de
barreiras, configurando-se como um pré-requisito indispensavel para o pleno exercicio dos
direitos das pessoas com deficiéncia.

Assim, falar em efetivo acesso a Justica pelas pessoas Surdas implica garantir que
a Justica seja igualmente acessivel, isto €, isenta de obstaculos e barreiras que impegam o
ingresso, a comunicacdo e a manifestacdo dessas pessoas em igualdade de condigbes e
oportunidades.

No escopo de solucionar a questdo central, partiu-se da hipdtese de que as
providéncias adotadas pelo Tribunal de Justica do Maranhdo, mesmo ap6s a promulgacdo da

LBI, e, mais recentemente, com o estabelecimento de diretrizes de acessibilidade e inclusio aos
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6rgdos do Poder Judiciario pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), através da Resolugédo n.°
401/2021%, ainda sdo incipientes para promover acessibilidade as pessoas Surdas e garantir o
efetivo acesso a Justica em igualdade de condi¢es com as demais pessoas.

A base metodologica adotada apoia-se em uma abordagem indutiva, visto que a
pesquisa realiza um estudo tedrico-interpretativo de uma realidade social, local e especifica,
com o objetivo de construir ilagdes mais amplas e, por vezes, pouco exploradas. No caso,
realizou-se um estudo sobre o acesso a Justica por pessoas Surdas, tendo como referéncia as
medidas de acessibilidade implementadas no ambito do Poder Judiciario do Estado do
Maranhdo, com vistas a extrair conclusdes mais abrangentes a respeito da problemaética
elencada.

Além disso, consubstancia-se em uma pesquisa sociojuridica critica, pois realiza o
exame de seu objeto a partir de uma perspectiva interdisciplinar, buscando melhor adequacao
das normas ao contexto histérico e social no qual o sistema juridico esta inserido. Embora
algumas questdes tenham sido superadas no campo legal, preconceitos e exclusées relacionados
as pessoas Surdas ainda persistem de forma latente na pratica social, o que frequentemente
impacta na busca e efetivacdo do acesso a Justica por esse grupo.

Ainda, configura-se uma pesquisa predominantemente qualitativa, na medida em
que busca compreender o estagio do acesso a Justica pelas pessoas Surdas no Poder Judiciario
estadual a partir da analise da eficacia das medidas de acessibilidade implementadas pelo
Tribunal de Justica do Maranhdo em cotejo com 0s aspectos subjetivos e contextuais desses
individuos, de modo a entender as barreiras que eles enfrentam e as medidas de inclusdo que
podem ser implementadas. Assim, apesar de langar mao de alguns dados quantitativos, ressalta
0 exame do fenbmeno analisado a partir das politicas e préaticas inclusivas implementadas no
ambito do sistema Judiciario local.

Para alcancar o objetivo proposto, inicialmente foi desenvolvida uma pesquisa
bibliografica e exploratéria, que envolveu o levantamento de obras e documentos sobre a
tematica, além de uma andlise critica dos marcos normativos que embasam o arcabouco
juridico-normativo que regulamenta o acesso a Justica pelas pessoas Surdas, com énfase para

as medidas de acessibilidade necessarias a efetivacao desse direito.

13 Conforme o art. 4°, Il e 1V, da Resolugdo, sempre que presente uma pessoa surda, incumbe ao Poder Judiciério
disponibilizar um tradutor e intérprete de Libras, além de ofertar o atendimento ao publico em Libras (CNJ,
2021).
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Na sequéncia, de modo a estabelecer pontos de aproximacéo e divergéncia entre
teoria e prética, ressaltando o compromisso da producéo juridico-cientifica na transformacéo
da realidade social, foi realizada uma pesquisa de campo no Tribunal de Justica do Maranhéo,
por meio do portal (site) e das redes sociais institucionais (Instagram e canal no YouTube),
aplicacdo de um questionério junto & Comissdo Permanente de Acessibilidade (CPA) e envio
de solicitacdo a Escola da Magistratura do Maranhdao (ESMAM), com vistas a coletar dados
relacionados as medidas adotadas pelo TIMA para eliminar e prevenir barreiras ao acesso das
pessoas Surdas ao Poder Judiciario estadual, em conformidade com a LBI e a Resolugdo CNJ
n.° 401/2021.

Feita a apresentagdo do objeto de estudo e justificadas escolha e premissas
metodoldgicas, passa-se a declinar a forma de exposicdo do presente trabalho. Neste
seguimento, 0 texto esta organizado em quatro secOes, correspondente a cada objetivo
especifico, visando proporcionar melhor entendimento a respeito do tema.

A primeira se¢éo, intitulada Deficiéncia: um conceito a ser compreendido, examina
0s principais modelos tedricos (ou paradigmas) que, ao longo da histdria, buscaram
fundamentar a compreensdo do conceito de deficiéncia, com énfase para 0 modelo social que,
desde 20086, ja existe como marco normativo de direitos humanos, influenciando diretamente a
forma de pensar 0 acesso a Justica para as pessoas Surdas.

Ja a segunda secdo, Aspectos Historicos e Socioculturais das Pessoas Surdas,
apresenta os principais fatos historicos que impactaram o processo de (in)exclusdo social das
pessoas Surdas, aléem de caracterizar a surdez sob as perspectivas biologica e cultural. Séo
explorados, ainda, os conceitos de cultura, comunidade e identidade Surdas, com o intuito de
compreender como o Surdo se identifica em uma sociedade majoritariamente “ouvinte”.

Na terceira secdo, Acesso a Justica e o Modelo Social: a eliminacéo das barreiras
como garantia de um processo igualitario e inclusivo, é tracada, inicialmente, uma sintese
historica do direito fundamental de acesso a Justica, destacando a relevancia na concretizacdo
dos demais direitos fundamentais. Em seguida, s&o discutidos os principais entraves e solucdes
para a efetivacdo desse direito, com base nas contribuicdes tedricas de Cappelletti e Garth e nas
ondas renovatorias. No que se refere as pessoas com deficiéncia, enfatiza-se a necessidade de
um novo movimento de reforma do sistema judiciario para a construcdo de um sistema de
Justica mais inclusivo e acessivel. Ao final, sdo apresentadas as barreiras especificas
enfrentadas pelas pessoas Surdas e as possiveis medidas de superacao.

Por fim, a quarta se¢do, Aspectos do acesso a Justica por pessoas Surdas no

Tribunal de Justica do Maranh&o, concentra-se na analise dos dados coletados durante a
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pesquisa, buscando verificar a atuagdo do Poder Judiciério estadual em relagdo ao cumprimento
das exigéncias especificadas nas normativas legais, na Convencdo da ONU e na Constituigcdo
Federal no que tange ao acesso das pessoas Surdas a Justica maranhense.

Os resultados apontaram que a hipGtese levantada é parcialmente correta, ou seja,
apesar dos elogiaveis avancos do TIMA na implementacdo de acOes alinhadas a legislacao
vigente, essas iniciativas ainda ndo asseguram o pleno acesso das pessoas Surdas a Justica
estadual. De forma concisa, os dados revelaram a auséncia de uma politica eficaz para garantir
a acessibilidade comunicacional nos atendimentos e atos processuais, e a inexisténcia de
diretrizes institucionais claras para a convocagdo de tradutores/intérpretes de Libras atuantes
nos processos judiciais.

No que tange as barreiras tecnologicas, foram identificadas limitagdes em
ferramentas como o Balcdo Virtual e nos videos divulgados nas redes institucionais, alem da
auséncia de traducdo e interpretacdo simultanea nas transmissoes de sessdes de julgamento do
Tribunal. Por outro lado, a falta de materiais informativos para orientar o corpo funcional, o
numero reduzido de servidores capacitados em acessibilidade e incluséo, e a realizacdo de agdes
de sensibilizacdo de forma pontual, com pouco enfoque na comunidade Surda, contribuem para
a perpetuacdo de praticas discriminatorias.

Assim, embora alguns progressos tenham sido realizados, barreiras
comunicacionais, tecnolégicas e atitudinais permanecem significativas, dificultando o exercicio
pleno de direitos pelas pessoas Surdas e comprometendo o principio da igualdade no acesso a

Justica no Maranhdo.
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2 DEFICIENCIA: um conceito a ser compreendido

Estimativas da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) indicam que
aproximadamente 16% da populacdo mundial tém alguma deficiéncia (Pintoibe, 2023). No
Brasil, um levantamento realizado pela Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (SNDPD/MDHC), em
parceria com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), estima que cerca de 18,6
milhGes de pessoas com dois anos ou mais convivem com alguma forma de deficiéncia,
representando 9% da populagdo dessa faixa etaria (MDHC, 2022).

Apesar da relevancia desses dados, a compreensdo de que a deficiéncia é parte da
condicdo humana — ou de que todas as pessoas, em algum momento da vida, terdo uma
deficiéncia temporaria ou permanente — ainda é relativamente recente e pouco difundida.

De forma geral, a deficiéncia € frequentemente percebida como um infortinio
pessoal, limitado ao corpo, em que apenas as alteracdes fisicas ou mentais sdo consideradas

2 (13

determinantes (Franca, 2013). Nesse contexto, termos como “aleijadas”, “surdas-mudas” e
“loucas” ainda s3o amplamente utilizados para descrever as pessoas com deficiéncia 4,
refletindo a persisténcia de abordagens que moldaram, ao longo do tempo, a compreensao desse
conceito (Foresti; Bousfiel, 2022).

No entanto, embora os componentes biolégicos desempenhem papel relevante na
definicdo organica da deficiéncia, a sociedade e o meio também exercem influéncia
significativa na conceituacdo, delimitacdo e criacdo de oportunidades para que esse grupo possa
usufruir plenamente de direitos. Como reconhecido no preambulo da Convencéo Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Decreto n.° 6.949/2009), a deficiéncia é um
conceito em constante evolucdo (ONU, 2006), de modo que ndo pode ser percebida de forma
rigida, descolada da realidade social, cultural e politica que historicamente a redimensiona.

Nesse contexto, € importante salientar que, ao longo da historia, diversos modelos
teoricos buscaram descrever os fundamentos que ddo sustentacdo a compreensao do conceito
de deficiéncia, com destaque para os modelos da prescindéncia, médico (ou biomédico) e social

(Pal&cios; Barriffi, 2017). Cada um desses modelos, embasado por discursos e caracteristicas

14 Neste trabalho, adota-se a nomenclatura “pessoa com deficiéncia”, em detrimento de termos como “pessoa
portadora de deficiéncia” ou “portadora de necessidades especiais”, por se tratar da terminologia adotada nos
dois textos legislativos mais recentes — Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
e Lei Brasileira de Inclusdo. Além disso, essa expressao afasta a ideia de deficiéncia como sindbnimo de doenca
ou de algo que se possa portar ou carregar, valorizando as diferencas e as necessidades dela decorrentes.
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préprios, produziu diferentes impactos na vida das pessoas que vivenciam essa condi¢do®®,
refletindo as racionalidades que fundamentaram — e, em alguns casos, ainda fundamentam — o
tratamento legal e as praticas sociais a elas direcionadas (Pinto 2014).

Embora o foco deste trabalho seja voltado, especificamente, as pessoas Surdas, €
pertinente, neste ponto inicial, o estudo desses principais paradigmas, pelas seguintes razdes:
primeiro, porque, apesar dos avangos promovidos pelos “Estudos Surdos” na luta contra a
interpretacio da surdez como uma espécie de deficiéncial®, as pessoas Surdas ainda sdo
frequentemente reconhecidas sob uma perspectiva exclusivamente fisiologica (déficit de
audicao), em um discurso de normalizacdo e de medicalizagdo (Gesser, 2009). Ademais, de
forma geral, conforme destacam Azevedo, Cavalcanti ¢ Hora (2020, p. 160), “para assegurar
direitos e politicas sociais, [...] os Estados incluem as Pessoas Surdas no segmento mais amplo
das pessoas com deficiéncia”.

A segunda, e mais significativa, raz&o relaciona-se a ado¢édo do modelo social da
deficiéncia como referencial tedrico e metodoldgico desta pesquisa, uma vez que propde uma
abordagem inclusiva para as pessoas Surdas no ambito do Poder Judiciario, em detrimento de
uma “(...) abordagem individualista, restrita ao corpo, que alega neutralidade cientifica e
preconiza a¢des normalizadoras, enquanto rotula os individuos como inaptos, ignorando as
estruturas sociais que impedem a participagdo social” (Franga, 2013, p. 62).

Além do modelo social, também serdo analisados nesta secdo o modelo da
prescindéncia, devido a relevancia histérica, e 0 modelo médico, este ultimo pela forte
influéncia que vem exercendo desde a Modernidade sobre as praticas e politicas direcionadas a

esse grupo, mesmo apds a emergéncia do modelo social.
2.1 O Modelo da Prescindéncia: entre o mistico e a invisibilidade
O modelo da prescindéncia compreendia a deficiéncia a partir de explicagdes

religiosas, sendo vista como uma punic¢ao decorrente dos pecados dos pais ou como um sinal

de que a alianga com os deuses havia sido rompida. Além disso, acreditava-se que as pessoas

15 Sassaki (1997) relata que, até alcancar o estagio atual de inclusdo, a trajetoria das pessoas com deficiéncia foi
marcada por diferentes fases. Inicialmente, predominou a completa exclusdo, em que essas pessoas eram
totalmente excluidas do contato social. Em seguida, veio a segregacdo, caracterizada pelo isolamento em
instituicdes que ofereciam apenas cuidados basicos. Posteriormente, surgiu a fase da integracdo, que, embora
intentasse inserir essas pessoas na sociedade, por meio de sua “normalizagdo”, muitas vezes falhou em alcangar
esse objetivo.

16 Wrigley (1996, p. 8) sustenta que “a surdez diz menos a audiologia do que a epistemologia”, buscando enfatizar
que o grau de surdez € irrelevante, pois os surdos se definem de forma cultural e linguistica (Wrigley, 1996).
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com deficiéncia, por ndo conseguirem contribuir com as necessidades da comunidade, eram
desprovidas de valor, e, portanto, “prescindiveis” para a sociedade (Paldcios; Bariffi, 2007).
Dessa forma, essas pessoas carregavam em si “uma simbologia de impureza e castigo divino,
sendo consideradas inuteis e incapazes perante a sociedade” (Foresti; Bousfiel, 2022, p. 657).

Como consequéncia, as pessoas com deficiéncia eram totalmente excluidas do
convivio social, seja através de praticas eugénicas (“submodelo eugenésico”) ou por meio da
marginalizacdo (submodelo da marginalizacdo) (Palacios, 2008). No primeiro caso, muito
comum na Antiguidade Classica, as crian¢as nascidas com diversidades funcionais congénitas
eram submetidas ao infanticidio, ndo apenas por questdes religiosas, mas também politicas, j&
que se considerava inconveniente manter a vida de criangas com deficiéncia por representar um
fardo econémico pesado e improdutivo para a sociedade (Palacios; Bariffi, 2007).

Conforme destaca Gugel (2015), tanto na Grécia quanto em Roma, as leis e
costumes locais permitiam a eliminag&o das pessoas que nasciam com deficiéncia. Nas cidades
gregas, os individuos nascidos “disformes”, quando ndo abandonados a prépria sorte, eram
langados do “aprisco” de uma regido montanhosa chamada Taygetos. Em Roma, por sua vez,
0s pais tinham permissao para afogar as criangas com deficiéncia (Gugel, 2015).

A Lei das Doze Téabuas, instituida durante a Republica Romana e exibida no Férum
para que todos tivessem conhecimento, exemplifica de maneira clara a perspectiva
discriminatoria e exterminista da sociedade romana em relacdo as pessoas com deficiéncia. Na
Téabua IV, que abordava os poderes do chefe de familia (“jure patrio”), constava expressa
autorizagao ao pai para matar o filho “defeituoso” (Madruga, 2021).

Ressalta-se, no entanto, que foi somente com o advento do Cristianismo que essa
pratica de eliminar filhos nascidos com deficiéncia comegou a ser combatida (Mota, 2021)*’.

Nos termos do Evangelho de Jodo:

E, passando Jesus, viu um homem cego de nascenca. E os seus discipulos lhe
perguntaram, dizendo: Rabi, quem pecou, este ou seus pais, para que nascesse cego?
Jesus respondeu: Nem ele pecou nem seus pais; mas foi assim para que se manifestem
nele as obras de Deus. (...) Tendo dito isso, cuspiu na terra, e com a saliva fez lodo, e
untou com o lodo os olhos do cego. E disse-lhe: Vali, lava-te no tanque de Siloé. Foi,
pois, e lavou-se, e voltou vendo (Biblia, N.T., Jo 9, 1-41).

17" De acordo com Mota (2021), o Cristianismo atribuiu as pessoas com deficiéncia o status de seres humanos
detentores de alma, o0 que tornou inaceitaveis as praticas de eliminagdo. No entanto, essa mudanca resultou na
marginalizacdo dessas pessoas, que passaram a ser vistas como objetos de caridade, reforcando sua exclusdo
social.
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No que se refere ao submodelo da marginalizacéo, que predominou durante a ldade
Média, a resposta da sociedade em relacdo as pessoas com deficiéncia era baseada na exclusdo
social. Essa rejeicdo ocorria tanto pela subestimacéo das habilidades dessas pessoas, que eram
vistas como objeto de compaixao, quanto pelo medo, uma vez que para muitas pessoas essa
condicdo estava associada a carmas ou a adverténcias de perigo iminente (Palécios, 2008).

Embora, nesse contexto, as criangas ndo fossem mais submetidas ao infanticidio,
como acontecia na Antiguidade Classica, muitas delas acabavam morrendo devido a falta de
assisténcia e/ou recursos. Além disso, aquelas que sobreviviam frequentemente dependiam da
caridade alheia, sem acesso adequado aos recursos e cuidados necessarios, além de serem
usadas como objetos de entretenimento (Palécios; Bariffi, 2007).

Certo é que, no contexto desse modelo, geralmente as pessoas com deficiéncia eram
vistas como sub-humanas, com valores mais fundamentais, incluindo a vida, amplamente
negligenciados. N&o havia o reconhecimento da diversidade corporal ou subjetiva; ao contrario,
prevalecia a necessidade de eliminar o que era considerado diferente. A exclusdo era téo
profunda que qualquer concepc¢ao de reconhecimento de direitos era completamente inexistente

nesse periodo.

2.2 O Modelo Médico: a deficiéncia como uma “patologia” a ser curada

No modelo médico (ou biomédico) de deficiéncia, a perspectiva religiosa e mistica,
gue predominava no modelo anterior, cede espaco a uma abordagem fundamentada em questdes
cientificas. Nesse contexto, ndo se faz mais referéncia a Deus ou ao diabo, ao divino ou ao
maligno; em vez disso, a deficiéncia é discutida em termos de salide e doenca, considerando a
diversidade funcional como uma questdo a ser analisada sob essa 6tica (Palacios; Bariffi, 2007).

Conforme destacam Diniz, Barbosa e Santos (2009, p. 68), as causas da deficiéncia
ndo estavam mais no “pecado, na culpa ou no azar, mas na genética, na embriologia, nas
doencas degenerativas, nos acidentes ou no envelhecimento”, configurando-se como uma
desvantagem natural e indesejada resultante de um corpo com impedimento.

Dessa forma, a deficiéncia passa a ser entendida como um fenémeno biol6gico, uma
consequéncia logica e natural de um corpo com lesdo, que acarreta inUmeras desvantagens
sociais para os individuos com essa condicdo (Franca, 2013). Em outras palavras, a ideia de
deficiéncia é apresentada como uma variacdo do normal da espécie humana, posto que ser

deficiente significava experienciar um corpo fora dos padroes de normatividade (Diniz, 2007).
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Historicamente, 0 modelo biomédico surge em um periodo marcado pelo avanco da
Medicina e das Ciéncias da Saude, entre o final do século XVIII e o inicio do século XIX,
fundamentado nos principios iluministas e positivistas que promoviam um discurso cientifico
sobre o individuo (Foucault, 1977). Por essa nova forma de pensar, o ser humano passa a ser
visto como um objeto passivel de anélise objetiva, isto é, concreta, previsivel e manipulavel, de
modo que a vida, antes vista como um mistério, passa a ser interpretada de maneira logica e
racional (Bisol; Pegorini; Valenitini, 2017).

De acordo com Gongalves (2017, p. 38),

No contexto do positivismo cientifico, a medicina toma para si a competéncia para
abordagem da deficiéncia, constituindo um verdadeiro monopélio epistémico sobre o
assunto. Surge o que se denomina de saber biomédico ou modelo biomédico da
deficiéncia, que é a centralizacdo dos estudos acerca da deficiéncia nas ciéncias
médicas. [destaques do autor]

Além disso, a consolidacdo do capitalismo como modo de producdo dominante foi
outro fator crucial para que a deficiéncia comecasse a ser percebida como fenémeno biol4gico.
Junto as mudancas econdmicas, o sistema capitalista passou a moldar o comportamento social,
promovendo a imagem de um sujeito ideal centrado na produtividade e eficiéncia. Esse contexto
influenciou diretamente a construgéo das representacdes sociais sobre a deficiéncia, destacando
a adequacéo ao trabalho como medida de valor humano (Bisol; Pegorini; Valentini, 2017).

Como observa Mota (2021), o sistema capitalista, focado na exploracdo do trabalho
humano e na capacidade de gerar riquezas, categorizava a pessoa com deficiéncia como
“incapaz” e “doente”, uma vez que a produtividade era naturalmente mais lenta e exigia maiores
investimentos em tecnologias assistivas e adaptagdes no ambiente de trabalho, elevando os
custos de producao.

Assim, embora a pessoa com deficiéncia ndo fosse mais vista como um individuo
“inatil” ou “desnecessario” para a sociedade (Palacios, 2008), como no modelo anterior, seu
corpo ainda era percebido como algo que precisava ser “corrigido” por meio de interveng0es
médicas ou terapéuticas para se conformar as exigéncias sociais. Essa nova visdo consolidou a
ideia de que a deficiéncia devia ser tratada e, preferencialmente, eliminada, marcando um
momento crucial na transicdo da fase de segregacdo para a integracdo das pessoas com
deficiéncia.

Nos dizeres de Madruga (2021, p. 12), esse novo paradigma busca
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(...) normalizar as pessoas com deficiéncia, cujo “problema” esti em suas limitagdes,
dai a necessidade imperiosa de reabilita-las psiquica, fisica e sensorialmente. A
deficiéncia é vista como um problema individual da pessoa, incapaz de enfrentar a
sociedade, o0 que propicia o surgimento dos servicos de assisténcia social
institucionalizados, a educacdo especial, os beneficios de reabilitacdo médica e as
cotas laborais (destaque do autor)

A prevaléncia do modelo médico de deficiéncia se manteve ao longo do século XX,
manifestando-se no campo legislativo, principalmente, apds o fim da Primeira Guerra Mundial.
Nesse periodo, inimeros civis e militares feridos, denominados de “mutilados de guerra?®,
passaram ser vistos como individuos que necessitavam de reabilitacdo para recuperar o que o
conflito armado havia tirado, consolidando a ideia de deficiéncia como uma insuficiéncia que
precisava ser corrigida. (Palacios, 2008)

Em resposta a essa demanda, politicas legislativas foram implementadas para
oferecer uma série de servicos assistenciais, como pensdes por invalidez e beneficios de
reabilitagéo, visando satisfazer a uma obrigacdo moral da sociedade diante das perdas sofridas
por esses individuos.

Entretanto, a partir da década de 1960, com o avan¢o da industrializacdo e o
consequente aumento dos acidentes de trabalho, essas medidas foram gradualmente estendidas
a todas as pessoas com deficiéncia, independentemente da origem de suas limitacdes (Palacios;
Bariffi, 2007).

Desse modo, sob a 6tica do modelo médico, a deficiéncia € compreendida a partir
das caracteristicas fisico-cognitivas do individuo que geram algum grau de incapacidade ou
limitacdo funcional. Essas caracteristicas tornam-se o alicerce para a categorizacdo médica e
social dos individuos rotulados como deficientes, além de justificarem as desvantagens e as
barreiras enfrentadas por essas pessoas (Pinto, 2014). Por conta disso, a deficiéncia, nesse
contexto, € associada a uma abordagem que Oliver (1999) ironicamente descreve como “as a
personal tragedy”, isto é, uma terrivel desgraca que assola individuos desafortunados.

Como consequéncia desse processo de “vitimiza¢do”, no qual os impedimentos
corporais sdo descritos como desvantagens indesejaveis, a deficiéncia passa a ser percebida
como alvo de necessaria intervencdo dos saberes médicos, nos quais “praticas de reabilitagao
ou curativas sdo oferecidas e até mesmo impostas aos corpos, com o intuito de reverter ou

atenuar os sinais da anormalidade” (Diniz; Barbosa; Santos, 2009, p. 68).

18 Conforme Palécios e Barrifi (2007), atribuiu-se a denominagio de “mutilados de guerra” aos homens e
mulheres feridos durante o conflito bélico para diferencia-los das pessoas que eram deficientes devido a
acidentes de trabalho, o que demonstra a limitacdo do tratamento e programas de reabilitacdo inicialmente a
£ssas pessoas.
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Na auséncia de alternativas biomédicas, as praticas educacionais configuram-se
como outro espago de submissdo dos corpos. A controvérsia entre os métodos oralistas e
manualistas no ensino de pessoas Surdas, como se vera adiante, ilustra bem como diferentes
perspectivas competem para definir de que maneira os surdos devem se inserir em sociedades
que ndo adotam o bilinguismo (Lane, 1995).

Dessa forma, no modelo médico o enfoque se volta para a reabilitacdo fisica,
psiquica ou sensorial da pessoa com deficiéncia, com vistas a “normalizacdo”, sem levar em
conta o individuo na integralidade ou mesmo o contexto social no qual ele esta inserido.

Segundo Gongalves (2017), algumas caracteristicas se destacam como centrais
nesse modelo: i) a identificacdo entre lesdo e deficiéncia, onde a deficiéncia é atribuida a corpos
com algum tipo de lesdo (Diniz, 2007); ii) a associacdo de deficiéncia a doenca, em que corpos
doentes sdo equiparados a corpos deficientes; iii) a visdo da deficiéncia como algo estritamente
pessoal e “intrinseco” a pessoa, de modo que a deficiéncia se torna a unica explicagdo para os
eventos que acontecem em sua vida; e iv) a institucionalizacdo em estabelecimentos como
asilos e hospitais passa a ser vista como unica forma de promover a reabilitacdo das pessoas
com deficiéncia e sua reintegracéo na sociedade.

Essa abordagem da deficiéncia como condicdo medica foi reforgada pela
publicacdo, em 1980, da International Classification of Impairmens, Disabilities and
Handicaps - ICIDH (Classificacdo de Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens - CIDID),
pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS). Esse catalogo, semelhante a Classificacdo
Internacional de Doencas (CID), tinha como objetivo, dentre outros, sistematizar a linguagem
biomédica relacionada a lesbes e deficiéncias, por intermédio de uma classificagdo universal
(OMS, 1980), transpondo a légica classificatoria da CID para o campo da deficiéncia.

Como expresso no titulo do documento, a CIDID adotava uma tripla tipologia
composta pelos conceitos de deficiéncia (disability), incapacidade (impairment) e desvantagem

(handicap). De acordo com o vocabulario apresentado:

Incapacidade: (...) é entendida como qualquer perda ou anormalidade psicoldgica,
fisioldgica ou anatdmica de estrutura ou fun¢éo;

Deficiéncia: (...) é qualquer restricéo ou falta resultante de uma lesdo na habilidade de
executar uma atividade da maneira considerada normal para os seres humanos;
Desvantagem: (...) € uma desvantagem individual, resultante de uma lesdo ou
deficiéncia, que limita ou dificulta o cumprimento do papel considerado normal.
(OMS, 1980, tradugéo nossa)*®

19 Nos termos do documento original: Impairments: “Definition: In the contexto of health experience, an
impairment is any loss or abnormality of psychological, physiological, or anatomical structure or function”
(OMS, 1980, p. 48). Disabilities: “In the contexto of health experience, a disability is any restriction or lack
(resulting from an impairment) of ability to perform na activity in the manner or within the range considered
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Nesse sentido, ao oferecer definicdes especificas para deficiéncia, incapacidade e
desvantagem, a OMS terminou por estabelecer uma relacdo de causalidade linear entre esses
conceitos, além de vincular os trés niveis a ideia de doenca, resgatando conceitos perniciosos,
como o de “anormalidade”, que ja haviam sido questionados pelo modelo social, representando
um evidente retrocesso e uma ruptura das conquistas politicas que vinham sendo implementadas
(Diniz, 2007).

Apesar das intencbes da CIDID de romper com a tradicional visdo do modelo
médico, ao buscar destacar a importancia do contexto e dos papéis sociais na experiéncia da
deficiéncia, na prética, esse documento ainda priorizou a categorizacdo da deficiéncia em
termos de diagnodsticos meédicos, reforcando a ideia da deficiéncia como um problema
individual decorrente de uma leséo organica, da qual resultariam as desvantagens enfrentadas
pelo individuo (Shakespeare, 2014; Pinto, 2014).%°

Embora ndo se desconheca a importancia do modelo médico para o surgimento e
reconhecimento de garantias especificas em relagdo as pessoas com deficiéncia, inclusive o
desenvolvimento de pesquisas e ac¢Oes voltadas a criacdo de recursos, tecnologias, praticas e
metodologias que beneficiam a vida dessas pessoas, ao longo do tempo, esse modelo e as
praticas a ele associadas passaram a ser alvo de criticas de estudiosos pela maneira restrita de
enxergar a deficiéncia como uma condicdo de anormalidade, resultante de um problema
individual que necessitava de tratamento.

Conforme alertam Palacios e Bariffi (2007), essa perspectiva levava a um foco na
“cura” ou “adaptacdo” da pessoa com deficiéncia, desconsiderando que o conceito de
“normalidade” ¢, além de um julgamento meramente estético, uma construgao culturalmente
tendenciosa, que cria barreiras para aqueles que se ndo encaixam nesse padrao.

As criticas ao modelo também se voltaram contra o ideal da “integracdo”, que
muitas vezes resultava na segregacdo de pessoas com lesdes fisicas e mentais severas em
instituicdes inadequadas, sob o pretexto de trata-las para que fossem devolvidas a sociedade em

condigdes de “normalidade”, levando-as a invisibilizag&o social e reduzindo-as a uma condi¢éo

nonnal for a human being” (OMS, 1908, p. 143). Handicaps: “In the contexto of health experience, a handicap
is a disadvantage for a given individual resulting from an impairment or a disability, that limits or prevents the
fulfilment of a role that is normal (depending on age, sex, and social and cultural factors) for that individual
(WHO, 1980, p. 182).

20 As criticas ao documento fizeram com que a OMS constituisse uma nova equipe de pesquisadores para a
reformulacéo da CIDID, publicando, em 2001, a Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Deficiéncia e
Saude (CIF). Embora esse novo documento ndo seja direcionado apenas as pessoas com deficiéncia, a CIF
incorporou demandas desse grupo, retirando da consequéncia das doencas a interpretacdo da deficiéncia e a
realocando como pertencente aos dominios da satde. Com isso, a deficiéncia passa a englobar ndo apenas
aspectos relacionados as condicGes de salde do corpo (alteragdo ou doenga), mas também fatores pessoais e
ambientais (WHO, 2001), como sera melhor detalhado na proxima subsecéo.
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passiva e dependente de cuidados (Diniz, 2007). Esse contexto levou, a partir do final da década
de 1960, a emergéncia e a consolidacdo de uma nova abordagem para entender a deficiéncia: o

modelo social, que sera objeto de discussdo na proxima subsecao.

2.3 Modelo Social: a deficiéncia como uma questéo de direitos humanos

Como mencionado, o modelo social de deficiéncia surge a partir do final da década
de 1960, em oposicdo ao discurso e as praticas do modelo médico, que se mostravam
insuficientes para avaliar as restricOes de participagédo de um corpo com impedimentos em um
ambiente social com barreiras.

Nesse periodo, um grupo de estudiosos, liderado pelo socidlogo Paul Hunt, que
possuia deficiéncia fisica, acompanhado de Michael Oliver, Paul Abberley e Vic Finkelstein —
também socidlogos e pessoas com deficiéncia fisica — fundou, na Inglaterra, a Union of the
Physically Impaired Against Segregation (UPIAS) - Liga de Lesados Fisicos contra a
Segregacao. O objetivo dessa iniciativa era questionar a compreensao da deficiéncia para além
das questdes médicas, abordando-a como um fendmeno de natureza eminentemente social
(Diniz, 2007).%

Por meio de um documento publicado em 1976, intitulado Fundamental Principles
of Disability (Principios Fundamentais da Deficiéncia), a organizacdo reformulou os conceitos
de incapacidade (impairment) e deficiéncia (disability) sob um viés socioldgico, abordando-os
como fatores independentes e desvinculados da l6gica médica de causa e efeito. Nesse sentido,
a deficiéncia deixou de ser entendida como um mero reflexo de um corpo com leséo para ser
reconhecida como uma construcdo social resultante de um contexto opressivo e excludente.

Nos termos do documento:

Definimos incapacidade como a falta parcial ou total de um membro, ou um membro,
6rgdo ou mecanismo do corpo defeituoso; e deficiéncia como a desvantagem ou
restricdo de atividade causada por uma organizagdo social contemporanea que pouco
ou nada considera as pessoas com limitacdes fisicas, excluindo-as da participacdo das
principais atividades da vida social (UPIAS, 1976, p. 14, traducio nossa)?.

2L Além da importante critica a0 modelo biomédico, a UPIAS demonstra o seu pioneirismo por ser a primeira
organizacao politica da historia que tratava da deficiéncia a ser composta e gerida exclusivamente por pessoas
com deficiéncia.

22 Nos termos do documento original: Thus we define impairment as lacking part of or all of a limb, or having a
defective limb, organ or mechanism of the body; and disability as the disadvantage or restriction of activity
caused by a contemporary social organisation which takes no or little account of people who have physical
impairments and thus excludes them from participation in the mainstream of social activities (UPIAS, 1976)
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Além disso, os idealizadores da UPIAS provocaram uma reviravolta significativa
no debate biomédico ao enfatizar a importancia de as pessoas com deficiéncia tomarem o
controle de suas proprias vidas. Uma vez que o foco estava em entender a deficiéncia no
contexto social, as praticas de segregacdo e institucionalizacdo, frequentemente sustentadas
pelo modelo médico como a Unica solugdo possivel para o tratamento e reabilitagdo das
limitagdes individuais, passaram a ser vistas como uma violagdo direta dos direitos humanos
dessas pessoas (Palécios, 2008).

Assim, a UPIAS tinha dois objetivos principais: o primeiro consistia em diferenciar
a natureza da sociedade, partindo do pressuposto de que a deficiéncia ndo era uma consequéncia
da incapacidade (leséo) — esta considerada um dado corporal sem valor —, mas o resultado de
uma conjuntura social excludente, caracterizada como uma forma particular de opressao,
semelhante aquela sofrida por outros grupos minoritarios. O segundo objetivo era desvincular
a deficiéncia do controle discursivo dos saberes médicos, psicoldgicos e de reabilitagdo,
priorizando uma abordagem em termos socioldgicos, com foco nas acdes politicas e na
intervencdo do Estado (UPIAS, 1976).

Paralelamente a estes desenvolvimentos, surge nos Estados Unidos o Movimento
de Vida Independente (Independent Liveng Movement — ILM), também organizado por pessoas
com deficiéncia, cujo foco era promover a autonomia desse grupo (Shakespeare, 2014). Na
mesma linha da UPIAS, o ILM defendia que a marginalizacdo e a opressdo sofridas pelas
pessoas com deficiéncia eram decorrentes das praticas dominantes, da estrutura social
hegeménica e das barreiras sociais e ambientais em relacdo a este coletivo. Assim, o transporte
e os edificios inacessiveis, as atitudes discriminatérias e os estere6tipos culturais negativos,
eram os verdadeiros responsaveis pelas limitacdes enfrentadas por esse grupo (Palécios; Bariffi,
2007).

Essa nova forma de compreender a deficiéncia, desenvolvida a partir da
reivindicacdo dos movimentos sociais pelos direitos das pessoas com deficiéncia (Disability
Rights Movement), foi denominada por Mike Oliver, em 1983, como “modelo social”, em
oposicao ao “modelo individual” do discurso médico (Pinto, 2014).

A contribui¢do fundamental dessa abordagem foi deslocar o foco da deficiéncia do
individuo para a sociedade. Nesse sentido, a deficiéncia passou a ser vista como forma de
opressao social, gerada por uma organizacdo que, ao ndo acomodar a diversidade, acaba
restringindo ou dificultando a participagdo plena de pessoas com impedimentos (Palécios;
Bariffi, 2007). E o contexto social, portanto, que gerava a exclus3o.

Nos dizeres de Pinto (2014, p. 12), com o modelo social,
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As dificuldades e a marginalizacdo experimentadas por tantas pessoas com deficiéncia
ndo eram mais explicadas com base nas suas incapacidades individuais ou em
patologias do foro biolégico, mas pela incapacidade da sociedade responder
adequadamente as suas necessidades e caracteristicas diversas. Por outras
palavras, tal como a classe social, 0 género, ou a pertenga étnica, a experiéncia da
deficiéncia foi reinterpretada como sendo uma realidade estruturada por forgas sociais
e materiais historicamente situadas (destaques do autor).

Assim, 0 modelo social sustenta que a exclusdo enfrentada pelas pessoas com
deficiéncia ndo é resultado de limitacfes pessoais, mas sim da maneira como a sociedade
responde a essas diferengas. Desse modo, por exemplo, a dificuldade de locomogé&o representa
uma lesdo, enquanto a incapacidade de acessar um prédio devido a existéncia exclusiva de
escadas configura uma deficiéncia. Portanto, superar a deficiéncia implica transformar as
dindmicas sociais e ambientais que perpetuam essas barreiras e impedem a inclusdo.

No plano tedrico, o materialismo historico-dialético forneceu a base para a
formulacdo da primeira geracdo do modelo social, tendo no marxismo a principal critica e
argumentacdo. Conforme articulado por Marx (2008), a estrutura econdmica de uma sociedade
e suas relacGes de producdo determinam a base sobre a qual se ergue a superestrutura juridica,
politica e ideoldgica. Em outras palavras, “o modo de produgdo da vida material condiciona o
processo de vida social, politica e intelectual” (Marx, 2008, p. 47). A deficiéncia, enquanto
fendmeno social, ndo estaria alheia a essa estrutura.

Dessa forma, a experiéncia de opressdo social compartilnada por pessoas com
diferentes tipos de les6es, que resulta na condicao de deficiéncia, era justificada com base nas
estruturas sociais e econdmicas repressivas, particularmente no contexto do sistema capitalista,
que privilegiava um padrdo ideal de sujeito produtivo, centrado em corpos ‘“saudéveis” e
“normais”, enquanto marginalizava aqueles “diferentes” ou “anormais”, considerados
inadequados e inlteis para a légica produtiva (Diniz, 2007; Bisol; Pegorini; Valentini, 2017).

Nesse contexto, 0 materialismo historico-dialético foi essencial, pelo menos na fase
inicial do modelo social, ndo apenas para explicar a exclusdo das pessoas com deficiéncia, mas
tambem por permitir modificagdes na realidade material que as desfavorecia, ao denunciar
como as estruturas sociais e econdmicas criavam barreiras a incluséo desse grupo.

No entanto, é importante destacar que, apesar do carater revolucionario e
emblematico na promogéo de transformag@es sociais e na garantia de direitos iguais as pessoas
com deficiéncia, o modelo social ndo permaneceu imune a criticas. Apontamentos de estudiosos
sobre a falta de mencéo a realidade bioldgica da deficiéncia, incluindo doencas e enfermidades,

as interseccOes entre os estudos sobre a deficiéncia e outras minorais sociais, como 0



31

feminismo, e abordagens do tipo interacionistas ou relacionais, passaram a questionar conceitos
fortemente estabelecidos, consubstanciando a denominada segunda geragdo do modelo social.

Segundo a primeira grande critica, 0 modelo social tende a simplificar a experiéncia
da deficiéncia ao centrar-se quase exclusivamente nas barreiras sociais e ambientais,
negligenciando aspectos inerentes as limitagdes fisicas ou bioldgicas que caracterizam a
condigdo de uma pessoa com deficiéncia. Assim, embora o objetivo dessa critica ndo fosse
retornar ao modelo individual, centrado no saber médico, mantendo-se 0 compromisso com o
projeto politico de emancipacéo social, defende-se a necessidade de reintegrar a relevancia do

corpo com lesdes aos estudos sobre a deficiéncia. Nas palavras de Franca (2013, p. 63),

A falta de menc&o aos estados de sadde, incluindo doengas e enfermidades, induz a
crenca que a deficiéncia ndo estaria relacionada aos processos de adoecimento ou a
falta de higidez, o que muitas vezes ndo é verdade.

Além disso, por desconsiderar a relagdo entre satde e deficiéncia, o Modelo Social
define como independente a lesdo da deficiéncia, criando um aparentemente
contrassenso num quadro em que a deficiéncia independe da lesdo fisica, mesmo
sendo essa condicao necessaria para a manifestagdo da deficiéncia.

Por sua vez, 0 movimento feminista, no final dos anos 1990, prop0s uma revisao
das premissas tedricas do modelo social visando realcar a importancia da realidade subjetiva
das pessoas com deficiéncia, assim como dos vinculos de interdependéncia e cuidado que
naturalmente estruturam as rela¢fes humanas, e que, em muitos casos de deficiéncia, ndo
podem ser ignorados (Diniz, 2007).

Nesse sentido, a ideia de que a mera remocao de barreiras seria suficiente para
eliminar as desvantagens sociais, garantindo a independéncia e o pleno desenvolvimento das
pessoas com deficiéncia, foi duramente criticada pela filosofia feminista, uma vez que
desconsiderava fatores subjetivos como dor, fadiga e depressdo, que também afetam a
experiéncia daqueles com deficiéncia, sobretudo nos casos mais graves e congénitos. Assim,
propbs-se uma revisdo dos conceitos de independéncia e autonomia, ampliando o debate para
além das barreiras fisicas, através da analise do real significado de um corpo com deficiéncia
(Madruga, 2021).

Conforme mencionado por Crow (1996), militante feminista com deficiéncia e
precursora da critica, a vida dela pode ser dividida em duas fases distintas: uma antes e outra
depois do modelo social. No entanto, apesar de reconhecer a deficiéncia como um fenémeno
social que demanda transformacéo, ela argumenta que somente pelo reconhecimento pleno das
experiéncias subjetivas das pessoas com deficiéncia sera possivel tracar o melhor caminho para

essa mudancga, um caminho para um futuro que inclua a todos. Nas palavras da autora:
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Minha vida tem duas fases: antes do modelo social de deficiéncia e depois dele.
Descobrir essa forma de pensar sobre minhas experiéncias foi como encontrar uma
balsa em meio a mares tempestuosos. 1sso me proporcionou uma compreensdo da
minha vida, que compartilho com milhares, talvez milhdes, de outras pessoas ao redor
do mundo, e eu me agarrei a isso.

Essa era a explicagdo que eu procurava ha anos. De repente, aquilo que eu sempre
soube, no fundo, foi confirmado. N&do era meu corpo o responsavel por todas as
minhas dificuldades, mas sim fatores externos, as barreiras construidas pela sociedade
em que vivo. Eu estava sendo descapacitada — minhas habilidades e oportunidades
estavam sendo restringidas — por preconceito, discriminacéo, ambientes inacessiveis
e suporte inadequado. Mais importante ainda: se todos os problemas haviam sido
criados pela sociedade, entdo, certamente, a sociedade poderia desfazé-los.
Revolucionério!

(..)

No entanto, negar a relevancia da limitagdo simplesmente néo faz sentido para muitas
pessoas sem deficiéncia: se a dor, por defini¢do, doi, como pode ser desconsiderada?
Precisamos ser honestos sobre as experiéncias de limitacdo, sem minimizar a enorme
escala da deficiéncia. 1sso ndo significa retratar a limitagdo como uma explicacéo
total, apresentando aos participantes informacfes meédicas ou pedindo-lhes que
fantasiem sobre a limitagdo por meio de exercicios 'experienciais’. Em vez disso,
permite fazer uma clara distingdo entre deficiéncia e limitacdo, com énfase na
superagdo das barreiras que causam a deficiéncia (Crow, 1996, p. 1-2; 19).

Além disso, os estudos feministas buscaram destacar a importancia de discutir a
dependéncia e o cuidado como uma questdo de justica social, aplicavel tanto a pessoas com
quanto sem deficiéncia, além do papel do género nas relagdes de assisténcia, ressaltando que a
responsabilidade por esse cuidado é predominantemente atribuida as mulheres e, em geral,
limitada ao ambiente doméstico (Diniz, 2007).23

Por ultimo, no tocante a perspectiva interacionista ou relacional, como o préprio
nome sugere, os tedricos dessa corrente defendem uma abordagem que leve em consideragdo a
interacdo entre a biologia e o contexto social, ou seja, uma combinacao de fatores individuais e
estruturais. De acordo com Pinto (2014, p. 17), a excessiva énfase as relacbes materiais de
poder, caracteristica dos teoricos da primeira geracdo, “subestima a diversidade de experiéncias
entre as pessoas com deficiéncia, que resulta de diferentes tipos de deficiéncia e diversos niveis
de funcionalidade (...)”

Desse modo, embora reconheca que as estruturas socioecondmicas e ambientais
desempenham um papel determinante na construcdo da deficiéncia e na opressao enfrentada

por muitas pessoas com deficiéncia, a perspectiva interacionista propde uma abordagem que

23 E relevante destacar que, embora o argumento feminista sobre o cuidado tenha gerado desconforto entre os
tedricos da primeira geracdo do modelo social, por reconhecer outra forma de autoridade sobre a deficiéncia
que ndo a do prdprio individuo, consubstanciado no papel das cuidadoras, potencialmente reforcando a ética
caritativa associada ao modelo médico, as tedricas feministas, em sua maioria, ndo rejeitam a ideia de que as
estruturas sociais oprimem as pessoas com deficiéncia, acrescentando, todavia, a essa premissa a necessidade
do cuidado (Diniz, 2007). Assim, a critica feminista deve ser entendida como parte de um processo de
revitalizacdo e ampliagdo do modelo social.
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abranja tanto as experiéncias individuais quanto as influéncias sociais que as moldam. Assim,
a deficiéncia é compreendida como resultado de uma combinagdo complexa de fatores,
envolvendo tanto caracteristicas corporais quanto contextos sociais (Shakespeare, 2014).

A perspectiva interacionista foi incorporada na Classificacdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF) da OMS, em 2001, que substituiu a tdo criticada
CIDID. Como resultado de amplos debates em diversos paises, que contaram com a
participacdo de entidades académicas, profissionais da saude e, 0 mais importante, de pessoas
com deficiéncia, o novo documento trouxe como principal inovacdo a superacdo da visao
reducionista de seu antecessor, que entendia a deficiéncia como consequéncia direta de doencas
(CIDID), passando a aborda-la como um fenémeno que envolve os dominios da saude,
englobando aspectos relacionados ao corpo, ao individuo e a sociedade (Diniz, 2007).

Nesse sentido, segundo a Organizacdo Mundial da Salde, a deficiéncia passa a ser
definida como “o resultado de uma relagdo complexa entre o estado ou condicdo de saide do
individuo e fatores pessoais com os fatores externos que representam as circunstancias nas quais
o individuo vive” (WHO, 2001, p. 28). Ou seja, a CIF considera a deficiéncia como o aspecto
negativo da interacdo entre essas trés dimensbes da salde (bioldgica, individual e social),
categorizada em trés areas interconectadas: i) alteracfes das estruturas e funcdes corporais, por
exemplo, paralisia ou cegueira; ii) limitaches para executar certas atividades, como caminhar
ou comer, e; iii) restricbes a participacdo em certas atividades, por exemplo, enfrentar
discriminacdo no emprego ou nos transportes (OMS, 2011).

Essa aproximacdo entre os modelos médico e social ficou conhecida como
abordagem biopsicossocial 2 (WHO, 2001) e restou reproduzida tanto na Convengéo
Internacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006) quanto na Lei Brasileira
de Inclusdo (Brasil, 2015). Nesse contexto, segundo os aludidos documentos, considera-se

pessoa com deficiéncia

(...) aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual
ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cBes com as demais
pessoas (Lei n.° 13.146/2015, art. 2°; CDPD, art. 1°).

24 A argumentacdo teérica que envolve o modelo biopsicossocial é referida por diferentes termos (como
abordagem, teoria, modelo ou perspectiva), conforme os autores consultados, o que revela a auséncia de
consenso sobre sua classificagdo na hierarquia do conhecimento. No entanto, nesse trabalho, adotaremos a
expressao “abordagem biopsicossocial”, conforme definida pela OMS (OMS, 2001).
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Ademais, a Lei Brasileira de Inclusdo destaca no parégrafo primeiro, do seu artigo
segundo que a avaliacdo da deficiéncia, quando necessaria,

sera biopsicossocial realizada por equipe multiprofissional e interdisciplinar, e
considerara: i) os impedimentos nas fungdes e nas estruturas do corpo; ii) os fatores
socioambientais, psicolégicos e pessoais; iii) a limitagdo no desempenho de
atividades; e iv) a restricdo de participacéo (Brasil, 2015).

Apesar das diversas criticas direcionadas ao modelo social, de modo geral, essas
contestacGes ndo menosprezaram a dimensao social da deficiéncia, especialmente a importancia
de eliminar as barreiras que impedem a plena participacdo das pessoas com deficiéncia em
condigdes de igualdade. Pelo contrério, tais criticas contribuem para o enriquecimento e
aperfeicoamento dos postulados defendidos por esse modelo, como demonstram os aportes dos
movimentos feministas e dos tedricos interacionistas.

Ademais, o enfoque na valorizacdo do individuo como pessoa e a necessidade de
inclusdo social evidenciam a estreita relacdo desse modelo com a ado¢éo de valores intrinsecos
aos direitos humanos, como o respeito a dignidade, a igualdade e a liberdade dessas pessoas
(Pal&cios; Bariffi, 2007). Nesse sentido, a OMS, no Relatério Mundial da Deficiéncia (2011),

reforca que a deficiéncia é uma questao de direitos humanos porque:

° as pessoas com deficiéncia enfrentam desigualdades, por exemplo, quando
elas tém negado o acesso igualitario a servicos de salde, emprego, educagdo, ou
participacdo politica devido a sua deficiéncia.

° as pessoas com deficiéncia estdo sujeitas a viola¢des da sua dignidade, por
exemplo, quando sdo sujeitas a violéncia, abuso, preconceito, ou desrespeito devido a
sua deficiéncia.

° algumas pessoas com deficiéncia perdem sua autonomia, por exemplo,
quando estdo sujeitas a esterilizacdo involuntaria, ou quando sdo confinadas em
instituicGes contra sua vontade, ou quando séo vistas como legalmente incompetentes
devido a sua deficiéncia (OMS, 2011, p. 9).

Desse modo, o critério que atualmente orienta a concep¢do moderna de deficiéncia,
tal como estabelecido na Convencao da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
na Lei Brasileira de Inclusdo, é fundamentado nos direitos humanos, isto €, na observancia de
um conjunto minimo de direitos necessarios para assegurar a pessoa com deficiéncia condi¢oes
adequadas de existéncia e de plena participagdo na vida em sociedade. Conforme destaca

Madruga (2021, p. 13), essa concepcao se reflete na garantia do

(...) direito & salde, com as coberturas especializadas e necessérias ao tratamento dos
que dele necessitem. No direito a educacdo, mediante um sistema educacional
inclusivo ou de educagdo especial para aqueles que ndo possam incorporar-se ao
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primeiro, além da incluséo digital em ambos casos. No direito a0 emprego, com a
conquista, de fato, de postos de trabalho, independentemente do grau da deficiéncia.
No direito a uma vida cultural, com acesso a museus, parques, jardins, cinemas, teatros
etc. Enfim, no direito a uma vida digna em que a diferenca ndo se traduza em estigmas.

Seguindo na logica defendida por Madruga (2021), é essencial que os postulados
do modelo social, como expressédo dos direitos humanos, sejam igualmente aplicaveis ao direito
de acesso a Justica para as pessoas Surdas, de modo a assegurar que as barreiras de comunicagédo
e os obstaculos culturais, que historicamente marginalizam esse grupo, sejam efetivamente
eliminados pelos tribunais e demais instituicdes que compdem o Sistema de Justica.

Enfim, ndo h& davida que atualmente o modelo social fundamenta a legislacdo que
assegura esse direito?®, assim como que a proposta de remoc&o das barreiras discriminatorias e
excludentes pela sociedade obteve avancos significativos nos ultimos anos. No entanto, é
evidente que, muitas vezes, a pratica ndo reflete a teoria, e é justamente essa intersec¢do que se
busca investigar nas proximas secdes.

Todavia, para analisar adequadamente a necessidade de implementacdo de medidas
gue garantam acessibilidade a esse grupo no ambito da Justica, € imprescindivel compreender

a historia, a identidade e a formacéo cultural desse povo. Esse é 0 objetivo da proxima secéo.

%5 Dentre outros dispositivos, cita-se os artigos 79 e 80, da Lei Brasileira de Inclusio, o artigo 79 do Cédigo de
Processo Civil e a Resolugdo CNJ n.° 401/2021.
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3 ASPECTOS HISTORICOS E SOCIOCULTURAIS DAS PESSOAS SURDAS

Desde os tempos mais remotos, ha indicios da existéncia de pessoas Surdas no
mundo, embora pouco se conheca sobre a historia desse grupo nesse periodo. Os primeiros
registros datam de 1.500 a.C., na Palestina, durante a ldade do Bronze. Naquela época, 0s
mandamentos transmitidos por Moisés ao povo de Israel, conforme registrado no livro do
Levitico (Capitulo 19, versiculo 44), ja mencionavam que ndo se deveria amaldigoar o surdo
nem colocar obstaculos no caminho do cego. Essa prescricdo ndo apenas evidencia a presenca
de Surdos naquela comunidade, mas também os reconhecia como seres humanos, cuja vida
deveria ser respeitada e protegida (Silva; Campos, 2017).2

No entanto, o percurso histérico das pessoas Surdas foi essencialmente marcado
por periodos de severa privacdo de direitos e até mesmo pela negacdo da propria condicao
humana, em uma trajetéria que alternou entre atrocidades e benevoléncias, avancos e
retrocessos, até chegar ao estagio atual de pretensa inclusdo social (Strobel, 2008). Nesse
sentido, a analise da questdo do acesso a Justica pelas pessoas Surdas no ambito do Poder
Judiciario — tema central deste estudo — ndo pode prescindir de uma compreensao histérica da
realidade social vivida por essas pessoas, além de uma analise dos aspectos culturais,
comunitarios e identitarios que as caracterizam.

Justifica-se esta postura de investigacdo, porque se entende que conhecer sobre as
decisbes e acontecimentos que impactaram a vida das pessoas Surdas ao longo do tempo pode
oferecer informacdes relevantes para a compreensdo e tratamento dos desafios enfrentados por
esse grupo na atualidade. 1sso ocorre porque muitas praticas do passado ainda moldam, até os
dias de hoje, a maneira como a sociedade percebe e define o “ser surdo” (Strobel, 2009).

Desse modo, nesta terceira secdo, a pesquisa se concentra em discutir os aspectos
historicos e socioculturais das pessoas Surdas ao longo de seu processo de inclusao social, com
énfase nas conquistas alcangadas nos campos linguistico, cultural e juridico.

O primeiro topico apresenta uma breve sintese sobre o contexto histérico das
pessoas Surdas, ressaltando o tratamento dispensado a elas pela sociedade e os desafios
enfrentados no acesso a direitos. Em seguida, explora-se a surdez sob as perspectivas bioldgica

e cultural, abordando questdes relacionadas aos estere6tipos associados aos surdos, com énfase

%6 Apesar desse reconhecimento, os autores destacam que a interpretacio que se faz do livro do Levitico, de apelo
pela ndo exclusdo do sujeito surdo, releva que, ja naquela época, a exclusdo social era um problema enfrentado
pela pessoa surda, demonstrando que se trata de uma problematica muito mais antiga do que se possa imaginar
(Silva; Campos, 2017).
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a terminologia empregada para se referir a pessoa Surda e as consequéncias conceituais dessa
escolha. Por fim, o dltimo tdpico enfatiza os conceitos de cultura, comunidade e identidade
Surdas, buscando compreender como a pessoa Surda se identifica em uma sociedade
majoritariamente “ouvinte”.

A compreensdo desses conceitos mostra-se necessaria para desmitificar paradigmas
e trazer a lume o conhecimento da correta abordagem sobre as pessoas Surdas na atualidade,
possibilitando a implementacédo de a¢Bes que melhorem a acessibilidade nos diversos campos

sociais, inclusive no ambito juridico.

3.1 A historia dos Surdos: da luta pela vida ao reconhecimento como sujeito de direito

Importa destacar, de inicio, conforme esclarece Strobel (2008), que a fase inicial da
historia dos surdos abrange duas perspectivas principais: a clinica e a religiosa. Assim, 0
comportamento social em relacdo as pessoas surdas era moldado ora por uma visdo médica,
que as considerava portadoras de deficiéncia, associada a anormalidades no ouvido, nas cordas
vocais e até mesmo no cérebro, ora por uma perspectiva religiosa, sustentada em crencas

misticas ou marcada por atitudes de caridade e assisténcia. Assim,

Até o século XV, os Surdos — bem como todos os outros deficientes — tornaram-se
alvo da Medicina e da religido catolica. A primeira estava mais interessada em suas
pesquisas e a segunda, em promover a caridade com pessoas tdo desafortunadas, pois
para ela a doenca representava puni¢do (Honora, 2009, p. 20).

Partindo desse contexto, a historia da comunidade Surda costuma ser dividida em
quatro periodos principais: Idade Antiga (ou Antiguidade), Idade Média, Idade Moderna e Idade
Contemporanea (Strobel, 2009).

No que tange a ldade Antiga, a historia revela que os surdos foram tratados de
maneiras diversas pelas primeiras civilizagdes, sendo considerados, em alguns lugares, como
seres divinos, enquanto em outros eram abandonados a propria sorte. No Egito e na Pérsia, por

exemplo,

Os surdos eram considerados como sujeitos privilegiados, enviados dos deuses,
porque pelo fato de os surdos ndo falarem e viverem em siléncio, eles achavam que
0s sujeitos surdos conversavam em segredo com o0s deuses, numa espécie de
meditacdo espiritual. Havia um possante sentimento de respeito, protegiam e
‘adoravam’ os surdos, todavia os sujeitos surdos eram mantidos acomodados sem
serem instruidos e ndo tinham vida social (Strobel, 2008, p. 82).
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Por outro lado, na Grécia Antiga, especialmente em Esparta, os surdos eram
considerados incapazes e vistos como um fardo para a sociedade, o que levava a condenagéo
desses individuos a morte, sendo langados de penhascos. Em Roma, por sua vez, acreditava-se
que a surdez era um castigo dos deuses ou resultado de feiticaria. Como consequéncia, a
sociedade romana via o abandono ou até a eliminacg&o fisica, por meio de afogamento no rio

Tibre, como solugdes para lidar com essas pessoas (Strobel, 2009). Desse modo,

Para os gregos e romanos, em linhas gerais, o Surdo ndo era considerado humano,
pois a fala era resultado do pensamento. Logo, quem ndo pensava ndo era humano.
Néo tinham direito a testamentos, a escolarizacdo e a frequentar os mesmos lugares
que os ouvintes. Até o século XII, os Surdos eram privados até mesmo de se casarem
(Honora, 2009, p. 19).

Um dos principais legados da Antiguidade Classica, que por séculos deixou marcas
profundas de exclusdo e preconceito contra as pessoas surdas, diz respeito a relacdo estabelecida
entre audicdo, linguagem (fala) e pensamento, defendida, entre outros, por Aristdteles (384-322
a.C.). Para o filésofo grego, surdez e mudez estariam conectadas, de modo que as pessoas surdas
ndo conseguiriam desenvolver a linguagem. Por conseguinte, por ndo articularem palavras nem
compreenderem a fala alheia, eram incapazes de desenvolver o pensamento e, com isso, de
raciocinar (Silva; Campos, 2017; Strobel, 2008).

Assim, para Aristoteles, a audicdo era o sentido mais importante para o
aprendizado, o que levava a conclusdo de que os surdos ndo eram capazes de aprender. Essa
visdo influenciou a percepcdo da época, levando ao entendimento de que a pessoa surda era
ineducavel, incapaz e estupida, o que a privou de qualquer tipo de instrucdo por quase dois mil
anos (Honora, 2009; Strobel, 2008).

Ressalta-se, contudo, que mesmo nesse periodo, existiram vozes contrarias
defendendo a possibilidade de os surdos se comunicarem por meio das méos e do corpo. Nesse
sentido, Sacks (1988, p. 31), menciona o comentario do filésofo grego Socrates (470-399 a.C.)
no Crétilo de Platdo como um dos mais antigos registros escritos sobre os surdos e a lingua de
sinais: “Se ndo tivéssemos voz nem lingua e ainda assim quiséssemos expressar coisas uns aos
outros, ndo deveriamos, como aqueles que ora sdo mudos, esforcar-nos para transmitir o que
desejassemos dizer com as maos, a cabeca e outras partes do corpo?”

Na ldade Média, os surdos também n&o eram reconhecidos como cidad&os, sendo-
Ihes negados direitos como o de se casar entre si (permitido apenas com autorizagao papal), o
acesso a herancas e o direito ao voto, caso ndo fossem oralizados. Em casos mais extremos,

chegavam a ser apedrejados ou mortos em fogueiras (Strobel, 2008).
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Além disso, eram considerados pela Igreja como sujeitos sem “salvagdo”, ja que,
por ndo conseguirem ouvir, eram vistos como incapazes de compreender os dogmas religiosos,
bem assim, por ndo falarem oralmente, estavam impedidos de confessar seus pecados e, assim,
receber a absolvicdo de suas faltas (Strobel, 2009). Em consequéncia, muitas familias
mantinham seus filhos surdos escondidos em casa, enquanto outras chegavam até a assassina-
los, acreditando que fossem aberragfes da natureza, dado que a surdez era um fendmeno
incompreensivel para a sociedade da época.

Conforme destaca Honora (2009, p. 19),

Na Idade Média, a Igreja Catdlica teve papel fundamental na discriminacéo no que se
refere as pessoas com deficiéncia, ja que para ela o homem foi criado a “imagem e
semelhanca de Deus”. Portanto, os que ndo se encaixavam neste padrdo eram postos
a margem, ndo sendo considerados humanos.

No entanto, nesse periodo, era comum que nobres da mesma familia cassassem
entre si para manter e fortalecer o poder econdmico e politico, o que resultou em um aumento
significativo de pessoas surdas entre eles (Strobel, 2008).

Dada a importancia econdmica dessas familias, a Igreja ndo podia renunciar apoio.
Assim, para que esses nobres surdos pudessem preservar as posi¢Oes sociais e participar dos
ritos religiosos, contribuindo também com a Igreja Catolica, iniciou-se a primeira tentativa de
educacdo dos surdos. Esse ensino foi, inicialmente, conduzido de forma preceptorial por
monges beneditinos italianos, a partir do emprego dos sinais que usavam para se comunicar nos
monastérios, em razdo do voto de siléncio. Todavia, como essa medida visava preservar a
estrutura social e econdbmica da época, apenas surdos de familias abastadas tinham acesso a
instrucdo (Honora, 2009; Strobel, 2009).

Assim, no geral, conforme assevera Sacks (1989, p. 15),

A situacdo das pessoas com surdez pré-linguistica antes de 1750 era de fato uma
calamidade: incapazes de desenvolver a fala, e portanto “mudos”, incapazes de
comunicar-se livremente até mesmo com seus pais e familiares, restritos a alguns
sinais e gestos rudimentares, isolados, exceto nas grandes cidades, até mesmo da
comunidade de pessoas com o mesmo problema, privados de alfabetizacdo e
instrucdo, de todo o conhecimento do mundo, forcados a fazer os trabalhos mais
despreziveis, vivendo sozinhos, muitas vezes a beira da miséria, considerados pela lei
e pela sociedade como pouco mais do que imbecis — a sorte dos surdos era
evidentemente medonha.

A partir da Idade Moderna, no entanto, a historia das pessoas surdas comegou a
tomar novos rumos, destacando-se pela primeira vez a diferenciagédo entre surdez e mudez, o

que levou ao abandono do termo “surdo-mudo” para designar a pessoa surda (Silva; Campos,
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2017). Nesse contexto, surgiram também as primeiras iniciativas voltadas a educacdo para
criangas surdas e a sua integracdo — ainda ndo se falava de inclusdo — na sociedade (Honora,
2009). Desde entdo, a trajetoria das pessoas Surdas passou a estar profundamente ligada ao
campo educacional e as conquistas da lingua de sinais.

Silva e Campos (2017) destacam que, embora nesse periodo as pessoas surdas ainda
enfrentassem desafios decorrentes de sua cultura, que ndo foi totalmente acolhida pelos tedricos
da época, elas passaram a ter acesso a direitos de cidadania por meio da educacao e socializacao:
“[...] Existe, agora, a possibilidade do surdo ser reconhecido como pessoa, cidada, desde o
momento em que se transforme em um “ouvinte”, seja através da lingua de sinais ou nao”
(Silva; Campos, 2017, p. 7).

Segundo Honora (2009), os primeiros educadores de surdos no Ocidente
apareceram a partir do século XVI. Girolano Cardano (1501-1576), médico italiano e pai de um
filho surdo, foi o primeiro a reconhecer que a surdez ndo impossibilitava a instrucdo dessas
pessoas, defendendo que a educacdo deveria ocorrer por meio da escrita e da lingua de sinais
(Honora, 2009).

Outros precursores de destaque na educacdo dos surdos foram os espanhois Pedro
Ponce de Ledn (1510-1584), um monge beneditino que fundou a primeira escola para surdos e
utilizava o alfabeto manual para se comunicar, pois la havia o voto de siléncio, e Juan Pablo
Bonet (1579-1633), fildlogo e soldado do servico secreto do rei Felipe 1V, autor da primeira
obra sobre a educacdo de surdos, intitulada “Reduccion de las Letras y arte para ensenar a
hablar a los mudos”, publicada em 1620. Bonet também idealizou e desenhou o primeiro
alfabeto manual, enfatizando em sua obra que o aprendizado da leitura pelos surdos seria
facilitado se cada som fosse representado por um simbolo visual (Honora, 2009; Strobel, 2009).

Outro educador considerado de grande importancia no estudo sobre o ensino do
surdo foi o abade francé€s Charles Michel de L’Epée (1712-1789), conhecido como o “Pai dos
Surdos” e um dos pioneiros na defesa do uso da lingua de sinais. A partir do seu contato com
surdos que circulavam pelas ruas de Paris, L’Epée aprendeu a lingua de sinais e desenvolveu a
sua propria metodologia de ensino, chamada de “Sinais Metodicos”, combinando a lingua de
sinais com a gramatica francesa. Entre as suas maiores contribuicdes, destaca-se a fundagéo,
em 1760, em Paris, do Instituto Nacional de Surdos-Mudos, a primeira escola pablica para
surdos no mundo. Deixou pupilos como o Abade Sicard, Jean Massieu e Laurente Clerc
(Strobel, 2008; Honora, 2009).

Em suma, esse periodo é considerado o mais prospero para a educacao dos surdos,

tanto em termos quantitativos, devido a fundacgéo de diversas escolas, quanto qualitativos, pois,
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por meio da lingua de sinais, as pessoas surdas passaram a adquirir conhecimento em vérias

areas e a exercer diferentes profissdes. Nesse sentido, relata Sacks (1989, p. 31), que

Esse periodo que agora parece uma espécie de época aurea na historia dos surdos,
testemunhou a rapida criacdo de escolas para surdos em todo o mundo civilizado; a
saida dos surdos da negligéncia e da obscuridade; sua emancipagdo e cidadania; a
rapida conquista de posicdes de eminéncia e responsabilidade — escritores,
engenheiros, filésofos e intelectuais surdos, antes inconcilidveis, tornaram-se
subitamente possiveis.

Entretanto, ja na contemporaneidade, embora tenham ocorrido avancos
significativos, como a cria¢do da primeira escola para surdos nos Estados Unidos, a “Hartford
School”, fundada por Thomas Hopkins Gallaudet (1787-1851), e, mais tarde, a fundacéo da
primeira faculdade para surdos, a “Gallaudet University”, dirigida inicialmente por Edward
Gallaudet, filho de Thomas Gallaudet, a Filosofia Oralista?’ voltou a prevalecer como principal
abordagem educacional para surdos (Honora, 2009).

Nesse contexto, o 11 Congresso Internacional de Surdos-Mudos, realizado na Itélia,
em Mil&o, no ano de 1880, marcou de forma tragica a histéria da comunidade surda. Destinado
a decidir a metodologia mais adequada para a educacéo de pessoas surdas, 0 Congresso contou
com a presenca de apenas um representante surdo, que, porém, ndo teve direito a voto. Apenas
“ouvintes”?® puderam voltar, resultando na escolha do método oral como o Gnico permitido
para a educacdo dos surdos e na proibicao oficial da lingua de sinais, sob o0 argumento de que
ela comprometia a habilidade dos surdos em desenvolver a oralidade (Strobel, 2008; Honora,
2009).

A proibicdo da lingua de sinais a partir do final do século XIX constituiu uma
verdadeira violéncia institucional contra a comunidade surda, representando, nos dizeres de Sa

(2006, p. 68), um verdadeiro “amordacamento” da cultura Surda, ou, ainda,

caso consideremos que a palavra “amordagar” lembra “impedir a fala”, seria
interessante dizer que houve uma “amarragdo” da cultura surda, pois literalmente as
méos é que eram amarradas, para que ndo pudessem utilizar a lingua natural que da
suporte ao mundo cognitivo dos surdos (S4, 2006, p. 68).

27 Segundo Costa (1994), o Oralismo surgiu a partir da controvérsia entre L’Epeé e o educador Samuel de Henick

(1729-1790), que se destacou na Alemanha por defender os procedimentos oralistas. O método caracteriza-se
essencialmente pelo privilégio das técnicas que permitem a pessoa Surda comunicar-se através da “fala”.
Algumas dessas técnicas incluem: “a) a leitura dos movimentos dos labios (ou leitura orofacial ou leitura labial
ou da fala); b) fonoarticulagdo (ou mecénica da fala); e, c) treinamento auditivo (treinamento da discriminacéo
do estimulo sono) (Costa, 1994, p. 96).

28 De acordo com Skliar e Quadros (2000, p. 45) “o termo ‘ouvinte’ refere-se a todos aqueles que ndo
compartilham as experiéncias visuais enquanto surdos”. Curiosamente, muitas pessoas “ouvintes”
desconhecem essa designacdo, que € empregada pela comunidade surda como forma de identifica-los por sua
condicdo de ndo surdos.
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Alexander Graham Bell (1847-1922), inventor do telefone, foi um dos principais
defensores do método oralista no Congresso de Mildo. Adepto convicto do oralismo puro e
simpatizante da filosofia eugénica®®, Graham Bell defendia que a surdez era “uma aberragio
para a humanidade”, pois considerava que ela perpetuava tragos genéticos indesejaveis. Além
disso, seu prestigio como inventor e cientista reforgou a opressdo contra a lingua de sinais,
contribuindo de forma significativa para a sua negacéao (Gesser, 2009).

A partir do Il Congresso de Mildo, os surdos ficaram subordinados as praticas
ouvintistas por aproximadamente 100 anos, sendo obrigados a renunciar a lingua de sinais.
Nesse periodo, a educacdo dos surdos enfrentou fracassos significativos em todo o mundo, pois
a adocao do oralismo puro dificultava sobremaneira a aprendizagem dessas pessoas (Strobel,
2008).

Essas transformac@es ocorridas no mundo, em relacdo as pessoas surdas, também
impactaram na educagédo de surdos no Brasil. Em 1857, no Rio de Janeiro, com o apoio do
imperador D. Pedro 11°°, foi fundada a primeira escola para Surdos no pais, o “Imperial Instituto
dos Surdos-Mudos”, atual “Instituto Nacional de Educa¢do dos Surdos — INES”. A instituigdo
foi criada pelo professor francés Surdo Eduard Hernest Huet (1822-1882), ex-aluno do Instituto
de Paris. A unido do alfabeto manual francés e da Lingua Francesa de Sinais, trazidos por Huet,
e os sinais utilizados pelos surdos de diferentes regides do Brasil, deu origem a Lingua
Brasileira de Sinais — Libras (Strobel, 2009).

No entanto, a escolha do método oralista no 11 Congresso de Mildo também refletiu
no ensino de surdos no Brasil. Embora o Instituto Nacional de Educacdo dos Surdos (INES)
tenha inicialmente adotado a lingua de sinais, a partir de 1911 passou a implementar o Oralismo
puro, proibindo os alunos de utilizarem a lingua de sinais nas salas de aula, embora a utilizacéo
ainda fosse comum nos corredores e patios da instituicdo (Honora, 2009; Strobel, 2009).

Foi somente a partir do final da década de 1960, com a publicagdo da obra
“Language Structure: An Outline of the Visual Communication Systems of the American Deaf™

de William Stoke (1955-1970), que reconheceu o status linguistico a lingua de sinais, por meio

29 De acordo com Strobel (2008, p. 94), a filosofia da Eugenia “era a ciéncia que estudava as condigdes de
favorecer a reprodu¢do humana, o aperfeicoamento e a melhoria da raga”. Alinhados a essa filosofia, diversos
intelectuais conduziram campanhas “para proibir qualquer tipo de contato surdo-surdo, relegando-os ao
isolamento linguistico e social absoluto, temerosos de que a raca humana pudesse ser contaminada ou
degenerada pela transmissdo de genes ‘defeituosos’” (Gesser, 2009, p. 71).

30 Acredita-se que o interesse do Imperador pela educacio dos Surdos esteja ligado ao fato de ter um neto surdo,
filho de sua filha, a princesa Isabel, com o conde D’Eu, que era parcialmente Surdo (Strobel, 2008; Honora,
2009).



43

da Lingua de Sinais Americana (ASL), ou seja, que a lingua de sinais possuia estrutura
gramatical da mesma forma que a lingua oral (Strobel, 2009), e com o surgimento da
metodologia da “Comunicagdo Total”!, que propunha o uso simultianeo da linguagem oral e
da linguagem sinalizada, que renasceu a esperanca para 0s Surdos e para a lingua de sinais. No

contexto brasileiro, Honora (2009, p 28) ressalta que

Na década de 1970, com a visita de Ivete Vasconcelos, educadora de surdos da
Universidade Gallaudet, chegou ao Brasil a filosofia da Comunicacdo Total e, na
década seguinte, a partir das pesquisas da professora linguista Lucinda Ferreira Brito
sobre a Lingua Brasileira de Sinais e da professora Eulalia Fernandes, sobre a
educacdo dos surdos, o Bilinguismo passou a ser difundido. Atualmente, estas trés
filosofias educacionais ainda persistem paralelamente no Brasil.

No entanto, hoje em dia, 0 método mais empregado em escolas que atendem alunos
com surdez é o Bilinguismo, que adota a Lingua Brasileira de Sinais como lingua materna e a
Lingua Portuguesa Escrita como segunda lingua (Honora, 2009).

Em suma, o que se observa desta breve retrospectiva é que, apesar de um certo
periodo de progresso durante a Idade Moderna, quando as pessoas Surdas tiveram acesso a
instrucdo e a profissionalizacao por meio de escolas que utilizavam o método gestual, ao longo
da historia, essas pessoas frequentemente foram marginalizadas e consideradas incapazes. Em
muitos contextos, sobretudo na Antiguidade e na Idade Média, sofreram diversas atrocidades e
foram excluidas da sociedade, perdendo varios direitos e a possibilidade de fazer escolhas.

Atualmente, muito se fala em inclusdo, mas as pessoas Surdas continuam
enfrentando a exclusdo em diversos contextos sociais. Apesar de avancos significativos na luta
pelos direitos desse grupo, ainda hd um longo caminho a percorrer, com muitos obstaculos a
superar. Nesse cenario, 0 conhecimento é essencial para combater o preconceito e a
discriminagdo. Assim, entender a realidade da comunidade Surda — cultura, comunidade e
identidade — é fundamental para planejar acbes e metas eficazes contra a sua exclusdo. Esse é

0 proposito dos proximos dois topicos.

81 A Comunicagdo Total é uma abordagem voltada para o ensino da comunicacdo das pessoas Surdas, que
pressupde a utilizagdo simultanea de varios recursos linguisticos. De acordo com Costa (1994, p. 103), esse
método abrange a utilizagdo da “lingua dos sinais, 0 alfabeto digital, a amplificacdo sonora, a fonoarticulagéo,
a leitura dos movimentos dos labios, leitura e escrita, e utiliza todos estes aspectos a0 mesmo tempo [...]".
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3.2  “Deficiente auditivo” ou “surdo”: entre questdes bioldgicas e culturais

De acordo com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no Brasil, estima-
se que 2,5 milhdes de pessoas com 2 anos ou mais de idade possuem muita dificuldade ou nédo
conseguem de modo algum ouvir, representando 1,2% da populagéo brasileira. (Brasil, 2022).
Trata-se, portanto, de uma “deficiéncia” sensorial comum entre os brasileiros, cuja
compreensdo mais aprofundada é essencial para assegurar a incluséo e a acessibilidade das

pessoas afetadas. Conforme relata Strobel (2008, p. 31),

A medida que aprofundamos as nossas reflexdes a respeito do povo surdo, verificamos
0 qudo as representacdes imaginarias tém os povos ouvintes acerca de sujeitos surdos.
O povo ouvinte por falta de conhecimentos nomeia erroneamente 0s sujeitos surdos,
muitas vezes véem-nos com inferioridade. A sociedade ndo conhece nada sobre o
povo surdo e, ha maioria das vezes, fica com receio e apreensiva, sem saber como se
relacionar com o0s sujeitos surdos, ou tratam-nos de forma paternal, como
“coitadinhos”, ou lidam como se tivéssemos “uma doenga contagiosa”, ou de forma
preconceituosa e outros esteredtipos causados pela falta de conhecimento [...]

Em relacdo a estrutura auditiva no corpo humano, o ouvido é o érgdo responsavel
pela captacdo dos sons do ambiente e pelo equilibrio corporal, sendo composto por trés partes
principais. A primeira é o ouvido externo, que inclui o pavilhdo auricular (orelha visivel) e o
canal auditivo externo. A segunda é o ouvido médio, onde se localizam a membrana timpanica
(ou timpano), trés pequenos ossos (martelo, bigorna e estribo), a tuba auditiva (trompa de
Eustaquio) e masculos que transmitem as vibragdes sonoras para o ouvido interno. O ouvido
interno, por sua vez, é composto pela coclea (6rgdo da audicdo), que contém células com
pequenos cilios, responsaveis por converter as vibragdes em impulsos elétricos, 0s quais sdo
transmitidos ao cérebro pelo nervo auditivo (Amabi; Martho, 2013).

Alteracdes em qualquer uma dessas estruturas pode resultar na surdez, que pode ser
classificada em trés tipos: condutiva, neurossensorial ou mista. A surdez condutiva ocorre
devido a lesbes ou impedimentos no ouvido externo ou médio, como acumulo de cera,
perfuracdo no timpano, presenca de corpos estranhos ou alteragGes anatémicas, que dificultam
a transmissdo do som até o ouvido interno. J& a surdez neurossensorial afeta o ouvido interno
ou o0 nervo auditivo, frequentemente associada a doencas ou fatores genéticos, sendo geralmente
irreversivel. A surdez mista, por sua vez, engloba alteracbes combinadas dos dois tipos

anteriores, afetando tanto o ouvido externo ou médio quanto o interno (Munhoz, 2020).
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Assim, a surdez é caracterizada pela dificuldade ou impossibilidade de ouvir,
podendo ser causada por varios fatores que podem ocorrer antes, durante ou apds 0 nascimento
(Pereira, 2010). Quando ocorre antes do nascimento, € classificada como “congénita” ou “pré-
lingual”, pois a pessoa adquire a surdez antes de aprender a linguagem. Gesser (2009) identifica
como causas frequentes nesses casos a exposicdo do embrido ou feto a certos agentes
bioldgicos, como os virus da rubéola, sifilis, toxoplasmose, citomegalovirus e herpes.

Por sua vez, quando a pessoa nasce com a capacidade auditiva intacta, mas perde a
audicdo ao longo da vida, tem-se a chamada surdez “adquirida”. Essa pode ser “pré ou pos-
lingual”, dependendo se ocorreu antes ou depois da aquisi¢ao da linguagem. Nesses caso0s, pode
ser causada tanto pelo contato com agentes virais especificos quanto por outros fatores, como
o envelhecimento e acidentes (Pereira, 2010).

Além disso, a surdez pode variar em relacdo ao grau de perda auditiva, sendo
classificada em cinco niveis de acordo com os limites de decibéis (dB) estabelecidos no Decreto
n.° 3.298/1999: leve (de 26 a 40 dB), moderada (de 41 a 55 dB), moderadamente severa (de 56
a 70 dB), severa (de 71 a 90 db) e profunda (maior que 91 dB) (Brasil, 1999). Nesse contexto,
Pereira (2010, p. 5), descreve alguns dos impactos que essas limitacGes podem causar na vida

das pessoas Surdas:

Surdez Leve: nesse caso a pessoa pode apresentar dificuldade para ouvir o som do tic-
tac do relogio, ou mesmo uma conversagao silenciosa (cochicho).

Surdez Moderada: com esse grau de perda auditiva a pessoa pode apresentar alguma
dificuldade para ouvir uma voz fraca ou um canto de um passarinho.

Surdez acentuada: com esse grau de perda auditiva a pessoa podera ter alguma
dificuldade para ouvir uma conversagéo normal.

Surdez severa: nesse caso a pessoa poderd ter dificuldades para ouvir o telefone
tocando ou ruido das maquinas de escrever num escritorio.

Surdez profunda: nesse o ruido de caminh&o, de discoteca, de uma maquina de serrar
madeira ou, ainda, o ruido de um avido decolando.

No tocante as formas de representacao social construidas ao longo do tempo sobre
a surdez, uma questéo central envolve a escolha da nomenclatura mais adequada para referir-
se a pessoas com algum grau de perda auditiva: se “deficiente auditivo”, “surdo”, ou ainda
“Surdo”, com inicial maitscula. Mais do que uma questdo meramente terminologica, essa
escolha é, sobretudo, conceitual, pois abrange duas perspectivas distintas sobre a surdez,
amplamente discutidas na literatura recente: a concepcao clinico-terapéutica, para a qual a
nocdo de deficiéncia e central, e a visdo socioantropoldgica, fundamentada na nocao de
diferenca e nos aspectos socioculturais desse grupo (Skliar, 1998; Alpendre; Azevedo, 2008;
Lane, 2008; Gesser, 2009).



46

Nesse contexto, ¢ relevante destacar que o termo “surdo-mudo”, apesar de ser uma
das denominagdes mais antigas da histdria e ainda ser comumente utilizado por pessoas leigas,
tornou-se inadequado diante dos avancos tecnoldgicos e do entendimento atual sobre a surdez.
Estudos demonstram que pessoas Surdas sdo capazes de falar e emitir sons, 0 que torna o uso
desse termo incorreto e desatualizado (Santos; Goes, 2016). Nas palavras de Mouréo (2016, p.
343):

A expressao “Surdo-mudo” ¢, provavelmente, a mais antiga e incorreta denominacao
atribuida ao Surdo, e ainda utilizada em certas areas e divulgada nos meios de
comunicagdo, principalmente na televiséo, em jornais e no radio. O fato de uma pessoa
ser surda ndo significa que ela seja muda. A mudez é uma outra deficiéncia, sem
conexao com a surdez. S&o minoria os Surdos que também sdo mudos. O Surdo pode
aprender a falar por meio de exercicios fonoaudiol6gicos, aos quais chamamos de
Surdos oralizados. Também é possivel que um Surdo nunca tenha falado, sem que
seja mudo, apenas por falta de exercicio. Por essa razdo, o Surdo sé sera também mudo
se, e somente se, for constatada clinicamente a deficiéncia no aparelho fonador,
impedindo-o de emitir sons.

Passando a analise das construgdes sociais acerca da surdez, Lane (2008), no texto
intitulado “Do deaf people have a disability?”’*?, questiona, em tom critico e irdnico, se a surdez
deve realmente ser considerada uma deficiéncia. Embora proponha, ao longo do texto, uma
abordagem mais ampla que leve em conta as dimens@es culturais e linguisticas da comunidade
Surda, a autora afirma que a maioria das pessoas responderia “claro que sim” a essa pergunta,
diante da tradicional visao de deficiéncia como auséncia ou falha, prépria do modelo médico,
0 que automaticamente incluiria a surdez devido a falta ou comprometimento da audicao.

De forma semelhante, Gesser (2009) destaca que muitos “ouvintes” nao tém
consciéncia do impacto e do significado implicito por tras dos termos “mudo”, “surdo-mudo”
e “deficiente auditivo”. Para essas pessoas, que ainda nao estao familiarizadas com o debate da
surdez, a palavra “surdo” pode parecer carregada de preconceito ou rude, enquanto o termo
“deficiente auditivo” soa mais neutro e politicamente correto.

Os relatos das autoras acima refletem a perspectiva clinico-terapéutica da surdez,
baseada em uma visdo social e ideoldgica fortemente associada ao poder e ao saber clinico,
amplamente aceita pela maioria. Essa abordagem considera a surdez como uma deficiéncia em
comparac¢do a comunidade “ouvinte”, criando uma situacdo de desvantagem entre os surdos e
a maior parte da populacao (Skliar, 1998).

Segundo essa concepcdo, os surdos sdo considerados fora dos padrdes de

“normalidade” e estigmatizados como “deficientes auditivos” devido ao valor atribuido a

32 Em traducdo literal: “Pessoas surdas tém uma deficiéncia?”
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linguagem oral e a audi¢do na vida “normal” da comunidade “ouvinte”. Nesse contexto, o foco
se direciona para a reabilitacdo e a “normaliza¢do” do sujeito surdo, buscando transforma-lo
em um “ouvinte” ou, a0 menos, compensar a auséncia de audi¢ao com a aprendizagem da lingua
oral. A deficiéncia passa a ser vista como um fardo que a pessoa surda carregara para o resto

da vida:

Ao “cristalizar” a deficiéncia a constitui¢do do Surdo como sujeito, inicia-Se uma
busca incessante desse sujeito em participar do mundo ouvinte, busca essa
acompanhada, na maioria das vezes, por conflitos e sofrimentos, pela negacéo da sua
cultura e identidade, permanecendo a ideia de que somente a “integracdo” com o
mundo ouvinte possibilitard a esse sujeito ser um cidaddao “normal”, produtivo e
participativo (Mourdo, 2016, p. 343).

Assim, conforme define Strobel (2008, p. 36), a concepcdo clinico-patolédgica

concebe a surdez como uma deficiéncia a ser curada através de recursos como:
treinamento de fala e audigéo, adaptacdo precoce de aparelhos de amplificacdo sonora
individuais, intervenc@es cirdrgicas como o Implante Coclear etc. Nesse sentido, o
encaminhamento é o trabalho fonoaudioldgico e a escola comum, com o objetivo de
“integrar” a pessoa surda no mundo dos ouvintes através da “normalizacido” da fala.

Essa perspectiva, contudo, é severamente criticada, pois apresenta uma Visdo
limitada da surdez ao vincular diretamente as dificuldades de desenvolvimento das pessoas
surdas apenas ao déficit auditivo, como se todos os desafios enfrentados fossem consequéncia
exclusiva dessa condicdo (Skliar, 1998). Segundo Alpendre e Azevedo (2008), tal abordagem
negligencia fatores sociais fundamentais que impactam o desenvolvimento e a inclusdo das

pessoas surdas, tais como:

o tipo de experiéncia educativa dos sujeitos, a qualidade das intera¢cdes comunicativas
e sociais em que participam desde tenra idade, a natureza da representacdo social da
surdez de uma determinada sociedade e a lingua de sinais na familia e na comunidade
de ouvintes em que vive a crianca (Alpendre; Azevedo, 2008, p. 5).

Apesar de o termo “deficiente auditivo” ser geralmente utilizado na area clinica,
por médicos e fonoaudidlogos, em funcao dos trabalhos estarem relacionados a “problemas
auditivos” e aos processos de reabilitacdo da audicdo e da fala, ¢ importante salientar a
frequéncia com que esse termo também aparece empregado na legislacdo brasileira e nas
politicas sociais, demonstrando a forma como a surdez se consolidou no &mbito dos direitos.
Assim, como aponta Assénsio ([200-?], s.p.), “no ambito juridico a categoria deficiéncia se

torna fundamental para mobilizar direitos relativos a surdez”.
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Por outro lado, com o avanco dos estudos e pesquisas sobre as pessoas surdas,
emerge uma nova concep¢ao, denominada “socioantropoldgica”, baseada em uma compreensao
historica e cultural da surdez. Segundo essa nova perspectiva, 0s surdos — ou “Surdos”, com
inicial maiGscula, como sugerem alguns autores® —, ndo sdo vistos enquanto experiéncia de
uma falta, mas como individuos com peculiaridades e modos Unicos de se comunicar e perceber
0 mundo (Skliar, 1998; Padden; Humprhires, 1988; Lane, 2008; Strobel, 2008, dentre outros).

Nessa linha, a Surdez passa a ser compreendida apenas como uma diferenca
linguistica e cultural, e ndo como uma deficiéncia. Essa posi¢éo se justifica ao observar que a
comunidade “ouvinte” se utiliza de diferentes formas para perceber e entender o mundo,
incluindo a audicdo, desenvolvendo a lingua oral-auditiva. De sua parte, as pessoas Surdas
também se apropriam do mundo e dos significados por meio de uma variedade de recursos,
porém, sem o uso da audicéo, e, ainda, assim, desenvolvem uma lingua prépria. Dessa forma,
“o resultado seria dizer que ndo hé deficiéncia, pois ndo tem um modo melhor ou pior, mas
apenas distinto” (Santos; Goes, 2016, p. 52).

A concepcdo socioantropologica da Surdez surgiu no contexto dos movimentos dos
direitos civis na década de 1960, na mesma linha da luta de outras minorias, como mulheres,
negros, indigenas, homossexuais e pessoas com deficiéncia. Nesse periodo, consolidou-se uma
nova area de pesquisa, conhecida como Deaf Studies (Estudos Surdos), que investiga aspectos
relacionados a questdes culturais, préaticas discursivas, diferenca e poder. Essa nova abordagem
propBe que a Surdez seja compreendida como uma diferenca cultural, assim como ocorre com
outros grupos étnico-linguisticos minoritarios (Bisol; Sperb, 2010).

Segundo afirma Santana e Bergamo (2005), essa mudanca de perspectiva, baseada
na inclusdo dos Surdos como parte das minorias sociais e no reconhecimento de uma cultura e
identidade préprias, constitui uma forma de afastar o estigma de “anormalidade” que,
historicamente, foi atribuido aos Surdos, demonstrando que sdo pessoas “normais”, ainda que
diferentes.

Dessa forma, a visdo socioantropologica entende a Surdez como “uma diferenga a
ser respeitada e nao uma deficiéncia a ser eliminada”, destacando que o respeito a essa diferenca
exige reconhecer a pessoa Surda como integrante de uma comunidade minoritaria, com direito

a uma lingua e cultura préprias (Strobel, 2008, p. 36).

33 Padden e Humprhires (1988, p. 4), esclarecem que “[...] usamos a letra mintiscula em ‘surdo’ ao nos referirmos
a condi¢do audioldgica de nao ouvir, e a letra maitscula em ‘Surdo’ quando nos referimos a um grupo
especifico de pessoas surdas que compartilham uma lingua - a Lingua de Sinais Americana (ASL) - e uma
cultura” (traducdo nossa).
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Nesse contexto, as pessoas com algum grau de perda auditiva, que utilizam a lingua
de sinais e outros elementos culturais e se reconhecem como pertencentes a comunidade Surda,
rejeitam a perspectiva clinico-terapéutica da surdez e, por isso, ndo gostam de ser chamadas
pelo termo “deficiente auditivo”. Pelo contrario, orgulham-se de interagir com o mundo por
meio de experiéncias visuais, expressando sua cultura e fortalecendo sua identidade Surda. Por
essa razdo, preferem ser reconhecidas pela definigdo cultural “Surdo”, com inicial maiuscula®*.
Nas palavras de Bisol e Sperb (2010, p. 8-9),

Ser Surdo (com “S” maiusculo) é reconhecer-se por meio de uma identidade
compartilhada por pessoas que utilizam lingua de sinais e ndo véem a si mesmas como
sendo marcadas por uma perda, mas como “membros de uma minoria linguistica e
cultural com normas, atitudes e valores distintos ¢ uma constitui¢do fisica distinta”
(Lane, 2008. p. 284). A distingdo em termos de constituicéo fisica pode ser entendida
em um sentido positivo ao invés de ser automaticamente compreendida como perda,
como ocorre em uma sociedade ouvintista.

No contexto juridico-normativo brasileiro, embora o termo “surdo” (ou “Surdo”),
normalmente ndo apareca de forma explicita nas leis de acessibilidade ou em normas
relacionadas a deficiéncia em geral, como j& mencionado, deve-se reconhecer que a
oficializacdo da Libras (Lei Brasileira de Sinais) como meio legal de expressdo e comunicagéo,
através da Lei n.° 10.436/2002, regulamentada pelo Decreto n.° 5.626/2005, reflete essa
mudanca de perspectiva que entende a surdez como uma particularidade linguistica e cultural
(Assénsio, [200-?]).

A propoésito, o mencionado decreto, em seu art. 2°, traz uma importante

diferenciagdo entre “deficiéncia auditiva” e “pessoas surdas’:

Art. 2° Para os fins deste Decreto, considera-se pessoa surda aquela que, por ter perda
auditiva, compreende e interage com o mundo por meio de experiéncias visuais,
manifestando sua cultura principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais —
Libras.

Paragrafo Gnico. Considera-se deficiéncia auditiva a perda bilateral, parcial ou total,
de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de
500Hz, 1.000Hz e 3.000Hz.

No entanto, apesar desses avancos, quando se trata de direitos previstos na

legislagdo, como ocorre, por exemplo, com 0 acesso a filas preferenciais em bancos, as pessoas

3 E comum alguns autores empregar o termo “surdo”, com inicial mintiscula, para designar a coletividade de

pessoas caracterizadas pela especificidade bioldgica da surdez, enquanto “Surdo”, com a inicial maitiscula,
para identificar os individuos que, além dessa caracteristica, se reconhecem como membros da comunidade
surda, apropriam-se da cultura surda e atuam na defesa dos direitos dessa coletividade. Por tltimo, “deficientes
auditivos”, seriam aqueles que ndo se identificam com a comunidade surda (Cardoso, 2016).
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Surdas ainda séo tratadas no contexto mais amplo das politicas para pessoas com deficiéncia,
sob a terminologia “deficientes auditivos” (Assénsio, [200-7?]).

Assim, ndo é possivel afirmar que exista uma concepcdo definitiva de surdez,
tampouco uma terminologia Unica que seja totalmente adequada, até porque nem todas as
pessoas com algum grau de perda auditiva se identificam como “Surdas”, preferindo se
comunicar por meio da oralizagéo ou outras formas; em contrapartida, muitos Surdos néo se
consideram deficientes auditivos. O que se observa, como ressaltam Bisol e Sperb (2010, p. 9)

é que

Os dois modelos discutidos até agora geraram ndo apenas teorias e pesquisas, mas
serviram de base para diferentes abordagens terapéuticas, de reabilitacdo e de
educacdo dos surdos, e para 0 modo como a surdez passa a ser vista pela sociedade
como um todo. S&o dois modelos tradicionais, porém que ndo podem ser tomados
como absolutos. Ndo obedecem a uma ordem cronoldgica na qual um substitui o
outro, ndo sdo tdo fechados a ponto de ndo permitirem uma riqueza de perspectivas e
um debate produtivo mesmo dentro de seus proprios dominios, e ndo encerram
totalmente a questdo da surdez.

No entanto, € necessario superar o paradigma do déficit, bem como o estigma
histérico de deficiéncia e incapacidade que ele perpetua. A Surdez merece ser vista
simplesmente como uma diferenca cultural, uma caracteristica humana tdo natural quanto ser
alto ou baixo, magro ou gordo. Nesse contexto, emergem as categorias cultura, comunidade e
identidade Surda, que funcionam como verdadeiras “estratégias de visibilidade,
reconhecimento de diferencas, requerimento e luta por direitos” (Bigogno, 2023, p. 270). Tais

conceitos, portanto, sdo essenciais para a reflexdo sobre a constituicdo do sujeito Surdo.

3.3 Cultura, comunidade e identidade Surda

Definir cultura ndo é uma tarefa facil. Ao longo de mais de um século, seu conceito
tem sido alvo de intensas discuss@es, variando de acordo com o autor, 0 contexto historico e a
perspectiva adotada (se antropoldgica, socioldgica ou cultural). Conforme ressalta Laraia
(2007, p. 63), trata-se de um debate que “provavelmente nunca terminard, pois uma
compreensdo exata do conceito de cultura significa a compreensao da propria natureza humana,
tema perene de incansavel reflexdo humana”.

No entanto, quando se pensa em cultura, a abordagem mais usual e corriqueira a
descreve como “um conjunto de comportamentos apreendidos por um grupo de pessoas que

compartilham uma lingua, valores, regras de comportamento e tradigdes” (Padden; Humprhires,
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2000, p. 5). Em outras palavras, esse conceito estd intimamente ligado aos diferentes modos
como um grupo concebe e organiza a vida social, moldando a sua percepg¢do de mundo.

Com base nessa perspectiva, é possivel afirmar que as pessoas Surdas, em contraste
com a maioria das pessoas que interpretam a realidade sob os parametros da cultura hegeménica
“ouvinte”, possuem uma cultura propria, desenvolvida a partir de uma forma distinta de
apreender o mundo, destacando-se a predominancia da percepcao visual como elemento central
de sua experiéncia cultural.

Dessa forma, a cultura Surda pode ser entendida como um conjunto de valores,
crengas, comportamentos, praticas e linguagens compartilhados por pessoas Surdas, que
estruturam sua maneira de compreender e interagir com o mundo, tendo a visdo como principal
sentido para traduzir a vida. Esses aspectos influenciam a formacdo da identidade Surda, bem
como se consolidam e se propagam por meio da interacdo entre individuos com interesses

comuns e semelhante forma de ver o mundo. Como afirma Strobel (2009, p. 29)

Cultura surda é o jeito de o sujeito surdo entender o0 mundo e de modifica-lo a fim de
tornd-lo acessivel e habitavel ajustando-o com as suas percepgdes visuais, que
contribuem para a definicdo das identidades surdas e das “almas” das comunidades
surdas. Isto significa que abrange a lingua, as ideias, as crencas, 0s costumes e 0s
habitos do povo surdo.

Dentre esses aspectos, a lingua de sinais, sistema que permite a comunicacgdo e a
interacdo com o mundo por meio da modalidade visual-espacial, em contraste com o sistema
dos “ouvintes”, que utiliza a modalidade oral-auditiva, &, sem duvida, o principal elemento da
cultura Surda, ajudando a deslocar a concepg¢éo da surdez como deficiéncia para uma diferenca
linguistica e cultural. Como observa Castro Jinior (2015, p. 16) “[...] o uso de sinais pelos
Surdos ultrapassa 0s objetivos de uma simples comunicacdo, constituindo-se no meio pelo qual
se expressam as subjetividades e as identidades desses individuos”.

Como destacado no tépico 2.1, a lingua de sinais teve seu status linguistico
reconhecido na década de 1960, consolidando-se como uma “lingua” natural equivalente em
complexidade e expressividade a qualquer lingua oral. Isso significa que a lingua de sinais
possui aspectos morfoldgicos, sintaticos e semanticos, além de ser plenamente capaz de
transmitir qualquer conceito, seja ele “concreto ou abstrato, emocional ou racional, complexo
ou simples” (Honora, 2009, p. 41).

Cabe mencionar, entretanto, que a lingua de sinais ndo possui carater universal, ou
seja, surdos de diferentes paises ndo utilizam a mesma lingua de sinais. Assim como ndo ha

uma unica lingua oral falada em todo o0 mundo, também n&o existe uma Unica lingua de sinais.
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Por exemplo, na Franga, utiliza-se a Lingua de Sinais Francesa; nos Estados Unidos, a Lingua
de Sinais Americana (ASL); no Japdo, a Lingua de Sinais Japonesa; e no Brasil, a Lingua
Brasileira de Sinais, entre outras. Ademais, diferencas podem ser observadas até mesmo dentro
de um Unico pais, variando entre estados ou, em alguns casos, entre municipios de um mesmo

estado. O que é universal, conforme ressalta Gesser (2009, p. 12),

[...] € o impulso dos individuos para a comunicagdo e, no caso dos surdos, esse
impulso é sinalizado. A lingua dos surdos nédo pode ser considerada universal, dado
que ndo funciona como um “decalque” ou “rétulo” que possa ser colado e utilizado
por todos os surdos de todas as sociedades de maneira uniforme e sem influéncias de
uso. (destaque da autora).

No entanto, embora a nocdo de cultura seja frequentemente associada ao aspecto
linguistico, com a lingua de sinais sendo uma das caracteristicas mais marcantes dessa
manifestagdo, a cultura Surda abrange uma diversidade de outros “artefatos culturais”
especificos desse grupo. Entre eles, destacam-se, conforme Lane (1995) e Strobel (2009):

1) Literatura surda, que inclui poesia em linguas de sinais, romances escritos por
autores surdos e adaptagdes de fabulas e filmes, como, por exemplo, a “Cinderela Surda”.

2) Artes visuais, abrangendo as artes plasticas e o teatro surdo.

3) Vida social e esportiva, como no futebol, no qual as bandeiras substituem o apito,
ou no atletismo e na natacao, em que sinais luminosos substituem os sonoros, além da existéncia
de espacos préprios para socializacdo entre membros da comunidade surda.

4) Mecanismos materiais que facilitam o cotidiano dos surdos, como telefones
adaptados, campainhas luminosas, despertadores vibratorios e aplicativos que traduzem textos
e imagens para a lingua de sinais.

Todos esses elementos refletem experiéncias e emocdes vivenciadas pelos Surdos,
demonstrando que a comunidade Surda tem uma cultura propria, caracterizada por “praticas,
crengas, valores, tradi¢cdes, lingua e modos de comunicacdo compartilhados pelas pessoas
surdas”. Esse conceito vai além da “simples condi¢ao de surdez” e abrange as “experiéncias e
identidades unicas das pessoas surdas” (Bisol; Valentini, 2014, p. 1).

Contudo, isso ndo significa que os Surdos estejam restritos a essa cultura especifica;
eles podem, perfeitamente, participar de outras culturas, como a dos “ouvintes”, sem que iSSO
diminua ou descaracterize a identidade como pessoas Surdas.

A comunidade Surda, por sua vez, pode ser entendida como um grupo de individuos
que compartilham de interesses e objetivos comuns e relinem-se em um espago especifico ndo

apenas para estabelecer vinculos de amizade, mas também para lutar por direitos e promover
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acOes voltadas ao alcance desses objetivos. Essa reunido baseia-se em lagos sociais e culturais,
transcendendo a simples condicdo de perda auditiva (Padden; Humphires, 1988). Como afirma

Mourdo (2016, p. 124), a comunidade Surda pode ser compreendida como

o lugar onde os surdos se encontram e se sentem a vontade, entre iguais, seja na escola,
em clubes, associacBes, eventos esportivos, festas de surdos etc. Nesses locais, ele
pode esquecer completamente a surdez, que é anulada e ndo pode ser usada como
instrumento de discriminacdo contra ele e, principalmente, onde ele ndo precisa ser
excluido ou diferente.

Assim, [...] os surdos se organizam em comunidades, onde o fator principal de
agregacdo é a utilizacdo de uma Lingua de Sinais, onde sua identidade, cultura e lingua
ndo sdo repreendidas, onde eles possam se expressar da maneira mais conveniente a
eles.

Dessa forma, a participacdo na comunidade Surda é definida pelo uso da lingua de
sinais, pelo senso de pertencimento ao grupo, pelo autoconhecimento, pela identificacdo e pelo
reconhecimento da singularidade como Surdo. Esses fatores desempenham papel crucial na
ressignificacdo da Surdez, que passa a ser entendida como uma diferenca e ndo como uma
deficiéncia (Mourdo, 2016).

Nesse sentido, a comunidade Surda ndo engloba apenas pessoas com algum grau
de perda auditiva, mas inclui também individuos “ouvintes” que se identificam com essa cultura
e escolhem dela participar, tais como filhos “ouvintes” de pais surdos, pais “ouvintes” de filhos
surdos, familiares, professores de surdos, intérpretes, tradutores, amigos, entre outros (Padden;
Humphires, 1988; Gesser, 2009).

E importante, no entanto, ndo confundir o conceito de comunidade Surda com o de
povo surdo. Enquanto a comunidade Surda refere-se a um grupo mais restrito, vinculado a um
determinado local, o conceito de povo surdo é mais abrangente, englobando todos os surdos de
um mesmo pais. Conforme ensina Strobel (2008, p. 13), povo surdo pode ser definido como
“[...] sujeitos surdos que ndo habitam no mesmo local, mas que estdo ligados por uma origem,
por um codigo ético de formacdo visual, independente do grau de evolucédo linguistica, tais
como a lingua de sinais, a cultura surda e quaisquer outros lagos”.

Convém destacar que a cultura, a lingua e a comunidade Surdas ndo devem ser
vistas como elementos de segregacédo, que afastam as pessoas Surdas do restante da sociedade

ou dificultam a interagdo com os “ouvintes”. Conforme enfatiza Mourao (2016, p. 124),

[...] ndo podemos utilizar esses conceitos como um caminho para a excluséo ou para
o isolamento do grupo de pessoas surdas, em contraposi¢do ao conceito de sociedade.
Afinal, defendemos a incluséo do surdo em todos os espagos e para que essa inclusdo
de fato exista, pressupomos o convivio e 0 respeito entre as pessoas.
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Nesse sentido, a comunidade Surda deve ser entendida como um nucleo acolhedor
e integrador, um espaco que permite as pessoas visuais reconhecerem e aceitarem sua
identidade como Surdos, enquanto também acolhe “ouvintes” que se identificam com a cultura
Surda.

No que tange & identidade Surda, em linhas gerais, refere-se & forma como as
pessoas com surdez percebem essa condicdo e a si proprias no contexto em que estao inseridas,
influenciando diretamente atitudes e comportamentos no mundo em que vivem. Trata-se de um
tema que suscita amplas discussdes tedricas sobre a sua formacdo e desenvolvimento. No
entanto, para este trabalho, adotaremos as concepcoes de Gladis Perlin.

Na perspectiva de Perlin (1998a, 1998b), a identidade Surda é construida no
contexto da cultura Surda e estd profundamente vinculada a comunidade Surda. Isso ocorre
porque o Surdo s6 pode definir a identidade por meio da convivéncia com outros Surdos, j& que
ndo nasce com o conhecimento de sua lingua ou de seus costumes. Nesse sentido, a autora
ressalta que “ser surdo ¢ uma identidade que se aprende em grupo e s6 pode ser apreendida no
grupo dos surdos” (Perlin, 1998a, p. 34).

Ainda de acordo com Perlin (1998a), a lingua de sinais desempenha papel central
nesse processo de construcdo identitéria, pois é por meio dela que a pessoa Surda desenvolve o
entendimento sobre o mundo e, consequentemente, a identidade cultural Surda. Em

consonancia com essa visao, Strobel (2008, p. 140) enfatiza que:

Um dos fatores mais importantes no processo da construcédo da identidade cultural dos
surdos é o uso da sua lingua cultural; é uma forma de comportamento apreendido e
transmitido como heranca através do contato com os grupos semelhantes, a cultura é
a chave para a construgdo das identidades surdas [...].

Entretanto, é crucial apontar que a falta de conhecimento sobre a surdez contribui
para a propagacado de diversos esteredtipos relacionados as pessoas Surdas. Esses esteredtipos,
ao apresentarem uma visao distorcida da surdez, podem dificultar o processo de aceitacdo da
identidade Surda. Além disso, alimentam preconceitos e discriminac6es que reforcam barreiras
culturais e linguisticas, manifestando-se de diferentes maneiras e em multiplos espacos da
sociedade.

Perlin (1998b) destaca que ndo existe um modelo Unico de identidade para as
pessoas Surdas, pois trata-se de um processo em permanente construcdo e que é influenciado

por diversos fatores, como 0 contexto geografico, a organizacdo familiar, a participagdo do
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Surdo nas comunidades Surdas, dentre outros. Assim, as identidades Surdas (“no plural”), ndo
sdo fixas ou permanentes, mas dindmicas e multifacetadas, sendo “construidas dentro das
representacdes possiveis da cultura surda [...] de acordo com a maior ou menor receptividade
cultural assumida pelo sujeito” (Perlin, 2004, p. 77). Pensar de forma diversa, conforme

assevera Gesser (2009, p. 55)

[...] é apagar a diversidade e o multiculturalismo que distingue o surdo negro da surda
mulher, do surdo cego, do surdo indio, do surdo cadeirante, do surdo homossexual,
do surdo oralizado, do surdo lares ouvintes, do surdo de lares surdos, do surdo gaticho,
do surdo paulista, do surdo de zonas rurais...

Para ilustrar essa diversidade, Perlin (1998b) divide as identidades Surdas em seis
categorias distintas, que sao:

a) identidade Surda (ou politica): refere-se as pessoas Surdas que se identificam
fortemente com a comunicacao visual e tém na lingua de sinais seu principal meio de expressao.
Essa identidade € mais comum entre individuos que participam ativamente da comunidade
Surda, lutando pelos direitos do povo Surdo e disseminando a sua cultura;

b) identidade Surda hibrida: trata-se dos individuos que nasceram “ouvintes”, mas
que em algum estagio da vida ficaram Surdos, em decorréncia de doencas, acidentes, entre
outros fatores. A depender da idade em que tiveram a perda auditiva, empregam a lingua oral
ou a lingua de sinais para se comunicarem;

c) identidade Surda de transicao: diz respeito aos Surdos que cresceram integrados
a comunidade “ouvinte”, mas, posteriormente, ao se aproximarem da comunidade Surda,
passam a adotar estimulos visuais para se comunicar, utilizando predominante a lingua de
sinais, embora ndo abandonem o oralismo. Essa situacdo é frequentemente observada entre
Surdos filhos de pais “ouvintes”;

d) identidade Surda intermediaria (ou incompleta): caracteriza-se por pessoas com
algum grau de perda auditiva que, no entanto, ndo participam da comunidade Surda. Elas
preferem utilizar aparelhos auditivos, investir em treinamentos de fala, recusam o profissional
intérprete e tendem a se identificar como “ouvintes”;

e) identidade Surda flutuante: € caracteristica de Surdos que ndo participam da
comunidade Surda e se alinham a filosofia oralista. Esses individuos veem a surdez sob uma
perspectiva clinica, o que geralmente os leva a rejeitar a lingua de sinais e a cultura Surda.
Preferem seguir a cultura ouvinte e tendem a tornar-se dependentes de praticas e valores dessa

comunidade;
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f) identidade Surda diaspora: essa identidade é tipica de pessoas Surdas que
frequentemente se deslocam entre diferentes paises, estados ou comunidades Surdas. Ao
interagir com outros Surdos que utilizam linguas de sinais distintas, esses individuos ampliam
seu repertdrio cultural e linguistico, adquirindo uma visdo multicultural.

Vale destacar que todas essas identidades, embora apresentem diferencas e
singularidades, estdo conectadas a comunidade Surda, independentemente de sua relagéo direta
com a cultura Surda (Perlin, 1998a).

De qualquer modo, a relevancia de reconhecer-se como parte de uma comunidade
e adotar a identidade Surda permite que a surdez seja compreendida como uma diferenga, e ndo
como uma doenga. Esse reconhecimento fortalece a posicdo das pessoas Surdas no mundo,
sendo essencial para assegurar que sejam vistas como cidaddos plenos, com direitos e
subjetividades proprias, livres das representacdes limitadoras impostas pelos padrdes
“ouvintes”. Assim, assumir a identidade Surda torna-se um passo primordial para promover a
cidadania e combater as exclusdes impostas pela sociedade.

Portanto, é fundamental compreender as particularidades da cultura, da comunidade
e da identidade Surdas para garantir um espaco igualitario para o povo Surdo. Essa
compreensdo deve orientar a formulacao de politicas de acessibilidade que valorizem a surdez,
0 Surdo, sua cultura e identidade, favorecendo uma relacdo mais inclusiva e harmoniosa entre

os Surdos e a sociedade.
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4 ACESSO A JUSTICA E MODELO SOCIAL: a eliminagdo das barreiras como

garantia de um processo igualitario e inclusivo

Como dito na se¢do 2, a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (CDPD), ratificada pelo Brasil em 2009 e incorporada ao ordenamento juridico
nacional com status de norma constitucional, adotou o modelo social de deficiéncia. Esse
modelo transfere a responsabilidade pela opresséo enfrentada pelas pessoas com deficiéncia do
individuo para as estruturas e praticas sociais inacessiveis, reconhecendo a deficiéncia como
uma expressdo da diversidade humana que requer adequacdo e adaptacdo inclusivas (Diniz,
2007).

Nesse contexto, a Convencdo representa um marco histérico na garantia e
promocdo dos direitos humanos, especialmente das pessoas com deficiéncia. Ela reafirma
principios universais, como o respeito a dignidade humana, a autonomia individual, a igualdade
e a nao discriminacdo, além de impor aos governos a obrigacdo de estabelecer normas e
politicas que contemplem as especificidades desse grupo e promovam a sua efetiva participacdo
na sociedade (ONU, 2006).

Né&o por acaso, esse documento serviu de base para a elaboracédo da Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), que ndo apenas incorporou as principais diretrizes
convencionais ao direito interno, mas também promoveu importantes reformas na legislacdo
civil®, processual civil e em outros ramos do direito.

Entre os temas abordados pela Convencdo, o art. 13 consagra 0 acesso a Justica
como um direito humano fundamental das pessoas com deficiéncia. No entanto, ndo se limita
a assegurar o direito a um julgamento justo, com respeito as garantias processuais, como ja
estabelecido em diversos outros tratados de direitos humanos, a exemplo da Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos de 1948 (art. 8°%°) e da Convencdo Interamericana sobre

Direitos Humanos (Pacto de S&o José da costa Rica, artigos 8°, | e 25%7). De forma mais ampla,

%5 No &mbito do Codigo Civil cita-se a revogacdo dos incisos I, 11 e 11, do artigo 3°, bem assim os incisos Il e
IV do artigo 1767, suprimindo ainda o alcance dos incisos Il e I11 do art. 4° e o inciso | do artigo 1767,
passando a considerar plenamente capaz a pessoa com deficiéncia.

36 Art. 8. Todo ser humano tem direito a receber dos tribunais nacionais competentes remédio efetivo para os
atos que violem os direitos fundamentais que Ihe sejam reconhecidos pela constituicdo ou pela lei (ONU,1948).

87 Art. 8. Garantias Judiciais. 1. Toda pessoa tem direito a ser ouvida, com as devidas garantias e dentro de um

prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial, estabelecido anteriormente por
lei, na apuracdo de qualquer acusacdo formulada contra ela, ou para que se determinem seus direitos ou
obrigacgdes de natureza civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer outra natureza.
Art. 25. Toda pessoa tem direito a um recurso simples e rapido ou a qualquer outro recurso efetivo, perante os
juizes ou tribunais competentes, que a proteja contra atos que violem seus direitos fundamentais reconhecidos
pela constituicdo, pela lei ou pela presente convengdo, mesmo quando tal violagdo seja cometida por pessoas
gue estejam atuando no exercicio de suas fungdes oficiais (Organizagdo dos Estados Americanos, 1969).
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o dispositivo impde aos Estados signatérios a obrigacdo de eliminar as barreiras enfrentadas
pelas pessoas com deficiéncia, garantindo-lhes o acesso a Justica em condic¢Ges de igualdade
com as demais pessoas, sendo essa a sua grande marca distintiva.

Nos termos do artigo 13, secdes 1 e 2, da CDPD (ONU, 2006)

1. Os Estados Partes assegurarao o efetivo acesso das pessoas com deficiéncia a justica,
em igualdade de condi¢des com as demais pessoas, inclusive mediante a provisao de
adaptac@es processuais adequadas a idade, a fim de facilitar o efetivo papel das pessoas
com deficiéncia como participantes diretos ou indiretos, inclusive como testemunhas,
em todos os procedimentos juridicos, tais como investigacfes e outras etapas
preliminares.

2. A fim de assegurar as pessoas com deficiéncia o efetivo acesso a Justica, os Estados-
parte promoverdo a capacitacdo apropriada daqueles que trabalham na éarea de
administracéo da justica, inclusive a policia e os funcionarios do sistema penitenciario.

De forma similar, a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), artigo 79, estabelece que “o
poder publico deve assegurar o acesso da pessoa com deficiéncia a justica, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, garantindo, sempre que requeridos, adaptaces e
recursos de tecnologia assistiva % » (Brasil, 2015). Essa protecio deve ser garantida
independentemente de a pessoa com deficiéncia atuar como parte no processo, testemunha,
participe ou no exercicio de qualquer das fungdes essenciais a Justica. (art. 80)

No caso das pessoas Surdas, como destacado na secdo 3, a comunicagao
desempenha um papel essencial nesse processo. Se ndo conseguirem dialogar de modo
adequado com o advogado ou compreender 0 que ocorre em uma audiéncia, por exemplo, seu
direito de acesso a Justica ficard comprometido. Além disso, atitudes negativas em relacéo a
surdez e a diferenca, também se constituem em barreiras sociais que dificultam a plena
participacdo desse grupo no ambiente juridico.

Desse modo, seja como parte ou interessada, as pessoas com deficiéncia, incluindo
as pessoas Surdas, deve ser garantido o direito de acesso a Justica, nele compreendido nao

apenas o cumprimento das garantias do devido processo legal e de um resultado justo, mas

% Segundo Sartoretto e Bersh (2024, sem paginagio), tecnologia assistiva “é o termo usado para identificar todo
o0 arsenal de Recursos e Servi¢os que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de
pessoas com deficiéncia e consequentemente promover Vida Independente e Inclusdo”. No tocante aos auxilios
para pessoas com surdez ou com deficit auditivo, as aludidas autoras incluem “varios equipamentos
(infravermelho, FM), aparelhos para surdez, telefones com teclado — teletipo (TTY), sistemas com alerta tatil-
visual, campainhas luminosas™ (Sartoretto; Bersh, 2024, sem paginacdo), podendo ser mencionados ainda
softwares que transformam em voz o texto digitado no celular e em texto a mensagem falada, livros, textos e
dicionérios digitais em lingua de sinais, sistemas de legendas (close-caption), dentre outros.
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também o efetivo acesso ao contetdo e a plena participagdo nos atos processuais, mediante
“adaptagdes processuais”, naquilo que se entende por desenho universal e adaptagdo razoavel®®.

Nesse contexto, a presente secdo tem como objetivo discutir as condicbes
necessarias para a promocao do acesso a Justica para pessoas com deficiéncia, com énfase nas
pessoas Surdas, em atencdo aos postulados do modelo social de direitos humanos.

A secdo inicia apresentando uma visdo historica do direito de acesso a Justica, a
partir do Estado Moderno, destacando as principais concepcdes e importancia para a efetivacéo
dos demais direitos fundamentais. No topico seguinte, sdo discutidos os principais entraves e
solucBes propostas para a efetivacdo desse direito, a partir das contribuicdes teoricas de
Cappelletti e Garth e as ondas renovatorias, enfatizando, ao final, a necessidade de um novo
movimento de reforma no sistema judiciario, visando a construcdo de um sistema de Justica
mais inclusivo e acessivel para as pessoas com deficiéncia. Em seguida, aborda-se o direito a
acessibilidade como um instrumento fundamental para a concretizacdo do acesso a Justica por
essas pessoas, em condi¢cdes de igualdade com as demais. Por fim, no Gltimo tdpico, sdo
analisadas as principais barreiras enfrentadas pelas pessoas Surdas, com foco nas possiveis

medidas para a superacao.

4.1  Acesso a Justica: uma abordagem histérica e conceitual

A instituicdo da Justica Publica, em substituicdo a justica privada, conferiu ao
Estado moderno ndo apenas 0 monopolio sobre a definicdo do direito, mas também sobre a
aplicagéo, especialmente quando o cumprimento espontaneo fosse recusado. No entanto, ndo

havia uma preocupacao inicial em assegurar que aqueles que precisassem recorrer a protecdo

39 O termo “Desenho Universal” ou “Universal Design” foi empregado pela primeira vez nos Estados Unidos por

Ron Mace, em 1985, significando “simplesmente uma forma de projetar um edificio ou instalagdo, com pouco
ou nenhum custo adicional, de modo que seja tanto atraente quanto funcional para todas as pessoas, com ou
sem deficiéncia” (Mace, 1985, p. 147, tradugdo nossa). Na redagdo original: “Simply a way of designing a
building or facility at little or no extra cost so it is both attractive and functional for all people disabled or not”
(Mace, 1985, p. 147). Trata-se de um desafio que requer profundo conhecimento das necessidades humanas e
suas limitacdes, a fim de garantir que as solucGes projetuais sejam eficientes. No Brasil, o conceito de desenho
universal foi formalmente definido e se tornou obrigatorio em 2004, com o Decreto Federal n°® 5.296/04, sendo
que 0s parametros técnicos para sua implementacdo estdo descritos nas Normas Técnicas da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) (Cambiaghi, 2016).
Ja a adaptagdo razoavel, medida a ser adotada “nas hipoteses em que comprovadamente o desenho universal
ndo possa ser empreendido” (Brasil, 2015, art. 55, §2°) consiste em empregar todos os recursos disponiveis
para ajustar préaticas, materiais, ambientes, regras gerais, entre outros, as necessidades das pessoas com
deficiéncia, desde que tais ajustes ndo acarretem um 6nus desproporcional ou indevido, a fim de assegurar a
igualdade de oportunidades em comparacao as demais pessoas (ONU, 2006).
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judicial dispusessem de meios que permitissem defender, de forma eficaz, os seus direitos em
juizo.

Conforme esclarecem Cappilletti e Garth (1988, p. 9), nos estados liberais
emergentes das revolugdes burguesas, predominantes nos séculos XVIII e XIX, “os
procedimentos adotados para solugdo dos litigios civis refletiam a filosofia essencialmente
individualista dos direitos”. Desse modo, o direito de acesso a Justica “significava
essencialmente o direito formal do individuo agravado de propor ou contestar uma agdo”,
cabendo ao Estado unicamente garantir que esse direito ndo fosse violado por terceiros.

Para 0 modelo politico-liberal, portanto, todos eram tratados em juizo, pelo menos
em teoria, como iguais, independente de distingdes sociais, econémicas, politicas ou morais.
Tratava-se do dogma da igualdade formal perante a lei. Assim, ndo constituia obrigacdo do
Estado remover barreiras que as pessoas pudessem enfrentar para ter acesso a Justica e suas

instituicoes:

A justica, como outros bens, no sistema do laissez-faire, s6 podia ser obtida por
aqueles que pudessem enfrentar seus custos; aqueles que ndo pudessem fazé-lo eram
considerados os Unicos responsaveis por sua sorte. O acesso formal, mas ndo efetivo
a justica, correspondia a igualdade, apenas formal, mas ndo efetiva (Cappilletti; Garth,
1988, p. 9).

Outro ponto relevante é que, durante o periodo do Estado Liberal, o modelo judicial
moderno se firmou, entre outros aspectos, pela primazia do Legislativo em relacdo ao
Judiciario. Nesse cendrio, a independéncia dos tribunais estava restrita e exclusivamente
vinculada a obediéncia a lei (Leite, 2008).

No tocante a realidade social brasileira, observa Leite (2008, p. 98) que “desde o
descobrimento até meados do século XX [...] o Estado Liberal assegurou apenas o acesso a
justica civil aos ricos e brancos; aos pobres e negros, acesso apenas a justica penal”. Essa
afirmacdo é corroborada por Wolkmer (2019), que aponta que a formacao do Estado Liberal no
Brasil, ao contrario do que ocorreu na Europa, nao foi fruto de um processo revolucionario, mas
da vontade da elite dominante, visando atender exclusivamente interesses das oligarquias,
grandes proprietarios de terra e do monarquismo imperial.

No entanto, a medida que as sociedades liberais cresceram e se tornaram mais
complexas, acompanhadas pela coletivizagédo das acdes e relacdes, deu-se inicio a uma mudanca
significativa na compreensdo dos direitos humanos. Esse cenério levou as sociedades modernas

a superarem a visdo individualista de direitos, prevalente nas “declaracdes de direitos” dos
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séculos XVIII e XIX, e a reconhecer a necessidade de instituir direitos sociais que haviam sido
suprimidos no contexto do Estado Liberal (Cappelletti; Garth, 1988).

De acordo com Cappelletti e Garth (1988), esses novos direitos humanos —
exemplificados pelos previstos no predmbulo da Constituicdo Francesa de 1946, como o direito
ao trabalho, a salde, & seguranca e a educacdo — passaram a ser vistos como indispensaveis a
efetivacdo dos direitos individuais, tornando-se amplamente aceita a ideia de uma agao proativa
do Estado para assegurar o pleno exercicio desses direitos sociais basicos. Essa ampliacao
progressiva dos direitos repercutiu também sobre a visdo formalista e dogmatica do processo,
passando a atribuir importancia aos problemas reais do sistema judiciario e dos seus litigantes.

Assim, a passagem do Estado Liberal para o Estado de Bem-Estar Social trouxe
consigo a consagracdo constitucional de novos direitos sociais e econémicos, pressupondo a
responsabilidade estatal na criacdo de condi¢des para que todos tivessem acesso a um padrao
minimo de vida digna. Além disso, conferiu um papel de destaque ao acesso a Justica, que, a
partir de entdo, de uma simples garantia de direitos, passou a ser reconhecido como um direito
autébnomo, cuja denegacao acarretaria a ineficacia dos demais, uma vez violados.

Nos dizeres de Cappelletti e Garth (1988, p. 11-12),

N&o é surpreendente, portanto, que o direito ao acesso efetivo a justica tenha ganhado
particular atengdo na medida em que as reformas do welfare state tém procurado armar
os individuos de novos direitos substantivos em sua qualidade de consumidores,
locatérios, empregados e, mesmo, cidaddos. De fato, o direito ao acesso efetivo tem
sido progressivamente reconhecido como sendo de importéncia capital entre os novos
direitos individuais e sociais, uma vez que a titularidade de direitos é destituida de
sentido, na auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindicag&o.

Desse modo, para os referidos autores, 0 acesso a Justiga era visto como “o requisito
fundamental — o mais béasico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e
igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos” (Cappelletti;
Garth, 1988, p. 12).

No cenério brasileiro, conforme destaca Leite (2008), a criacdo da assisténcia
judiciaria gratuita aos pobres (Lei n.° 1.060/50), que preveé a isen¢do de custas e emolumentos,
bem como a criagdo de 6rgdos especializados para esse proposito, e o jus postulandi*’, sio
exemplos de transformag6es importantes implementadas no ambito do Estado Social, visando

garantir o acesso dos economicamente mais fracos a Justica.

40 Jus Postulandi é uma expressdo em latim, que diz respeito ao direito de comparecer em juizo. Esse direito, via
de regra, é reservado a advogados e defensores, 0s quais possuem habilitacdo legal para representar terceiros
em processos judiciais. Contudo, ha excecdes previstas na legislacdo brasileira, como na Justica do Trabalho
(art. 791 da CLT) e nos Juizados Especiais.
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Entretanto, foi apenas com a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, marco
da redemocratizac&o do pais e responsavel pela instituicdo do Estado Democratico de Direito*!,
gue 0 acesso a Justica encontrou maior viabilidade de efetividade no cenario juridico brasileiro.
Embora a Constituicao de 1946 ja previsse, em seu art. 141, 84°, que a lei ndo poderia excluir
da apreciagdo do Poder Judiciario qualquer lesdo a direito individual, na pratica, poucos tinham
direitos assegurados, ficando a maioria da populacdo desamparada a prépria sorte.

Sob a égide da Constituicdo outorgada de 1967, especialmente ap0s a edi¢ao do Ato
Institucional n.° 5, que ampliou significativamente os poderes do Presidente da Republica e
suspendeu garantias constitucionais, 0 acesso a Justica, embora formalmente previsto no art.
150, 83°, sofreu severas restrigdes durante o regime militar, com a criacdo de obstaculos para o
acesso ao Poder Judiciério, sobretudo para aqueles que eram considerados opositores do regime
entdo vigente (Bedin; Spengler, 2013).

Assim, a Constituicdo de 1988 foi primordial para a ascensdo do tema, ao prever,
entre os direitos e garantias fundamentais, em seu art. 5°, inciso XXXV, que “a lei ndo excluira
da apreciagdo do Poder Judiciario lesao ou ameaga de direito” (Brasil, 1988), refletindo o dever
de prestacéo jurisdicional do Estado. Nesse sentido, além de consagrar e expandir o alcance dos
direitos individuais e sociais, a chamada “Constitui¢do Cidada” criou mecanismos eficazes para
garanti-los, dentre eles, um acesso a Justica amplo, que abrange tanto lesGes de natureza
individual quanto coletivas, além das ameacas a esses direitos.

Nas palavras de Dinamarco (2001, p. 53), essa universalizacdo da garantia
constitucional da agdo “figura como verdadeira cobertura do sistema de direitos, destinada a
entrar em operacao sempre que haja alguma queixa de direitos ultrajados ou de alguma esfera
de direitos atingida”.

Desse modo, a perspectiva do acesso a Justica, consagrada no art. 5°, inciso XXXV,
da Constituicdo da Republica, estabelece em nosso ordenamento juridico o direito fundamental
a tutela jurisdicional, também conhecido como principio da inafastabilidade do controle
jurisdicional ou da ubiquidade da Justica. Esse principio assegura a todas as pessoas o direito
de acionar o Poder Judiciario e de obter uma resposta sempre que houver violacdo ou ameaca

a um direito.

41 Segundo Silva (2005, p. 118), o Estado Democratico de Direito caracteriza-se como um “Estado de
legitimidade justa (ou Estado de Justica material), fundante de uma sociedade democratica, qual seja a que
instaure um processo de efetiva incorporacéo de todo o povo nos mecanismos do controle das decisdes, e de
sua real participacdo nos rendimentos da producdo”. Trata-se, portanto, de um modelo de Estado que se
fundamenta ndo apenas na submissdo de suas a¢des a legalidade, mas também e principalmente, que assume o
compromisso com a busca da justica social e da legitimidade de suas decisdes, mediante a redistribuicdo da
riqueza e efetiva participacdo do povo na formacdo da vontade estatal.



63

Além disso, esse principio constitui verdadeira efetivacdo ao primado do Estado
Democratico de Direito, tendo em vista a sua estreita relacdo com a ideia de Justica social, pois,
conforme observam Freire e Soares (2021, p. 108), “a possibilidade de alcangar um provimento
jurisdicional pode significar, para parcela excluida da populacdo, uma oportunidade de
exercicio da cidadania”.

Nesse sentido, ao discorrer sobre a necessidade de aprimoramento do processo
como garantia da cidadania, Teixeira (2005) destaca a importancia que o Poder Judiciario, e 0
processo em si, desempenham nesse novo cenario para a promocao da defesa dos direitos

fundamentais e da incluséo social, especialmente por meio do controle de politicas pablicas:

O Estado Democrético de Direito ndo se contenta mais com uma acéo passiva. O
Judiciario ndo mais é visto como mero Poder equidistante, mas como efetivo
participante dos destinos da Nacéo e responsavel pelo bem comum. Os direitos
fundamentais sociais, ao contrario dos direitos fundamentais classicos, exigem a
atuacdo do Estado, proibindo-lhe a omissdo. Essa nova postura repudia as normas
constitucionais como meros preceitos programaticos, vendo-as sempre dotadas de
eficdcia em temas como dignidade humana, redugdo das desigualdades sociais,
erradicagdo da miséria e da marginalizacdo, valorizacdo do trabalho e da livre
iniciativa, defesa do meio ambiente e construgéo de uma sociedade mais livre, justa e
solidaria. Foi-se o tempo do Judiciario dependente, encastelado e inerte. O povo,
espoliado e desencantado, esta a nele confiar e a reclamar sua efetiva atuagéo através
dessa garantia democratica que é o processo, instrumento da jurisdicdo (Teixeira,
2005, p. 247)

Assim, pode-se concluir que o direito a protecdo judicial por meio dos tribunais é
uma exigéncia fundamental do proprio Estado Democréatico de Direito, que demanda uma
atuacdo estatal voltada a defesa e amparo das pessoas e de seus direitos.

No entanto, embora o recurso a tutela jurisdicional seja um mecanismo essencial de
protecdo dos direitos fundamentais e imprescindivel para que se tenha uma verdadeira
democracia, 0 acesso a Justica ndo pode ser entendido, unicamente, na concepcao tradicional
de simples garantia de ingresso no Poder Judiciario, possuindo conceito muito mais abrangente.

Nesse contexto, os desafios relacionados a efetividade da tutela jurisdicional e a
concretizacdo das garantias processuais constitucionais, como o respeito a razoavel duragéo do
processo, a celeridade e & motivacgdo, passaram a integrar, nas Ultimas décadas, o entendimento
da doutrina nacional sobre o acesso a Justica. Essa nova compreenséo, capitaneada por
Watanabe (1988), vincula o acesso a Justi¢a a ideia de “acesso a ordem juridica justa”, capaz
de garantir a efetividade dos direitos fundamentais, ampliando a visdo tradicional de mero

ingresso aos 6rgdos jurisdicionais.
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Acesso a justica é acesso a ordem juridica justa (ainda, Kazuo Watanabe), ou seja,
obtencdo de justica substancial. Ndo obtém justica substancial quem ndo consegue
sequer o exame de suas pretensdes pelo Poder Judiciario e também quem recebe
solucBes atrasadas ou mal formuladas para suas pretensdes, ou solugdes que néo lhe
melhorem efetivamente a vida em relagdo ao bem pretendido. Todas as garantias
integrantes da tutela constitucional do processo convergem a essa promessa-sintese
que é a garantia do acesso a justica assim compreendido (Dinamarco, 2001, p. 53).

Do ponto de vista da Constituicdo Federal, a Emenda Constitucional n.° 45/2004,
que buscou dar mais celeridade e eficiéncia ao sistema judiciario, reflete claramente essa
mudanga de foco ao incluir o inciso LXXVIII, no art. 5°, estabelecendo que “a todos, no ambito
judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios que
garantam a celeridade de sua tramitacdo”.

Nesses moldes, o acesso a Justiga vai além da “porta de entrada”, consubstanciada
no ingresso visando a obtencdo de um direito, abrangendo também os tramites subsequentes e,
sobretudo, a “porta de saida”, decorrente do cumprimento das garantias do devido processo
legal, com resultado justo. (Sadek, 2014). Como afirma a autora: “o direito de acesso a justiga
s0O se efetiva quando a porta de entrada permite que se vislumbre e se alcance a porta de saida
em um periodo de tempo razoavel” (Sadek, 2014, p. 56).

No mesmo sentido, Mancuso (2011) argumenta que

O conceito de acesso a justica ndo pode mais se manter atrelado a antigas e defasadas
acepcdes — que hoje se podem dizer ufanistas e irrealistas — atreladas a vetusta ideia
do monopdlio da justica estatal, a sua vez assentado numa perspectiva excessivamente
elastica de “universalidade/ubiquidade da jurisdi¢do” e, também, aderente a uma
leitura desmesurada da “facilitagdo do acesso”, dando como resultado que o direito de
acdo acabasse praticamente convertido em... dever de agdo, assim insuflando a
contenciosidade ao interno da sociedade e desestimulando a busca por outros meios,
auto ou heterocompositivos. [...] A questdo hoje transcende o tradicional discurso do
acesso ao Judiciario, para alcancar um patamar mais alto e mais amplo, qual seja o
direito fundamental de todos, num Estado de Direito, a que lhes sejam
disponibilizados canais adequados e eficientes de recepcao e resolucdo dos conflitos,
em modo justo, tecnicamente consistente e em tempo razoavel. (MANCUSO, 2011,
p. 24 e 33, destaques do autor).

Ademais, embora este ndo seja o foco deste trabalho, é necessario ressaltar o
crescente incentivo as formas alternativas de solugdo de conflitos, como a conciliagéo, a
mediacdo e a arbitragem, que buscam proporcionar o acesso a Justiga fora da via tradicional do
Poder Judiciario. Essas alternativas surgem como respostas para enfrentar os desafios da
“explosao da litigiosidade” e da ‘crise numérica dos processos”, que sobrecarregam o sistema
judiciario atualmente (Mancuso, 2011).

Apesar de essa nova concepgdo de acesso a Justica ser amplamente defendida pela

doutrina mais moderna, inclusive pelos organismos da Justi¢a brasileira, como o Conselho
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Nacional de Justiga, a vertente formal contida no enunciado constitucional (CRFB, art. 5°,
XXXV), que trata do acesso a Justica em seu sentido literal — o de ingressar com a agéo — ainda
se mostra deveras atual e carente de esforcos para o seu aperfeicoamento, especialmente quando
envolve pessoas e grupos em situacao de vulnerabilidade.

Afinal, de que adianta o Estado reconhecer formalmente um direito se o titular n&o
pode acessar de forma efetiva o sistema de Justica para assegurar a protecdo desse direito?

Como menciona Spinieli (2020, p. 163),

Embora permanecam em aberto indmeros desafios a efetivagdo desse direito [do
acesso a justical, sua requisicao primordial é que todas as pessoas, independentemente
de qualquer fator com potencialidade distintiva, tenham uma chance real de levar ao
sistema de justica seus conflitos, sejam individuais ou coletivos, a fim de obter uma
resolucdo justa e rapida.

Em sintese, apesar dos avancos trazidos pela Constituicdo Federal de 1988,
sobretudo o reconhecimento da natureza fundamental, ainda persistem diversos obstaculos que
comprometem o direito ao efetivo acesso a Justica pela populacdo na concepcao tradicional,
sobretudo para pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Resta, portanto, aprofundar a
investigacdo desses entraves e examinar as possiveis propostas de solucdo, com especial

atencdo as pessoas Surdas, foco deste estudo, o que serd abordado nas proximas subsecées.

4.2  Entraves ao acesso a Justica das pessoas com deficiéncia

Quando o tema “acesso a Justica” ¢ tratado em textos juridicos no Brasil,
especialmente no que se refere aos obstaculos que dificultam ou impedem esse acesso, a
associacdo com o Projeto Florenca, conduzido por Mauro Cappelletti e Brayant Garth, é quase
inevitavel. Esse projeto, cujos resultados principais foram apresentados na obra “Acesso a
Justica”, alcancou, no Brasil, um nivel de aceitacdo que ndo se observa em nenhuma outra
regido do mundo (Alvim, 2003).

Desse modo, antes de apresentar uma discussao sobre uma nova proposta de “onda”
renovatdria do acesso a Justica voltada para a acessibilidade das pessoas com deficiéncia,
convém revisitar, ainda que de forma breve, as premissas conceituais e praticas aplicadas ao

tema no marco tedrico proposto por Cappelletti e Garth.
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4.2.1 Projeto Florenca e as ondas renovatorias do acesso a Justica

Desenvolvido ao longo da década de 1970, o Projeto Florenga buscou, a partir da
anlise de diversas realidades globais*?, identificar os entraves ao acesso a Justica, propondo, a
partir disso, movimentos de reforma, denominados de “ondas renovatdrias”, como propostas de
solucBes para os referidos obstaculos. Esses movimentos, segundo os autores, visavam garantir
efetividade ao direito de acesso a Justica, por meio de uma jurisdicdo mais acessivel, embora

mantivessem um certo grau de ceticismo quanto a plena realizacdo desse ideal.

A efetividade perfeita, no contexto de um dado direito substantivo, poderia ser
expressa como a completa “igualdade de armas” - a garantia de que a concluséo
final depende apenas dos méritos juridicos relativos das partes antagbnicas, sem
relagdo como diferencas que sejam estranhas ao Direito e que, no entanto, afetam a
afirmagdo e reivindicagdo dos direitos. Essa perfeita igualdade, naturalmente, é
utopica. As diferencas entre as partes ndo podem jamais ser completamente
erradicadas. A questéo é saber até onde avancar na dire¢do do objetivo utdpico e a
gue custo. Em outras palavras, quantos dos obstéaculos ao acessivo efetivo a justica
podem e devem ser atacados? (Cappelletti; Garth, 1988, p. 15).

Nesse contexto, é importante destacar que, embora o conceito de acesso a Justica
tenha se expandido nas Ultimas décadas para além da sua concepcao tradicional de mero acesso
ao Poder Judiciario, como discutido na subsecdo anterior, 0os préprios autores ressaltam, no
capitulo final, que o enfoque adotado na obra é aquele realizado pelas méos do Estado-juiz.
Prova disso é que, mesmo reconhecendo a dificuldade de definir o conceito com preciséo, eles
enfatizam que 0 acesso a Justica deve atender a duas finalidades fundamentais do sistema
juridico: (i) ser igualmente acessivel a todos e (ii) produzir resultados que sejam individuais ou
socialmente justos (Cappelletti; Garth, 1988), o que, como se observa, ocorre no ambito do
Poder Judiciario.

Além disso, 0s autores ressaltam que, dentre essas finalidades, é dada uma maior
importancia ao primeiro aspecto, isto é, a necessidade de que seja garantida igual acessibilidade
entre 0s sujeitos, uma vez que ndo se pode alcancar resultados justos, seja no plano individual
ou social, sem que seja garantido o efetivo acesso a Justica (Cappelleti; Garth, 1988). Desse
modo, o entendimento dos autores limita a compreensdo da expressdo “acesso a Justica” a
mesma adotada neste trabalho, isto €, de acesso & Justica como acesso ao Judicirio, a tutela

jurisdicional, bem como ao ordenamento juridico justo.

42 Embora o projeto tenha surgido na Italia e fosse formado majoritariamente por paises de economia
desenvolvida, algumas nacdes subdesenvolvidas também estiveram presentes. Destaca-se, nesse contexto, a
auséncia do Brasil no projeto, enquanto outros paises da América Latina, como Chile, Colémbia, México e
Uruguai, participaram, compartilhando suas experiéncias no campo do acesso a Justica (Junqueira, 1996).
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Nesse diapaséo, e dentro do contexto desenhado nos anos setenta, Cappelletti e
Garth (1988) buscaram analisar as barreiras que impediam ou dificultavam o efetivo acesso a
Justica, classificando-as em trés grandes categorias: i) “custas judiciais”; ii) “possibilidade das
partes”; e iii) “problemas especiais dos interesses difusos”. A descricdo de cada uma dessas
categorias foi subdividida em diversos subtemas, constituindo um diagndstico relevante para as
proposicoes e conclusbes apresentadas no relatorio do Projeto Florenca.

De forma sucinta, o primeiro obstaculo identificado pelos autores dizia respeito aos
altos custos dos processos judiciais, geralmente suportados pelos demandantes, o que
desestimularia o ingresso em juizo. Nesse sentido, as demandas de pequeno valor, nem por isso,
de pequena importancia, eram as mais prejudicadas, ja que 0s custos processuais poderiam
exceder o0 montante da controvérsia, tornando sua propositura inviavel. Além disso, a
morosidade do sistema judiciario — “fator tempo” — também aumentava os custos, levando
muitos a desistir das causas ou a aceitar acordos com valores abaixo do que realmente teriam
direito (Cappelletti; Gart, 1988).

O segundo grupo de obstaculos, por sua vez, referia-se a real “possibilidade das
partes”, englobando aspectos de cunho pessoal, tais como a capacidade econdmica, a aptidao
para identificar uma violagdo de um direito e a frequéncia de contato com as institui¢oes
judiciais. Esses fatores conferiam a alguns litigantes vantagens estratégicas significativas.

Nesse sentido, aqueles com melhores condi¢Ges financeiras tendiam a obter
resultados mais favoraveis, pois poderiam arcar com 0s custos do processo e contratar
advogados mais qualificados. De outra parte, a falta de informacéo e a disposicdo psicoldgica
para buscar a Justica também desempenhariam um papel crucial, uma vez que individuos sem
conhecimento sobre seus direitos poderiam se abster de reivindica-los.

Por fim, o formalismo do sistema judicidrio agravaria essa desigualdade,
prejudicando especialmente os litigantes ocasionais, que geralmente tém menos experiéncia e
recursos, em contraste com os litigantes habituais, que se beneficiam de sua experiéncia prévia,
desenvolvem estrateégias mais eficazes e tém oportunidade de desenvolver relacGes informais
com os profissionais da Justica (Cappelletti; Garth, 1988).

Ja o terceiro grupo de obstaculos estava atrelado aos direitos difusos, isto €,
interesses “fragmentados ou coletivos” que afetavam varias pessoas indistintamente, como
questdes ambientais ou direitos dos consumidores. O grande desafio que eles apresentavam
estava relacionado, sobretudo, a falta de legitimidade para a sua tutela ou a desvantagem
resultante de sua fragmentacdo, o que acabava equiparando o interesse individual ao “problema

das pequenas causas” com todas as dificuldades ja mencionadas. Além disso, a dificuldade de
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reunir os interessados para reivindicar seus direitos comuns de forma eficaz, constituia outra
barreira que enfraquecia a busca por reparagdo, pois ndo se conseguia assegurar uma acéo
coordenada para a defesa dos interesses difusos (Cappelletti; Gart, 1988).

Apds a analise dessas barreiras, Cappelletti e Garth (1988) chegaram a conclusao,
ainda que preliminar, de que os obstaculos eram mais evidentes em casos de pequenas causas,
afetando principalmente os autores individuais, especialmente o0s mais pobres. Em
contrapartida, litigantes organizacionais tendiam a se beneficiar das falhas do sistema judicial,
0 que aprofundava a desigualdade no acesso a Justica. Os autores também alertavam para um
fator complicador no enfrentamento desses obstaculos: como essas barreiras estavam, de certa
forma, inter-relacionadas, era essencial considerar as consequéncias de qualquer intervengéo, a
fim de evitar a criacdo de novas desvantagens.

Diante desses entraves, Cappelletti e Garth (1988) sistematizaram, a partir de 1965,
movimentos para superar os obstaculos identificados e viabilizar o efetivo acesso a Justiga,
especialmente nos paises ocidentais. Esses movimentos foram classificados pelos autores em
trés “ondas” distintas: 1*) assisténcia judicidria; 2%) representagdo dos interesses difusos; e 3%)
um novo “enfoque de acesso a justi¢a”.

A primeira onda, conforme sintetiza Alvim (2003, p. 3) “busca os meios de facilitar
0 acesso das classes menos favorecidas a Justica, destrincando os diversos modelos de prestacao
de assisténcia juridica aos necessitados”. Dentre esses modelos, os autores analisaram o
“Sistema Judicare”, adotado em paises como Austria, Inglaterra, Holanda, Franca e Alemanha,
que previa a assisténcia por advogados particulares pagos pelo Estado para todas as pessoas que
se enquadrassem nos critérios legais; o programa Office of Economic Opportunity,
desenvolvido nos Estados Unidos, cuja principal diferenca em relacdo ao sistema anterior era o
fato de os servicos juridicos serem prestados por advogados contratados diretamente pelo
governo, através dos “escritorios de vizinhanga”; ¢ o modelo combinado, que permitia ao
litigante de baixa renda escolher entre os servi¢cos de um advogado particular ou um advogado
pago com recursos publicos, como ocorria na Suécia e na Provincia de Quebec, no Canada
(Cappelletti; Garth, 1988).

No Brasil, 0 obstaculo relacionado as custas processuais ja era uma preocupagdo
antiga, cuja tutela era garantida pela Lei n.° 1.060/50 (ainda em vigor). Essa lei concede isencdo
das despesas processuais e determina aos poderes publicos que oferecam assisténcia judiciaria
aos necessitados na forma da lei. Assim, essa primeira onda nédo influenciou diretamente o

acesso a Justica em nosso pais (Alvim, 2003).
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A segunda onda, por sua vez, trata das reformas tendentes a proporcionar
representacdo juridica para os “interesses difusos”, “especialmente nas areas de protecao
ambiental e do consumidor”, forcando uma reflexdo sobre as nogdes tradicionais do processo
civil e sobre o papel dos tribunais nos diversos sistemas juridicos (Cappelleti; Garth, 1988).
Nas palavras de Alvim (2003, p. 4),

A preocupagdo com a segunda onda resultou da incapacidade de o processo civil
tradicional, de cunho individualista, servir para a protecdo dos direitos ou interesses
difusos. E que o processo civil foi sempre visto como campo de disputa entre
particulares (Ticio versus Caio), tendo por objetivo a solucéo de controvérsia entre
eles a respeito de seus proprios direitos individuais.

De uma perspectiva equivocada, em que se pensava que se o direito ou interesse
pertencia a todos é porque ndo pertencia a ninguém, percebeu-se que se o direito ou
interesse ndo pertencia a ninguém é porque pertencia a todos, e, a partir desse
enfoque, cuidou-se de buscar meios adequados a tutela desses interesses, que nao
encontravam solucédo confortavel na esfera do processo civil.

Nesse contexto, em consonancia com a nogao de litigios de “direito ptiblico” — dada
a relacdo com questbes cruciais de politicas publicas de interesse coletivo — essa nova
compreensdo do direito exigia transformac6es na legitimidade ativa, assim como em outros
temas fundamentais do processo, como “citacdo”, “direito de ser ouvido” e “coisa julgada”.

Diante da impossibilidade de citar e ouvir todos os titulares dos direitos difusos,
surgiu a necessidade de um “representante adequado” para atuar em nome da coletividade,
garantindo que a deciséo fosse efetiva e abrangesse todos os membros do grupo, mesmo que nao
tivessem participado diretamente do processo. Além disso, o conceito de coisa julgada precisava
ser ajustado a essa nova realidade, assegurando a protecdo continua dos interesses e direitos difusos
(Cappelletti; Garth, 1988).

No Brasil, apesar de ndo existir um Codigo especifico voltado para a tutela coletiva,
essa segunda onda foi materializada por meio da previsdo das acbes coletivas em diversos
dispositivos da Constituicdo de 1988, como se observa do art. 5°, incisos XXI, LXX, “a” e “b”,
LXXIII, e art. 129, incisos Il e V. Além disso, destaca-se a criacdo e estruturacdo de 6rgdos
com legitimidade para atuar na defesa dos interesses difusos, como o Ministério Publico, a
Defensoria Publica, associacdes e entidade de classes (Silva; Silva; Eccard, 2022; Alvim, 2003).

Embora as reformas promovidas nas duas primeiras ondas tenham sido
fundamentais para garantir um acesso efetivo a Justica, Cappelletti e Garth (1988) sugerem,
sem desconsiderar as solugdes anteriores, uma ampliacdo do acesso por meio de uma terceira
onda. Esse novo movimento ¢ fundamentado em um “novo enfoque de acesso a justi¢a”, que,

para além da representacdo em juizo, se concentra no ‘“conjunto geral de institui¢des e
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mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para processar e prevenir disputas nas
sociedades modernas” (Cappelletti; Garth, 1988, p. 67-68).

Assim, esse novo enfoque estimulou diversas modificacbes na estrutura dos
tribunais e nos procedimentos judiciais. Entre as principais mudancas, destacam-se a criacao de
tribunais especializados, a adaptacdo do processo civil ao tipo de litigio e as alteracfes dos
procedimentos, enfatizando aspectos como a oralidade, a livre apreciacdo das provas e a
concentracdo do processo. O uso de profissionais leigos ou paraprofissionais na prestacdo de
servicos juridicos, atuando tanto como juizes quanto como defensores, foi incentivado. Além
disso, foram sugeridas alteracdes no direito material para prevenir litigios e simplificar as
normas juridicas, tornando-as mais compreensiveis e, portanto, mais acessiveis ao publico em
geral. O enfoque também incentivou a utilizacdo de meios alternativos de resolucdo de
conflitos, como forma de se obter decisdo mais rapida e eficaz, sem, contudo, excluir ou
substituir totalmente o acesso a Justica formal, que também deveria ser garantido (Cappelletti;
Garth, 1988).

Como a onda mais difundida, a repercussdo dessas ideias no Brasil foi marcante,
resultando na criacdo de procedimentos especiais no Cédigo de Processo Civil e na formacéo
de varas especializadas conforme a &rea do direito, como as varas de familia, faléncia, direito
empresarial etc. Destaca-se, também, a instituicdo dos Juizados Especiais, compostos por juizes
leigos, para julgar demandas de menor complexidade, as minirreformas processuais buscando
acelerar os procedimentos, além da determinacdo que a conciliacdo, a mediacdo e outros
métodos de solucao consensual de conflitos, a exemplo da arbitragem, sejam estimulados pelos
juizes e demais integrantes do sistema de Justica (Silva; Silva; Eccard, 2022; Alvim, 2003).

Todas essas reformas visaram, em Gltima andlise, melhorar a eficacia do sistema
judicial e garantir um acesso mais equitativo a Justica para todos os cidadaos.

No entanto, o Projeto Florenca, como ja mencionado, foi concebido na década de
1970, refletindo os desafios e as solugdes daquela época. Assim, embora muitos dos problemas
antigos ainda nao tenham sido totalmente superados, novos obstaculos continuam a emergir.
Nesse sentido, diversos autores tém proposto novas ondas de acesso a Justica para enfrentar
essas questdes. Um exemplo é a teoria de Economides (1997), que, a partir de uma releitura da
obra de Cappelletti e Garth, propde uma quarta “onda”, destacando “as dimensdes éticas e

politicas da administracao da justiga”.
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Da mesma forma, o Global Access to Justice Project*®, idealizado em 2019 por
Bryan Garth identifica mais quatro novas ondas renovatorias, além das trés originais de

Cappelletti, ajustadas aos paradigmas do novo século, sendo elas:

4. A ‘quarta onda’ (dimens@o): ética nas profissdes juridicas e acesso dos advogados
a justica

5. A ‘quinta onda’ (dimensao): o contemporaneo processo de internacionalizagdo da
protecdo dos direitos humanos

6. A ‘sexta onda’ (dimensdo): iniciativas promissoras e novas tecnologias para
aprimorar 0 acesso a justica

7. A ‘sétima onda’ (dimensdo): desigualdade de género e raca nos sistemas de justica
(Global Access to Justice Project, 2024).

A transicdo do modelo médico para o modelo social de deficiéncia trouxe mudancas
profundas na forma de entender e a abordar a deficiéncia. Entre essas mudancas, a sociedade
passou a ser instada a remover as barreiras fisicas, sociais, culturais e legais que impedem a
plena participacéo das pessoas com deficiéncia nas vérias esferas da vida, inclusive no &mbito
do Poder Judiciario. Essa nova perspectiva impulsionou propostas para uma nova “onda” de
acesso a Justica, focada na eliminacédo dessas barreiras e na garantia de acessibilidade no &mbito

judicial. Essas propostas serdo mais bem exploradas na proxima subsecao.

4.2.2 Para além do Projeto Florenca: em defesa de uma nova “onda” renovatoria

Com base na racionalidade aplicada ao tema das ondas renovatdrias do acesso a
Justica idealizadas por Cappelletti e Garth (1988), este tdpico apresenta propostas de autores
brasileiros, bem como sugere a emergéncia de uma possivel quarta “onda” direcionada a
superacao dos obstaculos que impedem ou dificultam o efetivo acesso a Justica pelas pessoas
com deficiéncia.

Ressalta-se que a preocupacdo aqui ndo esta voltada para os obstaculos de ordem
econdmica, organizacional ou procedimental, embora estes sejam importantes para 0 acesso ao

sistema de Justica em geral. O foco €, na verdade, em um acesso a Justi¢a mais “clementar e,

43 O projeto se autodefine como “Acesso a Justica. Uma Nova Pesquisa Global” e tem por objetivo fundamental
“pesquisar e identificar solugdes praticas para a problemtica do acesso a justica, formando uma rede
internacional de pesquisadores advindos de todas as partes do mundo, e em uma escala global sem precedentes.
Através da colaboracdo dos maiores especialistas do planeta, representando diversas culturas, disciplinas e
nagdes — e, sempre que possivel, incluindo as ‘primeiras nagdes’ e outros povos excluidos a margem da
sociedade — o projeto esta reunindo as mais recentes informagdes sobre os principais sistemas de justica do
mundo, analisando as barreiras econémicas, sociais, culturais e psicoldgicas que impedem ou inibem muitos,
€ ndo apenas os mais pobres, de acessarem e fazerem uso do sistema de justi¢a” (Global Access to Justice
Project, 2024).
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quigd, literal”, consistente no direito de comparecer a um 6rgao do Poder Judicidrio, ser
compreendido e apresentar uma pretensdo em juizo (Haddad; Fonte, 2023).

Nesse contexto, Gaburri (2022) propde a emergéncia de uma quarta “onda”
renovatoria, que ele denomina de “processo inclusivo”. Partindo da premissa de que a relagdo
juridico-processual ainda ndo proporciona a pessoa com deficiéncia a acessibilidade minima
esperada, o autor defende a criagdo de um processo que incorpore os principios do “desenho
universal” e/ou da “adaptagdo razoavel”, independentemente de o sistema ser eletronico ou
fisico.

Neste sentido, ele argumenta que devem ser garantidas ferramentas que permitam
as pessoas com deficiéncia o0 acesso aos sistemas processuais de forma adequada, acessivel e
em igualdade de condi¢6es. Entre as medidas citadas estdo a traducéo para a Lingua Brasileira
de Sinais — Libras, a adaptacao de softwares leitores de telas para pessoas cegas ou com baixa
visdo, além da adequacdo fisica dos edificios dos foruns as necessidades de pessoas com
dificuldade de locomocéo (Gaburri, 2022).

O autor também destaca que a principal causa da violacdo dos direitos e da
dignidade da pessoa com deficiéncia continua sendo a falta de conscientizacdo social,
consequéncia do desconhecimento e da falta de informacdo, apesar de o dever de
conscientizacdo por parte dos Estados estar expressamente previsto no art. 8°, da CDPD
(Gaburri, 2022).

Por sua vez, Fonseca (2023) propde um “modelo social do processo”,
fundamentando na ideia de um “devido processo legal inclusivo”. O autor argumenta que, assim
como a transicdo do modelo médico para o modelo social de deficiéncia alterou o conceito de
deficiéncia, deixando de focar nos sintomas e diagnésticos, espera-se que o sistema de Justica
adote o modelo social de processo como paradigma para garantir 0 acesso a Justica para pessoas
com deficiéncia.

Nesse sentido, exemplifica com o caso de um réu cadeirante que precisa comparecer
ao foérum para uma audiéncia, mas o prédio ndo dispde de rampas ou elevadores. Segundo
Fénseca (2023), o juiz ndo deve esperar que o réu enfrente sozinho essas barreiras, pois isso ird
gerar exclusdo (modelo médico). Ao contrério, deve providenciar a audiéncia em uma sala do
térreo, promovendo, assim, a inclusdo ao remover as barreiras sociais (modelo social),
destacando que essa adaptagdo ndo é um “favor” ou uma “persegui¢do”, mas sim uma obrigagéo
do sistema de Justica.

Para o autor, portanto, “¢ o processo judicial que tem de se adaptar a pessoa com

deficiéncia”, de modo que, para ser legal, “o devido processo também precisa ser inclusivo”,
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uma vez que “sem igualdade de condicdes para pessoas com deficiéncia, o devido processo
legal continua sendo excludente e discriminatério” (Fonseca, 2023, p. 55-56).

Por dltimo, Yule (2020) propde uma reflexdo sobre a emergéncia de uma nova
“onda” de acesso a Justica, denominada “acesso acessivel”. Para a autora, as palavras “acesso”
e “acessivel” ndo sdo sindnimas: “acesso ¢ apenas o caminho a Justiga e acessivel ¢ a qualidade
desse caminho, é a facilidade de ser ter acesso a Justica pela pessoa com deficiéncia, por meio
da quebra de barreiras” (Yule, 2020, p. 41).

Desse modo, essa nova onda conceitual, segundo Yule (2020), propde nao apenas
a garantia do acesso a Justica, mas também a garantia da acessibilidade, por meio de adaptacdes
e recursos de tecnologia assistiva, de modo a permitir que os usuérios e os operadores do Direito
com deficiéncia possam exercer seus direitos e atuacdo profissional, com plena autonomia, no
ambito do Poder Judiciério.

N&o obstante a falta de linearidade na nomenclatura utilizada pelos autores, todos
0S ensaios convergem para um mesmo parametro que condiciona o direito de acesso a Justica
das pessoas com deficiéncia: a igualdade de oportunidades. Esse principio visa proporcionar a
esse grupo condicdes equivalentes aquelas desfrutadas por aqueles que ja navegam no ambito
do Judiciario sem entraves adicionais para a efetivacdo de seus direitos, constituindo, assim, a
base a ser adotada neste trabalho.

De inicio, importante destacar que nem a CDPD nem a LBI se preocuparam
propriamente em introduzir novos direitos para as pessoas com deficiéncia. A bem da verdade,
as normas apenas especificam esses direitos — segundo a condicdo pessoal desse grupo
vulneravel —, para que possam ter as mesmas oportunidades que as outras pessoas. Isso fica
evidente ja no artigo primeiro da LBI, que estabelece como seu objetivo central “assegurar e
promover, em condi¢Oes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais
por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania” (Brasil, 2015).

Desse modo, observa-se que o direito a igualdade ndo se limita a previsdo contida
nos artigos 4° a 8°, da LBI; ele desempenha um papel central na garantia dos direitos das
pessoas com deficiéncia, permeando toda a estrutura da norma e servindo como critério

informador de suas disposicoes e institutos. Como destacam Leite e Ferraz (2019, p. 56)

por estar alicercada no modelo social de deficiéncia, a LBI traz a igualdade como um
dos seus principios essenciais, na medida em que busca promover 0 acesso da pessoa
com deficiéncia a todos os direitos fundamentais em igualdade de condi¢fes com as
demais pessoas.
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Com efeito, a igualdade é um dos pilares fundamentais do Estado Democrético de
Direito, estando expressamente consagrada, entre outros dispositivos, no art. 5°, caput, da
Constituicao Federal, que afirma que “todos sdo iguais perante a lei” (Brasil, 1988). No entanto,
a igualdade nao deve ser compreendida apenas em seu aspecto formal, caracteristico do Estado
de direito. Como bem lembrou Barbosa (2007, p. 26), em seu célebre discurso, na Faculdade
de Direito do Largo de Sao Francisco, em 1920, “a regra da igualdade ndo consiste sendo em
quinhoar desigualmente aos desiguais, na medida em que se desigualam”.

Assim, é necessario distinguir o direito fundamental a igualdade em suas dimensfes
formal e material, de modo a tornar claro o significado desse direito no que tange a pessoa com
deficiéncia.

Conforme descreve Moraes (2016), a igualdade formal se refere a igualdade perante
a lei, ou seja, ao modo como esse principio se manifesta no mundo juridico. Visa a proibicao
de privilégios ou tratamentos discriminatorios por parte do Estado baseados em critérios
ilegitimos, tais como raca ou religido. Por outro lado, a igualdade material vai além da simples
proibicdo de discriminacdo arbitraria, exigindo do Estado a adocdo de medidas positivas que
eliminem ou reduzam as desigualdades de fato.

E evidente que o reconhecimento da igualdade em seu sentido formal é crucial para
evitar privilégios ou discriminagdes em razdo da deficiéncia, uma perspectiva que a propria LBI
reconhece expressamente ao dispor, em seu art. 4°, que a pessoa com deficiéncia “[...] ndo
sofrera nenhuma espécie de discriminagdo” (Brasil, 2015). Contudo, essa abordagem, por si s0,
ndo basta para garantir o efetivo acesso aos direitos pelas pessoas com deficiéncia em condicdes

de igualdade com as demais. Como ressaltam Leite e Ferraz (2019, p. 57)

[...] considerando que em seu cotidiano as pessoas com deficiéncia vivenciam
situagdes reais de desvantagem na comparagdo com as demais, a previsdo genérica de
igualdade resultaria absolutamente in6cua em termos praticos, por significar tdo
somente uma previsdo formal de igualdade entre pessoas em situacdes efetivamente
desiguais.

Para assegurar a verdadeira inclusdo, portanto, é necessario avancar para a
igualdade material, com a adogdo de medidas que compensem as desigualdades existentes.
Nesse sentido, a CDPD legitima o uso de ag¢des afirmativas, em seu art. 5°, definindo-as como
“as medidas especificas que forem necessarias para alcancar a efetiva igualdade das pessoas
com deficiéncia [...]".

Ressalta-se que essas medidas ndo visam conceder a populacdo com deficiéncia

mais direitos do que os garantidos ao restante da populagéo. Elas consistem, na verdade, em
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acOes especificas e indispenséaveis para garantir, em iguais condi¢des, 0 acesso aos mesmos
direitos ja desfrutados por todos. O que se diferencia sdo as a¢des, ndo os direitos em si. A ideia
central € garantir um ponto de partida equanime (Leite; Ferraz, 2019).

Nesse contexto, reside a diferenca fundamental entre igualdade e equidade.
Enquanto a igualdade, no sentido puro do termo, busca eliminar privilégios e discriminagdes
ao aplicar a lei de maneira uniforme e imparcial, esquecendo as diferencas entre os individuos,
a equidade, guardando os critérios da igualdade como direito, reconhece que nem todos sao
iguais, e, com base em um senso de Justica, pressupde que o tratamento dispensado a
determinadas pessoas deve levar em conta suas caracteristicas e necessidades especificas como
forma de assegurar as mesmas oportunidades de acesso.

Assim, oferecer as pessoas com deficiéncia, em particular as pessoas Surdas, 0
mesmo tratamento dispensado aos “ouvintes”, por exemplo, resultaria, na pratica, em uma
forma de exclusdo. Diversamente, os Poderes Publicos devem promover tratamento
diferenciado — e, portanto, equitativo - para aqueles que possuem alguma limitacdo e ndo
conseguem competir em igualdade de condi¢cdes com os seus pares. No caso dos Surdos, a
disponibilizacdo de intérpretes em ambientes publicos permitiria que eles recebessem as
mesmas informacdes que os “ouvintes”, em condi¢Oes de igualdade.

A nocdo de equidade, portanto, “se associa de modo diverso a igualdade e,
sobretudo, a justica, no sentido de propiciar a correcdo daquilo em que a igualdade agride e,
portanto, naquilo que a justica deve realizar” (Elias, 2005, p. 291). As concepces de justica e
igualdade encontram uma expressao concisa na ideia de equidade, um conceito em ascensdo
nas sociedades contemporaneas.

Desse modo, o direito a igualdade de oportunidades previsto na LBI revela-se como
uma das expressdes da igualdade e equidade substantivas, uma vez que exige a implementacéo
de medidas compensatdrias com 0 objetivo de proporcionar a equiparacdo de oportunidades
entre pessoas com deficiéncia e as demais, promovendo, dessa forma, Justica social.

No que tange ao acesso a Justica, essa garantia esta prevista tanto na norma
convencional (art. 13, da CDPD) — considerada o0 marco normativo do processo inclusivo
(Fonseca, 2023) —, quanto na LBI, que, em seu art. 79, estabelece a obrigatoriedade do poder
publico de “assegurar o acesso da pessoa com deficiéncia a justica, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, garantindo, sempre que requeridos, adaptacdes e
recursos de tecnologia assistiva” (Brasil, 2015).

De fato, ndo se pode falar em um equilibrio entre as partes em litigio, o que é

fundamental para a validade de qualquer processo considerado civilizado, se o Estado néo
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garante facilidades para a obtencdo de todas as formas de tecnologia assistiva, sem as quais
uma pessoa com deficiéncia ndo teria as condi¢des materiais necessarias de litigar de igual para
igual e, assim, reivindicar seus direitos.

Além disso, é importante destacar que as 100 Regras de Brasilia** sobre Acesso a
Justica para Pessoas em Condicdo de Vulnerabilidade incluem as pessoas com deficiéncia entre
0s grupos que enfrentam maiores obstaculos para exercer plenamente a tutela judicial dos seus
direitos. Nesse sentido, essas regras exigem a criacdo de condi¢bes necessarias a garantia de
acessibilidade, inclusive “medidas conducentes a utilizar todos os servigos judiciais exigidos e
dispor de todos 0s recursos que garantam a sua seguran¢a, mobilidade, comodidade,
compreensdo, privacidade e comunica¢ao” (Secdo 2°, item 3, paragrafo 8).

Em sintese, a igualdade de oportunidades é um dos principais fundamentos para se
propor uma nova “onda” renovatoria do acesso a Justica voltada para as pessoas com
deficiéncia, uma vez que busca garantir ndo apenas o direito formal ao acesso, mas também as
condicBes materiais necessarias para que essas pessoas possam participar de forma plena e
efetiva do processo judicial.

O caminho para a sua realizacdo, por sua vez, passa necessariamente pelo
cumprimento do direito de acessibilidade, condigdo-chave para o acesso a todos 0s mecanismos
destinados a prover o acesso a Justica em toda a sua amplitude. Sendo assim, este sera o foco
da préxima subsecao.

4.3 A acessibilidade como pressuposto essencial para o acesso a Justica pelas pessoas

com deficiéncia

Como abordado na se¢do 2, por muito tempo prevaleceu a compreensao, baseada
no modelo médico, de que, devido a seus déficit ou anormalidades fisicas, mentais, cognitivas
ou sensoriais, cabia a pessoa com deficiéncia adaptar-se a estrutura social para ter acesso aos
direitos e aos bens da vida em geral. No entanto, com a adogdo do modelo social, essa percepgao
foi alterada, atribuindo & sociedade a responsabilidade pela eliminagdo das barreiras que
impedem a plena participacdo dessas pessoas, deslocando o foco da limitagdo individual para
as estruturas sociais excludentes.

Conforme destacam Barcellos e Campante (2012, p. 176),

4 As 100 Regras de Brasilia sdo um conjunto de diretrizes aprovadas na X1V Cupula Judicial Ibero-Americana,
realizada em Brasilia, em 2008. O documento busca assegurar 0 acesso a Justica para pessoas em situacao de
vulnerabilidade nos paises ibero-americanos, promovendo uma Justica mais inclusiva, acessivel e eficiente.
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A abordagem moderna que se faz dos direitos da pessoa com deficiéncia pressupde o
entendimento de que a sociedade comporta uma diversidade vastissima de tracos e
caracteristicas, e que ndo sdo eles, por si, que trazem desvantagens e impedimentos as
pessoas, e sim o fato de que a vida social, em seus diferentes aspectos, foi concebida
tendo em conta um determinado paradigma de ser humano, que ndo os comporta.

Essa mudanca paradigmaética determinou que 0s preconceitos e quaisquer outras
formas de obstaculos ao livre e pleno exercicio da cidadania pelas pessoas com deficiéncia
fossem eliminados, implicando também numa nova concepcéo de acessibilidade.

Nesse sentido, a visdo tradicional e anacronica de acessibilidade, entendida como
um ato de benevoléncia, em que a sociedade buscava responder as necessidades excepcionais
que as condi¢cdes médicas, em si, produziam, deu lugar a um conceito mais amplo pautado na
responsabilidade da sociedade de implementar um conjunto de solugées que elimine as barreiras
sociais existentes e integre a diversidade de individuos, assegurando, assim, a participacao
equitativa de todos (Barcellos; Campante, 2012).

Esse novo conceito de acessibilidade, conforme Barcellos e Campante (2012, p.

177), pode ser descrito como

a adocdo de um conjunto de medidas capazes de eliminar todas as barreiras sociais —
ndo apenas fisicas, mas também de informacao, servigos, transporte, entre outras — de
modo a assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, as condigdes necessarias para a plena e independente fruicéo
de suas potencialidades e do convivio social.

[-]

A acessibilidade, nesse sentido, é uma pré-condicdo ao exercicio dos demais direitos
por parte das pessoas com deficiéncia. Sem ela ndo ha acesso possivel as pessoas com
deficiéncia. Por isso a acessibilidade é tanto um direito em si quanto um direito
instrumental aos outros direitos.

No plano normativo, embora a Constituicdo Federal de 1988 tenha tratado os
direitos das pessoas com deficiéncia de maneira louvavel e moderna para a sua época, incluindo
disposigdes sobre acessibilidade, como os artigos 227, §1°, Il, e §2°, e 244, que previam a
eliminacdo de barreiras no acesso as estruturas fisicas, foi com a incorporagdo da Convencao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em 2009, com status de emenda
constitucional, que o tratamento dispensado a acessibilidade passou a abranger contextos mais
amplos.

Alinhada ao modelo social de deficiéncia e comprometida com o reconhecimento
dos direitos das pessoas com deficiéncia enquanto direitos humanos, a norma convencional

conferiu um tratamento mais analitico a tutela do direito a acessibilidade, estabelecendo-a tanto
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como um dos seus principios fundamentais (ONU, 2006, art. 3, “f’), quanto como direito

especifico relacionado a todos os demais*. Nos termos do seu art. 9:

Acessibilidade

1.A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e
participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes tomardo as
medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a
informacgdo e comunicacdo, inclusive aos sistemas e tecnologias da informacéo e
comunicacdo, bem como a outros servicos e instalacdes abertos ao publico ou de uso
publico, tanto na zona urbana como na rural. Essas medidas, que incluirdo a
identificacdo e a eliminacdo de obstaculos e barreiras a acessibilidade, serdo aplicadas,
entre outros, a:

a) Edificios, rodovias, meios de transporte e outras instalagBes internas e externas,
inclusive escolas, residéncias, instalagdes medicas e local de trabalho;

b) Informagdes, comunicagbes e outros servigos, inclusive servigos eletronicos e
servigos de emergéncia.

2.0s Estados Partes também tomardo medidas apropriadas para:

a) Desenvolver, promulgar e monitorar a implementacdo de normas e diretrizes
minimas para a acessibilidade das instalagdes e dos servicos abertos ao publico ou de
uso publico;

b) Assegurar que as entidades privadas que oferecem instalacdes e servicos abertos ao
publico ou de uso publico levem em consideragdo todos os aspectos relativos a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

c) Proporcionar, a todos os atores envolvidos, formagdo em relagdo as questdes de
acessibilidade com as quais as pessoas com deficiéncia se confrontam;

d) Dotar os edificios e outras instalagdes abertas ao publico ou de uso publico de
sinalizac8o em braille e em formatos de facil leitura e compreenséo;

e) Oferecer formas de assisténcia humana ou animal e servigos de mediadores,
incluindo guias, ledores e intérpretes profissionais da lingua de sinais, para facilitar o
acesso aos edificios e outras instalages abertas ao publico ou de uso publico;

f) Promover outras formas apropriadas de assisténcia e apoio a pessoas com
deficiéncia, a fim de assegurar a essas pessoas 0 acesso a informacoes;

g) Promover o acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas e tecnologias da
informac&o e comunicagdo, inclusive a Internet;

h) Promover, desde a fase inicial, a concepgéo, o desenvolvimento, a producédo e a
disseminacdo de sistemas e tecnologias de informagéo e comunicagdo, a fim de que
esses sistemas e tecnologias se tornem acessiveis a custo minimo.

A primeira parte do dispositivo convencional estabelece um objetivo determinado:
assegurar que as pessoas com deficiéncia possam viver de forma autdbnoma e participar
plenamente de todos o0s aspectos da vida. Para alcancar esse objetivo, assevera que os Estados-

Partes tém o dever de adotar medidas especificas que garantam o acesso dessas pessoas, em

45 Nesse interim, convém destacar no &mbito infraconstitucional, a edigdo das Leis n.° 10.048 e 10.098, ambas
de 2000, regulamentadas conjuntamente pelo Decreto n.° 5.296/2004. A primeira norma, trata sobre o
atendimento prioritario, ndo sé de pessoas com deficiéncia, mas também de idosos, gestantes, lactantes e
pessoas acompanhadas por criangas de colo, em reparti¢des publicas ou em empresas concessionarias de
servico publico, bem como sobre a acessibilidade dos logradouros e edificios publicos e meios de transporte
coletivo. E a segunda, estabelece ‘“normas gerais e critérios basicos para a promog¢do da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a supressdo das barreiras e de obstaculos nas
vias e espacos publicos, no mobiliério urbano, na construcéo e reforma de edificios e nos meios de transporte
e de comunicacao”.
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igualdade de condi¢cBes com as demais, ao ambiente fisico, ao transporte, a informacéo e as
instalagbes publicas ou de uso comum, tanto em areas urbanas quanto rurais. Além do mais,
reafirmando a acessibilidade como um conceito abrangente, que encerra maltiplas dimensdes,
o dispositivo estabelece que essas medidas envolvem desde adaptacdes funcionais em edificios,
estradas, meios de transporte e outras instalacdes, até a garantia de servi¢cos de informacédo e
comunicacéo, inclusive eletrénicos, para permitir a plena e independente participacdo da pessoa
com deficiéncia no convivio social.

No ambito interno, a Lei Brasileira de Inclusdo, em seu art. 53, consolida a
acessibilidade como “um direito que garante a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida viver de forma independente e exercer seus direitos de cidadania e de participacdo

social” (Brasil, 2015). Além disso, a define, em seu art. 3°, I, como

[...] possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia,
de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacéao
e comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instalaces abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida
(Brasil, 2015).

Assim, em sintese, a acessibilidade se estabelece como um direito fundamental que
assegura as pessoas com deficiéncia o poder de exigir a remocdao de barreiras estruturais, a fim
de viabilizar a sua incluséo social e 0 acesso aos demais direitos fundamentais em condicdes de
igualdade com as demais pessoas. N&o por acaso, a Lei Brasileira de Inclusdo considera
discriminacdo a recusa em oferecer adaptacdes razoaveis ou tecnologias assistivas, que sdo
algumas das principais ferramentas para a concretizacdo desse direito.

Nesse contexto, € evidente que o direito de acesso a Justica também deve ser
interpretado a luz da acessibilidade. Nesse sentido, cabe destacar que o Comité sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia da ONU, o6rgdo encarregado de monitorar e promover o
cumprimento da CDPD, editou o Comentario Geral n.° 2 sobre o artigo 9° (Acessibilidade),

explicitando que:

No puede haber un acceso efectivo a la justicia si los edificios en que estan ubicados
los organismos encargados de hacer cumplir la ley y de administrar la justicia no son
fisicamente accesibles para las personas con discapacidad, o si no son accesibles los
servicios, la informacion y la comunicacion que proporcionan (art. 13) [...]
(CRPD/CIGC/2, 2014, p. 12) 46

4 Em tradugio livre: “Nao pode haver um acesso efetivo  justica se os edificios onde estio localizados os érgios
responsaveis pela aplicacdo da lei e administracdo da justica ndo forem fisicamente acessiveis as pessoas com
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No plano nacional, conforme visto alhures, a LBI reforgou a normatizagdo de um
acesso a Justica acessivel pelas pessoas com deficiéncia, estabelecendo entre seus artigos 79 a
87, medidas que viabilizem a participacéo efetiva dessas pessoas no sistema judicial. Para isso,
incumbiu ao poder publico a obrigacdo de prover adaptacdes e recursos de tecnologia assistiva
necessarios para possibilitar a participacdo da pessoa com deficiéncia nos processos judiciais,
além determinar a capacitacdo de todos os agentes envolvidos na area de administracdo da

Justica, conforme se verifica dos artigos 79 e 80:

Art. 79. O poder publico deve assegurar o acesso da pessoa com deficiéncia a justica,
em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, garantindo, sempre que
requeridos, adaptacOes e recursos de tecnologia assistiva.

§ 1° A fim de garantir a atuagdo da pessoa com deficiéncia em todo o processo judicial,
0 poder publico deve capacitar os membros e os servidores que atuam no Poder
Judiciario, no Ministério Publico, na Defensoria PUblica, nos 6rgdos de seguranca
publica e no sistema penitenciario quanto aos direitos da pessoa com deficiéncia.

§ 2° Devem ser assegurados a pessoa com deficiéncia submetida a medida restritiva
de liberdade todos os direitos e garantias a que fazem jus os apenados sem deficiéncia,
garantida a acessibilidade.

[...]

Art. 80. Devem ser oferecidos todos os recursos de tecnologia assistiva disponiveis
para que a pessoa com deficiéncia tenha garantido o acesso a justiga, sempre que
figure em um dos polos da acdo ou atue como testemunha, participe da lide posta em
juizo, advogado, defensor publico, magistrado ou membro do Ministério Pablico.
Paragrafo Unico. A pessoa com deficiéncia tem garantido o acesso ao contetdo de
todos os atos processuais de seu interesse, inclusive no exercicio da advocacia (Brasil,
2015).

Além disso, 0 Conselho Nacional de Justica (CNJ) publicou, em 2016, a Resolucao
n.° 230, substituida, em 2021, pela Resolucdo n.° 401, ambas com a finalidade de estabelecer
diretrizes para os 6rgdos do Poder Judiciario e seus servicos auxiliares no que tange a
acessibilidade e a inclusdo de pessoas com deficiéncia, em conformidade com as normas
previstas na Convencdo e na Lei Brasileira de Incluséo.

A Resolucdo em vigor estabelece, em seu art. 2°, a exigéncia de que os Tribunais
adotem, com urgéncia, “medidas apropriadas para eliminar e prevenir quaisquer barreiras
urbanisticas ou arquitetonicas, de mobiliarios, de acesso aos transportes, nas comunicacoes e
na informagao, atitudinais ou tecnologicas”, devendo ser garantidas as pessoas com deficiéncia
as adaptacdes ou tecnologias assistivas necessarias para assegurar uma acessibilidade plena e
efetiva (CNJ, 2021).

deficiéncia, ou se os servigos, as informagdes e a comunicagao que fornecem nao forem acessiveis (art. 13)”
(CRPDI/CI/GC/2, 2014, p. 12)
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Apesar de nem todo o contetdo da Resolugdo ser extensivo as pessoas Surdas, foco
deste estudo, é possivel identificar algumas disposi¢des que Ihes sd@o mais especificamente
direcionadas, e que devem ser implementadas pelo Poder Judiciario para promover a

acessibilidade dessas pessoas, destacando-se as seguintes:

1) implementar o uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) (art. 4°, I);

2) nomear tradutor e intérprete de Libras, devidamente habilitado e aprovado em
curso oficial de traducao e interpretacdo de Libras ou detentor do certificado de
proficiéncia (art. 4°, Il);

3) nomear ou permitir a utilizacdo de guia-intérprete, sempre que figurar no
processo pessoa surdocega, mediante compromisso (art. 4° 111);

4) ofertar o atendimento ao publico em Libras (art. 4° 1V);

5) garantir recursos de tecnologia assistiva para permitir 0 acesso aos portais da
internet e intranet, ambientes virtuais de aprendizagem, sistemas judiciarios e
administrativos, de acordo com as diretrizes internacionais de acessibilidade na
web (art. 4°, V);

6) garantir recursos de acessibilidade nas comunicacOes televisionadas ou em
videos no formato online (art. 4°, V1);

7) dispor, de pelo menos, 5% (cinco por cento) de servidores com capacitacdo
basica em Libras (art. 9°);

8) garantir que o0s servicgos de tradutor e intérprete ou guia-intérprete, em qualquer
hipotese, serdo custeados pela Administracdo dos 6rgdos, e poderdo ser
ofertados, inclusive, por meio de videoconferéncia, ou por outro recurso de
tecnologia assistiva, de modo a garantir o pleno atendimento a pessoa com
deficiéncia (art. 4°, §2°).

No tocante aos direitos linguisticos das pessoas Surdas no Brasil, como abordado
na secdo 3, é relevante destacar que, a partir de 2002, com a promulgacéo da Lei n.° 10.436,
regulamentada pelo Decreto n.° 5.626/2005, a Lingua Brasileira de Sinas (Libras) foi
oficialmente reconhecida como a segunda lingua oficial do Brasil.

A lei em questdo define a Libras como um meio legal de comunicagéo e expresséo,
em que “o sistema linguistico de natureza visual-motora, com estrutura gramatical propria,
constitui um sistema linguistico de transmissdo de ideias e fatos, oriundos de comunidades de

pessoas surdas do Brasil” (Brasil, 2002, art. 1°, paragrafo tnico). Além disso, em seu art. 2°, a
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legislagdo prevé que o poder pablico e as empresas concessionarias de servigos publicos tém o
dever de apoiar e promover o0 uso da Libras.

No mesmo sentido, o Decreto n.° 5.626/2005, em seus artigos 26 e 27, menciona a
obrigatoriedade de intérpretes e tradutores de Libras no servico pablico, impondo a capacitacédo
de servidores e empregados para desempenharem essas funcGes. A esse respeito, 0 Cadigo de
Processo Civil estabelece no art. 162, Ill, que o juiz deverd nomear intérprete ou tradutor
quando necessario para “realizar a interpretacdo simultanea dos depoimentos das partes e
testemunhas com deficiéncia auditiva que se comuniquem por meio da Lingua Brasileira de
Sinais, ou equivalente, quando assim for solicitado” (Brasil, 2015b).

Observa-se, assim, que, embora as normativas gerais ja assegurassem as pessoas
Surdas o direito a acessibilidade nos servigos e produtos oferecidos ao publico em geral, foi
necessario realizar regulamentacdes especificas devido ao fato de o Poder Judiciario, assim
como outros 0Orgaos, ndo cumprir adequadamente seu papel na promoc¢do dos direitos
linguisticos e da acessibilidade jurisdicional.

Como mencionado no inicio desta secdo, 0 acesso a Justica é um direito
fundamental garantido pela Constituicdo, por Convencbes Internacionais, leis
infraconstitucionais, decretos e regulamentos a todo e qualquer cidad&o, incluindo as pessoas
com deficiéncia e as pessoas Surdas. Dessa forma, era esperado que a acessibilidade, nas suas
variadas dimensdes, fosse assegurada em todos os trdmites processuais envolvendo essas
pessoas, independentemente de maiores especificacoes.

No entanto, o Poder Judiciario ndo cumpria seu papel de forma efetiva, de modo
que a regulamentacao mais direta e clara desse direito na CDPD, na LBI e, mais recentemente,
na Resolugdo n.° 401/2021, representa um avanco significativo para a construcdo de acoes
afirmativas, ao mesmo tempo que incentiva o Estado a implementar politicas publicas voltadas
a efetivacdo desses direitos (Azevedo; Cavalcanti; Hora, 2020).

Davida ndo ha, portanto, que o cumprimento do direito fundamental a
acessibilidade é crucial para garantir a plena efetivacéo dos direitos das pessoas com deficiéncia
e, por consequéncia, das pessoas Surdas. Se no mundo real isso é desobedecido, resta o caminho
da propria Justica para combater a ilegalidade, que geralmente se materializa por meio do Poder
Judiciério.

Assim, o efetivo acesso a Justica exigird a implementacdo de adaptacOes
processuais ou de tecnologias assistivas que assegurem o exercicio do direito de acdo, da ampla
defesa e da plena participacdo em todas as etapas do processo, de modo a superar 0s obstaculos

enfrentados.
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No préximo topico, serdo examinadas as barreiras sociais que dificultam a
efetivacdo dos direitos pelas pessoas com deficiéncia, com énfase para aquelas que

obstaculizam o0 acesso a Justica pela comunidade surda.

4.4  Barreiras enfrentadas pelas pessoas Surdas: classificagdo e superagédo

Conforme apresentado acima, embora o0 conceito de pessoa com deficiéncia seja
evolutivo, sua definicdo mais atualizada vai aléem dos aspectos fisicos, mentais, intelectuais ou
sensoriais, concentrando-se, sobretudo, na necessidade de superagéo das barreiras que impedem
a plena e efetiva participacdo dessas pessoas na sociedade. Esse entendimento estd
expressamente consagrado no art. 1°, da CDPD e, de forma similar, reproduzido no art. 2°, da

LBI, o qual define a pessoa com deficiéncia como

[...] aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual
ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cGes com as demais
pessoas (Brasil, 2015a)

Apesar dos significativos avangos nas garantias legais mencionados no tépico
anterior, muitas barreiras sociais ainda precisam ser enfrentadas e superadas para que se garanta
a acessibilidade necessaria ao pleno acesso a Justica por pessoas Surdas. Nesse sentido,

Azevedo, Cavalcanti e Hora (2020, p. 183) sdo enfaticos ao afirmar que, embora haja

[...] um relevante conjunto de normas juridico-legais, nacionais e internacionais que
trazem garantias de Direitos Humanos as Pessoas Surdas, incluindo direitos
linguisticos relacionados a lingua de sinais e direitos classificados como de
acessibilidade para acesso a Justica [...], as producgdes académicas com essa tematica
sdo emergentes e apontam que a legislacdo nao tem sido aplicada como deveria.

A LBI, no art. 3°, define o conceito de “barreiras” e ainda as classifica em seis tipos:
urbanisticas, arquitetdnicas, nos transportes, nas comunicacdes, atitudinais e tecnologicas,

como se observa a seguir:

Art. 3° Para fins de aplicag8o desta Lei, consideram-se:

[.-]

IV - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou
impeca a participagdo social da pessoa, bem como o gozo, a frui¢do e o exercicio de
seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a
comunicacgdo, ao acesso a informacdo, a compreensao, a circulagcdo com seguranca,
entre outros, classificadas em:
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a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos publicos e privados
abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetdnicas: as existentes nos edificios publicos e privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de transportes;

d) barreiras nas comunicacdes e na informacédo: qualquer entrave, obstaculo, atitude
ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de
mensagens e de informagdes por intermédio de sistemas de comunicacdo e de
tecnologia da informacéo;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impecam ou prejudiquem a
participacdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade de condicBes e
oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa com
deficiéncia as tecnologias; (Brasil, 2015a)

Na mesma linha, Sassaki (2005) afirma que embora o conceito de acessibilidade
tenha se originado inicialmente em relacdo as barreiras arquiteténicas, ele foi sendo ampliado
e generalizado, de modo que ndo mais se restringe apenas ao espaco fisico. Conforme o autor,
a acessibilidade se divide em seis dimensdes: arquitetonica (eliminacdo de barreiras fisicas),
comunicacional (auséncia de barreiras na comunicagdo), metodoldgica (adaptacdo de métodos
e procedimentos, principalmente no &mbito da educacéo e do trabalho), instrumental (acesso as
ferramentas, equipamentos e objetos adaptados), programética (remocdo de barreiras
institucionais e burocraticas em normas, regulamentos e politicas) e atitudinal (combate a
preconceitos, estigmas e discriminacgdes), sustentando que todas sdo importantes, pois “se faltar
uma, compromete as outras” (Sassaki, 2005, p. 22).

As barreiras, portanto, sdo entendidas como obstaculos que podem obstar o acesso
das pessoas com deficiéncia aos diversos contextos e aspectos da vida humana. Esses
impedimentos ndo se restringem apenas a aspectos fisicos, mas também englobam outros
fatores interdependentes, como a comunicacdo, a informacdo e atitudes resultantes de
preconceitos. Como consequéncia, essas barreiras impactam na qualidade dos servicos
prestados, assim como na autonomia, independéncia e dignidade das pessoas com deficiéncia.

Né&o serdo abordadas, entretanto, todas as categorias de barreiras, pois este estudo
ndo se propde a esgotar o tema. O foco recaira apenas nas dimensdes que influenciam
diretamente esta pesquisa, cujo objeto € voltado para a acessibilidade das pessoas Surdas no
ambito do Poder Judiciario. Assim, foram identificadas trés categorias principais: barreiras

atitudinais, comunicacionais e de informacgéo e tecnologicas.

A) Barreiras Atitudinais
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A primeira categoria de barreiras a ser analisada é a atitudinal. Embora néo se trate
de uma barreira exclusiva das pessoas Surdas, visto que afeta de forma geral todas as pessoas
com deficiéncia®’, é essencial construir espagos onde o estigma da surdez ndo se sobreponha ao
sujeito nem viole sua dignidade. Conforme destacam Vigliar e Naspolini (2020, p. 538),
“comportamentos discriminatorios e, assim, ndo inclusivos, [...] podem revelar-se piores que
as barreiras fisicas e arquitetonicas”.

De modo geral, atitudes sdo compreendidas como disposicdes internas que
direcionam o comportamento de uma pessoa em relacdo a outras pessoas, objetos ou situacdes
especificas. Ademais, sdo moldadas por experiéncias, valores e predisposi¢cGes pessoais,
influenciando a forma como cada individuo reage ou se posiciona diante de diferentes

2

circunstancias. Ao tratar das barreiras atitudinais em seu art. 3°, IV, “e”, a LBI conferiu
disciplina legal e elevou a categoria juridica comportamentos censuraveis que, de alguma
forma, limitam a participagéo social das pessoas com deficiéncia em condicdes de igualdade e
oportunidades, e que geram a¢des discriminatdrias (Vigliar; Naspolini, 2020). Afinal, onde ha
barreiras de atitude, ha discriminacdo e preconceito.

Essas barreiras podem se manifestar de diversas maneiras, sejam explicitas ou
veladas, embora estas Ultimas sejam mais comuns, afetando diferentes esferas da vida — como
a familia, a sociedade, a escola, o trabalho etc. Além disso, essas barreiras também permeiam
as estruturas e rotinas do Poder Judiciario, levando muitos a renunciarem ao direito de
demandar por receio de sofrer mais preconceito ou ter suas capacidades subestimadas. Nesse

sentido, destaca Nogueira (2012, p. 2) que,

Para muitos, é menos vexatorio deixar de exercer os proprios direitos do que serem
submetidos a mais discriminacéo, agora por parte do Estado ou daqueles atores que
mais detém a responsabilidade de os garantir pela razéo do proprio oficio. Esse quadro
se verifica presente ndo apenas nas repartigdes do Poder Judiciario, mas também nos
diversos setores do Poder Executivo — sobretudo onde ndo haja sido construido
servigo proprio da &rea de inclusdo — na atividade policial, nos ambientes
penitencidrios e no servigo fiscal.

O contexto das pessoas Surdas, ainda é, nos dias de hoje, permeado por estere6tipos

e mitos que reforgam o preconceito e o estigma. Entre os exemplos mais comuns, encontramos

47 Vigliar e Naspolini (2020, p. 537) véo além, defendendo uma aplicacéo extensiva das definicGes sobre barreiras
atitudinais contidas na LBI “para outras formas de discriminagao, tais como o idoso, a crianga, discriminagdes
em virtude raca, género, religido e orientagdo sexual”, uma vez que o objetivo da LBI é promover a plena
inclusdo. Para os autores, a propria Constituicdo veda a discriminacdo, de modo que as barreiras atitudinais,
embora disciplinadas na LBI, se acham presentes em todas as demais possibilidades de discriminacdo, frutos
de desvios culturais da sociedade, ndo sendo necessario que cada lei preveja explicitamente essas barreiras
como elemento discriminatdrio (Vigliar; Naspolini, 2020).
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a crenca de que a pessoa Surda néo fala porque ndo ouve, resultando em nomeac6es pejorativas
como “surdo-mudo”, “mudinho” etc.; a ideia de que as linguas de sinais sdo apenas mimicas
ou pantomimas também revelam preconceitos; a suposicdo de que falar de maneira
exageradamente articulada, em tom elevado ou soletrando as letras e silabas ajudara a
compreensdo do que estd sendo dito; e, por fim, o estere6tipo de que a surdez implica algum
déficit intelectual ou mental (Gesser, 2009).

Em estudo realizado com 12 individuos Surdos em situacfes de interacdes legais,
Brunson (2007) relata casos de tratamento diferenciado em relacéo as pessoas Surdas em razdo
de sua condicdo, resultando tanto em beneficios quanto em penaliza¢des injustas. O autor
também destaca que é comum que profissionais, como policiais, frequentemente falem com os
intérpretes ou acompanhantes ndo Surdos em vez de se dirigirem diretamente a pessoa Surda,
pratica considerada ofensiva por alguns entrevistados e que exemplifica barreiras atitudinais
nesse contexto (Brunson, 2007).

Todas essas crencas e esteredtipos precisam ser combatidos para garantir um acesso
a Justica verdadeiramente inclusivo, sem barreiras atitudinais. Para que isso ocorra, conforme
enfatiza Nogueira (2012, p. 11),

[...] sera sempre necessario um corpo judicial qualificado tecnicamente o bastante e
também preparado e sensivel do ponto de vista atitudinal para garantir, por meio da
aplicacdo sobranceira e racional do Direito, a superacdo das barreiras idiopaticamente
montadas para impedirem o florescimento da paz, da prosperidade e da felicidade para
todos.

Enfim, a superacdo dessas barreiras, mais do que a criacdo de normas, demanda,
em grande medida, uma mudanca de postura de cada cidaddo, com vistas a construcdo de uma
sociedade mais fraterna e livre de preconceitos, promovendo o bem de todos sem discriminacéo,
conforme preceitua a Constituicdo Federal*®, o que s6 sera possivel com a consolidagio de uma

cultura que respeite as diferencas e valorize a diversidade humana.

B) Barreiras Comunicacionais e de Informagao

48 Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:
I — construir uma sociedade livre, justa e solidéria;
[]
IV — promover o bem todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacdo (Brasil, 1988).
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De outra parte, outra categoria essencial para as pessoas Surdas ao buscarem acesso
aos servicgos judiciais — talvez a mais relevante — refere-se as barreiras comunicacionais e de
informacdo. A comunicacdo € um elemento crucial para que 0 acesso a Justica se efetive em
relacdo as pessoas com algum tipo de deficiéncia sensorial (Nogueira, 2012). Nesse sentido, €
indispensavel que os profissionais e as instituicdes de Justica compreendam as especificidades
do universo da surdez e estejam adequadamente preparados para atender essas pessoas.

A legislagdo caracteriza a barreira da comunicagao e da informagao como “qualquer
entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressao ou o
recebimento de mensagens e de informacdes por intermédio de sistemas de comunicacao e de
tecnologia da informagao” (Brasil, 2015a, art. 3°, IV, “d”).

Como discutido na secdo 3, quando se refere as pessoas Surdas, estar-se falando
daquelas que possuem surdez e utilizam a lingua de sinais em sua comunicacdo diaria e
compartilham a cultura Surda. Assim, é essencial superar certas crencas de que essas pessoas
compreendem plenamente a linguagem escrita ou s@o proficientes na leitura orofacial.
Conforme salienta Strobel (2009), a lingua de sinais € a forma de comunicacdo ideal para
Surdos pré-linguais e para aqueles que se identificam com a cultura Surda.

Nesse contexto, € importante relembrar que a Libras também é uma lingua oficial
no pais, reconhecida como direito linguistico das pessoas Surdas em ambito nacional com a
promulgacéo da Lei n.° 10.436/2002, regulamentada pelo Decreto n.° 5.626/2005. Para a pessoa
Surda, em muitos casos, essa € a primeira, ou mesmo, a Unica lingua utilizada em sua
comunicacao.

Desse modo, é fundamental que os Tribunais adotem medidas para assegurar que
as pessoas Surdas que buscam a Justica para resolver suas demandas juridicas recebam um
atendimento acessivel e inclusivo, preferencialmente em Libras. Caso contrario, 0 acesso
podera ser comprometido, com o risco de que essas pessoas recebam um atendimento de baixa
qualidade e com informacdes incompletas. Afinal, ndo é possivel falar em um acesso efetivo a
Justica para a pessoa Surda sem a devida acessibilidade comunicacional e o respeito aos seus
valores culturais e identitarios (Azevedo; Cavalcanti; Hora, 2020).

Como visto, essa exigéncia se encontra amplamente regulamentada na legislagéo
brasileira, a exemplo da LBI e da Resolucdo CNJ n.° 401/2021, além de em normas
internacionais, como a CDPD. Por outro lado, as solucGes para a superacdo dessa barreira
incluem, dentre outras medidas, a oferta de atendimento ao publico em Libras, mediante a

capacitacdo de um nimero minimo de servidores, e a disponibilizacdo de um intérprete, tradutor
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ou guia-intérprete de Libras sempre que uma pessoa Surda ou Surdocega figure em um dos
polos da acdo ou atue como testemunha ou participe da lide posta em juizo.

Cumpre destacar que a Lei n.° 10.436/2002, ao reconhecer o direito linguistico das
pessoas Surdas, conferiu respaldo juridico a profissao de tradutor, intérprete e guia-intérprete
de Libras, embora regulamentada apenas em 2010, através da Lei n.° 12.319. Esses
profissionais desempenham um papel crucial na mediagdo da comunicagao entre pessoa Surdas
ou Surdocega e “ouvintes”, facilitando o didlogo e assegurando a essa populacao o direito
linguistico de poder ser assistida em espacos institucionais (escolas, universidades, reparticdes
publicas, tribunais etc.) em sua prépria lingua (Gesser, 2009).

Dentre as atribuigdes conferidas pela Lei n.° 12.319/2010 aos tradutores e
intérpretes de Libras, destaca-se a fungao de “prestar seus servicos em depoimentos em juizo,
em oOrgaos administrativos ou policiais” (Brasil, 2010, art. 6°, V). Essa atribui¢do evidencia que
existe uma variedade de contextos em que esses profissionais podem atuar na esfera juridica.

Reckelberg e Santos (2019, s. p.) versando sobre essa questdo, aduzem que:

O contexto juridico pode apresentar vérias situagdes em que as pessoas surdas estejam
envolvidas. Fazer um boletim de ocorréncia, requerer beneficios concedidos pela
assisténcia social, deslocar-se a um forum local, iniciar algum processo civil em
6rgaos publicos, participar como testemunha, jari ou réu em um tribunal, entre outras
situagBes, sdo exemplos de servicos e de situacbes que demandam tradutores ou
intérpretes de Libras-Portugués.

Esse vasto campo de atuacdo, por sua vez, aponta para a existéncia de uma série de
particularidades, dificuldades e desafios envolvidos na atuacédo dos profissionais de Libras que

atuam na esfera juridica. Conforme expde Santos (2016, p. 118),

Algumas dessas demandas podem ser de ordem linguistica (diferentes niveis de
registro linguistico, termos especificos da area juridica e outros) ou de ordem
tradutdria (melhor modo de interpretacéo — se simultneo ou consecutivo -, modos de
preparacdo da interpretacdo, estratégias como explicitacdo, adaptacdo, tradugdo
literal, dentre outras, adotadas no processo de interpretacéo) ou, ainda, questdes de
ordem operacional (como proceder diante de uma convocagéo, qual posicionamento
adotar no lugar reservado a este profissional — se proximo ao juiz, delegado ou
advogado), dentre outras.

Desse modo, entende-se que, para garantir o efetivo acesso a Justica das pessoas
Surdas, ndo basta apenas a presenca de intérpretes ou tradutores de Libras. E necessario que
esses profissionais estejam capacitados para atuar na esfera juridica.

Assim, a existéncia de uma formac&o especifica e o investimento em capacitacdo

sd0 essenciais para que o0s intérpretes e tradutores possam compreender as nuances e
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terminologias do contexto legal, de modo a possibilitar uma comunicacdo precisa e adequada
(Santos, 2016; Reckelberg; Santos, 2019; Floresta; Ventura, 2023).

C) Barreiras Tecnologicas

As barreiras tecnoldgicas, por sua vez, referem-se aos obstaculos que restringem ou
mesmo inviabilizam o acesso das pessoas com deficiéncia as novas tecnologias (Brasil, 2015,
art. 3°, IV, “f?). Geralmente, essas barreiras estdo interligadas a outras formas de
inacessibilidade, principalmente as barreiras comunicacionais e de informagé&o.

Dado o acelerado processo de transformacao sociocultural das Gltimas décadas,
marcado pelo rapido avanco da ciéncia e pela emergéncia de novas tecnologias de informacéo
e comunicagdo — caracteristicas da chamada “Sociedade em Rede” ou “Era da Informagdo”
(Castells, 2000) —, o Poder Judiciario brasileiro ndo poderia se manter atado ao velho
tradicionalismo em seus procedimentos.

Nesse passo, a partir da década de 2010, especialmente com a publicacdo da
Resolucdo CNJ n° 185/2013, que estabeleceu o “Processo Judicial Eletronico — PJe” como
sistema obrigatdrio a ser utilizado por todos os 6rgdos do Poder Judiciario nacional, tém sido
empreendidos esforcos significativos para a substituicdo dos processos fisicos pelo meio
eletronico (Araljo; Saldanha, 2017).

Além disso, com a emergéncia da pandemia da Covid-19, que levou a suspensao
do trabalho presencial em praticamente todos os tribunais, exceto para os servigos essenciais,
esse movimento de digitalizacdo do Judiciario se intensificou. Como consequéncia, 0s atos e
procedimentos judiciais passaram a ocorrer quase que exclusivamente de forma virtual,
incluindo a realizacdo de audiéncias e pericias, conforme resolucdes editadas pelo Conselho
Nacional de Justica (Haddad; Fonte, 2023). Muitas dessas resolucdes, inclusive, permanecem
em vigor até hoje.

Outra iniciativa significativa foi a criagdo do “Balcdo Virtual” pelo Conselho
Nacional de Justiga, instituido pela Resolucdo n.° 372/2021, visando assegurar “o acesso
remoto direto e imediato dos usuarios aos servicos da Justica as secretarias das varas em todo
o pais” (CNJ, 2021). Para viabilizar esse acesso, o CNJ determinou que os tribunais
disponibilizassem, em seus sites, “ferramenta de videoconferéncia que permita imediato
contato com o setor de atendimento de cada unidade judiciaria [...] durante o horéario de
atendimento ao publico” (CNJ, 2021). O Balcdo Virtual possibilita, inclusive, a realizacao de

atermacao.
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Essas iniciativas evidenciam o impacto das novas tecnologias de comunicagéo e
informacdo na gestdo de informacbes e demandas judiciais pelos tribunais. No entanto,
conforme destacam Araujo e Saldanha (2017, p. 82), “a virtualizagdo sozinha ndo podera
abranger todos os itens e requisitos desejados pelo direito para que se atinja um processo
eletronico inclusivo”.

Assim, embora 0s avancos tecnoldgicos sejam essenciais para modernizar o
Judiciério, eles precisam estar acompanhados de medidas especificas de acessibilidade para

atender as diversas necessidades dos usuarios. Como manifesta Haddad e Fonte (2023, p. 212),

Cabe a gestdo do Poder Judiciario reservar especial atencdo para que a expanséo da
oferta do servico exclusivamente digital se paute nas diretrizes universais de
acessibilidade e seja acompanhada de ferramentas inclusivas as pessoas com
deficiéncia, para que ndo se perpetue estado de discriminacdo indireta institucional
extremamente prejudicial aqueles que podem ter na tecnologia poderoso aliado.

O Marco Civil da Internet, instituido pela Lei n.° 12.965/2014, refor¢a a importancia
do acesso a internet como um direito fundamental para o exercicio da cidadania, determinando
que os usuarios tenham assegurada a “acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-
motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais” (Brasil, 2014, art. 7°, caput e inciso
XI1).

Essas medidas devem ser observadas também no @mbito dos portais eletrdnicos
(sites) e demais plataformas digitais dos tribunais, como o YouTube e o Instagram. Esses meios
complementares ampliam o alcance das informac@es e 0 acesso aos servic¢os judiciais, por meio
de uma interagdo mais dindmica e inclusiva com os usuarios.

No que se refere especificamente as barreiras tecnoldgicas ao acesso das pessoas
Surdas no ambito do Judiciario, destaca-se, além das dificuldades inerentes ao préprio acesso a
recursos telematicos e ao uso propriamente dito do computador e/ou outros dispositivos
eletrbnicos que garantam o acesso a internet, a auséncia de ferramentas assistivas nos sistemas
eletronicos de tramitacdo processual (PJe), nas plataformas de atendimento virtual e em paginas
Web.

Nesse sentido, ferramentas de reconhecimento de imagem para criacdo automatica
de descri¢des de imagens e videos, ferramentas para transcricdo automatica de audio para texto
(closed caption) e intérpretes ou avatares de interpretacdo de lingua de sinais sdo indispensaveis
para assegurar uma comunicacdo eficaz, especialmente em audiéncias e sessdes remotas,

proporcionando um acesso a Justica verdadeiramente acessivel.
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Enfim, 0 acesso a Justica para as pessoas Surdas ainda enfrenta diversas barreiras.
Muitas vezes, seus direitos e garantias ndo sdo respeitados, inclusive dentro do proprio Poder
Judiciario. Apesar da revogacéo do inciso IX do art. 11 da Lei n.° 8.429/1992, que previa como
improbidade administrativa a inobservancia dos requisitos de acessibilidade pelos gestores
publicos, essa mudanca legislativa ndo afastou a obrigacdo de cumprimento das normas de
inclusdo e acessibilidade. A acessibilidade continua sendo um direito garantido
constitucionalmente e amplamente regulamentado por  dispositivos  normativos
infraconstitucionais.

Diante desse cenério, aquele que se sentir prejudicado pode buscar a concretizacéo
do direito obstado por meio do Judiciario, inclusive quando as préprias estruturas deste
representarem um obstaculo ao exercicio pleno da cidadania. Nesse contexto, destacam-se o
papel do Ministério Plblico e da Defensoria Piblica* na defesa coletiva desse grupo, dada sua
atuacdo essencial na protecdo dos direitos de individuos ou grupos em situacdo de
vulnerabilidade.

A titulo de exemplo, em 2020, o Ministério Publico estadual, por meio de uma Acao
Civil Publica, solicitou que o Estado do Maranhdo fosse obrigado a adequar a infraestrutura
fisica de duas escolas no Municipio de Carolina, além de garantir a oferta de intérprete de Libras
para acompanhamento de alunos Surdos. O Tribunal de Justica do Maranhdo referendou a

obrigacdo determinada em sede de liminar, conforme deciséo abaixo transcrita:

AGRAVO INTERNO EM AGRAVO DE INSTRUMENTO. CONSTITUCIONAL.
ADMINISTRATIVO. DEVER CONSTITUCIONAL DO ESTADO EM OFERTAR
ENSINO PUBLICO COM ACESSIBILIDADE ESTRUTURAL OU
PROFISSIONAL HABILITADO NA LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS —
LIBRAS. DECISAO POSITIVA NA ORIGEM. MANUTENQAO. AGRAVO DE
INSTRUMENTO DESPROVIDO. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. 1. O
direito a efetiva educacdo deve sobrepor-se a eventual embaraco orcamentério
apregoado pelo Estado, mesmo quando em causa o direito de uma Unica crianga, como
sucede na hipétese ora examinada. Raciocinio contrario, para além de afrontoso a
ordem constitucional, conduziria a inaceitavel periculum in mora inverso, ou seja, em
desfavor do superior interesse do infante. (STJ, AgRg no REsp 1207683/RS, Rel.
Ministro Sérgio Kukina, Primeira Turma, julgado em 24/11/2015, DJe 11/12/2015).
2. Na espécie, o Ministério Publico Estadual requereu, e foi deferido, que fosse
assegurada a matricula da adolescente, bem como fossem adotadas diversas outras
medidas, em sintese: a) imediata adequacgdo/adaptacao arquitetdnica fisico — estrutural
dos prédios onde estdo sediadas as escolas Centro de Ensino Estadual Luzia Aires

49 A atuacdo institucional do Ministério Publico fundamenta-se, principalmente, no art. 127 da Constituicio
Federal, que Ihe atribui a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis, incluindo, naturalmente, os direitos das pessoas com deficiéncia. Por sua vez, a Lei
Complementar n® 80/1994, que organiza a Defensoria Publica da Unido e do Distrito Federal, além de
estabelecer normas gerais para sua estrutura¢do nos estados, confere a Defensoria Publica a relevante missdo
de garantir a ampla defesa dos direitos individuais e coletivos das pessoas com deficiéncia, em razdo de sua
condicdo de vulnerabilidade.
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Maranhdo — CELAM e Centro de Ensino Estadual Sertdo Maranhense; b)
disponibilizacéo de profissional intérprete de Libras necessario ao acompanhamento
e oferta de educacéo integral aos alunos com deficiéncia nas mencionadas escolas; c)
apresentacdo, no prazo de 60 (sessenta dias), de cronograma de adequagdo de todos
os prédios/iméveis ofertantes de servicos publicos sob a responsabilidade do Estado
do Maranh&o dentro do Municipio de Carolina-MA. 3. Agravo interno desprovido.
[..] (Al 0805119-89.2019.8.10.0000, Rel. Desembargador(a) KLEBER COSTA
CARVALHO, 1@ CAMARA CIVEL, DJe 23/10/2020). Disponivel em:
https://jurisconsult.tjma.jus.br/#/sg-jurisprudence-list. Acesso em: 15 fev. 2025.

No mesmo sentido, a Defensoria Publica do Estado também ajuizou acdo em
defesa de um aluno Surdo da rede publica do municipio de Imperatriz, obtendo decisdo
favorédvel a disponibilizacdo de intérprete de Libras. Embora o recurso tenha sido julgado
prejudicado por perda superveniente do objeto, a decisdo judicial garantiu, na pratica, o direito

fundamental a educacéo inclusiva, como mostra o julgado a seguir:

APELACAO CIVEL. DIREITO A EDUCAGCAO. ALUNO DEFICIENTE
AUDITIVO. FORNECIMENTO DE INTERPRETE DE LIBRAS. ANTECIPA(;AO
DE TUTELA DEFERIDA. CONCLUSAO DO ENSINO MEDIO. PERDA
SUPERVENIENTE DO OBJETO. 1.A educacdo é um direito fundamental, garantido
constitucionalmente a todos, cabendo ao Poder Publico possibilitar a integracdo de
pessoa com deficiéncia auditiva, mediante o acompanhamento por profissional
intérprete de libras, uma vez que seria inGcuo 0 acesso & educacdo sem que possa
usufruir adequadamente dos ensinamentos ministrados. 2. Ao se verificar que a
prépria Defensoria Publica informa que o Apelante ja concluiu o ensino médio, com
0 acompanhamento do profissional contratado mediante o cumprimento da tutela
concedida, entende-se correta a conclusdo pela perda superveniente do objeto, uma
vez que este ndo possui mais qualquer utilidade pratica ao Apelante. 3. Apelacdo
conhecida e improvida. 4. Unanimidade. (ApCiv 0402462018, Rel.
Desembargador(a) RICARDO TADEU BUGARIN DUAILIBE, QUINTA
CAMARA CIVEL, julgado em 18/03/2019 , DJe 21/03/2019). Disponivel em:
https://jurisconsult.tjma.jus.br/#/sg-jurisprudence-list. Acesso em: 15 fev. 2025.

Essas decisdes demonstram que, apesar dos desafios persistentes, a atuacdo do
Ministério Publico e da Defensoria Publica é crucial para assegurar o cumprimento dos direitos
das pessoas Surdas. O reconhecimento judicial da obrigatoriedade da acessibilidade
educacional reforca a necessidade de ampliacdo dessas acdes para outros ambitos do servico
publico, especialmente no proprio Sistema de Justica. Dessa forma, o cumprimento da
legislacdo sobre acessibilidade ndo pode depender exclusivamente da provocagdo dos 6rgéos
de controle, mas deve ser uma responsabilidade institucional permanente, sob pena de

perpetuacdo da exclusdo e do desrespeito aos direitos das pessoas Surdas.
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5 ASPECTOS DO ACESSO A JUSTICA POR PESSOAS SURDAS NO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO

Apobs discutir questdes relacionadas a deficiéncia, a Surdez e ao acesso a Justica, é
pertinente analisar a realidade das pessoas Surdas no &mbito do Tribunal de Justica do
Maranhdo. Com base nas normativas e legislagfes previamente examinadas, como a Lei
Brasileira de Inclusdo (Lei n.° 13.146/2015), a Lei n.° 10.436/2002 e seu Decreto
regulamentador n.° 5.626/2005, que dispdem sobre a Lingua Brasileira de Sinas - Libras, além
da Resolugdo CNJ n.° 401/2021, que estabelece diretrizes de acessibilidade e inclusdo de
pessoas com deficiéncia no Poder Judicirio e em seus servicos auxiliares, foram levantados
dados sobre as medidas de acessibilidade implementadas pelo referido Tribunal para assegurar
as pessoas Surdas 0 acesso a Justica em condicdes de igualdade com as demais pessoas, com
respeito a sua cultura e identidade.

A acessibilidade, apesar de ser um tema cada vez mais discutido na sociedade, ainda
demanda a implementacéo de a¢des efetivas voltadas a garantia de maior inclusdo e qualidade
de vida para as pessoas com deficiéncia. Nesta secdo, serdo abordadas varias iniciativas que
influenciam diretamente o acesso a Justica pelas pessoas Surdas, demonstrando seu impacto na
aplicacdo pratica da acessibilidade e na promogdo da inclusdo social desse grupo no contexto
do Judiciério.

Como mencionado na introducédo, a coleta de dados foi iniciada com a entrega
presencial, em 29/08/2024, de um questionario contendo dezesseis perguntas a Comissdo
Permanente de Acessibilidade e Inclusédo do Tribunal de Justica do Maranhdo (CPA-TIMA).
Paralelamente, foi realizado um levantamento documental no site do Tribunal e em suas redes
sociais institucionais (Instagram e canal no YouTube), buscando investigar normativas e outros
aspectos que pudessem indicar o cumprimento do objeto de estudo. Para complementar os
dados da pesquisa, em 13/11/2024 foi encaminhada uma solicitacdo, via e-mail, a Escola
Superior da Magistratura do Maranhdo (ESMAM), visando obter informag6es sobre a oferta de
capacitacOes em Libras para servidores do TIMA.

E importante registrar, desde ja, uma caracteristica marcante da pesquisa empirica:
a dificuldade em obter as respostas necessarias. Apesar da solicitacdo formal encaminhada a
CPA-TJMA e das reiteradas tentativas para alcancar os dados requeridos, apenas algumas
informacdes gerais repassadas ao Conselho Nacional de Justica no ano de 2023 foram
disponibilizadas em 30/10/2024. Posteriormente, apds certa insisténcia, o questionario

encaminhado foi devolvido em 28/11/2024, no entanto, com preenchimento incompleto das
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informagdes, deixando lacunas importantes que comprometem uma analise mais detalhada da
situacdo.

Mais, a pessoa responsavel por responder ao questionario admitiu ndo possuir todos
os dados necessarios para atender as solicitacoes, atribuindo a responsabilidade a outros setores
do Tribunal. Essa situacdo motivou, por exemplo, o envio de um e-mail a ESMAM, conforme
ja mencionado, que foi prontamente atendido em 15/11/2024.

A dificuldade na obtencdo de informacdes parece evidenciar uma resisténcia
institucional em expor fragilidades no cumprimento das normas relativas a acessibilidade e
inclusdo. Além disso, tal situacdo reflete uma evidente desorganizacdo na gestdo de dados e
informacdes sobre o tema, reforcando a invisibilidade e a falta de prioridade dada as questdes
de acessibilidade para pessoas com deficiéncia no ambito do Tribunal. Essa situacdo muito
provavelmente se repete em outros estados da Federacao.

Feitos esses esclarecimentos, esta secdo apresenta a andlise dos dados coletados
durante a pesquisa, destacando os resultados obtidos. Considerando o objetivo proposto, a
analise sera estruturada em trés categorias, conforme descrito na secdo anterior: barreiras
comunicacionais e de informacéo, barreiras atitudinais e barreiras tecnolégicas. Contudo, antes
de avancar para a apresentacdo e discussdo dos dados, faz-se necessaria uma breve
contextualizacdo do local onde a pesquisa foi realizada e dos dados estatisticos da deficiéncia

auditiva no Brasil e no Maranhdo, o que sera feito nos proximos topicos.

5.1 O TJMA e sua Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusédo

O Tribunal de Justica do Maranhdo (TJMA), localizado na capital Sdo Luis, é a
terceira Corte de Justica mais antiga do Brasil, criado em 4 de novembro de 1813 por ordem de
D. Jodo VI, com o nome de “Tribunal da Relacdo do Maranhdo” e jurisdi¢do abrangendo do
Ceard ao Amazonas. Inicialmente instalado onde hoje funciona a Prefeitura Municipal, na Praca
Pedro 11, mudou-se, em 1818, para o cruzamento da Rua da Palma com a 14 de julho. Em 1891,
com o0 advento da Republica, passou a chamar-se “Superior Tribunal de Justi¢a” e foi
transferido para a Rua Afonso Pena com a Rua Direita (TIMA, 2024a).

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1934, a instituicdo passou a ser
denominada “Corte de Apelagdo”. Trés anos depois, durante a ditadura do Estado Novo, teve
seu nome alterado para “Tribunal de Apelacdo”. Somente em 1947, com a promulgagdo da

Constituicdo de 1946, recebeu a nomenclatura atual de Tribunal de Justica do Maranh&o. Desde
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1948, sua sede é o Palacio Cldvis Bevilacqua, situado na Praga D. Pedro I, s/n°., no Centro de
S&o Luis/MA (TIMA, 2024a).

Atualmente, a sua competéncia é regulamentada pelo art. 81 da Constituicdo
Estadual do Maranhéo, e seu organograma pode ser acessado no website da instituicdo, que
define sua missdo como “promover a efetividade da Justiga servindo a sociedade na solugdo de
conflitos, contribuindo para o fortalecimento do Estado democratico de Direito” (TIMA,
2024a).

O TJMA abrange 107 comarcas, distribuida nos 217 municipios, incluindo centena
de varas e dezenas de Juizados Especiais. Além disso, em outubro de 2024, o Tribunal contava
com 3.722 cargos efetivos, 1.326 cargos em comissao e 371 magistrados, totalizando, assim,
mais de cinco mil servidores (TIMA, 2024b).

Destaca-se que o Plano Estratégico do TIMA, atualmente em vigor (2021-2026),
identifica a “baixa acessibilidade” como uma de suas fragilidades. No entanto, ao verificar as
metas propostas para combater essa deficiéncia, denota-se que a ampliagdo do acesso da
sociedade a Justica estadual resume-se a ado¢do de medidas para expandir os meios de solucéo
consensual de conflitos, como ferramentas de videoconferéncias e a atuacdo dos CEJUSC’s.
N&o h4, entretanto, diretrizes especificas voltadas para a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia, o que revela uma lacuna nas estratégias institucionais. Nesse sentido, transcreve-se

0 respectivo objetivo estratégico:

1. Pilar Sociedade
[...]
b. Sustentabilidade e Acessibilidade — Ampliar o acesso da sociedade a justica
estadual:

i. Ampliar o acesso da sociedade a justica: (S.2) incrementar meios alternativos
(ferramentas, plataformas, centrais de videoconferéncia) de solugdo de demandas, por
meio da ampliacdo de atuacdo dos Centros Judiciais de Solucdo de Conflitos —
CEJUSC’s; e (S.3) utilizar o Selo Municipio Amigo da Justica (Macrodesafios
Prevencdo de Litigios e Adocdo de SolugBes de Consensuais para os Conflitos e
Agilidade e Produtividade na Prestagéo Jurisdicional, vinculados aos Macrodesafios:
Prevencdo de Litigios e Adocdo de Solugdes de Consensuais para os Conflitos e
Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional; (TIMA, 2024c)

N&o obstante, considerando a misséo do Tribunal de Justi¢a acima transcrita, é certo
que a instituicdo ndo pode se abster de garantir o acesso a Justica as pessoas com deficiéncia,
em igualdade de condi¢Oes com as demais, assegurando, no caso das pessoas Surdas, o respeito
a sua lingua e cultura.

Como cedico, compete ao Poder Judiciario assegurar a protecdo dos direitos dos
cidadaos, resolvendo os conflitos de interesses por meio da aplicagédo da lei ao caso concreto.
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No que tange as pessoas com deficiéncia, essa atribuigdo vai além do simples acesso aos seus
orgdos, abrangendo também o dever de implementar politicas publicas que garantam o pleno
exercicio de seus direitos, com ampla e irrestrita acessibilidade.

Em consonancia com esses principios, o Conselho Nacional de Justica editou, em
22/06/2016, a Resolucdo n.° 230, que orientava a adequacéo das atividades do Poder Judiciério
e seus servigos auxiliares as determinagdes da CDPD e da LBI. Entre as medidas previstas,
destaca-se a criacdo das Comissbes Permanentes de Acessibilidade e Inclusdo (CPAI),

conforme constava no art. 10 da referida Resolucéo:

Art. 10. Serdo instituidas por cada Tribunal, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco)
dias, Comissdes Permanentes de Acessibilidade e Inclusdo, com carater
multidisciplinar, com participacdo de magistrados e servidores, com e sem
deficiéncia, objetivando que essas Comissdes fiscalizem, planejem, elaborem e
acompanhem os projetos arquitetonicos de acessibilidade e projetos “pedagdgicos” de
treinamento e capacitacdo dos profissionais e funcionérios que trabalhem com as
pessoas com deficiéncia, com fixacdo de metas anuais, direcionados a promocéo da
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, tais quais as descritas a seguir:

[-]

V — habilitacdo de servidores em cursos oficiais de Linguagem Brasileira de Sinais,
custeados pela Administracdo, formados por professores oriundos de instituicfes
oficialmente reconhecidas no ensino de Linguagem Brasileira de Sinais para ministrar
0s cursos internos, a fim de assegurar que as secretarias e cartorios das Varas e
Tribunais disponibilizem pessoal capacitado a atender surdos, prestando-lhes
informagdes em Linguagem Brasileira de Sinais;

V — nomeacdo de tradutor e intérprete de Linguagem Brasileira de Sinais, sempre que
figurar no processo pessoa com deficiéncia auditiva, escolhido dentre aqueles
devidamente habilitados e aprovados em curso oficial de traducéo e interpretacdo de
Linguagem Brasileira de Sinais ou detentores do certificado de proficiéncia em
Linguagem Brasileira de Sinais — PROLIBRAS, nos termos do art. 19 do Decreto
5.626/2005, o qual devera prestar compromisso e, em qualquer hipdtese, sera custeado
pela administracdo dos érgdos do Judicidrio;

VI — sendo a pessoa com deficiéncia auditiva participe do processo oralizado e se
assim o preferir, 0 Juiz deverd com ela se comunicar por anotagfes escritas ou por
meios eletrénicos, 0 que inclui a legenda em tempo real, bem como adotar medidas
que viabilizem a leitura labial;

VIl — nomeagdo ou permissdo de utilizacdo de guia-intérprete, sempre que figurar no
processo pessoa com deficiéncia auditiva e visual, o qual devera prestar compromisso
e, em qualquer hipotese, sera custeado pela administracdo dos 6rgdos do Judiciario;
VIII - registro da audiéncia, caso o Juiz entenda necessario, por filmagem de todos 0s
atos nela praticados, sempre que presente pessoa com deficiéncia auditiva;

No ambito do Tribunal de Justica do Maranh&o (TJMA), a Comissdo Permanente
de Acessibilidade e Inclusdo foi instituida em 18/01/2018, pela Portaria GP 1192018, publicada
no Diario de Justica em 29 de janeiro do mesmo ano, com o objetivo principal de “fiscalizar,
planejar, elaborar e acompanhar 0s projetos arquitetdnicos de acessibilidade e os projetos
‘pedagdgicos’ de treinamento e capacitagdo dos servidores e magistrados no que tange a

inclusdo das pessoas com deficiéncia no ambito da Justica Estadual”.
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Atualmente, a Comisséo é composta por sete membros, além do seu presidente, nos
termos do Ato da Presidéncia-GP n.° 92, de 19/12/2022. Em resposta a solicitacdo encaminhada,
foi informado que a Comissdo conta com um membro Surdo, capacitado para comunicacdo em
Libras. Esse fato sugere um avanco em termos de representacao e preparacdo para lidar com
questBes especificas da comunidade Surda no ambito da Comissdo, contribuindo para a
promocao de uma maior acessibilidade.

Posteriormente, a Resolucéo n.° 230/2016 foi atualizada pela Resolucdo n.° 401, de
16/06/2021. Essa nova normativa estabelece diretrizes para a acessibilidade e inclusdo de
pessoas com deficiéncia nos 6rgdos do Poder Judiciario e de seus servigos auxiliares,
regulamentando o funcionamento de unidades de acessibilidade e permanéncia. Essas unidades,
de carater permanente, tém como objetivo assessorar o planejamento, a implementacdo e o
monitoramento de acBes para garantir o cumprimento da Resolucdo, conforme indicadores
previstos em seu Anexo.

Em conformidade com essa nova regulamentacdo, o TIMA promoveu, em
27/06/2024, alteracGes na Resolugdo-GP n.° 51, de 15 de agosto de 2019, que instituiu o Nucleo
Permanente de Acessibilidade e Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, para adequar suas
disposi¢des aos termos da Resolugdo CNJ n.° 401/2021, atribuindo ao Nucleo, que passou a ser
composto por dois magistrados e quatro servidores, as competéncias alusivas as unidades de
acessibilidade e inclusdo antes referidas, quais sejam:

| — propor, coordenar e, no que couber, implementar planos, programas, projetos e
acbes voltados a promocdo de acessibilidade e inclusdo, e a oferta de suporte
biopsicossocial e institucional & pessoa com deficiéncia;

I —auxiliar no desenvolvimento de a¢des e no atendimento de demandas oriundas da
Comissdo de Acessibilidade e Incluséo;

Il — propor acdes de sensibilizacdo e capacitacdo do quadro de pessoal e, no que
couber, do quadro auxiliar, a fim de promover conscientiza¢do e promogéo de direitos,
e o0 atendimento adequado as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

IV — monitorar as agdes das unidades responsaveis pelos indicadores constantes do
Anexo da Resolugédo n° 401, de 16 de junho de 2021;

V — participar do acompanhamento funcional dos(as) servidores(as) com deficiéncia;
VI — prestar as informagdes referentes aos indicadores constantes do Anexo da
Resolugdo n° 401, de 16 de junho de 2021; e

VIl — elaborar relatério anual acerca das acBes desenvolvidas para a promogdo da
acessibilidade e inclusdo no érgéo.

Nota-se, portanto, que apenas recentemente o Tribunal de Justica do Maranhdo
revisou as competéncias atribuidas ao Nucleo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia, buscando adequé-las as disposi¢cdes da Resolu¢do CNJ n.° 401/2021.
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Cabe destacar, ainda, conforme as informacgdes recebidas, que o PJe (Processo
Judicial eletrénico), sistema utilizado pelo TIMA e por todos os 6rgaos do Poder Judiciério
nacional, embora disponha de campo especifico para identificar processos que envolvam
pessoas com deficiéncia entre as partes, ndo permite a especificacdo do tipo de deficiéncia. Essa
limitacdo impede a identificacdo precisa do nimero de processos autuados no TIMA que

tenham como partes pessoas Surdas ou com deficiéncia auditiva.

5.2 IBGE — Dados populacionais de pessoas com deficiéncia auditiva

Para situar a pesquisa no cenario escolhido, é necessario apresentar dados
demogréaficos pertinentes ao grupo estudado. Essas informacBes sdo fundamentais para
justificar a relevancia do tema e embasar as analises. Assim, nesta subsecdo, serdo apresentados
dados populacionais sobre pessoas com deficiéncia auditiva, partindo de uma visdo global para
dados locais, utilizando, sobretudo, de pesquisas disponibilizadas pelo IBGE.

Segundo dados do Relatorio Mundial sobre a Audicdo (World Report on Hearing),
divulgado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em 2001, mais de 1,5 bilh&o de pessoas
no mundo apresentam algum grau de perda auditiva, sendo que esse nimero pode chegar a 2,5
bilhdes até 2050 (WHO, 2021).

No Brasil, o IBGE utiliza 0 Censo Demogréfico para estimar e conhecer a
populacdo, sendo esta a pesquisa mais completa e abrangente do pais, muito embora existam
outras mais simplificadas, como a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua) e a Pesquisa Nacional de Saude (PNS), que utilizam dados por amostragem.

O ultimo Censo Demografico foi realizado em 2022, contabilizando uma populagéo
de 203.080.756 habitantes®®. No entanto, os dados oficiais sobre o atual cenario das pessoas
com deficiéncia no Brasil ainda ndo foram divulgados. Por esse motivo, os dados analisados
nesta subsecao foram extraidos da PNAD Continua 2022, a pesquisa mais recente sobre o tema
realizada pelo IBGE.

E importante observar que, desde a PNS 2013, a questio sobre pessoas com
deficiéncia passou a ser direcionada a individuos com 2 anos ou mais de idade. Além disso,
podem ser incluidas questbes especificas para grupos populacionais determinados, como
criancas de 2 a 4 anos ou pessoas com 5 anos ou mais. Assim, qualquer comparacédo de dados

com pesquisas anteriores deve ser feita com cautela.

50 Disponivel em: https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/22005-censo-2022-o-retrato-
atualizado-do-brasil.htmlAcesso em: 05 set. 2024.
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A Tabela 1 apresenta dados da PNAD Continua 2022 sobre o nimero estimado de

pessoas que declararam ter muita dificuldade ou ndo conseguir de modo algum ouvir, tanto no

Brasil quanto em cada estado da federacéo.

Tabela 1 — Deficiéncia auditiva por Unidade da Federacgéo e no Brasil (2022)

Tipos de dificuldades funcionais - Dificuldade para ouvir, mesmo usando aparelhos auditivos

Ano — 2022

Brasil e Unidade da

Federacéo

Variavel

Pessoas de 2 anos ou

mais de idade com
deficiéncia (Mil
pessoas)

Percentual de pessoas de 2 anos ou mais

de idade com deficiéncia (%)

Rio Grande do Norte
Piaui

Rio Grande do Sul
Tocantins

Sergipe

Ceara

Goias

Parana

Bahia
Pernambuco
Paraiba

Santa Catarina
Sao Paulo

Minas Gerais
Alagoas

Brasil

Mato Grosso do Sul
Espirito Santo
Maranhao

Para

Mato Grosso
Roraima
Rondbnia

Distrito Federal
Rio de Janeiro
Amapa

Acre

Amazonas

58
52
165
23
31
126
91
152
191
120
51
86
529
260
38
2.515
29
46
80
91
36
6
17
28
162
7

8
30

1,7
1,6
1,5
1,5
1,4
1,4
1,3
1,3
1,3
1,3
1,3
1,2
1,2
1,2
1,2
1,2
11
11
1,1
11

1

1

1
0,9
0,9
0,9
0,9
0,8

Fonte: IBGE — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua Anual — 3° trimestre (2022).

Como evidenciado na Tabela 1, estima-se que no Brasil aproximadamente 2,5

milhdes de pessoas com 2 anos ou mais de idade declararam ter muita dificuldade ou nao

conseguir de modo algum ouvir, representando 1,2% da populagéo brasileira. No Estado
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Maranhdo, esse nimero é estimado em 80.000 pessoas, correspondendo a 1,1% da populagédo
estadual.

Esses nimeros sdo mais expressivos entre os homens, tanto no Brasil quanto no
Maranh&o, conforme se observa na Tabela 2, que apresenta os resultados da pesquisa em relacéo

ao sexo.

Tabela 2 — Deficiéncia auditiva por sexo (2022)

. Sexo
Brasil e
Unidade ~da Variavel Total Homens Mulheres
Federagéo
Pessoas _dg? anos ou mais de idade 2515 1983 1932
) com deficiéncia (Mil pessoas)
Brasil 5 ld de o
ercentual de pessoas de 2 anos ou
mais de idade com deficiéncia (%) 1.20 1,30 1.20
Pessoas _de_zg anos ou mais de idade 80 45 35
com deficiéncia (Mil pessoas)
Maranhéo
Percentual de pessoas de 2 anos ou 1.10 1.30 1,00

mais de idade com deficiéncia (%)

Fonte: IBGE — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua Anual — 3° trimestre (2022).

Esses dados confirmam a relevancia desta pesquisa, pois evidenciam a
representatividade desse grupo na populacéo brasileira e, em particular, na do Maranh&o. Isso
reforca a necessidade de investigar a acessibilidade e a inclusdo dessas pessoas no Judiciario
estadual, visando o desenvolvimento de politicas publicas e estratégias inclusivas no &mbito do
Sistema de Justica.

No proximo tdpico passa-se a andlise propriamente dita das dimensdes de
acessibilidade estudadas na secdo anterior, com o objetivo de verificar se as barreiras
enfrentadas pelas pessoas Surdas foram ou estdo sendo superadas pelo Tribunal de Justica do

Maranh&o, de forma a garantir o efetivo acesso a Justica para esse grupo.

5.3  Andlise das principais medidas adotadas pelo Tribunal de Justica do Maranhéo

para promocdo do acesso a Justica pelas pessoas Surdas

Os dados apresentados a seguir sdo fruto de uma investigacdo empirica, realizada

com base na coleta de informacdes junto a Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusédo
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e & Escola Superior da Magistratura (ESMAM), bem como na andlise do portal eletrdnico
oficial do TIMA e de outras redes sociais institucionais, como YouTube, Instagram e Balcao
Virtual de Atendimento.

Para nortear a analise, adotaram-se como parametros as dimensdes apontadas na
secdo 4 como mais relevantes para 0 objeto desta pesquisa, quais sejam: acessibilidade
comunicacional e de informagdo, atitudinal e tecnoldgica.

E importante salientar que todas as dimensdes de acessibilidade demandam
adaptacdes e recursos de tecnologia assistiva, com vistas a inclusdo social das pessoas com
deficiéncia e ao alcance de uma vida independente. Nesse sentido, a Lei Brasileira de Inclusdo
(LBI), em seu art. 3°, inciso I11, e o art. 3°, inciso X VI, da Resolugcdo CNJ n° 401/2021, definem

tecnologia assistiva ou ajuda técnica como:

[...] produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias,
préticas e servicos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade
e a participacao da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social,

Dessa forma, esta pesquisa buscou identificar as adaptacdes e o0s recursos de
tecnologia assistiva implementados pelo Tribunal de Justica do Maranhdo para garantir o
efetivo acesso a Justica as pessoas Surdas.

5.3.1 Aspectos comunicacionais e de informacéo

Os dados levantados acerca dos aspectos comunicacionais e de informagao referem-
se as barreiras de comunicacdo interpessoal, escrita e virtual, com o objetivo de assegurar o
acesso das pessoas Surdas a Justica. Isso abrange desde o atendimento necessario para
orientacdo sobre o andamento processual ou mesmo o transito nas dependéncias fisicas dos
féruns, de forma autbnoma e independente, até a garantia de sua plena participacdo nos atos
processuais, seja como parte ou interessada.

Como ja ressaltado, a comunicagdo desempenha um papel relevante na garantia do
acesso a Justica das pessoas Surdas. Caso ndo consigam estabelecer um didlogo adequado com
seu advogado, o juiz e os demais integrantes do sistema de Justica, a ponto de compreender e
participar dos atos processuais, 0 exercicio pleno e efetivo de seu direito de acesso a Justica

estara seriamente comprometido.
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N&o é demais relembrar que tanto a CDPD (arts. 2°, 9°, 13 e 30) quanto as
normativas nacionais, como a Lei n.° 10.436/2002, o Decreto n.° 5.626/2025 e a Resolugdo CNJ
n.°401/2021, asseguram as pessoas Surdas ou com deficiéncia auditiva o direito ao atendimento
por meio da Libras, com auxilio de tradutores e intérpretes, no ambito dos 6rgéos e entidades
de todos os Poderes, incluindo o Judiciario. Essa garantia reconhece e legitima essa forma de
comunicagio, rejeitando qualquer tentativa de “normalizagdo” do sujeito Surdo, o que contribui
para preservar a sua identidade e valorizar a sua cultura.

Para assegurar a efetividade desse direito, o Decreto n.° 5.626/2005, determina em
seu art. 26, 8§1°, que o Poder Publico, as empresas concessionérias de servigos publicos e 0s
6rgdos da administracdo federal, direta e indireta, devem contar com, no minimo, cinco por
cento de servidores, funcionarios ou empregados com capacitacdo basica em Libras. Em
consonancia com essa determinacdo, a Resolucdo CNJ n.° 401/2021, dispbe, em seu 9° que,
“cada 6rgdo do poder Judiciario devera dispor de, pelo menos 5% (cinco) por cento de
servidores(as) com capacitagdo basica em Libras”.

Os dados relativos a capacitacdo e aperfeicoamento em Libras dos servidores e
magistrados do Poder Judiciario do Estado do Maranhdo foram disponibilizados de forma mais
sistematizada pela Escola da Magistratura do Maranhdo — ESMAM, 6rgéo responsavel por esta
funcdo no TIMA. As informacgdes apresentadas demonstram que, entre 2015 e 2024, foram
capacitados o total de 218 servidores em nivel basico e 10 em nivel intermediario, conforme

demonstrado no Gréfico 1, que exibe o total de servidores capacitados no periodo.

Gréfico 1 — Numero total de servidores capacitados em Libras (2015-2024)
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Fonte: ESMAM, 2024 (elaborado pelo Autor).
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Além disso, a Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo informou que,
entre 2010 e 2014, outros 105 servidores foram capacitados em nivel basico. Assim, ao longo
de quase quinze anos, houve a formacdo de um total de 323 servidores com capacitacdo basica
ou intermediaria em Libras.

Embora o nimero absoluto de servidores capacitados seja significativo, destaca-se
uma desorganizagdo no gerenciamento dos dados. Conforme informado pela CPIA néo havia,
no momento da pesquisa, registros detalhados sobre a quantidade de servidores capacitados por
comarca, seja na capital ou no interior. Essa lacuna dificulta verificar se o0 TIMA cumpre 0
disposto no 82° do art. 26 do Decreto n.° 5.626/2005, reiterado pelo art. 9° da Resolu¢do CNJ
n.401/2021, que exige pelo menos 5% (cinco por cento) dos servidores de cada 6rgdo do Poder
Judiciario estadual sejam capacitados em Libras.

Além disso, a movimentacdo funcional de servidores nesses quinze anos — seja por
remocao entre comarcas, seja pelo desligamento do quadro funcional — compromete a
capacidade de avaliar a efetividade dessas formacdes ao longo do tempo de forma equitativa
entre todas as unidades judiciais.

Outro ponto critico diz respeito a disparidade entre a capital e as comarcas do
interior. A pequena formac&o de servidores nos municipios do interior eleva as preocupacoes,
especialmente considerando que essas localidades frequentemente apresentam maior
dificuldade de acesso a servicos especializados.

A auséncia de servidores capacitados impacta diretamente a comunicacdo com as
pessoas Surdas que procuram atendimento nos 6rgaos do Poder Judiciario. Nessas situacdes, a
interacdo costuma ocorrer por meio da escrita ou por gestos®, forma de comunicagio que, no
geral, ndo atende adequadamente as necessidades dessas pessoas, uma vez que compromete a
compreensdo de seus anseios, expectativas e demandas. Conforme destaca Lacerda (2000), as
pessoas Surdas frequentemente enfrentam dificuldades na compreensdo de textos escritos,
principalmente devido a falta de dominio da lingua portuguesa, em grande parte devido a
privagcdo da experimentagdo linguistica durante o periodo crucial de desenvolvimento da
linguagem.

Essa realidade, todavia, ndo se restringe ao Poder Judiciario do Maranhdo. De

acordo com o 8° Balanco da Sustentabilidade do Poder Judiciario (CNJ, 2024), divulgado pelo

51 Esclareca-se, conforme destaca Gesser (2009), que os sinais ndo devem ser confundidos com gestos, como se
fossem uma representacdo pantomimica. Eles vao além disso, pois a iconicidade presente nas linguas de sinais
é utilizada de forma convencional e sistematica. Além disso, a forma do sinal nem sempre guarda uma relagéo
direta, estreita, com seu significado.
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Conselho Nacional de Justica, em 2023, apenas 1% de servidores do quadro de pessoal de todo
o Poder Judiciario possuia capacitacdo em Libras. Esse dado torna-se ainda mais alarmante no
ambito da Justica Estadual, onde o percentual de servidores capacitados é de apenas 0,8%.

Destaca-se, por outro lado, a Justica Eleitoral, que apresenta o maior percentual de
servidores capacitados em Libras: 4,1%, com tribunais que ultrapassam 10% de capacitacéo, a
exemplo dos Tribunais Regionais Eleitorais do Espirito Santo (55,2%), de Roraima (38,5%),
Amapa (28%), Mato Grosso do Sul (21,8%), Rio Grande do Sul (15,6%), Maranhéo (13,7%) e
Distrito Federal (11,3%). Ja na Justica Estadual, o maior percentual é do Tribunal de Justica de
Rondonia (TJRO), com 8% de servidores capacitados.

Em contraste, no periodo analisado, o TIMA registrou apenas 0,5% de servidores
capacitados, conforme ilustrado no Gréafico 2, que apresenta o percentual de servidores do Poder
Judiciario com essa formacdo até o ano de 2023, em todos os ramos da Justica brasileira,

segundo os dados divulgados pelo CNJ no 8° Balan¢o da Sustentabilidade do Poder Judiciario.
Grafico 2 — Percentual de servidores do Poder Judiciario capacitados em Libras (2023)
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Fonte: Conselho Nacional de Justica (2024).
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Convém destacar que a ESMAM informou que atualmente oferece curso de Libras
de duas a trés turmas por semestre (nivel basico e intermediario), com 30 vagas por turma, em
modalidades presencial e a distancia. Esse esfor¢o demonstra o potencial de aumentar o nUmero
de servidores capacitados para atingir o percentual exigido por lei e assegurar 0 atendimento
adequado a comunidade Surda. Para isso, entretanto, é essencial que o TIMA adote uma politica
linguistica mais bem organizada, garantindo que 0s cursos sejam amplamente acessiveis e que
o0 controle sobre a distribuicdo dos servidores capacitados seja aprimorado.

Outra questdo central relacionada a problematica da acessibilidade comunicacional
no Judiciario estadual envolve a atuacdo de Tradutores e Intérpretes de Lingua de Sinais (TILS)
em eventos e atos processuais.

De inicio, verifica-se, por meio de consulta ao Portal das Financas Online do
TIMA®?, que ndo ha cargos ou funcdes especificas destinadas a atribuicdo de tradutor e
intérprete de Libras no quadro de servidores do Tribunal. Além disso, 0 TIMA néo dispde de
um cadastro especifico de tradutores e intérpretes de Libras, como ocorre com outros auxiliares
da Justica, como os peritos, por exemplo.

Conforme informado pela Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusédo
(CPALI) em resposta ao questionario encaminhado, os profissionais TILS séo contratados pelo
Cerimonial da Presidéncia do TIMA, por meio de contratos de servicos e remunerados por hora
trabalhada, tanto para eventos institucionais quanto para processos judiciais envolvendo
pessoas com deficiéncia auditiva.

Essa informacdo, no entanto, ndo reflete a realidade da maioria das comarcas,
especialmente no tocante a atuacdo de TILS em processos judiciais. Apesar de o sistema de
Processo Judicial eletrnico (PJe) ndo permitir a identificacdo do tipo de deficiéncia, ap6s busca
manual no sistema Processo Judicial eletrénico (PJe), localizou-se dois processos em
tramitacdo na Comarca de Cod6 (autos ns. 0801817-54.2023.8.10.0148 e 0804015-
81.2024.8.10.0034), além de dois casos divulgados no portal oficial do TIMA, relativos as
Comarcas de Miranda do Norte e S&o José de Ribamar, estes ultimos com tramite sob segredo
de Justica®3.

Em todos os casos analisados, observou-se que 0s intérpretes/tradutores que

acompanharam 0s atos processuais ndao foram requisitados diretamente ao TIMA, mas

52 Disponivel em: https://www.tjma.jus.br/financas/index.php?acao_portal=menu_pessoal. Acesso em: 02 nov.
2024

58 E possivel verificar mais detalhes sobre as noticias nos seguintes links: TIMA realiza audiéncia virtual com
auxilio de intérprete de Libras e Mulher surda recebe atendimento contra violéncia doméstica em casa.


https://www.tjma.jus.br/midia/tj/noticia/513265/tjma-realiza-audiencia-virtual-com-auxilio-de-interprete-de-libras
https://www.tjma.jus.br/midia/tj/noticia/513265/tjma-realiza-audiencia-virtual-com-auxilio-de-interprete-de-libras
https://www.tjma.jus.br/midia/portal/noticia/511749/mulher-surda-recebe-atendimento-contra-violencia-domestica-em-casa
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mobilizados por 6rgdos do Poder Executivo. Essa informacéo é detalhada no Quadro 1, que
apresenta a forma de convocacdo dos profissionais de Libras que atuaram nos processos

mencionados.

Quadro 1 — Forma de convocagdo de Tradutor/Intérprete de Libras em processos

judiciais envolvendo pessoas Surdas

Numero do processo Assunto Forma de Convocagéo
0801817-54.2023.8.10.0148 Defeito, nulidade ou TILS requisitado a Secretaria de
anulacdo de negécio Educacéo de Codo
juridico
0804015-81.2024.8.10.0034 Auto de Prisdo em TILS requisitado ao Municipio de
Flagrante (audiéncia de Codod
custddia
Segredo de Justica DNA, alimentos e guarda | TILS da Central de Interpretacdo de
Libras (CIL), do Governo do Estado
Segredo de Justica Medida Protetiva de TILS do Centro de Referéncia de
Urgéncia Atendimento & Mulher em Situacéo
de Violéncia (CRAM) de Séo José
de Ribamar

Fonte: elaborado pelo Autor (2024).

Assim, apesar de a CPAI ter informado a existéncia de contratos para
disponibilizacdo de TILS aptos a atuar em processos judiciais envolvendo pessoas Surdas ou
com deficiéncia auditiva, a pratica evidencia a auséncia de uma politica institucional clara no
TIJMA que oriente magistrados e servidores quanto a convocagdo desses profissionais nos
processos judiciais. A proposito, conforme informado pela CPAI em resposta ao questionario,
o TIMA ainda ndo instituiu uma politica que defina diretrizes ou procedimentos especificos
para 0s casos que envolvam pessoas Surdas ou com deficiéncia auditiva, 0 que compromete a
uniformidade e a eficiéncia na garantia da acessibilidade comunicacional dessas pessoas no
ambito do Tribunal.

Ressalta-se que a presenca de intérpretes de Libras em atos processuais é essencial
para garantir o devido processo legal e evitar a disparidade entre as partes. Conforme Melo
(2012, p. 295):

[...] n8o ha como deixar de reconhecer a disparidade existente entre as partes quando,
por exemplo, uma delas tem deficiéncia auditiva e participa de uma audiéncia onde
inexiste um intérprete ou ajuda técnica necessaria a compensacao da deficiéncia fisica.
Fere-se o principio do devido processo legal, na medida em que, de forma
involuntéria, ndo ha participacdo em todas as etapas do processo.



107

Além disso, a auséncia de uma estrutura prépria e organizada no &mbito do TIMA
para atuacdo de TILS, somada a pratica de convocar profissionais vinculados ao Poder
Executivo para atuarem em audiéncia, evidencia uma série de desafios.

O intérprete, ao interagir diretamente com a pessoa Surda, carrega a
responsabilidade de transmitir todas as informacdes discutidas de forma clara e fiel. Essa tarefa
exige planejamento e competéncias que garantam que as informagdes sejam transmitidas de
maneira precisa na lingua alvo. Segundo Roberts (1992, apud Quadros, 2004, p. 73-74), uma

interpretacdo eficiente demanda seis categorias de competéncias:

(1) competéncia lingtistica - habilidade em manipular com as linguas envolvidas no
processo de interpretagéo (habilidades em entender o objetivo da linguagem usada em
todas as suas nuancas e habilidade em expressar corretamente, fluentemente e
claramente a mesma informacéo na lingua alvo), os intérpretes precisam ter um
excelente conhecimento de ambas as linguas envolvidas na interpretagdo (ter
habilidade para distinguir as idéias principais das idéias secundérias e determinar os
elos que determinam a coesdo do discurso).

(2) competéncia para transferéncia - ndo é qualquer um que conhece duas linguas que
tem capacidade para transferir a linguagem de uma lingua para a outra; essa
competéncia envolve habilidade para compreender a articulacdo do significado no
discurso da lingua fonte, habilidade para interpretar o significado da lingua fonte para
a lingua alvo (sem distorcdes, adigBes ou omissdes), habilidade para transferir uma
mensagem na lingua fonte para lingua alvo sem influéncia da lingua fonte e habilidade
para transferir da lingua fonte para lingua alvo de forma apropriada do ponto de vista
do estilo.

(3) competéncia metodoldgica - habilidade em usar diferentes modos de interpretacéo
(simultaneo, consecutivo, etc), habilidade para escolher o0 modo apropriado diante das
circunstancias, habilidade para retransmitir a interpretacdo, quando necessério,
habilidade para encontrar o item lexical e a terminologia adequada avaliando e
usando-o0s com bom senso, habilidade para recordar itens lexicais e terminologias para
uso no futuro.

(4) competéncia na area - conhecimento requerido para compreender o contetido de
uma mensagem que esta sendo interpretada.

(5) competéncia bicultural - profundo conhecimento das culturas que subjazem as
linguas envolvidas no processo de interpretagdo (conhecimento das crengas, valores,
experiéncias e comportamentos dos utentes da lingua fonte e da lingua alvo e
apreciacdo das diferencas entre a cultura da lingua fonte e a cultura da lingua alvo).
(6) competéncia técnica - habilidade para posicionar-se apropriadamente para
interpretar, habilidade para usar microfone e habilidade para interpretar usando fones,
quando necessario.

Partindo dessa premissa, a competéncia na area (item 4) torna-se indispensavel no
contexto juridico. Apenas o dominio da lingua de sinais ndo assegura a qualidade da
interpretagdo nem garante que a pessoa Surda sera devidamente informada sobre as nuances do
ato processual. Conforme aponta Souza (2020), a mediagéo interlingual em meio judicial
demanda grande responsabilidade e exige preparo e competéncias especificas, de modo que se

mostra necessario uma formacao profissional propria a traducdo e interpretacéo juridicas.
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Assim, a convocacgdo de TILS vinculados a outros Poderes para a atuagdo em
processos judiciais, sem formacdo especifica no contexto juridico, dificulta ndo apenas a
atuacdo do profissional, que desconhece as etapas do procedimento, os atores que dele
participam, bem como a postura que deve ser adotada, mas também a propria mediacdo com a
pessoa Surda, comprometendo a efetividade da comunicacdo e, consequentemente, do efetivo
acesso a Justica.

A profissionalizacdo dos TILS que atuam no meio juridico, por meio de cursos de
formacéo, producéo de literatura basica, desenvolvimento de pesquisas, entre outros, ja € uma
preocupacdo antiga em ambito internacional, como demonstram estudos de Russel (2002),
Edwards (1995) e Gonzalez, Vasquez e Mikkelson (2012). Contudo, no Brasil, apesar de
algumas pesquisas publicadas (Santos, 2016; Reckelber e Santos, 2019), ainda ha uma lacuna
significativa nesse campo, principalmente no ambito pratico.

Nesse sentido, Hora (2020, p. 113) adverte:

O acesso [a Justiga] ndo é simplesmente garantido pela presenca do/a profissional
TILS. Dai percebe-se a importancia de estes/as profissionais serem contratados/as
pelo judiciério, recebendo para o exercicio profissional, capacitacdo especifica para
tal. Os diversos setores e servicos publicos sdo repletos de termos e terminologias
especificas, que por vezes nem mesmo usuarios da lingua portuguesa do Brasil
compreendem.

Diante desse cenéario, torna-se urgente que a acessibilidade linguistica seja
assegurada a comunidade Surda no ambito do Poder Judiciario estadual observando todas essas
nuances, de modo a permitir o exercicio pleno do direito de acesso a Justica em condicGes de
igualdade com as demais pessoas. Para isso, é fundamental que haja uma reformulacédo
instrumental na instituicdo, implementando integralmente as agcdes propostas pelo Conselho
Nacional de Justica através da Resolucéo n.° 401/2021.

5.3.2 Aspectos tecnoldgicos

O avanco tecnoldgico, aliado as transformac6es globais impulsionadas pelo uso da
internet e das tecnologias da informacéo em diversos modelos de negdcio, incluindo os servigos
judiciarios, especialmente ap6s a emergéncia da pandemia de Coronavirus em 2020, evidencia
a necessidade de investigar como o Tribunal de Justi¢a do Maranh&o tem atuado para assegurar
acessibilidade tecnoldgica as pessoas Surdas, com destaque para a publicacdo de contetdo na

web, os sistemas informatizados e os canais de atendimento.
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E relevante destacar que, no Brasil, a garantia de acessibilidade digital deve
observar as diretrizes estabelecidas pela Lei de Acesso a Informacdo, pelo Modelo de
Acessibilidade do Governo Eletronico (eMAG) - desenvolvido pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo em parceira com o Instituto Federal do Rio Grande do Sul
(IFRS) - e pelas WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), um documento internacional
que apresenta recomendagdes para acessibilidade de conteudo na web. Essas normativas
atendem as exigéncias da Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) e possuem aplicacdo obrigatdria nos

Orgdos do Poder Executivo, podendo também ser adotadas no ambito do Poder Judiciario.

Figura 1 — Portal eletronico do Tribunal de Justica do Maranh&o
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Em relacéo ao portal eletronico oficial do Tribunal de Justica do Maranh&o (Figura
1), foi realizada uma analise quanto aos aspectos de acessibilidade por meio da plataforma Web
para Todos, uma rede que conecta organizacgdes, profissionais de desenvolvimento, design e
comunicacdo, alem de pessoas com diversas deficiéncias, com o propdsito de promover a
acessibilidade digital. O resultado da avaliacdo indica que, na analise basica de funcionalidades,
o0 site apresenta limitacdes apenas no quesito “descri¢do nas imagens”, conforme ilustrado na

Figura 2.
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Figura 2 — Andlise de acessibilidade do portal eletronico do TIMA

Tribunal de Justica do Maranhao
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Fonte: Movimento Web para Todos (2024).

Esse resultado esta alinhado com a resposta encaminhada pela CPAI, que informou
que, para atender as pessoas Surdas ou com deficiéncia auditiva, o portal eletrdnico do Tribunal
de Justica do Maranhéo disponibiliza navegacéo em Libras por meio da ferramenta “Rybena”.
Essa tecnologia assistiva atua como ferramenta de traducdo, em tempo real, de textos do
Portugués para Libras e voz, sendo compativel com computadores, smartphones e tablets.

Outro ponto positivo diz respeito a uma recente atualizacdo na plataforma de
videoconferéncia do TIMA, acessivel pelo endereco https://vc.tjma.jus.br/pt/login, promovida
pela Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo, permitindo a transcricdo em tempo
real do dudio das videoconferéncias.

A Portaria-conjunta n.° 12023, de 26 de janeiro de 2023, do TIMA, estabelece a
possibilidade de as partes participarem das audiéncias de forma virtual, sendo essa a regra
observada na grande maioria das Comarcas. Com a implantacdo da funcionalidade de
transcricdo e geracdo de legendas em tempo real na solucdo de videoconferéncia, 0 TIMA
reforgca seu compromisso com a inclusdo e a acessibilidade digital das pessoas Surdas,
promovendo maior igualdade de condi¢des no acesso a Justica.

Entretanto, ainda persistem barreiras de comunicacdo em outras plataformas
oficiais do TIMA, gerando desigualdade no acesso a informacao e prejuizo ao acesso a Justica
a essas pessoas. Um exemplo significativo ¢ a plataforma “Balcao Virtual”.

Instituido pelo CNJ em fevereiro de 2021, por meio da Resolugdo n.° 372, com o

objetivo de diminuir as dificuldades na busca por atendimento durante a pandemia, o Balcdo
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Virtual tem atualmente o objetivo de desburocratizar e agilizar o atendimento do Judiciario,
através do acesso remoto, direto e imediato dos usuérios aos servicos judiciais, conectando-0s
as secretarias das varas em todo o pais. No TIMA, essa ferramenta é disponibilizada no sitio
eletronico (www.tjma.jus.br), oferecendo atendimento por videoconferéncia durante todo o
horério de expediente.

Embora a plataforma contribua para reduzir custos indiretos relacionados ao
ajuizamento da demanda (custos de transacdo) e possibilite a mitigacdo, ou até mesmo a
exclusdo, de outros obstaculos as pessoas com deficiéncia, como as barreiras arquiteténicas,
urbanisticas e nos transportes, ela ndo dispde de intérprete de Libras. Consequentemente, o
atendimento as pessoas Surdas continua limitado, sendo invidvel para muitos casos, mesmo por
videochamada, devido a auséncia de profissionais capacitados para atender suas necessidades
especificas e dar prosseguimento as solicitacdes.

Uma solucéo proposta seria implementar um Balcdo Virtual com comunicagdo em
Libras ou incorporar ferramentas com a “Ryben4” ou o Vlibras® a plataforma, o que garantiria
maior autonomia e plena participacdo da pessoa Surda no ambiente digital. A iniciativa do
Ministério Publico de Rondénia (MPRO), que criou o Servico de Atendimento em Libras
(SELIB) por meio da Resolugéo n.° 035/2022/PGJ, destinado a garantir a comunicagdo com a
comunidade Surda de modo remoto ou presencial, ilustra uma prética viavel e eficiente para
esse fim.

Quanto as redes sociais institucionais, foram analisados arquivos em videos
hospedados nos canais oficiais do YouTube e do Instagram, no periodo de 27/11/2022 a
27/11/2024. A avaliagdo seguiu os critérios preconizados pelo eMAG, observando se 0s
contetdos oferecem alternativas acessiveis em texto (legendas) ou Libras para pessoas Surdas
ou com deficiéncia auditiva.

No YouTube, foram examinados 459 videos. Desses, apenas 129 apresentavam
alguma forma de acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva, conforme indicado no
Gréfico 3, que avalia as condicdes de acessibilidade dos videos publicados no canal.

540 Vlibras ¢ uma ferramenta de cddigo aberto, de grande utilidade para a incluséo e acessibilidade da pessoa
Surda, pois permite a traducdo automatica de contetdos digitais para Libras, oferecendo uma solucdo sem
custos.


http://www.tjma.jus.br/
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Gréfico 3 — Avaliagdo de video no canal do YouTube do TIMA

Quantidade de videos

# Apenas legendas @ Legendas e libras i Apenas Libras # Sem legendas/Libras

Fonte: elaborado pelo Autor (2024).

Destaca-se, desde logo, que, entre os videos sem legenda ou interpretacdo em Libras
hospedados no YouTube, 308 correspondem a gravagdes das sessdes das Camaras Civeis e
Criminais do TIMA. Esse dado evidencia que as sessfes de julgamento do TIMA ainda
carecem de tradugdo e interpretacdo para Libras, contrastando com préticas adotadas por outros
tribunais, como o Superior Tribunal de Justica (STJ), o Tribunal de Justica do Mato Grosso do
Sul (TIJMS), o Tribunal de Justica do Piaui (TJPI), o Superior Tribunal Militar (STM), o
Tribunal Superior do Trabalho (TST), dentre outros. A auséncia desse recurso impacta
diretamente o acesso a Justica para a comunidade Surda.

Por sua vez, no Instagram, foram analisados 262 videos contendo audio. Desse
total, apenas 3 ndo apresentaram alternativas acessiveis para pessoas com deficiéncia auditiva,
conforme demonstrado no Gréafico 4, que avalia as condicfes de acessibilidade dos videos

publicados na plataforma.
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Gréfico 4 — Avaliagdo de video na plataforma do Instagram do TIMA

Quantidade de Videos

Legenda e Libras Sem legenda/Libras
11 (4%) 3 (1%)

Apenas Legenda
248 (95%)
u Apenas Legenda u Legenda e Libras Apenas Libras & Sem legenda/Libras

Fonte: elaborado pelo Autor (2024).

Importante pontuar, no entanto, que a grande maioria dos videos com alternativa de
acessibilidade nas plataformas analisadas (YouTube e Instagram) limitam-se a incluséo de
legendas, o que, muitas vezes, ndo € suficiente para garantir acessibilidade plena, uma vez que
grande parte das pessoas Surdas possui como lingua materna a Libras, apresentando dificuldade
com a escrita da Lingua Portuguesa.

Dessa forma, apenas uma pequena parcela de videos (pouco mais de 3% no canal
do YouTube e de 4% no Instagram), apresentaram janela de Libras, permitindo a pessoa Surda,
que adota a identidade e a cultura Surda e que utiliza exclusivamente a lingua de sinais para
comunicacdo, ter acesso aos contetdos disponibilizados pelo Tribunal.

E importante ressaltar que a Resolugdo CNJ n. 401/2021, no art. 4°, V, preconiza
que, para promover a acessibilidade, o Poder Judiciario devera, entre outras atividades,

implementar

recursos de tecnologia assistiva disponiveis para possibilitar a pessoa com deficiéncia
0 acesso universal, inclusive, aos portais da internet e intranet, ambientes virtuais de
aprendizagem, sistemas judiciarios e administrativos, adotando-se os principios e as
diretrizes internacionais de acessibilidade aplicaveis a implementacdo de sistemas e
conteddos na web;

Além disso, conforme o art. 4°, | e VI da Resolucéo, deve-se, também, implementar

“recursos de acessibilidade nas comunicagoes televisionadas ou em videos no formato on-line’

e implementar “o uso da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), do Braile, da audiodescrigéo,
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da subtitulacdo, da comunicagdo aumentativa e alternativa, e de todos os demais meios, modos
e formatos acessiveis de comunicagao”.

Dessa forma, a analise evidencia que ainda persistem desigualdades no acesso a
informacdo de forma clara e eficiente pelas pessoas Surdas no ambito do TIMA. Muitos dos
videos analisados contém informagdes relevantes sobre direitos e procedimentos, mas a
auséncia de traducdo adequada impede que essas informacdes alcancem plenamente a
comunidade Surda. Essa realidade reflete a falta de prioridade do TIMA em relacdo a
acessibilidade comunicacional e tecnoldgica, em evidente descumprimento a legislacao
vigente.

Por fim, cabe destacar, conforme Haddad e Fonte (2023), que a tecnologia, se bem
empregada, pode ser um poderoso aliado na promocdo da acessibilidade, oferecendo
alternativas inclusivas para participacdo nos processos judiciais. Contudo, quando néo é
planejada de forma inclusiva, a tecnologia pode se tornar mais um obstaculo para pessoas com
deficiéncia.

Assim, cabe a gestao do Poder Judiciario garantir que a expansao do servico digital
se baseie nas diretrizes universais de acessibilidade e seja acompanhada de ferramentas
inclusivas, para evitar a perpetuacdo de discriminacgdes institucionais que prejudicam
severamente aqueles que poderiam encontrar na tecnologia uma solucéo para suas dificuldades
de acesso a Justica (Haddad; Fonte, 2023).

5.3.3 Aspectos atitudinais

Este topico é dedicado a averiguar as acGes de sensibilizacdo, conscientizacdo e
acompanhamento realizadas pelo Tribunal de Justica do Maranhdo com o objetivo de fomentar
mudancas atitudinais no corpo funcional, por meio da introducdo de conceitos e temas
relacionados a acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia, especialmente no que se
refere as pessoas Surdas.

Como destacado na secdo anterior, a acessibilidade atitudinal diz respeito a
remocdo de comportamentos preconceituosos e discriminatorios dirigidos as pessoas com
deficiéncia que impedem/dificultam o convivio, 0 acesso a ambientes e a participacao social
em igualdade de condicdes e oportunidades. Esse tipo de acessibilidade é fundamental para
combater o capacitismo e estd intimamente relacionado a todas as demais formas de

acessibilidade, pois é a atitude humana que impulsiona a remocao de barreiras.
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No atendimento as pessoas Surdas, € comum observar comportamentos
inadequados por parte dos servidores, como falar mais alto ou mais devagar, utilizar termos
pejorativos como “surdo-mudo”, “mudo”, “mudinho”, duvidar da capacidade dessas pessoas
de exercer atividades cotidianas ou dirigir-se exclusivamente ao intérprete durante
atendimentos ou atos processuais, ignorando a presenca da pessoa Surda (Brusson, 2007).

Essas praticas contribuem para que, muitas vezes, a comunidade Surda evite buscar
a garantia de seus direitos, ja que, para essas pessoas, pode ser menos constrangedor abdicar do
exercicio de seus direitos do que enfrentar a discriminacdo vinda do proprio Estado ou de
agentes que, por forca de suas fungdes, deveriam ser 0s primeiros a assegura-los.

Nesse contexto, cumpre destacar que em resposta ao questionario, a CPIA informou
gue o TIMA ndo possui nenhum manual, cartilha, memorando ou outro documento que oriente
os servidores e magistrados quanto a acessibilidade, especialmente a atitudinal. A auséncia de
tal material reflete uma lacuna importante nas politicas de sensibilizacdo e conscientizacdo do
corpo funcional, pois muitas barreiras atitudinais decorrem do desconhecimento ou falta de
orientacdo sobre como interagir com pessoas com deficiéncia.

Por outro lado, no tocante aos cursos oferecidos sobre acessibilidade e inclusdo, os
dados encaminhados pela CPIA destacam a existéncia de dois cursos ofertados pela Escola
Superior da Magistratura do Maranhao (ESMAM) que englobam essa tematica: (i) “Sistema de
Justica e Direito Antidiscriminatorio”, exigido como requisito obrigatdrio para promog¢ao €
vitaliciamento de magistrados no TIMA e (ii) “Acessibilidade no ambito juridico: como
construir uma justica acessivel”, este tltimo parte dos critérios para promogéo de servidores a
Classe D, conforme o art. 31, I11, da Resolugdo-GP n.° 45/2023, alterada pela Resolugéo-GP n.°
96/2024.

Conforme os dados disponibilizados, em 2024 foram capacitados 39 magistrados
no primeiro curso, 2 magistrados no segundo curso e 316 servidores participaram deste Gltimo.
A inclusdo do primeiro curso como requisito obrigatério para a promocao e vitaliciamento de
magistrados, assim como a exigéncia de um quantitativo minimo de horas em formagéo sobre
acessibilidade para a promogéo de servidores, evidencia, de certo modo, 0 comprometimento
do TIMA em tornar o Judiciario mais respeitoso e acessivel as pessoas com deficiéncia e, acima
de tudo, em combater o capacitismo dentro do sistema judicial.

Além disso, o calendario de cursos da ESMAM para a Magistratura e Profissionais

do TIMA para o ano de 2024 incluiu outras formagcdes relacionadas a tematica, tais como:

5% A lista completa dos cursos e eventos podem ser acessados através do link:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNWIzMDYxXMmMEtM2JjNCOONzY4LTkwMzItYTY2Y2Q3MmJkN
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e Controle de Convencionalidade e Pessoas com Deficiéncia;

e Direitos Humanos, Justica e Pessoas com Deficiéncia;

e O Poder Judiciario e a Concretizagao dos Direitos Humanos e Fundamentais
das Pessoas com Deficiéncia;

e Capacitismo e Sexismo: desafios no servico publico;

e Lingua Brasileira de Sinais — Libras.

Ressalte-se que, no contexto da tematica abordada neste trabalho, apenas o curso
de Libras trata especificamente das questdes relacionadas a pessoa Surda.

Apesar dessas iniciativas, dados do 8° Balango da Sustentabilidade do Poder
Judiciario (CNJ, 2024), revelam que apenas 12,3% dos servidores de todo o Poder Judiciario
havia recebido capacitacao sobre acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia até 2023.
A Justica Eleitoral, novamente, destacou-se como o segmento com maior indice de capacitacéo,
atingindo 28,5% de servidores.

No ambito da Justica Estadual, os tribunais com maiores percentuais de servidores
capacitados incluem os Tribunais de Justica dos Estados do Goias (27,3%), Rondénia (21,3%),
Amazonas (19,5%), Parana (19,2%) e Séo Paulo (15,2%). O TIMA ocupava a 172 posicao, com
apenas 4,2% de servidores capacitados, evidenciando uma necessidade significativa de avancos
na formacéo para a inclusao e acessibilidade.

Esses dados estdo representados no Gréafico 5, que apresenta o percentual de
servidores capacitados nas tematicas de acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia,
no ano de 2023.

GZjliwidCI6ImVIMmMQ3NWE1LTgxMDItNGZjYiliODk1LWU2ZTg1ZTAQY TRiOSJ9&pageName=61ebf
727c98¢3088574c
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Gréfico 5 — Percentual de servidores capacitados nas tematicas de acessibilidade e

inclusao das pessoas com deficiéncia (2023)

Poder Judiciario- | — 2.3%
28,5%
77.6%
63.7%
624%
57,4%
553%
55,2%
48,0%
46,0%
435%
401%
36,5%

TR
TRF4 3%
TRF248 20%

Fonte: Conselho Nacional de Justica (2024).

No que tange as acdes de sensibilizacdo voltadas para promover mudancas
atitudinais que favorecam a ampliacdo da acessibilidade e inclus&o, ainda segundo dados do 8°
Balanco da Sustentabilidade do Poder Judiciario (CNJ, 2024), o TIMA realizou apenas 12 a¢des
em 2023, ficando muito aquém de outros Tribunais Estaduais, como o Tribunal de Justica do
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Tocantins (172 acgdes), Para (116 acbes), Minas Gerais (57 a¢Oes) e Mato Grosso (32 agoes),

conforme ilustrado no Gréafico 6.

Grafico 6 — Quantidade de acbes de sensibilizagdo com o objetivo de fomentar mudancas

atitudinais que favorecam a ampliagdo da acessibilidade e incluséo (2023)
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De forma similar, em relacdo as aces de promocao de inclusdo, o desempenho do

TJMA foi igualmente modesto, com a realizacdo de apenas uma agéo no periodo, empatando

na ultima posi¢do com os Tribunais Estaduais do Goias e Acre. Em contraste, destacaram-se 0

Tribunal de Justica de Santa Catarina (207 acdes), o Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao

(163 acbes) e o Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins (158 agdes) (CNJ, 2024), conforme

evidenciado no Gréfico 7.



Gréfico 7 — Quantidade de ag¢des de promocao da incluséo (2023)
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No ambito das redes sociais institucionais, nos ultimos 24 meses, foram
encontrados 3 (trés) videos no canal do YouTube sobre acessibilidade e inclusdo, sendo que
nenhum deles é voltado especificamente a pessoa Surda ou a Lingua Brasileira de Sinais. No
Instagram, foram identificadas 24 publicagdes, em sua maioria, celebrando datas marcantes,
como o Dia Mundial da Conscientizagdo do Autismo, o Dia Nacional do Braille, o Dia Nacional
de Luta da Pessoa com Deficiéncia, o Dia Internacional da Luta das Pessoas com Deficiéncia e
0 Aniversario da Lei Brasileira de Inclusdo. Apenas dois posts mencionaram a pessoa Surda,

vinculados ao Dia Internacional da Pessoa Surdocega e ao Dia Nacional do Intérprete de Libras.



120

Essas iniciativas, apesar de positivas, sdo pontuais e geralmente associadas a datas
comemorativas, sem evidéncias de uma politica sistematizada e continua de engajamento do
TJMA quanto a realizacédo de acBes voltadas a sensibilizacédo e incluséo.

Considerando a heranca de excluséo social que ainda prevalece em nossa sociedade,
torna-se imprescindivel que o TIMA, em conjunto com as outras institui¢cdes do Sistema de
Justica, promova o conhecimento sobre a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n.° 13.146/2015), de
modo a conscientizar a populacdo em geral e seus proprios servidores quanto aos direitos das
pessoas com deficiéncia, visando coibir a discriminacao e a segregacéo.

Dessa forma, conclui-se que, quanto aos aspectos atitudinais, € essencial promover
capacitacOes adequadas e sistematicas para garantir um atendimento humanizado as pessoas
com deficiéncia, incluindo as pessoas Surdas, a fim de que a discriminacdo ndo seja obstaculo

que se anteponha ao acesso efetivo a Justica.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Pessoas Surdas sdo aquelas que apresentam perda auditiva e estabelecem
comunicacdo e interacdo com o mundo por meio de experiéncias visuais, tendo a Lingua de
Sinais — Libras como principal expressdo de sua cultura. Essa definicdo reflete a concepcao
socioantropoldgica da Surdez, que a compreende como uma diferenca linguistico-cultural,
dissociando-a da no¢éo de deficiéncia.

No entanto, verificou-se que, apesar de ser esta a concepcdo predominante nos
estudos da area na atualidade, a visdo da surdez em sua perspectiva clinico-patoldgica ainda é
amplamente adotada em muitos textos e documentos legais. Como consequéncia, no ambito
dos direitos e politicas sociais, as pessoas Surdas continuam sendo incluidas no grupo mais
amplo das pessoas com deficiéncia, em detrimento de suas especificidades culturais e
linguisticas.

Diante disso, esta pesquisa adotou como marco tedrico o modelo social de
deficiéncia, que desloca o foco da limitacao individual para as barreiras impostas pelo ambiente.
Segundo essa abordagem, as barreiras enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia resultam da
desorganizacdo social e da falta de acessibilidade, e ndo de suas condi¢des individuais. Além
disso, esse modelo tem servido de base para a formulacdo de grande parte da legislacdo
antidiscriminatoria e para a implementacdo de reformas estruturais voltadas a construcdo de
sociedades mais inclusivas.

Assim, a partir dessa perspectiva teorica e da interpretacdo socioantropoldgica da
Surdez, a pesquisa buscou responder ao seguinte problema: em que medida as acOes
implementadas pelo Tribunal de Justica do Maranhdo (TJIMA) tém sido eficazes para promover
a inclusdo e assegurar o efetivo acesso a Justica pelas pessoas Surdas no ambito do Poder
Judiciario estadual?

Dados da PNAD Continua 2022 do IBGE revelaram que, no Brasil,
aproximadamente 2,5 milhGes de pessoas com dois ou mais anos de idade apresentam algum
grau de perda auditiva, o que representa 1,2% da populagédo brasileira. No Maranhdo, esse
namero é estimado em 80.000 pessoas, correspondendo a 1,1% populagéo do Estado.

N&o obstante, apesar de representarem uma parcela significativa da populacéo, as
pessoas Surdas ainda enfrentam barreiras que dificultam ou mesmo impedem 0 acesso aos
direitos mais elementares, incluindo o acesso no préprio Poder Judiciario. Nesse contexto, a
pesquisa revelou um cenério ainda repleto de desafios e lacunas que comprometem o efetivo

acesso das pessoas Surdas ao sistema judicial.
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Diante desse panorama, a pesquisa destacou o direito de acesso a Justica como um
dos principais mecanismos de inclusdo social das pessoas Surdas, considerando seu papel
essencial na efetivacdo dos direitos fundamentais. Ressaltou-se, assim, a necessidade de
assegurar, sempre que necessario, adaptacdes processuais e 0 uso de recursos de tecnologia
assistiva, em conformidade com o disposto no art. 79, caput, da LBI. Além disso, evidenciou-
se a urgéncia de uma nova “onda” renovatoria de acesso a Justiga — como defendido por autores
como Gaburri (2022), Fénseca (2023) e Yule (2020) —, voltada a superagédo dos obstaculos que
ainda dificultam ou inviabilizam o pleno acesso a Justica pelas pessoas com deficiéncia.

Nesse sentido, no que se refere as pessoas em situacdo de vulnerabilidade, como as
pessoas Surdas, 0 estudo demonstrou que 0 acesso a Justica exige a adocdo de medidas e
recursos que assegurem um tratamento materialmente isonémico, garantindo que individuos
com restricdes ndo tenham seus direitos fundamentais cerceados. Assegurar um acesso
adequado a Justica, portanto, ndo apenas reflete um compromisso com a dignidade da pessoa
humana, mas também consolida a Justica como instrumento de inclusdo e promocao da
cidadania.

No que tange a analise das medidas implementadas pelo Tribunal de Justica do
Maranh&o, buscou-se estabelecer uma conexao entre 0s conceitos e teorias apresentados e as
praticas organizacionais observadas. O foco recaiu nas dimensdes de acessibilidade
comunicacional e de informacdo, tecnoldgica e atitudinal, com o objetivo de verificar se o
Tribunal estaria efetivamente atuando para eliminar essas barreiras.

Em relacdo as barreiras comunicacionais, constatou-se que, apesar de a legislacédo
que assegura direitos linguisticos as pessoas Surdas — como o uso da Libras e a contratacdo de
tradutores/intérpretes — estar em vigor ha mais de duas décadas, o0 TIMA ainda carece de uma
politica de comunicacdo eficiente nos atendimentos judiciais e atos processuais. Embora, ao
longo de 15 anos, 323 servidores tenham sido capacitados em Libras, verificou-se uma lacuna
significativa na organizacdo e distribuicdo desses profissionais entre as comarcas,
especialmente no interior do Estado, onde a capacitacdo nessa area permanece notavelmente
insuficiente.

Além disso, ficou evidente a auséncia de uma politica institucional bem definida no
TIJMA sobre a convocacdo de tradutores e intérpretes de Libras no ambito dos processos
judiciais, evidenciada pela dependéncia de Orgdos externos para suprir essa necessidade,
embora o Tribunal tenha informado possuir contrato vigente para a prestacdo desse servigo. A

falta de uma estrutura organizada e de diretrizes especificas podem comprometer gravemente a
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acessibilidade comunicacional, resultando em desigualdade no devido processo legal e
prejudicando o efetivo acesso a Justica dessas pessoas.

Nesse contexto, salientou-se, ainda, a importancia de considerar a competéncia
profissional dos intérpretes/tradutores de Libras, que, além de habilidades linguisticas,
metodoldgicas e de transferéncia adequadas para transmitir informacgdes com precisdo, devem
possuir formacdo especifica em traducdo e interpretacdo juridicas. Isso aponta para a
necessidade de profissionalizacao dos TILS gque atuam no ambito juridico, de modo a assegurar
que suas atividades atendam as complexidades e peculiaridades desse campo.

No que se refere as barreiras tecnolOgicas, apesar de se constatar avangos
significativos, como a implementagdo da ferramenta “Rybend” para tradugdo de textos para
Libras no portal do TIMA e a recente incorporacao da funcionalidade de transcricdo em tempo
real na plataforma de videoconferéncias utilizada para audiéncias, verificou-se que ainda
persistem obstaculos importantes. Entre esses, destacam-se a auséncia de intérpretes de Libras
ou de outra solucdo adequada no Balcdo Virtual, bem como a falta de acessibilidade
comunicacional em grande parte dos videos institucionais, que, em sua maioria, oferecem
apenas legendas.

Outro aspecto particularmente preocupante é a auséncia de traducéo e interpretacao
simultanea nas transmissdes das sessdes de julgamento do TIMA, disponibilizadas no canal
oficial do Tribunal no YouTube, apesar de essa préatica ja ser comum em outros tribunais. Essa
lacuna compromete diretamente o acesso a Justica pela comunidade Surda, uma vez que a
acessibilidade deve ser assegurada em todas as etapas do processo judicial e ndo se restringir a
eventos ou sessdes especiais, como tem se verificado na prética.

Por fim, no que diz respeito as barreiras atitudinais, embora tenha sido identificada
a oferta de cursos de capacitacdo nas tematicas de acessibilidade e inclusdo das pessoas com
deficiéncia, inclusive como requisito para progressao nas carreiras de magistrados e servidores,
observou-se que o percentual de profissionais capacitados ainda é insuficiente. Constatou-se
tambem a auséncia de material informativo, como manuais e cartilhas, que orientem o corpo
funcional sobre a importancia da inclusdo e do combate ao preconceito. Além disso, as a¢Ges
de sensibilizacdo e inclusdo, por sua vez, mostraram-se pontuais, limitando-se a mengdes em
datas comemorativas.

A falta de capacitacdo continua dos servidores e magistrados para lidar com a
comunidade Surda e suas especificidades culturais resulta na manutencdo de préaticas
inadequadas, comuns no cotidiano das pessoas Surdas, como 0 uso de termos pejorativos

(“mudinho”, “surdo-mudo”, “mudo”), o ato de falar em tom elevado ao dirigir-Se a essas
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pessoas, ou até mesmo ignorar sua presenca, quando acompanhadas por um “ouvinte”, 0 que
dificulta o exercicio de seus direitos e a efetiva busca por Justica.

E importante destacar que o preconceito associado as barreiras atitudinais permeia
e influencia todas as acdes relacionadas as demais barreiras. Assim, ainda que se construam
iniciativas tecnoldgicas e comunicacionais, a eficacia dessas ferramentas pode ser
comprometida por atitudes ainda dominantes que ndo consideram adequadamente a diversidade
linguistica e cultural da comunidade Surda.

Em comparacdo com outros Tribunais do pais, 0 8° Balan¢o da Sustentabilidade do
Poder Judiciario (CNJ, 2024) apontou que 0 TIMA esté abaixo da média no que se refere a
capacitacdo de servidores em Libras, acOes de sensibilizacdo e promocdo da inclusdo das
pessoas Surdas e com deficiéncia. Esse desempenho inferior pode indicar uma caréncia de
politicas e estratégias mais eficazes, além de uma menor visibilidade das questbes de
acessibilidade e incluséo dentro do tribunal, especialmente no que tange a conscientizacéo e
mobilizacdo dos servidores e magistrados.

Dessa forma, o objetivo central da pesquisa foi alcancado. Entretanto, € importante
destacar a dificuldade encontrada para identificar o nimero exato de processos judiciais
envolvendo pessoas Surdas, uma vez que o sistema PJe utiliza apenas a classificacdo genérica
“pessoa com deficiéncia”, sem especificar o tipo de deficiéncia, € o Tribunal ndo dispde de
outras ferramentas para realizar esse controle. Essa limitacdo comprometeu a identificacao
precisa dos casos e dificultou a analise mais detalhada do impacto das medidas implementadas.

Apesar disso, a abordagem adotada se mostrou uma metodologia eficaz para avaliar
a eficadcia das medidas de acessibilidade implementadas pelo TJMA, comprovando
parcialmente a hipotese inicial de que, apesar dos avangos normativos e das iniciativas ja
implementadas pelo TIMA, ainda persistem desafios significativos a serem superados para
garantir que as pessoas Surdas tenham um acesso efetivo e igualitario a Justica.

Ressalta-se que ndo se trata apenas de disponibilizar intérpretes de Libras ou
legendas, mas de promover uma transformagdo mais profunda nas estruturas do sistema,
incorporando a cultura Surda e a lingua de sinais como partes integrantes do processo judicial.
A falta de uma abordagem holistica, que considere as especificidades culturais e linguisticas
das pessoas Surdas, perpetua um modelo assistencialista, em vez de um modelo
verdadeiramente inclusivo.

Além disso, é fundamental estabelecer um didlogo mais proximo com as
comunidades Surdas, garantindo que suas necessidades e expectativas sejam efetivamente

consideradas. O envolvimento ativo de representantes Surdos no planejamento e na
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implementacao de politicas publicas de acessibilidade judicial € indispensavel para a construcdo
de solugdes que respeitem sua identidade e autonomia.

Assim, é necessario repensar as praticas de acessibilidade, incorporando-as como
parte de uma reformulacéo estrutural do Judiciario. O reconhecimento das multiplas identidades
Surdas e a promoc¢do de uma educacdo acessivel para os profissionais da Justica sdo passos
essenciais para garantir que as pessoas Surdas ndo apenas tenham acesso ao sistema, mas
também compreendam e se sintam representados por ele.

Salienta-se que este diagnostico ndo deve ser interpretado como um desestimulo.
Pelo contrario, espera-se que, a partir dele, o Tribunal e os agentes envolvidos com a temética
sejam incentivados a continuar avancando nas mudancas necessarias para alcancar a plena
inclusdo das pessoas Surdas no ambito do Poder Judiciario.

Nesse contexto, recomenda-se a realiza¢do de novas pesquisas que envolvam outros
tribunais e instituicdes do Sistema de Justi¢a, ampliando o escopo e oferecendo oportunidades
para o desenvolvimento de novos projetos e conhecimentos sobre o tema. Aos pesquisadores,
sugere-se a adocdo de metodologias e técnicas de pesquisa que reduzam a resisténcia das
instituices judiciais em participar de estudos relacionados ao tema. Por exemplo, pesquisas
que incluam entrevistas diretas com o grupo vulneravel podem ajudar a identificar seus anseios
e necessidades, contribuindo para a melhoria da prestagéo jurisdicional.

Ao Tribunal, recomenda-se a continuidade dos investimentos, inclusive com a
destinacdo de orcamento especifico®, para a formacio continua de servidores e magistrados
nas tematicas de acessibilidade e inclusdo, ampliacdo da presenca de intérpretes/tradutores de
Libras com capacitacdo especifica nas unidades judiciais e adequacdo de seus sistemas e
plataformas as exigéncias legais e diretrizes de acessibilidade digital.

Em suma, é urgente uma transformacdo cultural dentro do Judiciario, que
transcenda medidas pontuais e busque uma verdadeira inclusdo das pessoas Surdas, ndo apenas
em funcgdo de sua deficiéncia, mas como cidaddos com direitos e necessidades especificas.

Enfim, espera-se que os resultados desta pesquisa contribuam para fomentar
debates e incentivar mudancas no ambito do poder Judiciario estadual, servindo como um

instrumento para a construgdo de um sistema de Justiga verdadeiramente acessivel e inclusivo.

56 Em resposta ao questionario encaminho, a CPA informou que o TIMA nao possui orcamento especifico
destinado a despesas relacionadas a acessibilidade.
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