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RESUMO

Com o aumento da quantidade de portais para leitura literaria digital, torna-se evidente a
necessidade de estudos voltados para essas ferramentas. O objeto utilizado na pesquisa € o
Portal Biblon, rede social com foco voltado para o usuario infantil, que tem como objetivo
promover a leitura através de narrativas literarias, agregando utilizadores em torno do texto
literario. A pesquisa faz analise da interface dos ebooks disponiveis no portal sob as
diretrizes do Design Editorial e com énfase na experiéncia do usuario infantil. Com base no
Design de Interacdo e Design Editorial analisa as principais caracteristicas de um ebook
infantil. Usando a metodologia de pesquisa aplicada com abordagem qualitativa, observou-
se que os elementos do Design Editorial servem de parametros motivadores para a leitura, e
quando um ebook ndo é projetado, levando em consideragdo as necessidades do seu
publico, 0 mesmo funciona como elemento contrario da sua funcdo, ou seja, em vez de
incentivar a leitura, causa frustracao e desinteresse pela mesma.

Palavras-chave: Ebook. Livro digital. Design de Interag@o. Design Editorial. Ebook infantil.



ABSTRACT

With the increasing amount of websites for digital literary Reading, has shown a clear need
for a study focused in these tools. The research subject is the “Portal Biblon”, social network
addressed to children users, which has to promote reading through literary narratives, adding
users around the literary text. The research analyzes E-books” graphic interfaces available
on this website under the editorial design guidelines emphasized on the Child user’s
experience. Based on interaction and editorial design, analyzes the main features of an E-
book for children users. Applying the research methodology with qualitative approaching, it
was noted that the Editorial Design’s elements work as inspirational parameters for reading
and when an E-book is not designed taking into account the need of its target audience, it
works as an opposite element of its function, that is, instead of encouraging the reading,
causes frustration and a lack of interest in it.

Key - works : Ebook . Digital book. Interaction Design . Children's Ebook .
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1 INTRODUGCAO

Com a transformacao de textos cddices (cddex) impresso as telas dos
computadores (e outros dispositivos eletrénicos), uma grande evolugdo no livro é
percebida. Tal evolugdo abrange, ao mesmo tempo, sua estrutura, sua organizacao,
seus modos de escrita e sua visualidade, representando uma transformagéo cultural,
no que diz respeito a sua morfologia, sua reproducéo, distribuicdo e relacdo com o
leitor (PIRES, 2005).

Partindo do ponto de vista do Design, a tecnologia digital e a hipermidia
apresentam possibilidades diversas a essas novas abordagens projetuais. As
paginas sao convertidas em territérios hibridos, nos quais tipografia, imagem, som e
movimento envolvem o leitor durante o ato de leitura, construindo um livro virtual que
somente existird no ciberespago e na mente inquieta do leitor. Isto significa um novo
conceito de livro e sua reformulacdo enquanto projeto visual (PIRES, 2005).

Com o advento da web 2.0 diversos portais na Internet comegaram a
disponibilizar esses livros como ferramenta de democratiza¢do e incentivo a leitura
através de ebooks (PROCOPIO, 2010).

Dessa forma, algumas escolas adaptando-se a essas transformacgdes
estdo utilizando esses novos recursos para fomentar a leitura em sala de aula, uma
vez que as criancas de hoje pertencem & geracdo dos nativos digitais' e estdo,
portanto, bastante familiarizados com essa tecnologia.

Ao se inserir esses nNOVOS recursos noO processo de ensino e
aprendizagem dos pequenos usuarios, algumas questdes importantes comecaram a
ser discutidas, uma dessas preocupacdes abordam enfaticamente a forma gréfica
que esses ebooks estdo sendo disponibilizados, outra discussdo que corrobora com
essa primeira, € qual a experiéncia do usuario infantil diante desses novos recursos.

Levando em consideragdo que se esses materiais forem apresentados
corretamente podem servir de estimulo a leitura, entretanto, se esses formatos nao
forem adequados, em vez de auxiliarem na educagéao podem vir a se tornar barreiras

informacionais para esses leitores (CRENZEL, 2009).

Nativos digitais, segundo Prensky (2001), sdo criangas que crescem acostumadas a obter
informagbes de forma répida e costumam recorrer primeiramente a fontes digitais e a Web antes
mesmo de procurarem em livros ou na midia impressa.
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Torna-se tempestivo estudar a experiéncia das criangas em funcao das
diferentes formas de apresentacdo visual dos ebooks na web. Neste estudo
apropria-se do termo ebook abordado por Procépio (2010), Daldegan e Stumpf
(2012), que caracterizam como a versao digital de um livro em papel que pode incluir
hiperlinks e multimidia. Sendo que essa publicacdo pode ser uma adaptacdo de um
livro impresso para o meio digital ou ser um livro totalmente novo, criado ja com a
intencao de ser eletronico.

Este estudo ter4 como objeto de pesquisa o Portal Biblon?, que segundo
Furtado (2013) é um link da web que oferece livros digitais e permite a formacao de
uma rede social de leitores e escritores entre 0s usuarios, a partir das interacoes
oferecidas. A plataforma Biblon foi elaborada por uma equipe interdisciplinar do
Departamento de Comunicacdo e Arte, da Universidade de Aveiro. Sendo uma
plataforma aberta, o Portal permite o acesso e a leitura dos livros a qualquer usuario
da internet, porém para oportunizar e utilizar as ferramentas de integragdo, o usuario
necessita ter perfil no Portal.

Em relacao a abordagem metodoldgica o estudo possui caracteristicas de
pesquisa aplicada. Quanto a forma de abordagem caracteriza-se por uma pesquisa
qualitativa. Quanto aos seus objetivos possui caracteristicas de pesquisa
exploratoria, descritiva e explicativa. As técnicas de pesquisas utilizadas foram a
observacgéao, entrevista e a Escala de Likert - Smileyometer. Dessa forma, a pesquisa
vem acrescentar e contribuir com esta plataforma, apresentando melhorias na
interacédo das criancas com os livros disponibilizados.

E importante ressaltar que este estudo é um recorte da pesquisa
“Livros digitais, sistemas hipermidiaticos e partilha literaria para leitores infantis”, a
qual é financiada pela FAPEMA (Fundacdo de Amparo a Pesquisa e ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico do Maranhao), através do Edital FAPEMA
n® 44/2013, de Apoio a Cooperagdes Internacionais — APCinter, tendo a
Universidade Federal do Maranhdao/UFMA - Brasil e a Universidade de Aveiro/UA -
Portugal como parceiras. A pesquisa tem aprovacdo do CONSEPE (Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensao), através da Resolucdo n® 1262 — CONSEPE, de 14 de
abril de 2015.

? http://www.portal-biblon.com/
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Destaca-se ainda que o Portal Biblon também ja foi objeto de pesquisa no
Brasil, na dissertacdo de Luciana Santos Sousa, orientacdo da Professora Doutora
Cassia Cordeiro Furtado, aluna do Programa de Po6s-Graduacao em Design, UFMA,
intitulada “Usabilidade em Sites de Literatura Infantil: estudo de caso Portal Biblon” e
defendida em 28 de maio de 2015.

1.1 Questao da pesquisa

Como os diferentes elementos do Design Editorial influenciam a

experiéncia do usuario infantil na interagdo com ebooks do Portal Biblon?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a influéncia dos elementos do Design Editorial na experiéncia do
usuario infantil com ebooks do Portal Biblon.

1.2.2. Objetivos especificos

e Descrever as caracteristicas dos ebooks do Portal Biblon com énfase no
Design Editorial.

e Verificar a influéncia dos elementos textuais (paragrafo e tipografia) e os
elementos graficos (ilustraces e cores) na experiéncia do usuario infantil.

e Apresentar contribuicbes para o Portal Biblon com relagcdo aos elementos
textuais e graficos dos seus ebooks, visando uma melhor experiéncia do usuario

infantil.
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1.3 Delimitacao da pesquisa

Nesta pesquisa delimitou-se como escopo os alunos da Escola UEB
Maria Rocha, do quarto e quinto ano, com faixa etaria entre 8 a 12 anos.

Os ebooks escolhidos foram: A Bruxa e o Caldeirdo, A Festa no céu na
versao da VirtualBooks, A borboleta azul, O mistério do anel de pérola e Gaspar e o
bebé.

1.4 Justificativa

Uma inovagdo tecnolégica relevante no campo da leitura é o eBook®,
ferramenta que emergiu como um fendmeno cultural e alcangca a cada dia a
popularidade enquanto artefato de consumo. Através das redes e sistemas
eletrénicos de informacéo, o livro em formato digital dissemina o conhecimento de
maneira agil e rapida, tornando-se mais adequado as demandas do cenério
contemporaneo. Como veiculo de registro e circulagdo de informacdes alicergcadas
nas tecnologias eletrbnicas e na internet, o eBook promove mudancas tanto no
acesso quanto nos usos dos suportes de informacdo e de seu conteudo afirmam
Dourado e Oddone (2011).

Os ebooks certamente ndo alcancaram o seu ponto mais importante de
desenvolvimento, pois da mesma forma que o livro passou por varias mudangas ate
chegar sua forma atual, os ebooks parecem estar em evolucéo. Varias inovagdes
tecnoldgicas estdao sendo produzidas, a exemplo de novos aparelhos portateis e a
fabricacdo de telas que tornam menos cansativa a leitura, afirmam os autores
Smaniotto; Ribeiro, Silveira (2011).

Essa caracteristica que o livro digital possibilita implica em um novo
comportamento do leitor, uma nova forma de interacdo, essa mudancga provoca
possibilidades e desafios para a formacao do leitor infantil.

Royo (2008), afirma que “o design sempre esteve ligado a tecnologia do

seu tempo, dessa forma, cada vez que surge um novo meio [...], aparece um novo

A pesquisa tem como base o conceito de eBook abordado por Procépio (2010), Daldegan e Stumpf
(2012), que caracterizam eBook como a versdo digital de um livro em papel que pode incluir
hiperlinks e multimidia. Sendo que essa publicagdo pode ser uma adaptacédo de um livro impresso
para o meio digital ou ser um livro totalmente novo, criado ja com a intengéo de ser eletrbnico”.
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espaco de acao e a disciplina do design reformula suas ferramentas fisicas e
conceituais”, assim as publicac6es digitais podem ser consideradas uma nova area
do Design Gréfico, a qual se utiliza de um design hibrido, buscando bases e
conceitos tanto no Design Editorial quanto no Design Digital e de Interagéo, (Dick et
al. 2012).

O interesse em relagdo a pesquisa partiu da necessidade de contribuir
com esse Portal, levando em consideragdo a sua importancia na formacgédo de
leitores infantis. Partindo do pressuposto que as pesquisas anteriores tiveram como
objetivo: Criar e implementar o Portal (Paulo Va Ibom e Catia Resende), propor
conteudos e servicos de dinamizacao (Cassia Furtado), avaliar a interface do Portal
Biblon com énfase na usabilidade do sistema (Luciana Sousa), percebeu-se a
necessidade de uma pesquisa voltada a experiéncia das criangas quanto aos
ebooks disponibilizados no mesmo, sendo que esses ebooks sao titulos que estao
em dominio publico. (FURTADO, 2003). Entao seria necessaria uma pesquisa que
demonstrasse a satisfacdo dos usuarios quanto aos elementos editoriais dos ebook,
com o intuito de futuramente avaliar os que ja estao disponiveis no Portal e inserir
novos, que satisfacam as necessidades das criancas.

Tornar a experiéncia do usuario mais agradavel faz esse se sentir mais
confortavel frente a tecnologia e, por consequéncia, faz crescer a demanda de
materiais no dominio digital, Dick et al (2012). E quando trata-se do usuario infantil
h& uma necessidade de estudo maior, pois é nessa idade que a crianga tem o
primeiro contato, a primeira interacdo com narrativas literarias, muitas vezes esses
suportes nao estdo de acordo com a necessidade dessas criancas causando uma
barreira em sua formagéo.

No campo das teorias do Design de livro infantil existem muitas pesquisas
sobre a producdo e a experiéncia do usuario no seu suporte tradicional (impresso),
mas em relagdo a estudos voltados sobre a experiéncia do usuario infantil em
ebooks had uma caréncia de estudos nesse campo. Dessa forma, ha uma
necessidade de realizacdo dessa pesquisa com o intuito de contribuir com essas
areas de pesquisa.
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1.5 Estrutura do Documento

O presente estudo foi composto em seis capitulos: Introduc&o. Design de
interacdo, Design Editorial, Abordagem metodoldgica, Analise e discussdo dos
dados, Concluséo.

No primeiro capitulo traz a introducéo, apresentando o tema, a questao de
pesquisa, objetivos, justificativa.

No segundo capitulo, apresenta conceitos sobre o Design de Interacdo e
sua importancia nas areas de pesquisa, tendo como subsecao a experiéncia do
usuario e suas principais caracteristicas, por fim demonstra os elementos que
influenciam & experiéncia do usuério.

No terceiro capitulo é relatado sobre o Design Editorial, suas definicoes e
caracteristicas, conceito de livro, ebooks, formatos de ebooks, caracteristicas dos
livros infantis.

No quarto capitulo apresenta o plano de etapas e os procedimentos
metodologicos utilizados nesta pesquisa.

No Quinto capitulo traz a analise e discussao dos dados coletados, a
categorizacao dos ebooks e os dados recolhidos durante a interacdo. E no sexto as

consideracgdes finais, relacionando os resultados e ponderando indicacoes.
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2 DESIGN DE INTERACAO

Segundo Preece; Rogers; Sharp (2013), ha uma variedade de termos que
enfatizam aspectos do que esta sendo projetado como: design de interface do
usuario, projeto de software, design centrado no usuario, design de produto, web
design, design de experiéncia, design de sistemas interativos entre outros. O termo
design de interagcdo € mais aceito como um termo “guarda-chuva”, ou seja, cobre
todos esses aspectos. Muitos profissionais e designers na década de 1990 teriam
descrito suas atividades como design de interface ou design de sistema interativo
que atualmente se referem a suas atividades como design de interacao.

O design de interagcéo € definido como “o design de produtos interativos
que fornecem suporte as atividades cotidianas das pessoas, seja no lar ou no
trabalho. Especificamente, significa criar experiéncias que melhorem e entendam a
maneira como as pessoas, trabalham, se comunicam e interagem” (PREECE;
ROGERS; SHARP, 2015, p.28).

Os mesmos autores relatam que a preocupagao crucial do Design de
Interacdo € o desenvolvimento de produtos interativos que sejam usaveis, o que
geralmente significa produtos que sejam faceis de aprender a usar, eficazes e que
proporcionem aos seus usuarios uma experiéncia agradavel. Um dos principais
objetivos do Design de Interacao € a reducao dos aspectos negativos da experiéncia
do usuario como frustagdo e aborrecimento, e ao mesmo tempo melhorar os
positivos como divertimento, compromisso entre outros. Trata-se de uma forma
especifica de desenvolver produtos que sejam faceis, eficientes e agradaveis de
usar a partir da perspectiva do usuario.

Gomes (2012) afirma que em principio pode parecer evidente que
qualquer artefato seja construido pensando-se nos usuarios, no entanto, a proposta
do Design de Interacao € ir além do simples cumprimento de pré-requisitos, criando
experiéncias que provoquem a interacdo entre o usuario e o produto/sistema
construido.

Sendo que para alcangar o objetivo ndo é uma tarefa simples ou rapida,
h&a uma necessidade de um olhar multidisciplinar para o Design de Interacao, ou
seja, um design eclético, que promove o0 uso de uma gama de métodos, técnicas e

frameworks.
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Preece, Rogers e Sharp (2005) corroboram com essa ideia ao afirmar que
foi da necessidade de um olhar multidisciplinar, que deu origem ao design de

interacao, como podemos verificar na Figura 1.

Figura 1 — Campo Multidisciplinar do Design de Interacao

Disciplinas académicas Praticas em design
Ergonomia Design grafico
Psicologia/ Design de produto
Ciéncia Cognitiva /
Design artistico

< —

<+————Design industrial

\ Inddstria de filmes
‘\4 Sistemas de

Interagao Informacao

homem-  Ergonomia

Engenharia  computador cognitiva
cognitiva (IHC)

Informatica ——

Engenharia ———»

Ciéncia da Computagéof/

Engenharia de Software

o o 3 Humanos (FH)
Ciéncias sociais

Campos interdisciplinares

Fonte: Preece; Rogers; Sharp,(2013).

As autoras supracitadas alegam que a interacdo é a maneira como as
pessoas interagem com um produto ou aplicacdo, Barbosa e Silva (2010, p.20)
complementam esse pensamento afirmando que “[..] podemos considerar a
interacdo usuario-sistema como sendo um processo de manipulagdo, comunicagao,
conversa, troca, influéncia”, em que o usuario realiza através de uma interface de
um sistema interativo. Interface essa que envolve toda a por¢cdo do sistema com a
qual o usuario mantém contato fisico (motor ou perceptivo) ou conceitual durante a
interacao.

O contato fisico na interface ocorre através do hardware e do software
utiizados durante a interagdo. Dispositivos de entrada, como teclado,
mouse, joysick, microfone, caneta (que escreve sobre a tela) e camera
(webcam), permitem ao usudrio agir sobre a interface do sistema e
participar ativamente da interagcdo. J4 os dispositivos de saida, como
monitor, impressora e alto-falante, permitem ao usuério perceber as reacoes
do sistema e participar passivamente da interacdo (BARBOSA; SILVA,
2010, p.25).

Dessa forma, a interface com o usuario decide os processos de interacao
possiveis, & medida que determina o que ele vai fazer, de que maneira e em que
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ordem. Portanto, quando definimos como a interacdo deve ocorrer, estamos
restringindo ou determinando algumas caracteristicas da interface, e vice versa.

Cybis, Betiol e Faust (2007) afirmam que as interfaces atuam como
ferramentas cognitivas, pois, podem modelar representacbes, abstrair dados e
produzir informacdes. Diante disso sao artefatos capazes de facilitar a percepcéo, o
raciocinio, a memorizacdo e a tomada de decisdo, tanto para atividades de trabalho
quanto pra divertimento.

Por ser um meio que pode frustrar e irritar os usuarios, facilitar ou dificultar a
aprendizagem, ser divertida ou chata, revelar relagbes entre informagdes ou deixa-
las confusas, abrir ou excluir possibilidades de acao efetiva — instrumental ou
comunicativa de acordo com Gui Bonsiepe (2015), a interface pode influenciar na
maneira como o usuario percebe e se apropria do conteudo, contribuindo para um
bom desempenho nas atividades, ou pelo contrario, impedindo ou inviabilizando os
processos cognitivos (PASSOS, 2011). Ao assumir esse papel preponderante a
interface precisa estar adequada ao publico que se destina e o Design de Interagédo
vai além da simples preocupacao de melhoria da eficiéncia e da produtividade no
trabalho, passando a se preocupar também com a criagdo de sistemas (interfaces)
que sejam: satisfatorios, agradaveis, divertidos, interessantes, Uteis, motivadores;
esteticamente apreciaveis, incentivadores de criatividade, compensadores,
emocionalmente adequados.

“O objetivo de desenvolver produtos interativos agradaveis, divertidos,
esteticamente apreciaveis, etc. esta principalmente na experiéncia que estes
proporcionarao ao usuario, isto €, como o usuario se sentird na interagdo com o
sistema” (PREECE, ROGERS, SHARP, 2005, p.40). Dessa forma, estudar a
experiéncia dos usuarios diante as interfaces faz-se de extrema importancia para a

satisfagdo do mesmo.

2.1 Experiéncia do usuario

O conceito de experiéncia do usuario surge na area de interacdo homem -
tecnologia com o intuito de proporcionar uma visao mais holistica das relacdes entre
as propriedades funcionais, estéticas e de interacdo do produto e a maneira pela
qual as pessoas respondem a elas sob os aspectos, fisico, cognitivo e emocional
(CYBIS, BETIOL, FAUST, 2010). Em outras palavras a experiéncia do usuario
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compreende todas as emocgdes, crencas, preferéncias, percepcdes, respostas
fisicas e psicoldgicas, comportamentos e realizacbes do usuario que ocorrem antes,
durante e depois do uso (CARDOSO, 2013).

Preece, Rogers e Sharp (2013) afirmam que a experiéncia do usuario
possui grande importancia para o Design de Interagéo, pois leva em conta como um
produto se comporta e € usado por pessoas no mundo real, € que essa experiéncia
diz respeito a como as pessoas se sentem em relagdo a um produto e ao prazer e a
satisfacdo que obtém ao usé-lo, olha-lo ou fecha-lo, estando incluso sua impressao
sobre quanto é bom ou nao.

Os mesmos autores ressaltam que nao se pode projetar uma experiéncia
do usuario, mas apenas para uma experiéncia do usuario, ou seja, ndo se pode
projetar uma experiéncia sensorial, apenas criar as caracteristicas de design que
podem evoca-la, o0 mesmo pode oferecer ao usuario uma experiéncia boa,
confortavel e agradavel ou totalmente o inverso daquilo na qual o mesmo almejava.

Uma grande variedade de fatores podem influenciar a experiéncia do
usuario com um sistema, Roto et al. (2011), elencam que esses fatores podem ser

classificados em trés categorias (Figura 2):

Figura 2 — Fatores que influenciam a experiéncia do usuario

Usudrio Sistema

Fonte: Adaptado de Roto et al (2011).

O contexto & uma mistura do contexto social (exemplo: trabalhando com
outras pessoas), contexto fisico (usando o produto em um énibus em movimento),
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contexto de tarefas (tarefas adjacentes que também necessitam de atencdo) e
contexto técnico e de informacéao (exemplo conexao a internet).

E finalmente o sistema que sdo as propriedades projetadas
(funcionalidade, estética, etc.), as propriedades modificadas pelo usuério (por
exemplo, uma imagem de fundo, riscos resultantes do uso), assim como a marca e a
imagem do fabricante (CARDOSO, 2013).

Norman (2004) em seu livro “Design Emocional: Por que adoramos (ou
detestamos) os objetos do dia-a-dia” exemplifica como se da a percepcao dos

aspectos do produto por meio de trés niveis cognitivos e emocionais (Figura3):

Figura 3 - Niveis cognitivos e emocionais

eImediato;

eAspecto visual ou outros niveis sensoriais antes da interagao;

*As pessoas ndao pensam sobre o produto , sentimentos de maneira automatica;
PLESEGRYEEEIEIR o Julgamento espontaneo ( ex: "gostei ou ndo gostei").

eInteracdo com os produtos de acordo com o comportamento, expectativas e
modelos mentais ja definidos;
ePrazer e efetividade do uso;

DG « Utilidade/Usabilidade

Comportamental

eConsideragdes conscientes e reflexdes sobre experiéncias do passado;
eTempo maior que 0s outros niveis

Design Reflexivo eAuto imagem, satisfacdo pessoal, lembrancgas

Fonte: Adaptado de: Cardoso (2013); Norman (2004).

Como podemos perceber na figura 3 o nivel visceral é a percepgéo inicial
que o usuario tem com o produto, nesse nivel as pessoas ndo pensam sobre o
produto em si e os sentimentos ocorrem de maneira automatica, ou seja, ocorrem
julgamentos espontaneos, tais como “gostei ou ndo gostei”.

O nivel comportamental é voltado a interagdo com os produtos, de
acordo com o comportamento, expectativas e modelos mentais j& definidos. E
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afetado pelo nivel anterior que é o visceral que € a percepgao inicial. Por fim, ndo
sendo menos importante é o nivel reflexivo que envolve consideragdes conscientes
e reflexdes sobre experiéncias do passado (CARDOSO, 2013).

No modelo proposto por Hassenzahl (2003), os aspectos percebidos do
produto podem ser classificados em atributos pragmaticos e heddnicos, como
podemos verificar na figura 4:

Figura 4 - Fatores-chave do modelo de experiéncia do usuario pela perspectiva do usuario

[ situagio |

carater aparente do produto consequéncias

atributos pragmaticos [ apelo ]
manipulacao

atributos heddnicos

estimulacédo [ razer ]
identificacdo P
evocacao J [ satisfacdo ]
( )

Fonte: Cardoso (2013).

As caracteristicas pragmaticas:

[...] estao relacionados a utilidade (funcionalidade relevante) e a usabilidade
(maneiras de acessar a funcionalidade). Assim, a habilidade do produto em
permitir o cumprimento de objetivos relacionados a tarefas — como fazer
uma ligacdo de telefone — define sua qualidade pragmatica. (CARDOSO,
2013, p. 51).

Dessa forma, um produto primariamente pragmatico € basicamente
fundamental e pode receber os adjetivos, “Util, eficiente ou fragil de utilizar”, por

exemplo. J& em relagdo aos atributos heddnicos*:

Estes enfatizam o bem-estar psicolégico e suportam os objetivos
relacionados ao ser, como sentir-se competente ou sentir-se conectado aos
outros. Qualidades hedbnicas estao diretamente relacionadas aos motivos
porque as pessoas sao donas de determinados produtos em detrimento de
outros. Seus adjetivos podem ser “impressionantes”, “emocionantes” ou
“interessantes”. (CARDOSO, 2013, p. 51).

Partindo desse pressuposto as combinacées dos niveis forte e fraco de
qualidades pragmaticas e hedbnicas formam uma visdo sobre como enxergamos 0S
produtos. Sendo que produtos com fortes qualidades pragmaticas e hedbnicas séao

* A hedonomia é definida como um ramo da ciéncia e do design dedicado & promogéao do prazer na
interacdo homem — tecnologia (HANCOCK et al., 2005; CYBIS; BETIOL; FAUST, 2010).
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desejaveis pelos usuarios, ja quando ha fortes qualidades pragmaticas e fracas
qualidades hedbénicas refletem um produto focado na acédo, e quando ha fortes
qualidades hedénicas e fracas qualidades pragmaticas refletem um produto focado
na identificacao, no ser (CARDOSO, 2013; HASSENZAHL, 2003).

2.1.1 Elementos que influenciam a experiéncia do usudrio

O desafio maior de criar uma interface € que ela atenda as necessidades
do usuario, € ndo apenas que agrade o cliente. Dessa forma, a interface deve estar
focada no usuario final, pois sera ele quem a utilizard em seu dia a dia. Diante disso,
deve-se levar em conta conceitos de diversas disciplinas como ergonomia cognitiva,
usabilidade, ciéncias sociais, design grafico e design de interfaces para criar uma
forma em concordéancia a sua fungao, qualificando a interacdo humano computador
e projetando toda a experiéncia do usuario (KULPA; PINHEIRO; SILVA, 2012).

Na experiéncia do usuario alguns elementos influenciam diretamente essa
experiéncia e o importante seria saber ponderar esses elementos no sentido de
proporcionar uma experiéncia de qualidade aos individuos. Segundo Kulpa;
Pinheiro; Silva, (2012), um produto, tanto de design grafico ou de produto, deve
possuir na raiz de sua criagdo o foco nas pessoas, no usuario, ou seja, 0 SUCESSO ou
insucesso de um projeto de design vai depender muito do resultado da interacédo
deste usudrio e dos sentimentos e sensag¢des que serao geradas.

Teixeira (2014) afirma que para uma boa experiéncia do usuario voltada

ao ambiente virtual é necessaria a soma de diversos fatores como (Figura 5):
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Figura 5 — Fatores para uma boa experiéncia do usuario no ambiente virtual

Visual
agradavel

Fluxo facil de
compreender

Textos claros Boa
e concisos usabilidade

Paginas leves

Responsivo
de carregar

Fonte: Adaptado de Teixeira (2014).

Gomes et al (2015), reuniram os elementos para uma boa experiéncia do

usuario como (Figura 6):

Figura 6 - Elementos para uma boa experiéncia do usuario.

! ) [

eComo fazer com que
as informacgGes
sejam organizadas
em um site?
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informacgao

Design de
interagao

*As informagdes sdo
faceis de entender? O
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*0Os elementos estﬁp
de acordo com a

necessidade dos

usudrios?

Qual a exata
quantidade de
informagdo que o
usuario precisa saber
para realizar uma
tarefa? )

Fonte: Adaptado de Gomes et al (2015).
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Segundo o autor citado a experiéncia do usuario envolve:

e Arquitetura da informacao: A disciplina tem suas raizes na Biblioteconomia
(organizar e catalogar os titulos dentro de uma biblioteca para que sejam
facilmente encontradas pelo visitante) e é, de certa forma, similar no ambiente
digital.

e Design visual: Responsavel pelo layout e conteddo da pagina, tratamento
visual do texto, elementos gréaficos da pagina e componentes de navegacao.

e Usabilidade: Garantir que as interfaces sejam faceis de utilizar.

e Design de interacao: Entender e definir o comportamento das interfaces
quando o usuario interage com ela.

Nesta pesquisa serd levada em consideragdo a forma que os
elementos estdo organizados dentro de uma publicacdo, definicbes essas que
podemos encontrar dentro do Design Editorial, veremos com mais detalhes na

proxima secao.



25

2 DESIGN EDITORIAL

O Design Editorial também conhecido como design de publicac6es
(publication design), “é area do design grafico que concentra-se no projeto de
publicacbes — livros, catalogos, guias e periddicos em geral e abrange tanto
publicacbes em suporte papel quanto em suporte digital” (BLEICHER, 2009, p. 48).
Complementa esse pensamento, Villas-Boas (1999) ao estabelecer como a area de
conhecimento e a pratica profissional especifica que trata da organizagéo formal de
elementos visuais (tanto textuais quanto nao textuais) que compbéem pecas graficas
feitas para reproducao, que sao reproduziveis e que tém um objetivo expressamente
comunicacional.

Lopes (2013) afirma ainda que o Design Editorial utiliza a combinagéo de
elementos gréaficos com o objetivo de informar, instruir e comunicar os objetivos da
publicacdo, ou seja, é através dele que:

[...] define-se o posicionamento exacto de todos os elementos e do estilo do
layout da publicacdo. Considera-se a maneira de dispor-se o texto, a
tipografia, bem como a articulagdo dos paragrafos, dos alinhamentos e de
que maneira os espagos verticais e horizontais serao utilizados. Considera-
se também a posicao das imagens — cujos arranjos sdo determinados pelas
consideragdes relativas a composicdo — e questoes de formato e
acabamentos. (BLEICHER, 2009, p. 37).

O Design Editorial precisa permitir que o usuario/leitor sinta-se seguro em
qualquer sistema de disposicao utilizado, pois € esse arranjo que permite o avanco
na leitura do texto. Fonseca (2008) afirma que a forma de producao do livro por si s
confere importancia e distingdo a seu conteudo, remetendo ao leitor a sensagao que
o texto foi escrito, editado e impresso com autoridade e cuidado devendo o design
exprimir essas mesmas qualidades.

Hendel (2003) corrobora com essa ideia ao afirmar que os designers
estao para os livros assim como os arquitetos estdo para os edificios. Os designers
definem especificacdes para fazer livros do mesmo modo que os arquitetos definem
especificacdes para construir edificios. O mesmo autor afirma que o trabalho de um
designer de livros ndo € fazer as coisas aparecerem “legais”, diferentes ou
bonitinhas. E descobrir como colocar uma letra ao lado da outra de modo que as
palavras do autor paregam saltar da pagina. O design do livro ndo se deleita com

sua propria engenhosidade; € colocado a servigco das palavras.



26

Segundo Bleicher (2009), o livro é o tipo de publicagcdo mais tradicional da
area do design editorial, talvez por isso, cria-se ao seu redor um manancial de

regras estéticas e de organizagao.

3.1 Livro

Dentre todos os artefatos produzidos pelo homem, o livro € talvez aquele
ao qual se atribui maior numero de significados, sem falar nas mudangas de forma,
que vém ocorrendo ha mais de dois milénios (CORREIA, 2000).

Segundo Chartier (1998, p.7), “em meados da década de 1450, sé era
possivel reproduzir um texto copiando-o a mé&o, e de repente uma nova técnica,
baseada nos tipos moveis e na prensa, transfigurou a relagdo com a cultura escrita”,

essa mudanca resultou na diminui¢ao do custo do livro.

No século Il da nossa Era, surgiram os cadernos, conjuntos de folhas
unidas, bem mais simples de usar e armazenar informag¢des que o rolo.
Depois, os mesmos cadernos, que ja revelam como seria o livro em seu
formato classico, tiveram uma grande revolucdo de desempenho, quando
da invengdo da imprensa Gutemberg [1400-1468], no Ocidente, nao
precisavam mais ser manuscritos, mas impressos em quantidade. Sendo,
assim, acessados por um numero maior de leitores. (PROCOPIO, 2010,
p.25)

Chartier alega que essa transformacao nao é tao absoluta como se diz:
um livro manuscrito e um livro pdés - Gutemberg baseiam-se nas mesmas estruturas
fundamentais que sdo as do codex. Sendo dessa forma uma continuidade entre a
cultura do manuscrito e a cultura do impresso, embora durante muito tempo
acreditou-se numa ruptura total entre uma e outra (CHARTIER, 1998).

Em fins do século XX surgiu o livro eletrdnico, ou seja, o livro num suporte
eletrdnico, o computador. Essa mudancga é considerada uma ruptura em relacéo ao
suporte do livro, uma revolucao na forma de ler. Procépio (2010) nomeia essa fase
como a ‘revolucdo dos eBooks”, uma revolugao que possibilitou democratizar o
acesso a leitura a um nivel ainda mais abrangente e de uma maneira extraordinaria,
centenas de livros e documentos importantes, e muitas vezes dispersos, poderiam
ser acessados com um simples clique. Com essa mudanca de suporte o leitor do
livro eletrénico juntou as caracteristicas do leitor da Antiguidade e o leitor medieval

como afirma Chartier (2008, p.13):
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De um lado, o leitor da tela assemelha-se ao leitor da Antiguidade: o texto
que ele Ié corre diante de seus olhos; é claro, ele nao flui tal como o texto
de um livro em rolo, que era preciso desdobrar horizontalmente, ja que
agora ele corre verticalmente. De um lado, ele é como o leitor medieval ou o
leitor do livro impresso, que pode utilizar referéncias como a paginagao, o
indice, o recorte do texto. Ele é simultaneamente esses dois leitores. Ao
mesmo tempo, é mais livre. O texto eletronico lhe permite maior distancia
com relagdo ao escrito. Nesse sentido, a tela aparece como o ponto de
chegada do movimento que separou o texto do corpo. O leitor do livro em
forma de codex coloca-o diante de si sobre uma mesa, vira suas paginas ou
entdo o segura quando o formato & menor e cabe nas maos.

As maquinas de leitura conquistaram um lugar no panorama da
informacéo.

Mesmo toda essa mudanga, um dos suportes mais antigos de todos que é
0 cddice, continua a dominar o mercado de leitura, e sua fatia estd inclusive
aumentando. “E que a capacidade de resisténcia do cédice ilustra um principio geral
da histéria da comunicacdo: uma midia ndo toma o lugar de outra, ao menos a
curto prazo. A publicagdo de manuscritos floresceu por muito tempo depois da
invengdo da prensa mével por Gutenberg; os jornais ndo acabaram com o livro
impresso; a televisdo n&o destruiu o radio; a internet ndo fez os telespectadores
abandonarem suas tevés”, (DARTON, 2010, p.14).

Dessa forma, os eBooks nao vao substituir o livro impresso, mas os
mesmos ja conseguiram seu espaco no mercado, segundo dados da Camara
Brasileira de Livros de 2012 a 2013, por exemplo a venda de livros fisicos subiram
4% enquanto os eletrbnicos tiveram um aumento de 225%. Assim podemos
perceber que o aumento da venda dos livros digitais € um numero significativo, o

que reflete a escolha por esse novo suporte.

3.1.1 Electronic Book - eBook

Procépio (2010) conceitua eBook como a versao digital de um livro em
papel que pode incluir hiperlinks e multimidia. “Este tipo de publicacdo tanto pode
ser uma adaptagao de um livro impresso para o meio digital como pode ser um livro
totalmente novo, criado ja com a intengdo de ser eletrbnico”, afirma Gongalves,
Daldegan e Stumpf (2012). Assim, considera-se que o que caracteriza os ebooks é a
disponibilizagdo do conteudo de um livro para ser visualizado através de um
computador ou um dispositivo mével como os celulares, os palmtops, os handhelds,

os PDA’s ou os portateis, afirmam Bottentuit e Coutinho (2007).
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Os primeiros eBooks foram documentos digitalizados e disponibilizados
pelo Projeto Gutemberg em 1971, nos EUA. O projeto € um esforco voluntario para
digitalizagdo, arquivamento e distribuicdo de obras culturais através da digitalizagao
de livros. E a mais antiga biblioteca digital, até os dias atuais 0 mesmo est4d em

funcionamento como podemos verificar na Figura 7 a sua interface.
Figura 7 — Pagina do Projeto Gutemberg

pro'tct Pesquisar Catélogo

Gutenbers | PT Principal

Pégina principal

Pesquisar Catdlogo
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Categorias Portugés)- Reporte ermos

Pesquisar Wiki
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Contaclos Alguns dos nossos livros mais recentes
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precisa do seu =
donativo!
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Mais informacdes

St i AT hw......!
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Fonte: Print Screen tirado pelo autor da pagina <https://www.gutenberg.org/wiki/PT_Principal>.

O eBook é uma tecnologia que possui mdultiplas funcionalidades que
permitem, entre outras tarefas, o acesso instantaneo a milhares de documentos
digitais, dessa forma vai ao encontro das ideias de muitos escritores e editores, de
fazer, seus textos chegarem a um niimero maximo de leitores (PROCOPIO, 2010).

Teixeira (2015) afirma que, as potencialidades especificas dos suportes
para o livro digital trazem mudancas também no processo de organizacdo de seus
elementos constitutivos, ou seja, uma vez que os dispositivos eletrbnicos
apropriados para a leitura dos ebooks permitem uma série de configuracdes e
interferéncias no conteudo destes. E que o design de um livro digital envolve mais
que o planejamento do layout de pagina, com estudo da diagramacao, grid, cor,
tipografia etc., como é feito para o livro no seu suporte tradicional. No livro digital ha
possibilidade de integrar aos textos, links para blogs, sites, videos, rede sociais,
jogos e varias outras possibilidades de interacdo com o leitor.

Segundo Milles (2014) quando um conteudo esta sendo criado para o
meio digital, seu processo de produgédo deve passar por trés passos que norteiam o
processo de producao das midias, que sao (Figura 8):
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Figura 8 - Passos que norteiam o processo de producao das midias.

Redefinicdo ou portabilidade de um conteudo de midia
para outra, essencialmente, sem altera-lo, tal como os
ebooks que sao constituidos apenas de texto escrito e
disponibilizados digitalmente em dispositivos moéveis;

Adaptacao, onde o trabalho é transformado para uma
nova midia. O conceito de livro € organizado em um

sistema diferenciado, que, agora, além da forma
impressa, contém elementos interativos como animacao
e games em um sistema digital;

A criacdo de um novo género [artefato], totalmente
transformado e projetado para nova midia. Por exemplo,
os livros digitais em formato de aplicativos para
dispositivos mdveis, que podem usar, inclusive, as
midias sociais para contar historias.

Fonte: Adaptado de Milles (2014).

Assim como outras midias, o eBook possui suas vantagens e
desvantagens, Bottentuit Junior e Coutinho (2007, p. 107) afirmam que entre as
principais vantagens e desvantagens estao:

Vantagens Desvantagens
Poder carregar uma série de livros em Leitura mais lenta e cansativa.
um anico dispositivo.
A facilidade para baixar os livros através Nao permitem que sejam feitas
da Internet. anotagdes manuais.
A edicdo e divulgacao e o acesso 0s Grande quantidade de livros sem
livros digitais atingem uma esfera muito recursos multimidia.
maior.
Podem estar multiplos utilizadores em Pouca divulgacdo de exemplares
simultaneo consultando e manipulando a disponiveis.
mesma obra.
A busca de termos ou palavras e mais Preco dos dispositivos ainda bastante
rapida e eficaz através dos métodos de elevados.
busca dos dispositivos.
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Alguns exemplares permitem a Grande quantidade de informacao mal
interatividade e a utilizacdo de recursos estruturada nos e-books.
multimidia.

Permitem a utilizacao de links para sites | Fontes e contrastes inadequados.
externos e consultas a materiais;
Ajudam a fomentar o conhecimento livre | Pouca quantidade de exemplares em
na rede. determinadas areas do saber.
Crescente pratica de crime contra os

direitos de autor.

3.1.2 Formatos de ebook

Atualmente, pode-se encontrar ebooks em diversos formatos, “é como se
um mesmo livro, se fosse em papel, estivesse disponivel em varios tamanhos e
qualidades diferentes em formato pocket, com capa dura, brochura, costurado, papel
especial, ilustrado, em cores etc.” afirma Procépio (2010).

Nao existe um formato de arquivo eletrénico que seja melhor que o outro,
cada tipo de texto tem uma melhor adequacao a determinado formato, Teixeira
(2015, p.35) exemplifica esse fato ao afirmar que “um autor de romance adulto
geralmente ndo pensa na organizacao espacial, nas margens, cores ou tipografia
que representara seu texto. Como em determinados casos, 0 autor s6 precisa de um
recipiente para distribuir a historia”.

O mesmo autor demonstra, com base em Mod (2012), quais sao os
principais formatos e suas principais caracteristicas (Quadro 1):



Quadro 1 - Formatos dos ebooks.

Livro digital-ebook

Formatos Aplicativos . L
: : i Conteildo Dispasitivos
Categorias mais para leitura e
multimidia de acesso
populares (readers)
Word, *
DoC, Pages, Texto, imagens, ?:I:::: :;Pe'
Com forma TXTeRTF Quickoffice, e hipermidia. sniartphones.
definida etc.
[layout fixo] Adobe acrobat, Texto, imagens, 2:;'::?:"
PDF Adobe reader, video, dudio e
: i e-readers e
PDF reader etc. hipermidia.
smartphones.
Safari, Te’xto, |l]1ag.ens, Desktop,
Explorer, video, dudio e tablet
HTML Chrome, hipermidia vl
HTML view (intertividade no sactohanes
etc. HTMLs). pones.
iBooks,
Sem forma Adobe digital . Desktop,
e X Texto, imagens, tablets
definida EPUB edition, 3 b
. . e hipermidia. e-readers KOBO
[layout fluido] Gitden Reader
e smartphones.
etc.
Texto, imagens, Desktop,
MOBI, Kinedle e hipermidia tablets
AZW e KF8 s (video e dudio - e-reader Kingdle
KF8). e smartphones.
Safari, .
Explorer, Te)f;o. |r|:|a§t‘ms. Desktop,
EPUB Chrome, ;:: ::&?gi;t tablets e
HTML view, nipermi smartphones.
intertividade.
etc.
I(mera‘;:uos Readium, Texto, imagens, Desktop,
RIS EPUB3 iBooks, video, audio tablets e
atuar nas tres . . -
: Azardi, etc. e hipermidia. smartphones.
categorias)
Texo, Imagens, Desktop,
video, audio,
Bookapp - : S tablets e
hipermidia e ST Reins
intertividade. P )

Fonte: Teixeira (2015); Mod (2012).

O mais popular desses formatos segundo Procépio (2010), sem davida é
o PDF (Portable Document Format, ou Documento em Formato Portatil), que é um
formato fiel ou adaptavel para projeto de ebooks. Desenvolvido pela Adobe Systems
e aperfeigoado ao longo dos ultimos 20 anos. O formato PDF € um padrdo aberto
para troca de documentos eletrbnicos mantido pela International Standards
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Organization (1SO) e pode ser lido por intermédio de varios aplicativos (softwares)
para leitura instalados em computadores como o Adobe Reader, Foxit Reader entre
outros.

Possibilita recursos de seguranga e protegéo, acessibilidade de conteudo
web, formulario para coleta de dados, multimidia e integracao de mdultiplos sistemas
e plataformas (Flatschart, 2014).

Geralmente é utilizado como réplica digital do livro existente em papel,
tendo como caracteristica a fidelidade na representacao do documento, visto que
nao possibilita a customizacao da pagina pelo leitor. O Unico recurso costuma ser o
uso do “zoom” para visualizar a letra maior ou menor, o que, entretanto pode jogar

partes do texto para fora da tela afirmam Sehn, Silva e Fragoso (2013) (Figura 9).

Figura 9 — Zoom para visualizagao da letra maior ou menor no PDF.

PDF

Z0OM

Este livro ndo é um SPAM. E um cc
para vocé e para todos os pensac
fazer parte do projeto Reprograme

tura numa nova era de museus

Resultado de uma im
comunicagdo, o posgkicnamento

relacionamento comfo publico tér
o recondicionamentRdo museu ac

desenvolvimento cultu

Partindo da ideia de que os muse
mas, o autor reune uma série de
acGes de ativismo cultural na rede!

Fonte: Sehn, Silva e Fragoso (2013).

Segundo Procépio (2010), outro formato interessante, porém um pouco
problematico para o mercado editorial, pois representa um custo a mais com a
conversao € o ePub. O formato ePub (electronicpublication) foi desenvolvido pela
International Digital PublishingForum(IDPF) é uma extensdo que foi baseada na

linguagem XML, livre e aberta, sendo interoperaveis® entre diferentes dispositivos e

® Interoperaveis: O que é capaz de operar, funcionar ou atuar com outro
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aplicativos de leitura afirma Stumpf (2013). Este formato foi idealizado para ser
referéncia em formatos de eBooks.
“‘Nesse formato ha possibilidade de desenvolver dois tipos distintos de layout,

a saber, baseado no ‘texto fixo” ou no “layout fluido”.

No layout fixo, ocorre a permanéncia da diretriz de projeto quanto ao
desenvolvimento de recursos interativos. Entretanto, como o proprio nome
sugere, a estrutura do texto permanece fixa & tela do dispositivo. J& o
arquivo ePub fluido permite a moldagem do layout diante das possibilidades
de ajustes de proporgéo, corpo e estilo de texto tendo em vista os diferentes
dispositivos de acesso e os softwares de leitura.No layout fluido o contetdo
do livro se ajusta a tela do dispositivo na medida em que o usudrio passa a
modificar as formas de visualizagdo da interface. Ao girar a tela de um tablet
do sentido vertical para horizontal, ou aumentar o tamanho da fonte, por
exemplo, as linhas do texto sdo automaticamente redimensionadas ao
tamanho da tela. (STUMPF, 2013, p.47).

Nos estudos dos autores Sehn, Silva e Fragoso (2013), eles corroboram
com a idéia de Stumpf e demonstram como o texto se apresenta nesse formato e

em outro que possui caracteristicas similares que € o MOBI, (Figura 10).
Figura 10 — Zoom para visualizagao da letra no EPUB E MOBI.

EPUB/MOBI

AUMENTO DA LETRA

branding e cultura numa nova
era de museus.,

Resultado de uma importante
reflexio sobre como a gestio
da comunicaglo, o posiciona-
mento da marca e as estraté-
gias de relacionamento com o
publico tém um papel funda-
mental para o recondiciona-
mento do museu ao seu lugar
de centralidade no desenvolvi-
mento cultural de um pais.

Partindo da ideia de que os
museus nio sdo ilhas e sim

Fonte: Sehn, Silva e Fragoso (2013).

Com o intuito de buscar melhorias no desenvolvimento do formato ePub,
a IDPF desenvolveu, em 2012, a versao ePub 3.0. Essa nova versdo do padrédo

aberto de publicacbes digitais buscou romper com diversas limitacbes da

_Fonte: <http://www.dicionarioinformal.com.br/interoper%C3%A1vel/>.


http://www.dicionarioinformal.com.br/interoper%C3%A1vel/
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implementacdo do ePub como: maiores recursos para layout e estruturacdo do
conteudo, interatividade, animacgoes, audio, video, tipografia avangcada, suporte a
férmulas matematicas, narracdo de texto em voz alta, acessibilidade, entre outras
ferramentas, contemplando uma maior diversidade de publicagdes, para multiplas
plataformas, em qualquer idioma, nao s6 para livros de texto plano como o formato
ePub tem sido geralmente aplicado®.

Semelhantes ao formato ePub os formatos MOBI, AZW e KF8 sao
formatos de arquivos de leitura para os dispositivos Amazon Kindle. Foram
baseados em HTML, XML e CSS, sendo que o arquivo AZW tem recurso de
seguranca. O KF8 equivale ao ePub3, objetivando explorar mais recursos interativos

para leitura em tablets do tipo KindleFire afirma Teixeira (2015), (Figura 11).

Figura 11 — KindleFire.

Fonte: <http://www.amazon.com/Kindle-Fire-Amazon-Tablet/dp/B0051VVOB2>.

7

Outro formato que vale ser citado é o HTML (Hipertext Markutp
Language) é uma linguagem de marcacao, ou seja, onde os elementos podem ser
marcados na constru¢do de um documento estruturado em texto, como corpo, titulo,
subtitulo, paragrafo, quebra de linhas de tabela, links etc. Além de poder fazer
incorporacdes de videos e animagbes. Também sendo possivel definir como a

informacao serd mostrada ao usuario. Tem como nova versdo o HTML 5 que tem

6 Fonte:<http://www.pagelab.com.br/2012/epub3-a-evolucao-das-publicacoes-digitais/>


http://www.amazon.com/Kindle-Fire-Amazon-Tablet/dp/B0051VVOB2
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maior capacidade semantica, ou seja, novas marca¢cées que aumentam seu poder
representativo, afirmam Flatschart (2014) e Teixeira (2015).

Neste estudo, o formato em destaque sera o PDF, com as suas diversas
caracteristicas, partindo do pressuposto que é nesse formato que os ebooks estao
disponiveis no Portal Biblon, objeto da investigagéo.

3.2 Livros infantis

Os livros infantis sao caracterizados por sua tematica, pelo uso de cores,
ilustracbes e formatos, podendo estar em diversos suportes como: papel, pano,
madeira, plastico e outros materiais (LINS, 2004).

Crenzel (2009) corrobora com esse pensamento ao afirmar que
atualmente encontramos também livros inflaveis e impermeaveis para serem lidos na
praia, na piscina ou durante o banho. Livros com som, cheiro, com as mais variadas
texturas e recursos tateis. Livros com apliques, envelopes e bolsos, origami
(dobraduras de papel), com pop-ups (encaixes e dobraduras de papel formando
"esculturas" instantaneas ao virar de pagina). Livros-jogo e quebra-cabecas, online
estaticos ou com movimento e em formatos para o Kindle e outros e-readers. Dessa
forma, para as criangcas de menor idade, os livros também podem ser considerados

como brinquedos.

Os livros para criangas pequenas, em geral, sdo mais coloridos, ilustrados e
com pouca massa de texto. A crianga interage com o livro como se fosse
um brinquedo, por isso é recomendavel que os livros sejam mais
resistentes, tanto no material, quanto no acabamento. As criangas vao
crescendo, o livro vai diminuindo de formato e o corpo da letra também. Em
contrapartida aumentam o nimero de paginas e a quantidade de texto.
(LINDEN, 2004, p. 44).

Ao conceber um projeto grafico voltado a esse publico € necessario que o
projeto esteja de acordo com as necessidades especificas do publico a quem se
destina, ou seja, cada projeto possui suas caracteristicas especificas de acordo com
a fase de desenvolvimento da crianca’.

Linden (2011) classifica os livros infantis em oito categorias que séo:

’ Piaget define quatro estagios do desenvolvimento infantil: 0 periodo sensério-motor dos bebés; o
periodo pré-operatério do inicio da infancia (fase de preparagdo para as operagdes concretas); o
periodo operatério-concreto posterior da infancia e o periodo operatério-formal da adolescéncia.
Nesta pesquisa o publico com quem foi trabalho estava na fase do periodo operatério- concreto, ou
seja, a chamada terceira infancia dos 6 aos 12 anos, (FLAVELL et al., 1999).
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Livros com ilustracao: Obras que apresentam um texto acompanhado de
ilustragcdes. O texto é espacialmente predominante e autbnomo no do ponto
de vista do sentido. O leitor penetra na histéria por meio do texto, o qual
sustenta a narrativa.

Primeiras leituras: Situado a meio caminho entre o livro ilustrado e o
romance, esse tipo de obra, cuja denominagdo é rigorosamente editorial,
dirige-se especificamente aos leitores em processo. Em geral, o formato é
caracteristico do romance, a narrativa € sequenciada em capitulos curtos. A
diagramacgdo se assemelha a das historias ilustradas, embora, com certa
frequéncia, contenha mais vinhetas e pequenas imagens emolduradas junto
do texto, o que pode, as vezes, aproxima-las dos livros ilustrados.

Livros ilustrados: Obras que a imagem é espacialmente preponderante em
relacdo ao texto, que alias pode estar ausente [é entdo chamado, no Brasil,
de livro-imagem]. A narrativa se faz de maneira articulada entre texto e
imagens.

Historias em quadrinhos (HQ): Forma de expressao caracterizada nao pela
presenca de quadrinhos e baldes, e sim pela articulagdo de “imagens
solidarias”. A organizagao da pagina corresponde — majoritariamente - a uma
disposicdo compartimentada, isto é, os quadradinhos que se encontram
justapostos em varios niveis.

Livros pop — up: Tipo de livro que no espaco da pagina dupla acomoda
sistemas de esconderijos, abas, encaixes etc., permitindo mobilidade dos
elementos, ou mesmo um desdobramento em trés dimensoes.

Livros — brinquedo: Objetos hibridos, situados frequentemente entre o livro e
o brinquedo, que apresentam elementos associados ao livro, ou livros que
contém elementos em trés dimensdes (pellcia, figuras de plastico etc.).

Livros interativos: Apresentam-se como suporte de atividades diversas:
pintura, construcoes, recortes, colagens...Podem abrigar materiais — além do
papel — necessarios para uma atividade manual (tintas, tecidos, migangas,
adesivos etc.).

Livros Imaginativos [imagiers]: A um sé tempo, apresentam organizacao
material e funcionalidade especificas indissociaveis. Essas obras visam a

aquisicao da linguagem por meio do reconhecimento de imagens referenciais.
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Incluem uma sequéncia de representacées — acompanhadas ou nao de

equivalentes linguisticos — em geral organizadas em agrupamentos légicos.

3.2.1 Composigéo editorial do livro infantil

O livro infantil esta sujeito a imposicoes técnicas e pedagdgicas, e muitas
vezes é resultado de um trabalho artistico e cooperativo e, como tal, precisa atender
aos anseios estéticos de todas as partes envolvidas, além de atender as
expectativas emocionais e psicologicas do publico leitor (LINS, 2004).

Em sua pesquisa intitulada “Da invencao da imprensa ao livro infantil: um
enfoque editorial” Cordeiro (1987), elenca algumas peculiaridades na composicao
editorial de um livro infantil, usado como base na investigacéo deste trabalho (Figura
12).

Figura 12 - Peculiaridades na composi¢éo editorial de um livro infantil

Texto llustragao Diagramacgao Paginagao Arte grafica

Fonte: Adaptado de Cordeiro (1987).

3.2.2 Texto

No texto infantil exige-se acima de tudo clareza expositiva, ou seja, a
literatura  para criangcas deve utilizar um  vocabulario  simplificado,
predominantemente referencial. Frases curtas, estilo direto, abundancia de verbos,
parcimbénia de adjetivacdo, utilizacdo de onomatopeias, aliteragbes ou outros
recursos tbnicos, bem como a inclusdo de cantigas ou fragmentos poéticos e
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repeticbes de sequéncia narrativas que agradam a crianca e facilitam a
compreensao.

O texto deve emergir com toda a sua forga, pois sé assim o livro infantil sera
impresso adequadamente em termos de espaco grafico. A palavra, bem
trabalhada em termos graficos, emite sons, cria imagens, diminui ou amplia
espagos, veicula, enfim, o texto em si. E através da palavra que reagdes
sdo desencadeadas no leitor-crianga, embora a crianga possua um
horizonte limitado de palavras. (CORDEIRO, 1987, p. 31).

3.2.2.1 Tipografia para o livro infantil

A tipografia € a arte da composicao tipografica, os tipégrafos profissionais
responsaveis por essa area, lidam com um grande numero de aspectos, desde 0s
gerais, como a legibilidade de um texto, até os mais complexos, como kerning®, e a
estética e a forma das letras, (WOLF, 2011).

Ambrose e Harris, (2009, p.55) afirmam que:

A tipografia € o meio pelo qual uma ideia escrita recebe uma forma visual. A
selecdo da forma visual pode afetar significativamente a legibilidade da ideia
escrita e as sensagbes de um leitor em relacdo a ela devido as centenas, se
nao milhares de fontes disponiveis. A tipografia pode produzir um efeito
neutro ou despertar paixées [...].

“Em relacdo a tipografia voltada para as criangas, é importante ressaltar
que existem caracteres especiais, criados especialmente para melhorar a
legibilidade dos textos infantis, e que sdo chamados de caracteres infantis”,
(LOURENCO, 2011, p. 91).

Esse tipo caractere é utilizado para descrever as letras projetadas de
acordo com as necessidades percebidas nas criangas. Algumas vezes a letras séo
desenhadas para parecer um manuscrito, e em outras sado especificamente
desenhadas para ser distinguidas das letras similares, (WALKER, 2005),
(LOURENGCO, 2011).

® Basicamente, se trata de ajustar os espacos entre 0s caracteres de maneira que a leitura seja mais
funcional e agradavel. Fonte: < http://chocoladesign.com/rapidinha-o-que-e-kerning>.



39

1] 7] 9 [T}

Figura 13 - Diferencga entre 0 “a” e 0 “g” adulto (primeiro) e “0” a e 0 “g” infantil (segundo).

E adulto

Fonte: Lourengo (2011).

Quando se fala em tipografia para o publico infantil uma das discussdes
que se destaca é a questdo do uso ou nao de serifa, alguns autores apontam
aspectos positivos ao uso de serifas, pois consideram um aspecto favoravel &
legibilidade dos textos e outros autores que consideram o uso de serifa desfavoravel
para entendimento dos textos pelas criangas.

Lourenco (2011, p.99), afirma que:

E importante que as letras sejam “limpas” e claras para nao dificultar, ou
melhor, ndo confundir a leitura pelas criancas; A necessidade das criancas
por tipografias que remetam a caligrafia € muito forte, e os tipos sem serifas
se aproximam mais desses anseios.

Bringhurust (2005) afirma que a tipografia deve respeitar todo o projeto a
qual se destina. Ao mesmo tempo em que deve chamar atencédo para que o texto
nao passe despercebido, devendo abdicar dessa atencao para ser lida. O mesmo
autor recomenda que na escolha da tipografia deve se considerar 0 meio para qual
o tipo foi originalmente projetado, a adequacao a tarefa e ao assunto do projeto, e o
meio no qual o texto sera lido.

Em relagcdo aos tipos em tela Willberg e Forssman (2007), listam alguns
cuidados como:

e Na3o criar linhas de texto muito longas;
e Utilizar letras muitos pequenas;
e Tipos poucos legiveis;

e Muito texto e quebra de linhas correntes.

Os autores afirmam ainda que a tipografia para a tela deve ser mais
robusta que a impressa. Com contraste fortes, tipos finos ou espessos em excesso



40

podem causar confusdo entre os caracteres e perder a legibilidade, pois a tela pode
causar difusao nos tipos, (KOCH, TOZATTI, 2015).

3.2.2.1.1 Legibilidade

A legibilidade refere-se a facilidade com que o leitor consegue discernir o
tipo numa pagina, ou seja, baseia-se na relagdo do tom da forma com o fundo e na
capacidade de distinguir as letras entre si, afirma Bleicher (2009). A legibilidade
pode ser resumida pela facilidade de reconhecer uma letra, palavra ou simbolo
afirma Carvalho (2013) (Imagem 14).

Imagem 14 - Legibilidade.

Vocé reconhece a letra

“ Legibilidade "

e -
Nivel de e _anh Fatores
fadiga do leitor Q9 ambientais

Reconhecimento

do caractere

]
Espago

Velocidade de

leitura
entreletras,

entrepalavras e

entrelinhas

Fonte: Lourengo (2011).

Alguns tipos de letras sdo mais legiveis do que outros devido também a
sua anatomia. Souza (2002) corrobora com esse pensamento ao afirmar que
pesquisas revelaram que tipos de serifas® sdo mais faceis de ler do que os que ndo
as tém. As serifas aumentam as caracteristicas especificas que distinguem as letras
e propiciam seu agrupamento em conjuntos significantes. Na figura 16 podemos ter
uma melhor visualizagdo sobre alta e baixa legibilidade (Figura 15).

Serifas sdo pequenos tracos ou espessamentos aplicados as extremidades das letras. Fonte: <
http://www.serifa.com.br/oqueeserifa.htm>.
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Figura 15 - Alta e baixa legibilidade.

s
11 ~ 1
Fazé uma /"//Q', und;
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Legibilidade alta Legibilidade baixa
Helvetica Reqular Zaphno regular

Fonte: Miyagawa (2013).

3.2.2.1.2 Leiturabilidade

A leiturabilidade segundo Souza (2002), esta associada a velocidade
de leitura e compreensao de uma palavra ou texto. Relaciona-se com a quantidade
de esforco que uma pessoa tem para ler um texto, a ma leiturabilidade pode ser
resultado de ma diagramacéao, baixo contraste, poluicédo visual etc. afirma Miyagawa
(2013). Na figura 17 podemos perceber um texto com boa leiturabilidade com uma
fonte de baixa legibilidade.

Figura 16 - Exemplo de legibilidade e leiturabilidade.

Fonte: Miyagawa (2013).
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3.2.3 Alustracdo no livro infantil

Os tragos da ilustragdo precisam ser simples para que a crianga leitora

capte o maior numero possivel de detalhes, porém o desenho deve propiciar a

conexao com a realidade do cotidiano afirma Cordeiro (1987).

em:

Segundo Rocha e Nogueira (1999), as ilustracbes podem ser divididas

llustracdao
técnica

llustracao
editorial

llustragdo
comercial

A ilustracdo técnica (tipo de representagdo grafica em que os valores de
ordem estéticos ndo sao prioritarios, o importante € o caracter objetivo e
descritivo da representacdo, é vedado ao ilustrador alterar formas, cores e
texturas, devendo ser o mais fiel possivel a realidade).
A llustracdo editorial (imagens que acompanham textos literarios ou
jornalisticos, em certos casos em contraponto com o texto, e, muitas vezes,
procurando sintetizar capitulos ou passagens da obra de jornais, livros e
revistas).
llustragdo comercial: ilustracao relacionada com as atividades de publicidade
e marketing podendo encontrar-se em embalagens, catalogos, anuncios,
expositores, etc.

Nodelman (1988) afirma que as ilustragdes no livro infantii podem

aparecer como uma figura colocada sobre o fundo ou podem constituir o préprio

fundo, gerando varias relagcbes espaciais com o texto. O mesmo autor observa que a

relacdo entre as imagens e o espago branco tende a definir em que lugar as

palavras de um texto podem ser alocadas, dessa forma, a relagdo fisica do texto

com a imagem € menos significativa do que a do espaco em branco com a imagem.
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A ocupagao espacial da pagina da ilustragdo, em relagdo ao texto pode-se
dar em quatro maneiras principais: a ilustracdo é aplicada numa area
separada do texto; a ilustragéo é aplicada parcialmente em unido ao texto; o
texto é aplicado de modo a intermediar ou se relacionar com a forma da
ilustragdo; o texto € aplicado dentro da area de ilustracdo.(Ibid).
(LOURENCGCO, 2011, p. 126).

Ja Linden (2011), categoriza os estilos de ilustragbes para livro infantis
aproximando-os a diferentes correntes artisticas, dessa forma, a autora destaca
aquelas que consideram as principais tendéncias da atualidade: estilo tradicional,
estilo caricatural, escola francesa, estética fauvista, expressionismo, estilo pictorio,
materialismo, surrealismo narrativo, minimalismo e grafismo.

Quadro 2 - Tipos de ilustracao.

Representagédo convencional,
doce e harmoniosa da
Estilo Tradicional - Aya et sa | realidade, com emprego de
petite soeur, Yoriko Tsutsui e | tons pastel, luminosos, ainda

Akiko Hayash € quantitativamente a de

maior destaque.

Estilo Cartunista - Les Fils de Desenhos de tragados
I'ogre, Francois David e magistral, irregular e
André Frangois expressivo
Estilo Caricatural - L'Art du Associado a cores bem
pot, Michelle Nikly e Jean acentuadas e formas
Claverie distorcidas

Demonstracdo de emocoes
utilizando os recursos
expressivos da pintura: “A
Escola francesa - Un Jour, un | espessura sensual da massa
loup, Grégoire Solotareff de tinta, a marca vivida do
pincel, o trago acentuado
tornam-se a representagao
metaforica do afeto”.




Estética Fauvista - Premiére
Année sur la Terre (detalhe),
Alain Serres Zali

Valoriza¢do da materialidade
da tinta, exaltando os efeitos

da “cor pura”.

Expressionismo - Madame
Butterfly Klavierstunde,

Susanne Janssen

Personagens deformados,
imagens que exaltam o
contraste entre as duas cores
anunciadas no titulo, estirando
as formas na vertical e criando
jogos de sombra dignos de um

Flritz Lang.
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Materialismo - La Caresse du
Papillon, Christian Voltz

Caracterizam-se pelas cores
escuras com ocre dominante,
pela reciclagem de materiais,
uso simultdneo de diferentes
técnicas, acumulo de tragos
escritos e objetos
heterogéneos em trés

dimensoes.

Minimalismo - Les Jours
bétes, Delphine Perret

Livros ilustrados cuja
simplicidade e
espontaneidade do trago é
reforcada por fundos brancos
e poucas cores, aplicadas
com parcimaénia.

¢

Grafismo - Attention
Extraterrestres, Benoit
Jacques

Propbe uma estética bastante
virtuosa e que aparenta
ser bastante eficaz na

composicao de livros infantis

Fonte: Adaptado de: Linden (2011).
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3.2.4 A diagramagao dos livros literarios infantis

A diagramacéo € o ato de distribuir os elementos graficos, como pontos,
linhas, formas, textos, cores, em uma representagao grafica ou digital. Linden (2011)
classifica os tipos de diagramacdo para livros infantis em quatro categorias:
dissociacao, associagao, compartimentacao e conjungao:

Na dissociagado a imagem costuma ocupar a “pagina nobre”, ou seja, a da
direita — aquela em que o olhar se detém na abertura do livro, ao passo que o texto
fica na pagina esquerda. “O texto é geralmente impresso sobre um fundo
homogéneo. A imagem, por sua vez pode “sangrar” no espago da pagina ao lado
(caso mais frequente), ou ser emoldurada, ou acontecer ainda de desenhos com
contorno ou vinhetas aparecerem na pagina de texto” (LINDEN, 2011, p.68)
(Imagem 17).

Imagem 17 - Dissociagao

Fonte: Linden (2011).

Na associacao:

[...] a diagramagdo mais comum, no tocante do livro ilustrado, rompe essa
dissociacao entre pagina de texto e pagina de imagem, e reldne pelo menos
um enunciado verbal e um enunciado visual no espago da pagina. Essa
diagramacao “associativa” pode se apresentar de diversas maneiras. Num
nivel elementar, uma linha pode separar o espago do texto do espago da
imagem. Os fundos sdo entdo diferentes. E comum a imagem ocupar o
espaco principal da pagina e o texto se situar acima ou abaixo dela.
(LINDEN, 2011, p.68).
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Imagem 18 - Associativa

Fonte: Linden (2011)

Na compartimentacdo alguns criadores de livros ilustrados recorrem a
uma diagramagao proxima & da histéria em quadrinhos, ou seja, dividem o espago
da pagina ou da pagina dupla em varias imagens emolduradas. O texto por sua vez
se inscreve préximo a esses quadros ou dentro de baldes. A sequéncia de imagens

pode igualmente prescindir o texto (Imagem 19).

Imagem 19 - Compartimentagao

Fonte: Linden (2011).
E por ultimo, a conjun¢cdo ao contrario da diagramacdo dissociativa,

ocorre uma organizagao que mescla diferentes enunciados sobre o suporte, dessa
forma, textos e imagens ja ndo se encontram dispostos em espacgos reservados, e
sim articulados numa composicao geral, na maioria das vezes realizada em pagina
dupla. Assim a diagramacao fica mais préxima de uma composicdo num suporte. A
grande diferenca em relagdo & diagramacgao “associativa” esta na apresentacéo de
varios enunciados, muitas vezes indistintos, que denota antes uma contiguidade do

gue uma continuidade (Imagem 20).
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Imagem 20 — Conjuncéo.

Fonte: Linden (2011).

3.2.5 Paginagéo e arte grafica

A paginagéo do livro ilustrado para criangas é um fator fundamental de
enriquecimento da obra na medida em que realiza a fusdo e soma ilustragéo, texto e
pagina.

Por ultimo, mas com o mesmo grau de relevancia, a arte gréafica, sendo
que o livro infantil precisa ser uma obra de arte, tanto na forma literaria, como visual
(CORDEIRO, 1987). Uma boa producéo grafica é de extrema importancia, pois sé
dessa forma o trabalho de criagdo, texto, imagens e paginacdo se realiza num

produto visualmente atraente, para uma boa interacao
3.2.5.1 Cores

Um dos primeiros tépicos a respeito de cores a se considerar € o fato de
elas se comportarem de maneira diferente dependendo do observador, de qual é o
suporte de visualizacao ou a fonte, (KOCH, TOZATTI, 2015). No caso de livros
digitais, no qual o suporte € uma tela, a cor € apresentada através de luz.

Gotz (1998) afirma que as cores podem ter uma influéncia psicolégica no
leitor sendo que essa influéncia pode ser de forma positiva ou negativa no
consciente ou inconsciente dependendo da forma como forem utilizadas. Okida
(2002) acrescenta que usar cores de forma equivocada pode dispersar a atencéo do
leitor. Pedrosa (2004) alega que as cores sao sensagoes — fisiolégicas e subjetivas,
as cores causam emocoes diferentes.

Frasser (2011) ) elenca algumas cores e seus respectivos significados, a

saber:
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Prata: Luar, alquimia, poderes espirituais, qualquer coisa fluida (mercurio) e
misteriosa. Intelecto, harmonia e consciéncia de si (espelhos). Como o
dourado, esta cor depende da textura para se diferenciar digamos, do cinza.
Dourado: Uma das cores percebidas do sol e a cor tradicional do dinheiro.
Uma cor preciosa, ostensiva, que evoca sentimentos de seguranca e
abundancia.

Vermelho: Paixao, perigo, raiva, amor, sexo, poder. O vermelho evoca
sentimentos fortes de qualquer tipo.

Verde: Natureza, sorte, renovacao, novos inicios, oxigénio, dinheiro, cura,
emprego, fertilidade, sucesso, saude, harmonia.

Azul: Calma, frieza, serenidade, introspecgédo, sabedoria, soliddo, espaco,
verdade, beleza, célculo, gelidez.

Turquesa: Emocionalmente, o turquesa estd ligado a sentimentos de
exaltacado, generosidade, riqueza e expansividade.

Marrom: Terra, madeira, solidez, estabilidade, calor.
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4 ABORDAGEM METODOLOGICA

Nesta secdo serdo demonstradas as caracteristicas metodoldgicas do
estudo, conforme demonstrado no quadro 3, baseado em Rodrigues (2006), Gil
(2008) e Severino (2007).

Quadro 3: Caracteristicas da pesquisa

Pesquisa Qualitativa. Exploratéria, Observacao, Estudo de

Aplicada. Descritiva e entrevista, Caso.
Explicativa. Escala de Likert
- Smileyometer

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto a natureza da pesquisa caracteriza-se em pesquisa aplicada, pois
segundo Gil (2008), esse tipo de pesquisa depende de suas descobertas e se
enriguece com o0 seu desenvolvimento. Tendo como caracteristica fundamental o
interesse na aplicagéo, utilizagdo e consequéncias praticas dos conhecimentos.

Em relacdo a forma de abordagem do problema, tem-se uma pesquisa
qualitativa, com base em Rodrigues (2006), a pesquisa qualitativa é utilizada para
investigar problemas que os procedimentos estatisticos ndo podem alcangar ou
representar, em virtude de sua complexidade.

Tendo por base os objetivos, a pesquisa caracteriza-se em exploratoria,
descritiva e explicativa. Segundo Severino (2007, p. 123), “a pesquisa exploratéria
busca levantar informagdes sobre um determinado objeto, delimitando assim um
campo de trabalho, mapeando as condigdes de manifestagbes desse objeto”.

Pesquisa descritiva, tém como objetivo primordial a descricao das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de
relacdes entre varidveis. Dentre as pesquisas descritivas destacam-se aquelas que
tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo, ou seja, sua distribuicéo por
idade, sexo, procedéncia, nivel de escolaridade, nivel de renda, estado de saude
fisica e mental etc., afirma Gil (2008).
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E explicativa, pois segundo o mesmo autor sdo pesquisas que tém como
preocupacao central identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia dos fenémenos, sdo pesquisas que mais aprofundam o conhecimento da
realidade, pois explicam a razdo e o porqué das coisas.

As técnicas, segundo Rodrigues (2006), sdo os suportes instrumentais e
praticos que auxiliam os pesquisadores a chegarem a um determinado resultado,
neste estudo foi utilizado a observacgao. Jordan (1998) afirma que as observacdes de
campo envolvem a observagdo dos participantes no ambiente real onde uma
interface é utilizada. Dessa forma, promove um grau de validade ambiental que pode
ser perdida em avaliagbes conduzidas em um local um tanto quanto estéril, como
um laboratoério de usabilidade, por exemplo. O mesmo autor afirma que em alguns
casos 0 pesquisador nao determinar qualquer tipo de tarefa, simplesmente deixando
os individuos realizarem agbes que normalmente fazem ao utilizar uma interface
especifica. Mas também é possivel determinar tarefas de natureza geral para estes
participantes, como demonstrar que tipos de atitude iriam assumir, caso uma
situacao particular acontecesse naquele momento.

Alguns procedimentos devem ser considerados na realizagdo da técnica
de observacédo como:

a) A observacdo deve ser planejada, e o nivel desse planejamento deve
estar de acordo com o tipo de pesquisa a ser realizada: exploratéria,
descritiva, explicativa etc.;

b) E necessario que o pesquisador utilize instrumentos adequados para o
registro dos dados, de acordo com o tipo de pesquisa. Na observacgéo,
por exemplo, podem ser utilizadas fichas de anotagdes, filmadora,
camara fotografica etc.;

c) E importante que o pesquisador, em seu planejamento, considere e
avalie o nivel de interferéncia e controle no momento da observagao,
para que os resultados da pesquisa sejam confiaveis;

d) O pesquisador deve estabelecer um namero suficiente de observagdes
e 0 tempo necessario para garantir a viabilidade da pesquisa, com
resultados satisfatérios. (RODRIGUES 2006, p. 93).

A outra foi a entrevista, “[...] técnica utilizada pelo pesquisador para obter
informacdes a partir de uma conversa orientada com o entrevistado e deve atender a
um objetivo predeterminado” (RODRIGUES, 2006, p.93). A entrevista pode ser:
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- padronizada ou estruturada: é quando o entrevistador segue roteiro
preestabelecido. Ocorre a partir de um formulario elaborado com
antecedéncia.

Com a padronizagao, podemos comparar grupos de respostas;

- ndo padronizada ou nao estruturada: ndo existe rigidez de roteiro; o
investigador pode explorar mais amplamente algumas questdes, tem mais
liberdade para desenvolver a entrevista em qualquer direcao. Em geral, as
perguntas sdo mabertas;

- painel: é a repeticdo de questdes que sdo aplicadas, de tempos em
tempos, as mesmas pessoas, para que possamos estudar variagdes nas
opinides emitidas (PRODANQV, p.106, grifo nosso).

E por ultimo a escala de Likert, escala que possui 5 pontos apresentados
em forma de Smiley com varias expressdes, sao concebidos especialmente para o
universo infantil e tem como obijetivo ilustrar conceitos de satisfacdo e mensurar as
emocgdes das criangas. Entre a escala de 1 a 5 o conceito minimo no caso o 1 se
refere a “muito satisfeito”, o conceito 2 se refere a satisfeito, o 3 a indiferente, 0 4 a

insatisfeito e 0 5 muito insatisfeito, como podemos visualizar na figura 21.

e © 0

| | | |
Muito \/ Muito

P catisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Satisfeito

Imagem 21: Smileyometer

Adaptado de: Castro Junior (2016).

A escolha dessa técnica seguiu os estudos dos autores Preece, Rogers,
Sharp (2013, p. 230), que afirmam que “para criangas muito pequenas de pré-leitura
ou na idade de primeira leitura, sessdes de coleta de dados precisam se basear em

imagens e conversas, em vez de instrugdes escritas ou questionarios”.
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A estratégia da pesquisa que foi utilizada é o estudo de caso. Segundo
Severino (2007, p. 121), “se concentra no estudo de um caso particular, considerado
representativo de um conjunto de casos. Andlogos por ele significativamente
representativo. A coleta dos dados e sua anélise se ddo da mesma forma que nas
pesquisas de campo”. Sendo que o caso escolhido para a pesquisa deve ser
significativo e representativo, de forma que fundamente uma generalizagdo para

situagdes equivalentes, autorizando inferéncias.

4.1 Objeto de pesquisa: Portal Biblon

O Portal Biblon'® ¢ uma plataforma na web que disponibiliza livros digitais
e permite a formacdo de uma rede social entre os utilizadores, a partir das
interacdes proporcionadas. A plataforma conta com ebooks de literatura infantil e
juvenil, escritos no Brasil e em Portugal. Os ebooks disponiveis na plataforma sao
de dominio publico, e, quando ndo € o caso, sao disponiveis apenas alguns itens
como a capa, indicagdes da referéncia bibliografica e sinopse das obras afirma
Furtado (2013) (Figura 22).

Figura 22 - Interface do Biblon

Pagina Inicial  Biblioteca Utilizadores Grupos Blog Registo Utilizador: Palavra-passe: Entrar

e o

Rede Social de Leitores Juniores

Bem-vindo ao portal Biblon, a tua rede social! Conta aos teus amigos os livros que estds a ler, faz comentarios e partilha as tuas fotografias,
videos ou desenhos.

Torna-te um leitor sempre em acgao!

- 3
= @ SR
-_ - oL g

Biblioteca Destaques Livro da semana Grupos Utilizadores

Escolhe uma opcao

Fonte: Print Screen do Portal Biblion.

O Biblon é uma plataforma em construgéo, ndo é um projeto pronto, posto

que, inserida na cultura participativa, estd sempre a ser composta e reconfigurada,

10Dispom’vel em: <http://www.portal-biblon.com/>.



http://www.portal-biblon.com/

53

com a cooperacdo dos utilizadores de modo a melhorar qualitativamente a

experiéncia do usuario infantil quando a interagdo com os ebooks.

4.2 Percurso metodoldgico

A figura 23 traz a descricdo dos procedimentos utilizados durante a
pesquisa, com o intuito de analisar a influéncia dos elementos do Design Editorial na
experiéncia do usuario infantil com ebooks do Portal Biblon, a pesquisa possui a
seguinte estrutura (Figura 23):

Figura 23- Percurso metodolégico

Avaliar a influéncia do
Design Editorial na
experiéncia do usuario
infantil no Portal Biblon.

Selegcdo dos ebooks que

Resultados e discussdes >
serdo trabalhados

Descrigao das
caracteristicas dos Estudo piloto
Ebooks

Interacdo das criancas Redefini¢do da escolha
com os ebooks dos ebooks, tendo como
base o estudo piloto

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.2.1 Selecdo do ebooks no Portal Biblon

Para desenvolvimento deste estudo procurou-se adequar ao Projeto
Livros Digitais, Livros Digitais, Sistemas Hipermidiaticos e Partilha Literaria para
Leitores Infantis, tendo em vista que o referido projeto j& se encontrava em
desenvolvimento em varias escolas.

Para o recorte da pesquisa foi escolhida a Escola UEB Maria Rocha,
localizada na zona urbana da cidade de Sao Luis, do Sistema Publico Municipal de
Educacgéao, que atende alunos da 12 a 5 2 série do Ensino Fundamental.

Foram selecionadas duas turmas, o 4° ano e o 5° ano, com criancas da
faixa etaria de 8 a 12 anos. Dessa forma, no primeiro momento foram escolhidos os
ebooks no Portal Biblon que estavam nessa faixa etaria, para verificacdo das suas
caracteristicas especificas, com o intuito de analisar se os mesmos se enquadravam
no perfil da pesquisa (Figura 24).

Figura 24 — Selegao de livros por idade.

5 aos 6 anos
7 aos 8 anos

9 aos 10 anos

Livro da semana

Top 5 dos livros mais lidos

Fonte: Portal Biblon.



55

4.2.2 Estudo piloto

Para validacdo das técnicas de pesquisa foi necessario realizar um
estudo piloto, antes de iniciar o estudo real, pois “os participantes da coleta de dados
podem ser (e geralmente sdao) muito imprevisiveis, mesmo quando muito tempo e
esforco foram gastos para planejar cuidadosamente a coleta de dados” afirma
Preece, Rogers, Sharp (2013, p.225).

O estudo piloto serviu para comprovar alguns fatores importantes para a
pesquisa, como o tempo previsto para sua realizacdo, a escolha dos ebooks que
foram trabalhados, a viabilidade da pesquisa e a eficiéncia e eficacia dos resultados
pretendidos.

Foi realizado estudo, com duas criangas, com consentimento dos pais ao
pesquisador, focando sempre que o objeto a ser analisado seria os ebooks e nao as
criangas. O primeiro teste piloto foi realizado com uma crianga do género masculino
com nove anos, que estuda no quarto ano em uma escola da rede privada. Durante
o estudo alguns elementos importantes foram frisados para corre¢ées do

instrumento de pesquisa (Figura 25).

Figura 25 — Primeiro estudo piloto

Fonte: Foto tirada pelo autor

e O primeiro elemento em que o usuario infantil enfatizou, foi & necessidade de
ter um tempo maior para interagdo com os livros;

e No segundo momento foi enfatizado que os ebooks escolhidos para a
interacdo (faixa etaria 8 a 10 anos), nao correspondiam ao interesse dele,
pois 0os ebooks possuem estruturas muito parecidas (muito texto e poucas
imagens). Ao clicar em todos os ebooks sugeridos, o usuario perguntou se
poderia olhar também os livros das faixas etarias inferiores a dele, no caso 5
a6e7as8anos.
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o Foi apresentada a Escala de Likert - Smileyometer impressa para o usuario ir
apontando as emojis de como estava se sentindo sempre quando o
pesquisador fizesse uma pergunta. Ao ser questionado sobre essa forma de
resposta, houve sugestao que a Smileyometer fosse diferente com cores bem
mais vivas, de modo a evitar confusées no momento da resposta.

e O quarto elemento frisado pelo usuario seria que as perguntas da escala de
satisfacdo estariam muito fechadas, a crianca pesquisada destacou que
gostaria de um espacgo para falar algo que néao estava sendo abordado pelo
pesquisador.

Dessa forma, foram analisadas as sugestdes que foram surgindo durante
o0 estudo, o tempo de duragdo em vez de ser 40 minutos passou a ser 60 minutos.

Em relacdo a Escala de Likert — Smileyometer foram confeccionadas
novas escalas em forma de Termémetro do Humor, ao serem questionadas sobre
algo as criangcas escolheriam uma emogdo nesse termdmetro, tornando essa

resposta mais interativa e ludica (Figura 26).

Figura 26 — Escala de Likert - Smileyometer

Fonte: Elaborado pelo autor.

Também, foram realizadas alteragdes no que diz respeito a escolha dos
ebooks, considerando as proposigbes colocadas pelo usuario infantil, foram
escolhidos os cinco ebooks mais lidos no Portal, pois além de possuir variedade na
faixa etaria, os mesmos possuiam diversidade quanto aos seus elementos editoriais
(Figura 27).
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Figura 27 — Livros mais lidos do Portal Biblon.

=

34 i"*g. ('* Top 5 dos livros mais lidos

TOP 5 dos Livros mais lidos pelos utilizadores do Biblon

Biblloteoca g
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NO CEU
A Bruxa e o Caldeirdo Gaspar e o bebé A Festa no Céu A borboleta azul O mistério do anel de
pérola
José Leon Machado Porto Editora Virtual Books Online Lenira eida Heck Lenira Almeida Hack

Fonte: Portal Biblon.

O segundo estudo piloto foi realizado com uma crianca do género
feminino, com 10 anos, que estudava em uma escola da rede publica. Nesse
momento o ensaio transcorreu com tranquilidade, a crianga interagiu de acordo com
o esperado pelo o pesquisador. Demonstrando assim que as altera¢des contribuiram

para melhor qualidade da pesquisa (Figura 28).
Figura 28 — Segundo estudo piloto

Fonte: Foto tirada pelo autor.
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4.2.3 Interagdo das criangas com os ebooks

O pesquisador contou com a colaboragcao de dois alunos bolsistas do
PIBIC, do Projeto Livros Digitais Livros Digitais, Livros Digitais, Sistemas
Hipermidiaticos e Partilha Literaria Para Leitores Infantis, para a realizacdo da
pesquisa e coleta de dados. Destaca-se que foi realizado treinamento com os
mesmos, em momento anterior, tendo como base um Guia elaborado pela pelo
pesquisador (APENDICE B).

As interagdes ocorreram no Laboratério de Informatica, da Escola UEB
Maria Rocha, considerando um ambiente propicio tendo em vista ser um ambiente
familiar para as criangas (Figura 29).

Foram necessarios sete encontros, em periodos intercalados, para a
realizacdo das observagdes, de modo a conciliar com o planejamento do Calendario
Escolar e o desenvolvimento do Projeto Livros Digitais Livros Digitais, Livros Digitais,
Sistemas Hipermidiaticos e Partilha Literaria para Leitores Infantis.

O publico alcangado pela pesquisa foram de vinte e seis criangas, sendo
que nenhuma crianca teve aversdo aos ebooks ou alguma atividade proposta na
observacéo.

Figura 29 — Laboratério de informatic
S [ [

Fonte: Foto tirada pelo autor.

A interacao das criangcas com os ebooks seguiu o seguinte o roteiro:
e Entrevista pré — teste estruturada, ou seja, foi seguido um roteiro
preestabelecido (APENDICE C), que teve o objetivo de confirmar o perfil de
cada crianga.
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e Logo apods, a crianga foi apresentada ao Portal Biblon, ouvindo sobre sua
finalidade e as ferramentas disponiveis nesse Portal;

e Em seguida foi explicado novamente sobre a finalidade da pesquisa,
deixando bem claro que ndo seriam elas que seriam avaliadas e sim o0s
ebooks do acervo e que com sua ajuda conseguiriamos melhorar essa
plataforma;

e Depois do momento de dialogo, elas ficaram livres para navegar no Portal
Biblon durante quinze minutos.

e A entrevista pré — teste foi aplicada, em seguida o teste.

e Apés as criangas conhecerem o Portal, foram conduzidas a acessar o0s cinco
ebooks mais lidos, sendo que elas poderiam ficar a vontade para fazer a
leitura e sempre que mudassem os ebooks seriam aplicados os questionarios
de satisfacdo' (APENDICE D), deixando bem claro que elas ficassem
apenas nesses ebooks sugeridos, caso houvesse desinteresse na histéria
elas poderiam mudar, respondendo o motivo da desisténcia.

« No final as criangas responderam uma entrevista pés-teste (APENDICE E), e
ganharam uma pequena lembranga em forma de agradecimento (Figura 30).

Figura 30 — Lembrancgas.

Fonte: Foto tirada pelo autor.

'O questionario de satisfagdo foi elaborado pelo autor, tendo como base a literatura especifica da
area, seguindo o requisito de satisfacdo da experiéncia do usuario e as peculiaridades do Design
Editorial.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo serd analisado e discutido os dados da pesquisa, esta
divido em duas fases, a primeira que € a categorizacao dos ebooks utilizados no
estudo, em seguida os resultados da observacéo.

5.1 Analise da caracterizacao dos ebooks

Foi realizada a analise dos cinco ebooks mais lidos disponibilizados no
Portal: “A bruxa e o caldeirdo”, “Gaspar e o bebé”, “A festa no céu”, “A borboleta
azul”, “O mistério do anel de pérolas”, a seguir a categorizacao desses ebooks.

5.1.1 A bruxa e o caldeirao

O livro a “Bruxa e o caldeirdo” (Figura 8), livro infantil direcionado a faixa
etéria de 7 a 8 anos, escrito por José Leon Machado e ilustrado por Nuno Castel, foi
publicado no ano de 2006. O livro relata a histéria de uma bruxa que em um certo
dia ao preparar uma po¢ao magica, se deparou com o caldeirdo furado. Diante
disso, se propds a ir a feira a procura do mercador que lhe vendeu. Mas como tinha
se passado muitos anos o vendedor ja ndo era 0 mesmo. A bruxa comprou um novo,
mas ameacgou o vendedor se o caldeirdo furasse novamente ela o transforma-o em
um sapo. Com o passar do tempo o caldeirdo furou novamente e o neto do segundo

vendedor, transformou-se em um sapo (Figura 31).

Figura 31 — Capa do Livro A bruxa e o caldeirao

Histéria de
José Leon Machado

Tustragdes de
Nuno Castelo
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5.1.1.1 Caracteristicas editoriais do ebook a bruxa e o caldeirao

Quanto ao tipo de livro seguindo a categorizagao de Linden (2011), A bruxa e
0 caldeirdo possui caracteristicas de um livro ilustrado, ou seja, uma obra em que
“[...] a imagem € espacialmente preponderante em relagcao ao texto [...]. A narrativa
se faz de maneira articulada entre textos e imagens” (LINDEN, 2011, p.24) (Figura
32).

Figura 32 — Preponderancia da imagem.

y Pl
+ L / &
,

Era muito aborrecido

§ aquele furo no
caldeirdo. Nem a sopa
do dia-a-dia podia
cozinhar. Mantinha-
-se a pdo e dgua, que
remédio, enquanto
ndo encontrasse uma
forma de resolver o
€aso.

Matutou dias seguidos
0 asSunto € comegou
desconfiar se o
mercador que lhe
vendera o caldeirdo

a feira ha muitos
anos atrds a ndo

|| teria enganado com
]| material de segunda
categoria. A ela, bruxa
3 inexperiente e a dar os
] primeiros passos nas
artes magicas, podia
facilmente ter-lhe
dado um caldeirdo
com defeito.

Fonte: Machado (2006).

Quanto a tipografia ndo existe uma regra estabelecida quanto ao uso de uma
especifica, adequada para as criancas, mas, de uma forma geral € necessario que
as escolhas de tipos sejam adequadas para o publico a quem se destina, tornando a
leitura acessivel e atraente ao leitor (COUTINHO, 2006), (LOURENCO, 2011). A
tipografia do livro “A Bruxa e o Caldeirdo” sdo com serifas e ndo possuem
caracteristicas infantis, sdo pequenas necessitando as vezes o usuario utilizar o
zoom para realizar a leitura, possui um bom espacamento entre as letras, entre as

palavras e entre as linhas como podemos perceber na Figura 33.
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Figura 33 — Tipografia do livro a Bruxa e o Caldeiréo.

Em relagdo ao
caldeirao velho,

a bruxa seguiu o
conselho do mercador:
po-lo a entrada

de casa, mas. em

vez de uns pés de
sardinheiras, plantou-
-lhe duas hastes de
arruda, por ser esta
erva muito boa contra
o mau olhado.

Fonte: Machado (2006).

Quanto as ilustracbes elas complementam e enriquecem a histéria, a
ponto de cada parte de uma ilustracdo poder gerar diversas historias. Quando
colocada junto ao texto dao ao leitor o poder de criar na sua cabeca a unica historia
que realmente interessa, a dele (LINS, 2002). No referido livro as ilustracdes
possuem muitas linhas de esbogo, os tamanhos dos elementos nédo sao
proporcionais com o restante dos personagens como: “pés, nariz e unhas”, levando
em consideracao a classificacdo de Linden (2011) quanto aos tipos de ilustragdes
podemos categorizar como estilo caricatural, ou seja, quando possuem cores e
formas distorcidas, (Figura 34).
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Figura 34 — Caracteristicas das ilustragcoes

Fonte: Machado (2006').

No livro em questdo a paleta de cores tem grande incidéncia, do uso de
tonalidades menos vivas, destacando — se 0 uso da cor verde estando presente em
quase todas as paginas, detalhes ou elementos de énfase da ilustracéo (Figura 35).

Figura 35 — Caracteristicas da paleta de cores

Fonte: Machado (2006).

Em relagdo a diagramagéo possui a predominancia da dissociagdo, sendo
que como o livro esta organizado para aparecer apenas uma pagina de cada vez, a
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diagramacao caracteriza-se por dissociacao por separar o texto da imagem como se
fossem péaginas (Figura 36).

Figura 36 — Diagramacéo do livro “A bruxa e o caldeirdo”.

O mercador
aproveitou a ocasido
para tecer 0s maiores
elogios ao artigo,
gabando a dureza e

a grossura do cobre.
os rendilhados da
bamga, o feitio da
asa em meia lua, a
capacidade e o peso,
tio leve como um
bom caldeirdo podia
ser, ficil de carregar
para qualquer lado

— Pois bem, levo-o
O mercador esfregou
as miios de contente
~Mas aviso-o

~ acrescentou a bruxa
~ Se lhe acontecer o
mesmo que a0 outro,
pode ter a certeza de
que o transformarer
em sapo.

O mercador nu-se do
disparate enquanto
embrulhava o artigo.

Fonte: Machado (2006).

5.1.2 Gaspar e o bebé

O livro “Gaspar e o bebé” (Figura 9), direcionado a faixa etaria de 3 a 6 anos,
ndo possui indicacao de autoria e nem de ilustracdo, apenas o Copyright © sob
responsabilidade da Porto Editora. O livro relata a histéria do pequeno Gaspar que é
surpreendido pelos seus pais com uma informacao que o deixou muito preocupado:
“‘que ganharia um irmaozinho”. Gaspar nao ficou contente com a informacéo, pois
nao seria mais o filho Unico da familia e ficou com medo dos pais o deixarem de lado
e gostarem mais do irmao. O tempo foi passando e a ansiedade dos preparativos
para a chegada da nova crianca também e o personagem principal sempre
preocupado. Até que o bebé nasceu, Gaspar deixou a preocupagao boba de lado e
passou a gostar da nova irmazinha. Os pais deram a ele a responsabilidade de
colocar o nome do bebé, que passou a se chamar Margarida, por conta de ser tao
branquinha como uma flor (Figura 37).



Figura 37 — Capa do Livro Gaspar e o bebé

Gaspar

e 0 bebé
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Fonte: Porto Editora (2016).

5.1.2.1 Caracteristicas editoriais Gaspar e o bebé

Quanto ao tipo de livro, “Gaspar e 0 bebé” tém caracteristicas de um livro

em histérias em quadrinhos, pois a organizacdo da pagina corresponde — com

predominio — a uma disposicdo compartimentada, ou seja, os quadrinhos se

encontram justapostos em varios niveis (LINDEN, 2011) (Figura 38).

Figura 38 — Caracteristicas do livro Gaspar e o bebé

Fonte: Porto Editora (2016).

Naquele dia, os pais do Gaspar
pareciam um pouco atrapalhados.

O que teriam eles? - perguntava-se o
nosso amigo, vendo que o pai estava
sempre a andar de um lado para o
outro e que a mae nao parava de
mexer as maos. Até que ambos

se sentaram no sofa e chamaram o
nosso amiguinho.

Pai — Temos uma coisa muito

para te dizer, Gasparzito.
A nossa familia vai aumentar...
Mae - Sabes, filho, a mama vai ter um
bebé e tu vais ficar
com um irmdozinho ou uma irmazinha.
Vamos ficar muito felizes!
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Quanto a tipografia, ndo possui serifa, ha uma predominancia no texto de
elementos com énfase, ou seja, maior parte do texto estd em negrito, apenas os
nomes dos personagens ndo estdo, quanto ao espacamento entre as palavras,
letras e linhas é bem pequeno, as letras estdo em énfase, mas mesmo assim se
tornam pequenas, causando um certo desconforto na leitura. Willberg e Forssman
(2007), afirmam que ha uma necessidade de um bom espagamento entre cada
palavra, quando se trata de textos voltados ao publico infantil esses espagamentos
precisam ser maiores que textos voltados para adultos. O texto possui uma boa
leiturabilidade, mas a legibilidade esta um pouco comprometida (Figura 39).

Figura 39 — Tipografia do livro Gaspar e o bebé
Gaspar — A minha mana é tGo bonita!
E branquinha como a neve!

Mae — Agora jG somos quatro na
familia.

Pai - E para te provarmos que
gostamos muito de ti, dos dois,

vais ser tu a escolher o seu nome.
Gaspar ficou orgulhoso e nem sabia
como agradecer aos pais.

Fonte: Porto Editora (2016).

Em relagdo as ilustracbes, o livro possui um estilo mais
contemporaneo, aplicam-se técnicas de representacdo virtual e uma possivel
animacéao, os elementos representados sao “Clean” sem muitos detalhes tanto em
relacdo a personagens como figura de fundo, quanto a classificacdo de Linden
(2011), podemos categorizar as ilustragdes como grafismo, ou seja, propde uma
estética bastante virtuosa, sendo bastante eficaz a quem se destina, o publico
infantil (Figura 40).
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Figura 40 — llustracdes do livro Gaspar e o bebé
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Porto Editora (2016).

Quanto as cores a paleta concebida possui fortes caracteristicas em tons
pastel destacando o rosa e o bege (Figura 41).

Figura 41 — Principais tons pastel.

Fonte: Disponivel em :< http://lesdivas.com.br/inspiracoes-up-baloes/>.

A diagramacao predominante nessa obra possui caracteristica de
compartimentagédo, nesse tipo de diagramagdo os criadores de livros ilustrados
recorrem a uma diagramagdo proxima & da histéria em quadrinhos, dividem o
espaco da pagina ou da pagina dupla em vérias imagens emolduradas. O texto por
sua vez se inscreve préximo a esses quadros ou dentro de baldes. A sequéncia de

imagens pode igualmente prescindir o texto (LINDEN, 2011) (Figura 42).
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Figura 42 — Diagramagéao do ebook: Gaspar e o bebé

—
;—, Tudo estova finaimente pronfo quando
> © telefone tocou.
Qy Gaspar atendeu e frouxe uma grande
noficia: o bebé ocabara de nascer!
A
] , - o
t = Ao chegoar jrto dos pois, no hospital,
\" Gaspor feve o maior surpreso da sua
Que qu
umd

Fonte: Adaptado de Porto Editora (2016).

5.1.3 A festa no céu

Livro direcionado ao publico infantil com faixa etaria de 7 a 8 anos, ndo possui
indicacdo de autoria e nem de ilustracdo, apenas o Copyright © sob
responsabilidade da Virtualbooks, ano 2000/2003. Conta a histéria de uma festa que
teria no céu, direcionada as aves. O convite causou inveja aos animais que nao
podiam voar.

Ao saber da festa, o sapo avisou de imediato que estaria presente e que
recebeu o convite, todos questionaram como 0 mesmo iria, se ndo possuia asas. O
tempo foi passando e os comentérios da festa s6 aumentavam. Até que chegou o
dia da festa e o sapo foi pedir ao urubu para leva-lo. Vendo que ndo conseguiria
conducao até o céu, o sapo discretamente pulou na viola do urubu. O urubu pegou a
viola e se dirigiu para o céu, sem nada perceber. Na festa todos questionavam como
0 sapo tinha chegado Ia.

Quando que a festa acabou, 0 sapo acomodou-se novamente na viola, a fim
de retornar a terra. O urubu, em pleno voo, sentiu algo se mexendo e descobriu a
artimanha do sapo e o atirou 14 de cima. O sapo caiu e esborrachou no chao e até
hoje todos os sapos sdo remendados (Figura 43).
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Figura 43 — Capa do Livro A festa no céu

NO CEU

Fonte: Virtualbooks (2000).

5.1.3.1 Caracteristicas editoriais do ebook: A festa no céu

O livro “A festa no céu” nao se enquadra em nenhuma das categorias citadas
por Linden (2011), em relagcdo a tipologia de livros infantis, 0 mesmo nao possui
diversidade em elementos graficos contando apenas com o texto da narrativa para
cumprir a missao de contar a histéria.

Quanto a tipologia do livro, a mesma ndo possui serifa € nem caracteristicas
infantis, a letra € pequena, fazendo com que o usuario precise dar um zoom para ter
uma visibilidade melhor.

Lourenco (2011) alerta que em relacao ao numero de palavras por pagina
para o publico infantil, o ideal é que se tenha poucas palavras por paginas, quando o
nuamero de palavras for maior, deve — se utilizar uma tipografia levemente inclinada.
(SASSON, 2000). A tipografia do livro ndo possui inclinacado, as letras sdo pequenas,
em ha um espagamento adequado entre as letras, entre as palavras e entre as
linhas.

Em relagédo a ilustracdo, ela age completando e até suplementando o
texto. Nao se trata de uma questao de hierarquia, mas de “vozes” diferentes sobre o
mesmo objeto de leitura (FABIARZ, 2008). No caso do livro a festa no céu a atengéo
do leitor € prendida apenas com o texto por ndo contar com ilustragcées dentro do
livro, contando apenas com a ilustragdo da capa (Figura 44).
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Figura 44 — Caracteristicas do ebook: A festa no céu

Entre todas as aves, espalhou-se a noticia de uma festa no
Céu. Todas as aves compareceriam e comegaram a fazer
inveja aos animais e outros bichos da terra incapazes de voo.

- Que ndo tem pena né&o vai poder ir a ao Céu - berrava a
Maritaca toda orgulhosa.

Imaginem quem foi dizer que ia também a festa... O Sapo-Boi,
que ndo querendo ficar pra tras, tratou logo de dizer:

- Eu também vou.

A Maritaca ficou surpresa:

- Como?! Sapo ndo voa.

- E precisa?

- Como vocé é ignorante. Fala pros cotovelos. Onde ja se viu
sapo voar?

Pois bem, o Sapo-Boi disse que tinha sido convidado e que ia
sem duvida nenhuma.

Fonte: Adaptado de Virtualbooks (2000).

5.1.4 A borboleta azul

A “borboleta azul” € um livro escrito por Lenira Almeida Heck, ilustracédo
de Adriana Dessoy, publicado em 2006, direcionado para o publico infantil com faixa
etéria 7 a 8 anos de idade. O livro conta a histéria de uma borboleta que se chamava
Fifi.

Com o passar do tempo, ela deixou de ser uma lagarta e virou uma linda
borboleta azul. A borboleta estava sempre disposta a conhecer novos lugares, até
que um dia ficou bem perto dos seres humanos e comecou a observa-los, gostou
tanto que sonhou em se tornar uma linda mulher.

Até que um dia, foi pega por um ser humano e exposta em uma colecao
de borboletas. Sua beleza se distinguia das demais e assim acabou esse ciclo e
longe dali novas larvas saiam dos ovos e comecgava tudo de novo.
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Figura 45 — Capa do Livro A borboleta azul.
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Fonte: Heck (2006).

5.1.4.1 Caracteristicas editoriais do ebook: A borboleta azul

A obra possui fortes caracteristicas de um livro com ilustragdo. O texto é
espacialmente predominante e auténomo no ponto de vista do sentido. O leitor
penetra na histéria por meio do texto, o qual sustenta a narrativa (LINDEM, 2011),
(Figura 46).

Figura 46 — Caracteristicas do livro A borboleta azul
[

ifi era a lagarta que nasceu do

F ovo que alguma borboleta pds

sobre uma folha qualquer. Ao

nascer, comia sem parar, tanto que, quando

atacava as plantas, ndo sobrava nenhuma folha
sequer.

Mas o tempo passou... Fifi, agora, se
preparava para a grande transformagdo; entdo
saiua procura de um lugar bem trangilo.

Depois de caminhar muito, encontrou
uma drvore que ficava préxima d toca do Coelho
Amarelo.

Ld chegando, subiu, ajeitou-se sobre o
tronco e ld ficou, sem comer nem beber, num
Jjejumtotal.

Ao seu redor, feceu uma casca marrom
e, dentro dela, adormeceu por vérios dias.

Fonte: Heck (2006).
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Lourenco (2011) afirma que a tipografia deve ser cuidadosamente
selecionada, permitindo que os primeiros contatos da crianga com a escrita
acontecam em boas circunstancias, sem quaisquer descuidos, objetivando a
eficiéncia e a eficacia na aprendizagem infantil. No livro “A borboleta azul’, a
tipografia apresenta-se sem serifa, possuem caracteristicas infantis, ou seja, as
fontes possuem letras planejadas de acordo com as necessidades das criancgas,
quanto aos paragrafos ndo sao curtos, mas possuem um espagamento consideravel

0 que proporciona um conforto na leitura (Figura 47).

Figura 47 — Caracteristicas tipograficas do livro: A borboleta azul.

Apoés longos passeios, a Borboleta Azul
procurava abrigo em algum galho frondoso e ld
ficava relembrando coisas que finha visto
durante o voo. Um gesto entre os homens lhe
chamou a atenc¢do: duas criaturas se
encontraram e, sorrindo, deram-se as mdos.

Fonte: Heck (2006).

Quanto a ilustragédo, possui um estilo no formato de desenho, destaca-se
com relagdo as técnicas utilizadas na representacdo semelhante ao lapis de cor,
nota que nao representa a realidade, mas tem uma étima qualidade de
representacdo da imagem. Quanto a sua classificacdo da tipologia de imagens
abordada por Linden (2011), caracteriza-se como Grafismo por propor uma estética

virtuosa, garantindo a eficacia na composicao de livros infantis (Figura 48).



Figura 48 — Caracteristicas da ilustragéo do livro: A borboleta azul.

Fonte: Heck (2006).
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Quanto a diagramacao, o livro possui caracteristicas de dissociacado a

imagem ocupa a “pagina nobre”, ou seja, a da direita e o texto fica na pagina

esquerda (LINDEN, 2011) (Figura 49).

Figura 49 — Caracteristicas da diagramagéo do ebook: A borboleta azul.

A Borboleta Azul era bela como um
anjo, mas muite desengongada. Suas asas, ainda
molhadas, ndo o deixovam voar. Foi preciso
algum tempo pare iniciar as primeiras
tentatives.

No inicio, comegou voando baixo e bem
devagar, com muito cuidodo para ndo se
machucar. Outras vezes, era bem atrapalhada,
pois, durante os vbos, esquecia de bater as asas
ou as enroscava Uma na outra e, quando isso
acontecia, ploftl Caia estatelada. Mas, quento
mais caia, tanto mais insistia.

Fonte: Heck (2006).
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5.1.5 O mistério do anel de pérola

O ebook “O mistério do anel de pérola” tem como autora Lenira Almeida
Heck, ilustracdo Adriana Dessoy voltado ao publico com faixa etaria dos trés aos
seis anos. Conta a historia de uma familia que tinha uma garotinha chamada Clée,
que possuia uma linda galinha e sua irma que possuia um anel de pérola.

Um certo dia, a irma de Cloé deixou o anel cair e como perto dali o animal
estava ciscando, a garota culpou a galinha de ter comido o belo anel. Com o passar
do tempo, depois de muito perseguir a galinha na esperanca de encontrar a joia, a
familia convidou o padre da igreja para almocar em sua casa. Durante o almoco
quando comiam ovos cozidos encontraram pérolas. E assim, todos os ovos que a
galinha colocava se repetia o feito para curiosidade de todos.

Até que um dia Cloé encontra o anel perdido para a felicidade da familia
(Figura 50).

Figura 50 — Capa do ebook O mistério do anel de pérola

Fonte: Heck (2008).

5.1.5.1 Caracteristicas editoriais do ebook: O mistério do anel de pérola

A obra possui caracteristicas de um livro ilustrado, pois as imagens do
mesmo é especialmente preponderante em relacdo ao texto e a narrativa se faz de
maneira articulada entre texto e imagens, (LINDEN, 2011) (Figura 51).



75

Figura 51 — Caracteristicas do Livro “O mistério do anel de pérola”

- Th! E verdade! - concordou Cloé,

saindo em disparada.

- Dona Elizete! Dona Elizete! Por
favor, espere! A senhora esqueceu
de entregar a certiddo de

nascimento da pintinha.

Fonte: Heck (2008).

Quanto a tipografia apresenta-se sem serifa, com caracteristicas
aproximadas a fontes de caracteres infantis, essas fontes s&o marcadas,
principalmente, por seu desenho mais informal e menos rigido (mais organico)
(LOURENGO, 2011). Os paragrafos sdo curtos e possui um espagcamento entre as
letras, entre as palavras e entre as linhas o que garante o conforto na leitura (Figura
52).

Figura 52 — Caracteristicas da tipografia do livro “O mistério de pérola”.
- Th! E verdade! - concordou Cleé,
saindo em disparada.

- Dona Elizete! Dona Elizete! Por
favor, espere! A senhora esqueceu
de entregar a certiddo de
nascimento da pintinha.

Fonte: Heck (2008).
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Quanto as ilustracées possuem um estilo de representagcdo mais em

“outline'®

dos desenhos buscando representar o maximo de detalhes em seus
personagens, diferenciando do seu plano de fundo que possuem uma maior
abstragado dos seus elementos. Quanto a classificagéo proposta por Linden (2011),
as ilustracoes se assemelham ao grafismo na sua proposta estética bastante
virtuosa, busca uma forma de entendimento nas organizagdes icénicas (icones de
gestos, ritmo, acdes).

Figura 53 — Caracteristicas das ilustragdes do livro “O mistério de pérola”.

Fonte: Heck (2008).
Quanto a paleta de cores o livro todo e concebido em preto e branco, com

excegdo da capa que € colorida e aplica-se técnicas “lapis de cor” semelhante ao
outro livro analisado “A borboleta azul”.

Em relagdo a diagramacao possui caracteristicas do tipo associativo,
nesse tipo de diagramagéo reune pelo menos um enunciado verbal e um enunciado
visual no espaco da pagina diferente da dissociacdo que tem uma péagina de texto e
outra de imagem (LINDEN, 2011) (Figura 54).

'2 OQutline: Contorno, esbogo.
Fonte:< http://michaelis.uol.com.br/escolar/ingles/definicao/ingles-portugues/outline_18022.html>.
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Figura 54 — Caracteristicas da diagramagéo predominante no livro “O mistério de pérola”.

Num piscar de olhos, Branquinha cresceu, engordou e se

transf ormou numa belagalinha, mansae cacare jante

Um belo dia, colocou o seu primeiro ovo, que tinha trés

gemas. A alegriafoigeral

Fonte: Adaptado de Heck (2008).

5.2 Resultados da observacao

As observagdes foram realizadas em um Laboratério de Informatica da
Escola U.E.B. Maria Rocha, sendo que foram observadas 26 criangas, sendo que 11
foram do género masculino e 15 do género feminino. A faixa etéria variou entre 8 a
12 anos.
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Grafico 1 — Faixa Etéria

Para participar da pesquisa as criangas precisaram se enquadrar em dois
requisitos basicos, o primeiro seria em relagéo a faixa etaria, entre 8 a 12 anos e a
segunda possuir habilidade de leitura e escrita. Durante o pré — teste foi identificado
apenas uma crianca que nao possuia habilidade de leitura, suas respostas foram
desconsideradas.

Ao chegar no local o pesquisador apresentou a esquipe que participou da
pesquisa e procurou conhecer um pouco as criancas, através de uma conversa
informal com o intuito de deixa-las a vontade, em seguida foi explicado sobre como
iria ser os procedimentos, deixando bem claro que elas estavam no papel de
colaboradoras do Portal Biblon, que ndo seriam elas que estavam sendo avaliadas e
sim os ebooks disponiveis no Portal. Logo apéds foi apresentada a Escala de Likert —
Smileyometer confeccionada pelo pesquisador, mostrando seus significados e como
elas iriam utilizar no decorrer da pesquisa. Em seguida foram disponibilizados cinco
minutos para acesso livre no Portal Biblon para conhecimento da interface.

5.2.1 Entrevista pré — teste
Logo apds os 5 minutos de interacdo no Portal, cada membro da equipe

se posicionou préximo a uma crianga para aplicar o questionario pré — teste, sendo

que o numero de criancas presente no laboratério sempre estava de acordo com o
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namero dos membros da pesquisa, em seguida as principais respostas desse

momento.

e Gosto pela leitura

20
15
10
mQt
5
0
0
Sim Um pouco Nao

Grafico 2 — Gosto pela leitura.

o Preferéncia por leitura

25

20

15

10

]..-0

Gibi Livros de Contos Poesia Revistas
historia

Outro

Grafico 3 — Preferéncia pela leitura



o Quantidade de leitores de ebook

Sim Nao

Gréfico 4 — Quantidade de leitores de ebook

o Preferéncia por livros: impresso ou ebook

14

12

10

Livro impresso Livro digital Tanto faz

Grafico 5 — Preferéncia por livro impresso ou ebook
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e Suporte tecnolégico para leitura de ebook

14

12

10

Computador Smartphones Tablets

Gréfico 6 — Suporte tecnologico para leitura de ebook.

Dessa forma, podemos verificar que das 26 criangas dezoito gostam de ler e
oito gostam um pouco. Destaca-se que, do total pesquisado, apenas trés nao
conheciam um livro digital. Quanto a ferramenta que elas utilizam para fazer a leitura
dos livros digitais mais da maioria (23), fazem essa leitura em computadores. Ao
serem questionadas da preferéncia por livro digital ou impresso, a maioria das
criangas que ja conhecem os dois formatos preferiram o livro digital, por acharem

mais interessante e por haver uma maior interacéo.

5.2.2 Questionario de satisfacao

Logo apéds a interacao das criangas com 0s ebooks, um questionario de
satisfacdo foi aplicado com o intuito de verificar o grau de satisfagdo das mesmas
em relagdo aos elementos tipicos de cada ebook. Cada crianga poderia escolher até
cinco ebooks para leitura, caso a crianga escolhesse um ebook e ao ver os
elementos do mesmo desistisse, seria registrada essa informacdo e seria
questionado o porqué da desisténcia e se ela gostaria de comentar algo sobre. A
sequir, o grafico exemplifica a quantidade de ebooks que cada crianca leu.
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B Quantidade de livros
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Gréfico 7— Quantidade criangas que leram os ebooks.

Dessa forma, percebe-se que trés criangcas leram apenas um ebook, nove
criancas leram dois ebooks, dez criancas leram trés, duas leram quatro e duas leram
cinco, sendo que cada crianga ficava livre em fazer essa escolha.

Em relacdo a quantidade de vezes que os ebooks foram lidos verifica-se
que:

20
18
16

14
12
| I

Gaspareo Aborboleta O mistériodo Afestanocéu Abruxaeo
bebé azul anel de pérola caldeirdo

o N b O

Grafico 8— Quantidade de vezes que os ebooks foram lidos.



83

O ebook que obteve maior numero de leitores foi “A bruxa e o caldeirdo” e em
contrapartida o que obteve menor numero foi 0 ebook “Gaspar e o bebé”.

A satisfagdo das criancas foi analisada de acordo com os elementos editoriais
(tipografias, paragrafos, ilustragdo, cores, capa, diagramacdo) (APENDICE D), com
o auxilio da Smileyometer (llustracdo 64), levando em consideracdo os aspectos
positivos, regulares e negativos de cada resposta (Figura 55).

Figura 55 — Aspectos positivos e negativos da Escala Smileyometer

e © 0O

Negativo Regular Positivo

Fonte: Adaptado de Castro Junior (2016).

Apresenta-se a seguir a analise de cada ebook com a escala de satisfagéo.

Destaca-se que, as criangas ao terminarem de fazer a interagdo com o ebook,
foi questionado sobre o gosto da leitura com este suporte e os resultados foram
positivos.

A bruxa e o caldeirdo
O mistério do anel

A festa no céu

A borboleta azul

Gaspar e o bebé

0 2 4 6 8 10 12
Gaspareo | Aborboleta | Afestano |O mistériodo| Abruxaeo
bebé azul céu anel caldeirdo
B Gostei muito 9 8 7 11 11
W Gostei 0 2 5 0 7
Indiferente 1 1 2 2 0
H N3o gostei 1 0 0 1 0
H Odiei 1 2 0 0 0

Gréfico 9 — Gosto pelo ebook.
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Logo apds, os pesquisados foram questionados como sentiriam-se

caso tivessem que fazer nova leitura, porém do mesmo ebook. As respostas

encontradas foram satisfatorias, predominancia para “muito feliz” e “feliz”.

A bruxa e o caldeirdo

O mistério do anel

A festa no céu

A borboleta azul

Gaspar e o bebé
0 2 4 6 8 10
Gaspareo | Aborboleta | Afestano | O mistério | Abruxaeo
bebé azul céu do anel caldeirao
® Muito feliz 7 2 7 5 6
M Feliz 4 6 5 4 8
 Indiferente 0 3 2 4 3
B Triste 0 1 0 1 1
B Muito triste 1 1 0 0 0

Gréfico 10 - Nova leitura do ebook.

Em relacdo aos elementos textuais dos livros infantis deve-se ter uma

atencao a tipografia que esta sendo utilizada. Questionados sobre o tamanho das

letras dos ebooks, percebeu-se que: “A bruxa e o caldeirdo”, “A borboleta azul’ e “ O

mistério do anel de pérola” foram avaliados de forma positiva pelos os usuarios

(Figura 56).

A bruxa e o caldeirdo

A festa no céu

Gaspar e o bebé

0 5 10 15 20
A P
Gaspareo A festa no | O mistério |A bruxae o
} borboleta B .
bebé céu do anel caldeirdo
azul
B Muito ruim 1 1 3 2 0
B Ruim 1 0 1 0 1
= Indiferente 2 3 3 2 2
M Boa 3 2 5 4 7
E Muito boa 5 7 2 6 8

Grafico 11 - Tamanho da letra.
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Figura 56 — Aspectos positivos dos elementos textuais.
A Bruxa e o caldeirdo

Em relagdo ao ' A borboleta azul

caldeirdo velho,

a bruxa seguiu o Apds longos passeios, a Borboleta Azul
conselho do mercador: procurava abrigo em algum galho frondoso e ld
po-lo & entrada ficava relembrando coisas que tinha viste
de casa. mas. em durante o vBo. Um gesto entre os homens lhe
vez de uns pés de chamou a atengdo: duas crioturas se
sardinheiras, plamou- encontraram e, sorrindo, deram-se as mdos,

-lhe duas hastes de
arruda, por ser esta

erva muito boa contra - Ih! E verdade! - concordou Cloé,
o mau olhado.

O mistério do anel de pérola

saindo em disparada.

- Dona Elizete! Dona Elizete! Por
favor, espere! A senhora esqueceu
de entregar a certiddo de

nascimento da pintinha.

Fonte: Adaptado de: Machado (2006); Heck (2006); Heck (2008);

Sendo que desses trés ebooks, 0 Unico que ndo possui caracteristicas
infantis na tipografia e possui serifa é “A bruxa e o caldeirao”.

Percebeu-se que as caracteristicas infantis exerceram influéncia nos
leitores, visto que se obtive respostas como: “sdo pequenas mas sao boas”; “a letra
nao € bonita como o outro que eu |i”.

Quanto ao ebook “A festa no céu” percebe-se que ha uma variagcao nas
respostas. Perguntados se gostariam de dizer algo sobre a letra desse ebook os
usuarios sugeriram que: “poderiam colocar em todo o texto a letra da capa”; “a letra
€ pequena e nao da pra ver”.

Destaca-se que, um dos usuarios precisou fazer a leitura acompanhando

com o dedo na tela do computador para ndo se perder na leitura (Figura 57).
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Figura 57 - Usuario fazendo leitura acompanhando com o dedo.

Fonte: Tirado pelo autor.

Em relagéo ao ebook “Gaspar e 0 bebé”, um usuario questionou o porqué

“do excesso de preto” na letra do ebook. Sensacgao partilhada com outro usuario que

abriu 0 ebook, leu apenas a primeira pagina e quis mudar de livro. Questionado

sobre a causa para tal atitude, o mesmo respondeu que “a historia parece ser legal,

mas a letra t& muito escura”. Assim, observa-se que o0 ebook possui uma boa

leiturabilidade, mas o excesso de énfase (negrito) compromete com a legibilidade

causando um desconforto na leitura (Figura 58).

Figura 58 — Aspectos negativos dos elementos textuais.

Gaspaor - A minha mana é 5o bonita!
£ branquinha como a neve!

Mae - Agora jG@ somos quatro na
familia.

Pai - E para fe provarmos que
gostamos muito de fi, dos dois,

vais ser fu a escolher o seu nome.
Gaspar ficou orgulhoso e nem sabia
como agradecer 0os pais.

O Sapo-Bol que era muito vaidoso e orgulho até os cabelos e,
sé pra ndo dar o brago a torcer, completou:

- Bom, camarada Urubu, quem ¢é coxo parte cedo e eu vou
Indo, porque o caminho é comprido. Tem que me apressar,
ainda vou me arrumar para ir a Festa no Céu.
O Urubu também ficou surpreso;

Vocé val mesmo?
- Se vou? Claro!

- De que jeito?

- Indo - respondeu o Sapo-Bol com sua bocarra escancarada,
todo conflante. - Até 13, camarada Urubu, sem falta!

Fonte: Adaptado de: Porto Editora (2016); Virtual Books (2000).

Em relacdo ao tamanho dos paragrafos, em todos os ebooks houve

predominancia de aspectos positivos.
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A bruxa e o caldeirdo
O mistério do anel

A festa no céu

A borboleta azul

Gaspar e o bebé

0 5 10 15 20
Gaspare o | Aborboleta| Afestano | O mistério | Abruxaeo
bebé azul céu do anel caldeirdo
B Muito ruim 0 0 0 0 0
H Ruim 2 1 3 2 1
m Indiferente 3 3 1 5 2
B Boa 4 3 5 2 6
M Muito boa 5 6 5 5 9

Grafico 12 - Tamanho dos paragrafos.
Quanto a ilustragéo, as criangas foram questionadas sobre a quantidade
de desenhos disponibilizados nos ebooks.

A bruxa e o caldeirdo
O mistério do anel

A festa no céu

A borboleta azul

Gaspar e o bebé

0 5 10 15 20
Gaspare o | Aborboleta| Afestano | O mistério | Abruxaeo
bebé azul céu do anel caldeirdo
B Muito ruim 0 0 6 0 0
M Ruim 0 2 2 0 0
M Indiferente 0 0 2 0 4
H Bom 5 4 2 4 7
B Muito bom 7 6 2 10 7

Gréafico 13 — Quantidade de desenho.

Os ebooks “O mistério do anel de perolas”, “Gaspar e o bebé” e “A
borboleta azul”’, foram os que mais tiveram aspectos positivos em relagdo a
satisfacdo com as ilustragdes.

No ebook “A festa no céu” fica evidente a insatisfacdo dos usuarios

infantis por ndo conter ilustragdes e nos comentarios que os mesmos fizeram em
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relacdo a ilustracbes “poderia ter desenhos”, “poderia melhorar, s colocar mais
desenhos”.

Quanto as cores, os ebooks que tiveram destaques positivos foram: “A
bruxa e o caldeirdo”; “Gaspar e o bebé” e “A borboleta azul”.

No ebook “A bruxa e o caldeirao” o estilo da ilustragdo chamou a atencéo
do usuario, ao comentarem que: “os desenhos sdo um pouco riscados, deveriam ser
mais coloridos”.

Quanto “Gaspar e o bebé” que estdo nos tons pastel, os usuarios
comentaram que: “colocaria outras cores mais vivas”; “as cores da capa estdo meio
fracos”.

E em relacdo a “A borboleta azul” os comentarios foram: “os desenhos
sao muitos felizes”, refletindo 0 seu grau de satisfagcdo com as cores desses ebooks

(Figura 59).

Figura 59 — llustragdes dos ebooks.

sg s Gaspar e o bebé
O mistério do anel de perolas

A borboleta azul

t?;ﬂ )

[ I~

i "l
g N’

—

~

Fonte: Adaptado de: Heck (2006); Heck (2008); Virtual Books (2000); Machado (2006).

No ebook “A festa no céu” mais uma vez a variacdo quanto a satisfacao
dos usuérios com predominancia de aspectos negativos, pois 0 mesmo nao possui

uma variacao de cores dentro da sua narrativa.
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A bruxa e o caldeirdo
O mistério do anel

A festa no céu

A borboleta azul

Gaspar e o bebé

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Gaspareo A borboleta , | Omistériodo | Abruxaeo
, A festa no céu o
bebé azul anel caldeirdo
B Muito ruim 1 0 5 2 0
B Ruim 0 1 2 5 2
u Indiferente 0 0 4 5 1
B Bom 3 4 2 0 3
B Muito bom 8 7 1 2 12

Gréfico 14 — O que vocé achou das cores dos desenhos.

Em relacdo a capa, o0 motivo em que muitas vezes leva um usuario infantil
a escolher os livros, os mesmo avaliaram com aspectos positivos em todos os

ebooks, possuindo apenas variagao quanto ao ebook “A festa no céu”.

A bruxa e o caldeirdo
O mistério do anel

A festa no céu

A borboleta azul
Gaspar e o bebé

0 5 10 15 20
Gaspare o | Aborboleta| Afestano | O mistério | Abruxaeo
bebé azul céu do anel caldeirdo
B Muito ruim 1 0 3 0 0
B Ruim 1 0 2 0 0
u Indiferente 1 1 3 2 5
H Bom 6 2 4 2 5
B Muito bom 3 9 2 10 8

Grafico 15 - O que vocé achou do desenho da capa?

A serem questionadas sobre as cores predominantes usadas junto a texto

literario, ocorre uma variacao maior em relacao aos ebooks.



Quadro 3 — Capas x interior dos livros.

Interior dos ebooks

Capas

José Leon Machado

Tlustragdes de
Nuno Castelo

A FESTA
NO CEU

Falcdore Brasifeira

Entre todas es aves, espelhou-se & naticia de uma fests na
Cétu. Todas as sves campareceriam & comegarem & fazer
invejs aos animais e outros bichos da terra incapazes de vio.
- Que nBo tem pena ndo vai poder ir & so Cku — berrava &
Maritaca toda orgulhosa.

Imaginern quer foi dizer que ia tambdm b feste. . O Sepa-Boi,
que nio querendo ficar pra trés, tratou loga de dizer:

- Eu também vou.

A Maritacs ficou surpresa:

- Coma?! Sapa nBo vaa.

- E precisa?

- Coma vock & ignarante. Fala pros cotovelos. Onde j& se viu
£apo voar?

Pois bem, 0 Sapo-Boi disse que tinha side convidado & que ia
dibvida nenhuma.

[

TAY A i“;
NTRAYALMETOA' HECK
JGLIALVEHUTAH)

Certamanhd, quande o Coelho Amarelo
safa da toco, percebeu que alguma coisa muito
estranha esteva acontecenda 16 em cima do
galho. De repente. a casca marrom se rompeu e
dela surgiu uma linda Borboleta Azul.

O espanto foi tanto, que o Coelho
Amarelo fugiu dali em saltos velozes.

90
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5

Dentro, estava uma pequena ave, Suas penas erom brances
como a neve. Contente, Cloé agradeceu o presente, e saiu
para mostré-lo dirmd,

- Martil Martil Ofha o gue ganheit

- Aposto que esta coisa ndo tem nome nem certiddo de

<o g Méae - Olha, Gaspar, 0 bebé estd a
mexer-se! Sente!

Gaspar - Mamé, achas que ele vai ser
cor-de-rosa como eu?

i - N e Amwma_:nw
0 I.‘_ . - Mae - Gasparzinho,
e’ » tu és Gnico no mundo e
L4 ~ &= eu e 0 papé vamos
— 3 muito de ti.

Fonte: Adaptado de: Heck (2006); Heck (2008); Virtual Books (2000); Machado (2006) Porto Editora
(2016).

“O mistério do anel de pérolas” e novamente a “A festa no céu”, foram os
livros que obtiveram comentarios de modo negativo, visto que a capa se apresenta
com recursos de cor e no interior o seu uso € menos frequente ou inexistente.
Destaca-se que foi percebido frustacdo no usuério, por ndo haver padronizacéo,
capa e interior, em relagdo ao emprego das cores.
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A bruxa e o caldeirdo
O mistério do anel

A festa no céu

A borboleta azul

Gaspar e o bebé

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Gaspareo A borboleta , | Omistériodo | Abruxaeo
, A festa no céu .
bebé azul anel caldeirdo
B Muito ruim 0 0 4 2 0
B Ruim 0 0 2 3 0
 Indiferente 1 3 5 3 4
B Bom 2 6 2 5 2
B Muito bom 9 3 1 1 12

Grafico 16 - O que vocé acha das cores de dentro da histéria?

Quanto a diagramacdo, os ebooks “Gaspar e o bebé” que possui
caracteristicas de compartimentacao, “A borboleta azul” e a “A bruxa e o caldeirdo”
que possuem caracteristicas dissociativas foram avaliados com predominancia em
aspectos positivos pelos usuarios.

Em contrapartida houve uma variagcdo com destaque negativa em relacao
“A festa no céu” por ser apenas textual e “O mistério do anel de pérola” que possui
caracteristica associativa. Uma das criangcas ao relatar sobre exemplificou: “este
formato é bagungado”. Informa-se que esta diagramacao utiliza um enunciado verbal

e um enunciado visual na mesma péagina, em posigoes diferentes.



A bruxa e o caldeirdo
O mistério do anel

A festa no céu

A borboleta azul

Gaspar e o bebé

4 8 10 12 14 16 18
Gaspareo | Aborboleta A festa no céu O mistériodo| A brux_aNe o
azul anel caldeirdo
B Muito triste 0 1 3 0 0
M Triste 0 0 2 1 2
® Indiferente 2 6 6 3 1
H Feliz 3 1 1 6 10
 Muito feliz 7 5 2 3 4

Grafico 17 — A forma como o texto aparece no livro me deixou...

5.2.3 Entrevista pos — teste

E por fim, ao terminar a interagcéo, as criangas respondiam um poés — teste,
com o objetivo de validar as conclusdes da observacao. A primeira pergunta foi qual
o ebook elas mais gostaram.

@ A Bruxa e o Caldeirdo

@ Gaspar e o bebé

@ A Festa no Céu

@ A borboleta azul

@ O mistério do anel de pérola
@ Menhum dos livros

b o 150
SO

Gréfico 18 — Qual ebook mais gostou.
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Percebe-se que os ebooks mais citados foi: “A bruxa e o caldeirao”,
“Gaspar e o bebé” e “O mistério do anel de pérolas” e o menos citado foi “A Festa
no céu.”

Ao serem questionadas sobre as caracteristicas editorias que
despertaram atencado para os referidos livros, as respostas foram: quantidade de
desenhos, tamanho da letra.

Em relagdo aos ebooks que elas com menor aprovacao, responderam de
imediato: “A Festa no céu”, os motivos apontados foram: “ndo tem desenhos”, “letra
muito pequena”, “sem graga”. Assim, percebe-se que o fato de o livro ndo possuir
caracteristicas editoriais com foco dirigido ao seu leitor causa frustacao no processo

de leitura.

5.3 Recomendacoes editoriais para ebooks infantis

A partir das andlises dos resultados obtidos no decorrer da pesquisa,
onde foram categorizados os ebooks mais lidos do Portal Biblon e posteriormente a
realizacdo de observagdes pela equipe da pesquisa, elaborou-se uma lista de
recomendacgdes dos elementos editoriais para os ebooks do Portal Biblon. Tais
recomendacdes podem servir de norte para demais sites que tenham a leitura
literaria infantil como proposta de interagéo.

Os elementos analisados foram: texto, ilustracdo, diagramacéo e arte
grafica. Apresentados aqui somente os elementos principais, sendo necessaria
verificacdo na secao anterior quanto aos aspectos positivos e negativos de cada
ebook.

e Quanto ao texto:

Priorizar paragrafos curtos, pois por estarem em outro formato, paragrafos
muitos longos causam desconforto na leitura;

Em relacdo a tipografia, deve-se priorizar ebooks que possuem letras
projetadas de acordo com as necessidades das criangas (caracteres infantis);

Priorizar letras que possuam uma boa legibilidade e leiturabilidade no
ebook;

Nao exceder com elementos de énfase nas tipografias, isso causa um
desconforto durante a leitura;
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Espacamento entre linhas, paragrafos e frases faz todo diferencial a um
ebook;

e Quanto as ilustragoes:

Manter o padrao da ilustragdo da capa, as criangas muitas vezes sao
seduzidas por esses elementos e quando difere do miolo do ebook causam
frustacdes e distanciamento do texto literario.

As quantidades de ilustrac6es devem estar voltadas a faixa etéria a quem
se destina o livro;

Livros infantis sem ilustragdes devem ser evitados, em especial para
criangas com menor idade;

N&o disponibilizar imagens para desenhar, colorir, interagir, cortar se ndo
oferecer recursos tecnoldgicos para tal. Considera-se este um dos pontos centrais,
quando da digitalizacdo de livros impressos, pois acarreta perda e limitacées nos

recursos de interacao e incentivo a leitura (Figura 60).
Figura 60 — Desenhos disponibilizados para interagdo no ebook: “O
mistério do anel de perolas”.

Wamos pintar of persomagens dos outras historios?

Peixinho Vermelho

Fonte: Heck (2008).
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e Quanto as cores:

Precisam estar de acordo com a faixa etaria, para leitores mais novos
usar cores mais ternas e para criangas com idade mais avangada, priorizar livros
gue contenham cores vivas e significativas;

As cores da capa devem estar intrinsicamente ligadas a cores usadas no
interior do livro;

e Quanto a diagramagao:

Ao usar um ebook verificar a forma em este estara disponibilizado para
leitura num suporte tecnoldgico, pois alguns livros, em especial, no formato
dissociativo, requerem uso da barra de rolagem, fazendo com que as imagens

possam passar despercebidas.
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6 CONCLUSOES

A Ultima parte deste estudo tem por fim responder as questdes que
nortearam a investigacdo e apontar estudos futuros que possam completar a
tematica abordada.

O designer, enquanto agente mediador de um processo de leitura
necessita ter um duplo olhar tanto sobre os objetivos e interesses dos autores do
livro, quanto sobre as reais necessidades e caréncias do publico leitor (FARBIARZ,
2010). Quanto maior for esse olhar em relagdo as reais necessidades do seu
publico, maior serd a reducao de aspectos negativos da experiéncia do usuario
(frustacao, aborrecimento e etc...). Ao mesmo tempo, possibilita melhor os aspectos
positivos (divertimento, compromisso e etc...). Em se tratando de desenvolver
produtos interativos que sejam faceis, eficientes e agradaveis de usar a partir da
perspectiva dos usuarios (PREECE, ROGERS, SHARP, 2013).

Diante deste contexto, esta dissertacdo propds a seguinte questdo: Como
os diferentes elementos do Design Editorial influenciam a experiéncia do usuario
infantil na interacdo com Ebooks do Portal Biblon? A fim de buscar respostas que
possam contribuir com a tematica, o que trara contributos ndo sé para o Design, mas
também para demais areas envolvidas no processo da leitura literaria do publico
infantil, a exemplo da Biblioteconomia.

Observou-se que as influéncias dos elementos editoriais estédo
diretamente ligados a capacidade cognitiva das criancas, sendo que para cada faixa
etaria ha uma necessidade basica que precisa ser cumprida, em outra palavras o
texto, ilustracdo, diagramacao e arte grafica, precisam estar de acordo com a
necessidade e expectativas das criangas. Todos esses elementos precisam estar
em forma harmdnica, afim de proporcionar uma experiéncia prazerosa e contribuir
com o incentivo a leitura.

A influéncia dos elementos editorias fica evidente a partir do momento
que motivam ou desmotivam, divertem ou entristecem, formam leitores ou frustram
esse leitor por conta de algo que esta de forma desarmdnica. Este fator é
determinante para conduzir o leitor até o texto literario, visto que pode funcionar
como uma barreira entre a crianga e livro.

Farbiarz (2010, p. 127), afirma “[...] que a mudanca de suportes de papel

para o eletrdnico supée ndo somente novos usos, mas, principalmente, novas
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abordagens com a producao de novos sentidos que, no entanto, estdao atrelados ao
repertdrio constituido sobre o livro impresso”.

Por migrar de suporte ha uma necessidade de avaliagdo dos mesmos,
antes de sua disponibilidade em um site na web. Os elementos editoriais mudam
com esse novo suporte, e um livro pode ter uma organizacao harménica e cumprir
com seu papel impresso, mas ao ser digitalizado e disponibilizado na internet o
mesmo pode deixar de ser atraente por conta desse novo suporte. Coelho (2010),
afirma que para se entender o livro, caracterizado por diferentes suportes impressos
ou digitais, é preciso, inicialmente, compreender que 0 suporte pode agregar
sentidos ao texto, mesmo que em dimensdes variadas. Suporte e texto trabalham
concomitante na producdo de sentidos da leitura. Corroborando com esse
pensamento, Chartier (1998) afirma que nao existe nenhum texto fora de seu
suporte, nem pode haver compreensao de um escrito, qualquer que seja, que nao
dependa das formas através das quais ele chega ao leitor. E que “[...] a obra ndo é
jamais a mesma quando inscrita em formas distintas, ela carrega, a cada vez um
outro significado” (CHATIER, 1998:19).

Percebe-se que ebooks, que nao possuem trabalho grafico com foco no
seu usuario, causam distanciamento na crianga, ndo exercendo atragédo e impedindo
a comunicagao. Notadamente quando o livro impresso é digitalizado, percebeu-se
que alguns elementos graficos podem ficar em desacordo com o novo suporte. A
linguagem editorial deve fazer elo com texto literario.

Quanto ao papel do designer, ressalta-se, por meio do livro eletrdnico, a
relacdo existente entre forma, conteudo e sentido, na qual os meios e “suportes
materiais” que veiculam os textos, impde certos limites e posturas alterando os
modos de leitura e o significado da obra (COELHO, 2010, p. 110).

Como sugestoes para trabalhos futuros a partir dessa dissertacao temos:

a) Proposta de um redesign dos livros levando em consideracdo os aspectos
positivos e negativos desta pesquisa; de modo a oferecer um modelo para o
portal;

b) Proposta de aumentar o nimero da amostra, fazendo comparagdo com
criangas da rede publica e privada; pois, dessa forma pode-se verificar se as
competéncias digitais e literarias podem influenciar na interagéo das criancas

com 0s ebooks;
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c) Avaliar o impacto de leitura de um ebook disponibilizado no Portal, em
comparagdo com o mesmo texto de forma impressa. Desta feita, pode-se
aferir a influéncia do suporte na leitura de pequenos leitores.

Dessa forma, espera-se que a pesquisa realizada tenha acarretado
contribuicbes para o Portal Biblon, visto que o mesmo é uma plataforma em
construcao e que estudos e investigacées podem subsidiar melhorias na experiéncia

do publico infantil com ebooks, 0 que motivara a leitura literaria.
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APENDICE A - Termo de autorizacdo
A ESCOLA UEB Maria Rocha,

Meu nome é Edilson Thialison da Silva Reis, sou mestrando do Programa
de Pés — Graduacdo em Design da Universidade Federal do Maranhdo sob
orientagao da Prof. Dra. Cassia Cordeiro Furtado — Professora Adjunta da mesma
Universidade.

Minha pesquisa de dissertacdo sera um estudo de caso do Portal Biblon
(www.portal-bilbon.com) com o intuito de “analisar a influéncia dos elementos do
Design Editorial na experiéncia do usuario infantil com ebooks do Portal Biblon. O
Portal Biblon é uma plataforma na web que disponibiliza livros digitais e permite a
formacdo de uma rede social entre os utilizadores, a partir das interacoes
proporcionadas.

Venho por meio deste, solicitar a permissao da escola para realizacédo
dessa pesquisa juntamente com as criangas.

Levando em consideracdo que estd pesquisa sera aplicada no mesmo
horario que o projeto e nao prejudicara os alunos em relacao a carga horaria, pois as
atividades serdo desenvolvidas concomitantemente.

Estamos a disposicdo para apresentar a pesquisa e esclarecer qualquer
duvida em relag&o a pesquisa.

Agradeco pela gentileza, contribui¢cdo e incentivo a pesquisa.

Sao Luis, 19 de fevereiro de 2016.
Edilson T.da S. Reis Prof2. Dr2. Cassia Furtado

edilson.sreis@gmail.com cassia.furtado@ufma.br
98111-3414/988825-3540 98189-4407
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APENDICE B — Roteiro para a observagao.

Este Guia apresenta de forma sucinta como conduzir o
Ensaio de Interagao e Questionario de Satisfagao sobre a
interagao do usuario infantil com livros digitais.

Ensaio de Interagdao e Questionario de Satisfagao
UX do AVA/Curso da UNA-SUS/UFMA

Participantes

Criancas, género masculino e feminino, do terceiro e quarto ano com
faixa etaria entre 08 a 12 anos da Escola Ana Maria Rocha . Total de 26
participantes.

Material
= Livros mais lidos disponibilizados no Portal Biblon
(http://www.portal-biblon.com/livros_top5.aspx)

= Entrevista Pré - teste

= Questionario de satisfagdo

= Escala de satisfagdo - Smileyometer
= Entrevista Pos - teste

Procedimentos

103

O teste sera realizado com cada crianga individualmente. Primeiro
explicar sobre o motivo da realizagdo do teste e o que vai ser avaliado (e-
books do Portal Biblon), em seguida explicar a forma que sera realizado o
teste (navegacdo seguida de entrevista e questionario de satisfacdo). Em
seguida conduzir a realizagdo do teste registrando as respostas e reacdes
dos participantes por escrito ou por fotos. Observar durante o ensaio de
interacdo: realizacdo da tarefa; duvidas durante a navegacdo; auxiliar nas
tomadas de decisdo; e sugestdo de melhoria de melhoria para o material.

Sintese dos procedimentos:

Respondera
entrevista pre

teste
Explicaro
motivo da
avaliagdo
0Contactar a
Escolae
agendar
com as
criangas

Solicitar a
crianca que
interaja com os
ebooks

Solicitar que a crianga
preencha a Escala
Smileyometer ao
terminar de interagir
com os e-books



Algumas considerag¢oes para o pesquisador

na coleta de dados

Sobre a pesquisa

Informe a importancia da participagdo das criangas para melhoria de

futuros ebooks disponibilizados no Portal Biblon;

Deixe claro que o e-book é que esta sendo avaliado, diminuindo a

tensdo e deixando as criangas mais a vontade.

Atencao no teste

Esteja atento as reagdes e respostas dos participantes durante o teste;
N3o ajude o participante a realizar as tarefas, a ndo ser que solicite sua
ajuda;

Mantenha uma postura/atitude neutra durante a conducéo do teste.
N3do emita opinido sobre o desempenho do participante;

Se vocé n3do compreender alguma acdo/atitude do participante durante
as tarefas, pergunte ao mesmo antes de aplicar o questionario de
satisfacdo;

No questionario de satisfacdo, observe se o participante esta hesitante
em responder alguma questdo. Se for o caso, permita que ele interaja
com o material outra vez para melhor responder ao questionario.

Fonte: Adaptado de: SPINILLO, Carla G.; PADOVANI, Stephania (Coord).
Guia para coleta de dados do Ensaio de Interagdo - UX e Questionario de
satisfacdo. UNASUS: S&o Luis, 2014.
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Guia para coleta de dados
e Questionario de satisfacao
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APENDICE C - Perfil dos usuarios.

1. Informacoes pessoais
1.1 Género:M( ) F ()

2. Quantos anos vocé tem

3. Qual seu ano na escola?

4. Vocé gosta de ler?
() Sim
() Um pouco
() Nao
()
4.1 Se a resposta for sim, o0 que mais gosta de ler?
Gibi
Livros de historias

Poesia

e
)

)

) Contos
)

) Revistas
)

(
(
(
(
(
() Outro

5. Vocé ja leu livros digitais?
( )Sim ( )Nao

5.1 Se a resposta for sim vocé prefere livros impressos ou livros digitais? Por qué?

5.2 Onde costuma ler os livros digitais?
() computador ( ) smartphones ( ) tablets

6. Quais sao os seus livros preferidos?

7. Tem livros na sua casa? Na escola?
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APENDICE D — Questionario de Satisfagao.
Livro:
Ordem de escolha:

Por que escolheu esse livro?

Visao Geral

@@ © © O

O quanto vocé gostou desse
livro?

VISAO GERAL

Se tivesse que ler esse livro
mais uma vez ficaria...

Gostaria de dizer mais alguma coisa do livro?

Tipografia

® @ © © ©

O que vocé achou do tamanho
das letras....

Gostaria de dizer mais alguma coisa sobre a letra?

Paragrafos

@@ © © O

TEXTUAIS

Em relagéo ao tamanho dos
paragrafos qual carinha vocé
daria?

Gostaria de dizer mais alguma coisa sobre o texto do livro?



GRAFICOS

Diagramacao
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llustracoes

O que vocé acha da
quantidade de desenho?

O que vocé achou das
cores dos desenhos?

O que vocé achou do
desenho da capa?

@6 © © O

Gostaria de dizer mais alguma coisa sobre os desenhos?

O que achou vocé das
cores da capa?

O que vocé achou das
cores de dentro da histoéria?

Cores

@6 © © O

Gostaria de dizer mais alguma coisa sobre as cores?

A forma como o texto
aparece no livro me
deixou?

O que vocé achou da
posicao dos desenhos
nesse livro?

@6 © © O
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APENDICE E - Pés — Teste.

DEPOIS DE USAR O PORTAL

Qual dos livros vocé mais gostou? O que chamou mais atengao?

Qual dos livros vocé néo gostou? Por que?

Vocé vai usar o Portal Biblon outra vez?
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ANEXO
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ANEXO A — Autorizagdo do CONSEPE.










