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VALE, Otamires Lopes. Desenvolvimento de uma ferramenta de suporte no
Atendimento Psicolégico na Universidade Federal do Maranhiao UFMA, 2024.
Mestrado em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagéo —
PROAES Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil, UFMA - Universidade Federal do
Maranhao, Sao Luis, 2024.

RESUMO

O uso de tecnologia no atendimento psicologico tem se mostrado essencial, especialmente
apdés o distanciamento social imposto pela pandemia de COVID-19. O atendimento
psicologico remoto, realizado por meio de videoconferéncias, aplicativos e plataformas
online, tem garantido a continuidade dos tratamentos,e amplia o acesso a saude mental,
principalmente para individuos em regides remotas ou com dificuldades de mobilidade. Este
estudo tem como objetivo explorar o uso de tecnologias no atendimento psicoldgico e propor
o desenvolvimento de uma plataforma/software de atendimento online na Universidade
Federal do Maranhdo (UFMA). A metodologia adotada incluiu uma prospecgao ciéntifica e
tecnolégicacom base em pesquisa bibliografica sobre ferramentas tecnolégicas de
atendimento psicolégico e busca em bases tecnoldgicas do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI) e do Captera. O trabalho também envolveu uma pesquisa
aplicada com a construgao da ferramenta de atendimento psicologico. A prospeccao de
ferramentas tecnoldgicas evidenciou que a maior parte das publicagdes cientificas
relacionadas ao atendimento psicolégico online foi produzida durante a pandemia,
destacando a importancia da tecnologia para manter o vinculo terapéutico. A analise de
registros de programas de computador no INPI revelou solu¢gées como o "Psicologia Viva"
e o0 "e-Psique", que exemplificam a aplicagdo de tecnologias no campo psicologico. O
Sistema de Atendimento Psicolégico proposto foi projetado com 11 (onze) telas,
contemplando funcionalidades como: autenticagao no sistema; geracao de relatérios gerais
e especificos; kanban; cadastro de pacientes; filtro por nome; geracao de relatérios; envio
de e-mail; aba de reunides; chat com paciente, e tela de agendamento. A pesquisa conclui
que as tecnologias de atendimento psicolégico oferecem vantagens significativas, como o
aumento do acesso e a continuidade do tratamento. O Sistema de Atendimento Psicoldgico
desenvolvido permitira maior agilidade e qualidade no atendimento, contribuindo para a
melhoria funcional da Divisao de Atendimento e A¢cbes em Saude/PROAES da UFMA. Além
disso, o estudo reforga a importancia da propriedade intelectual e da transferéncia de

tecnologia como ferramentas estratégicas para a inovagao no setor de saude mental.

Palavras-chave: Atendimento Psicologico; Ferramentas Tecnoldgicas; Plataforma

Online; Propriedade Intelectual; Transferéncia de Tecnologia.



VALE, Otamires Lopes. Developmente of Support tool in Psychological care At the
Federal University of Maranhdo UFMA, 2024. Mestrado em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para Inovagao — PROAES Pré-Reitoria de Assisténcia
Estudantil, UFMA - Universidade Federal do Maranh&o, S&o Luis, 2024.

ABSTRACT

The use of technologies in psychological care has proven essential, especially after
the social distancing imposed by the COVID-19 pandemic. Remote psychological care,
carried out through videoconferences, applications and online platforms, has
guaranteed the continuity of treatments, and expanded access to mental health,
especially for individuals in remote regions or with mobility difficulties. This study aims
to explore the use of technologies in psychological care and propose the development
of an online service platform/software at the Federal University of Maranh&o (UFMA).
The methodology adopted included scientific and technological prospecting based on
bibliographical research on technological tools for psychological care and search on
technological bases from the National Institute of Industrial Property (INPI) and
Captera. The work also involved applied research with the construction of the
psychological care tool. The prospecting of technological tools showed that the majority
of scientific publications related to online psychological care were produced during the
pandemic, highlighting the importance of technology to maintain the therapeutic bond.
The analysis of computer program records at INPI revealed solutions such as
"Psicologia Viva" and "e-Psique", which exemplify the application of technologies in the
psychological field. The proposed Psychological Care System was designed with 11
(eleven) screens, including features such as: system authentication; generation of
general and specific reports; kanban; patient registration; filter by name; reporting;
email sending; meetings tab; chat with patients, and scheduling screen. The research
concludes that psychological care technologies offer significant advantages, such as
increased access and continuity of treatment. The Psychological Care System
developed will allow greater agility and quality of care, contributing to the functional
improvement of the UFMA Health Care and Actions Division/PROAES. Furthermore,
the study reinforces the importance of intellectual property and technology transfer as
strategic tools for innovation in the mental health sector.

Keywords: Psychological Care; Technological Tools; Online Platform; Intellectual

Property; Transfer of technology.
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1. APRESENTAGAO

A demanda por atendimento psicoldgico tem crescido significativamente nos
ultimos anos, tanto no Brasil quanto em outros paises. Fatores como o estresse e a
ansiedade, agravados pela pandemia de COVID-19, contribuiram para o aumento
dessa demanda. Na Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) o atendimento
psicologico aos alunos é oferecido pela Divisdo de Atendimento e Ag¢des em
Saude/PROAES que realiza agendamentos e atendimentos de forma presencial.
Recentemente a Divisdo de Atendimento e Acgdes em Saude/PROAES da
Universidade Federal do Maranh&o solicitou ao Programa de Pds-Graduagdo em
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovagao (PROFNIT) o
desenvolvimento de uma ferramenta tecnolégica para aprimorar e gerenciar o

atendimento psicologico oferecido pela UFMA.

Diante disso, foi desenvolvida uma plataforma integrada DAAS/PROAES da
UFMA que permite a marcacgao e realizagao de atendimentos psicologicos online. O
objetivo principal € otimizar os processos internos e ampliar o acesso ao atendimento

psicoldgico para os estudantes.

O Sistema de Atendimento Psicologico desenvolvido busca atender as neces-
sidades de profissionais da area da saude mental, proporcionando uma solugao com-
pleta para o gerenciamento de pacientes, agendamentos e registros de sessodes. Ofe-

rece uma plataforma segura e intuitiva, garantindo confidencialidade e praticidade.

Entre as funcionalidades oferecidas estao: controle de agenda, historico clinico
digital, lembretes automaticos para pacientes e relatérios personalizados, o sistema
facilita a or- ganizacao do dia a dia dos psicologos, permitindo que eles se concentrem
no cuidado aos seus pacientes. Além disso, priorizamos a seguranga dos dados, com
ferramentas que asseguram a protecéo das informagdes sensiveis.

A ferramenta desenvolvida nédo se limita a UFMA, podendo ser adaptada e
oferecida a outras universidades brasileiras, contribuindo para a melhoria do

atendimento psicolégico em instituicdes de ensino superior em todo o pais.
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2. INTRODUGCAO

O crescimento da demanda por atendimento psicolégico € um desafio global,
exacerbado por fatores como a pandemia de COVID-19 e a maior conscientizagao
sobre saude mental. Na UFMA, os servigos psicologicos enfrentam dificuldades em
atender a crescente demanda de estudantes, agravadas pela falta de solugdes
tecnolégicas que facilitem o acesso. Este projeto propée o desenvolvimento uma
plataforma online que permitira agendamentos e atendimentos remotos, otimizando o

trabalho dos psicologos e ampliando a acessibilidade para os alunos.

A importancia do uso da tecnologia como ferramenta de atendimento
psicologico tornou-se evidente, especialmente o periodo de distanciamento social e
isolamento. A pandemia de COVID-19 destacou a necessidade de adaptacédo dos
profissionais da saude mental para o atendimento remoto, utilizando recursos como
videoconferéncias, aplicativos e plataformas online. Essas ferramentas tém sido
fundamentais para garantir a continuidade do tratamento e prevenir o agravamento
dos quadros psicolégicos (COSENZA et al, 2021).

As vantagens do uso da tecnologia no atendimento psicoldgico incluem a
ampliacdo do acesso a saude mental, especialmente para pessoas que vivem em
areas remotas ou com dificuldades de mobilidade. Além disso, o atendimento remoto
pode ser mais conveniente para alguns pacientes, que nao precisam se deslocar até
o consultorio. No entanto, as questdes éticas e de privacidade devem ser consideradas
com cuidado. E importante garantir a seguranca das informagdes compartilhadas
durante as sessbes remotas e respeitar os direitos dos pacientes em relacdo a
confidencialidade (FEIJO et al, 2021).

A adaptacgao dos profissionais da saude mental ao uso de tecnologias requer
treinamentos e capacitacdo especifica. E essencial que os psicologos estejam
familiarizados com as diferentes ferramentas tecnoldgicas disponiveis e saibam como
utiliza-las de forma eficiente e segura. (STOQUE; SCOTTON; LISBOA; NEUFELD,
2016).

Além disso, a ampliagdo do acesso a saude mental por meio do uso da tecnologia
€ uma das principais vantagens dessa abordagem. A utilizagao de videoconferéncias,
aplicativos e plataformas online pode beneficiar especialmente pessoas que vivem em

areas remotas ou com dificuldades de mobilidade, que muitas
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vezes tém dificuldade em encontrar profissionais qualificados em suas regides. No
entanto, € importante garantir que a qualidade do atendimento psicolégico seja
mantida mesmo com o uso da tecnologia (VIANA, 2020).

O uso de Inteligéncia Artificial (IA) em diagnosticos e tratamentos € outra area
em rapido crescimento na saude mental. A IA pode ajudar a identificar padrdes e
oferecer solucdes personalizadas para cada paciente, com base em dados coletados
por meio de questionarios e outras ferramentas digitais. Isso pode levar a diagnosticos
mais precisos e tratamentos mais eficazes, além de permitir que os profissionais de
saude mental se concentrem em tarefas mais complexas e exigentes (MARINS;
FISCHER; BETTEGA; FELIX, 2019).

A telemedicina € outra tecnologia que tem sido amplamente adotada na area
da saude mental. Ela possibilita consultas remotas com psicélogos e psiquiatras por
meio de videoconferéncia, o que pode ser especialmente util para pacientes que nao
podem comparecer as sessdes presenciais por motivos de saude ou logisticos. Além
disso, a telemedicina pode ajudar a reduzir o estigma associado a busca de ajuda
psicoldgica, permitindo que os pacientes sejam atendidos com mais privacidade e
discricdo (COSENZA et al, 2021).

Os desafios éticos envolvidos no uso da tecnologia na saude mental sdo
complexos e multifacetados. Por um lado, € importante garantir um atendimento
humano e empatico mesmo a distancia, para evitar a desumanizacdo da terapia e
manter a qualidade do atendimento. Por outro lado, € necessario equilibrar essa
preocupagao com a necessidade de oferecer solugdes acessiveis e eficazes para um
publico cada vez mais diverso e exigente (ULKOVSKI, SILVA, RIBEIRO, 2017).

Este projeto visa desenvolver uma Ferramenta de Suporte no Atendimento
Psicologico na Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), na forma de uma
plataforma/software de marcacdo e atendimento online, que contribua para uma
melhoria do atendimento dos alunos e da atuagado do profissional de psicologia na
Divisao de Atendimentos e A¢gdes em Saude/ PROAES.
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3. JUSTIFICATIVA

3.1 Lacuna preenchida pelo TCC

Considerando o aumento da demanda por atendimento psicolégico onde a
tecnologia tem sido cada vez mais utilizada como uma ferramenta para ampliar o
acesso a esse atendimento, percebe-se a necessidade da construcdo de uma
plataforma on-line de atendimento psicolégico na Universidade Federal do Maranhao
— UFMA, ferramenta que amplia 0 acesso dos usuarios ao servico de saude mental,
contribuindo para melhoria dos servicos na Divisdo de Atendimento e Acgcdes em
Saude/ PROAES.

3.2 Aderéncia ao PROFNIT

O presente projeto demonstra aderéncia aos temas do PROFNIT, alinhando-
se ao eixo de inovacgao e gestao tecnologica. Ao propor o desenvolvimento de uma
plataforma digital para marcacdo e atendimento psicolégico, busca-se otimizar os
servigos da Divisdo de Atendimento e A¢gdes em Saude (DAAS) da UFMA, ampliando
0 acesso dos estudantes aos servigos de saude mental. A iniciativa ndo apenas
automatiza tarefas operacionais, mas também introduz uma solugdo inovadora,
contribuindo para a modernizagao e eficiéncia do setor, em consonancia com 0s
objetivos do PROFNIT.

3.3 Impacto

O desenvolvimento da plataforma online para marcagdo e atendimento
psicoldgico tera um impacto significativo na Divisdo de Atendimento e A¢des em Saude
(DAAS), da ProReitoria de Assisténcia Estudantii (PROAES) da UFMA. A
implementagdo do software resultara em uma melhoria na qualidade dos servigos
prestados, com maior eficiéncia nos processos administrativos, reducao de tarefas
repetitivas e maior agilidade no agendamento de consultas. Além disso, espera-se que
0 uso da tecnologia contribua para aumentar o engajamento dos pacientes e a eficacia
dos tratamentos, promovendo uma melhor experiéncia tanto para os usuarios quanto

para os profissionais da saude mental.
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3.4  Aplicabilidade

Este projeto apresenta alta aplicabilidade, visto que o desenvolvimento da
ferramenta de suporte no atendimento psicoldgico, na forma de uma plataforma online,
contribuira significativamente para a eficiéncia e a qualidade do trabalho da equipe da
UFMA. Além disso, a solugcdo proposta podera servir como modelo para
implementacdo em outras instituicbes de ensino superior ou unidades federativas,

promovendo a ampliagdo do acesso aos servigos de saude mental em ambito nacional.

3.5. Inovacéao

A proposta apresenta um elevado grau de inovagdo ao introduzir uma
plataforma online especifica para o atendimento psicologico, desenvolvida como um
software interativo e acessivel. A ferramenta oferecera recursos exclusivos, como
funcionalidades personalizaveis e mecanismos que promovem maior engajamento dos
usuarios, além de potencializar a eficacia dos tratamentos psicoldgicos. Trata-se de
uma abordagem pioneira no contexto universitario, que combina acessibilidade digital

com solugdes tecnoldgicas voltadas para a saude mental.

3.6 Complexidade

O projeto é considerado de alta complexidade devido a necessidade de
integrar novas tecnologias ao atendimento psicoldgico, exigindo conhecimentos em
desenvolvimento de software, seguranga de dados e usabilidade. A implementagéo da
plataforma demandara planejamento detalhado, desenvolvimento técnico
especializado e capacitagao da equipe envolvida, garantindo a melhoria continua dos
servigos prestados pela Divisao de Atendimento e A¢des em Saude da UFMA. Esses

aspectos evidenciam o carater multidisciplinar e desafiador do estudo.
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4. OBJETIVOS

4. 10BJETIVO GERAL

Desenvolver uma ferramenta na forma de uma plataforma/software de

marcacao e atendimento psicoldgico na Universidade Federal do Maranhdo UFMA.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.2.1 Realizar prospecg¢ao das ferramentas tecnoldgicas utilizadas na marcacgao e
atendimento psicoldgico nas bases de dados como o Speel, Periodico CAPES e bases

tecnoldégicas como o INPI;

4.2.2. Analisar as estratégias utilizadas pelos psicélogos, baseado no resultado da
prospecgao tecnoldgica, para garantir a qualidade do atendimento com o uso das

tecnologias;

4.2.3. Desenvolver uma plataforma/software para a marcagcdao e atendimento

psicologico na Universidade Federal do Maranhao-UFMA.
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5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 TECNOLOGIA E SAUDE MENTAL

A importadncia do uso da tecnologia como ferramenta de atendimento
psicolégico é inegavel, especialmente em tempos de distanciamento social e
isolamento. A pandemia de COVID-19 destacou a urgente necessidade de adaptagao
dos profissionais de saude mental ao atendimento a distancia, recorrendo a variadas
solugdes tecnoldgicas. A possibilidade de interagir com os pacientes por meio de
videoconferéncias, aplicativos e plataformas digitais revelou-se essencial para garantir
a continuidade dos cuidados e prevenir o agravamento das condi¢cdes psicologicas
(COSENZA et al, 2021).

As diferentes formas de tecnologia que podem ser utilizadas no atendimento
psicolégico incluem videoconferéncias, que permitem a realizagdo de sessdes
remotas em tempo real; aplicativos, que oferecem recursos como diarios virtuais,
exercicios de relaxamento e monitoramento do humor; e plataformas online, que
possibilitam a interacdo entre profissionais e pacientes por meio de mensagens
instantdneas ou féruns. Cada uma dessas opgbes apresenta vantagens e
desvantagens especificas, que devem ser avaliadas pelos profissionais da saude
mental antes da escolha da melhor alternativa para cada caso (BOSCARIOL;
MEURER, 2020)

As tecnologias aplicadas ao atendimento psicolégico oferecem diversas
vantagens, como a ampliagdo do acesso a saude mental, especialmente para aqueles
que habitam em regibes remotas ou que tém dificuldades de locomog¢ao. Ademais, a
modalidade de atendimento remoto pode proporcionar maior comodidade a certos
pacientes, que nao precisam viajar até o consultorio. Contudo, é fundamental abordar
com atengdo as questdes éticas e de privacidade. E crucial garantir a protecéo das
informacdes trocadas durante as sessdes virtuais e assegurar o respeito aos direitos

dos pacientes no que se refere a confidencialidade (FEIJO et al, 2021).

A integragdo de tecnologias no atendimento psicologico exige que os
profissionais da satide mental recebam treinamentos e capacitacdes especificas. E
essencial que esses profissionais se familiarizem com as diversas ferramentas

tecnoldgicas disponiveis e desenvolvam habilidades para utiliza-las de maneira eficaz
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e segura. Além disso, € importante que os profissionais estejam preparados para lidar
com situagdes de emergéncia durante as sessdes remotas, como crises de ansiedade
ou pensamentos suicidas (STOQUE; SCOTTON; LISBOA; NEUFELD, 2016).

Uma das principais vantagens do uso da tecnologia na saude mental € a
possibilidade de ampliar 0 acesso a esses servigos. O emprego de videoconferéncias,
aplicativos e plataformas online pode ser especialmente benéfico para individuos que
residem em localidades remotas ou que enfrentam limitagcdes de mobilidade, os quais
frequentemente tém dificuldade em localizar profissionais capacitados em suas areas.
Contudo, é essencial assegurar que a qualidade do atendimento psicoldgico seja
preservada, mesmo com a implementacao dessas ferramentas tecnoldgicas (VIANA,
2020)

A manutencao da qualidade do atendimento psicolégico mesmo com o uso da
tecnologia requer supervisdo e acompanhamento dos pacientes. Os profissionais da
saude mental devem estar atentos as necessidades individuais de cada paciente e
adaptar a abordagem terapéutica conforme necessario. Além disso, € importante que
0s pacientes sejam incentivados a relatar quaisquer problemas ou dificuldades
encontradas durante as sessbes remotas, para que possam ser solucionados
rapidamente (MARASCA.; YATES; SCHNEIDER, 2020).

5.1.1 Avancos tecnoldgicos na saude mental

A popularizacédo dos aplicativos de terapia online tem sido uma das principais
tendéncias na area da saude mental nos ultimos anos. Esses aplicativos permitem que
pacientes tenham acesso a profissionais de saude mental sem sair de casa, o0 que
pode ser especialmente util para pessoas que vivem em areas remotas ou tém
dificuldades de mobilidade. Além disso, muitos desses aplicativos oferecem precgos
mais baixos do que as sessodes presenciais, tornando a terapia mais acessivel para
um publico mais amplo (SILVA, 2017).

A utilizacao de inteligéncia artificial em diagnésticos e tratamentos € outra area
em rapido crescimento na saude mental. A inteligéncia artificial pode auxiliar na
identificacao de padrdes e na oferta de solugdes personalizadas para cada paciente,
utilizando dados obtidos por meio de questionarios e outras ferramentas digitais. Essa
abordagem pode resultar em diagnosticos mais precisos e tratamentos mais eficazes,
além de possibilitar que os profissionais de saude mental se dediquem a tarefas mais
complexas e desafiadoras (MARINS; FISCHER; BETTEGA; FELIX, 2019). O uso de

realidade virtual em terapias € uma técnica relativamente nova, mas promissora. A RV
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permite simular situacbes desafiadoras para o paciente enfrentar seus medos e
traumas, como fobias ou transtornos de estresse pos-traumatico. Isso pode ajudar os
pacientes a superar seus medos com seguranga e sem riscos reais, além de permitir
que os terapeutas monitorem as reagdes dos pacientes em tempo real (ULKOVSKI,
SILVA, RIBEIRO, 2017).

A telemedicina representa uma tecnologia amplamente adotada no campo da
saude mental. Essa abordagem permite a realizagdo de consultas remotas com
psicologos e psiquiatras por meio de videoconferéncias, o que é particularmente
vantajoso para pacientes que ndao podem participar de sessbes presenciais devido a
questdes de saude ou logisticas. Ademais, a telemedicina pode contribuir para a
diminuicdo do estigma relacionado a busca por assisténcia psicoldgica, uma vez que
proporciona um atendimento com maior privacidade e discricdo (COSENZA et al,
2021).

A privacidade e seguranca das informagdes dos pacientes sao questdes criticas
em plataformas digitais de atendimento psicolégico. E essencial garantir que as
informacdes dos pacientes sejam protegidas contra hackers e outras ameacas
cibernéticas, além de garantir que apenas profissionais qualificados tenham acesso a
essas informagdes. Além disso, € importante garantir que os pacientes se sintam
confortaveis com o uso dessas tecnologias e possam confiar nos profissionais de
saude mental que as utilizam (MARINS; FISCHER; BETTEGA; FELIX, 2019).

Os desafios éticos associados a utilizagdo de tecnologia na saude mental sdo
intricados e variados. De um lado, é fundamental assegurar que o atendimento
mantenha um carater humano e empatico, mesmo em um formato remoto, a fim de
evitar a desumanizacao da terapia e preservar a qualidade do servico. Por outro lado,
€ preciso equilibrar essa preocupagdo com a demanda por solu¢gdes que sejam
acessiveis e eficazes para um publico cada vez mais diverso e exigente. (ULKOVSKI,
SILVA, RIBEIRO, 2017).

As possibilidades futuras da tecnologia na area da saude mental séo
fascinantes e promissoras. O desenvolvimento de dispositivos wearable capazes de
monitorar sinais vitais e emocionais do paciente pode permitir uma avaliacdo mais

precisa do estado emocional dos pacientes em tempo real, além de permitir
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intervengdes mais rapidas e eficazes em momentos de crise. Além disso, a |A pode
ser usada para desenvolver algoritmos mais sofisticados que possam prever o risco
de transtornos mentais com base em dados genéticos e outros fatores de risco
(MARASCA.; YATES; SCHNEIDER, 2020).

5.1.2 Beneficios do uso da tecnologia no atendimento psicolégico

O uso da tecnologia no atendimento psicolégico tem proporcionado diversos
beneficios para pacientes e profissionais. Um dos principais beneficios é a facilidade
de acesso ao atendimento psicologico por meio da tecnologia, que permite que
pessoas em areas remotas ou com dificuldades de locomogao possam ter acesso a
profissionais qualificados sem precisar sair de casa. Isso é especialmente importante
em regides onde ndo ha muitos profissionais disponiveis ou onde 0 acesso a servigos
de saude mental é limitado. Além disso, o atendimento online também pode ser uma
opgao para pessoas que tém dificuldades financeiras e ndo podem arcar com 0s
custos de deslocamento até um consultério (BOSCARIOL; MEURER, 2020)

Outro beneficio do atendimento psicoldgico online € a flexibilidade de horarios
oferecida aos pacientes. Com essa modalidade, os pacientes podem agendar sessoes
em horarios mais convenientes para eles, sem precisar se preocupar com
deslocamentos ou compromissos prévios. Isso pode ser especialmente util para
pessoas que tém agendas lotadas ou que trabalham em horarios alternativos. A
flexibilidade também pode ajudar a reduzir o estresse e a ansiedade associados a
necessidade de comparecer a sessdes presenciais (SILVA, 2017).

A privacidade e anonimato proporcionados pelo atendimento psicoldgico virtual
sao outros beneficios importantes dessa modalidade. Para algumas pessoas, buscar
ajuda presencialmente pode ser dificil ou constrangedor, especialmente quando se
trata de questdes sensiveis ou estigmatizadas. O atendimento online pode ajudar
essas pessoas a superarem essas barreiras e buscar ajuda sem medo de julgamentos
ou exposigao publica (FLEURY, 2020).

A possibilidade de escolha do profissional mais adequado para cada paciente
€ outro beneficio do atendimento psicolégico online. Com essa modalidade, as
pessoas podem buscar especialistas em areas especificas ou com abordagens
terapéuticas diferentes, o que pode aumentar a eficacia do tratamento. Além disso, a

escolha de um profissional que se encaixa melhor nas necessidades e preferéncias
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do paciente pode ajudar a estabelecer uma relagao terapéutica mais positiva e
produtiva (BOSCARIOL; MEURER, 2020)

A economia de tempo e dinheiro proporcionada pelo atendimento psicologico
virtual também é um beneficio importante dessa modalidade. Os pacientes nao
precisam gastar tempo e dinheiro com deslocamentos até o consultério do profissional,
0 que pode ser especialmente util para pessoas que vivem em areas distantes ou que
tém dificuldades financeiras. Além disso, a economia de tempo pode permitir que os
pacientes dediquem mais tempo as suas atividades diarias e familiars (COSENZA et
al, 2021).

A facilidade de comunicagao entre paciente e profissional durante as sessdes
online é outro beneficio importante dessa modalidade. Com recursos como chat,
videoconferéncia e troca de mensagens, os pacientes podem manter contato com
seus terapeutas entre as sessoes, 0 que pode ajudar a manter o foco no tratamento e
a lidar com questdes emergentes. Além disso, esses recursos podem ajudar a reduzir
a sensagao de isolamento social associada ao tratamento psicologico (STOQUE;
SCOTTON; LISBOA; NEUFELD, 2016).

Por fim, os beneficios da tecnologia no acompanhamento do progresso dos
pacientes ao longo do tratamento sao significativos. Com ferramentas digitais para
monitorar sintomas, avaliar resultados e ajustar o plano terapéutico conforme
necessario, os profissionais podem oferecer um tratamento mais personalizado e
eficaz. Além disso, essas ferramentas podem ajudar a identificar problemas

precocemente e a prevenir recaidas (ZIMBRAO, et al 2020).

5.2 FERRAMENTAS TECNOLOGICAS PARA O ATENDIMENTO PSICOLOGICO

5.2.1 Plataformas de videoconferéncia

As plataformas de videoconferéncia tém se mostrado uma ferramenta eficaz
para o atendimento psicologico, trazendo diversas vantagens para pacientes e
profissionais. Uma das principais vantagens é a possibilidade de realizar sessdes a
distdncia, o que permite que pacientes que moram em regides remotas ou tém
dificuldades de locomocdo possam ter acesso ao tratamento. Além disso, as
plataformas de videoconferéncia também proporcionam economia de tempo e dinheiro

para os pacientes, ja que nao precisam se deslocar até o consultério do
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psicologo. A flexibilidade de horarios também é uma vantagem importante,
permitindo que as sessdes sejam realizadas em diferentes momentos do dia (FEIJO
et al, 2021). No entanto, € fundamental escolher uma plataforma adequada para
garantir a seguranca e privacidade do paciente durante as sessdes online. E
importante verificar se a plataforma possui criptografia de ponta a ponta e se esta
em conformidade com as normas de protecado de dados pessoais. Além disso, é
necessario orientar os pacientes sobre medidas basicas de segurancga digital, como
usar senhas fortes e ndo compartilhar informagdes pessoais (STOQUE; SCOTTON;
LISBOA; NEUFELD,

2016).

Apesar das vantagens oferecidas pelas plataformas de videoconferéncia, os
profissionais da psicologia enfrentam desafios ao utiliza-las no atendimento
psicoldgico. Problemas técnicos podem ocorrer durante as sessdes, como falhas na
conexao ou problemas com o audio ou video. Além disso, a comunicagao nao verbal
pode ser prejudicada pela tecnologia, dificultando a interpretagdo dos gestos e
expressodes faciais dos pacientes (COSENZA et al, 2021).

Para superar esses desafios, os psicélogos utilizam estratégias como o uso de
recursos visuais e auditivos para manter a atencdo do paciente. E possivel utilizar
apresentacoes em slides, videos ou imagens para ilustrar conceitos e ideias. Além
disso, € importante adaptar-se as limitagdes da tecnologia e estar preparado para lidar
com problemas técnicos que possam surgir durante as sessdes (FLEURY, 2020).

As plataformas de videoconferéncia também oferecem possibilidades de
personalizacdo para atender as necessidades especificas dos pacientes. E possivel
incluir recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual ou auditiva,
como legendas ou intérpretes de Libras. Essa personalizagdo pode contribuir para
uma maior inclusao e diversidade no atendimento psicolégico (MARASCA.; YATES;
SCHNEIDER, 2020).

No entanto, é importante destacar as limitagdes éticas do uso das plataformas
de videoconferéncia no atendimento psicoldgico. E necessario obter o consentimento
informado do paciente antes de iniciar as sessdes online e garantir a confidencialidade
das informacdes compartilhadas durante as sessdes. Além disso, é fundamental
seguir as normas éticas estabelecidas pelos 6rgaos reguladores da profissdo
(BOSCARIOL; MEURER, 2020).
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5.2.2 Aplicativos de mensagens instantédneas

Os aplicativos de mensagens instantaneas se tornaram uma ferramenta comum
de comunicacao entre as pessoas, sendo utilizados para diversos fins, como troca de
informacdes, compartilhamento de arquivos e interagcdo social. Com a popularizagao
desses aplicativos, surgiu a possibilidade de utiliza-los como uma forma de
atendimento psicoldgico remoto. Essa modalidade permite que os pacientes tenham
acesso ao servigo sem precisar sair de casa, 0 que pode ser especialmente util em
situagdes em que o deslocamento até o consultério é dificil ou impossivel (SILVA,
2017).

Uma das principais vantagens do atendimento psicolégico por meio de
aplicativos de mensagens instantaneas é a flexibilidade de horarios. Como nao ha
necessidade de agendar um horario fixo para a sessao, os pacientes podem entrar
em contato com o psicologo quando se sentirem mais confortaveis ou quando
precisarem de ajuda imediata. Além disso, essa modalidade também oferece a
possibilidade de manter o anonimato, o que pode ser importante para algumas
pessoas que preferem nao revelar sua identidade (FEIJO et al, 2021).

No entanto, é importante destacar que esse tipo de atendimento também
apresenta limitagdes. A falta de contato fisico pode ser um obstaculo para algumas
técnicas terapéuticas presenciais, como o toque e a expressao corporal. Além disso,
€ preciso considerar que nem todos os pacientes se adaptam bem ao formato do
atendimento remoto e alguns podem sentir falta da presencga fisica do psicélogo
(COSENZA et al, 2021).

Para garantir a qualidade do atendimento psicolégico por meio desses
aplicativos, é fundamental respeitar as normas éticas estabelecidas pelo Conselho
Federal de Psicologia. Isso inclui a necessidade de manter a privacidade e a
confidencialidade das informagbdes compartilhadas pelos pacientes, bem como
garantir que o atendimento seja realizado por um profissional habilitado e registrado
no conselho (ZIMBRAO, et al 2020).

Antes de optar pelo atendimento por meio de aplicativos de mensagens
instantaneas, é importante avaliar cuidadosamente cada caso. E preciso levar em
consideragao fatores como o estado emocional do paciente, a gravidade do problema
apresentado e a possibilidade de realizar um atendimento presencial. Em alguns

casos, pode ser necessario encaminhar o paciente para um atendimento presencial
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ou para outra modalidade de atendimento remoto mais adequada as suas necessidades
(BOSCARIOL; MEURER, 2020).

O futuro do atendimento psicoldgico utilizando tecnologias como os aplicativos
de mensagens instantaneas é promissor, mas também apresenta desafios. E preciso
desenvolver novas estratégias terapéuticas que se adaptem ao formato remoto e
garantam a efetividade do tratamento. Além disso, é importante investir em tecnologias
que permitam uma comunicagao mais segura e eficiente entre pacientes e psicologos,
garantindo a privacidade e a confidencialidade das informag¢des compartilhadas
(FLEURY, 2020).

5.3 ETICA E SEGURANGCA NO ATENDIMENTO PSICOLOGICO ONLINE

O desenvolvimento tecnoldgico deve ser orientado por principios éticos que
assegurem a protegcdo dos pacientes e o cumprimento das normas profissionais no
atendimento psicoldgico online. No design e implementagcdo de plataformas de
atendimento, é crucial considerar: Privacidade e Sigilo das Informacées (ZIMBRAO,
et al 2020).

A tecnologia deve incorporar mecanismos robustos de criptografia para
proteger os dados sensiveis do paciente, garantindo que as informacoes
compartilhadas durante as sessdes estejam seguras contra invasdes ou vazamentos.
Além disso, é necessario que a plataforma siga leis de protegcéo de dados, como a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD) no Brasil (BOSCARIOL; MEURER, 2020).

O atendimento psicolégico online apresenta diferengas significativas em
relagcdo ao atendimento presencial. Um dos principais desafios é a falta de contato
fisico entre o profissional e o paciente, o que pode dificultar a identificacdo de sinais
nao verbais e a construgdo da relagdo terapéutica. Além disso, € necessario
considerar as limitagdes tecnoldgicas, como problemas na conexao a internet ou
falhas técnicas nas plataformas utilizadas (BOSCARIOL; MEURER, 2020).

O uso da tecnologia como ferramenta de atendimento psicolégico apresenta
diversas vantagens. Uma delas é a possibilidade de alcangar pacientes em locais
distantes ou com dificuldades de mobilidade, ampliando o acesso aos servicos de
saude mental. Além disso, a tecnologia permite uma maior flexibilidade nos horarios

das sessdes e uma redug&o nos custos do atendimento (FEIJO et al, 2021).
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No entanto, é importante destacar as limitagdes do atendimento psicoloégico
online. Por exemplo, a impossibilidade de realizar intervengbes mais complexas ou
lidar com situagbes de crise pode ser um obstaculo para o tratamento de alguns
pacientes. Além disso, a falta de contato fisico pode dificultar a construcéo da relagao
terapéutica e a identificagao de sinais nao verbais (VIANA, 2020).

As normas éticas e legais que regulamentam o atendimento psicologico online
devem ser seguidas pelo profissional. E fundamental que o psicologo esteja atualizado
sobre essas diretrizes e as siga rigorosamente durante o atendimento. Isso inclui
garantir a privacidade do paciente, proteger as informacodes trocadas durante a sessao
e utilizar plataformas seguras e criptografadas (ZIMBRAO, et al 2020).

O paciente deve ter cuidados ao buscar um servigo de atendimento psicoldgico
online. E importante verificar se o profissional é registrado em 6rgdos competentes e
se possui experiéncia na area. Além disso, € necessario avaliar as condigdes técnicas
do ambiente onde sera realizada a sessdo, como a qualidade da conexao a internet e
a privacidade do local. O paciente também deve estar ciente das normas éticas e
legais que regem o atendimento psicolégico online e exigir que elas sejam seguidas
pelo profissional (FLEURY, 2020).
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6. METODOLOGIA

6.1. LISTA DAS ETAPAS METODOLOGICAS

a) Levantamento do estado da arte em relagéo ao desenvolvimento

do software
b) Coleta de dados na base de dados do INPI

c) Desenvolvimento e implantagcédo do sistema

6.2 ETAPAS METODOLOGICAS

A metodologia deste estudo envolve uma abordagem qualitativa e quantitativa,
com foco na analise bibliografica e prospecgéo tecnoldgica. Inicialmente foi realizado
um levantamento do estado da arte por meio de um estudo bibliografico de acordo
com o tema em referéncia. A pesquisa foi realizada em materiais ja publicados (artigos,
revistas, livros e teses) nacionais e internacionais e bases tecnoldgicas, que permitiu
aquisicao de um conhecimento suficiente, juntamente com o levantamento de dados e
informagdes que auxiliaram na argumentagédo e desenvolvimento do tema proposto.
Tendo em vista que através dessa técnica de pesquisa € possivel recuperar
conhecimentos ja sistematizados em determinada area, conforme aponta Rodrigues
(2007). O conteudo utilizado no presente trabalho foi extraido de plataformas como o
Speel, Periodico Capes, Scielo e plataformas na forma de registro de software no
Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI. Como estratégia de busca foram
definidas as palavras-chave: atendimento psicolégico e ferramentas tecnoldgicas, com

algumas combinagbes com: “tecnologia”, “psicologia”.

Para verificar o potencial inovador da ferramenta de marcagao e atendimento
psicologico foi realizada uma Prospeccao Tecnolégica nas bases de dados de
programa de computador no Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI
(site:www.inpi.gov.br) usando no titulo os descritores individuais: Tecnologia,
Psicologia, Ferramentas Psicolégicas e Atendimento Psicolégico ou em combinagao:
Tecnologia AND Psicologia, Tecnologia AND Atendimento Psicoldgico, Psicologia

AND Ferramentas Tecnoldgicas.


http://www.inpi.gov.br/
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Para o desenvolvimento da tecnologia, foi necessario realizar pesquisa
qualitativa em artigos, revistas, teses e bases tecnoldgicas na qual foi feito analise de
dados de forma aprofundada visando explicar e estabelecer uma compreenséo da
pesquisa. Goldenberg (1997) determina que, na pesquisa qualitativa, o pesquisador
nao se preocupa com o volume numérico da amostra, mas sim com a profundidade e

compreensao dos dados pesquisados.

Além disso, foi considerado o Capterra para prospecgao tecnolégica, uma vez
que essa ferramenta agrega solugbes computacionais nacionais e internacionais
agregadas a revisdes dos usuarios (www.capterra.com.br). A pesquisa classifica-se
como descritiva uma vez que, € conceituada pela busca por aprofundar o
conhecimento sobre o tema proposto. E realizada através de um estudo detalhado,
que visa obter informagdes mais especificas e aprimoradas sobre determinado
assunto, de forma que se consiga torna-lo mais claro e compreensivel para os
individuos. Do mesmo modo que pretende proporcionar uma ideia geral e ampliada
sobre o que se esta pesquisando (RAUPP; BEUREN, 2003).

Este trabalho proposto também envolveu uma pesquisa aplicada, devido a
construcdo da ferramenta (plataforma on-line) de atendimento psicolégico na
Universidade Federal do Maranhdo — UFMA, ferramenta que expande o acesso dos
usuarios ao servigo ofertado pelo setor, aprimorando o processo que ocorre hoje,
reduzindo tarefas mecanicas e colaborando para a evolugdo dos servicos do
profissional de psicologia na Divisdo de Atendimento e A¢des em Saude/ PROAES da

Universidade Federal do Maranh3o.


http://www.capterra.com.br/
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

7.1. Prospecc¢ao das ferramentas tecnolégicas utilizadas na marcagao e

atendimento psicoldgico: Base Cientificas

Na Tabela 1 estdo apresentados os termos de busca e as bases de dados
cientificas com a quantidade de artigos encontrados entre os anos de 2014 a 2024,
contendo as palavras-chave “Tecnologia and Psicologia”, Atendimento Psicoldégico

and Tecnologia” e Psicologia and Ferramentas Tecnoldgicas”

Tabela 1 — Numero de artigos publicados nas bases de dados cientificos por termos

de busca
Termos de busca SCIELO CAPES SPEEL TOTAL
Atendimento psicolégico and 07 40 4 51
tecnologia
Psicologia and ferramentas 02 24 0 26
tecnologicas
Tecnologia and psicologia 163 30 0 193

Fonte: Elaborada pela autora, 2024

O maior numero de artigos encontrados foi com os termos “Tecnologia and
psicologia” com 193 artigos. Dentre os artigos encontrados apenas 51 artigos estavam
relacionados com o atendimento psicolégico por meio de plataformas ou ferramentas
on-line. Nestas publicagbes foi evidenciado a importancia do uso da tecnologia como
ferramenta de atendimento psicolégico. Tendo como exemplo o periodo da pandemia
de COVID-19 nos anos de 2020 e 2021, tempos de isolamento e distanciamento social
que trouxe a tona a necessidade de adaptagao dos profissionais da saude mental para
o atendimento remoto, utilizando diferentes formas de tecnologia (COSENZA et al,
2021).
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Figura 1 — Numero de artigos cientificos publicados por ano nas bases de dados
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024

Ao analisar os artigos publicados, os dados mostraram que a tecnologia teve
um papel crucial na manuteng¢do do vinculo terapéutico nos atendimentos durante a
pandemia (ULKOVSKI, SILVA, RIBEIRO, 2017). Através das plataformas virtuais, os
profissionais conseguiram estabelecer uma conexao significativa com os pacientes,
garantindo a continuidade dos tratamentos mesmo diante das restrigdes de contato
fisico (CASTRO, 2017). Além disso, a tecnologia permitiu a realizacdo de sessdes de
terapia em locais remotos, ampliando o alcance da clinica e proporcionando suporte
psicoldgico a individuos que antes encontravam dificuldades de acesso (FEIJO, et al,
2021).

Os resultados encontrados com as palavras-chave combinadas evidenciaram
artigos nas bases de dados Scielo com mais publicagbes onde apontaram a
importancia do uso das ferramentas tecnoldgicas de grande contribuigdo para a clinica
e para os pacientes. Ao fornecer uma alternativa viavel para o atendimento presencial,
a modalidade online tem demonstrado sua eficacia e aceitagao pelos pacientes. Além
disso, a tecnologia tem ajudado a superar desafios, oferecendo solugdes inovadoras
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para o campo da psicologia, permitindo a continuidade dos cuidados de saude mental
mesmo em momentos de crise (Cosenza et al, 2021).

Destaca que o atendimento psicolégico online apresenta tanto vantagens
quanto desvantagens em relacdo ao atendimento presencial. Na Tabela 2 podemos
observar as principais vantagens e desvantagens do atendimento psicologico

apresentados pelos diferentes autores.

Tabela 2 — Vantagens e desvantagens apresentados pelos autores ao atendimento

psicolégico online em relagdo ao presencial.

VANTAGENS AUTOR

Flexibilidade de horarios e locais (SILVA, 2017).

Possibilidade de manter o anonimato e a (FLEURY, 2020).

Privacidade do paciente

Facilidade de acesso para pessoas com (VIANA, 2020).

mobilidade reduzida

Facilidade de acesso para pessoas que (FEIJO et al, 2021)

vivem em regides remotas

Possibilidade de escolha do profissional (BOSCARIOL; MEURER, 2020)

mais adequado para cada paciente

Economia de tempo e dinheiro (COSENZA, 2021).

Facilidade de comunicacéao entre paciente e | (STOQUE; SCOTTON;

professional LISBOA; NEUFELD,
2016).

Reduzir a sensagéao de isolamento social (STOQUE; SCOTTON;

associada ao tratamento psicologico LISBOA; NEUFELD,
2016).

DESVANTAGENS AUTOR
Falta de contato fisico entre terapeuta e (COSENZA, 2021)
paciente

Possibilidade de interrupgbes ou problemas | (FLEURY, 2020).

técnicos durante as sessoes

Necessidade de adaptagao dos profissionais | (STOQUE; SCOTTON; LISBOA,;
as particularidades dessa modalidade. NEUFELD, 2016).

Fonte: Elaborada pela autora, 2024
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O atendimento psicologico online, aponta ainda que, diante dessas
particularidades, é fundamental que os profissionais que utilizam a tecnologia para o
atendimento psicologico passem por um treinamento especifico para lidar com as
particularidades dessa modalidade (STOQUE; SCOTTON; LISBOA; NEUFELD,
2016). E necessario estar preparado para lidar com problemas técnicos, garantir a
privacidade do paciente e adaptar-se as especificidades do atendimento virtual
(FLEURY, 2020). Aléem disso, a importancia que os profissionais estejam cientes das
limitacbes dessa modalidade e saibam quando indicar o atendimento presencial
(VIANA, 2020).

A confidencialidade e seguranga das informagdes dos pacientes durante o
atendimento psicoldgico através de ferramentas tecnolégicas também é uma questao
que as pesquisas apontam e que deve a ser considerada (FEIJO, et al, 2021). E
indicado que os profissionais utilizem plataformas seguras e criptografadas para
garantir o carater sigiloso das informagdes trocadas durante os atendimentos
(BOSCARIOL; MEURER, 2020). Os pacientes sejam orientados sobre como proteger
essas informagdes no atendimento virtual (MARINS; FISCHER; BETTEGA; FELIX,
2019).

Algumas publicagdes afirmam que a regulamentacgao e fiscalizagao desse tipo
de atendimento sao fundamentais para garantir a qualidade dos servigos prestados e
proteger os pacientes. E preciso estabelecer normas claras sobre as condicdes
necessarias para oferecer esse tipo de servico, além de fiscalizar regularmente os
profissionais que atuam nessa modalidade. Contribui para evitar praticas inadequadas
ou abusivas e garantir que todos os pacientes recebam um atendimento ético e
responsavel (ZIMBRAO, et al 2020); (BOSCARIOL; MEURER, 2020); (FLEURY,
2020).

7.2. Prospeccao das ferramentas tecnoldgicas utilizadas na marcagao

e atendimento psicolégico nas bases tecnolégicas (INPI)

A Prospeccao Tecnolégica realizada na base de dados de programa de
computador no Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI (site:

www.inpi.gov.br) mostrou que quando foi usado no titulo os descritores individuais:

Tecnologia obteve 129 programa de computadores, Psicologia 5 programa de


http://www.inpi.gov.br/
http://www.inpi.gov.br/

34

computadores, Ferramentas Psicolégicas 0 programa de computadores e
Atendimento Psicolégico obteve 1 programa de computadores. Quando os descritores

foram usados em combinagdo nenhum programa de computadores foi encontrado.

Figura 2 — Prospeccgao Tecnoldgica realizada no INPI de Programas de

Computadores por palavras-chave
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024

Na busca realizada dos programas de computadores nas bases de dados do
INPI, relacionados ao tema pesquisado, usando a palavra-chave “Psicologia” dos 5
registros encontrados, Figura 3, somente 3 apresentavam o Certificado de Registro de
Programa de Computador, os quais estao descritos abaixo:
e Certificado de "PSICOLOGIA VIVA", com validade de 50 anos, a partir de 1°
de janeiro do ano subsequente a data de registro (29/06/2015). Processo n°:
BR512020002979-5. Data de publicacdao: 29/06/2015. Data de criagao:
28/06/2015; Titular: PSICOLOGIA VIVA S.A.; Autor: Fabiano Carrigo Justino.
Linguagens utilizadas: Java, JavaScript, CSS. Campos de aplicagao: PS-01
(Psicologia), PS-03 (Servigos Psicologicos), SD-01 (Sistemas de Diagndstico),
SD-04 (Sistemas de Apoio a Decisdo), SD-06 (Sistemas para Suporte ao
Diagnéstico e Terapia); Tipos de programa: AP-01 (Aplicativos), DS-04
(Desenvolvimento de Software), IA-0 (Inteligéncia Atrtificial). Este registro confirma
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a autoria e a protegao do programa "PSICOLOGIA VIVA" no Brasil, garantindo
direitos sobre a sua criacio e uso.
e Certificado que assegura a protegao do programa de computador "Sistema de
Gestao de Servigo Escola de Psicologia” por um periodo de 50 anos, com
validade a partir de 1° de janeiro do ano subsequente a data de registro
(25/05/2011). Processo n°: BR512023002947-5; Titulo do programa: Sistema
de Gestao de Servico Escola de Psicologia; Data de publicagao: 25/05/2011;
Data de criagao: 25/05/2010; Titular: Rogério de Lima Sousa. Este registro
garante os direitos sobre a autoria e o uso do programa "Sistema de Gestao de
Servico Escola de Psicologia" no Brasil, protegendo a criagdo pelo periodo
estipulado de 50 anos.
e Certificado de Registro de Programa de Computador foi emitido pelo
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), conforme a Lei 9.609/1998,
que regula a protecao de programas de computador no Brasil. O certificado
concede a MSA TECH os direitos sobre o programa "e-Psique - Sistema de
Gerenciamento e Atendimento Psicolégico”, valido por 50 anos, com inicio da
validade a partir de 1° de janeiro do ano subsequente a data de 27/08/2023.
Processo n° N&o especificado no trecho fornecido. Titulo do programa: e-
Psique - Sistema de Gerenciamento e Atendimento Psicolégico. Data de
publicacao: 27/08/202. Data de criagao: 04/01/2023. Titular: MSA TECH. Autor:
Abrahao Eneias da Silva. Linguagem utilizada: PHP. Campo de aplicagao: PS-
01 (Psicologia). Tipo de programa: AP-01 (Aplicativos). Algoritmo hash: SHA-
256. Resumo

digital
hash:9301fb694d2dd1ad9c17e818ccad5f398a89da741c7fb4
effae36869ff4c279b. Expedido em: 19/09/2023. Este certificado garante que o
programa "e-Psique" € protegido pela lei de propriedade intelectual no Brasil,
assegurando os direitos sobre a criacdo e uso do software durante o periodo de
50 anos. O algoritmo hash (SHA-256) foi utilizado para garantir a integridade e

autenticidade do programa registrado.
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Figura 3: Busca realizada em Programas de computadores no INPI com a palavra-

chave “Psicologia”

m BRASIL Acesso a informagdo Participe Servigos Legislagdo Canais
Inststuto Nacional da

Propriedade Industrial
Ministéno da Economia

Consuita a Base de Dados do INPI

[ Inicio | Ajuda? ]
» Consultar por: Base Programas | Finalizar Sessdo
RESULTADO DA PESQUISA (31/10/2024 as 11:37:11)

Pesquisa por:
Todas as palavras: 'PSICOLOGIA no TituloPrograma' \ Foram encontrados S processos que satisfazem a pesquisa. Mostrando pagina 1 de 1.
Pedido Depdsito Titulo

BR 51 2024 002761 0 02/08/2024 Prontuario Eletrénico do Servigo Escola de Psicologia
BR 51 2024 000057 7 08/01/2024 Timetabling para Estagios de cursos de Psicologia
BR 51 2023 003831 8 08/12/2023 Sistema Gerendador de Estagios de Psicologia no Ensino Superior
BR 51 2023 002947 5 02/10/2023 Sistema de Gestao de Servigo Escola de Psicologia
R S 29 29/12/2020 PSICOLOGIA VIVA

Paginas de Resultados:
1

Fonte: INPI, 2024

7.3. Desenvolvimento da Plataforma

Este trabalho proposto também envolve uma pesquisa aplicada que consiste
na constru¢cdo de uma Plataforma/Software de marcagéo e atendimento psicolégico
na Universidade Federal do Maranhdao — UFMA que ainda sera desenvolvida.

Assim para verificar a existéncia de uma Ferramenta de Suporte no
Atendimento Psicolégico em Universidades Brasileiras que poderiam servir de suporte
para elaboracédo da Plataforma/Software de marcacéo e atendimento psicoldgico na
Universidade Federal do Maranhao — UFMA, foi realizada uma busca no google com
o termo “atendimento psicologico nas Universidades” a qual mostrou que existem
diferentes tipos de atendimentos realizados pelas universidades, tanto para alunos
como para comunidade.

A Universidade Federal do ABC (UFABC), por exemplo, oferece um servigo de
atendimento psicolégico emergencial online voltado para apoiar e acolher pessoas em
situacao de vulnerabilidade emocional, especialmente em momentos de crise. O
objetivo é fornecer apoio psicolégico, orientagdo e estratégias para o enfrentamento
emocional, com a flexibilidade de ser acessado por qualquer pessoa que tenha acesso
a internet. Essa acgao visa manter a instituicdo proxima a comunidade, oferecendo um

suporte continuo para lidar com desafios emocionais, Figura 4.
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Figura 4: Atendimento psicoldgico na Universidade Federal do ABC para a

comunidade.
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Fonte:https://www.ufabc.edu.br/acoes-da-ufabc-contra-covid-

19/acoes- comunitarias/atendimento-psicologico-emergencial-online

O Plantéo Psicologico Online da Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB)
oferece atendimento emergencial em saude mental. Em parceria com outras
universidades e instituicdes, o servigo realiza atendimentos a distancia, com foco em
escuta e acolhimento imediato. O objetivo é fornecer apoio psicolégico em situagdes
de urgéncia, sem a intengdo de oferecer acompanhamento continuo. O atendimento
€ coordenado pelos professores Caio Ruda de Oliveira e Gabriela Andrade da Silva
(UFSB) e conta com a participacao de instituicbes como a UFBA, UFABC, o Instituto
Federal Sdo Paulo, além de uma futura parceria com a Universidade Estadual de
Santa Cruz. O servigo oferece suporte sem limite de tempo, com encaminhamentos
para outros servicos de saude mental, quando necessario. Para acessar o plantao, os
interessados devem preencher um formulario online, apds o qual o contato sera feito

por e-mail ou telephone, Figura 05.


http://www.ufabc.edu.br/acoes-da-ufabc-contra-covid-19/acoes-
http://www.ufabc.edu.br/acoes-da-ufabc-contra-covid-19/acoes-
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Figura 05: Atendimento psicologico na Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB)

para a comunidade.
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Fonte: https://ufsb.edu.br/ultimas-noticias/2466-plantao-psicologico-online-
reune- acoes-de-ensino-pesquisa-e-extensao-em-atendimentos-durante-a-

pandemia

A Universidade Federal de Goias (UFG), por meio do programa Saudavelmente
da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE/UFG), oferece suporte psicoldgico
online aos seus estudantes desde a suspensao das atividades presenciais em margo
de 2020. O programa foi ampliado para atender também servidores da UFG e
funcionarios do Hospital das Clinicas (HC).

As solicitagdes de atendimento sao direcionadas para psicélogos ou psiquiatras
conforme a necessidade do solicitante. Os atendimentos sao agendados via whatsApp

para estudantes e via e-mail para servidores, Figura 6.
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Figura 6: Atendimento psicologico online para estudantes e servidores da UFG
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Fonte: https://ufg.br/n/127157-ufg-oferece-atendimento-psicologico-online-

para- estudantes-e-servidores

O CAEPES (Centro de Apoio a Saude Mental e Emocional dos Estudantes do
Porangabussu), da Universidade Federal do Ceara (UFC), oferece atendimentos
gratuitos em psiquiatria e psicologia para estudantes de graduagao da area da saude
no campus Porangabussu. O objetivo do servigo € apoiar estudantes em sofrimento
psiquico, proporcionando assisténcia emergencial e terapéutica. O atendimento é
realizado exclusivamente por agendamento prévio no sistema SIGAA, com horarios

definidos. Para agendar, os estudantes devem acessar o link no SIGAA disponivel no
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informativo do servigo. O manual de agendamento esta disponivel para orientagéo

sobre como realizar ou verificar agendamentos.

O atendimento psicolégico gratuito tem se expandido nas universidades
brasileiras, especialmente apds a pandemia de COVID-19, que gerou um aumento
significativo nas demandas por apoio a saude mental. Muitas universidades,
principalmente por meio de cursos de Psicologia, passaram a oferecer esse servigo
como parte das atividades de extensdo. Entre as instituicbes que oferecem o
atendimento psicoldgico gratuito, destacam-se:

e Unime Salvador: Clinica-escola de Psicologia oferece atendimentos online
realizados por alunos do ultimo ano de Psicologia, supervisionados por
profissionais. Agendamento por e-mail.

e Estacio de Sa (RJ e CE): Atendimentos online em varias unidades no Rio de
Janeiro e Cearad, incluindo o Nucleo de Apoio Psicopedagogico.

e Centro Universitario Sao Camilo (SP): Servico de Apoio Psicolégico e
Psicopedagdgico oferece atendimentos gratuitos para diversas faixas etarias.
Agendamento por e-mail.

e Universidade de Sao Paulo (USP): O Instituto de Psicologia da USP oferece
servigos de atendimento psicoldgico gratuito tanto para a comunidade académica
quanto para o publico externo.

e Coletivos Saude Mental (USP, UnB, UPF): Parceria entre as universidades de
Ribeirao Preto, Brasilia e Passo Fundo, oferecendo atendimento psicolégico
remoto para idosos e profissionais da saude.

e PUC-Campinas: Alunos de Psicologia realizam atendimentos online, com
supervisao de professores, agendados por Skype.

e Universidade Presbiteriana Mackenzie: Servico-Escola de Psicologia oferece
acolhimento psicolégico remoto, com atendimentos telefébnicos de segunda a
sexta-feira.

e Universidade Paulista (Unip): Centros de Psicologia Aplicada oferecem
atendimentos gratuitos para diversas faixas etarias e grupos, incluindo familias e
casais.

e Universidade Federal do Amazonas (Ufam): Durante a pandemia, passou a
oferecer atendimentos psicoldgicos virtuais tanto para a comunidade académica

quanto para o publico geral.
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e Universidade Cruzeiro do Sul: Nucleo de Estudo e Atendimento Psicoldgico
(NEAP) oferece atendimentos presenciais e online em diversas areas, como

saude e educacéo.

Foi realizado também uma busca no capterra.com o termo “atendimento
psicoldgico” a qual mostrou que existem diferentes tipos de softwares de atendimentos

e agendamentos para clientes na area da saude.

Figura 7: Software de Agendamento de Consultas

18 anos ajudando empresas
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Idiomas @ Agendamento Online, servicos de Relacionamento, Prontuario Eletrénico do Paciente, Telemedicina, Controle
T Paitadus Financeiro e Faturamento, além de possuir integragdo exclusiva com WhatsApp. Os produtos podem ser
JROIUQUES ) " . o . . i

o contratados de acordo com a necessidade para gerir, conquistar e fidelizar seus pacientes. Saiba mais sobre o
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Classificacdo do produto @ Relatérios e estatistica

5

https://www.capterra.com.br/software/217178/saude-vianet

Saude Vianet

O Saude Vianet é um software de gestadao médica ideal para clinicas e consul-
térios de pequeno e médio portes. A plataforma oferece uma série de funcionalidades,
como agendamento online, controle de agenda, prontuario eletrénico, telemedicina,
gestao financeira e faturamento, além de integragdo exclusiva com o WhatsApp. Os
recursos podem ser contratados conforme a necessidade de cada clinica, ajudando a

otimizar a administragéo e a fidelizar seus pacientes.


http://www.capterra.com.br/software/217178/saude-vianet
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Voltado para a gestdo de clinicas e consultorios, o software proporciona uma
série de ferramentas para facilitar a administragao e melhorar o relacionamento com

os pacientes, garantindo uma gestao eficiente e de qualidade.

Figura 8: Software para Agendamento de Paciente

18 anos ajudando empresas
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https://www.capterra.com.br/directory/33315/patient-scheduling/software

Ferramenta que permite o agendamento de consulta. Com as funcionalidades
de enviar confirmacdes personalizadas da reserva, enviar lembretes por SMS, permitir
que os clientes reagendem sozinhos e processa os pagamentos. Apresenta os
seguintes recursos: Gestao de fichas dos pacientes; Processamento de pagamentos;
Mensagens de SMS; Conformidade com a HIPAA; Controle do processo de
aprovagao; Admissao de pacientes; Acesso via celular; Agendamento online;
Comunicagao com pacientes; Alertas e notificagbes; Lembretes; Relatorios e analises

de dados; Portal do cliente; Integracdes com terceiros.

7.4. Protétipo

Com a definicdo preliminar das principais funcionalidades a serem
contempladas na ferramenta de gestdo, desenvolveu-se um protétipo utilizando o

editor de codigo Visual Studio Code. O objetivo do protétipo foi proporcionar um


http://www.capterra.com.br/directory/33315/patient-scheduling/software
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esboco geral das aplicagdes, que, posteriormente, foram incorporadas ao software

resultante deste projeto.

O protétipo contou com a criagdo de 11 (onze) telas, contemplando as seguin-
tes funcionalidades: autenticagao no sistema; relatérios gerais e especificos; kanban;
cadastro de pacientes; filtro por nome; geracao de relatorios; envio de e-mail; aba de

reunides; chat com paciente, e tela de agendamento.

7.5. Desenvolvimento do Software
Esta segéo apresenta a metodologia adotada e a descrigao do software.
7.5.1 Metodologia

Diversas reunides foram realizadas com os envolvidos no desenvolvimento da
ferramenta para compreender o escopo do projeto, a légica de aplicacdo do software
e o levantamento dos requisitos. Nesse processo, os requisitos funcionais e nao fun-

cionais do sistema foram definidos, organizados e validados.

Com base no levantamento das necessidades para o funcionamento do sis-
tema, identificaram-se os stakeholders, isto €, os usuarios do sistema. Esses foram
categorizados em dois tipos, Usuario comum, a comunidade académica, que acessa
o sistema para registro de consultas; Usuarios servidores — constituem os servidores
da DAAS - Divisao de A¢des e Atendimento em Saude, que acessam o sistema para

atendimento aos discentes.

Na modelagem do banco de dados, responsavel pelo armazenamento das in-
formacdes do sistema, foi utilizado o padrao de nomenclatura Snake Case, que subs-
titui espagos por sublinhados simples e emprega apenas letras minusculas. A arqui-
tetura do banco de dados foi implementada com a biblioteca Knex em conjunto com
MySQL, proporcionando a visualizagdo e armazenamento de dados.

Apos a modelagem, iniciou-se a implementacao do sistema, dividida em duas
etapas principais:

Back-end: responsavel pelo processamento e gerenciamento dos dados, constituindo
a parte nao visual do sistema e Front-end: abrange os elementos graficos visuais que

compodem a interface do sistema.
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7.5.1.1 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

As principais tecnologias e ferramentas empregadas no desenvolvimento do sof-

tware incluem:

JavaScript: linguagem de programacéo amplamente utilizada.

TypeScript: superconjunto do JavaScript que oferece recursos adicionais
para o desenvolvimento (TYPESCRIPTLANG, 2023).

Yarn: gerenciador de pacotes essencial para o gerenciamento de projetos
(YARN, 2023).

Git: ferramenta de versionamento de cédigo.

GitHub: plataforma para hospedagem de cédigos e gerenciamento de sua in-

tegridade.

ReactJS: biblioteca JavaScript para o desenvolvimento de interfaces graficas,

tanto para aplicacdes web quanto méveis (KHUAT, 2018).

Node.js: plataforma de cédigo aberto para desenvolvimento de aplicagdes no

lado do servidor.

Express: framework minimalista e flexivel para desenvolvimento de
aplicativos méveis e web com Node.js (TUTORIALSPOINT, 2019).

MySQL: banco de dados de cddigo aberto que permite o desenvolvimento de

aplicacdes confiaveis, de alto desempenho e escalaveis (ORACLE, 2023).

Knex: biblioteca que simplifica a construgdo de consultas SQL, permitindo a
troca do banco de dados sem necessidade de modificar o cédigo da aplicagao
(KNEXJS, 2023).

7.5.2 Desenvolvimento do Sistema

Com base na compreensao do projeto, foi elaborado o modelo de requisitos dos

usuarios, apresentado na Tabela 16 Conforme Vazquez e Simdes (2016), os re-

quisitos funcionais especificam as acdes que o software deve executar para atender

as tarefas ou servigcos do usuario. Essas ac¢des incluem a troca de informagdes entre
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0 usuario e o sistema, bem como o modo como os dados sdo armazenados para

alcancar objetivos especificos (Batista, 2023).

Em contrapartida, os requisitos nao funcionais, segundo Vazquez e Simdes
(2016), estao relacionados a restricdes gerais do sistema. Eles abordam aspectos
como seguranga, operacgao, instalagédo, configuragdo das maquinas de destino e pa-

drdes de arquitetura.

Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

Requisitos Funcionais

Caédigo |Descrigao

RFO001 |Proteger o sistema para acesso exclusivo de pessoas autorizadas.

RF002 |Permitir o cadastro de dois tipos de usuario.

RFO03 |Permitir o login dos usuarios.

RF004 |Permitir a adicao, edicao e exclusao de pacientes.

RFO005 |Permitir a criacao de reunides.

RF006 |Permitir a conversa entre usuarios.

RFO07 |Permitir o agendamento de atendimentos.

RFO008 |Permitir anexar e excluir documentos.

RFO009 [Permitir a consulta de pacientes.

RF010 |Permitir a geracéo de relatorios.

RF011 |Permitir a visualizagao de todos os dados cadastrados.

RF012 |Impedir o cadastro de dados sem o preenchimento obrigatério dos campos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025
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Requisitos Nao Funcionais

Cédigo |Descrigao
RNFO001 |O sistema deve ser fluido e veloz.
RNFO002 |O sistema deve apresentar carregamento adequado em conexdes lentas.
RNF003 |O sistema deve ter tempo de resposta apropriado.
RNF004 |O sistema deve ser intuitivo e facil de usar, com interface amigavel.
O sistema deve ser responsivo e se adaptar a diferentes dispositivos e
nhos de tela.
RNF006 |O sistema deve ser compativel com os principais navegadores.
RNF007 O sistema deve implementar medidas de segurancga para proteger os dados
do usuario.
RNF008 |O codigo do sistema deve ser bem estruturado e de facil manutencao.
O sistema deve ser projetado com componentes isolados para facilitar a
RNFO009 |iden-
tificacdo de problemas.
RNF010 |O sistema deve permitir alternancia entre temas claro e escuro.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

Implementagao do Sistema: Arquitetura e Desenvolvimento

A implementacao do sistema foi estruturada em duas camadas principais:

front-end e back-end.

Back-end: A construgédo do back-end utilizou Node.js, Express e TypeScript como

tecnologias principais. O Yarn foi empregado para criar e configurar a base do projeto.

A organizagao da estrutura de pastas contemplou:

Entidades: Representam as tabelas do banco de dados. Migrations: Responsaveis

pela criacdo e manipulagao do banco de dados. Seeds: Banco de dados ficticio, com

dados simulados para testes do front-end.

Front-end: O front-end foi desenvolvido com base em um template basico de aplica-

¢ao React. A configuragao inicial utilizou o comando yarn create vite, que estabeleceu

a estrutura basica do projeto, incluindo dependéncias e suporte a TypeScript. A me-

todologia Domain-Driven Design (DDD) foi aplicada para organizar as pastas e com-

ponentes.
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A integragao entre front-end e back-end foi realizada por meio de requisicdes

HTTP autenticadas, garantindo a comunicagdo entre as duas camadas.
Testes e Resultados

Apods o desenvolvimento, foram realizados testes com os perfis de usuario (dis-
centes e profissionais) para validar as operagdes implementadas. Os resultados foram
considerados satisfatorios. As funcionalidades implementadas atendem as principais
demandas da DAAS e permitem o desenvolvimento das atividades necessarias para

o atendimento no setor.

7.5.3 Apresentacao do Sistema

O Sistema de Atendimento Psicoldgico -SAP foi desenvolvido para atender as
necessidades de profissionais da area da saude mental, proporcionando uma solugao
completa para o gerenciamento de pacientes, agendamentos e registros de sessodes.

Oferece uma plataforma segura e intuitiva, garantindo confidencialidade e praticidade.

Com funcionalidades como controle de agenda, histoérico clinico digital, lembre-
tes automaticos para pacientes e relatérios personalizados, o sistema facilita a orga-
nizagcado do dia a dia dos psicologos, permitindo que eles se concentrem no cuidado
aos seus pacientes. Além disso, priorizamos a seguranc¢a dos dados, com ferramentas

que asseguram a proteg¢ao das informacdes sensiveis.

O objetivo é transformar a maneira como profissionais de psicologia gerenciam
suas praticas, promovendo uma experiéncia mais eficiente e conectada com as de-
mandas tecnoldgicas do presente. O sistema é ideal para quem busca otimizar tempo,

manter a organizacao e oferecer um atendimento ainda mais personalizado.

O sistema SAP possui 02 (dois) perfis de usuarios: Administrador/Servidor e

Paciente que vai acessar o sistema para agendar e acompanhar as suas atividades.

Administrador: Cadastra paciente; Gera relatorios; Altera/ver Kanban; Edita paciente

Inclui documentos e Cria reunides

Paciente: Cadastra paciente Gera relatério Altera/ver Kanban Edita paciente Inclui

documentos Cria reunides
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Acesso ao Sistema

O usuario cadastrado recebera em seu e-mail as informagdes para acessar o

sistema (login e senha).o usuario preenchera os campos conforme Figura 1:

Figura 9: Tela de login

Login

admin@example.com

ENTRAR

Fonte: Elaborado pela autora, 2025
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Ap0s a efetivagao do login, visualiza-se as funcionalidades na tela inicial, Figura
10. No entanto, cada usuario ira visualizar as funcionalidades disponiveis para seu

perfil. Neste contexto, podemos ver a tela de administrador.

Figura 10- Pagina inicial

{éj Pagina Inicial

Total de Pacientes Em Triagem Em Atendimento Finalizados

Kanban 5 2 2 1

&% Pacientes

A Pégina Inicial

W Reonifes Distribuigéo por Status Distribuigéo por Curso

B Chat

Fnsizado
(¥  Agendamento
vvvvv

Tendéncia Mensal de

Bem-vindo, Administrador!
¢ Altenar tema

B Sair

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

A figura apresenta um painel de controle com informacgdes relacionadas a aten-
dimentos dos discentes, € um sistema de gestdao de atendimento psicolégico. De-
monstra a Tendéncia Mensal de Atendimentos de forma detalhada. E possivel vi-
suazlizar quantitativo geral de pacientes atendidos, detalhado por cada tipo de aten-

dimento relizado, em triagem, em atendimento e finalizados.

O Grafico de Pizza — Demonstra a distribuicdo por Status: Mostra a divisdo dos
pacientes com base no status do atendimento: Em Triagem, em atendimento e
finalizados, representados por cores diferentes. O grafico de Barras indica a

distribuicdo dos pacientes de acordo com seus respectivos cursos
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A tela mostra a possibilidade de o administrador (profissional) gerar o relatério

individual de cada discente, Figura 11.

Figura 11 — Gerar Relatério Individual

Gerar Relatério Individual

Fonte: Elaborado pela autora, 2025
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Na Tela Kanban, pode-se acessar todas as informacgdes do paciente relaciona-
das aos atendimentos identificando por status de atendimento: pacientes que estédo
no processo inicial de avaliagao, triagem, em atendimento e finalizados. Indica o nome
de cada discentes, o quantitativo de discentes, o curso: e periodo em que esta matric-
ulado com disponibilidade de busca (lupa) para pesquisar pacientes dentro de cada

status, veja na Figura 12.

Figura 12 - Kanban de Pacientes

Gy .
& Kanban de Pacientes
o
Em Atendimento Q Finalizado
f  Pdgina Inicial o o
Kanban
A% Pacientes Jodo Silva o Maria Santos e Pedro Souza
. o + Ciénclada o * nas de informa
¢ Reunides = = =
B Cha
Ana Oliveira e Lucas Pereira
[¥  Agendamento
®E ® CiénciadaC 8
Bem-vindo, Administrador!
¢ Altenar tema
B sar

Fonte: Elaborado pela autora, 2025
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A figura 13, demonstra uma interface de Listagem de Pacientes, exibindo
informacdes de cada paciente, contendo na descricdo o nome; e-mail; curso; o periodo
ou semestre do curso. Indica o status atual do paciente, Triagem, em Atendimento,
finalizados. Disponibiliza um conjunto de icones para realizar agdes especificas
para cada paciente: enviar mensagens/e-mails; para adicionar ou visualizar
informacdes adicionais; excluir o paciente; editar as informacdes do paciente.
Possibilita também a busca de pacientes por nome, e-mail, ou outros critérios e um

icone para adicionar novos pacientes ao sistema.

Figura 13 — Listagem de pacientes

& Listagem de pacientes

(2] NOVO +

Pagina I

Nome Email Curso Turma Staws Agdes
Kanban
Paclentes Engenharia de Software 2023/2 B i/
Reunides " =

Maria Santos Ciéncia da Computagio 202411 Em Atendin =838/
Chat

Pedro Souza pedro@email.com Sistemas de Informagao 2024/2 B i/
Agendamento

Ana Oliveira ana@email com Engenharia de Software 2023/2 B § /

Lucas Pereira lucas@email. com Giéncia da Computacao 202411 Em Atendiment B i/

vindo, Administrador!

Altenar tema

Sair

Fonte: Elaborado pela autora, 2025
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Na tela paciente, mostra a funcionalidade que possibilia a comunicagao do
adinistrador (professional) com o paciente, através de e-mail, diretamente pela inter-
face do sistema. As funcionalidades especificas para enviar o e-mail envolve: um
campo para preencher o titulo ou assunto principal do e-mail;. Area de texto para expor

o conteudo da mensagem e permite anexar documentos, Figura 14.

Figura 14— Gerenciar Paciente

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

Gerenciar Paciente: Jodo Silva

Enviar Email

Assunto

Mensagem

Documentos

CANCELAR 3> ENVIAR EMAIL
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A figura 15, demonstra a possibilidade de registro de observacdes e tarefas, por parte
do profissional, relacionadas ao atendimento realizado ao discente, indicando o status
da observagéao ou tarefa: Pendente: concluida

Figura 15 — Tarefas e Observagoes

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

Tarefas e Observagdes - Jodo Silva

Enviar documentagéo
Solicitar

imentos pendentes

+ ADICIONAR NOVA TAREFA/OBSERVAGAD

FECHAR
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Na tela paciente do usuario administrador, ao clicar na opcado “Novo” sera
direcionado a um formulario que deve ser preenchido com informacdes necessarias:
nome, e-mail, curso, turma e status para definir o tipo de atendimento (triagem ou

atendimento). Veja na Figura 16.

Figura 16 — Novo paciente

Novo Paciente
Nome
Email

Curso

Staws

Triagem

CANCELAR SALVAR

Fonte: Elaborado pela autora, 2025
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Observa-se na tela em reunides, figura 17, que é possivel visualizar o registro

dos atendimentos, identificando o tipo de cada reunido realizada com o discente: tipo

de avaliagao e periodo da sessao.

Figura 17 — Reuni&o

Reunioes

Pégina Inicial @© 2510172025 09:39
[@  Kanban Consulta de Rotina
N
&% Pacientes -
B

B Reunides
Chat

(¥  Agendamento

Bem-vindo, Administrador!
¢ Altenar tema

[ Ssair

© 26/01/20250939

Acompanhamento Psicoldgico
$ Ma

B sessiose

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

[CE:

Primeira Consulta
o

B



Na tela chat, da figura 18, na opcgao

“pesquisa”

€ permitido
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ao adminstrador/servidor filtrar o paciente por nome ou email para Chat.

Figura 18 — Chat

JFM4
-
ol

A Pagina Inicial
[@  Kanban

&% Pacientes

B Reunides

B Chat

(¥  Agendamento

Bem-vindo, Administrador!
[ 9 Altenar tema

B> sair

Fonte: Elaborado pela autora,

Selecionar Paciente para Chat

Joy'ao SHva‘

Marlé San‘los
Pedro Sc‘uzz
Aj«na Dl?v’ewa ‘

Lucas Pereira

2025
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Clicando na tela agendamento, figura 19, o paciente sera direcionado ao
calendario que indicara datas e horarios disponiveis para o agendamento da consulta

com o profissional.

Figura 19 — Agendamento de Consultas

T Agendamento de Consultas
i
b . Horarios Disponiveis
janeiro 2025 ~ < >

07:00- oisPoNIVEL

.3 Pagina Inicial A 2 A % 08:00 - DISPONIVEL

[@ Kanban s 6 7 8 9 w0 m 09:00 - DISPONIVEL
B Reunides

B Chat
13:00 - DISPONIVEL
[  Agendamento

Bem-vindo, Administrador!
&  Altenartema

> sar

Fonte: Elaborado pela autora, 2025



59

7.4. Manual Operacional da Plataforma

Para melhor entender o funcionamento pelo usuario do Sistema de Atendi-
mento Psicoldgico foi elaborado um Manual Operacional intitulado: Manual do Sistema

de Suporte no Atendimento Psicoldgico na Universidade Federal do Maranh&o.

O objetivo deste manual é apresentar, de maneira clara e objetiva, as funcio-
nalidades do software, utilizando ilustragbes e textos explicativos. A versao inicial foi
criada no Microsoft Word, onde foi estruturada a base do conteudo (introdugao, suma-
rio e explicagdes). Em seguida, a versao final foi desenvolvida no Canvas, definindo a

identidade visual com a inclusdo de imagens e cores.

O manual detalha, passo a passo, como utilizar todas as funcionalidades do
sistema, oferecendo orientagdes para cada tipo de usuario (administrador, servidor)
sobre como manusear corretamente a ferramenta de gestdo. O manual completo esta

disponivel no Apéndice E deste trabalho.
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8 IMPACTOS

O atendimento Psicoldgico no Setor da Divisdo de Atendimento e Agbes em Saude
DAAS, da Proé-Reitoria de Assisténcia Estudantil- PROAES da Universidade Federal
do Maranhao - UFMA, sera impactado devido ao desenvolvimento da Plataforma online
(software), o qual refletira em melhor qualidade dos servigos, em melhor autonomia de
tempo de atendimento, potencializando o engajamento dos pacientes e a eficacia do

tratamento.

9 ENTREGAVEIS DE ACORDO COM OS PRODUTOS DO TCC

Como parte integrante e fundamental da pesquisa, serao

realizados os seguintes produtos:
- Matriz de SWOT (FOFA) — APENDICE A;
- Diagrama do Modelo de Negécio CANVAS — APENDICE B;

- Declaragao de interesse da empresa/ organizacao
inovadora(com CNPJ); - Oficio n°® 12/2024/DESA/PROAES —
APENDICE C;

- Artigo publicado por revista Qualis A4 - APENDICE D;
- Manual operacional da melhoria - APENDICE E;

- Comprovante de entrega da melhoria a

organizacdo demandante - APENDICE F;

- Texto Dissertativo
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10 CONCLUSAO

Através da pesquisa realizada foi possivel verificar a variedade de ferramentas
tecnologicas utilizadas no atendimento psicolégico. Essas tecnologias oferecem
vantagens como acessibilidade, alcance expandido e oportunidades de pratica e
treinamento. No entanto, também apresenta desafios relacionados a privacidade,
adaptacgao das intervengdes terapéuticas e seguranga dos dados do cliente.

O estudo proporcionou uma percepcdo mais clara sobre a eficacia do
atendimento através dessas tecnologias, pesquisas sugerem que elas podem ser tao
eficazes quanto o atendimento presencial em varias condi¢des de saude mental, como
depressao, ansiedade, transtorno de estresse pods-traumatico, entre outros. No
entanto, é importante considerar que cada cliente é unico e pode responder de forma

diferente a diferentes modalidades de atendimento.

De modo geral, este estudo buscou mostrar que o uso da tecnologia no
atendimento psicologico pode ser uma ferramenta valiosa quando usado
corretamente. Embora haja diferencas em relacdo ao atendimento presencial, a
qualidade do atendimento online pode ser mantida e até mesmo equiparada em alguns
casos. E essencial adaptar as técnicas terapéuticas de acordo com cada necessidade
e seqguir as diretrizes éticas e regulamentacgdes especificas para garantir a qualidade,
seguranca e eficacia dos servigos prestados

A implementacao do sistema resultara em uma transformacao significativa na
gestao das praticas profissionais dos psicologos, promovendo uma experiéncia mais
eficiente e alinhada as exigéncias tecnoldgicas contemporaneas. Tal inovagéo pos-
sibilitara a otimizagdo do tempo, a preservagéo da organizagdo e a oferta de um
atendimento ainda mais personalizado.

O manual apresenta uma descricdo minuciosa, em formato passo a passo,
sobre a utilizacdo de todas as funcionalidades do sistema, fornecendo diretrizes es-
pecificas para cada categoria de usuario (administrador e servidor) acerca do manu-
seio adequado da ferramenta de gestdo. A versdo completa do manual pode ser

consultada no Apéndice D deste trabalho.
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11 PERSPECTIVAS FUTURAS

O desenvolvimento da ferramenta de suporte ao atendimento psicoldgico na
forma de uma plataforma/software online de marcagao e atendimento contribuira para
melhoria do atendimento e da atuagao do profissional de psicologia na Divisdo de
Atendimento e Agdes em Saude/ PROAES da Universidade Federal do Maranh3o.
Nota-se ainda que a plataforma/software online desenvolvida possa ser replicada nas

diversas Universidades Brasileiras.

Ficou evidenciado as perspectivas futuras do uso da tecnologia como
ferramenta de atendimento psicolégico. Com o avango das tecnologias digitais, novas
possibilidades surgem a cada dia, como o uso da inteligéncia artificial na triagem de
pacientes e o desenvolvimento de aplicativos para auxiliar no tratamento de
transtornos mentais. No entanto, € preciso estar atento as limitacbes dessas

tecnologias e garantir que elas sejam utilizadas de forma ética e responsavel.
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APENDICEA-MatrixFOFA(SWOT)

MATRIZ SWOT (FOFA)
AJUDA ATRAPALHA

FORGCAS: FRAQUEZAS:

Inovacao por meio de |1- Conciliar a execugéo do projeto com

INTERNA melhogria dpe outras atividades da autora;
(Organizacao) processo; 2. Falta de alinhamento e uniformidade nas
Colaborag&o dos orientacdes passadas aos discentes;
gestores; 3. Falta de estrutura adequada

A pesquisadora é
psicologa e servidora
do setor;

4. Falta de uso adequado por parte do servidor

EXTERNA
(Ambiente)

OPORTUNIDADES:

Otimizacao de
aprendizagem;

2. Para os novos
profissionais do
setor, auxiliando nos
procedimentos dos
atendimentos;

3. Pode ser
expandido para
uso em outros
campi da UFMA
e

outras

Universidades

AMEACAS:

1. Nao adeséo por parte dos discentes;




APENDICEB-ModelodeNeg6cioCANVAS

Parcerias Chave:

UFMA
PROAE

S DAAS
STI UFMA

Atividades Chave:

11. Pesquisa
de Material
Bibliografic
o]

12. Elaboracgéao
da
Pesquisa

13. Desenvolviment
o da ferramenta
(Plataforma de
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RESUMO

A aescente demanda por meadimento psicoldgico tem sido um sema recorrents na sociedade
contemporines. O sumento do estresse, da ansiedade ¢ da depressdio, associado a virios fatores
como a pandemia de COVID-19, tdm levado cada vez mais pessoas & bascar ajuda profissional
Nesse comtexto, ¢ smponanse que os profissicnats da drea etejam preparados para lidar com essa
demanda ¢ se adapiem is sovas eonologias dispoalveis para oferecer um arendinsentio cficiente
¢ acessivel O objetivo deste estudo € realizar una prospecclo tecnaldgica com base na pesguisa
bibliogrifica smalisando o nimero de arngos publicados em bases de dados por ano entre 2014 ¢
2024, bem como as vantagens ¢ desvantagess apecscatadas pelos autoces a0 mendimento
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peicoligice online em relaghio oo presencial. Esie esudo foi realizado stravés de uma pesgpaisa
qualitaiiva ¢ quaniitaiiva nas bases de dedos cientificos exmmido de plainfonmss como o Speel,
Periodico Capes ¢ Scicbo noperiodo de 3004 o 2004 usando como esiratégia de b n os palovras-
chave: “Tecnologia and Pricologin™, Atendimento Psicoligico and Ternologia™ & Peicobogia mmd
Ferramenizs Tecnoligicss™. A prespecclio eoncligica evidenciou que, emare 2004 & 2024,
maior parie das publicegies ciemtificas relacionadas a0 mendiments psicoldgico onlime foi
produrida duranie a pandemia, desmeando a imporifncia da iecnologia pars manier o vinoubo
terapémion. As vamtsgens do siendimeamo psicoldgico onlime mcluem flexibilbdade de bonmos,
neessibilidads para pessoss com mobilidade reduzida ¢ 8 possibilidede de monder pacienies em
treas remoias. B oo desventsgens identificsdss foram: o folie de conmio fisico, problemas
térmicos & & necessidade de adapisgio dos profissionais o esse novo formaie. A pesquiss oome lui
que 2= eoologis de siendimento psicoldgico oferecem vaningens sigmificatives, como o
mumento do peesso ¢ & condinuidade do rammento ens comlexios ndversos, como o pandemia.
Confudo, para goraniir & qualidsde ¢ segursnes dos servigos, ¢ essencial goe o8 profissionais
sazj i Areinados adeymadamene, s plarafiremsss. sejam seguras & os regulomemaphes &icas sejam
seguidin.

Palayrassiave: stendinsenio psicoldgieo. psioologia, prospece o, iscnologia

ABSTHRACT

The growing dzmand for peychobogical core bhas been a recmring theme in contensponmy sociery.
Increased sivess, anxiety and depression. associsted with various feciors such 2 the COVD-19
pandemic. have led more end more people 1o seck professional help. [n this comexs, 1 =
imponant that profiessionals in ge aren are preparad o deal with this demand and sdaga o the
new echnologies mailable to offer an efficient and secessible service. The objective of this saedy
i o caary o & echnobogical prospecting based on bibliographic research analyzing the number
of ariicles pohlished m dainbases per vear between 2014 and 2034, s well o the advaninges msd
wpﬂdhykmumllu peychological care in relmion o fece-to-fece
care. This soedy wus carmied omi throegh & gualitsiive and quentimviive resesrch in sciemtific
daisbases exorocied from plaiforrs such o Spesl Periodico Capes. ad Scielo im thee period from
214 1o 2024 wsimg the Tollowing search strmiegy: “Technology end Psychology®, “Psyvchol ogieal
Care and Technology™ amd “Poychology and Technobogical Tools® The sechnological
prospeciing showed that, betareen 2014 mnd 2024, most of the scientific publications related bo
cnling psychological care were prodeced donng dhe pamdemic time, highlighiing the imporimee
of technology m mainizining the therapeuric bond. The advanizges of online psydhalogical care
imlude flexible hours, sccessibility for peopls with reduced mobility ond the possibilicy of
sETVing paibenis in pemvote aress And the disadvemasges identified were: lack of physical compot,
techmical problesrs end the meed for professicnals w adog 1o ths new formar. The reseanch
concledss thet psychologieal care techmologies offer sigmificani advamzges, such & imcrensad
povess and conmtimaity of tremiment in adverse contexts, such as dhe pandemic time. Hioweser, oo
ensure the quality mnd safeny of services, i is essential that professionals are adequately rained,
plaiforms are secwre and ethical regulations e followead.

Keywaords: paychological care, psychology, prospecting. techmology
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RESUNMEN

Lo crecicmie demonds de aiencids peicolbgica he sido un iema recunrcsde en | socbedsd
comemporined. El samento del estnés, la ansiednd v la depresidn, sociado a diversos faciores
como la pandemia de COVIIL19, ba levado o que cada ver mis porsonas besgeen ayuda
profesional. En ese condexto, &5 mmpomanie goe los profesicmales del campoe esbén preparsdos
para afromiar esia demeanda v adopiarse o |l weevns tecnologins disponibles pam ofrecer una
miemcion eficienie y mcesible. El objetive de cie esiudio es realizar una prospeccidn ieonoldgica
bassada en investigockdm bibliogrifica salizende o mimers de mriculos publicados en bases de
duins por afio cntre 2014 v 2024, asl como las veninjes v desvenmajas que presenisn |os auiores
de la aenceie psicoldgics en lines on relacidn o la siencedn presencial. Esie ssudio se realizd
meadinmie de ma investigncidn cealitariva y cuantitaiva en bases de datos cientificos extrajdas de
platafiremas comeo Speel, Perbdics Capes y Scielo en el periodo de 2004 & 2%, 2024 uiilizando
como estrmiegia de bisqueds Ins siguicnies paloboas clave: “Ta:mlng;ﬁ}'l"ﬂndugli‘.‘AEm
Psicoligica v Teomologia™ v “Psicologia y Hermamienins Tecnoldgicas”. La prospeccidn
tecmoligica mosird que, m!ﬂll}'lﬂll la movoria de lex publicociones ciendficas
relacionsdas com la stemcidn psbooldgica en lines se prodajeron Jeranic le pandemia. desisemda
la impormncia de s eosclogis para manieser o vincubs serspduiico. Las venizjes de |o atencidn
peicoligica onlime mcluyen horanos fexibles, accesibilidsd para personas con mowilided
redecida v la posibilidad de mender o paciemtes en zones remotss Y las desvennajas idemtificadas
fueron: la falia de comtacio fisico, problemas téomcos v la necesidad de que los profesiomales se
piapien & este nuevo formato. La invesigoodm concluye que las decnologias de atencidm
peicoligicn offecen veniajss sigr Gcntives, coie Un Mayor sioeso ¥ condinuidsd del ormasmiento
&n comenios sdversos, comeo | pandenua. Sin embargo, pam gemniizar la calided y seguridad
de los servicios, o= fundamemisl gee los profesionales espén adecusdsrnente formodos, las
plalaficemas sean separas y se cumplan los normes Sicas.

Palabras elave: siocidn psicolégicn, psicologia, prospeccidn., eonologia

1 INTRODAUCAD

Mas iliimas décadas, o besoa por avendimeme peicolgico tem erescido substone inlmenie,
tomando-se wn tema cenirdd nos debaies sobre saldde menml. A contemporanesdade, marcads
por mudanges rigidas, insmabilidade ccondmica ¢ desafios globais, comeo o pandemia d= COVID-
1%, tem conmmbuldo pana o aumeno de irensomos como anskededs, depressio e esiresse orlinion.
0 ol amsenio social npesio como medids de seguranga doraede o pandensia trome & lons ema
crise psicoligien d= miltiples dimensbes, afeando & popalsg ke em oo, mddio e longo prazos.
Além disso, fmores comoe o medo, o incemeza ¢ a sobrecargs emocional ampliarsn
sigmificativamente & procura por sepone profissiomal. reforgmndo o pecessidade de inoveglo
ndapragio nas prifces peicokigicas (Coseren o &, 20211
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Messe contexio, os iecnologias desponism como feransenions indispensiveis pan mender
b crescente demasds por serviges de sadde mentall O use de pliaformss de videoconferéncia,
oplicativos de mersagers imsianaineas ¢ ferameenins digiinis diversas permici que peicdogpos
mantivessem o vinoalo ierapiutics com o paci anes, mesimo om tempos de isflamenio Asico.
Esses reparsos oferecem nbo aperas maior ocessibilidede a0 plendmenio psicoligico. mas
tambeém ansplizm oalesnce geogrifico. possibilitondo que mdividuos em regides remoies penhsm
nicssn 4 profissionis capecitados. Ademais, imis foremeniss permiten moor flexiblidade de
hordnos & crinm oporunidades pars novas meodslidades de inrervenglo, oomo o s de didnos
wilTuais, monitormnends de humsor e exerclicios de relmamenio geisde | Boscaniol: Msarer, 2020)

Paralclaments, avingos em imdigineia amificial ¢ realidade virmal rém proporcionsds
novwns poasibilidades de intervengiio terapdutica. Enquamo algoribmes de imeligéneia artificial
ouxiliam na dlise de dados e na persondleaglio de disgndsiicos, a realidade virmmal vem sendo
explorada comoe uma abordagemn promisson pare o iratamenic de fobisxs, esiresse pds-traumitico
¢ owines Wansiemos, permitindos @ egposigio comrolads 8 sibmagles desafindorns. Fssas
imovagles, conbedo, exigem que os profistionais estejam tecnicamenie preparados para operar
cisds femamenes, gersmtindo o efickcio € o segurange do atendineenic (Aares o o, 2009
UNkowski; Silvac Ribeiro, 2000 7).

For owiro lsdo, o wilizss o de tecnologiss no comenio psicoligios levanin geesides éncas
& desafios operociomais goe nlo podem ser megligenciados. A privacedade & o protecio de desdos
dos pacienies figuram omo preocupagides cenbmms, cspecialmente danve de sumemo dis
nmeagas cibernéticas & do vulnerabilidade inereme soe ambientes digims (Feigd el 3020
Além disso, & imprescindivel que o mendimento remolo preserve & qualidsds & & empana da
relaghs serapdiuiics, evitando 8 desumomizegdo dos processos clinicos & asseguramds o
CUmMprimanio nigoross das normes &icas esshelecidas pelos drglos repaladores da profisslo
( Sooipee o al, 2006)

Diznte desse cemdrio, o presente estudo item como chjetive principal realizar uma
prospecgdo iecnoldgica baseads em wma revisio bibliognifics, onde bosrou-se malisar o ninmem
de mtigos publicadis em bases de dados por ane entre 2014 & 2004, bem como & vaniagens e
desvanagers apresenindes pelos smores 0o siendimenio psicolbgico online em relagio o
presencial. Por meio de eme shordegemn qualiimtive e desontive, busca-se deniificer o
beneficios, = limiisghes & o desafios ssocindos & imicgrogho desses fermamentas na pribfca
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profissional, conmbuinds para & ampliagdo do conhecimenie & o dessavohimeno de esrarégiss
gue prosovans um aiendimenio psicoldgico acessivel, o ¢ eficaz

2 REFERENCIAL TEQRICO
2.1 TECHOLOGIA E SAUDE MENTAL

Deromie o pandemin de COVID-19, peredheu-se um ovango significative nos casos de
INsionGos meniss FExse aumenio nbo esid openas relsciomado § infecqdo pelo vins, mos &
diversos fmones como mede, msiedade iniensa, depressio, sindrome do pdnico e dificuldades
para donmir, enire puires condigies que surgimam na sociedade. Devido o isolamenio social,
mygiins psicdlogos precissrmn modificar suss abordagers, opiands por sender seus pacicnes
ampla, com efeiios peicobigicos goe se manifesiam em curio, meédie ¢ koo prazo (Coseen o
i, HIET

Exisiem wiiniss maneires pelis guais & iecnologia pode ser inegrads o stendimmento
psicoldgico. Uma delas & & videvconferéncia, que possibilim & condugle de sessies i disaincia
em tempe resl Owira opele sio os aplicativos, qee fomecem fencionalidades como didrios
wiruais, eerchzios de relmamenio s scompanhamento do humsor. Além disso. hi as plmsformas
coline que pemaiiem o cememcoflo enire [Crpooiis © pacienies aravis de mensagens
imcstantfineas ou fhnes de discusshio. Cada uma dessas altenmativas tean seus priprios pomos fores
¢ linuneohes, qoe precisem sor cubdadosmnente cormidersdas pelos profiscionsis de sabde menizl
oo determingr o shordagen mais adeguada para cadn simiagdo | Boscanol: Meurer, 2020)
Cemtudo, ¢ fundamesasl shorder com mlessBo i goesties bicks ¢ de privacidode. E crucial
garantir a protegdo das informagles trocadas duranie s sessies vimmis & pssepomr o pespeibo
nos direitos dos pacientes o goe se refiere § confidencialsdade (Feigh o af, BIEI L

A imsegmgho de iecnoelogias no sendimento psicoligico exige que os profissionais da
sabde menizl recebam ireimamenios ¢ capacitaghes especifices. Eoessencial que esses
profissionais se familisrizers com & diversas fermameniss secnoldgicas  disponiveis e
desemvolvam habilidedes para wiloh-las de momneir eficar ¢ segura. Além disso, & imponanie
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que os profissionais esigam prepamdos para lider com situsgdes de emergéncia donme 2=
sessies remotns, como rises de ansiedade ou pensamenios suicidos (Sioque o @f, 2016).

A manuiengbo da qualidede do mendimento psicoligion mesmeo com o use da tecnologia requer
sopervishe ¢ acompanhamento dos pacientes. Os profissbomais da salde memal devem estar
miemtos ds necessidades individesis de cada paciente @ sdapior & sbordagesn terapéutics conforme
necessdnio. Além disso, & imporiaste que os pacientes sejam incentivados @ pelatar geaisquer
problemes oo dificuldsdes encontrades durente s sessies remolas, pam que possam ser
solocionados rapdamente (Momsca.; Yates; Sschnesder, Hhi)

210 Avangos Tecnoldgicos na Saide Memtal

A releviineis das tecnologias tem crescido exponencialmente desde & segunda meade do
séoalo XX lomendo-se essencinl para & presingio de servigos de qualidasds. Analmene, &
praticamente imvidvel oferecer servigos eficientes sem o emprego de eonologies, muitas das
quais poesuem carbter inovador, {Sown, 2000 &), Nos diimos anos, o desevolvinesemo de ibenicas
¢ dispesitivos volindes & otimisgio do alensdimenio oo clieste tem se intensificado, com o
ohjetivo de sprinsorer s condigdes de swinmento, reduzir o fempo de isdemechs & MEMENLET 6
ngilidade mos processos terapdutions, (Masques; Souzs, HIH).

A ubilizechs de imeligbncin amificial en diggrdaticos e tratamenios & omra bdrea em ripido
crescimento na saide menmml. A mieliginein amificial pode sexilior ra identificecbo de padriies
¢ na ofema de solugples personspndes para cada paciente, wtilizando dados obtidos por meio de
questioniries & ootras ferasenias digiais. Fssa abordagem pode resulior ens disgndsticos mais
precisos & tralmmentos mais eficares, abim de possibililar que o profissionais de salde mental
g dedigeens o tore fis naais complexes @ desafisdorss. (Marins o af, 301%)

(1 uso de realidade vinual em tempias £ ema téomes relstivaments nove, mes promissomn. A BY
permile simular sipmaghes desafisdons para o pacieste enfrentar seus medos @ traumas, como
fobim o rassions de estresse phs-traunsiticn. [s<o pode ajudar os pacienies o soperar seus
e, O SEPITNNGE £ S Misoos reais, olém de penmitin gos os perapestas monitonem & rengdes
dios pacienies e temnpo real (Ulkovski; Siva; Ribeiro, 200070

As poasibilidades futuras da recnologio na drea da salde menial sho fscinanies ¢ promissores.
O desenvodvimeno de dispositives wearsble copazes de monitorar sisais vileis ¢ emocionsis do

Ciontnbucises & Lak Cefiis Socaales, Sho Josd des Pinkas, v I8, 8.2, g O1-17, 2025 &



packente pode pemuitic uma avelisbo mais precisa do estado emocional dos pacientes em temnpo
real. oléms de permitic imervencides mais ripides & eficazes om momenies de onise. Aldm disso, o
14 (Imeligencin Amificial | pode ser msada para desenvolver glgonimos mais sofisticados que
possam prever o nsco de mnsiomos menmis com base em dedos genéticos & ootnos farores de
risco | Marssca Yales; Schneider, 2020)

1.1.2 Bemefichs do Usoe da Teenolegia no Atesdiments Peleoligieo

O uso do tecnodogia no stendimento psicoligioo fem proporcionads diversos beneficos
para pacienics ¢ profissionsis. Um dos principais beseflcios & 2 fcilidede de scesso a0
memdimemto psicolbgico por metic da tecnologia. que permite o soesso o profissiona i
qualificados sens precisar soir de casa. lsso & sspecinlmete imponante em regades onde nio hi
mvmiins profissionais dispomives o onde o acesse o servigos de saide menial £ lmiieda. Além
dizza, o sendimenio onling tabém pode sor wma opglo para pessois que ém dificuldsdes
finsmeceinas & nfio podem arcar com os cusics de deskezamento sid wm consulténo (Boscariol;
Mleurer, H)

Com essa modalidede, os pacientes podems sgendar seseiies em boririos msi<
conyenbenies pars cles, sem precisar se proocupar com deshor amenios o COMPronissos prévios.
lsso pode zer especisbmente (il pars pessoss gee #m agendos londss oo que trabalhsm em
horinos altermarives. A flexibilideds mmbdm pode ajudar & reduzir o esresse € o eEmiedade
nssociados i nevessidede de comparecer & sessides presenciais [Silva, 200 7).

A privacidade & anonimato proporcionsdoss pelo siendimento psicolbgice vinusl sho
pures  beneficios  imyporianies dessa modalideds. Pare olgumes pessoss, buscer mjuda
prezencidmente pode ser difleil ou conctrangedeor, especialmente quands se tram de quesibes
senislveis ou esigmarendes. O sicndimento onlime pode sjodar excas pessoas & SUPETEICM cssis
banreins & bescar ajuds semn medo d= julgamemos ou exposigio plblics (Fleury, 30200

A possibilidade de escolhs do profissional mais sdequado para cods paciente & owtro
benedicio do mendimento peicoligies online. Com esso moedalidade, a5 pessois podem besear
cepevialistas o dreas espocifices o@ com shordagess teraplutcas diferemses. o que pode
osumentar & eficdeia do roementn. Além disso, & esoolha de um profEsional que = Eeaics
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melhor nas necessidades ¢ preferéncias do paciente pode sjudar & estabelecer unsa relagio
rerapdatica mais positiva ¢ produtiva (Boscaniol; Meurer, 2020).

A facilidade de comunicagio cotre paciente ¢ profissional duramie as sesslics onlne &
outro beze fico impostante dessa modalidade. Com recarsos como chat, videoconferdacia ¢ troca
de mensagens, o pocientes podem MAnier CONAN OOM SCUs CIAPCULES calre as sessdes, O que
pode apadar a manter o foco no trmamento ¢ 2 bidar com guestdes emergentes. Além disso, esses
recursas podens ajudar o roduzir » sensagdo de Bolumento social associads 20 FHlamento
psicoligico (Stogee o @, 2016).

Por fim. os beneficios da ,ecnologia no scompanhamento do progresso dos pacsentes mo
loago do tutemento sho sguificativos. Com fermmentas digitais pam mooisorar sintomas, avaliar
resaltados e ajustar o plano terapdutico conforme necessinio. os profissionais podem oferecer wm
traamento mais pessonalizado e eficaz. Alm disso, essas femamentas podens ajudar a idestificar
peoblemas precocensente ¢ a prevenir recaidas ( Zimbatfio, e of 2020

2.2 FERRAMENTAS TECNOLOGICAS PARA O ATENDIMENTO PSICOLOGKCO

2.2.1 Platafermas de videnconferéncis

As plnformas de videoconferéneia oferecem possibilidades de personalizacio para
alender bs necessidades especificas dos pacicstes. E possivel inchar recarsos de acessibiidade
pan pessoas com deficidacia vismal ou suditive, come legendas cu imérpeeses de Libeas. Essa
perscealizacho pode contribuyr parn uma mamor inchslo ¢ diversidade no mesdmmenso
psicoldgico (Marasca; Yates: Schaeider, 2020).

Para superar esses desafios, os psicdlogos wilizam estrasdgias como o uso & recarsos
visuais ¢ auditivos pan manter a atengdo do paciente. £ possivel utilizar spresentagbes cm slides,
videos oo mmagens pars ilustrar comcenos ¢ ddems. Aldm disso, ¢ imponante adogear-se is
Limitagdes da tecnologna ¢ estar preparado pars hdar com problemas temicos que possam Surgir
durasse os steadimenacs {Fleary, 2020).

E fundamental escolher uma platationss adequada para garantic o seguranga e pavacidade
do paciente durante 25 sessdes online. £ impoctante verificar se a plataforma possui criptografia
de ponta o poma ¢ se estd em coaformudade com as nomuas de peotegio de dados pessoals. Além
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diszn, & necessino oricmar os paciemies sobre medides bdsicas de seguranga digiial, como usar
senhas fories ¢ nbo comgpantilhar miormogies pessoais (Stoque e o, 3016

E imponzante desiscer s limitagdes &icas do 1m0 das ploizformas e videsconferénein mo
plemadimento peicokigice. £ necessirio obler o ooesentimento informado do paciente antes de
imiciar s sessles onling & garaniir a confidencizlidade dos informagbes companilhadas duramie
o seseles Aldm disse. & fundemesmal seguir as normes s estabelervides pelos drghos
repaladores da profissio (Boscanol; Meurer, 20001,

122 Aplicatives de Mensagens Iestantdness

Us aplicatives de mensagess insmnidsess s¢ iomarsm uma fermamenia oo de
comunicaglo enire os pessoas, semdo uiilizndos para diversos fins, comeo troca de informaghes,
comparilhamenie de argaivos ¢ interagdo social Com a populaness b desses aplicativos, surgm
o possibillidade de urilizi-los como ema forma de apendinenie psicoldgico remoo [ Siva, 21T

Uma das principais vaningens do mendimento psicolbgico por meio de aplicativos de
meensagens insimmtbness & o flevibilidade de horinos. Como nio hé necessidade de agendar um
horino fixo pars o sesslio, o6 pacienies podem enirer en conmiato com o psicdlogo quando se
seniivemn mak confoniveis oo quands precisarem de apeds imedisis Almo disso, essa
meadalidade 1wmbém afirece a possibilidade de mamer o anonimaie, o gos podes ser imponanie
para slpemas pessoas que preferem nbo revelar sus sdentidade {Feijd o al, 2021

Fara gurannr o gualidade do siendimento psicolbgeo por men deses aplicatives, &
fundemental respeitar os nomas &icas estshelecidas pelo Conselbo Federal de Psicologio,
garaniisdo mmbdm  goe o sendimsenie seja realiznds por um profisziona] kabiliisds @ regisomda
n consellbo | £ mdabo, o af 2050

Amtes de opuar pelo aiendimenio por meio de aplicativos d= mersagers insanaineas, &
imponanie avaliar cuidedosamente cadn caso. B precise levar em comsiderngbo fsores como o
csindo emocional do paciente, & gravidade do problema apresenisdo ¢ & possibilidade de realizar
um memdimeno presencisl. Em slpers cssos, pode ser necessinog encaminhar o paciente pars
wm atendinsenie presencial ou para cers peedalidade de aiendimesto remoto mais adegeads i
smis nevess idedes [ Boscanol; Meurer, 300401
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O futuro do atendimenio psicologico utilizando tecnologias como os aphcativos de
mensagens mstaminces & promissor, mas mmbeém apresemta desafios. E preciso desenvolver
novas estrnégas terapluticas que se adapeem 20 Sormato rensoto ¢ garassam a efetividade do
tratamento. Além disso, ¢ mmportante mvestir om tecnologias que pemitam uma comunicacko
mais segura ¢ oficiente catre pacienics ¢ psiologos, ganntindo a4 pavacidade ¢ =
contidencialidade das informagtes compartibadas (Fleary, 2020

23 ETICA E SEGURANCA NO ATENDIMENTO PSICOLOGICO ONLINE

A éuca no amendimento psicoligico online ¢ de extrema imponincia, uma vez que o
profissicoal ado estd fisicamente presente com o paciente. liso pode gerar situagdes de
vulnerabdidade ¢ exposiglo do pociente, além de dificultar a identificacio de sinais nfio verbats.
£ fundamental que 0 psicologo siga 25 mesinas nonmas énucas ¢ legass do mendimenno peesencial,
como o gareseia do sigilo das mformagdes ¢ a proteglo da privacdade do pacicate (Zimbelo, o
al 2020).

As questdes de seguranga no atendimenio psicodigico online devem ser consaderndas com
cuidado. O profissional deve garmtir goe s mformagdes wocadas durante a sesslo sejaum
protegides contra mvasdes de hackers ou vazamentos. Além disso, ¢ importante que o psicalogo
utilize plataformas seguras ¢ criptografndas para realizar 0 atendimento (Boscanol, Meurer,
2020).

O atendimesso psicoddgico online apresents diferengas significasivas em redaglio a0
atendimento presencial. Um dos princepais desafios ¢ a falta de coatato flsico entre o profissional
€ 0 paciente, o gue pode dificaltar a construglo da refagio terapdatica. Abém disso, & necesséno
considerar as hmaagdes tecnadogicas. como problemas na conexdio & internet ou falhes wWenices
nas plataformas wulizadas (Boscaniol Meurer, 2020).

No esmnto, & importmee desmacar as hmitagdes do mendimento psicoldgico onlise. Por
exemplo, o impossibiidade de realizar ntervengdes mais complexas ou bhdar com situagbes de
crse pode ser um obsticalo para o watamento de alguns paciestes. Aldm disso, pode dificaltar o
construgho da relaglo terapéunca (Viana, 2020).

As normaas &nicas ¢ legais que regulamentam o atendimenio psicologico caline devem ser
seguidas pelo profissional. £ fundamental que o psicologo estepa atualizado sobee essas diretnzes
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© &5 sign ngorosamente duranie o stendisnents. lsso inclui garentir o privockdade do pacieme,
proicger as nformepies wocadas duranie a sesslo e wiloor plvinformas segores ¢ onpiogradfadas
(£imbeio, er o 2020,

O paciente deve ter cubdados oo bescar wm servigo de alendimento psicoldgico online. E
impaoranie verificar s o profissional & registrade sm drglos compoienies ¢ == possui expeniéncia
na drea. Alm disen, & mecessdno avaliar &= condipfes érnicas do ambiente onde serd realizada
o sessbo, comd & qualideds da conexBo & mvernet € & privacidade do local O paciomie mmbém
deve esiar ciemie dis nonmas Slices ¢ legais gue regem o atiendimenio psicoldgico caline & exigir
que elas sejem seguidas pelo profissions] [Fleany, 20007,

F METODOLOGEA

A metododogia desie estalo envolve wma shordagens qualiaiive & guantiiniva, com fooo
na mndlise bibliogrifics ¢ prospecgio tecnoligica A pesquisa bibliogrifica fod reslimds em
mapieriais prevismente publicados, mcliinds amiges. eses @ lvios nochomais & inemacionss,
saobre o weo de eonologia no sicsdimeno psicoldgico. Parn o sndlice quantitativa, foi conduzida
umsa prospecglio Tecnoligicn ms principais bases de dados cientifcms: Sciele, Peniddioo Capes e
Speel. A pesyoisa shmnges o pericdo de 2014 a 2024, ¢ milizow & seguimes palavmms-chave pam
o beseen: “Tecmobogia and Psicologia®™, “Alendimento Psicoldgico and Tecnologia®™ ¢ “Psicologia
ond Fermmentas Tecnolibghens™.

A sedegio dos anigos seguim eritdnios de mebosio e exclusho eqpecificos s oritérios de
inclusde foram: (1) anigos publicados entre 2004 ¢ 20124, () omigos que discutem o uso da
termalogis no coniexio do sendimmento picoldgico, (3) atiges que envolvemn tame o riensdimenio
presencial quanio online, (4] anigos revisados por pares, (3} publicaphes de fontes centifices
reconhecidas. Por outro |sdo, os oritérios de exclusdo fomme (1) amgos gee nbo shordam o
miendimento paicobigion ou & teemologia de forma direin, (2] afiges sem acesen complsie o
comeddn, (3) publicactes goe trainm exclisivamente de ouims Gress da peicologis ndo
relacionzdss oo uso de isznologia. Além disso, forsm excluldos artigos com amostnes pejuenss
ou sem rigor metedolbgico adegmado.
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4 RESULTADS E IMSCL

Ferramenias Teomoligicas” resultados da prospecebo tecnoldgics realicnda.

Ma Tebeln | estio ppresemtados ok termos de busca ¢ as bases de dodos cienificas com s
quantidade de amigos ascontrados enire os mos de 2004 & 2004, comendo ns palavras-chave
“Termologin and Pricologa®™, Awendimens Psicoldgico ond Tecnologin®™ ¢ Psicologin o

Tshels | - Mirmers & sriges pehlicsdios pas hoes de dedos cenisfeos por crmos de basca

Tormes de bescs SCIELCE CaPES SPEEL TOTAL
Anrdimcsio pucelepo and oo e o 3 4 g1
Focckopss oed framcpias orobnicas [ 24 [ 26
Teanelogia and pexoloaia LE] 30 ] (E

O maior ndmere de amigos enconimdos §oi com os temos “Tecnologia and psicologia™
com 193 aniges. Dentre os amigos cnconredes apenss 51 anigos eawvnm relacionados com o
evidescindo a impondncia do ewo da eosodogia como feremenia de atendinsenio psicoldgioon
Tendo como exemplo o penods da pandemia de COVID- 19 pos anos de 2000 ¢ D021, rempos de
molameny ¢ disionclamenio social gee rouxe & jone a necesidade de adapiacho dos
profissionais da salide menml pom o sendinenie remoto, wilizmeds diferenies fomas de
tecmadogia | Cosenza ar afl, 2021].

Fagara | - Mmoo de afipge ckntificos publicadios per ano nas bascs & dados Soxclo. Capes, Spocl
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Ao malker os amigos peblicados, os dados mosiremem gque a tecnologia teve wm paped
crecial na manuiesg o do vimeule terapduiico nos arendimenios doermte o pandesnia (U lkowski,
Silva, Ribeiro, 2000 7). Arravés das platsfonmes virmaais, os profistionsis conse guirsm esiabe baoer
uma comexbo significativa com o pacienes, garantinds a contimadade dos ratansenios me s
dianie das restricies de coniato flsioo (Cosenza e afl. 2021 ) Alm disso, 8 tecnodogis penmitiu o
realizechs de sesshes de teropia em looais remoios, ampliando o alessce da clinica &
proporcicnando supone peicokigico a imdividuos que antes encosrayvem dificaldades de acesso
(Fejjd. eraf, 2021].

O resuliados encontrados com & palavras-chave combinadas evidenciaram anmigos nis
bases de dados Sciddo com mais publicogies onde spomtsrsm o imporfncia do eeo des
ferumenias eonobdgicns de grande conbrbaigbo para & clinica ¢ pam os pacienics. Ao fomeoer
uma ahemativa vidvel para o atendimenio presencial, 8 modalidsds online tom demorstrado sus
efichcia ¢ acenscho pelos pacienies. Além diszo, a tecnologin tem ajudedo & superar desafios,
oferecends solughes inovadorns pora o campo da micologia, pemitindo & comtinuideds dox
cuidados de salde meeninl mesme am momenios de cnse {Cosenes o of, DE1L

Destaca-se que o mendimeno peicoligico online apresenin 2ado vENiagens quanio
desvantagess em relaghe po atendimemio presencial. Ma Tobels 2 observa-se as principais
vanizgens ¢ desvanizggens do siendimento psicoldgioo apresenindos pelos diferentes potones.

Tasbehs I - Vaslagems = desvmniagems spresmisdos peles meores a0 sicsdemenio pascn agics ool o relscie ao
prosercal.

WANTAOERS AT

Flexibalidsdi dc borsrios o lecais i Salvm, 301 TL
P bl i de ranter o anoemaie £ 3 Frvscosbsde de i Flioury, 3000}
| pcicnic
Faclidsds de wesso pars pesssas com mohalidade redarida | (%ona, 20301
Faclidsds de wesso pars poessas gec vIvermn oo rewlies (Fegja arafl, D11}
TS
Piosm bal idincde de cxcolba do profimensl s sdoqeado pan | (Bocanol scence, 2002460
cacia pacicmic
Econemia dc bompe © diskar i oo o al, 2211
Faclidsds de comenxagio cnire pecicnic © profcssozal St ot al, 20 B
Rodurir 3 scosacie &t molumenio socal sssocisda e i Sogues ot al, 20 B
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0 atendinenio psicoldgico online, sponta minds gee, dione dessas pamculandsdes, &
funderneniml ges o= profissionais goe milizom o eoselogis pam o sendimenio psicoligioon
plissemn por UM ireimameno cspecifico para bdar comn os panicalanidedes dessa modalidade
(Stogoe or af, 3006} E necessinia estar preparndo pam lider com problemas idcnicos, garantir 2
privicidade do pacieste ¢ sdapior-se bs especificidedes do aiendimemao virmmal | Fleury, 20200
Além disso, 4 mporidncia gue os profissionss esicjam ciemies das imimgdes dessa modalidade
& saibam quando indicer o mendimento presencial {Yiana, B0

A confidencialidade ¢ sepormmcn das informscdes dos pacientes duranie o sendimento
peicodfgico aravés de fermamentes tecnoldgicas também & mma quesiio que &5 PEaguiois mOnlam
e goe deve ser considerada (Feijo, er o, 221} E indicade que os profissionais wilizem
plainfiremas segures & cripiografsdsc para garantir o canbier sigiloso des infiramagdes irocndes
durssie os arendimenios [ Boscanol; Mesner, 2030} (s pacientes scjom onentdos sobre conss
proteger essas mdermacfies mo atendimemoe virual (Marins e afl, 2000 9).

Algumas publicegdes ofimmam que & regulamenmscks ¢ fiscalongho Jdesse mpo de
memdimento sk fundsmenmis pom garemtir a qualideds dos servicos preamios e proteger os
pacienies. E preciso esshelacer normas clares sobee = condipbes ecesshnias para oferecer case
tipo de servigo, olém de fiscalizar regularmeme os profissiomais que s messa modalidade
Coatriftemi pars eviler privicas insdsquedss ou abusivas & garaniir que wdos os pacicnics reccham
um giendimemo éton & responsdvel] (Zimbeko, o af 2020; Boccariol; Aoerer, J0h0; Fleury,
2021K).

SOONCLLUSAD

Ezie esiude abordow o crescemte demamda por atendinsenio psooldgicn, evidencisda pelo
oumenao dos comos de csiresss, woicdsde ¢ deprescslo. imensificedos por cvenios come o
pandemis de COVTOC 19, Mesce condrion, deases-se o necessidade de adopsgia dos profiscionse
de swbds meeniml ds novis leonobogias. ges tim s mosrade cssencimis para garaniir um
memdimento eficiente & seessivel & wma populacio em irassformscbo. 4 andliss evbdencion que
ferramenins oomo  videoconferdmwins, aplicatives d¢ meensagens imcssainess, macliphocia
amificial & realidasde virmmal t1#m desempendado um papel oucisl m oofens de servigos
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psicoligicos. Essas wonologiss permitem ampliar o acesso o mendimento, reduzir barmeires
geogrificas ¢ fisanceires ¢ oferecer sologhes personalizadas.

A prospecgio iemolbgicas mosimos gee o maior pane des publicogies oendfices
relacionsdas po srendinsenio paicoldgice onlise foi prodorids durante & pandemia, destacando o
imnpordncia da tecnslogia pam momter o vinoalo icrapdutios.

Comoe ventagers do siendimemo psicoldgice online destaceram-z= a flexibilidade de
hordrins, scescibilbdade pora pessoss oo meobilidede redurids @ o peasibilidade de sender
pacienics em Grens remoins. E cono desvaningens identificadss esiio o fahs de contato fsico,
problemes ¥enicos ¢ o nevessidade de pdapragio dos profissionais o esse novo fomsio.

A pesquisa mnsbém sublisdon o mpomdncia de wma shordagens Eica € segura B s
dessas Ffermumentes, desocando o necessidade de regulamentagdes especificas, weinamento
profissional ¢ conscientizngio sobre o privaecidade dos pacicmies. Assim, conclii-se gee o
imtegrachs da meemologia oo siendimento psicoligico nie & apenas uma sdapingio necessinin s
cendrio mual, mas amkdém wna oporvenidade para. traes foamar positivansenic o pritica clinkcs,
promovends um mpacio significstivo no campo ds seide menal @ m qualidade d= vida dos
pocientes.
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Apresentacao do Sistema

APRESENTACAO DO SISTEMA

O sisterna de acompanhamento psicoldgico
foi  desenvolvido  para  atender  as
necessidades de profissionais da area da
salde mental, proporcionando uma solugdo
completa para o gerenciamento de pacientes,
agendamentos e registros de sessdes. Ele
oferece uma plataforma segura e intuitiva,
garantindo confidencialidade e praticidade.
Com funcionalidades como controle de
agenda, histdrico clinico digital, lembretes
automnaticos para pacientes e relatrios
personalizados, o sistema facilita a
organizacdo do dia a dia dos psicologos,
permitinde que eles se concentrem no
cuidade aos seus pacientes. Além disso,
priorizamos a seguranca dos dados, com
ferramentas que asseguram a protecdo das
informacdes sensiveis.

O objetiva & transformar a maneira como
profissionais de psicologia gerenciam suas
praticas, promovendo uma experiéncia mais
eficiente e conectada com as demandas
tecnologicas do presente. Esse sisterma & ideal
para quem busca otimizar tempo, manter a
organizacdo e oferecer um atendimento
ainda mais personalizado.

SOLICITACAD DE CADASTRO

A administracdo do Sistema é atribuicdo da Divisdo de Atendimento e Acdes em Saldde -
y tendimentos 5 em satide
A 05 Interessados a acessa slstema dew recorrer 4 DAAS que realizard o

cadastro e definigdo do perfil do novo usudrio.,

Email: educsaude. proaes@ufma.br



ACESS0 AD SISTEMA

O usuario cadastrado recebera em seu
e-mail as informacdes para acessar o
sistema (login e senha). o wusuario
preenchera os campos conforme
Figura 1.
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Figura 1: Tela de Login



TIPOS DE USUARIOS

O sistema SAP possui 02 (dois) perfis de usuarios: Administrador/Servidor
e Paciente que vai acessar o sistema para agendar e acompanhar as suas

atividades.

ADMINISTRADOR

Cadastrar paclentes
Gerar relatdrios
Alterar/fver Kanban
Editar paclents
Inclulr docurmnentos
Criar reunifes

*® B & & & »

PACIENTE

» Mandar mensagem via chat

— = Marcar urmna reunldo
L ]
» Solicitar agendamento



FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

Apos a efetivacao do login, visualizao-se as funcionalidades nas
tela inicial, no entanto, cada wusudrio ira visualizar as
funcionalidades disponiveis para seu perfil. Neste contexto,
podemos ver as telas de administrador e paciente nas figuras 2
e3.
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Figura 2: Tela administrador

Agendamento de Consultas
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Figura 3: Tela paciente



KAMBAMN DE PACIENTES

MNesta tela, vocé tem a possibilidade de adicionar o paciente a
diversas etapas do Kanban, permitindo uma gestdo mals eficiente
do seu tratamento. Cada etapa do Kanban representa um estagio do
atendimento ou tratamento, proporcionando uma visualizacdo clara
e organizada do progresso do paciente. Dessa forma, € possivel
acompanhar de perto cada avango, identificar possiveis gargalos no
processo e garantir que todas as etapas sejam cumpridas com
eficacia. A interface & intuitiva e facilita o acompanhamento
continuo do status do paciente, promovendoe uma melhor
comunicacdo e coordenacdo entre a equipe médica.

& Kanban de Pacientes
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Figura 4: Tela de kanban




RELATORIO INDIVIDUAL

Nesta tela é possivel ver dois botdes, uma para o relatério individual
e outro para o relatério geral, na qual é possivel ver tudo que foi
feito em um periodo de tempo.

Figura 5: Tela relatério



LISTAGEM DE PACIENTES

Nesta tela € possivel ver a lista de todos os pacientes e realizar varias
acdes com o usuario, como a edi¢do e exclusdo. Nesta tela é possivel
também enviar email para o paciente junto com anexos como na
figura 7 e também é possivel fazer todas as anota¢des sobre o
paciente como na figura 8.

0 Listagem de pacientes
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Figura 7: Envio de email
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MNOVO PACIENTE

0 cadastro de novos pacientes é realizado pelo administrador, através
da opgdo "Movo” na parte superior da Tela Inicial, serd direcionado &
tela de cadastro de Novo Paciente onde deve preencher as
informagBes necessarias: nome, email, curso, turma e definir o status
do novo paciente (triagem ou atendimento). Apds o preenchimento,
clicar na opcaosalvar® (Figura 9) .

Figura 8: Cadastro de paciente



REUNIOES & CHAT

Para visualizar e fazer o registro dos atendimentos, o acesso serd pela
tela reunides, no icone nova reunido na tela é possivel criar uma nova
reunido, identificando o tipo de cada atendimento realizado com o
discente: tipo de avalia¢3o e periodo da sess3o.

. Reunides

- - O - » -
0 S Como My 00 e S — s et e P kg Pewens Camaite
s — 5 Y '
L n "
. S
a L " -

¢ Lewncod Pacess pue N

18 s m
’

Figura 10: Tela de chat




AGENDAMENTO DE CONSULTA - PACIENTE

Clicando na tela agendamento sera direcionado ao calendario que
indicara datas e hordrios disponiveis para o agendamento da
consulta com o profissional.

Agendamento de Consultas
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Figura 11: Tela de agendamento
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