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VALE, Otamires Lopes. Desenvolvimento de uma ferramenta de suporte no 

Atendimento Psicológico na Universidade Federal do Maranhão UFMA, 2024. 

Mestrado em Propriedade Intelectual e Transferência de Tecnologia para Inovação – 

PROAES Pró-Reitoria de Assistência Estudantil, UFMA - Universidade Federal do 

Maranhão, São Luís, 2024. 

RESUMO 

O uso de tecnologia no atendimento psicológico tem se mostrado essencial, especialmente 

após o distanciamento social imposto pela pandemia de COVID-19. O atendimento 

psicológico remoto, realizado por meio de videoconferências, aplicativos e plataformas 

online, tem garantido a continuidade dos tratamentos,e amplia o acesso à saúde mental, 

principalmente para indivíduos em regiões remotas ou com dificuldades de mobilidade. Este 

estudo tem como objetivo explorar o uso de tecnologias no atendimento psicológico e propor 

o desenvolvimento de uma plataforma/software de atendimento online na Universidade 

Federal do Maranhão (UFMA). A metodologia adotada incluiu uma prospecção ciêntífica e 

tecnológicacom base em pesquisa bibliográfica sobre ferramentas tecnológicas de 

atendimento psicológico e busca em bases tecnológicas do Instituto Nacional da 

Propriedade Industrial (INPI) e do Captera. O trabalho também envolveu uma pesquisa 

aplicada com a construção da ferramenta de atendimento psicológico. A prospecção de 

ferramentas tecnológicas evidenciou que a maior parte das publicações científicas 

relacionadas ao atendimento psicológico online foi produzida durante a pandemia, 

destacando a importância da tecnologia para manter o vínculo terapêutico. A análise de 

registros de programas de computador no INPI revelou soluções como o "Psicologia Viva" 

e o "e-Psique", que exemplificam a aplicação de tecnologias no campo psicológico. O 

Sistema de Atendimento Psicológico proposto foi projetado com 11 (onze) telas, 

contemplando funcionalidades como: autenticação no sistema; geração de relatórios gerais 

e específicos; kanban; cadastro de pacientes; filtro por nome; geração de relatórios; envio 

de e-mail; aba de reuniões; chat com paciente, e tela de agendamento. A pesquisa conclui 

que as tecnologias de atendimento psicológico oferecem vantagens significativas, como o 

aumento do acesso e a continuidade do tratamento. O Sistema de Atendimento Psicológico 

desenvolvido permitirá maior agilidade e qualidade no atendimento, contribuindo para a 

melhoria funcional da Divisão de Atendimento e Ações em Saúde/PROAES da UFMA. Além 

disso, o estudo reforça a importância da propriedade intelectual e da transferência de 

tecnologia como ferramentas estratégicas para a inovação no setor de saúde mental. 

Palavras-chave: Atendimento Psicológico; Ferramentas Tecnológicas; Plataforma 

Online; Propriedade Intelectual; Transferência de Tecnologia.
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ABSTRACT 

 
 

The use of technologies in psychological care has proven essential, especially after 

the social distancing imposed by the COVID-19 pandemic. Remote psychological care, 

carried out through videoconferences, applications and online platforms, has 

guaranteed the continuity of treatments, and expanded access to mental health, 

especially for individuals in remote regions or with mobility difficulties. This study aims 

to explore the use of technologies in psychological care and propose the development 

of an online service platform/software at the Federal University of Maranhão (UFMA). 

The methodology adopted included scientific and technological prospecting based on 

bibliographical research on technological tools for psychological care and search on 

technological bases from the National Institute of Industrial Property (INPI) and 

Captera. The work also involved applied research with the construction of the 

psychological care tool. The prospecting of technological tools showed that the majority 

of scientific publications related to online psychological care were produced during the 

pandemic, highlighting the importance of technology to maintain the therapeutic bond. 

The analysis of computer program records at INPI revealed solutions such as 

"Psicologia Viva" and "e-Psique", which exemplify the application of technologies in the 

psychological field. The proposed Psychological Care System was designed with 11 

(eleven) screens, including features such as: system authentication; generation of 

general and specific reports; kanban; patient registration; filter by name; reporting; 

email sending; meetings tab; chat with patients, and scheduling screen. The research 

concludes that psychological care technologies offer significant advantages, such as 

increased access and continuity of treatment. The Psychological Care System 

developed will allow greater agility and quality of care, contributing to the functional 

improvement of the UFMA Health Care and Actions Division/PROAES. Furthermore, 

the study reinforces the importance of intellectual property and technology transfer as 

strategic tools for innovation in the mental health sector. 

Keywords: Psychological Care; Technological Tools; Online Platform; Intellectual 

Property; Transfer of technology.
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1. APRESENTAÇÃO 

 

 
A demanda por atendimento psicológico tem crescido significativamente nos 

últimos anos, tanto no Brasil quanto em outros países. Fatores como o estresse e a 

ansiedade, agravados pela pandemia de COVID-19, contribuiram para o aumento 

dessa demanda. Na Universidade Federal do Maranhão (UFMA) o atendimento 

psicológico aos alunos é oferecido pela Divisão de Atendimento e Ações em 

Saúde/PROAES que realiza agendamentos e atendimentos de forma presencial. 

Recentemente a Divisão de Atendimento e Ações em Saúde/PROAES da 

Universidade Federal do Maranhão solicitou ao Programa de Pós-Graduação em 

Propriedade Intelectual e Transferência de Tecnologia para a Inovação (PROFNIT) o 

desenvolvimento de uma ferramenta tecnológica para aprimorar e gerenciar o 

atendimento psicológico oferecido pela UFMA. 

Diante disso, foi desenvolvida uma plataforma integrada DAAS/PROAES da 

UFMA que permite a marcação e realização de atendimentos psicológicos online. O 

objetivo principal é otimizar os processos internos e ampliar o acesso ao atendimento 

psicológico para os estudantes. 

O Sistema de Atendimento Psicológico desenvolvido busca atender às neces- 

sidades de profissionais da área da saúde mental, proporcionando uma solução com- 

pleta para o gerenciamento de pacientes, agendamentos e registros de sessões. Ofe- 

rece uma plataforma segura e intuitiva, garantindo confidencialidade e praticidade. 

Entre as funcionalidades oferecidas estão: controle de agenda, histórico clínico 

digital, lembretes automáticos para pacientes e relatórios personalizados, o sistema 

facilita a or- ganização do dia a dia dos psicólogos, permitindo que eles se concentrem 

no cuidado aos seus pacientes. Além disso, priorizamos a segurança dos dados, com 

ferramentas que asseguram a proteção das informações sensíveis. 

A ferramenta desenvolvida não se limita à UFMA, podendo ser adaptada e 

oferecida a outras universidades brasileiras, contribuindo para a melhoria do 

atendimento psicológico em instituições de ensino superior em todo o país.
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2. INTRODUÇÃO 
 
 

 
O crescimento da demanda por atendimento psicológico é um desafio global, 

exacerbado por fatores como a pandemia de COVID-19 e a maior conscientização 

sobre saúde mental. Na UFMA, os serviços psicológicos enfrentam dificuldades em 

atender à crescente demanda de estudantes, agravadas pela falta de soluções 

tecnológicas que facilitem o acesso. Este projeto propõe o desenvolvimento uma 

plataforma online que permitirá agendamentos e atendimentos remotos, otimizando o 

trabalho dos psicólogos e ampliando a acessibilidade para os alunos. 

 
A importância do uso da tecnologia como ferramenta de atendimento 

psicológico tornou-se evidente, especialmente o período de distanciamento social e 

isolamento. A pandemia de COVID-19 destacou a necessidade de adaptação dos 

profissionais da saúde mental para o atendimento remoto, utilizando recursos como 

videoconferências, aplicativos e plataformas online. Essas ferramentas têm sido 

fundamentais para garantir a continuidade do tratamento e prevenir o agravamento 

dos quadros psicológicos (COSENZA et al, 2021). 

As vantagens do uso da tecnologia no atendimento psicológico incluem a 

ampliação do acesso à saúde mental, especialmente para pessoas que vivem em 

áreas remotas ou com dificuldades de mobilidade. Além disso, o atendimento remoto 

pode ser mais conveniente para alguns pacientes, que não precisam se deslocar até 

o consultório. No entanto, as questões éticas e de privacidade devem ser consideradas 

com cuidado. É importante garantir a segurança das informações compartilhadas 

durante as sessões remotas e respeitar os direitos dos pacientes em relação à 

confidencialidade (FEIJÓ et al, 2021). 

A adaptação dos profissionais da saúde mental ao uso de tecnologias requer 

treinamentos e capacitação específica. É essencial que os psicólogos estejam 

familiarizados com as diferentes ferramentas tecnológicas disponíveis e saibam como 

utilizá-las de forma eficiente e segura. (STOQUE; SCOTTON; LISBOA; NEUFELD, 

2016). 

Além disso, a ampliação do acesso à saúde mental por meio do uso da tecnologia 

é uma das principais vantagens dessa abordagem. A utilização de videoconferências, 

aplicativos e plataformas online pode beneficiar especialmente pessoas que vivem em 

áreas remotas ou com dificuldades de mobilidade, que muitas
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vezes têm dificuldade em encontrar profissionais qualificados em suas regiões. No 

entanto, é importante garantir que a qualidade do atendimento psicológico seja 

mantida mesmo com o uso da tecnologia (VIANA, 2020). 

O uso de Inteligência Artificial (IA) em diagnósticos e tratamentos é outra área 

em rápido crescimento na saúde mental. A IA pode ajudar a identificar padrões e 

oferecer soluções personalizadas para cada paciente, com base em dados coletados 

por meio de questionários e outras ferramentas digitais. Isso pode levar a diagnósticos 

mais precisos e tratamentos mais eficazes, além de permitir que os profissionais de 

saúde mental se concentrem em tarefas mais complexas e exigentes (MARINS; 

FISCHER; BETTEGA; FELIX, 2019). 

A telemedicina é outra tecnologia que tem sido amplamente adotada na área 

da saúde mental. Ela possibilita consultas remotas com psicólogos e psiquiatras por 

meio de videoconferência, o que pode ser especialmente útil para pacientes que não 

podem comparecer às sessões presenciais por motivos de saúde ou logísticos. Além 

disso, a telemedicina pode ajudar a reduzir o estigma associado à busca de ajuda 

psicológica, permitindo que os pacientes sejam atendidos com mais privacidade e 

discrição (COSENZA et al, 2021). 

Os desafios éticos envolvidos no uso da tecnologia na saúde mental são 

complexos e multifacetados. Por um lado, é importante garantir um atendimento 

humano e empático mesmo à distância, para evitar a desumanização da terapia e 

manter a qualidade do atendimento. Por outro lado, é necessário equilibrar essa 

preocupação com a necessidade de oferecer soluções acessíveis e eficazes para um 

público cada vez mais diverso e exigente (ULKOVSKI, SILVA, RIBEIRO, 2017). 

Este projeto visa desenvolver uma Ferramenta de Suporte no Atendimento 

Psicológico na Universidade Federal do Maranhão (UFMA), na forma de uma 

plataforma/software de marcação e atendimento online, que contribua para uma 

melhoria do atendimento dos alunos e da atuação do profissional de psicologia na 

Divisão de Atendimentos e Ações em Saúde/ PROAES.
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3. JUSTIFICATIVA 

3.1 Lacuna preenchida pelo TCC 
 

 
Considerando o aumento da demanda por atendimento psicológico onde a 

tecnologia tem sido cada vez mais utilizada como uma ferramenta para ampliar o 

acesso a esse atendimento, percebe-se a necessidade da construção de uma 

plataforma on-line de atendimento psicológico na Universidade Federal do Maranhão 

– UFMA, ferramenta que amplia o acesso dos usuários ao serviço de saúde mental, 

contribuindo para melhoria dos serviços na Divisão de Atendimento e Ações em 

Saúde/ PROAES. 

 
3.2 Aderência ao PROFNIT 

 
 

O presente projeto demonstra aderência aos temas do PROFNIT, alinhando- 

se ao eixo de inovação e gestão tecnológica. Ao propor o desenvolvimento de uma 

plataforma digital para marcação e atendimento psicológico, busca-se otimizar os 

serviços da Divisão de Atendimento e Ações em Saúde (DAAS) da UFMA, ampliando 

o acesso dos estudantes aos serviços de saúde mental. A iniciativa não apenas 

automatiza tarefas operacionais, mas também introduz uma solução inovadora, 

contribuindo para a modernização e eficiência do setor, em consonância com os 

objetivos do PROFNIT. 

 
3.3 Impacto 

 
O desenvolvimento da plataforma online para marcação e atendimento 

psicológico terá um impacto significativo na Divisão de Atendimento e Ações em Saúde 

(DAAS), da PróReitoria de Assistência Estudantil (PROAES) da UFMA. A 

implementação do software resultará em uma melhoria na qualidade dos serviços 

prestados, com maior eficiência nos processos administrativos, redução de tarefas 

repetitivas e maior agilidade no agendamento de consultas. Além disso, espera-se que 

o uso da tecnologia contribua para aumentar o engajamento dos pacientes e a eficácia 

dos tratamentos, promovendo uma melhor experiência tanto para os usuários quanto 

para os profissionais da saúde mental.
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3.4 Aplicabilidade 
 
 

Este projeto apresenta alta aplicabilidade, visto que o desenvolvimento da 

ferramenta de suporte no atendimento psicológico, na forma de uma plataforma online, 

contribuirá significativamente para a eficiência e a qualidade do trabalho da equipe da 

UFMA. Além disso, a solução proposta poderá servir como modelo para 

implementação em outras instituições de ensino superior ou unidades federativas, 

promovendo a ampliação do acesso aos serviços de saúde mental em âmbito nacional. 

 
 
 

3.5. Inovação 

 
A proposta apresenta um elevado grau de inovação ao introduzir uma 

plataforma online específica para o atendimento psicológico, desenvolvida como um 

software interativo e acessível. A ferramenta oferecerá recursos exclusivos, como 

funcionalidades personalizáveis e mecanismos que promovem maior engajamento dos 

usuários, além de potencializar a eficácia dos tratamentos psicológicos. Trata-se de 

uma abordagem pioneira no contexto universitário, que combina acessibilidade digital 

com soluções tecnológicas voltadas para a saúde mental. 

 
 
 

3.6 Complexidade 

 
O projeto é considerado de alta complexidade devido à necessidade de 

integrar novas tecnologias ao atendimento psicológico, exigindo conhecimentos em 

desenvolvimento de software, segurança de dados e usabilidade. A implementação da 

plataforma demandará planejamento detalhado, desenvolvimento técnico 

especializado e capacitação da equipe envolvida, garantindo a melhoria contínua dos 

serviços prestados pela Divisão de Atendimento e Ações em Saúde da UFMA. Esses 

aspectos evidenciam o caráter multidisciplinar e desafiador do estudo.
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4. OBJETIVOS 
 
 

4.1 OBJETIVO GERAL 
 
 

Desenvolver uma ferramenta na forma de uma plataforma/software de 

marcação e atendimento psicológico na Universidade Federal do Maranhão UFMA. 

 
4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 
4.2.1 Realizar prospecção das ferramentas tecnológicas utilizadas na marcação e 

atendimento psicológico nas bases de dados como o Speel, Períodico CAPES e bases 

tecnológicas como o INPI; 

4.2.2. Analisar as estratégias utilizadas pelos psicólogos, baseado no resultado da 

prospecção tecnológica, para garantir a qualidade do atendimento com o uso das 

tecnologias; 

4.2.3. Desenvolver uma plataforma/software para a marcação e atendimento 

psicológico na Universidade Federal do Maranhão-UFMA.
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5 REFERENCIAL TEÓRICO 
 
 

5.1 TECNOLOGIA E SAÚDE MENTAL 

 
 

A importância do uso da tecnologia como ferramenta de atendimento 

psicológico é inegável, especialmente em tempos de distanciamento social e 

isolamento. A pandemia de COVID-19 destacou a urgente necessidade de adaptação 

dos profissionais de saúde mental ao atendimento à distância, recorrendo a variadas 

soluções tecnológicas. A possibilidade de interagir com os pacientes por meio de 

videoconferências, aplicativos e plataformas digitais revelou-se essencial para garantir 

a continuidade dos cuidados e prevenir o agravamento das condições psicológicas 

(COSENZA et al, 2021). 

As diferentes formas de tecnologia que podem ser utilizadas no atendimento 

psicológico incluem videoconferências, que permitem a realização de sessões 

remotas em tempo real; aplicativos, que oferecem recursos como diários virtuais, 

exercícios de relaxamento e monitoramento do humor; e plataformas online, que 

possibilitam a interação entre profissionais e pacientes por meio de mensagens 

instantâneas ou fóruns. Cada uma dessas opções apresenta vantagens e 

desvantagens específicas, que devem ser avaliadas pelos profissionais da saúde 

mental antes da escolha da melhor alternativa para cada caso (BOSCARIOL; 

MEURER, 2020) 

As tecnologias aplicadas ao atendimento psicológico oferecem diversas 

vantagens, como a ampliação do acesso à saúde mental, especialmente para aqueles 

que habitam em regiões remotas ou que têm dificuldades de locomoção. Ademais, a 

modalidade de atendimento remoto pode proporcionar maior comodidade a certos 

pacientes, que não precisam viajar até o consultório. Contudo, é fundamental abordar 

com atenção as questões éticas e de privacidade. É crucial garantir a proteção das 

informações trocadas durante as sessões virtuais e assegurar o respeito aos direitos 

dos pacientes no que se refere à confidencialidade (FEIJÓ et al, 2021). 

 
A integração de tecnologias no atendimento psicológico exige que os 

profissionais da saúde mental recebam treinamentos e capacitações específicas. É 

essencial que esses profissionais se familiarizem com as diversas ferramentas 

tecnológicas disponíveis e desenvolvam habilidades para utilizá-las de maneira eficaz
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e segura. Além disso, é importante que os profissionais estejam preparados para lidar 

com situações de emergência durante as sessões remotas, como crises de ansiedade 

ou pensamentos suicidas (STOQUE; SCOTTON; LISBOA; NEUFELD, 2016). 

Uma das principais vantagens do uso da tecnologia na saúde mental é a 

possibilidade de ampliar o acesso a esses serviços. O emprego de videoconferências, 

aplicativos e plataformas online pode ser especialmente benéfico para indivíduos que 

residem em localidades remotas ou que enfrentam limitações de mobilidade, os quais 

frequentemente têm dificuldade em localizar profissionais capacitados em suas áreas. 

Contudo, é essencial assegurar que a qualidade do atendimento psicológico seja 

preservada, mesmo com a implementação dessas ferramentas tecnológicas (VIANA, 

2020) 

A manutenção da qualidade do atendimento psicológico mesmo com o uso da 

tecnologia requer supervisão e acompanhamento dos pacientes. Os profissionais da 

saúde mental devem estar atentos às necessidades individuais de cada paciente e 

adaptar a abordagem terapêutica conforme necessário. Além disso, é importante que 

os pacientes sejam incentivados a relatar quaisquer problemas ou dificuldades 

encontradas durante as sessões remotas, para que possam ser solucionados 

rapidamente (MARASCA.; YATES; SCHNEIDER, 2020). 

 
5.1.1 Avanços tecnológicos na saúde mental 

 
 

A popularização dos aplicativos de terapia online tem sido uma das principais 

tendências na área da saúde mental nos últimos anos. Esses aplicativos permitem que 

pacientes tenham acesso a profissionais de saúde mental sem sair de casa, o que 

pode ser especialmente útil para pessoas que vivem em áreas remotas ou têm 

dificuldades de mobilidade. Além disso, muitos desses aplicativos oferecem preços 

mais baixos do que as sessões presenciais, tornando a terapia mais acessível para 

um público mais amplo (SILVA, 2017). 

A utilização de inteligência artificial em diagnósticos e tratamentos é outra área 

em rápido crescimento na saúde mental. A inteligência artificial pode auxiliar na 

identificação de padrões e na oferta de soluções personalizadas para cada paciente, 

utilizando dados obtidos por meio de questionários e outras ferramentas digitais. Essa 

abordagem pode resultar em diagnósticos mais precisos e tratamentos mais eficazes, 

além de possibilitar que os profissionais de saúde mental se dediquem a tarefas mais 

complexas e desafiadoras (MARINS; FISCHER; BETTEGA; FELIX, 2019). O uso de 

realidade virtual em terapias é uma técnica relativamente nova, mas promissora. A RV
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permite simular situações desafiadoras para o paciente enfrentar seus medos e 

traumas, como fobias ou transtornos de estresse pós-traumático. Isso pode ajudar os 

pacientes a superar seus medos com segurança e sem riscos reais, além de permitir 

que os terapeutas monitorem as reações dos pacientes em tempo real (ULKOVSKI, 

SILVA, RIBEIRO, 2017). 

A telemedicina representa uma tecnologia amplamente adotada no campo da 

saúde mental. Essa abordagem permite a realização de consultas remotas com 

psicólogos e psiquiatras por meio de videoconferências, o que é particularmente 

vantajoso para pacientes que não podem participar de sessões presenciais devido a 

questões de saúde ou logísticas. Ademais, a telemedicina pode contribuir para a 

diminuição do estigma relacionado à busca por assistência psicológica, uma vez que 

proporciona um atendimento com maior privacidade e discrição (COSENZA et al, 

2021). 

A privacidade e segurança das informações dos pacientes são questões críticas 

em plataformas digitais de atendimento psicológico. É essencial garantir que as 

informações dos pacientes sejam protegidas contra hackers e outras ameaças 

cibernéticas, além de garantir que apenas profissionais qualificados tenham acesso a 

essas informações. Além disso, é importante garantir que os pacientes se sintam 

confortáveis com o uso dessas tecnologias e possam confiar nos profissionais de 

saúde mental que as utilizam (MARINS; FISCHER; BETTEGA; FELIX, 2019). 

Os desafios éticos associados à utilização de tecnologia na saúde mental são 

intricados e variados. De um lado, é fundamental assegurar que o atendimento 

mantenha um caráter humano e empático, mesmo em um formato remoto, a fim de 

evitar a desumanização da terapia e preservar a qualidade do serviço. Por outro lado, 

é preciso equilibrar essa preocupação com a demanda por soluções que sejam 

acessíveis e eficazes para um público cada vez mais diverso e exigente. (ULKOVSKI, 

SILVA, RIBEIRO, 2017). 

As possibilidades futuras da tecnologia na área da saúde mental são 

fascinantes e promissoras. O desenvolvimento de dispositivos wearable capazes de 

monitorar sinais vitais e emocionais do paciente pode permitir uma avaliação mais 

precisa do estado emocional dos pacientes em tempo real, além de permitir
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intervenções mais rápidas e eficazes em momentos de crise. Além disso, a IA pode 

ser usada para desenvolver algoritmos mais sofisticados que possam prever o risco 

de transtornos mentais com base em dados genéticos e outros fatores de risco 

(MARASCA.; YATES; SCHNEIDER, 2020). 

 
5.1.2 Benefícios do uso da tecnologia no atendimento psicológico 

 
 

O uso da tecnologia no atendimento psicológico tem proporcionado diversos 

benefícios para pacientes e profissionais. Um dos principais benefícios é a facilidade 

de acesso ao atendimento psicológico por meio da tecnologia, que permite que 

pessoas em áreas remotas ou com dificuldades de locomoção possam ter acesso a 

profissionais qualificados sem precisar sair de casa. Isso é especialmente importante 

em regiões onde não há muitos profissionais disponíveis ou onde o acesso a serviços 

de saúde mental é limitado. Além disso, o atendimento online também pode ser uma 

opção para pessoas que têm dificuldades financeiras e não podem arcar com os 

custos de deslocamento até um consultório (BOSCARIOL; MEURER, 2020) 

Outro benefício do atendimento psicológico online é a flexibilidade de horários 

oferecida aos pacientes. Com essa modalidade, os pacientes podem agendar sessões 

em horários mais convenientes para eles, sem precisar se preocupar com 

deslocamentos ou compromissos prévios. Isso pode ser especialmente útil para 

pessoas que têm agendas lotadas ou que trabalham em horários alternativos. A 

flexibilidade também pode ajudar a reduzir o estresse e a ansiedade associados à 

necessidade de comparecer a sessões presenciais (SILVA, 2017). 

A privacidade e anonimato proporcionados pelo atendimento psicológico virtual 

são outros benefícios importantes dessa modalidade. Para algumas pessoas, buscar 

ajuda presencialmente pode ser difícil ou constrangedor, especialmente quando se 

trata de questões sensíveis ou estigmatizadas. O atendimento online pode ajudar 

essas pessoas a superarem essas barreiras e buscar ajuda sem medo de julgamentos 

ou exposição pública (FLEURY, 2020). 

A possibilidade de escolha do profissional mais adequado para cada paciente 

é outro benefício do atendimento psicológico online. Com essa modalidade, as 

pessoas podem buscar especialistas em áreas específicas ou com abordagens 

terapêuticas diferentes, o que pode aumentar a eficácia do tratamento. Além disso, a 

escolha de um profissional que se encaixa melhor nas necessidades e preferências
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do paciente pode ajudar a estabelecer uma relação terapêutica mais positiva e 

produtiva (BOSCARIOL; MEURER, 2020) 

A economia de tempo e dinheiro proporcionada pelo atendimento psicológico 

virtual também é um benefício importante dessa modalidade. Os pacientes não 

precisam gastar tempo e dinheiro com deslocamentos até o consultório do profissional, 

o que pode ser especialmente útil para pessoas que vivem em áreas distantes ou que 

têm dificuldades financeiras. Além disso, a economia de tempo pode permitir que os 

pacientes dediquem mais tempo às suas atividades diárias e familiars (COSENZA et 

al, 2021). 

A facilidade de comunicação entre paciente e profissional durante as sessões 

online é outro benefício importante dessa modalidade. Com recursos como chat, 

videoconferência e troca de mensagens, os pacientes podem manter contato com 

seus terapeutas entre as sessões, o que pode ajudar a manter o foco no tratamento e 

a lidar com questões emergentes. Além disso, esses recursos podem ajudar a reduzir 

a sensação de isolamento social associada ao tratamento psicológico (STOQUE; 

SCOTTON; LISBOA; NEUFELD, 2016). 

Por fim, os benefícios da tecnologia no acompanhamento do progresso dos 

pacientes ao longo do tratamento são significativos. Com ferramentas digitais para 

monitorar sintomas, avaliar resultados e ajustar o plano terapêutico conforme 

necessário, os profissionais podem oferecer um tratamento mais personalizado e 

eficaz. Além disso, essas ferramentas podem ajudar a identificar problemas 

precocemente e a prevenir recaídas (ZIMBRÃO, et al 2020). 

 
5.2 FERRAMENTAS TECNOLÓGICAS PARA O ATENDIMENTO PSICOLÓGICO 

 
 

5.2.1 Plataformas de videoconferência 
 
 

As plataformas de videoconferência têm se mostrado uma ferramenta eficaz 

para o atendimento psicológico, trazendo diversas vantagens para pacientes e 

profissionais. Uma das principais vantagens é a possibilidade de realizar sessões à 

distância, o que permite que pacientes que moram em regiões remotas ou têm 

dificuldades de locomoção possam ter acesso ao tratamento. Além disso, as 

plataformas de videoconferência também proporcionam economia de tempo e dinheiro 

para os pacientes, já que não precisam se deslocar até o consultório do
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psicólogo. A flexibilidade de horários também é uma vantagem importante, 

permitindo que as sessões sejam realizadas em diferentes momentos do dia (FEIJÓ 

et al, 2021). No entanto, é fundamental escolher uma plataforma adequada para 

garantir a segurança e privacidade do paciente durante as sessões online. É 

importante verificar se a plataforma possui criptografia de ponta a ponta e se está 

em conformidade com as normas de proteção de dados pessoais. Além disso, é 

necessário orientar os pacientes sobre medidas básicas de segurança digital, como 

usar senhas fortes e não compartilhar informações pessoais (STOQUE; SCOTTON; 

LISBOA; NEUFELD, 

2016). 

Apesar das vantagens oferecidas pelas plataformas de videoconferência, os 

profissionais da psicologia enfrentam desafios ao utilizá-las no atendimento 

psicológico. Problemas técnicos podem ocorrer durante as sessões, como falhas na 

conexão ou problemas com o áudio ou vídeo. Além disso, a comunicação não verbal 

pode ser prejudicada pela tecnologia, dificultando a interpretação dos gestos e 

expressões faciais dos pacientes (COSENZA et al, 2021). 

Para superar esses desafios, os psicólogos utilizam estratégias como o uso de 

recursos visuais e auditivos para manter a atenção do paciente. É possível utilizar 

apresentações em slides, vídeos ou imagens para ilustrar conceitos e ideias. Além 

disso, é importante adaptar-se às limitações da tecnologia e estar preparado para lidar 

com problemas técnicos que possam surgir durante as sessões (FLEURY, 2020). 

As plataformas de videoconferência também oferecem possibilidades de 

personalização para atender às necessidades específicas dos pacientes. É possível 

incluir recursos de acessibilidade para pessoas com deficiência visual ou auditiva, 

como legendas ou intérpretes de Libras. Essa personalização pode contribuir para 

uma maior inclusão e diversidade no atendimento psicológico (MARASCA.; YATES; 

SCHNEIDER, 2020). 

No entanto, é importante destacar as limitações éticas do uso das plataformas 

de videoconferência no atendimento psicológico. É necessário obter o consentimento 

informado do paciente antes de iniciar as sessões online e garantir a confidencialidade 

das informações compartilhadas durante as sessões. Além disso, é fundamental 

seguir as normas éticas estabelecidas pelos órgãos reguladores da profissão 

(BOSCARIOL; MEURER, 2020).
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5.2.2 Aplicativos de mensagens instantâneas 
 
 

Os aplicativos de mensagens instantâneas se tornaram uma ferramenta comum 

de comunicação entre as pessoas, sendo utilizados para diversos fins, como troca de 

informações, compartilhamento de arquivos e interação social. Com a popularização 

desses aplicativos, surgiu a possibilidade de utilizá-los como uma forma de 

atendimento psicológico remoto. Essa modalidade permite que os pacientes tenham 

acesso ao serviço sem precisar sair de casa, o que pode ser especialmente útil em 

situações em que o deslocamento até o consultório é difícil ou impossível (SILVA, 

2017). 

Uma das principais vantagens do atendimento psicológico por meio de 

aplicativos de mensagens instantâneas é a flexibilidade de horários. Como não há 

necessidade de agendar um horário fixo para a sessão, os pacientes podem entrar 

em contato com o psicólogo quando se sentirem mais confortáveis ou quando 

precisarem de ajuda imediata. Além disso, essa modalidade também oferece a 

possibilidade de manter o anonimato, o que pode ser importante para algumas 

pessoas que preferem não revelar sua identidade (FEIJÓ et al, 2021). 

No entanto, é importante destacar que esse tipo de atendimento também 

apresenta limitações. A falta de contato físico pode ser um obstáculo para algumas 

técnicas terapêuticas presenciais, como o toque e a expressão corporal. Além disso, 

é preciso considerar que nem todos os pacientes se adaptam bem ao formato do 

atendimento remoto e alguns podem sentir falta da presença física do psicólogo 

(COSENZA et al, 2021). 

Para garantir a qualidade do atendimento psicológico por meio desses 

aplicativos, é fundamental respeitar as normas éticas estabelecidas pelo Conselho 

Federal de Psicologia. Isso inclui a necessidade de manter a privacidade e a 

confidencialidade das informações compartilhadas pelos pacientes, bem como 

garantir que o atendimento seja realizado por um profissional habilitado e registrado 

no conselho (ZIMBRÃO, et al 2020). 

Antes de optar pelo atendimento por meio de aplicativos de mensagens 

instantâneas, é importante avaliar cuidadosamente cada caso. É preciso levar em 

consideração fatores como o estado emocional do paciente, a gravidade do problema 

apresentado e a possibilidade de realizar um atendimento presencial. Em alguns 

casos, pode ser necessário encaminhar o paciente para um atendimento presencial
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ou para outra modalidade de atendimento remoto mais adequada às suas necessidades 

(BOSCARIOL; MEURER, 2020). 

O futuro do atendimento psicológico utilizando tecnologias como os aplicativos 

de mensagens instantâneas é promissor, mas também apresenta desafios. É preciso 

desenvolver novas estratégias terapêuticas que se adaptem ao formato remoto e 

garantam a efetividade do tratamento. Além disso, é importante investir em tecnologias 

que permitam uma comunicação mais segura e eficiente entre pacientes e psicólogos, 

garantindo a privacidade e a confidencialidade das informações compartilhadas 

(FLEURY, 2020). 

 

 
5.3 ÉTICA E SEGURANÇA NO ATENDIMENTO PSICOLÓGICO ONLINE 

 
 

O desenvolvimento tecnológico deve ser orientado por princípios éticos que 

assegurem a proteção dos pacientes e o cumprimento das normas profissionais no 

atendimento psicológico online. No design e implementação de plataformas de 

atendimento, é crucial considerar: Privacidade e Sigilo das Informações (ZIMBRÃO, 

et al 2020). 

A tecnologia deve incorporar mecanismos robustos de criptografia para 

proteger os dados sensíveis do paciente, garantindo que as informações 

compartilhadas durante as sessões estejam seguras contra invasões ou vazamentos. 

Além disso, é necessário que a plataforma siga leis de proteção de dados, como a Lei 

Geral de Proteção de Dados (LGPD) no Brasil (BOSCARIOL; MEURER, 2020). 

O atendimento psicológico online apresenta diferenças significativas em 

relação ao atendimento presencial. Um dos principais desafios é a falta de contato 

físico entre o profissional e o paciente, o que pode dificultar a identificação de sinais 

não verbais e a construção da relação terapêutica. Além disso, é necessário 

considerar as limitações tecnológicas, como problemas na conexão à internet ou 

falhas técnicas nas plataformas utilizadas (BOSCARIOL; MEURER, 2020). 

O uso da tecnologia como ferramenta de atendimento psicológico apresenta 

diversas vantagens. Uma delas é a possibilidade de alcançar pacientes em locais 

distantes ou com dificuldades de mobilidade, ampliando o acesso aos serviços de 

saúde mental. Além disso, a tecnologia permite uma maior flexibilidade nos horários 

das sessões e uma redução nos custos do atendimento (FEIJÓ et al, 2021).
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No entanto, é importante destacar as limitações do atendimento psicológico 

online. Por exemplo, a impossibilidade de realizar intervenções mais complexas ou 

lidar com situações de crise pode ser um obstáculo para o tratamento de alguns 

pacientes. Além disso, a falta de contato físico pode dificultar a construção da relação 

terapêutica e a identificação de sinais não verbais (VIANA, 2020). 

As normas éticas e legais que regulamentam o atendimento psicológico online 

devem ser seguidas pelo profissional. É fundamental que o psicólogo esteja atualizado 

sobre essas diretrizes e as siga rigorosamente durante o atendimento. Isso inclui 

garantir a privacidade do paciente, proteger as informações trocadas durante a sessão 

e utilizar plataformas seguras e criptografadas (ZIMBRÃO, et al 2020). 

O paciente deve ter cuidados ao buscar um serviço de atendimento psicológico 

online. É importante verificar se o profissional é registrado em órgãos competentes e 

se possui experiência na área. Além disso, é necessário avaliar as condições técnicas 

do ambiente onde será realizada a sessão, como a qualidade da conexão à internet e 

a privacidade do local. O paciente também deve estar ciente das normas éticas e 

legais que regem o atendimento psicológico online e exigir que elas sejam seguidas 

pelo profissional (FLEURY, 2020).
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6. METODOLOGIA 
 
 

 
6.1. LISTA DAS ETAPAS METODOLÓGICAS 

 
a) Levantamento do estado da arte em relação ao desenvolvimento 

do software 

b) Coleta de dados na base de dados do INPI 
 

c) Desenvolvimento e implantação do sistema 

 

 
6.2 ETAPAS METODOLÓGICAS 

 
A metodologia deste estudo envolve uma abordagem qualitativa e quantitativa, 

com foco na análise bibliográfica e prospecção tecnológica. Inicialmente foi realizado 

um levantamento do estado da arte por meio de um estudo bibliográfico de acordo 

com o tema em referência. A pesquisa foi realizada em materiais já publicados (artigos, 

revistas, livros e teses) nacionais e internacionais e bases tecnológicas, que permitiu 

aquisição de um conhecimento suficiente, juntamente com o levantamento de dados e 

informações que auxiliaram na argumentação e desenvolvimento do tema proposto. 

Tendo em vista que através dessa técnica de pesquisa é possível recuperar 

conhecimentos já sistematizados em determinada área, conforme aponta Rodrigues 

(2007). O conteúdo utilizado no presente trabalho foi extraído de plataformas como o 

Speel, Períodico Capes, Scielo e plataformas na forma de registro de software no 

Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI. Como estratégia de busca foram 

definidas as palavras-chave: atendimento psicológico e ferramentas tecnológicas, com 

algumas combinações com: “tecnologia”, “psicologia”. 

Para verificar o potencial inovador da ferramenta de marcação e atendimento 

psicológico foi realizada uma Prospecção Tecnológica nas bases de dados de 

programa de computador no Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI 

(site:www.inpi.gov.br) usando no título os descritores individuais: Tecnologia, 

Psicologia, Ferramentas Psicológicas e Atendimento Psicológico ou em combinação: 

Tecnologia AND Psicologia, Tecnologia AND Atendimento Psicológico, Psicologia 

AND Ferramentas Tecnológicas.

http://www.inpi.gov.br/
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Para o desenvolvimento da tecnologia, foi necessário realizar pesquisa 

qualitativa em artigos, revistas, teses e bases tecnológicas na qual foi feito análise de 

dados de forma aprofundada visando explicar e estabelecer uma compreensão da 

pesquisa. Goldenberg (1997) determina que, na pesquisa qualitativa, o pesquisador 

não se preocupa com o volume numérico da amostra, mas sim com a profundidade e 

compreensão dos dados pesquisados. 

Além disso, foi considerado o Capterra para prospecção tecnológica, uma vez 

que essa ferramenta agrega soluções computacionais nacionais e internacionais 

agregadas a revisões dos usuários (www.capterra.com.br). A pesquisa classifica-se 

como descritiva uma vez que, é conceituada pela busca por aprofundar o 

conhecimento sobre o tema proposto. É realizada através de um estudo detalhado, 

que visa obter informações mais específicas e aprimoradas sobre determinado 

assunto, de forma que se consiga torná-lo mais claro e compreensível para os 

indivíduos. Do mesmo modo que pretende proporcionar uma ideia geral e ampliada 

sobre o que se está pesquisando (RAUPP; BEUREN, 2003). 

Este trabalho proposto também envolveu uma pesquisa aplicada, devido à 

construção da ferramenta (plataforma on-line) de atendimento psicológico na 

Universidade Federal do Maranhão – UFMA, ferramenta que expande o acesso dos 

usuários ao serviço ofertado pelo setor, aprimorando o processo que ocorre hoje, 

reduzindo tarefas mecânicas e colaborando para a evolução dos serviços do 

profissional de psicologia na Divisão de Atendimento e Ações em Saúde/ PROAES da 

Universidade Federal do Maranhão.

http://www.capterra.com.br/
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7 RESULTADOS E DISCUSSÃO 
 

 
7.1. Prospecção das ferramentas tecnológicas utilizadas na marcação e 

atendimento psicológico: Base Científicas 

Na Tabela 1 estão apresentados os termos de busca e as bases de dados 

científicas com a quantidade de artigos encontrados entre os anos de 2014 a 2024, 

contendo as palavras-chave “Tecnologia and Psicologia”, Atendimento Psicológico 

and Tecnologia” e Psicologia and Ferramentas Tecnológicas” 

 

 
Tabela 1 – Número de artigos publicados nas bases de dados científicos por termos 

de busca 

Termos de busca SCIELO CAPES SPEEL TOTAL 

Atendimento psicológico and 

tecnologia 

07 40 4 51 

Psicologia and ferramentas 

tecnológicas 

02 24 0 26 

Tecnologia and psicologia 163 30 0 193 

Fonte: Elaborada pela autora, 2024 
 

 
O maior número de artigos encontrados foi com os termos “Tecnologia and 

psicologia” com 193 artigos. Dentre os artigos encontrados apenas 51 artigos estavam 

relacionados com o atendimento psicológico por meio de plataformas ou ferramentas 

on-line. Nestas publicações foi evidenciado a importância do uso da tecnologia como 

ferramenta de atendimento psicológico. Tendo como exemplo o periodo da pandemia 

de COVID-19 nos anos de 2020 e 2021, tempos de isolamento e distanciamento social 

que trouxe à tona a necessidade de adaptação dos profissionais da saúde mental para 

o atendimento remoto, utilizando diferentes formas de tecnologia (COSENZA et al, 

2021).
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Figura 1 – Número de artigos científicos publicados por ano nas bases de dados 

Scielo, Capes, Speel 

 

Fonte: Elaborado pela autora, 2024 
 
 

Ao analisar os artigos publicados, os dados mostraram que a tecnologia teve 

um papel crucial na manutenção do vínculo terapêutico nos atendimentos durante a 

pandemia (ULKOVSKI, SILVA, RIBEIRO, 2017). Através das plataformas virtuais, os 

profissionais conseguiram estabelecer uma conexão significativa com os pacientes, 

garantindo a continuidade dos tratamentos mesmo diante das restrições de contato 

físico (CASTRO, 2017). Além disso, a tecnologia permitiu a realização de sessões de 

terapia em locais remotos, ampliando o alcance da clínica e proporcionando suporte 

psicológico a indivíduos que antes encontravam dificuldades de acesso (FEIJÓ, et al, 

2021). 

Os resultados encontrados com as palavras-chave combinadas evidenciaram 

artigos nas bases de dados Scielo com mais publicações onde apontaram a 

importância do uso das ferramentas tecnológicas de grande contribuição para a clínica 

e para os pacientes. Ao fornecer uma alternativa viável para o atendimento presencial, 

a modalidade online tem demonstrado sua eficácia e aceitação pelos pacientes. Além 

disso, a tecnologia tem ajudado a superar desafios, oferecendo soluções inovadoras
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para o campo da psicologia, permitindo a continuidade dos cuidados de saúde mental 

mesmo em momentos de crise (Cosenza et al, 2021). 

Destaca que o atendimento psicológico online apresenta tanto vantagens 

quanto desvantagens em relação ao atendimento presencial. Na Tabela 2 podemos 

observar as principais vantagens e desvantagens do atendimento psicológico 

apresentados pelos diferentes autores. 

Tabela 2 – Vantagens e desvantagens apresentados pelos autores ao atendimento 

psicológico online em relação ao presencial. 

VANTAGENS AUTOR 

Flexibilidade de horários e locais (SILVA, 2017). 

Possibilidade de manter o anonimato e a 

Privacidade do paciente 

(FLEURY, 2020). 

Facilidade de acesso para pessoas com 

mobilidade reduzida 

(VIANA, 2020). 

Facilidade de acesso para pessoas que 

vivem em regiões remotas 

(FEIJÓ et al, 2021) 

Possibilidade de escolha do profissional 

mais adequado para cada paciente 

(BOSCARIOL; MEURER, 2020) 

Economia de tempo e dinheiro (COSENZA, 2021). 

Facilidade de comunicação entre paciente e 

professional 

(STOQUE; SCOTTON;

 LISBOA; NEUFELD, 

2016). 

Reduzir a sensação de isolamento social 

associada ao tratamento psicológico 

(STOQUE; SCOTTON;

 LISBOA; NEUFELD, 

2016). 

DESVANTAGENS AUTOR 

Falta de contato físico entre terapeuta e 

paciente 

(COSENZA, 2021) 

Possibilidade de interrupções ou problemas 

técnicos durante as sessões 

(FLEURY, 2020). 

Necessidade de adaptação dos profissionais 

às particularidades dessa modalidade. 

(STOQUE; SCOTTON; LISBOA; 

NEUFELD, 2016). 

Fonte: Elaborada pela autora, 2024
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O atendimento psicológico online, aponta ainda que, diante dessas 

particularidades, é fundamental que os profissionais que utilizam a tecnologia para o 

atendimento psicológico passem por um treinamento específico para lidar com as 

particularidades dessa modalidade (STOQUE; SCOTTON; LISBOA; NEUFELD, 

2016). É necessário estar preparado para lidar com problemas técnicos, garantir a 

privacidade do paciente e adaptar-se às especificidades do atendimento virtual 

(FLEURY, 2020). Além disso, à importãncia que os profissionais estejam cientes das 

limitações dessa modalidade e saibam quando indicar o atendimento presencial 

(VIANA, 2020). 

A confidencialidade e segurança das informações dos pacientes durante o 

atendimento psicológico através de ferramentas tecnológicas também é uma questão 

que as pesquisas apontam e que deve a ser considerada (FEIJÓ, et al, 2021). É 

indicado que os profissionais utilizem plataformas seguras e criptografadas para 

garantir o caráter sigiloso das informações trocadas durante os atendimentos 

(BOSCARIOL; MEURER, 2020). Os pacientes sejam orientados sobre como proteger 

essas informações no atendimento virtual (MARINS; FISCHER; BETTEGA; FELIX, 

2019). 

Algumas publicações afirmam que a regulamentação e fiscalização desse tipo 

de atendimento são fundamentais para garantir a qualidade dos serviços prestados e 

proteger os pacientes. É preciso estabelecer normas claras sobre as condições 

necessárias para oferecer esse tipo de serviço, além de fiscalizar regularmente os 

profissionais que atuam nessa modalidade. Contribui para evitar práticas inadequadas 

ou abusivas e garantir que todos os pacientes recebam um atendimento ético e 

responsável (ZIMBRÃO, et al 2020); (BOSCARIOL; MEURER, 2020); (FLEURY, 

2020). 

 
7.2. Prospecção das ferramentas tecnológicas utilizadas na marcação 

e atendimento psicológico nas bases tecnológicas (INPI) 

 
A Prospecção Tecnológica realizada na base de dados de programa de 

computador no Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI (site: 

www.inpi.gov.br) mostrou que quando foi usado no título os descritores individuais: 

Tecnologia obteve 129 programa de computadores, Psicologia 5 programa de

http://www.inpi.gov.br/
http://www.inpi.gov.br/
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computadores, Ferramentas Psicológicas 0 programa de computadores e 

Atendimento Psicológico obteve 1 programa de computadores. Quando os descritores 

foram usados em combinação nenhum programa de computadores foi encontrado. 

 
Figura 2 – Prospecção Tecnológica realizada no INPI de Programas de 

Computadores por palavras-chave 

 

Fonte: Elaborado pela autora, 2024 
 
 

Na busca realizada dos programas de computadores nas bases de dados do 

INPI, relacionados ao tema pesquisado, usando a palavra-chave “Psicologia” dos 5 

registros encontrados, Figura 3, somente 3 apresentavam o Certificado de Registro de 

Programa de Computador, os quais estão descritos abaixo: 

● Certificado de "PSICOLOGIA VIVA", com validade de 50 anos, a partir de 1º 

de janeiro do ano subsequente à data de registro (29/06/2015). Processo nº: 

BR512020002979-5. Data de publicação: 29/06/2015. Data de criação: 

28/06/2015; Titular: PSICOLOGIA VIVA S.A.; Autor: Fabiano Carriço Justino. 

Linguagens utilizadas: Java, JavaScript, CSS. Campos de aplicação: PS-01 

(Psicologia), PS-03 (Serviços Psicológicos), SD-01 (Sistemas de Diagnóstico), 

SD-04 (Sistemas de Apoio à Decisão), SD-06 (Sistemas para Suporte ao 

Diagnóstico e Terapia); Tipos de programa: AP-01 (Aplicativos), DS-04 

(Desenvolvimento de Software), IA-0 (Inteligência Artificial). Este registro confirma
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a autoria e a proteção do programa "PSICOLOGIA VIVA" no Brasil, garantindo 

direitos sobre a sua criação e uso. 

● Certificado que assegura a proteção do programa de computador "Sistema de 

Gestão de Serviço Escola de Psicologia" por um período de 50 anos, com 

validade a partir de 1º de janeiro do ano subsequente à data de registro 

(25/05/2011). Processo nº: BR512023002947-5; Título do programa: Sistema 

de Gestão de Serviço Escola de Psicologia; Data de publicação: 25/05/2011; 

Data de criação: 25/05/2010; Titular: Rogério de Lima Sousa. Este registro 

garante os direitos sobre a autoria e o uso do programa "Sistema de Gestão de 

Serviço Escola de Psicologia" no Brasil, protegendo a criação pelo período 

estipulado de 50 anos. 

● Certificado de Registro de Programa de Computador foi emitido pelo 

Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), conforme a Lei 9.609/1998, 

que regula a proteção de programas de computador no Brasil. O certificado 

concede à MSA TECH os direitos sobre o programa "e-Psique - Sistema de 

Gerenciamento e Atendimento Psicológico", válido por 50 anos, com início da 

validade a partir de 1º de janeiro do ano subsequente à data de 27/08/2023. 

Processo nº: Não especificado no trecho fornecido. Título do programa: e- 

Psique - Sistema de Gerenciamento e Atendimento Psicológico. Data de 

publicação: 27/08/202. Data de criação: 04/01/2023. Titular: MSA TECH. Autor: 

Abrahao Eneias da Silva. Linguagem utilizada: PHP. Campo de aplicação: PS- 

01 (Psicologia). Tipo de programa: AP-01 (Aplicativos). Algoritmo hash: SHA- 

256. Resumo

 digital 

hash:9301fb694d2dd1ad9c17e818cca45f398a89da741c7fb4 

effae36869ff4c279b. Expedido em: 19/09/2023. Este certificado garante que o 

programa "e-Psique" é protegido pela lei de propriedade intelectual no Brasil, 

assegurando os direitos sobre a criação e uso do software durante o período de 

50 anos. O algoritmo hash (SHA-256) foi utilizado para garantir a integridade e 

autenticidade do programa registrado.
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Figura 3: Busca realizada em Programas de computadores no INPI com a palavra- 

chave “Psicologia” 
 

 
Fonte: INPI, 2024 

 

 
7.3. Desenvolvimento da Plataforma 

 
 

Este trabalho proposto também envolve uma pesquisa aplicada que consiste 

na construção de uma Plataforma/Software de marcação e atendimento psicológico 

na Universidade Federal do Maranhão – UFMA que ainda será desenvolvida. 

Assim para verificar a existência de uma Ferramenta de Suporte no 

Atendimento Psicológico em Universidades Brasileiras que poderiam servir de suporte 

para elaboração da Plataforma/Software de marcação e atendimento psicológico na 

Universidade Federal do Maranhão – UFMA, foi realizada uma busca no google com 

o termo “atendimento psicológico nas Universidades” a qual mostrou que existem 

diferentes tipos de atendimentos realizados pelas universidades, tanto para alunos 

como para comunidade. 

A Universidade Federal do ABC (UFABC), por exemplo, oferece um serviço de 

atendimento psicológico emergencial online voltado para apoiar e acolher pessoas em 

situação de vulnerabilidade emocional, especialmente em momentos de crise. O 

objetivo é fornecer apoio psicológico, orientação e estratégias para o enfrentamento 

emocional, com a flexibilidade de ser acessado por qualquer pessoa que tenha acesso 

à internet. Essa ação visa manter a instituição próxima à comunidade, oferecendo um 

suporte contínuo para lidar com desafios emocionais, Figura 4.
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Figura 4: Atendimento psicológico na Universidade Federal do ABC para a 

comunidade. 

 

Fonte:https://www.ufabc.edu.br/acoes-da-ufabc-contra-covid-

19/acoes- comunitarias/atendimento-psicologico-emergencial-online 

 
O Plantão Psicológico Online da Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB) 

oferece atendimento emergencial em saúde mental. Em parceria com outras 

universidades e instituições, o serviço realiza atendimentos à distância, com foco em 

escuta e acolhimento imediato. O objetivo é fornecer apoio psicológico em situações 

de urgência, sem a intenção de oferecer acompanhamento contínuo. O atendimento 

é coordenado pelos professores Caio Rudá de Oliveira e Gabriela Andrade da Silva 

(UFSB) e conta com a participação de instituições como a UFBA, UFABC, o Instituto 

Federal São Paulo, além de uma futura parceria com a Universidade Estadual de 

Santa Cruz. O serviço oferece suporte sem limite de tempo, com encaminhamentos 

para outros serviços de saúde mental, quando necessário. Para acessar o plantão, os 

interessados devem preencher um formulário online, após o qual o contato será feito 

por e-mail ou telephone, Figura 05.

http://www.ufabc.edu.br/acoes-da-ufabc-contra-covid-19/acoes-
http://www.ufabc.edu.br/acoes-da-ufabc-contra-covid-19/acoes-
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Figura 05: Atendimento psicológico na Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB) 

para a comunidade. 

 

Fonte: https://ufsb.edu.br/ultimas-noticias/2466-plantao-psicologico-online-

reune- acoes-de-ensino-pesquisa-e-extensao-em-atendimentos-durante-a-

pandemia 

 

 
A Universidade Federal de Goiás (UFG), por meio do programa Saudavelmente 

da Pró-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE/UFG), oferece suporte psicológico 

online aos seus estudantes desde a suspensão das atividades presenciais em março 

de 2020. O programa foi ampliado para atender também servidores da UFG e 

funcionários do Hospital das Clínicas (HC). 

As solicitações de atendimento são direcionadas para psicólogos ou psiquiatras 

conforme a necessidade do solicitante. Os atendimentos são agendados via whatsApp 

para estudantes e via e-mail para servidores, Figura 6.
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Figura 6: Atendimento psicologico online para estudantes e servidores da UFG 

 

 

Fonte: https://ufg.br/n/127157-ufg-oferece-atendimento-psicologico-online-

para- estudantes-e-servidores 

 

 
O CAEPES (Centro de Apoio à Saúde Mental e Emocional dos Estudantes do 

Porangabussu), da Universidade Federal do Ceará (UFC), oferece atendimentos 

gratuitos em psiquiatria e psicologia para estudantes de graduação da área da saúde 

no campus Porangabussu. O objetivo do serviço é apoiar estudantes em sofrimento 

psíquico, proporcionando assistência emergencial e terapêutica. O atendimento é 

realizado exclusivamente por agendamento prévio no sistema SIGAA, com horários 

definidos. Para agendar, os estudantes devem acessar o link no SIGAA disponível no
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informativo do serviço. O manual de agendamento está disponível para orientação 

sobre como realizar ou verificar agendamentos. 

 
O atendimento psicológico gratuito tem se expandido nas universidades 

brasileiras, especialmente após a pandemia de COVID-19, que gerou um aumento 

significativo nas demandas por apoio à saúde mental. Muitas universidades, 

principalmente por meio de cursos de Psicologia, passaram a oferecer esse serviço 

como parte das atividades de extensão. Entre as instituições que oferecem o 

atendimento psicológico gratuito, destacam-se: 

● Unime Salvador: Clínica-escola de Psicologia oferece atendimentos online 

realizados por alunos do último ano de Psicologia, supervisionados por 

profissionais. Agendamento por e-mail. 

● Estácio de Sá (RJ e CE): Atendimentos online em várias unidades no Rio de 

Janeiro e Ceará, incluindo o Núcleo de Apoio Psicopedagógico. 

● Centro Universitário São Camilo (SP): Serviço de Apoio Psicológico e 

Psicopedagógico oferece atendimentos gratuitos para diversas faixas etárias. 

Agendamento por e-mail. 

● Universidade de São Paulo (USP): O Instituto de Psicologia da USP oferece 

serviços de atendimento psicológico gratuito tanto para a comunidade acadêmica 

quanto para o público externo. 

● Coletivos Saúde Mental (USP, UnB, UPF): Parceria entre as universidades de 

Ribeirão Preto, Brasília e Passo Fundo, oferecendo atendimento psicológico 

remoto para idosos e profissionais da saúde. 

● PUC-Campinas: Alunos de Psicologia realizam atendimentos online, com 

supervisão de professores, agendados por Skype. 

● Universidade Presbiteriana Mackenzie: Serviço-Escola de Psicologia oferece 

acolhimento psicológico remoto, com atendimentos telefônicos de segunda a 

sexta-feira. 

● Universidade Paulista (Unip): Centros de Psicologia Aplicada oferecem 

atendimentos gratuitos para diversas faixas etárias e grupos, incluindo famílias e 

casais. 

● Universidade Federal do Amazonas (Ufam): Durante a pandemia, passou a 

oferecer atendimentos psicológicos virtuais tanto para a comunidade acadêmica 

quanto para o público geral.
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● Universidade Cruzeiro do Sul: Núcleo de Estudo e Atendimento Psicológico 

(NEAP) oferece atendimentos presenciais e online em diversas áreas, como 

saúde e educação. 

Foi realizado também uma busca no capterra.com o termo “atendimento 

psicológico” a qual mostrou que existem diferentes tipos de softwares de atendimentos 

e agendamentos para clientes na área da saúde. 

 
Figura 7: Software de Agendamento de Consultas 

 

https://www.capterra.com.br/software/217178/saude-vianet 
 

 
Saúde Vianet 

 

 
O Saúde Vianet é um software de gestão médica ideal para clínicas e consul- 

tórios de pequeno e médio portes. A plataforma oferece uma série de funcionalidades, 

como agendamento online, controle de agenda, prontuário eletrônico, telemedicina, 

gestão financeira e faturamento, além de integração exclusiva com o WhatsApp. Os 

recursos podem ser contratados conforme a necessidade de cada clínica, ajudando a 

otimizar a administração e a fidelizar seus pacientes.

http://www.capterra.com.br/software/217178/saude-vianet
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Voltado para a gestão de clínicas e consultórios, o software proporciona uma 

série de ferramentas para facilitar a administração e melhorar o relacionamento com 

os pacientes, garantindo uma gestão eficiente e de qualidade. 

Figura 8: Software para Agendamento de Paciente 
 

 

https://www.capterra.com.br/directory/33315/patient-scheduling/software 
 

 
Ferramenta que permite o agendamento de consulta. Com as funcionalidades 

de enviar confirmações personalizadas da reserva, enviar lembretes por SMS, permitir 

que os clientes reagendem sozinhos e processa os pagamentos. Apresenta os 

seguintes recursos: Gestão de fichas dos pacientes; Processamento de pagamentos; 

Mensagens de SMS; Conformidade com a HIPAA; Controle do processo de 

aprovação; Admissão de pacientes; Acesso via celular; Agendamento online; 

Comunicação com pacientes; Alertas e notificações; Lembretes; Relatórios e análises 

de dados; Portal do cliente; Integrações com terceiros. 

 
 

7.4. Protótipo 

 
Com a definição preliminar das principais funcionalidades a serem 

contempladas na ferramenta de gestão, desenvolveu-se um protótipo utilizando o 

editor de código Visual Studio Code. O objetivo do protótipo foi proporcionar um

http://www.capterra.com.br/directory/33315/patient-scheduling/software
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esboço geral das aplicações, que, posteriormente, foram incorporadas ao software 

resultante deste projeto. 

O protótipo contou com a criação de 11 (onze) telas, contemplando as seguin- 

tes funcionalidades: autenticação no sistema; relatórios gerais e específicos; kanban; 

cadastro de pacientes; filtro por nome; geração de relatórios; envio de e-mail; aba de 

reuniões; chat com paciente, e tela de agendamento. 

 

 
7.5. Desenvolvimento do Software 

Esta seção apresenta a metodologia adotada e a descrição do software. 

7.5.1 Metodologia 

Diversas reuniões foram realizadas com os envolvidos no desenvolvimento da 

ferramenta para compreender o escopo do projeto, a lógica de aplicação do software 

e o levantamento dos requisitos. Nesse processo, os requisitos funcionais e não fun- 

cionais do sistema foram definidos, organizados e validados. 

Com base no levantamento das necessidades para o funcionamento do sis- 

tema, identificaram-se os stakeholders, isto é, os usuários do sistema. Esses foram 

categorizados em dois tipos, Usuário comum, a comunidade acadêmica, que acessa 

o sistema para registro de consultas; Usuários servidores – constituem os servidores 

da DAAS – Divisão de Ações e Atendimento em Saúde, que acessam o sistema para 

atendimento aos discentes. 

Na modelagem do banco de dados, responsável pelo armazenamento das in- 

formações do sistema, foi utilizado o padrão de nomenclatura Snake Case, que subs- 

titui espaços por sublinhados simples e emprega apenas letras minúsculas. A arqui- 

tetura do banco de dados foi implementada com a biblioteca Knex em conjunto com 

MySQL, proporcionando a visualização e armazenamento de dados. 

Após a modelagem, iniciou-se a implementação do sistema, dividida em duas 

etapas principais: 

Back-end: responsável pelo processamento e gerenciamento dos dados, constituindo 

a parte não visual do sistema e Front-end: abrange os elementos gráficos visuais que 

compõem a interface do sistema.
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7.5.1.1 Tecnologias e Ferramentas Utilizadas 

As principais tecnologias e ferramentas empregadas no desenvolvimento do sof- 

tware incluem: 

● JavaScript: linguagem de programação amplamente utilizada. 

● TypeScript: superconjunto do JavaScript que oferece recursos adicionais 

para o desenvolvimento (TYPESCRIPTLANG, 2023). 

● Yarn: gerenciador de pacotes essencial para o gerenciamento de projetos 

(YARN, 2023). 

● Git: ferramenta de versionamento de código. 

● GitHub: plataforma para hospedagem de códigos e gerenciamento de sua in- 

tegridade. 

● ReactJS: biblioteca JavaScript para o desenvolvimento de interfaces gráficas, 

tanto para aplicações web quanto móveis (KHUAT, 2018). 

● Node.js: plataforma de código aberto para desenvolvimento de aplicações no 

lado do servidor. 

● Express: framework minimalista e flexível para desenvolvimento de 

aplicativos móveis e web com Node.js (TUTORIALSPOINT, 2019). 

● MySQL: banco de dados de código aberto que permite o desenvolvimento de 

aplicações confiáveis, de alto desempenho e escaláveis (ORACLE, 2023). 

● Knex: biblioteca que simplifica a construção de consultas SQL, permitindo a 

troca do banco de dados sem necessidade de modificar o código da aplicação 

(KNEXJS, 2023). 

 

 
7.5.2 Desenvolvimento do Sistema 

 

 
Com base na compreensão do projeto, foi elaborado o modelo de requisitos dos 

usuários, apresentado na Tabela 16 Conforme Vazquez e Simões (2016), os re- 

quisitos funcionais especificam as ações que o software deve executar para atender 

às tarefas ou serviços do usuário. Essas ações incluem a troca de informações entre
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o usuário e o sistema, bem como o modo como os dados são armazenados para 

alcançar objetivos específicos (Batista, 2023). 

Em contrapartida, os requisitos não funcionais, segundo Vazquez e Simões 

(2016), estão relacionados a restrições gerais do sistema. Eles abordam aspectos 

como segurança, operação, instalação, configuração das máquinas de destino e pa- 

drões de arquitetura. 

 

 
Requisitos Funcionais e Não Funcionais 

 

 
Requisitos Funcionais 

 

Código Descrição 

RF001 Proteger o sistema para acesso exclusivo de pessoas autorizadas. 

RF002 Permitir o cadastro de dois tipos de usuário. 

RF003 Permitir o login dos usuários. 

RF004 Permitir a adição, edição e exclusão de pacientes. 

RF005 Permitir a criação de reuniões. 

RF006 Permitir a conversa entre usuários. 

RF007 Permitir o agendamento de atendimentos. 

RF008 Permitir anexar e excluir documentos. 

RF009 Permitir a consulta de pacientes. 

RF010 Permitir a geração de relatórios. 

RF011 Permitir a visualização de todos os dados cadastrados. 

RF012 Impedir o cadastro de dados sem o preenchimento obrigatório dos campos. 

Fonte: Elaborado pela autora, 2025
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Requisitos Não Funcionais 
 

Código Descrição 

RNF001 O sistema deve ser fluido e veloz. 

RNF002 O sistema deve apresentar carregamento adequado em conexões lentas. 

RNF003 O sistema deve ter tempo de resposta apropriado. 

RNF004 O sistema deve ser intuitivo e fácil de usar, com interface amigável. 

RNF005 
O sistema deve ser responsivo e se adaptar a diferentes dispositivos e 
tama- 

nhos de tela. 

RNF006 O sistema deve ser compatível com os principais navegadores. 

RNF007 
O sistema deve implementar medidas de segurança para proteger os dados 

do usuário. 

RNF008 O código do sistema deve ser bem estruturado e de fácil manutenção. 

RNF009 
O sistema deve ser projetado com componentes isolados para facilitar a 
iden- 

tificação de problemas. 

RNF010 O sistema deve permitir alternância entre temas claro e escuro. 

Fonte: Elaborado pela autora, 2025 
 

 
Implementação do Sistema: Arquitetura e Desenvolvimento 

A implementação do sistema foi estruturada em duas camadas principais: 

front-end e back-end. 

Back-end: A construção do back-end utilizou Node.js, Express e TypeScript como 

tecnologias principais. O Yarn foi empregado para criar e configurar a base do projeto. 

A organização da estrutura de pastas contemplou: 

Entidades: Representam as tabelas do banco de dados. Migrations: Responsáveis 

pela criação e manipulação do banco de dados. Seeds: Banco de dados fictício, com 

dados simulados para testes do front-end. 

Front-end: O front-end foi desenvolvido com base em um template básico de aplica- 

ção React. A configuração inicial utilizou o comando yarn create vite, que estabeleceu 

a estrutura básica do projeto, incluindo dependências e suporte a TypeScript. A me- 

todologia Domain-Driven Design (DDD) foi aplicada para organizar as pastas e com- 

ponentes.
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A integração entre front-end e back-end foi realizada por meio de requisições 

HTTP autenticadas, garantindo a comunicação entre as duas camadas. 

Testes e Resultados 

Após o desenvolvimento, foram realizados testes com os perfis de usuário (dis- 

centes e profissionais) para validar as operações implementadas. Os resultados foram 

considerados satisfatórios. As funcionalidades implementadas atendem às principais 

demandas da DAAS e permitem o desenvolvimento das atividades necessárias para 

o atendimento no setor. 

 

 
7.5.3 Apresentação do Sistema 

O Sistema de Atendimento Psicológico -SAP foi desenvolvido para atender às 

necessidades de profissionais da área da saúde mental, proporcionando uma solução 

completa para o gerenciamento de pacientes, agendamentos e registros de sessões. 

Oferece uma plataforma segura e intuitiva, garantindo confidencialidade e praticidade. 

Com funcionalidades como controle de agenda, histórico clínico digital, lembre- 

tes automáticos para pacientes e relatórios personalizados, o sistema facilita a orga- 

nização do dia a dia dos psicólogos, permitindo que eles se concentrem no cuidado 

aos seus pacientes. Além disso, priorizamos a segurança dos dados, com ferramentas 

que asseguram a proteção das informações sensíveis. 

O objetivo é transformar a maneira como profissionais de psicologia gerenciam 

suas práticas, promovendo uma experiência mais eficiente e conectada com as de- 

mandas tecnológicas do presente. O sistema é ideal para quem busca otimizar tempo, 

manter a organização e oferecer um atendimento ainda mais personalizado. 

O sistema SAP possui 02 (dois) perfis de usuários: Administrador/Servidor e 

Paciente que vai acessar o sistema para agendar e acompanhar as suas atividades. 

 
Administrador: Cadastra paciente; Gera relatórios; Altera/ver Kanban; Edita paciente 

Inclui documentos e Cria reuniões 

Paciente: Cadastra paciente Gera relatório Altera/ver Kanban Edita paciente Inclui 

documentos Cria reuniões
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Acesso ao Sistema 

 
 

O usuário cadastrado receberá em seu e-mail as informações para acessar o 

sistema (login e senha).o usuário preencherá os campos conforme Figura 1: 

 
Figura 9: Tela de login 

 

 
Fonte: Elaborado pela autora, 2025
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Após a efetivação do login, visualiza-se as funcionalidades na tela inicial, Figura 

10. No entanto, cada usuário irá visualizar as funcionalidades disponíveis para seu 

perfil. Neste contexto, podemos ver a tela de administrador. 

 

 
Figura 10- Página inicial 

 

 
Fonte: Elaborado pela autora, 2025 

 

 
A figura apresenta um painel de controle com informações relacionadas a aten- 

dimentos dos discentes, é um sistema de gestão de atendimento psicológico. De- 

monstra a Tendência Mensal de Atendimentos de forma detalhada. É possível vi- 

suazlizar quantitativo geral de pacientes atendidos, detalhado por cada tipo de aten- 

dimento relizado, em triagem, em atendimento e finalizados. 

O Gráfico de Pizza – Demonstra a distribuição por Status: Mostra a divisão dos 

pacientes com base no status do atendimento: Em Triagem, em atendimento e 

finalizados, representados por cores diferentes. O gráfico de Barras indica a 

distribuição dos pacientes de acordo com seus respectivos cursos
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A tela mostra a possibilidade de o administrador (profissional) gerar o relatório 

individual de cada discente, Figura 11. 

 

 
Figura 11 – Gerar Relatório Individual 

 

 
Fonte: Elaborado pela autora, 2025
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Na Tela Kanban, pode-se acessar todas as informações do paciente relaciona- 

das aos atendimentos identificando por status de atendimento: pacientes que estão 

no processo inicial de avaliação, triagem, em atendimento e finalizados. Indica o nome 

de cada discentes, o quantitativo de discentes, o curso: e período em que está matric- 

ulado com disponibilidade de busca (lupa) para pesquisar pacientes dentro de cada 

status, veja na Figura 12. 

 

 
Figura 12 - Kanban de Pacientes 

 
 

 

 
Fonte: Elaborado pela autora, 2025
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A figura 13, demonstra uma interface de Listagem de Pacientes, exibindo 

informações de cada paciente, contendo na descrição o nome; e-mail; curso; o período 

ou semestre do curso. Indica o status atual do paciente, Triagem, em Atendimento, 

finalizados. Disponibiliza um conjunto de ícones para realizar ações específicas 

para cada paciente: enviar mensagens/e-mails; para adicionar ou visualizar 

informações adicionais; excluir o paciente; editar as informações do paciente. 

Possibilita também a busca de pacientes por nome, e-mail, ou outros critérios e um 

ícone para adicionar novos pacientes ao sistema. 

 
Figura 13 – Listagem de pacientes 

 
 

 

 
Fonte: Elaborado pela autora, 2025
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Na tela paciente, mostra a funcionalidade que possibilia a comunicação do 

adinistrador (professional) com o paciente, através de e-mail, diretamente pela inter- 

face do sistema. As funcionalidades específicas para enviar o e-mail envolve: um 

campo para preencher o título ou assunto principal do e-mail;. Área de texto para expor 

o conteúdo da mensagem e permite anexar documentos, Figura 14. 

 

 
Figura 14– Gerenciar Paciente 

 

 
Fonte: Elaborado pela autora, 2025 
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A figura 15, demonstra a possibilidade de registro de observações e tarefas, por parte 

do profissional, relacionadas ao atendimento realizado ao discente, indicando o status 

da observação ou tarefa: Pendente: concluída 

 

 
Figura 15 – Tarefas e Observações 

 

 
Fonte: Elaborado pela autora, 2025 
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Na tela paciente do usuário administrador, ao clicar na opção “Novo” será 

direcionado a um formulário que deve ser preenchido com informações necessárias: 

nome, e-mail, curso, turma e status para definir o tipo de atendimento (triagem ou 

atendimento). Veja na Figura 16. 

 
Figura 16 – Novo paciente 

 

 

Fonte: Elaborado pela autora, 2025
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Observa-se na tela em reuniões, figura 17, que é possível visualizar o registro 

dos atendimentos, identificando o tipo de cada reunião realizada com o discente: tipo 

de avaliação e período da sessão. 

 
Figura 17 – Reunião 

 

 
Fonte: Elaborado pela autora, 2025
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Na tela chat, da figura 18, na opção “pesquisa” é permitido

 ao adminstrador/servidor filtrar o paciente por nome ou email para Chat. 

 

 
Figura 18 – Chat 

 

 
Fonte: Elaborado pela autora, 2025
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Clicando na tela agendamento, figura 19, o paciente será direcionado ao 

calendário que indicará datas e horários disponíveis para o agendamento da consulta 

com o profissional. 

 

 
Figura 19 – Agendamento de Consultas 

 
 

 

 
Fonte: Elaborado pela autora, 2025
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7.4. Manual Operacional da Plataforma 
 

 
Para melhor entender o funcionamento pelo usuário do Sistema de Atendi- 

mento Psicológico foi elaborado um Manual Operacional intitulado: Manual do Sistema 

de Suporte no Atendimento Psicológico na Universidade Federal do Maranhão. 

O objetivo deste manual é apresentar, de maneira clara e objetiva, as funcio- 

nalidades do software, utilizando ilustrações e textos explicativos. A versão inicial foi 

criada no Microsoft Word, onde foi estruturada a base do conteúdo (introdução, sumá- 

rio e explicações). Em seguida, a versão final foi desenvolvida no Canvas, definindo a 

identidade visual com a inclusão de imagens e cores. 

O manual detalha, passo a passo, como utilizar todas as funcionalidades do 

sistema, oferecendo orientações para cada tipo de usuário (administrador, servidor) 

sobre como manusear corretamente a ferramenta de gestão. O manual completo está 

disponível no Apêndice E deste trabalho.
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8 IMPACTOS 
 
 

 
O atendimento Psicológico no Setor da Divisão de Atendimento e Ações em Saúde 

DAAS, da Pró-Reitoria de Assistência Estudantil- PROAES da Universidade Federal 

do Maranhão - UFMA, será impactado devido ao desenvolvimento da Plataforma online 

(software), o qual refletirá em melhor qualidade dos serviços, em melhor autonomia de 

tempo de atendimento, potencializando o engajamento dos pacientes e a eficácia do 

tratamento. 

 
 
 

 
9 ENTREGÁVEIS DE ACORDO COM OS PRODUTOS DO TCC 

 

 
Como parte integrante e fundamental da pesquisa, serão 

realizados os seguintes produtos: 

- Matriz de SWOT (FOFA) – APÊNDICE A; 

 
- Diagrama do Modelo de Negócio CANVAS – APÊNDICE B; 

 
- Declaração de interesse da empresa/ organização 

inovadora(com CNPJ); - Ofício nº 12/2024/DESA/PROAES – 

APÊNDICE C; 

- Artigo publicado por revista Qualis A4 - APÊNDICE D; 
 

- Manual operacional da melhoria - APÊNDICE E; 
 

- Comprovante de entrega da melhoria à 

organização demandante - APÊNDICE F; 

- Texto Dissertativo
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10 CONCLUSÃO 

 

 
Através da pesquisa realizada foi possível verificar a variedade de ferramentas 

tecnologicas utilizadas no atendimento psicológico. Essas tecnologias oferecem 

vantagens como acessibilidade, alcance expandido e oportunidades de prática e 

treinamento. No entanto, também apresenta desafios relacionados à privacidade, 

adaptação das intervenções terapêuticas e segurança dos dados do cliente. 

O estudo proporcionou uma percepção mais clara sobre a eficácia do 

atendimento através dessas tecnologias, pesquisas sugerem que elas podem ser tão 

eficazes quanto o atendimento presencial em várias condições de saúde mental, como 

depressão, ansiedade, transtorno de estresse pós-traumático, entre outros. No 

entanto, é importante considerar que cada cliente é único e pode responder de forma 

diferente a diferentes modalidades de atendimento. 

De modo geral, este estudo buscou mostrar que o uso da tecnologia no 

atendimento psicológico pode ser uma ferramenta valiosa quando usado 

corretamente. Embora haja diferenças em relação ao atendimento presencial, a 

qualidade do atendimento online pode ser mantida e até mesmo equiparada em alguns 

casos. É essencial adaptar as técnicas terapêuticas de acordo com cada necessidade 

e seguir as diretrizes éticas e regulamentações específicas para garantir a qualidade, 

segurança e eficácia dos serviços prestados 

A implementação do sistema resultará em uma transformação significativa na 

gestão das práticas profissionais dos psicólogos, promovendo uma experiência mais 

eficiente e alinhada às exigências tecnológicas contemporâneas. Tal inovação pos- 

sibilitará a otimização do tempo, a preservação da organização e a oferta de um 

atendimento ainda mais personalizado. 

O manual apresenta uma descrição minuciosa, em formato passo a passo, 

sobre a utilização de todas as funcionalidades do sistema, fornecendo diretrizes es- 

pecíficas para cada categoria de usuário (administrador e servidor) acerca do manu- 

seio adequado da ferramenta de gestão. A versão completa do manual pode ser 

consultada no Apêndice D deste trabalho.
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11 PERSPECTIVAS FUTURAS 
 

 
O desenvolvimento da ferramenta de suporte ao atendimento psicológico na 

forma de uma plataforma/software online de marcação e atendimento contribuirá para 

melhoria do atendimento e da atuação do profissional de psicologia na Divisão de 

Atendimento e Ações em Saúde/ PROAES da Universidade Federal do Maranhão. 

Nota-se ainda que a plataforma/software online desenvolvida possa ser replicada nas 

diversas Universidades Brasileiras. 

 
Ficou evidenciado as perspectivas futuras do uso da tecnologia como 

ferramenta de atendimento psicológico. Com o avanço das tecnologias digitais, novas 

possibilidades surgem a cada dia, como o uso da inteligência artificial na triagem de 

pacientes e o desenvolvimento de aplicativos para auxiliar no tratamento de 

transtornos mentais. No entanto, é preciso estar atento às limitações dessas 

tecnologias e garantir que elas sejam utilizadas de forma ética e responsável.
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APÊNDICEA–MatrixFOFA(SWOT) 
 

MATRIZ SWOT (FOFA) 
 

 AJUDA ATRAPALHA 

 

 
INTERNA 

(Organização) 

FORÇAS: 

 
Inovação por meio de 
melhoria de 
processo; 

Colaboração dos 
gestores; 

A pesquisadora é 
psicóloga e servidora 
do setor; 

FRAQUEZAS: 

 
1. Conciliar a execução do projeto com 
outras atividades da autora; 

2. Falta de alinhamento e uniformidade nas 
orientações passadas aos discentes; 

3. Falta de estrutura adequada 

4. Falta de uso adequado por parte do servidor 

 OPORTUNIDADES: 
 
AMEAÇAS: 

 
1. Não adesão por parte dos discentes; 

 
EXTERNA 

Otimização de 
aprendizagem; 

(Ambiente) 2. Para os novos 
profissionais do 
setor, auxiliando nos 
procedimentos dos 
atendimentos; 

 3. Pode ser 
expandido para 
uso em outros 
campi da UFMA 
e 
outras 
Universidades 



APÊNDICEB–ModelodeNegócioCANVAS 
 

 

Parcerias Chave: 

 
UFMA 
PROAE
S DAAS 
STI UFMA 

Atividades Chave: 

 

11. Pesquisa 
de Material 
Bibliográfic
o 

12. Elaboração 
da 
Pesquisa 

13. Desenvolviment
o da ferramenta 
(Plataforma de 
atendimento 
online) 

Propostas de Valor: 

 
● A plataforma 
de atendimento 
online melhorará a 
qualidade dos 
atendimentos 
psicológicos na 
DESA- UFMA 
● Fonte de 
informações 
para os 
servidores 

Relacionamento: 

● O produto 
possibilitará acesso 
a um conjunto de 
informações 
inovadoras sobre as 
principais 
tecnologias que 
servirão de Suporte 
no Atendimento 
Psicológico 

● Site 

● Workshop 

Segmentos de 
Clientes: 

 

- Universida
d e Federal 
do 
Maranhão- 
UFMA 

- Pró-
reitoria de 
Assistênci
a 
Estudantil 

- Divisão de 
Educação 
em Saúde 

- Demais 

Universidades 

Recursos Chave: 

2. Internet 

3. Recursos Humanos 

4. Equipamentos 

Canais: 

1 Redes sociais; 

2 Divulgação 
externa, através de 
site, e- mail; 

3 Atendimento on-
line e presencial 

4 Plataforma da UFMA 

Estrutura de Custos: 

1 Planejamento 

2 Execução 

3 Custo com o 
desenvolvimento 
da ferramenta 
(plataforma) 

4 Taxa de registro de 

software 

Fontes de Receita: 

1.  Licenciamento 



 

APÊNDICE C – Declaração de interesse da empresa/ organização inovadora 
 



 

APÊNDICE D – Artigo Publicado 
Revista A4 

 



 



 



 

 



 



 

 



 



 



 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 



 



 

APÊNDICE E – Manual do Usuário 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 



 

 
 
 

 



 

 
 

 



 

 
 
 

 



 

 



 

 

 



 

 
 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 
 

 



 

 
APÊNDICE F – Comprovante de Entrega da Melhoria à 

organização Demandante 

 


