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RESUMO

Andlise do cerimonial publico como atividade inerente as Relagbes Pablicas, sob os
enfoques da comunicacéo publica, relacionando-o ao paradigma inclusivo, na perspectiva
do modelo social da deficiéncia e de praticas anticapacitistas para a reafirmacéo de
direitos das pessoas com deficiéncia e exercicio da justi¢a social em favor dessas pessoas.
Vislumbra o evento oficial - realizado no ambito das organizagdes publicas - para além
de sua dimensdo ritualistica, como recurso comunicacional e ferramenta estratégica para
a efetiva participacdo e inclusdo de pessoas com deficiéncias fisica e sensorial. Apresenta
a acessibilidade e o combate ao capacitismo estrutural como critério diferencial para a
ampliacdo da inclusdo, em adequacdo ao cenario de transicdo de uma sociedade
inclusivista e mais consciente dos seus direitos e em respeito as legislacdes vigentes, em
especial a Lei Brasileira de Inclusdo. A pesquisa se classifica como estudo exploratorio
com a finalidade de examinar, analisar a opinido de pessoas com deficiéncia, profissionais
cerimonialistas e de RelagcBes Publicas sobre cerimonial com acessibilidade. Os
procedimentos metodoldgicos utilizados foram a pesquisa bibliografica, revisao
sistematizada simplificada de literatura e entrevista qualitativa individual. Como produto
final da pesquisa, apresenta-se um modelo de protocolo para o cerimonial publico com
mais acessibilidade para a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Palavras-chave: Cerimonial publico, Relagbes Publicas, acessibilidade, incluséo,
anticapacitismo.



ABSTRACT

Analysis of the public ceremonial as an activity inherent to Public Relations, under the
focus of public communication, relating it to the inclusive paradigm, from the perspective
of the social model of disability and anti-ableist practices for the reaffirmation of the
rights of people with disabilities and the exercise of social justice in favor of these people.
It envisions the official event - held within the scope of public organizations - beyond its
ritualistic dimension, as a communicational resource and strategic tool for the effective
participation and inclusion of people with physical and sensory disabilities. It presents
accessibility and the fight against structural as a differential criterion for the expansion of
inclusion, in adaptation to the transition scenario of an inclusivist society and more aware
of its rights and in respect for current legislation, especially the Brazilian Law of
Inclusion. The research is classified as an exploratory study with the purpose of
examining, analyzing the opinion of people with disabilities, ceremonialists and Public
Relations professionals about ceremonial with accessibility. The methodological
procedures used were bibliographic research, simplified systematized literature review
and individual qualitative interview. As a final product of the research, a protocol model
for the public ceremonial with more accessibility for the inclusion of people with
disabilities is presented.

Keywords: Public ceremonies, Public Relations, accessibility, inclusion, anti-ableist.
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1 INTRODUCAO

Discutir e propor um modelo de evento inclusivo como resultado de
procedimentos de cerimonial, pressupde analise historica desta atividade, revisitando sua
origem, conceitos e andlise da praxis no contexto das politicas afirmativas de direitos e
oportunidades para todas as pessoas, independentemente de classe, raca, género, condigéo
fisica ou sensorial ou quaisquer outras caracteristicas da diversidade humana; destacando
que ha& normas e marcos legais vigentes como consequente transformacéo social e busca
de equiparacéo de igualdades.

Nesta pesquisa, enfocamos a atividade de cerimonial para a realizagdo de
eventos oficiais como estratégia da comunicacdo publica utilizada no campo da
Comunicacéo pelas Rela¢6es Publicas como recurso potencial para subsidiar a inclusdo
no ambito da esfera publica, contribuindo para o acesso a informacdo e a consequente
participacgdo e inclusdo de pessoas com deficiéncia fisica e sensorial na sociedade.

Como locus de estudo, delimitamos o evento oficial com uso da ferramenta de
cerimonial publico, como um espaco de interacdo e interlocucdo dos publicos diversos
que constituem matéria-prima do exercicio das Rela¢Ges Publicas na gestdo de
comunicagdo, na promoc¢do de relacionamentos e salvaguarda reputacional do meio
organizacional no qual se insere.

Eventos oficiais sdo, para fins desta pesquisa, aqueles realizados no ambito das
instituicGes que constituem os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario nas esferas
federal, estadual e municipal, bem como nas forgas armadas, instituicdes publicas de
ensino superior, portanto entidades que atuam no segmento estatal em contraposi¢ao ao
ambito privado ou particular.

Os eventos executados por meio de cerimonial inclusivo vém se configurar nesta
abordagem como resposta a quarta geracao de direitos — direito a democracia, informagéo
e ao pluralismo- previstos na agenda de justica social fundamentada na Declaragédo
Universal de Direitos Humanos (que define a lista dos direitos humanos aceitos
internacionalmente em todos os paises-membros da Organizacdo das Nac¢Ges Unidas-
ONU).

A classificacdo dos direitos humanos em geracfes e/ou dimensfes € um
processo historico e evolutivo. Constituem a primeira geragdo de direitos, 0s
civis e politicos. A segunda geracdo compreende os direitos econdmicos,
sociais e culturais. A terceira dimensdo incluem os direitos de solidariedade,
de desenvolvimento, & paz e ao meio ambiente. (Brasil. Ministério Publico
Federal.2019). Ja a 42 geracdo de direitos, segundo Paulo Bonavides, refere-se
“a aspecto produzido pela politica, relacionada a democracia, a informacéo e
ao pluralismo” (Bonavides, 2006 apud Junior, s.d.).
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Nesta perspectiva, analisamos o evento como ferramenta estratégica da
comunicagdo, com a finalidade de agregar valores e principios na perspectiva da incluséo
a partir das cerimonias dos poderes publicos, ressignificando sua pratica e redirecionando
esforcos para contribuir com maior participacédo e insercao das pessoas com deficiéncia
no contexto social. Sob este prisma, explora-se o cerimonial do evento oficial para além
da linguagem protocolar dos ritos cerimoniosos. Enfoca-se, portanto, o seu carater
humanizado e anticapacitista, que reconhece a deficiéncia ndo como um desvio ou
disfuncdo do padréo considerado normal para a estrutura corporal humana, mas como um
problema estruturante da sociedade contemporanea e uma estratégia de luta historica pela
defesa dos direitos e da inclusdo social das pessoas com deficiéncia.

O cerimonial dos eventos publicos como ferramenta inclusivista ocupa a
centralidade das discussdes deste estudo e pretende um resultado que abarque parametros
legais da acessibilidade e sua utilidade no seio da administracdo publica. Com este
objetivo, analisamos arcaboucgos legais e dispositivos referenciais, tais como: Lei
Brasileira de Inclusdo (LBI) ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, acordos
internacionais sobre o tema da inclusdo, 0s normativos que regulam o cerimonial pablico
e seu principal balizador, o Decreto Federal n® 70.274/72 também conhecido como
Protocolo do Cerimonial Publico.

No que tange a LBI, o estudo em curso contém proposta para a aplicabilidade de
recursos assistivos®, normas e técnicas de acessibilidade na construcdo de eventos
oficiais, da sua concepcdo a execucdo, passando pelo planejamento a avaliacdo, de
maneira a contribuir para ampliar as condi¢des de incluséo e a colaborar para a promocao
dos direitos fundamentais do cidaddo, sobretudo daquele pertinente as atribuicGes dos
Relacgdes Publicas: contribuir para o acesso ao direito universal & comunicacao.

Na perspectiva desta pesquisa, a inclusdo social apresenta-se como
condicionante ao exercicio da cidadania no momento quando tematicas como a
acessibilidade, a antitese capacitismo e anticapacitismo e a inclusao pautam o debate e as
discussdes nacional e internacional de grupos organizados e afligidos por essas questdes,

bem como subsidiam a construcdo de acdes e de formulacdo de politicas publicas

1O termo ¢ aplicado como sindnimo de tecnologia assistiva, conforme definigdo dada no Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia para “produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servicos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participagdo da
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social” (Cartilha...Maranhao, s.d., p. 7).
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afirmativas para grupos considerados minoritarios, a exemplo dos que abarcam as pessoas
com deficiéncia.

Nesse contexto, embora se perceba haver no Brasil a consolidacédo das leis sobre
a tematica da inclusdo social, sobretudo a partir da instituicdo da LBl em 2015, a
conquista de espacos que satisfacam as necessidades das pessoas com deficiéncia ainda
sdo barreiras que remetem ao capacitismo estruturado na sociedade. Conforme a LBI
(Brasil, 2015, online), compreende-se por barreiras:

Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca
a participacdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio de
seus direitos & acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a
comunicagdo, ao acesso a informacdo, a compreensdo, a circulagdo com
seguranga, entre outros [...].

Na perspectiva da construcdo de um modelo de evento com acessibilidade,
tomamos como referéncia para este estudo o paradigma inclusivo, inspirado no modelo
social da deficiéncia, o qual entende que o problema ndo esta na limitacdo da pessoa com
deficiéncia em razéo da auséncia de um 6rgdo ou sentido, mas na consequéncia da sua
interagcdo com a estrutura social existente e em como a sociedade responde a essa
diversidade de forma excludente. Sob este prisma, é a sociedade que precisa estar
preparada para oferecer condi¢des para que a pessoa com deficiéncia tenha uma vida com
autonomia e independéncia como as demais pessoas.

A inclusdo, enquanto processo de inser¢do da pessoa com deficiéncia na
sociedade e na 6Otica do modelo social da deficiéncia, se da quando o sistema social de
uma forma geral se modifica para acolher todos os tipos de pessoas com as suas
diversidades humanas, considerando atributos como etnia, raca, lingua, nacionalidade,
género, orientagdo sexual, deficiéncia entre outros, envolvendo diretamente nesse
processo de formulacdo e execucdo das adequacgdes as proprias pessoas beneficiarias
(Sassak, 2009).

Sob esta lente do paradigma inclusivo, a inclusdo social apresenta-se como
imperativo para garantia de direitos fundamentais da pessoa com deficiéncia, a qual, de
acordo com o artigo 2° da lei n°® 13.146 de 6 de julho de 2015, define-se como:

Aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, intelectual ou
sensorial, 0 qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as
demais pessoas (Brasil, 2015).
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N&o ha duvidas de que o mundo caminha para uma sociedade mais inclusiva,
conforme explica (Sassaki, 2006), tendo passado por vérias fases em relacdo a percepgao
da pessoa com deficiéncia na sociedade, da exclusdo total e segregacao, na perspectiva
do modelo médico da deficiéncia, ao que atualmente é compreendido como movimento
inclusivista em que, entre outros principios observados, destacam-se o respeito as
diferencas, o direito de pertencimento e valorizagdo da diversidade humana,
“representada, principalmente, por origem nacional, sexual, religido, género, cor, idade,
raca e deficiéncia” (Sassaki, 2006, p. 40).

Embora tenhamos avancado na intencéo de fortalecer a inclusdo social da pessoa
com deficiéncia no que se refere a criagdo de leis e construcdo de politicas publicas
especificas para o fortalecimento dos direitos e o tratamento igualitario para essas pessoas
ainda nos deparamos com grandes obstaculos estruturados na propria sociedade
relacionados principalmente a atitudes capacitistas, de preconceito e discriminacdo que
reduz a pessoa com deficiéncia a sua caracteristica, como se por aquela forma corpérea
fora do padrdo de corponormatividade (termo criado nos estudos recentes da deficiéncia
e com base no modelo biomédico da deficiéncia para se referir a corpo tido como
“normal”, aquele sem leséo) aquela pessoa fosse menos capaz de desempenhar fungdes
como qualquer outra.

No que se refere a perspectiva legal e a abrangéncia da incluséo, as legislacdes
nacional e internacional defendem o direito a inclusdo das pessoas com deficiéncia em
todos os espacos da sociedade, portanto é primaz também a inclusdo de todas e todos na
participacdo efetiva nos eventos publicos. Contudo, mesmo que todo o arcabouco legal
exista com a obrigatoriedade da sua execucdo, mesmo diante dessa conjuntura de
transformacéo social por mais respeito a diversidade, percebe-se que a legislacédo por si
s6 ndo tem sido suficiente para garantir o cumprimento eficaz de medidas de
acessibilidade, como o que ainda se observa nos eventos publicos.

Ressalta-se observar ainda a persisténcia nos eventos de situacdes e ambientes
gue negligenciam o uso de equipamentos basicos, como por exemplo, rampas, intérpretes
de libras, dentre outros recursos inclusivos, violando os direitos constitucionais das
pessoas com deficiéncia e relegando esses cidaddos a condicdo de exclusdo. Vé-se que
por mais que a tematica venha sendo pauta de debates que motivaram e continuar a
motivar a criacdo de importantes politicas publicas implantadas nas ultimas décadas, 0s
eventos publicos ainda sdo pobres no que tange a inclusdo de todas as Pessoas com

deficiéncia e que essa lacuna permanece aberta ao longo dos tempos.
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Constata-se, portanto, que o arcabouco legal existe, que hd um debate que se
renova e se fortalece com novos contornos politicos e sociais ao longo dos tempos, que
h& conhecimento por parte de quem organiza os eventos sobre as regras e mesmo assim
ndo ha reverberacdo suficiente nesse meio para que os procedimentos nos eventos sejam
mais acessiveis e inclusivos. Assim, surge o questionamento de quais passos e caminhos
precisam ser trilhados para que 0s eventos publicos sejam inclusivos?

A ideia de pesquisar sobre o cerimonial, com recorte para os eventos oficiais
para além de seus limites tradicionais ritualisticos, visa a sedimentar um caminho para
estudos futuros e instiga a que se jogue luz sobre um assunto contemporaneo, mas que
ainda encontra muitos empecilhos para a sua pratica nos espacos publicos, bem como
ainda oferece limitada literatura sobre essa tematica no campo da comunicacao.

Vale ressaltar que o ponto de partida desta pesquisa foi a lacuna observada
empiricamente por esta pesquisadora no préprio ambiente pablico, enquanto esteve a
frente da chefia do cerimonial do governo do Estado do Maranh&o por cerca de oito anos
e antes deste periodo atuando em outros ambientes do servigo publico, numa trajetéria de
cerca de 20 anos de profissdo e cuja percep¢do se mantém até hoje como profissional da
area no ambito federal, sempre planejando, coordenando e executando eventos publicos.

Destaca-se ainda que outra motivacdo deste estudo para compreender e
contribuir por meio da pesquisa académica para a inclusdo das pessoas com deficiéncia
foi o fato de esta pesquisadora haver convivido de perto com familiares que sentiram e
conviveram com os efeitos das desigualdades sociais em razdo de suas diferencas. Sou,
portanto, bisneta de mulher cega, neta de mulher cadeirante e irm@ de pessoa com
deficiéncia mental.

Em sintese, buscou-se através desta pesquisa e sob o olhar atento de profissional
inconformada com as injusticas e desigualdades sociais contra as pessoas com
deficiéncias colaborar para uma nova forma de se pensar o cerimonial que contempla o
evento, adequando-o aos paradigmas sociais contemporaneos. Na perspectiva da préatica
de acbes inclusivas, dentre elas a comunicagdo, submetendo-as ao protagonismo da
pessoa com deficiéncia, cada vez mais consciente e exigente dos seus direitos.

Nesse contexto, foram ouvidas pessoas com deficiéncia e profissionais do
campo das Relagbes Publicas sobre maneiras de intercambiar esse campo da
comunicacdo, o cerimonial oficial e a acessibilidade na perspectiva do paradigma da
incluséo e do anticapacitismo, por seu viés combativo as opressdes sociais praticadas por
questBes de discriminagédo as pessoas com deficiéncia.
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O objetivo desse estudo resume-se, portanto, em compreender o cerimonial
como ferramenta para atingir a acessibilidade na perspectiva de construcdo de um
protocolo para eventos inclusivos em organizagdes publicas. Considerando-se para a sua
consecucdo objetivos como: explorar o cerimonial publico como paradigma de inclusédo
da pessoa com deficiéncia; investigar a atuacdo do profissional de Rela¢Ges Publicas
como potencial agente de interlocu¢do com os publicos da acessibilidade; desenvolver
instrumento para disseminar nas organizag@es publicas a pratica de cerimoniais acessiveis
para eventos inclusivos como estratégia de afirmacdo de direitos da pessoa com
deficiéncia.

Apresenta-se ao final deste estudo, como produto desta pesquisa, um protocolo
para eventos inclusivos em organizagdes publicas, cujo interesse é o de colaborar para
balizar as acGes e o exercicio profissional de maneira a colaborar como instrumento de

afirmacdo de direitos da pessoa com deficiéncia na atual sociedade.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta pesquisa abordamos os eventos oficiais como espacos de interacdo entre
os diversos publicos que o comp&em, incluindo pessoas com deficiéncia, bem como vias
de expressdao da imagem da instituicdo ou autoridade numa sociedade em constante
transformacéo por equiparacao de igualdade e oportunidades para todos os cidaddos em
sua diversidade humana. Também analisamos o cerimonial como canal ou ferramenta por
meio dos quais esses eventos devem ser adequados ao paradigma inclusivo.

Nesse sentido percebemos a necessidade de a pesquisa percorrer um caminho
metodoldgico que compreenda inicialmente uma analise do cerimonial na sua perspectiva
de ferramenta ritualistica de modo a fazer cumprir o protocolo de precedéncia em razéo
de cargos e funcdes, tendo como referéncia o seu principal dispositivo legal, que é o
Decreto Federal 70.274, de 9 de marco de 1972 e, a partir dai tentar relaciona-lo ao
paradigma inclusivo.

De acordo com Pinheiro (2014, p. 42), o cerimonial publico ¢ “uma das
“atividades-meio da administragdo publica [...]”, postas em pratica para:

Fazer cumprir protocolo no seio da administracéo publica, por meio de normas
que assegurem as prerrogativas institucionais dos cargos e fungdes previstas
em sua estrutura e que emprestam forma solene aos atos administrativos,
quando necessario, levados a efeito por esses (Pinheiro, 2014, p. 64).

Para além da tessitura protocolar pretendemos, com esta pesquisa bibliografica,
analisar o cerimonial publico como elemento da comunicacdo publica, assim como uma
das atividades das Rela¢cfes Publicas postas em pratica no ambito organizacional com o
intuito de estabelecer e manter o fluxo de informacdo adequados ao principio da
acessibilidade para a inclusdo de todas as pessoas.

Seu enfoque como instrumento da comunicacdo publica diz respeito, segundo
Duarte (2006, p. 2),

A interacdo e ao fluxo de informagdo relacionado a temas de interesse
publico”, ou como ainda reiterou o autor, “realizada entre agentes publicos e
atores sociais (governo, agentes publicos, Estado e sociedade civil- inclusive
partidos, empresas, terceiro setor e cada cidaddo, individualmente), numa
perspectiva cidada de comunicacdo.

A LBI define comunicacgéo na perspectiva inclusiva como sendo a

[...] forma de interacdo dos cidaddos que abrange, entre outras opcdes, as
linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizagdo de
textos, o Braille, o sistema de sinalizacdo ou de comunicacéo tatil, os caracteres
ampliados, os dispositivos multimidia, assim como a linguagem simples,
escrita e oral, os sistemas auditivos e 0os meios de voz digitalizados e os modos,
meios e formatos aumentativos e alternativos de comunicacdo, incluindo as
tecnologias da informacéo e das comunicagdes (Brasil, 2015, online).



17

Nesta perspectiva, comunicacdo organizacional sera compreendida em
conformidade com a percep¢ao de Kunsch (2003, p. 149), que a define como “fendmeno
inerente aos agrupamentos de pessoas que integram uma organizacdo ou a ela se ligam
[...] e configura as diferentes modalidades comunicacionais que permeiam sua atividade™.

Segundo Kunsch (2016), ¢ importante lembrar que o termo ‘organizacional’ ¢
apropriado para este estudo, uma vez que 0 seu USO ndo se restringe apenas ao que se
denomina ‘empresa’, e sim refere-se a qualquer tipo de organizacao - publica, privada,
sem fins lucrativos, ONG’s (Organizagdes nao-governamentais), fundagdes - a medida
que também integra filosofias e principios de outros tipos de comunicacéo (institucional,
mercadoldgica, interna e administrativa) e de outros modelos de gestdo das praticas
instrumental, humana, cultural e estratégica.

Em referéncia ao relacionamento entre uma organizacdo e seus publicos, o
conceito das RelacGes Publicas, segundo Pinho (1990), encontra concordancia, ao afirmar

que se trata do:

O esforgo deliberado, planificado, coeso e continuo da alta administragéo, para
estabelecer e manter uma compreensdo mutua entre uma organizagdo publica
ou privada e seu pessoal, assim como entre essa organizacdo e todos 0s grupos
aos quais esta ligada, direta ou indiretamente (Pinho, 1990, p. 27).

Falta a pratica do cerimonial, enquanto atividade comunicacional e ferramenta
de inclusdo a adequacdo de suas ac¢des as dimensdes inclusivas, de maneira a garantir por
meio dos eventos oficiais uma maior acessibilidade dos publicos com deficiéncia. Para
que isso ocorra, faz-se necessario, entre outras providéncias, ajustar os recursos de
tecnologias assistivas (todos os recursos, inclusive tecnoldgicos) na rotina dos eventos,

dispondo de todos os meios possiveis para torna-los acessiveis e inclusivos.

2.1 Cerimonial: para além da tradigédo e do rito - uma ferramenta para a acessibilidade
como forma de combate ao capacitismo e de fortalecimento do anticapacitismo para a
incluséo

Compreender o cerimonial tal qual se pratica hoje, requer uma imersao na sua
historia para acompanhar conceitos, origem e fundamentagdo em busca de conhecimento
que respalde sugestdo de propostas que possam ampliar sua compreensao para além da
funcdo a que se aplica usualmente: a de dar formalidade aos atos publicos, cumprindo e
fazendo cumprir ritos protocolares que priorizam normas e precedéncia.

Este estudo analisa, portanto, o cerimonial como linguagem que traz em sua

esséncia Vviés comunicacional e potencial estratégia de combate ao capacitismo
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estruturado na sociedade, contribuindo, enquanto ferramenta assistiva, para a inclusdo
social de pessoas com deficiéncia.

Ao nos referirmos ao capacitismo como fendmeno estrutural na sociedade,
fazemos uma alusdo a abordagem apresentada pelas autoras Marivete Gesser, Pamela
Block e Anahi Guedes de Mello (2020). Da forma como o apresentam, o capacitismo
estrutural se materializa ao longo da histéria por meio de atitudes discriminatéria e
preconceituosa dirigidas as pessoas com deficiéncia, manifestadas consciente ou
inconscientemente, como sentimento de pena, desconfianca da incapacidade alheia ou até
mesmo admiracdo exagerada pela realizacdo de algumas atividades que ndo teriam tanta
relevancia se realizadas por qualquer pessoa sem deficiéncia.

Pela lente das autoras, o capacitismo tem a ver com deficientizar toda pessoa que
ndo se encaixa nos padrdes socialmente aceitos e que estdo fora daquilo que os estudos
da deficiéncia chamaram de corponormatividade, o padrdo corporeo considerado normal.
Tal qual apresentado, o capacitismo se configura uma heranca cultural e politica de
opressdo as pessoas com deficiéncia pela garantia dos seus direitos, exercicio de cidadania
e dignidade humana.

O combate ao capacitismo se faz com atitudes anticapacitistas. Desta forma, ao
analisarmos o cerimonial para além do seu carater ritualistico e apresentarmos neste
estudo a proposta de construcdo de um protocolo de acessibilidade para a incluséo
estamos propondo também uma ressignificacdo da funcionalidade dessa ferramenta na
perspectiva anticapacitista. Funcionalidade cuja préatica esteja alinhada ao protocolo de
normas do cerimonial publico, mas também em observancia ao que diz o protocolo de
incluséo apresentado como produto final deste estudo visando ao rompimento da situagao

de opressao que aflige as pessoas com deficiéncia ao longo da historia.

2.2 Compreendendo o aspecto ritualistico do cerimonial

Ha quem afirme que o cerimonial esta presente na vida em sociedade, seja no
ambiente publico ou privado, desde os primdrdios da humanidade e da necessidade de
demonstragdo de poder de um grupo sobre outro. Desta forma, “O cerimonial entendendo-
se simplesmente como uma solenidade cerimoniosa, como um ritual, existe desde que
que 0 homem é homem e tem conhecimento instintivo do seu poder, forga e influéncia
junto as demais pessoas” (Meirelles, 2014, p. 22).

Alguns estudos realizados sobre a histéria do cerimonial (Speers,1984),
(Meirelles, 2014), (Manual de Cerimonial da Universidade Federal do Maranh&o, 2017),
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dao conta de sua origem de cunho ritualistico ainda no Antigo Egito, como ceriménia de
carater civil e religioso, materializada com o Rito da Casa da Manhd, que se caracterizava
como um ritual matinal do banho sagrado do farad, considerado ao mesmo tempo
autoridade politica e divindade religiosa, e que apds o banho e de se trajar com vestes
especiais Ihe eram atribuidos poderes divinos para despertar, alimentar e agradar com
paramentos o deus RA, maior divindade, por quem tinham respeito e devocao. (Paragrafo
longo. Foi necessério fazer uma pausa para a respiragao)

Desde o Antigo Egito o rito é praticado nas cerimdnias e no trato com outros
povos. O tratamento dispensado a autoridades em funcéo do cargo no cerimonial publico
também tem base desde a civilizacdo egipcia, quando aos representantes do farad eram
atribuidos privilégios e imunidades em razéo dos cargos diplomaticos, sendo ampliadas
as prerrogativas também aos representantes de outras nacdes.

E também do Antigo Egito os primeiros registros do que mais tarde se
transformaria no cerimonial diplomatico. As questdes de relacionamento com outros
povos seguiam regras estabelecidas em cerimonial especifico e por meio dele os
representantes do farad que estivessem em missao diplomatica recebiam tratamentos e
prerrogativas diferenciados concedidos a povos estrangeiros, em razdo da igualdade dos
Estados assegurada em tratado feito com os Hititas em 1279 a.C. (Speers, 1984).

Na China, os primeiros registros sobre cerimonial o relacionam a ritos que
observavam principios e valores associados a ética. E atribuido ao fundador da dinastia
Chou a mais antiga coletanea sobre cerimonial, do Séc. XIlI, a.C., reunindo o livro da
etiqueta e do cerimonial (I-Li) que aborda o cerimonial com etiqueta para funcionario
(os mais simples na hierarquia social) apresentando orientacdes de conduta sobre
valorizacdo dos gestos, acdes e sensibilidade, com foco no respeito a ética; O notas sobre
o cerimonial (Li-Chi) comenta o cerimonial na dinastia Hsia com valorizacdo da
lealdade; da dinastia Yin, de valorizagéo da realidade; da dinastia Chou, que valorizava
0 ornamento, e o cerimonial da dinastia Chou, Chou-Li.

Segundo Speers (2014), na cultura chinesa o conhecimento das regras do
cerimonial era considerado como a primeira das seis artes que graduavam quem as
dominassem a uma elevagdo social, seguida da musica, pratica do arco e flecha, escrita,
conducéo de carro de guerra e aritmética.

Afirmam-se que as bases do cerimonial chinés influenciaram, ao longo dos

tempos, outras culturas mundo afora com os principios de “valorizagdo do individuo, sua
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ética, respeito mutuo e pelos idosos, humildade, consideracao e valorizacao da hierarquia
[...]” (Meirelles, 2014, p. 23).

Alguns estudos destacam que o cerimonial do judiciério e o cerimonial social
como se aplicam na atualidade séo inspirados no modelo de cerimbnias com forte apelo
as crencas da época praticadas nas civilizagdes gregas e romanas. Destacam-se dessas
culturas os ritos das cerimonias de funeral, repasto e casamentos. Crendo-se que havia
vida pos-morte, ao morrer um individuo, junto com o seu corpo eram colocados no féretro
seus bens materiais, e até escravos degolados, dos quais viria a precisar ao ressuscitar.

A época, travestido de carater religioso, de crenca e fé, o rito da partilha dos
alimentos com um deus (embora ninguém o visse a mesa e ndo se duvidava de sua
presenca ali), se dava em respeito e agradecimento a divindade. Para a cultura greco-
romana, o casamento também se travestia de grande importancia religiosa, como uma
cerimdnia sagrada cultuada nas residéncias sob as béncaos do deus doméstico.

Sdo da idade média os registros, sobretudo no Império Bizantino, da prética do
cerimonial da ostentacdo em sinal de poder, especialmente atrelado as forcas militares e
a Igreja. Estudos sobre esse periodo apontam que “quanto maior o poder militar da
civilizacdo e a posicdo social de seus sacerdotes maior a ostentacdo™ (Manual de
Cerimonial da Universidade Federal do Maranhdo, 2017, p.14). Ja a Austria é citada como
primeiro pais a consolidar regras do cerimonial dos ritos, pompas e circunstancias que,
aplicadas na rotina do monarca, deram origem ao "cerimonial das cortes" adotado em
paises da Europa, entre 0s sécs. XV e XVII (Meirelles, 2014).

Mas foi na Franca que o cerimonial alcangou seu auge, juntando os ritos e
pompas das cerimonias as regras de etiqueta, que foram utilizadas a época da dinastia dos
reis Luiz. Apesar das mudancas ocorridas com a evolucéo historica do cerimonial, novos
conflitos envolvendo precedéncia s6 foram resolvidos com a Convencdo de Viena e a
instituicdo do que viria a ser o que hoje conhecemos como cerimonial diplomatico
(Speers, 1984), (Meirelles, 2014), (Manual de Cerimonial da Universidade Federal do
Maranhdo, 2017)

O congresso de Viena, realizado em 1815 serviu de estrutura para toda a
diplomacia moderna. Prevaleceu, ao mesmo tempo, a ideia do Marqués de
Pombal, que preconizava a precedéncia dos representantes diplomaticos, em
razdo da data de chegada ao pais. (Speers, 1984, p. 75).

Entende-se por precedéncia a primazia de uma hierarquia sobre outra. Pode-se
dizer que se trata de “critério pelo qual se estabelece uma ordem hierarquica de disposi¢ao

e tratamento das autoridades e dignitarios de Estados e NagOes, de uma instituicdo ou
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grupo social” (Takahashi, 2015, p.7). Consiste, portanto, em um dos critérios
determinantes para a préatica do cerimonial publico, sendo regulada pelo Decreto Federal
70.274, de 1972. E tema abordado como questdo de primeira ordem ao longo da historia
do cerimonial, tendo sido discutido em varios estudos e pesquisas sobre o assunto.

Em Ceremonial en Las Relaciones Publicas a precedéncia é vista como "o ponto
crucial e a base do cerimonial™ (Blanco Villata, apud Speers, 1984, p. 71). No Decreto
Federal, a matéria é considerada tdo importante que traz trés tipos de precedéncias que
devem ser seguidas nas cerimonias realizadas no ambito do Poder Executivo, de acordo
com 0s ambientes em que se realizam e as autoridades que delas participam, sendo assim
apresentadas: ordem de precedéncia nas ceriménias oficiais de carater federal, na capital
do pais; ordem de precedéncia nas cerimdnias oficiais, nos Estados da Unido, com a
presenca de autoridades federais e ordem de precedéncia nas ceriménias oficiais, de
carater estadual.

No passado, a auséncia de critérios que estabelecessem as precedéncias foram, e
ainda o sdo, motivos de desordem e desavengas. Por um longo periodo da historia, a
questdo da precedéncia era tratada como questdo de sorte ou azar, ou era aplicada de
qualquer maneira prevalecendo geralmente a interesses velados de quem detinha algum
poder.

Sdo diversos os critérios aplicados pelo cerimonial para estabelecer a
precedéncia, sendo alguns deles: critério da forca, critério econémico, cultural,
hierarquico, nobiliarquico, critério anfitrido, cortesia, idade, sexo, antiguidade historica,
antiguidade ou antecedéncia, critério do interesse, da ordem alfabética, honorifico. A
estes, Meirelles (2014) acrescenta o critério do bom senso, que se aplica utilizando-se um
ou outro ou mais de um dos critérios apresentados, de maneira estratégica, conforme as
circunstancias visando a harmonia e o respeito a direitos e prerrogativas estabelecidas.

O bom-senso como critério de precedéncia apresenta um certo grau de relacéo
com o artigo 16 do Decreto Federal n® 70.274/72, no seu capitulo 1, no qual especifica
que “nos casos omissos, o Chefe do Cerimonial, quando solicitado, prestard
esclarecimento de natureza protocolar, bem como determinard a colocacéo de autoridades
e personalidades que ndo constem da Ordem Geral de Precedéncia” (Brasil, 1972).

Sobre a auséncia de normas para aplicacdo da precedéncia, Speers (1984, p. 30)
corrobora a ideia de importancia da capacidade e do bom senso profissional para

contornar situagdes envolvendo os diversos publicos: “cabera ao profissional, a luz da
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historia e da evolucdo das regras em outras areas, estabelecer parametros e critérios
similares para resolver os problemas com que se defrontar

Em uma ceriménia pode-se adotar mais de um critério que, por ndo serem
estangues, complementam-se. Além desses usuais, ha ainda critérios velados, geralmente
de cunho politico, que atendem a interesses diversos, que persistem ao longo dos tempos,
sendo aplicaveis a situacdes particulares, cujo manejo exige uma verdadeira arte (técnica)
por parte de quem os realiza.

Com vistas ao protocolo inclusivo proposto como produto resultante desta
pesquisa, chama-se a atencdo para a acessibilidade como principio da dignidade humana
que deve ser inserido no cerimonial dos eventos publicos também como um dos critérios
para distinguir e priorizar as pessoas com deficiéncia ante aquelas de cargo ou funcéo
equivalentes e aquelas que ndo detém cargo ou funcao oficial.

Trata-se, portanto, de sugestdo deste estudo acrescentar a acessibilidade ao rol
de critérios usados para se estabelecer a precedéncia e assim imprimir um carater inovador
na praxis ritualistica dos eventos oficiais, de afirmag&o de valores associados aos direitos
de liberdade, independéncia e igualdade na diversidade em consonancia com o0s principios
fundamentais da soberania, cidadania e dignidade da pessoa humana, que constituem o

estado democratico de direito de que trata o artigo 1° da Constituicdo Federal.

2.3 Cerimonial Publico e sua aplica¢do no ambito publico

O cerimonial publico se configura como tal por se desenvolver, segundo Pinheiro
(2014), no ambito da Administracdo Publica, dentro da esfera estatal, cuja segmentacao
compreende 6rgaos, agentes e servicos publicos circunscritos a Unido, Estados, Distrito
Federal, municipios, alocados nas trés esferas de poder, quais sejam: Executivo,
Legislativo, Judiciario e 6rgdos que atuam como funcédo de apoio & justica, a saber, os do
Ministério Publico.

De acordo com Pinheiro (2014, p. 42) o cerimonial publico ¢ “uma das

“atividades-meio da administracdo publica [...]”, postas em pratica para:

Fazer cumprir protocolo no seio da administragéo publica, por meio de normas
que assegurem as prerrogativas institucionais dos cargos e funcdes previstas
em sua estrutura e que emprestam forma solene aos atos administrativos,
quando necessario, levados a efeito por esses (Pinheiro, 2014, p. 64).

O cerimonial oficial no Poder Executivo, é aplicado sob regéncia de protocolo
préprio instituido pelo Decreto Federal n°® 70.274/72 que tem por objetivo orientar érgaos

da administracéo direta e indireta sobre normas aplicaveis ao cerimonial e ordem geral de
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precedéncia. Na perspectiva do principio constitucional de independéncia entre 0s
poderes, também o legislativo e o judiciario possuem legislagdes proprias sobre a
tematica.

Nesse contexto, recorre-se ao cerimonial para dar formalidade, solenizar atos
administrativos praticados por agentes publicos com poderes emanados do Estado, e que
acabam por se constituirem eventos com formatos, tipologias, tamanhos e denominagdes
diversificadas (cerimonia, solenidade, sessdo solene, para citar algumas denominagdes),
a depender do publico a que se destina, do objetivo, local, tempo de duracdo e outras
varidveis que devem constar do seu planejamento.

Executado em conformidade com o seu marco regulador, o cerimonial publico
visa garantir o cumprimento das prerrogativas de cargos e fungdes no ambito oficial, ou
seja, a que sejam respeitadas as hierarquias a que tém direito pelo cargo ou papel social
gue possuem autoridades, agentes, servidores ou instituicdes publicas.

Depreende-se, portanto, que o protocolo precede o cerimonial enquanto este se
apresenta como um ato ritualistico, com regras, normas sequenciadas e pré-estabelecidas
cuja aplicacdo leva em consideracdo uma série de variaveis, tais como publico, tema,
objetivo, espaco e tempo, entre outros, de onde se pode concluir que cerimonial publico
¢ um “[...] conjunto de formalidades que se devem observar em certas cerimonias, rito
[...] conjunto de certos procedimentos formais, burocraticos [...]”. (Houaiss, 2008, apud
Pinheiro, 2014, p. 32).

No dmbito da Administracao Publica o cerimonial esta consolidado como pratica
ritualistica que, embora obedecendo aos ditames de um protocolo especifico, também
recorre a praticas consuetudinarias que se estabeleceram ao longo do tempo como

costume e pratica habitual.

[...] Independente da segmentacdo, o cerimonial esta alicercado no processo
natural de repetir, isto &, revisitar praticas ancestrais, configurando a sua
funcdo ritual. O sentido de formalizacdo-solenizacdo da atividade, calcada em
modelos, configura-o, por sua vez, porquanto, rito. (Pinheiro, 2014, p. 38).

Por sua vez, o protocolo visa & concretizagdo da precedéncia e do rito como
principios prioritarios a serem observados na realizacdo de uma das formas a que se aplica
o cerimonial no @mbito da Administracao Publica por suas caracteristicas de salvaguardar
a hierarquia em razao dos papeis sociais, culturais, politicos, relacionados a idade, género
e quaisquer outros considerados de relevancia no contexto em que se aplica. Dessa forma,

“sao consideradas prioridades ao protocolo a precedéncia e o ritual. A primeira para
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salvaguardar as prerrogativas de cargos e func¢des, enquanto que o rito é a génese para a
forma solene” (Pinheiro, 2014, p. 45).

As cerimOnias sdo acontecimentos planejados com objetivos previamente
definidos que ensejam uma tomada de providéncias associadas ao objetivo, publico,
carater e ao sentido que se quer imprimir ao momento. Analisado dessa forma, o
cerimonial “[...] ¢ um encadeamento de ag¢des protocolares (recursos protocolares) e
ritualisticas inerentes ao cumprimento de objetivos previamente estabelecidos, a serem
concretizados num determinado espago de tempo” (Pinheiro, 2014, p. 78).

Infere-se, portanto, que o rito caracteriza o cerimonial, tendo atravessado o
tempo e permanecendo até os dias atuais, marcadamente quando da ado¢do do
sequenciamento de atos que compdem uma cerimonia, solenidade, sessdo solene ou
qualquer outro formato que se atribua ao ato administrativo no ambito oficial. Vé-se,
portanto, que a génese do cerimonial esta atrelada “a titulos diversos e que se
apresentavam como normas de conduta na vida em sociedade, enfeixando-as como ‘boas

maneiras’, ‘cortesia’, ‘savoir vivre’ ou mesmo etiqueta [...]” (Speers,1984, p. 20).

2.4 Cerimonial para as Relac¢Ges Publicas: aportes, conceituagdes e eventos como
ponto de partida para a incluséo

Na conjuntura de transformagéo social e de novos olhares sobre a acessibilidade
como meio para a inclusdo, esta pesquisa destaca os Rela¢des Publicas como potenciais
agentes de mudancas para a acessibilidade ao resgatar atribuicdes inerentes a esses
profissionais, tais como a promocdo de eventos e gestdo de relacionamentos com
publicos, previstas como atividades especificas na Lei 5.377/1967, que regulamenta a
profisséo.

Cerimonial, protocolo e etiqueta sdo considerados por alguns pesquisadores do
cerimonial sinbnimos, tratados como conjunto de regras, ritos, normas, condutas e boas
maneiras que devem ser observadas no convivio entre as pessoas em quaisquer ambientes
sociais (Speers, 1984).

De maneira resumida podemos dizer que protocolo é o conjunto de normas que
regula o cerimonial, correspondendo a leis, decretos e aquilo que se refere a normas. Ja o
cerimonial implica a sucessao de atos que compdem uma cerimonia ou evento de natureza
formal respeitando o que determina o protocolo. Etiqueta, por sua vez, significa costumes,
tradicdo e esta atrelada a cultura, a modos, condutas, convencdes e boas maneiras proprias
de uma sociedade, de um grupo.
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O Cerimonial pode ser classificado dentro de duas grandes areas, como explica
Takahashi (2015): oficial - préprio dos Poderes, diplomatico, militar ou castrense; e
privado, onde incluem-se 0s cerimoniais empresarial, corporativo, universitario,
esportivo, religioso, artistico e social.

Por cerimonial social define-se o de encontros sociais, realizados com a
finalidade de confraternizacdo, sem o rigor da imposicao de prerrogativas ou privilégios
estritos por forca de cargos ou status préprios do ambiente publico, valendo-se do carater
anfitrido, conferindo destaque a figura de quem promove o evento.

No contexto empresarial, com o cerimonial corporativo, pela auséncia de normas
que o regulam e na presenca de autoridades publicas, do setor publico, pratica-se o que
determina o protocolo para o cerimonial oficial. Reiteramos, contudo, que por cerimonial
publico compreende-se aquele praticado na esfera publica, no ambito governamental, nos
Poderes Executivo, Legislativo ou Judiciario, nas esferas federal, estadual, municipal e
se fundamenta em decretos, leis, resolucdes, portarias.

Ha também as classificacdes que o distinguem como:

Cerimonial estrangeiro - que abrange tudo o que se relaciona a precedéncia
entre chefes de Estado e de Governo, correspondéncia oficial, posse, bodas
reais, visitas de chefes de Estado, honrarias e titulos; Cerimonial diplomatico
- regula honras, precedéncias, privilégios e imunidades devidas aos agentes
diplomaticos e aos agentes consulares no exercicio de sua funcéo, levando em
conta a classe e a categoria de cada um deles; Cerimonial ou protocolo de
chancelaria — trata do modo pelo qual o ministro das Rela¢6es Exteriores aplica
o cerimonial diplomatico, interpretando as normas do direito internacional
publico e sua prépria ordem juridica. (Meirelles, 2014, p. 36).

Séo consideradas algumas das principais func¢bes do cerimonial:

Disciplinar (regular precedéncia e adotar outras normas protocolares);
Organizacional (definir rituais, gestos, honrarias e privilégios, simbolos do
poder, ordenando-os sincronicamente, como partes de um evento ou
ceriménia);Semioldgica (prever a linguagem formal, internacional e
diplomética, e as formas de cortesia, de etiqueta social, de tratamento, de
redacdo e expressdo oficial); Legislativa (codificar a legislacao, as regras, 0s
costumes e preceitos, em normas de protocolo, no plano interno e externo);
Pedagdgica e Etica (comunicar e ensinar para transmitir valores, formas de
etiqueta e boas maneiras, de acordo com as culturas e civilizagGes,
comunidades ou organizagdes publicas ou privadas); Informal (realizar e
comemorar datas e eventos sociais de toda ordem. (Salgado, 2007, p. 32 apud
Manual de Cerimonial da Universidade Federal do Maranhéo, 2017, p. 15).

Para este estudo, procuramos analisar cerimonial, etiqueta e protocolo sob a

perspectiva da complementaridade e como tripé do evento oficial, analisado como recorte
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do cerimonial publico e apresentado como potencial instrumento das Rela¢Ges Publicas
no &mbito da comunicagéo aproximativa ou dirigida, podendo contribuir para a inclusdo.

O termo RelagBes Publicas, de carater polissémico, admite ao mesmo tempo trés
definicdes para designar a profissao, o profissional e a atividade. A profissdo de Relacdes
Publicas, regulada pela Lei 5.377, de 11 de dezembro de 1967, tem na gestdo de
informacdo de carater institucional entre os organismos governamentais ou privados a
quem serve e seus diversos publicos uma das principais atividades da area, por meio da
comunicacéo.

Para o estudo ora apresentado, compreendemos as Rela¢des Publicas a partir de
duas defini¢Ges: conceitual e operacional. A primeira, apresentada pela Associagéo
Brasileira de Relagdes Publicas, a define como “atividade, esforgo deliberado, planificado
e continuo para estabelecer e manter compreensdo mutua entre uma instituicdo publica
ou privada e 0s grupos e pessoas a que esteja direta ou indiretamente ligada” (Speers,
1984, p. 21).

Na perspectiva operacional, a conceituagdo apresentada por ocasido da 12
assembleia mundial de Presidentes de Associacdes de Relacdes Publicas, em 1978,

considera que

O exercicio profissional de Relages Publicas requer acdo planejada com o
apoio na pesquisa, ha comunicagdo sistematica e na participacdo programada,
para elevar o nivel de entendimento, solidariedade e colaboragdo entre uma
entidade e 0s grupos sociais a ela ligados, num processo de interacdo de
interesses legitimos, para promover seu desenvolvimento reciproco e da
comunidade a que pertencem. (Idem, ibidem).

Depreende-se dessas definices que tanto as Relagdes Publicas quanto o
cerimonial, como atividade essencial desta, cuidam de questdes favoraveis a inclusao,
uma vez que se utilizam da comunicacdo como condicdo indispensavel para a informacao
e, por conseguinte, da compreensdo, participacdo justa e adequada do individuo no
contexto em que se insere, usando de linguagem protocolar (dos ritos, modos e

tratamentos) para garantia de direitos e prerrogativas, e que podem ser explicadas como:

[...] algo que coexiste com o direito e a ética [representando] o respeito da
pessoa, como pessoa, ha justa proporcdo de sua participacdo no grupo e
manifesta-se por exceléncia como comunicacao aproximativa, [apresentando-
se] ndo raras vezes sob a forma de cooperacdo sem despir-se de sua
caracteristica de linguagem semantica e/ou semidtica pela qual, em func¢do de
situacBes distintas e maneiras diversas, diz ao conviva do conceito e
consideracdo a que faz jus. (Speers, 1984, p. 21).

Embora ndo sejam considerados exclusividade das Rela¢bes Publicas (Speers,

1984), estas utilizam-se dos preceitos e funcbes do cerimonial como instrumento,
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ferramenta ou estratégia de comunicacao aproximativa com os diversos publicos com 0s
quais lidam no &mbito publico.

Sobre isto, vale salientar o posicionamento de Andrade (apud Speers,1984) ao
classificar o “cerimonial como uma das formas de comunicagdo dirigida aproximativa,
como uma das mais validas para o trabalho de Relag¢bes Publicas, principalmente na
esfera da organizacdo e execucao de eventos”.

Nesta mesma linha de raciocinio enfocamos as Rela¢es Publicas e, dentre a
multiplicidade de instrumentos de que se utilizam, destacamos o0s eventos planejados e
executados como recursos de comunicacao dirigida ou de aproximacdo com a finalidade
de difusdo institucional, usados para despertar o interesse publico sobre temas ou
circunstancias institucionais (Pinho, 1990). E mais do que isso, para auxiliar a manter e
estabelecer um canal de informacao e interlocucao direta com um determinado publico,
com interesses compativeis entre seus pares.

O evento como produto do cerimonial é essencial para a interacdo ou integracéo

dos publicos, sendo, portanto:
[..] instrumento institucional e promocional, utilizado na comunicagdo
dirigida, com a finalidade de criar conceito e estabelecer a imagem de
organizagOes, produtos, servicos, ideias e pessoas, por meio de um
acontecimento previamente planejado, a ocorrer em um Gnico espago de tempo
com a aproximagdao entre os participantes, quer seja fisica, quer seja por meio
de recursos da tecnologia. (Meirelles, 2003, p. 25).

Além da sua natureza (publico ou privado), outros critérios segundo Meirelles
(2003) qualificam o evento, podendo ser de acordo com a dimensédo: pequeno (até 100
pessoas), médio (de 100 a 1.000 pessoas), grande (acima de 1.000 pessoas), mega ou
macro evento; segundo a categoria: institucional, promocional e mercadoldgico;
conforme a abrangéncia: regional ou municipal, nacional, latino-americano e
internacional; classifica¢do por data ou frequéncia: permanentes, esporadicos, unicos, de
oportunidade; por perfil de participantes: geral, dirigido e especializado, além dos que se
classificam conforme a &rea de interesse, podendo ser artistica, cientifica, cultural,
folclorica, educativa, informativa, politica, governamental, empresarial, lazer, religiosa,
turistica, desportiva, entre outras.

Conforme ja mencionado, mesmo n&o sendo exclusividade das Relagdes Publicas,
a atividade de organizacdo de eventos € uma das praticas inerentes a profissdo, com
regulamentacdo prevista na Lei federal 5.377/67. A este respeito, alguns estudiosos

defendem que dentre os profissionais que reivindicam para si a atribuicdo de promover
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eventos, o profissional de Relacdes Publicas é o que mais apresenta afinidade com a area,
em razdo do seu proposito comunicacional, apresentando-se preparado para atuar na
gestdo de eventos (dentre eles) corporativos (Cesca,1997).

A vantagem do uso dos eventos como estratégia de Relacdes Publicas € que,
gracas ao seu carater aproximativo e direto, pode contribuir de maneira mais rapida para
ajustar 0s recursos comunicacionais ao repertério e aos interesses do publico com
deficiéncia, colaborando para ampliar a compreensao da informacéao, adequando a préxis
a pauta da diversidade.

Em relacdo a gestdo de eventos na perspectiva da inclusdo das pessoas com
deficiéncia, espera-se desses profissionais competéncias para a gestdo pro-diversidade,
ou seja, possuir conhecimento, habilidade e atitude para “saber agir, saber mobilizar
recursos, saber comunicar, saber aprender, saber engajar-se e comprometer-se, saber
assumir responsabilidades e ter visdo estratégica” para atuar sob a égide da diversidade

(Fleury, 2020 apud Pérsigo; Athaydes; Alves, 2020, p.230).

2.5 RelacGes publicas e comunicacéo publica — interfaces para a inclusdo das pessoas
com deficiéncia

Nesta pesquisa analisamos o cerimonial na perspectiva da comunicacéo publica
e atividade inerente as RelacGes Publicas, relacionando-o ao paradigma inclusivo como
interface para a inclusdo das pessoas com deficiéncia. O cerimonial dos eventos oficiais
é investigado como uma das atividades das Relacdes Publicas que tem na gestdo das
maltiplas dimensBes da comunicacao estratégias para estimular a inclusdo dos publicos
plurais com 0s quais as organizagdes publicas se relacionam.

Tal como posto, 0s eventos sdo abordados como espacos publicos democraticos
e plurais onde todos os individuos ali presentes devem se sentir integrados e participes,
com possibilidades de opinar, de ter voz e vez e ainda se sentirem seguros para ir e vir
com independéncia e autonomia.

A garantia do acesso a esses espacos estratégicos de interlocugdo depende de
alguns fatores dentre os quais a transposi¢do de barreiras comunicacionais, ou seja, a
eliminacdo de “qualquer entrave, obstiaculo ou comportamento que dificulte ou
impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens e de informagdes por
intermédio de sistemas de comunicagdo e de tecnologia da informagdo”

(Cartilha...Maranhéo, s.d., p. 8).
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Evitar tais entraves na comunicacdo é praticar o que esta legitimado pela
Declaragédo Universal dos Direitos Humanos, em seu artigo 19, e pela Constituicdo
brasileira de 1988, conforme artigo 5° que evidenciam a comunicacdo como
imprescindivel para a vida do ser social, sobretudo na atual conjuntura de
redemocratizacdo fortalecida pelo papel das tecnologias da informacéo e pela luta por
mais direitos de grupos sociais até pouco tempo invisibilizados, como no caso dos grupos
das pessoas com deficiéncia.

O reconhecimento da comunicacdo como direito de todos os cidaddos, chama a
atencdo para a relevancia da funcdo operacional das Relacdes Publicas que deve agir no
sentido de “elevar o nivel de entendimento, solidariedade e colaboragdo entre uma
entidade e os grupos sociais a ela ligados, num processo de interacdo de interesses
legitimos” (Speers, 1984, p. 21).

Os Relag6es Puablicas, no papel de gestores de comunicacdo nas organizagoes
publicas, atuam para viabilizar estrategicamente modos de assegurar o direito de
comunicagdo e por meio deste o exercicio de cidadania, contribuindo para intermediar a
interlocucdo e interacdo, ou seja, promover o didlogo e o acordo mdatuo entre as
organizacg0es e 0s seus publicos diversos.

Como credenciais que habilitam esses profissionais para a comunicacao publica
na perspectiva inclusiva, podemos salientar algumas funcdes, a saber: capacidade de
alinhar estratégias de comunicacdo com o proposito e os valores organizacionais;
capacidade proativa para identificar e abordar problemas de comunicacdo; realizar
pesquisas formativas e avaliativas para fundamentar estratégias e taticas de comunicagéo;
comunicar efetivamente em diversas plataformas e tecnologias.

Giacomo (apud Cesca, 1997, p. 46) corrobora que “[...] ele [0 profissional de
RelacBes Publicas] € um especialista em publicos e nas formas diversificadas de
estabelecer comunicagdo com eles”. Sdo, portanto, gestores de relacionamentos ¢ da
comunicacdo estratégica das organizacfes com seus publicos.

Ressaltamos, portanto, que ao lidar com a comunicacdo publica como
facilitadora da inclusdo - que deve ter no cidaddo a figura central - os cerimoniais e
planejamento dos eventos oficiais, na condicdo de instrumento das Relagdes Publicas,
precisam ser pensados para abarcar todo mundo de maneira eficiente, inclusiva, usando
recursos comunicacionais que facilitem a compreenséo dos publicos, abrangendo todas
as suas diversidades, seja de género, de raga, de cultura, os letrados ou néo, surdos, cegos,
com deficiéncias especificas ou multiplas etc.
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Neste sentido, os RelacGes Publicas devem atuar de maneira estratégica para,
inicialmente, identificar e reconhecer o perfil do publico e depois, entdo, promover nos
eventos oficiais a comunicacdo cidada e humanizada - aquela cujo foco principal é o
atendimento dos interesses dos cidaddos — a qual sé é possivel por meio do dialogo com
0s publicos heterogéneos [e aqui incluimos as pessoas com deficiéncias], de lhes
assegurar a capacidade de perguntar, de compreender, de se posicionar, portanto, de
interagir e participar efetivamente daquele ambiente.

Pois, como bem lembram Veronezi; Mainieri (2021, p.9) “a esséncia da
atividade comunicacional em Relac¢6es Publicas esta no reconhecimento dos publicos de
uma organizagdo para estabelecer uma relacdo efetiva, continua e duradoura”. Para os
autores, esse reconhecimento € uma etapa necessaria para que o profissional escolha e
adeque ao publico as diversas possibilidades comunicativas, possibilitando que as
mensagens alcancem as partes interessadas e contribuam para a incluséo.

No entanto, sentir-se incluido é, ao mesmo tempo, sentir-se reconhecido [como
cidaddo de direitos, de subjetividades, de opinides] e pertencente [a um lugar, a um tempo,
a um contexto]. Por isso tdo importante a comunicacao inclusiva para a interacdo, uma
vez que “as interagdes encontram-Se NO epicentro das praticas de pertencimento e
cidadania, compondo a triade da propria existéncia do ser” (Veronezi; Mainieri, 2021,
p.11).

Com base nesta premissa e considerando que no Brasil hd um arcabouco robusto
de normativos que asseguram direitos, dentre eles a acessibilidade, entendemos que o
processo de inclusdo deveria ser algo natural. No entanto, estar nos espagos de
socializacdo, a exemplo dos eventos publicos, por forca da lei ndo significa pertencer a
eles. Para que as pessoas com deficiéncia, de fato, sejam incluidas socialmente é
necessario que se sintam participes ou pertencentes a esses espagos nos quais se
encontram, o que torna essencial a comunicagdo adequada a sua diversidade.

Sobre isto, Tuzzo; Figueiredo (2015) afirmam que

Para um individuo ser considerado e se sentir de fato cidaddo ele deve,
primeiramente, sentir-se pertencente socialmente ao seu meio e nele
estabelecer relacionamentos. A expressao de ideias é fator que legitima a
cidadania. Portanto, ser cidaddo pressupde poder relacionar-se, pressupde ter
voz, poder manifestar opinibes, dialogar, poder comunicar-se (Tuzzo;
Figueiredo apud Veronezi; Mainieri, 2021, p. 9).

Duarte (2006) enfatiza que a aplicagdo da comunicacao publica € inerente a um

contexto publico, democratico, de troca, de participacdo e, portanto, de condicao para o
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exercicio da cidadania. Depreende-se daqui que ndo ha comunicagdo publica sem que se
leve em conta para o seu planejamento toda a complexidade que envolve os diversos
contextos sociais, incluindo-se o protagonismo dos cidaddos na busca por garantia de seus
direitos.

A doutora em comunicacao, professora da Universidade Rural de Pernambuco e
integrante da Associacdo Brasileira em Comunicagdo Publica (ABC Publica), Ana Paula
Lucena, em entrevista concedida ao Programa TV Direitos Humanos?, partilha dessa
compreensdo e explica que praticar comunicacédo publica é atuar na direcdo dos interesses
coletivos. Segundo seu ponto de vista, tudo que for pensado numa organizacdo publica
sobre comunicacgéo deve ser pensado a partir da perspectiva da necessidade da sociedade,
de forma a gerar contetdo e informacgdes que tenham como objetivo elevar a qualidade
de vida de quem dela se utilizar.

De acordo com Duarte (2006), quatro sdo 0s eixos centrais da comunicacao
publica sobre os quais 0s agentes e instituicGes publicas devem pautar suas a¢fes na
perspectiva de atender ao interesse publico [e, por conseguinte, promover uma
comunicacdo inclusival:

a) transparéncia: diz respeito a assumir compromisso com a atuagdo
responsdvel no trato com as questbes publicas, incluindo a oferta de
informacdes, estimulo ao acesso, facilitacdo da fiscalizacdo e a prestacdo de
contas. Implica, também, a nocdo de assumir ferozmente a incorporagdo de
valores éticos por todos os agentes publicos envolvidos;

b) acesso: a sociedade deve ter facilidade de obter informac6es, ser estimulada
e orientada a busca-las, a dar sua opinido, a fiscalizar e a influir na gestéo
daquilo que é publico. A informagdo de interesse publico deve despertar a
atencdo, ser interpretada e apropriada pelo interessado em seus proprios
termos, de maneira a que seja transformada em capacitagdo para reflexdo e
acdo. Implica, assim, ndo apenas o atendimento, mas o atendimento adequado
as necessidades de cada segmento de publico, uma organizacdo pedagdgica
que inclui desde linguagem adaptada, até o uso de artificios de layout,
diversidade de formatos, midias, fluxos, horarios e processos que permitam a
interacdo adequada;

c) interacdo: significa a criacdo, manutencdo e fortalecimento de instrumentos
de comunicacdo que viabilizem fluxos bi ou multilaterais, onde sejam
respeitadas premissas para um didlogo equilibrado, simétrico, em que todos o0s
envolvidos tenham igual direito e oportunidade de falar e ser ouvidos. Trata-
se de estabelecer uma pedagogia da interacdo com a criacdo de produtos,
servigos, ambientes e situages que permitam estimular e viabilizar o acesso,
a compreensdo, cooperacao, participacao e critica; e

2 O programa TV Direitos Humanos (TVDH) foi ao ar pelo canal Cortes TVT, no YouTube
(https://bit.ly/cortestvt), em 19 de junho de 2023, com o tema “O que ¢ Comunicagdo Publica e qual sua
importancia?”. Acesso em 9 maio de 2024. O programa Foi conduzido pelo historiador e estudante de
jornalismo Marcelo Dantas, com participacdo do advogado e cientista politico Manoel Moraes. O
Programa TVDH é um projeto da Catedra Unesco Unicap de Direitos Humanos Dom Helder Camara
produzido por estudantes de jornalismo do projeto de extensdo EducomDH, uma parceria com a Catedra
Luiz Beltrdo de Comunicacdo, com o Centro Dom Helder Camara de Estudos e Acdo Social e o Centro de
Cultura Luiz freire.
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d) ouvidoria social: o interesse em conhecer e compreender a opiniao publica
e os diversos segmentos que a compdem é pressuposto para o atendimento as
expectativas da sociedade. Adota as diferentes formas de pesquisa como
referéncia e exige habilidade de compreender motivagdes, interesses,
propostas e critérios de satisfacdo e assumir o compromisso de considera-los
como referéncia na acdo (Duarte, 2006, p .7).

Sobre a importancia de se praticar a comunicacdo cidadd e humanizada nas
organizagbes, Kunsch (2018) destaca que na atual conjuntura democratica e de

centralidade do cidadéo e suas singularidades, deve-se considerar que:

A comunicacédo classica, instrumental, exclusivamente técnica e operacional
ndo atende mais as demandas das organizagdes no novo ambiente
socioecondmico e politico. Responsabilidade social publica, preservacdo do
planeta por meio de um desenvolvimento sustentavel, respeito a diversidade,
transparéncia, ética, valores intangiveis etc. sdo imperativos que norteiam os
comportamentos institucionais e, consequentemente, exigirdo uma
comunicagdo organizacional muito mais proativa e estratégica (Kunsch, 2018,
p. 16-17).

Concluimos, pois, que a comunicagdo publica enquanto instrumental empregado
pelas RelacBes Publicas para se comunicar e interagir com mdltiplos publicos da
organizacdo, é aquela a que podemos chamar de comunica¢do humanizada, que valoriza
mais as pessoas, a subjetividade e a diversidade de cada uma delas, empenhando-se no
fortalecimento do relacionamento pautado na transparéncia e na ética das informacdes
como condicdo indispensavel para a inclusao.

Os eventos sdo, nessa perspectiva, ambientes propicios para a efetiva inclusdo
guando nesses espacos sdo promovidos 0 acesso a educacdo, ao conhecimento sobre
temas relevantes para a sociedade, possibilitando o0 acesso ainda a recursos
comunicacionais assistivos que estimulem a manifestacdo cultural, de expressdo, a
interacdo sobre assuntos do interesse publico e, finalmente, a efetiva participacdo e

inclusao.

2.6 Marcos legais

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — LBI (Lei n°
13.146/2015) ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia é a principal base juridica de que
trata este estudo para referendar a construcdo do protocolo para eventos inclusivos nas
organizacOes publicas. Embora seja essa a lei de referéncia, abordaremos outros
normativos, como tratados, acordos e convengdes internacionais por entendermos a
importancia destes para subsidiar a legislacéo brasileira e as politicas publicas nacionais

sobre os direitos das pessoas com deficiéncia.
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A escolha da LBI como referéncia ocorreu por entendermos que ela representa
um arcabouco das principais leis, decretos, convengdes internacionais € outros
normativos que corroboram direitos para a acessibilidade e por conseguinte inclusdo
social de pessoas com deficiéncias (PcD).

Promulgada em 2015, com vigéncia a partir de 2016, a LBI contém 127 artigos
e se constitui como a mais importante legislacdo nacional e um dos mais recentes
normativos sobre direitos das pessoas com deficiéncia (PcD) no pais. Destina-se,

portanto, a

Assegurar e promover, de maneira igualitaria, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais da pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo
social, cidadania, equiparag¢do de oportunidades, autonomia e acessibilidade”
(Cartilha...Maranh@o, s.d.).

A fundamentacédo da base juridica da LBI foi a convencéo internacional sobre
pessoas com deficiéncia realizada em agosto de 2006, em reunido ordinaria da assembleia
geral da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). A Convencdo, por sua vez, também foi
uma espécie de confirmacdo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos?, de 1948,
observando nesse novo marco internacional as adequagbes legais e 0S avangos nas
politicas voltadas para as pessoas com deficiéncia.

O texto do tratado foi elaborado com a contribuicdo de organismos
governamentais ligados a promocéo e defesa de politicas de direitos humanos dos paises
membros da ONU, de organismos ndo governamentais (ONGs) e com a participacao
direta, por meio de opiniGes e sugestdes das pessoas com deficiéncia, inclusive, dinamica
que representou uma inovacdo da ONU no processo de participacdo desse publico nas
decisdes politicas pertinentes a ele.

A iniciativa exemplifica, na préatica, aquilo que preceitua a propria Convencéao
em um dos seus artigos ao destacar que: “considerando que as pessoas com deficiéncia
devem ter a oportunidade de participar ativamente das decisdes relativas a programas e

politicas, inclusive aos que lhes dizem respeito diretamente” (Brasil, 2007, p. 15).

3 A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos foi o mais importante documento sobre direitos
fundamentais e liberdades dos seres humanos, assinado durante a convencao internacional da
Organizacéao das Nacfes Unidas (ONU), realizada em Paris, em 1948. Constituiu-se Pardmetro
internacional para atuagdo dos paises membros para assegurar os direitos e liberdades dos cidaddos em
cada nacdo participe da ONU. Dela constam 30 artigos que descrevem os direitos e liberdades
individuais, sociais, politicos, juridicos e nacionais dos seres humanos e com 0s quais se comprometeram
todos os paises da ONU a promover, e respeitar sua adocdo, sem qualquer discriminagao.
(Https://brasilescola.uol.com.br/geografia/declaracao-universal-dos-direitos-humanos.htm).
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O Brasil foi um dos 193 paises-membros da ONU a assinarem a Convencao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu protocolo facultativo, em 2007, e a
participar ativamente das discussdes que resultaram na homologacdo do texto dos 50
artigos sobre os direitos civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais das pessoas com
deficiéncia, ratificado pelo Congresso Nacional, por meio do Decreto Legislativo n° 186, de
9 de julho de 2008, e promulgacéo pelo Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, quando passou
a viger.

Sobre a colaboragéo do Brasil e sua importancia para a construgéo da Convengéo
da ONU, destacamos o0 que disse o Secretario Especial de Direitos Humanos, Paulo
Vannuchi, na apresentacdo da cartilha produzida em 2007 pelo governo federal para
apresentar o conteudo da convencdo. Segundo ele, “o Brasil faz parte do processo de
construcdo da Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, tendo apoiado
e contribuido em todas as etapas da elaboragdo desse tratado, desde 2002” (Brasil, 2007,
p. 6).

Para os cerca de 18 milhdes de brasileiros com deficiéncia, a Convencédo, com a
participacdo direta do governo brasileiro na sua construcdo, simbolizou um marco
histérico na luta pela conquista de direitos que motivaram os movimentos internacionais
a reivindicarem mudancas nas leis de amparo a esse publico.

Para além disso, a Convencdo da ONU possibilitou no ambito nacional a
reafirmacdo do compromisso do Brasil pela defesa dos direitos fundamentais dessa
parcela da sociedade, em consonancia com o que ha 20 anos havia sido estabelecido na
constituicdo brasileira de 1988.

Ao analisarmos por esse angulo inferimos que historicamente o Brasil se destaca
por sua legislacdo de base sblida em defesa da inclusdo social das pessoas com
deficiéncia, sendo reconhecido internacionalmente por sua vasta atuagcdo no campo dos
Direitos Humanos e como nagdo precursora dos parametros legais que constituiram o

texto homologado na Convencao da ONU.

2.6.1 Constituicdo de 1988 e a acessibilidade para a incluséo das pessoas com deficiéncia

A Constituicdo brasileira de 1988 ratificou o compromisso do pais com as
politicas publicas afirmativas de direitos das pessoas com deficiéncias e reflete esse
comprometimento ao trazer expressas em seu arcabouco juridico normas direcionadas a

preservacdo e defesa de valores como dignidade inerente a condicdo humana e combate
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a qualquer forma de discriminacédo, principalmente aquelas motivadas pela deficiéncia
enquanto caracteristica da pessoa.

Na perspectiva de enfatizar o posicionamento do governo brasileiro sobre a
legislacdo que trata da tematica inclusdo da pessoa com deficiéncia na sociedade,
destacamos o artigo 3° da constituicdo cujo objetivo é o de assegurar como um dos
principios fundamentais de todos os brasileiros a promo¢do do bem-estar sem quaisquer
tipos de preconceitos e discriminacéo.

No artigo 5° da constituicdo sdo considerados direitos inviolaveis e condicdes
para 0 exercicio de cidadania a igualdade de tratamento e de oportunidades que devem
contemplar todos os cidaddos brasileiros e residentes no pais. Ja no seu artigo 23 sao
ratificados como compromisso e responsabilidade do governo brasileiro, nos ambitos
federal, estadual e municipal, a promocdo da salde, da assisténcia publica, da protecao e
da garantia das pessoas com deficiéncia.

Como principal marco legal do pais, a constituicdo brasileira dispe sobre
principios e direitos fundamentais dos cidaddos brasileiros, dentre eles o direito a
igualdade, a salde, a educacdo e a participacdo na vida em sociedade. No entanto,
a acessibilidade, como condicdo essencial para que as pessoas com deficiéncia possam
ter uma participagdo mais efetiva na sociedade, ndo consta da relagéo dos direitos sociais
abordados no artigo 6° da constituicao.

Percebe-se, portanto, que o ideal de uma sociedade sem preconceitos, sem
discriminacdo, junto ao exercicio de liberdade, seguranca, bem-estar, desenvolvimento,
igualdade e justica abordados no preambulo da constituicdo para todos os cidaddos, com
vista a instituicdo do Estado democrético de direito, ainda persiste como desafios a serem
superados.

O fato é que, embora sejam direitos sociais assegurados a todos os brasileiros,
juntamente com salde, educacdo, trabalho, lazer, moradia etc., as pessoas com
deficiéncias ainda enfrentam barreiras em sua participacdo como membros iguais da
sociedade, o que nos leva a deducdo de que enquanto ndo houver acessibilidade, na
perspectiva de acesso para a participacdo e equiparagéo de oportunidades para pessoas
com e sem deficiéncia, ndo sera possivel a efetiva inclusdo social.

Apesar do comprometimento historico do governo e de sua base legal solida
sobre direitos de pessoas com deficiéncia, a violacdo e a negacgdo desses direitos ainda
constituem a praxis no pais e no mundo, afetando sobretudo grupos vulnerabilizados,

além de retratar uma realidade que persiste e nos desafia a buscar novas alternativas de
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vencé-la, com a perspectiva de garantir a inclusdo dessas pessoas em diversos aspectos
da vida.

Diante dessa realidade e, considerando os dados mais recentes do censo
demogréafico do IBGE 2022 que revelam que cerca de 9% da parcela da populacdo do
Brasil se reconhece pessoas com deficiéncia, conclui-se que a questdo da acessibilidade
como principio para a inclusdo justifica por si s a necessidade do continuo investimento
do governo brasileiro e, por conseguinte, de todas as institui¢des publicas pertencentes ao
ambito publico nacional e da sociedade como um todo, em politicas publicas, iniciativas
diversas voltadas para a promocéo e valorizacdo da dignidade humana, sem discriminacgéo

ou exclusao.

2.6.2 Agenda 2030 — objetivos para o desenvolvimento sustentavel

Para a construcdo deste estudo, fez-se relevante também uma abordagem a
Agenda 2030 no sentido de enfatizar a evolucéo desta, dos demais tratados internacionais
e de suas influéncias na estruturacdo de politicas publicas nacionais sobre acessibilidade
e inclusdo para a populacgéo brasileira com deficiéncia.

Esse acordo internacional foi um plano global criado pela ONU em 2015 e se
constituiu desde entdo em compromisso assumido por todas as nagdes-membro desse
organismo internacional, dentre elas o Brasil, para o direcionamento de ac¢Ges politicas
sustentaveis que reforcem ao redor do mundo o Estado Democratico de Direito com foco
na promocdo dos direitos humanos.

A agenda 2030 reine 17 objetivos para o desenvolvimento sustentavel (ODS) e
169 metas que se apresentam como desafios a serem alcancados até o ano de 2030. Todos
eles foram definidos a partir de amplas escutas realizadas pela ONU junto a empresas,
governos e sociedade civil organizada. (Agenda 2030, 2023).

Cada um desses ODS tem metas especificas e relacionadas entre si, cujos
desenvolvimentos impactam-se mutuamente. A incluséo social, em consonancia com as
demais metas de crescimento econdmico e protecdo ambiental, torna-se um desafio
coletivo a ser enfrentado em todo o planeta.

S&o os objetivos da Agenda 2030: 1-erradicagdo da pobreza; 2-fome zero e
agricultura sustentavel; 3-salde e bem-estar; 4-educacdo de qualidade; 5-igualdade de
género; 6-a4gua potavel e saneamento; 7-energia acessivel e limpa; 8-trabalho decente e
crescimento econdmico; 9-industria, inovagdo e infraestrutura; 10-reducdo das

desigualdades; 11-cidades e comunidades sustentaveis; 12-consumo e producdo
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responsaveis; 13-acdo contra a mudanca global do clima; 14-vida na &gua; 15-vida
terrestre; 16-paz,justica e instituicdes eficazes; 17-parcerias e meios de implementacao.

Pelo menos cinco desses objetivos aludem especialmente a teméticas da
acessibilidade e inclusdo. No que tange a educacdo, o objetivo (ODS 4) € garantir 0 acesso
a educacdo inclusiva para todas as pessoas, bem como formacéo profissional para os mais
vulneraveis, incluindo publico das pessoas com deficiéncia. A construcdo e melhoria da
infraestrutura escolar adequada para receber essa clientela e outras com o perfil de
vulnerabilidade social também é uma das metas desses ODS. (Agenda, 2030, 2023).

Os objetivos 8 e 10 também ressaltam os principios de equiparacdo de
oportunidade profissional e de remuneracdo (independentemente de género, raga,
deficiéncia, entre outras caracteristicas da diversidade humana) e a reducdo das
desigualdades dentro dos paises e entre eles. Duas das metas definidas para o alcance
deste ultimo objetivo perpassam pela promocao da inclusdo social, econémica e politica
de todas as pessoas, visando eliminar préticas discriminatdrias e promover oportunidades
e igualdade de resultados.

No objetivo 11, o foco €é tornar as cidades e os assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis, tendo como meta uma urbanizacdo
inclusiva e sustentavel e o aumento das capacidades para o planejamento e gestdo de
assentamentos humanos participativos, integrados e sustentaveis, em todos os paises.

A acessibilidade e a inclusdo também sdo metas da ODS 11 na intencdo de
proporcionar 0 acesso seguro e a baixo custo a sistemas de transportes publicos para todas
as pessoas em situacdo de vulnerabilidade, nas quais incluem-se mulheres, criancas,
pessoas com deficiéncia e idosos. Prevé ainda para este mesmo publico o acesso universal
a espacos publicos seguros, inclusivos, acessiveis e verdes.

Sob a perspectiva da Agenda 2030, a inclusdao é um tema crucial em diversas
areas sociais. Para atingir algumas de suas metas, as na¢0es signatarias devem promover
ambientes acessiveis, capacitar profissionais para lidar com questfes de acessibilidade e
implementar estratégias de igualdade de oportunidades. Isso inclui respeitar e valorizar a

capacidade das pessoas com deficiéncia e outras vulnerabilidades.

2.6.3 Plano nacional sobre pessoas com deficiéncias - Novo Viver Sem Limite

No sentido de reafirmar sua posic¢do no contexto da inclusdo, uma das a¢cdes mais
recentes do governo federal, visando a dar mais énfase as politicas nacionais de direitos
das pessoas com deficiéncia, foi o langamento pelo Ministério dos Direitos Humanos e
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Cidadania, em 23 de novembro de 2023, do Novo Viver sem Limite — Plano Nacional
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia®.

A versdo atual é uma renovagdo da primeira edi¢cdo do plano instituido por
decreto federal em 2011 (Decreto n°® 7.612/2011) que, ao lado da constituicdo brasileira,
do texto da Convencéo Internacional da ONU, dos objetivos da Agenda 2030 e da LBI,
resume-se nos principais acordos internacionais, referenciais legais e normativos em
observancia no pais sobre os direitos da pessoa com deficiéncia.

Nas palavras do ministro dos Direitos Humanos e da Cidadania do Brasil, Silvio
Almeida, o Plano € um instrumento de retomada das acGes voltadas para o reforco as
politicas afirmativas de direitos, de combate as discriminagdes e ao capacitismo®, além
de ser uma forma de superacdo da violéncia institucional contra a pessoa com deficiéncia
(Brasil, 2023).

Segundo o ministro, o plano também pode ser compreendido como instrumento

de superacéo de diversas barreiras impeditivas a inclusao:

Este plano sinaliza para a inclusdo e para a superacdo das barreiras
comunicacionais, arquitetdnicas, atitudinais, fisicas e sociais enfrentadas por
milhGes de brasileiras e brasileiros. Sinaliza, acima de tudo, que o governo
federal ndo se esquece de seu compromisso com a reconstrucdo nacional, com
a reconstrucdo do sistema de direitos humanos e com a tarefa de garantir
dignidade para aqueles e com aqueles que mais precisam. (Brasil, 2023, p .4).

Da forma como estd estruturado, o Novo Viver Sem Limite cumpre o0s
predispostos normativos da Convencdo da ONU, dentre os quais a pactuacao dos paises
signatarios de cumprirem todos os compromissos assumidos em prol das garantias de
direitos dos cidaddos brasileiros com deficiéncia, bem como com a aplicacdo e
fiscalizacéo da legislacdo sobre o tema.

O enfrentamento ao capacitismo e a violéncia, assim como a promoc¢do da
acessibilidade e tecnologia assistiva sdo dois dos quatro eixos especificos sobre os quais

foi estruturado o Plano, que visa ainda a insercdo da pessoa com deficiéncia na sociedade,

4 Esse plano é uma nova roupagem do que foi ratificado pelo Decreto n° 7.612, de 17 de novembro de
2011. A nova edicdo, a exemplo da anterior, visa promover, por meio da integragdo e articulacéo de
politicas, programas e acoes, 0 exercicio pleno e equitativo dos direitos das pessoas com deficiéncia,
tendo sido sua elaboracéo fruto de reivindicagbes de movimentos sociais, participacéo interministerial nas
discussdes e elaboragdes tedricas e experiéncias locais sob as bases do que preconiza a Convengdo da
ONU (Brasil, 2023). Embora tenhamos delimitado como marco temporal deste estudo, de 2015 a 2022,
consideramos essencial atualizar a pesquisa a essa nova politica social, por seu impacto na vida de
milhdes de pessoas com deficiéncia.

> Capacitismo é o termo usado para discriminacio de pessoas com deficiéncia em razéo de sua
deficiéncia.
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com mais qualidade de vida e dignidade, apontando como caminho para isto a eliminagédo
das diversas barreiras® (Brasil, 2023).

Nessa perspectiva, 0 Novo Viver sem Limite visa:

Enfrentar as barreiras e desigualdades vivenciadas pelas pessoas com
deficiéncia no Brasil, contribuindo para a construcéo de uma politica sistémica,
transversal, intersetorial, interseccional, interfederativa e participativa, que
garanta os direitos civis, econdmicos, sociais, culturais e ambientais para o
segmento das pessoas com deficiéncia e suas familias. (Brasil, 2023).

A despeito das barreiras impeditivas a inclusdo social da pessoa com deficiéncia,
a Convencdo da ONU entende que esses entraves ndo estdo limitados a funcionalidade
total ou parcialmente de um 6rgdo do corpo humano, pois sdo as caracteristicas do ser
humano que o torna diverso. E que a deficiéncia, mais que uma questéo de funcionalidade
fisica, “[..]Jresulta da integracdo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras devidas as
atitudes e ao ambiente que impedem a plena e efetiva participacdo dessas pessoas na
sociedade em igualdade de oportunidades com as demais pessoas” (Brasil, 2007).

Como declarou o ministro Silvio Almeida (Brasil, 2023, p. 4), a partir desse
plano “instituiremos uma politica nacional permanente da pessoa com deficiéncia, antiga
demanda dos movimentos sociais e da sociedade como um todo [...], gerida por uma
Camara Interministerial dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia [...]”.

A participacdo desses cidaddos na construcdo e gestdo do plano é, além de uma
atitude inclusiva, uma forma de proporcionar aos brasileiros com deficiéncia se sentirem
participes do contexto social, contribuindo eles préprios na construgdo das politicas que

o0s beneficiam. Segundo o ministro,

Reconhecendo as valiosas contribuicBes existentes e potenciais das pessoas
com deficiéncia ao bem-estar comum e & diversidade de suas comunidades, e
que a promogdo do pleno exercicio, pelas pessoas com deficiéncia, de seus
direitos humanos e liberdades fundamentais e de sua plena participacdo na

® A LBI define barreiras qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca a
participagdo social da pessoa, bem como 0 gozo, a fruigdo e exercicio de seus direitos & acessibilidade, a
liberdade de movimento e de expressdo, a comunicacdo, ao acesso a informagdo, a compreensdo, a
circulacdo com seguranga, entre outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacgos publicos e privados abertos ao publico
ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetonicas: as existentes nos edificios publicos e privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de transportes;

d) barreiras nas comunicagdes e na informagdo: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens e de
informacdes por intermédio de sistemas de comunicacdo e de tecnologia da informagé&o;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impe¢am ou prejudiquem a participacdo
social da pessoa com deficiéncia em igualdade de condicdes e oportunidades com as demais
pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa com deficiéncia as
tecnologias (Brasil, 2015).
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sociedade resultard no fortalecimento de seu senso de pertencimento a
sociedade e no significativo avanco do desenvolvimento humano, social e
econdmico da sociedade, bem como na erradicagdo da pobreza; (Brasil, 2023).

A iniciativa vai ao encontro de uma das demandas que motivaram a construcao
do tratado da ONU em que se reconhece a importancia da inser¢do da pessoa com
deficiéncia na construcgéo das politicas publicas que Ihes envolvem, reforcando ainda mais

o lema ‘“nada sobre nds sem nos”.

2.6.4 Decreto Federal N° 70.274, de 1972 - Normas do Cerimonial Publico

No que tange ao cerimonial publico, a anélise deste estudo se assenta no Decreto
Federal 70.274, de 1972. Este € o principal documento, em vigéncia no pais, a tratar sobre
normas e precedéncia em cerimoénias oficiais, aquelas que, como ja mencionamos
anteriormente, refere-se a ceriménias de eventos realizados no ambito publico, em
organizagdes publicas.

O Decreto Federal do Cerimonial Publico (doravante tratado por Decreto neste
estudo) foi criado em 9 de marco de 1972, no governo do presidente General Emilio
Garrastazu Médici, com vigéncia a partir do dia seguinte ao de sua criacdo, e publicacao
no Diério Oficial da Unido, em 10 de mar¢o daquele ano. Este documento € a base do
cerimonial oficial ou publico e junto com outras portarias, resolucdes e decretos sobre a
matéria constituem o protocolo oficial.

O Decreto conta com 96 artigos e um anexo sobre ordem geral de precedéncia
destinado a orientar eventos oficiais do Poder Executivo realizados nos &mbitos federal,
estadual e municipal na presenca de autoridades constituidas para o exercicio de cargos
publicos nas esferas civis, militares e eclesiasticas, respeitando-se o grau de hierarquia
qgue compete a cada um, conforme a primazia dos postos que ocupam ou papéis que
desempenham nos seus nichos profissionais.

O objetivo de sua criagdo foi sistematizar em um unico documento normas a
serem seguidas por governos, governantes e instituicdes publicas para a realizacdo das
cerimdnias oficiais no &mbito do Poder Executivo, como forma de cumprir o ritual desses
eventos consoantes aos alvos predefinidos em seus planejamentos e respeitando,
sobremaneira, as regras em relacdo a hierarquia e precedéncia.

Ao longo de seus 51 anos de vigéncia, o Decreto Federal vem sendo o principal
instrumento balizador das atividades pertinentes ao cerimonial. Apos sua criagdo sofreu

inimeras emendas como as alteracGes propostas pelos Decretos N° 83.186, de 1979;
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Decreto N° 3.780, de 2001; Decreto N° 7.419, de 2010; Decreto 9.338, de 2018. Apesar
dessas adequacdes, € senso comum entre os profissionais que o utilizam a necessidade de
revisdo atualizada de seu conteldo, ajustando-o as mudancas administrativas, criagdes e
extin¢des de instituicdes e de cargos que ocorreram com o passar do tempo.

Afora isso, percebemos a auséncia de conexdo do conteudo do protocolo que
rege o cerimonial publico a temética da inclusdo social. A existéncia dessa lacuna parece-
nos um dissenso, algo na contramé&o da atualidade, j& que o tema inclusdo vem sendo uma
das agendas defendidas em larga escala tanto pelos movimentos sociais e hd anos
praticada pelo governo brasileiro em consonancia com os termos da constituicao de 1988
e com os parametros legais internacionais sobre o assunto.

A resposta a pergunta norteadora deste estudo sobre como tornar inclusivos o0s
eventos oficiais nas organizag6es publicas, perpassa pelo conhecimento do que, de fato,
dispomos atualmente como legislacéo especifica para a atuacao profissional de modo que,
a partir da verificacdo, sejam indicados ajustes consoantes a LBI que contribuam com
todo o processo de construcdo de um evento inclusivo.

Nessa perspectiva, propomos o alinhamento da conduta do cerimonialista em
conformidade ao que trata o Decreto sobre cerimonial e protocolo oficial em intersec¢do
com a LBI e as técnicas das Rela¢des Publicas visando, em primeira instancia, contribuir
para “promover, proteger e assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover o
respeito pela sua dignidade inerente” (portal.mec.gov.br, 21 nov. 2023).

Desta maneira, o profissional cerimonialista podera contribuir também para o
cumprimento dos principios gerais estabelecidos na Convencdo da ONU sobre pessoas
com deficiéncia, pondo em préatica eventos que contemplem, dentre outros objetivos, a
ndo-discriminacao, a plena e efetiva participacdo e inclusdo na sociedade desse pubico; o
respeito pela diferenca e pela aceitacdo das pessoas com deficiéncia como parte da
diversidade humana (Brasil, 2007, p.17).
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3 PRESSUPOSTOS METODOLOGICOS

O estudo se d& no contexto nacional em que grande parcela da populacdo
brasileira se autodeclara com algum tipo de deficiéncia, conforme revelam os dados do
censo do IBGE de 2022, por meio da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD Continua).

A pesquisa censitaria mostra que dos cerca de 203 milhdes de habitantes do
Brasil, 18,6 milhdes ou aproximadamente 9% dessa populacgdo se declarou com algum
impedimento fisico, mental, intelectual ou sensorial. Os nimeros refletem a dimensédo do
problema ao tempo em que o cenario da deficiéncia no Brasil enseja também uma nova
perspectiva sobre a atuacdo dos profissionais das Rela¢des Publicas.

Para isto, foram realizadas revisao bibliografica por conveniéncia em livros de
Comunicacdo, de Relacdes Publicas, cartilhas, artigos cientificos e em péaginas na
internet, de maneira exploratoria; também foi realizada uma revisdo sistematizada
simplificada de literatura sobre o tema, com consulta aos principais anais dos portais de
pesquisa cientifica relacionados a teméatica da comunicacdo e pesquisa produzindo dados
primarios por meio da Analise de Discurso (AD), tendo como ferramenta entrevistas com

pessoas com deficiéncia e profissionais de RelacGes Publicas.

3.1 Revisdo sistematizada simplificada de literatura

A revisdo sistematizada simplificada caracteriza-se pelo rigor cientifico em sua
elaboracdo, que exige o cumprimento de preceitos que tornem o trabalho verificavel e
possivel de replicacdo por outros pesquisadores (Galvao, Ricarte, 2020; Galvao, Pereira,
2014). Para este item da pesquisa, utilizamos o proposto pela Declaragdo Prisma 2020-
um protocolo concebido para aplicacdo em revisdes sistematicas com o objetivo de
instruir o pesquisador sobre como “[...] acessar informag0es sobre as diretrizes][...] para
ajudar os autores a relatar de forma transparente [como] a revisdo sistematica foi feita,

quais métodos usaram e 0 que encontraram” (Declaragdo Prisma 2020, online).

A revisdo sistematica simplificada atendeu para sua construcéo ao que observa

a lista Prisma 2020, como segue, dos itens 5 ao 10b.



Quadro 1 - Quadro sintese das etapas da revisao sistematizada simplificada

Critério de
eleicdo

5

Pesquisas publicadas que discorram sobre a acessibilidade no cerimonial
publico, publicadas entre os anos de 2015 e 2022 nos portais da
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo
(Intercom); Associagdo Nacional dos Programas de P6s-Graduagéo em
Comunicacdo (Compos); Associacdo Brasileira de Pesquisadores de
Comunicacdo Organizacional e de Relacdes Publicas (Abrapcorp);
portal de Periddicos da Capes; e no Google Académico.

As pesquisas devem conter pelo menos uma das seguintes palavras-
chaves: cerimonial pablico, relacdes publicas, acessibilidade e incluséo.

Fontes de
informacéo

1. Anais da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacgéo (Intercom);

2. Anais da Associacdo Nacional dos Programas de Pos-
Graduagdo em Comunicagdo (Comp0s);

3. Anais da Associagdo Brasileira de Pesquisadores de
Comunicagdo Organizacional e de Relagbes Publicas
(Abrapcorp);

4. Portal de Periodicos da Capes;
5. Google Académico.

Estratégia de
pesquisa

Anais da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagao (Intercom)

O portal da Intercom possui na pagina congressos regionais uma area
dedicada aos anais de cada edicdo do evento. Qualquer edigdo
disponibiliza suas pesquisas has categorias Grupos de Pesquisa,
Intercom Jr e Expocom. O item esta dividido por categoria (tematica).
Na presente pesquisa, com o uso das palavras-chave, foi realizada a
busca por meio do navegador do computador para a identificacdo dos
termos.

Anais da Associa¢do Nacional dos Programas de Pés-Graduagdo
em Comunicacdo (Compos)

Os anais da Compds, disponibilizados de acordo com cada edi¢do, sdo
publicados no portal com buscador nativo, que possibilita a identificacdo
direta das pesquisas inserindo as palavras-chave.

Anais Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicacao
Organizacional e de Rela¢6es Publicas (Abrapcorp)

A Abrapcorp disponibiliza seus estudos de acordo com cada edicéo e
ndo possui buscador nativo, sendo necessario utilizar apenas o buscador
do navegador.

Portal de Periddicos da Capes

A Capes disponibiliza de maneira mais completa a ferramenta de busca,
possibilitando o detalhamento mais adequado dos itens pesquisados.

Google Académico
No Google Académico foi utilizado o buscador nativo, que oferta de
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maneira facilitada a busca com filtro de datas.

Processo de 8 No presente levantamento foi utilizado, no primeiro momento, 4
selecdo palavras-chave para a identificacdo e selecdo das pesquisas. Entretanto,
se fez necessério a definicdo da ndo obrigatoriedade da presenca integral
das palavras-chaves estabelecidas, sendo possivel selecionar para
analise pesquisas que apresentassem até 1 das palavras-chave.

Entretanto, a presenca de uma palavra-chave ndo obrigatoriamente
tornou apta a pesquisa a entrar para o levantamento. Foi realizada a
analise prévia da discusséo, para verificagdo se estava de acordo com as
necessidades da revisdo sistematizada.

Processo de 9 O processo de coleta de dados se deu por meio da leitura analitica de

coleta de cada estudo selecionado. A leitura ativa das discussdes desenvolvidas

dados em cada estudo possibilitou o processo inicial de compreenséo do
cenario.

Itens de 10a No portal da Abrapcorp, nos anos de 2015, 2019 e 2022, ndao foram

dados identificadas pesquisas que envolvessem proposta de discussdo sobre

pessoas com deficiéncia; no portal da Abrapcorp, também registramos
gue as pesquisas de 2018 ndo estavam disponiveis para consulta. Sendo
assim, identificamos pesquisas nos anos de 2016, 2017, 2020, 2021 e
2023.

Identificamos a auséncia de pesquisas na Intercom e na Compos sobre
cerimonial ou cerimonial publico.

Seguindo com o levantamento, no portal de Periddicos da Capes foram
identificados 39 artigos com mencdo a palavra-chave “cerimonial
publico”. Entretanto, em associacdo com as palavras-chaves “inclusdo”
e “acessibilidade” ndo foram identificadas pesquisas sobre o tema.

Prosseguindo com o levantamento, as palavras-chaves foram inseridas
no buscador do Google Académico que apresentou resultados mais
relevantes com o tema pesquisado, retornando com 6 arquivos.

10b | Na coleta ficou definida uma diferenciacéo entre os estudos publicados
pela Abrapcorp e nos demais portais, por compreender a necessidade de
analisarmos 0s estudos desenvolvidos e publicados pelo maior
congresso de relagbes publicas do Brasil. Sendo assim, o critério
variavel possibilitou uma coleta de informagdes com melhor qualidade
de dados, pois também evidenciou as relagdes publicas como importante
area de estudo para a temética abordada e novas possibilidades de
ampliacdo para pesquisas.

Fonte: A Autora (2024)

Por meio da revisdo sistematizada simplificada realizamos buscas sobre o tema

da pesquisa ou assuntos correlatos com o uso de palavras-chaves cerimonial pablico,
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Relacbes Publicas, acessibilidade e inclusdo que remetessem a tematica pesquisada,
utilizando para a pesquisa as seguintes plataformas:

- Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao (Intercom);

- Associacdo Nacional dos Programas de PoOs-Graduacdo em Comunicacéo
(Compos);

- Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicagdo Organizacional e de
Relag6es Publicas (Abrapcorp);

- Portal de Periddicos da Capes;

- Google Académico;

As buscas nos repositérios consideraram como marco temporal o periodo
compreendido entre o ano de 2015, ano de instituicdo da Lei Brasileira de Incluséo da
Pessoa com Deficiéncia, até o ano de 2022, periodo de inicio do curso de mestrado
profissional na Universidade Federal do Maranhao.

Com as delimitagOes estabelecidas, iniciamos as buscas nas plataformas. A
principio, identificamos a indisponibilidade dos anais da Abrapcorp, assim como a
auséncia de pesquisas na Intercom e na Compds sobre cerimonial, apesar de ambos 0s
repositorios apresentarem pesquisas sobre relacdes publicas.

Diante disso, destacamos o Art. 55 do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, que
estabelece normas para a elaboracdo e a implementacéo de projetos e agdes que tratem do
meio fisico, assim como da informacédo e comunicagdo, demais servigos e equipamentos
abertos ao publico e que devem obrigatoriamente atender aos principios do desenho
universal, seguindo referéncia as normas de acessibilidade. No inciso 4° esta definido
que:

Os programas, 0s projetos e as linhas de pesquisa a serem desenvolvidos com
0 apoio de organismos publicos de auxilio a pesquisa e de agéncias de fomento
deverdo incluir temas voltados para o desenho universal. (Brasil, 2015, Art.
55).

Seguindo com o levantamento, no portal de Peridédicos da Capes foram
identificados 39 artigos com mencéo a palavra-chave “cerimonial publico”. Entretanto,
em associacdo com as palavras-chaves “inclusdo” e “acessibilidade” ndo foram
identificadas pesquisas sobre o tema (figura 01).

O resultado insatisfatério encontrado no portal da Capes — um dos maiores
acervos cientificos virtuais do Brasil, que conta com mais de 39 mil periddicos e 396
bases de dados com diversos contetidos — evidencia a necessidade do desenvolvimento

de estudos sobre a tematica aqui apresentada, destacando também a relevancia da
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discussdo desenvolvida nesta pesquisa para a contribuicdo dos estudos em cerimonial
publico e acessibilidade.

Ratificamos, assim, que a escassez ou completa auséncia de pesquisas sobre
acessibilidade e cerimonial publico expde a necessidade da compreensdo do cerimonial
como elemento da comunicacdo publica, assim como a necessidade do fomento de

pesquisas sobre o tema.

Figura 01- Registro do resultado da busca no portal de Periédicos da Capes

SEARCH CRITERIA v

~» Assunto contém cerimenial pablico E Assunto contém acessibilidade £ BUSCAR

BUSCA SIMPLES

ws resultados
eus resultados Nenhum registro encontrado

Na&o ha resultados que correspondam & sua busca "cerimonial piblico"

Sugestoes:

Certifique-se de que fodas as palavras estéo digitadas corretamente Tente usar um escopo de busca diferente.
Tente usar palavras-chave diferentes.Tente usar palavras-chave mais genéricas.Tente usar menos palavras-chave.

Fonte: A Autora (2023)

Na sequéncia, buscamos no Google Académico que apresentou resultados mais
relevantes com o tema pesquisado e apresentado no Quadro 01. Identificamos 6 materiais
que irdo auxiliar na compreensdo da literatura desenvolvida sobre acessibilidade, inclusdo
e cerimonial publico no periodo estabelecido de 2015 a 2022. Os materiais identificados
serdo analisados para identificacdo dos pontos em comum e pertinentes para o

desenvolvimento do produto final desta pesquisa.

Quadro 02 - Pesquisas e textos selecionados no Google Académico.

TITULO TIPO ANO AUTOR LINK

201654165851 _CAR
TILHA_ Guia_Acessi

Guia de Acessibilidade em bilidade_ Eventos SE

eventos Projeto Sebrae Guia 2016 Sebrae

Mais Acessivel BRAE.pd_f .
(pessoacomdeficienci
a.sp.gov.br)
. I guia_acessibilidade_e
Guia de Acessibilidade em Guia 2018 Sebrae ventos.pdf

Eventos (sebrae.com.br)

Acessibilidade e
eventos: um estudo
de caso sobre o
Encontro de

Acessibilidade e eventos:
um estudo de caso sobre o

Encontro de Servidores TCC 2018 Alex Silva :
NP Servidores com
com Deficiéncia do TRT N
3 " Deficiéncia do TRT
da 42 Regido

da 4° Regido
(ufrgs.br)
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Eventos acessiveis:

2018 NathaliaLopes
DeAssuncao_tcc.pdf
(unb.br) (TCC)

proposta de manual para a TCC 2018 Nathalia Assuncgédo 2018 Nathalia

empresa junior Quimera LopesDeAssuncao_m

anual.pdf (unb.br)

(Manual)
Guia Eventos: OrientacGes Projeto Araujo_Rodrigo_Riq
para Eventos Institucionais | Experimental / | 2019 Rodrigo Araljo uer_de 2019 TCC.p
Na UFSM TCC df (ufsm.br)

O Programa Incluir e . . DISSERTACAO Ana

Dissertacdo 2020 Ana Lucia Silva Lucia Menezes da

Acessibilidade na UFPE

Silva.pdf (ufpe.br)

Fonte: A Autora (2024)

Para dar maior robustez a pesquisa em curso, foram realizados novos

levantamentos na Abrapcorp (Quadro 02), que é o principal Congresso de Relacfes

Publicas do Brasil. Como resultado, verificamos que nos anos de 2015, 2019 e 2022 nao

foram identificadas pesquisas que envolvessem proposta de discussao sobre pessoas com

deficiéncia nesse portal. Também registramos que as pesquisas de 2018 ndo estavam

disponiveis para consulta. Sendo assim, identificamos pesquisas nos anos de 2016, 2017,

2020 e 2022.

Quadro 03 - Pesquisas Abrapcorp

TITULO TIPO ANO AUTOR LINK

Artigo:  Melhores para
quem? A questdo da
diversidade como valor Ricardo Goncalves de https://editora.pucrs.br/
organizacional entre as | Artigo 2016 Sales(,; download/anais/97885
participantes do guia as 39708710.pdf
melhores empresas para
vocé trabalhar.
Relagbes  piblicas e https://ed|tora.pu_crs.br/

N MY . . edipucrs/acessolivre//a
comunicagdo publica: . Mariany Schievano .

Artigo 2017 s o nais/abrapcorp/assets/e
olhares sobre as pessoas Granato; Vitoria S& ;
com deficiéncia d'C.OES/ZO
' 17/arquivos/70.pdf
Quem fala em nome de
guem e com  qual https://editora.pucrs.br/
autoridade nos movimentos . edipucrs/acessolivre//a
o . Regiane Lucas de .
sociais?: um estudo sobrea | Artigo 2017 L A nais/abrapcorp/assets/e
x o x Oliveira Garcéz :
representacdo politica nédo dicoes/20
eleitoral no movimento 17/arquivos/39.pdf
social dos surdos.
A Comunicagdo como
Famht_adora de Ambientes Artigo 2020 Bruna Fioravanti Indisponivel
Inclusivos para Pessoas Wackerha
com Sindrome de Down.
Diversidade na escola, no A
. Rafaela Pereira Lima,
trabalho, na Bagaceira, na .
oo . . Luisa de Souza Rocha . .
vida: a histéria de Luisaea | Artigo 2020 Indisponivel
AN . Camargos, Emanuela

mobilizacdo pela sociedade de
inclusiva




48

Avelar Sdo Pedro e
Karla Patricia Vital
Damiani
Impacto da cultura Patricia Carla https://www.eca.usp.br
brasileira no  ativismo Artigo 2021 Gongalves Salvatori; /acervo/producao-
de/para  pessoas  com Luiz Alberto Beserra | academica/003036556.
deficiéncia. de Farias pdf

Fonte: A Autora (2024)

Na primeira pesquisa identificada no levantamento da Abrapcorp, Sales (2016)
busca compreender e discutir a diversidade como valor organizacional entre as empresas
mencionadas no guia As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar no ano de 2015. O
autor destaca que, apesar do fortalecimento da discussdo nas Gltimas décadas, a temética
da diversidade, nos moldes que se conhece hoje, remonta desde a década de 1960,
enguanto movimentos organizados. Porém, segundo o autor, somente nos anos 1980
surgem as primeiras iniciativas organizacionais de incentivo a diversidade.

Em suas consideracdes finais 0 autor compreende que, apesar de estar presente na
lista das melhores empresas para se trabalhar, a tematica da diversidade, haquele contexto,
ainda era desenvolvida de maneira timida. Sales (2016) destaca que 122 empresas que
figuravam na lista ndo destacavam a diversidade como um de seus valores.

Na pesquisa de Granato e S (2017) as autoras buscam compreender como a
comunicacdo publica atua na condicdo de ferramenta essencial para fornecer informacdes
acessiveis as pessoas com deficiéncia em ambientes online governamentais e como o
profissional de Rela¢des Publicas desempenha um papel crucial nesse processo. O estudo
adotou as metodologias de enquadramento e a analise de conteudo.

O objetivo foi investigar as paginas de noticias e informac6es sobre os direitos
das pessoas com deficiéncia, disponiveis em sites governamentais no ano de 2014. A
pesquisa, em suas consideracOes finais, destaca a necessidade de readequacdo da
disposicao de informagdes qualitativamente nos portais analisados.

O estudo de Garcéz (2017) examina como a ideia de representacdo politica ndo
eleitoral pode enriquecer a pesquisa sobre a comunicagdo dentro dos movimentos sociais,
com foco na comunidade surda. A pesquisa conclui que a coletivizacgdo de interesses, seja
em um grupo especifico ou em toda a sociedade, constitui uma importante fonte de
autoridade. Entretanto, é importante notar que essa coletivizacdo de interesses gera
diferentes grupos ou coletividades, para os quais se fala e os quais se defende.

A pesquisa desenvolvida por Salvatori e Farias (2021) tem como objetivo mapear

as praticas de comunicacéo ativista voltadas para pessoas com deficiéncia intelectual e
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autismo no Brasil e no Reino Unido, além de identificar elementos culturais brasileiros
que influenciam o processo comunicativo e a percep¢do da causa. Foram utilizadas
andlise de redes sociais e de contetdo. O trabalho examina a correlagdo entre o poder de
fala dos grupos de ativismo para pessoas com deficiéncia intelectual e autismo e o

impacto social gerado.

3.2 Produtos divulgados e disponibilizados por institui¢oes

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) possui 2
guias publicados sobre acessibilidade em eventos, sendo um de 2016 e outro de 2018. O
primeiro guia, elaborado no escopo do Projeto Sebrae Mais Acessivel, inicia destacando
a importancia do planejamento e do monitoramento para a execugdo de um evento com
acessibilidade, no qual sugere seguir a “féormula”: Planejar — Organizar — Executar —
Monitorar.

O guia também destaca as terminologias e os aceitos relacionados com a
deficiéncia. Ao trazer estas informacdes em destaque o guia demonstra sua relevancia, de
maneira pratica, para garantir que os profissionais acessem o material e tenham um
amparo sobre expressdes e termos adequados a serem utilizados na elaboracao de scripts,
projetos e demais materiais essenciais para a realizacao do evento.

Adiante, 0 guia inicia a apresentacdo de aspectos técnicos como a reserva de
espacos adequados para cadeiras de rodas (Figura 02), a utilizacdo de sinalizacdo em
degraus, corrimdes, portas, saidas de emergéncia e demais areas que serdo utilizadas por

pessoas com deficiéncia.

Figura 02 - Registro do Guia de Acessibilidade em eventos Projeto Sebrae Mais Acessivel

Area para manobra de cadeira
de rodas com deslocamento

Dimensdes em metros

| 1.20
VIR
| 1
i ]
! i
—m i
8 Y= |
el
b) Deslocamento minimo para 90°
1.20 |
Anin j—— -~ |

Fonte: Guia de Acessibilidade em Eventos Sebrae Mais Acessivel (2023)
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O guia apresenta informacdes relevantes para os principios de acessibilidade, ao
considerar todos os aspectos do espago do evento, como: reserva de vagas no
estacionamento; acessibilidade nos banheiros; acessibilidade nos refeitorios, pracas de
alimentacdo ou buffet; acesso ao palco; ou seja, dando relevancia a acessibilidade para a
autonomia no deslocamento interno e acesso aos demais espacos, eliminando barreiras e
destacando a inclus&o e o desenho universal.

O segundo guia do Sebrae se assemelha ao primeiro, incluindo a repeticdo de
informacdes, entretanto, se destaca por sua funcionalidade, pois € o resultado da aplicacao
de projetos de acessibilidade em 8 grandes eventos.

Por fim, o material novamente ressalta a importancia do planejamento para que
eventos acessiveis ocorram de maneira ajustada. Como destaca o guia, todos da equipe
necessitam estar engajados e conscientes dos termos e nomenclaturas adequados.
Também realca a importancia da pré-producéo e da inclusdo da acessibilidade desde a
concepcao do evento.

Os trabalhos de concluséo de curso identificados no levantamento em ambos os
guias foram desenvolvidos em 2018 e tratam de acessibilidade em eventos. O trabalho
desenvolvido pelo pesquisador Alex Silva se destaca pelo fato de o autor ser uma pessoa
com deficiéncia.

Como abertura das discussdes, Alex Silva (2018) enfatiza o histérico da
participacdo social das pessoas com deficiéncia. O autor traca o histérico desde o
paradigma da exclusdo total, passando pelo paradigma da segregacédo, em que instituicdes
foram criadas exclusivamente para pessoas com deficiéncia por questdes econdmicas,
tendo em vista o principio da integracao, até chegarmos a atualidade com o paradigma da
inclusdo.

A discusséo também realiza a diferenciacdo dos tipos de acessibilidade, baseada
na obra de Romeu Kazumi Sassaki. O destaque para essa diferenciacdo é fundamental
para qualquer pesquisa que tenha como objetivo a acessibilidade, pois amplia a concepcao
sobre o tema e condiciona sua aplicacdo a correta compreensdo dos termos.

Posteriormente, Alex Silva (2018) inicia a discussdo sobre o objeto de sua
pesquisa, 0 Encontro de Servidores com Deficiéncia do TRT da 4° Regido, realizado em
2017 na cidade de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul. O autor destaca que 0 6rgao possuli
uma Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusdo (CPAI), que auxilia na promogéo
destes encontros, também enfatiza que o 6rgdo tem em seu quadro profissional 128
pessoas com deficiéncia.
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A existéncia de um departamento interno dentro do érgdo publico para tratar
sobre a promocéo da acessibilidade e inclusdo demonstra que é possivel ao poder pablico
desempenhar seu papel e demonstrar a sociedade como a acessibilidade pode contribuir
para o desenvolvimento de ambientes profissionais mais acessiveis e inclusivos.

Por fim, o autor demonstra, com a utilizacao de fotos, a acessibilidade promovida
no evento atraves do uso de rampas, classificadas como satisfatorias; uso de placas
informativas, que o autor classificou como insatisfatéria, por estar disponivel apenas na
forma impressa em papel A4, portanto, ndo contemplando as pessoas cegas € ou com
deficiéncia visual; e os recursos de audiodescricao.

A pesquisa de Nathalia Assuncdo (2018) propde a criagdo de um guia para
eventos acessiveis que sera implementado pela empresa janior Quimera, do Instituto de
Letras, da Universidade de Brasilia. O estudo inicia pondo em evidéncia normas, leis e
decretos que garantem os direitos das pessoas com deficiéncia, assim como também
apresenta alguns conceitos e normas sobre a realizagéo de eventos. Ressalvamos que 0
estudo contém algumas fragilidades em sua discussdo, evoluindo muito pouco nas
conceituac@es a que se propde.

Como ressalta em sua pesquisa, a autora utilizou os guias desenvolvidos pelo
Sebrae como uma das principais fontes de informagdo para o desenvolvimento de seu
produto, intitulado “Manual de Eventos Acessiveis”. O material final da pesquisa
apresenta um contelldo adequado aos objetivos pretendidos, entretanto, destaca-se a
semelhanca com os guias do Sebrae, incluindo o uso das mesmas imagens.

Seguindo com as pesquisas catalogadas, encontramos novamente a proposta de
um guia para eventos institucionais da Universidade Federal de Santa Maria, elaborado
pelo pesquisador Rodrigo Aradjo (2019). Entretanto, o guia desenvolvido pelo autor ndo
se destina exclusivamente as pessoas com deficiéncia, porém, apresenta sugestdes que
contemplam este publico.

Um aspecto sublinhado pelo autor é a acessibilidade disponivel no portal da
Universidade, plataforma principal para a divulgacéo de eventos, de modo a permitir que
toda a comunidade académica tenha acesso facilitado as informagdes sobre 0s eventos
promovidos pela instituicao.

Assim como as pesquisas apresentadas anteriormente, o autor destaca o preé-
evento, ou pré-producdo, como a etapa em que deve ser pensada a acessibilidade no
evento. Os itens basicos devem estar presentes no checklist para facilitar o processo de

execucao.
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Tambeém foi possivel identificar algumas falhas na pesquisa, como a auséncia da
mencdo de profissionais intérpretes de Libras para os eventos, audiodescricéo,
acessibilidade para as demais informacGes do local. O pesquisador concentrou suas
observacdes exclusivamente nos aspectos arquiteténicos da acessibilidade.

Por fim, seguimos a Ultima e mais recente pesquisa identificada neste
levantamento. Trata-se da dissertacdo de mestrado desenvolvida pela pesquisadora Ana
Lucia Silva (2020), no ambito do Mestrado Profissional em Politicas Publicas da
Universidade Federal de Pernambuco.

A pesquisa ndo se concentra na tematica de eventos ou cerimonial, mas a
pesquisadora faz mencao a acOes de acessibilidade em eventos na Universidade por meio
do Programa Incluir. Realca a existéncia de um departamento voltado para acgdes de
acessibilidade na instituicdo, que auxilia em eventos internos e externos, principalmente
com a traducdo e interpretacdo de Libras, audiodescrigdo e suporte tedrico.

Entretanto, no decorrer de sua discusséo, a pesquisadora demonstra que o quadro
de profissionais € insuficiente para atender as demandas da universidade e de outras
instituicdes parceiras.

Concluimos, assim, o presente levantamento refor¢ando a urgéncia na ampliacao
de pesquisa sobre a acessibilidade e inclusdo voltadas ao cerimonial publico, com o
objetivo de dar sustentacdo aos profissionais que buscam a garantia dos direitos das
pessoas com deficiéncia.

As pesquisas identificadas nesta revisao variam de niveis de aprofundamento no
tema, de acordo com os seus objetivos. Entretanto, diante da caréncia de pesquisas, toda

menc&o a eventos ou cerimonial acessivel se faz relevante e contribui para o debate.

3.3 Tipo de pesquisa e instrumento de prospec¢éo de dados

Adotamos nesta pesquisa uma abordagem qualitativa para a producdo de dados
sob a percepcdo das pessoas com deficiéncia e profissionais que coordenam e/ou
promovem o0s eventos oficiais nas organizacdes publicas. Com este intuito, realizamos
entrevista individual e em profundidade com pessoas com deficiéncia e profissionais
Relacgdes Publicas com experiéncia na préatica do cerimonial publico e, por conseguinte,
na organizacao de eventos oficiais.

Para o estudo em questdo optamos pela entrevista semiestruturada, por assegurar

[...] os dados bésicos para o desenvolvimento e a compreensao das relacdes
entre 0s atores sociais e sua situacdo. O objetivo é uma compreenséo detalhada
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das crencas, atitudes, valores e motivacdes, em relacdo aos comportamentos
das pessoas em contextos sociais especificos (Bauer; Gaskell, 2003, p. 65).

E evidente que os dados coletados numa pesquisa cientifica sio construcdes
sociais, fruto da vivéncia e visdo de mundo de cada um dos envolvidos que se revelam
nesse processo de interacdo diade a que chamamos entrevista. S&o, portanto, pontos de
vista que por meio do discurso nos conduzem pelo caminho que nos leva a resposta que
ird descortinar o objeto de pesquisa. Para Bauer e Gaskell (2003) a entrevista é um

processo de interacdo e troca de ideias que contém varios significados. Eles afirmam que:

Toda pesquisa com entrevistas € um processo social, uma interacdo ou um
empreendimento cooperativo, em que as palavras sdo o meio principal de troca.
N&o é apenas um processo de informacéo de méo Unica passando de um (o
entrevistado) para outro (o entrevistador). Ao contrério, ela é uma interagéo,
uma troca de ideias e de significados, em que vérias realidades e percepcdes
sdo exploradas e desenvolvidas. (Bauer; Gaskell, 2002, p. 73).

A entrevista contou com o uso de topico guia, instrumento que teve por objetivo
“criar um referencial facil e confortavel para uma discussdo, fornecendo uma progressao
logica e plausivel através dos temas em foco” (Bauer; Gaskell, 2002, p. 67).

Esse instrumento serviu como uma espécie de roteiro balizador para a conducgéo
da entrevista, funcionando mais ou menos como um lembrete ao entrevistador dos temas
a serem abordados. Com o auxilio desse instrumento, as entrevistas obedeceram a uma
dindmica que incluiram, primeiro, uma exposicdo geral do tema, dos objetivos e do
produto da pesquisa; o segundo momento compreendeu uma descricdo mais detalhada
sobre 0 objeto do estudo, legislagdes vigentes e principais parametros internacionais de
acessibilidade, especialmente a LBI.

No momento da entrevista propriamente, foram levantadas questfes a respeito
do que os entrevistados consideram entraves para a incluséo, bem como suas percepcoes
e sugestdes na perspectiva de producao de eventos ideais para a afirmacéo de direitos

No tocante aos profissionais de Rela¢des Publicas, foram ouvidos servidores ou
agentes publicos com atuacao na area de cerimonial, 0s quais chamamos de respondentes
X, Y e Z. Todos eles com mais de 10 anos de trabalho no segmento publico ou prestando
Servigo para esse setor.

O agendamento das entrevistas foi feito por meio de recursos da tecnologia
digital, via contato celular, ligacdo e ou Whatsapp. Consideramos para as entrevistas a
disponibilidade de cada entrevistado, tendo algumas sido realizadas remotamente com o
auxilio de plataformas digitais. As entrevistas obedeceram ao agendamento prévio com

duracgéo, cada uma, de uma hora a uma hora e meia.
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Dos trés profissionais ouvidos, dois preferiram a entrevista via Whatsapp. Um
deles pela facilidade com a comunicacao, ja que também tem deficiéncia auditiva; o outro,
em razdo da facilidade de poder ajustar a conversa ao seu horério disponivel de trabalho;
O terceiro entrevistado participou da conversa pela plataforma Zoom.

Em relacdo as pessoas com deficiéncia, os entrevistados cego e surdo foram
ouvidos presencialmente, na sede das respectivas associa¢des que presidem. Ja a pessoa
usuaria de cadeira de rodas foi entrevistada por meio da plataforma Zoom, uma vez que

se encontrava no interior do Maranh3o.

3.4 Respondentes da pesquisa

De acordo com as informag0es censitérias levantadas pelo IBGE em 2022, cerca
de 18,6 milhdes de pessoas de 2 anos ou mais de idade ou o correspondente a 8,9% da
populacdo dessa faixa etaria declararam ndo conseguir de forma alguma, ou ter
dificuldade para realizar uma das 8 atividades funcionais usadas como referéncia na
pesquisa.

Para a realizagdo de ao menos uma das atividades descritas nos quesitos
investigados, 3,4% dessa populacéo disseram ter dificuldades funcionais para
andar ou subir degraus; 3,1% dessa populacdo disseram ter muita dificuldade
para enxergar, mesmo usando éculos ou lentes de contato e 1,2% dificuldade
para ouvir, mesmo usando aparelhos auditivos. (BRASIL, PNAD, 2022).

Dos entrevistados, foram ouvidas trés pessoas com deficiéncia, uma com
deficiéncia fisica e duas com deficiéncias sensoriais, sendo um usuério de cadeira de
rodas, um cego e um surdo. Os trés sdo presidentes de conselho e associacdo de pessoas
com suas respectivas deficiéncias, portanto, com status de representacéo legitimada por
seus pares e com lugar de fala frente aqueles que representam. Como destacado por Bauer;
Gaskell (2002), os respondentes estdo inseridos no ambiente social natural que
compartilham do interesse pela acessibilidade e possuem valores e interesses mais ou
menos semelhantes;

A escolha pelos segmentos de pessoas com deficiéncia fisica e sensorial,
especificamente pessoa cega, surda e cadeirante, foi motivada por serem essas as
deficiéncias que mais facilmente sdo identificadas ou visiveis para o organizador de
eventos vidente (que usa o sentido da viséo) e por figurarem entre aquelas que encabecam
0 ranking das que mais acometem pessoas, segundo o0 censo de 2022.

A intengdo de ouvir esse publico foi de coletar informagdes, dados relevantes a
com base em seus pontos de vista para, a partir de sua percepgéo, desenvolver o artefato
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final da pesquisa, na intencdo de empregar na pratica o lema da acessibilidade: “nada
sobre nods sem nos”, segundo o qual “nenhuma politica, lei, programas etc. pode ser
construido sem a plena participagdo individual ou coletiva das proprias pessoas com
deficiéncia”, conforme reiterou Sassaki (2011, p. 14).

Também foram entrevistados trés profissionais de eventos com formacdo em
RelacBes Publicas, na qualidade de gestores de comunicacdo com larga atuagdo no
mercado profissional. Estes foram ouvidos na perspectiva de ampliar o universo das
audiéncias para oferecer uma diversidade de opinides sobre a tematica da acessibilidade
para a inclusdo social, além de entender a rotina desse publico quanto a adogdo da
acessibilidade no exercicio da profisséo.

Como pontua Cesca (1997), embora a organizacdo de eventos ndo seja uma
atividade exclusiva desse profissional, ele retne caracteristicas que o qualificam para tal
atividade em razdo do seu propo6sito comunicacional ratificado, inclusive, na Lei Federal
5.377/77, que regulamenta a atividade como uma das suas atribuigdes inerentes e,
portanto, valoram os dados coletados.

3.5 Amostra da pesquisa

Para este estudo foram realizadas seis entrevistas individuais que ofereceram
subsidios para uma interpretacdo mais qualitativa do estudo em curso. Nesse sentido,
Bauer e Gaskell (2023, p. 69) afirmam que “tanto para entrevistas individuais, como para
grupais, sejam necessarias no minimo duas entrevistas”.

Para a selecdo dos respondentes ndo foram priorizadas variaveis
sociodemogréficas, como idade, género, categoria social ou distribuicdo geografica, mas,
essencialmente, aquilo que as pessoas selecionadas representaram e que se encaixou no
que Bauer e Gaskell (2002), entendem como pessoas gque constituem um ambiente social
natural que compartilham do interesse pela acessibilidade e possuem valores e interesses
mais ou menos semelhantes.

Desse modo, para a selecdo dos entrevistados baseamo-nos no que Bauer;
Gaskell (2002) chamaram de “imaginacdo social cientifica do pesquisador”, ou seja, o
critério de escolha para determinar o respondente dependeu da motivacdo cientifica do
entrevistado e da percepgdo do que o respondente contribui para a coleta de dados e
informagdes:

[...] embora as experiéncias possam parecer Unicas ao individuo, as
representacdes de tais experiéncias ndo surgem das mentes individuais; em
alguma medida, elas s8o o resultado de processos sociais. Neste ponto,
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representacdes de um tema de interesse comum, ou de pessoas em um meio
social especifico sdo, em parte, compartilhadas (Bauer; Gaskell, 2003, p. 71).

Em outras palavras, a escolha de quem entrevistar dependeu, primordialmente,
da motivacdo do entrevistador e daquilo que considerou relevante para o subsidio da
coleta de campo. Ressaltamos que por ndo ser uma pesquisa quantitativa, ndo serdo
demonstrados resultados estatisticos, ao contrario, sera priorizada a qualidade dos

discursos desses publicos, das vivéncias e das construcdes sociais dos respondentes.
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4 AS ENTREVISTAS E AS ANALISES DOS DADOS PRODUZIDOS

No Brasil, o debate em torno dos direitos das pessoas com deficiéncia repercutiu,
ganhou énfase e carater de lei sobretudo a partir da constituicdo brasileira de 1988. Antes
disso, tematicas associadas a direitos assegurados e inerentes a condicdo humana das
pessoas com deficiéncia ja vinham pautando a discussao em ambito mundial, nos poderes
publicos, em movimentos sociais e em organismos internacionais chamando a atencao
para a necessidade de mudancas por mais politicas publicas afirmativas tendo como
principal parametro a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948.

H& 76 anos desse debate e de outros que surgiram a partir dele sobre direitos das
pessoas com deficiéncia, especialmente na década de 1980 com os questionamentos sobre
a eficacia do modelo integralista de sociedade e a transicdo para o ideario de sociedade
inclusiva. Indagamos: o que mudou nesse percurso? Como nos encontramos e, enquanto
profissionais da comunicacdo que lidamos com publicos e temos no cerimonial dos
eventos uma ferramenta estratégica de interacdo com eles, o que estamos fazendo no
sentido de viabilizar a acessibilidade no cerimonial publico para contribuir para a inclusdo
das pessoas com deficiéncia?

Neste estudo, a fim de subsidiar a construgdo do produto final de pesquisa que é
um protocolo para eventos inclusivos, analisamos as perspectivas de trés profissionais
cerimonialistas respondentes, sendo as entrevistas agrupadas em quatro tépicos: aferir o
conhecimento sobre a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI); avaliar sobre a percepcdo da
acessibilidade; identificar o que entendem e classificam como barreiras a adocdo de
acessibilidade nos eventos e, finalmente, saber o que consideram necessario para a
construcdo de um evento efetivamente acessivel e inclusivo.

Para a analise das entrevistas tomamos como referéncia que os discursos séo o
resultado de construcdo social, da vivéncia, do contexto e experiéncias desses
profissionais, pois como afirma Gill (apud Bauer; Gaskell, 2002, p. 248) o discurso néo
ocorre num vacuo social: “Como atores sociais, nos estamos continuamente nos
orientando pelo contexto interpretativo em que nos encontramos e construimos nosso
discurso para nos ajustarmos a esse contexto”.

Analisamos, portanto, os topicos visando destacar os trechos mais significativos
e que por isso propiciaram a construcao de eixos norteadores que refletem o resultado das
compreensdes dos conteudos das entrevistas enquanto resultados das visées de mundo e
vivéncias dos respondentes no que tange a acessibilidade e inclusdo das pessoas com

deficiéncia as quais subsidiaram a producéo do protocolo.
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4.1 Apresentacédo dos dados da pesquisa a partir da percepgao dos profissionais de
eventos

Para esta entrevista ouvimos profissionais’ com formagdo académica em
Relagdes Publicas, de larga experiéncia com o cerimonial no &mbito publico. Pessoas que
ja estdo ha bastante tempo no mercado de trabalho e decidiram participar do estudo
trazendo como colaboracdo suas percepcdes sobre o exercicio da profissdo visando
contribuir para o processo de transformacdo social pela inclusdo das pessoas com
deficiéncia.

Destes, um é professor de uma Instituicdo de Ensino Superior dos cursos de
Comunicacdo e com deficiéncia auditiva o qual nos oferece neste estudo um olhar
diferenciado por estar a0 mesmo tempo na condi¢do de pessoa com deficiéncia e de
profissional da area. Atualmente preside uma empresa de prestacdo de servico em
assessoramento para Relacdes Publicas e Cerimonial. Os outros dois sdo profissionais
cerimonialistas, sendo um deles servidor do Ministério da Justica ha 14 anos e o outro
preside uma empresa de sua propriedade para prestacdo de servigo em consultoria de

Cerimonial e RelagBes Publicas, organizando eventos e cerimdnias diversas.

Respostas dos profissionais entrevistados

A.1- Pergunta: VVocé conhece a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia?
Objetivo: Determinar se ha ou ndo conhecimento da lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015

(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)

a) Respondente X — (profissional Rela¢bes Publicas, deficiente auditivo, servidor

publico federal

Resposta: Desde que a Lei 13.146/2015 foi publicada, LBI como passou a ser conhecida,
comegamos a aplicd-la na organizacdo de eventos, porém, mais no que diz respeito a
questdo de espaco e cuidados especiais para as pessoas com dificuldade de locomocéo,

pois essa era a maior exigéncia.

7 A fim de manter o anonimato das pessoas entrevistadas, segundo o estabelecido no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) assinado por cada um deles e com aprovacdo do Comité de
Etica para pesquisas com seres humanos, trataremos 0s respondentes desta entrevista por letras X, Y, Z.
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Ja se praticava a participacdo de intérpretes de Libras. Passei a ter maior conhecimento e
percepcdo da sua importancia quando tive que preparar uma palestra para proferir, em
abril de 2019, no 2° Encontro Brasileiro de Cerimonialistas em Curitiba, com o titulo
“Acessibilidade e Inclusao Além das Rampas”. Nas pesquisas para essa Palestra tomei
conhecimento que o dia 26 de setembro, Dia Interamericano de Rela¢Ges Publicas, que
sempre comemorei ativamente, é também o Dia Nacional do Surdo. Esse fato me tocou
profundamente pela minha condi¢cao de PcD Auditiva, usudrio de protese, com “perda
auditiva neurossensorial de grau severo a profundo”.

Tomei como propdsito estudar e pesquisar para saber como a profissdo de Relacdes
Publicas pode contribuir para melhorar o relacionamento das instituicdes publicas e
privadas com as Pessoas Com Deficiéncia [...]

Particularmente, mais importante que a acessibilidade fisica, para todas as pessoas com
deficiéncia, até mesmo as com TEA [Transtorno do Espectro Autista], sdo as

Acessibilidade Atitudinal e Acessibilidade Comunicacional.

b) Respondente Y — (profissional servidor publico federal, atuando ha 14 anos no servico

de cerimonial

Resposta: Sei da existéncia, mas ndo conheco o seu teor de maneira pormenorizada,
infelizmente [...]. No que tange a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
confesso ndo ter conhecimento sobre todo seu teor. Porém, alguns pontos sobre os quais
ja me debrucei me permitem dizer que varios direitos sdo assegurados, tais como saude,
educacdo, transporte, moradia, cultura, lazer... O aspecto que considero mais relevante
para a atividade de cerimonial sdo 0s artigos e incisos que versam sobre a inclusédo no
ambiente de trabalho, pois nos ajudam a preparar 0s ambientes para receber 0 nosso

publico de maneira mais acolhedora.

C) Respondente Z — (Profissional autdnomo, consultor em cerimonial e eventos,

com experiéncia de mais de 14 anos no servico publico)

Resposta: E, eu conheco, acho que eu conhego, com um certo grau de profundidade, a
lei brasileira de inclusdo. Mas eu diria até que por um interesse proprio, particular.
Posso dizer que na minha trajetdria eu nunca fui instigado ou cobrado a conhecer melhor
essa lei e aplicar nos eventos. Isso na minha experiéncia nunca aconteceu. Entdo espera-

se que um profissional de eventos ele saiba, ele conheca essa a lei e os requisitos de



60

acessibilidade. E, eu n3o sei até que ponto os profissionais realmente conhecem, entéo
posso falar por mim, eu ja estudei a lei, €, eu conhego um pouco também a declaragdo dos
direitos humanos da ONU e eu tento aplicar isso na verdade em todos os aspectos da
minha vida, né, seja meu no trabalho, seja em questdes mais particulares, eventos sociais,
alguma coisa assim. Tenho no meu circulo, é, pessoas com deficiéncia, diversos tipos de
deficiéncia, que eu sempre tento abragar e Incluir de alguma forma. [...] Bom, por mim
eu tento. Eu estudo sempre que eu posso quando eu vou organizar algum evento, eu vejo,
observo se tem alguns aspectos desse tipo, se ndo tem, se tem alguma justificativa para
isso. Mas ndo é uma batalha ganha ainda, € uma batalha que a gente ainda esta [a
enfrentar], e falar, gente, porque eu me considero um defensor desse olhar inclusivo e um

conscientizador também.

A.2- Pergunta: Qual a percepcdo sobre a acessibilidade e sua adocdo nos eventos
publicos?
Objetivo: Determinar o conhecimento sobre a acessibilidade nos eventos.

a) Respondente X

Resposta: [...] de um modo geral a acessibilidade ainda né&o foi entendida como superagéo
das diversas barreiras citadas no art. 3° da LBI, como a de comunicacdo e a das atitudes
das pessoas.

Entende-se que intérprete de Libras somente deve ser disponibilizado quando é exigido;
autodescricdo e feita mais por modismo sem se levar em conta sua importancia até para
quem tem baixa visdo. Nas telas de datashow continuam as projecdes semelhantes as
transparéncias dos antigos retroprojetores; a sonorizacao ainda € "equalizada” para o
grande publico.

Falta o cuidado especifico para as especificidades das condi¢des das PcD. Infelizmente,
o0 termo acessibilidade é entendido pela maioria das pessoas, uma questao cultural, como
acesso, no sentido de introducéo, ingresso, entrada, permissdo para entrar. E com isso,
vem a ideia das rampas ou das portas mais largas e depois elevadores ou dispositivos que
facilitem a passagem do usuéario de cadeira de rodas|...]

b)  Respondente Y

Resposta: Como na maioria das vezes trabalhamos com publicos segmentados,

especificos, sempre recebemos antecipadamente as informaces sobre os convidados que
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vamos receber. Confesso que a nossa preocupagdo com 0s aspectos que envolvem
acessibilidade se aflora a partir do momento em que somos avisados da participacdo de
pessoas com deficiéncia nos eventos.

[...] Ao longo dos anos, recebemos pessoas com necessidades especiais no Nnosso
Ministério. Varios esforcos foram feitos para o melhor acolhimento possivel: mudanca
de layout, colocacdo de rampas moveis, audiodescri¢do, intérprete de Libras, foram
alguns dos recursos utilizados para tal finalidade.

[...] E indubitavel a importancia de se garantir acessibilidade em todos os espacos. Além
da melhoria dos acessos, medidas como a difusdo da informacdo e a aplicacdo de
treinamentos sdo fundamentais para, por exemplo, habilitar uma pessoa a atuar como guia

de um deficiente visual.

C) Respondente Z

Resposta: eu ndo vejo muito no meu network de cerimonialistas um debate muito
acalorado, como eu acho que deveria acontecer. A gente dentro do CNCP[Comité
Nacional de Cerimonial e Protocolo] tenta trazer essa discussao. Varias vezes, entdo, nos
ultimos Conceps [Congresso Nacional de Cerimonial e Protocolo), nos ultimos
congressos de cerimonial, protocolo do CNCP, talvez até por uma insisténcia minha, a
gente teve esse debate em pauta. Nos Gltimos 3 ou 4 anos, pelo menos, esse debate ja
esteve em evidéncia. A gente conseguiu avancar em algumas coisas, né, de ter
acessibilidade, de ter audiodescricdo em alguns eventos. Ainda ndo é um padrdo (mesmo
nos eventos promovidos pelo Comité Nacional de Cerimonial e Protocolo). E eu acho que
também nédo é um padrdo quando a gente tem um olhar macro brasileiro, ndo € um padrao
para os cerimonialistas, Eu ainda ndo vejo como um padrdo para 0s cerimonialistas

brasileiros.

A.3- Pergunta: Quais as principais barreiras que vocé aponta como impedimento a uma
inclusdo mais efetiva nos espacos de eventos publicos?

Obijetivo: Determinar o perfil das barreiras para a pratica dos eventos inclusivos

a) Respondente X

Resposta: [...] 0 que mais as pessoas com deficiéncia se ressentem é da dificuldade de
comunicagdo, sdo as atitudes desfavoraveis e também a rejeicdo a presenca delas. Mas
essas dificuldades, que a LBI considera como “barreiras”, ndo sdo impostas por ma

vontade dos interlocutores ou dos atendentes. E uma questdo de falta de conhecimento.
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Alguém néo passara a atender ou receber bem uma PcD simplesmente porque ha uma lei
que a “obriga” a atender bem as pessoas. Nao ¢ um dia ou uma semana de
“conscientiza¢do” que mudara 0s habitos das pessoas. As pessoas ndo atendem bem
simplesmente porque ndo sabem como atender. Porque ndo conhecem as especificidades
das condi¢des das PcD. “Meu Deus, chegou um cego, como ¢ que vou falar com ele?”.
Se a pessoa ndo escuta bem... “O que fazer? Tenho que gritar! Libras ndo devia ser uma
lingua para ser usada apenas pelos “surdos” ou pelos intérpretes. Por que ndo se ensina

para todos nas escolas e nas universidades, como disciplina obrigatoria?

b) Respondente Y

Resposta: No caso especifico do nosso Ministério, em um momento ou outro, nos
esbarramos em aspectos burocraticos que impedem o desenvolvimento de um amplo
projeto para tornar a nossa estrutura fisica mais acessivel. Por ser um prédio tombado
pelo IPHAN, as dificuldades se avolumam. Indubitavelmente os avancos foram
significativos ao longo dos ultimos anos. Porém, é preciso avancgar mais, principalmente
em relagdo a conscientizagdo de gestores e liderados para que possam “abragar” com mais
intensidade as causas relacionadas a inclusdo. Em se tratando do servico publico, entendo
que a burocracia € um dos maiores entraves para a célere transformacao de ambientes,
processos e métodos. Penso que alteragdes na legislacdo podem fazer com que as

mudancas acontecam de maneira mais rapida.

c) Respondente Z

Resposta: Eu acho que ao contrério do que dizem, e ai eu falo assim, os donos de
Instituicdes, digamos assim. Eu ndo acho que o financeiro seja uma Barreira, apesar de
ser o principal argumento utilizado. Acho que quando a gente fala, as vezes, ah, ndo tem
dinheiro para contratar isso, mas olho ué, mas tem dinheiro para contratar aquilo ali.
Entdo, assim, eu ja participei de eventos onde eu lutei para ter intérprete de livros
minimamente, e o argumento usado foi que n&o tinha verba. Mas ai no final do evento
teve um super coquetel, com champanhe para todo mundo, etcétera.

Entdo ndo é uma questdo de verba, é uma questdo de prioridade. Eu acho que essa € a
principal barreira, € a acessibilidade e a inclus&o, ela ainda ndo é vista como prioridade.
E ai quando ela nédo é prioridade, acaba, €, ficando no final da fila e isso se torna uma

barreira, porque o que esta na frente da fila, inclusive um espumante, vai ser uma barreira.
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Entdo eu ndo acho que seja financeiro, acho que seja de prioridades mesmo. Acho que
uma outra Barreira é a consciéncia, por exemplo, a gente esté falando sé de necessidade,
a gente esta falando em transformar a sociedade. Entdo, o meu evento pode néo ter a
necessidade, mas ele pode ser um agente transformador.

Entdo, essa falta também de visdo estratégica sobre o assunto, e da importancia de cada
um ser também um bom exemplo para o0 proximo, isso também é uma barreira, porque
isso impede que as coisas acontegam, sabe? Entdo, acho que tem barreiras ai que séo

intelectuais e outras que sdo mais fisicas.

A.4- Pergunta: Na sua opinido, o que seria um evento ideal na perspectiva da inclusdo?
Objetivo: Determinar a percepc¢do sobre um evento pablico inclusivo ideal

a) Respondente X
Resposta: Um evento ideal, na perspectiva da inclusdo, € aquele que prioriza os cuidados

com os sentidos humanos, para que seus participantes possam usufruir (ver e ouvir com
fidelidade méxima) as informacdes que serdo transmitidas, para que haja plena
compreensdo, mais do que o conforto e a beleza do ambiente. Em poucas palavras,
cuidados com o tato, olfato e paladar acolhem o participante; qualidade da viséo e da
audicdo o incluem.

Penso assim!

Em uma de minhas palestras relacionei alguns itens de problemas que afetam as Pessoas
com Deficiéncia visual e auditiva, muito comuns em eventos, que precisam estar em
nossos checklists:

a) O palestrante nunca deve ficar sem iluminacdo durante uma apresentacdo com
audiovisual, para que se possa perceber seus gestos e expressoes faciais;

b) Durante uma alocucéo (leitura de textos, poemas, aplicacbes de mensagens e apelos
especiais), a musica de fundo (background) dificulta a audicio para quem usa protese; E
muito bonito e charmoso, mas é péssimo para a PcD auditiva.

c) Os textos nos slides de apresentacdes precisam de maior destaque (fontes maiores
possiveis) e, de preferéncia, em fundo preto ou cores escuras com letras brancas ou
amarelas. Nesse caso é melhor termos muitos slides legiveis que poucos ilegiveis;

d) Fotos de paginas de livros, revistas ou jornais, no datashow devem ser usadas apenas

para ilustracdo. Para leitura, devem ser destacados os detalhes;
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e) Palestras e avisos devem ser sempre com sonorizacgao; evitar abrir mdo do microfone
fazendo a célebre pergunta: “Todos estdo ouvindo, né?”. A PcD nao vai responder porque
ndo ouviu ou por se sentir constrangido em dizer que é surdo;

f) Além das rampas, lembrar que nas primeiras filas do auditorio deve-se deixar espago
para cadeirante e seu acompanhante (Art. 44 da LBI);

g) Nos auditdrios, recomenda-se colocar caixa de som no palco (semelhante ao retorno)
voltada para a plateia;

h) Durante uma solenidade em que se processe aposi¢do de retratos, condecoracao,
entrega de medalha e/ou diploma, transmissdo de cargo, troca de vestes talares etc. o
Mestre-de-ceriménias deve descrever o que esta ocorrendo, para favorecer a compreensao
pela PcD visual,

i) A projecdo simultanea de um palestrante deve ter sua imagem ampliada (close) para
melhor visualizacdo por quem esta no fundo do auditorio;

j) Proximo as mesas ou balcdes de atendimento ndo devem ser colocadas TVS ou caixas
de som com mdsica ambiente. Isso dificulta a comunicagdo com a Pessoa que tem

dificuldade de audicéo;
b) Respondente Y

Resposta: Entendo que todos precisam ter oportunidades equiparadas. N&o é possivel
tolher uma pessoa de ter acesso ao contelido e aos espacgos relacionados a um evento, por
exemplo. E possivel assegurar todo tipo de acessibilidade ao publico que prestigia uma
cerimdnia. Intérprete de Libras, Sistema Braille, acessos facilitados com elevadores e
rampas, além da delimitacdo de espagos sdo mecanismos que conferem a um ambiente as

melhores condi¢Oes de acolher bem a pessoa com deficiéncia.
c) Respondente Z

Resposta: Acho que primeiro ele ndo pode ser excludente, né, ele ndo pode ser
inacessivel para alguém. Por que eu estou invertendo essa l6gica? Porque as vezes a gente
quer ser inclusivo, mas se vocé, acho que o 100% inclusivo, ele acaba sendo uma iluséo,
porgue sempre vai ter alguém que néo vai estar representado no seu evento, sempre. Vocé
pode ter pensado em varias categorias, em varios grupos de pessoas, em varios grupos de
engajamento. Mas assim, é impossivel abracar o mundo inteiro. Entdo o seu evento ndo

vai ter um povo originario da Africa, se pensar macro, né? Sempre vai faltar alguém? Se
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pensar de uma forma macro, sempre vai faltar alguém. Entéo, acho que o primeiro passo
€ ndo ser inacessivel. Tudo bem, eu posso ndo ter esse grupo aqui dentro do meu evento,

mas se ele chegar, ele vai conseguir acessar?

Eu posso ndo ter um cadeirante aqui, mas se ele chegar, ele vai conseguir acessar? Eu
p0sso ndo ter uma pessoa com deficiéncia visual, mas se ela chegar, ela vai conseguir
acessar? Eu acho que o primeiro passo é ndo ser inacessivel para ninguém.

E o segundo passo € tentar ser o maximo inclusivo. Entdo, quais sdo 0S grupos mais
préximos da nossa realidade? Quais sd0 0s grupos mais interessados neste tema? Quais
s80 0s grupos que eu tenho que tentar trazer? Entdo uma parte a gente ndo, nao ser uma
barreira, fazer com que as pessoas que cheguem consigam acessar, € a outra € proativa, é
a gente buscar a participacdo do maior numero de grupos representativos possiveis. E ai
essa combinacdo, acho que ela vai fazer um evento inclusivo e acessivel, ideal da forma
como ¢é possivel, porque acho que 100% inclusivo € uma ilusao.

[...] Mas ai o contraponto &, eu posso ndo estar inserindo todo mundo na minha pesquisa,
mas se eu tiver a oportunidade, se alguém chegar até mim, eu vou ser acessivel? A pessoa
vai ter como chegar até mim? Igual vocé falou, os idosos com mobilidade reduzida ndo
estdo na sua pesquisa, mas se chegar alguém na sua pesquisa e fala até amor, eu gostaria
de colocar 0 meu ponto, vai existir esse acesso? Acho que ele tem que existir, né? As
portas ndo podem estar fechadas, por mais que nem todos 0s grupos estejam dentro, mas

guem chegar tem que poder entrar.

[...] como Relagdes Publicas eu acho que a gente tem o perfil e a qualificacdo adequados
para sermos aliados nessa batalha, se ndo protagonistas, né? Que a gente tem essa
consciéncia da diversidade de publicos, a gente estuda isso, Né? sobre como, a instituicao,
como as pessoas vao chegar nos seus publicos, e eu acho que a gente ndo pode ignorar
que existem publicos que séo publicos com deficiéncia.

Entdo, ndo tem como separar as relagdes publicas disso que vocé estd falando, de
Acessibilidade, de inclusdo. Eu acho que a gente, n6s somos 0s principais, um dos

principais atores por conta da nossa qualificacao.

Analise discursiva das respostas do topico um

Sobre o topico conhecimento do estatuto da pessoa com deficiéncia ou LBI,

destacamos abaixo as respostas e os trechos considerados mais relevantes para a
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construcdo dos eixos norteadores a producdo do protocolo, destacando que a inclusdo é
atitude muito maior do que uma agéo protocolar, como vemos a partir das perspectivas a
sequir:

“Desde que a Lei 13.146/2015 foi publicada, a LBI como passou a ser conhecida,
comecamos a aplica-la na organizacdo de eventos, porém, mais no que diz respeito a
questdo de espaco e cuidados especiais para as pessoas com dificuldade de locomocéo,
pois essa era a maior exigéncia ... Particularmente, mais importante que a acessibilidade
fisica, para todas as pessoas com deficiéncia, até mesmo as com TEA [Transtorno do
Espectro Autista], sdo as acessibilidade atitudinal e acessibilidade comunicacional”,
(respondente X).

A lei serve para regulamentar a acessibilidade nas institui¢ces, entretanto a
acessibilidade requer percepcao do outro e os sentidos do outro, como destacado a seguir:
“Sei da existéncia, mas ndo conhego o seu teor de maneira pormenorizada, infelizmente
[...]- No que tange a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, confesso ndo
ter conhecimento sobre todo seu teor ... O aspecto que considero mais relevante para a
atividade de cerimonial sdo 0s artigos e incisos que versam sobre a inclusdo no ambiente
de trabalho, pois nos ajudam a preparar os ambientes para receber o nosso publico de
maneira mais acolhedora” (respondente Y).

A implantacéo ou implementacgdo da acessibilidade ndo é uma questdo de verba

ou falta de estrutura, mas uma questdo de prioridade politica para a incluséo,
compreendendo que a inclusdo é uma condicdo necessaria a mudanca por uma sociedade
mais justa.
“E, eu conheco, acho que eu conhego, com um certo grau de profundidade, a lei brasileira
de inclusdo. Mas eu diria até que por um interesse proprio, particular. Posso dizer que na
minha trajetdria eu nunca fui instigado ou cobrado a conhecer melhor essa lei e aplicar
nos eventos|...] eu ja estudei a lei, é, eu conhe¢co um pouco também a Declaracdo dos
Direitos Humanos da ONU e eu tento aplicar isso na verdade em todos os aspectos da
minha vida, né? Seja meu no trabalho, seja em questdes mais particulares, eventos sociais,
alguma coisa assim ... Eu ndo acho que o financeiro seja uma barreira ..., € uma questdo
de prioridade ... a gente esta falando ndo s6 de necessidade, a gente estd falando em
transformar a sociedade” (respondente Z).

Numa analise mais ampla acerca das respostas apresentadas percebemos que 0s
trés respondentes conhecem a lei, embora ndo seja consensual o grau ou nivel de

conhecimento que demonstram ter sobre ela. Notamos, pela construgdo das respostas
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dadas, que apos nove anos da instituicdo da LBI o conhecimento amplo sobre o tema
ainda é algo a ser conquistado e uma lacuna a ser preenchida, o que fica ainda mais
evidenciado na resposta do entrevistado Y ao afirmar: “sei da existéncia, mas ndo conheco
o seu teor de maneira pormenorizada, infelizmente”.

Mais adiante o respondente Z também afirma conhecer a lei, embora o proprio
instigue a duvida sobre até que ponto sabe a respeito, ao declarar: “acho que conhego, até
com um certo grau de profundidade”. Como ele explica mais a frente, conhece porque foi
motivado por questdes particulares e nao pelo fato de haver sido estimulando a conhecé-
la ou cobrado a aplicar seu conhecimento no ambiente de trabalho, atuando no e com o
servigo publico, uma vez que como ele proprio afirma: “eu nunca fui instigado ou cobrado
a conhecer melhor essa lei e aplicar nos eventos”.

Deduzimos, a partir da declaracdo do entrevistado Z o interesse sobre a LBI
especificamente e outras relacionadas a tematica da inclusdo social ainda é muito mais
uma iniciativa de foro individual, que por ndo haver uma cobranca ou fiscalizagdo mais
rigorosa pela sua adocdo, acontece ao sabor da avaliagdo caso a caso, situa¢ao a situacao
geralmente sob tentativa de que o argumento da necessidade convenca da sua
importancia.

Esta ¢ a impressdao que temos quando ele destaca na sua fala que “eu ja estudei
a lei [...] e eu tento aplicar isso na verdade em todos 0s aspectos da minha vida, né, seja
no meu trabalho, seja em questbes mais particulares, eventos sociais, alguma coisa
assim”. No mesmo sentido, refor¢a o respondente X: “tomei como proposito estudar e
pesquisar para saber como a profissdo de Relagdes Publicas pode contribuir para melhorar
o relacionamento das instituicdes publicas e privadas com as pessoas com deficiéncia
[...]".

Embora diga que a conhece e a adote como referéncia na organizacao de eventos
desde a sua criagdo, como declarou o respondente X, o fato de aplica-la, a época, “por ser
o mais exigido” para atender a pessoas com deficiéncia fisica rememora um periodo em
que pensar acessibilidade era pensar em maneiras de adequar os espagos fisicos,
eliminando as barreiras arquiteténicas, e criando mecanismos de adaptagcdo para
individuos com deficiéncia fisica ou dificuldade de locomoc&o. Sobre isto, vale destacar
que a norma ABNT 9050:1985 foi instituida com o objetivo de adequar com critérios de
acessibilidade os espacos, equipamentos, mobiliarios e transportes visando a inclusdo de

pessoas com deficiéncia fisica e com dificuldade de locomogéo.
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A fala do respondente X exp6e uma fragilidade do uso da lei sobre como ainda
se pratica a acessibilidade nos dias atuais, de tornar os espacos ou ambientes dos eventos
acessiveis quando se sabe a demanda de publico previamente aguardado. Ou seja, quando
de antemao espera-se a presenca de pessoa usudria de cadeira de rodas ou surda, entdo ha
uma chance de que seja providenciada uma rampa, uma area para acomodacdo do
cadeirante e acompanhante e a contratacao de intérprete de libras.

E certo que da época da criacdo da LBI, em 2015, até agora houve evolugio entre
esses feitos e a maneira de compreendermos acessibilidade na perspectiva do desenho
universal, padréo por meio do qual esses espacos devem ser dotados de mecanismos para
prover acessibilidade para acolher a qualquer pessoa, independentemente de sua
caracteristica fisica, sensorial ou intelectual.

Sobre isto e parafraseando o consultor Romeu Sassaki (apud Vivarta, 2003, p.
24-25) sobre sociedade acessivel, um evento também s6 pode ser considerado acessivel
efetivamente quando prevé em seu planejamento estratégico a adocao das seis dimensdes
da acessibilidade, quais sejam: arquitetdnica, comunicacional, metodolégica,
instrumental, programatica e atitudinal.

Significa dizer que o evento acessivel para ser inclusivo precisa ser planejado
contemplando a acessibilidade nos espacos fisicos, nos recursos de comunicacdo em
todos os meios de linguagens e sinais, no método permanente para o0 continuo processo
de capacitacdo, de ensino e aprendizado, quando emprega as normas, as politicas publicas
e seus desdobramentos para garantir a superacdo de barreiras diversas, como
preconceitos, estere6tipos e qualquer forma de discriminacao.

Ao declarar “sei da existéncia, mas nao conhe¢o o seu teor de maneira
pormenorizada, infelizmente [...]”, o respondente Y instiga a imaginacdo de que a
desinformacdo no seio das organizagdes publicas sobre o amplo espectro da LBI e de
outros normativos relacionados pode explicar o motivo pelos qual os agentes publicos
ainda ndo promovam acessibilidade para a efetiva incluséo social, reforcando a existéncia
de barreiras no processo.

Deduzimos, portanto, que ndo basta que tenhamos no Brasil um arcabouco
juridico robusto que proteja os direitos das pessoas com deficiéncia. Neste sentido,
Vivarta (2003, p.18), corrobora que embora o Brasil venha ratificando seu compromisso
com a inclusdo, “a forga da legislacdo, entretanto, ndo tem sido suficiente para mobilizar

a sociedade brasileira no que se refere a inclusdo.” Inferimos ser igualmente necessaria
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mudanca de atitude pela transformacdo de um ambiente inclusivo na pratica e isso
envolve outras questdes de carater mais afetivo do que burocratico.

A incluséo, no &mbito organizacional, ndo depende, portanto, apenas de uma
acao protocolar ou burocratica, como aplicar e conhecer a lei. Claro que esse é um passo
importante, afinal as leis existem para regulamentar a acessibilidade como principio
garantidor de direitos. Entretanto, se ndo houver sensibilizac&o por parte de quem gere as
organizagdes e de quem executa os eventos, pela mudanga de atitude de como perceber o
outro, ndo havera a verdadeira e efetiva inclusdo, pois € fato que acessibilidade é muito
mais que adaptar um espaco fisico para acolher a pessoa com deficiéncia, €, sobretudo,

olhar e aceitar o outro como ser diverso e dotado de direitos.

Anélise discursiva das respostas do tépico dois

No segundo tdpico da entrevista sobre a acessibilidade e sua aplicacdo nos
eventos oficiais, listamos como principais contribuicdes das analises as que seguem:
1. A legislacdo regula a acessibilidade;
2. Nas praticas sociais, em especial nos eventos publicos, a acessibilidade ainda ndo
é um critério apreendido/incorporado como direito a condi¢cdo humana;
3. Aimplementacdo das acdes de inclusdo ainda é efetivada, e parcialmente, quando
h& demanda previamente conhecida;
4. A formacdo técnica sobre acessibilidade é necessaria tanto para gestores quanto
para servidores/funcionarios que executam 0s servicos, entretanto tdo necessario
guanto é a sensibilizacdo por mudanca de atitude dos gestores e responsaveis

imediatos pelos eventos.
Consideramos para a analise deste topico 0s seguintes trechos das respostas:

(Respondente X) “a acessibilidade ainda ndo foi entendida como superacao das diversas
barreiras citadas no art. 3° da LBI [...] Entende-se que intérprete de Libras somente deve
ser disponibilizado quando é exigido; autodescricdo é feita mais por modismo sem se
levar em conta sua importancia até para quem tem baixa visdo[...]Falta o cuidado
especifico para as especificidades das condi¢Bes das PcD [...]Jo termo acessibilidade é
entendido pela maioria das pessoas, uma questdo cultural, como acesso, no sentido de

introducao, ingresso, entrada, permissao para entrar’”
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(Respondente Y) [...] “Confesso que a nossa preocupagao com os aspectos que envolvem
acessibilidade se aflora a partir do momento em que somos avisados da participacéo de
pessoas com deficiéncia nos eventos[...]E indubitavel a importancia de se garantir

acessibilidade em todos os espagos”.

(Respondente Z) “eu ndo vejo muito no meu network de cerimonialistas um debate muito
acalorado, como eu acho que deveria acontecer[...]A gente conseguiu avancar em
algumas coisas, né, de ter acessibilidade [...] Eu ainda ndo vejo como um padrdo para 0s
cerimonialistas brasileiros™.

Dizer que um espaco é inclusivo implica afirmar que ele oferece todas as
condigdes e dimensdes de acessibilidade para permitir que as pessoas, independe de suas
caracteristicas humanas de cor, raca, género, tipo de deficiéncia, quaisquer que sejam,
possam acessar, no sentido de participar efetivamente, compreender e com isso se
sentirem pertencentes ao contexto. Desta forma, a inclusdo esta intrinsecamente associada
a condicao de acessibilidade como um dos direitos humanos fundamentais. Por esta ética,
entende-se que um evento sé podera ser dito inclusivo quando for totalmente acessivel.

De acordo com a observacdo do respondente X a compreensao sobre o conceito
de acessibilidade ainda esta atrelada mais a ajustes ou adaptacdes fisicas do que ao sentido
empregado pela LBI e outros normativos, como principio inerente ao ser humano para o
exercicio de sua cidadania.

Conforme destacou em sua resposta, “a acessibilidade ainda nao foi entendida
como superacdo das diversas barreiras [tal como] citadas no art. 3° da LBI [...] o termo
acessibilidade [ainda] é entendido pela maioria das pessoas, uma questdo cultural, como
acesso, no sentido de introducdo, ingresso, entrada, permissao para entrar”.

A partir dessa declaracao, inferimos que acessibilidade ndo pode ser interpretada
como uma palavra isolada, associada apenas a espacos e objetos e suas caracteristicas
arquitetonicas, infraestruturais, mas sim deve ser concebida como resultado de um
processo de transformaces sociais, de mudanga de comportamento e de atitudes pro-
inclusdo, indispensaveis para a superacdo das diversas barreiras que dificultam a que
pessoas com deficiéncia consigam se locomover e ocupar todos 0s espacos, inclusive os
eventos oficiais, com seguranca, independéncia e autonomia.

No artigo 3° da LBI a acessibilidade é definida como meio de prover os espacos,
mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacao e comunicacéo,

assim como quaisquer servicos e instalacfes abertos ao publico, de uso publico ou
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privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, para que as pessoas com
deficiéncia possam participar socialmente em condicGes de igualdade e de oportunidade
com as demais pessoas, de maneira que essas provisdes acontecam como rotina do
processo e ndo como algo excepcional.

Conforme cita o respondente X, ndo € isso 0 que acontece atualmente, pelo
contrario. Segundo ele, ainda sdo comuns nos eventos praticas que, a nosso ver, fere a lei
ao ignorar que para haver inclusao é preciso que haja equiparacao de oportunidades entre
as pessoas, levando-se em consideracdo as diversidades e as especificidades das
condicdes de cada uma delas, e que essa equiparacdo somente sera possivel quando os
recursos de acessibilidade deixarem de ser adotados esporadicamente.

Na realidade, o que vemos acontecer com frequéncia no ambito organizacional
¢ o que destaca o respondente X: “entende-se que intérprete de Libras somente deve ser
disponibilizado quando é exigido; autodescricdo € feita mais por modismo, sem se levar
em conta sua importancia até para quem tem baixa visaol...]".

Também corrobora desse entendimento o respondente Y que considera
“indubitavel a importancia de se garantir acessibilidade em todos os espacos”, mas
reconhece que algumas medidas de acessibilidade s6 sdo adotadas de maneira pontual, “a
partir do momento em que somos avisados da participacdo de pessoas com deficiéncia
nos eventos|...]”.

Esta resposta nos leva a reflexdo que de fato o conceito de acessibilidade ainda
ndo esta internalizado como processo dindamico e permanente de superacao de barreiras e
de acesso a inclusdo, mas sim no atendimento de demandas pontuais.

A acessibilidade tal como definida no artigo 3° da LBI é usada visando a
participacdo social e inclusdo de todas as pessoas, combatendo as varias barreiras que
dificultam esse processo, tais como: barreiras urbanisticas (existentes nas vias e nos
espacos publicos e privados abertos ao publico ou de uso coletivo);arquiteténicas (ocorre
nos edificios publicos e privados); barreiras nos transportes (nos sistemas e meios de
transportes); nas comunicagdes e na informacdo (qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de
mensagens e de informagdes por intermédio de sistemas de comunicacao e de tecnologia
da informacdo); barreiras atitudinais (atitudes ou comportamentos que impecam ou
prejudiquem a participacao social da pessoa com deficiéncia em igualdade de condicdes
e oportunidades com as demais pessoas); barreiras tecnoldgicas (as que dificultam ou
impedem o acesso da pessoa com deficiéncia as tecnologias).
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O que vemos acontecer, no entanto, e esta explicito nos trechos destacados das
respostas dos entrevistados, é que o assunto ainda merece atengdo especial e uma maior
discussdo entre os profissionais da area de eventos, exatamente como observa em sua fala
o respondente Z, quando declara: “eu nao vejo muito no meu network de cerimonialistas
um debate muito acalorado[...] como eu acho que deveria acontecer]...], a gente conseguiu
avancar em algumas coisas, né, de ter acessibilidade [...]. Eu ainda ndo vejo como um
padrdo para os cerimonialistas brasileiros”.

Sua resposta nos induz a supor que por ndo haver na pratica cobranca ou
fiscalizacdo da aplicacdo da lei de inclusdo da pessoa com deficiéncia nos eventos 0s
recursos para viabilizar a acessibilidade n&o séo uma regra e acontecem de modo pontual,
mediante conhecimento prévio da demanda, ou seja, quando se sabe de antemdo a
possibilidade da presenca de pessoas com deficiéncia no evento, conforme pontuou o
respondente Y.

Os discursos nos instigam a pensar sob o prisma de que os profissionais da area
de eventos ainda sdo carentes de informacdes sobre a acessibilidade, ndo porque néo haja
informacdes a respeito, e isto é fato, j& que o proprio estatuto da pessoa com deficiéncia
existe hd quase uma década e a partir dele outros equipamentos emergiram para
robustecer as politicas publicas garantidoras de direitos.

Questionamos, entdo, ndo saber por que ndo se sentem suficientemente
motivados ou porque, embora haja uma regulamentacdo para uso das normas de
acessibilidade, estas ainda ndo sdo cobradas ou ndo tém o seu cumprimento fiscalizado
nas organizacgdes de eventos?

Inferimos, a partir das declaracGes dos respondentes, que quando a questdo é
sobre acessibilidade ainda falta o devido cuidado para uma abordagem ampla que atenda
de maneira geral as especificidades das condi¢bes das pessoas com deficiéncia.
Deduzimos que, embora exista lei propria a respeito dessa tematica, seu contetido requer
mais disseminacdo e capacitagdo entre 0s que promovem e executam 0s eventos, Vvisto
gue na pratica a acessibilidade ainda ndo é um conceito apreendido/incorporado no
processo como um direito inerente a condicdo humana. O que também evidencia a
importancia de formacdo necessaria a alteracdo da visdo de mundo tanto dos gestores

quanto daqueles que estdo no papel de executores do processo.
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Analise discursiva das respostas do topico trés

Para a andlise da percepc¢do dos cerimonialistas e de suas visdes de mundo a
respeito das principais barreiras apontadas pelos respondentes como impedimento a uma
incluséo, destacamos abaixo os trechos considerados mais importantes da entrevista.
(Respondente X): “[...]Jo que mais as pessoas com deficiéncia se ressentem ¢ da
dificuldade de comunicacdo, as atitudes desfavoraveis e também a rejeicdo a presenca
delas. As “barreiras”, ndo sdo impostas por méa vontade dos interlocutores ou dos
atendentes. E uma questdo de falta de conhecimento ... simplesmente porque ndo sabem
como atender”.

(Respondente Y): “[..]Jem um momento ou outro, nos esbarramos em aspectos
burocraticos que impedem o desenvolvimento de um amplo projeto para tornar a nossa
estrutura fisica mais acessivel. Por ser um prédio tombado pelo IPHAN, as dificuldades
se avolumam [...] penso que alteracGes na legislacdo podem fazer com que as mudancas
aconte¢cam de maneira mais rapida”.

(Respondente Z): “Eu ndo acho que o financeiro seja uma Barreira ..., N80 € uma questéo
de verba, € uma questdo de prioridade ... a gente ndo estd falando s6 de necessidade, a
gente esta falando em transformar a sociedade. Uma outra Barreira € a consciéncia. Entdo,
0 meu evento pode ndo ter a necessidade, mas ele pode ser um agente transformador”.
Entdo, essa falta também de visdo estratégica sobre o assunto, e da importancia de cada
um ser também um bom exemplo para o0 proximo, isso também é uma barreira, porque
isso impede que as coisas acontecam, sabe?”.

Reiteramos que barreiras sdo 0s entraves que impedem ou dificultam a inclusédo
das pessoas com deficiéncia de maneira efetiva na sociedade. Existem vérias barreiras e
todas elas potencializam as deficiéncias ou dificuldades enfrentadas pelas PcD nesse
processo de interacdo com o ambiente. Isto quer dizer que as caracteristicas fisicas,
sensoriais, mentais e intelectuais que limitam a funcionalidade do corpo de uma pessoa
ndo sdo por si sOs consideradas deficiéncias e sim, uma condi¢cdo permanente ou
temporéria do individuo que pode ser agravada quando em interacéo deste individuo com
as diversas barreiras existentes na sociedade, o que obstrui sua participacao plena e efetiva
no contexto social em igualdade de condi¢Bes com as demais pessoas sem deficiéncia.

As barreiras séo, portanto, elementos-chave para excluséao social e sua superacao
tal qual prevista em legislacdo é dever do Estado e obrigacao da sociedade civil. Portanto,

na condicéo de agentes publicos, € funcdo também dos cerimonialistas contribuirem para
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destravar a acessibilidade para a inclusdo nos espacos em que atuam na perspectiva de
contemplar todas as pessoas ali presentes, com deficiéncia ou néo.

Vale destacar também que de acordo com a Convencgdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, qualquer acdo que impeca o0 acesso a direitos e liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia é considerada discriminacdo por motivo de
deficiéncia, reconhecido também no artigo 8° da LBI como crimes puniveis com reclusao
de dois a cinco anos e multa.

Sobre a percepc¢do dos entrevistados, observamos unanimidade de opinides ao
reconhecerem que as barreiras sdo um problema a ser evitado para a efetiva incluséo,
embora cada um deles apresentem perspectivas divergentes sobre o que consideram mais
urgente de ser combatido e representam maior obstaculo a inclusdo social das pessoas
com deficiéncia.

Como observa o respondente X, as principais barreiras para ele sdo aquelas que
dificultam a comunicagdo e provocam atitudes capacitistas (de discriminacéo,
preconceitos e rejei¢cdes contra pessoas com deficiéncia) por parte de profissionais. Ou
seja, na opinido do respondente, os profissionais ainda sdo despreparados para se
comunicar de maneira eficiente com as pessoas com deficiéncia, o que é recorrente e
causa insatisfagdo dessas pessoas com o tratamento muitas vezes dispensado.

Segundo o respondente X trata-se de “uma questao de falta de conhecimento ...
simplesmente porque [os profissionais] ndo sabem como atender”. O fato de ndo
oferecerem um bom atendimento ‘“ndo € ma vontade dos interlocutores ou dos
atendentes”.

Percebemos neste depoimento haver uma caréncia de formagdo profissional
sobre acessibilidade e inclusdo para lidar com as diversidades. O preenchimento dessa
lacuna com investimento em capacitacdo para os profissionais implicaria positivamente
na forma como se comunicam e, certamente, possibilitaria maior interacéo e participacao
social, com eliminacdo dessas barreiras.

Ao destacar ainda ser comum a inseguranca do profissional ao se referir ou
dirigir-se a alguém com deficiéncia, nos permite inferir que uma das possibilidades de
facilitar o processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia nos espacos de interacao,
como o0s eventos oficiais, seria contratar nas organizacdes publicas profissionais
capacitados para atuar na linha de frente na recepcao e acolhimento dessas pessoas.

A contratacdo e capacitacdo de profissionais para esta funcdo deve ser um dos

itens do planejamento de qualquer evento inclusivo. E ndo deve ser apenas uma agéo de
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cunho protocolar, no sentido de fazer cumprir a legislacdo, mas precisa ser de carater
humanizado, inspirada no reconhecendo no outro enquanto sujeito de direitos.
Reconhecemos, portanto, a necessidade premente de uma formacéo de profissionais como
processo de conscientizacdo para se fazer cumprir a lei e, para além disso, alterar a visao
de mundo por uma sociedade inclusivista e mais justa para todas as pessoas.

O entrevistado Z destacou a barreira atitudinal como aquela que mais dificulta
a adocao de acessibilidade nos eventos. “Embora muitos justifiquem o financeiro” como
empecilho para contratar 0s servicos que garantiriam mais acessibilidade, acha o
problema ndo seja “uma questdo de verba, é uma questdo de prioridade”.

Mesmo que o profissional conhega a LBI, todos os normativos que abordam
acessibilidade e inclusdo e saiba da importancia de eventos inclusivos para a
transformacéo social por equiparacéo de direitos e oportunidades, algumas vezes, e ndo
raro, “um champanhe ou coquetel caro”, como o proprio respondente explica, se tornam
mais importantes e prioritarios.

A decisdo sobre a prioridade de haver ou ndo acessibilidade no evento acaba
sendo uma barreira atitudinal e cultural ainda fortemente presente no ambito
organizacional. Do nosso ponto de vista tal situacdo ocorre porque nem sempre 0
profissional cerimonialista sabe o bastante ou se sente suficientemente motivado para
mudar conceitos e comportamentos sobre a acessibilidade no seu ambiente de trabalho.

Outra questdo relevante é que o profissional geralmente ndo tem o poder de
decidir sozinho sobre como sera o evento. Ele sugere formatos, publicos, argumenta e
mostra tecnicamente vantagens e desvantagens de se adotar ou ndo alguma conduta ou
procedimento, de contratar esses ou aqueles servi¢os, mas geralmente nao é ele quem bate
o martelo da decis&o final.

Decidir se havera acessibilidade ou ndo é uma questdo que ndo passa por
priorizagdao, mas sim uma decisdo superior de quem “paga a conta” e vem geralmente
acompanhada da pergunta: “teremos pessoas com deficiéncia no evento? Se ndo, por que
contratar intérpretes de Libras, colocar rampa?”’; inclusive, o tomador de decisdo descreve
todas as possibilidades e custos que 0s recursos assistivos implicam se ndo houver
demanda.

Ja vimos na analise do tdpico anterior que a falta de adogéo da acessibilidade na
perspectiva do desenho universal, planejada para todas as pessoas independente de suas

caracteristicas e funcionalidades do corpo, também é uma barreira que precisa ser
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rompida. Persiste a pratica das adaptacdes razoaveis e pontuais somente se houver a
confirmacéo de pessoas que requeiram apoios dessa natureza.

Podemos intuir também que a questdo do que seja ou ndo prioritério, esta
associado ao objetivo do que se espera alcancar com o0 evento, levando-se em
consideracdo uma série de variaveis, dentre elas as categorias e formatos em que se
encaixam, se institucional, promocional ou mercadol6gico, como explica Meirelles
(2012).

No ambito puablico os eventos oficiais, institucionais ou promocionais sdo
realizados para marcar e divulgar acfes governamentais, elevar a imagem e conceito da
instituicdo, de produtos e servigos. No entanto, cerimonia e solenidades com a finalidade
de homenagear e enaltecer personalidades sdo também uma pratica comum nesse
ambiente, geralmente inclui um farto coquetel ou espumante servido ao final e que
contrasta com os custos da acessibilidade, conforme destacou o respondente Z, 0s custos
do coquetel ndo sdo questionados, mas o custo da acessibilidade sim.

Constatamos, a partir da percepc¢édo desse entrevistado, que adotar acessibilidade
nos eventos oficiais ndo é uma questdo de verba ou falta de estrutura fisica, mas de
prioridade politica para a inclusdo, e de reconhecer a existéncia de outras barreiras como
a propria falta de consciéncia e de visdo estratégica para usar os eventos oficiais como
canais de transformacéo da sociedade.

Como o proprio respondente Z afirma,* o evento pode até ndo ter acessibilidade
[referindo-se a presenca de pessoas com acessibilidade], mas ele pode ser um agente
transformador”, uma ferramenta para que outras instituigdes adotem os recursos
assistivos na perspectiva do desenho universal, para contemplar a todos, e ndo apenas em
circunstancias pontuais, de maneira a que sirva de exemplo para que outras valorizem e
reconhegam a importancia da inclusdo para a construcdo de uma sociedade mais justa.

Conforme ressalta Vivarta (2003, p. 26), “quando uma sociedade se acha no
direito de ndo se adaptar a toda a diversidade humana cria, sistematica e
progressivamente, situacOes de exclusdo — nem sempre facilmente percebidas como tal”.
Significa dizer que ao avaliar se serd prioritario investir na contratagdo de intérprete de
Libras ou de audiodescritor para um evento apenas mediante a presenca de pessoas com
restricdo sensorial, por exemplo, esta pode ser reconhecida uma acdo positiva por
contribuir para a participagédo desse publico naquele contexto, mas ndo faz da organizacéo

um ambiente inclusivo. Apenas reforca a pratica do modelo de integracéo, pois atender a
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diversidade humana, pelo tempo que durar o evento, reduz “o seu alcance ao limite de
providéncia pontual, descontextualizada de uma verdadeira perspectiva da inclusao”.

Para o respondente Y algumas barreiras & acessibilidade estdo as vezes nas
préprias legislacdes que regulamentam e orientam o uso dos espacos e equipamentos
publicos, dificultando a que se apliqguem mudancas arquitetbnicas para tornar esses
ambientes acessiveis. Como ele proprio cita como exemplo, as “burocracias” de se
realizar “adaptacoes fisicas necessarias em prédios antigos tombados pelo IPHAN
[Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional]” ainda sao uma das principais
dificuldades.

Portanto, as leis que normalizam a acessibilidade nos ambientes publicos ndo
podem gerar conflitos aparentes de normas, indo de encontro as que regulamentam a
preservacdo dos patrimonios tombados, mas devem convergir e dialogar entre si para o
consensual interesse maior da sociedade que deve ter como objetivo um processo politico
mais abrangente voltado para a inclus&o.

Sobre essa questdo a LBI (2015, artigo 57) regulamenta que as “edificagdes
publicas [...] devem garantir acessibilidade a pessoa com deficiéncia em todas as suas
dependéncias e servigos, tendo como referéncia as normas de acessibilidade vigentes”. E
onde comprovadamente ndo seja possivel a implantacdo da acessibilidade no projeto
original de constru¢do em conformidade com o Desenho Universal na LBI (8 2° do artigo
55) “deve ser adotada adaptagdo razoavel”, ou seja, a adequacao da acessibilidade ao que
ja existe.

Importante ressaltar que os problemas ou barreiras arquitetonicas estéo
relacionados ao ndo cumprimento de projeto, construcdo, instalacdo e adaptacdo de
edificacdo, que tendem a obstruir o ambiente fisico e comprometer o processo efetivo
de inclusdo. De acordo com Sassaki (2009, p. 10), a afirmagéo de que “Todo ser humano
tem direito a liberdade de locomog¢ao”, inserida na Declaragao Universal dos Direitos
Humanos, tem inspirado o combate as barreiras arquitetonicas ha 76 anos.

O combate a tais barreiras, no entanto, é feito por meio da adocéao de critérios e
pardmetros de normalizagdo da acessibilidade arquitetonica previstos na norma ABNT
9050:2020. Segundo Sassaki (2009, p.10), inclusdo, como um paradigma de sociedade, é
0 processo pelo qual os sistemas sociais comuns sdo tornados adequados para toda a
diversidade humana “- composta por etnia, raca, lingua, nacionalidade, género, orientagdo
sexual, deficiéncia e outros atributos - com a participacdo das proprias pessoas na

formulag@o e execugao dessas adequagdes”.
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Analise discursiva das respostas do topico quatro
A fim de compreender o que consideram um evento ideal na perspectiva da

inclusdo, destacamos para analise os trechos considerados mais importantes.

(Respondente X): “Um evento ideal, na perspectiva da inclusdo, ¢ aquele que prioriza os
cuidados com os sentidos humanos”;

(Respondente Y): “que todos precisam ter oportunidades equiparadas. [...] condi¢des de
acolher bem a pessoa com deficiéncia”;

(Respondente Z): “Acho que primeiro ele ndo pode ser excludente, né, ele ndo pode ser
inacessivel para alguém [...]Jtentar ser o maximo inclusivo [...] buscar a participacdo do
maior nimero de grupos representativos possiveis”.

Séo principios firmados na Convencao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(2007) e reafirmados pela LBI (2015):

e Respeito pela dignidade inerente, a autonomia individual, inclusive a liberdade de
fazer as proprias escolhas, e a independéncia das pessoas;

e Plena e efetiva participacdo e inclusdo na sociedade;

e Acessibilidade;

e Respeito pela diferenca e pela aceitacdo das pessoas com deficiéncia como parte
da diversidade humana e da humanidade;

e lgualdade de oportunidades;

e Nao-discriminacao.

Todos estes principios visam a garantia de que pessoas com deficiéncia exercam
seus direitos fundamentais e cidadania plena em sociedade. Cumpri-los nas organizagdes
publicas e procurar exercita-los na préatica, se ndo todos conjuntamente mas a maioria
deles, considerando-os no planejamento dos eventos oficiais, permite a que 0S
profissionais que lidam com a atividade tenham mais possibilidade de atingir o padrao
ideal de eventos, conforme sugerem as perspectivas dos trés entrevistados.

A medida que valorizamos esses principios estamos, ao mesmo tempo,
contribuindo para que sejam priorizados “os cuidados com os sentidos humanos”,
reconhecendo as especificidades de cada pessoa e valorizando todas as diferencas
inerentes ao individuo. Desta forma, estamos colaborando para promover espaco,
equipamentos, profissionais treinados e todos 0s recursos assistivos necessarios para em
equiparacdo de oportunidades, seguranca, conhecimento e técnica “acolher bem as

pessoas com deficiéncia”, conforme prevé o respondente Y.
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O ideério de evento inclusivo esta intrinsecamente relacionado ao conceito de
paradigma da incluséo social das pessoas com deficiéncia, que parte do conhecimento das
necessidades de todas as pessoas para a construcdo de politicas, planejamentos de a¢des
que visem a garantia dos direitos previstos desde de 1948, com o texto da Declaracao dos
Direitos Humanos.

O ato de reconhecer essas pluralidades das caracteristicas e condi¢des humanas
nos permite, a exemplo do que diz o respondente Z, pensar que para O evento ser
inclusivo, ele ndo deve ser “excludente” e precisa contemplar “a participacao do maior
nimero de grupos representativos possiveis”.

A resposta deste entrevistado vem reforgar a importancia de profissionais
cerimonialistas, planejarmos os eventos sob a dtica do Desenho Universal, de maneira a
acolher todas as pessoas com ou sem deficiéncia. O ideario de evento inclusivo, portanto,
refuta adocdes de medidas pontuais, sazonais, para combater as dificuldades apresentadas
em cada evento. Tais a¢Oes apenas reforcam a manutencdo do modelo da integracdo, da
adaptacdo razodvel para atender e mitigar momentaneamente o pior travestido de
discriminacdo. Enquanto agirmos assim, seremos como bombeiros prontos para apagar o

incéndio depois que se instalou.

4.2 Apresentacgdo dos dados da pesquisa a partir da percepcao das pessoas com
deficiéncia

As pessoas com deficiéncia entrevistadas nesta pesquisa® S&o cidaddos com
protagonismo nas lutas pela promocdo e defesa dos seus direitos, que se destacam na
sociedade pelo papel de lideranca que ocupam frente aos grupos que representam e,
portanto, com conhecimento de causa das questdes que dizem respeito as politicas
publicas, e a pauta de justica social que movimentam suas agendas.

Por meio destas entrevistas buscamos compreender as vivéncias, experiéncias e
como essas variaveis influenciam a realidade de cada um no contexto dos eventos
publicos. Assim como fora aplicada aos profissionais entrevistados, com esse publico
repetiu-se a dinamica de inicialmente fazer uma explanacédo geral sobre o tema principal
acessibilidade e sua correlacdo com a legislacéo e, a partir deste preambulo, desencadear

as questdes que pontuaram a entrevista.

& A fim de manter o anonimato das pessoas entrevistadas, segundo o estabelecido no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) assinado por cada um deles e com aprovacdo do Comité de
Etica para pesquisas com seres humanos, trataremos 0s respondentes desta entrevista por letras K, L e M.
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Respostas das pessoas com deficiéncia entrevistadas

A.1 Pergunta: Vocé conhece a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncias?
Fale-me sobre ela.

Obijetivo: Determinar se ha ou ndo conhecimento da lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)

a) Respondente K (Pessoa cega)

Resposta:

Particularmente acompanho muito a legislacdo nacional (se referindo a LBI), mas agora
mesmo vocé mencionou outras duas [se referindo as leis estaduais n° 11.569 de
19/10/2021 e n° 11.097 de 05/09/2019] e eu s6 conheco a que trata da presenca de

intérpretes. J& a outra eu ndo sabia.

b) Respondente L (Pessoa usuéria de cadeira de rodas)

Resposta:

Sim e a considero uma grande conquista das pessoas com deficiéncia. O Brasil possui
uma gama muito grande de leis, no entanto essas leis ndo sao cumpridas a contento por
falta de mais divulgacdo. A LBI foi uma das Gltimas que saiu agora e depois dessa as
outras que vieram me fazem questionar “¢ apenas mais uma lei? Na verdade, os governos

fazem as leis por pressdo popular, para cumprir exigéncias legais”.

c) Respondente M (Pessoa surda)

Resposta:

A LBI, de implementacdo de acessibilidade, € muito importante porque no caso dos
surdos ela destaca a importancia do intérprete [...]. Tem essa lei a LBI, que é a de incluséo,
tem também a lei de Libras, que é a lei 10.436, de 2012, essas duas leis que sdo as mais
importantes [...]. Para a comunidade surda ter acessibilidade, essas duas leis sdo
imprescindiveis. E obrigatério que todos os eventos, principalmente os do governo,

tenham intérpretes nesses locais para garantir a acessibilidade.

A-2 Pergunta: VVocé se sente contemplado com a acessibilidade nos eventos oficiais, ja
passou por constrangimento pela falta de acessibilidade nesses eventos?

Obijetivo: determinar a opinido sobre a acessibilidade em eventos e identificar se passou
constrangimento em eventos oficiais

a) Respondente K
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Resposta:

Posso dizer que parcialmente [...], mas falta aquele olhar mais especial para o publico do
qual fago parte. [Como situacdo constrangedora] vou citar como exemplo uma situagédo
de quando o mestre de cerimdnias pega o microfone, logo o cego tende a se virar para as
caixas de microfone de onde saem o audio, e uma simples fala fora do microfone ja nos
deixa desorientados e pagando mico virado para as caixas [...]. Quando esse publico
especifico ndo é esperado [nos eventos], ndo é feita a audiodescricdo. Percebe-se
nitidamente que n&o se tem a minima preocupacao com essa técnica nos eventos. As vezes
estamos num evento desse, a gente precisa ir ao banheiro ou tomar uma agua e prefere
n&o ter que se aventurar a ir em busca dessas solucdes por falta de informacdes de onde
sané-las.

b) Respondente L

Resposta:

N&o, porque s6 eventualmente alguém pensa por exemplo numa rampa, que € o basico do
basico da acessibilidade. [...]. E preciso ter pessoas nos espacos de decisdo para pensar
nessa preocupacdo com a acessibilidade. Recentemente, em Caxias [municipio do
Maranhdo], fui homenageado com outras pessoas que incentivam e defendem a incluséo
de pessoas com deficiéncia e me senti constrangido porque, por ndo ter rampa de acesso
ao palco, fui o Gnico dos homenageados a ficar fora do palco, o que para mim foi muito
constrangedor. Também percebo falta de qualificacdo das pessoas de um cerimonial, um
exemplo sdo os mestres de ceriménias, a maioria insiste em nos momentos iniciais do
evento convidar a todos para na hora do hino “ficar de p¢€”, o que nao deixa de ser um

constrangimento para o cadeirante.

¢) Respondente M

Resposta:

As vezes. E isso € um pouco ruim. Todos [os eventos] ndo tém [acessibilidade]. Por
exemplo, quando vou a um evento e as vezes ndo tem intérprete - ainda acontece isso -
eu fico um pouco chateada, eu vou embora, porque se ndo tem intérprete, se ndo
contempla a comunidade surda, como que eu vou ficar?

Quando eu vejo que ndo tem intérprete parece que eles me tiram do local. E como se eles

ndo pensassem que existem pessoas surdas e entdo ndo existe a incluséo.

A.3 Pergunta: Para vocé, o que é um evento ideal, na perspectiva da inclusdo?
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Obijetivo: Determinar a opinido para evento pablico inclusivo ideal

a) Respondente K

Resposta:

Aquele que oferece espaco acessivel. Uma vez dentro dos espacos que seja contemplado
ndo apenas com a acessibilidade comunicacional, arquitetbnica, mas com atencao
especial para o publico com deficiéncia, que as vezes vai desacompanhado aos eventos.
Tem vaérios itens [a serem observados] e depende muito de evento para evento. Para falar
assim, superficialmente de um evento, basicamente seria aquele com a comunicacdo
chegando de varias formas para varios publicos, de forma acessivel. E a primeira vez que
sou entrevistado para tratar de questdes relacionadas a acessibilidade nos eventos para o

publico universal como um todo.

b) Respondente L

Resposta:

O evento ideal é aquele em que a pessoa com deficiéncia pode participar integralmente.
[No sentido de totalmente] como preconiza a legislacdo, com toda essa preocupacao de
ndo constranger a pessoa, de fazer com que ela se sinta parte daquele espaco. Acho que
se tem que fazer valer o que esta na lei. Quando vocé faz isso e tem pessoas qualificadas

para fazer isso, e que mesmo sem ter deficiéncia olhe de maneira especial para o evento.

c) Respondente M

Resposta:

Aquele que é completo, que tem rampa, que tenha audiodescricdo, que tem por exemplo
um local bom, que permita uma movimentacao boa, que as pessoas possam se locomover

de uma forma tranquila, que a inclusdo seja feita mesmo em todos os sentidos.

Analise discursiva das respostas do topico um

E consensual entre as pessoas com deficiéncia o reconhecimento da importancia
e 0 impacto das leis da acessibilidade e inclusdo, em especial da LBI, sobre suas vidas
para a garantia e defesa dos seus direitos. A respondente M conhece a lei e, na condicao
de pessoa surda, considera importantes 0s aspectos que assegurem as pessoas com sua

limitag&o sensorial direitos a recursos assistivos para a sua inclusao.
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Segundo ela a “LBI, de implementag¢ao de acessibilidade, ¢ muito importante
porque no caso dos surdos ela destaca a importancia do intérprete [...]”. A partir desta
perspectiva percebe-se que para esta entrevistada a lei €, além de um instrumento
garantidor de direitos, um recurso indispensavel para que se sinta participe nos espacos
sociais, nos quais 0s eventos publicos. Na sua avaliagdo, “é obrigatorio que todos os
eventos, principalmente os do governo, tenham intérpretes nesses locais para garantir a
acessibilidade”.

O respondente L também se declara um conhecedor da LBI e a define como
“uma grande conquista das pessoas com deficiéncia”. De maneira afirmativa, o
respondente K corrobora essa resposta ao se dizer atento a legislagdo sobre o tema,
enfatizando que “particularmente acompanho muito a legislacao nacional”.

Embora reconheca que a LBI seja o resultado de um histdrico de lutas das
pessoas com deficiéncia, o entrevistado L chama a atencdo para uma questao premente e
que esta sendo analisada neste estudo como uma das barreiras a efetiva inclusdo social
das pessoas com deficiéncia, que séo a caréncia de mais divulgacéo e o ndo-cumprimento
das leis de acessibilidade no &mbito nacional.

De acordo com esse respondente, “o Brasil possui uma gama muito grande de
leis”, criadas pelos governos “por pressdo popular, para cumprir exigéncias legais”, mas
“essas leis ndo sao cumpridas a contento por falta de mais divulga¢do”. Desta forma, por
desconhecimento do seu conteudo fica ainda mais dificil para as pessoas com deficiéncia
exigirem e fiscalizarem o cumprimento da lei. Por outro lado, o fato de ndo haver
cobranca motiva as organizacdes a ndo cumprirem ‘““a contento” suas obrigacoes legais
relacionadas as politicas de acessibilidade e inclusdo.

Neste sentido, infere-se que a caréncia de informacGes provocada pela barreira
comunicacional ainda se apresenta como um grande entrave no processo de incluir
socialmente pessoas com deficiéncia. E deduz-se que o processo de inclusdo so podera
ser efetivado, se for rompida a barreira da comunicacao e se de fato houver, por parte do
governo, que cria a lei, e da sociedade, que faz pressdo para que a lei seja criada, a
sensibilizacdo para a mudanca, a comegar por uma ampla divulgacao, inclusive, entre as
préprias pessoas com deficiéncia, sobre as leis vigentes.

A pauta é tdo urgente quanto necessaria, considerando que muitas dessas leis,
embora importantes, ainda ndo sdo conhecidas nem mesmo entre o publico beneficiario.
Um exemplo disso pode ser observado com o respondente K, que embora se declare

atento a legislacdo, ao ser questionado se conhecia outras duas importantes leis em
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vigéncia no seu Estado, declarou que “eu s6 conheco a que trata da presenga de
intérpretes, j& a outra eu ndo sabia”.

O posicionamento do entrevistado é um indicador da necessidade de que os
governos invistam mais na divulgacdo de suas politicas puablicas relacionadas a
acessibilidade para a inclusdo, bem como de todo o aparato legal que coloca a servigo da
pessoa com deficiéncia. Pois, como j& analisamos, ndo basta que haja leis, é necessario
que elas sejam colocadas em prética na perspectiva de cumprimento da obrigagéo e dever
legal e, sobretudo, de valorizagéo e respeito a dignidade humana.

Analise das respostas referentes ao topico dois

Os eventos oficiais sdo discutidos neste estudo como espagos de interacéo e de
inclusdo para as pessoas com deficiéncia. Contudo, estar nesses ambientes, ocupar um
lugar fisico ali ndo é o mesmo que sentir-se participe daquele contexto, jA que o
sentimento de pertencimento esta diretamente relacionado a outras sensacdes, como
sentir-se acolhido e incluido.

Para haver inclusdo, enquanto préatica social, 0 ambiente deve estar acessivel no
sentido de ndo oferecer nenhuma forma de barreiras ou obstaculos que cerceiem o0s
direitos a que todos os sujeitos, com ou sem deficiéncia, tém de acessar espacos fisicos,
servigos e produtos com autonomia, seguranca, em equiparacéo de oportunidades e sem
discriminacdo por causa de sua caracteristica.

Nesta perspectiva, sentir-se incluido ndo significa apenas estar inserido em um
espaco social por forca da lei que lhe assegura tal insercdo, pois para além de estar deve-
se pertencer. O sentir-se pertencente depende também da compreensdo de mundo, de
entender aquilo que nos cerca e afeta diretamente nossa vida.

Deste modo, contribuir para o pertencimento das pessoas com deficiéncia nos
eventos oficiais depende também de prover esses ambientes de comunicacdo na
perspectiva inclusiva, tal qual define a LBI no seu artigo 9°, que preveé a garantia do acesso
a informagdes e disponibilizagdo de recursos de comunicagdes acessiveis como um dos
beneficios prioritarios destinados a pessoa com deficiéncia.

Neste sentido, Signates e Moraes (2015, p. 24 apud Veronezi; Mainieri, 2021,
p.13) destacam que “sem comunicagdo, ndo ha cidadania”. A afirmacdo reforca que
investir em comunicacdo € oportunizar aos cidaddos, independentemente de suas
caracteristicas humanas, conhecer e compreender seus direitos, dando-lhes a capacidade

de lutar e exigir que tais direitos sejam cumpridos na pratica como exercicio de cidadania.
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Neste topico especifico a entrevista teve como objetivo entender como as
pessoas com deficiéncias fisica e sensorial se sentem em relacdo a adogdo dos critérios
de acessibilidade nos eventos oficiais, considerando nesta analise seus depoimentos de
vivéncias ou experiéncias fundamentais para o reconhecimento daquilo que se
apresentam no cotidiano como principais barreiras ao seu processo de incluséo e
participacao.

Ao serem questionados sobre se sentirem contemplados com a acessibilidade
nos eventos oficiais, as respostas sugerem um quadro de insatisfacdo generalizada pela
caréncia deste critério e também principio fundamental ao exercicio da cidadania. Para o
respondente L a negativa vem como ressentimento pela auséncia daquilo que considera
basico para o atendimento de sua necessidade enquanto usuario de cadeira de rodas.

Ele diz que ndo se sente contemplado porgue os recursos que poderiam colaborar
para sua inclusdo sdo usados esporadicamente e a adocdo ainda depende de demandas
pontuais preexistentes, e justifica seu ponto de vista ao declarar “[...] s6 eventualmente
alguém pensa por exemplo numa rampa, que € o basico do basico da acessibilidade. [...]”.

Pela resposta deste respondente, intuimos que a pratica inadequada de
acessibilidade nos espacos de sociabilidade, além de transgredir as legislacGes vigentes €
um problema relacionado a falta de interesse politico e de sensibilizacdo da sociedade,
incluindo quem demanda e quem operacionaliza os eventos. Situagdo que vai refletir no
descumprimento da legislagdo indo ao encontro da afirmag¢do do respondente L de que “¢
preciso ter pessoas nos espacos de decisdo para pensar nessa preocupagdo com a
acessibilidade”.

O respondente L nos leva a inferéncia de que capacitacdo ou formac&o para quem
lida com o publico da acessibilidade pode ser uma alternativa necessaria de enfrentamento
das barreiras atitudinais, de constrangimento e discriminacdo que normalmente ocorrem
por desconhecimento das normas. Segundo o entrevistado, tanto a formacdo profissional
como a acessibilidade arquitetdnica, para citar dois exemplos das dimensdes da
acessibilidade, se de fato fossem cumpridas, evitariam que pessoas com deficiéncia
passassem por situacdes desconfortaveis como as que ja precisaram enfrentar.

Segundo exemplifica esse entrevistado, “fui homenageado com outras pessoas
que incentivam e defendem a inclusdo de pessoas com deficiéncia e me senti constrangido
porgue, por ndo ter rampa de acesso ao palco, fui o tnico dos homenageados a ficar fora

do palco, o que para mim foi muito constrangedor”. Para este entrevistado quanto para o
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respondente K [pessoa cega] algumas situacfes de discriminacdo poderiam ser evitadas
se 0 mestre de cerimdnias, por exemplo, fosse bem instruido.

Uma situa¢do constrangedora ¢ assim explicada pelo respondente K: “[...]
quando o mestre de cerimdnias pega o microfone, o cego logo tende a se virar para as
caixas de microfone de onde saem o audio, e uma simples fala fora do microfone ja nos
deixa desorientados e pagando mico virados para as caixas [...]”. Compartilha dessa
opinido o respondente L ao contar que “os meAstres de cerimonias, a maioria insiste em
nos momentos iniciais do evento convidar a todos para na hora do hino “ficar de pé”, o
que ndo deixa de ser um constrangimento para o cadeirante”.

Ambos consideram, portanto, que “falta qualificagdo das pessoas” para
atenderem adequadamente o publico da acessibilidade nos eventos, de uma forma geral.
No entanto, vale ressaltar que o processo de capacitacdo, além de necessario, deve
contemplar a organizacgdo/instituicao publica como um todo, a comecar dos seus gestores
evidenciando, nitidamente, que “ainda nao para promover a mudanca".

Envolver a organizacdo publica é tdo importante que recorremos ao que afirmou
Sassaki (2010 apud Veronezi; Mainieri, 2021, p. 15) ao destacar que numa
empresa/organizacao a qualificacdo do seu pessoal € um dos requisitos que precisam ser
cumpridos para que tal instituicdo seja reconhecida socialmente inclusiva.

A exemplo dos dois respondentes, a entrevistada M também demonstra
insatisfacdo quando o assunto é acessibilidade para a inclusdo das pessoas surdas nos
eventos. Declara sentir-se apenas parcialmente contemplada, ja que na préatica os recursos
de acessibilidade necessarios a sua participacdo e inclusao ainda ndo sdo uma regra nesses
ambientes.

Da mesma forma, o entrevistado K relata que raramente sdo contratados
audiodescritores nos eventos em que participa, e argumenta que “quando esse publico
especifico [do qual faz parte] nao ¢ esperado, ndo ¢ feita a audiodescrigdo [...] “se tem a
minima preocupagdo com essa técnica nos eventos”.

Como uma das ferramentas da tecnologia assistiva, a audiodescricdo ¢ uma
técnica que consiste na traducdo de imagem ou video em palavras oralizadas para facilitar
a compreensdo de recursos audiovisuais por parte das pessoas cegas ou com deficiéncia
visual (LBI art. 67), usada também para descrever agdes, sons e elementos visuais, como
roupas, pessoas, expressoes e cenarios. O audiodescritor € o profissional responsavel por
essa técnica, devendo transmitir o estd vendo, mas sem emitir sua opinido ou juizo de

valor a respeito do que esta traduzindo.
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Na perspectiva apresentada pelo respondente cego, a situacao ndo € apenas de
carater instrumental, mas de ordem afetiva, que parece estar relacionada a falta de atitude
de quem promove e de quem executa o evento, ja que na sua percepcao “falta aquele olhar
mais especial para o publico do qual faco parte”.

A respondente M afirma que a falta de intérprete de Libras nos eventos soa como
uma expulsdo dela do local, pois, como ela propria diz, “quando eu vejo que niao tem
intérprete parece que eles me tiram do local”. Isto ¢ a0 mesmo tempo uma obstrug¢do ao
processo de participacdo para construcdo social e uma transgressdo a legislacdo. De
acordo com a respondente, situacdes de exclusdo vivenciadas pela comunidade surda sdo
frequentes e acaba interferindo negativamente no seu emocional, pois ela afirma que “isso
€ um pouco ruim[...] quando vou a um evento e as vezes nao tem intérprete - ainda
acontece isso - eu fico um pouco chateada, eu vou embora, porque se ndo tem intérprete,
se nao contempla a comunidade surda, como que eu vou ficar?”.

A LBI, no entanto, prevé a adog¢do nos espacos publicos e nos privados de uso
coletivo de todas as formas de recursos comunicacionais, incluindo seus sistemas e
tecnologias que abrange, entre outras ferramentas, a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) para promover a interacdo das pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva com
vistas a sua inclusdo social. No entanto, os depoimentos dos entrevistados nos revelam
que o que prevalece ainda é o descumprimento do que esta instituido em legislacdes e
normativos sobre acessibilidade.

Embora a LBI (2005, artigo 73) estabeleca que é dever do poder puablico
promover capacitacao de profissionais para lidar com pessoas com deficiéncia, a exemplo
de tradutores e intérpretes de Libras, bem como de guias intérpretes para pessoas cegas
ou deficientes visuais e de pessoas habilitadas em Braille, de audiodescri¢do, entre outros,
somos levados a concluir, pelas respostas dos entrevistados, que sé a regulamentagéo da
lei sera suficiente para mudar o cenario atual.

Concluimos que a capacitacdo apresenta-se nas perspectivas dos respondentes
como recurso indispensavel ao combate das barreiras para a inclusdo e que profissionais
mais preparados para lidar com as pessoas com deficiéncia representam essa virada de
chave necesséria para contribuirem com mais seguranca e dominio sobre a tematica da
acessibilidade para tornar efetivo os direitos desse publico, além de somar esforgos para

evitar as recorrentes situagdes vexatorias e de discriminacdo nos eventos publicos.
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Analise das respostas referentes ao topico trés

O evento ideal na perspectiva dos respondentes é aquele com acessibilidade, que
contemple os seres humanos em todas as suas diversidades, oferecendo meios para que
acessem em equiparacdo de oportunidades todos os direitos regulamentados em
legislacdo, normas técnicas e previstos nos varios acordos internacionais dos quais o
Brasil ¢ signatario. Aquele em que, segundo o respondente L, “a pessoa com deficiéncia
pode participar integralmente”, que contemple todos os sentidos humanos.

A participacdo integral referida pelo respondente vai ao encontro do que se
entende pela proposta de concepc¢do dos espacos de sociabilizacao inclusivos idealizados
obedecendo aos preceitos do Desenho Universal. Ambientes estes projetados ou
adaptados com multiplos recursos assistivos para acolher, ser utilizado e facilmente
compreendido pelos usuarios de cadeiras de rodas, de muletas, pessoa cega, com
deficiéncia visual, surda, com deficiéncia intelectual e cognitiva, os de mobilidade
reduzida, como idosos, mulheres gravidas, pessoas obesas; e todos os de diferentes
caracteristicas que necessitem de atencéo especial para sua incluséo.

Para o entrevistado K, o modelo de evento inclusivo ideal prioriza, entre outros
recursos e equipamentos, a acessibilidade comunicacional em todas as suas formas e
sistemas. Como ele explica, o0 evento precisa ser planejado de maneira a contemplar a
“comunica¢do chegando de varias formas para varios publicos, de forma acessivel” e
oferecendo, além disto, “uma atengdo especial com o publico com deficiéncia, que as
vezes vai desacompanhado aos eventos”.

A adogdo da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) é uma dessas varias formas de
comunicacdo também apontada pela respondente K como necessaria para a incluséo das
pessoas surdas. Na sua opinido, a auséncia desse recurso dificulta a interacdo e a efetiva
participacao das pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva nos espacos de sociabilidade,
J& que na sua opinido “a presenca do intérprete de Libras ¢ o que faz ideal o evento para
a comunidade surda”.

O entrevistado L reconhece que o evento ideal é aquele que adota os critérios de
acessibilidade previstos nas normas técnicas e na legislacdo, embora ressalte t&o
necessario quanto a aplicacdo das regras é o investimento em profissionais capacitados
para apoiar o publico da acessibilidade e que “olhasse de maneira especial para o evento™.
Reforgando o que diz o entrevistado, na perspectiva da incluséo todos os eventos devem

contemplar servigo assistido, ou seja, oferecer “apoio para auxiliar qualquer pessoa com
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dificuldade de circular no ambiente ou de utilizar algum equipamento” (ABNT,
9050:2020).

Inferimos, pelas respostas dos entrevistados, que o evento ideal, portanto, é
aquele que concilia a operacionalizacdo das leis por profissionais preparados ao combate
de barreiras, dentre elas as normalmente vividas e citadas por eles, como atitudes de
discriminacdo contra as pessoas com deficiéncia; Ideal é, portanto, o que ofereca
atendimentos equanimes, para todos os sujeitos, considerando as diferencas individuais
de cada um.

As vivéncias e percepcdes captadas nos relatos dos entrevistados sobre como
idealizam o padrédo dos eventos no ambito das organizac¢des publicas nos dao a certeza de
que esse ideal ainda é algo a ser conquistado, ja que sendo a acessibilidade um principio
e direito fundamental indispensavel para o exercicio de outros tantos direitos basicos,

ainda é adotada mais no campo dos discursos e intencdes do que na pratica.
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5 DESCRICAO DA PECA PRATICA — O protocolo para eventos inclusivos

O Protocolo de acessibilidade para cerimoniais de eventos inclusivos nas
organizacdes publicas é o produto ou resultado pratico desta pesquisa aplicada. E, ao
mesmo tempo, uma consolidacdo dos estudos desta dissertacdo de mestrado sobre
inclusdo e acessibilidade em interface com os eventos oficiais como estratégia de
comunicacdo para estimular a incluséo.

Caracteriza-se como uma proposta de solucéo para um problema contemporaneo
que afeta uma quantidade significativa de cidaddos no Brasil onde, embora se constate
haver uma base soélida da legislacdo em vigor, é perceptivel também que o desrespeito
sob a forma de descumprimento das leis vigentes e atitudes capacitistas ainda afetam
todos os dias os cerca de 18 milhdes de brasileiros com alguma deficiéncia no pais.

Este instrumento é fruto do olhar das pessoas com deficiéncia que
cotidianamente sdo desafiadas ao enfrentamento de mdltiplas barreiras para poderem
exercitar com dignidade os direitos que lhes sdo assegurados em lei, mas negligenciados
na pratica. Também traz a perspectiva dos profissionais que lidam com eventos no ambito
publico.

O produto traz relatos extraidos das experiéncias e percepcdes de quem lida e
sente na pele as questBes da diversidade de caracteristicas humanas. Trata-se, portanto,
da expressdo materializada daquilo que o publico com deficiéncia considera mais
relevante para a efetivacdo do paradigma da inclusdo social: a eliminacdo das diversas
barreiras que os impedem de acessar seus direitos fundamentais. Podemos afirmar que é
um instrumento criado para por em pratica o lema da pessoa com deficiéncia: “nada sobre
nos sem nos”.

O protocolo construido apresenta uma estrutura simples e de facil compreenséo
para os publicos destinatarios: profissionais de eventos e pessoas com deficiéncia fisica e
sensorial. Faz referéncias a leis, conceitos e recursos assistivos para a acessibilidade
destes publicos, bem como sugere uma proposta de planejamento que abrange agdes que
devem ser adotadas nos eventos inclusivos.

No entanto, ndo se trata de um produto fechado em si mesmo, no que tange a
conceitos e praticas inflexiveis, mas que estdo condizentes com a principal lei sobre o
assunto no pais, a LBI, e outros importantes referenciais, como a Convencao Sobre 0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da ONU/2007. O Protocolo de acessibilidade para

cerimoniais de eventos inclusivos ndo prioriza algumas deficiéncias em detrimento de
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outras, apenas joga luz sobre o problema da persisténcia da inacessibilidade para a
exclusdo de um publico especifico.

Pretendemos, com essa producdo, apresentar uma colaboragdo para a gestdo
estratégica da diversidade por profissionais de Relagdes Publicas com atuacdo no
cerimonial, de maneira a fortalecer praticas anticapacitistas no exercicio das suas
atividades. Por ndo encerrar em si mesmo suas possibilidades de cobertura, podera
posteriormente ter sua abrangéncia ampliada com o aprofundamento da pesquisa ou servir
de estimulo a que outros pesquisadores se debrucem sobre o tema, cumprindo, assim, um
dos objetivos deste estudo: desenvolver instrumento para disseminar nas organizacoes
publicas a préatica do cerimonial acessivel para eventos inclusivos.

O produto de que trata este capitulo encontra-se nos apéndices desta dissertacao,
sob a seguinte estrutura, titulos e subtitulos:

e Sumario

e Apresentacao

e Compreendendo o Protocolo - 0 que é e a quem se destina: publico, base legal,
tipos de eventos e tecnologias assistivas

e Acessibilidade para pessoas com deficiéncia como critério de precedéncia e
prioridade

e Planejamento para eventos com acessibilidade

5.1 Planejamento e producdo técnica

A ideacéo do protocolo nasceu do interesse do processo de pesquisa visando
colaborar, a partir de um instrumento pratico, para tornar mais inclusivo 0s eventos no
ambito do poder publico. Partiu da nossa motivacdo, na condicdo de pesquisadora,
sobretudo por lidar com o tema de maneira direta ao longo de uma trajetoria profissional
de mais de 20 anos atuando com eventos publicos.

O combustivel principal foi a lacuna pela baixa acessibilidade nos eventos, a
inseguranca e a falta de sua capacitacdo em acessibilidade para o agir profissional frente
a diversidade e as frequentes queixas de pessoas com deficiéncia pela falta dos recursos,
as vezes minimos, mas determinantes para o seu processo de incluséo.

Para o planejamento do protocolo, foram realizadas pesquisas bibliogréaficas
sobre o tema especifico, pesquisa da legislacdo e normativos sobre a acessibilidade como
direito fundamental. Foi estratégico a audiéncia, em forma de entrevista individual, dos
profissionais e das pessoas com deficiéncia, de onde foram extraidos quatro eixos

norteadores. Estes se transformaram em referéncias para a gestao da diversidade por meio



92

de acOes previstas no protocolo para serem adotadas pelos operadores do cerimonial

publico e por todos que dele se interessarem com contribuigdes para acelerar o processo

da necessaria inclusao social.

Quadro 04 - Sintese dos eixos norteadores e das agOes incorporadas no protocolo

Eixo norteador

Ac0es para protocolo

Propostas dos
operadores de eventos

Propostas dos respondentes
com deficiéncia

1 - A acessibilidade
requer olhar o outro
como dotado de
sentidos e de direitos

Capacitacdo dos
operadores dos eventos
visando a compreensao
da importancia social
da acessibilidade

Capacitacéo dos
operadores dos eventos
para 0 conhecimento
dos protocolos
assistivos e de como
implementa-los

Capacitar os operadores
dos  eventos  para
compreender que
praticas assistivas ndo
sdo so atendimento a lei,
mas sdo atitudes para
melhorar a sociedade.

Elaborar material para

ficar  disponivel aos
palestrantes visando a
adequada

acessibilidade.

Capacitacdo para a LBI
visando a acessibilidade para
todas as deficiéncias.

Capacitar mestres de
ceriménias e demais
profissionais de cerimonial
sobre etiquetas e protocolo
sobre inclusdo

Conscientizar os palestrantes
nos eventos da importancia
da autodescrig&o.

Propor que nas politicas de
formacéo profissional para a
inclusdo seja inserido como
contetido programatico
material para auxiliar que as
pessoas com deficiéncia
tenham acesso as leis e aos
direitos.

2 - A acessibilidade
requer um esguema
protocolar e
burocratico (no sentido
do cumprimento da lei)

por parte dos
operadores das
instituicbes e  dos
eventos.

Construir protocolo
sobre uso de praticas
assistivas  que  se

adequem a legislacéo e
normativos vigentes.

Elaborar protocolo para

assessorar as
instituicGes que possam
ter legislacBes

especificas conflitantes
com a LBI (a fim de que

opinibes como  as
exemplificadas nas
entrevistas  sobre o
IPHAN possam  ser
superadas).

Implementar  préticas de
acessibilidade em eventos,
além das estruturais, mas
aquelas de apoio e
acompanhamento a todos (a)
aqueles (a) com deficiéncia

3 - A acessibilidade
requer o atendimento a
lei para que as
instituicGes adequem as

suas burocracias de
mecanismos para 0
atendimento da

acessibilidade.

Construir protocolo de
adequacao das
burocracias para
aplicacdo das praticas
assistivas.

Elaborar protocolo para
gue 0s gestores sejam
convencidos de que a
acessibilidade ndo é
moda, € lei, portanto
nenhuma outra lei pode
ser impedimento.

4- A acessibilidade ndo

é apenas um
atendimento de
legislagdo, mas sim

uma juncéo de critérios
e ou dimensdes pela
transformagdo de uma
sociedade para ser mais
justa e com

Construir protocolo
descrevendo critérios e
dimensGes para as
préticas assistivas que
sejam condizentes com
0S Objetivos de
Desenvolvimento

Sustentavel da Agenda
2030, demais
parametros e com a

Capacitar os profissionais
cerimonialistas, mestres de
cerimbnias e todos 0s
envolvidos no evento para
aplicar adequadamente as
praticas assistivas na e para a
sociedade.
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oportunidades para | transformacéo
todos e todas. sustentavel da
sociedade.

Fonte: A Autora (2024)

5.2 Aplicabilidade e adequacdo ao tema

O protocolo em questdo visa, portanto, a participacdo e a inclusdo como
condicBes para o exercicio de uma cidadania mais ativa por parte das pessoas com
deficiéncia, reforcando em seu bojo um conjunto de ag¢bes de cunho anticapacitista que
devem ser praticadas nos ambientes de eventos publicos, visando a promocdo de valores
como principios de igualdade e equiparacdo de oportunidades para o publico prioritéario
deste estudo: pessoas com deficiéncias fisicas (usuérias de cadeiras de rodas), cegos e
surdos.

Justificamos que pela necessidade de delimitar o universo de estudo em tempo
exiguo de dois anos destinados pelo mestrado profissional para pesquisa e construcéo do
produto final, decidimos por referenciar apenas essas duas tipificacdes de deficiéncias,
apesar de o protocolo trazer sugestdes abrangentes na perspectiva da universalizacdo dos
recursos assistivos, prevendo a que nenhuma pessoa se sinta excluida dos eventos
publicos por causa da inadequacao desses ambientes a sua caracteristica humana.

Assim como a deficiéncia € um conceito em evolucgdo, conforme reconhecido
pela Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia [implementada a
legislacdo brasileira em 2009] o protocolo em questdo também segue essa trajetoria
dindmica. Sua concepcdo, embora preveja acessibilidade em eventos publicos na
modalidade presencial para atender pessoas com deficiéncia fisica e sensorial, abre
possibilidades para que seja adaptavel a evolucdo dos marcos legais que o referenciam e
em consonancia com as dimensdes do Desenho Universal, ampliando o acesso e a
equiparacdo de uso por todas as pessoas com diferentes caracteristicas.

Para a LBI, Desenho Universal ¢ “a concepcdo de produtos, ambientes,
programas e servicos a serem usados por todas as pessoas, sem a necessidade de
adaptacao ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva”
(Cartilha...Maranhdo, s.d, p. 7). O Desenho Universal “serd sempre tomado como regra
de carater geral” (Cartilha...Maranhao, s.d, p. 41).

A partir do Desenho Universal, o ambiente pode ser criado ou adaptado
considerando-se, segundo Degreas (2010), sete principios basicos: uso equiparavel, uso
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flexivel, obviedade, facil percepcdo, seguranca, conforto, abrangéncia, conforme

descreve cada principio e sua aplicabilidade na pratica:

Uso equiparavel (espacos, objetos e produtos podem ser utilizados por pessoas
com diferentes capacidades); Uso flexivel (de design adaptavel a qualquer uso,
dobravel, maleavel etc.); Obviedade (uso simples e facil para seus usuarios);
Facil percepcdo ( com informacBes de facil entendimento, independente de
suas situacdes sensoriais, linguisticas e cognitivas); Seguranca (relaciona-se
aos cuidados previstos para minimizar riscos e consequéncias de acGes
acidentais); Conforto (uso eficiente com o minimo de esforco e fadiga);
Abrangéncia (que o que for concebido possua dimensdes e espacos apropriados
para o acesso, alcance ou manipulacdo, independente do tamanho do corpo,
postura ou mobilidade do usuério. (Degreas, 2010).

Nos casos em que comprovadamente ndo seja possivel a ado¢do do Desenho

Universal, deve-se adotar adaptacdes razoaveis, ou seja:

AdaptacGes, modificagdes e ajustes necessarios e adequados que ndo acarretem
onus desproporcional e indevido, quando requeridos em cada caso, a fim de
assegurar que a pessoa com deficiéncia possa gozar ou exercer, em igualdade
de condi¢cbes e oportunidades com as demais pessoas, todos os direitos e
liberdades fundamentais. (Cartilha...Maranhdo, s.d., p. 9).

Ressaltamos, portanto, que o protocolo se configura como instrumento de
combate as mdltiplas formas de opressdo capacitistas e estigmatizantes travestidas de
barreiras que deficientizam as pessoas a medida que agudizam suas deficiéncias
dificultando a realizacdo de coisas béasicas por qualquer cidaddo com deficiéncia, como o
direito de ir e vir com liberdade, autonomia e seguranca, de maneira que essas pessoas
“possam ter acesso aos servicos, lugares, informacdes e bens necessarios ao seu
desenvolvimento pessoal, social, educacional e profissional” (Sassaki, 2006, p. 45).

Por oportuno, ressaltamos que preparar a sociedade para a acessibilidade mesmo
sendo um esforco coletivo de governos e sociedade, recai sobre o poder publico e suas
politicas publicas a principal obrigacdo de dotar de acessibilidade os espagos publicos,
bem como de fiscalizar seu cumprimento, conforme estabelecido no artigo 2° da
Convencdo Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da ONU (2007) e no artigo
8°da LBI. (2015).

A Lei Brasileira de Inclusdo realca o papel do Estado de principal agente
provedor dos meios para a inclusdo da pessoa com deficiéncia, tal como descrito nos
artigos abaixo:

Art. 43 O poder publico deve promover a participacdo da pessoa com
deficiéncia em atividades artisticas, intelectuais, culturais, esportivas e
recreativas, com vistas ao seu protagonismo, devendo:

I - Incentivar a provisdo de instrugdo de treinamentos e de recursos adequados,
em igualdade de oportunidades com as demais pessoas;
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Il — Assegurar acessibilidade nos locais de eventos e nos servicos prestados
por pessoas ou entidades envolvidas na organizacdo das atividades de que trata
este artigo;

Il - Assegurar a participagdo das pessoas com deficiéncia em jogos e
atividades recreativas, esportivas, de lazer, cultural e artisticas, inclusive no
sistema escolar, em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas;

Art. 44 Nos teatros, cinemas, auditérios, estadios, ginasios de esporte, locais
de espetaculos e de conferéncias e similares serdo reservados espacos livres e
assentos para a pessoa com deficiéncia, de acordo com a capacidade de lotac&o,
da edificagéo, observando o disposto em regulamento. (Brasil, 2015).

Cabe, ainda, aos Estados signatarios da Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, [dentre eles o Brasil] atuarem no sentido de:

[...] propiciar informag&o acessivel para as pessoas com deficiéncia a respeito
de ajudas técnicas para locomogdo, dispositivos e tecnologias assistivas,
incluindo novas tecnologias bem como outras formas de assisténcia. Referente
a servicos de apoio e instalagdes [...Jpromover a capacitacdo em relagéo aos
direitos reconhecidos pela presente Convengéo dos profissionais e equipes que
trabalham com pessoas com deficiéncia, de forma a melhorar a prestagdo de
assisténcia e servigos[...] (Brasil, 2007).

Ainda sobre responsabilidades pactuadas entre os Estados signatarios da
Convencdo, visando a garantia de espacos e servicos livres de obstaculos para o viver
mais independente da pessoa com deficiéncia, ressaltamos o que traz o artigo 9° do acordo

referente a acessibilidade.

[...] Os Estados Partes também tomardo medidas apropriadas para: a.
Desenvolver, promulgar e monitorar a implementagéo de normas e diretrizes
minimas para a acessibilidade das instalacdes e dos servicos abertos ao publico
ou de uso publico [...]; b. Assegurar que as entidades privadas que oferecem
instalagBes e servicos abertos ao publico ou de uso publico levem em
consideracdo todos os aspectos relativos a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia; c. Proporcionar, a todos os atores envolvidos, formagéo em relagdo
as questdes de acessibilidade com as quais as pessoas com deficiéncia se
confrontam; d. Dotar os edificios e outras instalacdes abertas ao publico ou de
uso publico de sinalizagdo em Braille e em formatos de facil leitura e
compreensdo; e. Oferecer formas de assisténcia humana ou animal e servi¢os
de mediadores, incluindo guias, ledores e intérpretes profissionais da lingua de
sinais, para facilitar o acesso aos edificios e outras instalagcbes abertas ao
publico ou de uso publico; f. Promover outras formas apropriadas de
assisténcia e apoio a pessoas com deficiéncia, a fim de assegurar a essas
pessoas 0 acesso a informagoes [...]. (Brasil, 2007).

No entanto, reconhece-se que se ndo houver educacéo e divulgacao do contetdo
do protocolo, bem como interesse e capacitagdo dos que promovem eventos, este serd
apenas mais um documento com boas intencGes e sem funcionalidade pratica, pois como
ressalta Vivarta (2003), acessibilidade e inclusdo sao indissociaveis e sua efetivacdo pelo

que depreendemos da pesquisa de um modo geral sobre o tema e, principalmente da
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percepcao dos entrevistados, depende indubitavelmente do interesse subjacente a cada

individuo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo investigar a importancia do cerimonial
publico como estratégia de comunicacdo publica operado por relagdes publicas e
profissionais cerimonialistas com formacdo nesse campo da comunicacdo para auxiliar
no processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia nos eventos oficiais. A investigacao
ensejou a criagdo de um produto, o protocolo de acessibilidade para eventos inclusivos
nas organizagdes publicas, como uma resposta pratica ao problema diagnosticado: a
lacuna da baixa acessibilidade nos eventos publicos como consequéncia da incipiente
aplicacdo das normas legais na sociedade e das diversas barreiras que impedem acdes
mais efetivas nesse sentido.

Diante desse cenario, a questdo principal era: de quais passos e caminhos
precisam ser trilhados para que os eventos publicos sejam inclusivos?

Nos dois anos de pesquisa, nos concentramos em percorrer caminhos
metodoldgicos atentando ao rigor cientifico, visando a propor solucdo para esse
problema, na perspectiva de construir instrumento alternativo fundamentado nos
referenciais tedricos e nas bases legais existentes sobre o tema. Principalmente, somando
ao contetdo coletado, a percepcdo subjetiva e as sugestdes dos principais atores
envolvidos no processo, a saber: pessoas com deficiéncia e profissionais de eventos
publicos entrevistados.

A partir da percepcdo desses publicos, pudemos demonstrar que, apesar da
existéncia de legislagdes que amparam os direitos por inclusdo, a realidade ainda esta
distante do ideal preconizado e que agOes capacitistas e as barreiras enfrentadas
cotidianamente, em suas mdultiplas formas, reforcam a necessidade de uma
conscientizacdo mais ampla e da capacitagédo dos profissionais envolvidos na organizagédo
de eventos para que esses espacos sejam verdadeiramente inclusivos.

A partir das entrevistas com pessoas com deficiéncia, chegamos ao progndéstico

de enfrentamento das multiplas barreiras, tendo como balizadores eixos norteadores para



97

a adocéo da acessibilidade nos espacos de eventos publicos. Tais eixos, resumidamente,
consistem em capacitacéo e sensibilizacdo para o reconhecimento do outro como sujeito
de sentidos e direitos, planejamento de eventos adequados a legislacdo, adequacdo das
instituicOes e dos seus mecanismos a acessibilidade. Os referidos eixos desencadearam
acOes contempladas dentro do protocolo inclusivo e que, entre outras sugestdes desse
enfrentamento a barreiras e adequacdo a acessibilidade, trazem em sua estrutura o
planejamento estratégico de acdes acessiveis.

O protocolo de acessibilidade proposto neste trabalho se configura, portanto,
como um instrumento colaborativo criado para orientar as praticas de inclusdo nos
eventos oficiais, proporcionando diretrizes claras e aplicaveis que consideram as
especificidades de cada evento e do publico-alvo. Acreditamos que, ao seguir as
orientacdes sugeridas, serd possivel promover uma transformacdo significativa na
maneira como 0s eventos sdo concebidos e executados, garantindo que todas as pessoas,
independentemente de suas condigdes fisicas ou sensoriais, possam participar de maneira
digna e equitativa.

No entanto, compreendemos que o sucesso da implementacao de tal protocolo
depende da colaboracdo dos diferentes atores sociais, incluindo gestores publicos,
organizadores de eventos, e a propria sociedade civil. Somente com o engajamento de
todos esses agentes serd possivel efetivar as mudancas necessarias para que o
anticapacitismo, a acessibilidade e a inclusdo deixem de ser apenas conceitos tedricos e
se tornem realidade em todos os espagos publicos.

Este estudo também contribui para o campo das Rela¢des Publicas, como um
dos objetivos da pesquisa, ao propor uma abordagem sobre o conhecimento técnico
inerente a esse profissional em favor da pratica para a inclusdo. O estudo explorou as
caracteristicas desse profissional, fundamentadas em uma sélida base teorica e legal, na
gestdo de comunicacdo estratégica e publica imprescindiveis para o relacionamento com
0 publico da acessibilidade.

Concluimos, portanto, que o desenvolvimento do protocolo de acessibilidade
para eventos inclusivos nas organizagdes publicas é apenas o primeiro passo para a
construcdo de um ambiente mais inclusivo e acessivel nos eventos oficiais. Esperamos
que as reflexdes e propostas aqui apresentadas possam servir de inspiracdo para futuras
pesquisas e iniciativas voltadas para a promogdo de uma sociedade mais justa e

igualitaria.
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APENDICE A - Modelo topico guia para entrevista com profissionais Relacdes
Publicas e Cerimonialistas

Tema da Pesquisa: CERIMONIAL COM ACESSIBILIDADE: uma proposta de
protocolo para eventos inclusivos nas organizag¢Ges publicas

e MOMENTO PRE-ENTREVISTA
1 APRESENTACAO DO OBJETIVO DA PESQUISA
2 EXPLANACAO SUPERFICIAL DE LEIS VIGENTES SOBRE
ACESSIBILIDADE

e MOMENTO ENTREVISTA
4.INDAGACOES PARA AFERIR O NIVEL DE CONHECIMENTO ACERCA DA
LEI N° 13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015 (LEI FEDERAL DE INCLUSAO DA
PESSOA COM DEFICIENCIA) E SUA APLICAC}AO NOS EVENTOS OFICIAIS.
5.PERGUNTA SOBRE CONHECIMENTO E PRATICAS DA ACESSIBILIDADE.
6.ABORDAGEM SOBRE AS PRINCIPAIS BARREIRAS E ENTRAVES PARA A
PRATICA DOS EVENTOS INCLUSIVOS.
7. CONSULTA SOBRE O QUE SE CONSIDERA EVENTO PUBLICO OU
GOVERNAMENTAL IDEAL (SOBRE O QUE ESSE EVENTO IDEAL DEVERIA
POSSUIR).

Fonte: A Autora (2022)
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APENDICE B - Modelo topico guia para entrevista com pessoas com deficiéncia

Tema da Pesquisa: CERIMONIAL COM ACESSIBILIDADE: uma proposta de
protocolo para eventos inclusivos nas organizag@es publicas

e MOMENTO PRE-ENTREVISTA
1. APRESENTACAO DA PESQUISADORA E DO OBJETIVO DA PESQUISA
2. EXPLICACAO SOBRE CERIMONIAL PUBLICO
3. EXPLICAQAO SUPERFICIAL DE LEIS VIGENTES SOBRE
ACESSIBILIDADE

e MOMENTO ENTREVISTA
4. AFERIR O NIVEL DE CONHECIMENTO ACERCA DA LEI N° 13.146, DE 6
DE JULHO DE 2015 (LEI FEDERAL DE INCLUSAO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA) E SUA APLICACAO NOS EVENTOS.
5.0UVIR OPINIAO SOBRE O QUESITO ACESSIBILIDADE NOS EVENTOS
PUBLICOS.
6. PERGUNTAR SOBRE SITUAC;OES DE CONSTRANGIMENTO EM EVENTOS
OFICIAIS PELA FALTA DE ACESSIBILIDADE NOS EVENTOS.
7. CONSULTAR OPINIAO SOBRE O QUE CONSIDERA EVENTO PUBLICOS
OU GOVERNAMENTAL IDEAL (SOBRE O QUE ESSE EVENTO IDEAL
DEVERIA POSSUIR).

Fonte: A Autora (2022)
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APENDICE C - Protocolo de Acessibilidade para o Cerimonial de Eventos

Inclusivos nas Organizagdes Publicas
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APRESENTACAO

Este instrumento é fruto da percepcdo das pessoas com deficiéncia fisica e
sensorial e da necessidade de “trazer questdes relativas a deficiéncia ao centro d
preocupacbes da sociedade como parte integrante das estratégias relevantes de
desenvolvimento sustentavel” (Brasil, 2007). Também traz a perspectiva dos
profissionais que lidam com eventos no &mbito publico.

Enquanto ferramenta estratégica do cerimonial publico, este instrumento se
propBe a impulsionar a adocdo da acessibilidade como principio garantidor de direitos
basicos e direito fundamental para que os outros direitos inerentes aos cidaddos possam
ser alcangados com seguranca, autonomia e liberdade fundamental.

Traz em seu bojo um modelo de planejamento de eventos acessiveis, com
recursos que podem ser adotados por profissionais cerimonialistas e demais interessados
na organizacao de eventos publicos com vista a transpor as diversas barreiras, dentre elas
preconceito e discriminagdo, que ainda persistem contra pessoas com deficiéncia nos
diversos ambientes de sociabilizacao.

Para a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) sdo consideradas formas de

discriminacdo em razéo da deficiéncia:

[...] toda forma de disting&o, restricdo ou exclusdo, por acdo ou omissdo, que
tenha o proposito ou efeito prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou
o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoas com
deficiéncia, incluindo a recusa de adaptagdes razoaveis e de fornecimento de
tecnologias assistivas. (Cartilha...Maranhdo, s.d.)

O objetivo, portanto, deste instrumento estratégico € contribuir para impulsionar
0 processo de transformacdo de uma sociedade ainda deficiente e preconceituosa,

portanto capacitista, com resquicios de uma cultura integralista, por uma sociedade mais
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inclusiva e apta a propiciar a pessoa com deficiéncia mais autonomia, participacéo e
dominio sobre o ambiente com o qual esta interagindo.

Sob este prisma, consideramos que “ter maior ou menor autonomia significa que
a pessoa com deficiéncia tem maior ou menor controle nos varios ambientes fisicos e
sociais que ela queira e/ou necessite frequentar para atingir seus objetivos” (Mantoan,

1997c, p. 147 apud Sassaki, 2006, p. 35).

1 COMPREENDENDO O PROTOCOLO - O QUE E E A QUEM SE DESTINA

Um protocolo pode ser definido como “[...]Jconjunto de normas reguladoras de
atos publicos [...]” ou ainda “caracteristica do que segue normas rigidas de procedimento;
formalidade, etiqueta [...]” (Houaiss, 2021 apud Pinheiro, 2014, p.44).

Este protocolo apresenta acdes e condutas que devem ser pensadas para orientar
a implantacdo de servico de organizacdo de eventos publicos com acessibilidade desde a
concepcao do evento e em todas as suas etapas de realizacdo (planejamento, execugéo e
avaliacdo), prevendo a disponibilizacdo de todos e quaisquer recursos assistivos
originalmente criados/adequados para essa finalidade (Desenho Universal) ou adaptados
as condicOes existentes (Desenho Adaptavel) para facilitar o acesso para si e
acompanhantes de pessoas usuarias de cadeiras de rodas, cegas ou deficientes visuais,
surdos ou com deficiéncia auditiva a comunicacdo, a recepcao da informacédo, bem como

a locomocao e ao uso de servicos e produtos com seguranca, independéncia e autonomia.

1.1 Publico a que se destina o protocolo de acessibilidade

Destina-se a contribuir com os profissionais de Relagdes Publicas,
cerimonialistas, para o0 uso na pratica de suas atividades, bem como destina-se a pessoas
com deficiéncia fisica e sensorial, especificamente usuarias de cadeiras de rodas, pessoas
com deficiéncia visual ou cega, pessoas com deficiéncia auditiva ou surda, como

instrumento e referencial para a fiscalizacdo da correta adogao de recursos acessiveis nos
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eventos publicos dos quais participam ou venham a promover. Destina-se as pessoas
interessadas e a sociedade como um todo, que, juntamente com o poder publico, tem o

dever de contribuir para a inclusdo social de pessoas com deficiéncia.

1.2 Base legal do protocolo de acessibilidade

Este protocolo tem como embasamento legal a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI
ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei n® 13.146, de 2015); Decreto Federal sobre
normas do cerimonial publico e a ordem geral de precedéncia no ambito do Poder
Executivo (Decreto Federal 70.274 de 9 de marco de 1972), acordos e tratados
internacionais em que o Brasil é signatario, dentre os quais a Convenc¢do Sobre Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e a Norma ABNT NBR

9050:2020, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.

1.3 Tipos de eventos a que se aplicam o protocolo de acessibilidade

Aplicavel a todos os tipos e formatos de eventos de natureza publica, de interesse
coletivo, no formato presencial, considerando especificidades tais como: objetivo,
publico-alvo em sua diversidade (caracteristicas fisicas, sensoriais e de outra natureza),
duracdo, tipo (reunido, congresso, simposio, conferéncia etc.), local e espaco do evento,
previsdo orcamentaria, abrangéncia (municipal, regional, estadual, nacional ou
internacional), tamanho (pequeno — até 100 pessoas; médio de 100 a 1.000 pessoas;
grande - acima de 1.000 pessoas) (Meirelles, 2003).

1.4 Tecnologias assistivas para a inclusdo: recursos de acessibilidade para cada
tipo de deficiéncia

Os equipamentos, espaco, mobiliario e servigos a serem adotados nos eventos
acessiveis, terdo como referéncia principios e valores da acessibilidade conforme

preconizados na legislagéo e nos principais parametros sobre o tema.
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Para pessoas com deficiéncia fisica: rampa com corriméaos, elevador nas medidas
especificas para cadeiras de rodas, sinalizacdo dos espacos com o simbolo internacional
da acessibilidade colocado em locais de facil identificacdo, em formato de legibilidade,
conforme a ABNT NBR 9050:2020, no que se refere a norma para sinalizacdo, com
facilidade visual, tatil e sonora, além de mobiliarios adequados para cadeirantes, reserva

de vagas em estacionamento em locais de uso coletivo para pessoas com deficiéncias.

Para pessoas com deficiéncia visual ou cegos: piso cromo-diferenciado:
caracterizado pela utilizacdo de cor contrastante em relagdo as areas adjacentes e
destinado a constituir guia de balizamento ou complemento de informacao visual ou tatil,
perceptivel por pessoas com deficiéncia visual, audiodescricdo, letras com fontes
ampliadas, sinalizacdo dos espacos com o simbolo internacional da pessoa com
deficiéncia visual, sinalizacdo sonora e em braille, adocéo de rota acessivel, que segundo
definicdo da ABNT ¢ “trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta os

ambientes externos ou internos de espacos e edificagdes” (ABNT, 2020).

Para pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva: interpretacdo em libras, uso de
janela de libras em exibicdo de imagens nos eventos, sinalizacdo com o simbolo
internacional da pessoa com deficiéncia auditiva, legendagem em videos e em quaisquer

materiais de audiovisuais.

2 ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA COMO CRITERIO
DE PRECEDENCIA E PRIORIDADE

Para definir a precedéncia entre autoridades com niveis e funcfes equivalentes
e entre pessoas que ndo tém funcdo oficial e ndo constam do Decreto Federal Sobre
Normas e Precedéncia para o Cerimonial no ambito do Poder Executivo (Decreto 70.274,
de 9 de margo de 1972), este protocolo prevé que seja priorizada a pessoa com deficiéncia,
conforme a LBI (Lei 13.146, de 6 de julho de 2015, artigo 9°) e a Lei de Prioridade (Lei
n° 10.048, de 8 de novembro de 2000).
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Este item toma por base o direcionamento disposto no artigo 16 do Decreto do
Cerimonial Publico, que especifica ser de competéncia do chefe do cerimonial a
determinacéo da colocacdo de pessoa/autoridade nos casos considerados omissos, ou seja,

que ndo conste da ordem geral de precedéncia prevista no Decreto (BRASIL,1972).

2.1 A importéncia da precedéncia no cerimonial

A regra de precedéncia no cerimonial publico é fundamental para garantir a
organizacao e o respeito as hierarquias estabelecidas em eventos oficiais. Ela define a
ordem correta em que as autoridades e convidados especiais devem ser posicionados e
chamados, assegurando que todos recebam o devido reconhecimento conforme sua
posicao e importancia.

Essa pratica ndo apenas evita constrangimento e conflitos, mas também reflete
o0 respeito pelas instituicdes e pela ordem protocolar, promovendo a harmonia e 0 bom

andamento das cerimonias.

3 PLANEJAMENTO PARA EVENTOS COM ACESSIBILIDADE

Uma sociedade inclusiva € aquela “[que] se adapta para atender as necessidades
das pessoas com deficiéncia e, com isso, se torna mais atenta as necessidades de todos”
(Vivarta, 2003, p. 21). Assim como a sociedade deve estar preparada para acolher, 0s
eventos acessiveis precisam ser planejados prevendo espacos preparados originalmente
ou adaptaveis para oferecer acessibilidade, contar com equipes e profissionais acessiveis,
recursos de comunicacdo, materiais e financeiros, dentre outros recursos, necessarios a
promogcao da acessibilidade.

O Protocolo de acessibilidade para o cerimonial de eventos publicos prevé,
portanto, como ponto de partida para a idealizacdo dos eventos a elaboragéo de
planejamento criterioso que deve trazer em seu arcabougo “objetivos, publicos,

estratégias, recursos [humanos, financeiros e assistivos], implantacdo, fatores
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condicionantes, acompanhamento, controle, avaliagdo e orgamento” [do evento] (Cesca,

1997, p. 41).

O modelo de planejamento abaixo (3.1 a 3.8) foi elaborado com o auxilio de
inteligéncia artificial generativa e pesquisa desenvolvida pelo LABCOM — UFMA, por
meio da contribuicdo do doutor em Comunicacgdo e coordenador do Programa de Pds-
Graduacdo em Comunicacdo — Mestrado Profissional, da Universidade Federal do
Maranhdo (PPGCOMPro), Marcio Carneiro dos Santos (2024), com base em um prompt
[comando] elaborado a partir dos eixos norteadores gerados das andlises das entrevistas
com pessoas com deficiéncia e profissionais de Rela¢fes Publicas e cerimonialistas.

3.1 Planejamento e Estratégia
a) Avaliagdo de Necessidades: determinar as necessidades de acessibilidade dos

participantes por meio de pesquisas ou formularios de inscricao.

b) Equipe de Acessibilidade: designar ou contratar uma equipe capacitada e
responsavel por questdes de acessibilidade antes, durante e apds o evento - profissionais
com conhecimento de Libras, Audiodescricdo, capacitados e sensibilizados para a

importancia de atender bem, com abordagem adequada para cada tipo de deficiéncia.

c) Orcamento: alocar recursos financeiros para melhorias e servicos de
acessibilidade arquitetdnica, atitudinal e de comunicacdo — intérpretes de Libras,
audiodescritores, equipamentos tecnolégicos para legendagem em tempo real, confec¢do
de mapas tateis e publicacdo em formatos acessiveis, contratacdo de profissionais
especializados no atendimento de pessoas com deficiéncia, dentre outros que se fizerem

necessarios.

3.2 Local e Infraestrutura
a) Acesso Fisico: garantir caminhos acessiveis, vagas em estacionamentos

coletivos, vagas especiais em outros espacos, transportes acessiveis, entradas, saidas,
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banheiros e espacos de reunido acessiveis para cadeiras de rodas, aléem de outros

dispositivos de mobilidade. Disponibilizar cadeira de rodas para 0s que precisarem na

recepcéo do evento. Prever reserva de locais preferenciais, de acordo com a capacidade

do local e o tamanho do evento.

Capacidade do Pessoas com Pessoas com | Pessoas obesas
local cadeira de rodas | mobilidade
reduzida

Até 25 1 1 1

De 26 a 50 2 1 1

De 51 a 100 3 1 1

De 101 a 200 4 1 1

De 201 a 500 2/% do total 1% 1%

De 501 a 1.000 10+1% do que 1% 1%

exceder 500
Acima de 1.000 15+0,1% do que | 10+0,1% do que | 10+0,1% do que
exceder 1.000 exceder 1.000 exceder 1.000

Fonte: Guia de Acessibilidade em Eventos/Sebrae

b) Alojamento: sempre que se fizer necessario, providenciar opgdes de

alojamento acessiveis para participantes com necessidades especificas.

c) Restaurantes: reservar mesas adequadas ao encaixe de cadeira de rodas; balcéo

de distribuicdo de alimento para autoatendimento (self-service) rebaixado ou em altura

acessivel, sinalizacdo em formatos acessiveis dos servigos e produtos disponibilizados,

pessoas para 0 apoio a pessoas cegas no servico self-service.

d) Espaco de convivéncia: oferecer espaco de convivéncia ou de estar acessivel
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3.3 Comunicacao e Material Promocional

a) Materiais Impressos: prever a oferta de materiais em formatos acessiveis,
como braille, letras grandes, audiodescri¢do e versdes digitais. Exibicdo de video nos
eventos com janela de Libras, audiodescricdo e legendagem, além da traducéo falada da

Lingua Brasileira de Sinais para a lingua portuguesa.

b) Marketing e Publicidade: assegurar que todas as informacdes promocionais

sejam acessiveis a diferentes publicos (incluindo os deficientes fisicos, cegos e surdos).

c) Sinalizacdo: implementar sinalizacdo indicativa dos recursos de
acessibilidade, de localizacdo dos ambientes, de facil compreensdo e tatil, mapas e

orientacGes para facilitar o acesso ao local, indicacéo de rotas acessiveis e de rota de fuga.

3.4 Tecnologia e Equipamentos
a) Sistemas de Assisténcia Auditiva: fornecer sistemas de amplificacdo de som,

como lacos de induc¢éo para aparelhos auditivos.

b) Interpretacdo e Traducdo: disponibilizar servigos de interpretacdo de lingua
de sinais, audiodescricdo, legendagem em tempo real e materiais traduzidos conforme

necessario.

c) Apresentacbes e Conteldo Multimidia: exigir que todos os apresentadores
fornecam contetddo acessivel, incluindo descri¢bes de video e slides de facil leitura.

Orientar os oradores e demais apresentadores sobre a técnica da audiodescrigéo.

3.5 Programacao e Atividades
a) Formatos de Sesséo: planejar diferentes formatos de sesséo para atender a uma

variedade de estilos de aprendizagem e necessidades de acessibilidade.

b) Pausas e Acomodacdes: incorporar pausas frequentes e areas de descanso, e

considerar necessidades dietéticas especificas e pedidos de acomodacéo.
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3.6 Treinamento e Conscientizacao
a) Treinamento da Equipe: providenciar treinamento periddicos para todos os
funcionarios e voluntarios sobre praticas de acessibilidade e acdes de sensibilizacdo das

equipes para promover a mudanca de atitude e o engajamento pro-incluséo.

b) Conscientizacdo dos Participantes: incentivar uma cultura de incluséo,

respeitando as necessidades de acessibilidade de todos os participantes.

3.7 Emergéncia e Seguranca
a) Planos de Emergéncia: preparar planos de emergéncia acessiveis, garantindo
que rotas de evacuacdo, areas seguras e procedimentos sejam conhecidos e acessiveis a

todos os participantes.

b) Saude e Bem-estar: oferecer servicos de satde e apoio no local para atender

as necessidades dos participantes durante o evento.
3.8 Analise Critica Peridodica

a) Como sugestdo, os usudarios deste protocolo devem incluir no planejamento
de cada evento um instrumento de andlise critica pelos participantes sobre a adequagédo
das praticas e ou recursos de acessibilidade disponibilizados. Os dados obtidos por meio
desse instrumento (que pode ser um formulario em formato acessivel) servirdo como
balizadores do que pode ser implementado, melhorado ou modificado nos eventos

futuros.

b) Analise Critica Periddica da Conduta Profissional: sugere-se com base nos
dados coletados a cada evento que os profissionais cerimonialistas também realizem
periodicamente avaliacdo das praticas de acessibilidade adotadas, dentre estas o
tratamento dispensado pela equipe profissional ao publico, especialmente as pessoas com

deficiéncia.
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PROTOCOLO DE ACESSIBILIDADE PARA O CERIMONIAL
DE EVENTOS INCLUSIVOS NAS ORGANIZAGOES PUBLICAS

TELMA MOURA DE OLIVEIRA

Este produto é o resultado da pesquisa “EVENTOS INCLUSIVOS NAS ORGANIZAGCOES PUBLICAS:
protocolo para cerimonial com acessibilidade” desenvolvida no ambito do Programa de Mestrado
Profissional em Comunicagéo da Universidade Federal do Maranhao.
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APRESENT.

Este instrumento é fruto da percepgdo das pessoas
com deficiéncia fisica e sensorial e da necessidade de
“trazer questdes relativas a deficiéncia ao centro das
preocupacdes da sociedade como parte integrante das
estratégias relevantes de desenvolvimento sustentavel”
(Brasil, 2007). Também traz a perspectiva dos profissionais
que lidam com eventos no dmbito publico.

Enquanto ferramenta estratégica do cerimonial
publico, este instrumento se propde a impulsionar a
adocdo da acessibilidade como principio garantidor de
direitos basicos e direito fundamental para que os outros
direitos inerentes aos cidaddos possam ser alcancados
com seguranca, autonomia e liberdade fundamental.

Traz em seu bojo um modelo de planejamento de
eventos acessiveis, com recursos que podem ser adotados
por profissionais cerimonialistas e demais interessados
na organizagdo de eventos publicos com vista a
transpor as diversas barreiras, dentre elas preconceito e
discriminagéo, que ainda persistem contra pessoas com
deficiéncia nos diversos ambientes de sociabilizagao.

Para a Lei Brasileira de Incluséo (LBI) sdo consideradas
formas de discriminagdo em razdo da deficiéncia:

[..] toda forma de distingdo, restricdo ou exclusdo,
por acdo ou omissdo, que tenha o propésito ou efeito
prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou o
exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais de
pessoas com deficiéncia, incluindo arecusa de adaptagdes
razoaveis e de fornecimento de tecnologias assistivas.
(Cartilha..Maranhéo, s.d.)

O objetivo, portanto, deste instrumento estratégico é
contribuir para impulsionar o processo de transformacio
de uma sociedade ainda deficiente e preconceituosa,
portanto capacitista, com resquicios de uma cultura
integralista, por uma sociedade mais inclusiva e apta
a propiciar a pessoa com deficiéncia mais autonomia,
participacdo e dominio sobre o ambiente com o qual
esta interagindo.

Sob este prisma, consideramos que “ter maior ou
menor autonomia significa que a pessoa com deficiéncia
tem maior ou menor controle nos varios ambientes
fisicos e sociais que ela queira e/ou necessite frequentar
para atingir seus objetivos” (Mantoan, 1997, p. 147 apud
Sassaki, 2006, p. 35).




COMPREENDENDO O PROTOCOLO:
O QUEE E A QUEM SE DESTINA

Um protocolo pode ser definido como “[..]conjunto
de normas reguladoras de atos publicos [.]" ou
ainda “caracteristica do que segue normas rigidas de
procedimento; formalidade, etiqueta [..]" (Houaiss, 2021
apud Pinheiro, 2014, p.44).

Este protocolo apresenta a¢des e condutas que devem
ser pensadas para orientar a implantacdo de servico de
organizacdo de eventos publicos com acessibilidade desde
a concepcdo do evento e em todas as suas etapas de
realizacdo (planejamento, execugdo e avaliagdo).

Sendo fundamental prever a disponibilizagdo de todos
e quaisquer recursos assistivos originalmente criados/
adequados para essa finalidade (Desenho Universal) ou
adaptados as condigBes existentes (Desenho Adaptavel)
para facilitar o acesso para si e acompanhantes de pessoas
usuarias de cadeiras de rodas, cegas ou deficientes visuais,
surdos ou com deficiéncia auditiva & comunicagdo, a
recepcdo da informagdo, bem como a locomoc@o e ao uso
de servicos e produtos com seguranga, independéncia e
autonomia.

Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e a Norma ABNT
NBR 9050:2020, da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas.

1.3 Tipos de eventos a que se aplicam o
protocolo de acessibilidade

Aplicavel a todos os tipos e formatos de eventos
de natureza publica, de interesse coletivo, no formato
presencial, considerando especificidades tais como:
objetivo, publico-alvo em sua diversidade (caracteristicas
fisicas, sensoriais e de outra natureza), duracdo, tipo
(reunido, congresso, simpdsio, conferéncia, etc), local e
espaco do evento, previsdo or¢amentaria, abrangéncia
(municipal, regional, estadual, nacional ou internacional),
tamanho (pequeno - até 100 pessoas; médio de 100
a 1000 pessoas; grande - acima de 1.000 pessoas)
(Meirelles, 2003).

1.4 Tecnologias assistivas para a inclusdo:
recursos de acessibilidade para cada tipo de
deficiéncia

Os equipamentos, espaco, mobiliario e servicos a
serem adotados nos eventos acessiveis, terdo como
referéncia principios e valores da acessibilidade conforme
preconizados na legislacdo e nos principais parametros
sobre o tema.

1.1 Puablico a que se destina o protocolo de
acessibilidade

Destina-se a contribuir com os profissionais de
Relagdes Publicas, cerimonialistas, para o uso na pratica
de suas atividades, bem como destina-se a pessoas com
deficiéncia fisica e sensorial, especificamente usuarias
de cadeiras de rodas, pessoas com deficiéncia visual ou
cega, pessoas com deficiéncia auditiva ou surda, como
um instrumento e referencial para a fiscalizagdo da correta
adogdo de recursos acessiveis nos eventos publicos dos
quais participam ou venham a promover. Destina-se as
pessoas interessadas e a sociedade como um todo, que,
juntamente com o poder publico, tem o dever de contribuir
para a inclusdo social de pessoas com deficiéncia.

1.2 Base legal do protocolo de acessibilidade

Este protocolo tem como embasamento legal a Lei
Brasileira de Inclusdo (LBI ou Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, Lei n°® 13.146, de 2015); Decreto Federal
sobre normas do cerimonial publico e a ordem geral
de precedéncia no ambito do Poder Executivo (Decreto
Federal 70.274 de 9 de margo de 1972), acordos e tratados
internacionais em que o Brasil é signatario, dentre os
quais a Convencdo Sobre os Direitos das Pessoas com

Para pessoas com deficiéncia fisica: rampa com
corrimdos, elevador nas medidas especificas para
cadeiras de rodas, sinalizagdo dos espagos com o simbolo
internacional da acessibilidade colocado em locais de
facil identificacdo, em formato de legibilidade, conforme
a ABNT NBR 9050:2020, no que se refere a norma para
sinalizagdo, com facilidade visual, tatil e sonora, além
de mobilidrios adequados para cadeirantes, reserva de
vagas em estacionamento em locais de uso coletivo para
pessoas com deficiéncias.

Para pessoas com deficiéncia visual ou cegos: piso
cromo-diferenciado: caracterizado pela utilizagdo de cor
contrastante em relagdo as areas adjacentes e destinado
a constituir guia de balizamento ou complemento de
informagéo visual ou tatil, perceptivel por pessoas com
deficiéncia visual, audiodescricdo, letras com fontes
ampliadas, sinalizagdo dos espagos com o simbolo
internacional da pessoa com deficiéncia visual, sinalizagdo
sonora e em braile, adog¢do de rota acessivel, que segundo
definicdo da ABNT é “trajeto continuo, desobstruido
e sinalizado, que conecta os ambientes externos ou
internos de espagos e edificagdes” (ABNT, 2020).

Para pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva:
interpretacdo em libras, uso de janela de libras em
exibicdo de imagens nos eventos, sinalizagdo com o
simbolo internacional da pessoa com deficiéncia auditiva,
legendagem em videos e em quaisquer materiais de
audiovisuais.
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CAPITULO 2

ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFI-
CIENCIA COMO CRITERIO DE PRECEDENCIA
E PRIORIDADE

Para definir a precedéncia entre autoridades com
niveis e funcdes equivalentes e entre pessoas que nio
tém funcdo oficial e ndo constam do Decreto Federal
Sobre Normas e Precedéncia para o Cerimonial no ambito
do Poder Executivo (Decreto 70.274, de 9 de marco de
1972), este protocolo prevé que seja priorizada a pessoa
com deficiéncia, conforme a LBI (Lei 13.146, de 6 de julho
de 2015, artigo 9°) e a Lei de Prioridade (Lei n® 10.048, de
8 de novembro de 2000).

Este item toma por base o direcionamento disposto
no artigo 16 do Decreto do Cerimonial Publico, que
especifica ser de competéncia do chefe do cerimonial a
determinagdo da colocagdo de pessoa/autoridade nos
casos considerados omissos, ou seja, que nao conste da
ordem geral de precedéncia prevista no Decreto (BRASIL,
1972).

PLANEJAMENTO PARA EVENTOS COM
ACESSIBILIDADE

Uma sociedade inclusiva é aquela “[que] se adapta
para atender as necessidades das pessoas com deficiéncia
e, com isso, se torna mais atenta as necessidades de
todos” (Vivarta, 2003, p. 21). Assim como a sociedade
deve estar preparada para acolher, os eventos acessiveis
precisam ser planejados prevendo espacos preparados
originalmente ou adaptaveis para oferecer acessibilidade,
contar com equipes e profissionais acessiveis, recursos
de comunicacdo, materiais e financeiros, dentre outros
recursos, necessarios a promogéo da acessibilidade.

O Protocolo de acessibilidade para o cerimonial
de eventos publicos prevé, portanto, como ponto de
partida para a idealizagdo dos eventos a elaboracdo
de planejamento criterioso que deve trazer em seu
arcabougo “objetivos, publicos, estratégias, recursos
[humanos, financeiros e assistivos], implantacao, fatores
condicionantes, acompanhamento, controle, avaliagdo e
or¢amento” [do evento] (Cesca, 1997, p. 41).

O modelo de planejamento abaixo (3.1 a 3.8) foi
elaborado como auxilio deinteligénciaartificial generativa

21 A importancia da
precedéncia no cerimonial

A regra de precedéncia no
cerimonial pablico é fundamental
para garantir a organizacdo e o
respeito as hierarquias estabelecidas
em eventos oficiais. Ela define a
ordem correta em que autoridades
e convidados especiais devem
ser posicionados e chamados,
assegurando que todos recebam o
devido reconhecimento conforme
sua posicdlo e importancia.
Essa pratica ndo apenas evita
constrangimentos e conflitos, mas
também reflete o respeito pelas
instituicdes e pela ordem protocolar,
promovendo a harmonia e o bom
andamento das cerimdnias.

e pesquisa desenvolvida pelo LABCOM - UFMA, por
meio da contribuigdo do doutor em Comunicagdo
e coordenador do Programa de Pds-Graduagdo em
Comunicagdo - Mestrado Profissional, da Universidade
Federal do Maranhdo (PPGCOMPro), Marcio Carneiro
dos Santos (2024), com base em um prompt [comando]
elaborado a partir dos eixos norteadores gerados das
analises das entrevistas com pessoas com deficiéncia,
profissionais de Relacdes Publicas e cerimonialistas.

31 Planejamento e Estratégia

a) Avaliagdo de Necessidades: determinar as
necessidades de acessibilidade dos participantes por
meio de pesquisas ou formularios de inscri¢do.

b) Equipe de Acessibilidade: designar ou contratar
uma equipe capacitada e responsavel por questdes de
acessibilidadeantes, duranteeapdsoevento - profissionais
comconhecimentode Libras, Audiodescricdo, capacitados
e sensibilizados para a importancia de atender bem, com
abordagem adequada para cada tipo de deficiéncia.

c) Orcamento: alocar recursos financeiros para
melhorias e servicos de acessibilidade arquitetonica,
atitudinal e de comunicagdo - intérpretes de Libras,
audiodescritores, equipamentos tecnoldgicos para
legendagem em tempo real, confecgdo de mapas tateis
e publicagdo em formatos acessiveis, contratacdo de
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profissionais especializados no atendimento de pessoas
com deficiéncia, dentre outros que se fizerem necessarios.

3.2 Local e Infraestrutura

a) Acesso Fisico: garantir caminhos acessiveis, vagas
em estacionamentos coletivos, vagas especiais em
outros espagos, transportes acessiveis, entradas, saidas,
banheiros e espagos de reunido acessiveis para cadeiras
de rodas, além de outros dispositivos de mobilidade.
Disponibilizar cadeira de rodas para os que precisarem
na recepgao do evento.

b) Alojamento: sempre que se fizer necessario,
providenciar opgdes de alojamentos acessiveis para
participantes com necessidades especificas

) Restaurantes: reservar mesas adequadas ao encaixe
de cadeira de rodas; balcdo de distribuicdo de alimento
para autoatendimento (self-service) rebaixado ou em
altura acessivel, sinalizacdo em formatos acessiveis dos
servicos e produtos disponibilizados, pessoas para o
apoio a pessoas cegas no servico self-service.

d) Espaco de convivéncia: oferecer espago de
convivéncia ou de estar acessivel.

3.3 Comunicagio e Material Promocional

a) Materiais Impressos: prever a oferta de materiais
em formatos acessiveis, como braille, letras grandes,

3.5 Programagio e Atividades

a) Formatos de Sessdo: planejar diferentes formatos
de sessdo para atender a uma variedade de estilos de
aprendizagem e necessidades de acessibilidade.

b) Pausas e Acomodagdes: incorporar pausas
frequentes e areas de descanso, e considerar necessidades
dietéticas especificas e pedidos de acomodacao.

3.6 Treinamento e Conscientizagao

a) Treinamento da Equipe: providenciar treinamento
periédicos para todos os funcionarios e voluntarios
sobre praticas de acessibilidade e agdes de sensibilizacdo
das equipes para promover a mudanca de atitude e o
engajamento pré-incluséo.

b) Conscientizagdo dos Participantes: incentivar uma
cultura de inclusdo, respeitando as necessidades de
acessibilidade de todos os participantes.

3.7 Emergéncia e Seguranga

a) Planos de Emergéncia: preparar planos de
emergénciaacessiveis, garantindoquerotasde evacuagao,
areas seguras e procedimentos sejam conhecidos e
acessiveis a todos os participantes.

b) Saide e Bem-Estar: oferecer servicos de saude

audiodescri¢do e versdes digitais. Exibicdo de video
nos eventos com janela de Libras, audiodescricdo e
legendagem, além da traducdo falada da Lingua Brasileira
de Sinais para a lingua portuguesa.

b) Marketing e Publicidade: assegurar que todas as
informagdes promocionais sejam acessiveis a diferentes
publicos (incluindo pessoas com deficiéncia fisica, cegos
e surdos).

¢) Sinalizagdo: implementar sinaliza¢do indicativa dos
recursos de acessibilidade, de localizagdo dos ambientes,
de facil compreensao e tatil, mapas e orienta¢des para
facilitar o acesso ao local, indicagdo de rotas acessiveis e
de rota de fuga.

3.4 Tecnologia e Equipamentos

a) Sistemas de Assisténcia Auditiva: fornecer sistemas
de amplificagdo de som, como lagos de inducdo para
aparelhos auditivos.

b) Interpretacdo e Traducdo: disponibilizar servigos
de interpretagdo de lingua de sinais, audiodescrigdo,
legendagem em tempo real e materiais traduzidos
conforme necessario.

c) Apresentacdes e Contetido Multimidia: exigir que
todos os apresentadores fornecam contetdo acessivel,
incluindo descricdes de video e slides de facil leitura.
Orientar os oradores e demais apresentadores sobre a
técnica da audiodescrigdo.

e apoio no local para atender as necessidades dos
participantes durante o evento.

3.8 Anilise Critica Periddica

a) Como sugestao, os usuarios deste protocolo devem
incluirno planejamento de cada eventouminstrumento de
analise critica pelos participantes sobre a adequacao das
praticas e ou recursos de acessibilidade disponibilizados.
Os dados obtidos por meio desse instrumento (que pode
ser um formulario em formato acessivel) servirdo como
balizadores do que pode ser implementado, melhorado
ou modificado nos eventos futuros.

b) Andlise Critica Periddica da Conduta Profissional:
sugere-se com base nos dados coletados a cada evento
que os profissionais cerimonialistas também realizem
periodicamente avaliagdo das praticas de acessibilidade
adotadas, dentre estas o tratamento dispensado pela
equipe profissional ao publico, especialmente as pessoas
com deficiéncia.
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RESERVA DE LOCAIS PREFERENCIAIS

Capacidade
do local
Até 25
De 26 a 50
De 512100 3
De 101a 200 a

2% do total

10 + 1% do que
exceder 500

15 + 0,1% do que
exceder 1.000

De 201a 500
De 5012 1.000
Acima de 1.000

Pessoas

1

1

1 1

1 1
1% 1%
1% 1%

10 + 0,1% do que
exceder 1.000

10 + 0,1% do que
exceder 1.000

Fonte: Guia de Acessibilidade em Eventos / Sebrae
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ANEXO 1 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo

PPGCOM

Mestrado Profissional

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
MESTRADO PROFISSIONAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante, este é um convite para a participacdo na pesquisa
intitulada: CERIMONIAL COM ACESSIBILIDADE: um protocolo para eventos
inclusivos no ambito publico.

Vocé foi escolhido por fazer parte de um dos grupos sociais que deverao ser
ouvidos para contribuir com o desenvolvimento desta pesquisa, por meio de entrevista
individual, previamente agendada e de acordo com a sua disponibilidade. Todavia,
ressalta-se que a qualquer momento vocé pode desistir de participar da pesquisa e retirar
seu consentimento. Pontua-se que a pesquisa tem por objetivo compreender como o
publico com deficiéncia e os profissionais que realizam os eventos no ambito publico
percebem o0s eventos quanto a acessibilidade e a inclusdo e a relacdo desse tema com o
seu principal dispositivo legal em vigéncia, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Evidencia-se que toda pesquisa incorre em riscos para 0s participantes, poréem os
riscos relacionados a sua participacdo sao minimos, podendo ser de ordem psicoldgica,
uma vez que podera haver pequeno desconforto com relacéo a presenca do pesquisador
durante a realizacdo da entrevista. Além disso, pode ocorrer da participacdo na pesquisa
comprometer suas atividades diarias, tendo em vista o desprendimento de pelo menos 30

(trinta) a 60 (sessenta) minutos de seu tempo. Todavia, tais riscos sdo minimizados em
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virtude da contribuicdo de sua participacdo para a melhoria da acessibilidade e incluséo
por meio dos eventos publicos, logo sem quaisquer implicagdes legais.

Ressalta-se que todos os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos
Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos, nos termos da Resolucdo No
466/2012 e Resolucdo No 510/2016 do Conselho Nacional de Saude. Desse modo,
nenhum dos procedimentos adotados para coleta de dados nesta pesquisa implicara em
riscos a sua imagem, integridade fisica, psicoldgica ou dignidade humana.

Reiteramos que ao fim da pesquisa em curso pretende-se apresentar proposta
para a aplicabilidade de recursos assistivos (normas e técnicas de acessibilidade) previstas
na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI) na programacéo e
realizacdo de eventos oficiais, de maneira a contribuir para ampliar as condicOes de
inclusdo e a colaborar para a promocdo de um dos direitos fundamentais do cidaddo: o
direito universal a comunicacao.

Os resultados da pesquisa irdo subsidiar a constru¢cdo de um protocolo para
eventos inclusivos, com regras e normas que poderdo ser observados pelos profissionais
responsaveis pela organizacao de eventos, colaborando assim para ampliar a inclusao das
pessoas com deficiéncia. O protocolo devera ser elaborado com a colaboragdo de pessoas
com deficiéncia e profissionais de eventos, a fim de que se possa colocar em préatica o
lema “nada sobre nds sem nos”.

Vale ressaltar que sua participacdo nesta pesquisa nao incorrerd em compensacgéo
financeira, uma vez que ¢é desenvolvida sem fins lucrativos, ndo favorecendo beneficios
econdmicos.

Caso aceite participar desta pesquisa, informa-se que a coleta de dados
contemplard a concessdo de entrevistas, que podera ser registrada em audio e video,
podendo ser presencial ou online, a combinar com o entrevistado para a comodidade tanto
do entrevistado quanto do entrevistador. Os participantes terdo além dos beneficios acima
descritos, orientacdes e esclarecimentos a respeito de todo o processo de aplicacdo dos
instrumentos. Todas as informagdes obtidas por meio desta pesquisa serdo estritamente
confidenciais, Ihe assegurando o total sigilo sobre sua participa¢do, uma vez que ndo seréo
solicitados quaisquer dados pessoais. Destaca-se, ainda, que os dados coletados servirdo
de insumos para produtos de natureza cientifica (dissertacdo, artigos cientificos,
publicacbes eletrdnicas, dentre outras), assegurando, se for do seu interesse, seu

anonimato nas publicagdes desdobradas da pesquisa. Logo, os produtos da pesquisa seréo
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divulgados com o suporte do Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacao, Mestrado
Profissional, da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA).

Vocé receberd uma via deste termo, assinada por ambas as partes, constando o
telefone e o endereco do pesquisador principal desta pesquisa, para quaisquer davidas ou
esclarecimentos que venha a ter sobre o projeto de pesquisa, sua participacdo, agora ou
em momentos posteriores.

Além disso, também, é informado o endereco e os contatos do Comité de Etica
em Pesquisa da UFMA, para qualquer reclamacao, davida ou esclarecimento. Apos estes

esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de FORMA LIVRE para participar

desta pesquisa. Pedimos que preencha, por favor, os itens que seguem:

CASO AINDA TENHA DUVIDAS A RESPEITO, NAO ASSINE ESTE TERMO
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto
meu consentimento em participar voluntariamente da pesquisa. Declaro que recebi copia
deste termo de consentimento, e autorizo a realizacdo da pesquisa e a divulgacdo dos

dados obtidos neste estudo.

Assinatura do Participante da Pesquisa

NOME
CPF

PESQUISADORA PRINCIPAL:

NOME DA PESQUISADORA: TELMA MOURA DE OLIVEIRA
Endereco: QRSW?7, BLOCO A8, ED. DONA MARTHA XIV, APT. 306, CEP
170675708, BRASILIA-DF

CONTATO: (98) 98583-8636
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ORIENTADORA: PROF2 DRA. PATRICIA RAKEL DE CASTRO SENA

E-MAIL: TELMA.MOURA@DISCENTE.UFMA.BR

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO PROFISSIONAL
(PPGCOMPro-UFMA): PPGCOMPRO - CCSO - CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
- UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, AV. DOS PORTUGUESES, 1966 -
VILA BACANGA, SAO LUIS - MA, 65080-805

CONTATO: SECRETARIA.PPGCOMPRO@UFMA.BR

COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA UFMA (CEP-UFMA)

AVENIDA DOS PORTUGUESES, S/N, CAMPUS UNIVERSITARIO DOM
DELGADO, BACANGA, PREDIO CEB VELHO, BLOCO C, SALA 7 (PROXIMO AO
AUDITORIO MULTIMIDIA DA PPPGI), CEP 65080-040.

TELEFONE: 3272-8708 / E-MAIL: CEPUFMA@UFMA.BR



ANEXO 2 — Parecer Consubstanciado do CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

130

Titulo da Pesquisa:
CERIMONIAL COM ACESSIBILIDADE: uma proposta de protocolo para
eventosinclusivos no ambito pablico

Pesquisador: TELMA MOURA DE OLIVEIRA

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 69042823.8.0000.5087

Instituicdo Proponente: Centro de Ciéncias Sociais, Saude e Tecnologia
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 6.317.845

Apresentacéo do Projeto:

Essa pesquisa se classifica como um estudo exploratorio, que visa examinar,
analisar, a opinido de pessoascom deficiéncia, profissionaiscerimonialistas e
Relacbes Publicas sobre Cerimonial com acessibilidade para subsidiar a
proposta de constru¢cdo de um protocolo para eventos inclusivos no ambito
publico. Sera utilizado como método anélise bibliogréafica, documental, revisdo
sistematizada e qualitativa individual

Objetivo da Pesquisa:
Obijetivo Primario:
Compreender o cerimonial com acessibilidade na perspectiva de construcdo de

um protocolo de eventos inclusivos no @mbito publico.
Objetivo Secundario:
- Explorar o cerimonial publico como paradigma de inclusdo da pessoa com

deficiéncia- Explorar a atuacdo do profissional de Rela¢bes Publicas como
potencial agente de interlocugdo com os publicos da acessibilidade- Contribuir
para disseminar noambito dos Orgdos publicos a pratica de eventos inclusivos
como estratégia de afirmacédo de direitos da pessoa com deficiéncia.

Continuagdo do Parecer: 6.317.845

Avaliacéo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:
A aplicacdo das entrevistas pode desencadear emoc¢des diversas nos entrevistados
com deficiéncia, devido a necessidade de relembrar possiveis situacfes de excluséo
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social e imposicdo de limitacdo de acesso, circulacdo e experiéncia nos eventos

relatados.

Beneficios:

Os participantes da pesquisa, pessoas com deficiéncia e profissionais de
cerimonial, contribuirdo diretamente para o desenvolvimento de umprotocolo
para organizacao de eventos publicos acessiveis e inclusivo.

Comentarios e Considerac@es sobre a Pesquisa:
Trata-se de um estudo com relevancia académica e social, justificando a sua

realizacao.

Considerac0es sobre os Termos de apresentacéo obrigatoria:
Entregues de maneira adequada

Recomendacoes:

Nenhuma

Conclus6es ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

Deferido

Considerac6es Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquiv Postagem Autor Situacéo
0
Informacdes Basicas [ PB_INFORMACOES _BASICAS DO | 24/04/2023 Aceito
p
do Projeto ROJETO 2115355.pdf 20:06:54
Cronograma Cronograma_de_pesquisa.docx 24/04/2023 | TELMA MOURA Aceito
DE
20:06:29 |OLIVEIRA
Declaracdo de DECLARACAO _DE_AUTORIZACAO| 20/04/2023 | TELMA MOURA Aceito
D DE
Instituicdo e O_CEPD_MA pdf 22:22:40 |OLIVEIRA
Infraestrutura
Orgamento Orcamento_de_pesquisa.docx 20/04/2023 | TELMA MOURA Aceito
DE
22:18:47 |OLIVEIRA
Projeto Detalhado / | Projeto_Detalhado_Comite_de_Etica_Tel 20/04/2023 | TELMA MOURA Aceito
DE
Brochura Ima.docx 22:18:17 |OLIVEIRA

Investigador

Continuacdo do Parecer: 6.317.845
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Folha de Rosto folhaDeRosto_assinado_assinado 03/04/2023 TELMA MOURA DE | Aceito
por Marcio 11:55:44 OLIVEIRA
.pdf
TCLE/Termosde |[TCLE.docx 02/04/2023 | TELMA MOURA DE | Aceito
Assentimento / 16:06:25 OLIVEIRA
Justificativa de
Auséncia

Situacéo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o

SAO LUIS, 22 Setembro de 2023

Assinado por:
Emanuel Péricles Salvador(Coordenador(a))



