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RESUMO

Isabela Mendes Costa Campos, PROGRAMA NACIONAL DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL: anélise da implementacdo na Universidade Federal do Maranhdo, curso de
Pedagogia, Campus Imperatriz.

Linha de Pesquisa: Pluriculturalidade, Interculturalidade e Praticas Educativas
Interdisciplinares

Esta pesquisa tem por objeto o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) na
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), na particularidade do Centro de Ciéncias Sociais,
Saude e Tecnologia — CCSST, UFMA Imperatriz — MA. O programa esta inserido em um
cenario contemporaneo marcado pelo neoliberalismo e suas interferéncias nas politicas sociais
publicas, com destaque para a politica de Educacdo. O objetivo desta pesquisa € de analisar o
desenvolvimento do PNAES na UFMA, campus Imperatriz, visto sua importancia para a
permanéncia e conclusdo dos estudantes na Educacdo Superior, com foco para o atendimento
aos estudantes do curso de Pedagogia. Nesse sentido, recorreu-se ao materialismo historico-
dialético, articulando pesquisa de natureza quanti-qualitativa. Além de analise documental,
realizou-se entrevistas semiestruturadas com profissionais responsaveis pela execucdo da
politica de assisténcia estudantil na UFMA, bem como com estudantes do curso de pedagogia
beneficiados pelas acGes referentes ao PNAES. Como base para a pesquisa, utilizou-se de
diversos autores como Saviani (2010); Magalhdes (2012, 2013); Kowalski (2012); Betzek
(2015); Radaelli (2013), producdes a partir do Forum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), entre outros. Os resultados evidenciam os desafios
para o desenvolvimento do PNAES em face a conjuntura neoliberal na qual foi instituido.
Apontam que as acdes de assisténcia estudantil desenvolvidas na UFMA, campus Imperatriz,
contribuem com a permanéncia e conclusdo de curso dos estudantes de pedagogia que s&o
beneficiados. Todavia, no que se refere a bolsas e auxilios, tem-se um atendimento limitado,
considerando a demanda, 0 que denota a necessidade de maior abrangéncia. Como acGes
universalistas, as quais ndo tém carater seletivo, destaca-se 0 apoio psicoldgico, que tem
desempenhado papel fundamental para a trajetria académica dos discentes. Os resultados da
pesquisa expressam ainda a fragilidade do PNAES pela sua condicdo de decreto e nédo
consolidagdo enquanto lei, pelo financiamento ainda insuficiente, aléem da necessidade de
reafirmar a importancia da manutencao da luta pelos direitos sociais no contexto neoliberal.

Palavras-chave: Educacdo Superior. PNAES. Assisténcia Estudantil.



ABSTRACT

Isabela Mendes Costa Campos, NATIONAL PROGRAM OF STUDENT ASSISTANCE:
implementation analysis at the Federal Univertity of Maranh&o, Pedagogy course, Campus
Imperatriz.

Line of research: Pluriculturality, Interculturality and Interdisciplinary Educational Practices.

This research has as its object the National Program of Student Assistance (PNAES) at the
Federal University of Maranhdo (UFMA), in the particularity of the Center of Social Sciences,
Health and Technology — CCSST, UFMA Imperatriz — MA. The program is inserted in a
contemporary scenario marked by neoliberalism and its interference in public social policies,
with emphasis on Education policy. The objective of this research is to analyze the development
of the PNAES at UFMA, Imperatriz campus, given its importance for the permanence and
conclusion of College Education by students, with a focus on serving Pedagogy students. In
this sense, we resorted to historical-dialectical materialism, articulating quantitative-qualitative
research. In addition to document analysis, semi-structured interviews were conducted with
professionals responsible for implementing the student assistance policy at UFMA, as well as
with pedagogy students benefited by the actions related to the PNAES. As a basis for the
research, we used several authors such as Saviani (2010); Magalhées (2012; 2013); Kowalski
(2012); Betzek (2012); Radaelli (2013), productions from the National Forum of Deans of
Community and Student Affairs (FONAPRACE), among others. The results show the
challenges for the development of the PNAES in light of the neoliberal situation in which it
was instituted. They point out that the student assistance actions developed at UFMA,
Imperatriz campus, contribute to the permanence and completion of the course by pedagogy
students who are benefited. However, with regard to scholarships and grants, there is a limited
service, considering the demand, which denotes the need for greater coverage. As universalist
actions, which do not have a selective character, psychological support stands out, which has
played a fundamental role in the academic trajectory of students. The research results also
express the fragility of the PNAES due to its status as a decree and non-consolidation as a law,
due to its still insufficient funding, in addition to the need to reaffirm the importance of
maintaining the struggle for social rights in the neoliberal context.

Keywords: College Education. PNAES. Student Assistance.
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1 INTRODUCAO

As discussdes em torno desta pesquisa apresentam o contexto da Educacéo Superior
publica brasileira, com enfoque nas condicdes de permanéncia e conclusdo de curso
intermediadas pelas acdes da Politica de Assisténcia Estudantil, especialmente por meio do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), instituido por meio do Decreto 7.234
de 2010 e executado no ambito do Ministério da Educacéo, o qual tem como finalidade ampliar
as condigcdes de permanéncia dos jovens na educacdo superior publica federal (BRASIL,
2010a).

Trata-se de destacar a discussdo no campo de uma politica social que emerge dentro
da l6gica de uma sociedade de classes, no sentido de atender a um publico que adentra ao espaco
académico com demandas provenientes de contextos diversos e se depara com dificuldades de
permanéncia e/ou conclusao de curso.

O acesso ao Ensino Superior no Brasil, historicamente elitista e seletista, se
caracteriza como uma das expressdes da desigualdade social no pais, sendo uma das areas em
que essa problematica se reflete com nitidez. Apesar de ser marcada por muitos entraves, a
trajetoria de luta por uma educacdo enquanto direito social e universal refletiu em avangos
significativos, com destaque as garantias legais. Embora com interesses contraditorios,
apresentados no corpo deste trabalho, a universidade vem gradativamente se tornando um
espaco aberto a processos de ampliacdo do acesso, refletindo, dentre outras questfes, na
mudanca de perfil socioeconémico e cultural dos estudantes. Desse modo, trazemos a cena
algumas problematizagbes acerca do conjunto de medidas propagandeadas como
democratizacdo da Educacdo Superior, mas que se materializam apenas como uma ampliagéo
do acesso, reflexdo que abordaremos ao longo deste trabalho.

A expansdo da politica de Educacdo Superior, sobretudo nas Gltimas décadas do
século XXI, ampliou 0 acesso a pessoas advindas de todas as classes sociais. No entendimento
de Magalhdes (2012), as politicas de acGes afirmativas para ingresso no Ensino Superior,
existentes hoje na maioria das universidades publicas brasileiras, contribuiram
significativamente para a referida mudanca de perfil dos novos universitarios (as).

E expressiva a presenca de estudantes da classe trabalhadora, de diferentes
segmentos étnicos e raciais e de pessoas com deficiéncia na universidade, o que demandou a
elaboracdo de a¢Bes que garantissem ndo apenas 0 ingresso, mas uma vida académica regular,

favoravel a permanéncia dos (as) estudantes na Educagdo Superior e sua conclusao de curso.



13

Desse modo, a Politica de Assisténcia Estudantil, inserida no campo das Politicas
Publicas de Educacdo Superior, busca responder as demandas dos estudantes que apresentam
dificuldades de permanéncia na universidade, sobretudo em razéo da insuficiéncia de condicGes
financeiras. A defini¢do encontrada em Nascimento (2014, p. 88) sobre a politica de Assisténcia
Estudantil é de que a mesma “integra o conjunto de a¢des desenvolvidas no &mbito da educacédo
com a finalidade de contribuir para o provimento das condi¢cGes (materiais e imateriais)
necessarias a permanéncia dos estudantes nas instituicdes educacionais.”

Cabe destacar que, embora a regulamentacdo da assisténcia estudantil, bem como a
ampliacdo na oferta dos servigos, tenha se dado somente a partir do PNAES no ano de 2010, as
acdes voltadas ao apoio ao estudante sdo desenvolvidas nas universidades brasileiras desde o
inicio do século XX. Nessa trajetdria, a assisténcia estudantil foi inserida na dimenséo de direito
social, enquanto politica que vislumbra a reducdo dos efeitos das desigualdades sociais.
Rompendo, assim, com a prética assistencialista, da doacdo e do favor.

O PNAES, enquanto instrumento da Politica de Assisténcia Estudantil no Brasil,
foi entdo instituido no ano de 2007 por meio da Portaria n° 39 do Ministério da Educacéo e
Cultura (MEC) e em 2010, tornou-se Decreto Federal n° 7.234. Dentre os objetivos, temos: “I
- democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educacgdo superior publica federal;
Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusao da
educacéo superior [...].” (BRASIL, 20103, p. 1).

Para o alcance dos objetivos, o0 PNAES propde o desenvolvimento de acdes nos
segmentos de moradia estudantil; alimentacdo; transporte; atencdo a saude; inclusdo digital;
cultura; esporte; creche; apoio pedagdgico; acesso, participacao e aprendizagem de estudantes
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacao
(BRASIL, 2010a).

O programa busca o atendimento aos estudantes de graduacdo presencial e
estabelece como publico prioritario aqueles oriundos da rede publica de educacéo basica ou
com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio. A perspectiva é de contribuir
com os estudantes para a melhoria do desempenho académico (ha prevencao de retengdo e
evasdo) e qualidade de vida. Embora destacando-se os avancos no ambito da Politica de
Assisténcia Estudantil no Brasil, € necessario considerar que a mesma se encontra imbuida de
contradi¢Ges, pois ao passo que atende a uma demanda da classe trabalhadora, responde
também a interesses neoliberais, tendo como reflexo ac¢bes focalizadas e seletivas, com uma

permanente demanda reprimida.
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O PNAES confere as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) a autonomia
quanto ao desenvolvimento das ages, seus critérios e metodologias. Mas indica um perfil
preferencial para o atendimento, sendo o fator da renda o de maior peso. Assim, a légica de
focalizacdo reverbera no alcance do atendimento do programa, que ndo contempla a todos que
dele necessitam.

A presente pesquisa desafia-se a analisar o desenvolvimento do PNAES na
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), campus Imperatriz, visto sua importancia para a
permanéncia e conclusao dos estudantes na Educacdo Superior, com foco para o atendimento
aos estudantes do curso de Pedagogia. A escolha do tema € fruto de vivéncias da autora
enquanto profissional do Servico Social e sua atuacdo na Politica de Assisténcia Estudantil no
Centro de Ciéncias Sociais, Saude e Tecnologia (CCSST/ UFMA- Imperatriz). A experiéncia
profissional despertou inquietacdes que foram motoras para investigar este objeto de pesquisa,

considerando a atuacéo nas acoes ligadas ao PNAES na instituicdo.

1.1 Meus Caminhos

Ao iniciar este memorial, a primeira coisa que pude perceber é que toda a historia
de uma vida é entrelacada com a histéria de vida de outras pessoas. Desse modo, ndo haveria
como contar uma trajetdria pessoal e profissional sem mencionar as memarias mais tenras que,
somadas as vivéncias mais atuais, compdem um processo dialético, contraditorio e complexo
que nos traz a experiéncia do que somos e do que buscamos.

O inicio dessa trajetoria remonta as minhas origens no interior do estado, no
municipio de Zé Doca (MA), localizado na microrregido de Pindaré e que compe a
mesorregido do Oeste Maranhense. A mée professora e o pai que em grande parte da vida foi
técnico agricola, mas que ja em minha infancia me recordo de seu oficio de vigilante, sempre
tiveram como prioridade o incentivo a educagéo das filhas —eu e minha irmé. E de tudo fizeram
para que alcangassemos nossos objetivos educacionais.

Além do lugar especial da escola no cotidiano, nessa caminhada de vida e formacéo
enguanto ser social, tive como marco pessoal a vivéncia na igreja catélica, aqui destaco a
insercdo, ainda na adolescéncia, na Pastoral da Juventude que trabalhava temas sociais e a
propria participacdo enquanto Comunidade Eclesial de Base (CEB’s), onde me foi
proporcionada uma compreenséo e reflexao singular sobre o mundo e “o outro”. Advento desta
vivéncia, ainda jovem, a construcéo e participacdo de formacGes sobre cidadania e politica, as

quais foram muito importantes nesse processo de desenvolvimento pessoal e coletivo.
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Sobre tais bases, foi preciso sair e construir caminhos na capital do estado em busca
de melhores condi¢des educacionais, uma vez que ndo havia, na época, instituicbes de ensino
superior em minha terra natal. Dentre os colegas do ensino médio, pouquissimos conseguiram
ingressar na Educacdo Superior e a ampla maioria nao tentava o vestibular, pois ndo tinham
como se manter em outra cidade. Eis que iniciava minha relagdo com a questdo do acesso e
permanéncia na universidade: um sonho de muitos, uma realidade de poucos. Com essa reflexéo
iniciei a Graduacao em Servico Social na UFMA em 2007.

A universidade, enquanto espaco de novos conhecimentos, ofereceu um solo fértil
para o encontro com a pedagogia de Paulo Freire e participacdo em um Nucleo de Assessoria
Juridica Popular (NAJUP) Negro Cosme - no qual tive a oportunidade de planejar e contribuir
na execuc¢do do Projeto Trilhando Cidadania?, parte da Campanha Justica Nos Trilhos?, em 2009
no municipio de Buriticupu - MA. Nossas atividades foram enriquecedoras e o processo de
construcdo coletiva com a comunidade, a partir da educacdo popular, foi fundamental para a
consolidagdo do compromisso com a transformacéo de realidades em que Direitos Humanos
sdo diariamente violados. Participar do NAJUP Negro Cosme me mostrou, materialmente, que
a universidade podia oferecer mais do que oferecia, incluir mais do que incluia.

A contradicdo da universidade enquanto instituicdo publica, mas ndo para todos, se
tornou mais evidente quando conheci alguns estudantes que eram moradores da Residéncia
Universitaria. Ao me deparar com a estrutura do edificio da “Casa do Estudante”, com a
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica e a dificuldade dos estudantes do interior do estado
em permanecer na universidade, ficou evidente que as acdes de assisténcia estudantil eram
insuficientes e limitadas. Mais a frente eu compreenderia que a época, por volta de 2007 a 2009,
ndo havia uma politica regulamentada a nivel nacional nos moldes atuais e os recursos naquele
periodo eram geridos conforme interesse da gestéo.

Ao concluir a graduacdo em Servi¢o Social em 2011, percorri 0s caminhos do
exercicio profissional na politica de Assisténcia Social. Retornando ao interior do estado, a
experiéncia na Assisténcia Social me fez ter contato com vulnerabilidades de diferentes tipos e

a questdo do acesso ao Ensino Superior para jovens do interior permanecia complicada,

! Projeto desenvolvido em 2009 pelo NAJUP Negro Cosme em parceria com a Campanha Justica nos Trilhos na
Comunidade Presa de Porco, também conhecida como Vila Pindaré, no municipio de Buriticupu (MA). Na
oportunidade se buscava estudar a realidade da comunidade e tentar um processo de mobilizacdo com a
populacado local para que esta estabelecesse uma conscientizacdo e partir dai, reagcdo aos impactos causados pela
mineradora Vale.

2 Campanha Internacional que tem como Missdo “Fortalecer as comunidades ao longo do corredor Carajas e
denunciar as violagdes aos direitos humanos e da natureza responsabilizando Vale e Estado, prevenindo novas
violacBes e reafirmando os modos de vida e a autonomia das comunidades nos seus territorios”. (online:
https://justicanostrilhos.org/quem-somos/).
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principalmente os de baixa renda. Objetivamente, 0 acesso e permanéncia no Ensino Superior
continuavam distante da maioria dos jovens de familias que eu acompanhava. Todos esses
sujeitos de direito, os quais partilhavam de suas historias comigo, sem saberem, também
construiam minha historia, minha inquietacdo com o contexto.

Como formacéo continuada, optei por ingressar em um curso de P6s-Graduagdo em
Planejamento e Gestéo de Politicas Publicas, com o objetivo de reunir mais elementos sobre
tematicas fundamentais para o exercicio profissional. Meu retorno a UFMA aconteceu em 2017,
desta vez como servidora no cargo de assistente social. Eis que me deparei com a sintese de
minha inquietagdo, iniciada logo no meu primeiro contato com a Universidade no passado:
trabalhar com a Assisténcia Estudantil, seus limites e possibilidades na atualidade.

Nesta atuacdo profissional pude conhecer o trabalho ja realizado no ambito do
PNAES no Campus de Imperatriz, bem como as lacunas existentes, sobretudo pela limitacéo
do quadro técnico profissional, que até entdo contava com 03 profissionais da area da Pedagogia
com o cargo de Técnicos em Assuntos Educacionais e mais 02 profissionais recém-chegadas
das areas de Pedagogia e Psicologia. Assim, iniciamos um plano de trabalho considerando uma
equipe multiprofissional e a necessidade de se trabalhar questdes para além da concessao de
auxilio financeiro aos estudantes de baixa renda. Nesse processo surgem outras inquietagdes a
partir das experiéncias de cada selecdo para auxilios e bolsas, no acompanhamento aos
ingressantes, nos atendimentos realizados e nas a¢des coletivas desenvolvidas pela equipe.

N&o demorei a encontrar uma ponte de ligacdo entre minhas experiéncias de vida e
profissionais e a atuacdo enquanto assistente social no setor de assisténcia estudantil de uma
universidade pablica. Iniciava uma caminhada repleta de desafios que acabaram impulsionando
as questdes para uma pesquisa, opcdo que fiz enquanto discente do curso de Mestrado em
Formacdo Docente em Praticas Educativas (PPG FOPRED).

Uma de minhas inquieta¢fes enquanto profissional é o ndo alcance do Programa a
muitos estudantes que atendem ao perfil, mas ndo conseguem a insercdo na bolsa/auxilio ou
mesmo participam de outras acdes desenvolvidas de carater ndo seletista. Seja pelo nimero
limitado de vagas ou pelo ndo entendimento quanto aos procedimentos necessarios para o
acesso, dificuldade identificada especialmente em estudantes em situacdo de vulnerabilidade
mais extrema. Dessa forma, objetiva-se fazer uma analise do desenvolvimento da politica de
assisténcia estudantil na UFMA, Campus de Imperatriz, como forma de contribuir para a

permanéncia e conclusdo dos estudantes na Educagéo Superior
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1.2 Em busca da problematizagio

A partir do entendimento da politica de assisténcia estudantil como essencial no
contexto da garantia de direitos dos estudantes, e reconhecendo as dificuldades que se
estabelecem para a sua implementacdo, surgiu a questdo de pesquisa: Como tem se
materializado a politica de Assisténcia Estudantil no contexto de execucdo do PNAES na
UFMA campus Imperatriz em favor dos estudantes do curso de pedagogia?

Tendo como questdes norteadoras:

a) A politica de ampliacdo do acesso ao Ensino Superior tem sido elemento

importante para democratizagdo da educagao?

b) Como é desenvolvida a implementacdo da politica de assisténcia estudantil na
UFMA?

c) Quais sdo as agOes desenvolvidas na UFMA campus Imperatriz para
materializagdo do PNAES?

d) Como viabilizar aos discentes da UFMA, campus Imperatriz, as orientagdes
sobre a Politica de Assisténcia Estudantil e as acdes desenvolvidas no contexto
local?

Nessa direcdo, temos como objetivo geral analisar o desenvolvimento do PNAES
na UFMA, campus Imperatriz, visto sua importancia para a permanéncia e conclusdo dos
estudantes na Educacdo Superior, com foco para o atendimento aos estudantes do curso de
Pedagogia. Tendo como objetivos especificos:

a) Apresentar a trajetoria do acesso ao Ensino Superior no Brasil e a formulago
da politica de assisténcia estudantil com foco na construcdo do PNAES e sua
flexibilidade institucional;

b) Descrever a assisténcia estudantil no ambito da UFMA.: contexto historico e sua
ramificacdo ao CCSST - Campus Imperatriz - MA,

c) Analisar o desenvolvimento das agbes do PNAES no atendimento aos
estudantes do curso de pedagogia contemplados pelas agdes da assisténcia
estudantil;

d) Elaborar videos de curta duracdo (cartelados) com orientacdes aos estudantes
sobre 0 acesso as politicas de assisténcia estudantil no CCSST - UFMA

Imperatriz.

Ao ingressar na Educacdo Superior, o estudante se depara com um universo de

informacdes, de possibilidades e desafios. Muitas vezes, sdo estudantes que ndo possuem habito



18

de leitura e nem familiaridade com a linguagem académica. Assim, a falta de contato com
editais, projetos, orientagBes técnicas, dentre outros, dificulta o seu acesso aos beneficios
concernentes a assisténcia estudantil, uma vez que as acbes, no ambito da UFMA, sao
implementadas por meio de editais. Tem-se, entdo, uma dependéncia significativa dos
estudantes em relacdo aos profissionais ligados a assisténcia estudantil, caracterizando a
auséncia de uma autonomia necessaria para a vida académica.

E importante considerar também, que mesmo beneficiados, muitos discentes n&o
entendem a concessdo de um auxilio ou bolsa como um direito social, ndo conseguindo romper
com a ideia do assistencialismo, da doagdo e do favor. Consideramos, entéo, que é preciso um
trabalho que contemple as necessidades dos estudantes e que vislumbre a constru¢do de uma
politica publica que contribua para um horizonte emancipatorio.

Tem-se, entdo, a possibilidade de apreender sobre as acGes desenvolvidas no
contexto local, seus desafios, bem como seus principais avancos. Identificar e caracterizar tais
experiéncias favorece propor um processo participativo de formacgdo dos universitarios no que
tange a politica de Assisténcia Estudantil desenvolvida na universidade, sobretudo no que se
refere a tomada de consciéncia da realidade e de si proprio enquanto sujeito de direitos.

Observa-se que a producdo de conhecimento sobre a teméatica em questdo é ainda
escassa no contexto da UFMA, especificamente no campus de Imperatriz. Ao entender os
reflexos das acOes da assisténcia estudantil no percurso académico, os desafios e sua
contribuicdo para a formacdo dos estudantes do curso de pedagogia, foi possivel criar videos
de animacdo como forma de esclarecimento das acdes do PNAES no CCSST, os quais serdo
descritos ao longo deste trabalho.

A escolha pelos académicos do curso de pedagogia para sujeitos da pesquisa
justifica-se pela vinculacdo do PPG FOPRED com o referido curso, bem como pela sua
relevancia na formac&o de professores na regido Tocantina® e na contribuicio para formagcéo de

profissionais no campo da gestéo.

3 O Rio Tocantins, que atravessa os estados de Goias, Tocantins, Para e Maranhdo, banha mais de 30 municipios,
tem uma area de 803.200 quilémetros quadrados e uma extensdo de 2.416 quildmetros (IBGE). Considerando
que as caracteristicas fisicas, ambientais e sociais de um territério auxiliam nos processos de regionalizagdo, a
Regido Tocantina, possui como um dos critérios a inclusdo dos municipios banhados por suas aguas. Segundo o
Instituto Maranhense de Estudos Socioecondmicos e Cartograficos - IMESC (2018), a Regido de
Desenvolvimento do Tocantins Maranhense abrange 17 municipios (Amarante do Maranhdo, Buritirana,
Campestre do Maranhdo, Cidelandia, Davinopolis, Estreito, Governador Edison Lobéo, Imperatriz, Jodo Lisboa,
Lajeado Novo, Montes Altos, Porto Franco, Ribamar Fiquene, Sdo Jodo do Paraiso, Senador La Rocque, Sdo
Pedro da Agua Branca e Vila Nova dos Martirios). (INSTITUTO MARANHENSE DE ESTUDOS
SOCIOECONOMICO E CARTOGRAFICO, 2018).
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O investimento em pesquisas nesta area pode contribuir efetivamente no
aperfeicoamento da politica de assisténcia estudantil, além de lancar luz a novas questdes de
pesquisa e norteamentos para intervencdes eficazes e modelos de gestao.

Para analisar as praticas desenvolvidas no ambito do PNAES, seu entendimento e
a viabilizacdo aos estudantes do curso de pedagogia da UFMA, campus de Imperatriz, é
necessario entender que, enquanto politica publica, as a¢des do programa sdo compreendidas
para além do atendimento as necessidades béasicas do estudante, pois visa também contribuir
com a formacdo ampliada no despertar da consciéncia critica e cidada. O desenvolvimento de
programas e projetos no campo da saude fisica e mental, esporte e lazer, cidadania e cultura
entre outros, contribui também para o desempenho académico e qualidade de vida do estudante

universitario, previstos no ambito do PNAES.

1.3 Percurso metodoldgico

No percurso metodologico consideramos que o movimento de analise da
problematica indicada exige, além do recurso de técnicas de pesquisa e analise de dados, o
esforgo tedrico de leitura e compreensdo do real, apreendido ai como uma totalidade de partes
articuladas em processo num tempo e espaco determinados. De acordo com Souza e Kerbauy
(2017, p. 23) “o entendimento do real exige a busca das relacfes e dos processos que sao
constitutivos dos acontecimentos, que expliqguem a natureza de seu movimento.” Desse modo,
a conjuntura socio-historica especifica é fonte de producdo de conhecimento e apreensdo do
real.

Nesta pesquisa, buscamos utilizar do materialismo histérico-dialético como método
para nortear as analises. Tal enfoque se faz pertinente aos objetivos desse estudo, uma vez que
consideramos, entre outros elementos, que o programa a ser investigado compBe uma
totalidade, relacionando-se diretamente com a conjuntura da qual emergiu, em articulacédo e
influéncia com outros fendmenos sociais. Conforme apontado por Stalin (1938, p. 2) “o método
dialético considera que nenhum fenémeno da natureza pode ser compreendido se tomado
isoladamente, desligado dos fenomenos circundantes”, assim pretendemos apoderar-nos dos
pormenores do objeto diante de suas formas de desenvolvimento no decorrer do tempo.

Na perspectiva apontada por Frigotto (1994, p. 73):

[...] a dialética para ser materialista e historica, ndo pode constituir-se numa “doutrina”
ou numa espécie de suma teoldgica. Nao se pode constituir numa camisa-de-forga
fundada sob categorias gerais ndo historicizadas. Para ser materialista e historica tem
que dar conta da totalidade, do especifico, do singular e do particular.
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A realidade concreta que envolve o PNAES, por ser resultado de diversos
determinantes, exige um processo de analise critica face a riqueza dos elementos que a compde.
Konder (2008, p. 35) afirma que “¢ a partir da visdo do conjunto que podemos avaliar a
dimensao de cada elemento do quadro”, mas, considerando que o movimento ¢ dialético, sugere
que essa abordagem ndo admite a totalidade como soma das partes. Pressupde-se, assim, uma
visdo dindmica, ndo esgotavel, que ndo se dé a conhecer de uma Unica vez, pois esta para além
de sua forma aparente. Neste movimento de analise, consideramos que as categorias que
possibilitam melhor apreensdo do objeto de estudo séo a contradicdo e a luta de classes,
intrinsecas ao atual sistema de producéo e reproducéo social.

A contradicdo é imanente ao modo de producdo capitalista e se instaura nos
movimentos das lutas dos opostos. Konder (2008, p. 47) expde que “a contradi¢do ¢
reconhecida pela dialética como principio basico do movimento pelo qual os seres existem.”
As nuances contraditorias inerentes ao proprio PNAES se revelam diante de um cenério de
instabilidade e cortes publicos, caracterizado por Melo (2019) como um precipicio social.
Segundo a autora, o arrocho fiscal e a materializacéo das politicas de austeridade escancaram
relacBes de contradicdo entre a dindmica capitalista e seu discurso de pretensa inclusao social
por meio da educagdo. Dessa forma, embora objetive reduzir os efeitos das desigualdades
sociais, 0 PNAES revela um projeto de medidas precarias e sem aceno para mudancas
relevantes.

As discussdes em torno da assisténcia estudantil ndo devem perder de vista a
necessidade de analisa-la considerando a luta de classes, categoria fundamental para
compreensdo dessas relacdes. O conceito de classe social é central em Marx e Engels para
andlise das sociedades. Para os autores, “os individuos isolados s6 formam uma classe na
medida em que tém gue manter uma luta comum contra outra classe.” (MARX; ENGELS, 1986,
p. 84), tomando consciéncia do seu lugar social e possibilitando um ponto de partida para uma
transformacéo social.

Marx e Engels (1982, p. 106) definem que “a historia de todas as sociedades até o
presente ¢ a historia das lutas de classes.” Tem-se em cada época historica a luta entre
opressores e oprimidos, dominantes e dominados. Assim, as classes surgem a partir da divisao
social do trabalho que, no capitalismo, conduzem aos embates entre 0s que possuem apenas a
forca de trabalho, os trabalhadores assalariados, e os detentores dos meios de producdo, 0s
empresarios capitalistas. Tais choques se transformam em lutas coletivas da classe trabalhadora,
avancando na reivindicagdo por melhores condicdes de trabalho, de salarios e também por

direitos politicos.
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Com o neoliberalismo, novos ordenamentos na luta de classes foram instaurados.
A comercializacdo da educacdo, que marca a histdria da politica educacional, caracteriza um
movimento do capital em detrimento aos interesses da classe trabalhadora. Todavia, cabe dar
mérito a luta de muitos trabalhadores pela conquista de direitos. O PNAES, embora imbuido
no bojo das relagdes capitalistas, também é fruto da luta de estudantes e de trabalhadores pelo
acesso e permanéncia na Educacdo Superior. Desse modo, entendemos que a contradigdo é
imanente a sociedade capitalista e que ndo se pode desconsiderar tal conjuntura na andlise de
uma politica como a de assisténcia estudantil.

Nesse processo, é possivel vislumbrar um percurso metodoldgico para a realizagao
da pesquisa a partir da natureza do problema ou do objeto que se deseja conhecer ou estudar.
Assim, a opc¢do pela técnica de pesquisa é condicionada pelo objeto de estudo. Segundo Ghedin
e Franco (2011, p. 28-29), “quando se fala em abordagem de pesquisa, esta-se fazendo uma
reflexdo sobre como se deve conduzir o olhar na direcdo de determinados objetos.” Para a
analise do desenvolvimento do PNAES na UFMA, campus Imperatriz, e os fendbmenos nele
implicados, esta pesquisa perpassa por aspectos quantitativos e qualitativos, abrangendo
elementos bibliograficos, documentais, coleta de dados quantitativos e realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, com énfase nas condi¢des de acesso a universidade, permanéncia e conclusao
de curso. De acordo com Bogdan e Biklen (1994), é possivel incluir na pesquisa qualitativa
dados quantitativos de modo descritivo. Os referidos autores apontam que “estes tipos de dados
podem abrir novos caminhos a explorar e questdes a responder.” (BOGDAN; BIKLEN, 1994,
p. 194).

A escolha pela abordagem qualitativa partiu da necessidade de se aproximar das
singularidades dos sujeitos envolvidos, no intuito de investigar e analisar dados que ndo podem
ser mensurados numericamente, afirmando-se no ambito da subjetividade. Conforme Minayo
e Sanches (1993), a pesquisa qualitativa realiza uma aproximacado fundamental e de intimidade
entre sujeito e objeto, trabalhando com valores, crencas, representacdes, habitos, atitudes e
opinides. Segundo os autores, a referida abordagem “adequa-se a aprofundar a complexidade
de fenbmenos, fatos e processos particulares e especificos de grupos mais ou menos delimitados
em extensdo e capazes de serem abrangidos intensamente.” (MINAYO; SANCHES, 1993, p.
247).

Ao tempo que utilizamos a abordagem qualitativa, entendemos que caberia recorrer
também a pesquisa quantitativa, no intuito de dialogar com os dados numéricos que
contribuiram para apresentar resultados das experiéncias na execucao da politica de Assisténcia

Estudantil na UFMA, campus Imperatriz. Para tanto, foram solicitados dados quantitativos
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presentes no Sistema Integrado de Gestdo Atividades Académicas (SIGAA) referente ao curso
de Pedagogia em um determinado recorte temporal (2017 a 2020), totalizando 90 solicita¢des
atendidas no referido periodo. Os dados permitiram analisar o alcance do PNAES, em termos
de atendimento quantitativo de bolsas e auxilios no contexto da realidade investigada,
comparando com a demanda identificada, apresentada ao longo deste trabalho.

Ao expor o debate sobre a compatibilidade dos paradigmas quantitativo e
qualitativo, Santos Filho (2013) traz a tese da unidade como a, epistemologicamente, mais
defensavel, pois propde que os metodos quantitativo e qualitativo estdo imbricados, podendo
ser usados pelos pesquisadores sem cairem em contradicdo epistemoldgica. Gamboa (2013),
por sua vez, ao tratar das categorias quantidade e qualidade no enfoque dialético, aponta o
movimento em que as categorias se complementam e se transformam quando aplicadas a um
mesmo fendmeno, ndo se opondo, mas mantendo uma inter-relacdo dentro de uma concepgao
dindmica, na perspectiva da unidade de contrarios. Dessa forma, entende-se as abordagens
quantitativa e qualitativa ndo como opostas, mas como complementares.

Sobre os procedimentos metodologicos, no inicio da trajetoria de pesquisa
realizamos uma pesquisa bibliografica sobre a temaética proposta, contando com as
contribuicbes de diversos autores. Entende-se por este tipo de pesquisa, aquela que é
desenvolvida a partir de material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos (GIL, 2002). O referido autor destaca como vantagem da pesquisa bibliogréafica o
fato de permitir a cobertura de uma gama de fendmenos mais ampla do que a que o investigador
poderia pesquisar diretamente.

Em um segundo momento, foram realizadas analises documentais acerca dos
dispositivos fundamentais na construcdo da Politica de Assisténcia Estudantil, como leis,
decretos, portarias, relatorios institucionais e editais, com destaque para o Decreto 7.234/2010
que trata sobre a instituicdo do PNAES, além de documentos normativos da UFMA gue versam
sobre a assisténcia estudantil na universidade. Tal analise tornou-se relevante, uma vez que
possibilitou identificar elementos que interferem na construcdo das politicas destinadas a
Educacgdo Superior, especialmente a Assisténcia Estudantil, suas possibilidades e limites de
atuacdo, avangos, continuidades e descontinuidades.

A fim de melhor atender ao objetivo deste estudo, optamos por realizar entrevistas
semiestruturadas com profissionais que atuam diretamente com a execucdo do PNAES na
UFMA. Inicialmente foram realizadas duas entrevistas, as quais se tornaram fio condutor para
as demais, no sentido de complementar as informac6es. Desse modo, realizamos entrevistas

com cinco servidores.
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A escolha dos servidores entrevistados foi baseada na experiéncia destes no
contexto de construcdo da Politica de Assisténcia Estudantil da UFMA. A Servidora A, foi a
primeira profissional do seu cargo a atuar na Assisténcia Estudantil da universidade, campus
Sdo Luis, colaborando com esta pesquisa para o entendimento do histérico da politica na
instituicdo, a criacdo da Pro - Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAES) e a evolugédo dos
servigos ofertados.

A entrevista com a Servidora B, contribuiu com esta pesquisa na perspectiva de
esclarecer sobre a operacionalizacdo do PNAES no contexto atual. A Servidora C atua no
campus de Imperatriz, nosso l6cus de pesquisa, 0 que possibilitou 0 melhor entendimento do
desenvolvimento do PNAES em ambito local.

Foi também realizada entrevista com o Servidor D no sentido de esclarecer sobre o
financiamento da politica e a execucdo or¢camentaria na UFMA. Realizamos ainda entrevista
com a Servidora E, a qual relatou sobre o servigo de apoio psicolégico desenvolvido no campus
de Imperatriz. Para cada entrevista, foram utilizados roteiros semiestruturados diferentes,
direcionados conforme o contexto de atuacdo dos servidores.

Para analisar o desenvolvimento das acdes do PNAES no atendimento aos
estudantes do curso de pedagogia no campus de Imperatriz, foram realizadas entrevistas com
discentes e egressos, no intuito de identificar a percepcéo dos sujeitos sobre o desenvolvimento
do PNAES na UFMA, objeto da presente investigacéo, e suas implicacdes para a permanéncia
e conclusdo de curso.

Como critério para selecdo de estudantes entrevistados optamos por pelo menos 1
beneficiado de cada auxilio/bolsa dentre os graduandos e graduados do curso de pedagogia,
totalizando 10 pessoas entrevistadas, destas, 06 graduandos e 04 graduados. Visto a condigédo
de pandemia* que enfrentamos e a dificuldade de acesso aos estudantes, optamos por um
namero reduzido, entretanto abrangemos todos os auxilios e bolsas. Respeitando a necessidade
de distanciamento social devido & pandemia, todas as entrevistas foram realizadas por
videoconferéncia via Google Meet, ferramenta do Google que permite a realizacdo de
videochamada. As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas.

O consentimento ético para a realizacao desta pesquisa se deu através da assinatura
do Termo de Anuéncia pelo Pro-Reitor de Assisténcia Estudantil da UFMA (ver Apéndice A)

e do termo de consentimento livre e esclarecido pelos sujeitos investigados (ver Apéndice B).

4 A Universidade Federal do Maranh&o, tendo em vista a pandemia do novo coronavirus (SARS-COV-2 /COVID-
19), e considerando a prevencéo da sua comunidade, mantém suspensas as atividades presenciais.
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Acrescenta-se a isso, a submissao do projeto de pesquisa a Plataforma Brasil®, tendo gerado o
nimero de Certificado de Apresentacdo de Apreciagdo Etica (CAAE) 6807721.9.0000.5087¢ e
emitido parecer consubstanciado do Conselho de Etica e Pesquisa (CEP). (Ver Anexo C).

Durante a pesquisa, foram analisados os dados referentes a concesséo de bolsas e
auxilios para os discentes do curso de pedagogia a partir de 2017, ano em que a universidade
aprimorou o gerenciamento dos dados por meio do mddulo de Assisténcia ao Estudante,
implantado em 2016, vinculado ao SIGAA, tendo, portanto, maior facilidade para a
disponibilizacdo destes. A analise é referente aos quantitativos semestrais de estudantes do
curso de pedagogia que solicitaram bolsas/auxilios no periodo de 2017 a 2020 e destes quantos
foram beneficiados, no intuito de contribuir com o entendimento sobre o alcance do
atendimento das bolsas e auxilios.

A pesquisa esta estruturada em cinco capitulos. Esta introducdo, que constitui o
primeiro, apresenta 0 objeto de estudo e sua delimitacdo; a contextualizacdo do tema; as
motivacdes pessoais que impulsionaram a pesquisa; a problematizacdo; os objetivos e
justificativa; a metodologia utilizada e a descricdo da estrutura do trabalho.

No segundo capitulo, intitulado “A trajetoria do acesso a Educagdo Superior no
Brasil e a Politica de Assisténcia Estudantil”, discutimos sobre a Educagao Superior no Brasil
e a trajetéria da Politica de Assisténcia Estudantil. A expansdo do Ensino Superior é um
elemento fundamental no processo de construcdo da Assisténcia Estudantil. Buscou-se entéo,
dialogar sobre o seu enredo histérico no intuito de compreender sobre as politicas de ampliacdo
do acesso desenvolvidas ao longo do tempo e seus reflexos na mudanca de perfil dos discentes.
Na conjuntura da contextualiza¢do da expansé@o do Ensino Superior, abordamos as contradigdes
e as perspectivas criadas a partir do aumento no nimero de vagas nas Instituicdes de Ensino
Superior (IES).

As transformac6es nas politicas de acesso ao Ensino Superior, que traziam o
discurso de democratizacao desse nivel de ensino, fomentaram debates tanto na sociedade civil
organizada, quanto nas proprias IES, as quais buscavam se adequar as novas demandas dos
estudantes, cenario que demandou a implementacdo de acBes que contribuissem para a
permanéncia dos estudantes nas universidades e para sua conclusao de curso.

Para entender o processo de desenvolvimento da Politica de Assisténcia Estudantil

no Brasil, optou-se por contextualizar a sua trajetoria historica, partindo das primeiras agdes

5 Base nacional e unificada de registros de pesquisas envolvendo seres humanos para todo o sistema Conselho de
Etica e Pesquisa/ Conselho Nacional de Etica e Pesquisa (CEP/Conep).
® NGimero gerado para identificar o projeto de pesquisa aprovado para apreciacdo do CEP.
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desenvolvidas até a configuragdo que se tem hoje. Neste exercicio, evidenciamos alguns marcos
considerados importantes, utilizando como referéncia a proposta formulada por Kowalski
(2012) sobre as trés fases historicas da Politica de Assisténcia Estudantil no Brasil. Com isso,
discorremos sobre 0s processos sociais, historicos e politicos que foram essenciais para
culminar na elaboracdo do PNAES.

A luz das consideragdes estabelecidas, realizamos neste mesmo capitulo a analise
do PNAES, que representa um avango no contexto das politicas de Educagdo Superior, pois
atende a uma demanda historica das IFES, as quais ja executavam acgdes de assisténcia
estudantil, mas passaram, a partir do PNAES, a contar com dota¢fes orcamentéarias proprias
para este fim. Todavia, sdo trazidas algumas discussoes sobre o reflexo do contexto neoliberal
na formulacdo das politicas puablicas, ndo estando a assisténcia estudantil alheia aos
rebatimentos desta ldgica.

O terceiro capitulo, “Assisténcia Estudantil na UFMA”, apresenta a experiéncia da
UFMA no desenvolvimento do PNAES, condicdo fundamental para compreensdo das agoes
implementadas no Campus de Imperatriz, considerando que 0 mesmo atende as orientacdes
institucionais e constroi a politica voltada a assisténcia ao estudante em consonancia com 0s
demais campi.

Ainda no terceiro capitulo, contextualizamos brevemente a UFMA e sua area de
abrangéncia e apresentamos como se deu a consolidagéo da assisténcia estudantil na instituicéo.
Para isto, foram analisados documentos normativos da universidade, 0s quais se tem registro
disponibilizado, bem como as entrevistas com servidores que atuam na assisténcia estudantil.
Buscamos, entdo, entender os processos que culminaram na configuracdo atual da politica na
instituicdo. Abordamos ainda neste capitulo sobre: a criacdo da PROAES; os programas
ofertados no ambito da UFMA, tanto os que séo voltados para concessdo de bolsas e auxilios,
como auxilio transporte, moradia, alimentacéo, creche, bolsa aprimoramento académico, bolsa
foco académico, bolsa atleta, dentre outros, detalhados ao longo do texto; como 0s servicos
voltados ao apoio psicologico e pedagogico.

No quarto capitulo, intitulado “O desenvolvimento das agdes do PNAES no
atendimento aos estudantes do curso de Pedagogia do CCSST em Imperatriz -MA”, foi feita
uma caracterizacdo do curso de Pedagogia em Imperatriz, 0 qual teve sua génese ligada a
propria origem do campus de Imperatriz. Aqui realizamos uma analise acerca do alcance do
PNAES aos estudantes do curso no periodo de 2017 a 2020.

Inicialmente é apresentada a relacdo entre os quantitativos de discentes que

pleitearam auxilios e bolsas no periodo indicado e os que foram atendidos. A anélise dos dados
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quantitativos associada as contribuigdes de servidores entrevistados, bem como de estudantes
beneficiados, permite a compreensdo de possiveis elementos que estdo imbricados no processo
de atendimento das demandas estudantis, seja para os avangos ou limites no desenvolvimento
da Politica de Assisténcia Estudantil na universidade.

No quarto capitulo também é feita a descrigdo do produto da pesquisa, que consiste
em videos de curta duragdo, chamados de motion graphics, designer de animagdo ou motion
designer, que se trata de um segmento que busca trazer movimento e vida a determinados
elementos. Ao utilizar o design e cinema, atrai maior atencdo ao seu expectador, trazendo
sensacdes que objetos estaticos ndo proporcionam. A elaboracdo deste material seré feita em
forma de videos cartelados, que se caracterizam como um tipo de motion designer.

Os videos foram pensados enquanto uma forma de alcancar de maneira criativa e
eficaz o publico alvo do PNAES, tendo em vista a agilidade e facilidade que as midias digitais
proporcionam no alcance aos universitarios. Desse modo, contribuirdo para divulgacdo das
acoes desenvolvidas no ambito da Assisténcia Estudantil e orientacdo sobre as formas de
acessa-las. A divulgacao sera realizada em parceria com a Assessoria de Comunicagdo da
UFMA (ASCOM) nos canais oficiais da instituicao, redes sociais e site, além das atividades de
recepcao aos calouros.

Completa-se o presente estudo com a concluséo, seguida de referéncias, apéndices
e anexos. Na concluséo, apresentamos aspectos que consideramos essenciais para a discussao
em torno da politica de assisténcia estudantil na UFMA, especialmente sobre o PNAES e a
finalidade de democratizar e ampliar as condi¢es de permanéncia dos jovens na Educacéo

Superior publica federal.
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2 A TRAJETORIA DO ACESSO A EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL E A
POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

O presente capitulo inicia-se com o objetivo de apresentar a trajetdria do acesso ao
Ensino Superior no Brasil, a formulagdo da Politica de Assisténcia Estudantil com foco na
construcdo do PNAES e sua flexibilidade institucional. E histdrica a problematica da
desigualdade social no Brasil, evidenciada a partir da concentracdo da riqueza socialmente
produzida, resultando nas mais diversas expressdes da questdo social. Segundo lamamoto
(2012, p. 27):

A Questdo Social é apreendida como um conjunto das expressdes das desigualdades
da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producdo social é cada
vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriagao
dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade.

A desigualdade se reflete ndo apenas na pobreza econdmica, mas também nas
formas de acesso aos bens e aos direitos formalmente garantidos na Constitui¢do, tais como o
direito a educagdo, saude, alimentagdo, trabalho, moradia, dentre outros, realidade inerente ao
modo de producéo capitalista, que dita as condi¢6es das politicas brasileiras.

No cenario brasileiro, a educacdo, embora concebida como um direito social, ainda
é uma das areas em que a desigualdade se manifesta de forma significativa. Segundo Mészaros
(2008), as determinagdes mais abrangentes do capital afetam profundamente cada &mbito
particular da existéncia humana, tendo influéncia na educagdo, ndo somente nas instituicdes
educacionais formais, considerando que estas estdo estritamente integradas na totalidade dos
processos sociais. Para funcionarem, adequadamente, as instituicdes precisam manter-se em
sintonia com as determinagdes educacionais gerais da sociedade como um todo.

A educacdo abriga contradicdes proprias da dindmica da sociedade capitalista.
Nessa Otica, Nascimento (2013) aponta que os estudantes pertencentes a classe trabalhadora
tém maiores dificuldades, tanto no que diz respeito ao acesso, como a permanéncia na escola,
assim como grupos étnicos, raciais e pessoas com deficiéncia, 0 que requer que 0s processos de
democratizagdo alcancem as diversas variaveis que compdem a vida académica. Desse modo o
direito a educacao ndo se pode efetivar apenas na ampliacdo das oportunidades de ingresso.

Em se tratando do Ensino Superior, tem-se o historico de um processo elitista e
seletista, onde as universidades formavam, em grande parte, pessoas pertencentes a classe
dominante, e apenas uma minoria pertencente as classes subalternas. Sobre isso, Favero (2000,

p. 23) afirma que:
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N&o podemos ignorar as razdes porque centenas de jovens entram na universidade a
cada ano e milhGes de outros ndo o conseguem. Esse fato se torna relevante por ndo
se tratar apenas de um problema pedagogico que atinge 0s novos universitarios.
Constata-se, além disso, que contando com um sistema de 1° e 2° graus extremamente
seletivo, sdo poucos os que chegaram ao 3° grau e tem possibilidade de ai obter um
diploma.

Em consonancia com a autora, registra-se que o sistema educacional se consolidou
mediante uma estrutura social marcada por contrastes, e, portanto, excludentes. Nessa direcao,
é preciso agregar fatores de ordem econdmica, politica, social e cultural do Brasil em que
emergem as politicas voltadas para a educacao, contexto este orientado pela l6gica do mercado
e do capital. Assim, a discussdo sobre a desigualdade educacional remete, necessariamente, a
desigualdade social no pais, enquanto um fenémeno complexo e de natureza multidimensional,
a partir da compreenséo do sistema de producédo do capitalismo.

Né&o se pode analisar a educacdo deslocando-a das contradigdes, dos antagonismos
de classe e da historia. De acordo com Orso (2008, p. 51) “a educagdo tende a refletir a
sociedade gque a produz, pois, expressa o nivel de compreensdo dos que a fazem, permitida pela
sociedade de cada época, de acordo com a etapa de desenvolvimento e das relacbes sociais.”
Assim, 0 seu alcance vai depender ndo s6 da pressdo da sociedade, mas também das
necessidades do capital em cada época. Na compreensdo de Orso (2008), a sociedade capitalista
é que estabelece os limites e as possibilidades da educacao.

No Brasil, um expressivo contingente populacional sempre se manteve as margens
da Educagdo Superior. Tal conjuntura tem raizes na formacgao socio-historica da sociedade
brasileira se considerarmos que a conduc¢do dos caminhos nunca esteve nas maos dos
trabalhadores. A hegemonia do desenvolvimento das forcas capitalistas tornou-se uma forte
caracteristica do pais, onde as rela¢fes sdo frutos do carater concentrador e excludente dos
modelos historicamente adotados, que se voltam para os interesses das elites do poder.

Nesse entendimento, Silva (2010) aponta que no Brasil a pobreza se aprofundou
como consequéncia da concentracdo da riqueza que é produzida socialmente e dos espacos
territoriais, a exemplo dos latifundios no meio rural. Desse modo, é entendida como um
fendmeno estrutural complexo, ndo se limitando a insuficiéncia de renda. Segundo a autora, a

pobreza é:

Também desigualdade na distribuicdo da riqueza socialmente produzida; é ndo acesso
a servigos basicos; a informagdo; ao trabalho e a uma renda digna; € ndo participacéo
social e politica. Esse entendimento permite desvelar valores e concepgles
inspiradoras das politicas publicas de intervencdo nas situagcdes de pobreza e as
possibilidades de sua reducéo, superacdo ou apenas regulacéo. (SILVA, 2010, p. 157).
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As matrizes histéricas das rela¢des de poder produzem ressonéncia na formulagéo
de politicas sociais, e em se tratando das politicas educacionais do Ensino Superior é necessario
destacar o contexto peculiar do Brasil, tendo em vista que se trata de um pais que permaneceu
por muito tempo com uma educacao voltada para elite, estando o povo excluido desta realidade.
Tal processo histdrico teve implicaces expressivas na universidade atual, a qual ainda busca

alcancar um nivel mais democréatico de acesso e permanéncia de seus estudantes.

2.1 A historicidade da Educacéo Superior no Brasil: alguns apontamentos

Para compreender os aspectos referentes a trajetéria da Educacdo Superior no
Brasil, somos compelidos a relacionar com o conjunto da vida historica e social do pais,
sobretudo, na sua dimensdo politica. Alguns estudiosos consideram que o historico de
colonizagdo motivou a origem tardia do ensino superior no pais, uma vez que 0s portugueses
ndo tinham interesse em nenhum nivel de educacdo no Brasil colonial, demonstrando
resisténcia (BETZEK, 2015). Experiéncia atipica se comparada aos demais paises da América

Latina colonizados pela Espanha. Cunha (2000, p. 152), afirma que:

Diferentemente da Espanha, que instalou universidades em suas coldnias americanas
ja no século XVI, Portugal ndo s6 desincentivou como também proibiu que tais
instituicGes fossem criadas no Brasil. No seu lugar, a metrépole concedia bolsas para
que um certo numero de filhos de colonos fossem estudar em Coimbra, assim como
permitia que estabelecimentos escolares jesuitas oferecessem cursos superiores de
Filosofia e Teologia.

As primeiras tentativas de criagdo do Ensino Superior no Brasil surgem somente
nos séculos XVIII e XI1X (RADAELLI, 2013), emergindo de forma tardia em relacao a outros
paises. Tratava-se de cursos superiores isolados, sem articulagdo no &mbito de universidades.
Segundo Cunha (2000), ndo existiu no periodo colonial e nem no imperial nenhuma instituicéo
com status de universidade. Somente no século XX € que se tem iniciativas de organizacéo
desta natureza. Saviani (2010) aponta que as universidades comegaram a Se organizar mais
claramente em 1931, com o Decreto 19.851 que estabeleceu o Estatuto das Universidades
Brasileiras. Na mesma data, surge o Decreto 19.852 que dispde sobre a organizacdo da
Universidade do Rio de Janeiro. Nesse contexto, outras instituicbes foram sendo criadas, a
exemplo da Universidade de S&o Paulo em 1934 e da Universidade do Distrito Federal, em
1935. Conforme destaca Cunha (2000), o Estatuto das Universidades Brasileiras estabeleceu
padrdes de organizacao para as instituicdes de Ensino Superior em todo o pais, universitarias e

ndo-universitarias.
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Mesmo com a amplia¢do do nimero de universidades no Brasil, 0 ensino superior
ainda permaneceu por um longo espago de tempo restrito a um pequeno grupo, mantendo seu
caréater elitista e uma demanda reprimida. Somente a partir dos anos 2000, com as medidas de
expansdo do acesso, foi que se abriu espago para grupos que historicamente tiveram dificuldade
de ingressar em uma universidade. Conforme apontado por Saviani (2010), a demanda por
vagas no Ensino Superior ganhou grande visibilidade nos anos 60 em razdo de jovens que,
mesmo obtendo nota minima de aprovacdo nos exames, ndo adentravam em razdo da falta de
vagas, ocasionando pressdes populares pela garantia do acesso.

Segundo Saviani (2010), junto as reivindicagdes por parte dos jovens pelo acesso a
universidade, a Unido Nacional dos Estudantes (UNE) liderou uma crescente mobilizacdo no
inicio dos anos 60, tomando por base a necessidade de uma Reforma Universitaria no intuito
de democratizar este nivel de ensino. A proposta dos estudantes para a reforma visava alterar a
composicdo social do pablico universitario, viabilizar melhorias nas diversas instalages dos
campi, garantir a participacdo dos estudantes nos 6rgdos colegiados das universidades, ligar a
reforma universitaria as demais reivindicacdes populares pelas reformas de base, dentre outras
lutas.

Sobre a pretendida Reforma Universitaria, € necessario destacar que a UNE
promoveu o I, Il e Il Semindrio Nacional da Reforma Universitaria, realizados
respectivamente, em Salvador, em 1961; em Curitiba, em 1962; e em Belo Horizonte, em 1963
para discutir e elaborar um projeto de universidade. Rocha (2005) aponta que nestes Seminarios
foram produzidos documentos histdricos e significativos para fundamentar a luta dos estudantes
pela Reforma Universitaria: “A Declaragdo da Bahia”, “Carta do Parana” e a “Luta atual pela
Reforma Universitaria”. Segundo o autor, nestes documentos esta expressa a compreensao da
UNE sobre como as instituicdes educacionais de Ensino Superior deveriam ser organizadas.

A UNE, nos anos iniciais da década de 1960, realizou diversas campanhas, com
destague ao projeto UNE-volante’, caravana composta por dirigentes da entidade e por
membros do Centro Popular de Cultura (CPC) que percorria o pais utilizando a arte como
instrumento de transformacédo social. Desse modo, a questdo da universidade assumia uma
dimensao social e politica, sendo palco e alvo de lutas reformistas e de resisténcia manifesta ao

sistema educacional de Ensino Superior no Brasil. Cunha (2000, p. 175) destaca que:

" A integracdo entre estudantes e artistas em prol da reforma universitaria resultou no projeto UNE-volante,
caravana que percorria as regides brasileiras promovendo shows e exposi¢des, apresentando pecas teatrais e
discutindo questbes socioeconémicas em assembleias. (TORRES, 2016, p. 6).
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[...] o projeto de uma reforma universitaria, no sentido de democratizacdo, nasceu e
se desenvolveu no ambito do movimento estudantil. Foi sé as vésperas do golpe
militar de 1964, quando a reforma universitaria passou a integrar o rol das "reformas
de bases", que um contingente significativo de professores assumiu tal projeto.

Com o golpe militar em 1964, os estudantes militantes da UNE foram vitimas da
forca repressora da ditadura militar, mas tiveram importante participacdo nesse contexto, uma
vez que 0 cenario provocou no movimento estudantil o agucamento dos mecanismos de pressao
pela reforma universitaria. Mesmo com a perseguicdo das atividades sindicais, politicas, e,
sobretudo, do Movimento Operéario e do Movimento Estudantil durante a ditadura militar (1964
a 1985), os estudantes em 1968, ainda que em numero reduzido, prosseguiram com
mobilizagdes no sentido de cobrar do Governo Militar a Reforma Universitaria, exigindo mais
vagas para o Ensino Superior.

Neste periodo, a iniciativa privada passou a ser considerada como a solugéo para a
expansdo da Educacdo Superior no Brasil diante da fragilidade do setor pablico em atender toda
a demanda. Conforme analisou Fernandes (1989), tal expanséo foi impulsionada pelo governo
militar como um “milagre educacional” com a ilusdo de uma “democratizagdo do acesso”.
Todavia, 0 que se tem ¢é a acdo do governo, por meio da Reforma de 1968, para atender aos
anseios do grupo hegemdnico, no intuito de adaptar a universidade as necessidades impostas
pelo capital.

Conforme apontado por Maciel (2014, p. 20) as medidas adotadas neste periodo
desencadearam o ‘“‘crescimento das IES privadas, atendendo a questdes mercadologicas e
deixando em segundo plano a qualidade do ensino.” Tem-se, entdo, uma crescente
transformacéo do Ensino Superior com investimento nas iniciativas privadas e a intensificagéo
da repressdo a entidades e movimentos sociais.

A Lei n° 5.540/1968, conhecida como Reforma Universitaria, engendrada pela
ditadura militar, concentrou-se, na perspectiva de Fernandes (1989), em sufocar o sentimento
de contestagcdo dos jovens, simulando a democratizacdo das oportunidades educacionais no
nivel superior, no intuito de omitir que o processo se deu de forma combinada para 0 aumento
significativo do setor privado na area educacional. Sobre o projeto de reforma universitéria,

Saviani (2010, p. 9) afirma que 0 mesmo:

Procurou responder a duas demandas contraditdrias: de um lado, a demanda dos
jovens estudantes ou postulantes a estudantes universitarios e dos professores que
reivindicavam a abolicdo da cétedra, a autonomia universitaria e mais verbas e mais
vagas para desenvolver pesquisas e ampliar o raio de acdo da universidade; de outro
lado, a demanda dos grupos ligados ao regime instalado com o golpe militar que
buscavam vincular mais fortemente o ensino superior aos mecanismos de mercado e
ao projeto politico de modernizagdo em consonancia com os requerimentos do

capitalismo internacional.
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Nessa direcdo, tem-se a crescente privatizacdo do Ensino Superior e o desinteresse
do Estado em investir em educacdo publica, contrariando o teor das demandas estudantis. De
acordo com Cunha (2000, p. 180) “as afinidades politicas eletivas entre os governos militares
e os dirigentes de instituicdes privadas do ensino superior fizeram com que o Conselho Federal
de Educacdo assumisse uma fei¢ao crescentemente privatista.” A privatizagéo é, entdo, uma das
principais caracteristicas do campo da Educacdo Superior no Brasil. Em todo esse periodo de
ditadura militar que se estendeu até a década de 1980, manteve-se um modelo de universidade
caracterizado pela forte presenca do Estado na sua organizacdo e regulacdo, com expressivas
acOes de censura, falta de investimento em pesquisa e desvalorizagdo de profissionais docentes
e corpo técnico das universidades publicas.

Apbs ardua marcha da luta pela redemocratizacdo do pais, tem-se na década de
1980 um enfraquecimento do regime militar. Tal periodo é marcado pelo fortalecimento de
Vvarios movimentos sociais e aprovacdo da Constituicio Federal de 1988. E nesse contexto que
se reconhece a insustentabilidade politica e social vivenciada na ditadura militar (1964-1985),
e que se alarga a promocéo dos direitos sociais, dentre eles, o direito a Educacdo. De acordo
com Saviani (2010, p. 10):

A Constituicdo de 1988 incorporou varias das reivindicacdes relativas ao ensino
superior. Consagrou a autonomia universitaria, estabeleceu a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo, garantiu a gratuidade nos estabelecimentos oficiais,
assegurou o ingresso por concurso publico e o regime juridico Unico. Nesse contexto
a demanda dos dirigentes de institui¢cfes de ensino superior publicas e de seu corpo
docente encaminhou-se na direcdo de uma dotacdo orgamentaria que viabilizasse o
exercicio pleno da autonomia e, da parte dos alunos e da sociedade, de modo geral, o
que se passou a reivindicar foi a expansao das vagas das universidades publicas.

O acesso a universidade publica mostrou-se desigual desde suas origens, todavia,
foram identificadas propostas que visavam a expansdo da Educacdo Superior publica, embora
nos limites do contexto regido pela l6gica do capital. A sistematizacdo das acdes
governamentais, nesse sentido, ndo considerava as reais necessidades da sociedade, e as
politicas sociais que emergiam nao se caracterizavam para atender uma demanda do povo e sim
como estratégias da dinamica do capitalismo.

E importante considerar que mesmo com os significativos avancos por meio da luta
e da construcéo dos processos que consubstanciaram na Constituicdo de 1988, alguns elementos
politicos ndo foram superados, considerando que se manteve a privatizacao e a distribuicéo de
verba publica para o setor privado. Segundo Frigotto (2011), a politica da melhoria mediante
as parcerias do publico e privado foi dominante na educagdo na década de 1990. Uma

perspectiva que ndo foi superada, visto que as politicas de educac¢do de cunho neoliberal no pais
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tém sido alimentadas por programas de ampliagdo do acesso ao Ensino Superior com
financiamentos de bancos em parceria com o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES)? e
abonos fiscais aos grandes grupos educacionais em moeda de troca por adesdo a programas
como o Programa Universidade Para Todos (PROUNI)®. Assim, “o processo de
redemocratizagdo ndo reverteu os efeitos da privatizagdo da educacdo superior alcangados
durante o regime militar, embora existiram iniciativas publicas para tentar reverter tal
tendéncia.” (CORREIO, 2018, p. 46).

Conforme apontado por Radaelli (2013), o governo Fernando Henrique Cardoso —
FHC (1995 a 1998 e de 1999 a 2003) do Partido da Social Democracia Brasileira - PSDB,
considerava as universidades publicas improdutivas e justificava a necessidade de uma outra
reforma. As universidades federais foram submetidas ao novo paradigma da administracéo
publica, o qual tem como principio uma gestdo eficiente, orientada por resultados e pela

racionalizacéo dos recursos. Radaelli (2013, p. 7) afirma que:

As reformas educacionais implantadas no governo de FHC tiveram a finalidade de
estabelecer uma nova concepgdo de educacédo, orientada como um servico, portanto,
regulada pelas leis do mercado. No ensino superior, em particular, esse processo
ocorreu, de modo mais intenso, em duas frentes: racionalizagdo dos recursos
destinados as universidades publicas, induzindo estas instituicbes a buscarem fontes
alternativas de financiamento e, consequentemente, aproximando-as da Idgica do
mercado, oferecendo, inclusive, servicos a empresas, na condi¢do de contratada; e o
fortalecimento da iniciativa privada, provendo financiamento publico as atividades
dessas institui¢des, por meio de bolsas de estudos, crédito educativo e isencao fiscal.

A década de 1990 foi, entdo, marcada pela consolidacdo do projeto neoliberal em
alinhamento com a conjuntura econémica e politica mundial. No Ensino Superior teve como
foco a auséncia de investimento nas universidades publicas e expansdo na oferta de vagas
predominantemente na inciativa privada. Nesse sentido, as medidas adotadas pelo governo
foram ao encontro das finalidades e diretrizes dos organismos internacionais, em especial o
Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco Internacional para Reconstrucdo e
Desenvolvimento (BIRD)/Banco Mundial (BM), que receitavam a paises como o Brasil a busca
por equilibrio orgamentario, sobretudo com a reducédo de gastos publicos.

O objetivo foi consolidar cada vez mais o Ensino Superior como um lucrativo

campo de exploracdo para o capital, o que evidencia que neste periodo o sentido da expansao

8 Sancionado pelo Governo FHC em 1999, instituido na forma de Lei em 2001 (Lei 10.260, de 12 de julho de
2001), alterado pela Lei 13.530, de 2017, o FIES destina-se a concessdo de financiamento a estudantes de cursos
superiores ndo gratuitos e com avaliacdo positiva nos processos conduzidos pelo Ministério, de acordo com
regulamentacgéo propria (BRASIL, 2017).

® Programa instituido pela Lei 11.096/2005, que regula a atuacdo de entidades beneficentes de assisténcia social
no ensino superior; altera a Lei n® 10.891, de 9 de julho de 2004, e da outras providéncias (BRASIL, 2005).
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caminhou aceleradamente na direcdo da rede privada. Neste cenério, Chaui (2003) aponta que
a educacéo, ao ser localizada no setor de servigos ndo exclusivos do Estado, deixou de ser
concebida como um direito e passou a ser considerada um servico, o qual pode ser privado ou
privatizado. Passando, dessa forma, da ideia de universidade como instituicdo social a sua
definicdo enquanto prestadora de servigos.

De acordo com Oliveira (2011, p. 109), “a expansao ocorrida, em especial a partir
da segunda metade da década de 1990, ndo foi capaz de democratizar, de modo mais efetivo, o
acesso a Educacdo Superior, se considerarmos a qualidade da oferta.” Segundo o autor, a
expansdo privada fez-se acompanhar de uma gradativa diminuicdo dos recursos para
manutencdo das IFES, especialmente nas universidades federais, até o primeiro mandato do
Governo Lula.

Apdbs o estreitamento de lacos entre a universidade e as demandas do mercado,
destacam-se as expectativas de mudancas politicas vivenciadas no Brasil diante da gestdo do
primeiro mandato do governo de Luis Inacio Lula da Silva — Lula (2003 a 2006) do Partido dos
Trabalhadores (PT), no sentido de garantir um comprometimento com as necessidades da
sociedade. No tocante a educacdo, retomou-se o investimento nas universidades federais por
meio da expansdo de vagas. Todavia, ndo se deixou de lado a expansdo das instituicdes
privadas, fortalecendo o uso de recurso publico nas relagbes publico-privadas.

A bandeira da democratizacao do acesso a educacao para a populacao brasileira foi
levantada por meio de um conjunto de medidas adotadas no governo do PT, dentre as quais se
destacam aqui: PROUNI e o Programa de Reestruturacdo das Universidades Federais —
(REUNI) — a partir de 2007 e o FIES. Radaelli (2013, p. 9) afirma que “esse fendmeno ¢é
contraditorio porque ao mesmo tempo em que atende aos interesses no &mbito dos movimentos
sociais pelo ensino pablico, também tem levantado fortes lagos que vinculam o publico aos
interesses privados.”

Em um primeiro momento, as a¢des governamentais foram direcionadas ao setor
privado por meio da instituicio do PROUNI, programa que consiste na oferta de bolsas de
estudo em faculdades privadas a discentes de baixa renda, concedendo a estas institui¢coes
isencOes de tributos fiscais. A considerada compra de vagas ociosas nas IES privadas reforga a
manutenc&o da politica de direcionar recursos publicos para estas instituigdes. Araujo (2017, p.
660) afirma que o PROUNI:
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Retira 0 protagonismo estatal na oferta de uma educacdo para todas(os) em
instituicbes publicas, na medida que direciona investimentos, com 0s recursos
advindos dos impostos, para a esfera privada promover o Ensino Superior sob a légica
de gratuidade e democratizagdo do acesso a universidade.

Cabe destacar que o programa ndo tem como foco viabilizar estratégias de
permanéncia e conclusdo de curso para os estudantes atendidos. Carvalho (2006, p. 996)
questiona a sua efetividade afirmando que “a gratuidade integral ou parcial para estudar ndo ¢
suficiente para seus beneficiarios, os quais necessitam de assisténcia estudantil que apenas as
instituices publicas ainda podem oferecer.”

As acOes adotadas indicam que as politicas do Governo Lula ndo romperam com a

concepcao estrutural de educacéo do governo FHC.

Com o inicio do Governo Lula, o indicativo era de que ndo ocorreria ruptura com o
quadro politico-ideolégico consolidado na gestdo do presidente anterior, mas sim, de

“transicdo” para um padrio que, de um lado, mantivesse os interesses da massa

popular e, de outro, preservasse 0s interesses das burguesias nacional e internacional,
reafirmando o compromisso de honrar os acordos mantidos com 0s organismos
multilaterais. Isso significa que as politicas do Governo Lula ndo romperam com a
concepgdo estrutural de educagéo do Governo FHC. (BETZEK, 2015, p. 51).

O direcionamento do investimento nas instituicdes privadas reforcou a l6gica dos
organismos internacionais como o0 BM e o FMI, caracterizando um processo politico de aliangas
entre o publico e o privado, marcado pela injecdo de verba publica aos interesses dos grandes
empresarios da educacdo. Sobre a parceria publico-privado, Araujo (2017, p. 659) afirma que
“o Estado deixa de ser promotor da Educagdo Superior, para tutelar a oferta da mercadoria
existente nas instituices privadas de ensino. Ou seja, 0 Estado tornar-se salvador, da faléncia
eminente, de empresas educacionais. Esta postura estd em harmonia com o raciocinio do BM.”
Como apontado pela autora, 0 BM defende a premissa de que o Estado € parceiro, catalisador
e facilitador do desenvolvimento econémico e social e ndo promotor direto.

No que se refere aos investimentos no setor publico, as intencbes do governo federal
em relacdo a reestruturacdo das universidades publicas, tendo como centralidade objetivos
expansionistas, culminaram na instituicdo REUNI por meio do Decreto n° 6.096, de 24 de abril
de 2007, como medida de reforma da Educacao Superior publica. Destaca-se que a emergéncia
do programa foi sinalizada pelo Grupo de Trabalho Interministerial (GTI), grupo constituido
ainda no inicio do governo Lula, o qual, segundo Trépia (2007) foi encarregado de analisar a
situacdo do ensino superior no pais e apresentar um plano de agdo, que contemplasse a
reestruturagdo, a expansdo e a democratizacdo das IFES. Neste diagnostico, reconheceu-se a

situacéo de crise da Educacao Superior brasileira, especialmente das universidades federais.
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Sobre 0 REUNI, seu objetivo, conforme estabelecido no Decreto que instituiu o
programa, ¢ de “criar condi¢cOes para a ampliacdo do acesso e permanéncia na educagéo
superior, no nivel de graduacdo, pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos
humanos existentes nas universidades federais.” (BRASIL, 20073, p. 1). O REUNI objetivava
um processo no sentido de consolidar uma politica nacional de expansdo do Ensino Superior.
Neste periodo, houve um aumento significativo de vagas e matriculas nas IFES com a criagdo
de novas universidades, descentralizacdo de universidades ja existentes, interiorizacdo de
cursos até entdo existentes apenas em grandes ndcleos universitarios e cria¢cdo de novos cursos.

Destaca-se que a meta do REUNI tinha como pressuposto o direcionamento dos
gastos publicos com educagdo por meio do aumento do nimero de concluintes e do nimero de
discentes por professor, além de diversificar as modalidades de graduacdo. Nessa direcdo, o
fomento ao ensino virtual ganhou destaque, movimentando modalidades de Educacdo a
Distancia no ambito da graduacéo, pds-graduacao a nivel lato sensu e extenséo, apresentando-se
como discurso da democratizacdo do acesso ao ensino superior. Observa-se que, dentre outras
questdes, 0 aumento das vagas e das matriculas no contexto de expansao da Educacéo Superior
ndo tem sido proporcional ao aumento de recursos humanos e estruturais para abarcar a
demanda.

O programa do Governo Lula para a Educagdo Superior teve continuidade na gestéo
da presidenta Dilma Roussef (2011 a 2016), com destaque para o acréscimo no nimero de IFES,
resultando na elevacdo do nimero de matriculas. Considerando a gestdo do Governo do PT
(2003 a 2015), observamos por meio do Censo da Educacéo Superior do MEC um crescimento
de 22,4% nas IFES. No ano de 2003 havia cerca de 83 IFES no Brasil, ao passo que em 2015,
este numero passou para 107. Quanto ao nimero de matriculas na rede federal, em 2003 foram
registradas 567.101 matriculas, ja em 2015, foram matriculados 1.214.635 estudantes, o que
representa um crescimento de 53,3%. Todavia, cabe ressaltar que o quantitativo de concluintes
se mantém significativamente inferior ao numero de matriculados (BRASIL, 2003). No ano de
2015, por exemplo, somente 134.447 estudantes concluiram o curso na rede federal (BRASIL,
2015), o que sugere as dificuldades de permanéncia no Ensino Superior.

Radaelli (2013) salienta que, apesar da expanséo realizada, o REUNI tem recebido
criticas de intelectuais e educadores no sentido de que ele foi um projeto planejado e aprovado
sem a participacdo popular e que ndo significou necessariamente um compromisso com a
qualidade do Ensino Superior. Entende-se que se por um lado atendeu as demandas de parte da

populacéo brasileira, que sempre esteve & margem do Ensino Superior, por outro, & necessario
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problematizar sob que moldes se deu, considerando suas implicagdes no bojo das politicas
neoliberais.

No entendimento de Souza (2019) o que se vislumbra é o favorecimento de uma
expansdo desordenada de educacédo superior a baixo custo, em que a educacéo e transformada
em uma prioridade de mercado, tendo em vista que a reforma educacional manteve 0s
delineamentos mais gerais dos organismos internacionais no &mbito de aliancas estratégicas.
Nessa direcdo, entende-se que no contexto neoliberal, a Educacdo Superior é vista como
possibilidade de contribuir para o aumento da produtividade e competitividade no mundo do
trabalho, exigindo principalmente mudancas quantitativas.

Identifica-se que as a¢bes governamentais sdo implementadas enquanto estratégias
para manutencao da dindmica do capitalismo, que busca assegurar 0 consenso das classes por
meio do desenvolvimento de politicas estatais, mas que na verdade, sdao implementadas
conforme os interesses e da forma como pretendem as classes dominantes, sem a participacao
dos principais interessados, estudantes da classe trabalhadora.

Sobre isso, cabe destacar a elaboracdo de Mészaros (2008), ao afirmar que a
educacdo formal ndo é capaz de, por si sO, fornecer uma alternativa emancipadora radical e que
uma de suas principais func@es é produzir tanta conformidade e consenso quanto for capaz. O
autor acrescenta ainda que é utopia esperar que a sociedade mercantilizada estimule as
instituicdes de educacdo formal a abracar a tarefa de romper com a l6gica do capital no interesse
da soberania da sobrevivéncia humana. Nesse sentido, infere-se que as classes dominantes
utilizam a educacéo para, além de produzir consensos, criar uma forca de trabalho qualificada
para o capitalismo, porém apenas até o suficiente para ndo oferecer perigo as estruturas sociais,
influenciando tanto no aspecto material quanto intelectual da sociedade.

Ao analisar os dados do Censo da Educacdo Superior (2003 a 2015), podemos
observar que no ano de 2003 foram efetuadas 3.936.933 matriculas em IES no Brasil, ao passo
que em 2015 o quantitativo foi de 8.027.297, resultando em um crescimento de 103,8%. As
matriculas cresceram continuamente tanto nas IES publicas (65%), como nas IES privadas
(120%), sendo mais expressivo a elevagdo na rede privada, o que denota uma implementacéo
de politicas para a Educacgao Superior em consonancia com a ordem do capital.

E importante destacar ainda que o Plano Nacional de Educacdo (PNE) para o
decénio 2014-2024, aprovado pela Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014 apresenta 20 metas
em sua proposta, dentre as quais trés trataram diretamente da Educacdo Superior. Segundo

Oliveira (2011), as tematicas privilegiadas nessas trés metas sdo: expansdo do acesso a
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educacao superior, qualidade da oferta e expansdo do acesso a pos-graduacdo, conforme

apresentado a seguir:

Meta 12: elevar a taxa bruta de matricula na educacgéo superior para 50% (cinquenta
por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da populacdo de 18
(dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade da oferta [...].

Meta 13: elevar a qualidade da educacado superior e ampliar a proporcao de mestres e
doutores do corpo docente em efetivo exercicio no conjunto do sistema de educacao
superior para 75% (setenta e cinco por cento), sendo, do total, no minimo, 35% (trinta
e cinco por cento) doutores.

Meta 14: elevar gradualmente o nimero de matriculas na pés-graduagao stricto sensu,
de modo a atingir a titulagdo anual de 60.000 (sessenta mil) mestres e 25.000 (vinte e
cinco mil) doutores. (OLIVEIRA, 2011, p. 129).

No tocante as metas, Oliveira (2011) aponta a preocupac¢do com a auséncia de
indicacdo de percentual de matriculas nas instituicdes publicas, alertando sobre a
predominancia de matriculas nas IES privadas e sobre um necessario esforco governamental
para inverter o processo de privatizagdo da Educacdo Superior no Brasil. Além disso, ndo ha
indicadores mais efetivos de ampliacdo dos recursos publicos para as metas de Educacgédo
Superior. Em contrapartida, Oliveira (2011) sinaliza a existéncia de estratégias que reforcam o
uso direto de recurso publico para IES privadas, a exemplo da ampliacéo do FIES.

Ainda marcada por muitos embates, a democratizacdo da educacgdo publica, gratuita
e de qualidade é uma demanda histérica da classe trabalhadora. Desse modo, embora se entenda
que a proposta de expansdo da Educacdo Superior estava articulada com os padrdes requisitados
pelo capitalismo, a mesma serviu enquanto instrumento de atenuacdo dos conflitos entre
classes, pois oportunizou o acesso de diferentes segmentos sociais ao Ensino Superior. De
acordo com Betzek (2015, p. 55):

O REUNI foi uma estratégia utilizada para fazer uso da confiancga estabelecida pelo
Governo Lula em que movimentos sociais observaram, na expansdo, a possibilidade
de atender as antigas reivindicacfes, haja vista o histérico recrudescimento dos
or¢amentos publicos das universidades federais. Desse modo, 0S recursos propostos
pelo REUNI passaram a ser uma oportunidade para romper com a estagnacgéo dos
investimentos na educacéo superior, apos um forte periodo de incentivo exclusivo ao
ensino privado.

Com isso, ndo podemos desconsiderar a necessidade do Estado em articular
interesses divergentes, pois embora sob influéncia direta das classes dominantes, a expansao da
Educacdo Superior é também fruto da presséo de grupos e movimentos sociais, 0s quais tiveram
importante participacdo nas problematizacdes, sobretudo no debate da desigualdade social e na
definicdo das politicas publicas de ampliagdo por parte do Estado. A titulo de exemplo,
Magalhédes (2013) menciona que o debate iniciado sobre as Politicas de Ac¢des Afirmativas
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pelos movimentos sociais, com destaque para o0 Movimento Negro, abriu caminho para a
insercdo de estudantes de grupos desiguais no Ensino Superior.

Entende-se entdo que, a politica de expansdo da Educacdo Superior, assim como
outras politicas sociais, surge como resultado das contradi¢des engendradas pela luta de classes.
Seu carater contraditorio se manifesta ao passo que possibilita que a demanda da classe
trabalhadora seja atendida com o0 acesso a uma universidade, a despeito das demais intenc¢oes
que as motivaram.

Contudo, Chaui (2003, p. 13) chama atengdo sobre a necessidade de “desfazer a
confusdo atual entre democratizagdo da educacdo superior e massificacdo.” Democratizar a
Educacdo Superior néo se limita ao aumento do acesso, expressivo e desordenado, mas na oferta
de um ensino superior publico articulado com os demais niveis de ensino, pois, segundo Chaui
(2003), sem uma reforma radical na educacdo basica, a pretensa democratizacdo da
universidade sera indcua. Além disso, a autora aponta para a necessidade de reforma de grades
curriculares atuais, bem como para as “necessarias condi¢des de trabalho: bibliotecas dignas do
nome, laboratdrios equipados, informatizacdo, bolsas de estudo para estudantes de graduacao,
alojamentos estudantis, alimentacao e atendimento a satde.” (CHAUI, 2003, p. 13).

Entendemos assim, que 0 aumento do nimero de vagas no Ensino Superior publico
ndo garante a permanéncia do discente nessa modalidade. Parte-se entdo do pressuposto de que
as politicas de democratizacdo do acesso devem ser acompanhadas de a¢Bes que viabilizem a
permanéncia, especialmente dos estudantes da classe trabalhadora.

Dessa forma, o crescimento no niumero de matriculas na Educacédo Superior trouxe
a tona a questdo da assisténcia estudantil, que embora ndo seja um fenémeno novo nas
universidades publicas, assumiu novas determinacGes a partir deste contexto de ampliacdo
desencadeado no governo do PT. Correio (2018) menciona que as melhorias identificadas na
Educacdo Superior no que tange a expansdo do acesso nos anos 2000 sdo resultados de
investimentos realizados por meio dos programas efetivados, como também de politicas de
acOes afirmativas, interiorizagdo das universidades e assisténcia estudantil.

Para a analise dessa tematica e de seu desenvolvimento no &mbito de um programa
nacional, objeto do presente estudo, consideramos necessaria uma abordagem preliminar sobre
a Politica de Assisténcia Estudantil no Brasil, com o objetivo de apresentar como se deu a sua
formulacdo, com foco na construcdo do PNAES e sua flexibilidade institucional.
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2.2 O percurso histérico da Politica de Assisténcia Estudantil no Brasil

As politicas de acesso e permanéncia no Ensino Superior séo relativamente recentes
na agenda de politicas publicas no Brasil. Mesmo que alguns estudos mencionem a existéncia
de restaurantes, casas de estudantes e algumas outras a¢des desenvolvidas desde as primeiras
universidades, Régo e Silva (2015, p. 2) apontam que:

Foi somente com a Constituicdo Federal em 1988, e demais legislacdes que se
seguiram — Lei de Diretrizes e Bases em 1996, e o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil — PNAES, instituido pelo Ministério da Educacdo, por meio da Portaria
Normativa n® 39/2007, sendo esta ratificada em 2010 - que a intervengdo estatal em
acOes de promocéo do acesso e permanéncia ao ensino superior passa a acontecer de
forma sistematica nas Institui¢des de Ensino Superior — IES.

A politica de Assisténcia Estudantil na Educacdo Superior no Brasil possui aspectos
expressivos que permearam sua formacdo histérica até alcancar sua configuracdo atual
enquanto politica pablica. Destaca-se 0 posicionamento que a tematica veio ocupando na
legislacdo brasileira ao longo do tempo, partindo de uma néo identidade propria de politica até
a promulgacéo do Decreto 7.234/2010 que institui o PNAES, o consolidando como documento
norteador das acOes de assisténcia estudantil no pais.

Na sua atual configuracdo, o PNAES prevé o atendimento no ambito das
necessidades basicas, tais como moradia, alimentacdo, transporte, dentre outros. Além disso,
sdo previstas acdes de carater universal que atendam aos estudantes nas areas da salde, cultura,
esporte, lazer, inclusdo digital, ensino de linguas estrangeiras, acessibilidade e apoio
pedagogico. Trata-se entdo, de um conjunto de acdes executadas pelas IFES com base nas
orientacdes estabelecidas no PNAES.

Ainda gue a regulamentacdo da Assisténcia Estudantil em ambito governamental
seja uma conquista recente, o percurso histérico de sua institucionalizacdo no Ensino Superior
publico brasileiro perpassa por diferentes contextos sdcio-historicos. Nesse percurso,
identificamos esforgos significativos para a sistematizagdo e operacionalizacdo da assisténcia
estudantil nas IFES. Todavia, cabe destacar que ha muitos desafios, descontinuidades e
contraditoriedades da Politica de Assisténcia Estudantil em meio a conjuntura de desmonte das
politicas publicas sociais no contexto neoliberal.

Conforme destacado por Régo e Silva (2015), a expansdo do Ensino Superior, as
politicas afirmativas e o0s programas de assisténcia estudantil ocorrem em meio ao

tensionamento préprio do cenério politico-econdmico no qual estamos situados. Desse modo,



41

a assisténcia estudantil sofre rebatimentos de um contexto adverso e contraditorio das politicas
sociais.

Por meio da analise das producdes do Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos
Comunitérios e Estudantis (FONAPRACE), bem como de outras literaturas sobre o assunto,
especialmente em Kowalski (2012) que apresenta em sua tese de doutorado uma sintese da
constituicdo da assisténcia estudantil enquanto politica publica de Educagdo Superior brasileira,
identificamos a delimitacdo historica em trés fases distintas, conforme quadro 1 elaborado pela

referida autora.
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Quadro 1 - Linha do tempo dos principais acontecimentos para a institucionalizacdo da Assisténcia Estudantil

no Brasil

PRIMEIRA FASE

— 1928: Promogio, pelo presidente Washington Luis, da construgdo da “Casa do
Estudante Brasileiro” que ficava em Paris.

— 1930: Abertura da “"Casa do Estudante do Brasil” no R.J, acoplado ao RU.

— 1931: Marca de nascenca da AE na universidade, instituida pelo presidente
Getulio Vargas, através do Decreto n® 19851/1931.

— 1934: Integracdo da assisténcia estudantil passou na Constituicdo Federal no
artigo 157. Previsdo do fornecimento de material escolar, bolsa de estudo,
assisténcia alimentar, dentaria e médica

— 1937: Criagdo da Unido MNacional dos Estudantes (UME).

— 19486: Promulgacao da Constituicdo Federal, que estabelece a assisténcia
educacional para alunos “necessitados” e também aborda mecanismo referente a
saude dos discentes.

— 1961: Aprovacdo da LDB que estabelecia a assisténcia social como um direito a
ser garantido de forma igual a todos os estudantes.

— 1970: Criacdo do Departamento de Assisténcia ao Estudante (DAE), com énfase
para os programas de alimentacdo, moradia, assisténcia médico-odontoldgico.

SEGUNDA FASE

— 1987: Criagdo do Forum Macional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e
Estudantis (FOMAPRACE), congregando os Pro-Reitores, Sub-Reitores,
Decanos, Coordenadores ou responsaveis pelos assuntos comunitarios e
estudantis das IFES do Brasil.

— 1988: Promulgacdo da Constituicdo Federal que gerou amadurecimento na
discussdo da politica de assisténcia estudantil (acesso e permanéncia nas IFES).

— 1990: Limitagdo de recursos nacional para assist&éncia estudantil; discussdes
sobre a PAE de forma fragmentada e restrita a algumas IFES.

— 1996: Aprovacdo da LDB, que “de costas para a assisténcia estudantil’, ndo
menciona nenhum tipo de financiamento a PAE.

— 1998: Aprovagao, na Conferéncia de Paris, da “"Declaragdo Mundial sobre
Educagio Superior no Século XXI", que prevé a relevéncia social dos programas
assistenciais oferecidos nas IFES.

— 1999: Criacdo do FIES, que propde financiar os cursos de graduacdo para 0s
estudantes nas IES privadas.

— 2001: Aprovacao do PNE, que dispoe da politica de diversificagdo das fontes de
financiamento e gestio das IES.

— 2004: Criacao do ProUni, que objetiva conceder bolsas de estudos para alunos
de baixa renda em IES privadas.

TERCEIRA FASE

— 2007: Criagdo do REUMI, que prevé a ampliacdo de politicas de inclusdo e de
assisténcia estudantil.

— 2007: criagdo do PMNAES, cujo objetivo € dar subsidios para permanéncia de
alunos de baixa renda nos cursos presenciais na IFES.

— 2010: Sanc¢do, em 19 julho, do PMAES como Decreto Lei n® 7.234; assisténcia
estudantil concebida como politica pablica de direito. Aprovacdo do Decreto Lei
n° 7.233, que versa sobre os procedimentos orcamentarios e financeiros
relacionados a autonomia universitaria. Aprovacgao, em 30/12/2010, do Decreto n®
7416, que regula bolsas de permanéncia para a promogido do acesso e
permanéncia de estudantes em condi¢des de vulnerabilidade social e econdmica.

— 2010/2011: Langamento do Projeto Lei do PNE para o decénio 2011-2020, o
qual, de acordo com a Meta 12, visa desenvolver os programas de assisténcia
estudantil para ampliar as taxas de acesso nas IFES.

Fonte: Kowalski (2012, p. 100).
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A primeira fase da assisténcia estudantil corresponde a um longo periodo que vai
desde a criacdo da primeira universidade (1930) e se estende até a redemocratizagdo politica do
Brasil (1985). O nascedouro da Assisténcia Estudantil tem em sua génese préaticas que
ensaiavam um amparo aos estudantes de cursos superiores ainda no final da década de 1920.

As primeiras manifestacfes de apoio ao estudante universitario se deram em 1928,
no Governo de Washington Luis, com a criacdo da Casa do Estudante Brasileiro em Paris®,
para onde iam os filhos das familias ricas do pais, tendo as despesas custeadas pelo governo
brasileiro. Kowalski (2012) destaca que neste periodo historico a assisténcia estudantil atendia
as necessidades dos filhos da elite brasileira, uma vez que era esse o perfil que tinha acesso ao
Ensino Superior. As agdes vieram ao longo dos anos se desenvolvendo de forma pontual e
desarticulada, ndo apresentando a ideia de assisténcia ao estudante enquanto direito social. E
no Governo do presidente Getulio Vargas que se propde a¢fes mais estruturadas.

No inicio dos anos 1930, j& no Governo de Getulio Vargas, emergiram programas
de moradia universitaria e alimentacdo com inauguracdo da Casa do Estudante do Brasil,
localizada no Rio de Janeiro. O prédio era um casardo que contava com trés andares, sendo que,
em um deles, localizava-se o Restaurante Popular, frequentado pelos estudantes considerados
carentes, bem como por membros da comunidade que se passavam por estudantes para fazerem
uso do beneficio. A Casa do Estudante era mantida por grandes doagdes do entdo presidente
Getulio Vargas (KOWALSKI, 2012).

Ainda no inicio da década de 1930 foi promulgado o Decreto 19.851/1931,
denominado Lei Organica do Ensino Superior que versava sobre o Estatuto da Organizacgéo das
Universidades Brasileiras. O referido decreto significava a primeira manifestacdo de reformar
0 Ensino Superior e, segundo Kowalski (2012), tratava-se também da primeira tentativa de

regulamentar a assisténcia para estudantes nesse grau de ensino.

Nesse contexto de restrito acesso ao ensino superior, o Estatuto das Universidades
Brasileiras, impondo o modelo universitario como preferencial, instituiu a assisténcia
estudantil. Assim, a marca de nascenca da assisténcia estudantil no Brasil advém do
nascimento da universidade e sera conservada em toda a histéria da educacéo superior
brasileira, persistindo na estrutura universitaria que incorpora as transformacdes
impingidas por um contexto social em constante processo de transformacéo.

(KOWALSKI, 2012, p. 88).

No Decreto 19.851/1931 sdo propostas medidas de providéncia e beneficéncia aos
estudantes universitarios, incluindo bolsas para os reconhecidamente pobres (BRASIL, 1931).

Portanto, identifica-se a assisténcia ao estudante enquanto parte do projeto politico de Getulio

100 Governo brasileiro custeava os recursos necessarios para edificacdo das estruturas, assim como para
manutenc¢do da casa e dos alunos (KOWALSKI, 2012).



44

Vargas para a educagéo brasileira, materializando-se na Constituicdo Federal de 1934, a qual
preconizava em seu artigo 157, §2°, a aplicacdo de fundos em ““auxilio a alunos necessitados,
mediante fornecimento gratuito de material escolar, bolsas de estudos, assisténcia alimentar,
dentaria e para vilegiaturas.” (BRASIL, 1934, p. 34). De acordo Silveira (2012) eram previstos
recursos por meio de um fundo para possibilitar a oferta de auxilio aos discentes que dele
necessitavam, sendo a primeira vez que se visualiza a existéncia de bolsas de estudo no Ensino
Superior, existentes até os dias atuais.

Nesse contexto, 0 MEC incentivou a criagdo da UNE em 1937, a qual surge
enquanto protagonista na representagédo dos interesses estudantis, tendo a Assisténcia Estudantil
como uma bandeira de reivindicacdo. A Casa do Estudante do Brasil passa a ser a sede da
referida entidade nacional, embora tal ligacdo tenha sido rompida durante o 11 Congresso
Nacional dos Estudantes por divergéncias de opinides. Sobre isso, Kowalski (2012) sugere a
intencionalidade do governo em consubstanciar uma instituicéo de representatividade estudantil
despolitizada, ou seja, alinhada aos seus interesses.

Para Silveira (2012), houve opinides divergentes entre os estudantes sobre a criacdo
da UNE, pois muitos consideram que a entidade foi criada, de fato, em 1938 no Il Congresso

Nacional dos Estudantes.

Nesse evento, foi aprovado um plano de reforma educacional que pretendia solucionar
problemas educacionais, auxiliando os estudantes com dificuldades econémicas, 0
que sinalizava o inicio de uma conscientizacdo por parte dos estudantes da
importancia que deve ser dada a assisténcia estudantil nas universidades brasileiras.

(SILVEIRA, 2012, p. 55).

Posteriormente, nas Constitui¢des Federais de 1946 e 1967, a educacao passa a ser
concebida como direito de todos e a Assisténcia Estudantil como um direito dos que dela
necessitam. E importante lembrar que a Educacdo como direito aparece pela primeira vez na
CF de 1934, Art. 149, (BRASIL, 1934) embora, isso se apresente de alguma forma na
Constituicdo Imperial de 1824 (Art. 179) (BRASIL, 1824). Foi a partir da CF de 1946 que a
Assisténcia Estudantil passa a ser garantida em carater obrigatério em todos os niveis de ensino,
da Educacéo Basica a Educacao Superior, conforme consta em seu Art. 172, o qual estabelece
que “cada sistema de ensino tera obrigatoriamente servigos de assisténcia educacional que
assegurem aos alunos necessitados condigdes de eficiéncia escolar.” (BRASIL, 1946, p. 37).

Apbs anos de vigéncia da CF de 1946, bem como outros decretos que incidiam nas

questdes sobre a educagdo nacional, foi promulgada a primeira Lei de Diretrizes e Bases de



45

1961 (Lei n° 4.024), a qual trazia aspectos relativos a assisténcia estudantil em seus artigos 90
e 91, enquanto direito que deveria ser garantido de forma igual para todos os estudantes.

De acordo com Silva (2019) os avancos no ambito da assisténcia ao estudante se
davam em boa parte pela atuacdo da UNE, que compartilhava de um consensual levante em
prol da Reforma Universitaria. Desse modo, a UNE pautava a assisténcia estudantil nos debates
sobre a Reforma, o que conferia maior visibilidade ao tema. Todavia, 0 pais inicia nesse
momento histérico um periodo de represséo politica e social com a ditadura militar, momento
em que a representatividade legal da UNE passa a ser suspensa, foi retirada legalmente a sua
representatividade por meio da Lei Suplicy de Lacerda - Lei n° 4.464, de 9 de novembro de
1964 e a entidade passou a atuar na ilegalidade.

Na Constituicdo de 1967 a educacdo é posta novamente como direito de todos e
pela primeira vez € mencionado que deve ser assegurada a igualdade de oportunidades
(BRASIL, 1967). Contudo, tratava-se de um periodo de hostilidade com a categoria estudantil,
e conforme apontado por Kowalski (2012) as legislagdes sofreram sabotagem tanto na sua
constituicdo como na sua implementacao, nao se efetivando da forma em que foram instituidas.
Nesse cenario, a Reforma Universitaria de 1968 (Lei 5.540/68) representou a contencdo das
manifestacOes de descontentamentos emergentes. Fernandes (1989, p. 106) aponta que a
Reforma de 1968 veio significar, na verdade, uma “anti-reforma, na qual um dos elementos
atacados foram os estudantes, os jovens, os professores, criticos e militantes.”

Na década de 1970, registra-se a criacao, pelo Governo Federal, do Departamento
de Assisténcia ao Estudante (DAE), vinculado ao MEC. O referido departamento objetivava
manter acOes de assisténcia estudantil para graduandos em nivel nacional, sobretudo com
programas de assisténcia médico-odontolégica, moradia e alimentacdo. Conforme destaca
Imperatori (2017), o DAE foi desativado em 1980 e as a¢des de assisténcia ao estudante ficaram
fragmentadas em cada instituicao de ensino.

Cabe destacar que a luta pela assisténcia estudantil foi marcada pela reativacao da
UNE no final da década de 1970. As acdes até entdo desenvolvidas, mesmo que pontuais,

tinham influéncia da pressao exercida pelo movimento estudantil. Neste cenério, destaca-se o |

1 Art. 90. Em cooperagdo com outros Orgdos ou nao, incumbe aos sistemas de ensino, técnica e
administrativamente, prover, bem como orientar, fiscalizar e estimular os servigos de assisténcia social,
médico-odontolégico e de enfermagem aos alunos.

Art. 91. A assisténcia social escolar seré prestada nas escolas, sob a orientagéo dos respectivos diretores, através
de servigos que atendam ao tratamento dos casos individuais, a aplicacdo de técnicas de grupo e a organizacdo
social da comunidade (BRASIL, 1961).



46

Encontro de Casas de Estudantes realizado em 1976 no Rio de Janeiro, um marco representativo
da luta em prol da moradia estudantil.

Diante do exposto, entende-se que a primeira fase da assisténcia estudantil no Brasil
se deu desde a abertura das primeiras universidades, estendendo-se até os primeiros dispositivos
legais da politica de educagdo do periodo ditatorial. Silva (2019) aponta que a assisténcia
estudantil foi sendo desenhada em um cenério em que a Educacdo Superior ainda buscava se
consolidar em meio as tendéncias e interesses politicos vigentes. Conforme destacado por Silva
(2019, p. 36):

Neste momento historico, 0 acesso a educacao superior era restrito e distinto para
poucos, isto é, encontrava-se ainda concentrado nas méaos das classes mais abastadas,
logo, a assisténcia estudantil imprime uma especificidade de carater pontual, dado o
atendimento Unico e exclusivo do publico que acessava o ensino superior.

Nesta primeira fase da assisténcia estudantil, as acdes desenvolvidas eram restritas
e fragmentadas, considerando que a educacdo superior era privilégio dos filhos da elite
brasileira, que tinham condic¢des de subsidiarem as despesas com a universidade. Assim, a
assisténcia estudantil cumpria a funcdo de subsidiar custos adicionais destes estudantes. A
presenca de estudantes oriundos de familias das classes trabalhadoras nas universidades era
minoritaria nesta época, periodo em que assisténcia estudantil ndo se caracterizava como uma
politica que repercutisse de forma expressiva na permanéncia dos estudantes nas universidades
publicas entre as décadas de 1930 a 1980.

Com a insustentabilidade da ditadura militar, o pais caminha rumo a
redemocratizacdo social e politica, em direcdo a uma nova Constituicdo. A abertura politica
possibilitou condi¢des favoraveis a criacdo e implementacgdo de politicas sociais no pais, fruto
das lutas da sociedade civil organizada. E neste cenario que se inicia a segunda fase da politica
de assisténcia estudantil, que abrange o periodo entre 1985, com a redemocratizacdo a 2007,
com a criacdo do REUNI.

Cabe mencionar que nesta segunda fase, embora com uma democracia em vias de
consolidacédo, tem-se um cenario marcado por consequéncias dos anos de ditadura. Dentre os
problemas sociais que persistiam, destaca-se a desigualdade na educacdo superior decorrente
das dificuldades de acesso e permanéncia. Surgem assim, grandes frentes politicas de
discussOes sobre as questes educacionais, em especial sobre questdes relativas a assisténcia
estudantil.

Os movimentos de disputas se convergem e provocam mudancas na agenda
politica, o que resulta em um sentimento de luta pela criacéo e fortalecimento de novas politicas

publicas. Como observamos, “a falta de mecanismos regulatorios e institucionais em relacéo a
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assisténcia estudantil ndo impossibilitou que tais acbes fossem executadas desde os primordios
do século XX em grande parte das instituicdes publicas de ensino superior no Brasil.”
(MOCELIN, 2019, p. 249). Contudo, havia a preocupacdo dos gestores com as politicas de
promocao e apoio ao estudante, assim como a necessidade de definicdo de acbes por parte do
MEC.

As discussdes sobre o0 acesso e permanéncia na educagdo superior ganham espaco
nos Encontros Nacionais de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios/Estudantis e nas reunides
realizadas pela Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino
Superior (ANDIFES)*. A experiéncia do debate pautado nestes ambientes foi condicionante
para a criacdo, em 1987, do FONAPRACE®.

O FONAPRACE passou a representar oficialmente e de forma permanente os Proé-
reitores da area, congregava responsaveis pelos assuntos comunitarios e estudantis das IFES do
Brasil, encarregando-se de discutir, elaborar e propor ao MEC a politica de Promocéo e Apoio
ao Estudante (FORUM NACIONAL DE PRO-REITORES DE ASSUNTOS
COMUNITARIOS E ESTUDANTIS, 2012). Tinha como pauta central a busca por mecanismos
que viabilizassem a permanéncia do estudante nas IFES, defendia-se a ideia de
redemocratizagdo do ensino superior, sobretudo, com a incorporacdo de estudantes de baixa
renda nas institui¢oes.

Tais discussdes ganharam forma com a promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988, marco importante no contexto da politica de Assisténcia Estudantil, uma vez que
mediante a incluséo de reivindicagdes essenciais da sociedade civil para a area da educacéo, foi
possibilitado um avanco do debate em relacdo ao direito dos estudantes ao acesso e a
permanéncia no ensino superior.

Nesta segunda fase, 0 acesso ao Ensino Superior ganha uma maior atencdo do
governo e neste movimento a politica de assisténcia estudantil também ingressa em uma fase
mais madura em relacdo a programas de apoio estudantil, como por exemplo o investimento
em moradias estudantis e restaurantes universitarios. Todavia, cabe destacar que mesmo diante

das expectativas de mudancas quanto ao fortalecimento de novas politicas publicas, este

12 A Associacdo Nacional dos Dirigentes das InstituicGes Federais de Ensino Superior — ANDIFES, criada em 23
de maio de 1989, ¢é a representante oficial das universidades federais na interlocugdo com o governo federal,
com as associacOes de professores, de técnico-administrativos, de estudantes e com a sociedade em geral. Ver:
http://www.andifes.org.br/institucional/andifes/. Acesso em 14 de outubro de 2020.

13 Criado em outubro de 1987, o FONAPRACE (Férum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e
Estudantis) congrega os prd-reitores, sub-reitores, decanos ou responsaveis pelos assuntos comunitérios e
estudantis das IES publicas do Brasil. Ver: http://www.fonaprace.andifes.org.br/site/index.php/sobre/ Acesso
em 14 de outubro de 2020.
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processo é constituido no bojo de interesses contrarios, pois se registra certa limitagdo dos
recursos nacionais financeiros para as IFES.

No contexto de orcamentos restritos as IFES na década de 1990, as agdes de
assisténcia estudantil eram percebidas pelos atores governamentais como gastos adicionais.
Silva (2019, p. 37) aponta que durante esta década, diferente da primeira fase, “ndo se tem um
documento oficial indicando aporte financeiro para manutencdo de programas
socioeducativos.” Tal constatacdo é mais evidente quando se toma, por exemplo, o artigo 71
inciso 1V, da Lei n® 9394, promulgada em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases (LDB):

Art. 71. Néo constituirdo despesas de manutencdo e desenvolvimento do ensino
aquelas realizadas com:

()

IV - Programas suplementares de alimentac@o, assisténcia médico-odontoldgica,
farmacéutica e psicoldgica, e outras formas de assisténcia social; [...]. (BRASIL,
1996, p. 47).

Desse modo, destaca-se a desresponsalizacdo do Estado com o financiamento da
assisténcia estudantil, conforme aponta Kowalski (2012), evidenciando um decréscimo nas
questBes de financiamento e orgcamento das universidades publicas como um todo. A referida
autora chama ainda atencdo para o fato de que na década de 1990, as discussdes sobre
assisténcia estudantil aconteciam de forma fragmentada e restrita, impulsionadas, sobretudo,
pelos movimentos estudantis.

Em contrapartida, tem-se a materializacdo de uma agenda de atencdo ao ambito
privado do ensino superior. A instituicdo de programas como o FIES em 1999 e o ProUni em
2004, embora com interesses contraditérios, possibilitou a uma parcela de sujeitos
historicamente excluidos deste processo, o ingresso na universidade. Conforme destacado por
Silva (2019, p. 39) tais programas voltam sua atenc¢do “somente a uma ‘assisténcia estudantil’
no aspecto da manutencdo das mensalidades, escanteando, de forma geral, a sustentagédo destes
nos aspectos mais amplos da trajetdria académica.” Dessa forma, as necessidades
socioeconémicas dos estudantes, bem como quaisquer despesas para sua permanéncia na
instituicdo universitaria, ndo sdo preocupacdes centrais desses programas.

A segunda fase € caracterizada por um cenario de abertura democratica, em que as
discussbes em torno da assisténcia estudantil foram fortalecidas em meio a criagdo do
FONAPRACE. Contudo, na década de 1990, ndo se identifica uma preocupacdo governamental
no que tange a investimento nas institui¢cbes publicas de ensino superior, tendo como ponto

central politicas assistenciais aos estudantes das institui¢des privadas.
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Nesse contexto, Correio (2018) destaca o envolvimento dos estudantes na luta pela
assisténcia estudantil nas universidades publicas. No ano de 2004, o Movimento Estudantil, por
meio da UNE, “apresentou um manifesto a favor da elaboracdo de um Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil reforcando a ideia de que 0 acesso a educagdo superior ndo pode ser
dissociado da permanéncia dos alunos nas institui¢oes de ensino.” (CORREIO, 2018, p. 6). Em
2007, o FONAPRACE organizou o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, embasado em
pesquisas realizadas junto aos estudantes.

A terceira fase da politica de assisténcia estudantil € marcada pela expanséo do
Ensino Superior no Brasil com a reestruturacdo das IFES a partir de 2007, bem como pela
regulamentacdo de uma Politica Nacional de Assisténcia Estudantil. A referida fase se constitui
a partir do Programa de Apoio ao Plano de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI), que ao criar condi¢Bes para a ampliacdo do acesso ao ensino superior,
converge com a necessidade de uma politica nacional de assisténcia estudantil. Ainda em 2007,
foi aprovado o PNAES por meio da Portaria Normativa n°® 39 do MEC. De acordo com

Vasconcelos (2012, p. 105), a promulgacao do programa:

Representa um marco histérico e de importancia fundamental para a questdo da
assisténcia estudantil, pois essa conquista foi fruto de esforcos coletivos de dirigentes,
docentes, técnicos-administrativos e discentes, e representou a consolidagéo de uma
luta histérica em torno da garantia da assisténcia estudantil enquanto um direito social
voltado para igualdade de oportunidades aos estudantes do ensino superior publico.

Nessa direcdo, é importante assinalar que o FONAPRACE junto aos movimentos
sociais, foram protagonistas nas pautas nacionais sobre a importancia da assisténcia estudantil
ao longo da vida académica, com destaque para a realizacdo de pesquisas sobre o perfil
socioecondmico e cultural dos estudantes das IFES nos anos de 1996 e 2004. A pesquisa tinha
como perspectiva indicar parametros para definir diretrizes para elaboracdo de programas e
projetos a serem desenvolvidos nas instituicbes. Destaca-se que a proposicdo textual do
documento do PNAES foi uma inciativa do FONAPRACE.

A partir de 2008 e em atendimento as reivindicac¢Ges das IFES e dos movimentos
estudantis, o poder publico passou a destinar recursos para a assisténcia estudantil por meio do

PNAES. No ano de 2010, o entdo presidente da Republica, Luis Inacio Lula da Silva,

14 Al Pesquisa do Perfil Socioecondmico e Cultural dos Estudantes de Graduacéo das IFES Brasileiras realizada
no segundo semestre letivo de 1996, contou com a participacao de 44 instituicdes, o equivalente a 84,62% das
52 IFES. Dentre outros dados relevantes, demonstrou que 44,29% dos estudantes apresentavam demanda
potencial por assisténcia estudantil. A 1l Pesquisa foi realizada no periodo de novembro/2003 a mar¢o/2004 e
obteve participacdo de 47 IFES, o equivalente a 88,68% do total de 53. Nesta pesquisa, destacou-se que 42,8%
dos estudantes apresentavam uma situacdo de wvulnerabilidade social, reafirmando a importancia de
financiamento para a Assisténcia Estudantil nas IFES (FORUM NACIONAL DE PRO-REITORES DE
ASSUNTOS COMUNITARIOS E ESTUDANTIS, 2012).
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transformou o PNAES em Decreto-Lei n°7.234, convertendo-o no principal documento
norteador das politicas de Assisténcia Estudantil no pais.

A partir de entdo, e por meio de uma luta coletiva, a assisténcia estudantil é
consolidada em ambito institucional, tendo reconhecimento legal enquanto politica publica da
educacéo. Sobre a nova configuragéo da Assisténcia Estudantil, Pinto e Belo (2012) apontam
para a apresentacdo das propostas de defesa da assisténcia estudantil como fundamental néo s6
para permanéncia dos estudantes, mas também para o reconhecimento da Educacdo Superior

Publica como um direito social.

Dessa forma, contraditoriamente, em uma conjuntura direcionada pelo processo de
mundializacdo da economia, que promove o funcionamento precério das instituicbes
através da reducdo de recursos, comeca a se delinear um processo de efetivacdo do
direito a Educacdo superior. (PINTO; BELO, 2012, p. 120).

Destaca-se, ainda na terceira fase, a instituicdo do Sistema de Selecdo Unificada
(SISU)®, por meio da Portaria MEC n° 02 de janeiro de 2010, regulamentada pela Portaria n°
21 de novembro de 2012, bem como a Lei 12.711 de agosto de 2011 - Lei de Cotas'¢, conjunto
de acdes que contribuiu com a ampliacdo do acesso de estudantes de classes populares nas
IFES, modificando o perfil socioeconémico e cultural dos académicos, o que demandou
maiores estratégias de apoio a permanéncia estudantil. Faz parte desta fase ainda o Projeto de
Lei do PNE para o decénio 2011-2020, o qual, de acordo com a Meta 12.5, visa desenvolver os

programas de assisténcia estudantil para ampliar as taxas de acesso nas IFES:

Ampliar, por meio de programas especiais, as politicas de incluséo e de assisténcia
estudantil nas instituicdes publicas de educacao superior, de modo a ampliar as taxas
de acesso a educacdo superior de estudantes egressos da escola publica, apoiando seu
sucesso académico. (BRASIL, 2010b, p. 11).

Nota-se que a terceira fase diferencia-se das anteriores especialmente por contar
com um dispositivo legal de ambito nacional voltado exclusivamente para a assisténcia
estudantil. Silva (2019, p. 41), infere que:

150 Sisu, instituido pela Portaria Normativa MEC n° 02 de janeiro de 2010, o qual passou a ser regido pela Portaria
MEC n° 21 de 05 de novembro de 2012, ¢é o sistema informatizado do Ministério da Educagdo através do qual
as institui¢des publicas de Ensino Superior que dele participarem ofertam vagas para cursos de graduagdo a
candidatos participantes do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). O sistema de sele¢do ocorre duas vezes
por ano.

16 A Lei n® 12.711/2012 garante a reserva de 50% das matriculas por curso e turno nas InstituicGes Federais de
Educacdo Superior a alunos oriundos integralmente do ensino médio publico, em cursos regulares ou da
educacdo de jovens e adultos. As vagas reservadas as cotas (50% do total de vagas da instituicdo) serdo
subdivididas - metade para estudantes de escolas publicas com renda familiar bruta igual ou inferior a um salario
minimo e meio per capita e metade para estudantes de escolas publicas com renda familiar superior a um salério
minimo e meio. Em ambos os casos, também seré levado em conta percentual minimo correspondente ao da
soma de pretos, pardos e indigenas no estado. (http://portal.mec.gov.br/cotas/perguntas-frequentes.html).
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As trés fases sdo totalmente distintas e suas especificidades denotam haver uma
ruptura da concepcdo de assisténcia estudantil na educacdo superior. Contudo, ao
mesmo tempo, percebe-se uma certa continuidade reformulada e totalmente imbricada
com 0 momento histérico vivenciado, sobretudo, no que tange as questdes das
politicas educacionais.

Embora sejam identificadas acdes desde a década de 1930, a luta coletiva
impulsionada pelos movimentos sociais, sociedade civil e FONAPRACE foi condicionante
para as conquistas alcancadas em termos de ampliacdo do acesso a Educacdo Superior e
implementacdo de uma politica pablica voltada para a permanéncia do estudante neste grau de
ensino.

Nota-se que a politica de assisténcia estudantil passou por periodos com
caracteristicas distintas, construindo um percurso histérico que por vezes perpassa por
caminhos descontinuos, mas que contribui na formacdo e consolidacdo das politicas publicas
para a educacdo brasileira. Entretanto, Kowalski (2012) alerta que a assisténcia estudantil esta
associada a rebatimentos da politica econémica neoliberal, sendo tratada como um servico e,
portanto, passivel de mercantilizac&o.

Abordados aspectos significativos mais gerais do percurso historico da politica de
assisténcia estudantil, passa-se a analisar no préximo tépico a sua configuracdo atual por meio
do PNAES, atendendo ao objetivo exposto de apresentar como se deu a formulacdo da politica

de assisténcia estudantil com foco na construgdo do programa e sua flexibilidade institucional.

2.2.1 O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil

O PNAES surge enquanto estratégia de combate as desigualdades sociais e
regionais, tendo como finalidade ampliar as condi¢6es de permanéncia dos jovens na Educacéo

Superior publica federal e como objetivos:

| — Democratizar as condi¢cdes de permanéncia dos jovens na educacdo superior
publica federal; | - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na

permanéncia e conclusdo da educacdo superior; Il - reduzir as taxas de retengéo e
evasdo; e IV - contribuir para a promocdo da inclusdo social pela educacéo. (BRASIL,
20104, p. 1).

Em resposta as necessidades diversas dos estudantes, o programa busca promover
recursos necessarios para superacdo de empecilhos que possam interferir no seu desempenho
académico. Desse modo, o PNAES surge na perspectiva de garantir uma permanéncia no
Ensino Superior publico, em especial aos estudantes em condigfes socioecondmicas

desfavoraveis, na tentativa de viabilizar a igualdade de oportunidades, bem como minimizar as
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situacOes de repeténcia e evasdo decorrentes das vulnerabilidades apresentadas. Carvalho
(2016, p. 68) aponta que:

A construgdo do PNAES se sustentou a partir do cenario de expansdo do acesso e
identificacdo do surgimento de um novo perfil de estudante universitario, cujas
caracteristicas econdmicas e sociais teriam se diversificado, diferindo-se daquelas que

tradicionalmente estiveram presentes na universidade brasileira.

A necessidade de insercdo precoce no mercado de trabalho, considerando a
dificuldade das familias para auxiliar na manutencéo do estudante na universidade, somada as
condic@es insuficientes de alimentagdo, saude, transporte, moradia, material didatico, dentre
outras, podem contribuir para a evasdo de muitos estudantes. Parte dai a essencialidade da
assisténcia estudantil, enquanto politica que surge em resposta as demandas por melhores
condigGes de permanéncia no Ensino Superior e concluséo de curso.

O programa representou um marco historico na area das politicas publicas para o
Ensino Superior no Brasil, visto que foram anos de reivindica¢@es dos movimentos sociais junto
a diversos atores envolvidos com a educacdo brasileira, em especial o FONAPRACE, em prol
do direito do estudante ndo s6 de acessar a Educacdo Superior, mas de ter condicbes de
permanecer na universidade e concluir o curso. Reconhecemos, assim, que a luta concebida
pela classe trabalhadora fez com que a temaética tivesse uma maior atencao.

De acordo com Magalhdes (2013, p. 70):

Embora a criacdo do PNAES faca parte do pacote de medidas criado pelo governo
federal para efetivar a reforma educacional, em especial no &mbito da educacdo
superior, a demanda por programas voltados a permanéncia dos estudantes de origem
popular e dos grupos desiguais nas universidades publicas ja vinha ocorrendo ha
muito tempo por diversos segmentos das Instituicbes Federais de Ensino Superior.
Essa é uma contradi¢do que vem permeando a construcao desse processo de ampliacdo
do acesso a educagao superior pablica e que estd conformando a assisténcia estudantil
em nivel nacional.

A instituicdo de um programa especifico veio consolidar o atendimento a uma
demanda histérica das IFES, conferindo a estas a responsabilidade pela definicdo de
metodologias para selecdo dos estudantes a serem beneficiados. Como ja mencionado, algumas
instituicOes j& desenvolviam acOes de assisténcia estudantil. Todavia, ndo havia legislacdo que
previa esse tipo de atendimento. Segundo Machado (2017, p. 249) “uma grande parte das IFES
somente passou a fomentar a¢Ges, de forma sistematica, voltadas a permanéncia dos estudantes
pobres quando isso se tornou uma politica em nivel nacional.” Foi a partir da criacdo do PNAES
que o Governo Federal passou a atuar efetivamente no financiamento das agdes, direcionando

0 seu desenvolvimento por meio de areas estratégicas.
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A politica de assisténcia estudantil busca superar os obstaculos que geram
impedimentos ao bom desempenho académico e sua permanéncia na graduacéo,
compreendendo ac¢des que possibilitam provimento dos recursos minimos para a sobrevivéncia
do estudante (moradia, alimentacdo, transporte e recursos financeiros), bem como transita em
outras areas dos Direitos Humanos, tais como saude, lazer, esporte, dentre outros.

As acOes sugeridas pelo PNAES (Ver anexo A) deverdo ter como parametro os

seguintes segmentos, conforme disposto no Art. 3° 8 1° do Decreto 7.234/2010:

I-moradia estudantil; Il - alimentacdo; Il - transporte; 1V - atencdo a salde;
V - inclusdo digital; VI - cultura; VII - esporte; VIII - creche; 1X - apoio pedagdgico;
e X - acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacdo. (BRASIL, 2010a, p.
1).

Embora com a indicacao de areas estratégicas especificas no programa, a autonomia
das instituicGes deve ser considerada quanto a execucdo das agdes. Segundo Imperatori (2017,
p. 297), “apesar de o PNAES ser um programa no ambito federal, sua execucdo €
descentralizada. Cada universidade tem autonomia de gestdo para utilizar 0s recursos
disponibilizados, conforme as suas necessidades e especificidades locais [...].” Considera-se
entdo, as particularidades institucionais e a emergéncia de atender as necessidades identificadas
junto ao corpo discente, que pode variar de acordo com o contexto espacial em que esté inserido.

A instituicdo do PNAES em 2010, embora ainda como um Decreto e ndo uma Lei,
consiste em uma peca fundamental para a Politica de Educacdo Superior, visto que, como ja
mencionado, a democratizacdo do Ensino Superior ndo se limita a ampliacdo das condicdes de

acesso. De acordo com Magalhaes (2013, p. 72):

As fragilidades econdmicas, sociais e educacionais que uma parcela destes estudantes
apresenta ao ingressar na universidade, aliadas as formas diversas de excluséo que
irdo encontrar no meio académico, podem inviabilizar sua permanéncia e conclusdo
de seus cursos.

O PNAES, por meio da garantia de dotagbes orcamentarias proprias para a
assisténcia estudantil, possibilita as instituicbes implementarem agdes diversas, as quais devem
ser organizadas e desenvolvidas de acordo com as principais diretrizes elencadas no Decreto,
abrindo maior possibilidade para que as universidades publicas institucionalizem suas praticas
de apoio a permanéncia dos estudantes, com vistas a atendé-los em meio as fragilidades que

possam interferir no seu percurso académico. E importante considerar que:

Cabe as IFES assumirem a Assisténcia Estudantil como direito e espaco pratico de
cidadania e de dignidade humana, buscando acgBes transformadoras no
desenvolvimento do trabalho social com seus préprios integrantes, o que ira ter efeito
educativo e, consequentemente, multiplicador. (FORUM NACIONAL DE PRO-
REITORES DE ASSUNTOS COMUNITARIOS E ESTUDANTIS, 2012, p. 66).
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No interim, espera-se que as iniciativas das IFES sejam pautadas no entendimento
de que a assisténcia estudantil € um espago para além da concessdo de bolsas e auxilios
financeiros, perpassa também pelo desenvolvimento de praticas educativas e de construgcdo do
conhecimento. Assim, é fundamental articular as acbes aos processos educativos, permeando
as trés dimensdes do fazer académico, 0 ensino, a pesquisa e a extens&o.

A definicdo de critérios para concessdo dos beneficios é determinada pelas IFES,
respeitando os requisitos de renda e de origem escolar previstos no Art. 5° do Decreto, o qual
apresenta como publico prioritario do programa “[...] estudantes oriundos da rede publica de
educacdo basica ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio [...].”
(BRASIL, 20103, p. 3).

A fixacdo de um perfil preferencial ao atendimento, conforme o Art. 5°
mencionado, faz com que as IFES automaticamente ingressem na logica da focalizacdo e
seletividade. (BRASIL, 2010a). Prioriza-se, assim, dentre os estudantes que pleiteiam 0s
beneficios, aqueles que apresentam maior necessidade, conforme o critério de renda pré-
estabelecido.

Conforme apontado por Régo e Silva (2015, p. 6):

Muito embora a assisténcia estudantil deva ser considerada estratégica no acesso a
educacdo publica, portanto universal e dever do Estado; cai aqui em contradicdo
quando no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES séo estabelecidos
critérios de renda para que os alunos tenham direito a este direito.

Em observancia a estes desafios, identificamos que a Politica de Assisténcia
Estudantil esta situada em um terreno contraditério, que busca o reconhecimento e a efetivacéo
de direitos, mas que também sofre com os reflexos de uma politica neoliberal, a qual direciona
o Estado para formulacéo de politicas publicas sociais seletivas. Operacionalizada dessa forma,
as acOes contrariam aspectos universalizantes e de promocéo da justica social.

A politica da Educacdo ndo estd alheia aos rebatimentos desta l6gica. Carvalho
(2016, p. 68) ressalta:

O carater focalizado assumido pelo PNAES e o excedente de estudantes pertencentes
a classe trabalhadora que, mesmo necessitando de auxilio do Estado para permanéncia
na universidade, foge dos pardmetros de vulnerabilidade apresentados pelo governo
através desse programa.

Este movimento contraditorio, caracteristico das politicas sociais, @ medida que
abre espaco a processos de ampliacdo do acesso a bens e servigos, também limita a ascenséo da

classe trabalhadora diante de politicas focalizadas. Régo e Silva (2015) destacam que as
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politicas publicas sociais necessitam, desse modo, equilibrar-se num constante movimento de
avancos e retrocessos.

O Decreto estabelece ainda que as IFES deverao fixar, além dos requisitos para a
percepcéo de assisténcia estudantil, mecanismos de acompanhamento e avaliacdo do PNAES,
além de prestar todas as informacGes referentes a implementagdo do PNAES solicitadas pelo
MEC (BRASIL, 2010a). Todavia, ndo estabelece, em seu texto, esclarecimentos a respeito dos
processos de monitoramento e avaliacdo do programa, que segundo entendimento de Mendes
(2019), fica a cargo das instituicdes de ensino a proposi¢do dos mesmos. Neste quesito, tem-se
entdo, uma lacuna no texto do decreto quanto as orientagdes e determinacdo destes
procedimentos, pois ndo hé sinalizacdo alguma sobre a forma de avaliacéo.

Do ponto da efetivacdo de direitos, cabe destacar que a criacdo das politicas sociais
é um processo longo e gradativo, marcado por contradi¢des, descontinuidades e interesses
diversos. Ao longo deste processo é pertinente reforcar o papel fundamental dos movimentos
sociais, bem como de outros atores que historicamente reivindicam 0 acesso aos direitos a
educacdo de qualidade. No contexto do PNAES, Magalhdes (2013) enfatiza o envolvimento de
dois segmentos no que se refere a mobilizacdo em torno da temaética ha pelo menos duas
décadas.

Um dos segmentos é o Movimento Negro', que apresenta a questdo do acesso a
universidade e a implantagdo de politicas afirmativas como ponto central de discussdo na
sociedade. No entendimento de Gomes, Santos e Nunes (2013, p. 238), as politicas afirmativas
fazem parte do “reconhecimento publico do Estado brasileiro de que, para se fazer justica social
em um pais tdo diverso e a0 mesmo tempo téo desigual, teremos que articular politicas publicas
de igualdade e diversidade.” Tais mobilizacdes em torno das politicas de acdes afirmativas,
encabecadas pelo Movimento Negro, fazem parte do engajamento e da luta social pela garantia
do direito ao acesso a Educacdo Superior, culminando na necessidade de fortalecimento das
politicas de permanéncia.

Como segundo segmento, Magalh&es (2013) aponta os profissionais e dirigentes

das universidades federais que compdem o FONAPRACE, que, desde o final da década de 80,

17 A luta pela afirmacdo do negro no Brasil tem tradicdo e passado, com iniciativas que remontam a Primeira
repUblica (GOMES, 2012). Todavia, a militancia brasileira cresceu nos anos 1970, década em que se registra a
formacédo de entidades que buscavam denunciar o racismo e organizar a comunidade negra, tais como Grupo
Palmares, criado em Porto Alegre em 1971; o Centro de Estudos e Arte Negra (Cecan), aberto em S&o Paulo em
1972; a Sociedade de IntercAmbio Brasil-Africa (Sinba), inaugurada no Rio de Janeiro em 1974, e o Bloco Afro
I1é Aiyé, fundado em Salvador também em 1974. Apesar da pluralidade de experiéncias entre os militantes do
Movimento Negro e muitas vezes posicOes divergentes, todos tem por objetivo o combate ao racismo e a luta
pela melhoria das condic¢Bes de vida das populagdes negras (PEREIRA, 2010).
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milita sobre o tema da assisténcia estudantil como foco de debate, tendo em vista que
consideram a referida politica como um mecanismo imprescindivel para a efetivacdo do direito
a Educacéo Superior.

O FONAPRACE, ganha destaque diante de sua atuacdo, especialmente quanto a
sensibilizagdo das autoridades, legisladores e comunidade universitaria, sobre a importancia da
assisténcia estudantil como parte de um projeto académico que tem a funcdo de prover uma
formacgdo de qualidade aos cidaddos. Ocupa dessa forma, uma centralidade em relacdo a
constituicdo do PNAES, contribuindo para que os estudantes possam dar continuidade aos
estudos de forma eficaz, obtendo um bom aproveitamento académico.

As pressdes dos movimentos sociais e estudantis e as mobilizacdes de gestores e
profissionais vinculados a politica de Educacdo Superior, que reivindicavam a atuacao do
governo federal no sentido de promover a¢bes que possibilitassem a permanéncia e conclusédo
nos cursos de graduacao, foram fundamentais para alcancar a configuracéo atual da politica de
assisténcia estudantil, a qual é regulamentada por meio do PNAES.

O FONAPRACE afirma que a politica de Assisténcia Estudantil esta estruturada

com base em um:

Conjunto de principios e diretrizes que norteiam a implantacdo de a¢des para garantir
0 acesso, a permanéncia e a conclusdo de curso de graduacdo dos estudantes das
Instituicdes Federais de Educacdo Superior na perspectiva da inclusdo social,
formacéo ampliada, producdo do conhecimento, melhoria do desempenho académico
e da qualidade de vida, agindo preventivamente, nas situacdes de repeténcia e evasdo,
decorrentes da insuficiéncia de condicdes financeiras. (FORUM NACIONAL DE
PRO-REITORES DE ASSUNTOS COMUNITARIOS E ESTUDANTIS, 2012, p.
63).

A perspectiva de inclusdo social mencionada no PNAES diz respeito a viabilizacdo
das possibilidades de participacdo dos estudantes das classes populares nas atividades
académicas em condicOes de igualdade com os demais estudantes. Todavia, cabe destacar que
a proliferacdo dos discursos acerca da inclusdo social na sociedade capitalista traz a tona
cenarios contraditdrios, uma vez que ndo ha como conceber uma significativa transformacéo
social na estrutura do sistema do capital.

Assim, as discussdes em torno da inclusdo social por meio da educacdo devem
considerar uma educacdo modelada pelo capital. Mészaros (2008, p. 25) afirma que “uma
reformulacéo significativa da educacdo é inconcebivel sem a correspondente transformacéo do
quadro social, no qual as praticas educacionais da sociedade devem cumprir as suas vitais e

historicamente importantes fungdes de mudancga.”
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Como ja mencionado, foi em um cenério de desigualdade social que foi construida
a base da educacdo no Brasil. Segundo Melo (2019, p. 71) “a proposta evidente nos discursos
oficiais e nas politicas publicas, atualmente, para a quebra do ciclo da desigualdade e da
pobreza, € o da inclusdo social.” Entretanto, aponta que para a construcdo de uma educacéo
publica, de qualidade, universal e gratuita, & necessaria a promo¢do de uma efetiva incluséo
social por meio da autonomia e da democratizagdo, assim como da aplicacdo de recursos
publicos nesta esfera, capaz de lutar contra as disparidades estruturais no pais, o que ainda néo
corresponde a uma realidade consolidada no Brasil.

No entendimento de Melo (2019) o PNAES tal como é apresentado ainda é
insuficiente para a promocéo da inclusdo social, considerando o contexto neoliberal em que esta
inserido, o qual se utiliza das politicas sociais ndo sé para responder as demandas da classe
trabalhadora, mas também para preservar o projeto hegeménico.

Em se tratando de financiamento, a criagdo do programa insere a assisténcia
estudantil em uma nova perspectiva, sobretudo, por estabelecer destinacdo de recursos
financeiros especificos para a realizacdo dos programas existentes, bem como para a criacdo de

novos, Como veremos a seguir.

2.2.1.1 O financiamento da Politica de Assisténcia Estudantil via PNAES

Os recursos destinados ao PNAES sdo provenientes do Tesouro Nacional via
transferéncia direta as IFES. Estes recursos possibilitam que, pela primeira vez, esse setor conte

com dotaces especificas para este fim. No entendimento de Pinto e Belo (2012, p. 120):

A principio o Programa se articula a uma tendéncia de atendimento de demandas
advindas do aumento de vagas nas Universidades imposta pelo REUNI. A novidade
desse processo é a garantia de dotagdes orcamentarias para a Assisténcia Estudantil,
investidas diretamente no orcamento das IFES.

O repasse direto de recursos para as unidades or¢camentarias das universidades
federais conferiu relativa autonomia as instituicdes, o que caracteriza uma importante conquista
para a Politica de Assisténcia Estudantil, pois, conforme sinaliza Silva (2019), antes da
institucionalizacdo do PNAES, os financiamentos das a¢fes vinculadas a assisténcia estudantil
dependiam da sensibilidade da gestdo das IFES com a tematica, assim como da mobiliza¢éo do
Movimento Estudantil, pois ndo existia repasse de recursos financeiros especificos para tal
finalidade.

Sobre o financiamento, o Art. 8° do Decreto 7.234/2010 discrimina que:
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As despesas do PNAES correrdo a conta das dotagdes orcamentarias anualmente
consignadas ao Ministério da Educacdo ou as instituicdes federais de ensino superior,
devendo o Poder Executivo compatibilizar a quantidade de beneficiarios com as
dotagdes orcamentarias existentes, observados os limites estipulados na forma da
legislacdo orgamentaria e financeira vigente. (BRASIL, 2010a, p. 3).

Como observado, no unico artigo que trata sobre o financiamento da Politica de
Assisténcia Estudantil ndo é determinado percentual fixo a ser destinado ao programa, que se
efetivara conforme a existéncia de dotacdo orcamentéria, sendo seu alcance delimitado pela
quantidade de recursos disponibilizados.

Em termos de procedimentos para o financiamento da assisténcia estudantil, este
ocorre por meio da transferéncia direta do fundo publico para as IFES, as quais sdo responsaveis
pela implementagdo das ac¢des. De acordo com Salvador (2012, p. 7) o “fundo publico envolve
toda capacidade de mobilizacdo de recursos que o Estado tem para intervir na economia.”
Behring (2010) explica que a realizacdo do fundo publico ocorre tanto pelo trabalho excedente,
proveniente da mais-valia socialmente produzida®® e destinado ao fundo publico na forma de
impostos, contribuicdes e taxas, quanto do trabalho necessério, a partir dos impostos pagos
pelos proprios trabalhadores de forma direta e, sobretudo, indireta por meio do consumo de
mercadorias.

Desse modo, para Behring (2010) a composicao do fundo publico se da a partir da
riqueza produzida pelo proprio trabalho humano expropriado do trabalhador, o qual retoma
parte do seu trabalho na forma de politicas sociais ou de bens publicos de maneira geral.
Todavia, disputa sua reparticdo em condi¢6es desiguais, considerando a correlacao de forcas na
sociedade e no Estado. A ideia se completa a partir de Salvador (2012) o qual afirma que o
fundo puablico esta presente na reproducdo do capital, ja que a formacdo do capitalismo seria
impensavel sem a utilizacdo dos recursos publicos.

Ao considerar os recursos destinados para 0 Ensino Superior via Fundo Publico,
entende-se que o0 acesso da classe trabalhadora a universidade se deu porque ela mesma, via
exploracdo, formou a riqueza necessaria para compor o Fundo Publico que financia, embora de
maneira residual, as politicas sociais (MACHADO, 2017).

A expressdo mais objetiva do Fundo Publico é o Orcamento Publico, que por sua
vez, ¢ a peca que “garante concretude a agdo planejada do Estado e espelha as prioridades das
politicas publicas que serdo priorizadas pelo governo.” (SALVADOR, 2012, p. 5). Trata-se,

segundo o referido autor, de um elemento importante para compreender a politica social, pois

18 parte do trabalho excedente que se metamorfoseou em lucro, juro ou renda da terra e que é apropriado pelo
Estado para o desempenho de multiplas fungdes. (BEHRING, 2010, p. 20).
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€ uma peca técnica que vai além da estruturacdo contabil, refletindo a correlacdo de forgas
sociais e 0s interesses envolvidos da apropriagdo do recurso publico.

Sobre a politica de Assisténcia Estudantil, Machado (2017) aponta que o seu
financiamento é feito via transferéncia de recursos na acao de codigo 4002 da peca orcamentaria
anual, chamada de Assisténcia ao Educando do Ensino de Graduagdo. A autora explica que os
recursos da referida acdo sdo destinados ao PNAES e a outros dois programas: o Programa
Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior (PROMISAES)® e o Incluir (Politica de

Acessibilidade nas Instituicdes Federais de Educacgdo Superior)?.

A definicdo da quantia de recursos que serdo disponibilizados na agdo 4002 é
delimitada por uma matriz de distribuicdo setorial, que atualmente considera os
indices Estudante equivalente e indice de Desenvolvimento Humano (IDH). Essa
matriz é conhecida como Matriz PNAES, uma matriz setorial especifica.
(MACHADO, 2017, p. 245).

Segundo a autora, para calculo do indice Estudante equivalente sdo considerados
0s seguintes indicadores: numero de diplomados; duracdo meédia do curso; coeficiente de
retencdo; numero de ingressantes, bénus por turno noturno; e bdnus por curso fora da sede. Vé-
se entdo, a prioridade aos aspectos e indicadores que valorizam o carater produtivista da
universidade na forma de distribuicdo de recursos para a matriz PNAES, em detrimento de um
processo democratizante e participativo que considere as reais necessidades das instituicdes.

Sobre a distribuicdo dos recursos do PNAES para as IFES, o Servidor D aponta

que:

A Matriz Andifes é que determina como é a divisdo dos recursos do PNAES entre as
64 Instituicdes Federais de Ensino Superior. Entéo isso ja meio que ta tabelado, ndo
¢ mais ou menos, € uma tabela de uma matriz que existe, que detém os percentuais
em fungdo do valor global que o governo propde no PLOA e que depois é aprovado
no orgcamento do congresso, que ainda tem isso também, existe esse valor Global que
é em fungéo dessa Matriz né, que € gerada em funcao de varios indicadores: nimero
de matriculas ativas... é bem complexo. E isso é bem centralizado no MEC, é uma
questdo também que é importante, a gente ndo participa desse debate, nem eu como
Pro-Reitor e nem como coordenador do Forum Regional, que atualmente sou. Entdo
n&o existe esse debate se vai mais pra UFMA, pra UFC, ndo existe. E uma matriz que
é usada ha bastante tempo e se divide o valor Global entre as institui¢cdes de ensino
superior [...] (Servidor D)

Conforme relato do Servidor D, o debate sobre a distribuigdo do recurso PNAES é

limitado, realizado no ambito do Forum de Pro-Reitores de Planejamento (FOPLAD) e

19 A Bolsa Promisaes concede auxilio financeiro no valor de R$ 622,00 (seiscentos e vinte e dois reais) mensais
durante 12 meses para alunos estrangeiros que participam do Programa de Estudantes - Convénio de Graduacéo
(PEC-G).

20 O Programa de Acessibilidade na Educacdo Superior (Incluir) propde acGes que garantem o acesso pleno de
pessoas com deficiéncia as Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES). O Incluir tem como principal
objetivo fomentar a criagdo e a consolidacdo de nucleos de acessibilidade nas IFES.
(http://portal.mec.gov.br/programa-incluir).
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executado pelos Prd-Reitores de Assisténcia Estudantil. Acrescentou que o recurso destinado
para as IFES é direcionado para bolsas e auxilios, bem como para subsidio ao Restaurante
Universitario, apoio as Residéncias Estudantis e outras atividades. Todavia, 0 recurso nao é
repassado de forma equilibrada ao longo do ano para execucdo, necessitando de uma
organizagao e arranjos para manter os pagamentos nos primeiros meses do primeiro semestre,
periodo em que se aguarda a aprovagdo da proposta orgamentéria.

O Servidor D explica o orcamento proposto no Projeto de Lei Orgcamentaria Anual
(PLOA) é condicionado a aprovacdes no Congresso, tendo 52% contingenciado até a
aprovacao. Assim, 48% do orcamento disponivel é fatiado em 18 parcelas, 1/18 é a quantia
recebida por més no inicio do ano. Segundo o entrevistado, houve muita dificuldade para o
gerenciamento do recurso na UFMA no inicio de 2021, considerando a ameaca de cortes e 0
contingenciamento do or¢camento proposto, o que levou a suspensdo de novas convocacdes para

bolsas e auxilios neste periodo.

[...] Desde o ano passado (2020) o Congresso estd condicionando a liberacdo do
orcamento a aprovacgdes. Entdo esse or¢camento ele vem contingenciado no PLOA,
que é o Projeto de Lei Orgamentaria Anual. Por exemplo, o PNAES no PLOA ele t4
contingenciado 52% ent&o, sdo 11.000.000, mas a realidade n&o séo 11, porque 52%
ta contingenciado, entdo so ta disponivel 48% daquilo que ta no projeto de lei. Desses
48% divide por 18, 1/18 ¢ a fatura que a gente recebe no més. Para a universidade,
1/18 ndo cobre nem a nossa folha hoje de pagamento. [...] Entdo a gente recebe mais
recursos no segundo semestre e menos recursos no primeiro por conta dessa
burocracia do governo no sentido de aprovagéo do orgamento. (Servidor D).

Ha que se considerar que a criagdo do PNAES possibilitou um aumento progressivo
dos recursos para a assisténcia estudantil, momento em que muitas IFES passaram a fomentar
acOes de forma mais sistematica. Todavia, em observancia ao relato do Servidor D,
identificamos que mesmo com um financiamento préprio para a assisténcia estudantil, as IFES
ainda enfrentam dificuldades quanto ao atendimento das demandas, sobretudo se considerarmos
a ameaca de cortes no or¢camento.

Quanto aos recursos do PNAES, o Quadro 2, a seguir, revela a evolugédo

orcamentaria destinada ao programa desde sua instituicédo:
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Quadro 2 — Evolucdo do volume de recursos PNAES (2010 a 2020) — Brasil

Ano PNAES NACIONAL
2008 R$ 125.300.000,00
2009 R$ 203.000.000,00
2010 R$ 304.000.000,00
2011 R$ 395.189.588,00
2012 R$ 503.843.628,00
2013 R$ 603.787.226,00
2014 R$ 742.720.249,00
2015 R$ 895.026.718,00
2016 R$ 1.030.037.000,00
2017 R$ 987.484.620,00
2018 R$ 957.178.952,00
2019 R$ 1.067.643.492,00

Fonte: V Pesquisa Nacional de Perfil Socioecondmico e Cultural dos graduandos das IFES (2018).

A trajetdria do orcamento apresentado no Quadro 2 permite compreender que as
dotagdes apresentaram crescimento expressivo a partir de 2008, periodo de implementacdo do
REUNI e de fortalecimento das acdes de Assisténcia Estudantil nas IFES. Machado (2017)
aponta que antes do PNAES os recursos previstos para acdo 4002 eram gerados pelas proprias
instituices, sendo a quantia direcionada pra politica de assisténcia estudantil
significativamente inferior ao volume de recursos que passaram a ser destinados pela Unido
com a criacdo do PNAES.

Em 2016, os recursos para a assisténcia estudantil ficaram na casa de 1 bilhdo de
reais, apresentando uma redugdo nos anos seguintes, 2017 e 2018. Segundo Da Ros (2020, p.
29) “no ano de 2017, o orcamento das IFES passou a se orientar pelas diretrizes contidas na
Emenda Constitucional n® 95/2016%, de tal modo que o acréscimo no montante de recursos do
PNAES foi corrigido de acordo com os indices de inflagdo.” O autor acrescenta que a
Coordenacdo Regional do FONAPRACE, atuou em 2018 junto a ANDIFES na perspectiva de
solicitar ao MEC uma recomposi¢do do orgcamento para o ano 2019, resultando no acréscimo
de aproximadamente 10%.

Conforme apontado por Nascimento e Arcoverde (2012), embora se tenha
percebido um aumento consideravel no orcamento das IFES para os programas de Assisténcia
Estudantil, este ainda n&o € suficiente para atender a crescente demanda que se soma a expansao

de vagas.

2L A Emenda Constitucional n° 95, de dezembro de 2016 altera o Ato das Disposicdes Constitucionais Transitorias,
para instituir o Novo Regime Fiscal, e da outras providéncias.
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Mesmo tendo ocorrido um aumento significativo das verbas para os programas de
assisténcia ao estudante no orgamento das universidades, a demanda estudantil pelas
acles assistenciais aumenta em propor¢des bem maiores, devido, sobretudo, ao
processo de expansdo e maior aproveitamento das vagas nas universidades
com a implementacdo de novos processos seletivos - como o Exame Nacional do
Ensino Meédio/ENEM que garante uma maior rotatividade destas vagas.
(NASCIMENTO; ARCOVERDE, 2012, p. 172).

Soma-se a isso, a previsdo de cortes para as universidades federais em 2021.
Segundo a Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(2021), as institui¢des calculam uma reducdo de R$ 1,2 bilh&o no orgamento para este ano. O
corte em 2021 pode reduzir substancialmente a capacidade de atendimento na assisténcia
estudantil e levar ao aumento da evasdo dos estudantes de graduacgéo. Pois, calcula-se que os
recursos do PNAES para 2021 terdo cortes na ordem de 20%, mantendo-se em apenas R$ 800
milhoes.

Desse modo, a limitacdo do orcamento faz com que alguns desafios ganhem mais
destaque no ambito da execucdo do PNAES. Enfatiza-se aqui, para além da ampliagdo no
quantitativo de bolsas e auxilios, a necessidade de fortalecimento dos programas, tais como a
construcdo de novas residéncias universitarias em todos os campi e IFES, implantacdo de
programas de assisténcia aos estudantes com deficiéncia, necessidades especiais e com
habilidade de superdotacdo, atendimento as demandas de estudantes com filhos, a exemplo da
estruturacdo de creches, ampliacdo de politicas de promocéo e de assisténcia integral a saude
dos estudantes, dentre outros.

Além disso, faz-se necessaria a composicdo e recomposicdo das equipes de
profissionais para operacionalizar as acGes nas IFES, que em muitos casos ainda é limitada,
necessitando de aumento do quadro de assistentes sociais, pedagogos, psicélogos, técnicos
educacionais e técnicos administrativos. Ademais, destaca-se o fato de que o PNAES se
configura em um Decreto, ao invés de uma Lei, detendo menos eficacia normativa por néo
passar pelo crivo do legislativo, visto que pode ser formatado e revogado pelo chefe do poder

executivo a qualquer tempo. Segundo Pinto e Belo (2012, p. 121):

Esse ponto elucida os desafios e os limites da atual configuracdo da Assisténcia
Estudantil nas IFES, uma vez que a inexisténcia de um aparato legal que torne
obrigatoria a intervencdo do Estado na questdo, o caminho esta livre para que a ldgica
que dirige a Reforma da Educacdo Superior reduza ou elimine os recursos destinados
as acdes de Assisténcia Estudantil Universitaria.

Infere-se que a manutencdo do PNAES enquanto politica publica para a garantia da
permanéncia dos estudantes dependerd do modelo de Educacdo Superior publica que se
afirmard e que se quer construir no Brasil. Melo (2019) aponta que embora o0 programa

vislumbre pontos de democratizacdo e inclusdo social, necessita de bases mais concretas, uma
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politica mais segura e firme em conceitos, a¢Oes, diretrizes, monitoramento e principios legais.
A natureza do PNAES como Decreto intensifica os desafios na luta pela Educagdo Superior
publica, tornando-se urgente a implementacao efetiva do programa como Lei.

No proximo capitulo buscamos descrever a Assisténcia Estudantil na UFMA, seu
contexto historico e ramificagcdo ao CCSST - Campus Imperatriz - MA. A analise foi realizada
a partir de documentos oficiais e contribuicdo de profissionais que atuam na area, partindo das

primeiras acdes até sua dindmica atual com a execucdo do PNAES.
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3 ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
(UFMA)

A Assisténcia Estudantil é desenvolvida na UFMA tendo como referénciao PNAES
para a sistematizacdo e implementacdo das acbes e visa contribuir para permanéncia e
concluséo dos estudantes da Educacdo Superior. A UFMA, conforme disposto em seu Estatuto?
é uma:

Instituicdo oficial de ensino superior, pesquisa e extensdo, estruturada sob a forma de
fundacéo de direito pablico, mantida pela Unido, vinculada ao Ministério da Educacéo
e do Desporto, nos termos da Lei n° 5.152, de 21 de outubro de 196623, tem sede e
foro em S&o Luis, capital do Estado do Maranhdo. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAO, 1999, p. 4).

Assim, foi instituida pelo Governo Federal nos termos da Lei n.° 5.152, de
21/10/1966 (alterada pelo Decreto Lei n.° 921, de 10/10/1969% e pela Lei n.° 5.928, de
29/10/1973), a Fundacdo Universidade do Maranhdo (FUM), com a finalidade de implantar a
Universidade do Maranh&o, que congregou progressivamente as faculdades de Direito (1918),
a Escola de Farmécia e Odontologia (1922), a Faculdade de Filosofia (1952), a Escola de
Servico Social (1953), a Faculdade de Ciéncias Médicas (1957) e a Faculdade de Ciéncias
Econdmicas (1965), criou o curso de Biblioteconomia (1969) e em novembro de 1972
inaugurou a primeira unidade do Campus do Bacanga, na capital do estado.

Em sua configuracdo atual, a UFMA conta com 09 (nove) campi, distribuidos
conforme apresentado na Figura 1, sendo a sede na cidade de S&o Luis (Cidade Universitaria
Dom Delgado) e os demais em cidades do interior do estado, denominados campi do

Continente.

22 Estatuto aprovado pela Resolugdo n° 17/98 do Conselho Universitario, de 22 de dezembro de 1998, pelo Parecer
n® 472/99, da Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educagdo, pela Portaria Ministerial n°
1216-MEC, de 30 de julho de 1999, e publicado no D.O.U. de 27 de agosto de 1999.

23 Autoriza o Poder Executivo a instituir a Fundagdo Universidade do Maranhdo e da outras providéncias.

24 Altera a Lei n° 5.152, de 21 de outubro de 1966, que autorizou o Poder Executivo a instituir a Fundacédo
Universidade do Maranhd&o e da outras providéncias.



Figura 1 - Mapa com a ilustracdo dos muncicipios de localizacdo dos Campi da UFMA

e 48°0'0"W 45°0'0"W 42°00"W -
2 - ' 8
o 4 =)
MUNICIPIOS COM CAMPUS DA UFMA
/
{
h
\
e O R
o L oo _ Sao Luis S —
o 5 4 e LT ol ; 2 S
@ p= 3 ‘ LR ST . 5, o
2 ¢ By b . SéoBernado .- 2
LIRS o7 e NS *la y = ;w.-»'\"'
. WY 1 . . y £ =
{ - T RIRG A [T A - -
/ \ 10 2 R = .. Chapadinha Il S/
\ .~ £ . A g ) 4 r(— . P . s
‘ f L ‘/— & '- P ._‘/\; i ’/
/ . e 5 Btc@al = 7 .-’\..- f | \\
5 { =g A P - - %,,/ 3
/‘-/ ] . T A ‘ GOﬂé A e S)
L ; ) \ o 5 \¢ and
/ . » (g S o ) W \
22 . . . TS AR -"..‘ . § le
/i T “'r — ola » . b
‘v‘\ ";p}m R i . GALT S . . /f“
_ﬁ i3 ° - ) K =
w = <\ > - ‘, . . ? . ? w
2 Y e . Grajau S 14
o 5 ﬁ W . <. o
o 'l -, 2 N 5 . ‘\‘ ©
] . % £
f { : . e b Ne )f,
| 4 .
= f ; S S o
Ve ( . . P S
~ J . . F; S
) "\/m, y e //J
. \ -
K _ S Convengdes Cartograficas
!.7', Bal L jf/r
o 9 / ¢ Sedes Municipais
{ YR ~~~ Linha de Costa
f L /" " ,~| Municipios com Campus da UFMA
£ T
(’ ; f’ ;‘ Limites Municipais
® T 4 2 Massa D'agua o
S | 1§
k % a . P
Uy = N
5 ~ LA
/S Z { S Var
N
Coordinate System: SIRGAS 2000 UTM Zone 238 t { i‘
Projection. Transverse Mercator ‘\___\ / f
Datum: SIRGAS 2000 AL\ (/
False Easting: 500.000,0000 ~ o\ {
False Northing: 10 000.000,0000 / i " /N
Central Meridian: -45,0000 Nt
Scale Factor: 0,8996 5 -\ O_JI 40 80 160 240 320
Lo Pt 22ieh d 0
Units' Meter £ m
] 1 1
48°0'0"W 45°0'0"W 42°0'0"W

Fonte: Elaboracdo da autora (2021), baseada no site da UFMA.
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No que se refere & atuacdo no Continente, conforme dados disponiveis no site da
universidade, a UFMA iniciou suas atividades na década de 1980 em Imperatriz (MA), l6cus
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desta pesquisa, por meio da politica de expansao e interiorizacdo da Universidade. Ampliando
sua expanséo, foram criados, em 1981, mais quatro centros de Educagdo Superior no interior
do estado: nas cidades de Bacabal, Chapadinha, Pinheiro e Codd. Em 2010 foram implantados
os campi de Grajau e Sdo Bernardo e, por ultimo, o campus de Balsas, que iniciou suas
atividades em 2013 em uma escola cedida pela Prefeitura Municipal e passou a funcionar em
prédio proprio em 2020. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2020a).

Destaca-se que as ac¢Oes de assisténcia estudantil sdo, na atualidade, desenvolvidas
nos nove campi do continente, conduzidas por equipes multiprofissionais vinculadas a Pro-
Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAES), a qual planeja, implementa, acompanha e avalia
o desenvolvimento da politica na universidade.

Dado esse panorama, descreveremos a Politica de Assisténcia Estudantil
desenvolvida pela UFMA. Para tanto, a analise valeu-se de documentos oficiais identificados e
da contribuicdo de profissionais da UFMA que atuam na area, o que permitiu vislumbrar o
contexto histérico da politica na universidade e a implementacdo dos programas pensados para

atender as necessidades dos estudantes no ambito da assisténcia estudantil.

3.1 Contexto histérico da Assisténcia Estudantil na UFMA

As acles de Assisténcia Estudantil na UFMA eram vinculadas, até o ano de 2014,
a Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Estudantis (PREXAE), a qual contava com o
Departamento de Assuntos Estudantis (DAE). De acordo com Silva (2020, p. 74):

A organizacdo institucional da assisténcia estudantil implementou-se junto & extenséo,
0 que poderia ter contribuido para a aproximacdo dessas duas areas académicas.
Contudo, as iniciativas da Pré-Reitoria tendiam focar na éarea da extensdo
universitaria.

A PREXAE tinha um departamento responsavel pelos assuntos estudantis,
abrangendo a assisténcia ao estudante, embora o foco maior fosse na area da extensdo. Cabe
destacar que os documentos normativos relacionados a assisténcia estudantil na UFMA néo
estdo reunidos em apenas uma plataforma de dominio pablico ou disponibilizados online, o que
dificulta 0 mapeamento da memdria da politica na universidade. Dessa forma, além dos
documentos encontrados no site da institui¢ao, utilizamos das informacGes obtidas por meio de

entrevistas com profissionais que atuam na Politica de Assisténcia Estudantil na UFMA.



Quadro 3 — Principais documentos normativos da UFMA gue disp8em sobre Assisténcia Estudantil

Ano - Documento Normativo

Descrigdo

1990 - Resolugdo n°® 41/90 — CONSEPE

Dispde sobre a concessao de bolsas de trabalho,
de extensdo e de monitoria no ambito da
Universidade Federal do Maranhao.

1999 - Resolugdo n° 28/99 do Conselho Universitario,
de 17 de dezembro de 1999.

Dispbe sobre o Regimento Geral da UFMA,
que traz uma Sec¢do denominada “Da
Assisténcia, Apoio e Promocédo ao Estudante”.

2004 - Resolucéo n® 73 - CONSUN, de 2 de fevereiro
de 2004.

Adequa a estrutura organizacional da
Universidade Federal do Maranhdo e da outras
providéncias, criando o Nucleo de Assuntos
Estudantis (NAE) em substituicdo ao
Departamento de Assuntos Estudantis

2007 - Resolugdo n° 104 - CONSUN de 30 de
novembro de 2007.

Aprova a adesdo da UFMA ao Programa de
Apoio a Planos de Reestruturagéo e Expansdo
da Universidade Brasileira (REUNI) e da
outras providéncias.

2007 - Portaria Normativa n° 39, de 12 de dezembro
de 2007.

Institui o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil - PNAES.

2009 - Resolugdo n° 121 — CONSUN, de 17 de
dezembro de 2009.

Aprova a criagdo do Nudcleo de Pro
Acessibilidade e Permanéncia das Pessoas com

Deficiéncia a Educacdo na UFMA.

2010 — Resolucéo n° 677 — CONSEPE, de 30 de abril
de 2009

Efetiva a adesdo da UFMA ao Sistema
Nacional Unificado de Selecdo para Ingresso
no Ensino Superior (MEC/INEP/NOVO
ENEM) como critério exclusivo de acesso aos
seus cursos de graduacdo, e da outras
providéncias.

2010 - Decreto 7.234, de 19 de julho de 2010.

Dispde sobre o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil - PNAES.

2012 — Plano de Metas UFMA 2012

Apresenta o planejamento das atividades para
o referido ano e as metas quantitativas e
qualitativas programadas. Faz mengdo a
assisténcia estudantil.

2013 - Resolugdo n° 192 CONSUN, de 13 de
dezembro de 2013.

Cria a Residéncia Universitaria, como Unidade
Suplementar e 6rgdo auxiliar da Reitoria, com
sedes na Cidade Universitaria do Campus do
Bacanga e nos demais Campi do Continente.

2014 - Resolugdo n° CONSUN de

13 de fevereiro 2014.

193 -

Cria a Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil
como 6rgdo executivo auxiliar da Reitoria.

2015 — Resolugédo n° 226 — CONSUN, de 06 de abril
de 2015

Aprova 0 Regimento Geral das Residéncias
Universitarias da Universidade Federal do
Maranhao.

Fonte: Elaboracdo prépria (2021) com base nos documentos normativos da UFMA.
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Em termos de documentos normativos da UFMA para implantacdo de acOes de
assisténcia estudantil, ttm-se a Resolucdo n°® 41/1990 do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CONSEPE) como uma das primeiras iniciativas das quais se tem registro. O
documento diz respeito a concessao de bolsas de trabalho, de extensdo e de monitoria no ambito
da UFMA, tendo como principais requisitos a disponibilidade de horario, um bom rendimento

académico e demais critérios especificos para cada tipo de bolsa.
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Em 1999 é estabelecido o Regimento Geral da UFMAZ que traz em seu Capitulo
IV a Sec¢do “Da Assisténcia, Apoio e Promocao ao Estudante”. Conforme disposto no Art. 300
situado na referida se¢ao “a Universidade adotard medidas no sentido de proporcionar aos
discentes a assisténcia, apoio e promocao necessarias ao desempenho normal de suas atividades,
consignando recursos ao atendimento desse objetivo.” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAO, 1999, p. 60). Desse modo, é determinado no Art. 301 que a assisténcia sera

prestada de forma individual e coletiva:

8§ 1° A assisténcia e apoio individual destinam-se aos alunos com situacéo
socioecondmica insatisfatoria e compreendem residéncia, alimentacdo, auxilio-
transporte, salde, bolsas e assisténcia juridica, de acordo com critérios
preestabelecidos, destinando-se exclusivamente a alunos regulares dos Cursos de
Graduacéo.

§ 2° A assisténcia coletiva aos estudantes far-se-& através do apoio e promogao de
eventos relacionados a formacdo académica e profissional, bem como de iniciativas
estudantis de natureza politica, cultural e esportiva. (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO MARANHAO, 1999, p. 60).

Em observéancia ao Regimento Geral (Resolugdo CONSUN n° 28/99), vale destacar
a mencdo as acgOes de concessdo de auxilio material individuais e seletivas, a exemplo de
alimentacdo, transporte e moradia, as quais consideram o perfil dos estudantes, bem como as
de carater coletivo, que possuem maior abrangéncia (como as de natureza politica, cultural e
esportiva. Sobre isso, reafirma-se que a Politica de Assisténcia Estudantil, diante da
complexidade das necessidades do ser humano, ndo deve atender apenas as necessidades
basicas. Mas atuar também em uma perspectiva de formacao ampliada dos estudantes.

As acdes de carater universal podem ser realizadas por meio de Programas e
Projetos de Atencdo a Saude Fisica e Mental; incentivo a Formacdo de Cidadania e a Cultura;
Esporte e Lazer; Apoio Pedagogico, dentre outras atividades que podem colaborar no despertar
da consciéncia critica e cidadd, conforme destacado pelo Forum Nacional de Pré-Reitores de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (2012).

Em 2004, a PREXAE da UFMA foi redenominada para Pro-Reitoria de Extensédo
(PROEX) por meio da Resolucdo do Conselho Universitario (CONSUN) n° 73/2004. A mesma
resolucéo cria o Nucleo de Assuntos Estudantis (NAE) em substituicdo ao DAE. Vale destacar
gue se tratava de um periodo em que a politica de Assisténcia Estudantil passou a ganhar maior
notoriedade numa perspectiva de politica governamental.

Segundo Kowalski (2012, p. 96), a partir dos anos 2000, “nas a¢des promovidas

pelos governos, havia um esforgo em inserir e manter um numero cada vez mais expressivo de

25 Resolucéo n° 28/99 do Conselho Universitario, de 17 de dezembro de 1999.
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alunos na educacgdo superior.” Assim, comecam a ser atendidas as reivindicacGes em nivel
nacional para maior atuagao do governo federal no &mbito da assisténcia estudantil, prevendo
acOes que possibilitassem a permanéncia e conclusao nos cursos de graduacao.

Em 2007, foi aprovada, por meio da Resolucdo n° 104 - CONSUN, a adesdo da
UFMA ao REUNI, possibilitando a abertura de novos cursos e vagas, a criagdo de novos campi
no interior do estado e consequentemente demandando maior abrangéncia das acdes de
assisténcia estudantil. De acordo com Carvalho (2016, p. 14) apesar das contradigdes, “o
REUNI também abriu caminho para a realizacdo de expectativas de politicos, movimentos
sociais, sindicatos e sociedade civil organizada em geral: a interiorizagdo de campi
universitarios.” Tal acdo estatal articulou-se posteriormente com o PNAES no tocante a
permanéncia dos estudantes nas IFES.

Ainda em 2007, foi promulgada a Portaria Normativa n° 2007 do MEC que institui
0 PNAES. A UFMA, assim como diversas universidades brasileiras, ja desenvolvia a¢des de
assisténcia estudantil. Todavia, como ja mencionado, a formulacdo do documento teve uma
importancia expressiva para sistematizacdo da politica nacional, sobretudo no que se refere a
responsabilizacdo do MEC quanto ao financiamento das acdes de forma especifica. (BRASIL,
2007b).

Na UFMA, conforme apresentado no Relatorio de Gestdo de 2009, as agdes de
assisténcia estudantil consistiam na concessdo de bolsas, a exemplo da Bolsa Trabalho, na
assisténcia alimentar, incluindo a manutencdo do Restaurante Universitario (Campus Bacanga);
alojamento, incluindo a manutencdo das Casas de Estudantes em S&o Luis; transporte;
assisténcia médico-odontoldgica e psicoldgica; acompanhamento do desempenho académico e
apoio a participacdo em eventos académicos, culturais e esportivos. Dentre as acles
desenvolvidas pelo NAE, contava-se ainda com projeto para contribuir com o conhecimento de
uma lingua estrangeira a discentes em situacdo socioecondmica desfavoravel através do Nucleo
de Cultura Linguistica (NCL).

Ainda no ano de 2009, foi instituido o Nucleo Prd-Acessibilidade e Permanéncia
de Pessoas com Deficiéncia a Educacdo (NAPPEDE) da UFMA? com a finalidade de “garantir
0 acesso, 0 ingresso e a permanéncia de pessoas com deficiéncia, na Universidade Federal do
Maranh&o, através de suporte técnico e atendimento especializado.” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO MARANHAO, 2009, p. 2). Embora ligado & Pré-Reitoria de Ensino (PROEN),

o referido Ndcleo se caracteriza como parte do conjunto de a¢es que visam contribuir com a

% Resolugdo n° 121 — CONSUN, de 17 de dezembro de 2009.



70

permanéncia do estudante na Educagédo Superior, o que denota que assisténcia ao estudante na
UFMA transcende limites setoriais. Todavia, a interacdo com a PROAES ainda € limitada.

No ano de 2010, a UFMA aderiu ao SISU? com a oferta de vagas nas duas edi¢Oes
da selecdo, primeiro e segundo semestre. A partir de entdo a instituicdo extinguiu o vestibular
no formato tradicional e utiliza o desempenho do candidato no ENEM para fins de processo
seletivo por meio do Sisu. Com a adesdo ao SISU e ao ENEM, associada a politica de cotas?,
a universidade abre espaco para 0s processos de ampliacdo do acesso e consequentemente,
mudanca no perfil dos estudantes.

Ainda em 2010, o Governo Federal transformou o PNAES no Decreto n° 7.234, 0
qual passou a ser o principal documento norteador das politicas de Assisténcia Estudantil no
pais. Todavia, nota-se que a mengdo ao PNAES nos documentos institucionais da UFMA foi
tardia, visto o ndo registro em documentos formais da instituicdo até entéo.

Em entrevista realizada com profissional que atua na politica de Assisténcia
Estudantil da UFMA, aqui identificada como Servidora A, a mesma informou que em sua
concepcao a adesdo da UFMA ao PNAES em sua totalidade nédo se deu de forma imediata, mas
sim gradativa, como € até hoje. Acrescentou que somente em 2012 foi dada maior atencao para
a implementacdo do programa, pro estudo de suas diretrizes e entdo, passou a se pensar em uma
politica de assisténcia estudantil de forma mais objetiva.

Em 2012, o Plano de metas da UFMA apresenta como um dos objetivos do Eixo
Assuntos Estudantis “Implementar a Politica de Assisténcia Estudantil na UFMA”, tendo como
uma das metas “aprovar nas instancias académicas deliberativas a Politica de Assisténcia
Estudantil da UFMA.” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2012, p. 25). Cabe
destacar ainda, a estratégia de expandir as acBes de assisténcia estudantil aos estudantes dos
campi do continente. Todavia, o Plano de Metas néo faz referéncia ao Programa em si.

De acordo com a Servidora A, em 2012, embora 0 PNAES ja estivesse sido
instituido legalmente, as acbes desenvolvidas no &mbito da UFMA ainda eram pontuais.
Quando ingressou no NAE, as atividades desenvolvidas pelos técnicos limitavam-se a selecdo
de estudantes para as bolsas disponiveis naquele periodo: Restaurante Universitario, Residéncia
Universitaria, Bolsa Permanéncia e o Curso de Estudos e Idiomas (CEl).

A inexisténcia de uma regulamentacdo na execucao da politica neste periodo, assim

como de critérios objetivos, resultava na manutencéo da assisténcia estudantil por meio de a¢oes

2" Resolugéo n° 677 — CONSEPE, de 30 de abril de 2009.
28 Lei n° 12.711 de 29 de agosto de 2012: Dispde sobre o ingresso nas universidades federais e nas instituicdes
federais de ensino técnico de nivel médio e da outras providéncias.
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isoladas e, possivelmente, ineficientes ao atendimento da demanda. Segundo a Servidora A,
todo o processo de selecéo era realizado de uma forma muito rudimentar. No seu entendimento,

a prépria forma de publicizacdo das informacdes que norteavam a selecao era precaria:

[...] tinha muita... muita questéo subjetiva envolvida na seleg&o e os instrumentos de
selecdo também eram bem rudimentares, eram feitas planilhas em papéis, entendeu?
E depois, esses resultados, essas classificacbes ndo tinham um arquivamento
adequado, entdo vocé ndo tinha como buscar informagdes passadas relacionadas a
um seletivo de um, dois anos atras. (Servidora A)

A partir de 2012, com a ampliacdo da equipe, sobretudo com a chegada de
assistentes sociais, iniciou-se o processo de buscar referéncias em sites de outras universidades,
gue ja tinham uma assisténcia estudantil mais consolidada, sobretudo em relagdo aos programas
disponibilizados, editais publicados, dentre outros. Conforme a Servidora A, a direcdo do NAE
foi sensivel as iniciativas e entdo foi possivel implementar editais, elaborar o primeiro cadastro
socioeconémico, levar as planilhas em papel para o Excel, e assim aprimorar os procedimentos
para selecdo. Ressalta-se também que neste periodo comecou a se pensar em novos auxilios
que atendessem as necessidades dos estudantes.

Em observancia ao relato, identificamos que os procedimentos realizados até ent&o,
ndo eram sistematizados da forma que a demanda exigia. Tratava-se de atividades limitadas,
com pouca discussao a respeito e de pouca abrangéncia. De acordo com a Servidora A, 0 proprio
espaco fisico destinado para o NAE era limitador, considerando a necessidade de um local
adequado para realizacdo de atendimentos individualizados.

No ano de 2013, houve a criacdo da Residéncia Universitaria na UFMA como
Unidade Suplementar e 6rgdo auxiliar da Reitoria, com sedes na Cidade Universitaria do
Campus do Bacanga e nos demais Campi do Continente®. Ressalta-se que ja eram concedidas
vagas em moradia universitaria a estudantes do campus de S&o Luis. Os referidos imdveis eram
localizados no centro da cidade, sendo uma Casa de Estudante feminina e outra masculina.

A partir da Resolugdo CONSUN n° 192/2013, a UFMA passou a contar com uma
Residéncia Universitaria mista no interior da Cidade Universitaria e manteve a Casa do
Estudante masculina no centro de S&o Luis. Em 2015, foi publicada Resolucdo que aprova o
Regimento Geral das Residéncias Universitarias da UFMA (Resolugdo 226- CONSUN de 06
de abril de 2015). Os Campi de Pinheiro e Codd também passaram a contar com Unidades
Habitacionais. Todavia, em 2020, a casa do Estudante de Codo foi fechada e os estudantes

atendidos passaram a receber o Auxilio Moradia na modalidade prestacdo pecuniaria. Cabe

29 Resolugdo n° 192 — CONSUN, de 13 de dezembro de 2013.
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destacar que em relacdo ao Campus de Imperatriz, embora ja se tenha cogitado a criagdo de
Residéncia Universitaria, o campus dispde somente do Auxilio Moradia na modalidade
prestacdo pecuniaria.

Identificamos, entdo, uma gradativa melhoria no atendimento aos estudantes na
universidade, sobretudo na forma de organizacdo da execucdo do trabalho pela equipe
multiprofissional. Todavia, a universidade ainda permanecia distante de uma Politica de
Assisténcia Estudantil consolidada, muitos discentes ainda apresentam dificuldades concretas
para prosseguirem a vida académica com qualidade.

Sobre a realidade dos estudantes que ingressam na universidade, Magalh&es (2012,
p. 95) destaca que ¢ “fundamental o conhecimento e a andlise, por parte dos profissionais
ligados a assisténcia estudantil e das instancias de decisdo das universidades, das diversas
determinac6es que compdem a desigualdade social.” Para além do conhecimento é necessario
o0 efetivo envolvimento dos setores para a implementacdo de acGes concretas, uma vez que as
mudangas no perfil dos discentes, a partir do conjunto de agdes para Expansdo da Educacéo
Superior, ensejaram uma reestruturacdo e adequacdo da universidade quanto as praticas
voltadas a assisténcia estudantil.

Desse modo, é preciso considerar o conjunto de estudantes provenientes de
segmentos sociais pauperizados para criacdo de mecanismos cada vez mais abrangentes, 0s
quais viabilizem a permanéncia e a conclus@o de curso dos que ingressam na universidade. A
seguir, trataremos da alteracdo na estrutura organizacional da UFMA que cria a PROAES, tendo
como motivacao a expansado do corpo discente e a expressiva demanda de questdes relacionadas

a permanéncia na universidade.

3.1.1 Assisténcia Estudantil e a criacdo da PROAES/UFMA

As agdes de assisténcia estudantil na UFMA eram conduzidas pelo NAE, e embora
tenha sido identificado um avanco no que tange a organizacao das atividades, ainda ndo se tinha
uma Pro-Reitoria propria. No ano de 2014, foi criada a PROAES por meio da Resolugéo n°® 193
de 13 de fevereiro de 2014. Desse modo, 0s assuntos pertinentes a assisténcia estudantil foram
retirados do &mbito da PROEX.

A referida Resolucdo destaca a expansdo do corpo discente face a insercdo da
UFMA no Programa REUNI, o que possibilitou 0 aumento de vagas e consequentemente uma

elevada demanda, inclusive relacionadas as questdes socioecondmicas dos estudantes. A partir
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da Resolugdo n° 193/2014, a PROAES constituiu-se em um 06rgdo auxiliar da Reitoria da
UFMA e tem por finalidade:

Propor, planejar, coordenar, executar e avaliar programas, projetos, servicos e agoes
que promovam a Assisténcia Estudantil na UFMA na perspectiva de garantir e ampliar
as condicdes de permanéncia dos estudantes na Educacdo Superior publica federal,
atuando, para tanto em articulacdo com as representacdes estudantis e demais setores
da Universidade. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2014, p. 1).

A criagdo da PROAES, em 2014, representou uma conquista para a universidade
no que se refere ao desenvolvimento da Assisténcia Estudantil, assim como serviu de motivagéo
para 0s técnicos que a executavam, sobretudo para propor, criar, implementar, emitir opiniao
profissional, dentre outras formas de autonomia. Destaca-se nesse periodo de transicdo de NAE

para PROAES o avanco na sistematizagéo das atividades e maior visibilidade das ages.

A criacdo da Prd-Reitoria, eu considero, realmente, que foi um divisor de aguas,
assim, pra assisténcia estudantil na universidade como um todo, entendeu? Eu acho
que realmente aquele momento, ele é um momento importante porque é onde se
comeca a avancar, entendeu? Em todos os termos, de equipe, de trabalho, de tudo.
(Servidora A)

Além do avanco nos processos de trabalho, o fato de existir uma Pré - Reitoria
propria para planejar e executar as agdes voltadas a assisténcia estudantil foi importante para a
identidade e fortalecimento enquanto politica publica, articulada ao movimento da realidade.
Como destaca Régo e Silva (2015), embora nédo se tenha ainda alcado legitimidade enquanto
politica, insistimos em assim denomina-la, uma vez que pela nossa compreenséo, esta nao deve
ser menos que politica publica social.

O Quadro 4, a seguir, apresenta os objetivos da assisténcia estudantil da UFMA, a

missdo e a visdo da PROAES.



74

Quadro 8 — Objetivos, missdo e visdo da PROAES - UFMA
Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAES) — UFMA

Democratizar as condi¢es de permanéncia dos
Objetivos jovens na educagdo superior publica federal;
minimizar os efeitos das desigualdades sociais e
regionais na permanéncia e concluséo da educagao
superior; reduzir as taxas de retencdo e evasdo e
contribuir para a promogéo da inclusdo social pela
educacéo.

Contribuir para que todos os discentes
regularmente  matriculados nos cursos de
Missdo graduacdo presencial da UFMA, com especial
atencdo para aqueles em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica, realizem seu
percurso  académico integrado em  acgles
pertinentes & conclusdo com éxito do seu curso.
Ser referéncia no atendimento das demandas
Viséo estudantis, especialmente para os estudantes em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica.
Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados consultados no site da UFMA (2014).

Os objetivos, missdo e visdo, mencionados no Quadro 4, estdo disponibilizados na
pagina da Pro - Reitoria no site da UFMA. A Resolugdo que criaa PROAES é enxuta e se limita
as motivacOes para a criagdo da Pré - Reitoria, ndo mencionando as atribui¢cGes ou demais
particularidades.

Conforme observado no Quadro 4, os objetivos para a Assisténcia Estudantil da
UFMA, definidos pela PROAES, séo os mesmos objetivos do Brasil (2010a), o que denota
consonancia com a politica nacional, porém ndo faz mencéo as especificidades da universidade,
visto que o programa preVé flexibilizacdo pelas diferentes instituicdes. Somente nos Editais que
regulamentam a concessdo de bolsas e auxilios da PROAES é que se consegue identificar
algumas particularidades. Todavia, os editais sdo referentes as acdes de carater seletivo, ou seja,
a beneficios concedidos por meio de critérios especificos de renda, ndo havendo, portanto,
regulamentacédo para as demais acdes. A missdo da PROAES menciona a abrangéncia a todos
os discentes matriculados, com prioridade para estudantes em situagdo de vulnerabilidade
socioecondémica. O PNAES, por sua vez, limita o publico alvo para jovens da Educacgéo
Superior publica federal® e menciona também o critério de renda como prioridade.

Silva (2020) aponta que a énfase no texto do PNAES ao publico jovem fortalece a
concepgdo de assisténcia estudantil como investimento para o ingresso no mercado de trabalho,
uma vez que se pressupde que nesta faixa etaria se tem uma preparacdo para a formacéo

profissional, o que torna o programa mais seletivo e condizente com a logica neoliberal.

30 O PNAES, executado no ambito do Ministério da Educagdo, tem como finalidade ampliar as condicdes de
permanéncia dos jovens na educacao superior publica federal (BRASIL, 2010a).
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Entendemos que a abrangéncia a totalidade de estudantes, no que diz respeito a faixa etaria,
atende as peculiaridades da UFMA, considerando a diversidade da universidade. Neste ponto,
a missdo da UFMA se diferencia do atendimento para além da faixa etéria.

A criacdo da PROAES foi considerada simbolo de conquista tanto para os
estudantes, publico-alvo das agBes, como para os profissionais que atuam diretamente na
politica. O sentimento era de conquista e de autonomia para construir na universidade uma

politica imprimindo mais qualidade e que atendesse as necessidades dos discentes.

Foi um momento assim de muita, de muita alegria, porque a gente tinha um
compromisso muito grande de melhorar, sabe? De expandir, a gente tinha aquela
vontade mesmo de fazer funcionar [...] e foi um momento que nds técnicos tivemos
muita liberdade junto a direcdo da PROAES né, junto da Pré-Reitora e junto da
diretora pra propor, pra implementar, pra... a gente tinha liberdade de expressar, de
dar nossa opinido profissional a respeito do assunto e de criar coisas, de ser contra
também, entendeu? (Servivora A).

Em consonancia com a fala da Servidora A, percebemos que a criagdo de uma Pro-
Reitoria propria fomentou a intervencdo critica e propositiva dos profissionais frente as
demandas dos universitarios. Neste cenario, aprimorou-se um trabalho que ja vinha sendo
construido na universidade. Os impactos da criacdo da PROAES refletiram tanto na sede,
qguanto nos campi do Continente. Um dos pontos em que se concentraram esforcos foi na
ampliacdo e no didlogo com as equipes dos demais campi, uma vez que mesmo de forma
gradativa, era uma relacdo que ja se estreitava. Segundo a Servidora A, a conversa com 0
Continente era pontual e limitada a resolucdo de problemas. Buscava-se ainda pela ampliacédo
das equipes, que contavam com um quantitativo minimo de profissionais.

A tentativa era de garantir uma equipe propria de Assisténcia Estudantil em cada
Campus, uma vez que, no Continente, as aces eram desenvolvidas de forma paralela a outras
atividades, tais como matriculas dos ingressantes. As discussdes giravam em torno da
possibilidade de as equipes contarem com assistentes sociais, psic6logos e assistentes em
administragdo em sua composicao.

De acordo com o Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e
Estudantis (2012), a composi¢cdo e recomposicdo das equipes de profissionais para
operacionalizar as acfes da Politica de Assisténcia Estudantil nas IFES é um dos temas
elencados como desafios. A proposta ¢ que fosse assegurada a ‘“formacdao de equipes
multiprofissionais construidas formal e exclusivamente para o desenvolvimento da Assisténcia
Estudantil e cuja formac&o respeite a proporcionalidade estudante profissional e se dé por meio
de concurso publico.” (FORUM NACIONAL DE PRO-REITORES DE ASSUNTOS
COMUNITARIOS E ESTUDANTIS, 2012, p. 34).
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No campus de Imperatriz, 16cus da nossa pesquisa, 0s impactos da criacdo da
PROAES foram notorios, conforme descrito pela Servidora C:

Um outro avango junto com a criagéo da PROAES foi a criacéo, de fato, de um setor
no campus de Imperatriz para Assisténcia Estudantil. Como eu disse, né, incialmente
n6s nem tinhamos essa nomenclatura, nds ndo nos enquadravamos. Nés come¢camos
a fazer um servico sem nem saber, de fato, onde a gente tava enquadrado. Entdo a
partir dai a gente ganhou uma identidade e isso foi muito importante. A gente ganhou
essa identidade de assisténcia estudantil. (Servidora C).

Em observéancia a fala, identificamos que a instituicdo da PROAES imprimiu uma
maior organizagdo e sistematizacdo das atividades relacionadas a assisténcia estudantil. Em
Imperatriz, as atividades do setor, até entdo denominado Assisténcia Pedagdgica, eram, em sua
maioria, vinculadas a PROEN. O trabalho relacionado a assisténcia estudantil foi iniciado
enquanto uma funcdo paralela ap6s a adesdo da UFMA ao SISU em 2010. Somente com a
criacdo da PROAES é que os processos de trabalho ganharam um maior significado para a
equipe, considerando a identidade que se imprimia a partir do entendimento das aces enquanto
uma politica publica.

Vale destacar que o publico que ingressava na universidade, sobretudo diante da
expansédo do acesso por meio da adeséo ao Reuni e ao Sisu, demandou, de fato, maiores a¢oes
gue contribuissem com a sua permanéncia na universidade, o que exigia um trabalho para além
de qualificado, que contasse com uma maior sistematizacdo, sobretudo considerando a
amplitude do corpo discente de 09 (nove) campi.

Desse modo, buscou-se aprimorar os instrumentais de trabalho e a possibilidade da
criacdo do Modulo da Assisténcia ao Estudante interligado no SIGAA foi pensada enquanto

uma alternativa para otimizar o trabalho.

[...] a gente passou muito tempo trabalhando de forma manual, exaustivamente
manual. E ai comegou a se pensar de fazer essa articulagdo com o NTI pra que a
gente pudesse levar todo aquele nosso trabalho pro sistema. (Servidora A).

Com a implantacao do sistema eu vejo um grande um grande avanco, isso ai reduz
bastante o nosso, é... ndo digo trabalho, mas a gente perdia muito tempo fazendo
algumas atividades manuais que requeria muito tempo da gente... a gente poderia ta
desenvolvendo outras atividades e a gente tava preso ali a algumas coisas, muito
manuais, muito rudimentares mesmo. (Servidora C).

As servidoras entrevistadas mencionaram que o gerenciamento de auxilios e bolsas
era feito de forma rudimentar, com questionarios impressos, listas manuais, 0 que demandava
muito tempo e comprometia o rendimento do trabalho, considerando que as equipes nao
contavam com um numero significativo de profissionais. De acordo com a Servidora C, no

campus de Imperatriz ndo se conseguia desenvolver outros tipos de atividades relacionadas a
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assisténcia ao estudante, pois o processo de selecdo de bolsistas e o gerenciamento dos
beneficios consumiam uma carga horaria expressiva.

Apods as articulacdes necessarias, 0 Modulo de Assisténcia Estudantil foi criado em
2016, na segunda gestdo da PROAES. Trata-se de um sistema informatizado vinculado ao
SIGAA que permite o0 acesso as informagdes académicas dos estudantes, contribuindo para o
gerenciamento das bolsas e auxilios de forma mais célere. O Mddulo de Assisténcia estudantil
foi fundamental para 0 monitoramento em uma universidade com nove campi, uma vez que
conectado ao sistema académico, permite acesso as informacdes dos discentes durante toda sua
trajetdria institucional. Desse modo, sdo gerados no sistema: Relatorios de bolsistas, relatorios
de desempenho académico, folhas de pagamento, insercéo e exclusdo de bolsistas, emissdo de
historico escolar, atestados de matricula, dentre outras funcdes.

Conforme o Relatorio de Gestdo da UFMA de 2017, com a implantacdo do Médulo
de Assisténcia Estudantil, em 2016 no SIGAA, foi possivel ter um maior controle no
acompanhamento do desempenho académico, além de uma preocupagdo para manter o
guantitativo de vagas preenchido em sua totalidade, ao longo do ano. Em 2017, no intuito de
otimizar o numero de vagas, houve um maior aprimoramento do mddulo no SIGAA e dos
mecanismos de acompanhamento dos discentes bolsistas.

A partir da PROAES foi possivel entdo, um avanco expressivo em termos de
processos de trabalho, de implementacédo de novas acgdes e programas e de fortalecimento de
equipe, fatores que permanecem se aprimorando gradativamente. A estrutura organizacional da
PROAES ¢ constituida conforme organograma apresentado na Figura 2, composto por

Diretorias, Divisdes e Coordenagdes.
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Figura 2 - Organograma da PROAES

Pro- Reitoria de Assisténcia Estudantil

PROAES
Gabinete B
| 1
Diretoria de Assuntos Estudantis Diretoria de Esporte e Lazer
1
| 1
Coordenagdo de Assisténcia Estudantil Coordenacéo de Apoio ao Estudante

Diviséo de Administracdo de
Programas e Transparéncia

Divisdo de Educacdo em Salde

Divisdo de Permanéncia
Estudantil

Divisdo de Moradia e Alimentacdo

Divisdo de Apoio Social

Fonte: PROAES (2020).

A estrutura organizacional da PROAES (Figura 2), disponibilizada pela direcéo da
Pro-Reitoria, veio com a proposta de reestruturacdo administrativa, elaborada a partir da nova
gestdo da Universidade Federal do Maranhdo (2019a), e ainda ndo esta publicada no site da
universidade. De acordo com a Servidora B, a equipe da PROAES fez algumas propostas de

readequacao para que melhor atendesse aos objetivos.

Entdo hoje a gente esta dividida em... nds temos o Prd-Reitor, o gabinete do Pro-
Reitor com o chefe de gabinete e secretario executivo. O Restaurante Universitario é
ligado ao gabinete do Prd-Reitor, que quando o restaurante passou pra PROAES ele
ficou diretamente ligado ao gabinete do Pré-Reitor. E hoje a gente tem duas
diretorias, antes nos sé tinhamos uma que era Diretoria de Assuntos Estudantis, além
desta temos também a Diretoria de Esporte. (Servidora B).

A Diretoria de Assuntos Estudantis é conduzida por uma Assistente Social, Mestre
em Educacdo para Saude, e a Diretoria de Esporte e Lazer, tendo como diretor um
Fisioterapeuta, Mestre em Ciéncias do Esporte. A Diretoria de Assuntos Estudantis possui duas
coordenacoes:

v Coordenacdo de Assisténcia Estudantil, a qual possui duas divisdes: Divisao

de Administracdo de Programa e Transparéncia e a Divisdo de Permanéncia
Estudantil, que gerencia e administra os programas de assisténcia ao estudante

como: Auxilio Alimentagdo; Auxilio Moradia Pecuniario; Auxilio Creche; Bolsa
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Atleta; Bolsa Aprimoramento Académico; Bolsa Foco Académico; Bolsa MEC
(quilombolas e indigenas) e Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior
(PROMISAES).

v Coordenacao de Apoio ao Estudante, composta por trés divisdes: Divisao de
Moradia e Alimentacg&o, responséavel pelas Residéncias Universitarias; Divisao
de Apoio Social, que lida com os auxilios Participagdo em Eventos; Auxilio
Odontologia; Auxilio Emergencial; e Auxilio Inclusdo Digital; e Divisdo de
Educacdo em Saude, composta por equipe multiprofissional para atendimento
aos estudantes. A equipe dispde de psicélogos, psiquiatra, clinico geral, técnico
em assuntos educacionais, assistente em administracdo, técnica de enfermagem
e nutricionista.

Um dos desafios da PROAES ainda € o espaco fisico, que apesar de uma recente

reorganizacao, ainda ndo é suficiente para atender as necessidades. Segundo a Servidora B:

[...] hoje a PROAES é um espaco Unico com mesas, nichos de trabalho, espacos de
trabalho. Cada divisdo funciona numa mesa, ndo tem mais aquelas salinhas com um
nome na porta. Divisdo disso, divisdo daquilo, inclusive do Pro-reitor, é todo mundo
no mesmo ambiente. Fizemos uma salinha de café, pra gente ir |4 tomar café, alguma
coisa mais reservada quando precisar atender um aluno. Mas também é um problema
ainda porque ndo é suficiente pra gente. A gente t4 tentando uma outra sala, mas
ainda ndo conseguiu. Ent&o o espaco fisico também é um problema, porque a gente
é uma Proé-Reitoria que funciona em uma sala. Enquanto tem Pré-Reitorias que
funcionam em um monte de salas, a gente é uma sala com todo mundo junto.
Melhorou um pouco, mas acho que pode melhorar mais. (Servidora B).

A limitacdo do espago fisico interfere significativamente no andamento das
atividades, sobretudo quando sdo publicados editais para sele¢do de bolsas e auxilios, ocasido
em que é necessaria a realizacdo de atendimento em auditério em razdo do volume de
estudantes.

A atuacdo da PROAES, embora represente muitos avangos para a Politica de
Assisténcia Estudantil da UFMA, ainda tem como desafio a descentralizacdo para os campi do
Continente. Conforme entrevistas realizadas, falta maior integragdo das equipes
multiprofissionais dos campi nas discussdes e no planejamento das a¢Ges, permanecendo como
equipes executoras, porem com limitado dialogo na perspectiva de construcdo coletiva da

politica. De acordo com a Servidora C, a distancia em relacdo a sede néo é apenas geografica:
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[...] a gente ver essa dificuldade, apesar de que ja houve avancos e estreitamento
nessas relacoes, jA melhorou, mas ainda penso que la é executada toda parte de
planejamento e estruturacdo e aqui a gente acaba ficando meio que com a execugao.
Entdo, eu acho que isso é um ponto bastante negativo, é uma grande dificuldade, eu
penso que a gente poderia participar mais também desse planejamento, de ficar mais
a par de como as coisas sdo estruturadas, de ser mais ouvidos. Apesar de que essa
gestdo ja tem mostrado... que pelo menos tem aberto mais espaco pra gente se
posicionar, € um avango. (Servidora C).

Ja em um movimento da gestdo atual, 2019 - 2022, foram possibilitados espacos de
discussdao por meio da formacdo de comissdes de trabalho. As referidas comissfes sdo
compostas por profissionais da sede e dos campi do Continente no intuito de iniciar o debate
para elaboracdo do Regulamento da Assisténcia Estudantil da UFMA (que inexiste),
aprimoramento do Mddulo da Assisténcia Estudantil no SIGAA e unificacdo dos editais de
auxilios e bolsas, prevista para publicacdo no primeiro semestre de 2021. A formacdo das
comissdes tornou possivel o envolvimento dos técnicos dos campi nas tomadas de decisdes
sobre os processos de trabalho na universidade.

Sobre a composicao das comissdes, 0 campus de Imperatriz tem representacao nas
trés. Uma das psicélogas do campus participa da comissdo para elaboracdo do Regulamento da
Assisténcia Estudantil da UFMA,; a Técnica em Assuntos Educacionais e a Pedagoga fazem
parte da Comissdo de Unificacdo de Editais; e na Comissdo para aprimoramento do Mdédulo da
Assisténcia Estudantil no SIGAA encontra-se a outra Pedagoga do campus de Imperatriz.

Identificou-se que a PROAES tem, desse modo, desenvolvido acBes de assisténcia
estudantil de forma sistematica, atendendo algumas das areas estabelecidas no PNAES como
moradia, alimentacdo, transporte, atencdo a salde, entre outras. Para melhor descrever as agdes
desenvolvidas no &mbito do PNAES na UFMA, abordaremos de forma mais detalhada as acdes,

programas e projetos ofertados na universidade.

3.2 Programas de Assisténcia Estudantil ofertados no ambito da UFMA

A Assisténcia Estudantil € amplamente discutida em termos de politicas publicas,
sendo recomendado que cada instituicdo execute o PNAES conforme as particularidades dos
seus discentes. As agdes institucionais de assisténcia estudantil na UFMA, descritas a seguir,
seguem as diretrizes estabelecidas pelo Decreto n® 7.234 de 19 de julho de 2010, que dispde
sobre o PNAES.

Com o aprimoramento no desenvolvimento das atividades ao longo dos anos na
UFMA, novos auxilios, bolsas e a¢cdes foram sendo pensados para universidade, conforme a

necessidade dos estudantes. Os programas que promovem a assisténcia estudantil na UFMA
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sdo, atualmente, implementados por meio de editais. Todavia, embora de forma mais timida e
distante do que se almeja, também sdo realizadas a¢Ges de carater universal, a exemplo de acdes
de atencdo a saude, cultura, esporte e lazer, as quais ndo dependem de selecdo para sua
efetivacao.

Inicialmente seréo apresentadas as acdes da UFMA destinadas ao suprimento de
despesas relacionadas as necessidades bésicas e ao apoio material a estudantes em situacao de
vulnerabilidade socioecondmica, com base nas informacgdes advindas dos Editais PROAES
2020. Acbes desta natureza sdo historicamente desenvolvidas nas universidades e em
cumprimento ao disposto no PNAES, sdo atendidos prioritariamente discentes oriundos (as) da
rede publica de educacdo basica ou com renda familiar bruta per capita de até um salario
minimo e meio vigente, além dos demais critérios e normas estabelecidos nos editais. E
importante lembrar que o Decreto ndo categoriza a vulnerabilidade socioeconémica, entretanto,

a UFMA estabelece em seus editais indicadores de avaliagdo para fins de selegéo:

Média de consumo de energia elétrica do grupo familiar; Situacdo
atual de moradia; Familia beneficiaria do Beneficio de Prestacdo Continuada e/ou
Programa Bolsa Familia; Renda bruta mensal per capita; Participacdo na renda
familiar; Exercicio de atividades remuneradas; Insercdo em atividade remunerada na
UFMA; Renda individual mensal; Insercdo em auxilio de assisténcia estudantil na
UFMA, Origem escolar publica e Discente com deficiéncia. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO MARANHAO, 2020b, p. 4).

O processo de selecdo € composto por etapas e as equipes técnicas de referéncia de
cada campus sdo responsaveis pelo gerenciamento. As fases que compreendem a selecao
seguem um cronograma estabelecido nos editais e consistem em:

v" Inscricdo realizada por meio do SIGAA;

v’ Classificacdo a partir das informacdes socioecondmicas declaradas na fase da

inscricao;

v' Convocacdo para entrega de documentacdo comprobatdria da situacdo de

vulnerabilidade socioeconémica;

v" Analise socioecondmica realizada pela equipe técnica de referéncia para a
assisténcia estudantil de cada Campus;

Emisséo de Parecer técnico sobre deferimento ou indeferimento da inscri¢éo;
Resultado parcial;
Recursos;

Resultado final;

AN NN

Reabilitacdo, que consiste na assinatura dos termos de compromisso e na

inclusdo do discente no Auxilio.
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Semestralmente € realizado monitoramento para a manutengdo dos discentes nos
auxilios e bolsas. Dentre os principais critérios, encontra-se o desempenho académico
satisfatorio, que consiste, conforme os Editais PROAES, em aprovacgdo, no minimo, em 75%
dos componentes cursados no semestre anterior; auséncia de reprovacao por falta; e matricula
semestral em nimero de componentes curriculares que permita o término do curso de graduacao
dentro do periodo previsto. Além de demais critérios especificos de acordo com cada
auxilio/bolsa.

Caso os discentes beneficiados ndo cumpram os critérios, conforme disposto nos
editais, sera aberto um processo administrativo sendo garantido o contraditorio e a ampla
defesa. O procedimento é conduzido pela PROAES e equipes técnicas da Assisténcia Estudantil
nos Campi do Continente. Ao final dos tramites, o processo é encaminhado a decisdo do Pro-
Reitor de Assisténcia Estudantil.

Cabe destacar que a analise do cumprimento dos critérios de manutencao nas bolsas
e auxilios e abertura de processos de desligamento era atribuicdo da PROAES. Todavia, desde
2017 o trabalho foi descentralizado para as equipes dos campi do Continente, as quais ficaram
responsaveis pelo monitoramento semestral e abertura de processos de desligamento dos
discentes do seu campus.

Destaca-se que o0s editais, com excecdo dos de fluxo continuo (Auxilio
Emergencial, Auxilio Participacdo em Eventos e Residéncia Universitaria), sdo publicados
semestralmente e as vagas sao destinadas para cadastro de reserva, sendo preenchidas conforme
a disponibilidade e obedecendo a ordem de classificac¢do do resultado final.

A UFMA dispde dos seguintes auxilios de apoio material:

v" Auxilio Moradia Estudantil — nas modalidades Residéncia Universitaria e

Prestacdo Pecuniaria;

v" Auxilio Alimentacdo — nas modalidades Restaurante Universitario e Prestacdo
Pecuniaria;

Auxilio Transporte;
Auxilio Emergencial;

Auxilio Académico — Curso de Odontologia;

DN N NN

Auxilio Creche;

v Auxilio Bolsa Atleta.

O Auxilio Moradia Estudantil é um dos mais antigos da universidade e é
destinado a estudantes oriundos de outros municipios, estados e/ou paises em comprovada

situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. O Auxilio Moradia Estudantil é dividido em duas
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modalidades: Residéncia Universitaria, que consiste na concessdo de vagas nas Unidades
Habitacionais da UFMA; e a modalidade Prestagdo Pecunidria, que concede recurso financeiro
por meio do pagamento de parcelas mensais no valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais), para
subsidiar despesas com moradia, devidamente comprovadas. (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO MARANHAO, 2020c).

Apenas dois campi da UFMA dispdem de Residéncia Universitaria: Sdo Luis e
Pinheiro. A referida modalidade € de fluxo continuo, sendo as vagas ofertadas e preenchidas
conforme a disponibilidade nas Unidades Habitacionais. A modalidade Prestacdo Pecuniéria,
por sua vez, dispGe de uma selecdo a cada semestre e € disponivel nos campi que ndo possuem
Residéncia Universitaria, a exemplo de Imperatriz, Codo, Balsas e Grajau.

A manutencdo no Auxilio Moradia, em ambas as modalidades, esta condicionada
ao desempenho académico satisfatorio, bem como na permanéncia da situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica. Destaca-se que na modalidade Prestacdo Pecuniaria, 0
discente deve realizar prestacdo de contas no final de cada semestre letivo. A prestacdo de
contas é feita em formulario especifico, o qual € preenchido e entregue com os devidos
comprovantes de despesas com moradia. Sdo aceitos como recibos de despesas com moradia
0s comprovantes de pagamento de aluguel, alimentacdo, gas, internet residencial, produtos de
higiene pessoal e limpeza, contas de energia elétrica e de consumo de &gua, pagas durante o
semestre que o0 estudante recebeu o Auxilio Moradia Pecuniério.

E importante ressaltar que na realidade do campus de Imperatriz, muitos estudantes
apresentam dificuldades quanto ao procedimento para prestacdo de contas, seja pela nédo
organizacao dos recibos més a més ou mesmo pelo fato de muitos proprietarios de imoéveis ndo
disponibilizarem os recibos com os dados necessarios, CNPJ ou CPF do emissor. Tal
dificuldade exige dos profissionais orientacdo constante quanto ao procedimento de prestacao
de contas.

O Auxilio Alimentagdo também é ofertado em duas modalidades, Restaurante
Universitario (RU) e Prestacdo Pecuniaria. O RU é responsavel pelo fornecimento de refeigdes
a estudantes e servidores da instituicdo. Conforme o edital de 2020, a perspectiva era de
funcionamento nos Campi de Bacabal, Balsas, Chapadinha, Codd, Imperatriz (Bom Jesus),
Pinheiro, Sdo Bernardo e S&o Luis. Todavia, em razdo da pandemia (Covid 19) as atividades
presenciais permaneceram suspensas, incluindo o funcionamento dos restaurantes. Os
estudantes selecionados para o referido auxilio, permaneceram recebendo um auxilio
financeiro. Quando beneficiados pelo Auxilio Alimentagdo na modalidade RU, é concedido

aos estudantes o direito a refei¢es (almocgo e/ou jantar) gratuitas, conforme o cronograma de
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aulas do curso e a necessidade do (a) discente de permanéncia na instituicdo, respeitado o
Calendario Académico da UFMA. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2020d).

O Auxilio Alimentacdo na modalidade Prestacdo Pecuniaria consiste na concessao
de recurso financeiro por meio de 12 parcelas mensais de R$ 300,00 para subsidiar as despesas
com alimentacdo aos estudantes dos campi que ndo possuem RU (Imperatriz — unidade Centro
e Grajau). Apds término da vigéncia do termo de compromisso, o discente € desligado do
auxilio e podera realizar nova inscri¢do no edital seguinte.

Conforme relato da Servidora B:

Nds temos auxilios que tem no Continente e que ndo tem S&o Luis, por exemplo o
auxilio alimentacéo pecuniério, a gente tinha nos campi do Continente e néo tinha
em S&o Luis por conta do Restaurante Universitario, e agora com a proposta de abrir
restaurantes dos Campi do Continente, pouquissimos véao ficar com esse auxilio, acho
que so Grajau e, se eu ndo me engano, Imperatriz, Centro.

De acordo com a Servidora B, ha proposta de funcionamento de Restaurantes
Universitarios nos campi do Continente, com excecdo da cidade de Grajau e de Imperatriz,
unidade Centro. Os restaurantes dos campi do interior do estado funcionam por meio de
empresas terceirizadas. Na opinido Servidora B, o funcionamento de RU’s vai ao encontro da

necessidade dos estudantes.

Acho que uma proposta que vai melhorar bastante é a questdo do funcionamento dos
restaurantes, quando estiverem funcionando né? porque é diferente o aluno ir
almogar e jantar no restaurante e ele receber um recurso, a gente sabe que é
insuficiente para alimentacéo dele. Entdo acho que isso ai vai ser um ganho muito
grande pra todos os campi. (Servidora B)

Conforme apontado pela Servidora B, entendemos que a maior abrangéncia dos
RU’s atende a uma perspectiva universalizadora da politica de Assisténcia Estudantil nas
universidades, em detrimento do processo de bolsificacdo que restringe o direito. Todavia, em
todas as areas, muitas instituicGes optam por priorizar a concessao de bolsas de caracteristica
eminentemente focalizada e que ndo conseguem atender as reais necessidades dos estudantes.

Em se tratando do Auxilio Transporte, este tem a finalidade de subsidiar o
deslocamento do estudante no trajeto residéncia/campus/residéncia, para desenvolver suas
atividades académicas durante o periodo vigente, conforme o Calendario Académico da
UFMA. Consiste no pagamento de mensalidades de até R$ 300,00 exclusivamente nos meses
referentes ao semestre letivo, caso o discente contemplado esteja cursando uma disciplina de
férias, é acrescido mais uma mensalidade, totalizando até 05 (cinco) parcelas por semestre. O
Termo de Compromisso tem vigéncia de um semestre letivo. (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO MARANHAO, 2020e).
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A UFMA também dispde do Auxilio Emergencial, que é destinado a discentes que
apresentem dificuldades socioecondmicas agravadas por situagdes emergenciais, inesperadas e
momentaneas, que coloquem em risco a sua permanéncia e a conclusdo do curso, tais como
desemprego recente, tratamento de saude, falecimento recente do provedor principal da renda
familiar, dentre outras situacbes a serem analisadas. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAO, 2020f).

O Auxilio Emergencial é de fluxo continuo e a inscricdo pode ser realizada a
qualquer tempo, respeitando os critérios do edital. Quando concedido, o discente recebe o
pagamento de até trés parcelas consecutivas no valor de até R$ 400,00. Destaca-se que a analise
documental e socioeconébmica do Auxilio Emergencial é realizada por ComissGes
multiprofissionais instituidas pelo Pro-Reitor de Assisténcia Estudantil em cada campus,
devendo, obrigatoriamente, participar uma assistente social.

Ateé o final do ano de 2019 existia uma unica Comissdo na PROAES responsavel
pela andlise das solicitagdes e emissdo do Parecer do Auxilio Emergencial dos nove campi da
UFMA, o que caracteriza uma maior dependéncia em relacao a sede para resolucdo de questdes
relacionadas a realidade de cada campus. Todavia, tal tarefa passou a ser descentralizada para
as demais equipes e atualmente cada campus possui uma Comissdo composta por trés
profissionais.

O Auxilio de Apoio Académico — Curso de Odontologia surgiu a partir de uma
demanda dos proprios estudantes junto a PROAES, em razdo da necessidade de aquisi¢do de
materiais e/ou instrumentais necessarios para utilizacdo em aulas praticas no Curso de
Odontologia. Desse modo, é concedido ao estudante beneficiado o recurso financeiro de até R$
2.500,00 pagos em uma Unica parcela. No periodo de até 15 dias ap6s o recebimento do auxilio,
0 estudante devera prestar contas por meio de um formulario especifico, com as devidas notas,
cupons fiscais e comprovantes de despesas. O referido auxilio € ofertado somente no campus
de S&o Luis. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 20209).

O Aukxilio Creche é um dos mais recentes, tendo sido publicado o primeiro edital
em 2018. Consiste no subsidio financeiro para custear despesas referentes a
manutencdo de creche ou cuidador/a para os/as filhos/as de até 06 (seis) anos de idade que ndo
tenham com quem ficar durante o desenvolvimento de suas atividades académicas. Sao
concedidas 12 parcelas no valor de R$ 200,00. E permitido o acimulo do referido auxilio com
os demais da assisténcia estudantil, com a excecdo do Auxilio Moradia, Auxilio Emergencial e
Bolsa Permanéncia MEC. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2020h).
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A Bolsa Atleta teve seu primeiro edital publicado no ano de 2020, e é destinado a
discentes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica que estejam vinculados as seleces
esportivas da UFMA e que precisam do recurso financeiro para custear
despesas referentes a pratica esportiva de rendimento, contribuindo para a representacao
esportiva da universidade e para a melhoria na formacéo académica. O Auxilio Bolsa Atleta
consiste no pagamento de 12 parcelas no valor de R$ 400,00. (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO MARANHAO, 2020i).

A oferta das acOes descritas € garantida somente aos discentes dos cursos
presenciais de graduacdo, ndo se estendendo para os discentes dos Programas de Pos-
Graduacdo, que por vezes, apresentam a demanda e questionam a abrangéncia da cobertura.

O formato de bolsas e auxilios embora contribua na trajetoria académica dos que
sdo beneficiados, denota uma fragilizacdo na Politica de Assisténcia Estudantil. Nesse
entendimento, tem-se o fendbmeno da bolsificacdo e focalizacdo, que conforme apontado por
Santos e Freitas (2015, p. 13), configura-se na:

Centralidade na transferéncia de renda, em detrimento de investimentos em condicGes
estruturais e materiais de permanéncia, como espacos de moradia estudantil,
restaurantes universitarios e espacos coletivos de convivéncia e vivéncia universitaria,
tendéncia esta que vai de encontro ao processo de mercadorizacdo em curso, que se
utiliza da transferéncia de renda como recurso disponivel para consumo.

A dimensdo da individualizacdo da demanda faz com que cada estudante
beneficiado solucione particularmente sua necessidade em detrimento de a¢fes que abarquem
0 universo de discentes que precisam, que de acordo com Régo e Silva (2015) destoa do
discurso de universalidade que se deve imprimir as politicas publicas sociais.

Dentre as problematicas suscitadas com a oferta da assisténcia estudantil por meio
de auxilios financeiros e bolsas, tem-se a resisténcia a disponibilizacdo de servicos estruturados
e abrangentes como direito de todos, limitando aos que comprovem atender aos critérios de
renda regulamentados pelo PNAES e que estejam classificados dentro do nimero de vagas
disponiveis. Leite (2012) aponta para a tentativa de amortecer as expressoes da “questdo social”

nessas formas de atendimento, visto que:

As politicas sociais, travestidas doravante em “programas”, funcionam exatamente
como recurso para divisdo das classes, a partir da sua caracteristica residual. Perde-
se, com isso, 0 horizonte da luta coletiva. Ademais, despolitiza as politicas sociais,
tirando o foco da totalidade do real, naturalizando, banalizando e — ato continuo —
criminalizando as refragdes da “questdo social”, transformando-as em express6es
individuais. (LEITE, 2012, p. 470).

Assim, a Assisténcia Estudantil enfrenta constantemente o bindémio seletividade x

universalidade, caracteristico das politicas sociais no Brasil, & medida que as aces aparecem
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como pontuais e personalizadas aos grupos de maior risco social. Como exemplo de servicos
abrangentes, podemos mencionar os Restaurantes Universitarios que, além de atender o
universo de discentes, possibilitam uma alimentacdo saudavel com valores acessiveis ou
mesmo com a gratuidade. Ao passo que o Auxilio Alimentacdo em modalidade de prestacédo
pecunidria ndo garante o mesmo, considerando que os valores concedidos ndo contemplam as
despesas com uma alimentacdo adequada.

Além disso, a alternativa das IFES de substituir Residéncias Universitarias e
construcdo de Creches por recurso financeiro é resultado do enxugamento de gastos publicos
com as politicas sociais. Quando o poder publico se desresponsabiliza em oferecer servicos de
qualidade como moradia estudantil por meio de Residéncias Universitarias, por exemplo, livra-
se dos gastos com energia, dgua, mobilia, entre outros e opta pela concessdo de subsidios
financeiros para aluguel. Todavia, em muitos casos, o valor concedido ndo atende a realidade
imobiliéria das cidades. Além de haver entraves como questfes burocraticas para negociar a
locacéo.

De acordo com Cislaghi e Silva (2012, p. 507) “essa saida reforca o mercado ¢ a
individualidade como parametros societarios: com a bolsa, o aluno consome no mercado, de
forma isolada.” As contraditoriedades da Politica de Assisténcia Estudantil s&o, desse modo,
reflexos do desmonte das politicas publicas diante de um cenario neoliberal. Tem-se entdo, a
contradicdo de uma politica que tem como finalidade contribuir com a permanéncia do
estudante na Educacdo Superior e conclusao de curso, mas que na sua materializacdo garante,
na maioria das vezes, solucdes pauperizadas para as necessidades dos discentes considerados
mais vulneraveis, limitando o seu alcance e ndo beneficiando a todos que dela precisam.

De acordo com Granemann (2007, p. 64), os sistemas de protecdo social sao:

Articulados a partir de novas modalidades especialmente aquelas abrigadas sob
multiplas formas de monetarizacdo da politica social, passam a substituir os
equipamentos sociais universais pelas onipresentes “bolsas” solugdes rebaixadas e
pauperizadas para as mais diversas expressoes da “questdo social.”

Embora a UFMA tenha avancado bastante na sistematizacdo das acbes e na
implementacdo do PNAES, devemos considerar que os critérios de elegibilidade, definidos pelo
programa, o distanciam da légica da universalidade que se deve imprimir as politicas publicas
sociais, 0 que leva a priorizacdo de acdes focalizadas e seletivas. Situacdo vivenciada pelas
IFES que se deparam com demandas significativamente superiores ao que conseguem atender.
No capitulo 4 apresentamos a relagdo demanda versus oferta referente ao curso de pedagogia

do campus de Imperatriz, I6cus da nossa pesquisa.
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Ainda que seja inegavel a evolucdo do orcamento destinado a Politica de
Assisténcia Estudantil, sobretudo apds a instituicdo do PNAES, conforme apresentado no
capitulo anterior, subsecdo 2.2.1.1, o orcamento permanece insuficiente se considerarmos a
demanda expressiva das universidades, onde muitos estudantes ndo possuem condicdes
minimas necessarias para permanéncia e conclusao do curso. Segundo Régo e Silva (2015, p.
10) “o or¢amento destinado a esta rubrica situa-se longe do ideal para a cobertura das agdes
empreendidas pela assisténcia estudantil”, o que torna a logica da bolsificacdo e focalizacédo
inevitavel.

Além dos auxilios destinados a suprir as necessidades basicas de sobrevivéncia dos
estudantes, a UFMA dispde ainda de acGes articuladas a formacdo académica, por meio das
seguintes bolsas e auxilios:

v'Bolsa Aprimoramento Académico;

v" Bolsa Foco Académico;

v Auxilio Participagdo em Eventos;

v'Projeto Curso de Estudos e Idiomas;

v Auxilio Inclusdo Digital.

A Bolsa Aprimoramento Académico viabiliza estudos e experiéncias
profissionais em setores da instituicdo com o objetivo de conceder aprimoramento académico
referente as “vivéncias académico-profissionais”, entendidas como agdo que articula a
formacéo académica as praticas dos processos de trabalho, alinhadas ao perfil do curso. O valor
pecuniério da Bolsa é de R$ 400,00 mensais, devendo o discente cumprir uma carga horaria de
12h semanais no contraturno do curso. A validade da Bolsa Aprimoramento Académico é de
12 meses. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2020j).

Cabe destacar que a referida bolsa, na configuracdo e concepcao atuais, € recente,
tendo seu primeiro edital publicado em 2018 (Edital PROAES n° 37/2018). Antes, denominada
Bolsa Permanéncia, o estudante era inserido em atividades administrativas dos setores, as quais
ndo se alinhavam com sua area de formacdo. O pagamento era entdo “cobrado” em
contrapartidas laborais, servindo como forga de trabalho barata pra instituicdo, o que denota
caracteristicas de politicas sociais neoliberais. Tais caracteristicas sdo herancas da Bolsa

Trabalho®, em que o valor transferido se tratava da remuneracao de servigos prestados pelos

31 Programa Assistencial nacional denominado Bolsa Trabalho, instituido em carater nacional por meio do Decreto
n° 69.927, de 13 de janeiro de 1972. Cabia ao programa proporcionar a estudantes de todos os niveis de ensino
oportunidades de exercicio profissional em 6rgdos ou entidades publicas ou particulares. Na UFMA, foi
instituida a Bolsa Trabalho na década de 1990, por meio da Resolugao n° 41 — CONSEPE.
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estudantes a instituicdo. Em 2014, no Il Seminario de Assisténcia Estudantil realizado na
cidade de Ouro Preto, a UNE se posicionou contréaria a existéncia de bolsas desta natureza e os

debates resultaram na Carta de Ouro Preto. Nos termos deste documento:

[...] o estudante beneficiado ndo deve ser confundido com méo de obra barata nas
universidades ou como instrumento de precarizac¢do do trabalho nas instituicGes de
ensino. A UNE se coloca contraria a utilizagdo de recursos do PNAES para o
pagamento de bolsas de assessoria administrativa nas universidades. Somos contrarios
a utilizacdo dos estudantes bolsistas como substituicdo aos servidores técnicos. Pois,
estudante nenhum pode servir como tapa furo da falta de técnicos administrativos.
Tais bolsas devem ser convertidas em bolsas de ensino, pesquisa e extensao ou bolsas
vinculadas ao processo educativo conforme dispde o préprio PNAES. (UNIAO
NACIONAL DOS ESTUDANTES, 2014, p. 6-7).

A proposta da Bolsa Aprimoramento Académico da UFMA apresenta uma
perspectiva mais formativa, considerando que as vivéncias académico-profissionais, alinhadas
ao perfil do curso, articulam a formacdo académica as praticas dos processos de trabalho.
Contudo, ha ainda algumas dificuldades na implementacdo, tais como a resisténcia quanto a
nova concepcao da bolsa por parte de servidores que recebem os estudantes em seus setores,
mantendo as atividades meramente administrativas.

Sobre isso, a Servidora B mencionou que mesmo com o esforco para a mudanca de
concepcao da referida bolsa, muitos estudantes permanecem realizando atividades que néo
possuem relacdo com sua area de formacédo, o que motivou a atual gestdo a pensar em unificar
a Bolsa Aprimoramento Académico com a Bolsa Foco Académico, descrita a seguir, onde 0s
estudantes teriam oportunidade de participar de projetos que contribuissem, de fato, com sua

formacdo académica.

O programa Aprimoramento Académico a gente... a gente vem em uma trajetdria de
tentar mudar o direcionamento dessa bolsa, porque em geral os alunos, hoje, ficam
em atividades administrativas, que ndo é o nosso objetivo, a gente vem ha algum
tempo j& trabalhando na perspectiva de tirar esses alunos das atividades
administrativas, que pouco contribui para a formacéo académica deles, né? e colocar
esses alunos também em projetos académicos mesmo, de pesquisa, de extensao...
Entdo, hoje ainda ta sim, né? Era nossa proposta no comeco da nossa gestao, era pra
gente implementar ano passado. Ano passado foi um ano complicado por conta da
pandemia. A universidade parou, depois voltou... entdo muita coisa que a gente
queria fazer, a gente ndo conseguiu. E ai acabou que ficou do jeito que estava, mas
hoje, a nossa proposta pra esse ano, pelo menos a gente vai ver se consegue
implementar, seria unificar o projeto Foco Académico com o Aprimoramento
Académico nessa perspectiva né, do aluno trabalhar mesmo em projetos, que é o que
a gente acha que é mais interessante pro aluno, vai contribuir mais para formacao
dele. (Servidora B).

A proposta mencionada pela Servidora B garante ao estudante bolsista a inser¢éo
em projetos académicos sob a orientacdo de servidores (docentes e técnicos administrativos),
onde o foco seria a aprendizagem do estudante e ndo a demanda de um setor especifico da

universidade. Ao encaminhar bolsistas para setores que 0s inserem em atividades
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administrativas, estabelece-se uma distancia ainda maior entre os discentes de diferentes classes
sociais, visto que enquanto alguns podem desprender de uma maior carga horaria de estudos,
envolvendo-se inclusive em atividades de ensino, pesquisa e extensao, 0s que recebem a bolsa
em razdo de sua condicdo de vulnerabilidade socioecondmica tém seu tempo limitado devido
aos trabalhos administrativos desenvolvidos na universidade, muitas vezes substituindo
servidores.

A Bolsa Foco Académico por sua vez, oportuniza aos discentes em comprovada
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, a participacdo em subprojetos integradores de
ensino, pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional e empreendedorismo e inovagéo sob
a coordenacgdo/orientacdo de docentes ou teécnicos administrativos, de acordo com a
modalidade. Os discentes devem cumprir carga horaria semanal de doze (12) horas dedicadas
ao subprojeto que estiver inserido. Os discentes beneficiados recebem um valor de R$ 400,00
(quatrocentos reais) mensais, totalizando 12 parcelas. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAO, 2020b).

Conforme disposto no Edital PROAES n° 20/2020, a Bolsa Foco Académico tem a
finalidade de promover a complementacéo da formagcéo académica do discente. E importante
considerar que se trata de uma oportunidade de os estudantes serem inseridos em projetos
independente de selecdo por mérito académico, uma vez que os critérios sdo estabelecidos de
acordo com o PNAES. O Edital é publicado uma vez por ano, tendo o termo de compromisso
validade de 12 meses.

A UFMA também dispde do Auxilio Participacdo em Eventos, de fluxo continuo,
0 qual é destinado a apoiar a participagdo de discentes dos cursos de graduacao presencial da
UFMA em eventos externos ao campus de origem, em atividades de intercambio académico,
cientifico, tecnoldgico, esportivo e cultural. O valor do auxilio é de R$ 350,00 (trezentos e
cinquenta reais) para eventos realizados no Brasil e R$ 500,00 para eventos internacionais
realizados fora do territorio brasileiro. Alem da comprovacao da situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, 0 estudante devera apresentar a carta de aceite para apresentacao de trabalho.
Em caso de eventos esportivos, o discente deverd apresentar ficha de inscricdo e declaracdo da
Diretoria de Esporte e Lazer da PROAES, neste caso ndo podera acumula-lo com Bolsa Atleta.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2020Kk).

O Projeto Curso de Estudos e Idiomas (CEI) busca possibilitar aos estudantes da
graduacdo, independente do critério de renda, a aprendizagem basica de um novo idioma —
Inglés, Espanhol ou Francés, nas modalidades oral e escrita, com aulas ministradas em lingua

estrangeira. O critério de classificacdo é o desempenho académico, avaliado por meio do
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Coeficiente de Rendimento (CR) em ordem decrescente ndo podendo ser abaixo de 7,0 (sete).
Para discentes do primeiro periodo, que ndo possuem CR, considera-se a ordem da inscricao.
Ressalta-se que o CEI ¢é ofertado somente no campus de S&o Luis, embora seja uma demanda
também dos campi do Continente. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 20201).

No ano de 2020, a PROAES realizou processo seletivo para a concessdo do Auxilio
Inclusdo Digital em carater emergencial devido a pandemia causada pelo novo Coronavirus —
COVID - 19 e a necessidade de desenvolver atividades académicas de forma remota. O Auxilio
Inclusdo Digital dispde de duas modalidades: modalidade pacote de dados, que consiste na
cessao de dados mdveis do Servico Mével Pessoal (SMP) para os discentes em situagdo de
vulnerabilidade socioencondémica e a modalidade plena, que da direito ao empréstimo de
hardware (tablet) e pacote de dados para acesso a internet. O Auxilio Inclusdo Digital podera
ser acumulado com bolsas e auxilios da assisténcia estudantil, bem como de outros programas
da UFMA. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2020m).

A UFMA dispde ainda de Bolsas ligadas ao MEC, ou seja, que ndo dependem do
recurso do PNAES e nem possuem os critérios estabelecidos pelo programa:

v PROMISAES;

v" Bolsa Permanéncia MEC.

A Bolsa PROMISAES concede auxilio financeiro no valor de R$ 622,00
(seiscentos e vinte e dois reais) mensais durante 12 meses para discentes estrangeiros que
participam do Programa de Estudantes - Convénio de Graduacdo (PEC-G)%. O recurso é
advindo da Secretaria de Educacdo Superior do Ministério da Educacdo (SESu-MEC) e os
critérios para selecdo consideram sobretudo o rendimento académico. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO MARANHAO, 2020n).

A Bolsa Permanéncia MEC é destinada a estudantes indigenas e quilombolas,
independente de renda, que atendam aos requisitos e comprovem residéncia em comunidade
indigena ou quilombola. O valor da bolsa é de R$ 900 mensais e uma vez contemplado, o
estudante permanece até a conclusdo do curso. Todavia, a ultima abertura de vagas foi no
segundo semestre de 2019 e ndo ha previsdo de nova abertura pelo MEC. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO MARANHAO, 2019c).

2.0 Programa de Estudantes-Convénio de Graduagdo (PEC-G) oferece oportunidades de formacéo superior a
cidaddos de paises em desenvolvimento com os quais 0 Brasil mantém acordos educacionais e culturais.
Desenvolvido pelos ministérios das Relagdes Exteriores e da Educacdo, em parceria com universidades publicas
- federais e estaduais - e particulares, 0 PEC-G seleciona estrangeiros, entre 18 e preferencialmente até 23 anos,
com ensino médio completo, para realizar estudos de graduagédo no pais. (http://portal.mec.gov.br/pec-g).
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A UFMA dispGe ainda de uma Divisdo de Educacdo em Salde no campus de Séo
Luis que conta com uma equipe multiprofissional, antes denominado Servico de Atendimento

Psicopedagogico (SAPsi), que busca:

Desenvolver agdes de acolhimento e de orientacdo nas dimensdes cognitivas,
emocionais e sociais, integradas as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, por meio
de intervencOes educacionais e/ou psicoeducacionais especificas, facilitando a
permanéncia e o sucesso académico. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAO, 2019a, p. 3).

Cabe destacar que acOes desta natureza ndo se encontram regulamentadas no &mbito
da Assisténcia Estudantil na UFMA. Embora os campi do Continente disponham de equipes
multiprofissionais, ndo ha uma diretriz comum para o desenvolvimento das acdes para além da
concessdo de bolsas e auxilios. Desse modo, cada campus desenvolve individualmente ou ndo
desenvolve.

Sobre a Divisdo de Educacdo em Salde do campus de Sdo Luis, a Servidora B
relatou que inicialmente ndo era claro como seria este trabalho, antes denominado de

atendimento psicopedagdgico.

N&o ficou muito claro o que seria esse atendimento 14 do setor de salde, que 0 nome
era SAPSI, Servico de Atendimento Psicopedagdgico. E ai pra comecar que a gente
ndo tem psicopedagogos na nossa equipe, entdo, como fazer um trabalho
psicopedagogico se a gente ndo tem nem o profissional. A gente tinha uma equipe que
nao sabia direito 0 que era a atividade dela. Entdo quando a gente comegou a gestéo
no final de 2019, a gente sentou com o pessoal da equipe, com psic6logos, com os
médicos, a maioria da equipe é formada por psicélogos. N6s temos dois médicos e
temos uma assistente social que fica disponivel para o setor. Conversamos com eles
qual seria a orientacdo que a gente deveria dar pra esse trabalho né, ouvindo o
pessoal. E ai a gente chegou a conclusdo de que seria nosso trabalho em Saude
Mental, ndo ambulatdrio, porque a gente ndo era SUS, nem emergéncia. Mas seria
uma atividade em Salude Mental, ai a gente planejou algumas coisas que também néo
conseguimos implementar ano passado por conta da pandemia. Mas por outro lado
a gente comecgou a oferecer atividades de atendimento online em satde mental. E ai
aconteceu com todos os psicologos de onde tem campus e foi um trabalho bem
interessante. A equipe de salde ndo é formada ainda em todos os campi né, a gente
tem psicdlogos ai em Imperatriz, em Pinheiro, mas tem campus que a gente ndo tem.
(Servidora B).

Em observancia a experiéncia da UFMA, entendemos que embora o PNAES tenha
sido instituido em 2010, apresentando dentre as areas estratégicas a “atengdo a saude”, ainda
sdo recentes na universidade as tentativas de organizacdo para atender a referida area, o que
pode estar relacionado a falta de um regulamento proprio para a Politica de Assisténcia
Estudantil, que organize e sistematize o servigco, somada a necessidade de mais profissionais
para atuacdo nas a¢bes do &mbito da salde. Dessa forma, o servigo ndo é ofertado em todos os
campi e, quando ofertado, ndo hd um planejamento comum. A primeira experiéncia organizada

coletivamente foi o atendimento online em saide mental durante a pandemia.
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A concessdo de bolsas e auxilios por sua vez, é regulamentada isoladamente por
meio dos Editais PROAES, os quais sdo publicados semestralmente em sua maioria, sendo
realizadas alteracGes de forma recorrente. A UFMA néo dispde de um Regulamento da
Assisténcia Estudantil como em outras universidades, a exemplo da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ)* e da Universidades Federal do Piaui (UFPI)*, tendo apenas a Resolu¢do
que cria a Pro-Reitoria. Desse modo, o Decreto 7.234/2010 que institui o PNAES € a Unica base
normativa para a elaboracdo dos editais, os quais ndo abrangem as demais acdes de carater
universal.

Sobre a auséncia do regulamento, a Servidora A afirma:

Hoje no meu conhecimento, o que rege os auxilios sdo os editais. Nao existe uma
politica de assisténcia estudantil, assim com todas as suas nuances, com todas as
coisas que uma politica deve prever. O que existe é a Resolugdo que cria a Pro-
Reitoria. E, até onde eu tenho conhecimento é isso. Esse movimento ele ta sendo feito
agora.

[...] como ndo temos regulamento, ndo existe uma especificacdo do que é equipe
técnica da assisténcia estudantil, nem na sede, nem no Continente. Entéo, foram feitos
concursos para suprir essa necessidade, mas ainda assim sem uma diretriz, né? Se
entendeu que havia a necessidade de ter assistente social nos campi, de ter psic6logo,
de ter pedagogo, mas assim... foi o entendimento dessa necessidade, ndo que estivesse
escrito em algum lugar, que fosse a diretriz de algum documento, entendeu?

A auséncia de um Regulamento consiste na falta de uma politica prépria que atenda
as especificidades locais, tanto para a composicao das equipes de trabalho, mas principalmente
no que tange ao publico atendido. E necessério que a politica desenvolvida considere o contexto
econdmico, politico e social das regides de sua abrangéncia. Tal diversidade aponta para a
necessidade de ajustes operacionais e mesmo conceituais no desenvolvimento da politica de
Assisténcia Estudantil nas IFES.

Entendemos que a atual gestdo tem possibilitado abertura a um processo de
construcdo coletiva, sobretudo por envolver nas discussoes para elaboracdo do Regulamento da
Assisténcia Estudantil da UFMA os profissionais dos diversos campi, favorecendo o debate
sobre as necessidades diversas conforme cada realidade. Segundo a Servidora B, na gestao
anterior foi iniciada a elaboragdo de uma proposta de regulamento. Todavia, ndo se tem a

aprovacao deste documento final.

3 Resolugdo CONSUNI 02/2019 - Regulamenta a Politica de Assisténcia Estudantil da Universidade Federal do
Rio de Janeiro. (https://ufrj.br/wp-content/uploads/legacy/documentos/2019/03/resolucao-politicas-estudantis-
ufrj.pdf).

3 Resolugdo n° 049/2019 — Regulamenta a Politica de Assisténcia Estudantil da Universidade Federal do Piaui.
(https:/iwww.ufpi.br/arquivos_download/arquivos/Resolu%C3%A7%C3%A30_049_de_2019 120190513130
430.pdf).
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O que norteia a Assisténcia Estudantil na universidade é o PNAES, o decreto. E nés
ndo tinhamos uma politica de Assisténcia Estudantil, na gestdo passada foi iniciada
essa elaboragdo. O documento final ele ndo existe, foram feitas varias propostas, 0
que a gente tem é que foi feita uma consulta publica, que algumas pessoas deram
sugestdes e que as sugestdes iam ser compiladas, ia ter um documento final. Mas esse
documento final, nds nédo temos informagdes, parece que nao finalizou, mas existe o
documento, o esbocgo que a gente tem, mas ndo temos a aprovacgao dele. [...] Entéo,
eu conversei com o Pro-Reitor, expliquei como é que foi o processo, expliquei o que
a gente pensa, nds tomamos a iniciativa de fazer, de repensar essa politica. Entao, eu
montei uma comissdo ano passado e a gente ta comecando a dar sugestdes para
elaboracdo, reviséo na verdade daquele documento. A comissdo é formada por
membros de Sdo Luis, da PROAES, e do Continente, alguns representantes e depois
a gente vai ampliar pra mais pessoas. (Servidora B).

A falta de uma Politica de Assisténcia Estudantil discutida coletivamente e
regulamentada na universidade da margem para que cada gestdo atue de uma forma, sem um
parametro sobre como desenvolver, o que gera inseguranga sobre a continuidade das acdes. A
UFMA também ndo conta com resolugdes para os programas, possibilitando qualquer alteracéo

nos editais sempre que se entender necessario, conforme aponta os Entrevistados:

Hoje na verdade a gente ndo tem um documento, nds ndo temos uma politica de
Assisténcia Estudantil e os nossos programas ndo tem resolucao também, ou seja, 0s
nossos editais a cada semestre podem sair do jeito que quiserem porque nao existe
documento nenhum que diga como é que tem que fazer. Entdo, isso é muito grave,
isso é sério porque a gente fica a mercé das gestBes. Por exemplo, hoje eu t6 na gestéo
mas, amanha pode vir outra pessoa, depois de amanhd outra. Tanto que a gente tem
nome de programas que foram mudados assim por mera... assim né: “quero mudar”.
Entdo a nossa proposta também é que a gente crie resolucdo dos programas, das
bolsas e que o edital seja feito em cima da resolucédo. (Servidora B).

Quando eu encontrei, eu me assustei que a PROAES néo tem Regimento, ndo tem
Resolucéo de assisténcia estudantil. As resolucbes académicas de Residéncia e de
Regimento Discente extremamente demandantes de atualizagGes, os editais
extremamente burocratizados. [...] Entdo é assim, uma série de problemas que no
fundo eu sei que assim, acaba dando mais poder pro gestor, € uma coisa que eu ndo
gosto, ndo é o meu perfil, porque um edital é muto facil mudar, mudar uma regra em
algum aspecto, entéo isso me incomoda um pouco. [...] eu fiz comissGes ano passado,
acho que novembro, tem integrantes do Continente. Entdo a gente tem uma comissao
que esta propondo o regimento da assisténcia estudantil da UFMA, a primeira fase
logico, mas a gente vai fazer forum, a gente vai fazer debate mais profundo, mas eu
preciso de uma minuta disso chancelada pela equipe de assisténcia estudantil para
que a gente possa ir pra segunda fase [...]. (Servidor D).

A regulamentacdo das acbes € fundamental para a consolidacdo da Politica de
Assisténcia Estudantil na universidade. Todavia, embora com 10 anos de instituicdo do Decreto
do PNAES e com 07 anos da existéncia de uma Pré - Reitoria propria, a UFMA ainda caminha
a passos lentos no sentido de estabelecer um regulamento, bem como resolucbes para 0s
programas, o que da margem para alteracdes em qualquer tempo, conforme a compreenséo de
cada gestdo. Ressalta-se que o Unico programa que dispde de um Regimento aprovado por meio

de Resolucdo ¢é a Residéncia Universitaria (Resolugdo n° 226 — CONSUN, de 06 de abril de
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2015), o que, segundo a Servidora B, facilita a gestdo devido ao norteamento que o Regimento
concede.

Embora com avancos significativos e notorios, a Assisténcia Estudantil na UFMA
ainda enfrenta desafios para o desenvolvimento de suas acGes. Podemos mencionar a
dificuldade de atender o PNAES em sua totalidade, considerando que ndo sdo desenvolvidas
acOes em todas as areas sinalizadas no Decreto que dispde sobre o Programa. Um exemplo é a
auséncia de acgdes voltadas ao “acesso, participagao e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacéo.”
(BRASIL, 2010a, p. 1). Segundo a Servidora B, o Nucleo de Acessibilidade da UFMA
(NUACE) *® nfo ¢ vinculado 8 PROAES e sim a PROEN.

Existe um nlcleo de acessibilidade na UFMA que néo fica na PROAES, colocaram o
Ndcleo na PROEN e acaba que a gente praticamente ndo tem relacdo com eles, nem
eles com a gente. O que a gente tem sdo algumas conversas, por exemplo, me
convidaram um dia pra uma reunido, os alunos estavam com umas demandas em
relacdo aos editais, fizeram algumas propostas que a gente vai acatar, mas ndo temos
nenhum tipo de atividade com eles. Acho que é algo que a gente tem que avancar, de
ir além de bolsas, de ir além de oferecer recursos financeiros. [...] Nao teriamos como
fazer nesse momento, ndo teriamos pernas, o que a gente tem feito de além, é mesmo
0 servico de saude mental. (Servidora B).

Observamos entéo, que ndo se tem, no ambito da assisténcia estudantil da UFMA, uma
organizacdo de agdes voltadas a questdo da acessibilidade e a interagdo com o NUACE,
vinculado a PROEN, ainda é limitada. No contexto dos campi do interior do estado, torna-se
ainda mais dificil, considerando a limitacdo do alcance do referido nicleo, que existe somente
em Sdo Luis. Sobre isso, a Servidora C, relata a dificuldade no campus de Imperatriz quanto ao

atendimento a pessoas com deficiéncia:

Entdo, a gente tenta fazer o servico aqui, atender as demandas, mas muitas coisas a
gente ndo tem na nossa estrutura aqui do campus do Continente. E a gente fica
tentando fazer essa ponte, buscando ajuda quando necessita, mas l4 eles tém essa
estrutura e eu ndo sei de fato como o servigo funciona exatamente 14. Se consegue
atender mesmo a demanda, mas existe né, pelo menos existe essa estrutura que é o
Nucleo de Acessibilidade. E com relacdo a nos, inclusive, é uma outra mudanca, né?
que veio também com esse novo publico do SISU, que mudou bastante esse perfil do
estudante com a implantacdo do Sisu foi a entrada de alunos que necessitam dessa
acessibilidade, necessitam desse atendimento especializado. Hoje nos ja temos esses
alunos e nds sentimos muito porque nos, enquanto equipe aqui da assisténcia
estudantil, as vezes nos sentimos de maos atadas, ndo conseguimos fazer muito por
esses alunos por ndo ter mesmo, ndo sei, uma qualificacdo, uma estrutura, um apoio
para realizar esse acompanhamento nas atividades com esses alunos. Entéo, deixa
um pouco a desejar. (Servidora C).

3 0 NUACE, ¢rgdo vinculado a PROEN tem como finalidade garantir o acesso, o ingresso e a permanéncia de
pessoas com deficiéncias na UFMA, através de suporte técnico e atendimento especializado. (BRAIL, 2009).
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Assim, prioriza-se a concessdo de bolsas e auxilios em detrimento de agdes de
carater mais abrangente. As acdes universais, a exemplo da atencdo a salde ou voltadas para a
cultura, ainda sdo bem pontuais e ndo correspondem a realidade de todos os campi. Alguns ndo
conseguem implementar acdes para além da concessao de bolsas e auxilios de apoio material,
muitas vezes em razédo da equipe de trabalho reduzida, a qual prioriza o gerenciamento das

bolsas e auxilios. Conforme destacado pela Servidora A:

A gente sabe, a gente tem conhecimento de que a assisténcia estudantil é para além
da concessé@o de bolsas né? Entdo, os campi do continente conseguem trabalhar
melhor esse para além. Nao é a realidade do meu, mas assim, pelo acompanhamento,
né, das conversas com as colegas, a gente consegue perceber que alguns Campus tém
éxito em fazer acgGes para além da concessao de bolsas e que atendam aos estudantes,
né? E as vezes também néo sd focadas em estudantes em situacéo de vulnerabilidade,
mas a todos os estudantes. (Servidora A).

Percebemos entdo, que a estratégia da focalizacdo é dominante, consubstanciando-
se em uma prética de atendimento restritiva, ndo se podendo falar ainda em universalidade, pois
limita o atendimento das demandas do estudante as necessidades de sobrevivéncia. Os avancos
da assisténcia estudantil ao longo da historia nos fazem acreditar na possibilidade de ampliacdo
da sua abrangéncia, na perspectiva de maior cobertura. Todavia, conforme destacado por
Nascimento e Arcoverde (2012, p. 174) “contraditoriamente lidamos com sua extrema
focalizacao, seletividade, bolsificagdo™, o que caracteriza um grande desafio para a intervengao
profissional.

O referido contexto denota a importancia do financiamento da Politica de
Assisténcia Estudantil, como ja mencionado anteriormente, para o desenvolvimento das acdes
nas IFES. Na UFMA, em consonancia com o cendrio brasileiro, os recursos PNAES tiveram
um crescimento desde a sua implementacdo. Porém, a partir de 2020, é perceptivel uma

reducdo, conforme apresentado no Quadro 5.
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Quadro 5 - Recursos do PNAES - UFMA

Ano Dotacdo inicial | Dotacdo atualizada | Dotacdo empenhada

2010 7.105.552,00 7.105.552,00 6.816.564,83
2011 7.476.369,00 7.476.369,00 7.472.085,73
2012 7.822.218,00 7.822.218,00 7.819.469,04
2013 9.353.880,00 9.353.880,00 9.339.841,88
2014 11.919.955,00 11.919.955,00 11.875.736,22
2015 14.099.526,00 14.099.526,00 14.095.078,17
2016 15.647.446,00 15.647.446,00 15.573.826,60
2017 15.428.410,00 15.428.410,00 15.428.188,22
2018 15.525.442,00 15.525.442,00 15.503.678,51
2019 17.163.331,00 12.963.331,00 12.963.324,30
2020 16.613.009,00 8.492.100,48 8.492.100,46
2021 10.705.004,00 10.705.004,00 3.090.554,53

Fonte: Tesouro Gerencial, em 04/06/2021, cedido pela Coordenacdo de Planejamento
Orcamentario (CPO) da Pro-Reitoria de Planejamento, Gestdo e Transparéncia (PPGT) —
UFMA.

De acordo com a CPO/UFMA, nos anos de 2019 e 2020 o valor das dotacbes
atualizadas ficaram menores que as dotac6es iniciais porque houve remanejamento para outra
Acdo Orcamentéria. Isso se deu, principalmente, pela paralisagdo dos contratos dos restaurantes
universitarios dos diversos Campi da UFMA causada pela pandemia do novo coronavirus
(SARS-COV-2 /COVID-19).

O ano de 2021 é marcado pela expressiva reducdo do recurso e a consequente

ameaca para a politica de permanéncia na universidade. De acordo com o Servidor D:

[...] Esse ano na UFMA, 2021, nosso orgamento de PNAES é de aproximadamente
11 milhdes de reais, entdo diminuiu em relagdo a 2020, que era um valor de mais de
15 milhdes. [...] Entdo, janeiro, fevereiro, marco, abril, etc... eu falo seguramente
para vocé, a gente ta conseguindo pagar as bolsas em dia porque os restaurantes ndo
estdo funcionando, porque se o0s restaurantes estivessem funcionando nés estariamos
com muita dificuldade, estariamos com déficit orgamentario. (Servidor D).

Com a suspensdo das aulas presenciais em razdo da pandemia, os Restaurantes
Universitarios estdo com suas atividades paralisadas, motivo pelo qual, segundo o Servidor D,
estar sendo possivel realizar o pagamento de bolsas e auxilios. Cabe destacar que o recurso
PNAES ja tem sido insuficiente para a demanda que se apresenta, com a reducdo no ano de
2021, a situacdo se agrava, ameacando a permanéncia de estudantes que dependem dos
programas da assisténcia estudantil. Soma-se a isso o fato de a pandemia ter trazido novas
necessidades para a assisténcia estudantil, considerando 0s impactos socioeconémicos
causados, as necessidades de readequacdes, a exemplo da inclusédo digital no contexto do ensino

remoto, o que demanda uma atuacgéo a fim de evitar a ampliacéo da evasao.
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Embora em meio as dificuldades e impactos mencionados, 0s programas de
assisténcia estudantil tém sido mantidos em todos os campi da UFMA. Ainda que as equipes
dialoguem e cumpram as determinacdes da PROAES, cada campus tem sua experiéncia
particular quanto a execucdo do PNAES. A seguir, descreveremos a experiéncia do CCSST,

Campus de Imperatriz.

3.3 O Centro de Ciéncias Sociais, Saude e Tecnologia — CCSST/Imperatriz e 0

desenvolvimento do PNAES

Para este estudo, é importante compreendermos o contexto de insercdo do campus
onde a pesquisa foi realizada. O CCSST, esta localizado no municipio de Imperatriz, na regido
do Sul do Maranhéo, situado a 632 km da capital Sdo Luis. Imperatriz € a segunda maior cidade
do estado. Conforme Brasil (2020n) a populacdo de Imperatriz - MA é de aproximadamente
259 mil habitantes com base na estimativa populacional realizada pela pesquisa nacional por
amostra de domicilios, sendo a primeira a receber as atividades da UFMA fora da sede.

O campus de Imperatriz CCSST tem sua génese marcada pelo inicio do
funcionamento dos primeiros cursos em 1980, Direito e Pedagogia. Aos 40 anos do inicio de
suas atividades, o campus oferece atualmente nove cursos de graduacdo e seis cursos de pds-
graduacdo stricto sensu, sendo cinco mestrados e um doutorado, divididos em duas unidades,
Centro e Bom Jesus, conforme apresentado no Quadro 6. O referido campus conta com um
quadro de cerca de 210 professores, 60 técnico-administrativos e aproximadamente 2.400
discentes matriculados (SILVA; ARAUJO; CLEMENTE, 2020).

A unidade do Bom Jesus foi inaugurada no ano de 2013, marcando a expanséo da
UFMA em Imperatriz. Localizada proxima ao bairro do Bom Jesus, a 12 km do centro da
cidade, recebe em suas instalacbes o Restaurante Universitario, que representa uma conquista
para a comunidade académica da UFMA, sobretudo aos discentes e servidores da unidade Bom
Jesus, considerando que muitos estudantes, sobretudo os dos cursos integrais, precisam passar

o dia na universidade.



Quadro 6 — Cursos ofertados no CCSST - Imperatriz

Nivel de ensino

Unidade Centro

Unidade Bom Jesus

Graduacgdo

Pedagogia Enfermagem
Direito Engenharia de Alimentos
Comunicacédo Social -Jornalismo | Medicina

Licenciatura em Ciéncias

Humanas — Sociologia

Licenciatura em Ciéncias

Naturais- Biologia

Ciéncias Contabeis

Mestrado em Formacdo Docente

Mestrado Ciéncias dos Materiais
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em Praticas Educativas
Mestrado em Comunicacdo Social
Mestrado em Sociologia

Pés-Graduacao Stricto Sensu

Mestrado em Salide e Tecnologia
Doutorado em Ciéncias dos
Materiais

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da UFMA %

3.3.1 A origem da Assisténcia Estudantil no CCSST em Imperatriz

No que concerne a assisténcia estudantil, o CCSST disp6e de uma equipe
multiprofissional vinculada a PROAES, que desenvolve as a¢fes em consonancia com o
PNAES nas duas unidades do campus. As atividades no ambito da Politica de Assisténcia
Estudantil em Imperatriz foram se organizando gradativamente até chegar a configuracéo atual.
Conforme entrevista realizada com a Servidora C, as ac¢fes tiveram inicio em Imperatriz no

mesmo periodo que a UFMA aderiu ao SISU.

[...] as duas coisas aconteceram muito préximas que foi ali por volta de 2010. Quando
foi implantado o SISU, foi também implantado esse servigo e veio atender exatamente
esse publico que ingressou a partir do SISU. E... com as mudancas que vieram nas
politicas de ac¢Bes afirmativas, trouxe para dentro Universidade um publico
diferenciado do que se costumava ver dentro da universidade publica e esse publico
diferenciado ele precisou de mais, né? necessitava mais dessa assisténcia estudantil,
entdo eu vejo como muito importante, extremamente importante, essencial,
significativa para garantir a permanéncia desse novo perfil de aluno dentro da
universidade. (Servidora C).

A adesdo da UFMA ao SISU, o ingresso de estudantes de diferentes localidades, a
mudanca no perfil social, econdmico e cultural dos estudantes sdo fatores que demandaram,
assim como nas IFES de um modo geral, a¢gdes para garantia da permanéncia dos estudantes na
universidade. A Servidora C afirmou que até o segundo semestre de 2010 desconhecia qualquer
atividade relacionada a assisténcia estudantil no campus de Imperatriz.

O setor, até entdo nomeado de Assisténcia Pedagogica, era voltado pra atividades
vinculadas a PROEN e contava com trés servidores na funcdo de Técnicos em Assuntos
Educacionais com formacdo em pedagogia. As demandas referentes ao SISU ficaram sobre a

responsabilidade da Assisténcia Pedagdgica e em seguida, ainda em 2010, foram repassadas

%Dados  publicados na  pagina do  Campus sittt da UFMA

(https://portais.ufma.br/PortalUnidade/imperatriz/index.jsf).

de  Imperatriz  no
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algumas tarefas relacionadas a assisténcia estudantil. De acordo com a Servidora C,
inicialmente ndo houve qualquer tipo de capacitacdo ou explicagdo sobre o que, de fato, se
tratava, ndo se usava o termo assisténcia estudantil e a demanda a priori era a divulgacédo para

que discentes “carentes” se inscrevessem para receber bolsas.

[...] comecei a trabalhar com SISU, e ai no ano seguinte, acho que em menos de um
ano depois, iniciou as atividades da assisténcia estudantil e trouxeram essa demanda
pra nés, né? la pro setor. Assim, trouxeram entre aspas, porque nem se falava em
assisténcia estudantil, a gente ndo usava esse termo né? eu desconhecia. Apenas o
diretor da época chegou pra mim num determinado momento e falou, me mostrou um
formulario, era um formulario de uma folha, e falou: olha, tem aqui, mandaram de
Sao Luis esse formulario para os alunos se inscreverem pra bolsas. Sdo 20 bolsas e
eles vio se inscrever. E pra aluno carente, ainda falou assim “pra aluno carente”,
eles vao se inscrever e ai vem uma equipe de S&o Luis pra fazer a selecéo. [...] Entdo
naquele momento a divulgacdo foi nos murais, a gente colocou l4 uns avisos nos
murais, avisou mesmo nos setores, né? para os alunos que fossem carentes, né? pra
esses alunos que necessitarem desse auxilio, dessa bolsa, procurassem naqueles
determinados dias para se inscreverem que ia vim uma equipe de S&o Luis para
selecionar. Foi s6 o que foi passado, eu hem sabia do que se tratava. E ai depois que
eu tomei conhecimento do formul&rio, que eu vi que que eram perguntas de carater
socioecondmico e descobri que o nome da bolsa era bolsa permanéncia. [...] Entdo
eu vi que a UFMA meio que tentou se adequar meio que as pressas, ne? Se adequar
ao que tava sendo exigido. (Servidora C).

Em observancia a fala da Servidora C, percebemos que neste periodo, a
universidade tentava de alguma forma direcionar suas acdes de assisténcia ao estudante para o
publico-alvo do PNAES, uma vez que as bolsas passaram a ser destinadas a estudantes em
condicéo de vulnerabilidade socioeconémica, embora ainda ndo se utilizasse este termo.

Segundo a Servidora C, a selecdo foi conduzida por duas servidoras de Séo Luis.
Todavia, 0 processo se deu de forma aligeirada, sem muito esclarecimento para a equipe do
campus, que permaneceu no apoio. Desse modo, 20 estudantes foram selecionados para
recebimento de uma bolsa de R$ 200,00 mensais por um ano, podendo ser renovada por mais
um. O estudante deveria prestar contrapartida atuando em um dos setores da universidade. A
Servidora ressaltou que a referida bolsa ja existia, porém era chamada de Bolsa Reitoria e ndo
havia critérios de renda para selegdo, os discentes eram convocados conforme a ordem de

inscri¢do feita diretamente na dire¢do do campus.

Eles sabiam que podiam trabalhar em algum setor da universidade, eles iam na
administracéo, na direcdo de Centro, colocavam o nome 14 numa folha, ai o primeiro
que colocava o nome ia sendo chamado quando ia surgindo vaga. E ai ia seguindo
essa ordem. [...] eu ja tinha conhecimento desse tipo de bolsa, quando o diretor me
procurou para falar que ia ser diferente, que agora ia ter uma sele¢do (Servidora C).

Embora ndo tenha sido apresentada uma Politica de Assisténcia Estudantil para a
equipe destinada a conduzir o trabalho, aos poucos foi se estabelecendo o dialogo com o NAE,
pertencente a PROEX, e as ac¢Oes de assisténcia estudantil passaram a ser um trabalho paralelo
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a funcdo principal do setor, que eram as demandas do SISU. As a¢des eram realizadas de forma
mecéanica sem engajamento com a Politica de Assisténcia Estudantil e sem muito planejamento,
conforme o relato da Servidora C.

A0 passo que a equipe passou a lidar com os estudantes beneficiados, foram
identificando outras necessidades, a exemplo de uma agdo que viesse suprir a demanda por
alimentacdo, uma vez que Imperatriz ndo dispunha de RU. Foi entdo que se teve a inciativa de
estabelecer uma parceria com a Prefeitura Municipal, por meio da Secretaria de
Desenvolvimento Social (SEDES), para que fosse concedida gratuidade no Restaurante Popular
para estudantes da UFMA, considerando a proximidade do restaurante com o campus. Firmada
a parceria, a equipe, utilizando-se dos mesmaos critérios estabelecidos na Bolsa Permanéncia,
selecionou cerca de 15 a 20 estudantes para serem beneficiados com a gratuidade no

Restaurante Popular.

[...] acho que essa foi, assim, a nossa primeira acdo enquanto assisténcia estudantil,
j& que a universidade ainda ndo dispunha nessa época de auxilio-alimentacéo, foi
uma forma que a gente encontrou, vendo que era uma necessidade, a gente fez essa
parceria com a SEDES né. E ai eles ficaram se alimentando durante esse tempo, acho
que dois anos. (Servidora C).

E importante destacar que neste periodo, Imperatriz ndo contava com recurso algum
do PNAES para suprir a demanda de alimentacdo dos estudantes, uma vez que a gratuidade no
Restaurante Popular, vinculado ao municipio, foi uma parceria estabelecida por iniciativa do
préprio campus de Imperatriz.

No ano de 2012, o NAE informou a Direcdo do CCSST sobre a definicdo da
utilizacdo de editais como estratégia de selecdo de estudantes para acesso aos beneficios
ofertados, periodo em que as inscri¢des passaram a se dar de uma forma mais sistematizada.
De acordo com a Servidora C, embora com alguns avangos neste periodo e a tentativa de uma
melhor organizacdo na conducédo das agdes, foi somente com a criacdo da PROAES em 2014
que, de fato, houve um grande salto no desenvolvimento das atividades, imprimindo maior

significado ao trabalho.

[...] Hoje eu ndo vejo como a universidade se manter sem essa Prd-Reitoria, porque
eu acredito que ela que garante mesmo a permanéncia desses estudantes, desse novo
perfil de estudante, dentro da universidade. [...] a criagdo da PROAES foi um grande
avanco, claro, junto a isso veio ai a ampliacdo de vagas, a ampliagdo de auxilios e
bolsas, a ampliacdo de servicos, entdo foi uma grande conquista [...] (Servidora C).

A criacdo da PROAES, como mencionado anteriormente, representou um marco na
Politica de Assisténcia Estudantil da UFMA, sobretudo pela ampliagdo dos servicos e melhor

organizacdo e sistematizacdo das atividades. Em Imperatriz, além da implantacdo de novos
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auxilios e bolsas, como mencionado pela Servidora C, a criacdo da PROAES imprimiu uma
identidade ao setor, que passou a ser vinculado a Pro - Reitoria e a conduzir todas as agdes
voltadas a assisténcia estudantil, embora com a limitacdo no quadro técnico.

Carvalho (2016) reforca que as acOes de assisténcia estudantil na UFMA receberam

maior aten¢do somente a partir do ano de 2014, com a criacdo da PROAES. Segundo a autora:

Pode-se dizer que veio tarde o desenvolvimento de uma politica institucional voltada
ao combate a evasdo, repercutindo negativamente no processo de expansdo desta
Universidade, especialmente no interior do estado do Maranhéo, onde as condi¢des
objetivas para desenvolvimento dos cursos, bem como a realidade socioeconémica e
trajetoria educacional dos estudantes é ainda mais desfavoravel. (CARVALHO, 2016,
p. 110).

Se considerarmos a adesdo da UFMA ao REUNI em 2007 e ao SISU em 2010, a
criacdo da PROAES foi, de fato, tardia frente a demanda proveniente do programa de expansao
da universidade. Entendemos que por muito tempo, a assisténcia estudantil permaneceu
conduzida por uma equipe composta por trés servidores, 0s quais se dividiam para cumprimento
de demandas também vinculadas a PROEN, uma vez que o setor absorve o trabalho de
assisténcia pedagdgica no campus.

Para melhor entendimento da dindmica de trabalho, consideramos necessaria uma
abordagem sobre a composicao da equipe do Servico de Assisténcia Estudantil no Campus de

Imperatriz.

3.3.2 A equipe de Assisténcia Estudantil e os processos de trabalho

O campus de Imperatriz dispunha do setor de Assisténcia Pedagogica, que durante
muito tempo limitou-se as demandas relacionadas a PROEN. Com a absorcao das atividades
vinculadas a assisténcia estudantil, a equipe, mesmo reduzida, precisou adaptar-se. Os
procedimentos eram realizados de forma rudimentar, conforme descrito pela Servidora C, onde

a inscricdo para os auxilios e bolsas era feita manualmente:

A gente recebia uma pilha de documentacao, a gente tinha que analisar todos, n6s
mesmos gerdvamos o ranking, né... o ranking se baseava principalmente na renda per
capita e também levava em consideracgdo o coeficiente de rendimento dos alunos, é
um fator que hoje a gente néo considera. (Servidora C).

O processo de selecéo dos bolsistas, pelo modo como era conduzido, demandava
muito da equipe, haja vista a quantidade de estudantes que buscavam o setor para fazer sua

inscricdo e o0 excessivo tempo despendido pelos profissionais durante todo o processo, 0s quais
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ndo conseguiam desenvolver outras atividades de assisténcia estudantil para além do
gerenciamento de bolsas e auxilios.

A composicdo de equipes multiprofissionais responsaveis pela implementacao da
politica de assisténcia estudantil é ainda um desafio, considerando o quadro técnico muitas
vezes reduzido. Em Imperatriz, embora as atividades de assisténcia estudantil tenham iniciado
no ano de 2010, somente a partir de 2016, por meio de concurso publico, iniciou-se a formacédo
de uma equipe multiprofissional constituida para operacionalizar a politica de Assisténcia
Estudantil. Destaca-se que antes da ampliacdo da equipe, os profissionais eram lotados somente
na unidade Centro, devendo os estudantes da unidade Bom Jesus se deslocarem para qualquer
tipo de atendimento relacionado a assisténcia estudantil.

A partir de 2016, a equipe de assisténcia estudantil do CCSST passou a contar com
profissionais de diferentes areas como Servi¢co Social, Psicologia e Pedagogia, 0 que
possibilitou o atendimento de forma mais ampla aos estudantes do campus. A equipe é hoje
dividida nas duas unidades Centro e Bom Jesus, conforme apresentado no Quadro 7.

Quadro 7 — Quadro técnico do servico de Assisténcia Estudantil - CCSST

Unidade Centro Unidade Bom Jesus

03 Técnicos em Assuntos Educacionais 03 Pedagogas

01 Assistente Social 01 Psicologa

01 Psicologa 01 Assistente em administra¢do
01 Médica psiquiatra

Fonte: Elaboragéo da autora a partir de dados obtidos em entrevista (2021).

A ampliacdo iniciada em 2016 possibilitou uma atuacdo para além da concessdo de
bolsas e auxilios. Todavia, cabe destacar que ainda ha limitacdo no quadro de profissionais, a
exemplo de contar com apenas uma assistente social no campus, a qual é lotada na unidade
centro.

A partir de 2017, foi elaborado um plano de trabalho para o quadriénio 2017 — 2021.
Conforme descrito no referido plano, a Assisténcia Estudantil no campus é constituida por uma
equipe multiprofissional que atende duas grandes competéncias da Universidade de forma
unificada, a saber: a Assisténcia Pedagdgica e a Assisténcia Estudantil no CCSST.

Percebemos entdo, que a equipe ainda absorve outras demandas para além da
assisténcia estudantil. A assisténcia pedagogica, inicialmente funcdo principal do setor, é
realizada por profissionais da pedagogia e, conforme o Plano de Trabalho, tem como objetivo

“assessorar coordenacgdes de cursos/professores nas acdes de planejamento e avaliagdo nas
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dimensées  didatico-pedagégicas do CCSST” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAO, 2019b, p. 1), apresentando como linhas de acio:

v' Orientacdo e acompanhamento dos processos educativos (planejamento de
ensino, avaliacdo da aprendizagem, indicadores educacionais dos cursos) junto
as coordenacg0es de cursos;

v" Coordenacao de atividades de ensino voltadas para o Planejamento e Avaliacdo
Institucional do CCSST;

v" Coordenacdo de atividades de Estagio do CCSST.

As linhas de agéo voltadas para a assisténcia estudantil, por sua vez, consistem em:

v" Acolhimento ao/a Estudante;

v" Diagnéstico de situac6es que interferem no processo de ensino e aprendizagem;

v Orientacdo e encaminhamento de situaces-problemas apresentados/as pelos/as
estudantes;

v" Diagnostico das condigdes socioecondmicas que interferem na permanéncia dos
estudantes na Educacédo Superior;

v Execucdo e acompanhamento das acdes do PNAES no CCSST;

v" Desenvolvimento de estratégias e acdes para a melhoria do desempenho e
autonomia académica dos/as estudantes;

v" Elaboracdo e execucdo de projetos e acdes de promocédo a salde e bem estar
social dos/as estudantes.

Diante de duas grandes demandas, é possivel inferir gue mesmo com uma equipe

composta por dez profissionais de diferentes areas, ainda é insuficiente para abarcar todas as
atividades a que se propde. A Servidora C afirma que:

[...] hoje nés temos uma equipe multiprofissional que pode atender nas duas
unidades, tanto no Centro, como no Bom Jesus. Isso é extremamente importante.
Apesar de que ainda acho que para desenvolver mesmo todas as a¢des que a politica
prevé, que o plano nacional prevé, que nds temos desejo de fazer, ainda precisariamos
de mais gente agregada ai, uma equipe maior, mais estrutura pra desenvolver tudo
que a gente realmente deseja e precisa, que Universidade necessita, que os alunos
necessitam. (Servidora C).

Desse modo, reconhecemos o0 avanco do campus de Imperatriz quanto a
composicao da equipe responsavel por implementar a assisténcia estudantil e o planejamento e
desenvolvimento das atividades. Porém, diante das demandas destinadas ao setor, seria
necessaria sua ampliacdo. De acordo com o Servidor D, a consolidacdo das equipes do
Continente ainda é um desafio visto o cendrio atual, de ndo previsdo de concurso publico e de

reducdo de gastos, indo na contraméo do que se deseja e precisa implementar nos campi.
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3.3.3 Servicos ofertados no ambito da Assisténcia Estudantil no CCSST

Em termos de auxilios financeiros e bolsas, 0 campus de Imperatriz dispde de vagas
para: Auxilio Moradia, Auxilio Alimentacdo, Auxilio Transporte, Auxilio Creche, Auxilio
Participacdo em Eventos, Auxilio Emergencial, Auxilio Inclusdo Digital, Bolsa
Aprimoramento Académico, Bolsa Foco Académico, Bolsa Permanéncia MEC e Bolsa Atleta.

A concessdo dos referidos auxilios e bolsas em Imperatriz segue a mesma definicao
apresentada na sessdo 3.2. Todavia, cabe aqui destacar algumas particularidades referentes ao
CCSST.

E inegavel que as medidas do PNAES voltadas para auxilios financeiros colaboram
com os estudantes em condi¢6es socioeconémicas desfavoraveis. De acordo com Betzek (2015,
p. 121):

O auxilio financeiro ndo pode ser considerado o Unico fator responsavel pela
permanéncia discente, porém, ao falarmos de democratizacdo da permanéncia o
auxilio mostra-se um fator de grande relevancia, principalmente aos alunos de
camadas menos privilegiada.

Todavia, as vagas destinadas ao campus de Imperatriz ndo conseguem atender a
todos que delas precisam, deixando todo semestre um cadastro de espera expressivo, visto que
as selecOes séo realizadas para formacgéo de lista de espera e os discentes sdao convocados
conforme a disponibilidade de vagas. Devido ao nimero limitado destas, muitos estudantes,
mesmo com a solicitacdo deferida, permanecem na lista de espera. Caso ndo sejam convocados
até a publicacdo dos proximos editais e mantiverem o interesse, deverdao concorrer novamente.

A cidade de Imperatriz, por ser um polo universitario, recebe muitos estudantes
oriundos de municipios vizinhos ou até mesmo de outros estados, demanda que se tornou mais
expressiva apés a adesdo da UFMA ao SISU. A solicitacdo para Auxilio Moradia é
significativa, porém o numero de vagas disponibilizadas a cada semestre &€ muito inferior a
demanda, o que faz com que estudantes que, embora atendam ao perfil estabelecido pelo
PNAES e cumpram os critérios definidos em edital, permanecam na fila de espera. Conforme

relato da servidora:

[...] a localizacdo geogréfica de Imperatriz favorece que a gente receba alunos de
muitas cidades vizinhas, e até de outros estados, Par4, Tocantins por exemplo. Nosso
publico é bem, de muitos alunos que vem de fora. Esses alunos normalmente precisam
se manter na cidade. Entdo eles vdo precisar mais de moradia, de transporte, de
alimentacdo, de tudo. Entdo eu penso que é pouco o nimero de auxilios e bolsas
disponibilizadas para o nimero de alunos que realmente precisam. A gente vé isso
pelas solicitacdes, e isso ao longo do tempo foi crescendo bastante. (Servidora C).
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De acordo com entrevista realizada com a Servidora C, foi cogitada a implantacao
de uma Residéncia Universitaria no Campus de Imperatriz, sendo, inclusive, realizada selecéo
para a referida modalidade do Auxilio Moradia Estudantil. Todavia, em junho de 2016, o Pro-
Reitor de Assisténcia Estudantil da época, em reunido com técnicos do CCCST, direcédo de
campus e alguns discentes, propés que os estudantes selecionados recebessem o auxilio
alimentacdo de R$ 300,00 e o auxilio moradia pecuniério no valor de R$ 400 ao invés da
instituicdo oferecer a Casa do Estudante em Imperatriz, com a justificativa de falta de verba
para garantir uma residéncia universitaria adequada. A proposta foi aceita pelos discentes e
desde entdo, os que foram selecionados na época passaram a receber a quantia de R$ 700,00.

O campus permaneceu ofertando apenas o Auxilio Moradia na modalidade
prestacdo pecuniaria, conforme declarado pela Servidora C “Nds ndo temos Residéncia
Universitaria em Imperatriz, mas nos temos o auxilio Moradia Pecuniario que é de grande
importancia”. Tal conjuntura evidencia a desresponsabilizacdo do poder publico em ofertar
moradia digna, com todo o aparato necessario, aos universitarios que dela necessitam. Segundo
Régo e Silva (2015), esta opcéo leva a dimensdo individual dos estudantes a responsabilidade
por sua moradia. Em Imperatriz, em razdo da realidade imobilidria da cidade, € comum o0s
estudantes dividirem o aluguel e as demais despesas com moradia com outros discentes.

Sobre o Auxilio Alimentacdo, embora dispondo de RU, os estudantes da unidade
Bom Jesus recebiam a prestacdo pecuniaria no valor de R$ 300,00 ao invés da gratuidade no
restaurante. Todavia no ano de 2018, este valor foi reduzido para 150,00, o valor foi calculado
tomando por base o preco da refeicdo no RU, sendo suficiente para arcar com despesas de
almoco e jantar. Dessa forma, era possivel atender a um maior nimero de estudantes. Porém, a
reducdo no valor do auxilio gerou insatisfacdo nos beneficiarios, uma vez que muitos utilizavam
0 auxilio para arcar com outras despesas como transporte, considerando que a unidade Bom
Jesus é localizada em um bairro afastado e de dificil acesso e o referido auxilio ndo é cumulativo
com o Auxilio Transporte.

No ano de 2020 foi publicado o primeiro edital na modalidade RU para o referido
campus, desse modo, os estudantes da unidade Bom Jesus podem concorrer a gratuidade no
restaurante, enquanto os da unidade Centro permanecem recebendo a prestacdo pecuniaria.
Cabe destacar que em razdo da suspensdo das atividades académicas presenciais devido a
pandemia causada pelo novo coronavirus (COVID-19), o RU ndo esta funcionando e 0s
estudantes selecionados nesta modalidade estdo recebendo a quantia de R$ 150,00.

O Auxilio Creche, por sua vez, teve seu primeiro edital em 2018 com a oferta de 10

vagas para Imperatriz, aumentando gradativamente para 30. A equipe de Assisténcia Estudantil



107

promoveu uma roda de conversa com estudantes com filhos de 0 a 6 anos ou que sejam
responsaveis legais para elucidar sobre o Auxilio Creche em 2018. Todavia, a busca pelo auxilio
ndo é expressiva, 0 que faz com que os estudantes que solicitam e que atendem aos critérios
estabelecidos em edital, sejam atendidos.

Além da oferta de bolsas e auxilios financeiros, feita com o acompanhamento da
PROAES e regulamentada por meio de editais, o0 campus de imperatriz desenvolve agdes
destinadas a todos os estudantes, independente de critérios socioecondmicos. Tais acOes
envolvem uma dimensdo biopsicossocial e pedagdgica que deve ser considerada na trajetoria
académica dos estudantes. Cabe destacar, que em razdo da UFMA néo ter um regulamento
préprio da assisténcia estudantil e, portanto, ndo ter diretriz para agdes desta natureza, estas
iniciativas sdo pensadas e executadas individualmente no campus de Imperatriz.

A equipe de assisténcia estudantil de Imperatriz desenvolve acGes de promocgéo a
salde e bem estar dos estudantes por meio de atividades educativas realizadas com tematicas
diversas, conforme planejamento de cada ano. Segundo a Servidora C, a equipe desenvolve:

Ac0es de promocdo a salde e bem-estar do estudante com projetos, com as atividades
que visam promover salde e bem-estar, porque a gente acredita que isso também esta
relacionado a contribuir para a permanéncia dele na instituicdo né, ver o estudante
como um todo, e ndo sé como o individuo que precisa daquele auxilio financeiro.

As atividades abrangem as campanhas sobre satde mental e prevencao ao suicidio;
campanhas relativas a satde da mulher e do homem; atividades em alusdo ao més dedicado ao
incentivo ao aleitamento materno; mobilizacdo quanto a luta contra HIV, Aids e outras
infeccBes sexualmente transmissiveis com a realizacdo de testes rapidos e rodas de conversa;
atividade referente ao dia da mulher; dentre outras. Destaca-se que, para a realizacdo das
atividades, a equipe estabelece parcerias com profissionais de outros 6rgaos, sobretudo da rede
municipal. Séo, entdo, realizadas rodas de conversa, palestras, panfletagem, sarau, realizacéo
de exames na area do campus, dentre outros.

A atencdo a saude do estudante é uma das areas indicadas pelo PNAES para
desenvolvimento de agdes nas IFES. Entendendo a necessidade de problematizar no meio
universitario as questdes relacionadas a saude, é que o campus de Imperatriz realiza atividades
com orientacBes e prevencdo com foco na qualidade de vida, contemplando & finalidade do
programa que é ampliar as condi¢des de permanéncia dos discentes da educacao publica federal
de forma qualitativa.

Destaca-se que todas as atividades de carater coletivo séo realizadas com o apoio

dos Centros Académicos (CA’s) do CCSST. Periodicamente, a equipe de assisténcia estudantil
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se reune com os representantes dos CA’s para planejar as acdes e discutir questdes pertinentes

aos Ccursos.

Eu acho também uma coisa muito importante a parceria com os Centros Académicos,
com a representacdo estudantil. Com os representantes a gente tem uma relacgéo
muito estreita, onde eles colaboram muito conosco, nas nossas acdes, a gente ouve
as demandas deles. Eles também ajudam um pouco a gente, reproduzindo e passando
adiante as nossas atividades, aquilo que a gente desenvolve nos servicos. (Servidora
C).

A parceria mencionada contribui para o0 andamento das atividades tanto dos Centros
Académicos, que contam com o0 apoio da equipe em relacdo as suas demandas, quanto para o
desenvolvimento do PNAES no campus, considerando que a representacdo estudantil além de
participar do planejamento e execucdo das acles, € um importante meio para divulgar os
servigos ofertados para os discentes dos respectivos cursos.

O Servico de Assisténcia Estudantil do CCSST dispde ainda de apoio pedagdgico
ao estudante. A orientacdo pedagdgica é realizada de forma individual ou coletiva, visando a
superacdo de fragilidades ligadas ao processo de ensino-aprendizagem. O Servico Social, por
sua vez, além de prestar orientacdo sobre os auxilios e bolsas, participando do gerenciamento
destes no Campus, realiza orientacdo sobre como acessar os direitos sociais e realiza
encaminhamentos aos servicos publicos da rede socioassistencial (Saude, Previdéncia Social e
Assisténcia Social). Cabe destacar que o CCSST disp6e de apenas uma profissional do servigo
social, a qual atua na unidade centro e da suporte a unidade Bom Jesus.

Além das atividades mencionadas, o Servi¢o de Assisténcia Estudantil do campus
de Imperatriz disp6e do Nucleo de Apoio Psicoldgico (NAPSI), que atua em uma perspectiva
educacional, direcionando suas orientacfes para os desafios inerentes a vida académica,
conforme seré apresentado no subitem 3.3.3.1.

Dentre as atividades periddicas, a equipe realiza a recepcdo aos calouros
semestralmente, promovendo um momento de conversa e orientagdo em todas as turmas de
primeiro periodo, logo nos primeiros dias de aula. A atividade é realizada com o apoio da
Direcdo de Campus e coordenagdes de curso com o intuito de apresentar os servicos ofertados
no dmbito da assisténcia estudantil aos calouros, bem como as formas de acessa-los.

A atividade com os calouros, por ser realizada por curso, além de contribuir para a
disseminacdo e esclarecimento de informacdes sobre os servigos ofertados, possibilita um
maior didlogo com os discentes ingressantes. Identificou-se a necessidade a partir de
dificuldades quanto aos procedimentos para solicitacdo dos auxilios e bolsas. Muitos estudantes

que atendem ao perfil estabelecido pelo PNAES, ndo conseguem cumprir as etapas da selecgéo,
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uma vez que apresentam dificuldades para responder o Cadastro Unico®” ou ndo entendem como
se da o processo, mesmo com acesso as regras do edital. O que resulta, muitas vezes, em
indeferimento da inscricéo.

Sobre as acOes relacionadas ao esporte, cultura e lazer no CCSST, embora com a
recente Bolsa Atleta, que atende por meio de auxilio financeiro a estudantes que estejam
vinculados as selecGes esportivas da UFMA, ndo foram identificadas programacdes
sistematicas vinculadas a assisténcia estudantil que atendam as areas mencionadas. Assim como
ndo ha agdes voltadas para estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento
e altas habilidades e superdotacéo.

Percebemos, desse modo, que a UFMA, com destaque para o campus de Imperatriz,
ndo atende a todas as areas propostas no texto do programa. Embora com avangos gradativos,
a politica institucional ainda se encontra em um processo de construcdo, a exemplo do
Regulamento da Assisténcia Estudantil, que estd em fase de discussdes para elaboracéo.

Segundo a Servidora:

Desde o inicio até agora vem sendo uma conquista. Eu acho que muita coisa ainda
precisa ser melhor atendida, mas eu penso que ao longo do tempo vem
gradativamente atendendo a esses critérios e muita coisa a gente tem feito por
iniciativa prépria aqui no campus de Imperatriz. (Servidora C)

Infere-se que, conforme identificado nas entrevistas realizadas, hd no campus de
Imperatriz a tentativa de trabalhar o estudante para além da dimens&o financeira, reconhecendo-
0 enquanto sujeito de maltiplas necessidades em sua trajetdria académica. Embora, ainda sejam
enfrentadas algumas limitacdes, tanto no que se refere ao quadro técnico, seja pela necessidade
de mais profissionais e de capacitacbes, como em relacdo a estrutura fisica para realizacdo das
atividades. A seguir, descreveremos sobre o servigo de apoio psicoldgico realizado no campus

de Imperatriz.

37 O (a) discente deve aderir ao Cadastro Unico, que consiste em responder um questionario socioecondmico para
efetuar a solicitacdo do auxilio por meio do SIGAA. Conforme as informacdes declaradas, obtera uma pontuagéo
estabelecida a partir dos indicadores de vulnerabilidade socioecondmica estabelecidos pela PROAES.
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3.3.3.1 Nucleo de Apoio Psicoldgico - NAPSI

O NAPSI faz parte do Servico de Assisténcia Estudantil do CCSST — Imperatriz,
dispde de duas psicologas, uma em cada unidade do campus, que desenvolvem o servico de
apoio psicologico. “O Servico de psicologia atua em uma perspectiva educacional,
direcionando suas agdes para os desafios inerentes a vida académica.” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO MARANHAO, 2019d, p. 1). Nesse sentido, a equipe dispde de 02 profissionais
de psicologia que atuam junto a equipe multidisciplinar no sentido de acolher os estudantes em
sua integralidade.

O fortalecimento da politica de assisténcia estudantil pressupde a execucdo de um
servico que identifique as fragilidades das relacGes de ensino-aprendizagem e desenvolva acdes
continuas de acompanhamento junto aos estudantes, tanto na sua saude fisica como mental, pois
sdo diversas as varidveis que interferem na qualidade da vida académica e que precisam ser
trabalhadas.

As acbes destinadas ao apoio psicologico na UFMA, campus Imperatriz, tiveram
inicio no final do ano de 2016, quando pela primeira vez foi nomeada uma profissional de
psicologia para o campus, a qual atendia as duas unidades, Centro e Bom Jesus. Apés sua
redistribuicdo para outra universidade no ano de 2018, o0 CCSST passou a contar com outras
duas profissionais da area. No que se refere ao desenvolvimento das acdes, em entrevista

realizada com a Servidora E, a mesma informou que:

A partir de 2018 iniciamos nossas ac¢des, falo nés incluindo a outra psicéloga do
campus. Acredito que de 2018 pra c4, as a¢des tem sido desenvolvidas de forma bem
integrada na equipe, porque quando nés entramos, a equipe tinha acabado de passar
por uma reformulacdo. N&o tinham alguns profissionais, na verdade, tinha
pouquissimos profissionais e ai acabava ficando um servi¢o muito restrito as questées
de bolsas e auxilios mesmo, porque ndo tinham servidores suficientes pra
desenvolverem outras agdes. Com essa reformulacéo da equipe, com a chegada da
assistente social, de psicologas, de outras pedagogas, nossa equipe ficou bem maior
em quantidade e a partir dai a gente buscou fazer uma articulagéo entre nds. Eu
acredito que a assisténcia estudantil entdo, pelo menos nesse contexto, passou a
proporcionar um servico mais ampliado, né? além das bolsas e auxilios que sempre
estiveram presentes, séo importantes e necessarios, nds também passamos a focar em
acdes de ambito coletivo em salde mental, em acBes que pudessem contribuir para o
bem-estar e o0 desenvolvimento saudavel dos alunos no contexto académico e que
contribuisse pra que a universidade fosse um ambiente de fato saudavel, um ambiente
acolhedor.

Entendemos que a proposta de um atendimento mais abrangente no campus de
Imperatriz se articula interrelacionalmente com a perspectiva de uma politica para além de

acOes focalizadas. Apesar da luta pelo avanco na capacidade de atendimento, reconhecemos o
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modelo de coexisténcia na UFMA, campus Imperatriz, de uma assisténcia estudantil com a¢6es
seletivas, mas também universalistas, como é o caso do apoio psicologico, dentre outras a¢des.

Os atendimentos no ambito do NAPSI sdo realizados a partir de demandas
espontaneas ou por encaminhamento de professores e/ou coordenadores de curso. Existe uma
alta demanda no que se refere aos atendimentos individuais, a despeito de ser um servico
pautado na psicologia escolar, ndo tendo como foco a prética clinica. Nesse sentido, a atuacdo

é voltada aos diversos atores da comunidade académica, conforme relatado pela Servidora:

[...] Esse acompanhamento individual é um dos fortes, na verdade é uma das
principais demandas do servico de psicologia, apesar de que uma das nossas
preocupacdes € deixar claro que ndo é um servico de psicoterapia, ndo é um servigo
que tem como foco um acompanhamento psicoterapéutico, aquilo que encontramos
nos consultérios e clinicas de psicologia. Na verdade, a psicologia escolar que
desenvolvemos na universidade compreende a importancia sim desse acolhimento
individual, nds fazemos esse acolhimento e acompanhamento de demandas do
contexto universitario também, mas entendemos que também é importante dialogar
com outros setores da universidade. E importante trazer para o didlogo os
professores que estdo naquele contexto ali dos alunos para que eles também estejam
alinhados com relagdo as demandas que chegam e que tem relagdo com o trabalho
docente, também com questBes da propria direcdo, as vezes precisamos trazer alguns
dialogos com o diretor, com as pessoas que estdo ali na gestao superior. Pra que seja
um servico que ndo se torne algo individualizado, pra que a gente ndo incorra no
erro de colocar no aluno o principal problema, como se ele fosse o Gnico responsavel
pelo fracasso dele ali no contexto académico e nds entendemos que ndo, que na
verdade todos os fatores, todas as pessoas que estdo envolvidas contribuem de
alguma forma pro desenvolvimento do aluno e ai a gente precisa intervir em todos
esses contextos. (Servidora E).

Identificamos na fala da entrevistada uma preocupacdo com a construcdo de
espacos de interlocu¢cdo com demais atores do contexto académico para que seja possivel
favorecer experiéncias educativas bem sucedidas na universidade. Nesse sentido, Marinho-
Aradjo (2010, p. 30) aponta que “os psicélogos escolares vém se utilizando de varios
procedimentos em suas atuacdes na escola: observacao do contexto da sala de aula e de seus
processos e relacdes em contraponto as observagdes individualizadas no aluno.” Entende-se a
importancia de ndo atribuir somente ao discente as intercorréncias que surgem durante sua
trajetdria na universidade, uma vez que o préprio meio académico pode ser um potencializador
de situacOes que interferem na sua permanéncia.

Segundo a Servidora E, quando identificada a necessidade de atendimento
psicoterapéutico, os estudantes sdo encaminhados para a rede de saide mental do municipio.
Por isso, realizou-se 0 mapeamento da rede de salde mental do municipio no intuito de
identificar a forma de funcionamento dos servicos e desenvolver parcerias para o adequado
encaminhamento de estudantes da universidade. Os encaminhamentos também podem ser

realizados para os servicos privados a depender da situacdo socioecondmica do estudante.
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[...] Nés fizemos um mapeamento da rede de salude mental, chegamos a ir no CAPS,
o ambulatorial e o CAPS 3 justamente pra gente ja direcionar os alunos de forma
mais clara, saber como eles poderiam ser atendidos I4. Quando os alunos precisam,
fazemos o encaminhamento pro servi¢o de salde mental publico e quando o aluno
tem a possibilidade, quando tem o plano de salde ou pode ter um servico particular,
fazemos o encaminhamento pro privado. (Servidora E).

Segundo a Servidora E, uma das dificuldades encontradas ao ingressar na UFMA

foi a falta de orientacdo sobre o trabalho da psicologia, uma vez que nao ha regulamento ou

sistematizacéo das atividades de um modo geral.

Essa foi uma dificuldade que nés encontramos logo no ingresso no servigo, nos
ficamos ... em que aspectos deveriamos agir? quais seriam as areas de intervencdo?
porque existem varias realidades. No campus de Sao Luis existem diversas pro-
reitorias e existem psicologos em vérias dessas pré-reitorias. Tem psicélogos pra
atender gestdo de pessoas, tem psicélogos na assisténcia estudantil, tem psiclogos
que lidam com a questao da acessibilidade. [...] Nos campi do Continente a realidade
é diferente porque normalmente é 01 psicdlogo e no caso de Imperatriz somos duas
porgue sdo duas unidades, mas ndo se tem uma definicao clara sobre em qual area
vamos agir, porque existem demandas as vezes de ordem de gestdo de pessoas, de
ordem organizacional, existem demandas de acessibilidade, varias demandas da
propria assisténcia estudantil, da PROEN, a gente ja recebeu demandas de todos
esses setores, 0 que as vezes dificulta mesmo o bom andamento do trabalho, porque
a gente quer direcionar pra um foco, que é o da assisténcia estudantil mesmo, mas
chegam essas demandas e pelo fato de ter psicélogas no campus, a UFMA como um
todo, a parte gestora, entende que nds somos aptas e precisamos atender a todas as
demandas, que sdo diversas, diferenciadas.

A Servidora E mencionou que, no final de 2020, iniciou-se um movimento de

sistematizacdo do servico de psicologia que partiu da prdpria inquietacdo dos profissionais da

UFMA, porém ¢é algo que ainda precisa passar por discussdes e reflexdes conjuntas. Sobre o

perfil dos estudantes atendidos pelo NAPSI, identificamos que sdo estudantes, em sua maioria,

pertencentes a classe trabalhadora, alguns atendidos pelos auxilios e bolsas da assisténcia

estudantil.

A maior parte dos alunos ou ja sdo pessoas bolsistas da assisténcia estudantil
ou sdo alunos de baixa renda, apesar de as vezes ndo serem contemplados
pelas bolsas. Sabemos que existe um nimero limitado de bolsas que nédo
atende, infelizmente, a todos os estudantes que necessitam. As vezes atendo
alunos que estdo em situacdo de vulnerabilidade e eles falam que fizeram a
tentativa pra conseguir a bolsa e ndo conseguiram. As vezes estdo passando
por situagdes bem especificas e delicadas, e a gente precisa até fazer esse
dialogo com o servico social de pensar alguma estratégia, a possibilidade de
buscar um auxilio emergencial pra uma situacdo especifica, por isso é
importante essa comunicacdo mesmo com a equipe. [...]. Acredito que os
alunos que ndo se encaixam nesse perfil, as vezes optam por buscar algum
outro profissional, por plano ou particular mesmo, mas atendo, recebo e
acompanho também, mas é um grupo menor. (Servidora E).

Nesse cenario, identificamos a expressividade do quantitativo de estudantes de

baixa renda que buscam o apoio psicologico, em detrimento de uma minoria que possui

melhores condi¢bes financeiras, o que pode estar relacionado a facilidade de buscar
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atendimento em outros locais, como destacou a Servidora E. Cabe ressaltar que, embora 0s
estudantes de baixa renda sejam os principais usuarios do NAPSI, ndo se trata de um
atendimento seletivo como acontece com a concesséo de bolsas e auxilios, ou seja, todos 0s
estudantes que buscarem o servico, serdo atendidos.

As informacdes obtidas apontam que a implantacdo do NAPSI, nesse contexto de
ampliacdo do quadro profissional da equipe, possibilitou um servigo de maior abrangéncia para
a assisténcia estudantil do CCSST, que teve suas acdes ampliadas para além do processo de
bolsificacdo e considerando os discentes em sua integralidade enquanto sujeitos de direito,
embora ainda existam muitos desafios a serem superados.

No proximo capitulo analisaremos o desenvolvimento das a¢bes do PNAES no
atendimento aos estudantes do curso de pedagogia contemplados pelas acGes da assisténcia

estudantil no campus de Imperatriz.
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4 O DESENVOLVIMENTO DAS ACOES DO PNAES NO ATENDIMENTO AOS
ESTUDANTES DO CURSO DE PEDAGOGIA DO CCSST EM IMPERATRIZ - MA

Optou-se, nesta pesquisa, pela analise do atendimento aos estudantes do curso de
Pedagogia da UFMA, campus Imperatriz, contemplados pelas a¢fes da assisténcia estudantil
entre os anos de 2017 a 2020.

Com o intuito de garantir a ndo identificacdo dos sujeitos investigados na
divulgacdo dos resultados da pesquisa, conforme consta no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (ver Apéndice A), os estudantes entrevistados sdo aqui denominados pela palavra
Discente seguida da letra inicial do seu nome, ndo obedecendo uma ordem alfabética. Os
graduados, por sua vez, sao mencionados pela palavra Egresso seguida da letra inicial do seu
nome, também n&o obedecendo uma ordem alfabética.

A escolha pelo curso de Pedagogia se deu em razéo da vinculagdo do Mestrado
Profissional de Formacdo Docente em Préaticas Educativas ao referido curso, bem como pela
sua relevancia na formacao de professores na regido Tocantina e na contribuicéo para formacéo
de profissionais no campo da gestéo.

Para descric¢ao do curso de Pedagogia do CCSST, UFMA, Imperatriz, fizemos uso
do seu Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), aprovado pela Resolucdo 1504 — CONSEPE de
2016%. A génese do referido curso surge em meio ao processo de ampliacdo das politicas
educacionais de interiorizacdo do Ensino Superior nas universidades publicas brasileiras, dando
inicio a sua primeira turma no primeiro semestre de 1980. Historicamente, sua origem esta
ligada a propria criagdo do Campus de Imperatriz. Destaca-se que inicialmente era vinculado
ao Curso de Pedagogia da sede em S&o Luis, sendo criado como uma extensao deste.

O curso tem como objetivo através do (Art. 2°, Resolucdo 1504 — CONSEPE/2016),
“formar profissionais para atuar no Magistério da Educacéo Infantil, nos anos iniciais do Ensino
Fundamental e na Gestéo de Sistemas Educacionais e Escolas.” (BRASIL, 2016, p. 1). Assim,
a formagdo do profissional graduado em Pedagogia no CCSST/ UFMA traz como identidade a
docéncia, a gestdo e a pesquisa.

Desde o inicio das atividades o curso dispde da presenca de estudantes oriundos de
diversos municipios proximos, dentre os quais podem ser citados: Acailandia; Senador La
Rocque; Jodo Lisboa; Porto Franco (no Maranhdo), e Bela Vista, Sitio Novo, Sdo Miguel e

Araguatins (no Estado do Tocantins), dentre outros. Esta realidade, a qual abrange o encontro

38 Aprova o Projeto Pedagdgico do Curso de Pedagogia, vinculado ao Centro de Ciéncias Sociais, Salde e
Tecnologia, campus Imperatriz e da outras providéncias.
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de diversas culturas, indica a possiblidade da construgédo de um processo formativo melhor
contextualizado na regido Tocantina.

O curso funcionava somente no turno noturno até o ano de 2018, quando pela
primeira vez, no segundo semestre, passou a ofertar vagas no turno matutino, alteracéo
mencionada na Resolugdo 1666- CONSEPE, 27 de novembro de 2017%. A partir de ento, a
entrada de novos discentes passou a acontecer em turnos alternados. No primeiro semestre de
cada ano as novas vagas sdo ofertadas no turno noturno, ao passo que no segundo semestre as
vagas sdo concedidas no turno matutino.

No item seguinte, abordaremos sobre o alcance dos servigcos de assisténcia

estudantil aos estudantes do curso de pedagogia.

4.1 Demanda e oferta de servicos da assisténcia estudantil no curso de pedagogia

Sobre a demanda por ag¢des de assisténcia ao estudante e o seu atendimento no que
se refere a concessao de bolsas e auxilios, recorreu-se as publicacdes de classificagdes na pagina
da PROAES no site da UFMA (www.ufma.br), bem como aos dados registrados no médulo de
assisténcia ao estudante do SIGAA disponibilizados pela equipe do Setor de Assisténcia
Estudantil do Campus de Imperatriz.

Na Quadro 8 a seguir, é apresentado o quantitativo de solicitacdes de bolsas e
auxilios realizadas por estudantes do curso de pedagogia, e destas quantas foram atendidas. As
informacBes correspondem ao periodo de 2017, ano em que se aprimorou o Modulo de
Assisténcia ao Estudante no SIGAA (implantado em 2016), a 2020, ano da Ultima selecdo

realizada.

39 Altera os artigos da Resolucdo 1504, CONSEPE, de 18.10.2016, que aprova o Projeto, Politico Pedagdgico,
vinculado ao Centro de Ciéncias Sociais, Saude e Tecnologia, Campus Imperatriz e da outras providéncias.
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Quadro 8 - Quantitativo de inscrices e atendimentos de bolsas e auxilios no periodo de 2017 A 2020 — curso de Pedagogia

Auxilios/Bolsa 2017.1 2017.2
Inscritos Beneficiados | Inscritos | Beneficiados
Auxilio Alimentacdo Pecuniaria 7 0 8 1
Auxilio Moradia Pecuniéria 5 0 5 2
Auxilio Transporte 12 1 10 0
Bolsa Permanéncia 9 2 8 2
Total 33 3 31 5
Auxilios/Bolsa 2018.1 2018.2
Auxilio Alimentacdo Pecuniaria 11 1 27 5
Auxilio Moradia Pecuniéria 5 0 14 2
Auxilio Transporte 14 1 29 3
Bolsa Permanéncia 16 2 14 2
Auxilio Creche 3 2 7 5
Bolsa Foco Académico 11 3 - -
Total 60 9 91 17
Auxilios/Bolsa 2019.1 2019.2
Auxilio Alimentacdo Pecuniaria 36 7 37 9
Auxilio Moradia Pecunidria 13 3 12 0
Auxilio Transporte 39 1 36 1
Bolsa Aprimoramento Académico |17 2 22 0
Auxilio Creche 4 1 12 9
Bolsa Foco Académico 18 6 - -
Total 127 20 119 19
Auxilios/Bolsa 2020.1 2020.2
Auxilio Alimentacdo Pecunidria | 20 8
Auxilio Moradia Pecuniria 8 0
Auxilio Transporte 32 0
Bolsa Aprimoramento Académico |18 2
Auxilio Creche 5 3
Bolsa Foco Académico 12 4
Total 95 17
Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados cedidos pela UFMA.
Quadro 9 — Total de inscritos e beneficiados por semestre/ano
Ano/Semestre 2017.1 2017.2 2018.1 2018.2 2019.1 2019.2 2020.1
Inscritos 33 31 60 91 127 119 95
Beneficiados 3 5 9 17 20 19 17

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados cedidos pela UFMA.

Destaca-se o fato de que embora alguns auxilios/bolsas ndo sejam cumulativos,
cada estudante pode se inscrever para as modalidades que desejar, conforme seu perfil. Todavia,

uma vez deferida sua solicitacdo, o estudante serd inserido no que melhor atende sua
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necessidade, um dos fatores que justifica a quantidade de inscritos ser significativamente
superior a de beneficiados, conforme apresentado no Quadro 9. Soma-se a isSo 0 numero
limitado de bolsas e auxilios, 0 que faz com que muitos estudantes que solicitam, mesmo
atendendo ao perfil estabelecido no PNAES, ndo sejam beneficiados.

Sobre a quantidade de bolsas e auxilios concedidos, a Servidora B ressalta que a
disponibilizagdo para cada campus segue uma divisdo historica a partir da quantidade de

discentes.

[...] nds temos programas divididos entre os campi com vagas disponiveis para 0s
alunos que séo divididas de acordo com o numero de discentes. Na verdade, a gente
vem seguindo uma divisdo historica, né? a gente ta dando prosseguimento ao nimero
de bolsas que ja vinha sendo praticado nos campi. (Servidora B).

Desse modo, identificamos que a quantidade de bolsas e auxilios destinada para a
maioria dos programas ndo tem sofrido alteracdo e ndo acompanha a demanda cada vez mais
crescente, embora se reconheca os avangos do desenvolvimento do PNAES a nivel nacional e
local. Conforme a Servidora B, hd campus menores, como o da cidade de Balsas, em que o
recurso destinado é suficiente para atender a demanda, diferente da realidade de campus como

o0 de Imperatriz.

A gente tem um contingente muito grande de alunos que precisam da assisténcia
estudantil e ndo sdo assistidos, um exemplo sdo nossos cadastros de reserva [...]. O
recurso é um desafio, a gente tem uma demanda grande, crescente, a cada semestre
entram alunos. A gente tem uma coisa boa que é o fato de que muita gente em situagéo
de vulnerabilidade consegue entrar na universidade. Por outro lado, esses alunos
precisam ser assistidos e nem sempre sdo. E a gente tem alunos que se perderem a
bolsa, ndo ficam na universidade. Isso é um problema. (Servidora B).

A realidade de cortes no orcamento do PNAES vivenciada no contexto atual
implica na dificuldade ainda maior para a ampliacdo da oferta de auxilios financeiros, prova
disso € 0 aumento no cadastro de reserva ja mencionado pela Servidora B, bem como para a¢des
de maior abrangéncia, como os Restaurantes Universitarios e Residéncias Universitarias, o que
é preocupante considerando que a busca pelos servicos é continua e crescente.

Observando o Quadro 8, o ano de 2018 apresenta um volume maior de inscrigdes
guando comparado ao ano de 2017, pois, a partir deste ano a universidade passou a conceder
pela primeira vez o Auxilio Creche (ver pagina 75) a estudantes que atendem ao perfil
estabelecido em edital. Ainda em 2018, houve retorno da selecéo para a Bolsa Foco Académico
(ver pagina 80), realizada pela tltima vez no ano de 2016.

O acréscimo no namero de inscricbes seguiu em 2019, ano em que a equipe
multiprofissional do campus de Imperatriz passou a fazer uma atividade em cada turma

ingressante para apresentar a politica de Assisténcia Estudantil desenvolvida na UFMA, o que
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pode ter contribuido para uma maior busca por parte dos estudantes. Na ocasido é feita a
apresentacdo da equipe, dos servigos ofertados no Campus, das bolsas e auxilios concedidos, a
descricdo dos procedimentos para participar da selecdo dos auxilios e bolsas, dentre outras
informacOes pertinentes sobre a assisténcia estudantil. O produto desta pesquisa (videos
cartelados) contribuira para a referida atividade com os calouros.

O ano de 2020 foi marcado pelo inicio da pandemia do novo coronavirus (SARS-
COV-2 - COVID-19) e pela necessidade de estabelecer acdes de protecdo devido a proliferacao
do virus. Desse modo, houve a suspensdo das atividades presenciais e reorganizacdo do
cronograma da selecdo para bolsas e auxilios, bem como publicacdo de edital do auxilio
inclusdo digital para empréstimo de hardware (tablet) e concessdo de pacote de dados para
acesso as aulas remotas. Com a reorganizacao houve apenas uma selecdo no ano de 2020.

Conforme observado no Quadro 8, houve uma leve reducdo no numero de
inscri¢cbes se comparado ao ano de 2019. Ressalta-se que todo o procedimento para a selecéo
em 2020 foi online, desde a inscri¢do a entrega de documentac@es, 0 que pode ter interferido
na dificuldade dos estudantes durante a realizacdo do processo, sobretudo os ingressantes.

Conforme apontado pela Discente M.F:

Eu tive o prazer de pegar periodo presencial, entdo eu conheci de pertinho a
Assisténcia Estudantil, me auxiliaram direitinho. Mas tem muitos alunos que ja
entraram no periodo da pandemia, eu acredito que a forma como eu vejo a
Assisténcia Estudantil é diferente da forma que eles veem, porque o acesso deles é
totalmente diferente e eu acredito que deve existir bastante dividas na cabeca deles
sobre o que &, sobre o que podem ser auxiliados e de que forma, a forma de acesso,
porque é muito complicado esse periodo de pandemia. Presencial é totalmente
diferente do online, né? Tem muitas coisas que ndo tem como, fica a desejar.
(Discente M.F)

Destaca-se na fala dos entrevistados que, neste periodo de pandemia, a equipe
técnica da Assisténcia Estudantil tem buscado estratégias para melhor disseminacdo das
informacBes via paginas da internet e atendimento por e-mail ou telefone. Todavia, como
destacado pela Discente M.F., o atendimento remoto pode ndo conseguir atender a necessidade
dos estudantes ingressantes, mantendo o entendimento limitado sobre a Politica de Assisténcia
Estudantil na UFMA.

4.2 Olhares sobre o desenvolvimento da Politica de Assisténcia Estudantil
Os processos de percepcdo e avaliacdo de uma politica publica por parte dos

usuarios € um importante elemento de analise para o desenvolvimento das a¢bes. Aqui trazemos

a experiéncia de estudantes do curso de pedagogia da UFMA, campus Imperatriz, assim como
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de egressos do curso que foram beneficiados pela assisténcia estudantil, apresentando o seu
olhar sobre a politica, sua trajetéria enquanto usuarios e os desafios que identificaram ao longo
de sua experiéncia.

Ao ingressar na UFMA, o estudante universitario se depara com um novo contexto.
Em muitos casos, é a primeira experiéncia com o Ensino Superior, ndo estando familiarizado
com tudo que a vida académica proporciona. Até o ano de 2018, o primeiro contato da equipe
multiprofissional do campus de Imperatriz com os discentes ingressantes era realizado durante
a recepcdo institucional de calouros em conjunto com os demais setores da universidade, de
forma répida e sem oportunidade para uma maior interacdo neste contato inicial.

A iniciativa de realizar um momento com cada curso de forma individual a partir
do ano de 2019 facilitou o dialogo com os estudantes ingressantes e o esclarecimento de davidas
sobre os procedimentos. A Discente A.B., a qual ingressou na universidade no primeiro
semestre de 2017, quando ainda ndo eram feitas atividades nas turmas de calouros, relatou sobre
as dificuldades dos ingressantes.

Acho que essa questao da assisténcia estudantil, desde o inicio quando vem a entrada
dos calouros deveria ter tipo uma programacao mais livre, uma linguagem mais facil
pros alunos, colocassem os alunos ali pra participar daquilo, porque é como te falei,
ndo é todo aluno que quer falar assim: “Eu passo essa dificuldade, em casa, ndo
tenho condigdes de fazer isso”, porque é um desconforto, ndo é facil vocé falar que
vocé ta vulneravel com uma coisa, sabe? Mas eu acho que era mais mesmo sobre
essas informagdes sobre bolsas, vocés fazerem tipo uma programagéozinha mesmo,
uma coisa mais livre, chegar na sala de aula: “olha gente, a gente tem esses
programas, é assim... pode juntar essa bolsa com essa bolsa, essa ndo pode, pode
isso, pode aquilo, entendeu? Porque tem muita gente, gente mesmo que entrou
comigo, fala assim: “Ah eu ndo sabia que tinha essa bolsa, eu falo assim: ndo, mas
tem, se inscreve, é assim... vamo ler o edital, ver aqui como que é.” (Discente A.B.).

Observa-se que a estudante se preocupa com a divulgacdo das informacdes a
respeito dos servicos da assisténcia estudantil, uma vez que quando caloura, ndo teve acesso
facil. Ainda se evidencia uma questdo delicada, quando a entrevistada destaca o
constrangimento em se apresentar com alguma vulnerabilidade que possa ser assistida pela

instituicdo. De acordo com sua experiéncia em 2017, afirma que:

Na verdade, essa questao, até em relacdo a bolsa, é uma coisa que quando vocé chega
na universidade é muito misteriosa, sabe? vocé nédo sabe realmente como funciona.
Dai depois que vocé vai ali conversando com o pessoal, ai vocé vai entendendo como
que é, quem é responsavel [...]. (Discente A.B.).

Entende-se assim, que a publicacdo de editais nos sites da universidade e sua
fixagdo em murais ndo é suficiente para o esclarecimento sobre a oferta dos servicos de

assisténcia estudantil na UFMA e nem todos os estudantes se sentem confortaveis em buscar o
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setor para demonstrar interesse. Ainda sobre a dificuldade dos ingressantes para acesso aos
servicos de assisténcia estudantil, o Egresso J relata que:

Eu ndo sabia, até uma critica que tenho em relacdo a isso, porque as vezes &
divulgado no comecinho do ano, mas quando o edital surge no portal da UFMA,
muitas pessoas ndo tem acesso, ndo sabem como lidar ainda, esses procedimentos
sdo uma dificuldade. Porque a gente assim que adentra na UFMA, ou em qualquer
universidade, a gente adentra muito leigo, e os editais, querendo ou ndo, sdo um
pouco complexos, vocé tem que ter determinadas documentacdes, vocé tem que entrar
no SIGAA, vocé tem que anexar ali ou vocé entrega presencialmente. E as vezes as
pessoas ndo se atentam a isso e ndo conseguem, perdem prazos, enfim... Eu tive um
pouco de dificuldade em relacéo a isso, mas a assisténcia estudantil me ajudou e eu
consegui 0 auxilio participacdo em eventos, querendo ou nédo sdo bem criteriosos
esses auxilios. [...] Eu acho importante esses critérios, mas ao mesmo tempo eu
acredito que é necessaria uma maior atencdo, faltou isso. Por exemplo, muitas
pessoas, eu tiro pelos meus colegas de curso, de periodo, ndo sabiam da existéncia
dessas bolsas, poucas pessoas sabiam e quando sabiam ja estava muito em cima do
prazo, pra ta reunindo documentagao e ai ficava bastante complicado. (Egresso J).

Como ja mencionado, os programas de auxilios e bolsas sdo implementados por
meio de editais. Além do carater seletivo, que ja limita o acesso, muitos estudantes tém
dificuldades na compreensdo dos procedimentos da selecdo, a exemplo da organizagdo
documentacBes necessérias, 0 que resulta em indeferimentos de solicitagdes. Devemos
considerar tanto a falta de habito dos estudantes em relacéo a leitura e entendimento de editais,
sobretudo os ingressantes, quanto o excesso de critérios para comprovacdo da sua situacdo
socioeconémica familiar, o que muitas vezes faz com que os discentes, mesmo se enquadrando
nas exigéncias do edital quanto ao perfil, ndo consigam sequer realizar a solicitacdo.

Quando convocados para entrega de documentagdo comprobatéria da situacdo
socioecondmica familiar declarada no ato da inscrigéo, os estudantes se baseiam em uma lista
de documentos que consta nos editais (ver ANEXO B). A documentacdo a ser entregue varia
conforme cada contexto (fonte de renda, situacdo de moradia, composicao familiar, origem
escolar, dentre outros). No entendimento da Discente A, o procedimento consiste em uma
dificuldade para muitas pessoas.

As vezes a questdo burocratica mesmo se torna um empecilho. No meu caso néo foi
tao dificil, porque a casa que eu moro € uma casa de programa social ja no meu
nome, ndo demandou tanta coisa. Mas as vezes quando o estudante ndo tem essas
coisas no nome dele, dai eles exigem né, tudo. E eu fico imaginando também os
estudantes que vem de quilombos, os estudantes de aldeias, como é que ficam essas
questbes? um dia eu conversando com... eu sou uma indigenista simpatizante e eu
gosto de conversar com os indigenas, principalmente esses que vem pras
universidades, né? e essa questdo burocratica, de papel... tem que ter isso, tem que
ter aquilo, as vezes eles sdo barrados nisso ai, a parte burocratica mesmo. Deveria
ser mais facil um pouquinho, eu sei que a gente vive numa sociedade que as vezes as
pessoas fraldam algumas coisas, é até mesmo por uma questdo de seguranca. Mas
pra essas pessoas que sdo mais vulneraveis, deveriam ter mais uma facilidade nesse
sentido de documentacdo, por conta dessas barreiras mesmo, as vezes alguns até
deixam. As vezes a pessoa olha, ver tanta coisa e pensa, eu ndo vou conseguir isso
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dai, e ja deixa. E se enquadra na condicéo e as vezes deixa, porque nédo da, é muita
coisa e termina largando e abrindo mao de um direito que é dele. (Discente A).

Nesse cenario, encontram-se estudantes que atendem ao perfil indicado no PNAES,
mas muitas vezes desistem da inscricdo ou tém a solicitacdo indeferida por ndo atenderem a
todas as exigéncias do procedimento, seja por auséncia de documentacdo ou erro no ato de
responder o cadastro Unico. Reforca-se a fala da discente A sobre necessidade de mais atencao
aos povos indigenas e quilombolas, os quais apresentam dificuldade ainda maior quanto aos
procedimentos mencionados.

As exigéncias para a contemplacdo de bolsas e auxilios e o rigor nas analises
socioeconémicas é resultado da natureza focalizada das a¢des e da prioridade que se da para a
concessao de bolsas financeiras em detrimento da oferta de servigos mais abrangentes, como
restaurantes universitérios, creches, residéncias universitérias, entre outros. Na UFMA, 0s
auxilios financeiros ndo alcancam a todos que deles necessitam, situacdo ligada também a
questdo do recurso destinado a politica.

Silva e Lima (2012, p. 140) afirmam que:

O elemento contraditério presente na politica de educagdo superior estd no seu carater
ambiguo, inclusiva em alguns aspectos e seletiva em outros. Sua distribuicdo ainda
ndo esta efetivamente posta a disposi¢do do conjunto dos cidaddos sob a égide da
igualdade de oportunidades e de condices.

Uma das estratégias da PROAES para facilitar o acesso do estudante € a proposta
de unificacdo de editais, a qual faz parte das medidas adotadas na gestao atual da PROAES para
melhor desenvolvimento das atividades, e que estd prevista para publicacdo no primeiro
semestre de 2021, conforme mencionado no capitulo anterior, subitem 3.1.1.

[...] outra coisa que a gente ta tentando, ta tentando ndo, que a gente vai fazer, é a
unificagdo dos editais. Entdo tem uma comissao trabalhando na unificagdo, pois a
gente tem um monte de edital, um monte de coisa repetida. Entdo a comisséo ta
trabalhando na perspectiva de juntar aquilo que for mais parecido, que tiver coisas
em comum, pra facilitar a vida do aluno também. (Servidora B).

O relato da entrevistada revela a necessidade de atencdo aos estudantes no aspecto
da compreensdo sobre os procedimentos. A Servidora B afirma que ha algumas equipes que

conseguem realizar mais atividades neste sentido.

Mesmo com as equipes reduzidas nos campi do Continente, tem muita equipe fazendo
coisas interessantes, até pelo nimero de alunos ser menor também. Tem campus que
quando abre edital faz oficina ensinando a ler o edital, a fazer a inscricéo, né? Entdo
tem campus que faz algumas coisas que aqui (sede) a gente ndo consegue fazer.
Mesmo em situacdo normal, quando ndo estavamos na pandemia, tem dia que a gente
n&o consegue parar de atender aluno. E muita demanda, em época de seletivo a gente
abre o auditério pra atender os alunos porque é muito aluno o dia inteiro, todos os
dias. (Servidora B).
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Em consonéncia com a fala da Servidora B, destacamos que, em Imperatriz, a
realizacdo da atividade nas turmas de primeiro periodo a partir de 2019 para apresentacao dos
servicos refletiu no maior engajamento dos estudantes nos processos seletivos de bolsas e

auxilios. Conforme relato dos discentes que ingressaram em 2019:

Ficou tudo muito claro de como receber o auxilio, de como ser aprovado, tanto que
a primeira experiéncia que a gente teve na UFMA, assim que eu entrei no curso, foi
0 pessoal da assisténcia estudantil indo nas salas pra divulgar o trabalho, de como
eles trabalhavam, de como era pra receber os auxilios. (Discente F).

Quando a gente ingressa eles vao nas salas falando, ficou bem explicado, bem
informativo. (Discente MC).

A abordagem junto aos ingressantes sobre os servicos ofertados interfere
positivamente no entendimento destes quanto ao direito a assisténcia estudantil ofertado na
universidade, além de motivar quem tem interesse e desconhece os procedimentos. Todavia, a
referida experiéncia tem alcangado apenas os ingressantes. Entendemos ser necessaria uma
maior atuacdo também junto aos estudantes que ja estdo mais avancados no curso. Nesse
sentido, podem ser utilizados os videos, proposta do produto desta pesquisa, para disseminagdo
das ac¢Oes ofertadas e dos procedimentos necessarios para participacgao.

A Egressa H e a Egressa E concluiram o curso no ano de 2019 e foram beneficiadas
por auxilios e bolsas da assisténcia estudantil no seu Ultimo ano na UFMA, as estudantes

destacam que:

Na minha experiéncia, a dificuldade foi so essa questdo de ndo ter conhecimento de
que poderia ter me beneficiado bem antes, porque eu tive muita dificuldade ao longo
do curso. E assim... dos ultimos periodos que foi amenizando mais um pouquinho por
conta do auxilio (auxilio creche e aprimoramento), que veio suprir muita
necessidade que eu tinha. Entdo no inicio eu ndo sabia, sabia nem o que era
assisténcia estudantil, que tinha na universidade, era uma coisa muito distante pra
mim. Entdo eu acho que se tivesse esse contato maior (da assisténcia) com os alunos
facilitaria bem mais. Eu tenho certeza que tem muitos alunos la que também néo
conhecem. (Egressa H.) (Grifo nosso).

Na verdade, eu ndo conhecia, ndo tinha nem conhecimento, eu ja vim me informar ja
no final que uma amiga minha também passou pelo mesmo processo, e ai ela me falou
ne? Falou dos editais, como fazia o processo todo, me mostrou, ai eu dei uma lida,
mas 0 processo eu ndo conhecia. (Egressa E).

Fica claro na fala das entrevistadas que as informag0es sobre os programas de
assisténcia estudantil ndo alcancam todo o universo dos estudantes. O desconhecimento sobre
os direitos, critérios, funcionamento, dentre outros, torna-se um elemento que precisa ser
melhor considerado. Conforme apontado por Motta (2017, p. 271) o desconhecimento “em

geral, implica na dificuldade de acesso a politica.”
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Todavia, é importante destacar que em nossa observacdo identificamos que a
comunicagdo da instituicdo é dindmica, as informacdes sdo divulgadas no site institucional,
redes sociais, por meio de e-mail e outras acdes. Porém, ainda é uma dificuldade para alguns
estudantes. Assim, seria interessante buscar identificar quais as dificuldades mais concretas que
levam a esse desconhecimento.

Foi possivel identificar durante a pesquisa com 0s sujeitos entrevistados que 0s
estudantes, embora tenham conhecimento sobre a existéncia do servico de assisténcia estudantil
na UFMA, sobretudo em relacao a bolsas e auxilios, desconhecem, em sua maioria, a existéncia
do PNAES e de uma organizagdo a nivel nacional da Politica de Assisténcia Estudantil, como
pode ser observado nas falas a seguir.

O PNAES em si eu ndo tinha ainda ouvido falar... sabia que tinha aquele auxilio da
assisténcia estudantil da universidade, mas eu ndo tinha completamente
conhecimento sobre isso [...] o PNAES em si, foi ha pouco tempo (Discente A.B).

Eu ndo conhego na integra né, a gente ouve falar nas reunides, nos corredores, mas
na integra mesmo ndo. Até tava curiosa pra saber de onde que veio né, de qual
governo, de quem foi a ideia, quem fomenta, porque é um socorro, algumas pessoas
podem achar que ndo tem importancia porque é muito pouco, mas para mim teve uma
importancia muito grande. [...] Eu sei que sobre assisténcia estudantil, s6 o que eu
conheco é o pessoal que fica ali nos dando o apoio, encaminhando para as bolsas,
para os setores e s0. Mas a esséncia em si ndo (Discente A).

Eu ndo tinha conhecimento do programa ndo, até porque eu nunca parei para
pesquisar a respeito dos auxilios, todas as informagdes que eu tive foi justamente a
assisténcia estudantil que me passou, todas as informagdes a respeito do auxilio e de
como receber. (Discente F).

E importante o reconhecimento do servico enquanto um conjunto de acdes que
integram uma politica pablica de Educacgdo Superior, conquistada por meio de lutas sociais para
contribuir com a permanéncia e conclusdo de curso dos estudantes. Tal visdo ainda nao é
recorrente entre os beneficiados pela politica na UFMA, os quais demonstram ndo saber da
existéncia do PNAES ou saber superficialmente sobre.

Eu ndo sabia da existéncia do PNAES, depois que vocé me convidou para a pesquisa
dei uma pesquisada sobre isso. Mas acredito que é uma coisa que deveria até ser
mais falado na universidade. Assim que eu entrei, a Unica coisa que falavam era
apenas das bolsas né, parecia que a assisténcia estudantil eram apenas bolsas. Assim
que entrei foi isso “nos temos as bolsas e etc.” Se ndo me engano foi em 2018 ou
2019 que surgiu a questdo da psicéloga, querendo ou ndo foi uma demanda que
muitas pessoas precisavam no nosso curso de pedagogia. (Egresso J).

Na verdade, ndo tenho conhecimento. Acho que ja ouvi esse nome, mas para eu falar
0 que é, ndo saberia. (Discente M.C.).

J& ouvi falar no PNAES, mas eu nunca me aprofundei para eu saber tudo realmente
em relacdo ao programa, mas ja ouvi falar sim (Discente M.F.).
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N&o, eu ndo tinha conhecimento. N&o sabia, eu achei que era algo proprio da UFMA
e que ndo tinha essa dimensdo toda. N&o conhecia de fato, via as meninas falando
dos auxilios, mas ndo me aprofundei pra ver a questdo da politica, do Decreto.
(Egressa H).

A falta de politizacdo € notoria, tonando-se evidente a necessidade de uma
abordagem junto aos estudantes sobre a assisténcia estudantil enquanto um mecanismo de
direito social, regulamentado por um Decreto e fruto de esforgos coletivos de estudantes, de
movimentos sociais e de profissionais da educacdo envolvidos com a tematica. Tal
reconhecimento é necessario para entender a assisténcia estudantil e sua variedade de eixos de
atuacdo. Embora ndo se trate de uma politica consolidada, Imperatori (2017) aponta que a
assisténcia estudantil se situa num campo de disputa e passa por um processo de legitimacéo,
especialmente apds sua regulamentacdo pela Portaria Normativa n. 39/2007 e pelo Decreto n.
7.234/2010.

A necessidade de se discutir a assisténcia estudantil enquanto politica publica na
universidade se tornou mais evidente quando em suas falas, os sujeitos investigados ndo a
apontam como um direito, mas como uma ajuda da universidade, demonstrando um sentimento

de gratiddo por terem sido ‘amparados.’

Eu percebo a assisténcia estudantil como sendo um socorro mesmo, uma ajuda para
0s estudantes que estdo em situacao de vulnerabilidade financeira e que precisam
permanecer na universidade até mesmo para a mudanga dessa situacao, ne? Se vocé
estudar e tiver algo que possa te dar um suporte financeiro, isso vai te ajudar a
permanecer no curso até o final, né? E muito importante, tem uma importancia muito
grande. [...] A assisténcia estudantil, ela foi uma méo, tem sido até agora, que t6 no
meu oitavo periodo do curso de pedagogia. Tem sido uma méo ajudadora muito
grande na minha vida, me ajudou, me ajuda no financeiro, mas me ajuda também em
todos os sentidos. (Discente A).

Na concepcdo de Nascimento (2012), é histdrica a dimensdo assistencial das
politicas publicas brasileiras, que se expressa no carater emergencial e focalizado das a¢Ges em
detrimento da universalizacéo, conferindo um perfil limitado e ambiguo. Segundo a autora, “o
entendimento da dimensdo assistencial da politica social sofreu distor¢oes histdricas: sua logica
estruturadora esteve distante da perspectiva do direito” (NASCIMENTO, 2012, 149), o que
ainda hoje, mesmo com as conquistas, sobretudo com uma politica legitima de Seguridade
Social a partir da Constituicdo Federal de 1988, reflete no entendimento dos usuarios, 0s quais
se apoiam na perspectiva do favor.

No ambito da Educagdo Superior, o atendimento as necessidades materiais
objetivas por meio do PNAES, ou seja, moradia, transporte, alimentacdo, material didatico,
dentre outras, leva os beneficiados a percep¢des sobre a assisténcia estudantil enquanto

essencial para sua permanéncia na universidade e conclusdo de curso. Na UFMA, campus
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Imperatriz, estudantes do curso de pedagogia entrevistados apresentaram as seguintes
concepcodes sobre a assisténcia estudantil:

A assisténcia estudantil na UFMA pra mim é algo muito bom, a questdo do
atendimento, de procurar entender os problemas que nés temos, né? Pra mim é algo
extremamente necessario, porque existem as diferencas sociais, a diferenca de
ganhos e existem pessoas que, querendo ou ndo, sem os auxilios nao teriam condicbes
de estarem estudando. Eu mesma, eu creio que se eu nao tivesse o auxilio talvez eu
teria que ter trancado a faculdade, entdo pra mim é de grande importancia o auxilio.
(Discente M.C).

Eu acho que é essencial, existem muitos alunos que tem essa dificuldade na questao
financeira e que precisam optar, ou estudam ou trabalham. E essa assisténcia
estudantil é muito importante e muito interessante [...], & muito dificil vocé conciliar
estudo e trabalho apesar de ser a noite, geralmente aqui, pelo menos na UFMA, a
maioria dos cursos sdo a noite, mas mesmo assim é muito dificil, principalmente nessa
reta final quando a gente comeca a ver os estagios. Nao sei ao certo, mas acredito
que 70% dos alunos precisam ou fazer um acordo com a empresa quando trabalham
ou entdo precisam sair do trabalho, pedir demissdo pra poder concluir o curso.
Entdo, quando a gente ver que essa é uma forma de complementar a renda até de
fazer a renda por ser a Unica que ele tem, pra mim é essencial. (Egressa E).

Eu enxergo como uma coisa muito positiva, até porque como tenho esse contato muito
proximo com os alunos devido ser representante estudantil e varias vezes j& até entrei
em contato com a assisténcia solicitando explica¢do de bolsa, porque ja vivenciei
situacBes de alunos que sé conseguiram permanecer na universidade devido a uma
bolsa ou auxilio que eles estavam recebendo. [...] O auxilio transporte pra aqueles
alunos que moram distante da universidade e dependem dele pra se locomover.
Alimentacao, moradia, as mdes que precisam enfim de auxilio para a questao de seus
filhos na creche. Entéo ja vivenciei bastante historias, vivenciei mesmo junto com
alunos de que eles estavam precisando e eles s6 conseguiram através da universidade,
nesse sentido do programa, de permanecer no curso porque eles tiveram essa
assisténcia do programa, entdo assim, é um programa que eu admiro bastante, que
eu acho essencial na verdade, pra permanéncia na universidade, acredito que seja
isso. (Discente M).

[...] uma coisa que jamais deveria ser eliminada da universidade é a assisténcia
estudantil, porque eu acho que, pra mim, isso ja salvou minha vida, sabe? Em muitos
momentos eu ja cheguei assim completamente sem saber o que fazer e as pessoas
“ndo, calma ai, vamos aqui, faz isso, faz aquilo...” e eu lembro que quando eu tava
fazendo o meu cadastro pras bolsas, que tem aquelas respostas que vocé tem que
marcar ld, eu ndo sei se foi a assistente social ou a psicologa que falou “é que
funciona desse jeito, tem umas pontuagéoes e tal, soma no final...” entdo assim, pra
mim, tem um significado muito grande, sabe? essa questéo da Assisténcia Estudantil.
Sou extremamente grata por tudo que puderam me proporcionar, que a universidade
pdde me proporcionar. Se hoje em 2021 eu ainda t6 aqui, como aluna da UFMA, é
gracas a isso sabe... porque se nao fosse, ndo sei, acho que poderia ta por ai louca,
nem viva mais eu tava. (Discente A.B).

As falas revelaram a significa¢do que os estudantes atribuem as a¢des da assisténcia
estudantil na sua trajetoria académica e mesmo na sua vida pessoal. O PNAES trouxe para a
agenda publica demandas reprimidas de estudantes que, em razdo da insuficiéncia financeira
para se manter no Ensino Superior, podem abandonar o curso. Em alguns casos, os auxilios e

bolsas passam a compor a renda principal da familia, conforme relatado pela Discentes:
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Contribui muito pra minha permanéncia. E porque... olha, imagina, mae de 3
criancgas, vocé sabe que é uma demanda psicolégica e financeira, a gente precisa dar
conta, né? Esposo desempregado, quando eu cheguei em Imperatriz meu esposo
ainda passou 2 anos pra se empregar, pra ter um trabalho, eu fiquei segurando. Era
pouco? Era. Mas era uma certeza, era a Unica certeza que eu tinha naquele momento.
Entdo me ajudou e me ajuda, fez uma diferenca grande. (Discente A).

Minha percepcéo sobre assisténcia estudantil € a melhor possivel. Na época que eu
tava fazendo o curso pensei muitas vezes em desistir da pedagogia, muitas vezes
mesmo, porque tava dificil, meu marido tava recém desempregado e comegou num
empreguinho novo e eu falava direto “tenho que trabalhar pra te ajudar”. [...]. Entdo,
quando eu descobri o auxilio, pelo amor de Deus... foi 0 que ndo me fez desistir.
Pensei “ja que estou tendo essa ajuda, ndo vou desistir”. Quando eu descobri da
assisténcia estudantil foi divino, a percepgéo que tenho é muito boa, que pode ajudar
muito estudante que assim como eu pensa em desistir por conta da dificuldade, de
transporte, de n&o ter dinheiro pra tirar xerox, suas apostilas, entendeu? Entéo pra
mim foi muito importante de fato. [...] Se ndo tivesse ndo teria concluido ndo, tenho
certeza. (Egressa H).

As condicGes objetivas de sobrevivéncia dos estudantes interferem na sua

permanéncia na universidade, cabendo considerar que embora o PNAES néo deva ser reduzido

a condicdo socioecondmica dos discentes, as acOes desta natureza, apesar de insuficientes,

contribuem para a permanéncia dos estudantes que sdo beneficiados.

A Discente M.F., beneficidria do auxilio alimentacdo, possui uma doenca

degenerativa que afeta os olhos, o que resultou na sua perda de visdo do olho direito e baixa

visdo do esquerdo. Para além da questdo da alimentacdo, a estudante afirmou que utiliza o

auxilio financeiro para apoio no que se refere aos materiais didaticos que atendam sua

necessidade.

Me auxilia bastante em relacé@o principalmente aos materiais, uso mais é pra isso
né? pra ter acesso aos materiais de acordo com minha necessidade quando o
professor ndo consegue prover, da pra eu correr atras, lutar por isso, tem pessoas
que ja sabem da minha necessidade, pego o material, levo pra ele, ele ja ver se da
pra ampliar, o que da pra fazer, ai me cobram um valor razoavel, e se ndo fosse essa
bolsa eu ndo teria como fazer isso. (Discente M.F.).

A estudante afirmou que quando ingressou na UFMA, a coordenacao apresentou

aos docentes a sua situacdo e exp0s sua necessidade de adaptacdo dos materiais. Segundo a

estudante, os professores e colegas de turma Ihe deram suporte. Todavia, ainda é utilizar o seu

auxilio alimentag&o para este fim.
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Olha, pela minha experiéncia a assisténcia estudantil é algo muito importante. A
minha experiéncia é totalmente diferente dos meus outros colegas, porque eu fiquei
mais de 15 anos fora da sala de aula. Entao, quando eu retornei para sala de aula eu
tive muitas dificuldades, até mesmo para eu continuar a me manter em sala né. E a
assisténcia estudantil para mim foi como um presente para me auxiliar e me manter
na universidade. [...] E é uma situacao complicada para mim, né? porque muita coisa
néo posso fazer, ai para eu arrumar servigo é complicado e além disso existem outros
fatores também, principalmente ap6s a morte da minha filha né, iniciei um processo
de depressdo e ansiedade. Entdo se ndo fosse a bolsa, eu te digo realmente que
provavelmente eu ndo estaria na universidade, principalmente por causa dos
materiais também né, porgque no meu caso existe um gasto um pouquinho a mais por
causa das adaptacOes as necessidades que eu tenho para eu poder ter acesso aos
materiais, a fazer as leituras, sdo coisas que parecem ser pequenas, mas pesam.
(Discente M.F.).

Entendemos que ha uma caréncia no ambito da universidade para conceder a
estudante o suporte necessario a sua condi¢do de deficiente visual. A mesma utiliza um auxilio
da assisténcia estudantil destinado a alimentacdo para tal finalidade, entendendo o servigo como
um presente que auxilia na sua permanéncia no curso.

Além do suporte gquanto ao atendimento as necessidades de moradia, alimentacao,
transporte, dentre outras, alguns estudantes mencionaram outras acgdes, bem como o
acolhimento, como fator importante a ser considerado para a permanéncia na universidade,

numa perspectiva para além do auxilio financeiro.

Esse contato ndo tenho do que reclamar, sempre muito presente, sempre entrando
mesmo em contato com a gente. Sempre que a gente solicita, a equipe se dispde. [...]
ficam mandando campanhas de promogao a vida, campanhas pedagdgicas, todas as
areas que a assisténcia trabalha em si, promog¢édo a saide. A gente sempre repassa
pros outros alunos e percebe que isso tem um retorno, né? (Discente M.).

A assisténcia estudantil acho que é um dos pontos mais importantes da UFMA,
porque das relagdes que eu tive & dentro, a maior foi com a assisténcia, tanto na
questdo da bolsa, quanto em relagdo a conversar, ndo sé sobre financeiro, mas a
conversar comigo. [...] me auxiliaram mais do que a coordenacéo do curso, foi onde
tive mais experiéncia externa, fora da sala de aula, foi 14 na assisténcia estudantil.
(Discente F.).

Para uma formacdo académica e cidada de qualidade € necessario gque se entenda a
amplitude que envolve as questdes de permanéncia dos estudantes na Educacdo Superior, que
ndo se esgota no atendimento as necessidades materiais e concretas, mas que permeiam outras
dimensdes da sua vida, tais como aten¢éo a saude fisica e mental, apoio pedagdgico, incentivo
a formacdo de cidadania e a cultura, bem como ao esporte, lazer dentre outras areas indicadas
no préprio PNAES, mas que ainda é um desafio para as equipes técnicas que atuam na

assisténcia estudantil, muitas vezes pelo quadro limitado de profissionais.
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A assisténcia estudantil é essencial, pra mim ela teve um papel importante. Fui mais
beneficiado por outras bolsas, bolsas de ensino, enfim. Mas conhe¢o pessoas que se
ndo fosse a assisténcia estudantil tinham largado o curso. O Auxilio Creche, por
exemplo, tem uma colega minha que n&o trancou o curso por conta disso, ela tem trés
filhos e ela precisava desse auxilio. E a questdo da moradia, pessoas que moravam
distantes em cidades como Jodo Lishoa, Davindpolis, tiveram que se mudar pra ca
devido ao transporte e se ndo fossem essas bolsas a permanéncia ndo acontecia na
universidade. Entéo, a assisténcia estudantil nesse sentido financeiro ela € essencial
porque sem ela, nés teriamos uma evasdo maior ainda do que ja temos. De
atendimento, acredito que carece um pouco de mais aten¢éo, de mais cuidado, porque
tem pessoas que abandonam o curso por esgotamento, ne? E eu acredito que a
assisténcia estudantil tem esse papel de ta auxiliando, acompanhando. Eu entendo
que existem todas essas problematicas de pessoal, de demandas, querendo ou néo, é
um campus enorme, o campus de Imperatriz € enorme e pra atender, nem imagino
quantos alunos tem, tantos cursos|...]. (Egresso J).

A formacdo das equipes multiprofissionais, compostas exclusivamente para o
desenvolvimento da assisténcia estudantil, ndo acompanha o crescimento da demanda dos
estudantes nas IFES. No campus de Imperatriz, mesmo com o avanco em relagdo ao quadro de
servidores, a equipe ainda se divide com atribui¢des vinculadas a outras Pro-Reitorias. Ressalta-
se que “as IFES apresentam inumeras dificuldades de execucdo das acbes da assisténcia
estudantil, sobretudo, pela falta de pessoal capacitado e numero reduzido de profissionais, se
comparado ao quadro de estudantes usuarios da Politica que tende a expandir.”
(NASCIMENTO; ARCOVERDE, 2012, p. 172). Desse modo, a ampliacdo das equipes € uma

das melhorias que devem ser incorporadas ao desenvolvimento do PNAES.

4.3 Os impactos das a¢fes do PNAES na trajetdria dos estudantes do curso de pedagogia

A expressividade da presenca de estudantes oriundos da classe trabalhadora nas
IFES intensifica a necessidade de formulacdo de politicas de permanéncia para que estes
consigam concluir o curso. Ao abordar as experiéncias de estudantes do curso de pedagogia
contemplados pelas a¢des do PNAES na UFMA, campus Imperatriz, entre os anos de 2017 a
2020, identificamos o impacto e a centralidade dos servigos durante a sua trajetoria no curso. A
seguir, apresentamos algumas destas experiéncias.

A bolsa Aprimoramento Académico (ver pagina 80), a qual viabiliza estudos e
experiéncias profissionais em setores administrativos da instituicdo, foi avaliada pelas
entrevistadas como positiva para sua formacdo profissional. A Discente A, académica do 8°

semestre do curso de pedagogia, afirma que:
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[...] tava no comecinho do semestre, 2017.1. Entdo quando abriu o edital, foi quando
eu me candidatei a Bolsa Permanéncia, hoje é o Aprimoramento Académico, né? Dai
deu certo e eu fui colocada pra trabalhar no curso de pedagogia, na brinquedoteca.
[...] Essa bolsa tinha o valor de 400 reais, mas para mim tinha um valor maior,
porque era tudo que minha familia tava tendo naquele momento de renda certa, entéo
fez uma diferenca muito grande pra minha permanéncia na UFMA. [...] Além de
trabalhar 14 na brinquedoteca, fui pegando amizade com os outros colegas de outros
periodos, com os professores, com os funcionarios da assisténcia estudantil. Me
ajudou muito, muito mesmo, em todos os sentidos, também me ajudava e dava tempo
de fazer meus trabalhos da universidade, era algo novo pra mim. (Discente A).

Em sua primeira experiéncia enquanto bolsista, a Discente A foi direcionada para
atuar em um setor alinhado a sua area de formacéo, que segundo a mesma, contribuiu para sua
familiaridade com o curso e estabelecimento de boas relagdes com demais estudantes e
servidores da UFMA. A entrevistada também atuou na coordenacéo do curso de pedagogia com

tarefas mais administrativas.

Desta vez ndo fiquei na brinquedoteca, fiquei na coordenagdo do curso mesmo,
ajudando a técnica, né? guardava arquivo, recepcionava quem chegava, tirava foto,
todo esse servico ali na coordenacdo. Pra mim, o valor desse trabalho e os vinculos
de amizade também foram muito grandes, muito fortes. [...] Me ajudou muito, nessa
questdo de estudar mesmo, porgue pra trabalhar como celetista ndo ia ter esse tempo,
ndo da. Ainda mae de trés criancas, dona de casa, esposa, entdo eu sendo bolsista
ficava mais leve pra poder dedicar tempo aos estudos, que foi o que mais eu tenho
priorizado desde quando entrei na UFMA. (Discente A).

A Egressa K, por sua vez, graduada no inicio de 2019, mencionou que precisava do
suporte financeiro e ndo conseguiria conciliar trabalho e estudo. Com a bolsa, por ser uma carga
horaria menor e por estar dentro da universidade, tinha tempo para se dedicar melhor a vida
académica. Todavia, é importante destacar que ao ter oportunidade no Programa Institucional
de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (PIBID), priorizou o referido programa, considerando ter

uma maior contribuicdo para sua formacéo académica em si.

Surgiu o edital da bolsa permanéncia e ai eu consegui. Nessa época fui bolsista na
recep¢do. Pouco tempo depois abriu edital do PIBID, como eu era aluna de
pedagogia, eu achei que eu me enquadrava melhor. Dai deixei a bolsa permanéncia
e fui ser bolsista do PIBID. Quando terminou o prazo, fiquei quase 3 anos no PIBID,
eu voltei novamente pra bolsa permanéncia. Fiquei na brinquedoteca e depois fiquei
na coordenacao de curso auxiliando, dando suporte. Pra mim, foi muito importante
esse programa de assisténcia, porque eu era uma estudante de baixa renda e apesar
do meu curso ser noturno, era muito dificil eu conseguir conciliar trabalho e estudos,
sem contar o fato de que eu também sou mae, inclusive consegui também o auxilio
creche no finalzinho do curso e me auxiliou bastante. Na época, eu ndo podia arrumar
um emprego, seria mais dificil pra eu conciliar com os estudos. A bolsa me ajudava
bastante, o convivio, eu conheci muitas pessoas, fiquei mais por dentro de como
funcionava a instituicdo, pra mim foi muito gratificante. Foi uma das coisas que mais
me ajudaram durante a graduacao, porque mesmo que a bolsa nédo seja um valor
muito alto, dava um pouco de suporte pra mim, pra eu poder, no restante do tempo
que ndo estava la, me dedicar aos estudos. (Egressa K).
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Ao compararem a bolsa Aprimoramento Académico a um emprego, as
entrevistadas mencionam o fato de desprenderem menos tempo nas atividades do programa na
universidade, do que precisariam dispor no mercado de trabalho. Mesmo com a obrigatoriedade
da contrapartida com atividades administrativas, demonstraram satisfacdo em participar. Cabe
destacar que as discentes utilizam o termo trabalho ao se referir as suas atividades da Bolsa
Aprimoramento Académico, indo de encontro ao real objetivo do programa.

De manhd eu ia pro estagio na escola, dava aula e a tarde eu ia pro laboratorio de
informatica na UFMA, que eu auxiliava os alunos no uso dos computadores e eu tinha
um tempinho também pra ta fazendo meus relatérios, fazendo as anotacdes em dia do
que eu tinha feito pela manha. E assim, foi um suporte muito bom nessa parte que
fiquei no laboratério. S6 que a universidade era no Bom Jesus, e ai ficava bem longe
da minha casa, eu morava no Bom Sucesso e pedi transferéncia pro campus do centro,
dai ficava bem melhor pra mim. Até a escola que eu fazia estégio ficava ali pertinho.
E ai, no centro, me colocaram na secretaria ne, pra trabalhar com o secretério e ai
foi melhor porque eu comecei a ter esse envolvimento com questdes burocréticas de
documentacao, de elaboracdo de oficio, de varios documentos que pra um gestor é
importante e que eu ainda ndo tinha conhecimento. Eu tava fazendo estégio na sala
de aula, mas a nossa graduagdo nos permite também ser diretor, né? (Egressa H).

Em razdo de suas atividades de estagio curricular, atividades como bolsista do
aprimoramento académico e aula noturna, a discente H, hoje graduada, ocupava-se nos trés
turnos. Embora aponte como positiva sua experiéncia, avaliamos que a situacdo pode impactar
negativamente no desempenho académico do estudante, critério para sua manutencgdo na bolsa.

Segundo Mendes (2019), o vinculo do bolsista no setor administrativo, embora com
12h semanais, compromete um melhor desempenho académico, pois o horario que o discente
poderia dedicar as suas atividades académicas, se mantém em atividades administrativas. Além
de incidir em gastos com transporte nos deslocamentos para as atividades referentes a bolsa,
como aponta a Egressa K, “Gostaria que eu pudesse conciliar também com o auxilio transporte,
na época ndo podia, e eu precisava pra me locomover pra faculdade também nos dias que eu
precisava ta la pra contribuir com as atividades. ”

Outro aspecto a se considerar sdo 0Ss equivocos por parte dos servidores que
estabelecem uma relagcdo com os bolsistas como se fossem estagiarios ou mesmo servidores

que devem contribuir com a sua forca de trabalho. A Servidora B relata que:

A gente sabe que muitos alunos substituem, fazem atividades que seriam de
servidores, algumas supervisionadas, mas sao atividades que ndo era para 0s n0ssos
alunos estarem fazendo, né? Nossos alunos tém que receber a bolsa pra estudar, pra
fazerem atividades de Pesquisa, de Extenséo e de Ensino. E ai acaba que isso foi se
enraizando tanto, que muitos servidores ndo compreendem nem o objetivo da bolsa.
As vezes é uma dificuldade vocé orientar o servidor que o aluno néo é servidor, ele
ndo tem que ser cobrado como servidor. Entdo, por exemplo, quando a gente instituiu
as férias de bolsistas foi um “aué”, porque ndo queriam dar férias para bolsista né,
e foi uma recomendagdo inclusive da CGU. [...] o aluno entrava de férias da
universidade e ndo entrava de férias da atividade dele. Entdo, por exemplo, ano



131

passado a gente teve alguns servidores que nos procuraram reclamando, néo
concordando com essa historia das férias, mas a gente sempre é muito firme nisso né,
de manter as férias dos alunos que é direito deles. (Servidora B).

A limitacdo no quadro de servidores da universidade fez com gue, historicamente,
estudantes bolsistas assumissem tarefas administrativas tais como atividades de recepc¢éo, de
organizagdo de arquivos, xerox, atendimento telefonico, orientagdes/informacdes, dentre
outras. Entendemos que nesta situacdo, ha uma preocupacdo maior em atender as demandas dos
setores da universidade em detrimento das demandas do discente em sua formacao académica.
Todavia, conforme mencionado no capitulo anterior, h4 a proposta de migrar as vagas para a
Bolsa Foco Académico, que oportuniza a participacdo dos discentes em projetos, possibilitando
a superacdo da atual cultura de utilizar a forca de trabalho do estudante para suprimento de uma
demanda institucional.

O auxilio moradia, por sua vez, contribui com a permanéncia de estudantes
oriundos de outras cidades e/ou estados e que precisam arcar com despesas com moradia. A
Discente A. B., académica do 8° semestre do curso de pedagogia, é natural do estado do Paré e

reside em Imperatriz em razdo dos estudos, a mesma afirmou que:

Tem muita gente que chega na universidade com uma vulnerabilidade total sabe, é
uma histéria muito grande. Eu por exemplo sou do Para, sou de uma cidade muito
pequena l&. [...] J& vao fazer dois anos que eu td recebendo o auxilio moradia. [...]
Acho que se ndo fosse esse auxilio, essa ajuda, eu, com certeza teria desistido, teria
voltado pra casa da minha avo 14 no Par4, porque ndo € facil vocé t& numa cidade
que nao é seu habitat natural, vocé praticamente nao conhece ninguém, vocé nao tem
familia aqui dentro, é muito dificil sabe, entdo isso foi uma coisa que me segurou
muito no curso, muito mesmo. [...] bem no iniciozinho, vocé entra assim: Caramba,
eu tenho uma bolsa, vou pra faculdade, vou todo dia com sorriso no rosto porque eu
tenho uma ajuda, entendeu? Entdo é gracas a universidade, eu td6 aqui, eu to
recebendo isso (Discente A.B.).

O programa de moradia tem garantido a muitos estudantes a permanéncia na cidade
onde o Campus esté instalado. Em Imperatriz é ofertado por meio de um auxilio financeiro para
pagamento de despesas com aluguel e demais necessidades, tendo em vista ndo dispor de
Residéncia Universitaria. Uma vez contemplados e mantendo-se dentro dos critérios de
permanéncia no auxilio, os estudantes podem receber até o final do curso. S&o destinadas 50
vagas do auxilio moradia para 0 CCSST, quantitativo que ndo consegue atender a demanda,
visto a quantidade de estudantes provenientes de outras localidades que se inserem no perfil

para o auxilio moradia, a exemplo do Egresso J:
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Assim que eu entrei abriram ja os editais pras bolsas e como ndo sou de Imperatriz,
sou de uma cidade préxima, S&o Francisco do Brejdo, o primeiro que eu tentei foi o
auxilio moradia, era o que ia me ajudar, j& que eu estava morando de aluguel,
infelizmente eu nédo consegui esse auxilio. [...] E ai foi uma dificuldade pra mim a
principio essa questao dos auxilios, porque eu acreditava que eu me enquadrava em
todos os critérios, mas obviamente existem pessoas que tém muito mais dificuldades.
(Egresso J.).

A experiéncia do Egresso J € um exemplo da demanda reprimida que permanece
na universidade, considerando o carater seletivo e focalizado dos auxilios e bolsas, em que
mesmo atendendo aos critérios, muitos estudantes se mantém na lista de espera em razdo do
quantitativo limitado de vagas. Segundo Nascimento e Arcoverde (2012) as a¢Ges de assisténcia
estudantil segmentam e focalizam os usuérios da politica, de modo que o atendimento € restrito
aos estudantes mais pobres entre os pobres.

O apoio a estudantes com filhos também faz parte das areas de acao estabelecidas
pelo PNAES. Dentro desta area, o auxilio creche “¢ a agdo mais comum desenvolvida pelas
universidades federais brasileiras, tendo em vista que a grande maioria ndo dispde de creches
universitarias ou outras formas de apoio a esse grupo de estudantes.” (FIGUEIREDO, 2019, p.
87). As entrevistas realizadas evidenciam que o auxilio ocupa espaco privilegiado na garantia
de permanéncia na universidade dos estudantes com filhos. A Egressa E e a discente M.C.

relatam sobre suas experiéncias:

[...] eu tava com meu bebé recém-nascido. Eu tinha feito a inscricdo pro processo
tanto da alimentacédo, quanto do auxilio creche e ali, fui aprovada nesses dois. Com
as duas bolsas eu tinha mais tranquilidade pra ficar em casa com minha filha nesse
periodo. [...] Foi maravilhoso pra mim, foi perfeito no momento, eu tinha acabado de
ganhar neném, ndo tava trabalhando na época. Na verdade, eu tava trabalhando, mas
eu ndo estava de carteira assinada. Fiz s6 um acordo com a empresa que eu tava e ai
depois da licenca maternidade que foi acertado o acordo, eu ndo tinha nenhuma
renda e também era muito complicado sair de casa com ela muito nova até pra
procurar emprego. E nesse meio termo eu também tava finalizando a graduacéo, na
reta final com TCC, finalizando os estagios e ai foi maravilhoso. (Egressa E).

Recebo o auxilio creche desde o inicio e utilizo pra meu filho mesmo, utilizo pra pagar
alguém pra ficar com ele quando tem alguma coisa que eu preciso ir pra faculdade,
as vezes a gente tem que ir a tarde. [...] Se eu ndo estivesse recebendo estes auxilios
eu teria que estar trabalhando e nesse caso meu rendimento na faculdade estaria
baixo, eu tenho filho pequeno. Teria grandes dificuldades em trabalhar e estudar
(Discente M.C.).

Em suas falas, as entrevistadas revelam que com o auxilio financeiro recebido por
meio do PNAES foi possivel se manter somente nos estudos, uma vez que com seus filhos
pequenos teriam dificuldades para conciliar com o trabalho. Poder contar com um beneficio
institucional para apoiar na sua permanéncia, possibilita aos estudantes a oportunidade de se

manterem somente estudando. Figueiredo (2019) aponta que a necessidade de ter que trabalhar
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para garantir o seu sustento e a sua permanéncia na universidade resulta na pouca participacéo
na vida académica.

No caso das estudantes maes, Figueiredo (2019, p. 80) afirma que:

[...] a permanéncia delas na universidade é ainda mais singular, tendo em vista que
além das necessidades basicas e simbdlicas que sdo comuns a todos os estudantes,
elas tém outras necessidades sociais, relacionadas a vida familiar, que precisam ser
atendidas para que consigam permanecer na universidade, por exemplo, o cuidado
com os filhos.

Conforme relatado pela Servidora C, o auxilio creche & um dos Unicos que atende
toda demanda de solicitacdes em Imperatriz. Desde sua implantacdo no CCSST, a equipe
consegue convocar toda a lista de espera durante o semestre.

Sobre o auxilio alimentagdo, por ndo haver Restaurante Universitario na unidade
Centro do CCSST, onde funciona o curso de pedagogia, os estudantes do referido curso
concorrem para a modalidade prestacdo pecuniaria, recebendo um auxilio financeiro para suprir

com as suas necessidades de alimentacéo.

Eu disse para minha coordenadora do curso que eu ia desistir, logo que eu entrei,
acho que com um més, dois meses de curso eu ia desistir porque era muito dificil para
mim ta indo daqui para Imperatriz, que eu moro em Senador La Roque. [...]. Ai eu
falei para ela “eu vou desistir”. Ai ela me apresentou a assisténcia, ela: “Ndo! na
assisténcia vocé vai conseguir os auxilios para poder estar indo para UFMA, para
ndo ter tanto gasto”. E foi ai que eu percebi a importancia, porque se ndo fosse
assisténcia eu teria desistido. [...] Eu recebi o auxilio da alimenta¢do, que acumulava
com o Foco Académico, e ai eu me inscrevi na bolsa do foco académico e consegui,
acumulei as duas, fiquei recebendo alimentacdo e o foco académico. [...] Essa
contribuicéo foi importante pra que eu permanecesse no curso, para poder focar nos
assuntos do curso, porque antes eu focava na questéo financeira, de como eu vou pro
curso, e eu acabava meio que me perdendo do contetido das disciplinas, ai quando
veio o auxilio eu pude focar mais no curso em si. (Discente F.).

Com o acumulo do auxilio alimentacdo e da bolsa Foco Académico, o Discente F.
recebia mensalmente R$ 700,00, que segundo o entrevistado contribuiu para o seu rendimento
no curso. De acordo com Figueiredo (2019, p. 78) “a forma com a qual esse estudante supre
suas necessidades materiais, para permanecer na universidade, ira interferir na sua participacao
na vida académica.” Além disso, a participacdo na Bolsa Foco académico permitiu experenciar
uma atuacdo com desenvolvimento de projetos.

Por meio da Bolsa Foco Académico os estudantes tém oportunidade de atuar com
projetos de ensino, pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional e empreendedorismo e
inovacgdo. A selecdo ndo se da por mérito académico, como acontece em outros projetos na
universidade, mas tem como principal critério a situacéo socioecondmica, que envolve critérios
de renda, dentre outros. Desse modo, os contemplados pela referida bolsa tém a oportunidade

de receber um auxilio financeiro para dedicar-se a atividades que contribuem com sua
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formag&o. No ano de 2019, a equipe de assisténcia estudantil do CCSST conduziu dois projetos,
conforme relato da Servidora E:

Os projetos foram desenvolvidos por meio do Foco Académico que, na época, abriu
um outro eixo, até entdo tinham os eixos de pesquisa, ensino e extensao e ai no ano
de 2019 (2019- 2020) abriu o eixo de desenvolvimento institucional, que ai noés
pudemos submeter um projeto que poderia ter a participacdo de técnicos
administrativos como coordenadores, foi nesse momento que n6s submetemos dois
projetos. Tinhamos 10 bolsistas, 5 pra cada projeto, e ficamos um ano. A metade do
tempo foi presencial e logo depois as atividades foram por meio remoto por conta da
pandemia. Mas, de acordo com relato dos préprios bolsistas foi um projeto muito
engrandecedor no sentido do desenvolvimento nao s6 pessoal, mas académico pros
estudantes e profissional pra nés, de termos essa aproximacgdo maior com eles.
(Servidora E).

O Discente F. foi vinculado ao projeto do eixo Desenvolvimento Institucional
intitulado “Desenvolvimento de estratégias de aprendizagem para melhoria do desempenho
académico na Universidade Federal do Maranh&o - Campus Imperatriz”. Em relagdo as suas

atividades no projeto, relatou que:

No programa do Foco Académico, a gente teve que elaborar aquelas apresentacoes
pro pessoal em relacéo aos auxilios e a Resolugdo da UFMA (regulamento discente),
ali foi onde eu aprendi mais sobre a UFMA, sobre 0 meu curso e na questdo da
oratéria, que era... que eu sou muito ruim, muito ruim mesmo. Foi 14 que eu tive
oportunidade de melhorar essa questdo minha, que eles me deram oportunidade de
estar apresentando na UFMA do Bom Jesus e foram varias experiéncias que sO
acrescentaram, nenhuma negativa. Quando eu tive que elaborar perguntas e todo o
contelido sobre a resolucéo, ali eu acho que foi 0 meu épice dos trabalhos da UFMA.
(Discente F.) (grifo nosso)

Em observancia a fala do Discente F, percebemos que participar de um projeto do
Programa Foco Académico, contribuiu com aspectos importantes para o seu desenvolvimento.
Além das informacdes apreendidas, teve a oportunidade de repassar para outros estudantes por
meio da conducdo de atividades coletivas. A discente M.F., por sua vez, participou do Projeto
de Promocao da Salde e bem-estar entre os discentes da Universidade Federal do Maranhdo de

Imperatriz. Segundo relato da mesma:

Minha experiéncia foi 6tima, gracas a Deus, até porque eu aprendi muito com toda
equipe, tanto com os colegas discentes, quanto com os profissionais. Pra mim foi uma
experiéncia muito agradavel, me ajudou bastante principalmente na minha atitude
como humana, de humanizacdo. Foi algo mais voltado pra parte psicoldgica do
estudante, emocional, o ver o outro [...].

No que se refere ao Auxilio Emergencial, os Discentes A. B. e F. mencionaram que
foi por meio deste auxilio que tiveram o seu primeiro contato com a Assisténcia Estudantil, a
porta de entrada para ambos os discentes conhecerem as ac¢fes desenvolvidas na universidade.

As acles assistenciais em carater de emergéncia sdo direcionadas a casos excepcionais.
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Segundo Motta (2017) as necessidades estudantis podem ocorrer a qualquer momento do ano,

podendo ser previstas através de auxilios emergenciais.

Eu lembro que ja tive aquele... alguma coisa emergencial, que foi em uma época que
eu tava assim completamente perdida, eu ndo sabia o que fazer da minha vida porque
eu tava sem estagio, ndo tava conseguindo estagio em escola. Ai eu tive que fazer o
pedido, eu nem sabia desse auxilio, ai fui dando uma olhada nos editais e falei assim:
“vou me encaixar nesse bem aqui” e ai consegui. Ai depois e solicitei o auxilio
alimentacdo, programa foco académico e coloquei o Auxilio Moradia. (Discente
A.B.).

Sobre a experiéncia do discente F, ainda nos primeiros meses de aula sinalizou para
coordenacdo do curso sobre sua possivel desisténcia, em razéo da insuficiéncia de condicGes
financeiras para se manter no curso. Segundo o relato do discente, a coordenadora o
encaminhou para a equipe da assisténcia estudantil e foi quando foi atendido e teve acesso a
duas parcelas de auxilio emergencial, em seguida concorreu aos editais dos demais auxilios,

sendo beneficiado pelo auxilio alimentacéo e bolsa Foco Académico.

O primeiro que peguei foi 0 emergencial que foi ja quando a coordenadora me falou
que tinha o emergencial, que eu poderia receber logo se eu fizesse o pedido e fosse
aprovado. Acho que recebi uma ou duas parcelas dele, ai vieram os outros auxilios.
(Discente F.).

A partir de experiéncias como a do Discente F. percebemos a importancia da
integracdo da assisténcia estudantil com os demais setores da universidade, que ao conhecerem
o0 desenvolvimento da politica na instituicdo conseguem contribuir para o melhor alcance das
acoes.

Sobre a experiéncia no Auxilio Participacdo em eventos, segundo o Egresso J:

O auxilio que consegui foi o de participagcdo em eventos em 2018, pra um evento
nacional que eu fui. [...] a partir dali comecei a ver que existiam coisas para além do
nosso mundo aqui de Imperatriz. Com o auxilio, fui pra esse evento e comecei a partir
dali a produzir mais enquanto pesquisador, a pesquisa é um dos tripés da
universidade. Comecei mais a produzir, no ano seguinte participei de outro evento,
no ano seguinte também de outro evento. Atualmente estou nessa luta académica
enquanto pesquisador e que surgiu a partir dali, desse desejo de participar desses
eventos.

No entendimento do entrevistado, a oportunidade de ter um incentivo financeiro
para contribuir com sua participagdo em um evento nacional, foi o principal fomento para
instigar seu interesse por pesquisa, pois a partir desta experiéncia sentiu-se motivado a
participar de outros momentos fundamentais para sua formacgéo enquanto pesquisador. Com
isso, entendemos que 0 PNAES também pode fortalecer a dindmica de complementacédo da vida

académica por meio de estratégias como a de incentivo a participagdo em eventos. Na UFMA,
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séo destinadas 04 vagas por més para 0 CCSST, todavia, nem sempre as vagas sao preenchidas,
acumulando para 0s meses seguintes.

A inclusdo digital também é uma das éareas indicadas no PNAES para
desenvolvimento de a¢des. Todavia, somente no ano de 2020, no contexto da pandemia do novo
coronavirus (SARS-COV-2 /COVID-19), que a UFMA deu inicio a agdes desta natureza com
0 emprestimo de hardware (tablet) e pacote de dados para acesso a internet, com vistas a
contribuir com o acompanhamento das atividades académicas remotas. A Discente M.F relata

sobre sua experiéncia:

E algo que me auxiliou bastante, td& me ajudando porque como eu ndo tenho um
notebook, né? e o celular a tela é pequena para mim, ndo tem como eu fazer as
leituras. Até mesmo quando o professor esta dando aula ou quando a gente precisa
apresentar semindrio, é usado slide [...] ai o tablet ja me auxilia muito dessa forma,
porque como a tela dele € maior do que a do celular, da para ampliar mais e ta me
auxiliando em relacdo a isso. E algo que t4& me ajudando também bastante
é aplicativo de leitura de PDF, e adaptacdes em relacdo a ampliagdo de letras, ao
material que da para adaptar, tem professores que tdo fazendo isso para mim e to
conseguindo levar né, na maneira do possivel. (Discente M.F.).

A experiéncia da Discente M.F., a qual possui deficiéncia visual e, portanto,
dificuldade para 0 acompanhamento das aulas remotas, revela que o acesso ao dispositivo que
facilitasse suas atividades académicas ja era uma demanda em razdo da sua condi¢cdo. Com a
implantacdo do auxilio Inclusdo Digital foi possivel um melhor acompanhamento.

Ao abordarmos a trajetéria dos estudantes do curso de pedagogia do CCSST no
acesso a politica de assisténcia estudantil na UFMA, ndo podemos desconsiderar o contato com
as acOes de apoio psicoldgico. Segundo Silva (2020, p. 5), “o psic6logo é considerado um dos
atores na implementacdo das politicas de acesso e permanéncia dos estudantes no ensino
superior.” Dessa forma, a atuagdo desse profissional deve contemplar a integralidade dos
educandos, contribuindo para uma permanéncia digna e cidada destes no contexto universitario.

A forma de acesso dos estudantes ao atendimento psicolégico no CCSST é por meio
de solicitacdo via e-mail ou presencial. Segundo a psicologa entrevistada, o servico de

psicologia é divulgado de diversas formas:

Buscamos divulgar por meio de cartazes dentro dos murais da universidade
informacgBes sobre o servico de psicologia, sobre como procurar, sobre as
atribuigdes, nossos objetivos, disponibilizamos o e-mail que é por meio do qual eles
buscam, que eles falam das demandas deles [...] juntamente com a equipe passamos
a nos apresentar nos momentos de recepcdo aos calouros para que os alunos novos
também tivessem esses conhecimentos (Servidora E).

De acordo com a Servidora E, a coordenacéo e os docentes do curso de pedagogia

do CCSST mantém uma aproximacgao com o servico de psicologia e colabora com 0s processos
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de mediacdo dos estudantes com os servigos ofertados, visto a sua compreensdo sobre a

importancia de se trabalhar a saide mental no cotidiano académico.

O curso de pedagogia € um curso que temos um contato muito proximo e acredito que
isso se deve muito a prépria coordenacdo, aos professores que ja compreendem, ja
tém uma visdo ampliada e compreendem a importancia de se trabalhar a saide
mental, que a salde mental seja incorporada no cotidiano dos estudantes. Os
professores tém uma sensibilidade muito grande, falo do curso de pedagogia
justamente porque eles buscam essa aproximacgado com o servico de psicologia. E ai
quando os alunos apresentam alguma dificuldade ou de aprendizagem ou quando 0s
alunos se sentem confortaveis de conversar com eles, eles logo buscam o servico de
psicologia. (Servidora E).

Conforme relato dos discentes entrevistados, 0os acompanhamentos psicologicos
impactam positivamente na sua vida académica, contribuindo com a superacao de situagdes que

interferem no seu bom desempenho.

O que vem crescendo muito ao longo desses anos que eu estou na universidade, trés
anos, é a busca pela assisténcia psicolégica. Eu percebo que vém crescendo muito os
pedidos e acho isso muito bom, porque ter alguém ali dentro da universidade que
sabe 0 que acontece na sua realidade, pra vocé conversar, pra vocé poder se abrir,
que é a psicdloga da institui¢do, isso é muito bom. Eu recebo muitos relatos, entéo,
nesse sentido, a assisténcia psicoldgica é uma das mais procuradas e também uma
das mais necessarias (Discente M.).

Em 2018 eu perdi meu irmdo, e ai fiquei fazendo um acompanhamento com a
psicéloga da assisténcia, ndo sei se do mesmo setor. Ela me acompanhou um bom
tempo e me ajudou muito a retomar tudo com dignidade, com forc¢a, a nao deprimir,
ela me deu um apoio psicoldgico muito grande. Ninguém sabia que eu fazia esse
acompanhamento né, mas eu ia no dia marcado que ela pedia pra eu ir e me ajudou
demais a superar o0 momento da perda, do luto, porque eu parecia que nao ia
conseguir. E ai no momento que a gente perde alguém pra morte, a gente fica com o
caminho... fica achando que néo vai dar e tudo, fica desanimada. (Discente A.).

E uma coisa assim que é muito bom ter a assisténcia da equipe. Uma coisa
maravilhosa ¢é a assisténcia que tem com a psicologa, ja iniciei. E tipo assim, uma
coisa extremamente importante pra universidade, que sempre deveria ter. (Discente
AB.).

Embora o NAPSI seja acessivel a todos os discentes, ha estudantes que embora
tenham conhecimento, ndo se sentem confortaveis em buscar o servico. O Discente F trancou
0 curso no inicio de 2021, na ocasido estava vinculado ao auxilio alimentagéo e alegou que sua
desisténcia ndo foi pela questdo financeira, mas sim psicol6gica, motivada pela sua dificuldade
com as aulas remotas. Todavia, ndo buscou o atendimento no NAPSI antes de solicitar o

trancamento.
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O que pode ficar como negativo foi a questdo de eu ndo ter tido o apoio psicolégico,
mas foi uma escolha minha, foi eu que escolhi ndo buscar, até porque nao tem como
a psicologa saber dos problemas de todos os alunos da UFMA, foi uma escolha
minha. [...] Acho que esse é um defeito meu, costumo guardar as coisas, ndo tenho
essa questdo de td compartilhando ndo. Resolvi s6 comigo mesmo. Eu estava
gostando do curso sim. Mas ai veio a dificuldade das aulas online, porque presencial
eu tinha o apoio la do pessoal da sala, na questao dos assuntos que eram muito novos
para mim, a questao da pedagogia, foram muitas coisas que eu nunca nem tinha visto.
[...]- Mas ai quando a gente teve que sair desse convivio de sala de aula, ai pesou
bastante para mim, foi complicado. Ja estou de plano voltar no préximo semestre, ja
estou bem melhor e ai quando abrir as matriculas novamente eu retorno. (Discente
F.).

Sobre a participacdo as acdes de assisténcia estudantil desenvolvidas no ambito
coletivo, foram mencionados, sobretudo, os eventos de promocdo a salde e bem estar dos
estudantes, a exemplo do Sarau® realizado em 2019 em alusdo a campanha de prevencdo ao

suicidio, Setembro Amarelo.

O primeiro evento que participei da assisténcia estudantil foi o setembro amarelo,
evento cultural em prol da vida, esse era o tema do evento que era um sarau. Foi o
primeiro que a gente participou e teve a oportunidade de organizar juntos. Foi
maravilhoso, até hoje as pessoas comentam comigo. [...] Depois eu participei do
outubro rosa, novembro azul, teve dezembro vermelho também que eu cheguei a

participar. (Discente M.).

Eu tava no momento de muita... assim, como que eu posso dizer? de crise comigo
mesma, tentando me encontrar... quando foi aquele programa falando a respeito do
suicidio, setembro amarelo, aquilo me ajudou muito, muito mesmo. Tava comegando
a achar que eu ndo tinha valor, comegando a colocar algumas coisas assim na mente.
A professora que insistiu muito pra que eu fosse 14 e eu fui, e me fez muito bem, me
ajudou demais, fiquei muito emocionada, mas foi um momento de descobertas, eu
percebendo o valor que eu tinha. (Discente A.).

A questdo também do Setembro Amarelo, acredito que foi no final de 2019, que teve
0 sarau, a assisténcia estudantil teve uma participagdo bem presente, eu acredito que
esses eventos sdo muito importantes, porque eles ddo uma visibilidade maior pro
papel da assisténcia estudantil enquanto servigo da universidade. (Egresso J.).

Identificamos que a realizagdo de um evento no formato cultural, envolvendo
masica, didlogo, poesia, danca, dentre outras atracOes realizadas pelos proprios estudantes,
contribuiu para o envolvimento destes, bem como para maior visibilidade dos servigos da
assisténcia estudantil, sobretudo no que se refere a salide mental.

Sobre a relevancia destes eventos no espago académico, Silva (2019, p. 48) afirma
que “a expressdo por meio da arte, € uma atitude de unido entre eles, de comunicacéo e, também,
de relaxamento, uma vez que sua carga horaria de disciplinas obrigatérias, optativas e de
atividades complementares é bastante elevada.” De acordo com a referida autora, alguns

estudantes fazem uso do espaco e do momento como simbolo de identificacdo em relacéo aos

40 Os saraus podem ser definidos como reunides de pessoas que tém algum vinculo com a arte e com a cultura,
sendo essas reunifes, muitas vezes, de carater informal. (SILVA; RADIC, SILVA; FONSECA, 2016, p. 150).
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desafios do ambiente académico. Outras a¢des também sdo desenvolvidas ao longo dos
semestres letivos, tais como campanhas de promogéo a saude e a¢les coletivas de estratégias

de aprendizagem, dentre outras.

4.3.1 Os desafios identificados

Durante a pesquisa, 0s sujeitos investigados também expuseram as dificuldades
experenciadas enquanto usuarios do PNAES. Na oportunidade, foi recorrente a mencgéo sobre

o0 quantitativo limitado de bolsas e auxilios destinados para o CCSST.

Uma das dificuldades que eu vi, é justamente a pouca quantidade de vagas dos
auxilios, eu creio que muita gente ndo consegue receber por essa questao. A procura
é muito grande e a quantidade de vagas é bem pouca. (Discente M.C.)

Em relacdo ao numero de vagas seria excelente ser um nimero bem mais amplo né?
porgue no ambiente académico existem muitas pessoas carentes que precisam disso
e as vezes vocé acha que sua situacdo é dificil e vocé ver a situacdo do outro e é mais
complicada do que a sua né? Em relagcdo a vagas eu acharia que deveria ser
ampliado. [...] (Discente M.F.).

A disponibilidade de vagas para as bolsas, eu acredito que seria muito importante a
ampliacdo. Eu ndo sei 0 que acontece, COmo uma pessoa externa ao programa, mas
na classificacdo, as vezes a gente percebe que talvez ndo esteja correta, algumas
coisas assim... a gente ndo entende, né? Acredito que esses dois pontos seriam 0s
principais, que ndo sé eu né que penso, mas seria primeiro a ampliacéo de vagas pras
bolsas e segundo a questéo da classificacio, saber como que acontece. (Discente M).

No campus de Imperatriz muitos discentes que se encontram no perfil indicado no
PNAES como publico prioritario, ou seja, oriundos da rede publica de educagéo basica ou com
renda familiar per capita de até 01 salario minimo e meio, permanecem na lista de espera das
selecdes de bolsas e auxilios e ndo conseguem ser assistidos. Isso se da porque o PNAES, tal
como vem sendo executado, com seu carater seletivo e focalizador, ndo consegue atender a
todos que dele precisam. Os recursos financeiros direcionados para desenvolvimento do

programa ndo atendem a demanda. Sobre isso, Melo (2019, p. 96) contribui:

Isto porque, tal Programa, mesmo trazendo caracteristicas para a inclusdo social,
acaba tendo alguns percalcos para a sua concretude. Pode-se acentuar o teor seletivo,
ja que ndo atende, de maneira geral, todos os estudantes, amarrando critérios para o
seu usufruto, sendo o fator renda, o de maior peso.

A execucdo do programa fica a mercé das dotacdes orcamentarias destinadas a cada
ano para a politica de assisténcia estudantil, nos permitindo entender as prioridades do governo.
De acordo com Salvador (2012) é no orgcamento que o governo clarifica suas prioridades de

gestdo e nos permite compreender a importancia atribuida a cada politica pablica no contexto
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historico da conjuntura econdmica, social e politica no Brasil. O Egresso J fala sobre a

importancia do financiamento para as acoes de permanéncia na universidade.

Outra questdo é o financiamento, acho que precisa, € uma area da universidade que
as pessoas talvez ndo deem tanta importancia, a gente ver tantos cortes que vém
acontecendo e é uma area essencial, querendo ou ndo, o préprio nome é
“permanéncia”, é criada pra vocé conseguir permanecer na universidade e concluir
a graduacdo. As vezes a gente ndo consegue conciliar trabalho ou nem conseguimos
algum emprego. Entéo, é essencial isso, o financiamento, tanto para as bolsas quanto
pro pessoal, pro quadro, pra que mais pessoas possam entrar, pra que tenha mais
psic6logos, mais técnicos, mais assistentes sociais pra que possam atender a todas
essas demandas [...JEntdo a Assisténcia Estudantil na minha opiniéo é primordial,
deveria receber maior atencéo, mais recursos [...]. (Egresso J).

A fala do egresso J evidencia os impactos causados pela falta de condicdes
orcamentarias suficientes para atuar em todos os segmentos previstos no PNAES e atender a
demanda existente, revelando a necessidade de uma maior atencdo a Politica de Assisténcia
Estudantil. O estudante enfatiza a necessidade de “mais”, mais recursos, mais profissionais,
mais bolsas, a partir de sua propria experiéncia enquanto beneficiado pela politica. No ano de
2021, o cenério é ainda sombrio, considerando o anuncio de cortes no recurso do PNAES.

Em entrevistas realizadas com servidores da UFMA, também foi possivel
identificar alguns desafios no contexto de execucdo do PNAES. Um dos aspectos de reflexao é
o fato de que o planejamento e a gestdo das bolsas e auxilios sao feitos no &mbito da PROAES,
embora a atual gestdo tenha se mostrado mais aberta a este dialogo com as equipes do
Continente. Na compreensao das servidoras A e C falta mais clareza, sobretudo, quanto a gestao
do orcamento da assisténcia estudantil, permanecendo as equipes do Continente como apenas

executoras do trabalho. Como desafios, foram apontados:

Eu acho que a questdo de conhecer o or¢amento. Saber a questio do recurso né? E
uma coisa que a gente pode querer ter uma opinido a respeito, mas a gente ndo... €
muito escuro, inacessivel, a gente ndo tem registro, ndo sabe como é que funciona.
(Servidora A).

Eu acho que as coisas poderiam ser mais claras. A gente fica aqui meio que sem saber
como as coisas funcionam, como as coisas sdo planejadas 14 em Sao Luis, como
acontece em termos de recurso, por exemplo, a gente ndo sabe 0s recursos que sdo
destinados, quais sdo esses recursos? Simplesmente chegam, abrem-se os editais, vai
ter tantas bolsas, néo vai ter, é s6 cadastro de reserva, e a gente realmente nao sabe
como se chegou a esses nimeros ou ndo ndmeros, né? Porque s cadastro de reserva?
Porque ndo tem essa ampliacdo? Por que que existem tantas vagas para o auxilio
creche, por exemplo, e ndo existe pro auxilio moradia? Como que é feita essa
distribuicéo desse recurso? Entdo néo se tem, a gente fica muito sem saber [...]. Acho
que falta isso, acho que a PROAES poderia desenvolver, ndo sei, uma capacitacao,
um evento, algum momento e tornar isso mais claro. (Servidora C).
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Sobre isso, o Servidor D sinalizou a inexisténcia de uma publicizagdo e discussao
junto & comunidade académica sobre as questfes orcamentarias do PNAES, indicando como

um desafio e um desejo da atual gestdo:

A gente sempre esta trabalhando pra tentar inserir as pessoas nos debates da
assisténcia, inserir os que estdo ali na base, trabalhando diretamente com o publico
pra tentar sem ddvida nenhuma melhorar. E ainda temos muitos e muitos desafios, eu
tenho uma vontade muito grande de fazer um orgamento participativo do PNAES,
mas, na pandemia isso ainda néo vai ser possivel, ndo tem como abrir um debate
desses, mas eu espero que até o final, pelo menos da minha passagem aqui, fagamos.

Torna-se entdo, necessaria a viabilizacdo de espacos para o debate sobre o
financiamento da assisténcia estudantil e sua execucdo orcamentaria, realidade ndo apenas da
UFMA. Destaca-se, assim, a importancia do controle social e a necessidade da realizacdo de
encontros entre estudantes e gestores da assisténcia estudantil para debate sobre a utilizacéo dos
recursos. Nascimento e Arcoverde (2012) ressaltam que a construcdo de uma politica de
assisténcia estudantil nas IFES requer sua consonancia com as necessidades dos estudantes, o
que implica, especialmente, no envolvimento dos estudantes/usuarios no planejamento e
avaliacdo da politica.

A pesquisa nos impele a reflexdes a respeito da importancia da politica de
assisténcia estudantil e da necessidade de fortalecimento do PNAES. E emergente a
implementacdo de mecanismos que assegurem a avaliagdo, o controle social, o financiamento
condizente com as demandas e a consolidacdo do PNAES como lei. Além disso, apontamos
para a necessidade de estratégias de divulgagdo dos servigcos ofertados na UFMA, campus
Imperatriz, de modo a facilitar o entendimento dos estudantes.

4.4 O produto da pesquisa

Com o objetivo de elaborar videos de curta duracdo com orientagdes aos estudantes
sobre 0 acesso a Politica de Assisténcia Estudantil no Centro de Ciéncias Sociais, Salude e
Tecnologia — UFMA Imperatriz, produzimos dois motions graphics, que segundo Woolman
(2004, p. 41) trata-se de uma area que “permite combinar e animar livremente camadas de
imagem de todo o tipo como video, fotografias, elementos graficos diversos, tipografia e
animacdes.” Podendo, assim, utilizar de uma aplicacéo de tecnologia de computacéao grafica e
video digital.

O produto educacional, elaborado a partir deste estudo, se apresenta em formato de

videos cartelados, um tipo de motion graphics, que permitira trazer aspectos da pesquisa e
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oportunizar uma interface com a realidade, tendo valor social diante dos desafios identificados.
E a oportunidade de criar mais uma comunicacdo com os estudantes sobre informacdes
pertinentes ao desenvolvimento do PNAES na UFMA, campus Imperatriz e sobre o0s
procedimentos para 0 acesso.

Pensamos em algo que ainda néo tivesse sendo utilizado pelo setor de assisténcia
estudantil do campus, com vistas a complementar as acfes e contribuir para uma melhor
disseminacéo. Semestralmente é desenvolvida uma atividade sobre a assisténcia estudantil e os
servigos ofertados direcionada para os calouros. Com o produto desta pesquisa, sera possivel
alcancar a comunidade académica de um modo geral, discentes de diversos periodos e
servidores.

Em consonancia com essa perspectiva, elaboramos dois videos de curta duracéo,
experiéncia capaz de atingir o publico alvo entrelacando a pesquisa com os desafios do
cotidiano vivenciados pelos discentes. Foi considerada também a popularizacéo do consumo de
contetdo via video animado, seja pela dindmica ou pelas plataformas que facilitam sua
distribuicéo.

Para criacdo do produto, elaboramos inicialmente um esboco do roteiro, que
chamamos de pré-producdo. Nesta fase, realizamos o projeto juntamente com um produtor de
video, no sentido de explorar ideias acerca do formato e montar a estrutura de desenvolvimento
do produto. A partir do roteiro foram feitas as imagens e as acdes que constam em cada cena
dos videos.

Em torno desta producéo dos videos e em dialogo com os resultados desta pesquisa,
dividimos em duas abordagens. O primeiro video trata sobre o PNAES e seu desenvolvimento
no CCSST, explanando sobre os servigos ofertados na universidade. O segundo video, por sua
vez, apresenta os procedimentos para participacdo nas bolsas, auxilios e demais servicos
desenvolvidos.

A escolha para se trabalhar nestas duas vertentes se deu a partir dos resultados da
pesquisa, tendo em vista que os sujeitos entrevistados, embora beneficiados pelo PNAES,
desconhecem o programa e tém uma percepg¢éo da politica de assisténcia estudantil enquanto
uma ajuda da universidade e ndo um direito social.

Além disso, alguns entrevistados, sobretudo os estudantes de periodos mais
avancados e os egressos, relataram dificuldade quanto as informacgdes sobre os servicos
ofertados e sobre os procedimentos do processo de selecdo de bolsas e auxilios. Assim,
decidimos criar um video especifico sobre a selecéo e suas fases. Cabe destacar que os videos

terdo imagens, animacdes, audio de narracédo, legenda e interpretacdo em libras.
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Apos a definicdo da estrutura dos videos, passamos para a producao, ou seja, a parte
pratica da cria¢do do produto. Para isso, contamos com um designer gréfico/ produtor de video,
um narrador e uma intérprete de libras. Em seguida, realizamos a edi¢do dos videos, momento
em que o designer grafico/ produtor de video trata o audio, as imagens, os efeitos,
transformando em um arquivo Unico e conciso. A seguir, a descrigdo da estrutura dos videos

produzidos.

4.4.1 Video 1: o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil e a oferta de servicos no CCSST

Assisténcia Estudantil, o que é?

Conjunto de ac¢des que visam garantir condi¢bes de permanéncia e conclusdo de
curso na Educacdo Superior, busca responder as demandas dos estudantes que apresentam
dificuldades de permanéncia na universidade, sobretudo em razéo da insuficiéncia de condi¢des
financeiras.

Conhecendo o PNAES

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) foi instituido via Decreto
n° 7.234 de julho de 2010 e tem como finalidade ampliar as condi¢Ges de permanéncia dos
jovens na educacdo superior publica federal. Trata-se de um direito social conquistado no
ambito das politicas publicas de Educacgdo Superior.

Para quem ¢ destinado o PNAES?

Serdo atendidos prioritariamente estudantes da rede publica de educacéo basica ou
com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio. (explicacdo sobre calculo da
renda per capita)

O PNAES ¢ desenvolvido nas Instituicbes Federais de Ensino Superior por meio
acOes que devem ser desenvolvidas nas seguintes areas:

Cada instituicdo desenvolve as acdes conforme a realidade dos estudantes e
respeitando as areas ja indicadas no PNAES.

Que tal conhecermos o servigo de Assisténcia Estudantil da UFMA?

Apresentaremos no video, as bolsas e auxilios conforme descritos no capitulo 3,

item 3.1., bem como o servico de apoio psicologico descrito no item 3.3.3.1.
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4.4.2 Video 2: os procedimentos para selecéo de bolsas e auxilios

No video 2, o qual orienta os estudantes sobre as fases do processo de selecgéo,
apresentamos 0s passos para inscri¢do e demais procedimentos. Nesta primeira parte, o discente
é orientado sobre como realizar sua inscricdo. Ao passo que é explicado o procedimento,
apresentamos imagens do sistema sobre como o discente deve proceder em todas as etapas. A
seguir, o roteiro utilizado para a producéo do video.

Bolsas e auxilios da Assisténcia Estudantil da UFMA: como se inscrever?

Vocé que é estudante regularmente matriculado nos cursos de graduacdo da UFMA
pode realizar sua inscricdo no processo de selecdo para bolsas e auxilios durante periodo
estabelecido no cronograma dos editais PROAES. Saiba como proceder:

1° Passo: entre com seu usuario e senha na pagina do SIGAA. Vocé sera
direcionado para 0 menu geral do SIGAA;

2° Passo: clique na opgédo "Bolsas/VVoluntariado”, localizada na aba superior da
pagina, em seguida clique em “aderir ao cadastro tnico”. Apos declarar que leu e concorda
com os termos citados, vocé preenchera os dados do perfil e logo ap6s confirme o seu endereco.

A partir de entdo deverd responder o cadastro Unico, que consiste em um
questionario socioeconémico com 46 perguntas, e aceitar as condi¢fes de participacao.

Respondendo o Cadastro Unico

Atencdo! O preenchimento correto e completo do cadastro Unico é de
responsabilidade do (a) discente, pois todas as informac@es prestadas deverdo ser comprovadas,
caso seja convocado (a) para a etapa da entrega de documentagdes.

Vamos entdo para a orientacdo do preenchimento do cadastro tnico. E importante
gue esteja com documentos em maos, tais como comprovante do consumo de energia elétrica,
documento de comprovacao da renda familiar, dentre outros, para evitar erro no ato do cadastro.

A classificacdo se da com base nas informacgdes que vocé declarou no cadastro
unico, assim, o sistema gera uma pontuacdo estabelecida a partir de indicadores de avaliacéo
indicados nos editais.

Neste momento, sdo comentadas as perguntas do cadastro Unico e sinalizados 0s
indicadores de avaliagéo.

Solicitacdo das bolsas e auxilios desejados

Apbs preencher o cadastro Unico, é necessario clicar novamente na aba
“Bolsas/Voluntariado”, em seguida na opc¢do “Solicitagdo de Bolsa” e selecionar as opgOes

desejadas. Para cada solicitacéo, sera emitido um comprovante de inscricao.
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Posso me inscrever para mais de uma modalidade?

Sim! Vocé poderd solicitar as opc¢des as quais vocé atende ao perfil, conforme
indicado nos editais, e caso seja deferido e convocado para mais de uma modalidade, optara
pela que tem maior interesse, caso as opcdes ndo sejam cumulativas.

Convocagao

Com base na ordem de classificacdo, os estudantes serdo convocados, via edital
publicado na pagina da PROAES, para a etapa da entrega de documentacdo. Atencdo! O
quantitativo de discentes convocados para esta etapa dependera do numero de vagas de cada
auxilio/bolsa disponiveis, geralmente sdo chamados trés ou quatro vezes o nimero de vagas
para formacdo de cadastro de reserva.

Entrega de documentacéo

Os estudantes convocados deverdo entregar a documentacdo, pessoalmente, no
setor do Servico de Assisténcia Estudantil do campus ou de forma online pelo SIGAA, dentro
do prazo estabelecido no cronograma da convocacao.

Para postar a documentacao via SIGAA, clique no menu “Bolsas/Voluntariado” e
escolha a opcdo “Documentos Comprobatoérios”. Na pagina de submissdo de documentos,
observe as instrucdes sobre o formato do arquivo, que devera estar em PDF.

Clique em "Escolher Arquivo"”, localize o PDF em seu computador ou dispositivo
movel. Em seguida, insira a descri¢cdo do documento (nome, tipo, etc.), e depois "Adicionar".
No caso de mais de um documento, vocé devera adicionar um a um, para, depois clicar no botdo
“Emitir Documento Unico”.

Atencdo! Caso a sua documentacdo seja incompleta, falsa, contraditéria e/ou ndo
comprove o que foi declarado no Cadastro Unico, vocé tera sua inscri¢io indeferida.

Anélise Socioecondmica

Apds esta etapa vocé devera aguardar a andlise socioeconémica realizada pela
equipe técnica de referéncia da assisténcia estudantil do campus. Lembrando que a equipe pode
realizar entrevistas e/ou visitas domiciliares quando identificar a necessidade.

A equipe emitird um parecer técnico a respeito do deferimento ou do indeferimento
da sua solicita¢do, o qual constara na publicacdo do Resultado Parcial.

Recursos

Em caso de indeferimento no resultado parcial, vocé podera interpor recurso no
prazo estabelecido em edital. O motivo do indeferimento podera ser verificado no SIGAA

acessando a aba “Bolsas/Voluntariado” e em seguida clicando em ““consultar situacdo da bolsa”.
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Para recurso, vocé precisara preencher um formulario especifico disponivel no site
da PROAES. Neste formulario, vocé vai expor os motivos para o pedido de reexame e anexar
as documentacdes necessarias. Apés a analise do recurso é publicado o Resultado Final da
selecao.

Habilitacao

Caso sua inscricdo seja deferida no resultado final, vocé devera aguardar a
disponibilidade de vaga e a sua convocacao, por meio do SIGAA, para a assinatura do Termo
de Compromisso. Atencdo! E importante manter os seus dados bancarios atualizados no seu
perfil no SIGAA para recebimento do pagamento das bolsas e auxilios. Além disso, fique atento
(a) aos critérios de manutencdo descritos nos editais.

Em caso de duvidas, busque o Servico de Assisténcia Estudantil do seu campus

para mais esclarecimentos.
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5 CONCLUSAO

Conforme apresentamos ao longo deste trabalho, nossas reflexes guiaram-se para
compreender como tem se materializado a politica de Assisténcia Estudantil no contexto de
execucdo do PNAES na UFMA, campus Imperatriz, em favor dos estudantes do curso de
pedagogia. Diante da complexidade da tematica, ndo temos a intencdo de esgotar as discussoes,
mas sim trazer consideracdes que advertem sobre a importancia do seu aprofundamento, de
modo que possa contribuir com o desenvolvimento do PNAES, bem como lancar luz a novas
questdes de pesquisa e norteamentos para intervencaoes.

Como referéncia analitica tomamos o materialismo historico dialético na busca pela
compreensdo dos movimentos controversos da trajetdria da Educacdo Superior no Brasil, que
envolvem as condi¢cdes ndo apenas de acesso, mas de permanéncia e conclusdo de curso
intermediadas pela politica de assisténcia estudantil.

Ao apresentarmos a trajetéria do acesso ao Ensino Superior no Brasil e a
formulacdo da Politica de Assisténcia Estudantil com foco na construcdo do PNAES e sua
flexibilidade institucional, pudemos perceber o entrelacamento de interesses, que tem de um
lado o objetivo de formar méao-de-obra para atender as demandas do capital e por outro lado, a
pressdo da classe trabalhadora para ter acesso ao saber cientifico. Diante deste cenério, séo
implementadas medidas, a partir de uma conjuntura neoliberal, por intermédio de programas
que possibilitam o acesso da classe trabalhadora a Educacdo Superior financiando a esfera
privada, a exemplo do PROUNI e FIES, em detrimento de limitados incentivos as institui¢coes
publicas.

Como registramos, no Brasil, no bojo das relagdes neoliberais, corre um processo
de expansdo do Ensino Superior com predominancia no alargamento do mercado privado de
instituicBes educacionais, combinado a uma politica de restrigdes as universidades publicas. As
medidas voltadas a ampliacdo do acesso nas universidades publicas, especialmente a partir do
Governo Lula foram propagandeadas como democratiza¢do da Educagdo Superior, assumindo
um carater contraditério, pois ao passo que atende a demandas historicas de acesso da classe
trabalhadora a universidade, sdo implementadas nos moldes do capital, sem a efetiva
participacao social.

O crescimento quantitativo, especialmente no que tange as matriculas, passou a
ganhar expressividade nas IFES, sobretudo com a adesdo ao REUNI. Tornou-se recorrente o
ingresso de estudantes da classe trabalhadora a universidade e a necessidade de fortalecimento

da politica de assisténcia estudantil, o que nos leva a entender a evidéncia do aumento no
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namero de discentes que se encaixam na faixa de renda indicada no PNAES. Entretanto, muito
embora o programa vise a inclusdo e a reducdo das desigualdades, ainda néo consegue alcancar
a todos que dele precisam. Assim, cumpre destacar que a Politica de Assisténcia Estudantil,
embora tenha se fortalecido, sobretudo com a instituicdo do PNAES, ainda enfrenta desafios
significativos para sua consolidacao.

O resultado da pesquisa confirma que a assisténcia estudantil é uma necessidade
emergente para o fortalecimento das condi¢des de permanéncia dos estudantes nas IFES e que
a instituicdo do PNAES representou uma conquista no ambito das politicas publicas para a
Educacdo Superior. Muitos ndo possuem condi¢des materiais, e mesmo imateriais, de manter-
se na universidade publica sem o desenvolvimento de politicas de permanéncia.

O PNAES contribuiu, sem duvida, para ampliar o reconhecimento da assisténcia
estudantil como um direito social. Porém, trata-se de uma politica que carece de financiamento
condizente com a realidade da comunidade discente das instituicdes. Ao passo que 0S recursos
sdo limitados, permanece um atendimento seletivo, um quadro de profissionais insuficiente e
poucas chances de ampliacdo do alcance do programa. Além disso, entendemos a urgéncia em
consolidar o PNAES como lei, tendo em vista que a sua condi¢éo de Decreto o insere no terreno
das incertezas, ndo se constituindo ainda como politica publica de Estado propriamente dita,
podendo ser alterada conforme interesse do governo.

Sobre as possibilidades da minimizacao das desigualdades sociais, como prevé o
Decreto, temos a compreensdo de que um programa desenvolvido no contexto neoliberal, em
um cendrio de contingenciamento no orgcamento, ameacas de cortes de recursos, dentre outros
desafios, ndo consegue alcancar uma transformacéo radical e significativa. Em uma sociedade
de classes, tenta-se somente minimizar as manifestacdes extremas da pobreza, desde que se
mantenham intocados 0s meios de producdo e, portanto, as classes sociais.

A necessidade de participacdo dos estudantes oriundos da classe trabalhadora nas
atividades académicas em condi¢Ges de igualdade com os demais vai além de questdes
meramente econdmicas, sobretudo se considerarmos que os recursos or¢camentarios do PNAES
ndo sdo suficientes e a instituicdo ndo atende as necessidades da comunidade académica em
todas as esferas. Pois além da garantia na qualidade do ensino, pesquisa e extensao, é preciso
uma efetiva politica de assisténcia estudantil em termos de alimentagdo, moradia, saude,
cultura, esporte, lazer, acessibilidade, dentre outros.

Ao buscarmos descrever a assisténcia estudantil no @mbito da Universidade Federal
do Maranh&o: contexto historico e sua ramificagdo ao CCSST — Campus Imperatriz —-MA,

identificamos que a Politica de Assisténcia Estudantil na universidade veio se constituindo com
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acOes inicialmente fragmentadas, realidade comum as IFES, e que somente com a cria¢do de
uma Pro-Reitoria especifica em 2014 (PROAES) é que foi possivel uma melhor sistematizacéo
das acdes. Todavia, ainda ndo se tem uma politica consolidada, sobretudo pela falta de um
regulamento préprio, o qual estd em fase de discussao para elaboracéo.

Em termos de concessao de bolsas e auxilios, as a¢des sdo alinhadas em todos 0s
campi da UFMA, os quais seguem os editais publicados periodicamente pela PROAES. As
acOes de carater mais abrangente, como apoio psicolégico, pedagogico, acdes de promocao a
salde, cultura, dentre outros, ndo sdo alinhadas entre os campi e ndo é uma realidade de todos.
No contexto do campus de Imperatriz, acdes desta natureza tem ganhado espaco com a
ampliacdo da equipe a partir do ano de 2016. Entretanto, tem-se ainda o fato de a equipe se
dedicar a acOes para além da assisténcia estudantil, a exemplo de atividades demandadas por
outras Pro-Reitorias.

A anélise do desenvolvimento das a¢cdes do PNAES no atendimento aos estudantes
do curso de pedagogia contemplados pelas ac6es da assisténcia estudantil nos permitiu perceber
que as medidas do programa colaboram com a permanéncia dos estudantes que por elas sdo
alcancados, 0 que ndo corresponde a todos os que buscam. Foi possivel identificar que a
distancia entre a oferta e a procura no que se refere as bolsas e auxilios financeiros ainda é
expressiva, pois semestralmente ¢ mantido um cadastro de reserva e muitos discentes que
possuem o perfil estabelecido no PNAES, permanecem sem atendimento de suas demandas, o
gue denota que as necessidades de moradia, alimentacéo, transporte, dentre outras, ainda estdo
distantes de serem supridas.

Desse modo, concluimos que ha uma urgéncia em superar a condicdo de
bolsificacdo que o PNAES assumiu e assim ampliar as a¢fes de permanéncia, a exemplo do
atendimento do Restaurante Universitario, o qual ndo se estende a unidade centro do campus
de Imperatriz, onde funciona o curso de pedagogia, ou mesmo da criacdo de Residéncias
Universitarias, além de outras acdes de carater universal.

Ao nos debrucarmos sobre a realidade do curso de pedagogia do CCSST,
identificamos ainda a colaboracgdo da coordenagdo do curso e de docentes quanto a orientagdo
e encaminhamento dos estudantes a assisténcia estudantil, mencionada tanto por servidores
quanto por estudantes entrevistados. Entendemos, desse modo, a importancia do dialogo com a
comunidade académica no desenvolvimento do PNAES, pois com o entendimento dos docentes
e técnicos administrativos sobre o servico ofertado, mais discentes podem ser alcangados.

A pesquisa realizada junto a estudantes do curso de pedagogia da UFMA, campus

Imperatriz, nos permitiu ainda perceber a assisténcia estudantil sob o olhar dos beneficiados
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pelo PNAES. Dentre outras analises, ficou claro o desconhecimento em relacéo a existéncia do
programa, além do ndo entendimento das a¢Bes enquanto um direito, mas sim uma ajuda,
evidenciando a falta de politizacdo e discussdo acerca da tematica. Concluimos que ha
necessidade de debates sobre a politica desenvolvida na universidade, oportunizando a
participacdo e maior envolvimento dos usuarios na formula¢do, no acompanhamento e na
avaliacdo das acdes do PNAES.

Cabe mencionar que na UFMA né&o se tem ainda o controle social, seja por parte
dos estudantes, ou mesmo dos servidores que lidam com a execucdo do PNAES nos campi.
Identificamos, dessa forma, a necessidade de espacos de debate, transparéncia de informagdes,
dados e orcamentos, o que € imprescindivel no contexto de implementacdo das politicas
publicas.

Em algumas falas dos beneficiados ficou claro o sentimento de gratiddo pela
“ajuda” recebida da universidade, 0 que nos levou a relacionar com o fato de a pesquisa esta
diretamente ligada ao campo de atuacdo profissional da pesquisadora, o que pode ter
influenciado o tipo de resposta dada. Reconhecemos o desafio que foi manter o distanciamento
enquanto pesquisadora, estando imersa na realidade de desenvolvimento do PNAES na
condicéo de servidora da UFMA. Ao mesmo tempo foi enriquecedor e proporcionou um maior
significado a pratica profissional, uma vez que, como ja mencionado, ndo se tem na UFMA um
espaco para a avaliacdo do desenvolvimento do programa.

No que tange a disseminacdo das informac6es acerca dos servigos ofertados no
ambito do PNAES, elaborou-se videos de curta duracdo (cartelados) com orienta¢fes aos
estudantes sobre o acesso as politicas de assisténcia estudantil no CCSST — UFMA Imperatriz.
A pesquisa junto aos beneficiados clarificou a necessidade de estratégias que alcancassem a
comunidade académica como um todo, tanto no que se tem ofertado no contexto local, como
sobre os procedimentos para acesso.

Nossa pretensdo com o0s videos animados de curta duracdo € que seja um
instrumento que dialogue com a realidade dos estudantes e que tenha relevante impacto no
desenvolvimento do PNAES no CCSST, para que os discentes se apropriem do seu contetdo
durante sua trajetéria académica e produzam suas reflexdes acerca da assisténcia estudantil
enquanto um direito.

Garantir a assisténcia estudantil em sua totalidade é ainda um desafio a gestdo do
PNAES nas IFES, pois é preciso superar entraves, ir além da renda como indicador para
atendimento dos estudantes, promover a¢oes de maior alcance, entendendo o estudante para

além da sua condi¢do socioeconémica, pois deve ser questionada a igualdade de oportunidades,
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de condi¢des para melhorar o desempenho académico e assim prevenir as situagfes favoraveis
a retencdo, evasdo, adoecimento fisico e mental, sobretudo na conjuntura atual, de desmonte
das politicas publicas e de ameaca a efetivacdo de direitos.

Assim, constatamos que as medidas adotadas no ambito da expansdo da Educacéo
Superior, das quais 0 PNAES faz parte, ndo estdo desvinculadas de um processo mais amplo,
em que a0 mesmo tempo que se apresenta como um mecanismo de democratizagéo, atende aos
objetivos da producdo e reproducédo do capital, adequando-se as condi¢des por ele impostas.

O PNAES ¢é essencial a permanéncia e conclusdo de curso dos estudantes da
Educacao Superior, sendo um instrumento para o usufruto efetivo da educacdo como direito.
Porém, em face da conjuntura adversa do pais, como ja comentado, a pesquisa nos convida a

necessaria reafirmacdo da importancia da manutencdo da luta pelos direitos sociais.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A presente pesquisa, cujo titulo € “Programa Nacional de Assisténcia Estudantil:
Analise da Implementacéo na Universidade Federal do Maranhdo — Campus Imperatriz, curso
de Pedagogia”, ¢ desenvolvida pela mestranda Isabela Mendes Costa Campos, aluna do
Programa de Pds-Graduacgdo Stricto Sensu em Formacdo Docente em Préticas Educativas, da
Universidade Federal do Maranhdo, sob orientacdo do professor Dr. Witembergue Gomes
Zaparoli. A pesquisa tem como objetivo analisar o desenvolvimento do PNAES na UFMA,
campus Imperatriz, visto sua importancia para a permanéncia e conclusdo dos estudantes na
Educacao Superior, com foco para o atendimento aos estudantes do curso de Pedagogia.

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, declaro que autorizo a
minha participacdo nesta pesquisa por meio de entrevista, cujo contetdo sera gravado no intuito
de garantir a integridade das informacdes prestadas. Fui devidamente informada sem qualquer
constrangimento e coercdo sobre os objetivos e instrumento de coleta de dados que serdo
utilizados, ja citados neste termo. Fui igualmente informado(a):

. Da garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou esclarecimento a qualquer

duvida acerca dos procedimentos relacionados a pesquisa;

. Da garantia de retirar meu consentimento a qualquer momento, deixar de participar do
estudo;
. Da garantia de que ndo serei identificado(a) quando da divulgacdo dos resultados e que

as informacdes obtidas serdo utilizadas apenas para fins cientificos vinculados a pesquisa;
. De que, se existirem gastos adicionais, estes serdo absorvidos pelo orgamento da
pesquisa, portanto ndo terei nenhum tipo de gasto previsto.

Este termo serd assinado em duas vias, sendo que uma delas serd entregue ao sujeito

pesquisado e a outra sera arquivada em local seguro pela pesquisadora.

Imperatriz, de de 202 .

Assinatura do participante da pesquisa  Assinatura do pesquisador
RG: RG:
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APENDICE B - TERMO DE ANUENCIA DA PRO-REITORIA DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL (PROAES)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Fundagao Instituida nos termos da Lei n® 5.152, de 21/10/1966 - S3o Luis - Maranhao.

PRO-REITORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

TERMO DE ANUENCIA

Autorizo que a pesquisadora Isabela Mendes Costa Campos, mestranda devidamente
matriculada no Programa de Pos-Graduagdo Stricto Sensu em Formagio Docente em Praticas
Educativas, pertencente a Universidade Federal do Maranhdo, Campus Imperatriz, desenvolva nesta
Institui¢do sua pesquisa intitulada Andlise da implementagdo do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil na Universidade Federal do Maranhdo — Campus Imperairiz, curso de Pedagogia, sob
orientagdo do professor Dr. Witembergue Gomes Zaparoli e que tem como objetivo geral analisar a
politica de assisténeia estudantil desenvolvida da Universidade Federal do Maranhdo, campus
Imperatriz, como forma de contribuir para a permanéncia e conclusdo dos estudantes na Educacido
Superior,

Ciente dos objetivos da pesquisa, a pesquisadora estd autorizada a ter acesso e buscar o
fornecimento de todos os subsidios possiveis, dentro da legalidade, para desenvolvimento de sua
pesquisa, desde que seja assegurado o que se segue abaixo:

1) A garantia de solicitar ¢ receber esclarecimentos antes, durante e depois do

desenvolvimento da pesquisa;

2) Nio havera nenhuma despesa para csta Instituicdo que scja decorrente da participagdo
na pesquisa;

3) A garantia de que os sujcitos da pesquisa nao serdo identificados durante a divulgagdo
dos resultados ¢ que as informagoces obtidas serdo utilizadas apenas para fins cientificos
vinculados a pesquisa;

4) No caso do ndo cumprimento dos itens acima, hd a liberagdo de retirada a minha anuéncia
a qualquer momento da pesquisa, sem penalizagdo.

A referida pesquisa sera realizada na Universidade Federal do Maranhao, tendo como foco
profissionais que atuam na Politica de Assisténcia Estudantil, assim como estudantes beneficiados ¢
s6 podera ocorrer apos a concordincia dos sujeitos que estardo envolvidos na pesquisa e da aprovagdo
do projeto de pesquisa pela Banca de Qualificacdo do referido Mestrado. Além disso, contard com
realizagdo da coleta de dados através do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas -
SIGAA.

Sdo Luis, 23 de novembro de 2020

LEONARDO Assinado de forma
SILVA gn?vl:' por LEONARDO
SOARES:008810 3OARES:00881041335
Dados: 2020.12.16
41335 10:57:36-0300"

Leonardo Silva Soares
Pro-reitor de Assisténcia Estudantil - PROAES

Cidade Universitaria Dom Delgado - Prédio CEB VELHO - PROAES
Avenida dos Portugueses, 1,966 - Sao Luis-MA - CEP: 65080-805
Fone: (98) 3272- 8620 / 3272- 8621
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APENDICE C - ROTEIRO COM PERGUNTAS SEMIESTRUTURADAS PARA

ENTREVISTA COM PROFISSIONAIS DA ASSISTENCIA
ESTUDANTIL — UFMA

Servidoras Ae B

Como eram desenvolvidas as acdes da Assisténcia Estudantil na UFMA anteriores a
instituicdo do PNAES?

Quais as principais mudangas identificadas a partir do PNAES e sua implementacdo na
UFMA? a UFMA aderiu de imediato ou gradativamente?

Como vocé avalia a criacdo da PROAES na UFMA?

Quais os principais documentos norteadores da politica de Assisténcia Estudantil na
UFMA? Existe Regulamento prdprio?

Quais os principais desafios/dificuldades para o desenvolvimento do PNAES na
UFMA?

Como vocé avalia o desenvolvimento do PNAES nos campi do Continente?

H& propostas para melhorias na execugdo da politica de assisténcia estudantil na
UFMA?

Na sua avaliacdo, as a¢des de Assisténcia Estudantil tém contribuido para a permanéncia

e conclusdo dos estudantes na Educacdo Superior?

Servidor D

. Como ¢é realizado o financiamento das a¢des da Politica de Assisténcia Estudantil?
. Comente sobre o recurso do PNAES e a execucdo no ambito da UFMA.

. O recurso PNAES destinado a UFMA consegue atender a demanda apresentada?

. Quais as principais dificuldades quanto a gestdo dos recursos PNAES na UFMA?

. Quais as perspectivas de melhoria quanto ao financiamento do PNAES?
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APENDICE D - ROTEIRO COM PERGUNTAS SEMIESTRUTURADAS PARA

ENTREVISTAS COM PROFISSIONAIS DA ASSISTENCIA DO
CAMPUS DE IMPERATRIZ

Servidora C

1. Qual a sua concepcéo sobre o desenvolvimento da Assisténcia Estudantil na UFMA?

2. Como se deram as primeiras acOes de Assisténcia Estudantil no campus de Imperatriz?

3. Comente sobre a instituicdo do PNAES e sobre como foi 0 processo de implementacao
no campus de Imperatriz.

4. Na sua concepcdo, quais foram os principais avancos na politica de assisténcia
estudantil na UFMA ao longo do tempo?

5. Como vocé avalia a criacdo da PROAES no contexto da atuacdo da politica de
Assisténcia Estudantil na Instituicdo?

6. Como esta organizada a equipe multiprofissional no Campus?

7. Quais sdo as principais aces desenvolvidas no campus de Imperatriz no ambito da
Assisténcia Estudantil e na sua concepcao, elas estdo contribuindo para permanéncia e
concluséo dos estudantes na Educacdo Superior?

8. No seu entendimento, as modalidades de a¢fes existentes na UFMA atendem as areas
estabelecidas pelo PNAES?

9. Quiais os principais desafios/dificuldades para o desenvolvimento do PNAES no campus
de Imperatriz?

10. Na sua opinido, qual a principal condicdo para o melhor atendimento aos objetivos do
PNAES no campus de Imperatriz?

11. Comente sobre o atendimento da Assisténcia Estudantil em relacdo ao curso de
pedagogia? Ha alguma particularidade?

Servidora E

1. Como esta organizado o Servigo de Apoio Psicologico na UFMA, campus Imperatriz?

2. Como se da o acesso dos estudantes ao servico ofertado?

3. Qual o perfil socioeconébmico dos estudantes que buscam o apoio psicoldgico? Existe
alguma particularidade?

4. Quais os principais desafios para o desenvolvimento do servico no ambito da UFMA?

5. Héaalguma particularidade sobre o curso de pedagogia no que tange ao desenvolvimento

das acOes de apoio psicologico?
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APENDICE E - DIRECIONAMENTO PARA ENTREVISTA COM OS
BENEFICIADOS PELO PNAES

Percepcdo sobre Assisténcia Estudantil;

Entendimento sobre o PNAES;

Relevancia das acOes para a vida pessoal e formacdo profissional;
Experiéncia enquanto beneficiarios;

Participacdo em outras acOes desenvolvidas pela assisténcia estudantil do CCSST;

2 A

Desafios e sugestdes de melhorias para o desenvolvimento do PNAES na UFMA,

campus Imperatriz.
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ANEXOS
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ANEXO A -DECRETO 7.234 DE 19 DE JULHO DE 2010

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°7.234, DE 19 DE JULHO DE 2010.

DispSe sobre o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil - PNAES.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢@o que lhe confere o art. 84, inciso VI, alinea “a”,
da Constituico:

DECRETA:

Art. 1° O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, executado no &mbito do Ministério da
Educagdo, tem como finalidade ampliar as condi¢Ges de permanéncia dos jovens na educacdo superior publica
federal.

Art. 22 S3o objetivos do PNAES:
| — democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educagao superior publica federal;

Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo da educacdo
superior;

I11 - reduzir as taxas de retencéo e evaséo; e
IV - contribuir para a promogdo da inclusdo social pela educacéo.

Art. 32 O PNAES devera ser implementado de forma articulada com as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, visando o atendimento de estudantes regularmente matriculados em cursos de graduacao presencial das
institui¢des federais de ensino superior.

§ 1° As agdes de assisténcia estudantil do PNAES deverdo ser desenvolvidas nas seguintes areas:
| - moradia estudantil;

Il - alimentacéo;

I11 - transporte;

IV - atengdo a salde;

V - inclusdo digital;

VI - culturg;

VII - esporte;

VIII - creche;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.234-2010?OpenDocument
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IX - apoio pedagogico; e

X -acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotacéo.

§ 29 Caberd A instituicdo federal de ensino superior definir os critérios e a metodologia de selecdo dos
alunos de graduacédo a serem beneficiados.

Art. 42 As acOes de assisténcia estudantil serdo executadas por instituicbes federais de ensino superior,
abrangendo os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, considerando suas especificidades, as areas
estratégicas de ensino, pesquisa e extensdo e aquelas que atendam as necessidades identificadas por seu corpo
discente.

Paragrafo Gnico. As acBes de assisténcia estudantil devem considerar a necessidade de viabilizar a
igualdade de oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho académico e agir, preventivamente, nas
situacdes de retencdo e evasdo decorrentes da insuficiéncia de condigdes financeiras.

Art. 52 Serdo atendidos no ambito do PNAES prioritariamente estudantes oriundos da rede publica de
educacdo bésica ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio, sem prejuizo de demais
requisitos fixados pelas institui¢ces federais de ensino superior.

Paragrafo Unico. Além dos requisitos previstos no caput, as instituicdes federais de ensino superior deverdo
fixar:

| - requisitos para a percepg¢do de assisténcia estudantil, observado o disposto no caput do art. 22; e
I - mecanismos de acompanhamento e avalia¢cdo do PNAES.

Art. 62 As instituicdes federais de ensino superior prestardo todas as informacBes referentes a
implementacdo do PNAES solicitadas pelo Ministério da Educacéo.

Art. 72 Os recursos para 0 PNAES serdo repassados as instituicdes federais de ensino superior, que deverdo
implementar as a¢des de assisténcia estudantil, na forma dos arts. 32 e 4°.

Art. 82 As despesas do PNAES correrdo a conta das dotagdes orcamentérias anualmente consignadas ao
Ministério da Educacdo ou as institui¢des federais de ensino superior, devendo o Poder Executivo compatibilizar
a quantidade de beneficidrios com as dotagdes orgamentarias existentes, observados os limites estipulados na
forma da legislacdo orgamentaria e financeira vigente.

Art. 92 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.
Brasilia, 19 de julho de 2010; 1892 da Independéncia e 1222 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Fernando Haddad

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 20.7.2010



ANEXO B - DOCUMENTAGCAO COMPROBATORIA PARA DISCENTES
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PRO-REITORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
litatoria de Asxsunt

oz Estudantis

EDITAL PROAES N°13/2020
ANEXO I1 - DOCUMENTOS COMPROBATORIOS NECESSARIOS PARA DISCENTES EM
SITUACAO DE VULNERABILIDADE SOCIOECONOMICA

L Toda documentacdo socioecondmica exigida neste edital corresponde aos membros
integrantes do grupo familiar de referéncia do(a) discente, isto é, familiares e/ou pessoas que
contribuem com a renda familiar assim como os que dela dependem.

II.  Os documentos que comprovarao o atendimento dos requisitos estabelecidos neste edital
assim como a situacdo declarada no Cadastro Unico deverdo ser entregues para analise, em copias

simples, conforme quadro previsto abaixo:

DOCUMENTOS COMPROBATORIOS GERAIS

Identificacio do discente/familiar
e vinculo com a UFMA

Documento de Identidade ou Carteira de Habilitacdo e
CPF do(a)discente

Historico escolar da UFMA referente ao semestre letivo
corrente

Documento de Tdentidade ou Carteira de habilitacio de
todos os membros do grupo de referéncia

Certidao de Nascimento para menores de 18 anos, na
auséncia de Documento de identidade.

Dados bancarios do(a) discente.

Ultima fatura do consumo de energia elétrica do
endereco atual .

Declaracao do Nucleo de Acessibilidade/UFMA quando
o(a) discente declarar ser pessoa com deficiéncia e ndo
estiver especificada essa condigio no histérico escolar.

Comprovante da
situacao de
Moradia

Imovel alugado

Copias dos comprovantes do a(ltimo pagamento de
aluguel ou copia do contrato de aluguel.

Imével financiado

Comprovante do valor da parcela mensal do
financiamento

Aluguel rateado

Declaracio de Rateio de Aluguel, conforme Anexo
VIl,com documento de identificacdo e assinatura de
todos(as) que participam do rateio.

Imével cedido ou

Declaracio de Moradia, conforme Anexo TV, com

Hospedagem copia do documento de identidade do(a
declarante;
Divorciados Copia da certidao de casamento com a averbagao do
Comprovante do divorcio
estado civil dos Separados sem Comprovante ou declaracdo sobre o recebimento ou
pais reconhecimento ndo de pensio alimenticia, conforme especificado no
legal Anexo V, para o(a)
discente menor de 24 anos;
Falecidos Copia da certidao de 6bito

a universidade que a gente quer
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EDITAL PROAES N°13/2020
Il As declaracoes exigidas neste Edital devem ser apresentadas conforme a situacdo
socioeconémica do(a) discente informada no Cadastro Unico e encontram-se disponiveis para
retirada nos locais listados no Anexo VIII e para download no espaco digital da PROAES.

IV. As assinaturas nas declaracoes devem estar em conformidade com documento de identificacio
do(a) declarante anexado.

V. Todas as informacdes fornecidas no Cadastro Unico deverdo ser comprovadas através de
documentos oficiais e atualizados e estardo sujeitas a verificacio. Nos casos em que o(a) discente
nao puder comprovar sua situacdo por meio de documentos, devera entdo esclarecer
detalhadamente em declaragéo redigida de proprio punho.

a universidade que a gente quer

itaria Dom Del .1.1
+ Maranhdo =
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ANEXO III - COMPROVANTES DE RENDIMENTO

COMPROVANTE DE RENDIMENTOS DO DISCENTE E FAMILIAR

Trabalhador
assalariado ou avulso

Cépia dos trés tultimos contracheques; ou declaracao atualizada do
empregador, do sindicato ou do érgdo gestor de mao de obra ao qual o(a)
trabalhador(a) esteja vinculado(a) informando a renda bruta recebida nos
trés tltimos meses.

Trabalhador
auténomo, informal e
empregada (0s)
doméstica (os)

Declaracao de Renda, conforme Anexo VI, informando a atividade exercida
e o rendimento médio mensal obtido; ou declaracio de Comprovacio de
Rendimentos - DECORE atualizada e vélida emitida por contador(a)
devidamente inscrito(a) no conselho competente ou por escritorio contébil,
constando as informacoes referentes ao tipo de atividade e o rendimento
bruto mensal médio.

Aposentados(as) Declaracao ou contracheque emitido pelo 6rgao empregador relativo aos
e/ou pensionistas e | iltimos trés meses; ou comprovante de recebimento do tltimo pagamento,
beneficiario(as)do | disponivel nos postos de atendimento do INSS e via internet; no endereco:
BPC - http://www3.dataprev.gov.br/cws/contexto/hiscre/index.html.
Beneficio de
Prestacao
Continuada
Declaracao de Renda, conforme o Anexo VI, informando o tempo em que se
encontra fora do mercado de trabalho e como tem se mantido;e
Desempregado Em caso de desemprego recente (durante os tiltimos trés meses), apresentar

também a Rescisio de Contrato e/ou o comprovante de recebimento do
segurodesemprego.

Pessoa que nunca

Declaracio de Renda, conforme o Anexo VI, informando tal condicio e

exerceu atividade como tem se mantido.
remunerada
Declaracdo de Renda, conforme Anexo V1, informando a atividade exercida
e o rendimento médio mensal obtido ;ou
Declaracdo atualizada emitida pelo sindicato atestando a filiagio e
Agricultor e pescador informando a atividade que realiza e a renda bruta anual ou a renda média

mensal;

No caso de proprietirio rural, incluir declaracao fornecida pelo INCRA
(Declaracio de Propriedade ou Declaracio Anual de Rendimentos
Agricolas).

Beneficiario de
programas social de
transferéncia de
renda (Bolsa Familia)

Extrato referente ao Gltimo recebimento do beneficio.
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ANEXO C - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DO | Plataforma
MARANHAO - UFMA asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PROGRAMA NACIONAL DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL: ANALISE DA
IMPLEMENTAGAO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, CURSO DE
PEDAGOGIA-CAMPUS IMPERATRIZ.

Pesquisador: ISABELA MENDES COSTA CAMPOS

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 46807721.9.0000.5087

Instituicdo Proponente: Centro de Ciencias Sociais, Saude e Tecnologia
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Nuamero do Parecer: 4.721.151

Apresentacao do Projeto:

Esta pesquisa tem por objeto o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) na Universidade
Federal do Maranhao (UFMA), na particularidade do Centro de Ciéncias Sociais, Salude e Tecnologia —
CCSST, UFMA Imperatriz - MA, apresentando seus avancos, limites e contradicdes. O programa esta
inserido em um cenario contemporaneo marcado pela politica neoliberal e suas interferéncias nas politicas
sociais publicas, com destaque para a politica de Educagéo. A perspectiva desta pesquisa é de analisar o
desenvolvimento do PNAES na UFMA, campus Imperatriz, como forma de contribuir para a permanéncia e
conclusdo dos estudantes na Educagdo Superior, com foco para o atendimento aos estudantes de
Pedagogia. Para tanto, utilizou-se, como método norteador das analises, o materialismo historico-dialético,
articulando pesquisa de natureza quanti-qualitativa, com procedimentos de coleta de informagdes por meio
de levantamentos bibliograficos e documentais sobre o contexto histérico, socioeconémico e politico e seus
rebatimentos na constru¢do da Politica de Assisténcia Estudantil no ambito nacional e local. Para
compreensdo da experiéncia da UFMA, campus de Imperatriz, utilizou-se de entrevistas semiestruturadas
com profissionais responsaveis pela execucdo da politica na universidade, bem como com estudantes de
pedagogia beneficiados pelas agdes referentes ao PNAES. Além disso, foi feita verificacdo de dados
quantitativos sobre a abrangéncia das a¢des no curso de pedagogia. Como base para o dialogo utilizou-se
de diversos autores como Saviani (2010); Magalhdes (2012;

Endereco: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho

Bairro: Bacanga CEP: 65.080-805
UF: MA Municipio: SAO LUIS
Telefone: (98)3272-8708 Fax: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma.br
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Continuagao do Parecer: 4.721,151

2013); Kowalski (2012); Betzek (2012); Radaelli (2013), produgdes a partir do Forum Nacional de Pro-
Reitores de Assuntos Comunitérios e Estudantis (FONAPRACE), entre outros.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar o desenvolvimento do PNAES na UFMA, campus Imperatriz, como forma de contribuir para a
permanéncia e conclusdo dos estudantes na Educagdo Superior, com foco para o atendimento aos
estudantes do curso de Pedagogia.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Como a pesquisa envolve seres humanos (profissionais da educagao e estudantes), tem-se o risco de
quebra de confidencialidade e quebra de sigilo.

Beneficios:

A produgéo de conhecimento sobre a tematica em questéo é ainda escassa no contexto da Universidade
Federal do Maranhao, Dessa forma, o investimento em pesquisas nesta area pode contribuir ndo sé
teoricamente, mas também efetivamente no aperfeicoamento da politica de assisténcia estudantil, além de
langar luz a novas questdes de pesquisa e norteamentos para intervengdes eficazes e modelos de gestao.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
A pesquisa esta bem elaborada e com todos os elementos necessarios ao seu pleno desenvolvimento.

Consideracées sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Todos os termos de apresentacéo obrigatérios foram entregues e estdo de acordo com a resolugdo 466/12
do CNS.

Recomendacdes:
NZo existem recomendagdes.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:
N&o existem pendéncias.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Endereco: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho

Bairro: Bacanga CEP: 65.080-805
UF: MA Municipio: SAO LUIS
Telefone: (98)3272-8708 Fax: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma.br
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
Informagdes Bésicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 12/05/2021 Aceito
do Projeto ROJETO_1718982.pdf 17:17:27
Orgamento Faturas_de_internet.pdf 12/05/2021 |ISABELA MENDES Aceito

17:17:04 | COSTA CAMPOS
Declaracdo de Termo_anuencia_UFMA.pdf 11/05/2021 | ISABELA MENDES Aceito
Instituicio e 18:43:54 |COSTA CAMPOS
Infraestrutura
Projeto Detalhado/ | PROJETO_DE_PESQUISA_ISABELA.p| 14/04/2021 |ISABELA MENDES Aceito
Brochura df 15:53:40 |COSTA CAMPOS
Investigador
TCLE/Termos de | TCLE.docx 14/04/2021 |ISABELA MENDES Aceito
Assentimento / 15:52:32 |[COSTA CAMPOS
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto Folha_de_rosto_assinada.pdf 14/04/2021 |ISABELA MENDES Aceito
15:22:45 | COSTA CAMPOS

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

SAO LUIS, 19 de Maio de 2021

Assinado por:

FRANCISCO NAVARRO
(Coordenador(a))

Endereco: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho

Bairro: Bacanga CEP: 65.080-805
UF: MA Municipio: SAO LUIS
Telefone: (98)3272-8708 Fax: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma.br
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