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“[...] E do contato forcado com uma tarefa
desinteressante que nasce uma imagem de
indignidade. A falta de significacdo, a
frustracdo narcisica, a inutilidade dos gestos,
formam, ciclo por ciclo, uma imagem
narcisica pélida, feia, miseravel. Outra
vivéncia, ndo menos presente do que a da
indignidade, o sentimento de inutilidade
remete, primeiramente, a falta de qualificagdo
e de finalidade do trabalho. O operéario da
linha de producéo como o escriturario de um
servico de contabilidade muitas vezes néo
conhecem a propria significacdo de seu
trabalho em relagdo ao conjunto da atividade
da empresa. Mas, mais do que isso, sua tarefa
ndo tem significagdo humana. Ela néo
significa nada para a familia, nem para os
amigos, nem para o grupo social e nem para o
quadro de wum ideal social, altruista,
humanista ou politico. Raros sao aqueles que
ainda creem no mito do progresso social ou na
participacédo a uma obra util .

(Christophe Dejours)



RESUMO

Esta producédo cientifica foi desenvolvida com o intuito de apresentar um estudo sobre o
processo de automacdo e precarizacdo da forca de trabalho dos bancérios, a partir de 1990, na
maior empresa estatal do setor financeiro nacional: o Banco do Brasil. Desde a citada década,
0 Banco do Brasil vem passando por sucessivas mudancgas de natureza administrativa e
operacional, que integram um complexo programa de ajustes sistematizado pela politica
neoliberal e aprofundada pela reestruturacdo produtiva no século XXI. E, contemplando as
medidas adotadas, tem-se o processo de enxugamento do quadro de pessoal, fechamento de
agéncias e mobilizacdes deliberadas. Essas, dentre outras, foram as que provocaram
significativo impacto no setor bancério. Elas representam uma fratura em relagdo aos valores
estabelecidos entre o banco e seus funcionérios, redefinindo principios da relagdo trabalhista
gue sustentavam essas relacbes em outros momentos. Para essas analises, foi utilizado o
percurso metodoldgico de natureza marxista, realizado atraves de uma abordagem baseada no
materialismo histérico dialético. Desta forma, com a finalidade de atingir os objetivos aqui
propostos, inicia-se a partir de uma compreensdo da dinamicidade em que se insere a
reproducdo da forca de trabalho bancério brasileiro, tendo como foco categorias de analises
principais e secundarias, destacando automacdo, precarizacdo, trabalho, reestruturacdo
produtiva, bancarios. Ademais, o estudo pretende analisar como a introducdo da automacao
no Banco do Brasil, embora sendo apresentada como algo vantajoso para o proprio bancério,
sua eficiéncia e para os clientes, na realidade ndo passa de uma estratégia utilizada pelos
patrGes para se apropriarem de mais lucro e pagamento de salarios mais baixos. Ou seja, em
vez de esse processo fortalecer as relacdes de trabalho, sob o pretexto de um servico mais
produtivo e eficiente, tem piorado a situacdo do trabalhador bancario, no final do século XX e
inicio do século XXI, com o fortalecimento da reestruturacdo produtiva, que se concretizou

amparada no desmonte dos direitos trabalhistas.

Palavras-chave: Automacdo. Bancéarios. Neoliberalismo. Precarizacdo. Reestruturacéo
Produtiva. Trabalho.



ABSTRACT

This scientific production was developed in order to present a study on the process
automation and the precariousness of banking workforce since the 1990s in most state-owned
company of the domestic financial sector, the Bank of Brazil. Since the 1990s, the Bank of
Brazil has experienced successive changes of administrative and operational nature, which
form a complex program of systematic adjustments by neoliberal policies and deepened by
the Restructuring of the XXI century. And contemplating the measures taken, we are
downsizing process of staff, agencies closing and deliberate mobilization. These, among other
measures, were the ones that caused significant impact on the banking sector. Such measures
represent a break from the values established between the bank and its employees, redefining
principles of labor relations that supported these relationships at other times. For these
analyzes, we used the methodological approach of Marxist nature, realized through an
approach based on historical dialectic materialism. Thus, in order to achieve the objectives
proposed herein, starting from an understanding of the dynamics which includes the
reproduction of the Brazilian banking workforce, focusing on categories of primary and
secondary analyzes, highlighting automation, precarious, work, productive restructuring,
bank. In addition, the study aims to analyze how the introduction of automation in the Bank of
Brazil, while being presented as something advantageous to the bank itself, its efficiency and
for customers, in reality nothing more than a strategy used by employers to appropriate more
profit and paying lower wages. That is, instead of this process strengthen labor relations,
under the guise of a more productive and efficient service, has worsened the situation of the
banking worker in the late twentieth century and early twenty-first century with the
strengthening of the productive restructuring, which materialized supported the dismantling of
labor rights.

Keywords: Automation. Bank. Neoliberalism. Precariousness. Productive Restructuring.
Work.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

% Porcento

AB Automacdo Bancéria

ATMs Automatic Teller Machines

BACEN Banco Central do Brasil

BB Banco do Brasil

BBS Bulletin Board System!

BC Banco Central

BCB Banco Central do Brasil

BNDE Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico
CAPRE Comisséo de Coordenacéo das Atividades de Processamento Eletronico
CBO Classificacdo Brasileira de Ocupacdes
CMN Conselho Monetario Nacional

CPD Centro de Processamento de Dados

GCF Grandes Conglomerados Financeiros

NR Norma Regulamentadora

R$ Real

SAD Sistema de Apoio a Decisdo Gerencial

SEPLAN Secretaria de Planejamento
SFH Sistema Financeiro da Habitacdo

1 A sigla BBS: significa, em portugués, “sistema de boletim por computadores”.
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1 INTRODUCAO

Automacéo e precarizacdo da forca de trabalho tém se revelado nos Gltimos anos
importantes categorias de analise e estudo no meio cientifico. Elas estdo presentes nos
processos de trabalho bancério e refletem as inquietaces e as alteracfes vivenciadas neste
setor. Portanto, a “AUTOMAQAO E PRECARIZAQAO DA FORCA DE TRABALHO DOS
BANCARIOS: a experiéncia do Banco do Brasil a partir dos anos 1990” nasceu de uma
experiéncia profissional, fruto de um processo de estagio curricular, transformando-se
posteriormente em uma proposta académica de estudo.

O trabalho bancério, objeto de estudo desta pesquisa, sofreu fortes mutacdes desde
0 inicio dos anos 1990, quando o Brasil foi inserido no contexto da “mundializagdo do
capital”, trazendo empresas estrangeiras para uma maior concorréncia, estimulando novos
produtos e rivalidade entre as empresas nacionais e estrangeiras que disputavam o mercado
nacional. Na atualidade, tais processos se ampliam acicatando novos métodos de gestdo, que
impulsionaram nos trabalhadores bancéarios diferentes formas de respostas aos processos de
trabalho no setor. Neste sentido, 0 contexto econdmico permitiu que os bancos deixassem de
ganhar apenas com a inflagcdo - haja vista o processo de reorganizagdo da economia nacional
com a introducdo da nova moeda Real -, impulsionando os bancos a novas estratégias de
cooptacdo de servigos junto a seus clientes, tornando-os dessa forma locais de exposi¢do dos
produtos, e os bancéarios mudaram de prestadores de servigos para vendedores de servicos.
Tais mudancas ocasionaram novas técnicas e estratégias extremamente danosas para o
trabalhador bancério.

A temética “AUTOMACAO E PRECARIZACAO DA FORCA DE TRABALHO
DOS BANCARIOS: a experiéncia do Banco do Brasil a partir dos anos 1990” é de
consideravel relevancia social, pois o estudo propde investigar, analisar e fomentar a
discussdo sobre a degradacdo do trabalho no setor bancario a partir da consolidacdo das
politicas neoliberais e da reestruturacdo produtiva, em que 0 processo de introducdo da
automacdo esteve sempre relacionado a um contexto politico e econémico; no Brasil,
agravado pelas transformaces estruturais por que passava o sistema financeiro nacional apos
a reforma bancéria a partir de 1994.

A tematica, portanto, é relevante e conduz a um processo de pesquisa académica
com finalidade social, analisando as transformacdes que ocorreram no processo de trabalho no
Banco do Brasil a partir de 1990 até a primeira década do século XXI, resultado da automagéo

e precarizacdo, provenientes da reestruturacdo produtiva.
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O referencial tedrico-metodoldgico adotado nesta pesquisa tem como base de
referéncia a teoria social marxista, em que ndo se considera de forma reduzida o objeto de
estudo somente descrevendo-o de forma detalhada, ou construindo modelos explicativos,
como ocorre nas tradicdes positivistas e empiristas. Logo, para Marx a teoria é a reproducéo
ideal do movimento real do objeto pelo sujeito que pesquisa, e 0 sujeito reproduz em seu
pensamento a estrutura e a dindmica do objeto pesquisado; dialeticamente, sera mais correta e
verdadeira quanto mais fiel o sujeito for ao objeto (NETTO, 2011, p. 673). O método aqui
utilizado reporta-se as explicacdes marxistas e apontam cientificamente a uma anélise das
categorias ora propostas no sentido de melhor organizar a pesquisa mencionada, identificando
as categorias primarias e secundarias que permitiram uma reflexdo aprofundada sobre a
tematica. Destacam-se, portanto, a Automacdo, Bancarios, Neoliberalismo, Precarizacao,
Reestruturacao Produtiva, Trabalho.

Ainda com base no método proposto, entende-se a necessidade de se ter uma
visdo ampliada com leituras sistematicas em vérias fontes e pesquisas, como livros,
documentos manuais, legislacdo pertinente ao objeto da pesquisa. Nela, pode-se, de forma
dialética, ir do abstrato ao concreto, inumeras vezes, redefinindo e reestruturando as multiplas
formas que tal objeto se apresenta. A vista disso, trata-se de uma pesquisa qualitativa, sem
perder de vista 0s aspectos quantitativos que o estudo exige. E, para a reconstrucao do objeto,
aprofunda-se a pesquisa de forma exploratéria, descrevendo-a e respeitando as multiplas
formas e categorias de analises.

Assim, no intuito de atingir os objetivos aqui propostos e compreender melhor a
dinamicidade que se insere na reproducdo da forca de trabalho bancério brasileiro, cabe
esclarecer os quatro principais conceitos a serem utilizados: neoliberalismo, modelo de
acumulacgdo flexivel, automacgdo e precarizagdo do trabalho, devidamente analisados nos
capitulos que compdem este trabalho.

O primeiro conceito a ser elucidado, neoliberalismo, € relevante no sentido de
aclarar o cenario ao qual boa parte das analises é refletida e as relacbes nele estabelecidas,
especialmente para o entendimento entre as reestruturagdes produtivas iniciadas a partir da
década de 1990. Desta forma, explica-se a situacdo dos trabalhadores bancérios no recorte
temporal proposto. Por neoliberalismo, utiliza-se a abordagem adotada por Frangois Chesnais
(1996), de maneira mais sintética, como uma rede de interesse construida pelos mercados
financeiros internacionais, centrando a ideia da chamada desregulamentagédo dos mercados
com abertura comercial e financeira, reduzindo o tamanho do papel do Estado, e apoiando

intervencdes estatais no sentido de fortalecer reformas que fortalecam tal proposta.



13

O segundo conceito fundamental para este estudo é o modelo de acumulagéo
flexivel, abordagem a partir da definigdo utilizada por Kumar (1997), em que diz ser ele mais
do que uma metodologia de gestdo de producdo, ou seja, um conjunto de paradigmas
instaurados frente as dificuldades de valorizagdo do capital. O aprofundamento de tal modelo
criou um novo perfil de trabalhador, polivalente, mais participativo e mais envolvido no
processo de controle de qualidade e produtividade em seu ambiente de trabalho. Conforme a
descricdo do préprio autor, deu-se inicio a constituicdo de Circulos de Controle de Qualidade
(CCQ), induzindo no trabalho em equipe um maior espaco para discussdo, critica e autocritica
(feedback); uma estrutura mais “horizontalizada” e, por conseguinte, MeNOS
departamentalizada.

De maneira mais sucinta Kumar (1997) retrata que tal teoria designa ndo apenas
um novo modelo de gestdo produtiva, mas as mudancas do capitalismo que fora acompanhada
da ascensdo de novas configuracdes da organizacdo industrial e da vida social e politica,
flexivel, polivalente e adaptavel.

O terceiro importante conceito a ser analisado é o de automacdo. Esse processo
veio com o firme propdsito de maximizar a eficiéncia no processo industrial, bem como
recrudescer a producao através da aplicacdo de técnicas, softwares e equipamentos especificos
em uma determinada maquina ou processo industrial, aumentando, assim, sua eficacia,
expansdo da produgdo com o menor gasto de custos financeiros, emissdo de residuos,
qualidade na seguranca e relevante utilizacdo da forga humana sobre processos ou maquinas
com reduzido consumo de energia e matéria prima.

E, por fim, o ultimo conceito utilizado é o da precarizacdo do trabalho, conceito
atribuido por Alves (1999), que se situa num contexto de mudancgas econémicas e sociais no
padrdo de acumulacdo de capital, e as transformac@es destas para com a esfera do trabalho. E
um conceito que ndo se refere apenas a desqualificacdo nas relagdes dos contratos
trabalhistas, mas o introduz numa perspectiva mais extensiva de causalidade com o cenario
sociohistorico, no qual, segundo o autor, a dindmica da precarizacao passa pela intensificacdo
do ritmo do trabalho paralelo as perdas salariais e ao desmonte de direitos trabalhistas.

A pesquisa neste sentido foi metodologicamente efetuada respeitando trés
momentos: o primeiro e o segundo, de cunho essencialmente bibliogréafico; ja o terceiro, uma
triangulacdo de métodos envolvendo, a priori, a pesquisa qualitativa e quantitativa, pesquisa
exploratéria, com a coleta e analise de dados. Ambas as etapas seguiram a abordagem

proposta, respeitando o movimento do método de analise marxista, vigente no materialismo
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historico dialético como referencial tedrico e metodoldgico utilizado e referendado
anteriormente.

A pesquisa bibliografica compreendeu uma critica revisdo literaria envolvendo as
categorias propostas, cujas fontes foram artigos e livros centrados no estudo das condicdes
materiais de trabalho, suas estruturas e seu processo de transformacdo, objetivando uma
melhor compreensdo da situacdo da forca de trabalho dos bancérios no Brasil a partir dos anos
1990.

A pesquisa quantitativa compreendeu um estudo mais descritivo e explicativo,
buscando identificar por meio de um questionério aplicado a 11 (onze) funcionarios do Banco
do Brasil a condicao de trabalho dos bancérios, objeto proposto no estudo. Tal questionario
possui perguntas abertas e fechadas, onde se identificam os aspectos pessoais, tempo de
trabalho, dados estruturais do servico, percepc¢do do trabalho, questfes relacionadas a saude, e
por ultimo as questdes relacionadas a perspectiva do lazer.

Por fim, as necessidades dos trabalhadores bancarios, especificamente do Banco
do Brasil, apontando alternativas e novos caminhos que possam melhorar as suas condicdes
de trabalho e salde.

O universo da pesquisa compreende o Banco do Brasil, como ja sinalizado, onde
foram entrevistados os bancarios que atuam na grande Sao Luis, bem como aqueles que estdo
afastados por motivo de salde ou os que ja estdo aposentados. Como resultado, 18,18%
compreendem o total de mulheres; e, 81,82%, o de homens. Destes, mais de 50% atuam no
setor bancario hd mais de 10 anos, sendo incluidos em vérias &reas dentro do banco. A
pesquisa de campo foi realizada no periodo de junho a julho de 2014.

A organizacao deste trabalho partiu de uma construcao teorica, cuja base analitica
teve como perspectiva uma relagdo profunda entre os elementos da pesquisa de campo e as
fundamentaces teodricas aqui apresentadas, com o cuidado tedrico e o rigor metodologico que
0 estudo compreende, sem perder de vista, as inimeras possibilidades do objeto apresentado.
Portanto, tem-se uma estrutura que visualiza a articulagdo entre o movimento da
reestruturacdo produtiva nos bancos, o trabalho fragmentado e individualizado que gera a
mudanca nos tracos profissionais do bancério, as formas atuais de pressdo e controle nos
ambientes laborais, dentre outros aspectos apontados.

Destaca-se, pois, a apresentacdo deste estudo, em partes sistematicas e inter-
relacionadas, de forma que melhor representassem as analises dos dados. Primeiramente, a
Introducdo, na qual se relata a tematica; o objeto de estudo; o método utilizado; a

metodologia; 0 universo; o tipo de pesquisa; a norma e as categorias de analise.
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O segundo capitulo estabelece um debate sobre as transformacdes ocorridas no
setor bancario a partir da década de 1990 do século XX e inicio dos anos 2000 do século XXI.
Momento em que se pode observar que o setor bancario € um dos ramos de atividade mais
criticos e complexos, dos quais se desdobram processos de trabalho na atualidade. Pretende-se
nesta discussdo mostrar as transformacdes das relagOes sociais advindas com o processo de
automacdo, enfatizando as alteracfes no ritmo da jornada de trabalho bancério, extrema
produtividade e multifuncionalidade.

No terceiro capitulo, analisa-se o processo de acumulacéo flexivel, bem como os
processos de automacdo e como eles influenciaram no setor bancério do Brasil.

No quarto capitulo, aborda-se o processo de automacao e precarizacdo do trabalho
no contexto da reestruturacdo produtiva e apontam-se, nesse capitulo, as analises dos dados
encontrados na pesquisa de campo, mostrando o impacto da reestruturacdo produtiva no setor
bancario que passou a sofrer graves alteracdes j& na década de 1970.

E nesse capitulo que é analisado o questionario, fazendo-se uma conex&o
aprofundada com as categorias principais e as condicdes de trabalho, além dos processos de
automacdo e precarizacdo do trabalho bancario vivenciado no préprio Banco do Brasil a partir
das falas dos entrevistados.

E, por ultimo, apresentam-se as Consideracdes Finais, nas quais se encontram as
principais reflexdes vivenciadas na pesquisa, entendendo as discussées como um objeto ainda
em expansdo e longe de ser finalizado, aberto a novas anélises e redefinicdes no ambito

cientifico de forma dialética.
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2 O SETOR BANCARIO E O CAPITALISMO DA DECADA DE 1990 A PRIMEIRA
DECADA DO SECULO XXI

As transformacdes ocorridas no setor bancario, na passagem da década de 1990 do
século XX e o inicio dos anos 2000 do século XXI, tém nos mostrado que este € um dos
ramos de atividade mais criticos e complexos, em que se desdobram processos de trabalho na
atualidade. De uma forma empirica, qualquer individuo, acostumado a utilizar esse tipo de
servico, percebera as inimeras mudancas no seu cotidiano: ora na infraestrutura,
disponibilizada a clientes e funcionarios — no caso a automacdo e as instalagGes fisicas -, ora
em mudangas na operacionalizagdo interna das agéncias, em forma de atendimento aos
clientes e também na natureza dos produtos oferecidos. Esse processo comegou a ocorrer de
forma mais acentuada com a implementacéo das politicas do Plano Real, em 1994, e se alastra
até os dias atuais, reproduzido nas graves transformacGes e na organizacao do trabalho, como
enxugamento do quadro de pessoal, novas manobras de uso e gestdo da forca de trabalho, bem
como aumento das exigéncias de qualificacdo e comprometimento dos trabalhadores.

Segundo Jinkings (2006, p. 189):

Os bancos tém sido objeto de um intenso processo de reorganizacdo operacional e
do trabalho, que visa a adequa-los ao modo pelo qual se desenvolve o capitalismo
mundial, marcado por movimentos de liberalizacdo econdmica, desregulamentacdo e
mundializacdo do capital.

A reestruturacdo produtiva nos bancos tem sido compreendida como uma das
peculiaridades constitutivas da reestruturacdo do proprio capitalismo, que vai se tornando
cada vez mais amplo e complexo no &mbito dos espacos produtivos. Percebe-se, dessa forma,
uma marcha em direcdo a intensificacdo da internacionalizacdo do capital, conduzido pela
ideologizacdo do neoliberalismo.

E expressivo esse amplo processo descrito, no qual as mudangas ocorridas no
interior dos bancos sdo compreendidas como aspectos de carater econdmico, social e politico,
e ndo necessariamente consequéncias de fatores tecnoldgicos, uma vez que estes contribuem
bastante, mas ndo sdo necessariamente determinantes.

A logica perversa do capital pode ser vista na materialidade objetivada das
condicBes precérias dos trabalhadores. Particularmente, o setor bancério beneficiou-se com
uma relevancia crescente em meio a globalizacdo financeira. Todavia, os assalariados
bancarios ndo conseguiram (e ndo conseguem) usufruir do aumento da lucratividade; pelo
contréario, seu poder de compra foi totalmente destruido com as consequéncias sociais e

politicas neoliberais.
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A partir da Lei de Reforma Bancaria de 1964, o volume dos servigos prestados
pelos bancos elevou-se de forma assustadora, face ao crescimento econdémico e a diversidade
dos servicos prestados. Os bancos, por exemplo, passaram a receber tributos e contribuicdes
da previdéncia social, a realizar operacfes de cobranca, a vender seguros, além de gerir 0s
diferentes tipos de investimentos, oferecer linhas de crédito, e outros servicos.

No ano de 1986, o governo brasileiro implementou uma série de politicas de
cunho econémico financeiro, a exemplo do Plano Cruzado, tendo como finalidade estabilizar
a economia, controlar a inflacdo e garantir lucros. Inicia-se, assim, uma veemente
reestruturacdo de carater operacional nos bancos, cujo objetivo era conseguir obter cada vez
mais lucro. Essa reorganizacdo abrangeu desde a reducdo dos custos operacionais, como a
racionalizacdo e a melhoria do uso da informatica; fechamento de agéncias; exclusdo de
pequenas contas por serem consideradas naquele momento “inviaveis”; demissao gradativa de
funcionérios e dispensa de diversos servigos de atividades terceirizadas.

No tocante & automagdo, grandes investimentos foram feitos com a finalidade de
atingir, na migracdo, um numero expressivo de transacdes bancéarias para o ambiente dos
microcomputadores, 0s quais permitiram conexdes eletronicas diretas dos clientes com o
banco, os chamados homebanking, officebanking, internet banking; ou em salas de
autoatendimento. Essas medidas foram estrategicamente realizadas fora das agéncias no
intuito de reduzi-las em tamanho e torna-las pontos altamente estratégicos de negécios com
atividades especializadas.

Nessa fase de automacdo, a estrutura operacional e de gestdo dos bancos também
foi modificada (LARANGEIRA, 1997). O trabalho em equipe passou a ser mais enfatizado,
0s empregados a terem mais autonomia no processo decisorio, além da melhora da qualidade
no atendimento. Houve uma consideravel diminuicdo dos niveis hierdrquicos nos dois
sentidos, isto é, as funcdes de gerentes e de atendentes. As fungfes dos atendentes deveriam
ser eliminadas futuramente e todos desempenhariam a funcdo de gerente, estabelecendo
equipes de vendas e negdécios, a fim de que o cliente pudesse realizar o maximo de operacoes
possiveis sempre com o mesmo funcionario.

Mas para cumprir essas novas atribuicdes, o trabalhador bancério deveria estar
mais bem preparado, ou seja, mais qualificado, com um abrangente conhecimento do mercado
financeiro, dominando a tecnologia para realizar qualquer simulacdo financeira. Alem disso,
ter habilidade no relacionamento com seus clientes e com a equipe de vendas, apto a trabalhar
com tarefas ndo prescritas, obviamente diferentes das exigéncias anteriores nas quais deveria

estar fielmente atrelado ao manual de operacdes.
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Certamente, houve um aumento na qualificagdo do trabalhador bancéario nessa
etapa, porém, houve, também, um aumento na intensidade da exploracdo do trabalho e das
pressdes laborais. Os treinamentos, por exemplo, passaram a ser realizados fora do horario de
trabalho e, em muitos casos, nos finais de semana. Grande parte dos processos de
requalificacdo anteriormente oferecida pelos bancos passou a ser de responsabilidade Unica e
exclusiva do proprio trabalhador e ainda assim continuaram sendo pré-requisitos para
promocdes, contratacOes e até mesmo para a sua permanéncia no emprego.

De longe, significativas mudancas na categoria da profissdo bancaria comecgaram
a ser percebidas. Aquele bancério detentor de uma posi¢do social na década de 1960
(SEGNINI, 1998), com amplo conhecimento de seu trabalho, transforma-se em um mero
realizador de tarefas rotineiras e exaustivas, sendo submetido a altas taxas de rotatividade, no
inicio dos anos 1990. Os cargos passaram a ser, na maioria das vezes, exercidos por jovens
sem nenhuma expectativa de permanecer no emprego, 0 que contribuiu para uma degradagéo
do status da prépria profissao.

Assim, percebe-se que o estimulo psiquico provocado por essas mudancas é
intenso e dramatico, em que pese o dia a dia dessas forcas de trabalho estarem presas aos
grilhGes dos sentimentos de inseguranca, desorientacdo, estranhamento, impoténcia e medo
das novas diretrizes. Esse espectro passou a dominar completamente a vida do trabalhador
bancario, que ja ndo consegue escapar das armadilhas do modelo de acumulagéo vigente.

A inseguranca esta relacionada acima de tudo as incertezas de um futuro
desconhecido, pois a profissdo parece estar cada vez mais em extingdo e € um processo
bastante acelerado. As medidas estabelecidas de racionalizagdo, como terceirizacao,
regulamentacdo da demissdo sem justa causa e a implantagdo de programas de “demissao

voluntaria”, sinalizam um futuro sem postos de trabalho no setor bancario.

2.1 Os processos de producéo e a categoria trabalho no setor bancario

O Mundo do Trabalho é palco de profundas mudancas com o advento do século
XXI. Entretanto, desde o século XIX, Marx e Engels explicitaram em uma de suas teses, 0s
Manuscritos Economico-Filosoficos, a contradicdo entre o desenvolvimento das forcas
produtivas, seu carater tendencionalmente social e sua apropriacdo privada, as quais nos
mostram um longo caminho a ser percorrido em nossas investiga¢cdes. Em outros momentos
essa tese foi reafirmada, na verdade complementada, ao caracterizar a dindmica do

desenvolvimento econdmico e politico do capital com vista a limitar o desenvolvimento social
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do trabalho, mais propriamente a tendéncia a diminui¢do do trabalho imediato, sobretudo com
0 aumento da composicao organica do capital, em contraposicao a impossibilidade de fazé-lo
para todas as esferas da atividade laborativa, com uma producéo social, diante da necessidade
de sua exploracao.

Na atualidade, as contradices do capital vém se apresentando no que se
convencionou neoliberalismo. Este, representa uma ideologia politica e econdmica cuja
génese sao as ideias de pensadores como Milton Friedman, dos EUA, e Friedrich Von Hayek,
da Gréd-Bretanha. Com o neoliberalismo, pode-se observar uma relacdo inversa entre lucro e
direitos sociais, principlamente os trabalhistas, haja vista o enfraquecimento de direitos
historicamente conquistados no Brasil, desde a década de 1940 com Getulio Vargas.

Hodiernamente, o desenvolvimento tecnoldgico tem desencadeado uma exclusédo
da mdo de obra humana, e a observacdo cientifica dos fenémenos acerca das condicbes de
trabalho séo relevantes para o processo de entendimento da situagdo concreta do capitalismo
“selvagem”. Assim, cabe destacar a automag¢do da produ¢do como um processo irreversivel de
transformacdes da substituicdo de mao de obra humana. Por isso, € preciso compreender
como se da a luta entre os interesses de classes e, mais precisamente, como se dao os conflitos
no mundo do trabalho, uma vez que essas transformacdes resultam no processo precarizacéo
do trabalho.

Em outras palavras, mudancas estruturais podem trazer muitas complicacdes para
o trabalhador ou ndo, que agora deve estudar mais, preparar-se mais e assim disputar por
vagas que sdo cada vez mais escassas. Para Antunes (apud ALVES FILHO, 2011), “quando o
trabalho vivo ¢ eliminado, o trabalhador se precariza, vira cameld, faz bico etc.” A
precarizacdo do trabalho significa o desmonte dos direitos trabalhistas. Dai a importancia de
se refletir sobre essa tematica, que é a ldgica perversa do capitalismo, avaliando formas de
manter garantias ao trabalhador, que representa o outro lado, o elemento fragil desse conflito.

Desta forma, pode-se observar a partir de Fiori (1995, p. 79) as principais
alteracdes na esfera do trabalho em “houve uma mudanga no proprio conceito de trabalho e de
trabalhador, face as novas formas de gestdo e organizacdo do trabalho, gerando, na virada do
novo século, um dos maiores contingentes de desempregados e de trabalhadores
superexplorados da historia moderna”. De acordo com o autor, essas mudancas sdo 0 marco
inicial do que ele denomina “revolu¢dao da microeletronica”, a qual passou a exigir mais
qualificagcdo e menos empregos.

Na analise de Costa et al. (2009, p. 36) trata-se de um “duplo movimento de

precarizagdo do trabalho”. Ou seja, enquanto de um lado aumentou-Se a inseguranga por parte
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dos vinculos empregaticios e das novas formas de producéo que visam & menor quantidade de
utilizacdo da méo de obra possivel; do outro lado, reduziram-se 0s ja escassos subsidios do
Estado aos trabalhadores desempregados, €, a outros, direitos de trabalho regulamentado pela
legislacdo trabalhista.

Para Harvey (2009), o regime de acumulacéo flexivel se apoia na flexibilidade dos
processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e dos padrdes de consumo. Nos
mercados de trabalho, por exemplo, diante da acentuada competicdo e da estreiteza da
margem de lucros, os patrdes tiram proveito do enfraquecimento da forca sindical e da mao de
obra excedente no mercado e imp&em formas de contratos de trabalho flexiveis, aumentando
os trabalhos em tempo parcial, temporéarios e subcontratados.

Essa dindmica vai se aprofundando, como bem assevera Alves (1999), a
proporcdo que a produtividade aumenta e a desregulamentacdo das relacdes de trabalho
contribui para a disponibilidade crescente da forca de trabalho a procura de emprego,
fragilizando as negociagdes coletivas. O trabalho formal, estavel, em tempo integral e
socialmente protegido tende a se tornar “uma categoria do passado”. (ALVES, 1999, p. 87). E
a forca de trabalho ficando cada vez mais submissa as leis de mercado, ou melhor, as leis da
oferta e da demanda, transformando-se numa mercadoria volatil.

Marx em seus Manuscritos Econdmico-Filoséficos destaca a importancia de se
entender a verdadeira natureza do trabalho. A relacdo e a finalidade da categoria trabalho
ecoam diretamente na atual formatacdo das relacbes sociais de produgdo e no processo de
reproducdo humana. Para se entender melhor esse fenémeno, é de fundamental importancia

inserir o conceito de trabalho:

Antes de tudo, o trabalho € um processo entre 0 homem e a natureza, um processo
em que o homem, por sua prépria acdo, media, regula e controla seu metabolismo
com a natureza. [...] Ele pde em movimento as forcas naturais pertencentes a sua
corporalidade, bracos e pernas, cabeca e mdo, a fim de apropriar-se da matéria
natural numa forma Gtil para sua propria vida. Ao atuar, por meio desse movimento,
sobre a natureza externa a ele e ao modifica-la, ele modifica, ao mesmo tempo, sua
prépria natureza (MARX, 2010, p. 149).

Porém, o trabalho no modo de producéo capitalista é estabilizado sob a égide da
propriedade privada, o que cria, dessa forma, fatalmente, uma divisdo de opinides nas relagdes
de producdo. De um polo, ficam aqueles que possuem os meios de producdo; do outro,
aqueles que nada possuem, a ndo ser a sua propria forca de trabalho. Cria-se, assim, a relagédo
de interdependéncia entre as duas classes. A primeira classe, chamada de burguesia, compra a
forca de trabalho da segunda, a de proletarios, “livres” para se venderem a qualquer tempo.

A forca de trabalho vendida sera agora aliada ao capital em forma de capital



21

variavel, uma vez que por intermédio desse processo de producdo seja valorizado o capital
inicial e este, por sua vez, agregado a mais-valia, ou seja, € 0 tempo em que o proletario gasta
na producdo de mercadorias sem nada receber por isso, regredindo ao capitalista pelo fato de
ser 0 detentor dos meios de producdo. Esse fenomeno chamado de “mais-valia”, assim como
sua “para sempre” valorizagdo, traduz-se numa “engrenagem mae” de todo o processo e todo
o interesse do capital que esta centralizado nela.

Como os interesses das classes sdo antagonicos, a relacdo que vai se desenvolver
entre elas sempre sera de exploragdo. A classe detentora dos meios de producdo buscara
extrair 0 maximo possivel de mais-valia do proletério, e este, por sua vez, buscara também
“arrancar” sempre uma melhor remuneragdo pela aplicagdo da sua forca de trabalho, bem
como as melhores condicBes para exercé-la.

O conhecimento percuciente de Marx retratou muito bem o que o trabalho
representa como mediador entre homem e natureza, embora possa parecer uma analogia téo
préxima ou até mesmo distante do que ele gostaria que fosse absorvida: o trabalho nada mais
¢ do que “uma mediagdo entre os proprios homens”. (MARX, 2010, p. 21).

Nesse contexto, Marx nos chama a atencdo através da Carta a Annenkov?, para
que “lancemos por um momento o olhar sobre a vida real”, pois para ele a “maquina” ¢ boa,
uma vez que deu ao trabalhador um subsidio valioso para auxilid-lo na sua produtividade
(ARAUJO, 2006). Mas essa interpretacdo nio deve ser vista somente por um angulo, ja que se

deve atentar para o outro lado da moeda:

A maquina é tdo pouco uma categoria econémica como o boi que puxa a charrua.
A aplicagdo atual das maquinas é uma das relagdes do nosso regime econdmico
atual, mas o modo de explorar as maquinas é inteiramente distinto das proéprias
maquinas. A pélvora permanece a mesma, quer nos sirvamos dela para ferir um
homem ou para tratar as chagas do ferido (ARAUJO, 2006, grifo meu).

A reflexdo de Marx € pertinente, haja vista que ela procurara levantar a discussao
acerca da proposicdo sobre a “forma de exploracdo das maquinas”; sendo assim, faz-se
necessario buscar a esséncia do pensamento marxista acerca das implicacGes da automacgéo
sobre o trabalho imediatamente aplicado a producédo; e realizar o empenho de trazer esse
pensamento para a automacgdo de base microeletronica dos nossos dias a fim de esclarecer
para que ela veio e qual seu verdadeiro papel.

A tentativa de resgatar o pensamento marxista para a interpretacdo de uma
dimensao relevante do estégio atual de desenvolvimento do capitalismo serd acompanhada de

um esforco no sentido de trazer a tona as concepc¢des de Marx sobre o desenvolvimento das

2Carta a Pavel V. Annenkov (em Paris), Karl Marx, 28 de Dezembro de 1846.
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forgas produtivas e diviséo do trabalho.

E salutar esclarecer o que se entende por automacdo. E essa ideia € muito
propagada, uma vez que sé se pode falar em automacao no momento em que a substituicao do
trabalhador acontece no ambito do controle do equipamento. Para Fleury (1988, p. 18), a

diferenca entre mecanizacao e automacéo acontece da seguinte maneira:

[...] mecanizacdo é o resultado do uso de equipamento que, aplicando diferentes
formas de energia para 0 seu acionamento, substitui a forca do trabalhador no
processo de producdo [...] a automacéo trata basicamente da informacéo e substitui a
acdo do trabalhador no controle do equipamento.

A sociedade contemporanea continua presenciando fortes transformacdes. O
neoliberalismo e a reestruturacdo produtiva da era do capitalismo globalizado, dotadas de
forte carater destrutivo, tém acarretado, entre tantos aspectos nefastos, um monumental
desemprego, uma enorme precarizacao do trabalho humano e uma degradacdo crescente na
relacdo metabdlica entre homem e natureza, conduzida pela I6gica da exploracdo do capital
voltada prioritariamente para a producdo de mercadorias.

Para Antunes (1999), no inicio dos anos 1970, o capitalismo viu-se frente a um
quadro critico acentuado. O entendimento dos elementos constitutivos essenciais dessa crise €
de grande complexidade, porque nesse mesmo periodo ocorreram mutacgdes intensas de ordem
econdmica, social, politica, ideoldgica, com fortes repercussdes no ideério, na subjetividade e
nos valores constitutivos da classe trabalhadora. Mutacgdes essas das mais diversas ordens e
gue, no seu conjunto, tiveram forte impacto. A crise estrutural fez com que, entre tantas
outras consequéncias, fosse implementado um amplo processo de reestruturacdo do capital,
com vistas a recuperacdo do seu ciclo reprodutivo que afetou fortemente o mundo do trabalho.
No Brasil, essas repercussdes foram intensas, no momento em que se tentou “reformar” toda a
legislacdo sobre as relages capital e trabalho, cujo intuito era suprimir as clausulas que
definiam protecdo e direito dos trabalhadores.

A logica societal, em seus tracos dominantes, é dotada, portanto, de uma aguda
destrutividade que, a fundo, é a expressdo mais profunda da crise que assola a (des)
sociabilizagdo contemporéanea, condigdo para a manutencao do sistema de metabolismo social
do capital, conforme expressdo de Mészaros (1995) e seu circuito reprodutivo.

Diversas consequéncias sociais e politicas que advém da exploracdo do
trabalhador na era neoliberal evidenciam uma perspectiva de precarizacédo e a possibilidade de
flexibilizacdo da classe trabalhadora sob um maior jugo do capital.

O carater desumanizador do capital pode ser visto na materialidade objetivada das
condicBes precérias da situacdo da forca de trabalhado humano. O setor bancério ganhou uma



23

magnitude crescente com a globalizagao financeira. Entretanto, os assalariados deste setor ndo
usufruiram (e ndo conseguem usufruir) do aumento da lucratividade da categoria; pelo
contrario, tiveram seu poder de compra destruido com as consequéncias sociais e politicas do
neoliberalismo.

O trabalhador do setor bancéario brasileiro tornou-se cada vez mais supérfluo
diante das novas reestruturagdes produtivas, fusdes, incorporacbes e metamorfoses da

exploracdo capitalista nas Ultimas décadas. Assim, de acordo com Antunes (2006, p. 33-34):

Os obstaculos reais enfrentados pelo trabalho, no presente e futuro préximos, podem
ser resumidos em duas palavras: “flexibilidade” e “desregulamentagdo”. Dois
slogans mais apreciados pelas personificagGes do capital nos dias atuais, tanto nos
negécios como na politica, soam interessantes e progressistas. E, muito embora
sintetizem as mais agressivas aspira¢fes antitrabalho e politicas do neoliberalismo,
pretendem ser tdo recomendaveis, para toda a criatura racional, como a maternidade
e a torta de magd, pois a “flexibilidade” em relagdo as praticas de trabalho - a ser
facilitada e forgada por meio da “desregulamentag¢@o” em suas variadas formas, na
verdade, & desumanizadora precarizacdo da forca de trabalho humano.

Para tanto, as exposic¢des feitas por Mészaros (2006) ressaltam gque o problema da
precarizagdo da situacgdo da forga de trabalho humana n&o se restringe aos trabalhadores néo
qualificados, atinge também os qualificados que estdo desempregados em funcdo dos escassos
empregos disponiveis. Ou seja, a “amputac@o racionalizante” ja ndo estda mais confinada aos
ramos periféricos da “industria envelhecida”, pois abrange alguns dos mais desenvolvidos e
modernizados setores da producdo — desde estaleiros navais e aviagdo eletronica e do

“engineering” a tecnologia do espaco”. Sendo assim, Mészaros (2007, p. 143) afirma que:

O problema ndo mais se restringe a dificil situacdo dos trabalhadores ndo
qualificados, mas atinge também um grande numero de trabalhadores altamente
qualificados, que agora disputam, somando-se ao estoque anterior de
desempregados, 0s escassos — e cada vez mais raros — empregos disponiveis. [...]
Portanto, ndo estamos mais diante de subprodutos “normais” e voluntariamente
aceitos do “crescimento e do desenvolvimento”, mas de seu movimento em dire¢ao
a um colapso; nem tampouco diante de problemas periféricos dos “bolsdes de
subdesenvolvimento”, mas diante de uma contradi¢do fundamental do modo de
producdo capitalista como um todo, que transforma até mesmo as Gltimas conquistas
do “desenvolvimento”, da “racionalizacdo” e da “modernizacdo” em fardos
paralisantes de desenvolvimento cronico.

Outra perspectiva que corrobora com os dilemas da era neoliberal é apontada por

Castel (1998, p. 529) quando afirma que:
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A precarizacdo do emprego e o aumento do desemprego sdo, sem dudvida, a
manifestacdo de um déficit de lugares ocupaveis na estrutura social, entendendo-se
por lugares, posicbes as quais estdo associados uma utilidade social e um
reconhecimento publico. Trabalhadores “que estdo envelhecendo” (mas
frequentemente tem cinquenta anos ou menos) e que ndo tem mais lugar no processo
produtivo, mas que também ndo o tem alhures; jovens a procura de um primeiro
emprego e que vagam de estagio em estagio e de um pequeno Servico a outro;
desempregados de ha muito tempo que passam, até a exaustdo e sem grande sucesso,
por requalifica¢cfes ou motivagGes: tudo se passa como se nosso tipo de sociedade
redescobrisse, com surpresa, a presenca em seu seio de um perfil de populagdes que
se acreditava desaparecido, “inuteis para o mundo”, que nele estdo, Sem
verdadeiramente lhes pertencer.

Diante de tal situacdo, busca-se aqui fomentar uma discussdo sobre a
compreensdo da categoria trabalho e suas metamorfoses emaranhadas e contraditérias na
tentativa de o capital reduzir o custo com o trabalho em resposta a atual crise de acumulagéo
capitalista. Além disso, pretende-se entender como essa dinamica influencia na atividade do
bancério, reverberando criticamente sobre os impactos da precarizacdo da situacdo da forca de
trabalho humana em especial.

O fendémeno da globalizacdo, o0 avanco de politicas de ajuste neoliberal e a
expansdo das praticas do modelo de acumulacdo flexivel, tendo a primazia do mercado como
referéncia principal, implicaram mudancas no processo de trabalho e de gestdo no setor
bancario, ecoando nas condi¢des de trabalho, no status social do “colaborador”, na construgao
da consciéncia de classe e no valor que a sociedade destina a propria profissao.

Os bancarios tém sido bastante solapados pelo ritmo irrefletido dessas mudancas,
0 que inclui o acirramento da concorréncia interna por recursos financeiros e 0 aumento das
exigéncias em relacdo a sua qualificacdo e competéncia, assim como a flexibilizacdo de suas
atividades com o decorrente incremento do nimero de tarefas a serem realizadas.

Tanto a precarizacdo como processo e a precariedade como forma de ser do
trabalho, o capitalismo as trouxe para ficar. A logica estrita da producdo capitalista é
profundamente destrutiva. Ela destrdi a natureza e o trabalho em proporgées inimaginaveis.

Isso significa que aquele trabalhador ou aquela trabalhadora estaveis, dotados de
direitos, da era tayloriano-fordista estdo sendo arruinados. Estd havendo um processo de
erosao dessas formas, e o capitalismo quer um trabalho virtual, sem direitos, ultraprodutivo,
polivalente, multifuncional, disposto a dar a vida por um emprego que ele pode garantir s6 por
hoje. Ent&o, o trabalhador deve estar totalmente envolto por metas, pois se ele ndo as cumprir,
estard demitido. O trabalhador tem que fazer o papel de “membro da empresa”. Dessa forma,
passa a ser chamado grotescamente de “colaborador”. Mas o trabalhador nao ¢ “colaborador”

da empresa, pois sofre exploracao do trabalho.
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O mundo do trabalho, nas Ultimas décadas, teve a perspectiva da automacdo dos
processos produtivos, o que causou o chamado desemprego estrutural®. Por outro lado, o
processo de precarizacao do trabalho submeteu o profissional do setor bancéario a posicdo de
trabalhador temporario. Assim, pode-se levantar a inferéncia de que houve um maior
comando do capital sobre o trabalho. Essa perspectiva conduz ao acirramento das relagdes de
dominacdo no modo de producdo capitalista perante a reorganizagdo tecnoldgica presente na

elevacdo da forca produtiva do trabalho.

Nos bancos, os programas de modernizacéo tecnolégica possibilitam grande reducéo
de custos operacionais e a destrui¢do de postos de trabalho, enquanto a sobrecarga
de tarefas e o prolongamento da jornada laboral seguem como realidade cotidiana
dos que se mantém empregados. Com a automatizagdo da sua atividade, os
bancérios manipulam simbolos de valor ainda mais fantasmagoricos: sua tradicional
matéria prima — o papel-dinheiro — vai sendo rapidamente substituida por impulsos
eletrdnicos derivados das memarias dos computadores. E o produto do seu trabalho
disfarga-se, agora, nos dados informatizados que representam as cifras e os valores
da mercadoria-dinheiro em circulagdo (JINKINGS, 1995, p. 4, grifo meu).

Segundo dados do relatorio do ano de 2005, da FBRG (Federacdo dos Bancarios
do Rio Grande do Sul), a tecnologia viabilizou uma reducédo sistematica de mao de obra no
comércio, especialmente nos bancos. Os “terminais de transferéncia de fundos”, os “caixas
eletronicos” e os “home banking” foram os precursores das maquinas de “autosservigo” no
comércio, dos terminais de ponto de vendas “inteligentes” e do comércio eletronico, via

internet. Essa substituicdo do homem pela maquina tem trazido grandes consequéncias:

Nos Ultimos 11 anos, os bancos reduziram a categoria bancéria, de 655 mil
empregados, para 400 mil trabalhadores. Ao mesmo tempo, 0 setor registrou um
aumento no namero de contas correntes de 44 milhGes para 72 milhdes, conforme o
balango social da FEBRABAN. O corte nos postos de trabalho, somado ao aumento
no volume de servico, resultou em novas pressdes aos bancérios, dentre as quais o
cumprimento de metas, desrespeito a jornada de trabalho e, consequentemente,
agravos a saude fisica e mental dos trabalhadores (CESAR JUNIOR, 2006).

Assim, desde a década de 1990, o Banco do Brasil vem passando por sucessivas
mudangas de natureza administrativa e operacional, integrando assim um complexo Programa
de Ajustes. E contemplando as medidas adotadas, tem-se 0 processo de enxugamento do
quadro de pessoal, através do Programa de Desligamento Voluntario (PDV), iniciado a partir
de julho de 1995, fechamento de agéncias e mobilizagdes compulsorias ocorridas

consequentemente. Essas foram as medidas que provocaram significativo impacto na

3E uma forma particularmente grave e generalizada de desemprego que ocorre pelo desequilibrio entre a oferta e
a procura de competéncias de trabalho numa dada economia. E causado pelo fato da forca de trabalho
disponivel ndo possuir as competéncias que as organiza¢des procuram. Uma vez que as pessoas desempregadas
necessitam dispender tempo e esforco para se ajustarem as necessidades do mercado de trabalho, o desemprego
estrutural pode manter-se durante um periodo longo de tempo. Disponivel em: <http://www.portal-
gestao.com/slideshow/management/item/6545-0-que-%C3%A9-0-desemprego-estrutural>. Acesso em: 17 fev.
2014.


http://www.portal-gestao.com/slideshow/management/item/6545-o-que-%C3%A9-o-desemprego-estrutural
http://www.portal-gestao.com/slideshow/management/item/6545-o-que-%C3%A9-o-desemprego-estrutural
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empresa. E da forma como foram implementadas, representaram uma fratura em relagdo aos
valores estabelecidos entre empresa e funcionarios, o que arruinou alguns principios que
sustentavam essas relaces. A introducdo da automacdo no banco, embora seja apresentada
como algo vantajoso para o préprio bancério, sua eficiéncia e para os clientes, na realidade
significa uma estratégia utilizada pelos patrdes para se apropriarem de mais lucro e de
pagamento de salarios mais baixos. Ou seja, em vez de ser algo favordvel em relacdo a forca
de trabalho, sob o pretexto de um servi¢co mais produtivo e mais eficiente, piorou a situacédo
da classe trabalhadora, precarizando-a ainda mais.

De acordo com Teixeira (2010), a chamada reestruturacdo produtiva trouxe
consigo o avango da automacéo e da informatizagcdo dos processos de trabalho, e, associada
ao desenvolvimento e ao emprego de novos métodos de geréncia e organizacdo do trabalho,
gerou uma forte reducdo dos niveis de emprego. Viu-se, e ainda se vé, a participacdo dos
trabalhadores da inddstria cair drasticamente em relacdo a totalidade dos trabalhadores de
outros setores, sobretudo, o de servigos — o qual tem sido violentamente impactado por
algumas inovacdes técnicas, principalmente as relacionadas com a revolucdo informatica e
informacional.

Segundo Gongalves et al. (2009), no contexto das inovacGes tecnoldgicas, a
automacdo, por se tratar de um processo de evolucdo tecnoldgica irreversivel, valoriza o ser
humano, em se tratando da liberalizacdo de tarefas entediantes e repetitivas, ou mesmo de
situacbes de risco. Além do mais, ela aumenta a qualidade de vida de uma sociedade,
corresponde as expectativas do forte apelo do marketing num mercado tdo competitivo e
produz um maior enriquecimento por um menor custo de producao.

Para Seixas Filho (2000), “a automagdo rompeu 0s grilhdes do ch&o da fabrica e
buscou fronteiras mais amplas, abrangendo-se a automacgdo dos negdcios em vez da simples
automacao dos processos e equipamentos”. Porém, diante desse cenério, a automacao provoca
um desconforto muito grande ao se delinear um paralelo com a geragdo de empregos, em que
o0 homem vai ficando cada vez mais inviavel para a execucdo de algumas atividades, posto
que os pilares qualidade e baixo custo norteiam o aumento de produtividade.

De acordo com Marx (2013, p. 508):

[...] a maquinaria ndo atua apenas como uma poderosa concorrente, sempre pronta a
tornar “supérfluo” o trabalhador assalariado. O capital, de maneira aberta e
tendencial, proclama e maneja a maquinaria como poténcia hostil ao trabalhador. Ela
se converte na arma mais poderosa para a repressdao das periddicas revoltas
operarias, greves etc. contra a autocracia do capital.

Na perspectiva de Braverman (1987, p. 167):



27

[...] A massa humana esta submetida ao processo de trabalho para os fins daqueles
que a controlam mais que para qualquer fim geral da “humanidade” como tal. Ao
adquirir assim forma concreta, o controle humano sobre o processo do trabalho
converte-se no seu contrario, e vem a ser o controle do processo de trabalho sobre
massas de homens. A maquinaria entra no mundo ndo como serva da “humanidade”,
mas como instrumento daqueles a quem a acumulacdo de capital proporciona a
propriedade das maquinas.

Percebe-se uma sutil intencdo de os capitalistas buscarem cada vez mais se
libertarem da insuportavel escraviddo, quais sejam as condi¢fes contratuais dos trabalhadores,
haja vista que estas sempre sdo desconfortantes para esses empregadores. Dessa forma, o
auxilio dos recursos viabilizados pela ciéncia* estd sempre pronto a restabelecer esse
descontentamento.

Na interpretacdo de Oliveira (1994, p. 13), “[...] a terceirizagdo ¢ um tipo de acdo
administrativa que busca reduzir custos e aumentar a eficiéncia nas operacdes das empresas,
visando a competitividade num mundo em que a concorréncia torna-se cada vez mais
acirrada”. A pratica da terceirizagdo ¢ uma estratégia fundamental do capital, a fim de
proporcionar ganhos consideraveis na lucratividade e um maior controle sobre a forca de
trabalho.

A desmontagem do sistema financeiro é outro fator que contribuiu para atingir de
forma precisa a capacidade organizativa dos sindicatos bancarios, os quais sustentavam

significativamente a mobilizacéo e organizacao dos trabalhadores dessa categoria:

A violéncia do desmonte do setor bancério estatal € exemplar no Banco do Brasil, no
qual planos e programas destinados a “racionalizar” e “otimizar despesas de
pessoal” sucedem-se, de modo mais intenso, desde a segunda metade da década de
1990. Tal processo de reestruturagdo conduz a uma transformacéo radical do perfil
operacional do banco, convertendo-o em empresa impulsionada pela racionalidade
de mercado, que atua cada vez mais sob a légica de expanséo das grandes empresas
privadas. Essa ldogica privatista se expressa de maneira inequivoca nas relacdes
laborais ali estabelecidas, que reproduzem as téticas gerenciais de controle e
intensificacdo do trabalho praticadas nos grandes grupos bancarios privados
(ANTUNES, 2006, p. 205).

H& um feeling de desvalorizagdo externado diante das insatisfagdes sobre o
achatamento salarial, o desaparecimento do status para a qual a fungéo propiciava e a erosao

de um conhecimento acumulado ao longo de anos no exercicio da fungdo. Ademais, 0

4 O traco caracteristico de nossos modernos aperfeicoamentos mecanicos é a introducdo de maquinas-
ferramentas automaticas. O que agora um operario mecanico tem de fazer, e pode ser feito por qualquer menino,
ndo é ele prdprio a trabalhar, mas vigiar o belo trabalho da maquina. Toda a classe de trabalhadores que depende
exclusivamente de sua propria habilidade esta atualmente marginalizada. Antes, eu empregava 4 meninos para
cada mecanico. Gragas a essas novas combinagdes mecanicas, pdde-se reduzir o nimero de operéarios adultos de
1.500 para 750. A consequéncia foi um consideravel aumento de meu lucro (MARX, 2013, p. 508, grifo
meu).
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sofrimento psiquico dos caixas, desencadeados pelas reestruturagcdes no ambiente de trabalho,
galgam niveis alarmantes, pois as novas formas de organizagao do trabalho estdo solapando a
imagem e a saude desse trabalhador, reduzindo todo um horizonte de reconhecimento dessa
atividade.

Por fim, com a ascensdo da tecnologia, o trabalho incontestavelmente evoluiu na
perspectiva de alcancar cada vez mais a produtividade, fortalecida pelo processo de
automacdo. Esse cenario obriga o bancario a trabalhar realizando movimentos inadequados,
ditados pelo ritmo acelerado e sob condicdes que, frequentemente, estdo associadas aos
distirbios musculoesqueléticos®. Os registros alarmantes de casos de doencas ocupacionais
entre esses trabalhadores evidenciam como as mudangas organizacionais ndo apresentam

avanco nas condicdes de trabalho:

Contrariando o discurso de que 0 progresso técnico e a automacdo reduziriam a
carga de trabalho, os dados empiricos mostram sua intensificacdo e o surgimento de
patologias da sobrecarga. Dejours (2000; 2007b; 2008ab) menciona o Burnout; o
rapido aumento de lesGes por esforcos repetitivos (LER) e distarbios
osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT), que tém tomado proporcées
epidémicas no mundo ocidental [...] (REGO, 2011, p. 35).

Portanto, os trabalhadores bancarios vivem de forma mediocre a reestruturacao
capitalista na contemporaneidade, frisados pela disseminacdo dos principios e programas de
acao neoliberais, pelo dominio e franca expansdo do universo financeiro, além do
apadrinhamento das novas variantes produtivas. Trata-se de um processo de precarizacdo da
forca de trabalho humana acompanhada de uma intensificacdo laboral diante das mudancas
tecnoldgicas e organizacionais, as quais se desmembram de forma célere nos bancos. Os
capitalistas financeiros, fomentados pela dindmica da concorréncia entre capitais,
desencadeiam estapafurdios investimentos em tecnologia, cuja Unica e exclusiva finalidade é
maximizar seus lucros. Percebe-se, dessa forma, que a automacao nos bancos vai abrindo um
verdadeiro vao entre a remuneracdo que deveria ser paga ao trabalhador e os exorbitantes
lucros do capitalista.

Nos ambientes de trabalho, o modus operandi das atividades bancérias vai
sofrendo profundas transformacdes a propor¢do que sao inseridas novas tecnologias,
chegando ao ponto de mudar completamente o desenho do profissional bancério e suas
premissas de trabalho. A partir dos anos 1990, com muita sutileza, um paradoxal movimento
de criacdo e destruicdo de postos de trabalho foi sendo paulatinamente implementado apds 0s

processos automatizados, e uma nova organizacao de trabalho fez-se necessaria para atender

5 Distlrbios que afetam o sistema musculoesquelético afetam a capacidade do individuo de realizar as atividades
cotidianas e de permanecer ativo, mével e condicionado fisicamente.
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as exigéncias do capital. As consequéncias dessas mudancgas repercutiram na forma de
trabalhar: aceleracdo do ritmo de trabalho, longas jornadas, exigéncias por maior qualificagdo
do empregado, aumento da pressdo por tempo e produtividade, além das ameacas de perda do
emprego. Essas transformacdes refletem diretamente na organizacdo do trabalho desta

categoria assim como em sua saude psiquica.

2.2 As transformacoes capitalistas que influenciaram na automacéao do setor bancario

Muito se explana sobre as contemporaneas dinamicas nas sociedades capitalistas
como pratica do capital no intuito de superar suas proprias contradi¢cbes e demarcacdes.
Francois Chesnais investiga o recorte dos anos 1990 como uma “depressao economica longa”.
Para ele, as formas caracterizadas pela dinamicidade de mundializacdo dos grandes grupos
industriais, especialmente de distribui¢do (comércio) e do capital monetario “exercem, de
forma estrutural, um efeito depressivo sobre a acumulagdo”. Ao refletir as relagcdes e os
“encadeamentos cumulativos” que realimentam esse efeito depressivo, em dimensdao mundial,
assinala seus diferentes impactos sobre 0s paises e conjuntos continentais (CHESNAIS, 1996,
302-304).

De acordo com Chesnais (1998), a violenta mutabilidade e concentracdo do
capital, o alargamento da esfera financeira, os métodos de liberalizacdo financeira e
desregulamentacdo e a incessante inovacao tecnoldgica resultam em destruicdo e precarizacao
do emprego. Consequentemente, ocorre o declinio da produtividade do trabalho assalariado e
a redistribuicdo da renda a favor dos rendimentos dos rentistas, com diminui¢cdo do consumo
domeéstico, crise fiscal e reducdo da capacidade de intervencédo do estado; encolhimento das
receitas e despesas publicas; maior velocidade nas privatizagdes e desregulamentacdo, fora a
investida no emprego publico.

Ainda consoante Chesnais (1998), o “regime de acumulacdo mundial
predominantemente financeiro” é o desenvolvimento marcado pelo crescimento acelerado da
esfera financeira e pela relevancia das grandes instituicdes financeiras transnacionais
(bancérias e ndo bancarias) ® nos movimentos contemporaneos de concentragdo do capital.
Esses alargamentos financeiros, na perspectiva de Giovanni Arrighi (1996), sdo sui generis de

periodos de crise e de reorganizacao da economia capitalista, em ambiente de provocacao da

6 De acordo com Chesnais, atualmente as organizagdes capitalistas detentoras do poder sdo “os grandes fundos
de pensdo por capitalizacdo, os grandes fundos de aplicacdo coletiva privados (os Fundos Mutuais), 0s grupos
de seguros, particularmente os engajados na ‘indéstria’ de pensdes privadas e, finalmente, os grandes bancos
multinacionais [...]” (CHESNAIS, 1997, p. 32).
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pressdao concorrencial entre paises — sem davida é elemento essencial da vigente
reestruturacdo do capital. Segundo ponderacdo de Arrighi, a economia mundial capitalista tem
avancado pela alternancia de fases dos processos de acumulacdo de capital que, ora se
baseiam numa “expansdo material — em que uma massa crescente de capital monetario €
canalizada para o comércio e para a produgdo”; ora se firmam numa “expansao financeira, na
qual uma massa crescente de capital € revestida para sua forma monetaria e uma para
empréstimos e especulagao” (ARRIGHI, 1996).

Outro renomado autor que nos fala sobre a existéncia de um novo ambiente
financeiro global a partir da segunda metade dos anos 1980 é Michel Chossudovsky. Sua
atencdo especial é para as politicas de desregulamentacdo financeira e ao processo acelerado
de fusBes de empresas que privilegiaram grandes grupos financeiros privados. Transformados
em propulsores internacionais do capital monetario, esses “criadores de dinheiro” funcionam
como impulsionadores do aumento da riqueza privada através de operacGes especulativas e do
manuseio das taxas de juros. Para Chossudovsky (1995, 12-14), “a dindmica mundial de
operacdes com divisas estrangeiras acumulava em torno de um trilhdo de dolares ao dia na
metade dos anos 1990, quando somente 15% representavam os empreendimentos e negdcios
reais de mercadorias” ’.

Para Nice Jinkings (2000, p. 21):

[...] a inserco internacional do Brasil aprofunda sua subordinacéo aos dinamismos
das economias hegeménicas e do mercado mundial de capitais e agrava os
problemas econdmicos e sociais do pais. A politica econdmica e financeira dos anos
90, sujeita as pressbes do grande capital privado transnacional, desenvolve
programas de liberalizacdo monetaria e abertura comercial, desregulamentagéo
salarial e privatizaco que intensificam as desigualdades de renda, precarizam o
trabalho e aumentam drasticamente a pobreza.

Ainda segundo a autora, “para grandes parcelas da classe trabalhadora em todo o
mundo, o atual regime de acumulacdo capitalista destina as mais brutais formas de
exploracdo, combinando a modalidade absoluta e relativa de apropriagdo de mais-valia, de
modo particular. Atualmente, formas modernas de exploracéo da forga de trabalho — apoiadas
na introdugdo da tecnologia microeletrdnica nos ambientes produtivos — convivem com
formas mais antigas e limitadas, baseadas no prolongamento da jornada de trabalho”

(JINKINGS, 2000, p. 23).

7 Conforme Istvan Mészaros, o capitalismo dos dias atuais vive “um depressed continuum, exibindo as
caracteristicas de uma cumulativa, endémica, mais ou menos permanente e cronica crise, com a Ultima
perspectiva de uma profunda crise estrutural”. Para o autor, os limites do capital continuam estruturalmente
invenciveis e revela os tracos destrutivos do capitalismo contemporaneo e das formas por meio das quais o
capital manipula as determinagdes objetivas do desenvolvimento socioecondmico, na busca por solucionar suas
contradigdes internas (MESZARQOS, 1995, 596-600).
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Diante desse amalgama de condi¢Ges materiais e ideoldgicas que desmantelam as
instituicOes reguladoras da economia e da sociedade, propaga-se o desemprego estrutural e a
dualidade no mercado de trabalho; prosperam a miséria e as desigualdades sociais. E por esse
motivo que Maria da Conceicdo Tavares denomina de “desconstrug¢do nacional” o processo
pelo qual resulta da dependéncia politica, econémica e cultural do Brasil & hegemonia norte-

americana®. Para a autora:

O vetor da desestruturagdo social ndo se limita mais a secessdo dos “dois brasis”,
nem mesmo as formas histéricas de heterogeneidade estrutural produzidas pelas
desigualdades econémicas e regionais, num pais em crescimento secularmente
concentrador da riqueza e da renda. Na situacdo atual de estagnacdo com
desemprego, os desequilibrios sociais estdo se aprofundando e evoluindo para um
estilhacamento societario que inclui das elites heter6nimas as classes trabalhadoras
[...] (TAVARES, 1999, p. 297).

Um ponto que nos chama atencdo é que a predisposi¢do organizativa politica e
sindical da classe trabalhadora continua sendo vigorosamente agredida pela dinamica de
reestruturacdo do capital, disseminando desemprego e subemprego pelo mundo a fora.

Ricardo Antunes frisa muito bem quando diz que

Tais movimentos engendraram uma classe mais complexa e fragmentada,
constituida de uma forga de trabalho apta a operar equipamentos microeletronicos,
mas também de uma grande massa de trabalhadores sub-remunerados e em
condi¢Bes precérias de emprego, desvinculados dos sindicatos. As tendéncias de
queda dos niveis de sindicalizag&o e de redugdo do nimero de greves na maioria dos
paises capitalistas centrais e periféricos sdo significativas das dificuldades maiores
do movimento sindical dos trabalhadores dos anos 90, em escala mundial.
(ANTUNES, 1999, 36-45).

David Harvey chama a esse sustenticulo de “acumulagdo flexivel”, quando “o
capital ganha liberdade sem precedentes na sua busca incessante de autovalorizacdo. De fato,
ajusta a producdo as exigéncias e requisitos da concorréncia mercadologica; transfere seus
espacgos produtivos para regibes com padrdes salariais mais baixos; abusa da contratacdo de
assalariados em condicdes precérias e informais; seleciona e controla uma forca de trabalho
tida como mais integrada ao modo atual de extracdo de ganhos de produtividade, num quadro
de expansdo descontrolada de uma populacdo trabalhadora supérflua e de queda na
capacidade organizativa dos sindicatos, o capital usufrui de condic¢des privilegiadas para
exercer seu dominio sobre o trabalho” (HARVEY, 1993, 115-177).

A inclusdo de um novo paradigma tecnoldgico efetivado nos ultimos anos,

fundamentado na revolugdo da microeletronica, tem desencadeado profundas transformagoes®

& Como sugestdo de leitura sobre a supremacia politica e econdmica norte-americana no contexto das hierarquias

internacionais, consultar Tavares e Fiori, (1997).

® Nas economias periféricas, as relacdes de dependéncia e subordinacdo aos dinamismos das economias
hegemonicas tornam ainda mais vulneraveis e instaveis os mercados financeiros e os sistemas bancarios. No
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nos mais diversos segmentos da atividade econdmica. E em meio a essa conjuntura, o setor
bancério é um dos ramos que mais tem absorvido impactos ocasionados por esse novo ditame,
até mesmo pelo fato de este ser um dos grandes possuidores de equipamentos de base
microeletronical®. O empreendimento brasileiro com a automagdo bancéria implanta um
momento épico do emprego produtivo de tecnologias da informacdo em uma nacao em franca
expansdo de industrializag&o.

No Brasil, os bancos comerciais tém sido tradicionais no vasto uso de
equipamentos para processamento de dados. Isso tudo se deve ao fato de os seus primeiros
computadores terem sido instalados no inicio dos anos 1960, onde houve uma expansdo da
sua base de equipamentos de grande porte numa cadéncia acelerada. J& nos anos 1970,
comecaram a experimentar a automacao das agéncias por meio de sistemas de processamento
distribuidos de dados. Percebe-se, pois, que a automacao dos servigos de apoio administrativo
e densos investimentos em telecomunicagdes tém sido uma constante nessa area.

O motivo pelo qual as organizacdes empresariais saem a procura de inovagdes
tecnoldgicas, com base na microeletronica e na informéatica é, acima de tudo, o agente
“competitividade”. Assim sendo, a diversificacdo dos tipos de servicos oferecidos pelos
bancos no Brasil instituiu um notavel diferencial competitivo. Os bancos da rede publica, por
exemplo, foram pressionados a prontificar os mesmos tipos de servi¢os que os da rede privada
sob a punicdo de perderem sua imagem e 0 mercado. A investida com a finalidade de galgar
patamares de competitividade cada vez mais ingremes estd fazendo com que as empresas
desse setor dispensem maior atencao as necessidades do cliente, visando melhorar a qualidade
dos servicos prestados pela introducdo de novas tecnologias.

Para Abreu e Carvalho (1996), o desenvolvimento da microeletrénica permitiu a

geracdo de novos softwares e a fabricacdo de equipamentos que podem desempenhar

Brasil, mais intensamente desde a segunda metade da década de 90, um processo drastico de reestruturagdo
desencadeia-se no sistema financeiro, para “adapta-lo” aos movimentos dos mercados mundiais de capitais.
Sob a pressdo dos organismos financeiros internacionais representantes dos interesses do grande capital
transnacional privado, aumenta expressivamente a participacao estrangeira no sistema, enquanto se aprofunda a
concentracdo e centralizacdo de capital no setor. Simultaneamente, o desenvolvimento de programas de
privatizacdo de instituicbes estatais reduz a presenca do Estado e fortalece o capital privado nacional e
estrangeiro. Num cendrio de acirramento da concorréncia internacional e de relativa estabilizacdo da moeda no
pais, os bancos diversificam produtos e servicos e desenvolvem novas estratégias mercadoldgicas e de
rentabilidade, ao mesmo tempo em que intensificam seus investimentos em tecnologia, objetivando reduzir
custos operacionais e elevar a produtividade do trabalho (JINKINGS, 2000, p. 27).

10 Ainda na década de 60 a tecnologia de base microeletronica é introduzida no sistema financeiro nacional
configurando-se em mais um feixe das complexas inovacBes organizacionais no setor bancario que, associada a
novos modelos de gestdo, gerou impactos na produtividade, nas condi¢des de trabalho e no perfil dos
trabalhadores desse setor. Assim, diferentemente de alguns setores da economia que comegavam a utilizar
essas tecnologias, o sistema financeiro adota padrdes tecnoldgicos de primeiro mundo (SEGNINI, 1998;
CORAZZA, 2000).
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inimeras tarefas envolvendo o processamento de informagdes. Essa tecnologia cria
oportunidades e, em alguns casos, novos requisitos em relacdo ao modo com que as empresas
sdo organizadas. J& na perspectiva de Porter (1995), a transformacéo tecnologica néo é por si
sO importante, mas o é se afetar de uma forma significativa a vantagem competitiva de uma
empresa. Embora o setor em estudo tenha demonstrado um grande investimento em inovagoes
tecnoldgicas, ndo se pode afirmar que esses tenham se revertido em aumento de produtividade
e melhoria da qualidade dos servicos prestados. E, nesse sentido, esta pesquisa procurara
avaliar os impactos causados pela introducdo das novas tecnologias de automacdo no setor
bancario, particularmente, no Banco do Brasil, no que concerne aos aspectos relacionados a
situacdo das condi¢des da forca de trabalho bancério com o advento da automacao.

A temadtica apresentada tem sua importdncia em decorréncia das visiveis e
vigentes transformacdes que vém passando as organizagdes empresariais do setor bancario em
busca de auferirem vantagens competitivas pela incorporacdo de inovadoras tecnologias. O
trabalho apresenta algumas consideracdes tedricas necessarias para fundamentar a pesquisa
realizada, uma exposicao pormenorizada dos resultados obtidos e algumas ilagdes decorrentes
desta analise.

Percebe-se que a expansdo do processo de automacdo bancéria no Brasil,
especialmente o grau de associacdo das operacdes ao nivel das agéncias nos sistemas de rede
online, provavelmente ndo tem comparacdo com as economias em desenvolvimento e, em que
pese 0s padrdes de paises desenvolvidos, 0s maiores bancos comerciais “varejistas”
normalmente sdo automatizados. Essa realidade ndo passou absorta. E uma discussdo que pde
em cheque o que realmente teria incentivado a automacdo bancéaria no Brasil, como 0s
esforcos de automacgdo dos bancos comerciais tém sido importantes na dinamizacdo da
industria nacional de computadores, bem como de que forma o segmento produtor de sistemas
para bancos comerciais tem correspondido as exigéncias dos bancos em matéria de tecnologia

de informacé&o.
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3 O PROCESSO DE AUTOMACAO E SUA INFLUENCIA NO SETOR BANCARIO
NO BRASIL

Os capitalistas devem procurar — ou o Estado deve procurar
em nome deles — solucgdes para os problemas de rentabilidade
que se lhes apresentam. Essas solucbes passam por lutas
travadas contra o trabalho, seja para reduzir o valor da forca
de trabalho, pela intensificacdo do trabalho, ou ainda para
modificar as condic¢des de producéo num dado setor da regido.
As firmas podem procurar métodos “flexiveis”, mas com
objetivo Unico de reduzir os custos salariais, de diminuir a
composicao organica do capital, o preco do capital constante,
ou de abreviar o ciclo de reproducdo. Elas ndo constituem de
modo nenhum meio de estabelecer novas condi¢cBes de
estabilidade.
Economia, espaco e globalizacdo na aurora do século XXI.
Georges Benko

3.1 A acumulacéo flexivel e seus desdobramentos no setor bancario

Nas décadas seguintes a crise do capital o qual atingiu principalmente os paises
capitalistas centrais na metade dos anos 1970, houve uma sequéncia de mudancas de natureza
sociohistoricas que magnetizaram os mais variados ambitos do organismo social capitalista. O
marco da crise estrutural do capital foi a primeira grande recessao do pds-guerra, em 1973,
enfatizado por uma acumulacdo exacerbada, atrelada a uma voraz concorréncia de amplitude
internacional. A mola propulsora da mundializacdo do capital, conhecida como globalizacéo,
compds uma nova plataforma, um novo conglomerado de reestruturacdo produtiva,
procurando estabelecer de forma impositiva um novo paradigma de acumulagdo do sistema
capitalista com proporcionalidade estratosférica, a qual vem se consolidando gradativamente
as grandes instituigdes multinacionais, conferindo-lhe seu trago caracteristico. A “acumulagdo
flexivel” nada mais € do que a necessidade de o capital restabelecer seu embasamento de
producéo, exploracdo da forca de trabalho e acumulacdo de valor nas condi¢fes de uma crise
cronica de sobreacumulacdo (HARVEY, 1990). Esse modo de “acumulagéo flexivel” inclina-
se a depauperar o mundo do trabalho, promovendo alteragbes importantes na objetividade (e
subjetividade) da classe dos trabalhadores assalariados (HARVEY, 1992; CHESNAIS, 1996;
MESZAROS, 2002).

Muitos foram os paradoxos que se formaram no impulso da projecdo capitalista
do pos-guerra. Um exemplo foi o desenvolvimento moroso da Segunda Revolucéo Industrial
e da racionalizagdo do sistema fordista, o qual migrou um expressivo namero de trabalho vivo

do processo produtivo industrial, inclinando-se a buscar vorazmente a lucratividade das
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grandes corporacdes transnacionais através do aumento da composicdo organica do capital.
Em relagéo ao trabalho vivo, o Estado de Bem-Estar Social, inserido no sistema produtor de
mercadorias nos paises considerados capitalistas centrais no decorrer do periodo P6s-Segunda
Guerra Mundial, desenvolveu bloqueios aos mecanismos defraudatdrios do sistema capitalista
e sua exploracdo exacerbada da forga de trabalho. Esses empecilhos, na visdo de Harvey, séo
mais bem interpretados por uma expresséo: rigidez. Isso explica melhor o recheio camuflado
da ‘“acumulagdo flexivel”, ou seja, sua formacdo objetivou eliminar o impedimento a
exploracdo da forca de trabalho, facilitando dessa forma o processo de precarizacdo do
trabalho vivo (HARVEY, 1992).

Em outro prisma, no complexo plano de capitais, houve um aumento da
concorréncia no mercado mundial, a partir da década de 1960. Naquela conjuntura, a Europa
Ocidental e o Japdo haviam completado sua etapa de recuperacdo industrial. O mercado
interno estava repleto e o desejo de implantar mercados de exportacdo direcionados aos seus
excedentes ja estava atrasado. Ademais, no tocante as politicas de permuta de importagdes nos
varios paises pouco antes industrializados do Terceiro Mundo — principalmente da América
Latina, agregado ao entdo primeiro consideravel movimento das transnacionais rumo ao
Sudeste do continente Asiatico -, criaram uma onda de industrializagao capitalista competitiva
em ambientes inteiramente novos, onde proliferava a superexploracdo da forca de trabalho
(MANDEL, 1982; AGLIETTA, 1979).

De 1969 a 1973, a nacdo americana estabeleceu uma mdrbida politica monetéria,
0 gque diminuiu consideravelmente a tendéncia em produzir moeda, seja qual fosse a quantia a
qual se configurasse imprescindivel, a fim de preservar a economia inabalavel, cooperando
para 0 aumento exacerbado dos pregos. Como muito bem frisa Harvey: “O mundo capitalista
estava sendo afogado pelo excesso de fundos; e, com as poucas areas produtivas reduzidas
para investimento, esse excesso significava uma forte inflagdo” (HARVEY, 1992).
Igualmente, o processo de constituicdo do eurododlar, durante a década de 1960, favorece o
encolhimento do dominio norte-americano em controlar o sistema financeiro em nivel
mundial.

Por conseguinte, 0 que se chama “acumulagdo flexivel” brota como um
estratagema das grandes corporacgdes apenas com o firme proposito de suplantar as situacdes
preocupantes do desenvolvimento capitalista no ciclo critico estrutural do capital, cujo traco
marcante é a crise de mundializagdo financeira, sobre acumulagdo do capital, € 0 novo
estigma imperialista. Tudo isso provoca uma violéncia no crescimento da producdo de

mercadorias e nos parametros de beneficios comparativos no ambito concorrencial em ambito
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internacional, o qual se aguga na metade do decénio 1960, formando um novo embasamento
organizacional, tecnoldgico e sociometabdlico destinado a exploragdo da forca de trabalho
humana.

Nas formulacGes de David Harvey, a “acumulagdo flexivel” tem como principal
caracteristica o choque frontal com a “rigidez” do fordismo. Ou seja, aquela se escoraria na
“flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de
consumo” que “se caracteriza pelo surgimento de setores de producdo inteiramente novos;
novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros; novos mercados e, sobretudo, taxas
altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnoldgica e organizacional.” (HARVEY,
1993, p.140). Segundo o autor, o conceito de “acumulacdo flexivel” envolve rapidas
mudancas dos padrBes de desenvolvimento desigual, entre setores e entre regides geograficas,
criando, por exemplo, um vasto movimento no emprego no chamado “setor de servigos”, bem
como nos conjuntos industriais completamente novos em regides até entdo subdesenvolvidas:
“Terceira Italia”, Flandres, e nos varios vales e gargantas do Silicio, para ndo falar da vasta
profusédo de atividades dos paises recém-industrializados. Por Gltimo, a “acumulagéo flexivel”
seria caracterizada por uma nova dinamica de “compressao do espago-tempo” no mundo
capitalista. Segundo seus escritos: “Os horizontes temporais da tomada de decisdes privadas e
publicas se estreitaram, enquanto a comunicacdo via satélite e a queda dos custos de
transporte possibilitaram cada vez mais a difusdo imediata dessas decisdes num espago amplo
e variado” (HARVEY, 1990, p. 21).

David Harvey conceitua “acumulagdo flexivel” caracterizando-a como um
extensivo processo de transformacdes sucedidas na economia politica e cultura do capitalismo
mundial, as quais surgiram a partir da grande crise econdémica, em meados da década de 1970.
Evidentemente, corre-se o risco de abusar na conceituacdo da esfera de ‘“acumulagéo
flexivel”. 1sso se explica pelo fato de, antes de tudo, uma das principais caracteristicas
historicoontologicas do modo de producgédo capitalista é buscar sempre “flexibilizar” as
condicdes de producdo, mormente da forca de trabalho. De acordo com Karl Marx, uma das
principais caracteristicas ontologicas do capital é sua extraordinaria capacidade de
“desmanchar tudo que ¢é solido”, transformar, de maneira constante, as condigcbes de
producdo; por — e repor — novos horizontes de variabilidade no processo de valorizacdo nos
seus varios aspectos (MARX; ENGELS, 1998; MARX, 1996). Assim, constitui-se a producéo
capitalista em si “acumulagdo flexivel” de valor, a qual resulta em suas primicias, no
momento em que o capital introduz o trabalho assalariado, estimulando a despossessédo do

trabalhador assalariado das condicGes de vida, a separacdo do trabalhador de seus meios de



37

produgdo, a separa¢do entre “caracol e sua concha” (MARX, 1996). Dai o fato do

desenvolvimento do trabalho assalariado ser considerado a prdpria fenomenologia de sua

particularidade ontologica, ser “flexivel” as necessidades autoritarias do capital em processo.
Para Georges Benko (1999, p. 31):

A flexibilidade da producédo divide-se a principio em duas grandes categorias: no
interior da empresa e no mercado externo. A organizacdo flexivel da empresa
apresenta varios aspectos fundamentais. Ante a necessidade de se adaptarem, as
empresas tém a faculdade de agir sobre os efetivos (0 que se denomina flexibilidade
numeérica) ou sobre as tarefas que lhes confiam (flexibilidade funcional). A melhor
definicdo que se pode dar da primeira solugdo é que ela constitui uma estratégia
orientada para o mercado de trabalho externo. As empresas modificam a gama de
seus produtos ou as fungBes de producgdo, dispensando os trabalhadores sem
qualificacdo e contratando aqueles cujas competéncias lhes sdo necessarias. A
segunda solugdo é, ao contrario, uma estratégia baseada no mercado de trabalho
interno: a mao de obra é tratada de maneira mais homogénea e as modernizacfes das
qualificacdes requeridas se obtém essencialmente pela reciclagem do pessoal, pela
redefinicdo das tarefas e pelo redesdobramento dos trabalhadores. Esse tipo de
flexibilidade apela para a habilidade e a competéncia da médo de obra, e mais
particularmente para a sua aptiddo de dominar diversos seguimentos de um mesmo
processo produtivo. As qualidades requeridas séo a polivaléncia, a formacéo técnica
geral, a permeabilidade das barreiras na hierarquia da empresa — portanto em
oposicdo as que preconizam o taylorismo e o fordismo. Em regra geral as empresas
agem simultaneamente nessas duas frentes e escolhem a férmula que lhes parece
melhor em rela¢do & estrutura dos custos de mao de obra, as demais coacdes de
ordem interna e externa e aos objetivos que se propuseram, como a maximizacao
dos lucros. As empresas sdo obrigadas a efetuar uma arbitragem entre essas duas
formas de flexibilidade e a encontrar um modelo de gestao eficaz.

Outro tipo de flexibilidade refere-se a organizacdo do trabalho. Trata-se de uma
flexibilidade organizacional, relativa a capacidade de adaptar os modos operatorios e
as manipulaces a conjuntos variados de tarefas. A flexibilidade de um bem de
equipamento designa sua capacidade de efetuar operacGes diferentes,
correspondentes a trajetorias no espaco distintas umas das outras. Indo ainda mais
longe, pode-se criar uma linha flexivel composta de maquinas-utensilios
programaveis que sdo capazes de, na propor¢ao do avanco das pecas, reconhecé-las
para lhes aplicar os programas operatorios que lhes correspondem. As linhas
flexiveis deram origem a estabelecimentos e a empresas flexiveis.

A vista disso, 0 denominado novo complexo de reestruturagio produtiva que brota
sob a “acumulagdo flexivel” vai evidenciando, em alguns aspectos, as condi¢fes da crise
estrutural do capital. O “flexivel” parece coadunar com a constituicdo ontoldgica social do
proprio trabalho assalariado. De um lado, observa-se a sua precarizagao incessante; do outro,
0 surgimento de novas especializacbes, novas qualificacbes dos segmentos da classe
trabalhadora assalariada. Quando Marx atentou para o processo da grande industria, ele
identificou nos seus esbocos uma das vertentes da esfera da flexibilidade em relacdo a grande
indUstria. Na sua obra, “O Capital”, Karl Marx assegura que “[a indastria moderna] exige, por
sua natureza, variacao do trabalho, isto é, fluidez das funcdes, mobilidade do trabalhador em
todos os sentidos” (MARX, 1996, p. 245). Enfatiza também em outro prisma “a elasticidade

que a maquina e a forca humana revelam, quando sdo simultaneamente distendidas ao
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maximo pela diminui¢do compulsoria da jornada de trabalho” (MARX, 1996, p. 251).

Quando David Harvey sugere a nocdo de “acumulagdo flexivel”, confronta a
entdo ideia de “acumulagdo rigida” do fordismo. Uma profusdo de inventividades
imaginativas comemorou as mudancas das condi¢bes de producdo e de vida material.
Tomadas por aquela circunstancia, muitas pessoas relacionavam tanto o automoével como as
inovacdes tecnoldgicas a uma modernidade exacerbada que inspirava liberdade das limitaces
do espaco e do tempo. E 0 que mais tarde Harvey batizaria de “acumulacdo flexivel”,
qualificando o0 novo movimento de “compressdo do espago-tempo”. Em suma, tanto a
“acumulacdo rigida” do fordismo como ‘“acumulacdo flexivel” de Harvey alargaram
influéncia de elasticidade e mutabilidade do capital. Destarte, novas formas de dinamicidade
fordista foram comemoradas no p6s Primeira Guerra Mundial. Nas formulacdes de Zaretsky,
“A publicidade, o financiamento a crédito e a comercializacdo explodiram. ‘Sensacdes’ sem
fim materializaram-se: jazz, nudismo, aviagdo, esportes profissionais, crime organizado.
Aurtistas como Picasso e perfomers como Josephine Baker atingiram uma celebridade que néo
tinha precedentes.” (ZARETSKY, 2006, p. 136). Nesse mesmo periodo, Antonio Gramsci
ficou estarrecido com a “fanfarra fordista, [...] a exaltagdo das grandes cidades, o
planejamento geral para a conurbacdo de Mildo, [...] a afirmacdo de que o capitalismo esta
apenas no comego e que € preciso preparar-se para seus grandiosos padrdes de
desenvolvimento” (GRAMSCI apud ZARETSKY, 2006, p. 137). Na visdo de Antonio
Gramsci, 0 que ele denominou de “fordismo puro” no decorrer da década de 1920, principal
alvo da sua contemplacdo no movimento “Americanismo e Fordismo”, englobaria
ingredientes dos quais, posteriormente, o toyotismo iria resgatar. Como bem frisa Krafcik, “o
fordismo puro é, de muitos modos, mais proximo do Sistema de Producdo Toyota do que o
fordismo recente” (KRAFCIK apud ZILBOVICIUS, 1999, p. 223).

Considera-se, dessa forma, a “acumulacao flexivel”, a qual germinou na metade
dos anos 1970, uma recomposicdo de fatores indispensaveis da producdo capitalista em meio
a novas condicgdes de desenvolvimento do capital e da prdpria crise estrutural que vivia, e ndo
apenas uma “ruptura” de acordo com 0 modelo de desenvolvimento vigente.

Ainda que o novo complexo de reestruturacdo produtiva ou os diversos fatores da
“acumulacdo flexivel”, retratados por David Harvey, ndo sejam uma “ruptura” crucial com a
I6gica da producéo capitalista no século XX, integra-se, obviamente, uma nova concretude do
capital na producdo, um novo campo para a exploracéo da forca de trabalho apropriado a nova
fase do capitalismo global sob a égide da acumulacéo financeirizada. 1sso tudo denota que as

novas tecnologias microeletrénicas, ajustadas a producdo no amago dos novos esbocos de
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organizacdo da producéo capitalista, tornaram possivel, no &mbito material, a composicao de
posi¢cbes mais avancadas de flexibilidade para o capital. Um novo modelo de iniciativa
capitalista em algumas regides do mercado mundial eclode, efetivamente, a partir de meados
da década de 1970, uma gama de experiéncias produtivas configurando o novo dominio de
“acumulagdo flexivel”, dessa vez com o capital encontrando-se com sua esséncia ontoldgica.
Vérias foram as inovages capitalistas, como exemplo, na década de 1980, quando se destaca
a “especializacio flexivel” 1%, a “Terceira Italia”; ou o “kalmarianismo”, na Suécia. Todavia,
percebe-se, de fato, que o que detém maior envergadura em expressar as necessidades
categoricas do capitalismo mundial é a experiéncia do toyotismo no Japdo. A partir desse
momento, o capital comega “adivinhar 0 segredo” (ou o “enigma”) de um novo padrdo de
producdo de mercadorias. No transcurso dos anos 1980, o toyotismo adquiriu um esteredtipo
ecumeénico, aparecendo como “produgdo enxuta” — do inglés lean production — cujo objetivo
€ otimizar os processos e procedimentos através da reducdo continua de desperdicios, como
por exemplo, excesso de inventario entre as estacdes de trabalho, assim como tempos de
espera elevados etc. E uma nova fase de expansdo produtiva do capital em sua marcha de
mundializacéo.

Por consequéncia, ante a investida neoliberal e desde o momento em que se
iniciou a Terceira Revolucdo Industrial e também a Quarta Revolucdo Tecnoldgica, o
processo de ‘“acumulagdo flexivel” tem adotado outras dimensfes, grau e abrangéncia,
aproveitando-se de um novo sustentdculo técnico, o qual integra 0s seus ingredientes

materiais de estagio'?. A producdo do capital, na sua esséncia ontoldgica, € ser producio

...] Caracterizado como “especializacao flexivel” [...] o novo modelo desloca a competicao dos precos para a
1L e C t d € 1 fl 1’ delo desl t d

da especificacdo do produto e tem como base a produgdo de bens ndo padronizados com maquinas universais
programaveis operadas por trabalhadores qualificados e polivalentes. Bem longe, portanto, do modelo de
producdo em massa de bens padronizados através do uso de maquinas especializadas operadas por
trabalhadores cada vez menos qualificados, que era visto, até bem recentemente, como o destino inexoravel do
desenvolvimento capitalista” (ABREU, 1994).

2ZEmpregamos o conceito de Terceira Revolucdo Industrial a fim de destacar o espago histérico onde a
tecnologia da informacdo se desenvolve, possuindo por base a expanséo da eletrdnica, ou seja, microeletrdnica,
computadores e telecomunicagdes. A Primeira Revolugdo Industrial ocorreu na Inglaterra, no final do século
XVIII e inicio do século XIX, logo mais outros paises como Franca, Bélgica, Holanda, Russia, Alemanha e
Estados Unidos ingressaram nesse novo modelo de producéo industrial. Essa revolugdo ficou caracterizada por
duas importantes invencBes que propunham uma reviravolta no setor produtivo e de transportes: a ciéncia
descobriu a utilidade do carvao como meio de fonte de energia e a partir dai desenvolveram simultaneamente a
maquina a vapor e a locomotiva. A Segunda Revolugédo Industrial, ja final do século XIX, focalizou a producéao
no seguimento de inddstrias de grande porte (siderirgicas, metallrgicas, petroquimicas, automobilisticas,
transporte ferroviario e naval). Essa etapa da indUstria mundial produziu profundas modificacBes no contexto
do espaco geografico no qual essa revolucdo foi desenvolvida. A Terceira Revolugdo Industrial iniciou-se
durante a Segunda Guerra Mundial, com o desenvolvimento da eletrénica e, em meados da década de 1970,
com a revolugdo da tecnologia da informacdo, tendo por base o desenvolvimento da microeletrénica,
computadores e telecomunicacdes. A Terceira Revolucdo Industrial, porém, distingue-se das demais
revolugBes industriais devido conter no seu desenvolvimento historico duas revolugGes tecnolégicas que
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flexivel, assumir novas diretrizes, tornando-se dessa forma acentuadamente “concreta”.
Consequentemente, a “flexibilidade” nao se limita somente a “maior versatilidade possivel do
trabalhador”. Muito mais do que o fordismo, ela se converteu numa configuracdo genérica,
uma qualificacdo da propria organizacdo social da producdo, uma abstracdo geral, posta pelo
“sujeito” capital, em diversas categorias do complexo de producdo de mercadorias, adotando,
assim, uma sucessdo de particularizagcdes concretas, com multiplas (e ricas) determinacdes.
Salerno especifica, por exemplo, oito dimensdes da flexibilidade: a estratégica, a de gama, a
de volume, a de adaptacdo sazonal, a de adaptacdo a falhas, a de adaptacdo a erros de
previsdo, a social intraempresa e a social extraempresa (SALERNO, 1995). Em virtude de ter
auferido o seu desenvolvimento concreto mais abundante sob o capitalismo global, a categoria
da “flexibilidade” ndo pode ser pensada apenas sob uma forma particular. Contudo,
independentemente das multiplas grandezas da esfera de “flexibilidade”, a qual trata de
empresa flexivel, o que é estrategicamente importante para a acumulacdo do capital é a
flexibilidade da forgca de trabalho, ou o que bem denominou Salerno, a exemplo, de
flexibilidade social intraempresa ou extraempresa, isto €, aquela relativa a legislacdo e
regulamentacdo social e sindical, em que um aspecto muito discutido é o que diz respeito a
flexibilidade nos contratos de trabalho: a possibilidade de variar o emprego (volume), os
salarios, horérios e o local de realizacdo do trabalho dentro e fora da empresa (por exemplo,
mudanca de linha dentro de uma fabrica, ou mesmo mudanca entre fabricas). Ou até mesmo,
aquela relativa aos regulamentos internos, a representacdo sindical interna, ao sistema de
remuneracdo e as recompensas etc. (SALERNO, 1995). JA& em sua interpelacdo da
flexibilidade, Robert Boyer foca-se somente na flexibilidade do trabalho, enumerando-a em
cinco categorias: a flexibilidade inerente a organizacdo da producdo, a mobilidade interna dos
trabalhadores, aos contratos de trabalho, a relacdo salarial e & regulamentacdo trabalhista
(BOYER, 1986).

O conglomerado de inovagdes tecnologicas, organizacionais e tambem

sociometabdlicas da iniciativa capitalista apresenta o traco marcante da investida do capital na

modificam a natureza da atividade industrial. A Terceira Revolugdo Tecnologica, frequentemente identificada
com a Terceira Revolugdo Industrial propriamente dita, assenta-se no intitulado “bindémio
informatica/robdtica”, sendo desse modo o que Adam Schaff (1990) batizou de “revolugdo informatica”. A
Quarta Revolucdo Tecnolégica a qual reconhecemos com a criacdo das redes informacionais (ciberespago)
desde o momento da criacdo dos novos avangos das telecomunicagdes, sendo, dessa forma, a “revolugdo
informacional”. Entdo, procede utilizar-se a expressdo “tecnologia de informagdo”. Um trago peremptorio da
Terceira Revolucdo Industrial é o fato de os computadores, robds e redes informacionais sé terem relevancia
consideravel quando vinculados aos novos métodos gerenciais, fato que pde a centralidade das inovacfes
organizacionais como é o caso do toyotismo. Todavia, as novas maquinas, sozinhas, ndo conseguem produzir
absolutamente nada que se possa considerar de Util numa industria.
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producdo, almejando formar novas perspectivas para a acumulacao e reproducgéo desenvolvida
do capital. Nesse interim, hd um importante feitio politico: destruir o poder do trabalho
organizado propondo alargar a taxa de exploracdo. A propdsito, a investida capitalista da
“acumulac¢do flexivel” acarreta camadas moderadamente elevadas de desemprego “estrutural”
(em contraponto ao desemprego friccional), o qual colabora para enfraquecer a capacidade de
resposta sindical e politica da classe trabalhadora as novas condi¢bes da “acumulagéo
flexivel”. Ademais, acarreta célere aniquilamento e reconstrucdo de competéncias, ganhos
razoaveis (quando existem) de salarios reais e o recuo do poder sindical de conflito de classe
(isso comprova seu traco de ofensiva do capital no processo de producgéo).

Assim, a “acumulagdo flexivel” transformou-se num importante ingrediente na
luta de classe, no processo de producdo, além de buscar exercer, como bem atentou Davi
Harvey (1992),

Pressdes mais fortes de controle do trabalho sobre uma forca de trabalho de qualquer
maneira enfraquecida por dois surtos selvagens de deflacdo, forca que viu o
desemprego aumentar nos paises capitalistas avangados (salvo, talvez, no Japao)
para niveis sem precedentes no pos-guerra.

A conexdo basilar da chamada “acumulagao flexivel” é ser um movimento reativo
aos triunfos da classe trabalhadora e evidenciado na sua nova forma material de integracédo
real do trabalho ao capital e dominacdo de classe. Antonio Gramsci elucida muito bem essa
proximidade das preocupagdes do “fordismo puro” em relagdo ao novo sistema de producéao
Toyota, 0 qual busca criar um novo nexo psicofisico ou a “captura” da subjetividade do
trabalho através da légica perversa do capital, adequada ao novo modelo produtivo. Essa
flexibilidade da forca de trabalho demonstrou a necessidade autoritaria de o capital inserir,
ainda assim, sujeitar e dominar o trabalho assalariado a moda da logica da valorizagao, pela
continua sublevacdo da producéo (e reproducdo) de mercadorias (também, e, sobretudo, da
forca de trabalho). Observa-se que o cerne do moderno complexo de reestruturacdo produtiva
0 qual visa a atingir as empresas capitalistas é a gestdo do trabalho vivo e da forca de trabalho
(aqui, enfatiza-se conotativamente a “captura” da subjetividade do trabalho pelo capital). Eis
0 motivo pelo qual a “acumulagdo flexivel” se prende, mormente, a flexibilidade dos
processos de trabalho e dos mercados de trabalho (além dos seus produtos e padrdes de
consumo). Compreende-se, por flexibilidade do trabalho, a absoluta capacidade de o capital
tornar domavel, complacente e submissa a forca de trabalho. Isso caracteriza o “momento
predominante” do complexo de reestrutura¢do produtiva (e é devido a esse fator que o férum
sobre a flexibilidade é conectado as particularidades imputadas ao conhecido “modelo

japonés” ou, exatamente, como enfatizaremos, ao modo “toyotista” de organizagdo do
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trabalho e gestdo da producéo).

A compreensdo de ‘“acumulagdo flexivel” detém um infindavel sentido
politicoideoldgico no &mago da luta de classes, pois evidencia 0 componente que consolida o
poder que o capital exerce sobre sua parte contrastante, o trabalho assalariado. Mesmo sendo
proeminente a indole “flexivel” da acumulagdo de capital, o que ndo se refuta no “sistema da
producdo flexivel” sdo as regalias “rigidas” do capital, haja vista que ele é quem da os ditames
sobre 0 que produzir e onde se alocar os recursos. Ademais, sob a Terceira Revolugédo
Industrial e a Quarta Revolucdo Tecnoldgica, com as novas tecnologias em rede informatica e
telematica, o que se verifica é a capacidade de centralizacdo do capital ter se tornado maior,
expondo a sua “rigidez”. No ambiente de trabalho, em que pese a polivaléncia operéria,
proclamada pela ideologia dos novos experimentos da producdo capitalista de aspecto
flexivel, como exemplo o toyotismo, a funcéo social do trabalho assalariado continua restrita
e parcial. Dessa forma, o trabalhador assalariado permanece sendo, no seu intimo, um
“individuo parcial, mero fragmento humano que repete sempre uma operagdo parcial”
(MARX, 2013, p. 434), além do “enriquecimento de tarefas” (AGLIETTA, 1979), ou da
“desespecializagdo” (CORIAT, 1994). Em suma, o que o sistema de producdo flexivel do
capital acaba expondo sdo as dilacerantes discrepancias objetivas entre a riqueza do possivel e
a miséria do presente (CORIAT, 1994).

Igualmente, a dinamicidade politica dos fracassos historicos da classe
trabalhadora, as quais aconteceram diante de um cenéario dos anos 1970 e 1980 do século XX,
nos principais centros capitalistas, evidencia uma das motivagdes relevantes que coadunaram
com a formacdo da chamada “acumulagio flexivel” (PETRAS, 1995). O avanco das politicas
neoliberais, a datar de 1979, tendo como consequéncia a conquista de Margaret Thatcher, na
Gra—Bretanha, e do Presidente Ronald Reagan, nos Estados Unidos da América, proporcionou
a desregulamentacdo da concorréncia e a liberalizacdo comercial, além de adotar politicas
antisindicais, estimulando, assim, novos horizontes de flexibilidade e subsidiando a fim de
organizar um novo dominio do capital sobre o trabalho assalariado. Ja no projeto da politica
internacional e do avango ideologico do capital, a “Queda do Muro de Berlim”, em 1989, ¢ a
débacle® da Unido das Republicas Socialistas Soviéticas, em 1991, consolidaram o auge da
ideologia do capitalismo imbativel. Dessa forma, a reestruturacdo produtiva, enquanto
“acumulacdo flexivel”, nada mais foi do que um desfecho sociohistdrico da luta de classes e

de uma cadeia de infortunios das instituicbes defensivas do trabalho na esfera econdmica,

3 DEBACLE s.f. Palavra francesa. Mudanca brusca que acarreta desordem ou ruina financeira. / Derrota;
desastre, ruina, ruptura dos gelos; mau resultado, derrocada, ruina, colapso, faléncia.
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politica e ideoldgica, no decurso das decadas de 1970 e 1980.

A vista disso, os decénios de 1980 e 1990, nos paises capitalistas centrais, sio
apontados como as “décadas das inovagdes capitalistas”, da flexibilizagdo da produgdo e da
“especializacao flexivel”. Nesse periodo, surgiram os maiores alvorocos de desconcentracdo
industrial, seguidos de uma nova divisdo internacional do trabalho, bem como uma nova etapa
da internacionalizagdo do capital, isto é, um novo cenario de concentracéo e centralizagdo do
capital em grandeza planetaria. Isso fez com que o capital acabasse migrando para regides de
baixos salarios da Asia, por exemplo, onde ocorrera consideravel desenvolvimento da
produtividade do trabalho, no periodo 1992-2003. Eis a temporada dos novos paradigmas de
gestdo da forca de trabalho, como Just in Time, Kanban, Circulos de Controle da Qualidade,
além de uma gama de Programas de Qualidade Total e racionalizacdo da producdo. Logo, sdo
décadas de puro frenesi e cristalizacdo da cognominada “acumulagdo flexivel” e do novo
intricado de uma reestruturagdo produtiva em que o “momento predominante” é o modo de
organizacédo da producdo conhecido como toyotismo.

Sincronicamente, durante as décadas de 1980 e 1990, ficou bem nitida a condi¢édo
de atrofiamento do mundo do trabalho. O desfecho do processo histérico da mundializacéo do
capital e da “acumulagdo flexivel” sobre o mercado de trabalho certamente foi épico. Foi
estabelecido um novo quadro de desemprego estrutural e proliferacdo do trabalho precario nos
principais paises capitalistas. Uma assombragdo circundava o capitalismo mundial na década
de 2000. Aquela aparicdo de novas facetas de exclusdo social brotava novas fragmentacGes de
desigualdades (uma “nova pobreza™) no corag¢do do centro capitalista. E de acordo com alguns
pesquisadores, a expansdo da inseguranca do trabalho passou a ocorrer em varias etapas: no
mercado de trabalho, no emprego, na renda, na contratacdo e na representacdo. (MATTOSO,
1995; VASAPOLLO, 2005; ANTUNES, 2006; POCHMANN, 2001). De fato, o que
efetivamente ocorre nesse periodo € a explicitagdo historica da propria condicdo da classe do
proletariado: a inseguranga, a situacdo de estar a mercé do acaso, submetido ao “poder das

coisas” (o mercado) (MARX, 1996).

3.2 A automacdo como incremento a tecnologia a favor do capital bancério: o caso

brasileiro

De acordo com Hindenburgo Francisco Pires, o investimento tecnoldgico pelo
sistema bancéario brasileiro teve seu inicio ainda na Era Vargas, no impulso da

modernizacdo implantada pela industrializacdo brasileira, decorrente da substituicdo das
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importagdes, acreditadas pelo governo, na tentativa de vencer a crise interna e promover assim
um crescimento do mercado interno (PIRES, 1995).

Ja a Reforma Bancaria ocorrida no governo Castello Branco criou o Banco
Central e o Conselho Monetario Nacional, sem destituir do BB suas funcles de
autoridade monetéaria, mantendo sua atuagdo como “agente financeiro do Tesouro Nacional,
membro do CMN e agente regulador de mercado”. Para esse fim foi-lhe atribuida a
administracdo da chamada “Conta de movimento”, por meio da qual recebia recursos oficiais
para financiar atividades consideradas prioritarias pelo Governo (Lei N° 4.595, 1964), que
através de seus recursos de custo zero, oferecia ao BB certa flexibilidade para manipular o
sistema bancério. Conjuntamente, os bancos privados e até os estaduais, com a reforma do
sistema pela Lei n°. 4.595, iniciaram sua conglomeracdo, diversificando suas atividades e
conquistando novos mercados, caracterizando o inicio de um processo de fusdes e
incorporacdes, que criou “poderosos conglomerados privados”, com grande capacidade de
se ampliarem cada vez mais no mercado financeiro (OLIVEIRA, 2001, p. 3). Os
conglomerados financeiros surgiram a partir da reunido de empresas voltadas a diversos
setores, como inddstria, agricola ou até mesmo prestacdo de servicos, representadas
pelas seguradoras, corretoras e financeiras (BLASS, 1993).

Ademais, por meio das reformas financeiras de 1964 e 1965, ainda seguindo o
exemplo norte-americano, enquadraram um novo sistema baseado no aparecimento
de instituicbes especializadas. No mercado financeiro, os bancos comerciais ficariam
responsaveis pelas operacdes de crédito de curto prazo e captacdo de depositos a vista;
paralelamente, as instituicdes de investimento e desenvolvimento exerceriam as funcdes
de empréstimos em longo prazo, através da “captacdo de depdsitos a prazo e de recursos
no exterior”. Além disso, as conhecidas financeiras, que sdo as sociedades de crédito,
financiamento e investimento, operariam na parte do “crédito ao consumidor e em
empréstimos pessoais” pelas letras de cambio. As instituicdes do SFH se encarregariam
do financiamento habitacional, respaldadas no retorno obtido com os depdsitos de poupanca e
de letras imobilidrias. N&o obstante, instituices financeiras diversificadas, mas
pertencentes a0 mesmo grupo, poderiam praticar operacbes em conjunto e até mesmo
dividir a estrutura fisica, desde que apresentassem uma contabilidade discriminada de
acordo com o que preconizava a legislacdo (PUGA, 1999, p. 9).

Apos a reforma, os bancos se expandiram e diversificaram suas atividades.
Uma das evidéncias € o fato de terem passado a “receber tributos e contribui¢cBes da

previdéncia social, fazer operagdes de cobrancga, vender seguros, administrar diferentes tipos



45

de investimentos e oferecer linhas de crédito” (MERLO; BARBARINI, 2002, p. 105-106).
Assim, a Automacdo Bancéria (AB) no Brasil teve seu inicio a partir de medidas
realizadas nas reformas internas das agéncias bancarias, definicdo de limites pelo BC, entrada
de bancos estrangeiros no pais e grande desenvolvimento da informatica, que estimularam
0 processo de crescimento e dispersdo territorial das agéncias bancéarias (PIRES, 1997).
A primeira onda de automacdo dos bancos ficou conhecida como a “automagdo de
retaguarda” do servico bancéario (FILGUEIRAS, 2001). A relevancia para o impulso da AB,
na década de 1960, foi o surgimento dos computadores de grande porte chamados de
mainframes®*, os quais desde o inicio foram utilizados como recurso pelos bancos nos
Centros de Processamento de Dados (CPD) ate o inicio dos anos de 1980 (NETZ, 2007).

Portanto, o primeiro significativo passo nesse contexto ocorreu ainda no final
da década de 1960, marcado pela utilizacdo da tecnologia do CPD, cuja finalidade era
atender o aumento significativo do volume de documentos a serem processados,
gerados pelo grande numero de operacOes realizadas pelos bancos (FILGUEIRAS,
2001). O referido aumento no volume de servicos prestados iniciou-se apds a
Reforma Bancéria, marcando o crescimento econémico e a diversificacdo dos servicos
oferecidos pelos bancos (MERLO; BARBARINI, 2002). O fluxo de servigo realizado,
anteriormente, dentro das agéncias, resumia-se a “recebimento pelo caixa mediante a
autenticacdo do documento; no final do expediente, os documentos eram somados pelo
conferente, verificados pelo contador e remetidos para o CPD que executaria o
processamento do movimento do dia” (NETZ, 2007, p. 2). Esse trabalho era realizado
manualmente, onde se registrava toda movimentacdo bancéaria nos livros-caixa.
Naquele periodo, a “figura do contador sobrepunha-se aos demais”, uma vez que ele
detinha todo conhecimento sobre as operacdes (BLASS, 1993, p. 84).

Pires (1997) descreve oportunamente sobre uma ocasido importante para a AB,
em que a caracteristica centralizada e concentrada define a gestdo de trabalho taylorista
como resultante da grande regionalizacdo territorial dos mercados financeiros, marcada
pelo inicio da automacdo e ampliagdo nos niveis de atuagcdo. O funcionamento das
instituicbes gravitava em torno das informagdes e decisdes centralizadas nos CPDs
limitados a poucos nucleos territoriais. Alguns exemplos como S&o Paulo, Rio de Janeiro,

Brasilia e Belo Horizonte comunicavam-se pela ampliagdo da rede de comunicacdo e via

14 Computadores de grande porte desenvolvidos para processar grande volume de informagdes. O termo
mainframe é referente ao gabinete principal o qual acomodava, nos primeiros exemplares, a unidade central de
processamento.
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Telex, intensificando esse processo de concentracdo. Nesse momento, a automagao condensa
a criacdo dos chamados CPDs e ampliagéo dos servicos do Telex.

A propagacdo da AB no Brasil se locupletou das barreiras impostas a partir de
1975, com a Comissdo de Coordenacdo das Atividades de Processamento Eletronico
(CAPRE) ¥ as empresas estrangeiras produtoras de computadores e & importagdo de
periféricos (PIRES, 1995). Ja os chamados “Grandes Conglomerados Financeiros”
(GCF) privados nacionais, motivados pela necessidade de prosseguir e prosperar com a AB,
atraves da evolucdo da tecnologia, também foram incentivados por essas limitacGes e
investiram no desenvolvimento da informatica no pais. Destaca-se nesse contexto a empresa
estatal Cobra, especializada na producdo de minicomputadores. Em 1976, o grupo de
acionistas representados pelos bancos privados: “Banco Bradesco, Banco Bamerindus, Banco
Itad, Banco Nacional, Banco Econémico, Banco de Credito Nacional, Bolsa de Valores do
Rio de Janeiro e Bolsa de Valores de Sédo Paulo”, juntamente aos bancos estaduais: “Caixa
Econdmica do Estado de S&o Paulo, Banco Auxiliar de S&o Paulo, Banco do Estado da Bahia,
Banco do Estado de Sdo Paulo e Banco Noroeste do Estado de Sdo Paulo”, dominavam 39%
das ac¢des; enquanto que os bancos federais: “Caixa Econdmica Federal, com 13%; Banco do
Brasil, também 13%, e BNDE, com 12% das a¢des da Cobra”. O restante diluia-se nas maos
de outras instituicdes publicas, como o Serpro e a Digibrds, as quais participavam,
respectivamente, com 13% e 5% das acgdes; e 0s “antigos acionistas privados, a Ferranti e
a Equipamentos Eletrénicos (E.E), com apenas 4,5% e 0,5% das a¢des”. (PIRES, 1995, p.
152). Porém, essa divisdo de acBes ndo perdurou por muito tempo, uma vez que no final
da década de 1970 varias instituicdes financeiras decidiram investir na criacdo de suas
proprias empresas de informética, incitadas pela experiéncia adquirida na empresa
Cobra, alargando, dessa forma, a concorréncia entre as empresas do mesmo segmento.
Percebe-se que a busca por tecnologia de AB foi a grande responsavel pelo crescimento na
producdo dos minicomputadores da Cobra (PIRES, 1995).

Pires (2001) tambem salienta que a primeira fase do desenvolvimento vivido pelo
sistema financeiro brasileiro é marcada, precipuamente, pelo inicio da dispersdo territorial,
experimentada pelas instituicdes financeiras de varejo, e pelo impulso inflacionério
estabelecido a partir do boom econdémico, das reformas bancérias, politicas tributarias,

poupanca compulsoria e do endividamento.

15 A instituicdo CAPRE foi criada em 1972 pela SEPLAN a fim de desenvolver a politica de informatica e
de automatizagdo dos servigos publicos.
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A primeira fase representa o inicio da génese da automacdo bancéaria - 1964/73,
baseada em grandes mainframes e no desenvolvimento de minicomputadores,
caracterizada pela gestdo financeira taylorista, que corresponde a intensificacdo da
concentracdo territorial bancaria. A etapa da gestdo financeira taylorista e
concentrativa se estendeu de 1945 a 1973. Representou o periodo em que as
instituicbes financeiras de varejo experimentaram 0 come¢o de uma extraordinaria
dispersdo territorial, no qual o desenvolvimento da tecnologia de informacéo, baseada
em grandes mainframes e centros de processamento de dados (CPDs), era um dos
principais fatores de limitacdo espacial de apropriacdo de parcela do mercado interno
de circulagdo de ativos de papéis. O estabelecimento de reformas bancérias, de
politicas tributarias, de poupanga compulséria e de endividamento, reforgou
conjuntamente com crescimento econdmico o impeto inflacionario. O crescimento da
inflacdo, o aumento da circulacdo de ativos de papéis, a Politica Nacional de
Informatica contribuiram para a dispersao territorial das atividades financeiras. Os
bancos de varejo adotaram economias de escala (crescimento horizontal) com baixo
desenvolvimento da tecnologia de informacéo, a comunicacdo que era estabelecida
entre as agéncias e 0s bancos de diferentes localidades nédo se realizava em tempo real
ou instantaneo (PIRES, 2001, p. 1).

O segundo momento, vivido pelos bancos, ocorre no sentido da disperséo
territorial das agéncias. As informacdes e decisdes continuaram sendo efetuadas pelos CPDs,
ou ainda “distribuidas em bancos de dados compartilhados regionalmente por
minicomputadores, automatic teller machines (ATMSs) e terminais de transferéncia de fundos
(TTFs) interligados via telex, hipertexto e satélite” (PIRES, 1997, p. 3). O fluxo territorial
financeiro transita da fase de concentracdo para a de conglomeracdo. As atividades
predominantes na regido das grandes metrépoles se dispersam para as cidades intermediarias
e para algumas empresas, mediante a ado¢cdo do ATMs, dos TTFs e do surgimento dos
servigos do Remote Banking: Instantaneos, Eletronicos, Interlig, Banco 24 Horas e Banco
Um. Nesse periodo vivido pela gestdo fordista, 0 movimento sindical se encontra fortalecido e
as instituicdes desfrutam dos altos indices de produtividade e lucratividade (PIRES, 1997).

Ainda em 1970, foi implantado um sistema de apoio a decisdo gerencial (SAD),
que tinha como finalidade auxiliar a administracdo e a geréncia, promover a integracdo das
unidades e concentracdo maxima do poder de decisdo (BLASS, 1993). A estratégia de
mercado priorizou a reducdo dos custos, aumento da produtividade e qualidade nas
informacdes e servicos oferecidos e vendidos pelas agéncias para garantir a sobrevivéncia no
mercado competitivo. A fase conhecida como “automagdo de vanguarda” destaca a
implantacdo do sistema online e a automacéo especifica dos caixas, trazendo a execucdo das
operacBes para os terminais locais. E a expansio da AB proporcionando maior velocidade no
processamento das informacgfes para atender as necessidades cada vez mais exigentes do
mercado financeiro (FILGUEIRAS, 2001).

O conhecido Remote Banking, que é um banco virtual, oportunizou servicos tais

como:
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[...] saques de dinheiro, depositos fora do caixa dos bancos, entrega domiciliar de
taldes de cheques, pagamentos de contas fora do caixa dos bancos, débito
automatico em conta corrente de concessionarias de servigcos publicos e outras
empresas, transferéncias de crédito entre agéncias, remessa de numerario e troca de
informacdes via home banking (PIRES, 1997, p. 9).

Para Pires (1995), as mais de quatro mil municipalidades com cobertura de
atuacdo dos servicos bancarios, no ano de 1985, expressam a forca da dispersdo do fluxo
financeiro nesse momento (PIRES, 1995). J& a nova versdo dos conglomerados financeiros
pode ser ilustrada pelos casos do Bradesco que, no ano de 1986, tinha participacdo em mais
de cem empresas, enquanto que o Itad controlava vinte e cinco empresas nao financeiras e o
Banco Real possuia seis empresas na América Latina e Africa (BLASS, 1993).

Além disso, o Banco Bradesco, maior instituicdo financeira da América Latina,
em alianga com a Sharp, funda em Curitiba no ano de 1978 a SID Informética S/A, principal
responsavel pela producdo da automacdo bancéaria, comercial e tecnologia em
minicomputacdo. Nesse mesmo ramo, a Itautec Informatica é criada pelo grupo Itad, segunda
maior da Ameérica Latina, em 1979 na capital paulista. Enquanto isso, na cidade do Rio de
Janeiro, foi fundada, em 1980, a Conpart, através da sociedade entre ex-diretores da Cobra, 0
ex-presidente do BNDE e o Grupo Tristdo21. Mais tarde, no ano de 1983, o banco Itau
investe em mais uma grande empresa do segmento de automacéo e componentes, a Itaucom e,
em 1985, um grupo de ex-engenheiros da SID Informatica constitui a Procomp, empresa que
também se destacaria na produgdo macica de inovagdes tecnoldgicas e AB (PIRES, 1997).

No inicio da década de 1960, face aos altos indices inflacionarios, os bancos
comecaram a se locupletar por meio de uma espécie de “negocio da china” de indexagdo nos
instrumentos de crédito. Nesse interim, simultaneamente, o governo “preservou os titulos
indexados” e foi obrigado a praticar altas taxas de juros no intuito de evitar o crescimento
inflacionario e os entraves fiscais, os quais dificultavam o financiamento junto ao setor
privado. Diante desse processo, 0s bancos obtinham, através do livre acesso, sem custo
algum, aos montantes de recursos, lucros incalculaveis. Esse artificio era conhecido como
"floating” '®, o qual se revelou uma grande fonte de lucro para os bancos, dedicando-se a
lucrar mais com a compra de titulos do governo e a arbitragem na manipulagédo de recursos
externos e descartando, quase que por completo, suas ativas operacfes de creditos (PINTO,
2004).

Mas, as medidas de implantacéo das politicas econdmico-financeiras no intuito de

conter o indice inflacionario acabaram provocando a primeira reestruturacdo produtiva ou

16 O floating eram os depositos feitos pelos clientes e que ndo eram creditados nas contas de imediato — dessa
forma podiam ser aplicados pelos bancos nos mercados especulativos.
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“operacional” dos bancos. Nesse contexto, devido as altas taxas de inflacdo, comecou a
chamada “ciranda financeira”, ap6s a implantagdo do primeiro plano de estabilizacdo da
economia - Plano Cruzado. Foi um periodo marcado por situacfes bastante obscuras. Como
exemplo, houve cortes dos custos operacionais e a adocdo acelerada da informatica;
consequentemente, problemas sérios para o setor, desde programas drasticos de enxugamento
até o fechamento de instituicdes (MERLO; BARBARINI, 2002, p. 106). A primeira onda
recessiva bancaria, vivida em 1986, gerou a demisséo de 10,93%, isso significou a eliminacéo
de 110 mil bancérios das agéncias (PIRES, 1997).

Essa conjuntura foi evidenciada por um episodio de fundamental importancia para

o mercado financeiro, a reforma bancéria de 1988, a qual:

[...] ocasionou uma grande proliferacdo de novos bancos de pequeno e médio porte,
uma diminui¢do na participacdo do segmento publico no sistema bancério (e em
contrapartida um crescimento do segmento privado), e uma tendéncia a
desconcentragdo bancéaria, em particular no segmento privado; (ii) o processo de
estabilizacdo de precos com o Plano Real, que alterou radicalmente o horizonte de
possibilidades nos negdcios bancérios, ocasionando de imediato um encolhimento
no tamanho no produto do setor bancario, somado & flexibilizagdo nos canais de
participacdo do capital estrangeiro no mercado bancério brasileiro, ambos resultando
em algumas alteracGes ainda ndo totalmente definidas na configuracdo do setor,
como o crescimento da participacdo dos bancos estrangeiros no setor, uma
diminuicdo na quantidade de instituicdes bancarias e agéncias e no ndimero de
funcionérios e certa tendéncia a concentragdo no mercado bancério. (PAULA, 1998,

p.2)
Assim, a evolucdo das organizacfes e do processo produtivo, decorrentes das
mudancas das tecnologias e do processo de trabalho, comprovaram a dimensdo da
interferéncia das mudancas ‘“ambientais” na determinacdo das tendéncias, decisoes,

responsabilidades e condicOes das institui¢des financeiras (OLIVEIRA, 2001).
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4 A PRECARIZACAO DO TRABALHO NO BANCO DO BRASIL EM TEMPOS DE
REESTRUTURACAO PRODUTIVA: UMA ANALISE DOS DADOS

A reestruturacdo produtiva do capital produz novas
fragmentacBes no interior da classe e, consequentemente,
novas identidades do trabalho estranhado, bem como atinge
expressivos segmentos de trabalhadores vinculados as relacdes
de producdo ndo essencialmente capitalistas. Apesar da sua
forma classica se expressar no assalariamento, também se
estende aos trabalhadores por conta prépria, para o0s
autbnomos, para os camponeses. Assim, a precarizacdo da
forca de trabalho (do trabalho vivo) em geral assume formas
socio-histdrico-geograficas diferenciadas ao longo do
processo de desenvolvimento capitalista.
Os Limites da teoria e a plasticidade do trabalho: (Repensar
autocritico sobre a classe trabalhadora no Brasil)

Thomaz Junior

O processo de automacéo e de precarizacdao do trabalho bancério, no contexto da
reestruturacdo produtiva, sdo analisados nesta pesquisa tendo como universo o Banco do
Brasil. Essa instituicdo foi criada através do alvard de 12 de outubro de 1808, pelo principe
regente D. Jodo VI, na cidade do Rio de Janeiro. Denominado Banco Nacional ou Banco
Publico pelo seu ato criacdo, o Banco do Brasil foi constituido com o objetivo de que se
pusesse em agdo os cOmputos estagnados assim em géneros comerciais, cComo em espécies
cunhadas, além de promover a industria nacional pelo giro e combinacédo dos capitais isolados
e auxiliar o Estado a captar 0s recursos necessarios para o financiamento de suas atividades'’.

A ideia de se criar um banco ligado ao Estado ja circulava em Portugal antes
mesmo da vinda da corte para o Brasil. Desde o século XVIII, o italiano Domingos Vandelli,
radicado em Portugal, era defensor da proposta da criacdo de um banco que receberia 0s
depdsitos publicos, da Casa da Moeda e dos diamantes, e poderia antecipar ao governo 0s
rendimentos do Erario (PINEIRO, 2003, p. 80). Outro grande incentivador da criacdo de um
banco nacional foi Dom Rodrigo de Sousa Coutinho, que em 1797 ja havia proposto a
criagdo, em Portugal, do Banco Real Bragantino, em um projeto que, apesar de n&o
executado, serviu de base para a estruturacdo do Banco do Brasil (FRANCO, 1973, p.13-15;
CARDOSO, 2010, p. 170).

Além disso, com um mercado interno ainda em formacao, o Brasil sofria uma
escassez de moedas metélicas, que pbéde ser atribuida também a cobranca de impostos, ao
esgotamento das minas e ao aumento das negocia¢Oes comerciais ocasionadas pela abertura

dos portos em 1808. Ha também certo consenso entre os historiadores ao afirmarem que o

17 Disponivel em: <http://linux.an.gov.br/mapa/?p=3820>. Acesso em: 18 out. 2014.
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interesse do governo portugués em instituir o Banco do Brasil deveu-se a sua incapacidade de
financiamento dos gastos plblicos. (FRANCO, 1973, p. 28; MULLER; LIMA, 2014).

O Banco do Brasil funcionou, nos seus cinco primeiros anos, no prédio de esquina
entre as ruas Direita (atual Primeiro de Marco) e Sdo Pedro (desaparecida ao abrir-se a
Avenida Presidente Vargas), transferindo-se depois para a sede do Eréario Régio, nesta mesma
rua, e ficando ali até sua extingdo em setembro de 1829. A legislacdo determinava a venda
inicial de no minimo cem acdes subscritas, mas a falta de procura exigiu que a Coroa
concedesse privilégios e recomendacBes aos proprios membros do governo e a funcionarios
do Estado para que obtivessem agOes e assim viabilizassem a abertura do banco. Por isso,
apesar de sua criagcdo em 12 de outubro de 1808, o banco sé entrou em funcionamento no dia
11 de dezembro de 1809.

Segundo os estatutos, sua estrutura consistia em uma junta, composta de dez
deputados, e uma diretoria, composta de quatro acionistas. A junta tinha a incumbéncia de
administrar os fundos, e quatro de seus membros eram os fiscais de transacoes e operacdes do
banco em geral. A diretoria cabia dispor sobre a exata observancia dos estatutos do banco em
decisbes ligadas a escrituracdo e contabilidade das transacGes e operacles, e ao estado das
caixas e registros das emissdes e vencimentos das letras a pagar e a receber. Havia ainda uma
assembleia geral composta de quarenta de “seus maiores capitalistas”, que anualmente se
reuniam a fim de conhecerem as operacfes do banco no ano antecedente. A cada ano a
assembleia elegia cinco novos deputados da junta e dois diretores, que poderiam ser reeleitos.
Os primeiros diretores e deputados foram nomeados pelo principe regente, por decreto de 24
de janeiro de 1809. Ja em 1819, foi construida a sede da Bolsa de Valores do Rio de Janeiro,
obra financiada pelo Banco do Brasil. Apos tal periodo o banco sofre duros golpes devido a
inimeras retiradas da familia Real, somente sendo resgatado em meados dos anos de 1833,
através de Irineu Evangelista, o Bardo de Maua.

Em 1852, tem-se a segunda grande fase do banco, a partir da fusdo com o Banco
Comercial do Rio de Janeiro. Sua fase lucrativa tem como marco a lideranca do Visconde de
Itaborai. Apos 1888, ele abriu linhas de crédito para que os fazendeiros buscassem imigrantes
europeus para trabalharem nas lavouras de café. Desta forma, a histéria do Banco do Brasil
passou a se confundir com a historia do préprio pais.

A partir da década de 1960, a sede do Banco foi transferida para Brasilia sendo
inaugurada uma filial em Nova lorque. E somente em 1973, as a¢Oes do Banco do Brasil
comecaram a ser negociadas na Bolsa de Valores. Hoje, o Banco do Brasil tem mais de 15

mil agéncias bancéarias espalhadas pelo pais e pelo mundo; demostra, desta forma, a sua
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grandeza e importancia para o desenvolvimento e crescimento econémico do pais.

Figura 1 — Sede do Banco do Brasil em 1808, no Rio de Janeiro.

=

€ BANCODOBRASIL

Fonte: http://www.investne.com.br/e/tias-Baia/bb-inaugura-ponto-de-
atendimento-com-100-de-energia-solar-na-bahia

4.1 O trabalhador bancario como protagonista desta historia

No século XX, a reestruturacdo produtiva do capital foi marcada pelas inovacoes
fordistas-tayloristas as quais desvirtuaram a morfologia da producdo de mercadorias em
diversos setores da indistria e dos servi¢os. A inser¢do dos novos “modelos produtivos” foi
vagarosa, desigual e combinada, transcorrendo a maior parte do século XX.

A reestruturacdo produtiva é detentora, sem duvida, de alteracBes na economia,
onde os desfechos sdo essenciais para toda organizacéo da sociedade do trabalho como retrata
Antunes em suas andlises. Dessa forma, as metamorfoses no mundo do trabalho precisam ser
levadas a uma andlise pormenorizada, até mesmo pelas suas inovagoes, e principalmente pela
sua funcionalidade em relagdo ao capital. Assim, entende-se que as mudangas impostas ao
trabalho resultam do nivel atual de desenvolvimento das forgcas produtivas e também das
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aflicOes das relagdes sociais de producéo.

No Brasil, a conjuntura da reestruturagdo produtiva foi montada a partir da década
de 1990, quando coligada as transformacdes advindas do impulsionamento das politicas
neoliberais. Na perspectiva da automacdo bancéria, essa nova fase € considerada por Pires
(1997) como “inovativa” e “desregulamentativa”, alicercada na gestdo “descentralizada e
instantanea”. A orientacdo, pautada pelas politicas setoriais neoliberais, proporcionou o
desenvolvimento da “reestruturacdo territorial seletiva dos fluxos das operagdes financeiras,
efetuada através da desintegracdo vertical, da diferenciacdo e da ampliacdo do escopo das
atividades e pela reorganizagao” influenciando diretamente nos processos de trabalho dos
bancérios. (PIRES, 1997, p. 3).

O processo de trabalho bancario brasileiro, em sua historia, apresenta
basicamente trés etapas. A primeira compreendida até a década de 1960, quando o trabalhador
exercia praticamente a gestdo sobre a execucdo do seu trabalho. Na segunda etapa, a qual
se estende até a década de 1980, prevalece o padrdo taylorista-fordista, que se apoia em
rotinas pré-definidas e programas de computadores, ocasionando, pois, a desqualificacdo do
trabalhador bancario. Nessa década, a difusdo de novas tecnologias de computadores se
propaga no ambiente do trabalho bancério. Consequentemente, uma parte da atividade desses
trabalhadores foi transferida para os proprios clientes; a informacdo comeca a ser
disponibilizada online.

A terceira e Ultima etapa compreende a década de 1990, recorte desta pesquisa,
que se caracterizou pelo aceleramento do processo de automagdo com uma consideravel
destruicdo de postos de trabalho. Percebe-se, assim, nesta fase, um poder de maior
envergadura do processo de automacdo, o qual vai contribuir para a intensificacdo do
trabalho, descumprimento da jornada laboral, aléem da destruicdo do poder de compra desse
trabalhador, 0o que acaba caracterizando um quadro de agravamento da precarizacdo do
trabalhador dos bancos e em especial do Banco do Brasil.

Diante disso, Silva (2009, p. 93) afirma que:

As mudancas implantadas no processo de trabalho bancario, com a adogdo de
novas tecnologias, com destaque a automagdo, foram acompanhadas por um ajuste
estrutural que promoveu a flexibilizagdo interna, reorganizacdo funcional
e precarizacdo dos contratos e das tarefas bancérias. Uma modernizacdo que,
vai além dos objetivos econdmicos, termina por se constituir por uma
estratégia de  sobrevivéncia empresarial  adotada  pelas instituicGes
bancarias. As transformacBes em  conjunto diversificaram os padroes
organizacionais, redefiniram o0s papéis executados dentro das agéncias
bancarias, a concepgdo que o bancario tinha sobre o seu prdprio trabalho, a
(re) caracterizagdo dos comportamentos da categoria bancaria e, a mudanca
no perfil de adoecimento fisico e mental decorrente do trabalho.
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Desta maneira, para compreender de forma mais sistematica o objeto de estudo e
principalmente as consequéncias das transformacdes no mundo do trabalho dos bancérios,
utiliza-se metodologicamente de um estudo de campo, como ja descrito na introducdo, cuja
finalidade é uma leitura dissertativa dos dados encontrados na pesquisa, aprofundando as
categorias propostas, com aplicagcdo de um questionario a 11 funcionérios do Banco Brasil,
aqui identificados da seguinte forma: entrevistado A, B, C, D, E, F, G, H, I, J, K.

As analises dos dados coletados no processo da pesquisa foram organizadas em
seis blocos de perguntas, identificados os dados pessoais, profissionais, o processo de
trabalho, as dimensfes de saude socio-ocupacional, a percepcao do trabalho e a dimensdo da
vida pessoal. Desta maneira, identificam-se as seguintes questdes abaixo quanto ao perfil do
trabalhador bancério e sua percepcao sobre o trabalho.

Quando se observa a identificacdo dos dados pessoais dos entrevistados,
destacam-se as seguintes caracteristicas: 54,55% sdo casados; 18,18% sdo divorciados e
27,27% s&o solteiros. Destes 72,73% s&o do sexo masculino e 27,27%, do sexo feminino.
Quanto a faixa etaria, pdde-se observar um delineamento no processo produtivo, em que a
maioria dos entrevistados esta entre 30 e 60 anos, compreendendo 63,64%; abaixo de 30 anos,
apenas 27,27% de trabalhadores; e, somente 9,09% acima de 60 anos.

Quanto ao nivel de escolaridade, 81,82% possuem nivel superior, em que a
formagéo académica em Administracdo aparece como a de maior expressividade; e somente
18,18% com escolaridade superior incompleta. Tal dado vai refletir diretamente na progressao
trabalhista dos bancarios, bem como na elevacdo salarial, haja vista encontrarem-se
trabalhadores com 31 anos e outros com 5 anos de servicos bancérios. Tal assertiva demonstra
diretamente a defasagem de renda, variando entre R$1.600,00 e R$11.850,00 de salarios
mensais entre esses trabalhadores, que no exercicio do seu processo de trabalho apresentavam
a mesma funcéo diaria.

A pesquisa de campo evidenciou a natureza significativa desse processo de
precarizacdo o qual chega a afetar até mesmo a salde desses trabalhadores. E fundamentado
nos estudos concernentes as metamorfoses e consequéncias no ambito desse segmento, a
analise dos dados coletados, que coadunam com a propensdao do setor financeiro do
Brasil, oportunizou enfatizar algumas certezas as quais s@o externadas e analisadas.

Ainda identificando esse trabalhador bancario, quando perguntado o tempo de
trabalho no Banco do Brasil e se trabalhou em outro banco, observou-se que mais de 60% dos
entrevistados teve no BB sua primeira experiéncia de trabalho, com vivéncia de mais de 10

anos de dedicacao; somente 40% sdo oriundos de outras experiéncias bancarias ou empresas de
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outro ramo administrativo.

Ao questionar o porqué da escolha do Banco do Brasil para inser¢do no mundo do

trabalho, percebeu-se que a maioria dos entrevistados tinha na perspectiva do emprego

bancario a busca por status e possibilidade de uma vida melhor, um sustento familiar mais

seguro, conforme fala do entrevistado abaixo:

Eu nunca tive pai nem mae para me dar dinheiro. Pelo contrario, tive que
batalhar duro pela minha independéncia em todos os aspectos da vida. E é
muito desconfortante vocé ndo ter dinheiro e ter que pedir. Ao passo que é
tdo bom quando vocé tem esse dinheiro para comprar o que vocé quer, ir
onde vocé deseja, sem depender de ninguém para bancar tudo pra vocé. Por
isso que trabalho muito! Tenho medo de ficar dependente dos outros.
(Entrevistado F).

Observa-se ainda na fala de outro entrevistado que trabalhar em um Banco estatal,

como o do Brasil, representava algo importante e com um carater de prestigio:

[...] trabalhar um dia no banco era o sonho de milhares de pessoas; era o
sonho de todo mundo [...] Mas a coisa ndo era bem assim. Para mim, foi
uma decepcdo. Dediquei toda a minha vida ao meu emprego, procurei
sempre fazer o melhor de mim em prol de uma realizacdo pessoal e
profissional. Nunca medi esfor¢os para contribuir da melhor maneira
possivel. E quando chega o seu dia, parece que vocé esta sendo enxotado
como um cdo vadio. Vocé até perde o chdo. Imediatamente, parece ser um
estranho que acabou de passar por ali. E... um dia me disseram que banco
ndo tem coracdo; tem CNPJ. Agora, entendo perfeitamente o que significa
isso. (Entrevistado J).

E sabido que a acepc¢do do trabalho sofre também um processo de redefinicdo

durante as constantes mutacGes do capitalismo. De formacdo moral e identificacdo

profissional, o trabalho se limita hoje apenas a representar um instrumento com finalidade

financeira, como mostram os depoimentos dos trabalhadores do Banco do Brasil.

Ou ainda,

Sobrevivéncia... todos n6s precisamos sobreviver, ndo é mesmo? N&ao
obstante, vocé trabalha tanto e ndo consegue ver sua vida se projetando
num crescimento, uma realizagdo pessoal e profissional; chega um momento
em que tudo fica cansativo. Mas, eu preciso sobreviver; trabalhar para
manter minha familia. Seria hipocrisia da minha parte dizer que estou
satisfeito com 0 meu trabalho. N&o estou mesmo! (Entrevistado D).

Para mim, trabalho é vocé se encaixar naquilo para o qual vocé se
preparou. Tudo bem! Eu trabalho no banco, ndo deixa de ser meu meio de
sobrevivéncia. Agora, realizado eu ndo me sinto. Dificilmente terei um
cargo bom no banco. Acho que vou morrer como um simples caixa que
passou a vida toda sé digitando nimeros. E olhe 14! Ja me sinto cansado.
Sinto dores por varias partes do corpo; 0s meus membros superiores que 0
digam. N&o é facil. (Entrevistado H).
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Neste sentido a atividade profissional é definida objetivamente por Campos (1993
apud RIBEIRO; LEDA, 2004), da seguinte forma, “ja ndo existe um trabalho que valha mais
do que o outro: é mais valido o que paga melhor. Ja ndo existem, portanto, profissdes de
maior prestigio, e sim profissdes que abrem as portas para o dinheiro e o éxito” (RIBEIRO;
LEDA, 2004, p. 80).

Dentre as mudangas ocorridas no universo organizacional bancario, percebe-se
que a expropriacdo do saber tem sido uma das principais consequéncias apontadas ndo so
pelas referéncias que trabalham essa tematica, mas também pelos depoimentos dos
entrevistados. Nas formulacdes de Griin (1986), desde a implantacdo dos principios tayloristas
a atividade bancaria vive um intenso processo de “desencantamento do antigo metier”
(GRUN, 1986). Ja para Blass (1989), nessa discussdo da expropriacdo do saber bancario ha
um viés comparativo entre os bancos do passado, representados pelo oficio que exigia
inteligéncia e conhecimentos especificos de contabilidade e a tendéncia marcada pela
incorporacdo de maquinas automaticas e subtracdo dos conhecimentos, saberes e habilidades
dos bancarios, encarregados pela execucdo de novas tarefas empobrecidas (BLASS, 1989).

Ao se indagar sobre a carga horaria de trabalho, as fun¢des ou cargos no banco, se
ja teve progressdo de cargos ou outra fungdo, observou-se um descontentamento geral dos
trabalhadores. E importante frisar, conforme a Classificacgdo Brasileira de Ocupagdes
(CBO), o reconhecimento de treze ocupagdes bancarias e essas sdo definidas da
seguinte maneira, de acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego (2014):

Primeiramente, o Analista de produtos bancérios, profissional das areas de
administracdo econémico-financeira, cuja fungdo € a administracdo de fundos e carteiras de
investimentos em institui¢ces financeiras. Este desenvolve, implanta e administra produtos e
servicos bancarios, aléem de analisar operacbes de crédito e de cobranga e operacionalizar
contratos de financiamento e/ou empréstimos. Controla recursos para crédito obrigatorio e
gerenciam cobrancas, consolidando informacgdes gerenciais e econdmico-financeiras. Desta
maneira, relata aos setores e clientes do banco, oralmente ou por escrito, a situagédo dos
produtos e servicos bancérios (MTE, 2014).

Ja o chefe de servicos bancarios é um técnico em operacgdes e servigos bancarios
que processa operacdes de crédito, investimento e servigos bancarios, obedecendo as normas
externas, emanadas de 0rgdos governamentais; e internas, da instituicdo que os empregam,
controlando as operagdes de concessdo de crédito, investimento e servigos a pessoas fisicas ou

juridicas, a fim de cumprir e fazer cumprir as normas e regras internas e de 6rgaos
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regulamentadores, a exemplo do Banco Central do Brasil e a Secretaria da Receita Federal,
entre outros. Estes atendem aos demais setores do banco, como seus clientes internos, e a
Orgdos governamentais, além de outros bancos e o publico em geral, como clientes externos,
prestando-lhes informacges sobre assuntos de sua competéncia. Tem liberdade de coordenar
recursos humanos, sob sua responsabilidade e exercer o monitoramento de servicos prestados
por terceiros (MTE, 2014).

O conferente de servicos bancarios/Escriturarios de servicos bancarios €
trabalhador que presta atendimento a usuarios de servigos bancarios, realizando operac6es de
caixa além de fornecer documentos aos clientes e executar atividades de cobranca. Apoia as
atividades das agéncias e dos demais setores do banco. Entre suas atividades, destacam-se: a
administracdo de fluxo de malotes, compensacdo de documentos e controle de documentacéo
de arquivos. Estabelece comunicacdo com os clientes, prestando-lhes informacdes sobre os
servigos bancarios (MTE, 2014).

O diretor de produtos bancarios gerencia, assim como diretores, operacdes de
servicos em instituicdo de intermediacdo financeira; dirige as atividades de intermediacédo
financeira, aprovando operac@es, participando dos comités de decisdo, definindo politicas e
diretrizes e estabelecendo estratégias operacionais. Também desenvolve produtos e servicos;
dirige equipes; controla o desenvolvimento das operacGes financeiras, assegurando que sejam
realizadas dentro das normas ditadas pelos 6rgdos reguladores, como também pelas politicas
de controle interno da instituicdo; comunica-se oralmente e por escrito. Como exemplo de
cargos, tem-se o diretor comercial em opera¢6es de intermediacdo financeira; diretor adjunto
comercial em operagdes de intermediag&o financeira; diretor de produtos bancarios; diretor de
créedito rural; diretor de cdmbio e comércio exterior; diretor de compliance; diretor de credito
(exceto crédito imobiliario); diretor de crédito imobiliario; diretor de leasing; diretor de
mercado de capitais; diretor de recuperagdo de créditos em operagdes de intermediacdo
financeira e diretor de riscos de mercado (MTE, 2014).

Os Escriturarios de servicos bancarios prestam atendimento a usuarios de
servicos bancérios, realizando operagdes de caixa e fornecendo documentos aos clientes, além
de executarem atividades de cobranca. Estes trabalhadores apoiam as atividades das agéncias
e dos demais setores do banco, administrando fluxo de malotes, a compensacdo de
documentos, bem como o controle de documentacdo de arquivos. Estabelecem, ainda,
comunica¢do com os clientes, prestando-lhes informagfes sobre os servi¢os bancarios.
Destacam-se como principais cargos os atendentes de agéncia, 0s caixas de banco, os

compensadores de banco, os conferentes de servicos bancarios além do escriturario de banco
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e operador de cobranca bancéria (MTE, 2014).

O Gerente de produtos bancéarios realiza operacfes de servigcos em instituicao de
intermediacao financeira; comercializa produtos e servicos financeiros; programa processos
operacionais; planeja processos de operacfes bancarias; coordena o desenvolvimento e a
implantacdo de produtos, servicos e processos, que gerenciam pessoas; traca plano diretor
para areas de crédito, produtos e comercializagdo, além de administrar recursos materiais,
financeiros e servicos de terceiros. Comunica-se oralmente e por escrito, divulgando e
consolidando informacdes, normas e procedimentos, campanhas de vendas, interagindo com
pessoas e conduzindo reunides.

Os principais cargos, nesse grupo, sao os de gerente de produtos bancérios;
gerente de agéncia; gerente de caAmbio e comércio exterior - administrador de carteiras de
cambio e comércio exterior; gerente de administracdo de carteiras de cambio e comércio
exterior; gerente de crédito e cobranca - administrador de carteiras de crédito e cobranga;
gerente de administragdo de carteiras de crédito e cobranca; gerente de crédito imobiliario -
administrador de carteiras de crédito imobiliario; gerente de administracdo de carteira de
crédito imobiliario; gerente de crédito rural e gerente de recuperacdo de crédito (MTE, 2014).

Os Profissionais de comercializacdo e consultoria de servicos bancarios sdo
trabalhadores que comercializam produtos e servicos financeiros e desenvolvem propostas de
crédito. Gerenciam carteira de clientes e efetivam negdcios. Prospectam clientes, exercem
acOes gerenciais e previnem operacGes ilegais. Interagem com areas afins locais e
internacionais. Enfatizam-se nesta funcdo os seguintes cargos: gerentes de captacdo (fundo e
investimentos institucionais); gerente de clientes especiais — private; gerente de contas -
pessoa fisica e juridica; gerente de grandes contas (corporate) e operador de negocios (MTE,
2014).

O técnico de operacdes e servicos bancarios/cambio/crédito imobilidrio/crédito
rural/leasing/renda fixa e varidvel ¢ o trabalhador que processa operacGes de credito,
investimento e servicos bancarios, obedecendo a normas externas, emanadas de Orgaos
governamentais; e internas, da instituicdo que o emprega. Controla as operac¢Ges de concesséo
de crédito, investimentos e servicos a pessoas fisicas ou juridicas, a fim de cumprir e fazer
cumprir as normas e regras internas e de 6rgdos regulamentadores, tais como o Banco Central
do Brasil e a Secretaria da Receita Federal, entre outros.

Atendem também aos demais setores do banco, como seus clientes internos, aos
0rgdos governamentais, outros bancos e ao publico em geral — como clientes externos,

prestando-lhes informacg6es sobre assuntos de sua competéncia, com liberdade para coordenar
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recursos humanos, sob sua responsabilidade e exercer o monitoramento de servigos prestados
por terceiros. Destacam-se cargos de técnico de operagdes e servigos bancérios - cambio,
técnico de operacBes e servicos bancarios - credito imobiliario, técnico de operacbes e
servicos bancarios - crédito rural, técnico de operacdes e servicos bancérios - leasing, técnico
de operacgdes e servicos bancarios - renda fixa e variavel, tesoureiro de banco (tesoureiro) e
chefe de servigos bancérios (MTE, 2014).

Tais ocupacdes foram sendo redimensionadas nos espagos bancarios e tornando a
flexibilizacdo funcional uma realidade diaria, na acep¢do da realizacdo de varias tarefas
simultaneamente. Foi sobremaneira adotada em todas as funcbGes bancérias, claramente
ilustrada pelo caso dos funcionarios do Banco do Brasil, que desempenha inimeras tarefas e

diferentes funcgdes, conforme relatos abaixo:

Sinceramente, ndo sei por onde comeco a trabalhar. Sao indmeras as funcdes
absorvidas. A responsabilidade é muito grande, pois como gerente
administrativo, acumulo funcdes de caixa, operagdes de crédito, analises
de cadastros; tudo é minha responsabilidade. Além disso, tenho que
confrontar dados para ter certeza de que, de fato, sdo verdadeiros. Ai vem:
consignagdes, financiamentos de veiculos, seguros; o que mais, meu Deus?
Ah! Tem também: a parte do setor de pessoal, recursos humanos, que sao as
admissdes dos novos empregados; tenho que saber sobre todos os contratos
com o banco. Mas a pior parte para mim é a dos empregados em processo
de desligamento: muito desgastante mesmo. Também tem os problemas das
maquinas de autoatendimento, pois daqui acola elas dao problemas e ai eu
tenho que providenciar urgentemente a manutengdo. Os servigos de
atendimento ao publico, entdo, nem se fala. Tem que estar a contento.
(Entrevistado B).

Percebe-se, pois, que o trabalho bancéario reestruturado estd transformando a
maioria dos seus trabalhadores em simples auxiliares de producdo, cuja forca de trabalho
se apresenta pouco qualificada (RIBEIRO, 1999).

[eu me lembro como se fosse hoje][...] quanta coisa mudou.
Nagqueles tempos, o datilografo, por exemplo, era a ‘bola da vez’;
hoje, nem se fala mais nesse profissional. As contas correntes
eram registradas em livros enormes. Eu passei por varias fungdes
dentro do banco; era tudo muito melhor. Eu tinha prazer em dizer
que era bancéario. Mas tudo esta realmente transformado. Outrora,
a quantidade de funcionarios era bem maior; nosso efetivo, por
exemplo, era de 25 trabalhadores. E tudo era manual; na
‘munheca’ mesmo, nem sabiamos o que era “vender produtos”. O
atendimento tinha mais contato; hoje, o cliente nem conhece mais
a gente. Tudo é realizado pelo computador e com essa onda de
internet, as pessoas estdo cada vez mais distantes. Confesso que
hd& momentos em que me sinto um ‘peixe fora d’dgua’f...]”
(Entrevistado D).
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Ainda na fala de outro entrevistado percebe-se essas questoes:

[..] quando fui admitido era tudo manual, [..] maquinas antigas de
escrever eram nossa ferramenta principal de trabalho. E como a gente
‘batia’ muito, ficavamos com os dedos calejados. Imagine vocé ter que
datilografar cada campo que compde os dados do cliente numa folha de
cheque, por exemplo! Era muita coisa para se escrever & maquina. Hoje,
tudo se tornou tdo mais pratico [...] A impressdo que eu tenho é que o
trabalhador bancario esta ficando em extincdo mesmo; uma espécie rara de
animal. (Entrevistado E).

O bancario tinha reputacdo; era um trabalhador respeitado por sua funcionalidade
e confianca; era capaz na execucdo de seu trabalho e responsavel ao lidar com os recursos dos
clientes (NETZ, 2007). Griin (1986) aponta que o antigo bancério possuia Métier'8, sendo
“gerido e transmitido de forma autodidata” (GRUN, 1986).

[..] Eramos bancéarios e ndo sabiamos. Quanta diferenca da
contemporaneidade em rela¢do a outrora. Eu fui ‘o bancario’; sentia-
me assim; hoje, sou ‘um bancario’. Pior que isso: um reles vendedor.
(Entrevistado F).

No final da década de 1950 e comeco da década de 1960, o perfil do bancario era
de um representante da pequena burguesia urbana, o qual tinha como caracteristica principal
ser um “trabalhador diferenciado” face ao carater ndo bragal do seu trabalho. Os cargos eram
considerados elitizados, haja vista que comecavam sua carreira em posi¢oes mais destacadas.
Os pisos da profissdo bancéria, e até mesmo 0s cargos, eram considerados diferenciados, uma
vez que ndo permitiam o acesso comum a todos. O reconhecimento social, que comprovava,
entre outros aspectos, a origem de boa familia, obtido através da rede de relacBes sociais,
pessoal e da propria familia, era importante para conseguir a admissao e preencher 0s
requisitos de fidelidade e confianca (GRUN, 1986).

Ja os bancérios dos anos 1970 e 1980 tinham o perfil diferente: a maioria era
formada por caixas e escriturarios; geralmente jovens estudantes que desempenhavam
funcbes rotineiras de baixa qualificacdo; apesar da sua alta escolaridade, ndo demonstravam
pretensdes de fazer carreira dentro do banco, justificando as altas taxas de rotatividade da
época (turn over). Para Larangeira (1997), diferentemente dos bancérios apresentados nos
anos 1960, o trabalho bancério era visto como um investimento para a carreira profissional
(LARANGEIRA, 1997).

Aquela imagem do trabalhador bancario de “terno e gravata” surge da

diferenciagdo do trabalho “limpo”. Acreditava-se na ascensédo econdmica e social garantida,

18 Métier: palavra francesa utilizada para designar profissao, oficio.
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mesmo para aqueles que vinham de outro nivel social menos privilegiado, como o0s
trabalhadores industriais, juntamente a expansdo do trabalho que ndo precisava sujar nem
as maos nem as roupas, ao contrario da classe operaria. Para fazer parte do seleto trabalho
bancario era necessario ser pertencente, preferencialmente, a classe média letrada e,
obrigatoriamente, adquirir comportamentos e expectativas compativeis aos depositantes e
clientes das agéncias (RIBEIRO, 1999).

Neste sentido, quando se perguntou sobre a percepcdo que os trabalhadores
bancérios tinham acerca do seu proprio trabalho, bem como o que significava sentir-se como
trabalhador do banco do Brasil ou mesmo o que significa uma relagdo saudavel no ambito do
banco, obteve-se um conjunto de respostas que fortalecia as teses ja apresentadas, no sentido
do real reflexo do processo de automacao e precarizacdo do setor bancario.

O entrevistado B, de forma bem simplificada, destaca o significado do trabalho no
Banco do Brasil da seguinte forma:

[significado do trabalho] Desenvolvimento da personalidade, além de meio
de vida e sustento. (Entrevistado B).

Isso retrata, na perspectiva de Gravina e Rocha (2006), que o mundo do trabalho,
enquanto “atividade humana”, sofreu um processo de transposicdo das condigdes
“rudimentares” até chegar a automacdo dos dias atuais. Nesse contexto, a atividade
bancaria avancou rumo a automacdo, ultrapassando as antigas caracteristicas do
trabalho essencialmente manual, desenvolvendo a personalidade, moldando o trabalhador,
tornando-se meio de sustento (GRAVINA; ROCHA, 2006). Essa condi¢do é muito nitida no
relato dos entrevistados:

[...] eu tinha uma concepcdo totalmente diferente antes de trabalhar no
banco. Eu acabei me enganando; o impacto foi grande depois que comecei a
vivenciar essa dura realidade. Eu acreditava que ser bancario seria ser um
consultor que trabalharia em varios seguimentos do ramo. Mas atualmente
com essa dinamica toda e o mercado se comportando como é peculiar a sua
natureza, o trabalhador bancario passou a ser um mero vendedor de
produtos. E com a automacgdo cada vez mais proporcionando mecanismos
para aumentar os lucros entdo, nem se fala. O que eles [bancos] querem
saber é de lucrar e ponto final. Que se dane o ser humano! (Entrevistado J).

Observa-se que essa complexidade de ajustes fez com que a racionalizacdo do
trabalho bancario promovesse a redugdo dos custos destinados a forca de trabalho e a
otimizacdo dos processos dentro das instituicdes. Tal elemento aparece nitidamente quando
perguntado ao trabalhador como a tecnologia e a automacéo tém influenciado no seu processo

de trabalho. O resultado de tudo isso foi devido a desvalorizacdo de antigas fungdes de
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“retaguarda”, as quais foram extintas ou transferidas para o novo “bancério-vendedor”
(BATISTA, 2008), em conjunto a0 movimento de diminuicdo dos postos de trabalho

direcionados para os registros de dados e do contato nos atendimentos aos clientes:

[..] O banco tornou-se mais que um comércio; um comércio interessado
em vender seus produtos e ndo mais focado em atender ao cliente, como era
seu objeto inicial de trabalho. (Entrevistado C).

Os desdobramentos das estratégias de gestdo foram adotados pelos bancos com o
intuito de delegar aos novos bancarios as atividades de consultoria financeira e
comercializacdo de novos produtos e servicos, como o0s cartbes de crédito, seguros,
previdéncia privada e titulos de capitalizacdo (GRAVINA; ROCHA, 2006). Ou seja,
passaram a valorizar os trabalhadores responsaveis pelo setor comercial, reconhecendo-0s
como qualificados e rotulando os bancérios do setor administrativo como semiqualificados
(BATISTA, 2008). Essa nova etapa de qualificacdo do bancario também foi demonstrada nas
declarages dos entrevistados:

A que ponto chegamos! Antes trabalhavamos com o dinheiro; hoje, nés o
vendemos. Acho que esse nome “bancdrio” deveria desaparecer. E
paradoxal vocé ser imbuido de uma profissdo que nédo faz jus a ela. Nao
existe mais “bancdrio”. Deveriam inventar um outro nome para essa
profissdo. Sei la! Vendedor de alguma coisa, comerciante; seria mais
sensato. Fico impressionada com essas mudancgas. (Entrevistado G).

Isso reflete as mudancas que o trabalhador percebe no dia a dia da producéo,
conforme pergunta feita no interior do questionario. Neste sentido, h4 um novo cenario cujas
exigéncias apelam a um novo perfil do trabalhador; novos pré-requisitos que refletem o novo
contexto do processo de trabalho. Portanto, um perfil que requer um bancario modelavel as
exigéncias do mercado, e com uma capacidade constante de se adaptar frente as mudancas do
dia a dia da producio (GOES; SOUZA, 2008). A forma de trabalhar hoje requer um bancério
com uma concepgdo mais holistica, possuidora de habilidades para lidar com situacGes
contingenciais, subjetivas e diversificadas, pronto a operar maquinas com rapidez e destreza
nos movimentos corporais. Tal fato foi observado quando perguntado se os trabalhadores

sentiam-se pressionados no seu processo de trabalho.

Sem divida, ha uma press@o maior do trabalho sobre o trabalhador hoje em
dia. E quando entra um ingrediente chamado meta, ai é que a coisa pega. E
de enlouquecer qualquer um, pois @ medida que vocé vai conseguindo
atingir essas metas, elas vdo sendo gradativamente ampliadas. E esse é um
dos motivos pelos quais muitos gerentes vao sendo dispensados. O fator
produtividade esta acima de qualquer coisa. (Entrevistado K).
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Percebe-se pelas declaragdes dos entrevistados que ha um sentimento de
desvalorizacéo e descontentamento diante de um tratamento frio e até desumano, dado pela

instituicdo bancaria:

[...] mas é claro que se vocé der o resultado que a instituicao tanto espera, ela
vai te “tratar melhor”. Caso contrario, vocé estard em maus lengois. O banco
cria tantos mecanismos de gestdo que a gente fica o tempo todo
sobressaltado. E muito facil ir pra rua. E quando se fala em indicadores de
desempenho, a coisa desaba sobre sua cabeca. Nao tem perddo. Néo esta
dando resultado? Tchau! (Entrevistado F).

Ou ainda,

Eu nunca percebi esse tal “valor” que tanto falam que o banco da para os
seus empregados... sO sei que enquanto resultado eu estiver dando, la estarei.
Mas o que acontece é gque com o tempo vocé percebe que realmente ndo passa
de uma “matricula’; um “nimero” entre tantos. Vocé ndo é vocé. E estranho,
ndo? Mas é isso mesmo! Vocé é uma maquina de produzir resultados. O
banco ndo quer saber se vocé esté infeliz, se estd com problemas de saude, ou
se esta em fase terminal. Nunca mais eu soube 0 gque é mastigar a comida na
hora do almoco. E engolir rapido para voltar para producéo. J&4 me senti mal,
vomitei, tive até calafrio no ambiente de trabalho. Eu me contorcia todo. Mas
nada de o gerente sequer me perguntar se eu estava me sentindo bem ou se
estava precisando de ajuda. Como o banco “valoriza” os seus empregados...
[respira fundo] (Entrevistado B).

A verdadeira dimensdo das vicissitudes por que passam o0s empregados bancarios
dentro das agéncias prejudica e até mesmo dificulta a percepcao da realidade vivenciada sob
os olhares de todos. A falta de informacdo diante do siléncio de gerentes e gestores parece
fazer com que as administraces sejam incapazes de admitir o processo de adoecimento de
seus trabalhadores e terminem ndo reconhecendo as condi¢Ges de sofrimento humano como
um problema de ordem administrativa.

O sofrimento no depoimento do entrevistado € atribuido por Merlo e Barbarini
(2002), “a subestimacdo do fator humano por parte da administracdo da empresa” e estd
intrinsecamente relacionado, segundo a perspectiva dos autores, com 0 espaco oferecido aos
bancérios para exercerem sua criatividade na transformacdo de seu préprio ambiente de
trabalho (MERLO; BARBARINI, 2002, p. 121):

Todos corremos 0s mesmos riscos. Antigamente, o gerente era aquele cara
de terno ou roupa social, todo perfumado, impecével; hoje, ele se confunde
com um empregado qualquer, pois se tornou tdo vulneravel quanto os
demais empregados. E se acontece um infortinio de alguém ir pra rua, o
gerente também pode “dangar”, pois ele faz parte da cadeia de problemas.
(Entrevistado E).
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O banco ndo quer saber se vocé esta vivo ou morto; ele quer que 0s
resultados dele se perpetuem. (Entrevistado K).

Existe um contraponto neste processo evidenciado na cultura organizacional, pois
percebe-se que houve um impacto desmedido no ambiente empresarial. Essa abordagem foi
muito bem enfatizada por Antunes (2006), quando reconhece que as exigéncias por uma nova
qualificacdo como mais uma forma de representacdo ideoldgica do que efetivamente
capacitacdes técnicas ou funcionais no intuito de adequar os trabalhadores as exigéncias atuais
do contexto produtivo (ANTUNES, 2006).

[..] a empresa espera muito de mim. Afinal, ela me proporciona uma
colocagéo forte no mercado; além disso, meu “passe” vale mais quando
estou empregado. Eu tenho que dar tudo de mim para garantir minha
empregabilidade. O jogo € simples: quanto mais eu me empenhar em
aumentar as vendas, mais eu sei que estarei ganhando. Preciso dar o melhor
de mim e ajudar a empresa a maximizar os lucros dela. (Entrevistado G).

As questdes ideoldgicas e éticas as quais envolvem as culturas corporativas
ratificam como se tornam cada vez mais uniformes e fortes sendo, amitde, manipuladas como
mecanismos de dominacéo e controle sobre os trabalhadores. Essa situacéo fica bem nitida na
declaracdo do empregado bancério, o qual se vé coagido a aceitar compromissos que vao de

encontro com 0s seus principios éticos e morais:

Sei que ndo estou aqui para ponderar sobre algumas questdes, mesmo
sabendo que ndo estou de acordo com muitas delas. Mas eu sou pago para
vestir a camisa da instituicdo e dar o melhor de mim. Agora, que muitas
coisas por aqui sdo atropeladas, ndo tenha davida! Porém o que esta em
jogo é vender cada vez mais, em que pese o fato de muitas vezes o cliente
nao estar precisando daquele produto, mas temos que “aproveitar toda e
qualquer oportunidade”. A consequéncia é que tudo isso vai de encontro a
qualquer principio ético, moral ou seja 14 o que for. (Entrevistado 1).

O processo ocupacional ou organizacional representa o “novo capitalismo”,
instituido de pressupostos como o “individualismo, a incerteza e a falta de compromisso nas
relagdes sociais”, 0s quais sdo identificados, na maioria das vezes, como casos de violéncia
moral (MACIEL; CAVALCANTE; MATOS, 2007, p. 118). Tal analise é contemplada na fala

do trabalhador bancario a seguir:

O ser humano é acomodado; ndo gosta de regras. Nesse sentido, é
necessario o fator “pressdo”, ja que se ela ndo existir no meio produtivo
nada sera feito a contento. E essa mesma pressdo funciona como um
mecanismo de motivacao para se buscar algo com mais determinacdo. Ou
seja, quanto mais fizermos, melhor para nés. (Entrevistado C).
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Dessa forma, a aplicagcdo dos principios e das diretrizes, 0s quais norteiam a
sociedade ocupacional, permite a sobrevivéncia das instituicbes no processo de competicéo
e melhor desempenho organizacional na busca por exceléncia.

[...] esse tipo de premiacdo ajuda e muito a ndés buscarmos novos
horizontes, novos objetivos. Eu vejo isso como um meio motivacional para
continuarmos a persegui nossas realizagdes. No momento em que vocé é
condecorado, sua alta estima vai la pra cima. E o importante é estar la em
cima, no podio. (Entrevistado D).

De acordo com os estudos de Penella (2000), o trabalho tem o poder irrestrito de
influenciar as atitudes e os comportamentos, como também de construir a identidade de quem
esta em sua submissdo. Os efeitos ultrapassam os ambientes internos das instituigdes e passam
a influenciar o circulo de amizades e até mesmo os momentos familiares (PENELLA, 2000).
Grisci e Bessi (2004) caracterizaram essa situagdo como sendo a influéncia ndo s6 sob o modo
de trabalhar, como também no modo de ser na reestruturacdo bancéria (GRISCI; BESSI,
2004). Na declaracdo abaixo, o entrevistado demonstra a extensdo da filosofia, politica e
crenga compartilhada pela instituicdo em que trabalha. Tal questéo € evidenciada e constatada
guando perguntado se é costume extrapolar a rotina diaria de trabalho, levando atividades

para casa.

E meio complicado esse negécio de levar trabalho para casa. E a mesma
coisa que levar o banco com vocé. Alias, vocé fica com uma neurose de
querer aproveitar toda e qualquer oportunidade em nome da ‘“venda”. A
gente acaba oferecendo os produtos para a propria familia. (Entrevistado
A).

Diante do depoimento, podem-se destacar alguns dos elementos subjetivos que
modelam a cultura do banco, fundamentada na ‘“concentracdo do poder baseado na
hierarquia e subordinagao” (GUEDES, 2001).

N&o tem jeito [...] sempre vai prevalecer a lei do mais forte. Se mandarem
vocé fazer algo, vocé s6 tem uma escolha; sabe como é que é, né?
(Entrevistado D).

De acordo com Jacques (2006), o aprimoramento continuo exigido pelas
modernas gestdes de pessoal também constitui um forte mecanismo de selecdo dentro
das organizagBes. Esse fator instiga a sensacdo constante de controle e é interpretada como
a “vigilancia para ndo perder o emprego, para ser o melhor, para enxergar a frente”
(JACQUES, 2006, p. 154). Essa realidade pode ser observada pelo relato do bancario:
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Se vocé tiver garra para vencer, vocé ndo vai ficar o resto da vida no cargo
em que comecou a trabalhar. E tudo uma questio de “lutar”
incessantemente pelo que vocé quer. O negdcio é mostrar servico. Trabalhar
seu potencial para que logo, logo ele seja reconhecido. Tem gente que é
acomodada; como pode crescer desse jeito? As oportunidades s6 aparecem
para quem esta preparado; s6 depende de vocé. (Entrevistado K).

Nos relatos, pode-se observar um ponto nevralgico: a preparacdo para se
enquadrar nas flexibilizacbes exigidas pelos novos postos de trabalho, chamado por
Jacques (2006) de “captacdo subjetiva”, caracteristica advinda dos modelos
organizacionais. O bancério deve apresentar disponibilidade indiscutivel para executar
diferentes tarefas, aceitar horarios flexiveis, e, inclusive, sofrer mudancas geogréaficas
em casos de transferéncia de agéncia (JACQUES, 2006). E o que consta no depoimento do
entrevistado a sequir:

E sempre uma preocupacio mudar de lugar; ir para onde o banco quer que
vocé va: longe da sua terra, dos amigos, parentes etc. Confesso que era tudo
que eu ndo desejaria. Ja tive uma pequena experiéncia de ir pra longe
passar uns dias trabalhando. E uma sensacdo muito ruim; parece que vocé
perde a nogdo de tudo. E eu ndo queria ter que ir embora um dia. O meu
filho teve uma crise de vémito quando eu estive fora. Fiquei pra morrer. Foi
um momento muito dificil para mim. (Entrevistado B).

Percebe-se, nos relatos, a presenca de certos rituais'® de socializacio e
dominacdo, que possuem a finalidade de inventar e manter a cultura organizacional.
Esses rituais, de acordo com Fleury (1989), tém o duplo papel de realizar a incluséo dos
novos adequados ao grupo e a0 mesmo tempo, definir “o processo de exclusdo dos

demais” (FLEURY, 1989, p. 7).

Como consequéncia desse processo de reestruturagdo produtiva, Antunes (2002)
ressalta a desregulamentacéo dos direitos trabalhistas, a fragmentacéo da classe trabalhadora,
a precarizagéo e a terceirizacdo do trabalho, o desemprego e a fragilizacdo ou destrui¢do do
sindicalismo de classe (ANTUNES, 2002). Desde que comecou, essa reorganizacdo
produziu a eliminacdo de postos de trabalho. No inicio, as ondas de demisséo
ocorriam em consequéncia dos ajustes para compensar 0S impactos que 0S SuUCessivos

planos de estabilizacdo exerceram sobre as receitas inflacionarias dos bancos. Mas séo

19 Segundo Fleury (1989) “o rito consiste em um conjunto planejado de atividades, relativamente
elaborado, combinando varias formas de expressdo cultural, as quais tém consequéncias préaticas e
expressivas”. Foram identificados, pelos autores Beyer e Harrison, seis ritos das organizacgdes: ritos
de passagem (introducdo e treinamento), ritos de degradacdo (demissdes e substituicbes), ritos de
confirmacdo (cursos de reciclagem), ritos de reproducédo (a¢des de desenvolvimento organizacional), ritos
para reducdo de conflito (trabalho em coletivo) e ritos de integracdo (festas e comemoracdes) (FLEURY,
1989, p. 5).
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varios 0s outros motivos responsaveis pela reducdo do nimero de bancarios (DIEESEZ,
1998).

N&o obstante, um dos principais motivos associados ao desemprego é a
automacdo. Como facilitadora do aumento nos ganhos por produtividade e competicéo,
eliminou a atuagdo direta do bancario em diversas atividades dentro do processo de trabalho
(SCHMITZ; MAHL, 2000).

Depois que o setor de informética comegou a prestar servico ao publico
como fechamento de balancetes, por exemplo, houve um significativo
acumulo de demissdes, onde o bancario passou a ser substituido com mais
frequéncia pela maquina. E isso na década de 1980 aconteceu de forma bem
mais acentuada, porém ainda se percebia um nUmero expressivo de
funcionarios. Mas no governo do Collor, isso que se chama de
“neoliberalismo”, p0de ser sentido na pele. Varios bancos, como o Banco
do Brasil, sofreram graves consequéncias. E como se tivesse passado um
“tufdo” pela estrutura da instituicdo. Foi uma coisa impressionante: bancos
sendo fundidos; os pequenos ndo conseguiram resistir no mercado. Eramos
guase um milhdo de bancérios; quanta mudanca. Um nimero estapafirdio
de postos de trabalho destruidos. (Entrevistado C).

As metamorfoses nas organizagdes, também consideradas como responsaveis
pela demissdo dos bancérios, alteraram o conteudo das funcbes e as rotinas dentro das
agéncias, dispensando as chefias intermediarias que executavam o controle e a superviséo,
estimulando novos grupos que assumissem novas tarefas e se responsabilizassem por sua
execucdo (DIEESE, 1998).

Através da terceirizacdo, considerada uma nova forma de relacdo de
trabalho, algumas tarefas, originalmente desenvolvidas por bancéarios, foram
transferidas para outras empresas especializadas.

Os dados levantados pelo Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE, 1998) ilustram esse fato. Em 1994, com a adogéo do Plano Real,
desencadeou-se a intensificagdo dos cortes, eliminando 34 mil empregos naquele ano (-5%).
Esse recrudescimento no ritmo das demissdes seguiu nos dois anos seguintes, atingindo até
médias de 5.300 cortes por més, totalizando naquele periodo mais de 20% de bancarios
desempregados. No ano de 1997, as demissdes sofreram reducdo (-7%),
contabilizando, nos trés anos e meio, entre o inicio do Plano Real e o final de 1997, 183
mil empregos eliminados nos bancos (-28%) (DIEESE, 1998).

O conhecido trabalho bancario era definido como uma “técnica exercida,
especialmente, sobre determinado objeto, o papel ou sucedaneo, mediante instrumentos com a

finalidade de produzir operacdes e informacdes; enfim, servi¢os que tém valor de mercadoria”.

20 Disponivel em: http://www.dieese.org.br/esp/bancario.zip.
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Com origem na arte da escrita, mais intimamente ligada a area de contabilidade, caracterizou-
se por ser “um trabalho mental vertido no papel sob a forma de simbolos linguisticos, nimeros
ou outros modos de representacdo escrita” (RIBEIRO, 1999, p. 59).

Ja as tarefas bancarias exigiam caligrafia e redacdo, além dos conhecimentos
contabeis. O contador detinha o controle das operacdes de entrada e saida de recursos da
agéncia e também controlava os outros funcionérios a ele subordinados - o subcontador, o
chefe de expediente, os caixas e 0s escriturarios, os continuos e o pessoal de apoio. A
figura do contador possuia 0 maior conhecimento sobre os procedimentos contabeis e as
normas do banco (PENELLA, 2000, p. 55).

Percebe-se que a maioria dessas funcles, executadas manualmente por varios
funcionarios, foi sendo paulatinamente substituida por méaquinas, reduzindo o numero de
bancarios ou até mesmo eliminando boa parte deles. De acordo com o depoimento ilustrativo,
o0 cadastro de clientes correntistas antes da automacao era realizado por varios funcionarios,
agora passa a ser responsabilidade de um Unico trabalhador que faz a coleta dos dados pessoais
do cliente; por obter as informacg6es sobre a idoneidade; e, ainda, destinado a fazer o primeiro
depdsito em conta corrente (ARAUJO, 2005).

[..] quando fui admitido era tudo manual, [...] méaquinas antigas de
escrever eram nossa ferramenta principal de trabalho. E como a gente
‘batia’ muito, ficavamos com os dedos calejados. Imagine vocé ter que
datilografar cada campo que compde os dados do cliente numa folha de
cheque, por exemplo! Era muita coisa para se escrever a maquina. Hoje,
tudo se tornou tdo mais pratico [...] A impressdo que eu tenho é que o
trabalhador esta ficando em extingdo, como uma espécie rara de animal.
(Entrevistado E).

Além destas questdes, observaram-se, também, a partir do questionario, outros
elementos fundamentais para um entendimento mais aprofundado do perfil do bancério e a
consequéncia do processo de automacdo e precarizacdo do trabalho nesse setor. Faz-se
referéncia tdo somente as questdes relacionadas a satde do trabalhador, item que ser4 melhor

esclarecido a seguir.

4.2 Os processos de trabalho bancério e seus desdobramentos na satde do trabalhador

Ao fazer referéncia as questdes especificas relacionadas a dimenséo da vida pessoal
e salde desses trabalhadores, os relatos foram surpreendentes, tanto na riqueza dos elementos
Ccomo Nno processo angustiante que sofrem no seu dia a dia. Fatos estes claramente definidos

diante das questdes feitas, como por exemplo, se este trabalhador ja teve problemas de salde, ou
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mesmo quais 0s motivos de afastamento das atividades laborais e que posi¢cdo o banco tem
tomado em relacdo as questdes de satde do trabalhador.

Em relacdo ao cuidado com o trabalhador, Ribeiro (1997) sinaliza para a auséncia
de tratamento humanizado nas organizacGes, quando aponta para os sinais de desumanizacgéo
nas relagdes de trabalho. No que diz respeito a condi¢do de “trato e destrato” adotada pelos
superiores em relagdo as suas necessidades, os trabalhadores ndo os responsabilizam pelo seu
adoecimento, mas os culpam pela falta de interesse em solucionar os seus problemas de saude
(RIBEIRO, 1997). Observa-se no relato do entrevistado como o seu problema de saude foi

tratado dentro da instituicdo Banco do Brasil:

[...] eu estava sentindo muita dor no brago direito devido a tendinite,
guando precisei fazer algumas sessdes de fisioterapia. Expliquei ao gestor
gue precisaria me ausentar pela manha todos os dias, durante 10 dias para
fazer o tratamento. Ele se mostrou um “verdadeiro ser humano ”. Fiquei até
impressionado com a postura dele e devido a “tanta sensibilidade”. Mas
guando eu realmente comecei a chegar mais tarde no trabalho, ele comegou
a me olhar com a cara feia. Os meus colegas me diziam que todos os dias
ele perguntava por mim; como se nao soubesse de nada. Até que um dia
qguando cheguei da fisioterapia, ele me chamou para conversar e me disse
gue quem estava com ele estava, pois quem ele achasse que ndo estivesse
com ele, ele mandaria “passear”. Fiquei muito chateado naquele dia. Eu me
senti humilhado, desprezado. Chorei bastante. A partir daquele dia, a minha
dor passou a ser a minha maior amiga; s6 ela sabia o quanto eu estava
sofrendo ali, sozinho, calado, sem ter em quem confiar. E como se vocé fosse
proibido de adoecer. Sabe de uma coisa: vocé realmente s6 serve enquanto
estd produzindo. Fique doente pra vocé ver uma coisa!(Entrevistado E).

N&o quero essa vida para mim. Minha salde esta indo embora; a vida esta
passando e eu tenho medo de néo deixar os meus filhos bem encaminhados
na vida. Afinal, eles sdo a coisa mais importante que Deus me deu. E eu me
sinto desmotivado desde que comecei a trabalhar no banco. Perdi muito do
meu brilho depois que aqui cheguei. Sou uma pessoa apagada pelas marcas
do sofrimento do trabalho. Hoje, preciso tomar alguns remédios para nao
ter depressao e algumas sindromes como a do panico para poder conseguir
trabalhar. N&o tenho vontade de fazer mais nada quando chego a minha
casa. (Entrevistado A).

Nota-se 0 quanto os trabalhadores bancarios sdo corroidos pela lida no banco,
evidenciando que “o futuro da empresa ndo precisa deles, o que os coloca na situacdo de
sujeitos descartaveis que experimentam o desamparo frente ao seu préprio futuro” (GRISCI,
2001, p. 83). Verthein (1996) intitulou de “uso e abuso do corpo util”, de tal forma que as
instituicOes caracterizam seu trabalhador como ‘“‘objeto-descartavel, a saude como suporte
do corpo-util e a naturalizacdo do uso e abuso do corpo no trabalho” (VERTHEIN, 1996,
p. 80).
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Observa-se, nas entrevistas, que 0s depoimentos evidenciam um preocupante
sofrimento na rotina bancéaria. O adoecimento mental, por exemplo, vai tomando espaco e
sendo considerado um dos principais problemas da categoria.

Os estudos de Lima (2006) confirmam efetivamente a presenca de quadros
favorecidos pelas condicdes de trabalho, como “quadros depressivos e de fadiga nervosa,
sindrome do pénico, transtornos relacionados ao alcoolismo, estados de estresse pos-
traumatico, transtornos organicos de personalidade, dentre outros” (LIMA, 2006, p. 63).

Os estudos de Sato (2003) fortalecem essa analise, destacando que, além de
oferecerem risco para o0 desenvolvimento dos disturbios fisicos, as condi¢bes de
trabalho também muito provavelmente afetam a salde mental dos trabalhadores (SATO,
2003). As estatisticas alertam e 0s ndmeros assustam: “as doencas mentais sdo
responsaveis por cinco das dez principais causas de afastamento do trabalho no pais”
(BRASIL, 2014) e os transtornos mentais e de comportamento ja ocupam o terceiro lugar
entre as causas de afastamento do trabalho (JACQUES, 2006).

H& uma presséo psicoldgica muito arrojada com relagéo ao atingimento de
metas. E detalhe: todos entram na roda. Nao tem essa de s6 uns e outros
ndo. Ninguém escapa; € uma coisa aterrorizante. (Entrevistado B).

[...] o desgaste mental é absurdo. Vocé acaba de cumprir uma determinada
coisa e de repente la vem uma quantidade maior pra vocé fazer e sempre
num tempo praticamente inexequivel. Ninguém trabalha em paz.
(Entrevistado K).

Eu tive um surto quando estava trabalhando. Foi horrivell E quando
cheguei ao médico, ele diagnosticou uma série de doengas como estresse e
depressao... o ritmo de trabalho é muito agressivo... Sou uma pessoa muito
nervosa hoje em dia... infelizmente. (Entrevistado F).

A proporcdo que a aplicagdo da tecnologia nas agéncias bancérias se torna cada
vez mais avangada, graves problemas no campo da salde s&o acarretados no ambiente
laboral. Segundo Gravina e Rocha (2006), tanto o processo de automagdo quanto as
redefinicbes de perfil no modo de trabalho bancario sdo responséaveis pelo processo de
adoecimento dos seus trabalhadores.

Devido as mudancgas, aumentam as queixas e reclamacgdes em relacdo as tensoes,
estresses e pressdes sofridas dentro das instituicbes (GRAVINA; ROCHA, 2006). Maciel,
Cavalcante, Matos (2007) comungam da mesma opinido quando descrevem a situacdo dos
bancarios da atualidade os quais vivem uma transformacéo que os colocam “frente a frente
as novas formas de organizacdo do trabalho” (MACIEL; CAVALCANTE; MATOS, 2007,
p. 119).



71

A obediéncia as jornadas de trabalho mais longas, cumprimento de metas
abusivas, pressdao por produgdo e controle incisivo sobre os tempos de trabalho
corroboram para o estresse e o sofrimento mental (MACIEL; CAVALCANTE; MATOS,
2007).

Outro fator importante a ser observado € a existéncia de sofrimentos mentais
decorrentes do trabalho bancério, agravada pela convivéncia do sentimento de medo diante
da imprevisibilidade e inseguranca. Para Castelhano (2005), o medo esta presente nas
organizacbes e esta relacionado, principalmente, ao fato de ndo conseguir manter o
desempenho exigido pelas novas gestdes, 0 que pode levar as demissdes instantaneas e a
falta de garantia dos direitos (CASTELHANO, 2005).

A delicadeza dos bancarios pode ser percebida por Jacques (2006), quando
assegura que a “vivéncia do medo é sempre uma experiéncia subjetiva a qual diz respeito a
um sujeito singular, com uma histdria de vida tambeém singular” (JACQUES, 2006, p. 153).
Todos os niveis hierarquicos recebem essa carga de pressdao e acabam sendo agredidos

moralmente pela institui¢do bancéria:

O medo é um velho companheiro que nos ladeia. Sofremos por tudo e por
todos. Muitos colegas usam ansioliticos para irem ao trabalho a fim de néo
sentirem o tamanho do impacto ao serem pressionados [...] (Entrevistado J).

A gente tem que fazer uma série de coisas ao mesmo tempo. E ndo perder a
concentragdo! Sendo [...] ja sabe, né? Por isso que procuro estudar, pois
ndo sei o dia de amanha. E tudo muito vulneravel aqui. (Entrevistado I)

H& uma verdadeira corrida nos avangos tecnoldgicos para que os bancos
sejam cada vez mais eficientes. E nessa arrancada, o trabalhador bancario
deixa de exercer a sua verdadeira fun¢do para ser um “importante”
vendedor (titulo de capitalizaco, seguros etc). E nesse cenario que se vé o
guanto essa fragilizada forca de trabalho vai ficando cada vez mais
desnecessaria. A maquina vai substituindo o homem de tal maneira que,
aquele trabalhador que ‘resta” na organiza¢do é quem realmente vai
sofrendo as graves consequéncias, pois a ele s resta trabalhar mais e de
maneira mais acentuada. Dai, as consequéncias aterrorizantes: o stress e as
doencas psicossométicas comandam a destrui¢ao do trabalhador bancério.
(Entrevistado A).

As insatisfacdes e os estados de tristeza fazem com que a identidade do trabalhador
seja esvaziada. E a partir da implantacdo de novas gestbes embasadas na “visdo
mecanicista”, descrita por Silva e Masculo (2002), e na “caca aos clientes”, denominada
por Blass (1993, p. 83), sdo exigidos dos bancarios “ritmo de trabalho acelerado,

trabalhos fragmentados sem pausas regulares, horas extras ndo remuneradas, rapidez no



72

atendimento ao cliente, pressdo hierdrquica e instabilidade no emprego” (SILVA,;
MASCULO, 2002, p. 2).

Os bancérios, contrariamente aos operarios e trabalhadores rurais, estéo
sujeitos a agentes prejudiciais a salde que ndo podem ser vistos ou palpados, mas que
sdo apontados como o0s maiores responsaveis pelo alto indice de absenteismo por motivos
de saude e incapacidades para o trabalho. Para os autores "ndo estamos mais face as
doencas profissionais classicas e ligadas ao trabalho, estamos sim, face as novas formas de
sofrimento, para as quais as respostas conhecidas ndo tém eficacia” (SZNELWAR,;
MASSETT]I, 2002, p. 155). Como exemplo temos uma alta incidéncia de LER/DORT.

H& uma invisibilidade nesse processo como relata o trabalhador no questionario
aplicado. Os sinais da LER/DORT se tornam dificeis de serem reconhecidos pelo préprio
bancario como por terceiros - familiares, amigos e colegas de trabalho. Essas doencas, de
acordo com Lima (1997), sdo configuradas de “ordem subjetiva, uma experiéncia
absolutamente individual, imensuravel, intocavel e invisivel” (LIMA, 1997 apud BORSOI,;
SANTOS; ACARIO, 2006, p. 3).

E por conta dessa caracterizacdo, desencadeia-se outro aspecto abordado pelo
entrevistado, que é o preconceito. A desconfianca e a falta de informagdes impedem a
completa aceitacdo social da condi¢do do trabalhador doente. Por temer toda essa situacao,
Penella (2000) aponta a postura de negacdo e ocultagdo adotada pelo trabalhador ao
apresentar 0os primeiros sintomas da doenca. A incidéncia de LER/DORT dentro das
agéncias ¢ destacada num dos relatos do questionario aplicado:

Eu tive LER; uma tendinite chamada de Epicondilite. E muita dor para um
ser humano. Tem dia que eu s6 consigo digitar na marra, tomando anti-
inflamatério. E quando a gente t4 numa situacdo dessas, a gente fica sem
graca. Evitamos comentar para ndo aborrecer o patrdo. Parece que ficar
doente virou um sério problema. (Entrevistado G).

Antes do processo de automacao, o bancério j& sofria de outros tipos de doencas
ocupacionais, sendo as doencas mais diagnosticadas na categoria a tuberculose e a
psiconeurose bancaria®!, perfil de adoecimento definido pelas condigdes de trabalho na
época (PENELLA, 2000).

De acordo com Canedo (1978), em 1938, 23% dos bancéarios de Sdo Paulo
eram portadores de tuberculose. Noticiavam o0s jornais da época que ‘“os afetados de

tuberculose, € de crer, o devem, sobretudo as desfavoraveis circunstancias em que trabalham

21 Em 1933 foi aprovada a jornada de 6 horas para os bancarios, com base na "psiconeurose bancéria".
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quanto a sitios contaminadores, horarios apertados, alimentacdo insuficiente”
(CANEDO, 1978, p. 43 apud CAMPELLO, 2004, p. 33).

Simultaneamente, ao diagnodstico da “psiconeurose bancaria”, em 1942, 259
bancéarios do Rio de Janeiro, onde eram detectados quadros, segundo descricdo da época, de
afetacdo as “funcdes do cérebro, dando fraqueza, dificuldade de concentrar a atencdo, dor
de cabeca e irritabilidade. Surgem insonias e fobias de vérias espécies [...]. O sintoma que
domina é a angustia ou excesso de escripulo” (CANEDO, 1978, p. 43 apud VIEIRA
NETO, 2004, p. 117).

Porém, de acordo com Brandao, Horta e Tomasi (2005), a partir da incorporagéo
de novas tecnologias e alteragdes nas relagdes de trabalho, surgiram novos fatores de
riscos para a salde do bancério, caracterizando um novo perfil de adoecimento dos
trabalhadores dessas instituicBes. “A introducdo da automacdo em larga escala com a
crescente utilizacdo dos microcomputadores em todos 0s setores produtivos tém ocasionado
rotinas de trabalho altamente répidas e repetitivas”. Mudangas que, a0 mesmo tempo,
provocam novas exigéncias fisicas e mentais, modificam o mecanismo de desgaste e alteram
as condicbes de salde da categoria (BRANDAO; HORTA; TOMASI, 2005, p. 296). A
medida que o trabalho se torna, “a cada dia mais agil, acompanhando a velocidade dos
computadores”, o bancario também é obrigado a se tornar um sujeito dotado “de respostas
cada vez mais rapidas” (GRISCI; BESSI, 2004, p. 171). As metamorfoses, na grande maioria
das tarefas bancérias, trouxeram consequéncias importantes para a saude dos bancarios,
principalmente 0s riscos organizacionais que propiciam o aumento de doencas, tais como as
Lesbes por Esforco Repetitivo/Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho
(LER/DORT) % e 0 estresse (SILVA; MASCULO, 2002).

As LER/DORT eram pouco conhecidas até meados da década de 1970, quando
tiveram rapido crescimento nos ambientes laborais, atingindo a priori o setor de servigos. No
inicio da década de 1980, essa doenga comeca a se propagar no Brasil, em especial entre
digitadores empregados em bancos. Foi nesse periodo que se registrou casos de
LER/DORT atingindo bancarios que trabalhavam como digitadores em CPDs.

Logo, novos casos foram sendo diagnosticados em outros centros de

processamento em escriturdrios e caixas de bancos, por exemplo, a medida que a

220 conceito de LER/DORT, de acordo com a Ordem de Servico 606-INSS (1998) que disciplina a
nova Norma Técnica, refere “as lesdes causadas por esforgos repetitivos sdo patologias,
manifestacdes ou sindromes patolégicas que se instalam insidiosamente em determinados segmentos
do corpo, em consequéncia do trabalho realizado de forma inadequada...” (ORDEM DE SERVICO
606-1NSS, 1998) (ANEXO C).
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automacdo avangava para a periferia das agéncias (RIBEIRO, 1997). Naquela década,
diante da constatagdo da maior incidéncia de casos de tenossinovite’® em digitadores, o
sindicato da categoria lutou pelo “reconhecimento oficial das lesGes como doencas
profissionais”.

“Em 1987, o Ministério da Previdéncia Social (portaria n°. 4.602), incluiu a
tenossinovite entre as doencas profissionais, mas a relacionou apenas a funcdo de
digitador, excluindo as demais categorias profissionais” (PENELLA, 2000, p. 98).

As batalhas e acBes coletivas continuaram em forma de “discussdes e pressdes
sobre o Ministério do Trabalho”, com o objetivo de desenvolver a¢cdes que ocasionassem reais
mudangas. Por esse motivo foi elaborada a Norma Regulamentadora 17, sob a portaria n°
3.751 do Ministério do Trabalho, obrigando a adocdo de melhores condi¢des de trabalho aos
digitadores. Porém, nenhuma atitude preventiva foi adotada, de tal forma que o
crescimento dos nudmeros persistiu. Face aos dados, o Ministério do Trabalho e da
Previdéncia Social, em 1991, divulgou a primeira norma sobre LER: no ano de 1992,
a Secretaria da Salude do Estado de Sdo Paulo, através de norma técnica especifica,
reconhece essas lesdes como doenca do trabalho. Um ano depois, o Instituto Nacional de
Seguro Social (INSS) publica sua norma sobre as LER e, em 1998, € publicada uma norma
sugerindo uma nova nomenclatura, DORT - Doengas Osteomusculares Relacionadas ao
Trabalho. A partir de entdo, a doenca passa a ser referida com a sigla LER/DORT (PENELLA,
2000, p. 99).

Segundo Ribeiro (1997), “Até o explosivo aparecimento das LER, os bancarios,
enquanto categoria, estavam livres de serem vitimas de uma doenga tipificada como do
trabalho, td&0 comum entre os trabalhadores industriais. A associagdo das LER com a
automacdo &, portanto, iniludivel”. Ainda de acordo com o autor, o esfor¢o exigido pela
automacdo advém de outra natureza, juntamente ao fato de as estruturas
musculoesqueléticas,  principalmente dos membros  superiores, estarem  sendo
sobrecarregadas de diferentes formas: o esforco, mais especificamente das méos e dedos,
sendo mais leve e simples é passivel de repetitividade e ritmo acelerado, concomitante a
adogdo de posturas e sobrecargas estdticas dos outros segmentos corporais. Destacam-
se, nesse sentido, a tensdo em torno de atividades que somadas a LER vém imputando no

trabalhador uma carga de estresse muito grande.

B Tenossinovite é a inflamacdo da membrana que recobre os tenddes, dentro dos quais esses tenddes se
deslocam com a finalidade de proporcionar movimentos as articulacdes. E caracterizado por dor nas
insercGes tendinosas, com edema e comprometimento funcional variavel.
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[..] a carga de estresse é muito grande”. Afinal, estamos lidando é com
“dinheiro”’! Ai, a concentracdo tem que ser total. Vocé ndo pode tirar a
atencdo do que esta fazendo; tem que estar atento o tempo inteiro. E a
gente ja ta tdo “automatizado”, também, que praticamente nem olha mais
para 0 que esta fazendo. E como se ligassem um “botdo automdtico” e
pronto! E uma loucura! E a gente recebe tanta pressdo que acaba ficando
inseguro com o que esta fazendo por puro medo de errar. Por qué? Se algo
de errado sai, é sempre a gente que “paga o pato”; muito simples. E uma
atividade de alto risco. (Entrevistado G).

Muitos fatores influenciam na produtividade dos caixas como as condicdes
“inadequadas do mobiliario e do equipamento; da organizacdo do trabalho, da tenséo
sob a qual trabalham os caixas e o ritmo acelerado e ininterrupto que lhes é imposto na
maior parte do tempo” (LIMA, 1998 apud MUROFUSE; MARZIALE, 2001, p. 22).

Um dia fechei o caixa na boa, pensando que estava tudo bem. E nédo é que
ficou faltando quinhentos reais! N&o teve jeito (riso) é pagar ou ir pra rua. O
banco ndo quer nem saber se vocé existe nessa hora. Por isso que €
importante a politica da boa vizinhanga nesse momento, pois se de repente
vocé ndo tem como pagar, alguém “sente pena” e ajuda emprestando
dinheiro, pois salario de bancério ta mais pra esmola em relagdo ao que
damos de nds mesmos. Eu me lembrei de certa frase: “‘se passar é do banco,
mas se faltar é meu”. (Entrevistado H).

A funcdo do caixa € tensa, pois peleja com os mais variados riscos financeiros, 0s
quais evoluem com o avanco da tecnologia; riscos como recebimento de notas falsas,
operagdes como “entrega de taldes de cheques sem provisdo de fundos, realizacdo de
pagamentos sem conferéncia de assinaturas” e isso sem contar as filas gigantes de clientes
pressionando, ja que existe a Lei das Filas** (MERLO; BARBARINI, 2002, p. 117). A politica

de reducéo de custos é devastadora.

O banco reduz seus custos, em vez de colocar mais guichés para fazer os
atendimentos; a diminuicdo do numero de empregados acaba trazendo
grandes transtornos para os que ficam. Basta vocé observar nas agéncias
como ha uma lacuna a ser preenchida. (Entrevistado I).

Percebe-se também que o problema se estende para outras funcfes bancérias,
tanto que as fungdes gerenciais ndo sdo mais tdo cobicadas pelos niveis hierarquicos mais
inferiores. “A pressdo sobre o corpo gerencial é ainda maior do que a pressdo para 0S
caixas”, por exemplo. (MERLO; BARBARINI, 2002, p. 118).

24 ei das filas ou Lei Municipal n® 42, de 22 de marco de 2000 obriga “os estabelecimentos bancarios a
prestarem atendimento no tempo maximo de trinta minutos aos usuarios que estiverem em fila para os servicos
prestados no guiché”. (ANEXO E)
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A rotina de varias fungBes é atravessada pelo sentimento de inseguranca,
relacionado, sobretudo, “as incertezas quanto ao futuro” (MERLO; BARBARINI, 2002, p.
119). Séo as tarefas tidas como técnicas: caixa executivo, secretarias, arquivo, controle de
pessoal, telefonia, que estdo em processo de extingdo a medida que o avango tecnoldgico
adentra as agéncias (RIBEIRO, 1999). Esses funcionarios sofrem com o sentimento de
desvalorizacdo, o desprezo da empresa em relagdo a sua atividade e lidam com a reducéo do
espaco oferecido para exercerem suas tarefas na nova organizacdo de trabalho (MERLO;
BARBARINI, 2002).

[...] hoje, vocé pode estar trabalhando; amanh&, nédo existe essa certeza.
[...] A dindmica do trabalho nos bancos é uma coisa que nos passa muita
inseguranca. S&0 metas por cima de metas. Trabalhamos o tempo todo
inseguros, angustiados, com medo de sermos demitidos. (Entrevistado J).

As condicBes de trabalho nos bancos desencadeiam uma série de consequéncias
como “fadiga, sofrimento mental, estresse, desmotivacdo, medo de perder o emprego,
insatisfacdo, angustia e depressdo; anulam a sua capacidade de raciocinio, de criatividade, de
flexibilizacdo na realizacdo das tarefas, e intercomunicacdo com os outros setores” (SILVA;
MASCULO, 2002, p. 2).

Outro problema muito sério é o assédio moral®, pois pode estar relacionado as
condicdes de trabalho responsaveis pelo estresse, pressao por producdo, gerenciamento do
trabalho através de metas abusivas, entre outros aspectos (MACIEL; CAVALCANTE;
MATOS, 2007). As relagdes autoritarias sdo praticas cruéis e abusivas dentro das agéncias
inclusive no &mbito do Banco do Brasil.

Ja presenciei cada coisa [...] uma delas foi quando o frustrado do gerente
veio nos cobrar pelo fato de ndo estarmos vendendo os produtos do banco.
Ele ndo dialogou conosco, simplesmente gritou bastante com todos nés. Um
absurdo isso! Ele fez foi dizer: “se ndo estdo satisfeitos com o empreguinho
de vocés, caiam fora, deem espaco para quem quer”. Como se nos fossemos
ndo sei nem o que dizer. Ridiculo! (Entrevistado K).

Este cenario é o resultado pelo qual os bancos vém passando. Um quadro
preocupante e que tem se repetido desde a introducdo de mudancas nas politicas bancarias, as
quais transformaram o trabalho e o contexto do trabalho bancério. O problema do assédio

moral e até consequéncias mais sérias, como a depressdo e 0 suicidio, denunciam que o

0 termo assédio moral, também conhecido como violéncia moral ou psicoterrorismo no trabalho, ou
ainda mobbing ou bullying, como é conhecido na Europa, é usado para designar a “ocorréncia de atos
repetitivos e duradouros que implicam um desequilibrio das relacdes de poder entre a vitima e o
algoz e inclui um elemento de subjetividade por parte da vitima em termos de como ela percebe
esses atos e seus efeitos” (MACIEL; CAVALCANTE; MATOS, 2007, p. 118).
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trabalhador bancario da atualidade é colocado frente a frente as novas formas organizacionais
favorecendo a emergéncia de vérias formas de adoecimento mental (LIMA, 2006).

A gestdo pautada na imposicdo de metas abusivas e politicas de premiacdes
negativas, em que o bancéario o qual ndo conseguiu cumprir suas metas é humilhado ao ver seu
desempenho pessoal e profissional serem comparados aos de seus colegas, também
caracterizam casos frequentes de assédio moral (BARRETO, 2007).

Tais questdes evidenciam a vida rotineira e extremamente estressante desse
trabalhador que resume sua vida profissional, confundindo-se macicamente com sua vida
pessoal, haja vista o fato de 0 mesmo, até fora do horério de trabalho, ter sua rotina associada a
alguma atividade bancéria, seja jogando uma bola, ou outro momento de lazer com a familia,
ja que o banco fornece varias possibilidades de lazer em sua propria associacdo. Isso tem
gerado o que muitos autores chamam de flexibilizacdo do processo de trabalho e apropriacédo
de tempo livre, ja que inevitavelmente esse trabalhador acaba produzindo junto a seus colegas,
sem perceber, um processo de alienacéo, fortalecendo a acumulacéo do capital.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ha todo um velho mundo ainda por destruir e todo um novo
mundo a construir. Mas nds conseguiremos, jovens amigos,
nao é verdade?

Rosa Luxemburgo

Em sua evolucdo, o homem aprendeu a fazer outros usos de suas méos, além
daquele primitivo e restrito, o de pegar. O contato, a sensibilidade, a percep¢do das formas e
do movimento e a projecdo das mdos como instrumento para conhecer e transformar 0 mundo
foi um aprendizado histérico longo, que teve correspondéncia em nivel de seu cortex cerebral.
Em o transformando, transformou-se. O uso sensivel, preciso, agil e coordenado das méos € o
resultado, pois, da propria construgdo, simultaneamente, bioldgica, histérica e social do
homem.

Enquanto movimentos de flexdo e extensdo, manusear pecas eletrénicas, teclas de
computador, cordas ou teclados de instrumentos musicais tém poucas diferencas, variardo,
certamente, de intensidade, ritmo e extensdo do tempo de manuseio, mas as diferencas do
trabalho de um operério da industria eletroeletronica, de um bancério, de um instrumentista de
orquestra sinfonica e de um mausico de jazz ndo sdo apenas dos instrumentos, meios,
guantidade, intensidade e tempo dos movimentos. Ha muitas outras, além desses elementos
quantitativos e fisicos, que dizem respeito ao conteudo intrinseco, a qualidade, a natureza
social, histérica, cultural, afetiva e organizadora desses trabalhos.

O capitalismo, enquanto formagéo social consegue de forma bastante dinamica
subordinar relagdes tipicamente no capitalistas a seu processo de reproducéo. E um elemento
necessario como condi¢do de sua propria reproducdo. Esta condi¢do de existéncia do
capitalismo é enfatizada por Rosa Luxemburgo ao relatar a necessidade que o capitalismo tem
em sua propria existéncia de criar camadas sociais ndo capitalistas, como mercado para a
producdo e espaco de mais valia, e como reservatorio de mdo de obra assalariada.
(LUXEMBURG, 1983, p. 317).

Nesta forma de anélise, o capitalismo se encontra necessariamente produzindo e
reproduzindo ndo so relagBes, mas também espacos ndo capitalistas. Areas que estdo
subordinadas as necessidades do capital, mas que também sdo elementos de formas sociais
anteriores, o que Santos (1996) denomina de ‘rugosidades’.

S&0 espacos que atuam como elementos importantes na absorcdo dos excedentes

produzidos. S8o formacgdes socioespaciais, que garantem uma massa de trabalhadores
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disponiveis para sua utilizacdo no momento em que o capital necessitar. Nesse sentido,
destaca-se 0 espago bancério como uma das formagfes socioespaciais que tem, em seu
interior, todos esses elementos.

Durante esta pesquisa, duas reflexdes se destacaram: a primeira, relacionada com
a necessidade de aprofundamento dos estudos marxistas, incluindo a questdo do método em
Marx, para uma maior compreensdo da realidade, a partir de referéncias tedricas utilizadas
inclusive no ambito da pesquisa bibliografica; a segunda indaga se € possivel ir a busca de
elementos “desordenados” da sociedade, no intuito de encontrar potenciais possibilidades ou
ndo de superar a exploracdo de classes, ja& que nos pressupostos de Freitas (2010), “[...] os
setores “organizados” — no caso 0S movimentos sociais urbanos — no século XXI estavam,
gradativamente, perdendo seu potencial revolucionario”. Ainda segundo este autor, 0 estagio
do desenvolvimento das forcas produtivas tem construido uma realidade complexa para
grande parte das classes trabalhadoras, em que o processo de exploracdo € continuo e
necessario para o aumento da mais valia. Por outro lado, nega o direito dos trabalhadores e a
garantia das suas necessidades sociais e humanas, fato este devidamente dissertado neste
trabalho, através das analises dos dados da pesquisa.

Esta inferéncia remete ao fato de que o comportamento da sociedade
contemporanea tem apresentado um substancial agravo quanto a desumanizacao. O efeito de
tudo isso ¢ uma “destruicao” social numa escala nunca vista na histéria da humanidade.
Enquanto isso, o0 acumulo de riqueza vai atingido niveis cada vez mais absurdos, inclusive no
ambito financeiro, gerenciado pelos bancos, seja de ordem privada ou estatal.

As transformagBes produtivas nos bancos conjugam novos métodos de
organizacdo do trabalho com o uso generalizado da tecnologia de base microeletronica e
informatica, convertida em instrumento de elevagdo da forca produtiva do trabalho e de
maximizacao dos lucros das empresas. Assim como no século XVIII, quando a mecanizagdo
do trabalho humano reduzia os trabalhadores fabris a condigdo de “complementos vivos de
um mecanismo morto” (MARX, 1989), o desenvolvimento cientifico e tecnolégico em nome
do capital conduz a um aprofundamento das rela¢des sociais de dominacao.

Esta pesquisa prople investigar, analisar e fomentar a discusséo sobre a
degradacéo do trabalho no setor bancario, a partir da consolidacdo das politicas neoliberais e
da reestruturacdo produtiva, em que a automacdo esteve sempre relacionada a um contexto
politico e econdbmico que, no Brasil, vem sendo agravado pelas transformacfes estruturais
pelas quais passava o sistema financeiro nacional apds a reforma bancaria a partir de 1994.

Esta analise configurou as transformacGes que ocorreram no processo de trabalho no Banco
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do Brasil a partir de 1990, até a primeira década do século XXI, resultado da automacéo e
precarizacdo, provenientes da reestruturacdo produtiva, que impactaram diretamente nas
transformacdes ocorridas no mundo do trabalho no setor bancario brasileiro, em especial no
Banco do Brasil.

No Brasil, o processo de trabalho nos bancos sofreu profundas mudancas com a
adogdo de sistemas automatizados e com a informatizacdo. A essas tecnologias, largamente
difundidas no setor, a partir da década de 1990, somaram-se as privatizacdes, a
desnacionalizacdo do setor, a terceirizacdo e a ado¢do de novas formas de gestdo da forca de
trabalho, mudangas que continuaram a ocorrer de forma mais acelerada até os dias atuais.

Sob a perspectiva do capital, essas mudangas que integram 0 processo de
reestruturacdo produtiva, resultaram em aumento da produtividade e lucratividade do setor.
Por outro lado, do ponto de vista do trabalho, verificou-se enorme reducdo de postos de
trabalho, intensificacdo de seu ritmo, sobrecarga de tarefas, aumento do controle e presséo
sobre os trabalhadores, o que repercutiu fortemente nas condi¢des de trabalho e na satde dos
trabalhadores do setor. O pioneirismo da automatizacdo e da informatizacdo ndo tardou em
cobrar seu preco — rapidamente o setor financeiro brasileiro tornou-se pioneiro também no
registro de casos de LER/DORT, doenca estreitamente relacionada a intensificacdo do
trabalho.

A grande reducdo dos postos de trabalho intensificou o volume para os que
continuaram nos bancos, assim como para 0s novos contratados. O aumento da pressdo sobre
os trabalhadores, expresso pela necessidade de cumprir metas cada vez mais dificeis e o
recorrente desrespeito a jornada de trabalho agravaram a saude fisica e mental dos bancarios.

Outro ponto a ser destacado é a intensificacdo de atividades geradas pela
reestruturagdo capitalista que impulsionou um realinhamento nas tarefas diérias, exigindo do
bancario uma rotina cada vez mais exaustiva, com atividades além das devidamente
programadas na sua jornada semanal.

Enfatiza-se ainda a alta rotatividade de trabalhadores que aconteceu a partir da
década de 1990, com o receituario neoliberal, o que provocou no setor financeiro uma
verdadeira avalanche de modificagdes técnicas e financeiras, elevando o numero de
trabalhadores ndo mais qualificados para os processos de trabalho no ambito bancério.

Isso produziu um aumento significativo do desemprego no setor, ampliando as
propostas de “demissdes voluntarias” e acirrando a crise econémica do capital; aos demais

trabalhadores ficou o0 acumulo de tarefas diretamente proporcional ao tempo de realizacdo das
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mesmas, levando o bancario a um processo de stress constante, a desequilibrios psicoldgicos,
além de outros problemas de salde ja citados.

A historia da instituicdo Banco do Brasil da continuidade a histéria do setor
financeiro nacional e suas tendéncias mercadologicas e, consequentemente, apresenta também
o0 enfrentamento de todos os problemas que afetam os trabalhadores decorrentes dos novos
rumos adotados. Os dados obtidos nas entrevistas nos faz refletir sobre as questfes ja
observadas na literatura pesquisada e que, portanto, repetem-se no ambiente laboral do objeto
de estudo, bem como revelam novas tendéncias a serem seguidas.

No século XX, a reestruturacdo produtiva do capital foi marcada pelas inovagdes
fordistas-tayloristas as quais desvirtuaram a morfologia da producdo de mercadorias em
diversos setores da industria e dos servicos. No ambito organizacional da grande industria, o
fordismo e o taylorismo transformaram-se em mitos desencadeadores do processo de
racionalizacdo do trabalho capitalista. A inser¢do dos novos “modelos produtivos” foi
vagarosa, desigual e combinada, transcorrendo a maior parte do século XX.

O fordismo (producdo em massa) muda consideravelmente a vida em sociedade,
metamorfoseando as condi¢cdes de producdo (e de reproducdo) social da vida humana,
projetando-se de forma diversificada em paises e regides, setores e empresas da industria ou
de servicos. Mas o que emerge, atualmente, com 0 novo e enigmatico complexo de
reestruturagdo produtiva, quando o momento preponderante é o toyotismo, é mais um fator
compositivo do extenso processo de racionaliza¢do do trabalho vivo o qual teve sua génese
com o fordismo-taylorismo.

Nos dias atuais do capital, percebe-se que a reestruturagdo produtiva, como
detentora de alteragbes na economia, na qual os desfechos sdo essenciais para toda
organizacéo da sociedade, as metamorfoses no mundo do trabalho precisam ser levadas a uma
andlise pormenorizada, até mesmo pelas suas inovagdes; entretanto, primordialmente, pela sua
funcionalidade em relagéo ao capital.

Assim, conclui-se que as mudancas impostas ao trabalho resultaram do nivel atual
de desenvolvimento das forcas produtivas e também das aflicbes das relagbes sociais de
producdo.

Consoante tais analises, Marx destaca que a propor¢cdo que o trabalhador se
distancia do seu trabalho e perde o controle de todo o processo, passa a sofrer com a
condicdo de alienacdo (MARX, 1988). Em seus Manuscritos Econdmico-Filosoficos, Marx
(2006, p. 113) sustenta tal analise, fortalecendo as discussdes efetuadas no processo da

pesquisa. “Quanto mais o trabalhador produz, menos tem de consumir; quanto mais valores
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cria, mais sem valor e mais desprezivel se torna; quanto mais refinado o seu produto, mais
desfigurado o trabalhador; quanto mais civilizado o produto, mais desumano o trabalhador;
guanto mais poderoso o trabalho, mais impotente se torna o trabalhador; quanto mais
magnifico e pleno de inteligéncia o trabalho, mais o trabalhador diminui em inteligéncia e se
torna escravo da natureza”. Portanto, ocorre uma desumanizacdo do trabalho e um processo
continuo de escravidao da forca de trabalho.

Nessa perspectiva, Gravina e Rocha (2006) destacam o mundo do trabalho,
enquanto ““atividade humana”, um processo que sofreu uma transposicdo das condigdes
“rudimentares” até chegar a automacdo dos dias atuais. Nesse contexto, a atividade
bancaria avangou rumo a automacdo ultrapassando as antigas caracteristicas do
trabalho essencialmente manual.

No setor bancério, observa-se que essa complexidade de ajustes, fez com que a
racionalizacdo do trabalho bancario promovesse a reducdo dos custos destinados a forca de
trabalho, e a otimizacdo dos processos dentro das instituicGes.

O resultado de tudo isso foi a desvalorizacdo de antigas fungdes de
“retaguarda”, as quais foram extintas ou transferidas para o novo ‘“bancario-vendedor”
em conjunto ao movimento de diminuicdo dos postos de trabalho direcionados para 0s
registros de dados e do contato nos atendimentos aos clientes.

Os desdobramentos das estratégias de gestdo foram adotados pelos bancos com o
intuito de delegar aos novos bancarios as atividades de consultoria financeira e
comercializacdo de novos produtos e servi¢os, como 0s cartes de crédito, seguros,
previdéncia privada e titulos de capitalizacdo, ou seja, passaram a valorizar os trabalhadores
responsaveis pelo setor comercial, reconhecendo-os como qualificados e rotulando os
bancarios do setor administrativo como semiqualificados. Nesse sentido, portanto, é
necessario alertar para a extensdo dos trabalhos rotineiros e automaticos, a maioria dos niveis
hierarquicos dentro do banco, ndo se restringindo apenas a fungéo de caixa. Essas fungdes sao
consideradas pelo autor de “baixo teor intelectual, o que a aproxima da velha especializagao
taylorista-fordista e ‘semiqualificada”.

O antigo bancério, detentor de um saber de métier, envolvido em toda plenitude da
atividade bancaéria, foi desvirtuado ao exercicio de tarefas rotineiras e fungdes sem nenhum
significado substancial; pelo contréario, totalmente fragmentadas.

As questbes ideoldgicas e éticas as quais envolvem as culturas corporativas
ratificam como se tornam cada vez mais uniformes e fortes, sendo, amilude, manipuladas

como mecanismos de dominacgéo e controle sobre os trabalhadores. Essa andlise de Oliveira



83

(2001) coaduna com outra vertente sua, que é o fato de a organizacdo, vista como uma
cultura, representar um sistema compartilhado de regras, valores, crencas, ideias e padroes
que indica o estilo e, principalmente, o carater de gestdo e planejamento na vida
organizacional (OLIVEIRA, 2001). Essa situacdo fica bem nitida na declaracdo do
empregado bancario, o qual se vé coagido a aceitar compromissos que vao de encontro aos
seus principios éticos e morais.

Na formacdo das “culturas organizacionais” ou ‘“realidades sociais”, ou até
mesmo “sociedades ocupacionais”, designacfes utilizadas por Guedes (2001), percebe-
se uma estratégia mercadoldgica para possibilitar a sobrevivéncia das instituicdes
face as suas novas configuracbes e reconfiguragdes do mercado. A concentracdo das
atividades comerciais indica a franca decadéncia das culturas administrativas e garante
mais espaco para a atuacdo do “bancario-vendedor” (JINKINGS, 2004). Dessa forma, a
aplicacdo dos principios e das diretrizes, os quais norteiam a sociedade ocupacional,
permite a sobrevivéncia das instituicdes no processo de competicdo e 0 melhor desempenho
organizacional na busca por exceléncia.

As formulacGes de Guedes (2001) a respeito da cultura organizacional dentro
das instituicGes bancarias apontam para a presenca dos valores da administracdao cientifica
classica, com maior influéncia “do estilo administrativo burocratico de Max Weber”,
conferindo sentido e significados como, “impessoalidade, profissionalismo, [...]
aderéncia a procedimentos e promocdo por mérito [..]” (GUEDES, 2001). Politicas
positivas de aumento de salarios, premiacGes por producdo e participacdo nos lucros, mas
que para Castelhano (2005) se a principio soam como promessas de uma carreira
ascendente, logo s@o cobradas “tudo isso a seu preco” (CASTELHANO, 2005, p. 15)

Observou-se, nas entrevistas, que os depoimentos evidenciaram um preocupante
sofrimento na rotina bancéria. O adoecimento mental, por exemplo, vai tomado espago e
sendo considerado um dos principais problemas da categoria. E considerar que o trabalho seja
responsavel pelo adoecimento dos trabalhadores ainda provoca uma grande celeuma; a
dificuldade aumenta ainda mais quando se trata do adoecimento mental. Porém existem
muitas evidéncias que ddo conta da existéncia de formas de desgaste mental, afetando um
grande contingente de trabalhadores pertencentes as mesmas categorias profissionais,
empresas ou submetidos a condi¢fes semelhantes de trabalho. Os estudos de Lima (2006)
confirmam efetivamente a presenca de quadros favorecidos pelas condicbes de trabalho,

como “quadros depressivos e de fadiga nervosa, sindrome do panico, transtornos
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relacionados ao alcoolismo, estados de estresse pos-traumaético, transtornos organicos de
personalidade, dentre outros” (LIMA, 2006, p. 63).

Consoante os estudos de Sato (2003), além de oferecerem risco para o
desenvolvimento dos distarbios fisicos, as condi¢des de trabalho tambeém muito
provavelmente afetam a salde mental dos trabalhadores (SATO, 2003). As estatisticas
alertam e 0s nimeros assustam: “as doengas mentais sdo responsaveis por cinco das dez
principais causas de afastamento do trabalho no pais” (BRASIL, 2014) e os transtornos
mentais e de comportamento ja ocupam o terceiro lugar entre as causas de afastamento do
trabalho (JACQUES, 2006).

A proporcgdo que a aplicagio da tecnologia nas agéncias bancarias se torna cada
vez mais avancada, graves problemas no campo da saude sdo acarretados no ambiente
laboral. Segundo Gravina e Rocha (2006), tanto o processo de automacdo quanto as
redefinicbes de perfil no modo de trabalhar bancério sdo responsaveis pelo processo
de adoecimento dos seus trabalhadores. Devido as mudancgas, aumentam as queixas e
reclamacGes em relacdo as tensdes, estresses e pressdes sofridas dentro das instituicOes
(GRAVINA; ROCHA, 2006). Maciel, Cavalcante, Matos (2007) comungam da mesma
opinido quando descrevem a situacdo dos bancéarios da atualidade os quais vivem uma
transformac@o que os colocam “frente a frente as novas formas de organizacdo do trabalho”
(MACIEL; CAVALCANTE; MATOS, 2007, p. 119). A obediéncia as jornadas de trabalho
mais longas, cumprimento de metas abusivas, pressdo por producdo e controle incisivo
sobre os tempos de trabalho corroboram para o estresse e o sofrimento mental
(MACIEL; CAVALCANTE; MATQOS, 2007).

A histdria da instituicdo Banco do Brasil da continuidade a historia do setor
financeiro nacional e suas tendéncias mercadoldgicas, e consequentemente, apresenta também
0 enfrentamento de todos os problemas que afetam os trabalhadores decorrentes dos novos
rumos adotados, sem divida um processo complexo e extremamente desafiante, embutido de
questdes politicas, eticas, financeiras, sociais e econdmicas.

No &mbito do trabalho, um verdadeiro desmonte e redefinicdo do papel do
bancario, consequentemente, uma maior valorizagdo do setor financeiro concretizando o lucro
do capital em provimento da exploracdo da forca de trabalho. Muito ainda sera visto, e muitas
descobertas ainda nos surpreenderdo, mas no que tange ao processo desta pesquisa, muitas
questdes ja se tornaram extremamente clarificadas. E fato que enquanto houver a necessidade
de acumulacdo da riqueza, uma ou outra classe sera sempre explorada e subjugada ao

imperialismo do capital. Neste século, assim como 0 que 0 antecedeu, nunca existiu uma
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classe mais expropriada de seus direitos e explorada em todas as suas dimensdes e forgas do
que a classe trabalhadora.

“Operarios do mundo todo, uni-vos”, afirmava Marx em seus manuscritos.
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APENDICE A - Questionario

01 - Dados Pessoais:

Estado civil: () Solteiro () Casado () Unido Estavel () Divorciado ()Vilvo.
Idade:

Sexo: ()FEM () MASC.

Formacao:

Renda atual:

02 - Dados Profissionais:
Ano em que comecou a trabalhar no banco:
Ja trabalhou em outros bancos:

Por que escolheu trabalhar neste banco?
Carga horéria de trabalho:
Cargo ou Funcéo dentro do Banco:
Ja teve progresséao de cargos ou fungdo?

03 - Dados sobre Saude Socio Ocupacional:

Vocé ja teve problemas de salde no periodo em que trabalhava no banco?

Quais os motivos de afastamento das suas atividades produtivas?

Que posicao o banco tem tomado em relacdo as questdes de saude do trabalhador?

04 - Dados Estruturais do processo de trabalho:

Vocé se sente pressionado no seu processo de trabalho?

Como a tecnologia e a automacdo tém influenciado no seu processo de trabalho?
Que mudangas vocé percebe no dia a dia da producéo?

Sente-se satisfeito em trabalhar neste banco?

05 - Dados sobre a percepc¢ao do trabalho:

O que o trabalho representa para vocé neste espago?

O que significa se sentir realizado na funcdo de servidor do Banco do Brasil?
O que vocé considera como uma relacdo saudavel no ambito do banco?

06 - Dados de vida pessoal:

Vocé costuma extrapolar sua rotina diaria levando trabalho para casa? Com que frequéncia?
O que vocé costuma fazer fora do seu horéario de trabalho?

Participa de atividades aos finais de semana em espacos ofertados pelo proprio banco?
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ANEXO A - Resolugéo 3.110 - Consolidacdo das Normas de Correspondente Bancario

Altera e consolida as normas que dispem sobre a contratacdo de
correspondentes no Pais. O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na
forma do art. 9° da Lei 4.595, de 31 de dezembro de 1964, torna
publico que 0 CONSELHO MONETARIO NACIONAL, em sessdo
realizada em 31 de julho de 2003, com base nos arts. 3°, inciso V,
4° incisos VI e VIII, 17 e 18, 8§ 1°, da referida Lei e 14 da Lei 4.728,
de 14 de julho de 1965,

RESOLVEU:

Art. 1° Alterar e consolidar, nos termos desta resolucdo, as normas que dispdem sobre a contratacdo, por
parte de bancos mdltiplos, de bancos comerciais, da Caixa Econ6mica Federal, de bancos de
investimento, de sociedades de crédito, financiamento e investimento, de sociedades de crédito imobiliario
e de associacBes de poupanca e empréstimo, de empresas, integrantes ou ndo do Sistema Financeiro
Nacional, para o desempenho das fungdes de correspondente no Pais, com vistas a prestacdo dos seguintes
Servigos:

I - recepcdo e encaminhamento de propostas de abertura de contas de depdsitos a vista, a prazo e de
poupanca;

Il - recebimentos e pagamentos relativos a contas de dep6sitos a vista, a prazo e de poupanca, bem como a
aplicacOes e resgates em fundos de investimento;

111 - recebimentos, pagamentos e outras atividades decorrentes de convénios de prestacdo de servigos mantidos
pelo contratante na forma da regulamentacdo em vigor;

IV - execucdo ativa ou passiva de ordens de pagamento em nome do contratante;

V - recepcédo e encaminhamento de pedidos de empréstimos e de financiamentos;

VI - anélise de crédito e cadastro;

VII - execugéo de servicos de cobranga;

VI - recepcdo e encaminhamento de propostas de emisséo de cartdes de crédito;

IX - outros servicos de controle, inclusive processamento de dados, das opera¢fes pactuadas;
X - outras atividades, a critério do Banco Central do Brasil.

§ 1° A faculdade de que trata este artigo somente pode ser exercida no que se refere a servicos relacionados as
atividades desenvolvidas pelas instituicdes referidas no caput, permitidas nos termos da legislacdo e
regulamentacdo em vigor.

§ 2° A contratacdo de empresa para a prestacdo dos servicos referidos no caput, incisos | e Il, depende de
prévia autorizacdo do Banco Central do Brasil, devendo, nos demais casos, ser objeto de comunicacdo aquela
Autarquia.

§ 3° As fungdes de correspondente podem ser desempenhadas por servi¢os notariais e de registro, de que
trata a Lei 8.935, de 18 de novembro de 1994.

Art. 2° E vedada a instituicdo financeira a contratagio, para a prestaco dos servicos referidos no art. 1°, incisos
I e Il, de empresa cuja atividade principal ou Unica seja a prestacdo de servigos de correspondente.

Paragrafo Unico. A vedacdo de que trata este artigo aplica- se a hipdtese de substabelecimento do contrato a
terceiros, total ou parcialmente.

Art. 3° Depende de prévia autorizagdo do Banco Central do Brasil a contratacdo, por parte de instituicdo
financeira, para a prestacdo de qualquer dos servicos referidos no art. 1°, de empresa que utilize o
termo -banco- em sua denominagdo social ou no respectivo nome de fantasia.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo aplica-se a hipétese de substabelecimento do contrato a terceiros, total
ou parcialmente.
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Art. 4° Os contratos referentes a prestacdo de servigos de correspondente nos termos desta resolucdo devem
incluir clausulas prevendo:

I - a total responsabilidade da instituicdo financeira contratante sobre os servi¢os prestados pela empresa
contratada, inclusive na hipotese de substabelecimento do contrato a terceiros, total ou parcialmente;

Il - o integral e irrestrito acesso do Banco Central do Brasil, por intermédio da instituicdo financeira
contratante, a todas as informagdes, dados e documentos relativos a empresa contratada, ao terceiro
substabelecido e aos servicos por esses prestados;

Il - que, na hip6tese de substabelecimento do contrato a terceiros, total ou parcialmente, a empresa
contratada devera obter a prévia anuéncia da instituicdo financeira contratante;

IV - a vedagdo, a empresa contratada, de:

1. efetuar adiantamento por conta de recursos a serem liberados pela instituicdo financeira
contratante;

2. emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos as operacdes intermediadas;

3. cobrar, por iniciativa prdpria, qualquer tarifa relacionada com a prestacdo dos servigos a que se refere o
contrato;

4. prestar qualquer tipo de garantia nas operagdes a que se refere o contrato;

V - que os acertos financeiros entre a instituicdo financeira contratante e a empresa contratada devem ocorrer, no
méaximo, a cada dois dias (teis;

VI - que, nos contratos de empréstimos e de financiamentos, a liberacdo de recursos deve ser efetuada
mediante cheque nominativo, cruzado e intransferivel, de emissdo da instituicdo financeira contratante a
favor do beneficiario ou da empresa comercial vendedora, ou crédito em conta de depoésitos a vista do
beneficiario ou da empresa comercial vendedora;

VIl - a obrigatoriedade de divulgacdo, pela empresa contratada, em painel afixado em local visivel ao
publico, de informagdo que explicite, de forma inequivoca, a sua condicdo de simples prestadora de
servigos a instituicdo financeira contratante.

§ 1° Na hipdtese de substabelecimento do contrato a terceiros, devem ser observadas as disposi¢des do
art. 1°, § 2°,

§ 2° Alternativamente ao esquema de pagamento previsto no inciso VI, a liberacdo de recursos podera
ser processada mediante cheque nominativo, cruzado e intransferivel, de emissdo da empresa contratada,
atuando por conta e ordem da instituicdo financeira contratante, a favor do beneficidrio ou da
empresa comercial vendedora, desde que, diariamente, o valor total dos cheques emitidos seja idéntico
ao dos recursos recebidos da instituicdo financeira contratante para tal fim.

Art. 5° As empresas contratadas para a prestacdo de servicos de correspondente nos termos desta resolugéo
estdo sujeitas as penalidades previstas no art. 44, § 7°, da Lei 4.595, de 964, caso venham a praticar, por sua
prépria conta e ordem, operacBes privativas de instituicdo financeira.

Art. 6° Fica o Banco Central do Brasil autorizado a baixar as normas e a adotar as medidas julgadas
necessarias a execucao do disposto nesta resolucéo.
Aurt. 7° Esta resolucédo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 8° Ficam revogados a Resolugdo 2.707, de 30 de mar¢o de 2000, e o art. 2° da Resolucdo 2.953, de 25 de
abril de 2002, passando a base regulamentar e as citagbes a norma ora revogada, constantes de
normativos editados pelo Banco Central do Brasil, a ter como referéncia esta resolucéo.

Brasilia, 31 de julho de 2003.

Henrique de Campos Meirelles
Presidente
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ANEXO B - Medida Provisoria N° 794, de 29 de Dezembro de 1994 - DOU de 30/12/94.

Dispbe sobre a participacdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados das empresas e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que lhe confere o art. 62 da Constituicao
Federal, adota a seguinte Medida Proviséria, com forca de lei:

Art. 1° Esta Medida Proviséria regula a participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da
empresa como instrumento de integracdo entre o capital e o trabalho e como incentivo a produtividade, nos
termos do artigo 7°, inciso XI, da Constituicdo Federal.

Art. 2° Toda empresa devera convencionar com seus empregados, mediante negociacgdo coletiva, a forma
de participacdo destes em seus lucros ou resultados.

Paragrafo Unico. Dos instrumentos decorrentes da negociagdo deverdo constar regras claras e objetivas quanto
a fixacdo dos direitos substantivos da participacdo e das regras adjetivas, inclusive mecanismos de afericéo
das informagdes pertinentes ao cumprimento do acordado, periodicidade da distribuicdo, periodo de vigéncia e
prazos para revisdo do acordo, podendo ser considerados, entre outros, 0s seguintes critérios e condicdes

a) indices de produtividade, qualidade ou lucratividade da empresa; e b) programas de metas, resultados e prazos,
pactuados previamente.

Art. 3° A participacdo de que trata o artigo 2° ndo substitui ou complementa a remuneracdo devida a
qualquer empregado, nem constitui base de incidéncia de qualquer encargo trabalhista ou
previdenciario.

§ 1° Para efeito de apuracdo do lucro real, a pessoa juridica podera deduzir como despesa operacional as
participagdes atribuidas aos empregados nos lucros ou resultados, nos termos da presente Medida Provisoria,
dentro do proprio exercicio de sua constituicéo.

§ 2° E vedado o pagamento de qualquer antecipagdo ou distribuicdo de valores a titulo de participacio nos
lucros ou resultados da empresa em periodicidade inferior a um semestre.

§ 3° A periodicidade semestral minima referida no paragrafo anterior poderé ser alterada pelo Poder Executivo,
até 31 de dezembro de 1995, em fungdo de eventuais impactos nas receitas tributarias ou previdenciarias.

8 4° As participacdes de que trata este artigo serdo tributadas na fonte, em separado dos demais
rendimentos recebidos no més, como antecipacdo do Imposto de Renda devido na declaracdo de
rendimentos da pessoa fisica, competindo & pessoa juridica a responsabilidade pela retencéo e recolhimento do
imposto.

Art. 4° Caso a negociagdo visando a participagdo nos lucros ou resultados da empresa resulte em impasse, as
partes poderdo utilizar-se dos seguintes mecanismos de solu¢do do litigio:

I - mediacgdo; e
Il - arbitragem de ofertas finais.

§ 1° Considera-se arbitragem de ofertas finais aquela em que o arbitro deve restringir-se a optar pela
proposta apresentada, em carter definitivo, por uma das partes.

§ 2° O mediador ou o &rbitro sera escolhido de comum acordo entre as partes.

8§ 3° Firmado o compromisso arbitral, ndo serd4 admitida a desisténcia unilateral de qualquer das partes.
8 4° O laudo arbitral tera forca normativa, independentemente de homologac&o judicial.

Art. 5° Esta Medida Proviséria entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 6° Revogam-se as disposi¢es em contrario.
Brasilia, 29 de dezembro de 1994; 173° da Independéncia e 106° da Republica.
ITAMAR FRANCO Ciro
Ferreira Gomes Marcelo
Pimentel

Sérgio Cutolo dos Santos
Elcio Alvares



100

ANEXO C - Ordem de Servico INSS/DSS n° 606 de 5 de agosto de 1998.

ASSUNTO: Aprova Norma Técnica sobre Distlrbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho - DORT.

FUNDAMENTAGCAO LEGAL: Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991;
Decreto n® 2.172, de 05 de marco de 1997.

O DIRETOR DO SEGURO SOCIAL, DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL -
INSS, no uso das atribuicdes que lhe confere o Artigo 175 inciso Il e Artigo 182, inciso | do Regimento
Interno aprovado pela Portaria MPS n° 458, de 24 de setembro de 1992,

Considerando a publicacdo do Edital n® INSS/DSS/01, de 09/07/97, no DOU n° 131, de 11 de julho de 1997,
secdo 3, e os estudos coordenados pela Divisdo de Pericia Médica, da Coordenacdo Geral de Servigos
Previdencidrios, desta Diretoria.

RESOLVE:

1 - Aprovar a Norma Técnica sobre Distlrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho -DORT, constituida
do volume anexo, que possui duas secdes:

a) SECAO | - Atualizago clinica dos Distdrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho - DORT.

a.a) Bibliografia.

b) SECAO Il - Norma Técnica de Avaliagdo da Incapacidade Laborativa.

2 - Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogada as disposi¢des em contrério.

RAMON EDUARDO BARROS BARRETO
Diretor do Seguro Social
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ANEXO D

MINISTERIO DA PREVIDENCIA E INSTITUTO NACIONAL DO DIRETORIA DO COORDENAGAO
GERAL DE DIVISAO DE PERICIA MEDICA

ASSISTENCIA SOCIAL - MPAS SEGURO SOCIAL - INSS SEGURO SOCIAL SERVIGOS
PREVIDENCIARIOS DISTURBIOS OSTEOMUSCULARES RELACIONADOS AO TRABALHO -
DORT

NORMA TECNICA DE AVALIACAO DE INCAPACIDADE PARA FINS DE BENEFICIOS
PREVIDENCIARIOS

APRESENTACAO

A presente atualizacdo da Norma Técnica sobre Distlrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho - DORT
objetiva simplificar, uniformizar e adequar o trabalho do médico perito ao atual nivel de conhecimento desta
nosologia.

A evolugdo da Medicina do Trabalho, da Medicina Assistencial e Preventiva, dos meios diagnosticos,
bem como a nova realidade social, motivaram, sobre maneira, esta atualizagdo, tornando-a mais completa e
eficaz.

Este estudo resultou da iniciativa da Divisdo de Pericias Médicas do INSS, que buscou parceria com
profissionais de diversos segmentos da sociedade, num debate aberto, visando abordar todos os aspectos
técnicos relevantes sobre o assunto, no periodo compreendido entre junho de 1996 e novembro de 1997, com a
efetiva participacdo de representantes da Pericia Médicas, Reabilitagdo Profissional, do Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS; Delegacia Regional do Trabalho em S&o Paulo - DRT/SP - MTb e Fundacdo Jorge Duprat
Figueiredo de Seguranga e Medicina do Trabalho - Fundacentro/MTb; Centro de Referéncia de Salde do
Trabalhador; Confederagdo Nacional das Industrias - CNI; Central Unica dos Trabalhadores -CUT e
Universidade de Campinas - Unicamp.

Constituimos, assim, um trabalho que certamente expressa um esforgo coletivo na busca de soluges justas e
técnicas.

A metodologia utilizada teve como principios fundamentais o trabalho em equipe e o interesse em transformar
esta Norma num instrumento facilitador, que dé respostas seguras as questfes médico-periciais.

Ressaltamos que a proposta, resultante do trabalho elaborado em parceria, foi submetida & apreciacdo da
Comissdo Tripartite Paritaria Permanente - CTPP, em maio de 1997, para andlise e sugestdes.

Dessa concepgdo surgiram dois momentos que passaram a constituir os modulos do presente trabalho:
Atualizagdo Clinica da Doenca Enfocada - Distlrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho
- DORT (Secdo I) e Norma Técnica de Avaliacdo da Incapacidade Laborativa em Distirbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho - DORT (Segéo II).

A Secdo | resultou de um trabalho participativo entre varios segmentos da sociedade reunidos em S&o Paulo
por iniciativa do Instituto Nacional do Seguro Social, quando discutiram o0s varios aspectos do problema,
produzindo subsidios de alto valor técnico que resultaram em atualizacdo de cada patologia com vistas a
reciclagem e ao aperfeicoamento clinico, com eminente carater pedagdgico.

A Secdo Il constitui-se da Norma Técnica de Avaliagdo de Incapacidade propriamente dita, ou seja, refere-se
aos procedimentos, metodologia e atribuicdes para fins de avaliacdo pericial e concessdo de beneficios
previdenciarios por incapacidade, o que compreende as repercussdes da doenga na capacidade
laborativa.

Queremos ressaltar também que esta acdo tem cardter dindmico, deixando aberta a possibilidade de
futuras revisBes, uma vez que novos fatos e dados podem motiva-la.

SECAOQ |

ATUALIZACAO CLINICA DOS DISTURBIOS OSTEOMUSCULARES
RELACIONADOS AO TRABALHO - DORT

1. INTRODUCAO

Os Disturbios do Sistema Osteomuscular Relacionados ao Trabalho tém-se constituido em grande
problema da salde publica em muitos dos paises industrializados.

A terminologia “Distlrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho” tem sido preferida por
alguns autores a outras, tais como LesGes por Traumas Cumulativos - LTC, LesGes por Esforgos
Repetitivos - LER, Doenga Cervicobraquial Ocupacional - DCO e Sindrome de Sobrecarga Ocupacional
- SSO, por evitar que na propria denominacdo ja se apontem causas definidas (como por exemplo,
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“cumulativo” nas LTC e “repetitivo” nas LER) e os efeitos (como por exemplo, “lesGes” nas LTC e LER).

Apesar da adocdo de nova terminologia - DORT - para fins de atualizacdo desta norma, 0 uso
do termo LER nesta se¢do justifica-se, para se manter a referéncia bibliografica.

As LER representam um grupo heterogéneo de quadros clinicos, alguns deles bem definidos como
tenossinovite, sinovite ou epicondilite e outros mais difusos.

O estigma criado em torno da LER contribui para que o paciente tenha receio em recorrer a
assisténcia médica, a ndo ser quando ja se encontra com dificuldade de manter o ritmo de trabalho. Somado
a esta situacdo, o paciente enfrenta o afastamento do trabalho, o que significa geralmente perda econémica e
afastamento do circulo que lhe é habitual e no qual tem um papel definido socialmente.

Encontrar um tratamento que seja adequado é mais um dos desafios que acaba enfrentando.
Infelizmente, a grande maioria da rede de tratamento, publica ou privada, ainda esta despreparada para receber
esse paciente. O mercado, que obedece a lei da quantidade e ndo da qualidade, geralmente oferece
profissionais ndo-qualificados, sem informagdes sobre a fisiopatologia da LER, usando aparelhagem ineficaz, e
sem visdo e préatica interdisciplinares necessarias no caso. No Brasil hd uma epidemia de queixas de LER.
Estatisticas dos servicos de salde publicos e privados, e em especial os de salde do trabalhador, mostram que
em todo o Pais as LER ocupam posicdo de destaque entre a demanda. Este fato e a incapacidade para o trabalho
por tempo prolongado exigem da parte dos profissionais de seguranca, saude, ergonomia e produgdo,
sindicatos e empresas seriedade na abordagem dos diversos aspectos envolvidos, tanto na ocorréncia e
agravamento do quadro, como na possibilidade de diagndstico precoce, tratamento e reabilitagdo
adequados.

2. CONCEITO

Entendemos Lesdes por Esforcos Repetitivos - LER como uma “sindrome clinica”, caracterizada
por dor crbnica, acompanhada ou ndo por alteracGes objetivas e que se manifesta principalmente no
pescoco, cintura escapular e/ou membros superiores em decorréncia do trabalho.

O termo LER é genérico, e o médico deve sempre procurar determinar o diagndstico especifico.
Como se refere a diversas patologias distintas, torna-se dificil estabelecer o tempo necessario para uma lesdo
persistente passar a ser considerada como cronica. Além disso, até a mesma patologia pode se instalar e
evoluir de forma diferente, dependendo dos fatores etiol6gicos.

Com todas essas limitagdes, o que se pode dizer é que as lesdes causadas por esforcos repetitivos sdo
patologias, manifestacdes ou sindromes patologicas que se instalam insidiosamente em determinados
segmentos do corpo, em consequéncia de trabalho realizado de forma inadequada. Assim, 0 nexo é parte
indissociavel do diagnéstico que se fundamenta numa boa anamnese ocupacional e em relatdrios de
profissionais que conhecem a situagcdo de trabalho, permitindo a correlagdo do quadro clinico com a atividade
ocupacional efetivamente desempenhada pelo trabalhador, donde a proposta da nova terminologia
Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho - DORT.

3. ASPECTOS EPIDEMIOLOGICOS

Com o advento da Revolugdo Industrial, quadros clinicos decorrentes de sobrecarga estatica e
dindmica do sistema osteomuscular tornaram-se mais numerosos. No entanto, apenas a partir da
segunda metade do século, esses quadros osteomusculares adquiriram expressdo em numero e relevancia
social, com a racionalizagdo e inovagdo técnica na inddstria, atingindo particularmente perfuradores
de cartdo. Esses autores explicam a disseminacdo da prevaléncia das LER pelo aumento da carga do
trabalho continuo resultante do uso inadequado de sistemas de esteiras; aumento do trabalho manual
que requer movimento dos dedos, bem como movimentos repetitivos dos membros superiores;
inadequacdo dos mobiliérios; controle estrito do trabalho pela geréncia e diminuicdo de pausas e tempo
livre.

Entre outros paises que viveram epidemias de LER estdo a Inglaterra, os paises escandinavos,
os Estados Unidos e a Australia.

A ocorréncia das LER em grande nimero de pessoas em diferentes paises provocou uma mudanca
no conceito tradicional de que o trabalho pesado, envolvendo esforcgo fisico, é mais desgastante que o
trabalho leve, envolvendo esforco mental, com sobrecarga dos membros superiores e relativo gasto de
energia.

Ha que se lembrar de que, ao contrario de previsdes feitas na década de 80, a incidéncia de
LER vem aumentando nos paises industrializados, nos quais as caracteristicas da organizagdo do trabalho de
forma geral privilegiam o paradigma da alta produtividade e qualidade do produto em detrimento da
preservacdo do trabalhador, devido & inflexibilidade e alta intensidade de ritmo, grande quantidade e alta
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velocidade de movimentos repetitivos, falta de autocontrole sobre o modo e ritmo de trabalho,
mobilidrio e equipamentos ergonomicamente inadequados.

As Lesdes por Esforcos Repetitivos no Brasil foram primeiramente descritas como tenossinovite
ocupacional. Foram apresentados, no XII Congresso Nacional de Prevencdo de Acidentes do Trabalho - 1973,
casos de tenossinovite ocupacional em lavadeiras, limpadoras, engomadeiras, recomendando-se que fossem
observadas pausas de trabalho daqueles que operam intensamente com as maos.

A partir de 1985, surgem publicacGes e debates sobre a associa¢do entre tenossinovite e o trabalho de

digitacdo, que resultaram na publicacdo da Portaria r2 4.062, em 6 de agosto de 1987, pelo Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social, reconhecendo a tenossinovite como doenca do trabalho. Nesta época, as
Comunicacgdes de Acidentes do Trabalho - CAT’s de tenossinovite registradas no INSS concentravam-se na
funcgdo de digitadores.

Posteriormente, observou-se no Brasil o surgimento de casos em diferentes ocupagdes exercendo
atividade de risco. Por exemplo, em 1991 o Nucleo de Salde do Trabalhador INSS/SUS/MG registrou
casos de LesBes por Esforcos Repetitivos nas seguintes fungdes: digitador, controlador de qualidade,
embalador, enfitadeiro, montador de chicote, montador de tubos de imagem, operador de maquinas, operador
de terminais de computador, auxiliar de administracdo, auxiliar de contabilidade, operador de telex,
datilografo, pedreiro, secretario, técnico administrativo, telefonista, auxiliar de cozinha e copeiro,
eletricista, escriturdrio, operador de caixa, recepcionista, faxineiro, ajudante de laboratério, viradeiro e
vulcanizador.

4. FATORES DE RISCO

O desenvolvimento das Lesdes por Esforcos Repetitivos é multicausal, sendo importante
analisar os fatores de risco envolvidos direta ou indiretamente. A expressao "fator de risco” designa, de
maneira geral, os fatores do trabalho relacionados com as LER. Os fatores foram estabelecidos, na maior
parte dos casos, por meio de observacGes empiricas e depois confirmados com estudos epidemioldgicos.

Os fatores de risco ndo sdo independentes. Na pratica, ha a interacdo destes fatores nos locais de
trabalho. Na identificacdo dos fatores de risco, deve-se integrar as diversas informacfes. Sobre o plano
conceitual, "os mecanismos de lesdo dos casos de LER sdo considerados um acimulo de influéncias que
ultrapassam a capacidade de adaptacdo de um tecido, mesmo se o funcionamento fisiol6gico deste é mantido
parcialmente”.

Na caracterizagdo da exposicdo aos fatores de risco, algunselementos s&o importantes,
dentre outros:

a) a regido anatbmica exposta aos fatores de risco; b) a intensidade dos fatores de risco;

¢) a organizacdo temporal da atividade (por exemplo: a duracéo do ciclo de trabalho, a distribuicdo das
pausas ou a estrutura de horarios);

d) o tempo de exposicao aos fatores de risco.

Os grupos de fatores de risco das LER podem ser elencados como:

a) o grau de adequacédo do posto de trabalho & zona de atengéo e a visado

A dimensdo do posto de trabalho pode forcar os individuos a adotarem posturas ou métodos de
trabalho que causam ou agravam as lesbes osteomusculares;

b) o frio, as vibracdes e as pressdes locais sobre os tecidos

A pressdo mecanica localizada é provocada pelo contato fisico de cantos retos ou pontiagudos de
um objeto ou ferramentas com tecidos moles do corpo e trajetos nervosos;

C) as posturas inadequadas

Em relacdo a postura existem trés mecanismos que podem causar as LER: ¢.1) os limites da amplitude
articular;

c.2) a forca da gravidade oferecendo uma carga suplementar sobre as articulagdes e musculos;

c.3) as lesBes mecénicas sobre os diferentes tecidos; d) a carga osteomuscular

A carga osteomuscular pode ser entendida como a carga mecénica decorrente: d.1) de uma tenséo (por
exemplo, a tensdo do biceps);

d.2) de uma presséao (por exemplo, a pressao sobre o canal do carpo);

d.3) de uma friccdo (por exemplo, a friccdo de um tendédo sobre a sua bainha); d.4) de uma irritacdo (por
exemplo, a irritacdo de um nervo);

Entre os fatores que influenciam a carga osteomuscular, encontramos: a forga, a repetitividade,
a duragdo da carga, o tipo de preensdo, a postura do punho e o método de trabalho;
€) a carga estatica
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A carga estatica esta presente quando um membro é mantido numa posicdo que vai contra a gravidade.
Nestes casos, a atividade muscular ndo pode se reverter a zero (“esforco estatico”). Trés aspectos servem para
caracterizar a presenca de posturas estaticas: a fixacdo postural observada, as tensdes ligadas ao trabalho, sua
organizacéo e conteldo;

f) a invariabilidade da tarefa

A invariabilidade da tarefa implica monotonia fisiol6gica e/ou psicoldgica. g) as exigéncias cognitivas

As exigéncias cognitivas podem ter um papel no surgimento das LER, seja causando um aumento de
tensdo muscular, seja causando uma reacdao mais generalizada de estresse;

h) os fatores organizacionais e psicossociais ligados ao trabalho

Os fatores psicossociais do trabalho sdo as percepc¢Bes subjetivas que o trabalhador tem dos fatores
de organizacéo do trabalho. Como exemplo de fatores psicossociais podemos citar: consideragGes relativas a
carreira, a carga e ritmo de trabalho e ao ambiente social e técnico do trabalho. A “percepgdo*
psicoldgica que o individuo tem das exigéncias do trabalho é o resultado das caracteristicas fisicas da
carga, da personalidade do individuo, das experiéncias anteriores e da situagdo social do trabalho.

5. ANAMNESE OCUPACIONAL

Para a caracterizagdo de um quadro clinico como LER, é necessario definir o nexo por meio de:
anamnese ocupacional, exame clinico, relatérios do médico responsavel pela assisténcia ao paciente, do
coordenador do PCMSO e, eventualmente, vistoria no posto de trabalho.

Uma boa anamnese ocupacional deve incluir informagdes sobre:

a) Ambiente e trabalho: percepcdo do segurado quanto a temperatura, ruido, poeiras, iluminamento;

b) Equipamentos:

qualidade dos

equipamentos

e ferramentas,

manutencdo dos mesmos,

necessidade de emprego de forga decorrente de equipamento imprdprio, desvios posturais impostos pelo

equipamento, necessidade de repeticdo da tarefa por falha do equipamento;

¢) Mobiliério: qualidade e manutencéo, frequéncia de reposicao, adaptacdo dos postos de trabalho a
introducéo de novos processos, desvios posturais impostos pelo mobiliario;

d) Organizacdo do trabalho:

ritmo,

pausas,

hierarquia,

horas-extras,

estimulo a produgéo,

rotatividade de m&o-de-obra, composicdo de méo-de-obra quanto a sexo e idade, e relacionamento interpessoal.

LESOES

CAUSAS
OCUPACIONAIS

EXEMPLOS

ALGUNS DIAGNOSTICOS
DIFERENCIAIS

Bursite do cotovelo
(olecraniana)

Compresséo do cotovelo
contra superficies duras

Apoiar o cotovelo em
mesas

Gota, contusdo e artrite
reumatéide

Contratura de fascia
palmar

Compresséo palmar
associada a vibracdo

Operar compressores
pneumaticos

Heredo — familiar
(Contratura de Dupuytren)

Dedo em Gatilho

Compresséo palmar
associada a realizacdo de
forca

Apertar alicates e tesouras

Diabetes, artrite reumatoide,
mixedema, amiloidose.

Epicondilites do
Cotovelo

Movimentos com esforgos
estaticos e preensdo
prolongada de objetos,
principalmente com o punho
estabilizado em flex&o dorsal
€ nas prono-supinagdes com
utilizacdo de forga.

Apertar parafusos,

desencapar fios, tricotar,

operar motosserra

Doencas reumaticas e
metabolicas, hanseniase,
neuropatias periféricas,
contuséo traumas.

Sindrome do Canal
Cubital

Flexdo extrema do cotovelo
com ombro abduzido.
Vibragdes.

Apoiar cotovelo ou
antebraco em mesa

Epicondilite medial, seqiela de
fratura, bursite olecraniana
forma T de Hanseniase

Sindrome do Canal de
Guyon

Compressédo da borda ulnar
do punho.

Carimbar

Cistos sinoviais, tumores do
nervo ulnar, tromboses da artéria
ulnar, trauma , artrite reumatoide
e etc

Sindrome do
Desfiladeiro Toracico

Compressédo sobre o ombro,
flex@o lateral do pescogo,

Fazer trabalho manual
sobre veiculos, trocar

Cervicobraquialgia, sindrome da
costela cervical, sindrome da




105

elevacdo do braco.

lampadas, pintar paredes,
lavar vidracas, apoiar
telefones entre o ombro e
a cabeca

primeira costela, metabolicas,
Artrite Reumatdide e Rotura do
Supra-espinhoso

Sindrome do Inter6sseo
Anterior

Compresséo da metade
distal do antebraco.

Carregar objetos pesados
apoiados no antebrago

Sindrome do Pronador
Redondo

Esforco manual do antebraco
em pronacao.

Carregar pesos, praticar
musculacdo, apertar
parafusos.

Sindrome do tlnel do carpo

Sindrome do Tunel do
Carpo

Movimentos repetitivos de
flexao, mas também extensdo
com o punho, principalmente
se acompanhados por
realizacdo de forca.

Digitar, fazer montagens
industriais, empacotar

Menopausa, trauma,

tendinite da gravidez
(particularmente se bilateral),
lipomas, artrite reumatdide,
diabetes, amiloidose, obesidade
neurofibromas, insuficiéncia
renal, lupus eritematoso,
condrocalcinose do punho

Tendinite da Porgéo
Longa do Biceps

Manutencdo do antebrago
supinado e fletido sobre o
braco ou do membro superior
em abducdo.

Carregar pesos

Avrtropatia metabdlica e
enddcrina, artrites, osteofitose
da goteira bicipital, artrose
acromioclavicular e
radiculopatias C5-C6

Tendinite do
Supra — Espinhoso

Elevacdo com abducéo dos
ombros associada a elevacéo
de forca.

Carregar pesos sobre 0
ombro,

Bursite, traumatismo, artropatias
diversas, doengas metabdlicas

Tenossinovite de De
Quervain

Estabilizacdo do polegar em
pinga seguida de rotacdo ou
desvio ulnar do carpo,
principalmente se
acompanhado de forga.

Apertar botdo com o
polegar

Doencas reumaticas, tendinite da
gravidez (particularmente
bilateral), estiloidite do radio

Tenossinovite dos
extensores dos dedos

Fixac&o antigravitacional do
punho.

Movimentos repetitivos de
flex@o e extensdo dos dedos.

Digitar,
operar mouse

Avrtrite Reumatoide ,
Gonococica, Osteoartrose

e Distrofia
Simpatico—Reflexa (sindrome
Ombro - Méo)

Obs.: considerar a relevancia quantitativa das causas na avaliagdo de cada caso.
A presenga de um ou mais dos fatores listados na coluna “Outras Causas ¢ Diagnostico Diferencial” ndo impede, a
priori, o estabelecimento do nexo.

6. DIAGNOSTICO

O diagnostico da lesdo ou doenga subjacente as Lesdes por Esfor¢os Repetitivos deve ser
individualizado a cada uma delas. Em geral é eminentemente clinico e muitas vezes dificil. S&o minoria
0S €asos em que 0s exames complementares apdiam o diagndstico clinico. A eventual constatacdo de fator
individual predisponente, como, por exemplo, a presenca de costela cervical em um caso de sindrome
do desfiladeiro torécico ndo invalida sua caracterizagdo como LER, desde que o nexo esteja bem
estabelecido (trabalho com elevacdo de membros superiores, por exemplo), identificando, portanto, um
caso de sindrome do desfiladeiro toracico ocupacional.

Um dos elementos mais frequentes para sua caracterizagdo é a dor. Esta em geral € insidiosa, de
inicio remoto, sem data precisa de instalagdo. Algumas vezes 0 paciente relata que teve inicio ap6s certo
periodo de sobrecarga. Sua localizagdo varia dependendo da estrutura comprometida, sendo, por vezes,
pouco definida, sugerindo distirbio neuroldgico central. Quando precisa, traduzindo comprometimento de
um musculo, tenddo ou nervo especifico, a dor pode ser reproduzida por manobras no exame fisico. A
duracdo da dor tende a ser mais breve no inicio, surgindo ao fim do expediente e aliviando com o repouso
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noturno; com o tempo passa a ser mais duradoura, até tornar-se continua nos casos graves.

A ocorréncia de parestesias (dorméncias) traduz a existéncia de compressdo nervosa e pode indicar
a necessidade de eletroneuromiografia para diagndstico diferencial. A eletroneuromiografia traduz
impulsos elétricos em ventres musculares, ndo sendo exame complementar (no caso das DORTS) que
possa concluir, esclarecer ou indicar topografia do caso. Tem alto custo, € invasiva e sem resposta
conclusiva adequada para o diagnéstico de DORT. O conhecimento anatdmico das estruturas do pescoco e
membros superiores permite identificar, via de regra com grande precisdo, o local exato da compressdo
apenas com o exame clinico. E importante lembrar que nem sempre a compressdo nervosa manifesta-se
apenas com sintomas distais & compressao.

O exame fisico comparativo dos membros superiores deve levar em conta as diferengas por
dominancia. Deve ser mais apurado e com parametros objetivos para dar suporte ao diagndstico, como
por exemplo: pesquisa de sensibilidade, goniometria e pesquisa de forga muscular (se possivel, por
dinambémetro). Pode evidenciar entumescimento de estruturas e hipertonias musculares; a hipertrofia
muscular sem hipertonia geralmente ndo tem importancia clinica. Podem-se palpar nodulacdes de tenddes,
diferencas de temperatura e umidade por distrofia simpatico-reflexa, etc.

As posturas antalgicas e o receio demonstrado pelo paciente mesmo durante o aperto de maos
devem ser valorizados. Sinais flogisticos francos ocorrem principalmente nas tenossinovites agudas.
Muitas vezes o paciente relata sensacdo de edema, chegando mesmo a afirmar vigorosamente que o apresenta,
sem que o0 médico seja capaz de vé-lo.

Os quadros clinicos podem ser de etiologia compressiva, inflamatéria ou desconhecida,
e neste caso provavelmente sdo causadas por distlrbio neuroldgico de percepcéao da dor.

Uma das hipdteses que talvez explique o comportamento evolutivo arrastado e a frequente
distribuicdo vaga dos sintomas das LER ¢é a teoria neurogénica de Quintner e Elvery (1991). Eles sustentam que,
em decorréncia do excesso de estimulos, os tecidos nervosos dos membros superiores tornam-se irritaveis,
com o limiar de excitabilidade tdo baixo, que enviam sinais mesmo na auséncia de estimulos.

Cohen e cols. (1992), um ano depois, deslocaram o fendmeno basico do membro para o corno
posterior da medula, que, hiperestimulado, mantém a sensacdo dolorosa, ampliando-a patologicamente, mesmo
que o estimulo original seja tatil ou proprioceptivo. Esta hipdtese, que tem sido aceita por publicagbes mais
recentes, explicaria melhor também os sintomas motores, a disautonomia simpética e a proje¢do da dor para o
membro contra lateral.

Segundo trabalho recente da Universidade de Illinois, em cerca da metade dos casos de LER, os
sintomas iniciais foram dor regional nos membros superiores e/ou pescoco, area dos trapézios e regido cervical,
propagando-se para outras regides do corpo, incluindo a regido lombar e os membros inferiores, apés periodos de
varios meses. Ainda segundo o autor, cerca de 25% tém historia prévia de dor musculoesquelética cronica,
principalmente no pescoco e bragos.

Além de fatores amplificadores da dor, como ansiedade, estresse e depressao, fatores neuro-humorais,
como aumento da substancia P, diminui¢do da serotonina e da noradrenalina e disfungdo do eixo hipotalamo-
hipo6fise-adrenal, podem estar presentes.

6.1. Neuropatias compressivas

Das estruturas do membro superior, 0s nervos sdo as mais delicadas, e muitas vezes trafegam por
areas estreitas, tornando-se passiveis de compressdes. Nas neuropatias sdo as parestesias e ndo a dor o
elemento mais importante.

Sindrome do desfiladeiro tordcico: é a compressdo do feixe vésculo-nervoso num estreito
tridngulo formado pelos musculos escaleno anterior e médio e a primeira costela.

Na sindrome do desfiladeiro toracico, o quadro clinico superpde caracteristicas de compressao
ulnar com outras de sindrome do tdnel do carpo.

Dor difusa e vaga no membro superior associada a parestesia na borda ulnar pode ser uma forma de
sindrome do desfiladeiro toracico. Nestes casos, a eletroneuromiografia (ENMG) serd normal. Devem-se
pesquisar 0s potenciais evocados bilateralmente e compara-los.

Ocupacionalmente ocorre em trabalhadores que mantém os bracos elevados por periodos
prolongados ou que comprimem o ombro contra algum objeto, como, por exemplo, 0 uso prolongado e diario de
telefone apoiado entre a orelha e 0 ombro.

Sindrome do supinador: o muasculo supinador hipertrofiado comprime o nervo interdsseo
posterior que passa dentro dele. A sindrome do supinador, que deve ser distinguida da epicondilite lateral, é a
compressdo do ramo motor do nervo radial no cotovelo.

E causada por movimentos repetitivos de pronossupinagio, como apertar parafusos e pratica de
musculacéo.

Sindrome do pronador redondo: é a compressdo do nervo mediano abaixo da prega do cotovelo, entre
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os dois ramos musculares do pronador redondo.

E diferente da compressdo do nervo mediano no punho. Na sindrome do pronador redondo. Além
da éarea distal dos dedos, a regido tenar também tem alteracdes de sensibilidade.

Ocorre em tarefas que exigem pronossupinacado vigorosa do antebraco.

Sindrome do inter6sseo anterior: é a compressdo do nervo na borda de origem dos musculos
flexores superficiais dos dedos.

A sindrome do inter6sseo anterior (ramo exclusivamente motor do nervo mediano), que é mais
comum que a sindrome do pronador, acomete aqueles que carregam objetos pesados. A manobra que
demonstra o diagnostico é a flexdo do terceiro dedo contra resisténcia (especifico do nervo flexor
superficial dos dedos) que produz dor no cotovelo. Ha também déficit motor.

Sindrome do tdnel do carpo: é a compressdao do nervo mediano ao nivel do punho. Decorre da
desproporcédo continente/contetido no tdnel do carpo. Ocorre nas tarefas manuais repetitivas, principalmente
se houver forca ou desvio do carpo, quando os tendGes hipertrofiados ou edemaciados comprimem o
nervo mediano.

A eletroneuromiografia (ENMG), quando solicitada, deve ser feita em posicdes de
hiperflexdo/extensdo, pois, quando realizada na posicdo anatdmica, pode deixar de identificar esta patologia.

E importante saber que a Sindrome do Tunel do Carpo - STC, principalmente quando bilateral, é
comum nas gravidas e em situagdes ndo-ocupacionais.

Lesdo do nervo mediano na base da mdo: € a consequéncia da compressdo extrinseca do nervo,
como, por exemplo, a causada pelo uso de ferramentas como chave-de-fenda de cabo curto; vibracdo e uso
da base da mao, como, por exemplo, com o uso de martelo para grampear, carimbar, etc.

Sindrome do canal cubital: E a compressdo do nervo ulnar ao nivel do tdnel cubital. Quando o
cotovelo é progressivamente fletido e 0 ombro abduzido, hd um aumento da presséo intraneural estimulando os
flexores que estreitam o tlinel em aproximadamente 55%, achatando e alongando o nervo cubital em
quase Smm.

Traumas agudos, processos degenerativos e infecciosos, anomalias musculares, tumores de
partes moles, sequelas de fraturas, esforcos de preensdo e flexdo, ferramentas inadequadas e vibragdes
sdo as causas predisponentes mais comuns. Mais uma vez, o diagnéstico é essencialmente clinico.

Sindrome do canal de Guyon: é a compressdo do nervo ulnar ao nivel do chamado canal de Guyon
no punho, causando distirbio de sensibilidade no quarto e quinto dedos, bem como distirbios motores na face
palmar. Esta sindrome é cinco vezes menos frequente do que o comprometimento do nervo ulnar no canal
cubital.

A utilizacdo excessiva da borda ulnar do punho, traumas, fraturas de 0ssos do carpo e do metacarpo,
varia¢fes anatdmicas, tumores de partes moles, comprometimento da artéria ulnar e cistos sinoviais sdo 0s
elementos predisponentes mais comuns. Aparece com muita frequéncia nos carimbadores, escrivaes e
aramistas.

Sindrome do interésseo posterior: € o comprometimento do ramo profundo do nervo radial, ap6s sua
bifurcacdo na extremidade proximal do antebraco, causados por sequelas de fraturas ou luxacdo do cotovelo,
processos inflamatdrios, tumores de partes moles, variagfes anatbmicas e iatrogénicas, além de intoxicagao por
metais pesados, herpes zoster, sarcoidose e hanseniase.

Podem estar presentes queixa de dor vaga no dorso do antebrago e diminuicao da forca muscular. E de
evolucdo lenta, podendo levar meses para se instalar e ndo ha alteracdo sensitiva associada. Caso se faga
presente, devera ser questionada compressdo mais alta do nervo radial.

6.2. Tendinites e tenossinovites

Séo as doencas inflamatérias que comprometem as bainhas tendineas e os tendBes, em decorréncia das
exigéncias do trabalho. Muitas delas sdo traumaticas, agudas, e, nestes casos, ocorrem acidentes tipicos (ou
acidentes tipo e/ou de trajeto) se forem relacionadas com o trabalho.

Estudos do NUSAT, confirmando outros autores, sugerem que essas formas de LER predominam e
sdo mais precoces nas atividades de grande repetitividade aliadas a exigéncia de forca.

Doenca de De Quervain: € a inflamagdo da bainha comum dos tenddes do abdutor longo e
extensor curto do polegar no ponto onde eles passam juntos por uma Unica polia; o sulco 6sseo do processo
estiloide do radio. Foi originalmente descrita em lavadeiras, mas incide em todas as atividades em que haja
fixacdo do polegar acompanhada de forga, quer de torcdo, quer de desvio ulnar do carpo.

Dedo em gatilho: a inflamacdo dos tenddes flexores dos dedos pode produzir espessamentos
e nodulos que dificultam o deslizamento dos mesmos em suas bainhas. Ao vencer abruptamente a
resisténcia ao movimento de extensdo, o dedo “salta", caracterizando o diagndéstico. Incide nas atividades em que
hé& associacdo de forca com compressdo palmar por instrumentos como alicates, tesouras e gatilhos de bombas de
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gasolina.
Epicondilite lateral: também conhecida como cotovelo de tenista (tennis elbow), é a inflamagdo da insercédo
dos musculos responsaveis pela extensdo e supinacdo do antebraco. A doenca é desencadeada pelos
movimentos de extensdo, como no “back-
hand" do ténis, e pronossupinacdo, como ao apertar parafusos.

Epitrocleite (epicondilite medial): é a inflamacdo dos musculos flexores do carpo na borda medial
do cotovelo. E menos frequente que a epicondilite lateral. Pode ocorrer, por exemplo, em descascadores de
fios elétricos, e esta associada a flexdo do punho.

Tendinite biceptal: é a inflamacdo da bainha sinovial do tenddo da porcdo longa do biceps, no
ponto em que ela muda de diregdo: no sulco biceptal. Ocorre mais frequentemente associada a outras lesdes
da bainha rotatéria do ombro. Ocupacionalmente ocorre nas atividades em que o brago é mantido em
elevacéo por longos periodos.

Tendinite do supra-espinhoso: também conhecida como sindrome do impacto, é ocasionada
pela compressdo das fibras do supra-espinhoso pelo acrémio ao realizar a abducdo do braco acima de 45°.
Muito frequentemente é acompanhada de bursite subacromial, em decorréncia do extravasamento de
exsudato para o interior da bursa. S&o incidentes em adultos e podem ndo ser ocupacionais. O
sedentarismo e a falta de estrutura muscular sdo fatores predisponentes.

Tenossinovite dos extensores dos dedos e do carpo: sdo muito comuns em digitadores e operadores de
mouse. Decorrem mais da contracdo estdtica desses musculos, para fim antigravitacional sobre o carpo e
dedos, que da contracdo dindmica para 0 movimento dos dedos.

Tenossinovite dos flexores dos dedos e dos flexores do carpo: acometem os tenddes da face ventral do
antebraco e punho em decorréncia de movimentos repetitivos de flexdo dos dedos e da méo.

Tendinite distal do biceps: decorre de atividades que exigem movimentos de flexdo do antebraco
supinado sobre o braco.

Tenossinovite do braquiorradial: decorre de atividades que exigem movimentos de flexdo do
antebraco pronado sobre o braco.

6.3. Outros

Cistos sinoviais: sdo tumefacdes esféricas, geralmente Unicas, macias, habitualmente indolores e
flutuantes que ocorrem por degeneracdo mixdide do tecido sinovial periarticular ou peritendineo. S&o comuns
na face extensora do carpo, podendo ter o seu aparecimento favorecido por trabalhos manuais que exijam
forca. Nem sempre sdo ocupacionais e/ou incapacitantes.

Distrofia simpatico-reflexa: a distrofia simpatico-reflexa tem como uma de suas caracteristicas
a dor de carater difuso e em queimacgdo. Pode ocorrer em diversas situagdes ndo-ocupacionais em que 0
ombro seja mantido em repouso prolongado, como apds acidente vascular cerebral, infarto agudo do
miocéardio, queimaduras, etc. O ombro congelado é uma forma de distrofia simpético-reflexa localizada no
ombro.

Sindrome miofascial e fibromialgia: em face da natureza polémica da matéria, o presente tdpico
tem como objetivo apresentar as patologias envolvidas, recomendando-se buscar maiores informacGes em
publicacBes especializadas, enquanto ndo se dissipam as ddvidas entre as varias correntes existentes.

Fibromialgia, fibrosite, reumatismo psicogénico, sindrome da fadiga crdnica muito possivelmente
representam formas diferentes de expressao clinica, dentro do espectro de uma sindrome, a fibromialgia.

A fibromialgia é a doenga reumatoldgica mais frequente. Ocorre em nove mulheres para cada
homem, principalmente entre os 30 e 50 anos.

Na fibromialgia ha varios trigger points, que, entretanto, ndo provocam dor referida com tanta
precisdo quanto na sindrome miofascial. Caracteriza-se pela presenca de pontos dolorosos especificos ou
difusos; distarbios do sono com fadiga e rigidez matinais; relagdo com mudangas do tempo e situacGes
angustiantes; tendéncia a cronicidade. Atinge individuos de personalidade perfeccionista e deprimidos, em quem
0 sistema musculo-esquelético seria o “érgdo de choque”.

A sindrome da fadiga cronica caracteriza-se por fadiga intensa, associada a sintomas que sugerem
processo infeccioso subjacente, como febricula, odinofagia, mialgia, cefaléia, artralgias e dor a palpacao
de linfonodos axilares ou cervicais. As fibromialgias sdo predominantes em certos pacientes de LER,
como os telefonistas. Nestes profissionais predominam as dores difusas, sem lesdes especificas
demonstraveis.

O mecanismo fisiopatolégico primario para a sindrome da fibromialgia envolve mecanismos
centrais de distdrbios do sono, aumento dos niveis da substancia P, diminuicdo das taxas de serotonina,
bem como perturbacdo do eixo hipotadlamo-hipofisario-adrenal. Assim, a dor pode ser causada por
mecanismos de dor central aberrantes sem qualquer anormalidade em tecidos periféricos, embora fatores ou
efeitos periféricos, tais como trauma ou falta de condicionamento fisico, possam posteriormente ampliar a dor
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em tais casos.
Moreira e Carvalho observaram algumas alteraces comuns em 46 pacientes portadores de
fibromialgia do ambulatdrio de reumatologia da UFMG:
- preocupacao excessiva;
- perfeccionismo e exigéncia;
- grande eficiéncia em suas atividades; - incapacidade de dizer néo;
- sentimento de extrema lealdade; - baixa auto-estima;
- sentimentos exagerados de culpa.

Em portadores de sindrome miofascial hd uma producdo significativamente aumentada de
noradrenalina, comparada com controles normais.

Outros  estudos  demonstram baixa  concentracdo de serotonina sérica em
fibromidlgicos, quando comparados a controles. Ha evidéncias de que a noradrenalina e a serotonina
exercam fungdes sinérgicas na modulacdo da interpretacdo de um estimulo sensorial doloroso. O
aumento da noradrenalina poderia representar uma acdo compensadora em pacientes com baixos niveis de
serotonina. A serotonina € um neurotransmissor que tem papel regulador do sono profundo (restaurador -
fase 1V) e na interpretacdo do estimulo sensorial doloroso. Na deficiéncia de serotonina, o resultado clinico é
uma hiperalgia.

H& também alteracfes comportamentais, da imunidade humoral e celular e aumento de niveis de
glicocorticoides circulantes. Pode-se concluir que a fibromialgia € uma doenga complexa que pode ter ou
ndo um componente ocupacional importante. Cabe ao médico avaliar a existéncia do componente

*(*
ocupacional.( ) Bursites: Podem ocorrer nas bursas olecranianas/pré-patelares como consequéncia de
apoiar o cotovelo/joelho em superficies duras durante o trabalho ou nas bursas subacromiais, geralmente
em associagdo com as tendinites do supra-espinhoso.

Caimbra do escrivdo: € uma doenca neuroldgica, do grupo das distonias, que se manifesta com
fortes contracbes dos dedos e mdos que escrevem, obrigando a interrup¢do da atividade. Nao é doenca
ocupacional, visto que a escrita em excesso ndo pode ser considerada causa da doenca nem fator de seu
agravamento.

Contratura fibrosa do fascia palmar: é caracterizada pelo espessamento, com contratura da
fascia palmar. Alguns autores usam como sinonimia contratura de Dupuytren, que tem carater heredofamiliar e
bilateral.

7. TRATAMENTO

Sempre que possivel, a identificacdo das estruturas anatbmicas acometidas por ocasido do diagndstico é
importante no planejamento da conduta. Um dos principais determinantes no tratamento inadequado das LER
deve-se a falha no diagndstico das reais etiologias do quadro clinico, da avaliacdo da incapacidade e dos fatores
gue agravam o quadro doloroso.

A maioria dos casos teria bom prognostico, caso o diagnéstico fosse realizado precocemente,
0 tratamento iniciado de imediato e houvesse modificacdo do posto de trabalho/atividade e/ou funcéao
desde as fases iniciais da doenca, evitando-se a cronificacéo.

Durante o tratamento devem ser realizadas avaliagdes periodicas para eventual reorientagdo da
conduta terapéutica.

E indispensavel estabelecer-se, desde o inicio, uma boa relacdo dos profissionais de salide com o
trabalhador, para que o desanimo e a desilusdo ndo se instalem em ambos, uma vez que os efeitos do
tratamento podem, nos casos mais graves, ser demorados.

Os medicamentos analgésicos e antiinflamatorios sdo eficazes no combate & dor aguda e inflamagéo.
Isoladamente, ndo sdo eficazes para combate da dor crénica. Neste caso, é necessario associacdo dos
psicotrépicos (antidepressivos triciclicos e fenotiazinicos), que proporcionam efeito analgésico e ansiolitico,
estabilizam o humor e promovem alteracdes na simbologia da dor.

Dos numerosos métodos terapéuticos, os meios fisicos sdo os mais (teis para o tratamento da
dor. Dentre eles, incluem-se: massoterapia, termoterapia (calor e frio), eletroterapia, cinesioterapia,
administracdo transcutanea de agentes farmacologicos por iontoforese, bloqueio da cadeia simpatica
através de ultra-som, acupuntura e suas variantes.

Em associagdo com esses métodos deve haver exercicios de relaxamento de estruturas tensas ou
contraturas e, posteriormente, de métodos de fortalecimento muscular por exercicios isométricos ativos livres e
de atividades programadas de terapia ocupacional.

Essas atividades terapéuticas ajudam a reduzir o edema e a inflamagdo, melhoram as condicGes
circulatorias, aceleram o processo cicatricial e relaxamento muscular, reduzem a dor e a incapacidade
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funcional e estimulam o sistema analgésico intrinseco, promovendo a liberagdo de neurotransmissores
supressores da dor, como as endorfinas, encefalinas e monoaminas (noradrenalinas e serotonina) nas
sinapses do sistema nervoso central. Além de acelerarem a melhora clinica, permitem que se proceda a
reducdo da dose de medicacdo analgésica utilizada pelo paciente.

Cumpre ressaltar que geralmente os meios fisicos com finalidade analgésica, quando ndo associados
aos procedimentos reabilitadores globais descritos acima, ndo proporcionam melhora expressiva da dor.

O bloqueio da cadeia simpatica com anestésicos locais ou outras formulagdes visam diminuir o
desconforto e propiciar a possibilidade do emprego de medidas fisioterapéuticas como a cinesioterapia, para
recuperacdo do trofismo e da amplitude articular da regido afetada pela leséo.

As imobilizagdes ndo devem ser por periodos prolongados, pois favorecem o surgimento de
sindromes de imobilizagdo caracterizadas pela atrofia e descalcificagdo dos segmentos imobilizados,
retracdes musculo-tendineas e ligamentares, limitagdes da amplitude articular e distrofia simpético-reflexa. E
recomendado o uso de Orteses de posicionamento, pois podem ser periodicamente removidas para
adocdo de medidas fisiatricas para manutencdo de trofismo e da amplitude articular. As 6rteses podem ser
constituidas de tecido de lona, neoprene ou tecido elastico em moldes pré-fabricados, material
plastico termomoldavel, que sdo confeccionadas sob medida para cada caso.

A cirurgia, quando indicada, s0 deve ser feita por especialista habituado a tratar de pacientes
portadores de LER e com o diagnéstico preciso firmado. A grande maioria dos casos tem indicagdo de
tratamento clinico, e a indicacdo equivocada de cirurgia poderd prejudicar muito a evolucdo, agravando o
caso e piorando o prognoéstico e reabilitagdo para retorno ao trabalho. O especialista deve esclarecer sempre

*(*
0 paciente sobre as perspectivas positivas e negativas do procedimento, antes de realiza-lo. () Paul Cotton,
v. 265 - JAMA, The Journal of the American Medical Association. April , 17, 91 pag. 1.922 (2)

Contra-indicacdo de cirurgia nos casos de sindrome do tanel do carpo de origem ocupacional,
devido a mau prognostico detectado em 30% a 57% dos casos em follow-up médio de 5,5 anos.

Apoio psicologico torna-se necessario, principalmente para aqueles pacientes que apresentam
componente ansioso-depressivo. Os pacientes portadores de LER muitas vezes sentem-se pressionados para
se recuperar em curto periodo de tempo, e isto acarreta inseguranga quanto ao retorno as atividades
prévias no trabalho e medo das consequéncias da doenga, quanto a sua estabilidade no emprego e
perspectivas futuras, pois a LER costuma ocorrer nos individuos na fase mais produtiva da vida. A
abordagem dos aspectos psicossociais da LER e do sofrimento mental que cada paciente apresenta sdo muito
Gteis no processo reabilitacional.

Atividades coletivas com os grupos de portadores de LER tém sido realizadas com bons resultados
nos servigos publicos de salde, permitindo a socializacdo da vivéncia da doenga e da incapacidade, a
discussdo e reflexdo sobre os temores e duvidas do paciente em relagdo a doencga e as dificuldades encontradas
no estabelecimento do diagndstico, tratamento e reabilitacéo.

A formacdo de uma equipe multiprofissional, composta por médicos, enfermeiros, engenheiros,
fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, psicologos e assistentes sociais, torna-se de fundamental importancia
na instituicdo de tratamento com uma abordagem mais integral e uniforme.

8. PREVENCAO

Um programa de prevencdo das Lesdes por Esfor¢os Repetitivos em uma empresa inicia-se pela
criteriosa identificacdo dos fatores de risco (descritos anteriormente) presentes na situagdo de trabalho. A
cada situacdo corresponde um conjunto de medidas de controle especificas, evitando o surgimento e a
progressdo da doenca.

A Norma Regulamentadora 17, do Ministério do Trabalho, estabelece que compete ao empregador
realizar a analise ergondmica do trabalho, para avaliar a adaptacdo das condi¢des laborais as caracteristicas
psicofisiologicas do trabalhador.

As medidas de controle a serem adotadas envolvem o dimensionamento adequado do posto de
trabalho, os equipamentos e as ferramentas, as condi¢des ambientais e a organizacdo do trabalho.

No dimensionamento do posto de trabalho, deve-se avaliar as exigéncias a que estd submetido o
trabalhador  (visuais, articulares, circulatorias, antropométricas etc.) e as exigéncias que estdo
relacionadas com a tarefa, ao material e a organizagdo da empresa. Por exemplo, deve-se adequar o
mobiliario e os equipamentos de modo a reduzir a intensidade dos esforcos aplicados e corrigir posturas
desfavoraveis, valorizando a alternéncia postural. “Das condi¢des ambientais, sabe-se que o conforto
térmico, visual e acUstico
favorecem a adocdo de gestos de acdo, observagdo e comunicacao, garantindo o cumprimento da atividade com
menor desgaste fisico e mental, e maior eficiéncia e seguranga para os trabalhadores”.

Quanto a organizagdo do trabalho, deve-se permitir que o trabalhador possa agir individual e
coletivamente sobre o conteddo do trabalho, a divisdo das tarefas, a divisio dos homens e as relagbes que
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mantém entre si. A divisdo das tarefas vai do seu conteido ao modo operatério e ao que € prescrito pela
organizacdo do trabalho.

A Norma Regulamentadora 17 estabelece que nas atividades que exijam sobrecarga muscular
estatica ou dindmica do pescoco, ombros, dorso e membros superiores e inferiores, a partir da analise ergonémica
do trabalho, deve ser observado o seguinte:

a) todo sistema de avaliacdo de desempenho para efeito de remuneracdo e vantagens de qualquer
espécie deve levar em consideracdo as repercussdes sobre a salde dos trabalhadores;

b) devem ser incluidas pausas de descanso.

O resultado do programa de prevencdo depende da participacdo e compromisso dos diferentes
profissionais da empresa: trabalhadores, supervisores, cipeiros, técnicos de servico de seguranca do trabalho,
gerentes e diretores.

9. DA NOTIFICAGAO

A notificacdo tem por objetivo o registro e a vigilancia dos casos de DORT.

Sendo confirmado o diagnostico de DORT, deve ser emitida a Comunicagdo de Acidente do
Trabalho - CAT, mesmo nos casos que nao acarrete incapacidade laborativa para fins de registro e ndo
necessariamente para o afastamento do trabalho.

10. DAS SUGESTOES - RECOMENDAGCOES

Levando-se em consideragdo a complexidade e a importancia do problema, seria desejavel a
abordagem do mesmo através de agdes coletivas de todos os agentes envolvidos, desde o proprio segurado, a
empresa, institui¢des e sindicatos, dentro de suas atribuicfes tais como:

1) Pela empresa, médico da empresa ou médico responsavel pelo Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional - P.C.M.S.O. (Portaria 24, de dezembro de 1.994 do MTh)

Considerando que sdo os responsaveis diretos pela salde do trabalhador no aspecto preventivo, e
as particularidades que envolvem o presente quadro clinico, requerendo uma pronta intervencdo com a
identificacdo do risco, as primeiras exposi¢des e as primeiras manifestagdes sintomaticas:

a) identificar as areas de risco da empresa, com descricdo detalhada dos postos de trabalho com
as tarefas pertinentes a cada fungéo, incluindo a descri¢do das ferramentas e ciclos do trabalho tomando por
base o Cddigo Brasileiro de Ocupacbes - CBO, informar 0s responsaveis e, conjuntamente, trabalhar nos
aprimoramentos ergondémicos, lembrando do perfil epidemioldgico da doenca e, sobretudo, do disposto na NR
7(PCMSO0), NR 9 (PPRA) e NR 17 (Ergonomia);

b) acompanhar cuidadosamente os trabalhadores submetidos a excesso de solicitacdo
osteomioligamentar dos membros superiores, procurando minimizar ou eliminar tal condi¢do; c) aos primeiros

sintomas suspeitos, afastar o trabalhador da atividade até que se
estabelega o diagnostico correto. Se a causa identificada for corrigida e o trabalhador tornar-se assintomatico em
menos de 15 dias, retorna-lo a funcdo, mantendo-o sob observacdo e responsabilidade do coordenador
de PCMSO.Se o diagndstico for firmado e a causa for ocupacional emitir a CAT para fins de notificacéo.

d) quando da emissdo da CAT, o LEM deverd ser preenchido ou anexar relatério médico
equivalente, detalhado, com os exames e laudos ja realizados e informagdes sobre o processo de trabalho,
justificando assim a relagdo entre o trabalho e a patologia e oferecendo ao perito informacGes (teis para a
caracterizacdo das DORT;

e) a minimizacdo e a solucdo do problema serdo obtidas pela prética da ergonomia nos locais e postos
de trabalho, que é responsabilidade da empresa;

f) é necessario que nas fungbes e trabalhos em que haja  solicitacdo
osteomioligamentar, as pessoas sejam treinadas, recebendo ensinamentos sobre as técnicas corretas de
execucdo das tarefas e alertando-as sobre as praticas erradas que estejam adotando;

g) 0 médico do trabalho devera manter atualizados os dados referentes as condicoes de satde do
empregado principalmente no que tange as doencas ocupacionais relacionadas ao excesso de solicitacdo
osteomioligamentar.

Tais procedimentos evitardo cronificagdo de qualquer quadro inicial, podendo levar, em futuro
préximo, a uma diminuicdo substancial na incidéncia e prevaléncia de tal quadro clinico, comprovando uma
acao profissional e ética dos agentes envolvidos e isentando-0s de possiveis repercussées ao nivel de
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responsabilidades legais.
2) Pela Delegacia Regional do Trabalho - DRT (D.O.U.)

Considerando  DORT como resultado do desajuste no sistema homem/trabalho, a atuacdo
preventiva das DRT, identificando riscos, propondo solucbes e aplicando penalizacdes, tem
importancia fundamental na abordagem interinstitucional da questéo:

a) coordenar a execucdo das atividades relacionadas com a seguranca, higiene e medicina do
trabalho e prevencao de acidentes nas areas urbanas e rurais, em ambito estadual;

b) proporcionar as condicdes necessarias para os trabalhos de pesquisas regionais, na area de
seguranca e saude do trabalho, nas empresas que mais contribuem com os indices de acidentes do trabalho;

c) designar engenheiro ou médico do trabalho mediante solicitacdo do Servico de Relagdes do
Trabalho, para participar das negociacdes;

d) programar as atividades de inspecgdo de seguranca e satide do trabalho;

e) propor intercambio com os 6rgdos do poder publico, entidades privadas, em nivel estadual e
municipal, objetivando a elaboragdo dos programas de seguranca e salde do trabalho;

f) promover métodos capazes de integrar as agdes de inspecéo de seguranga e salde do trabalho, no
ambito estadual;

g) permutar informagdes sobre métodos, técnicas e processos utilizados em matéria de higiene,
seguranga e saude do trabalho;

h) fornecer dados para a elaboracéo de normas urbana e rural, sobre higiene, seguranca e medicina do
trabalho;

i) inspecionar o cumprimento das normas regulamentadoras de seguranca do trabalho; j) orientar e

supervisionar a alimentacdo do trabalhador, bem como levantar as condic¢Ges de alimentagdo nos

estabelecimentos;

I) realizar o cadastramento das empresas inspecionadas, com anotacOes das notificacOes,
infracBes e pericias, bem como, elaborar quadros estatisticos;

m) acompanhar as atividades de inspecdo de seguranga e saude do trabalho;

n) analisar e registrar a documentacdo referentes as normas relativas a higiene, seguranca e
saude do trabalho;

0) colaborar nas Campanhas de Prevencdo de Acidentes do Trabalho;

p) propor medidas corretivas para as distor¢fes identificadas na execucdo dos programas e
acoes;

g) propor adequacdo dos procedimentos administrativos, segundo critérios de
funcionalidade, simplificacdo e produtividade;

r) cadastrar as CIPAs, SESMTSs, caldeiras e cursos de treinamento referentes a higiene, a seguranca e a
saude do trabalho. Com a adocédo dessas medidas, a DRT estard colaborando efetivamente na melhoria das
relac6es homem/trabalho.

3) Pelo segurado

Considerando o segurado como centro de atencdo em matéria da relacdo
individuo/trabalho e principal interessado na preven¢do dos riscos e na manutencdo da satde do trabalhador,
este devera:

a) procurar imediata atencdo médica ao sentir qualquer sintoma de anormalidade em sua salide como,
por exemplo, dor persistente no membro superior;

b) cumprir o tratamento clinico prescrito e atender com presteza as solicitagdes do médico-
assistente;

¢) sabendo do risco a sua atividade, evitar outras exposi¢cdes concomitantes e horas-extras,
obedecendo as determinagdes emanadas de acordos coletivos e/ou dissidios, quanto ao seu limite de horario de
trabalho e observar as normas de seguranca da empresa, acatando as medidas de protecéo;

d) descrever com detalhes e precisdo suas atividades na empresa e fora dela;

e) acatar todas as determinagdes do INSS, para fins de beneficios previdenciarios.

O segurado deveré conscientizar de que a manutencdo e a recuperagdo de sua salde dependem de
sua efetiva colaboragdo em todos os niveis de atencdo a satde do trabalhador.

4) Pelo INSS
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Considerando a necessidade de atender prontamente a concessdo de beneficio por incapacidade
laborativa, quando justa, e a necessaria preocupacdo com 0s aspectos preventivos, o INSS devera:

a) capacitar e conscientizar a pericia médica para o estabelecimento de critérios uniformes
para reconhecimento de doencas ocupacionais e avaliacdo das incapacidades laborativas;

b) agilizar as medidas necessarias para recuperacdo e/ou reabilitacdo profissional nos casos
pertinentes, evitando a cronificacdo das lesdes, com 6nus desnecessarios ao sistema securitario e seus
segurados;

c) reconhecer que um dos principais fatores contributivos para o aparecimento desses quadros é a
inadequacdo do sistema e dos métodos de trabalho, podendo ser decorrentes do descumprimento das
determinagBes contidas na NR-17, NR-9 e NR-7, e fazer gestbes para reverter tal situacio;

d) desmistificar as DORT e orientar o segurado e a empresa quanto as suas
responsabilidades decorrentes de beneficios indevidos, motivados por fatores extra doenga incapacitante,
evitando direcionamento para doenca incuravel;

e) evitar o dnus decorrente de diagnosticos imprecisos e mal conduzidos que levam a extensao do
beneficio acidentario para doencas que fogem a natureza desta questao;

f) exigir o correto preenchimento das documentacfes encaminhadas para o INSS, especialmente
o campo referente as informacGes médicas do LEM ou relatério médico circunstanciado;

g) estabelecer gestoes para  corrigir distorgdes existentes no fluxo dos
encaminhamentos de segurados para o sistema;

h) garantir o direito a recurso dentro dos prazos legais estabelecidos; i) fiscalizar o cumprimento das

medidas preventivas recomendadas; j) realizar as ac0es regressivas pertinentes.

Com a adocdo dessas medidas, o INSS estara contribuindo de forma efetiva a integracdo dos
agentes e institui¢des envolvidos na satde do trabalhador.

5) Pelo sindicato da categoria (Constituicdo Federal, CLT)

E importante a presenca atuante da representagio sindical, em defesa de seus associados, no
aprimoramento das relagBes capital trabalho, priorizando o bem-estar e a integridade do seu elemento
mais nobre, o ser humano, atraves das melhorias nas condic6es de trabalho:

a) ao sindicato cabe a defesa dos direitos e interesses coletivos e individuais da categoria,
inclusive em questfes judiciais ou administrativas;

b) é assegurada a participacdo dos trabalhadores e empregadores nos colegiados dos 6rgdos publicos
em que seus interesses profissionais ou previdenciarios sejam objeto de discussao e deliberagéo.

Atuando mais efetivamente nos aspectos voltados ao cumprimento de medidas preventivas
pelas empresas na questdo da salde do trabalhados, o sindicato estard colaborando na mudanca das
relagbes homem x trabalho.

6) Pelo Sistema Unico de Satde (SUS) (Lei 8.080/90)

Considerando a natureza e a importancia dos aspectos de vigilancia e controle em matéria de
saude no trabalho e o pronto atendimento nos casos acometidos pela doenga, e em busca do restabelecimento, o
mais breve possivel, das condi¢des de saide do trabalhador:

A Direcio Nacional do Sistema de Satde - SUS compete:

- participar na formulacdo e na implementacao de politicas: de controle das agresses ao meio
ambiente;

de saneamento basico;

relativas as condicoes e ambientes do trabalho.

- definir e ordenar os sistemas: de vigilancia epidemioldgica; vigilancia sanitéria;

- participar das defini¢des das normas e mecanismos de controle, com 6rgdos afins, de agravo sobre o
meio ambiente ou dele decorrentes, que tenham repercussdo na sadde humana;

- participar da defini¢do de normas, critérios e padrdes para o controle das condigdes e dos ambientes
de trabalho e coordenar a politica de satde do trabalhador;
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- coordenar e participar na execucao das a¢des de vigilancia epidemioldgica;

- promover articulagdo com os érgdos educacionais e de fiscalizacdo do exercicio profissional,
bem como com entidades representativas de formacdo de recursos humanos na area de salde;

- prestar cooperacdo técnica e financeira aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios
para o aperfeicoamento de sua atuacdo institucional

- promover a descentralizacdo para as Unidades Federadas e para Municipios, de servicos e
acOes de salde, respectivamente, de abrangéncia estadual e municipal;

- acompanhar, controlar e avaliar as acGes e 0s servicos de saude, respeitadas as competéncias
estaduais e municipais.

- elaborar o Planejamento Estratégico Nacional no ambito do SUS, em cooperagéao técnica com 0s
Estados, Municipios e Distrito Federal.

Contribuindo para uma assisténcia a satde efetiva e eficaz.
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ANEXO E - NR17 - Ergonomia

NR 17 - ERGONOMIA

Publicacéo D.O.U.

Portaria GM n.° 3.214, de 08 de junho de 1978 06/07/78
AtualizacBes/Alteracoes D.O.U.

Portaria MTPS n.° 3.751, de 23 de novembro de 1990 26/11/90
Portaria SIT n.° 08, de 30 de marco de 2007 02/04/07
Portaria SIT n.° 09, de 30 de marco de 2007 02/04/07
Portaria SIT n.° 13, de 21 de junho de 2007 26/06/07

(Redag&o dada pela Portaria MTPS n.° 3.751, de 23 de novembro de 1990)

17.1. Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer pardmetros que permitam a adaptacdo das condicOes de
trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto,
seguranca e desempenho eficiente.

1 As condicBes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de
materiais, ao mobilidrio, aos equipamentos e as condi¢cbes ambientais do posto de trabalho e a prdpria
organizagdo do trabalho.

2 Para avaliar a adaptacéo das condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores,
cabe ao empregador realizar a analise ergonémica do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as
condic@es de trabalho, conforme estabelecido nesta Norma Regulamentadora.

17.2. Levantamento, transporte e descarga individual de materiais.
17.2.1. Para efeito desta Norma Regulamentadora:

17.2.1.1. Transporte manual de cargas designa todo transporte no qual o peso da carga € suportado inteiramente
por um so trabalhador, compreendendo o levantamento e a deposicéo da carga.

17.2.1.2. Transporte manual regular de cargas designa toda atividade realizada de maneira continua ou que
inclua, mesmo de forma descontinua, o transporte manual de cargas.

17.2.1.3. Trabalhador jovem designa todo trabalhador com idade inferior a dezoito anos e maior de quatorze
anos.

17.2.2. Né&o devera ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por um trabalhador cujo peso seja
suscetivel de comprometer sua salide ou sua seguranca.

17.2.3. Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que ndo as leves, deve receber
treinamento ou instrugBes satisfatérias quanto aos métodos de trabalho que devera utilizar, com vistas a
salvaguardar sua salde e prevenir acidentes.

17.2.4. Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de cargas deverdo ser usados meios técnicos
apropriados.

17.2.5. Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o transporte manual de cargas, 0 peso
maximo destas cargas devera ser nitidamente inferior aquele admitido para 0s homens, para ndo comprometer a
sua salde ou a sua seguranca.

17.2.6. O transporte e a descarga de materiais feitos por impulsdo ou tragdo de vagonetes sobre trilhos, carros de
mao ou qualquer outro aparelho mecanico deverdo ser executados de forma que o esforco fisico realizado pelo
trabalhador seja compativel com sua capacidade de forgca e ndo comprometa a sua salide ou a sua seguranga.

17.2.7. O trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecéanico de acdo manual devera ser
executado de forma que o esforgo fisico realizado pelo trabalhador seja compativel com sua capacidade de forca
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e ndo comprometa a sua salide ou a sua seguranca.

17.3. Mobiliario dos postos de trabalho.
17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posic¢do sentada, o posto de trabalho deve ser planejado ou
adaptado para esta posicao.

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas, mesas, escrivaninhas e 0s

painéis devem proporcionar ao trabalhador condi¢Ges de boa postura, visualizagdo e operacdo e devem atender

aos seguintes requisitos minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de atividade, com a distancia
requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do assento;

b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizacdo pelo trabalhador;
c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentacdo adequados dos segmentos
corporais.

17.3.2.1. Para trabalho que necessite também da utilizacdo dos pés, além dos requisitos estabelecidos no subitem
17.3.2, os pedais e demais comandos para acionamento pelos pés devem ter posicionamento e dimensdes que
possibilitem facil alcance, bem como angulos adequados entre as diversas partes do corpo do trabalhador, em
funcgdo das caracteristicas e peculiaridades do trabalho a ser executado.

17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes requisitos minimos de
conforto:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da funcéo exercida;

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacédo na base do assento;

¢) borda frontal arredondada;

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido lombar.

17.3.4. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a partir da anélise ergondmica do
trabalho, podera ser exigido suporte para 0s pés, que se adapte ao comprimento da perna do trabalhador.

17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé, devem ser colocados assentos para
descanso em locais em que possam ser utilizados por todos os trabalhadores durante as pausas.

17.4. Equipamentos dos postos de trabalho.

17.4.1. Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar adequados as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores e & natureza do trabalho a ser executado.
17.4.2. Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitagdo, datilografia ou mecanografia deve:

a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado proporcionando boa postura,
visualizagdo e operacdo, evitando movimentacdo frequente do pescoco e fadiga visual;

b) ser utilizado documento de fécil legibilidade sempre que possivel, sendo vedada a utilizagdo do papel
brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento.

17.4.3. Os equipamentos utilizados no processamento eletrénico de dados com terminais de video devem

observar o seguinte:

a) condi¢Bes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do equipamento a iluminagdo do ambiente,
protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos angulos de visibilidade ao trabalhador;

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador ajusta-lo de acordo com as
tarefas a serem executadas;

c) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira que as distancias olho-tela,
olho-teclado e olho-documento sejam aproximadamente iguais;

d) serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel.
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17.4.3.1. Quando os equipamentos de processamento eletronico de dados com terminais de video forem
utilizados eventualmente poderdo ser dispensadas as exigéncias previstas no subitem 17.4.3, observada a
natureza das tarefas executadas e levando-se em conta a analise ergonémica do trabalho.

17.5. Condic6es ambientais de trabalho.

17.5.1. As condigdes ambientais de trabalho devem estar adequadas as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores e & natureza do trabalho a ser executado.

17.5.2. Nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam solicitacdo intelectual e atencédo
constantes, tais como: salas de controle, laboratoérios, escritdrios, salas de desenvolvimento ou analise de
projetos, dentre outros, sdo recomendadas as seguintes condi¢des de conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no INMETRO;

b) indice de temperatura efetiva entre 200C (vinte) e 230C (vinte e trés graus centigrados);

c) velocidade do ar néo superior a 0,75m/s;

d) umidade relativa do ar ndo inferior a 40 (quarenta) por cento.

17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caracteristicas definidas no subitem 17.5.2, mas ndo apresentam

equivaléncia ou correlagdo com aquelas relacionadas na NBR 10152, o nivel de ruido aceitavel para efeito de
conforto sera de até 65 dB (A) e a curva de avaliagdo de ruido (NC) de valor ndo superior a 60 dB.

17.5.2.2. Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem ser medidos nos postos de trabalho, sendo os niveis
de ruido determinados préximos a zona auditiva e as demais variaveis na altura do térax do trabalhador.

17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminacéo adequada, natural ou artificial, geral ou
suplementar, apropriada a natureza da atividade.

17.5.3.1. A iluminagdo geral deve ser uniformemente distribuida e difusa.

17.5.3.2. A iluminagdo geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma a evitar ofuscamento,
reflexos incdbmodos, sombras e contrastes excessivos.

17.5.3.3. Os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de trabalho sdo os valores de
iluminancias estabelecidos ha NBR 5413, norma brasileira registrada no INMETRO.

17.5.3.4. A medigdo dos niveis de iluminamento previstos no subitem 17.5.3.3 deve ser feita no campo de
trabalho onde se realiza a tarefa visual, utilizando-se de luximetro com fotocélula corrigida para a sensibilidade
do olho humano e em fungdo do &ngulo de incidéncia.

17.5.3.5. Quando ndo puder ser definido o campo de trabalho previsto no subitem 17.5.3.4, este serd um plano
horizontal a 0,75m (setenta e cinco centimetros) do piso.

17.6. Organizac&o do trabalho.

17.6.1. A organizacdo do trabalho deve ser adequada as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e a
natureza do trabalho a ser executado.

17.6.2. A organizagdo do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em considera¢éo, no minimo:
a) as normas de produgdo;

b) o modo operatorio;

c) aexigéncia de tempo;

d) a determinacédo do conteddo de tempo;

e) o ritmo de trabalho;

f) o contetdo das tarefas.

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dindmica do pescogo, ombros, dorso e
membros superiores e inferiores, e a partir da analise ergondmica do trabalho, deve ser observado o seguinte:
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a) todo e qualquer sistema de avaliagdo de desempenho para efeito de remuneracdo e vantagens de qualquer
espécie deve levar em consideragao as repercussdes sobre a salide dos trabalhadores;

b) devem ser incluidas pausas para descanso;

¢) quando do retorno do trabalho, apés qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15 (quinze) dias, a
exigéncia de producdo devera permitir um retorno gradativo aos niveis de producdo vigentes na época
anterior ao afastamento.

17.6.4. Nas atividades de processamento eletrénico de dados, deve-se, salvo o disposto em convencdes e acordos

coletivos de trabalho, observar o seguinte:

a) o empregador ndo deve promover qualquer sistema de avaliacdo dos trabalhadores envolvidos nas atividades
de digitacdo, baseado no ndmero individual de toques sobre o teclado, inclusive o automatizado, para efeito
de remuneracdo e vantagens de qualquer espécie;

b) o nimero maximo de toques reais exigidos pelo empregador ndo deve ser superior a 8.000 por hora
trabalhada, sendo considerado toque real, para efeito desta NR, cada movimento de presséo sobre o teclado;

c) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados ndo deve exceder o limite maximo de 5 (cinco) horas, sendo
que, no periodo de tempo restante da jornada, o trabalhador podera exercer outras atividades, observado o
disposto no art. 468 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, desde que ndo exijam movimentos repetitivos,
nem esforc¢o visual;

d) nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de 10 minutos para cada 50 minutos
trabalhados, ndo deduzidos da jornada normal de trabalho;

e) quando do retorno ao trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15 (quinze) dias, a
exigéncia de producdo em relagcdo ao nimero de toques deverd ser iniciado em niveis inferiores do maximo
estabelecido na alinea "b" e ser ampliada progressivamente.

ANEXO I
TRABALHO DOS OPERADORES DE CHECKOUT
(Aprovado pela Portaria SIT n.° 08, de 30 de marco de 2007)
1. Objetivo e campo de aplicagéo

1.1. Esta Norma objetiva estabelecer parametros e diretrizes minimas para adequacéo das condi¢des de trabalho
dos operadores de checkout, visando a prevencao dos problemas de salde e seguranca relacionados ao trabalho.

1.2. Esta Norma aplica-se aos empregadores que desenvolvam atividade comercial utilizando sistema de auto-
servigo e checkout, como supermercados, hipermercados e comércio atacadista.

2. O posto de trabalho

2.1. Em relacéo ao mobiliario do checkout e as suas dimensdes, incluindo distancias e alturas, no posto de

trabalho deve-se:

a) atender as caracteristicas antropométricas de 90% dos trabalhadores, respeitando os alcances dos membros e
da visdo, ou seja, compatibilizando as &reas de visdo com a manipulagéo;

b) assegurar a postura para o trabalho na posi¢do sentada e em pé, e as posi¢cdes confortaveis dos membros
superiores e inferiores, nessas duas situacdes;

c) respeitar os angulos limites e trajetdrias naturais dos movimentos, durante a execucéo das tarefas, evitando a
flexdo e a tor¢do do tronco;

d) garantir um espaco adequado para livre movimentacdo do operador e colocacdo da cadeira, a fim de permitir
a alternancia do trabalho na posigdo em pé com o trabalho na posicéo sentada;

e) manter uma cadeira de trabalho com assento e encosto para apoio lombar, com estofamento de densidade
adequada, ajustaveis a estatura do trabalhador e a natureza da tarefa;

f) colocar apoio para os pés, independente da cadeira;

g) adotar, em cada posto de trabalho, sistema com esteira eletro-mecénica para facilitar a movimentacdo de
mercadorias nos checkouts com comprimento de 2,70 metros ou mais;

h) disponibilizar sistema de comunicacdo com pessoal de apoio e supervisao;

i) manter mobilidrio sem quinas vivas ou rebarbas, devendo os elementos de fixacdo (pregos, rebites,
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parafusos) ser mantidos de forma a ndo causar acidentes.

Em relacdo ao equipamento e as ferramentas utilizadas pelos operadores de checkout para o cumprimento de

seu trabalho, deve-se:

a)

b)

c)
d)

2.3.

a)

b)

<)

24.

escolhé-los de modo a favorecer os movimentos e agdes proprias da fungdo, sem exigéncia acentuada de
forga, pressdo, preensdo, flexdo, extensdo ou torcdo dos segmentos corporais;

posiciona-los no posto de trabalho dentro dos limites de alcance manual e visual do operador, permitindo a
movimentacdo dos membros superiores e inferiores e respeitando a natureza da tarefa;

garantir protecdo contra acidentes de natureza mecanica ou elétrica nos checkouts, com base no que esta
previsto nas normas regulamentadoras do MTE ou em outras normas nacionais, tecnicamente reconhecidas;
manté-los em condi¢des adequadas de funcionamento.

Em relagdo ao ambiente fisico de trabalho e ao conjunto do posto de trabalho, deve-se:

manter as condi¢Bes de iluminamento, ruido, conforto térmico, bem como a protecdo contra outros fatores
de risco quimico e fisico, de acordo com o previsto na NR-17 e outras normas regulamentadoras;

proteger os operadores de checkout contra correntes de ar, vento ou grandes variagdes climaticas, quando
Necessario;

utilizar superficies opacas, que evitem reflexos incbmodos no campo visual do trabalhador.

Na concepgdo do posto de trabalho do operador de checkout deve-se prever a possibilidade de fazer

adequagdes ou ajustes localizados, exceto nos equipamentos fixos, considerando o conforto dos operadores.

3. A manipulacéo de mercadorias

3.1.

O empregador deve envidar esforgos a fim de que a manipulagdo de mercadorias ndo acarrete o uso de forca

muscular excessiva por parte dos operadores de checkout, por meio da ado¢do de um ou mais dos seguintes
itens, cuja escolha fica a critério da empresa:

a)
b)
<)
d)
€)

§

negociacdo do tamanho e volume das embalagens de mercadorias com fornecedores;

uso de equipamentos e instrumentos de tecnologia adequada;

formas alternativas de apresentacdo do cddigo de barras da mercadoria ao leitor 6tico, quando existente;
disponibilidade de pessoal auxiliar, quando necesséario;

outras medidas que ajudem a reduzir a sobrecarga do operador ha manipulacdo de mercadorias.

O empregador deve adotar mecanismos auxiliares sempre que, em funcdo do grande volume ou excesso de

peso das mercadorias, houver limitacdo para a execucdo manual das tarefas por parte dos operadores de
checkout.

§

O empregador deve adotar medidas para evitar que a atividade de ensacamento de mercadorias se incorpore

ao ciclo de trabalho ordinario e habitual dos operadores de checkout, tais como:

§
§
§

manter, no minimo, um ensacador a cada trés checkouts em funcionamento;
proporcionar condigdes que facilitem o ensacamento pelo cliente;

outras medidas que se destinem ao mesmo fim.

3.3.1. A escolha dentre as medidas relacionadas no item 3.3 é prerrogativa do empregador.

3.4.

A pesagem de mercadorias pelo operador de checkout s6 podera ocorrer quando 0s seguintes requisitos

forem atendidos simultaneamente:

§
§

balanga localizada frontalmente e pr6xima ao operador;
balanca nivelada com a superficie do checkout;

continuidade entre as superficies do checkout e da balanga, admitindo-se até dois centimetros de
descontinuidade em cada lado da balanga;

teclado para digitacdo localizado a uma distancia méxima de 45 centimetros da borda interna do checkout;
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§ nlmero maximo de oito digitos para os codigos de mercadorias que sejam pesadas.

3.5. Para o atendimento no checkout, de pessoas idosas, gestantes, portadoras de deficiéncias ou que apresentem
algum tipo de incapacidade momenténea, a empresa deve disponibilizar pessoal auxiliar, sempre que o operador
de caixa solicitar.

4. A organizacdo do trabalho

4.1. A disposicéo fisica e 0 nimero de checkouts em atividade (abertos) e de operadores devem ser compativeis
com o fluxo de clientes, de modo a adequar o ritmo de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas de cada
operador, por meio da adogdo de pelo menos um dos seguintes itens, cuja escolha fica a critério da empresa:

pessoas para apoio ou substitui¢do, quando necessario;
filas Unicas por grupos de checkouts;

caixas especiais (idosos, gestantes, deficientes, clientes com pequenas quantidades de mercadorias);
pausas durante a jornada de trabalho;

rodizio entre os operadores de checkouts com caracteristicas diferentes;

w W wWww W W

outras medidas que ajudem a manter o movimento adequado de atendimento sem a sobrecarga do operador
de checkout.

§ S8o garantidas saidas do posto de trabalho, mediante comunicacdo, a qualquer momento da jornada, para
que os operadores atendam as suas necessidades fisioldgicas, ressalvado o intervalo para refeicdo previsto na
Consolidacéo das Leis do Trabalho.

§ E vedado promover, para efeitos de remuneraco ou premiacéo de qualquer espécie, sistema de avaliagio
do desempenho com base no nlimero de mercadorias ou compras por operador.

§ E atribuicdo do operador de checkout a verificagio das mercadorias apresentadas, sendo-lhe vedada
qualquer tarefa de seguranga patrimonial.

5. Os aspectos psicossociais do trabalho

5.1. Todo trabalhador envolvido com o trabalho em checkout deve portar um dispositivo de identificagdo visivel,
com nome e/ou sobrenome, escolhido(s) pelo préprio trabalhador.

5.2. E vedado obrigar o trabalhador ao uso, permanente ou temporario, de vestimentas ou propagandas ou
maquilagem temadtica, que causem constrangimento ou firam sua dignidade pessoal.

8§ Informacéo e formacéo dos trabalhadores

6.1. Todos os trabalhadores envolvidos com o trabalho de operador de checkout devem receber treinamento,
cujo objetivo € aumentar o conhecimento da relacéo entre o seu trabalho e a promocéo a saude.

6.2. O treinamento deve conter nogdes sobre prevencdo e os fatores de risco para a salde, decorrentes da
modalidade de trabalho de operador de checkout, levando em consideracdo os aspectos relacionados a:

a) posto de trabalho;

b) manipulacdo de mercadorias;

€) organizacdo do trabalho;

d) aspectos psicossociais do trabalho;

e) agravos a salde mais encontrados entre operadores de checkout.

6.2.1. Cada trabalhador deve receber treinamento com dura¢do minima de duas horas, até o trigésimo dia da data

da sua admissao, com reciclagem anual e com duragdo minima de duas horas, ministrados durante sua jornada de
trabalho.
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6.3. Os trabalhadores devem ser informados com antecedéncia sobre mudangas que venham a ocorrer no
processo de trabalho.

6.4. O treinamento deve incluir, obrigatoriamente, a disponibilizacdo de material didatico com os tépicos
mencionados no item 6.2 e alineas.

6.5. A forma do treinamento (continuo ou intermitente, presencial ou a distancia, por palestras, cursos ou
audiovisual) fica a critério de cada empresa.

6.6. A elaboracdo do conteldo técnico e avaliagdo dos resultados do treinamento devem contar com a
participacdo de integrantes do Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho e da Comissdo
Interna de Prevencdo de Acidentes, quando houver, e do coordenador do Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional e dos responsaveis pela elaboracdo e implementacdo do Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais.

7. Disposicdes Transitérias
7.1. As obrigaces previstas neste anexo serdo exigidas apds encerrados 0s seguintes prazos:

7.1.1. Para os subitens 1.1; 1.2; 3.2; 3.5; 4.2; 4.3 e 4.4, prazo de noventa dias.
7.1.2. Para os subitens 2.1 “h”; 2.2 “c” e “d”; 2.3 “a” e “b”; 3.1 e alineas; 4.1 e alineas; 5.1; 5.2; ¢ 6.3, prazo de
cento e oitenta dias. (alterado pela Portaria SIT n.° 13, de 21 de junho de 2007)

7.1.3. Para Subitens 2.1 “e” e “f’; 3.3 “a”, “b” e “c”; 3.3.1; 6.1; 6.2 ¢ alineas; 6.2.1; 6.4; 6.5 ¢ 6.6, prazo de um
ano.
(alterado pela Portaria SIT n.° 13, de 21 de junho de 2007)

7.1.4. Para os subitens 2.1 “a”, “b”, “c”, “d”, “g” e “i’; 2.2 “a” ¢ “b”; 2.3 “c”; 2.4 ¢ 3.4 e alineas, prazos
conforme o seguinte cronograma:

a) Janeiro de 2008 — todas as lojas novas ou que forem submetidas a reformas;
b) Até julho de 2009 — 15% das lojas;

c) Até dezembro de 2009 — 35% das lojas;

d) Até dezembro de 2010 — 65% das lojas;

e) Até dezembro de 2011 — todas as lojas.

ANEXO II
TRABALHO EM TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING
(Aprovado pela Portaria SIT n.° 09, de 30 de marco de 2007)

1. O presente Anexo estabelece pardmetros minimos para o trabalno em atividades de
teleatendimento/telemarketing nas diversas modalidades desse servico, de modo a proporcionar um maximo de
conforto, seguranca, satde e desempenho eficiente.

1.1. As disposicfes deste Anexo aplicam-se a todas as empresas que mantém servico de
teleatendimento/telemarketing nas modalidades ativo ou receptivo em centrais de atendimento telefénico e/ou
centrais de relacionamento com clientes (call centers), para prestacdo de servicos, informacdes e comercializacao
de produtos.

1.1.1. Entende-se como call center o ambiente de trabalho no qual a principal atividade é conduzida via telefone
e/ou radio com utilizagdo simultanea de terminais de computador.

1.1.1.1. Este Anexo aplica-se, inclusive, a setores de empresas e postos de trabalho dedicados a esta atividade,
além daquelas empresas especificamente voltadas para essa atividade-fim.

1.1.2. Entende-se como trabalho de teleatendimento/telemarketing aquele cuja comunica¢do com interlocutores
clientes e usuéarios é realizada a distancia por intermédio da voz e/ou mensagens eletrdnicas, com a utilizacéo
simultnea de equipamentos de audicdo/escuta e fala telefonica e sistemas informatizados ou manuais de



122

processamento de dados.

2. MOBILIARIO DO POSTO DE TRABALHO

2.1. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé deve ser proporcionado ao trabalhador
mobiliario que atenda aos itens 17.3.2, 17.3.3 e 17.3.4 e alineas, da Norma Regulamentadora n.° 17 (NR 17) e
que permita variagOes posturais, com ajustes de facil acionamento, de modo a prover espaco suficiente para seu
conforto, atendendo, no minimo, aos seguintes parametros:

a)

b)

c)

d)

€)

9)

h)

)

0 monitor de video e o teclado devem estar apoiados em superficies com mecanismos de regulagem
independentes;

serd aceita superficie regulavel Unica para teclado e monitor quando este for dotado de regulagem
independente de, no minimo, 26 (vinte e seis) centimetros no plano vertical;

a bancada sem material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 75 (setenta e cinco) centimetros
medidos a partir de sua borda frontal e largura de 90 (noventa) centimetros que proporcionem zonas de
alcance manual de, no maximo, 65 (sessenta e cinco) centimetros de raio em cada lado, medidas centradas
nos ombros do operador em posicéo de trabalho;

a bancada com material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 90 (noventa) centimetros a partir
de sua borda frontal e largura de 100 (cem) centimetros que proporcionem zonas de alcance manual de, no
maximo, 65 (sessenta e cinco) centimetros de raio em cada lado, medidas centradas nos ombros do operador
em posicéo de trabalho, para livre utilizacdo e acesso de documentos;

o0 plano de trabalho deve ter bordas arredondadas;

as superficies de trabalho devem ser regulaveis em altura em um intervalo minimo de 13 (treze) centimetros,
medidos de sua face superior, permitindo o apoio das plantas dos pés no piso;

o dispositivo de apontamento na tela (mouse) deve estar apoiado na mesma superficie do teclado, colocado
em &rea de facil alcance e com espaco suficiente para sua livre utilizacéo;

0 espaco sob a superficie de trabalho deve ter profundidade livre minima de 45 (quarenta e cinco)
centimetros ao nivel dos joelhos e de 70 (setenta) centimetros ao nivel dos pés, medidos de sua borda frontal;

nos casos em que 0s pés do operador ndo alcancarem o piso, mesmo apés a regulagem do assento, devera ser
fornecido apoio para os pés que se adapte ao comprimento das pernas do trabalhador, permitindo o apoio das
plantas dos pés, com inclinacéo ajustavel e superficie revestida de material antiderrapante;

0s assentos devem ser dotados de:

1. apoio em 05 (cinco) pés, com rodizios cuja resisténcia evite deslocamentos involuntéarios e que néo
comprometam a estabilidade do assento;

2. superficies onde ocorre contato corporal estofadas e revestidas de material que permita a perspiragao;
3. base estofada com material de densidade entre 40 (quarenta) a 50 (cinquenta) kg/m3;

4. altura da superficie superior ajustavel, em relacdo ao piso, entre 37 (trinta e sete) e 50 (cinquenta)
centimetros, podendo ser adotados até 03 (trés) tipos de cadeiras com alturas diferentes, de forma a
atender as necessidades de todos os operadores;

profundidade (til de 38 (trinta e oito) a 46 (quarenta e seis) centimetros;
borda frontal arredondada;

caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacéao na base;

© N o o

encosto ajustavel em altura e em sentido antero-posterior, com forma levemente adaptada ao corpo para
protecdo da regido lombar;

largura de, no minimo, 40 (quarenta) centimetros e, com relacdo aos encostos, de no minimo, 30,5
(trinta virgula cinco) centimetros;

9. apoio de bragos regulavel em altura de 20 (vinte) a 25 (vinte e cinco) centimetros a partir do assento,
sendo que seu comprimento ndo deve interferir no movimento de aproximagdo da cadeira em relagdo a
mesa, nem com 0s movimentos inerentes a execucao da tarefa.

3. EQUIPAMENTOS DOS POSTOS DE TRABALHO
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3.1. Devem ser fornecidos gratuitamente conjuntos de microfone e fone de ouvido (head-sets) individuais, que
permitam ao operador a alternancia do uso das orelhas ao longo da jornada de trabalho e que sejam substituidos
sempre que apresentarem defeitos ou desgaste devido ao uso.

8 Alternativamente, podera ser fornecido um head set para cada posto de atendimento, desde que as partes
que permitam qualquer espécie de contagio ou risco a satde sejam de uso individual.

8 Os head-sets devem:

§ ter garantidas pelo empregador a correta higienizacdo e as condicfes operacionais recomendadas pelos
fabricantes;

§ ser substituidos prontamente quando situagdes irregulares de funcionamento forem detectadas pelo operador;
§ ter seus dispositivos de operacéo e controles de facil uso e alcance;

§ permitir ajuste individual da intensidade do nivel sonoro e ser providos de sistema de prote¢do contra
choques acusticos e ruidos indesejaveis de alta intensidade, garantindo o entendimento das mensagens.

8 O empregador deve garantir o correto funcionamento e a manutencdo continua dos equipamentos de
comunicagdo, incluindo os conjuntos de head-sets, utilizando pessoal técnico familiarizado com as
recomendacdes dos fabricantes.

8 Os monitores de video devem proporcionar corretos angulos de visdo e ser posicionados frontalmente ao
operador, devendo ser dotados de regulagem que permita o correto ajuste da tela & iluminagdo do ambiente,
protegendo o trabalhador contra reflexos indesejaveis.

§ Toda introducdo de novos métodos ou dispositivos tecnolégicos que traga alteragcBes sobre os modos
operatdrios dos trabalhadores deve ser alvo de andlise ergonémica prévia, prevendo-se periodos e procedimentos
adequados de capacitacdo e adaptacao.

4. CONDICOES AMBIENTAIS DE TRABALHO

§ Os locais de trabalho devem ser dotados de condiges acUsticas adequadas a comunicacdo telefonica,
adotando-se medidas tais como o arranjo fisico geral e dos postos de trabalho, pisos e paredes, isolamento
acustico do ruido externo, tamanho, forma, revestimento e distribui¢do das divisorias entre os postos, com o fim
de atender o disposto no item 17.5.2, alinea “a” da NR-17.

8§ Os ambientes de trabalho devem atender ao disposto no subitem 17.5.2 da NR-17, obedecendo-se, no
minimo, aos seguintes parametros:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no INMETRO,
observando o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto de até 65 dB(A) e a curva de avaliacao de ruido
(NC) de valor ndo superior a 60 dB;

b) indice de temperatura efetiva entre 20° e 23°C;

¢) velocidade do ar ndo superior a 0,75 m/s;

d) umidade relativa do ar ndo inferior a 40% (quarenta por cento).

4.2.1. Devem ser implementados projetos adequados de climatizacdo dos ambientes de trabalho que permitam

distribuicdo homogénea das temperaturas e fluxos de ar utilizando, se necessario, controles locais e/ou
setorizados da temperatura, velocidade e diregéo dos fluxos.

4.2.2. As empresas podem instalar higrobmetros ou outros equipamentos que permitam ao trabalhador
acompanhar a temperatura efetiva e a umidade do ar do ambiente de trabalho.

4.3. Para a prevengdo da chamada “sindrome do edificio doente”, devem ser atendidos:

a) 0 Regulamento Técnico do Ministério da Satde sobre “Qualidade do Ar de Interiores em Ambientes
Climatizados”, com redagdo da Portaria MS n.° 3.523, de 28 de agosto de 1998 ou outra que a venha
substituir;

b) os Padrbes Referenciais de Qualidade do Ar Interior em ambientes climatizados artificialmente de uso
publico e coletivo, com redacdo dada pela Resolucdo RE n.° 9, de 16 de janeiro de 2003, da ANVISA -
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Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria, ou outra que a venha substituir, & excecdo dos parametros fisicos
de temperatura e umidade definidos no item 4.2 deste Anexo;

c) o disposto no item 9.3.5.1 da Norma Regulamentadora n.° 9 (NR 9).

[T3ET]

4.3.1. A documentagdo prevista nas alineas “a” e “b” devera estar disponivel a fiscalizagdo do trabalho.

4.3.2. As instalacdes das centrais de ar condicionado, especialmente o plenum de mistura da casa de maquinas,
ndo devem ser utilizadas para armazenamento de quaisquer materiais.

4.3.3. A descarga de agua de condensado ndo podera manter qualquer ligacdo com a rede de esgoto cloacal.
5. ORGANIZACAO DO TRABALHO

5.1. A organizagdo do trabalho deve ser feita de forma a ndo haver atividades aos domingos e feriados, seja total
ou parcial, com excecdo das empresas autorizadas previamente pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
conforme o previsto no Artigo 68, “caput”, da CLT e das atividades previstas em lei.

5.1.1. Aos trabalhadores é assegurado, nos casos previamente autorizados, pelo menos um dia de repouso
semanal remunerado coincidente com o domingo a cada més, independentemente de metas, faltas e/ou
produtividade.

5.1.2. As escalas de fins de semana e de feriados devem ser especificadas e informadas aos trabalhadores com a
antecedéncia necessaria, de conformidade com os Artigos 67, paragrafo Unico, e 386 da CLT, ou por intermédio
de acordos ou convengdes coletivas.

5.1.2.1. Os empregadores devem levar em consideragdo as necessidades dos operadores na elaboracdo das
escalas laborais que acomodem necessidades especiais da vida familiar dos trabalhadores com dependentes sob
seus cuidados, especialmente nutrizes, incluindo flexibilidade especial para trocas de horérios e utilizacdo das
pausas.

5.1.3. A duracdo das jornadas de trabalho somente podera prolongar-se além do limite previsto nos termos da lei
em casos excepcionais, por motivo de forca maior, necessidade imperiosa ou para a realizacdo ou concluséo de
servigos inadidveis ou cuja inexecugdo possa acarretar prejuizo manifesto, conforme dispde o Artigo 61 da CLT,
realizando a comunicacao a autoridade competente, prevista no 81° do mesmo artigo, no prazo de 10 (dez) dias.
5.1.3.1. Em caso de prorrogacdo do horério normal, sera obrigatorio um descanso minimo de 15 (quinze)
minutos antes do inicio do periodo extraordinério do trabalho, de acordo com o Artigo 384 da CLT.

5.2. O contingente de operadores deve ser dimensionado as demandas da produgdo no sentido de ndo gerar
sobrecarga habitual ao trabalhador.

5.2.1. O contingente de operadores em cada estabelecimento deve ser suficiente para garantir que todos possam
usufruir as pausas e intervalos previstos neste Anexo.

5.3. O tempo de trabalho em efetiva atividade de teleatendimento/telemarketing é de, no maximo, 06 (seis) horas
diérias, nele incluidas as pausas, sem prejuizo da remuneracéo.

5.3.1. A prorrogacdo do tempo previsto no presente item sé sera admissivel nos termos da legislacdo, sem
prejuizo das pausas previstas neste Anexo, respeitado o limite de 36 (trinta e seis) horas semanais de tempo
efetivo em atividade de teleatendimento/telemarketing.

5.3.2. Para o célculo do tempo efetivo em atividade de teleatendimento/telemarketing devem ser computados 0s
periodos em que o operador encontra-se no posto de trabalho, os intervalos entre os ciclos laborais e os
deslocamentos para solucéo de questdes relacionadas ao trabalho.

5.4. Para prevenir sobrecarga psiquica, muscular estatica de pescoco, ombros, dorso e membros superiores, as
empresas devem permitir a fruicdo de pausas de descanso e intervalos para repouso e alimentacdo aos
trabalhadores.

5.4.1. As pausas deverdo ser concedidas:

a) fora do posto de trabalho;
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b) em 02 (dois) periodos de 10 (dez) minutos continuos;
c) apds os primeiros e antes dos Ultimos 60 (sessenta) minutos de trabalho em atividade de
teleatendimento/telemarketing.

5.4.1.1. A instituicdo de pausas ndo prejudica o direito ao intervalo obrigatério para repouso e alimentacéo
previsto no §1° do Artigo 71 da CLT.

5.4.2. O intervalo para repouso e alimentacdo para a atividade de teleatendimento/telemarketing deve ser de 20
(vinte) minutos.

5.4.3. Para tempos de trabalho efetivo de teleatendimento/telemarketing de até 04 (quatro) horas diarias, deve
ser observada a concessdo de 01 pausa de descanso continua de 10 (dez) minutos.

5.4.4. As pausas para descanso devem ser consignadas em registro impresso ou eletrénico.

5.4.4.1. O registro eletrdnico de pausas deve ser disponibilizado impresso para a fiscalizacdo do trabalho no
curso da inspecdo, sempre que exigido.

5.4.4.2. Os trabalhadores devem ter acesso aos seus registros de pausas.

5.4.5. Devem ser garantidas pausas no trabalho imediatamente ap6s operacdo onde haja ocorrido ameagas, abuso
verbal, agressdes ou que tenha sido especialmente desgastante, que permitam ao operador recuperar-se e
socializar conflitos e dificuldades com colegas, supervisores ou profissionais de salde ocupacional
especialmente capacitados para tal acolhimento.

5.5. O tempo necessario para a atualizacdo do conhecimento do operador e para o ajuste do posto de trabalho é
considerado como parte da jornada normal.

5.6. A participacdo em quaisquer modalidades de atividade fisica, quando adotadas pela empresa, ndo é
obrigatoria, e a recusa do trabalhador em pratica-la ndo poderé ser utilizada para efeito de qualquer punigéo.

5.7. Com o fim de permitir a satisfacdo das necessidades fisiol6gicas, as empresas devem permitir que 0s
operadores saiam de seus postos de trabalho a qualquer momento da jornada, sem repercussdes sobre suas
avaliacGes e remuneragoes.
5.8. Nos locais de trabalho deve ser permitida a alternancia de postura pelo trabalhador, de acordo com suas
conveniéncia e necessidade.

5.9. Os mecanismos de monitoramento da produtividade, tais como mensagens nos monitores de video, sinais
luminosos, cromaticos, sonoros, ou indicagdes do tempo utilizado nas ligagfes ou de filas de clientes em espera,
ndo podem ser utilizados para aceleracdo do trabalho e, quando existentes, deverdo estar disponiveis para
consulta pelo operador, a seu critério.

5.10. Para fins de elaboracdo de programas preventivos devem ser considerados os seguintes aspectos da
organizagdo do trabalho:

a) compatibilizacdo de metas com as condicOes de trabalho e tempo oferecidas;

b) monitoramento de desempenho;

c) repercussdes sobre a saude dos trabalhadores decorrentes de todo e qualquer sistema de avaliagdo para efeito
de remuneracdo e vantagens de qualquer espécie;

d) pressdes aumentadas de tempo em horarios de maior demanda;

e) periodos para adaptacdo ao trabalho.

5.11. E vedado ao empregador:
a) exigir a observancia estrita do script ou roteiro de atendimento;

b) imputar ao operador os periodos de tempo ou interrupgdes no trabalho ndo dependentes de sua conduta.

5.12. A utilizacdo de procedimentos de monitoramento por escuta e gravacdo de ligacGes deve ocorrer somente
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mediante o conhecimento do operador.

5.13. E vedada a utilizagio de métodos que causem assédio moral, medo ou constrangimento, tais como:
a) estimulo abusivo a competicao entre trabalhadores ou grupos/equipes de trabalho;

b) exigéncia de que os trabalhadores usem, de forma permanente ou temporéria, aderecos, acessorios, fantasias
e vestimentas com o objetivo de puni¢do, promocao e propaganda;

c) exposicdo publica das avaliacbes de desempenho dos operadores.
5.14. Com a finalidade de reduzir o estresse dos operadores, devem ser minimizados os conflitos e ambigiidades
de papéis nas tarefas a executar, estabelecendo-se claramente as diretrizes quanto a ordens e instrucbes de

diversos niveis hierarquicos, autonomia para resolucdo de problemas, autorizacdo para transferéncia de
chamadas e consultas necessarias a colegas e supervisores.

5.15. Os sistemas informatizados devem ser elaborados, implantados e atualizados continua e suficientemente,
de maneira a mitigar sobretarefas como a utilizagdo constante de meméria de curto prazo, utilizacdo de
anotacgdes precérias, duplicidade e concomitancia de anotagdes em papel e sistema informatizado.

5.16. As prescricdes de didlogos de trabalho ndo devem exigir que o trabalhador fornega o sobrenome aos
clientes, visando resguardar sua privacidade e segurancga pessoal.

6. CAPACITACAO DOS TRABALHADORES

6.1. Todos os trabalhadores de operacdo e de gestdo devem receber capacitacdo que proporcione conhecer as
formas de adoecimento relacionadas a sua atividade, suas causas, efeitos sobre a salide e medidas de prevencao.

6.1.1. A capacitacdo deve envolver, também, obrigatoriamente os trabalhadores temporarios.

6.1.2. A capacitacdo deve incluir, no minimo, aos seguintes itens:
a) nogdes sobre os fatores de risco para a sadde em teleatendimento/telemarketing;
b) medidas de prevencéo indicadas para a redugéo dos riscos relacionados ao trabalho;

c) informacbes sobre os sintomas de adoecimento que possam estar relacionados a atividade de
teleatendimento/telemarketing, principalmente os que envolvem o sistema osteomuscular, a salde mental, as
funcgdes vocais, auditivas e acuidade visual dos trabalhadores;

d) informacBes sobre a utilizagdo correta dos mecanismos de ajuste do mobiliario e dos equipamentos dos
postos de
trabalho, incluindo orientacdo para alternancia de orelhas no uso dos fones mono ou bi-auriculares e limpeza
e substituicdo de tubos de voz;

e) duragdo de 04 (quatro) horas na admissdo e reciclagem a cada 06 (seis) meses, independentemente de
campanhas educativas que sejam promovidas pelos empregadores;

f) distribuicio obrigatdria de material didatico impresso com o contetdo apresentado;
g) realizacdo durante a jornada de trabalho.
6.2. Os trabalhadores devem receber qualificacdo adicional a capacitacdo obrigatoria referida no item anterior

quando forem introduzidos novos fatores de risco decorrentes de métodos, equipamentos, tipos especificos de
atendimento, mudancas gerenciais ou de procedimentos.

6.3. A elaboracdo do conteldo técnico, a execucdo e a avaliacdo dos resultados dos procedimentos de
capacitacdo devem contar com a participacdo de:

a) pessoal de organizacdo e métodos responsavel pela organizacéo do trabalho na empresa, quando houver;

b) integrantes do Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho, quando houver;

c) representantes dos trabalhadores na Comissdo Interna de Prevencgdo de Acidentes, quando houver;

d) médico coordenador do Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional;

e) responsaveis pelo Programa de Prevencédo de Riscos de Ambientais;
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representantes dos trabalhadores e outras entidades, quando previsto em acordos ou convencdes coletivas de
trabalho.

7. CONDICOES SANITARIAS DE CONFORTO

7.1. Devem ser garantidas boas condigdes sanitarias e de conforto, incluindo sanitarios permanentemente
adequados ao uso e separados por sexo, local para lanche e armarios individuais dotados de chave para guarda de
pertences na jornada de trabalho.

7.2. Deve ser proporcionada a todos os trabalhadores disponibilidade irrestrita e proxima de agua potavel,
atendendo a Norma Regulamentadora n.° 24 — NR 24.

7.3. As empresas devem manter ambientes confortaveis para descanso e recuperagao durante as pausas, fora dos
ambientes de trabalho, dimensionados em proporg¢do adequada ao nimero de operadores usuarios, onde estejam
disponiveis assentos, facilidades de agua potavel, instalagdes sanitarias e lixeiras com tampa.

8. PROGRAMAS DE SAUDE OCUPACIONAL E DE PREVENGCAO DE RISCOS AMBIENTAIS

8.1. O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, além de atender & Norma
Regulamentadora n.° 7 (NR 7), deve necessariamente reconhecer e registrar os riscos identificados na analise
ergonémica.

8.1.1. O empregador devera fornecer cdpia dos Atestados de Salde Ocupacional e copia dos resultados dos
demais exames.

8.2. O empregador deve implementar um programa de vigilancia epidemiolégica para detecgdo precoce de casos
de doencas relacionadas ao trabalho comprovadas ou objeto de suspeita, que inclua procedimentos de vigilancia
passiva (processando a demanda espontanea de trabalhadores que procurem servigos médicos) e procedimentos
de vigilancia ativa, por intermédio de exames médicos dirigidos que incluam, além dos exames obrigatdrios por
norma, coleta de dados sobre sintomas referentes aos aparelhos psiquico, osteomuscular, vocal, visual e auditivo,
analisados e apresentados com a utilizacdo de ferramentas estatisticas e epidemioldgicas.

8.2.1. No sentido de promover a saude vocal dos trabalhadores, os empregadores devem implementar, entre
outras medidas:

a) modelos de didlogos que favorecam micropausas e evitem carga vocal intensiva do operador;

b) reducdo do ruido de fundo;

c¢) estimulo a ingestdo freqiiente de agua potavel fornecida gratuitamente aos operadores.

8.3. A notificacdo das doencas profissionais e das produzidas em virtude das condi¢des especiais de trabalho,
comprovadas ou objeto de suspeita, sera obrigatoria por meio da emissdo de Comunicacdo de Acidente de

Trabalho, na forma do Artigo 169 da CLT e da legislagdo vigente da Previdéncia Social.
8.4. As andlises ergonémicas do trabalho devem contemplar, no minimo, para atender a NR-17:

a) descricdo das caracteristicas dos postos de trabalho no que se refere ao mobiliario, utensilios, ferramentas,
espaco fisico para a execucdo do trabalho e condigBes de posicionamento e movimentagdo de segmentos
corporais;

b) avaliacdo da organizacdo do trabalho demonstrando:
1. trabalho real e trabalho prescrito;
2. descricdo da producéo em relacéo ao tempo alocado para as tarefas;

3. variagOes diarias, semanais e mensais da carga de atendimento, incluindo variagdes sazonais e
intercorréncias técnico-operacionais mais frequentes;

4. numero de ciclos de trabalho e sua descricédo, incluindo trabalho em turnos e trabalho noturno;
5. ocorréncia de pausas inter-ciclos;

6. explicitacdo das normas de producéo, das exigéncias de tempo, da determinagdo do contetido de tempo,
do ritmo de trabalho e do contedo das tarefas executadas;
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7. histérico mensal de horas extras realizadas em cada ano;
8. explicitacdo da existéncia de sobrecargas estaticas ou dinamicas do sistema osteomuscular;

c) relatdrio estatistico da incidéncia de queixas de agravos a sadde colhidas pela Medicina do Trabalho nos
prontuarios médicos;

d) relatérios de avaliagdes de satisfacdo no trabalho e clima organizacional, se realizadas no ambito da empresa;
e) registro e analise de impressdes e sugestdes dos trabalhadores com relacéo aos aspectos dos itens anteriores;

f) recomendagdes ergonémicas expressas em planos e propostas claros e objetivos, com definicdo de datas de
implantacéo.

8.4.1. As analises ergondmicas do trabalho deverdo ser datadas, impressas, ter folhas numeradas e rubricadas e
contemplar, obrigatoriamente, as seguintes etapas de execu¢éo:

a) explicitacdo da demanda do estudo;

b) andlise das tarefas, atividades e situacdes de trabalho;

c) discussdo e restituicdo dos resultados aos trabalhadores envolvidos;

d) recomendagdes ergondmicas especificas para os postos avaliados;

e) avaliacdo e revisdo das intervences efetuadas com a participacdo dos trabalhadores, supervisores e gerentes;

f) avaliacdo da eficiéncia das recomendagdes.

8.5. As ac0es e principios do Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais — PPRA devem ser associados
aqueles previstos na NR-17.

9. PESSOAS COM DEFICIENCIA

9.1. Para as pessoas com deficiéncia e aquelas cujas medidas antropométricas ndo sejam atendidas pelas
especificaces deste Anexo, o mobilidrio dos postos de trabalho deve ser adaptado para atender as suas
necessidades, e devem estar disponiveis ajudas técnicas necessarias em seu respectivo posto de trabalho para
facilitar sua integragdo ao trabalho, levando em consideracéo as repercussdes sobre a salide destes trabalhadores.

9.2. As condicBGes de trabalho, incluindo o acesso as instalacBes, mobilidrio, equipamentos, condi¢des
ambientais, organizacdo do trabalho, capacitagdo, condigdes sanitérias, programas de prevencao e cuidados para
seguranca pessoal devem levar em conta as necessidades dos trabalhadores com deficiéncia.

10. DISPOSICOES TRANSITORIAS

10.1. As empresas que no momento da publicacdo da portaria de aprovacdo deste Anexo mantiverem com seus
trabalhadores a contratacdo de jornada de 06 (seis) horas didrias, nelas contemplados e remunerados 15 (quinze)
minutos de intervalo para repouso e alimentacdo, obrigar-se-40 somente a complementacdo de 05 (cinco)
minutos, igualmente remunerados, de maneira a alcancar o total de 20 (vinte) minutos de pausas obrigatérias
remuneradas, concedidos na forma dos itens 5.4.1 ¢ 5.4.2.

10.2. O disposto no item 2 desta norma (MOBILIARIO DO POSTO DE TRABALHO) sera implementado em
um prazo para adaptacdo gradual de, no maximo, 05 (cinco) anos, sendo de 10% (dez por cento) no primeiro
ano, 25% (vinte e cinco por cento) no segundo ano, 45% (quarenta e cinco) no terceiro ano, 75% (setenta e cinco
por cento) no quarto ano e 100% (cem por cento) no quinto ano.

10.3. Sera constituida comissdo permanente para fins de acompanhamento da implementacdo, aplicacdo e
revisdo do presente Anexo.

10.4. O disposto nos itens 5.3 e seus subitens e 5.4 e seus subitens entrardo em vigor em 120 (cento e vinte) dias
da data de publicacdo da portaria de aprovacéo deste Anexo, com excecdo do item 5.4.4 que entrard em vigor em
180 (cento e oitenta) dias da publicacdo desta norma.

Ressalvado o disposto no item 10.2 e com excec¢do dos itens 5.3, 5.4, este anexo passa a vigorar no prazo de 90
(noventa) dias de sua publicacéo.



CAMARA MUNICIPAL DE SAO LUIS
ESTADO DO MARANHA

i

N ‘1;‘5.;‘{50 AN Yt e 22 d el

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
SAO LUIS, CAPITAL DO ESTADO DO MARANHAO, promulga,
nos termos do § 3° combinado com o § 7° do artigo 70 da Lei
Orgénica do Municipio de Sdo Lufs, a seguinte Lei, resultante do
Projeto de Lei n° 97/98, aprovado pela Cimara Municipal de Sio
Luls:

Art. 1.° S3o obrigados os estabelecimentos
bancérios do Municipio de S@io Luis a prestarem atendimento no
tempo maximo de trinta minutos aos usudrios que estiverem em fila
para os servigos prestados no guiché.

Art. 2.° O tempo de atendimento aos usudrios
serd mensurado pelo bilhete de senha a ser distribuido pelos
estabelecimentos bancarios, em que deverdo constar, impressos
mecanicamente, o hordrio de recebimento da senha na fila e o
horério de atendimento do cliente no guiché.

Art. 3.° A inobservancia do disposto nesta Lei
sujeitard o estabelecimento bancario a aplicagiio das seguintes
sangdes administrativas:

I - adverténcia até a quinta reclamagéo
individual, em cada més;

IT — multa de R$ 200,00 (duzentos reais) para
cada reclamagdo individual, a partir da sexta que for realizada no
mesmo més.

Paragrafo vinico. O valor da multa fixado
neste artigo serd corrigido sempre, na mesma proporgio de reajuste.

-z
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ANEXO G — Lei n®42, de 22 de marco de 2000.

CAMARA MUNICIPAL DE SAO LUIS
ESTADO DO MARANHAO

LEI PROMULGADA n.° 42, de 22 de margo de 2000.

Art. 4° As reclamagdes individuais dos
usudrios do servigo de guiché dos bancos deverdio ser registradas na
Delegacia do PROCON-MA, érgdo que ficard responsivel pela
aplicagio das referidas sangBes administrativas, sempre que ficar |
devidamente comprovada a superagio do tempo méximo de

atendimento fixado nesta Lei.

Art. 5.° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagdo.

Art. 6.° Revogam-se as disposigSes em
contrario.

PALACIO “PEDRO NEIVA DE SANTANA", ¢m Sio
Luis (MA), 22 de margo de 2000.
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