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RESUMO

O trabalho é instrumento de construcdo de sentido, de aquisicdo da identidade e
historiciza¢do do homem na sociedade. E categoria central na vida humana, provendo
sustento financeiro, mas que para além disso, integra a nossa dimensao psiquica, nao
havendo possibilidade de neutralidade frente a saide mental do sujeito. O trabalho
possui sua configuragdo no mundo atual sob os pilares da acumulacao flexivel, que
se caracteriza pela flexibilizacdo, precarizacdo, informalidade e a desregulacdo de
direitos sociais. O processo de transformacdo digital pelo qual o mundo esti
passando, vem impulsionando a expansao da area de Tecnologia da Informacéo (TI).
O setor de TI, simultaneamente a atuacdo como agente de automatizacdo da
producao, presta servicos e assessora outras areas de negdécio da industria, emerge
no pais neste momento. A &rea obteve uma importancia estratégica para as
organizacdes e tornou-se um produto de alto valor agregado. De maneira central ou
timida, a Tl esteve presente em quase todos os debates referentes a reestruturacéo
produtiva, novas formas de acumulacédo de capital e centralidade do trabalho. Na era
da Industria 4.0, destaca-se a importancia dos desenvolvedores de software — peca-
chave na cadeia produtiva digital, sendo responsaveis por criar e aprimorar sistemas
que permitem a automacao de processos e comunicagao entre maquinas; o que, com
a informatizacdo das empresas, tem aumentado exponencialmente a demanda por
esses profissionais. Pesquisas cientificas mostram que existe relacéo direta entre o
trabalho dos desenvolvedores de software e doencas relacionadas a saude mental,
como estresse e ansiedade; e a saude fisica, como o0 sedentarismo e a ma postura.
No entanto, ndo foram encontrados estudos com a populacéo ludovicense. O conceito
de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), no ponto de vista dos trabalhadores,
segundo a Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho
(EAA_QVT), é formulado a partir das representacbes que estes constroem da
organizacédo da qual fazem parte. Esta pesquisa teve como campo de estudo Sdo Luis
(MA) e como obijetivo principal analisar a relacao entre Custo Humano no Trabalho
(CHT), Estratégias de Mediacdo Individuais e Coletivas (EMICs) e QVT dos
desenvolvedores de software. Para isto, buscou-se detectar os CHT e as EMICs para
cumprimento das tarefas; além de identificar os aspectos que estruturam a definicdo
de QVT destes profissionais. A pesquisa € de natureza aplicada, com abordagem
qualitativa, do tipo descritiva e exploratéria, com delineamento de estudo de caso. A
populacao de referéncia é composta por 25 desenvolvedores de software, escolhidos
por conveniéncia, entrevistados a partir de um roteiro semiestruturado, baseado no
Inventario de Avaliacdo de QVT. O tratamento dos dados foi realizado por meio do
software iRaMuTeQ, tendo como base epistemoldgica e metodoldgica, para
compreensao, interpretacdo e analise dos dados obtidos, a EAA_QVT. O maior indice
de CHT foi o cognitivo, com amplitude de 62,1%. Em relacdo as EMICs a maior
prevaléncia foram as referentes ao CHT cognitivo com cunho afetivo, totalizando
51,8% das verbaliza¢cGes dos entrevistados. Compareceram questdes relacionadas a
género, tempo de atuagcdo na profissdo e escolaridade; estresse; fadiga fisica e
mental; relaxamento ativo e passivo; higiene do sono e outros. Percebe-se que,
apesar dos CHTs, os desenvolvedores conseguem adotar EMICs satisfatérias para
manutengao de sua saude fisica e mental, sem danos graves.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho;, Custo Humano no Trabalho;
Estratégias de Mediacéo Individuais e Coletivas; Desenvolvedores de Software.



ABSTRACT

Work is an instrument for constructing meaning, acquiring identity and historicizing
man in society. It is a central category in human life, providing financial support, but in
addition, it integrates our psychic dimension, with no possibility of neutrality regarding
the subject's mental health. Work is configured in today's world under the pillars of
flexible accumulation, which is characterized by flexibility, precariousness, informality
and the deregulation of social rights. The process of digital transformation that the
world is going through has been driving the expansion of the Information Technology
(IT) area. The IT sector, simultaneously acting as a production automation agent,
providing services and advising other business areas of the industry, is emerging in
the country at this time. The area has gained strategic importance for organizations
and has become a product with high added value. In a central or timid way, IT was
present in almost all debates regarding productive restructuring, new forms of capital
accumulation and the centrality of work. In the era of Industry 4.0, the importance of
software developers stands out software — a key player in the digital production chain,
responsible for creating and improving systems that allow the automation of processes
and communication between machines; which, with the computerization of companies,
has exponentially increased the demand for these professionals. Scientific research
shows that there is a direct relationship between the work of software developers
software and illnesses related to mental health, such as stress and anxiety; and
physical health, such as a sedentary lifestyle and poor posture. However, no studies
were found with the Ludovicense population. The concept of Quality of Life at Work
(QWL), from the workers' point of view, according to the Ergonomics of Activity Applied
to Quality of Life at Work (EAA_QWL), is formulated based on the representations they
construct of the organization of which they are part . This research had as its field of
study Sdo Luis (MA) and its main objective was to analyze the relationship between
Human Cost at Work (CHT), Individual and Collective Mediation Strategies (EMICs)
and QWL of software developers. software. To this end, we sought to detect CHT and
EMICs to fulfill the tasks; in addition to identifying the aspects that structure the
definition of QWL of these professionals. The research is applied in nature, with a
qualitative approach, descriptive and exploratory, with a case study design. The
reference population is made up of 25 software developers software, chosen for
convenience, interviewed based on a semi-structured script, based on the QWL
Assessment Inventory. Data processing was carried out using the software iRaMuTeQ,
using the EAA QVT as its epistemological and methodological basis for
understanding, interpreting and analyzing the data obtained. The highest CHT index
was cognitive, with an amplitude of 62.1%. In relation to EMICs, the highest prevalence
was those referring to cognitive CHT with an affective nature, totaling 51.8% of the
interviewees' verbalizations. Questions related to gender, time in the profession and
education were discussed; stress; physical and mental fatigue; active and passive
relaxation; sleep hygiene and others. It is clear that, despite CHTs, developers are able
to adopt satisfactory EMICs to maintain their physical and mental health, without
serious damage.

Keywords: Quality of Life at Work; Human Cost at Work; Individual and Collective
Mediation Strategies; Developers of Software.
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1. INTRODUCAO

As relacdes de trabalho tém sido objeto de estudo dos mais diversos campos
tedricos, sejam estes da Saude, das Ciéncias Humanas ou Sociais. O trabalho nos
moldes atuais ndo deve mais ser idealizado apenas pela via da necessidade de
sobrevivéncia humana, pois se trata de um fendbmeno muito mais complexo que
abrange uma série de fatores sociais que o perpassam, tais como o status do trabalho,
0 poder, a vaidade, as relag0es profissionais, as mudangas constantes no mercado
de trabalho, as exigéncias de qualificacéo, a fragilidade de cargos, entre outros.

Marx (1985) afirma que inicialmente, o trabalho é um processo de que
participam o homem e a natureza, processo este que o homem, com sua propria acao
impulsiona, regula e controla seu intercambio material com a natureza. Defronta-se
com a natureza como uma de suas forcas. P6e em movimento as for¢as de seu corpo,
bracos e pernas, cabeca e méaos, com a finalidade de apoderar-se dos recursos da
natureza, imprimindo-lhes forma atil a vida humana. Atuando assim sobre a natureza
externa e modificando-a, ao mesmo tempo modifica sua propria natureza. O trabalho
humano € consciente, intencional e proposital. No fim do processo do trabalho

aparece um resultado que ja existia antes na imaginacao do trabalhador.

Comunga-se com a ideia de Harnecker (1983, p. 28) acerca do significado do
processo de trabalho que é “[...] todo processo de transformacdo de um objeto
determinado, seja este em estado natural ou ja trabalhado, em um produto
determinado, transformacdo efetuada por uma atividade humana determinada,
utilizando instrumentos de trabalho”. O momento de transformacao define como o
mais importante no processo de trabalho, pois sé havera um produto final se houver

uma interpolacéo da forgca humana.

Albornoz (1986) alega que o trabalho € o esfor¢co e também o resultado, no qual
0 sujeito € ativo e construtor do processo. A condicdo humana nos permite a
criatividade na execucéo de tarefas - somos capazes de realizar uma acao, por mais
mecanica e repetitiva que seja, de formas variadas, diferentemente da agao instintiva
dos animais. Dejours, Dessors e Desriaux (1993) afirmam que a tarefa mondétona e
imutavel é arriscada para o trabalhador, mas que pode ser possivel escolher o modo

de operar, 0 que é favoravel a sua saude. Albornoz (1986) ainda assinala que a
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diferenciacéo do trabalho em intelectual e operacional é reducionista e ndo retrata o
real do trabalho, uma vez que toda atividade, por mais intelectual que seja, necessita
do minimo esforco fisico para ser realizada, bem como a execu¢do de uma acgao
necessita ser pensada antes. E possivel criar estratégias para lidar com a monotonia,
com as determinacfes e frustracdes que decorrem do cotidiano laboral ao qual

estamos submetidos.

O trabalho é instrumento de construgdo de sentido, de aquisi¢éo da identidade
e historicizacdo do homem na sociedade. Ou seja, € categoria central na vida humana,
provendo sustento financeiro, mas que para além disso, integra a nossa dimensao
psiquica, ndo havendo possibilidade de neutralidade frente a satde mental do sujeito
(DEJOURS, 2005), pois sempre havera um desacerto entre a organizacao laboral e
os interesses do trabalhador, o que caracteriza o trabalho como uma fonte geradora

de prazer e sofrimento.

Tendo o trabalho alto grau de importancia na vida dos homens, a preocupacéo
em pesquisar os fatores que interferem no bem-estar e na qualidade de vida dos
trabalhadores passa a ser cada vez mais constante dentro dos ambientes laborais
(OLIVEIRA; LIMONGI-FRANCA, 2005).

Nesta seara que pensar o trabalho imerso em um contexto tecnoldgico torna-
se desafiador, porque os investimentos nesta area crescem todos 0s anos e podem
representar um gasto significativo das organizagdes. Com o advento da pandemia de
COVID-19, diante da urgéncia e visto que o virus se espalha mais efetivamente em
lugares que as pessoas se relnem, tais como escolas, locais de trabalho e transportes
publicos, a sociedade precisou se adaptar a um novo periodo, onde o distanciamento
social tornou-se necessario. Todas as areas foram afetadas e, no mundo dos
negdécios, as empresas precisaram de um novo modelo de atividade para que fosse
possivel dar continuidade aos seus servicos e impedir um colapso maior em suas
estruturas. Diante da necessidade de adaptacédo, as empresas que nao tinham o
carater de servigo essencial, comegaram a usar o trabalho remoto (home office) como
uma solucéo para a continuidade de suas atividades (FREITAS, 2020). Destarte, a Tl
(Tecnologia da Informacao) teve crescimento acelerado e tornou-se um dos maiores
campos de trabalho da economia mundial, por conta da transformagéao digital que as

organizacdes vém passando desde entao.
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Pode-se dizer que os profissionais que se inserem nesta area auxiliam na
producdo e distribuicdo de bens e servicos de forma agil, permitindo a criacéo e
manutencdo de vantagens competitivas, diminuicdo de custos e otimizacdes de

processos (Kruglianskas, 1996).

A éarea de TI possui varias subareas, como analise de negdcios, projeto,
gerenciamento de banco de dados, seguranca da informacdo, design,
desenvolvimento de software e outras. De acordo com a Classificacao Brasileira de
Ocupacbes (CBO), a profissdo de Desenvolvedor de Software possui a seguinte

descricéo de atividades:

Desenvolvem sistemas e aplicacdes, determinando interface gréfica, critérios
ergonémicos de navegac¢do, montagem da estrutura de banco de dados e
codificacdo de programas; projetam, implantam e realizam manutencdo de
sistemas e aplicacdes; selecionam recursos de trabalho, tais como
metodologias de desenvolvimento de sistemas, linguagem de programacéo e
ferramentas de desenvolvimento; planejam etapas e a¢bes de trabalho.
(CBO, 2010, p. 485)

Por estar em alta no mercado mundial, ser considerada como uma atividade
intelectual, julgada pela sociedade como prazerosa e branda, existirem pesquisas
cientificas que embasam nosso referencial teérico mostrando que ha relagcéo direta
entre o trabalho dos desenvolvedores de software e doencas relacionadas a saude
mental, como estresse e ansiedade (REINERT et al., 2017); e a saude fisica, como o
sedentarismo e a ma postura (REBELO et al., 2019) pretendemos investigar a relacao
entre as representacdes de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e a atividade dos
desenvolvedores de software de Sao Luis/MA, a partir da Ergonomia da Atividade
Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho.

Desde 1970 iniciaram-se modifica¢cdes no mecanismo de acumulacgéo flexivel,
e vinte anos depois esse processo intensificou-se ainda mais. O novo jeito de
organizar o capital veio a definir um outro modo de regulac&o do trabalho, economia,
politica e das maneiras de sociabilidade (CASTRO, 2019). O setor de Tl, ao mesmo
tempo que atua como agente de automatizagcdo da producdo, presta servicos e
assessora outras areas de negocio da industria, emerge no pais neste exato

momento.

Castro (2019) afirma que a Tl € uma éarea privilegiada para investigacdo de

QVT: estd em crescimento exponencial, oferece flexibilidade de horario e local de
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trabalho, alta remuneracéo financeira e maleabilidade dos contratos de trabalho, entre
outros pontos. Ao passo em que essas caracteristicas sao vistas pela sociedade como
beneficios, os profissionais sdo coagidos a cumprir prazos apertados para entregas
de projetos, cumprem jornadas de trabalho intensivas, precisam adaptar-se
invariavelmente a novos clientes e estar em constante busca de atualizacdo do seu

conhecimento.

A escolha do referido cenario como contexto para a presente pesquisa parte,
principalmente, da vivéncia da pesquisadora em seu cotidiano de trabalho junto a
populacdo de desenvolvedores de software, ha alguns anos. Durante este periodo,
esta pesquisadora em infinitos momentos ouviu terceiros supervalorizando a profisséo
de desenvolvimento de software, a0 mesmo tempo em que no ambiente laboral do
qual faz parte, visualizava profissionais vivenciando situacdes de precarizacdo do

trabalho, assim como muitas outras categorias.

Ferreira (2015) sustenta que a demanda pelos diagnésticos ergondmicos
surge por intermédio de uma situacdo problema observada sob a forma de queixas,
erros e/ou incidentes com repercussfes pessoais e organizacionais, as quais podem
ser identificadas as supracitadas. No que tange o componente ético do referencial
tedrico-metodoldgico da abordagem, o autor sugere que sdo os interlocutores
atrelados a esses ambientes organizacionais, tais quais diretores, sindicalistas e
trabalhadores, 0s responsaveis por operacionalizad-los delineando objetos de

investigacao.

Nesse sentido, conciliando demandas sdcio-organizacionais e valores ético-
tedrico-metodolégicos embasados na pratica ergondmica, aventa-se a necessidade
de aprofundamento dos dados relativos a Qualidade de Vida no Trabalho de
desenvolvedores de software na capital maranhense. O problema de pesquisa urge e
se enrobustece quando observamos o veloz desenvolvimento das tecnificacdo e
informatizacdo do mercado de trabalho ludovicense. Acredita-se que, como indicador
de saude e bem-estar, o conhecimento da estrutura de representacdes de QVT dos
desenvolvedores de software possa indicar caminhos a serem percorridos por marcos
de conduta organizacionais e politicas publicas de preservagéo da saude e satisfagédo

laboral.
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Como objetivo geral, esta pesquisa se prop0s a analisar a relacdo entre custo
humano do trabalho e Qualidade de Vida no Trabalho dos desenvolvedores de
software. De forma especifica visa descrever o contexto de trabalho dos
desenvolvedores de software; detectar os custos humanos no trabalho e as
estratégias de mediacao individuais e coletivas desta categoria para cumprimento de
suas tarefas; e identificar os aspectos que estruturam a definicdo de Qualidade de
Vida no Trabalho, sob a 6tica do publico-alvo. De natureza aplicada, sua abordagem
€ qualitativa, do tipo descritiva e exploratéria.

Dividida em duas sec¢fes, a fundamentacéo tedrica apresenta em um primeiro
momento uma andlise da conjuntura da Industria 4.0 e o trabalho contemporaneo,
abarcando informacgbes sobre o trabalho e o digital, e consideracdes acerca dos
desenvolvedores de software. No segundo momento discorre sobre a Ergonomia,
fazendo um apanhado histérico, apresentando também os métodos da Ergonomia da
Atividade e da Analise Ergonémica do Trabalho. O conceito de Qualidade de Vida no

Trabalho a partir da Ergonomia da Atividade Aplicada, também ganhou destaque.

Seguido das sec¢des de sustentacdo tedrica, apresentam-se 0s objetivos e 0
método, onde é descrito o delineamento, participantes, fundamentos, procedimentos
da pesquisa e consideracdes éticas. As questdes que nortearam a pesquisa e foram
utilizadas durante a coleta de dados, estdo embasadas no Inventario de Avaliacdo de
Qualidade de Vida.

Na pendultima se¢do constam a andlise e discussao dos resultados da pesquisa
de forma a atingir os objetivos propostos. Constitui-se da caracterizacdo dos
participantes e condi¢des de trabalho, do custo humano do trabalho e das estratégias
de mediacao individuais e coletivas acessadas a partir da pesquisa. Para encerrar, as
consideracgdes finais expressam as impressodes da pesquisadora diante dos resultados

alcancados.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Industria 4.0 e Trabalho Contemporaneo

A Industria 4.0 é um conceito que tem sido amplamente discutido nos ultimos
anos como uma nova Revolugéo Industrial. Trata-se da integracdo de tecnologias
digitais em toda a cadeia produtiva, promovendo a automatizacao, digitalizacdo e
interconexdo dos processos produtivos (ZHOU; LIU; ZHOU, 2019). E uma evolucdo
da industria tradicional, com a implementacdo de tecnologias como a Internet das
Coisas (IoT), inteligéncia artificial, big data, realidade aumentada, robética avancada

e outras tecnologias de ponta.

Com a Industria 4.0, as maquinas se comunicam entre Si € com 0S seres
humanos, tornando a produgdo mais eficiente, flexivel e personalizada. As fabricas
inteligentes, por exemplo, sdo capazes de se adaptar as demandas do mercado em
tempo real, ajustando a producao de acordo com a necessidade dos clientes (ZHOU;
LIU; ZHOU, 2019). Além disso, a utilizacdo de sensores e dispositivos I0T permite a
coleta de dados em tempo real, permitindo a analise e 0 monitoramento constante dos

processos produtivos.

Antunes (2018) aborda o conceito de Industria 4.0 também como uma nova
fase da Revolucao Industrial; marcada pela automacéo, digitalizacao e conectividade.
A Industria 4.0 é um modelo de producdo que promove uma experiéncia radical do
trabalho, com a introducéo de novas tecnologias (as mesmas pontuadas por Zhou et.
al., 2019) que transformam as formas de produc¢éao, organizacao e gestéao do trabalho
(ANTUNES, 2018).

Para além de uma mudanca tecnoldgica, a Indastria 4.0 é também uma
transformacao social, que impacta as relacdes de trabalho, as condi¢des laborais e as
dindmicas de poder no mundo do trabalho. Nesse sentido, Antunes (2018) enfatiza
que a automacéo e a digitalizacdo da producdo podem levar a reducdo do numero de
empregos e ao aumento da precarizacdo do trabalho. Desta maneira, as
desigualdades sociais e regionais podem ser aprofundadas, concentrando a producao
em areas com melhor infraestrutura e conectividade, em detrimento de outros locais.

Ressalta também a necessidade de politicas publicas que garantam a formacao e
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qualificacdo dos trabalhadores para atuarem nesse novo contexto de trabalho
(ANTUNES, 2018).

Zhou et. al (2019) apresentam que os impactos da Industria 4.0 sdo atrativos,
incluindo a otimizag&o de recursos, a reducéo de custos, a melhoria da qualidade dos
produtos, a criacdo de novas oportunidades de negdcios e a transformacéo de toda a
cadeia produtiva. Contudo, também traz desafios, como a necessidade de
investimento em infraestrutura, a capacitacdo dos profissionais para lidar com as
novas tecnologias e a discussao sobre questbes éticas e de privacidade, tal como
Antunes (2018).

Segundo pesquisa da Confederacédo Nacional da Industria (CNI), cerca de 65%
das empresas brasileiras ja investem em tecnologias da Industria 4.0, demonstrando
a crescente importancia do tema para o setor produtivo (CNI, 2020). Destarte, é
importante que as empresas estejam atentas as tendéncias e oportunidades trazidas

pela Industria 4.0, a fim de se manterem competitivas e inovadoras no mercado.

2.1.1 O Trabalho e o Digital

O processo de transformacao digital pelo qual o mundo esta passando, vem
impulsionando a expansao da area de tecnologia da informacédo ha alguns anos. A
area obteve uma importancia estratégica para as organizacdes, e tornou-se um
produto de alto valor agregado. No Brasil este cenario nao é diferente, e Castro (2012)
aponta que os segmentos da Tl que tiveram maior crescimento no pais foram o das
organizacdes prestadoras de servico a terceiros, e o desenvolvimento de solucdes
feitas dentro da prépria empresa.

De acordo com Lima e Oliveira (2017) a analise do conceito de trabalho “pés-
fabrica” inclui ndo apenas a expansao dos servicos, mas também a transicdo para
uma sociedade baseada no conhecimento e na informacéo, também conhecida como
“sociedade do conhecimento” ou “capitalismo cognitivo™. Isso implica uma mudanca

na fonte de riqueza social, que passa a ser derivada do conhecimento, em vez do

! Teoria centrada nas mudancgas socioecondmicas provocadas pelas tecnologias da Internet, as quais
tém transformado o modo de producéo e a natureza do trabalho pos-fordismo.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
https://pt.wikipedia.org/wiki/Modo_de_produ%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Trabalho
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trabalho fisico. Os autores argumentam que os trabalhadores do conhecimento s&o
um grupo privilegiado na sociedade, capazes de traduzir conhecimento especializado

em inovagodes lucrativas.

Observa-se que o0 aumento de setores voltados para a producdo de bens
intangiveis, centrados no conhecimento, demonstra uma crescente complexidade na
divisdo do trabalho e na separacédo entre atividades manuais e intelectuais, além da
distribuicdo geogréfica dos trabalhadores responsaveis por essas atividades. Esse
processo continuo é caracterizado pela substituicdo de tarefas repetitivas, rotineiras,
por funcdes mais criativas e de controle (LIMA; OLIVEIRA, 2017).

Sendo de maneira central ou mais timida, a Tl esteve presente em quase todos
os debates referentes a reestruturacdo produtiva, novas formas de acumulagcédo de
capital e centralidade do trabalho (CASTRO, 2013), o que explica a relevancia que
ganhou. Diversos setores da economia foram em busca deste tipo de solucao, e

assim, racionalizaram, mecanizaram e revolucionaram os seus processos de trabalho.

Dependente cada vez mais de descobrir, processar e aplicar informacdes
online, a economia demanda profissionais com maior nivel de escolaridade, que
dominem a linguagem informacional e a légica numérica que caracteriza essas
atividades. Lima e Bridi (2019) dizem que a incluséo digital se da em uma forma de
acesso a essa nhova sociedade - € necessario que os trabalhadores sejam
empreendedores, flexiveis e que estejam sempre a investir em educac¢éo continuada.
Concomitante a isso as relagdes de trabalho se tornam cada vez menos colaborativas
e mais individualizadas, havendo diversos tipos de contrato e as vezes até sem os té-

lo, sendo apenas prestacéo de servico (LIMA; BRIDI, 2019).

Esse novo mundo do trabalho é marcado por uma cultura tecnocratica cujo
espaco virtual € a internet. Uma cultura anarquica, hacker, subversiva,
comunitaria e colaborativa, que, para alguns tedricos do capitalismo cognitivo,
prega uma liberdade que representaria um potencial emancipatorio, no qual
os trabalhadores recuperariam o controle de seu trabalho e de seus destinos.
A essa cultura soma-se a cultura empresarial-empreendedora, que incorpora
a ideologia da liberdade possibilitada pela internet. No discurso, defende-se
a construcéo aberta e de livre modificac@o de softwares, o que, a partir de um
saber compartilhado, democratizaria seu acesso e as atividades que
propiciam. Dessa forma, suas aplica¢cbes transbordariam para todos os niveis
da vida econdmica, social e politica. (LIMA; BRIDI, 2019, p. 325).
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Contudo esse saber compartilhado é relativo, tendo em vista que o software
programado coletivamente acaba sendo propriedade privada de organizacfes; e
essas empresas fecham os cédigos, controlam linguagens e algoritmos. Ou seja, ao
lado do otimismo que acompanhou o surgimento do que conhecemos como economia
do compartilhamento, esta a concentracdo do controle desse compartilhamento por

um grupo de empresas globais.

Segundo a literatura, atualmente, a l6gica informacional se entrelaca e se
confunde com a légica do liberalismo, que busca constantemente conquistar novos
mercados. Isso transforma o liberalismo em uma abordagem tecnoliberal, que almeja
a expansao em todos os aspectos da vida sem obstaculos ou limites. Com a economia
digital, h4 uma busca pelo lucro em todos os aspectos da vida, incluindo gestos,
relacdes sociais e subjetividades (SADIN, 2016).

A informatizacdo e as infraestruturas computacionais transformaram
significativamente a vida social, afetando areas como educacao, transporte, vida
familiar e afetiva, ativismo politico e outras. Lima e Bridi (2019) apontam que
frequentemente dispositivos informacionais capturam dados e possibilitam novas
formas de consumo, criando moralidades e monitorando o comportamento dos
usuarios atraves de celulares e aplicacbes em redes sociais, como Twitter, Facebook
e Tik Tok.

Alinhado com esse pensamento Nascimento (2016) informa que

[...] a cultura, as relagbes sociais e as instituicbes se alteraram
profundamente, na medida em que novas formas de comunicagédo
dependentes das tecnologias digitais adquiriram um uso generalizado [...] e
impactaram o modo como fazemos ciéncia (p. 218).

Essas tecnologias estdo se desenvolvendo e expandindo num contexto de
transformacdes capitalistas, na passagem do que se conhece como acumulagéo
flexivel - flexibilizacdo de mercados, producdo, utilizagdo da forca de trabalho e
consumo (LIMA; BRIDI, 2019). E valido ressaltar que a regula¢do dos trabalhos
realizados com essas tecnologias depende de decisdes politicas e da for¢a da classe
trabalhadora. Como exemplo podemos citar o Brasil, que apresenta historicamente

formas flexiveis de contratacdo de trabalho e que teve essa flexibilidade



21

potencializada pela Reforma Trabalhista de 2017, onde a nova legislacdo fornece
inumeras possibilidades de trabalho irregulares. Destarte, também possibilitando uma
diversidade de ajustes de empresas, as tecnologias da informacédo respondem a
essas novas configuracdes (LIMA; BRIDI, 2019).

Segundo Fuchs (2017), sociedades digitais sdo marcadas por complexas
interacbes entre vida social e conhecimento, entre pesquisa e acdo social. As
transformacdes digitais tém suscitado debates importantes sobre o passado da
sociologia e sobre o papel das ideias e tecnologias na vida social. Fuchs (2017) ainda
destaca que o fendmeno digital figura como importante tema de pesquisa que requer

investigacao.

De acordo com Flecks (2016), as tecnologias digitais mudam a rota das novas
expressdes do trabalho - alteram as formas destas, a organizacdo e as relagdes,
considerando que a imaterialidade do digital ndo se dissolve no ciberespaco/ espaco
virtual. Flecks (2016) ressalta ainda que os softwares e dados também permanecem
vinculados as materialidades retratadas por equipamentos (apesar de que agora nao
nos deteremos a instrumentos), infraestruturas de computadores e redes fisicamente
compostas, sendo parte importante do contexto de producdo em massa, divisdo do

trabalho, formacao e qualificacdo dos profissionais.

Existem varios lados do trabalho nesse contexto de um “capitalismo cognitivo”.
Um desses lados é a centralidade do conhecimento, assim como defendem os que
dizem que estamos em transicdo para uma “sociedade da informacao”; outro lado é a
aparicdo de novas atividades e categorias profissionais, como desenvolvedores de
software, analistas de negoécios, designers e etc., que sdo os trabalhadores do
conhecimento (na 6tica das tecnologias digitais), representando uma nova dinamica
laboral. Em uma terceira via, também fortemente implicada pelo “capitalismo
cognitivo’, estdo os trabalhadores que sao proletarizados pelo avangco da Tl -
profissionais que atuam com hardware, call centers e plataformas digitais, que ao
vincularem-se a aplicativos, tém a relacédo de subordinacéo entre capital e trabalho
mascarada (LIMA; BRIDI, 2019).

Braverman (1974), ha quarenta anos ja apontava o crescimento de um grupo

de profissionais altamente qualificado, com boa remuneracao e contratos de trabalho
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sélidos; sendo coadjuvado por um grupo imensamente maior de profissionais, s6 que
com menos qualificacdo e remuneracao inferior, estando disponivel para um mercado
que visa aumento de lucro e reducéo de gastos. Atualizando o apontamento de
Braverman (1974) ao presente momento, o que distinguiu-se a partir do avango das
tecnologias informacionais, € que agora ha uma precarizacao geral dos profissionais,
sendo eles mais ou menos qualificados - ambos 0s grupos tiveram perdas
relacionadas aos direitos trabalhistas e estdo se submetendo a contratos parciais ou

informais.

As novas categorias profissionais vinculadas ao mundo digital, apesar de
diferirem em relacdo ao conhecimento técnico exigido, em alguns momentos se
aproximam e em outros distanciam-se de outras profissdes em relacao a jornada de
trabalho, contratos e condi¢des de trabalho (LIMA; BRIDI, 2019). Para uma melhor
analise do publico-alvo desta pesquisa, que sdo os desenvolvedores de software,

teceremos no proximo tépico consideracdes acerca deles.

2.1.2 Consideracdes acerca dos desenvolvedores de software

A profissdo de desenvolvedor de software € uma das mais valorizadas na
atualidade, com um mercado de trabalho em constante expansdo e demanda
crescente. O desenvolvimento de software é fundamental para a sociedade atual, uma
vez que a tecnologia esta presente em praticamente todas as areas, como da
comunicagao social a medicina. Segundo a pesquisa “Habilidades tecnolégicas
emergentes e sua relevancia para o mercado de trabalho”, realizada pela Fundacéo
Instituto de Administracéo (FIA) em parceria com a Microsoft, esta profissdao € uma
das que mais demandam habilidades tecnolégicas emergentes, como inteligéncia

artificial, machine learning, 10T e blockchain (FIA, 2018).

Antunes (2020) destaca a importancia dos desenvolvedores de software na era
da Induastria 4.0. Segundo ele, esses profissionais sdo uma peca-chave na cadeia
produtiva digital, sendo os responsaveis por criar e aprimorar sistemas que permitem
a automacao de processos e comunicacao entre maquinas. Ressalta ainda que, com
a crescente informatizacdo das empresas, a demanda por esses trabalhadores tem

se intensificado (ANTUNES, 2020). Estes profissionais desempenham um papel
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essencial na Industria 4.0, pois ela exige sistemas de software sofisticados e
adaptaveis, capazes de integrar e processar grandes volumes de dados em tempo

real.

7

O desenvolvedor de software € o encarregado pelo desenvolvimento de
aplicacoes, sejam elas mobile, desktop ou web, através da escrita de cédigos digitais.
Além da programacao, também s&o responsaveis pela testagem e manutencao dos
softwares, para evitar falhas durante a execugéo das aplicacdes, e caso ocorram, para
gue sejam corrigidas rapidamente.

Salienta-se que mesmo com os diferentes enfoques que o profissional possa
vir a ter, algumas exigéncias sdo estendidas a toda a categoria, por conta da sua
realidade laboral. O ambiente de Tl é muito dinamico, entdo é necessario que 0s
desenvolvedores sejam flexiveis para que possam se adaptar as mudancgas, estar em
constante processo de atualizacdo de conhecimento por conta da expansdo das
tecnologias, saibam comunicar-se com profissionais de outras subareas, entre outras
(ANTUNES, 2020).

O numero de profissionais de Tl no Brasil estd aumentando exponencialmente,
assim como a demanda para estes individuos. A busca por profissionais qualificados
estd tornando-os caros e escassos nho mercado, e implicando num alto indice de
rotatividade e precarizacdo do vinculo com as empresas. Pensando em estratégias
de atracdo, as empresas oferecem diversas formas de contratagdo, como pessoa
juridica (PJ), celetista (CLT), CLT Flex (juncdo de PJ com CLT), cooperativa e

autébnomo.

A literatura aponta que trabalhar como desenvolvedor de software pode
oferecer diversas vantagens, tanto em termos de realiza¢des profissionais quanto em
relacdo a remuneracao e estabilidade no mercado de trabalho (LIMA; BRIDI, 2019;
LIMA; OLIVEIRA, 2017). Um dos pontos a ser destacado como vantajoso, € que
trabalhar com desenvolvimento de software possibilita criar solu¢des inovadoras que
podem impactar positivamente a vida das pessoas e o funcionamento das empresas.
Estes profissionais tém a oportunidade de se envolver em projetos desafiadores e
criativos, o que pode levar a um maior senso de realizagao no trabalho (CASTRO,
2019).
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Ha também a flexibilidade oferecida pelo mercado de trabalho. Castro (2019)
aponta que a maioria dos desenvolvedores de software trabalha em tempo integral,
mas existem também diversas oportunidades para trabalhar como freelancer ou em
regime de meio periodo. O regime de trabalho também pode ser home office, hibrido
ou presencial. Isso pode vir a permitir que os profissionais tenham mais liberdade para

gerenciar seu tempo e equilibrar suas responsabilidades pessoais e profissionais.

Apesar das vantagens e do crescente mercado de trabalho para
desenvolvedores de software, essa profissdo também apresenta alguns riscos e
desafios. Rebelo et al. (2019) analisou a relacdo entre o trabalho com
desenvolvimento de software e doencas relacionadas a saude mental, como estresse
e ansiedade. Os resultados apreciaram que a intensidade e o tempo gasto no trabalho
estavam significativamente relacionados com sintomas estressores e ansiogénicos.
Reinert et al. (2017) investigou a associacado entre o trabalho com desenvolvimento
de software e saude fisica, focando em problemas relacionados ao sedentarismo e a
ma& postura. Os autores concluiram que os desenvolvedores de software sao mais
propensos a sofrer com dores musculoesqueléticas, sedentarismo e outras condigdes
de saude relacionadas ao trabalho sentado por longos periodos de tempo e a falta de

atividade fisica.

Outro estudo, realizado por Jain et al. (2017), investigou a relacdo entre a
satisfacdo no trabalho e a intencdo de abandonar a profissdo de desenvolvedor de
software. Os autores descobriram que, apesar de muitos profissionais estarem
satisfeitos com seus trabalhos, a intensidade do trabalho, a falta de reconhecimento e
oportunidades de crescimento, podem levar a uma alta taxa de rotatividade na

profissao.

Estes estudos mostram que, embora atuar como desenvolvedor de software
possa ser compativel em muitos aspectos, também pode apresentar riscos para a
salde fisica e mental. E importante que as empresas e profissionais estejam cientes
desses riscos e trabalhem para minimiza-los, promovendo um ambiente de trabalho

saudavel e incentivando o equilibrio entre a vida profissional e pessoal.
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2.2 Ergonomia

2.2.1 Historico da Ergonomia

O termo Ergonomia (do grego, ergo, que significa tarefa, e nomos, que significa
normas, regras) foi usado pela primeira vez em 1857 pelo bidlogo polonés Wojciech
Jastrzebowski, em seu artigo “Ensaios de ergonomia ou ciéncia do trabalho, baseada
nas leis objetivas da ciéncia sobre a natureza” (IIDA, 2005). Para ele o trabalho
resultaria da mobilizacdo de quatro aspectos da natureza animica: fisico-motora,
estético-sensorial, mental-intelectual e espiritual-moral. Jastrzebowski explana que
esta ciéncia seria a do esforco, jogo, pensamento e devocéo. Uma das idéias basicas
do seu pensamento é que estes atributos humanos declinariam por conta do seu uso

excessivo ou insuficiente (VIDAL, 2000).

Embora o termo apareca somente entre os séculos XIX e XX, desde a
antiguidade encontram-se registros acerca da busca do homem primitivo por meios
de aperfeicoar suas ferramentas, instrumentos de trabalho e objetos de uso diério.
Segundo Vidal (2000, p. 7):

Os primeiros estudos sobre as relacdes entre homem e o trabalho se perdem
na origem dos tempos: em termos arqueoldgicos, é possivel demonstrar que
os utensilios de pedra lascada se miniaturizaram, num processo de melhoria
de manuseabilidade e que teve por resultados produtivo, o ganho de eficiéncia
na caca e coleta. O ganho de eficiéncia no processo de caca permitiu uma
nova forma de diviséo do trabalho, podendo as mulheres se ocuparem melhor
dos bebés e com isso reduzindo a mortalidade infantil (Meirelles, Comunicacao
pessoal). Existem também no Museu do Louvre papiros egipcios que denotam
recomendac¢fes de natureza ergondmica para a construcdo de utensilios de
construgdo civil, assim como desenhos de arranjos organizacionais para o
canteiro de obras de piramides.

Essa busca por uma melhor adequacdo dos instrumentos se dava com o
objetivo de melhorar a qualidade de vida, tornando menos ardua a sobrevivéncia e
execucao de tarefas dos sujeitos. Fica evidente que, em seus primoérdios a Ergonomia
tentou compreender os fatores humanos referentes a instrumentos, ferramentas e
outros artefatos de trabalho, tipicamente utilizados em ambiente Ilaboral.
Posteriormente, passou a tentar compreender e organizar informagdes sobre 0s
fatores humanos concernentes ao sistema de trabalho, tais como “as linhas de
montagem, as salas de controle, os postos de direcdo de maquina (cockpits) e assim
por diante” (VIDAL, 2000, p. 7).
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As disciplinas que colaboraram para o nascimento da Ergonomia foram a
Fisiologia do Trabalho, a Filosofia (Cogni¢do), a Antropometria, a Engenharia do
Produto, a Psicologia Cientifica e a Biomecéanica. A Psicologia utilizada na Ergonomia
Nos anos iniciais era considerada “cientifica”, isto €, experimental. Daniellou (2004)
apresenta que, se por um lado a vontade de colaborar era real por ocasido da criagao
da Ergonomia, importantes divergéncias eram expressas privadamente devido as
diferencas epistemolégicas em relagdo ao paradigma compartiihado da
experimentacédo, e no que concerne a uma concepcdo da Ergonomia que consistia
em fornecer ao engenheiro “dados cientificos” sobre o homem, destinados a
possibilitar uma melhor concepc¢éo dos artefatos.

Existiam queixas sobre o fato que um unico fendbmeno seria abordado como
antropométrico, biomecanico, fisiolégico ou psicologico, dependendo do profissional
que era consultado. Hoje esta € uma das maiores questdes da abordagem
ergondmica em termos de ciéncias aplicadas, onde o profissional projeta seus
proprios modelos com relagdo ao real (DANIELLOU, 2004). A Ergonomia se situa
exatamente nesta corrente atual. Ela €, principalmente, multidisciplinar, cobre um
largo espectro de conhecimentos; agrupa o engenheiro, o fisiologista, o médico, o
psicologo e outros profissionais.

Pensando em uma Ergonomia contemporanea, tenta-se compreender 0s
determinantes da atividade laboral por meio de subsidios mais amplos, como
procedimentos, organizacdo e condi¢cdes de trabalho, estratégias empregadas na
operacéo, softwares e etc. Esse aprimoramento se deu a partir do amadurecimento

da Ergonomia ao longo dos anos.

Com a evolucdo da humanidade, a procura por um modo mais agradavel e
eficaz de producdo continuou. lida (2005) sinaliza que ultrapassando o periodo de
producdo artesanal, onde as adaptacdes laborais eram demandadas e executadas
pelos proprios trabalhadores, novas formas de trabalhar e produzir foram impostas a
partir da Revolugéo Industrial. As fabricas pioneiras da época eram sujas, barulhentas,
nao tinham iluminac&o apropriada e muito menos seguranga. As jornadas de trabalho
a que se submetiam os operéarios eram exaustivas e ndo existia ainda uma legislacao

gue os resguardasse.

Por volta de 1900, por conta da preocupacdo de pesquisadores com as

condicOes insalubres de trabalho a que eram submetidos os operarios, o crescimento
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acelerado das industrias e o aumento da competitividade, realizaram-se investigacdes
no campo laboral. No meio destes pesquisadores destaca-se o engenheiro Frederick
Taylor (1856-1915), que propondo otimizar a produtividade dos trabalhadores,
introduziu o conceito de Administracdo Cientifica, que embasou a Teoria Geral da
Administracdo (SILVA, 2021).

A aplicacdo de métodos cientificos na administragdo do trabalho ocasionou na
fragmentacdo entre execucdo e planejamento laboral, ou seja, o proletario foi
desapropriado do seu conhecimento de trabalho em prol dos seus gestores e setores
administrativos. Taylor pregava que o controle do tempo de cumprimento das tarefas
era importante para garantir que a atividade estava sendo executada segundo a
metodologia estabelecida previamente. Segundo lida (2005), ao passo que o ideal de
Taylor foi difundido entre as fabricas da época, e aqui pode-se destacar o exemplo da
Ford que implementou 0 mesmo em sua linha de producao; gerou-se um movimento
de grande insatisfacdo entre os operarios e sindicatos. Os proletarios estavam sendo
Vistos como preguicosos, sujeitos que ndo tinham a capacidade de organizar a
execucdo de suas proprias tarefas e que estavam ali apenas para cumprir

determinadas atividades fisicas.

Outros modelos de producao e organizacéo do trabalho foram implementados,
como o Fordismo, e Toyotismo. Modelos estes caracterizados por estarem, também,
a servico do capital, arraigados de racionalizacdo, mecanizagéo, producdo em massa
e controle hierarquico, impondo ritmos de trabalho mais acelerados e
responsabilidades cada vez mais proeminentes (IIDA, 2005). A partir dai, com o
avanco das pesquisas houve importantes contribuicdes sobre tematicas como gastos
energéticos no trabalho, questdes relacionadas a treinamento e coordenacao
muscular para desenvolvimento de aptiddes fisicas, e fadiga muscular (IIDA, 2005). A
ideia era aplicar de maneira pratica, dentro das fabricas, o conhecimento adquirido

nos laboratérios.

Décadas depois, com o inicio da Il Guerra Mundial, utilizaram-se desses
conhecimentos para a construcdo de dispositivos bélicos que se adaptassem as
caracteristicas e capacidades dos sujeitos que 0s operassem, potencializando o
desempenho e diminuindo o nivel de fadiga e a ocorréncia de acidentes.
Parafraseando Lacoste com relagdo a geografia: “A Ergonomia serviu em primeiro

lugar para fazer a guerra” (WISNER, 1994, p. 31). E vélido ressaltar que os resultados
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das investigacdes dos cientistas no ramo da Ergonomia também foram usados por
industrias ndo bélicas e por servicos em geral, beneficiando a populacdo como um

todo.

Os fatos historicos citados nos paragrafos anteriores, favoreceram o
crescimento econémico do mundo laboral em grande escala. Quase um século apos
o lancamento do artigo de Wojciech Jastrzebowski, em 1949, um grupo de
pesquisadores engajados em formalizar a area, reuniu-se com o0 propésito de
oficializar a existéncia da Ergonomia. Resultante destes encontros € formada a
Ergonomic Research Society, primeira sociedade de Ergonomia da qual se possui
registro; e foi um ano depois, em 1950, que a Ergonomia obteve o status de area
formal de pesquisa, através da Sociedade no Reino Unido. A partir dai as
nomenclaturas Fisiologia do trabalho e Psicologia do trabalho comecaram a ser
substituidas nos paises europeus pelo termo Ergonomia; e nos Estados Unidos
assumiu-se um outro termo - human factors (fatores humanos), que é considerado
sindnimo (IIDA, 2005).

Apos a Il Guerra Mundial o continente Europeu precisou reconstruir suas areas
fabris e postos de trabalho, e esse projeto de reconstrugéo oportunizou o estudo das
condi¢cbes de trabalho. Nesse contexto, surgiu a Ergonomia franco-belga a partir do
seguinte questionamento: como criar de maneira assertiva 0s novos postos de

trabalho por meio do estudo da situacao existente? (SILVA, 2021).

Buscando responder este questionamento, a psicéloga francesa Suzanne
Pacaud (1902 - 1988) originou a analise da atividade em situacao real, que tempos
depois foi refinada pelos também psicélogos André Ombredane (1898 - 1958) e Jean-
Marie Faverge (1912 - 1988), como andlise do trabalho. Ambos pregavam que
projetos de postos de trabalho tinham que ser antecedidos por um estudo etnografico
da atividade, para conseguirem confrontar as hipéteses iniciais e as situacdes reais
aferidas nas analises. A proposta deles foi formalizada em 1966, pelo médico Alain
Wisner (1923 - 2004), como Analise Ergondémica do Trabalho (AET) (VIDAL, 2000).

Na década de 1970, procurando facilitar o desempenho do trabalhador e a
produtividade do estabelecimento, Laville (1977) propde uma redefinicdo na
organizacgao do trabalho e define a Ergonomia como “um conjunto de conhecimentos

cientificos relativos ao homem e necessarios para a concepcédo de ferramentas,
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maquinas e dispositivos que possam ser utilizados com maior conforto, seguranca e
eficacia” (p. 6). Complementando Laville, uma década depois, Wisner (1994 ) assevera
gue se deve observar as condi¢cdes de trabalho em todos os ramos laborais e anos
mais tarde acrescenta outras duas finalidades a Ergonomia: desenvolvimento e
preservacdo da saude dos trabalhadores; concepcédo e funcionamento regular do

ponto de vista da producédo e da seguranca.

O objetivo da Ergonomia na Gra-Bretanha era adaptar a maquina ao homem;
na Franca, adaptar o trabalho ao homem, se opondo desta forma, completamente, a
adaptacdo do homem ao seu trabalho, conceito dominante a época. A Ergonomia, que
teve seus primérdios oficiais na Inglaterra, Estados Unidos e Alemanha, com 0s anos
espalhou-se por diversos paises do mundo e incontaveis pesquisas vém sendo feitas
na area desde entdo. lida (2005, p. 8) afirma que a “Ergonomia existirda enquanto o
homem continuar a sofrer as diversas mazelas do trabalho”, pois contribui de maneiras

diversas para melhorar as condi¢des laborais dos sujeitos.

Entre os paises latinos, o Brasil foi o primeiro a realizar pesquisas na area,
através da Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo (USP), ainda em 1960,
com o professor Sérgio Penna Kehl (SILVA, 2021). Também na USP, influenciado por
Sérgio Kehl, o docente lItiro lida implantou a primeira disciplina de Ergonomia no pais,
chegando depois a ser convidado para ministrar aulas na Coordenacdo dos
Programas de Pds-Graduacdo de Engenharia (COPPE) da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ) (SILVA, 2021). Destaca-se que, até os dias atuais a COPPE é
referéncia em formagédo e pesquisa de Ergonomia no Brasil. Com base nessas
iniciativas que a disciplina adentrou na matriz curricular dos cursos de Design e

Desenho Industrial em nosso pais.

A introducdo da Ergonomia na Psicologia também foi um marco importante
nesse contexto historico da disciplina no Brasil. Através de docentes de Psicologia da
Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e USP, foi promovido em 1974 o | Seminario
Brasileiro de Ergonomia, que contou com a presenca do Ministro do Trabalho da
época e do precursor da abordagem francesa Alain Wisner. Segundo Silva (2021) a
presenca de Wisner criou uma relacdo entre as instituicbes brasileiras e o
Conservatoire National des Arts est Métiers (CNAM), de Paris, o que possibilitou o
desenvolvimento de projetos em convénio com a COPPE e a especializacdo de

diversos profissionais brasileiros no CNAM. Esse relacionamento com Wisner e 0
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CNAM reforca o fato da abordagem franco-belga da Analise Ergonémica do Trabalho

ser tao forte no Brasil.

Em 1983, com o presidente lItiro lida, é fundada a Associagéo Brasileira de
Ergonomia (Abergo). Duas décadas depois a Abergo lanca o Sistema de Certificacéo
do Ergonomista Brasileiro (SisCEB) e comeca a emitir as certificacbes aos

profissionais que atendem aos requisitos necessarios.

Outro acontecimento valioso ocorreu em novembro de 1987 - o Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) instituiu a Norma Regulamentadora nimero 17 (NR 17).
A NR 17 tem como objetivo assegurar modelos para uma boa condicdo de trabalho, a
partir do ajuste as caracteristicas fisicas e psicologicas dos trabalhadores, com o
propésito de oferecer o maximo possivel de conforto, desempenho e seguranca
durante o expediente. Lemos (2005) comunica que a NR 17 deu um grande impulso
ao desenvolvimento da Ergonomia no Brasil, pois normatizou para as empresas, as

condic¢des primordiais para controle dos efeitos patogénicos fisicos e psiquicos.

O contexto historico e alguns conceitos da Ergonomia expostos aqui ajudam a
situar os leitores quanto as abordagens estruturais desta dissertacdo. Neste estudo
utilizar-se-a o conceito de Ergonomia conforme descrito por Ferreira (2017), uma vez
gue a sua abordagem Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no
Trabalho (EAA_QVT) é a norteadora desta pesquisa. A EAA_QVT, como o proprio
nome sugere, esta ligada, em primeiro lugar, a Ergonomia da Atividade de matriz
franco-belga.

2.2.2 Ergonomia da Atividade

O trabalho é instrumento de construgdo de sentido, de aquisi¢éo da identidade
e historicizacdo do homem na sociedade. Ou seja, é categoria central na vida humana,
provendo sustento financeiro, mas que para além disso, integra a nossa dimensao
psiquica, ndo havendo possibilidade de neutralidade frente a saide mental do sujeito
(DEJOURS, 2005), pois sempre havera um desacerto entre a organizacdo laboral e
os interesses do trabalhador, o que caracteriza o trabalho como uma fonte geradora

de prazer e sofrimento.
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A compreensao do processo de trabalho se da por meio do conhecimento dos
elementos que o compdem — o objeto, 0s instrumentos e o0 proprio trabalho — de forma
total e dindmica em relacdo a saude dos trabalhadores. Guérin et. al (2001) expdem
que o trabalho é constituido por trés realidades que coexistem: as condi¢des da sua
execucao, o resultado originado dele e a atividade de trabalho em si. E importante que
haja um olhar que abarque o técnico e o social, assim como a relacdo entre ambos
(PESSOA, 2014).

Neste foco que se percebe néo existir apenas uma abordagem da Ergonomia:
temos a Ergonomia de Produto, com origem anglo-saxdnica, que € focada na analise
dos human factors em projetos industriais; a Ergonomia da Atividade, com origem
franco-belga, direcionada a analise da atividade do sujeito nas situacdes de labor
(FERREIRA, 2013), compreendendo a integracdo das trés realidades constituintes do
trabalho propostas por Guérin et. al. (2001) e suas reverberacdes na saude dos
trabalhadores; e a mais recente, a Macroergonomia, que foca-se “sobre o ambiente,
sistemas sociotécnicos, aspectos culturais e ideoldgicos e a quaisquer fatores que
incidam sobre a organizacao” (SILVA, 2021, p. 42), baseando-se em um modelo top-

down, ao contrario das outras duas abordagens.

Ferreira (2013) define a Ergonomia da Atividade como:

[...] uma abordagem cientifica antropocéntrica que se fundamenta em
conhecimentos interdisciplinares das ciéncias do trabalho e da salde
para, de um lado, compatibilizar os produtos e as tecnologias com as
caracteristicas dos usuarios, e de outro, humanizar o contexto
sociotécnico de trabalho, adaptando-o tanto aos objetivos do sujeito
e/ou grupo, quanto as exigéncias das tarefas (p. 136).

A Ergonomia da Atividade ao longo dos anos foi constituindo as suas raizes
epistemoldgicas essencialmente com base em duas areas cientificas: a fisiologia
(ocupacional) e a psicologia (trabalho). Contudo, sabe-se que a atuacdo do homem
no trabalho tem alto nivel de complexidade e os seus meios sdo constantemente
atualizados, entdo o campo das areas da Ergonomia tem crescido progressivamente,

valendo-se de outras, tais como a Antropologia e a Sociologia.

Para a Ergonomia da Atividade, a definicdo de trabalho abrange duas

dimensdes. Na primeira, € uma atividade humana que se manifesta por atributos

ontoldgicos, como “modo de ser’” humano, que marca sua histéria e identidade. Na
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segunda, é uma atividade humana com o fim de responder as exigéncias externas e
as contradi¢cdes entre o prescrito e o real de um contexto de trabalho, por meio de

estratégias de mediacdo individual e coletiva (FERREIRA, 2012).

Sendo assim, busca compreender o trabalho para transforma-lo através de
estratégias adequadas e sustentaveis as demandas dos sujeitos envolvidos em sua
intervengdo, promovendo bem-estar, satisfacdo, eficiéncia e eficacia. Conseguimos

elencar trés principais caracteristicas da Ergonomia da Atividade (FERREIRA, 2013):

e Seu objeto de pesquisa € a inter-relacdo entre sujeito e ambiente
mediada pelo trabalho, que se constituem em variaveis analiticas
interdependentes;

e Possui enfoque interdisciplinar, apoiando-se, convocando e propondo
parcerias com outras disciplinas cientificas aplicadas, para além da
Psicologia e Fisiologia;

e Sua natureza € essencialmente aplicada; compreende o trabalho

objetivando transformacéo.

E uma abordagem mais focada no trabalho real, na andlise da atividade dos
trabalhadores enquanto ela ocorre. O cerne da andlise é voltado para a acdo do
trabalhador, seja ela individual ou em grupo, e como os fatores organizacionais,
ambientais e sociais a influenciam. Seu ideal é de que as tarefas sejam adaptadas as

caracteristicas daqueles que trabalham.

2.2.3 Analise Ergondmica do Trabalho

A Analise Ergondmica do Trabalho (AET) seria uma etapa para a intervencao
gue se propde a analisar as diferengas entre a tarefa (trabalho prescrito, ou o que
deve ser feito) e a atividade (trabalho real, ou 0 que é feito efetivamente) e se propde
a responder questdes como: o que faz, quem faz, como faz, e de que maneira poderia
fazé-lo melhor (ALMEIDA, 2011).

A AET pode ser definida como um método baseado na observagéo da atividade
tal qual esta acontecendo no momento da analise (FERREIRA, 2017). Tem como
principal caracteristica ser “um método de analise do trabalho feito em campo, ou seja,

baseado no trabalho realizado pelos trabalhadores nas situagées de trabalho”
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(FERREIRA, 2015, p. 9), e seu objetivo é melhorar as condi¢cbes de trabalho. E
disposta a “examinar a complexidade, sem colocar em prova um modelo escolhido a
priori” (WISNER, 1994, p. 42), ou seja, uma nova maneira de examinar e tratar o

mundo do trabalho real.

A principal finalidade da acdo ergondmica é transformar o trabalho. Guérin et
al. (2001) afirmam que esta transformacéo deve ser efetuada de modo a cooperar
para a concepcao de situacgdes laborais que nédo alterem a saude dos trabalhadores,
nas quais eles possam desempenhar suas competéncias individuais e coletivas
simultaneamente, e descobrir meios de valorizar suas capacidades. Nado obstante, &
sabido que h& inumeras situacfes de adaptacdo, transformagdo ou concepcédo de
sistemas de producao em que 0s aspectos financeiros, organizacionais e técnicos sédo

tidos como prioridade, ndo colaborando assim com a reflexao.

Considerar somente 0s aspectos técnicos ou subjetivos ao realizar a AET,
configura um risco. Para ser compreendido, o trabalho deve ser abordado de maneira
global. Contudo, como Guérin et al. (2001) apontam, ndo é possivel realizar uma
analise desse sistema e do seu funcionamento, e nem exigir do analista que possua
competéncia para abordar todas as realidades laborais, pois 0 campo teérico e pratico

é vasto.

A AET é composta de cinco fases/passos: analise da demanda, investigacao
do funcionamento da organizacao e suas caracteristicas, analise do processo técnico
e das tarefas, diagnéstico e proposta de acdo, os quais sdo resumidos de forma
bastante didatica na figura a seguir (GUERIN et al., 2001).

Figura 1
Esquema geral da abordagem AET
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Das primeiras formulagdes da demanda a identificacdo
dos fatores gerais em jogo: andlise da demanda e do
contexto, reformulacdo da demanda

Explora¢do do funcionamento da empresa e de
seus fracos: caracteristicas da populacao, da
produc@o, indicadores relativos a eficacia

e a saude. Hipétese de nivel 1: Interagio
escolha das situagdes a analisar
- — com os
Andlise do processo técnico
e das tarefas
operadores,
Observacgoes globais da atividade papel das
(Observacdes abertas) P
Forr'nujagé,o entrevistas
:? um pee- efinigdo de e das
};s)%?:ssz:o um plano de —_{ Opservaces sistematicas
. ¥ observagao Tratamento dos dados verbalizagdes
de nivel 2 Validacao

Diagnostico:
diagnéstico local incidindo sobre a(s)
situacao(oes) analisada(s) em detalhe
mas igualmente diagndstico global
incidindo sobre o funcionamento mais
geral da empresa

Fonte: Guérin et al. (2001, p. 86)

No primeiro passo, analise da demanda, avalia-se se a solicitagdo pode ou ndo
ser aceita, e caso seja, quais sao as condi¢cfes para tal. Essa solicitacdo pode partir
do trabalhador, da organizacao, do sindicato, etc. Apés discernir sobre a demanda, o
analista deve identificar a natureza de outros potenciais problemas (GUERIN et al.,
2001); falando de forma simplificada, deve perceber os problemas que devem vir a
ser resolvidos. A partir dai seré realizada uma proposta de acéo, que sera submetida

e discutida com os responsaveis pela demanda.

Antes de iniciar a analise das situagfes de trabalho, o analista ira tomar ciéncia
do funcionamento da organizacdo (GUERIN et al., 2001) e de suas caracteristicas.
Esse conhecimento se da por meio de analise de documentos, conversas com 0s

trabalhadores e visitas ao ambiente laboral, para assim compreender o processo
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técnico, as tarefas designadas aos atores sociais da pesquisa, 0 contexto em que

estdo inseridos e as estratégias que adotam para lidar com suas atividades.

Isto feito, inicia-se a analise do processo técnico e das tarefas. Relagbes entre
0S constrangimentos da situacdo de trabalho, a atividade desenvolvida pelos
trabalhadores e as consequéncias dessa atividade comecam a ser estabelecidas
(GUERIN et al., 2001). Neste momento comegam as inferéncias acerca das hipoteses,
e a elaboracao de um plano de observacédo mais elaborado, para verificar, enriquecer

e demonstra-las.

Consequentemente a analise dos dados coletados, elabora-se o diagndstico.
Guérin et al. (2001) expdéem que focando nas atividades exercidas pelos
trabalhadores, a organizacéo possuira condicfes de melhor compreender os déficits
encontrados e de identificar os aspectos que devem ser objeto de transformacao
dessas situacdes de trabalho. Esse diagnostico deve abarcar aspectos singulares da

organizagdo, mas também deve estar relacionado a aspectos mais gerais da mesma.

Os passos finalizam-se com o objetivo da andlise ergonémica: a transformacao
do trabalho. Com o diagndstico feito, cabe ao analista propor agées para as questdes
problema identificadas. Guérin et al. (2001) ressaltam a dificuldade que geralmente
vai existir para resolver estas questdes, tanto por conta da complexidade dos
problemas, quanto pela pressa das organizacdes, sindicatos e do préprio trabalhador

em receber a solugcédo para a demanda que apresentaram.

Analisar o trabalho real, tal qual acontece no momento da analise, mostra-se

ser processo complexo, de forma tedrica e pratica.

O operador desenvolve sua atividade em tempo real em funcéo desse quadro:
a atividade de trabalho é uma estratégia de adaptacdo a situacdo real de
trabalho, objeto da prescricdo. A distancia entre o trabalho prescrito e o real é
a manifestacdo concreta da contradicdo sempre presente no ato de trabalho,
entre “o que é pedido’ e “0 que a coisa pede”. A analise ergondmica da
atividade é a analise das estratégias (regulacdo, antecipacdo, etc.) usadas
pelo operador para administrar essa distancia, ou seja, a analise do sistema
homem/tarefa (Guérin et al., 2001, p. 15).

Considera-se como trabalho real a atividade. Esta € a forma como os
resultados séo obtidos e os meios utilizados, € a realizagédo da tarefa. Ja a tarefa € o
trabalho prescrito pela organizagdo, é um resultado antecipado, fixado dentro de
condi¢bes determinadas (GUERIN et al., 2001). Ferreira (2017) discute que a AET
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precisa enfrentar alguns desafios para conseguir mostrar a sociedade todas as suas

potencialidades. Sao eles:

e Aprofundar estudos sobre o conceito de atividade, pois ha medida em que este
é utilizado em diversas acepc¢oes, causa certa confusao;

e Esmiucar a compreenséo das relacdes entre fisico, cognitivo e emocional;

e Dar maior importancia a compreensao dos aspectos coletivos e sociais do

trabalho.

Mesmo diante destes desafios, a AET € um método que propicia significativas
contribuicdes a forma como a atividade laboral é pensada, podendo gerar impactos
positivos na saude do trabalhador, melhorando assim a sua qualidade de vida no
trabalho. Esse movimento requer uma verdadeira compreensdo do que de fato
constitui o trabalho, indo além do que € apenas previsto pela tarefa e se atentando
para os constrangimentos e variabilidades inerentes a situacéo laboral real do sujeito,
a forma como a organizacdo funciona e pensando acdes que se adequem as

particularidades de um dado contexto.

2.2.4 Qualidade de Vida no Trabalho

Enquanto abordagem cientifica, € unanimidade entre pesquisadores que, a
Qualidade de Vida no Trabalho teve origem por volta da década de 1970. Silva (2021)
relata que em 1972 aconteceu a Conferéncia Internacional sobre Qualidade de Vida
no Trabalho (Conference on the Quality of Working Life) nos Estados Unidos, onde
docentes e pesquisadores interessados pelo tema reuniram-se buscando sistematizar

os materiais disponiveis em disciplinas afins e orientar futuras investigagoes.

Além do reconhecimento de que era necessario construir um embasamento
tedrico sélido na area de QVT, a Conferéncia possibilitou a publicacdo de um artigo
do professor Richard E. Walton, que é tido como um dos pontos inaugurais no campo
cientifico da tematica de QVT - Quality of Working Life: What Is It? (Qualidade de Vida

no Trabalho: O que é iss0?).

O artigo buscou definir os critérios que constituem a qualidade de vida no

trabalho, onde Walton (1973) propds oito categorias conceituais que fornecem uma
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matriz de andlise das caracteristicas primordiais do construto. Sdo elas a
compensacao justa e adequada; condicbes de trabalho seguras e saudaveis;
oportunidade de usar e desenvolver as capacidades humanas (autonomia,
planejamento, tarefas inteiras, uso de habilidades multiplas, informacéo e perspectiva
sobre o trabalho); oportunidades de crescimento continuo e seguranca na carreira,
integracdo social na organizacao do trabalho (mobilidade, igualitarismo, grupos de
apoio, senso de comunidade, combate ao preconceito); constitucionalismo na
organizacdo do trabalho (privacidade, equidade, liberdade de expresséo, devido
processo legal); trabalho e espaco total de vida; e responsabilidade social

organizacional.

A partir destas categorias Walton (1973) levantou algumas questdes e elaborou
hip6teses, como a de que correlacdes positivas ou negativas entre QVT e
produtividade ndo podem ser propostas; porque a produtividade tem uma relacao
curvilinear com a maioria das dimensdes de QVT. Walton (1973) também pontua que,
independentemente da abordagem utilizada em QVT, faz-se necessario reconhecer a
diversidade dos sujeitos (em relagéo a cultura, educacéo, personalidade, classe social
e etc). Esses pontos sdo acompanhados de defini¢cdes variadas sobre o que constitui
uma alta QVT. Deste modo a diversidade entre cada trabalhador pode ser abarcada

ao permitir a adaptacéo das tarefas de trabalho as preferéncias de cada um deles

No Brasil, Limongi-Franga tornou-se desde os anos 2000, uma das
pesquisadoras com maior numero de publicac6es em QVT. Ela define QVT como uma
variagao do construto QV e consiste na “percepgao de bem-estar pessoal no trabalho,
composta de dimensdes relativas as necessidades humanas biolégicas, psicoldgicos,
sociais e organizacionais” (Limongi-Franca, 2015, p. 551). Segundo ela, a nivel
individual e coletivo sempre existem expectativas de transformagdes positivas com
relacdo as condicdes de vida nas organizagfes. Destarte, € imprescindivel a atuacéo

da gestao de pessoas para aprimorar a QVT em cada organizacao.

Ferreira (2012) delimita a QVT baseando-se em duas dimensdes principais e
interdependentes: o ponto de vista das organizacdes e gestores, que compreende as
normas, diretrizes e praticas que objetivam a promocdo do bem-estar individual e
coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o exercicio da cidadania

organizacional; e o ponto de vista dos trabalhadores, com as representacfes que
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estes constroem da organizacdo da qual fazem parte, sinalizando o predominio de
vivéncias de bem-estar no trabalho, de reconhecimento institucional e coletivo, de
possibilidade de crescimento profissional e de respeito as caracteristicas de cada um.
O conceito de QVT empregue neste estudo é o proposto por Ferreira (2012).

A identificacdo da QVT € fundamentada no acesso por parte do pesquisador
as representacbes para acdo, desenvolvidas pelos trabalhadores. Estas
representacdes funcionam como demarcacgdes da presenca ou auséncia de QVT, e

concentram-se em duas modalidades: bem-estar e mal-estar no trabalho.

Ferreira (2011, p. 179) conceitua o bem-estar no trabalho como:

[...] um sentimento agradavel que se origina das situacdes vivenciadas pelo(s)
individuo(s) na execucéo das tarefas. A manifestagédo individual ou coletiva do
bem-estar no trabalho se caracteriza pela vivéncia de sentimentos (isolados
ou associados) que ocorrem, com maior frequéncia, nas seguintes
modalidades: alegria, amizade, &nimo, confian¢a, conforto, disposicao,
equidade, equilibrio, estima, felicidade, harmonia, justica, liberdade, prazer,
respeito, satisfacdo, seguranca, simpatia. A vivéncia duradoura deste
sentimento pelos trabalhadores constitui um fator de promoc¢éo da salde nas
situacdes de trabalho e indica a presenc¢a de Qualidade de Vida no Trabalho

(QVT).

J& a outra modalidade das representacdes, o mal-estar no trabalho é tida como:

[...] um sentimento desagradavel que se origina das situagdes vivenciadas
pelo(s) individuo(s) na execuc¢do das tarefas. A manifesta¢do individual ou
coletiva do mal-estar no trabalho se caracteriza pela vivéncia de sentimentos
(isolados ou associados) que ocorrem, com maior frequéncia, nas seguintes
modalidades: aborrecimento, antipatia, aversdo, constrangimento,
contrariedade, decepcgdo, desanimo, desconforto, descontentamento,
desrespeito, embaraco, incdmodo, indisposicdo, menosprezo, ofensa,
perturbacdo, repulsa, tédio. A vivéncia duradoura deste sentimento pelos
trabalhadores constitui um fator de risco para a salude nas situacdes de
trabalho e indica a auséncia de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).
(FERREIRA, 2011, p. 181)

O custo humano do trabalho (CHT) é uma variavel que se refere ao gasto fisico,
cognitivo e afetivo no ambiente laboral, e o teor das representacdes de bem-estar e
mal-estar nesse mesmo ambiente, € consequéncia destes gastos. O custo fisico se
refere as exigéncias corporais, como gestos, deslocamentos e uso de forga fisica; o
custo cognitivo se refere ao dispéndio mental, como uso de memoria, exigéncia de

atencdo e tomadas de decisdo; e o0 custo afetivo tem a ver com as exigéncias
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emocionais, como humor manifesto, sentimentos vivenciados e reacdes afetivas
(FERREIRA, 2017).

Estas representacdes de bem-estar e mal-estar sdo dinamicas, pois originam-
se do confronto entre as exigéncias fisicas, cognitivas e emocionais, proprias das
organizacdes, e as estratégias de enfrentamento individuais e coletivas dos sujeitos
(FERREIRA, 2012). E interessante pontuar que, a eficacia ou ineficacia das
estratégias adotadas pelos trabalhadores, os fara oscilar no processo de

saude/doenca.

Apesar de inumeros fatores influenciarem nas vivéncias de bem estar e mal
estar dos trabalhadores, Ferreira (2012) sinaliza alguns como os principais: condicdes
de trabalho (como ambiente fisico, instrumental, matéria-prima, informacdes,
tecnologias, politicas de remuneracéo e capacitacao); organiza¢cao do trabalho (como
missado, objetivos e metas organizacionais, divisdo e processo de trabalho, padrédo de
conduta, trabalho prescrito, tempo de trabalho e gestdo do trabalho); relacGes
socioprofissionais de trabalho (como relacbes com chefias e pares, relacoes
externas); reconhecimento e crescimento profissional (como reconhecimento do
trabalho realizado, da dedicacéo, desenvolvimento de competéncias, capacitacdes,
equidade e carreira); e elo trabalho/vida social (como sentido do trabalho, sentimento

de utilidade social, relacdo trabalho-familia-amigos, lazer).

Estes sdo os fatores que compb8em o nivel analitico do diagndstico
macroergonoémico da QVT, realizado a partir da EAA_QVT. Ferreira (2011) indica que
para instrumentalizar a QVT € importante a ampliacdo do campo de atuacdo da
Ergonomia da Atividade, para que as dimensdes micro e macro organizacional sejam

articuladas. Discorreremos a seguir um pouco mais sobre.

2.2.5 Ergonomia da Atividade aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho

A Ergonomia da Atividade tem como objeto central de estudo a inter-relacao
individuo-trabalho-organizacdo. Em sua tese, Polyanna Andrade (2016, p.23) afirma

que:
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O diadlogo entre a ergonomia da atividade e a qualidade de vida no trabalho é
possivel na medida em que tanto os problemas existentes no mundo do
trabalho quanto a tradicdo cientifica da ergonomia da atividade convocam os
ergonomistas para uma intervencao, de espectro mais largo, no campo da QVT
(Ferreira, 2008; 2011). Além disso, o carater multidisciplinar e preventivo da
ergonomia contribuem para construcdo de uma ergonomia da atividade
aplicada a qualidade de vida no trabalho, ampliando seu campo de andlise e
de contribuicbes sem abandonar seus pressupostos epistemoldgicos.

Tal qual o conceito de QVT, o presente estudo serd embasado no referencial
tedrico metodologico da Ergonomia da Atividade aplicada a Qualidade de Vida no
Trabalho, proposto por Ferreira (2017).

Este referencial foi desenvolvido pelo psicologo do trabalho Mario César
Ferreira em conjunto com o seu Grupo de Estudos e Pesquisas Aplicadas ao Setor
Publico (ErgoPublic) da Universidade de Brasilia (UnB), frente a um cenério de
demandas que se referiam a problemas predominantemente macro organizacionais,
ou seja, atingiam a organizacdo em sua totalidade e ndo somente unidades
especificas (FERREIRA, 2017). Essas demandas macro organizacionais geraram
reflexdes e impeliram o surgimento de uma outra estratégia de intervencdo da
Ergonomia da Atividade, buscando dar conta das peculiaridades destes problemas,

nascendo assim a EAA_QVT.

Este referencial, de natureza mais descritiva que explicativa, busca colaborar
com a discriminacdo dos elementos constituintes para uma investigacdo da QVT mais
aprofundada. Além da observacao livre, analise de documentos e outros passos
caracteristicos da analise da demanda (etapa inicial da AET), a EAA_QVT possibilita
através de instrumento, mapear as representacfes dos trabalhadores acerca de
alguns pontos:

(a) os fatores estruturantes de QVT (p. ex.: como eles avaliam a organizagéo
do trabalho); (b) o modo coletivo de conceber QVT,; (c) os elementos

presentes nas situacdes de trabalho que caracterizam as principais fontes de
bem-estar e de mal-estar (FERREIRA, 2017, p. 23).

A partir dai é possivel realizar um diagndstico agil de como os trabalhadores
avaliam a QVT na empresa em que estao inseridos; conceber subsidios para criagao
de politicas e programas de QVT a partir dos insumos disponiveis nas respostas;

auxilio para mapeamento de QVT na organizacao; além de possibilitar o refinamento



41

da demanda inicial, fornecendo bases empiricas para o diagnoéstico (FERREIRA,
2017).

Segundo Ferreira (2017) a concepcdo hegemonica de QVT se caracteriza por
trés perspectivas: foco no trabalhador, quando o individuo é tido como Unica variavel
passivel de ajuste e ndo ha regulacdo das fontes de fadiga, ou seja, o trabalhador
precisa aumentar sua resiliéncia as adversidades; assistencialismo, quando 0s
programas de QVT sdo compostos por atividades que ndo agem sob os reais
problemas da organizacdo e cumprem apenas funcdo compensatoria; e a énfase na
produtividade, que ancorada na QVT, busca aumentar o nivel de satisfacdo do
trabalhador para potencializar o nivel das entregas dele, isto €, investe-se em QVT
para que ocorra o retorno financeiro através do produtivismo exacerbado. O principal
problema desta concepcdo é deixar intocadas as causas reais do mal-estar dos
trabalhadores e ndo os convidar a falar sobre sua visdo de QVT, bem-estar e mal-

estar no ambiente organizacional.

A EAA_QVT prop8e que as praticas de QVT ndo devem funcionar somente de
maneira paliativa, e sim ancorar-se em um enfoque de promocéo de QVT com acdes
de prevencao e assisténcia, que considerem a perspectiva daqueles que, realmente,
executam o labor: os proprios trabalhadores (FERREIRA, 2017). Sendo assim, a
EAA QVT pode se constituir em uma alternativa para a geracdo de conhecimentos
sobre QVT baseada na AET, principalmente no que diz respeito ao lugar central da
atividade e do ponto de vista dos trabalhadores.

Acerca da metodologia da EAA_QVT, varias técnicas da AET séo passiveis de
serem utilizadas durante os diagnosticos de QVT, como: observacao livre, entrevistas,
questionarios e andlise de documentos. Tal qual na AET, deve haver a demarcacéao
de uma situacao-problema concreta e esta deve ser o ponto de partida da
investigacdo; além da participacdo voluntaria e efetiva dos trabalhadores, tendo a

possibilidade desta acontecer em suas situacdes reais de trabalho.

O modelo descritivo tedrico-metodologico de QVT se configura “por um corpo
de conhecimentos provisorios que visa explicar os mecanismos e fatores constitutivos
de QVT” (SILVA, 2021, p. 67). O modelo se organiza em dois niveis de analise, sao

eles: o macroergonémico e o microergonémico. O nivel macroergondmico é o ponto
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de partida e resulta em um diagnostico da organizacdo que visa responder ao
questionamento de como promover QVT a todos os trabalhadores; e o nivel
microergondmico se alicerca em duas dimensdes provenientes da Ergonomia da
Atividade: a andlise do Custo Humano do Trabalho e a das Estratégias de Mediacéo
Individual e Coletiva (Emic) dos trabalhadores (FERREIRA, 2017). Destarte, 0s niveis
de analise se complementam na medida em que é possivel conhecer mais a fundo as

causas que originam as vivéncias de bem-estar e de mal-estar nos trabalhadores,

Ferreira (2017) indica que os niveis de anélise comportam trés modalidades de

investigacdo e compreensdo da visao dos trabalhadores acerca da QVT:

e Representacdes descritivas do contexto de trabalho: inclusa no nivel
macroergondémico, sao percebidas por meio de instrumento e expdem, a partir
de relatos escritos e falados, os pontos que caracterizam o0 contexto
organizacional vivenciado;

e Representacdes descritivas no CHT: inclusa no nivel microergonédmico, séo
percebidas por meio de instrumento e expdem as exigéncias cognitivas, fisicas
e afetivas experienciadas durante a realizacdo de suas tarefas;

e Representacdes operativas das situacfes de trabalho: também inclusa no nivel
microergonémico, sdo percebidas por meio de observacdes livres provenientes
da AET e mostra através de relatos escritos e falados, as maneiras de agir dos

trabalhadores em face das exigéncias e caracteristicas das tarefas.

O uso da abordagem EAA_QVT, ao convidar os trabalhadores a participar
ativamente do processo de concepcao de programas e politicas de QVT, ja € um ato
de promocao da mesma, pois possibilita a eles espaco de fala, didlogo e ideacgéo
coletiva de solucdes (FERREIRA, 2017). Contudo, ao passo em que se promove QVT
desta forma, também criam-se expectativas nos trabalhadores de que acdes efetivas
serdo tomadas em cima dos pontos levantados. Desta forma, se nenhuma acgéo é
posta em pratica, provavelmente isso pode ser uma fonte geradora de mal-estar para
os trabalhadores. Os programas e politicas de QVT, para alcangcarem sucesso,
precisam que ambas as partes (trabalhadores e organizagéo) estejam comprometidos

com o problema ou oportunidade identificados.
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E importante ressaltar também que, mesmo com as inimeras pesquisas ja
realizadas a metodologia da EAA_QVT continua sendo aprimorada constantemente,
através do Grupo de Estudos e Pesquisas Aplicadas ao Setor Publico (ErgoPublic) da
Universidade de Brasilia (UnB).
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral:

e Analisar a relacdo entre custo humano no trabalho, estratégias de
mediacao individuais e coletivas e Qualidade de Vida no Trabalho dos

desenvolvedores de software de S&o Luis — MA.

3.2 Objetivos especificos:

e Descrever o contexto de trabalho dos desenvolvedores de software;

e Detectar os custos humanos no trabalho e as estratégias de mediacao
individuais e coletivas dos desenvolvedores para cumprimento das
tarefas;

e Identificar os aspectos que estruturam a definicdo de Qualidade de Vida

no Trabalho sob a 6tica do publico-alvo.
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4. METODO

4.1 Delineamento Metodolégico

A pesquisa foi de natureza aplicada, com abordagem qualitativa, do tipo
descritiva e exploratoria (GIL, 2008), caracterizada como estudo de caso (YIN, 2015).
Diante do problema e objetivos propostos para a pesquisa, o estudo de caso mostrou-
se como a melhor estratégia para este estudo. A Ergonomia da Atividade Aplicada a
Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT) foi o referencial te6rico metodolégico
utilizado nesta pesquisa. O principal objetivo deste referencial € compreender o

trabalho na sua complexidade e incoeréncias, para a partir dai transforma-lo.

O estudo de caso mostrou-se como a melhor opcéo pois, segundo Yin (2015),
€ um estudo empirico que investiga o fenbmeno dentro do seu contexto real,
principalmente quando ndo ha claramente definido o limite entre o fendmeno e o
contexto, e quando podem ser utilizadas varias fontes de evidéncia. Yin (2015)
apresenta que o estudo de caso abarca diferentes abordagens, sejam relacionadas a
coleta ou a analise dos dados, ndo correspondendo assim apenas a uma tatica ou
caracteristica do planejamento de pesquisa em si. Para além disto, o estudo de caso
tem contribuido significativamente para a compreensédo dos fendmenos individuais,
organizacionais, sociais e politicos, permitindo uma investigacao de modo a preservar

a compreensao global dos fenbmenos da vida real.

Conforme dito anteriormente, a abordagem utilizada foi a qualitativa. E
importante destacar que, mesmo sendo qualitativa, teve enfoque quantitativo por
conta do tratamento e andlise dos dados coletados no software IRaMuTeQ — que
foram descritos nos tépicos a frente. A abordagem qualitativa da uma maior énfase no
significado do que na frequéncia do fendmeno, focando nas especificidades,
buscando a compreensdo de um fendmeno que normalmente esta relacionado a
atitudes, crencas, motivagdes, sentimentos e representacdes da populacdo que esta
sendo estudada. Nogueira-Martins e Bogus (2004) sinalizam que uma vantagem e
caracteristica desta abordagem € a possibilidade de apreensao imediata e corrente

das informacdes desejadas, tal qual de esclarecimentos e corre¢des.
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A abordagem utilizada nesta pesquisa visa o estudo de significados, sentidos,
representacfes sociais e psiquicas, percepcdes, vivéncias, simbolismos e outros
(TURATO, 2003). Percebe-se assim que o método esta adequado ao problema de
pesquisa e objetivos elencados. Esta congruente também com a descri¢do de Turato
(2003) sobre assuntos que costumeiramente sdo valorizados em pesquisas
qualitativas, como dificuldades e facilidades frente a profissdo e condicbes de

trabalho.

Enquanto pesquisa exploratoria, a ideia deste estudo foi prover uma viséo geral
sobre o problema de pesquisa, com a finalidade de esclarecer e desenvolver
conceitos, para elaboracdo de problemas mais precisos e/ou hipéteses que possam

dar frutos para outros estudos (GIL, 2008).

4.2 Participantes

Foi entrevistada uma amostra de vinte e cinco participantes (CAMARGO;
JUSTO, 2013), selecionados por conveniéncia, considerando-se a acessibilidade,
disponibilidade e interesse em patrticipar da pesquisa. Oliveira (2001) em estudo sobre
amostragens ndo probabilisticas, inferiu que as amostras por conveniéncia s&o
aderentes a pesquisas exploratérias e para formacdo de ideias como base para

hipoéteses.

Os critérios utilizados para inclusdo na pesquisa foram: exercer trabalho
remunerado como desenvolvedor de software; morar em S&o Luis ou regido
metropolitana; possuir a partir de seis meses de experiéncia profissional na area de
desenvolvimento de software; e, consentir com a participacdo na pesquisa. Como
critérios de exclusdo serdo empregados: exercer outra atividade remunerada além de

desenvolvimento de software.

4.3 Fundamentos metodolégicos

Preliminarmente foram apresentados o0 histdrico e fundamentos
epistemologicos da Ergonomia da Atividade (EA), Anéalise Ergonémica do Trabalho
(AET) e da Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho
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(EAA_QVT); neste subtdpico irdo ser abordados de maneira mais detalhada os

aspectos metodoldgicos que baseiam o diagndstico em QVT.

Ferreira (2017) aponta que o enfoque metodoldgico usado para intervengao no
campo da QVT filia-se a uma a uma vertente instrumental, no campo cientifico, que
norteia o0 modo de producédo do conhecimento face as particularidades do objeto de
investigacdo. Destaca que a natureza do objeto de pesquisa, que é a interrelacéao
individuo-trabalho-organizacdo, subordina o método, instrumentos e procedimentos
na elaboracdo de conhecimento em QVT. Apesar de ndo existir um passo a passo
predefinido e imutavel, Ferreira (2017) elenca que para o éxito na intervencdo em QVT

ser alcancado, € necessario atender a cinco pressupostos. Sao eles:

e Conhecer para aplicar: o uso da metodologia para promover QVT busca
conhecer a interrelacdo individuo-trabalho-organizacdo, na expectativa de
transformar os aspectos produtores de mal-estar no trabalho e fortalecer os
produtores de bem-estar;

e Construir coletivamente: os trabalhadores tém papel central nesta abordagem
metodoldgica em QVT e sdo protagonistas na conducdo dela. Sem os
trabalhadores os resultados podem ser fragilizados e o conteado empobrecido,
pois eles também séo produtores de conhecimento sobre seu préprio labor. A
participacdo destes individuos deve ser efetiva e ndo formal, voluntéaria e global
(ou seja, do inicio ao fim do processo);

e |Informar para formar. o conhecimento € uma das matérias primas desta
metodologia, pois € ele que vai permitir a criacdo de um quadro explicativo para
se compreender as razfes do objeto pesquisado, como por exemplo o CHT. O
acesso as informacfes requer conhecer in loco as situacdes de trabalho,
acesso a documentos referentes ao processo laboral e contatar os individuos
participantes do diagnostico. Ressalta-se que o0 acesso as informacgbes esta
atrelado ao seguimento das normas éticas que regulam a pesquisa, garantindo
o0 anonimato dos participantes, acesso aos dados brutos apenas pelo
pesquisador e divulgacéo dos resultados conforme acordado;

e Respeitar a diversidade: compreende duas dimensdes interdependentes, que
sdo a variabilidade intra e interindividual (refere-se as singularidades dos

trabalhadores, que influenciam sua conduta no trabalho), e a variabilidade do
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contexto sociotécnico (que diz respeito as particularidades de cada empresa),
que irdo demarcar os limites e possibilidades da metodologia;

e Compreender o fazer: para entender o trabalho como produtor de vivéncias de
bem-estar e mal-estar, é importante investigar dois aspectos: o que faz o
trabalhador e como faz. Ao investigar esses aspectos, serdo considerados pelo
trabalhador a evolucdo de estado pessoal, condicbes de trabalho e as
interacdes sociais no ambiente laboral. A compreensdo desses aspectos €
fundamental, pois vai possibilitar ao trabalhador a construcdo de estratégias

operatorias mais eficientes para a manutencao e promocéao de bem-estar.

A metodologia da EAA_QVT se alicerca em um grupo de etapas, passos e
tarefas, que se iniciam na andlise da demanda, a “situagdo-problema”. A figura
abaixo ilustra de forma didética as instru¢des a serem seguidas para promocéao de
QVT.

Figura 2
Modelo metodoldgico em EAA_QVT

Abordagem Multi-método de Pesquisa-Interven¢do
em Qualidade de Vida no Trabalho
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Fonte: Ferreira (2017, p. 202)

Baseado na natureza, amostra, problema de pesquisa e objetivos propostos,
este modelo metodolégico serviu de inspiracdo para a conducdo deste estudo,
focando na realizacdo da etapa 1, que diz respeito ao diagnostico de QVT. Como
ilustrado acima, nesta etapa se prevé a realizacéo de trés passos: o primeiro referente
aos compromissos preliminares da condugdo metodoldgica; o segundo concernente
ao nivel analitico do diagndstico macroergondmico em QVT; e o terceiro referente ao
nivel analitico microergonédmico em QVT. Cada um desses passos possui um conjunto
de tarefas a serem realizadas e a pesquisadora tentou realizar todos, contudo
houveram interferéncias de eventos externos, enquanto ofensores, que possibilitaram

apenas a Pactuacéo Etica e o Alinhamento Cognitivo com a Equipe.

4.4 Instrumento

A coleta de dados foi realizada através de um roteiro de entrevista
semiestruturado, pois segundo Minayo (2009) este possui a vantagem de manter um
encadeamento de perguntas fechadas, dando margem tanto ao entrevistador, para
nao ficar preso a pergunta inicial, quanto ao entrevistado, para poder falar livremente
sobre alguma questdo que considere relevante e que ndo foi contemplada. Este
formato de entrevista € comumente aplicado em estudos de caso, tal como este, que
necessita de um maior detalhamento das informagbes. Para garantir uma maior
fidedignidade no tratamento dos resultados, utilizou-se um gravador de voz, recurso
contido em um telefone celular, cuja autorizacdo de uso foi solicitada junto a
apresentacao do TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido). As entrevistas
foram conduzidas de maneira individual, para que a interacdo entre pesquisador-
pesquisado acontecesse da forma mais vantajosa possivel.

As questdes que nortearam a coleta de dados desta pesquisa sao baseadas
no IA_QVT (Inventério de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho) (FERREIRA,
2017). Antes de iniciar a coleta dos dados foram repassadas informacdes preliminares
aos entrevistados, tais como o0s objetivos da entrevista, solicitacdo de autorizacao

para gravacao, sinalizacao de possiveis interrupgdes, explicacdo sobre o tratamento
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e divulgacéo dos dados, sigilo das informacdes e sera aberto um espaco para duvidas
e eventuais questionamentos. Segue em anexo o roteiro que foi utilizado durante as
entrevistas (APENDICE A).

4.5 Procedimentos

4.5.1 Coletade dados

Valendo-se do fato da pesquisadora do presente estudo trabalhar diretamente
com o publico-alvo desta pesquisa ha alguns anos, o estabelecimento de um rapport
positivo com os desenvolvedores de software foi um facilitador. Em um momento
anterior a coleta de dados, foi feito o convite individual e informal & participagdo na
pesquisa, atravées de conversa direta entre a pesquisadora e pesquisado, onde houve

a apresentacao de informacdes preliminares sobre o estudo e pressupostos éticos.

A realizacdo das entrevistas aconteceu entre os meses de junho a setembro
de 2023. As datas, horarios e 0 modelo de videochamada, foram previamente
acordados com os participantes. Os momentos de entrevistas constituiram-se para 0s
participantes como um espaco de fala, livre, onde prevaleceu o didlogo cordial. Antes
de iniciarem-se as entrevistas, foi enviado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido aos participantes para analise e autorizacdo da realizacédo da entrevista,

com o intuito de garantir o sigilo dos seus relatos.

Com o consentimento dos participantes, todas as entrevistas foram gravadas
utilizando o aparelho celular pessoal da pesquisadora. As entrevistas foram transcritas
a partir do aplicativo Transkriptor e devidamente revisadas pela pesquisadora. As
transcricbes foram codificadas com numeros e conforme as variaveis selecionadas
para analise. Ndo houve, durante a transcricdo segmentos de texto que pudessem vir

a identificar os respondentes.

4.5.2 Andlise dos dados

ApoGs a transcricbes das entrevistas feitas, os trechos foram identificados e

classificados em categorias analiticas pré-definidas, seguindo o roteiro de entrevista
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semiestruturado e o referencial teérico metodoldgico adotado para este estudo. Com
esse procedimento foram formados o0s corpus textuais especificos necessarios para a

analise dos dados.

A andlise foi realizada através de nucleos teméticos estruturadores do discurso
dos sujeitos, com auxilio do software IRaMuTeQ. O IRaMuTeQ € um software gratuito,
open source, que trabalha em interface com o ambiente estatistico do software R,
permitindo varias formas de analises estatisticas de corpus textuais e tabelas de
individuos por palavras (RATINAUD, 2009). A partir do IRaMuTeQ foi realizada uma

analise léxica, com classificacdo hierarquica descendente.

Segundo Lahlou (1994) a analise léxica:

[...] propde que se supere a dicotomia classica entre quantitativo e qualitativo
na andlise de dados, na medida em que possibilita que se quantifique e
empregue cdlculos estatisticos sobre variaveis essencialmente qualitativas -
os textos. Torna-se possivel, a partir da analise textual, descrever um material
produzido por determinado produtor, seja individual ou coletivamente (um
individuo ou um grupo), como também pode ser utilizada a analise textual
com a finalidade comparativa, relacional, comparando producdes diferentes
em funcéo de variaveis especificas que descrevem quem produziu o texto.
(apud CAMARGO; JUSTO, 2013, p. 514)

A utilizacdo do software torna possivel o refinamento das analises de discurso,
principalmente em pesquisas com grandes amostras. Consegue-se utilizar a analise
lexical sem a perda do contexto em que a palavra aparece, oportunizando a integracao
entre quantitativo e qualitativo, trazendo objetividade e melhorias as interpretacées
dos dados (FERREIRA, 2017). O IRaMuTeQ tem uma interface simples e acessivel,
apresenta rigor estatistico, dispde de diversos recursos técnicos para andlise lexical,
tem acesso gratuito e € open source, 0 que o torna a ferramenta ideal para analise de

dados desta pesquisa, e grande contribuinte para posterior discusséo de resultados.

O IRaMuTeQ permitiu identificar as informacgdes essenciais das respostas as
guestdes, extraindo as classes tematicas que |lhe sdo caracteristicas, as quais foram
denominadas nesta pesquisa de Nucleos Tematicos Estruturadores do Discurso
(NTED) e intituladas conforme seu conteudo. Esse resultado é baseado em calculos
sobre a co-ocorréncias de palavras em segmentos de texto, e representam as

diferentes formas de discurso sobre um dado assunto. O pressuposto fundamental &
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gue a distribuicdo das palavras em um determinado texto ndo se da ao acaso (Ferreira
& Antloga, 2012).

Para fins de analise no IRaMuTeQ, e considerando o roteiro de entrevista
semiestruturado, 0s corpus textuais foram tratados e organizados baseados nas

categorias abaixo:

e Custo Humano do Trabalho;

e Estratégias de Mediacgao Individual e Coletivas.

Camargo e Justo (2013) pontuam que o uso de softwares para a andlise de
dados textuais tem se tornado bastante comum nas areas de ciéncias humanas e
sociais, principalmente quando os corpus textuais tém volume e grau de complexidade
maiores. Ressaltam também que o uso de um software ndo é um método, e 0s
relatérios gerados ndo séo a andlise dos dados. A andlise e interpretacdo correta dos
dados obtidos através do software dependem também da experiéncia e do dominio
do pesquisador das técnicas de processamento dos dados empregadas, da forma de
recuperacdo do material analisado, e do método de pesquisa usado no estudo que

utiliza este recurso.

4.5.3 Procedimentos éticos

Para realizacdo desta pesquisa foram obedecidos todos os termos da
Resolugcdo n° 510/2016, do Conselho Nacional de Saude, que dispde sobre “as
normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais quando envolvam a
utilizacdo de dados diretamente obtidos com os participantes ou de informagdes
identificaveis ou que possam acarretar riscos maiores do que 0s existentes na vida
cotidiana” (BRASIL, 2016). Destarte, este projeto de pesquisa foi submetido ao Comité
de Etica em Pesquisa para apreciacdo e manifestacdo por meio do sistema

CEP/CONEP (Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa).

A coleta de dados deu-se de maneira virtual, entdo também foram seguidos os
termos contidos no Oficio Circular n° 2/2021/CONEP/SECNS/MS, da Comisséo
Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP (BRASIL, 2021b), conforme segue abaixo:
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e Todo contato a ser realizado com os desenvolvedores de software, feito por
meio virtual, seja e-mail, mensagem no WhatsApp ou outro, acontecera de
maneira individual ou por lista de transmissdo oculta, ndo permitindo a
identificagdo dos demais profissionais;

e Todos os participantes da pesquisa deverdo dar anuéncia no Termo de
Consentimento Livre Esclarecido — TCLE (APENDICE B) para, entdo, ser
iniciada a coleta de dados;

e Todos os participantes da pesquisa serdo informados mediante o TCLE, dos
riscos e beneficios que podem vir a acontecer com a participacdo na pesquisa,
destacando-se aqueles especificos do ambiente virtual;

e Qualquer um dos profissionais podera, a qualquer momento, desistir de
participar da pesquisa;

e Os participantes possuem o direito de ndo responder alguma(s) questdes do
roteiro de entrevista;

e O sigilo e a confidencialidade das informacdes serdo assegurados a todos 0s
profissionais;

e Posterior a coleta dos dados, os registros serdo arquivados em ambiente nao

virtual.

4.6 Riscos e beneficios

Os procedimentos que foram adotados nesta pesquisa estéo rigorosamente em
conformidade com as normas éticas referentes a pesquisa com seres humanos,
respaldadas nas Diretrizes Eticas de Pesquisa com Seres Humanos do Conselho
Nacional de Saude - CNS n° 466/12 e n° 510/16 e o Oficio Circular n°
2/2021/CONEP/SECNS/MS.

Os patrticipantes foram informados dos riscos existentes - que sao inerentes a
qualquer acesso a internet. Os profissionais poderiam ter alguma sensacdo de
desconforto ao responder questdes sensiveis relacionadas a saude fisica, ao estado
psicoldgico, as relagbes pessoais e a0 meio ambiente. A participacdo na pesquisa
poderia causar cansago ou experienciar recordacdes negativas do ambiente de

trabalho. Dessa forma os participantes poderiam se recusar a responder qualquer
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guestao ou se retirar como participante da pesquisa. Durante a coleta de dados e

mesmo apds seu encerramento, tem o direito de obter auxilio da pesquisadora.

Esta pesquisa se propds a contribuir na compreenséo da Qualidade de Vida no
Trabalho dos desenvolvedores de software, de forma a possibilitar um debate
institucional acerca desta modalidade de trabalho. Também, buscou contribuir para
futuras pesquisas realizadas com esta categoria profissional e com os debates

cientificos sobre trabalho e qualidade de vida.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Caracterizacao dos participantes

A presente pesquisa contou com a participacdo de 25 profissionais da area de
desenvolvimento de software. A seguir, sdo apresentados os dados demograficos e
ocupacionais desses participantes, incluindo género, estado civil, idade, escolaridade,
regime de trabalho, modalidade de contratacdo, tempo de atuacdo na area, carga

horaria semanal, remuneracdo e ramo da empresa em que atuam.

Dos 25 participantes, dez sdo do género feminino e 15 sdo do género
masculino. Em relagcéo ao estado civil, 11 participantes séo casados, dois divorciados
e 12 sao solteiros. A média de idade dos participantes é de 36,4 anos, com as idades
variando entre 21 e 41 anos. A escolaridade dos desenvolvedores é variada, com 14
participantes tendo completado apenas o ensino superior, nove sendo pés-graduados

e dois com ensino superior incompleto.

A maioria dos participantes atua no regime de home office, sendo que cinco
profissionais trabalham de maneira hibrida e apenas um em regime 100% presencial.
23 dos desenvolvedores estao contratados sob o regime de CLT e dois estédo atuando
como PJ. Foi possivel aferir que atuam em diversos ramos, incluindo consultoria de

tecnologia, varejo, bebidas, inteligéncia artificial, telecomunicacdes e bancério.

O tempo de atuacdo na area de desenvolvimento varia entre dois e 21 anos,
com uma média de 10,4 anos de experiéncia. A carga horaria semanal dos
desenvolvedores varia entre 40 e 55 horas, com uma média de 46,6 horas semanais.
A remuneracdo mensal dos participantes varia de R$ 8.000,00 a R$ 35.000,00 com
uma média de R$ 18.060,00.

Seguem duas tabelas com os dados dos participantes, dividindo-os por

género, para melhor visualiza¢do das informacdes.

Participantes do género feminino:

Ida | Estado | Escolaridade Regimede | Contrat | Tempode | Remuner Ramo

de civil trabalho acao atuacdo acao empresa
graduacdo RS

21 | solteira |incompleta presencial |clt 2 4.500,00 varejo




56

RS
32 | solteira | pds-graduagao | home office |clt 4 11.000,00 | financeiro
superior RS consultoria
29 | solteira | completo home office |clt 5 7.000,00 de Tl
RS
29 | solteira | pds-graduagao | home office |clt 5 6.760,00 | financeiro
superior RS consultoria
26 | solteira | completo home office | pj 5 10.800,00 de Tl
superior RS
29 | solteira | completo home office | pj 5 9.000,00 financeiro
superior RS
28 | solteira | completo home office |clt 5 7.800,00 | e-commerce
superior RS
30 | casada |completo home office |clt 6 10.000,00 hr tech
RS
32 | solteira | pds-graduacao | home office |clt 6 8.000,00 | financeiro
superior RS locacdo de
30 | solteira | completo home office |clt 10 13.000,00 veiculos
Participantes do género masculino:
Ida | Estado | Escolaridade Regime de |Contrata| Tempode | Remuner Ramo
de civil trabalho ¢ao atuagao acao empresa
pOs- RS
30 |casado |graduacdo hibrido clt 3 8.200,00 varejo
poés- RS
27 |casado |graduagdo home office clt 4 8.500,00 marketing
superior RS inteligéncia
31 |solteiro |incompleto home office clt 5 10.600,00 artificial
superior RS
33 |solteiro | completo home office clt 5 9.400,00 financeiro
superior RS
31 |casado |completo hibrido clt 5 7.000,00 telecom
pOs- RS consultoria de
41 |casado |graduacdo home office clt 5 5.000,00 T
superior RS
29 |casado |completo home office clt 5 17.000,00 | financeiro
superior RS
27 |casado |completo hibrido clt 5 10.000,00 contabil
pos- RS consultoria de
34 |casado |graduacao hibrido clt 9 9.100,00 T
pos- RS
30 |casado |graduacdo home office clt 11 22.500,00 varejo
superior RS
33 |solteiro | completo home office clt 12 11.500,00 | financeiro
superior RS
37 |casado |completo hibrido clt 12 15.000,00 contabil
divorcia | superior RS
36 |do completo home office clt 14 15.000,00 varejo
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superior RS

40 |casado |completo home office clt 18 18.500,00 varejo
divorcia | pds- RS

39 |do graduacao home office clt 21 35.000,00 bebidas

Ao analisar os dados dos participantes divididos por género, observa-se que
existem diferencas em relacdo a idade, escolaridade, estado civil, tempo de atuacéo
e remuneracdo. A idade média dos participantes masculinos é de aproximadamente
34 anos, enquanto para as participantes femininas é de cerca de 28 anos. Isso indica
uma predominancia de profissionais mais jovens entre as mulheres em comparacao

aos homens no campo de desenvolvimento de software.

Em termos de escolaridade, ambos os géneros mostram um alto nivel de
educacdo, com uma consideravel parcela tendo completado o ensino superior ou
possuindo poés-graduacdo. No entanto, observa-se que entre as mulheres, a
proporcdo de pdés-graduadas € ligeiramente superior, sugerindo um investimento

maior em educacdo continuada por parte das profissionais femininas nesta amostra.

Quanto ao tempo de atuacdo, os homens demonstram uma média de
experiéncia na area de desenvolvimento de software significativamente mais alta, com
meédia de 11 anos, em contraste com seis anos para as mulheres. Isso pode indicar
barreiras de entrada ou permanéncia mais acentuadas para as mulheres no setor, ou
até mesmo a insercao precoce dos homens no mercado de trabalho em relacéo as
mulheres. A analise da remuneracédo revela disparidades evidentes: a média salarial
dos homens é de aproximadamente R$ 14.600,00, enquanto para as mulheres é de
cerca de R$ 9.300,00. Esse gap salarial pode justificar-se por conta de a média de

tempo de experiéncia masculina ser mais alta nesta amostra, como dito anteriormente.

O estado civil também apresenta variagbes: a maioria das mulheres na
pesquisa é solteira (70%), enquanto entre os homens, a maioria € casada (60%). Essa
diferenca pode refletir dinamicas sociais mais amplas e a influéncia de fatores culturais
na carreira das mulheres em tecnologia, assim como o0 maior investimento em

educacéo continuada.
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5.2 Custo Humano do Trabalho

O Custo Humano do Trabalho péde ser acessado a partir das respostas
atribuidas a questao de pesquisa “Como vocé se sente ao fim de um dia de trabalho?”.
Todos os 25 entrevistados responderam a esta pergunta, de modo que o0 corpus
textual elaborado pela aglutinacéo das respostas totalizou 4338 ocorréncias de formas
textuais em 124 Segmentos de Textos (STs), com aproveitamento total para analise
de 116 STs (i.e., 93,55%, caracterizando excelente taxa de consideragao).

Em sequéncia a insercao dos dados em sistema, os mesmos foram submetidos
ao procedimento de Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD), que revelou,
utilizando as configuragcdes default do sistema, o agrupamento dos STs em quatro
classes ou Nucleos Teméticos Estruturadores do Discurso (NTEDSs). Estas classes,
hierarquizadas e mapeadas pelo software conforme a Figura 3, revelam a estrutura
do discurso dos entrevistados em duas grandes vertentes: a primeira e menor
compreende duas classes, tem amplitude total de 38% de cobertura e evidencia as
verbalizacBes relacionadas aos custos afetivo e fisico do trabalho.

Ja a segunda vertente tem amplitude total de 62,1% e aglutina exclusivamente
reflexdes direcionadas ao custo cognitivo do trabalho, evidenciando verbalizacGes
sobre o custo cognitivo relacionado a atividade e sobre o custo cognitivo relacionado
ao ambiente de trabalho.

O dendrograma abaixo apresenta a estrutura do discurso dos desenvolvedores
de software sobre o custo humano de seu trabalho, conforme output fornecido apds a

aplicacao do método de CHD:

Figura 3
Dendrograma do Corpus Textual Referente ao Custo Humano do Trabalho
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Custo Humano
do Trabalho

Custo Cognitivo

do Trabalho

| I

NTED3: Custo NTED4: Custo Cognitivo
Cognitivo relacionado a relacionado ao Ambiente
Atividade 36,2% de Trabalho 25,9%

Fonte: Figura elaborada pela autora

Esse panorama revela que, apesar de existirem as exigéncias afetivas e fisicas,
€ o dispéndio cognitivo que representa 0 maior desgaste na rotina laboral dos
desenvolvedores de software. A andlise pormenorizada de cada NTEDs permite

compreender como e porqué ocorrem esses processos de desgaste.

Eixo 1 — Custo Afetivo do Trabalho e Fisico do Trabalho

NTED1 — Custo Afetivo do Trabalho

A NTED1 apresenta caracteristicas que a identificam ao custo afetivo do
trabalho, tendo aglutinado 19% dos STs do discurso dos entrevistados acerca do
custo humano de sua atividade. Sua estrutura apresenta majoritariamente as
seguintes palavras componentes deste nucleo: verbo “querer” (x2 = 29,17), verbo
“sair’ (x2 = 19,04) e substantivo “social” (x2 = 19,04).

O presente nucleo faz referéncia, a relacdo dos desenvolvedores com o
dispéndio emocional gerado em func¢éo do seu regime de trabalho. Alguns trechos dos

discursos dos desenvolvedores permitem acessa-las:
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Acho que por conta do home office eu tinha perdido a vontade de sair de
casa, queria ficar s6 em casa mesmo, ndo me importava de ndo olhar mais
as outras pessoas além das que moram comigo, que Sd0 meus pais e meus
animais (dev_08);

Eu estava sendo uma pessoa muito focada no trabalho sem vida social eu
nem langava no sistema as horas extras que eu fazia continuava trabalhando
depois do horario (dev_12).

O custo afetivo do trabalho pode repercutir de diversas maneiras entre o0s
trabalhadores, a depender de varidveis como 0S recursos emocionais, o capital
psicolégico e as condi¢cdes de trabalho na ocasido em que estdo a elas expostos,
conforme sugere o dev_01.

Alguns dias eu fico mentalmente cansada ao final do expediente e isso
influencia porque ai eu fico sem vontade de sair, quero apenas ficar sozinha

no sofa mexendo no celular. Acredito que administrar, conciliar a vida
pessoal, social e profissional nunca vai ser 100% (dev_01).

Os discursos mencionados anteriormente evidenciam questdes relacionadas a
falta de interacdo com os colegas de trabalho e ao isolamento social decorrente do
trabalho em regime de home office. No ambiente presencial de escritério, ha
oportunidades para interacéo e criacdo de um senso de comunidade entre 0s colegas,
0 que nao é possivel qguando se trabalha em casa, como indicado pelas experiéncias
dos entrevistados. Isso pode dificultar a realizagéo de atividades nao relacionadas ao

trabalho, conforme observado nas falas dos participantes.

Como consequéncia afetiva dessa realidade de isolamento social, observa-se
uma tendéncia ao desejo de permanecer em casa. Em certos casos, pode ser
necessaria a intervencao de terceiros para tentar modificar essa situacdo adversa
enfrentada pelo trabalhador.

Dizer que era importante eu sair de casa, ver as pessoas, praticar uma
atividade fisica... Depois que minha mae brigou comigo, eu comecei a olhar
para mim e me cuidar mais (dev_17).

Os trechos revelam um embotamento da disposi¢cdo e disponibilidade para
realizar, antes ou depois do trabalho, outras atividades concernentes a vida pessoal,
muitas das quais, como o contato com familia, amigos e momentos de lazer, sédo
fatores de protecdo da qualidade de vida e da saude mental. O isolamento social,
considerado como fator de enfraquecimento da coletividade, pode impactar
negativamente o desempenho do trabalho e da qualidade de vida do trabalhador
(Pantoja et al., 2021). Antunes (2011), indica que o individualismo € um dos tracos da

precarizacdo do trabalho que o capital nutre a fim de permitir maior flexibilidade e
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informalidade do trabalho. Por outro lado, ao promover bem-estar e maior
engajamento dos trabalhadores, as relagbes socioprofissionais sao fortalecidas
(Ferreira, 2011).

NTED2 — Custo Fisico do Trabalho

A NTED2 apresenta caracteristicas que a identificam ao custo fisico do
trabalho, tendo aglutinado 19% dos STs do discurso dos entrevistados acerca do
custo humano de sua atividade. Sua estrutura apresenta predominantemente as
seguintes palavras componentes deste nucleo: adjetivo “ergonémica” (x2 = 19,04),
substantivo “equipamento” (x2 = 19,04), substantivo “fisico” (x2 = 16,58) e substantivo

“cansaco” (x2 = 9,9).

O presente nucleo faz referéncia, a relacdo dos desenvolvedores com o
dispéndio fisico gerado em funcéo da sua atividade de trabalho. Alguns fragmentos

dos discursos dos desenvolvedores permitem acessa-las:

Entdo além do cansago fisico, tem a ansiedade (dev_18);

Em relacgao ao fisico eu fico cansada, € uma caracteristica minha, se a mente
cansa, meu corpo cansa também (dev_01);

Em relagcdo aofisicoeu sofro pouco, o0 emocional €é mais
desgastante (dev_10).

Percebe-se através dos trechos acima que as queixas relacionadas ao custo
fisico ndo comparecem de maneira isolada, estdo interligadas as questdes do custo

cognitivo, sobre as quais nos focaremos nas NTEDs do préximo eixo.

O grupo profissional de desenvolvedores de software frequentemente lida com
longas horas de trabalho diante do computador, o que pode resultar em fadiga fisica
e mental. A necessidade de manter a postura estatica prolongada em frente ao
monitor, pode contribuir para o surgimento de dores musculoesqueléticas,
especialmente em areas como pescoc¢o, ombros e costas (LOPEZ-NAVARRO et al.,
2022). Além disso, a falta de pausas adequadas e de ergonomia adequada no posto
de trabalho pode agravar esses problemas, impactando diretamente na saude fisica

dos profissionais.
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Adicionalmente, a natureza sedentaria do trabalho de desenvolvedores de
software pode ser um fator de preocupacdo em relacdo a saude cardiovascular e ao
bem-estar geral. A longa permanéncia em uma posi¢cdo sentada e a falta de atividade
fisica regular estdo associadas a riscos aumentados de problemas de circulacao,

obesidade e outras condic¢des cronicas (CHOI et al, 2018).

Fico cansado, no momento eu estou sedentario e muito gordo, entéo eu sei
gue daqui a um tempo, vou precisar fazer alguma atividade fisica e seguir
uma dieta (dev_02);

De modo geral eu me sinto cansada fisicamente. Ficar sentada o dia todo
cansa, principalmente para mim que tenho um problema nos joelhos e preciso
ficar levantando de vez em quando. S6 que eu esqueco de me levantar em
alguns momentos, e quando eu lembro e me levanto, ja esta tudo dolorido
(dev_06);

Fisicamente eu me sinto cansada, porque eu passo o dia todo sentada
(dev_07);

Eu tenho um problema de coluna, entdo quando eu passo muito tempo
sentada, adoego (dev_12);

As vezes eu sinto dores nas costas também, por ter ficado muito tempo
sentada de mau jeito na cadeira (dev_15).

Para mitigar esses riscos, a Ergonomia da Atividade enfatiza a importancia de
projetar ambientes de trabalho que promovam movimentos variados, pausas
regulares e o uso adequado de equipamentos ergonémicos. Dessa forma, € crucial
implementar praticas que ndo apenas otimizem a produtividade e a eficiéncia, mas
também protejam a saude fisica e mental dos desenvolvedores de software ao longo
de suas carreiras. A respeito disso, percebemos uma antecipacdo de alguns
profissionais ao preparem seu ambiente de trabalho em casa:

Em relacdo ao fisico eu ndo tenho queixas, porque tenho os equipamentos
gue eu preciso como mesa e cadeira ergondémica (dev_05);

Comprei uma 6tima cadeira € uma mesa ergondmica para melhorar minhas
dores (dev_12).

Empresas que se preocupam com a ergonomia do ambiente de trabalho no
contexto do home office demonstram um compromisso crucial com a saude e o bem-
estar dos seus colaboradores. Segundo Ferreira (2015), praticas ergondmicas
adequadas séo essenciais para prevenir problemas musculoesqueléticos e promover
um ambiente de trabalho seguro e confortavel, mesmo em casa. Ao fornecer suporte

como orientacdes sobre postura correta, ergonomia dos equipamentos utilizados
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(como cadeiras e mesas), e incentivar pausas para descanso e movimentacao, as
empresas ndo so contribuem para a saude fisica dos trabalhadores, mas também para

a manutencao da produtividade e satisfacao no trabalho a longo prazo.

Falando de ergonomia, todos os equipamentos sao 6timos, a empresa enviou
até apoio de méo, além de suporte para notebook e periféricos. Eu sou alto,
mas nao tenho nenhuma queixa relacionada ao fisico (dev_13);

Em relacdo ao cansaco fisico ndo tenho do que reclamar, porque tanto em
casa quanto na empresa, o ambiente é pensado na ergonomia, entdo é
confortavel (dev_21).

Em relacéo ao fisico, como trabalho de casa, néo sinto todo aguele cansaco
e estresse que eu sentia no trabalho presencial (dev_19).

O home office apresenta uma vantagem significativa para os trabalhadores ao
eliminar a necessidade de deslocamento diério para o trabalho, o que pode resultar
em uma reducao do custo fisico, associado ao transito urbano e a perda de tempo em
engarrafamentos. Antunes (2020) discute que essa modalidade de trabalho remoto
nao apenas proporciona mais conforto e flexibilidade, mas também contribui para uma
melhor gestdo do tempo do trabalhador, permitindo um equilibrio mais eficaz entre
vida profissional e pessoal. Em seus estudos, Velasco (2021), também aponta que as
vantagens da modalidade de trabalho home office séo a flexibilidade de horarios, a
ndo necessidade de deslocamento para o trabalho, equilibrio entre vida familiar e
profissional. Contudo, ha de se refletir que, a equacdo entre pontos positivos e
negativos do home office, deve ser aferida por olhares atentos as desigualdades
estruturais dessa relacdo no tocante a transferéncia do 6nus da crise a classe
trabalhadora, intensificando estratégias de exploracéo do trabalho (ANTUNES, 2020).

Eixo 2 — Custo Cognitivo do Trabalho

NTEDS3 - Custo Cognitivo relacionado a Atividade

A NTED3 apresenta caracteristicas que a identificam ao custo cognitivo do
trabalho relacionado a atividade, tendo aglutinado 36,2% dos STs do discurso dos
entrevistados acerca do custo humano de sua atividade. E importante ressaltar que,
entre as quatro NTEDs identificadas pelo IRaMuTeQ, esta foi a de maior
predominéncia. Sua estrutura apresenta prevalentemente as seguintes palavras
componentes deste nucleo: adjetivo “cansado” (x2 = 13,21), verbo “finalizar” (x2 =
8,58) e substantivo “tela” (x2 = 8,0).

O presente nuacleo faz aluséo, a relacdo dos desenvolvedores com o dispéndio
cognitivo gerado em fungéo da sua atividade de trabalho. Ferreira (2015) apresenta

que, o custo cognitivo relacionado a atividade refere-se ao esforco mental exigido
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pelas tarefas especificas realizadas pelos trabalhadores em seu ambiente de trabalho.
Este custo envolve a carga cognitiva necessaria para executar as funcdes atribuidas,
como processar informacdes, resolver problemas e tomar decisdes dentro do contexto
das atividades laborais didrias. Seguem passagens dos relatos dos desenvolvedores
fornecem insights a esse respeito:
Eu me sinto cansado, o expediente de trabalho ndo tem uma hora exata para
acabar, porque eu fico de sobreaviso em alguns dias da semana. Eu recebo

uma remuneragdo maior por conta disso, mas fico disponivel para ser
acionado durante a madrugada nesses dias (dev_14);

Na maioria dos dias eu fico cansada, sinto até dor de cabeca, porque fico
pensando nos problemas que apareceram durante o expediente de
trabalho (dev_15);

Algumas vezes me sinto muito cansado mentalmente ao finalizar um dia de
trabalho, por conta de alguma tarefa que seja mais trabalhosa de desenvolver
(dev_21);

Sempre fico cansado mentalmente. E um trabalho cognitivo, entdo a mente
cansa. Fico satisfeito de entregar as minhas tarefas, de conseguir resolver os
problemas, mas sempre termino o dia cansado, fadigado mentalmente
(dev_22);

Quando tem muita demanda ou tarefas mais dificeis, que exigem muito de
mim, eu fico muito cansada, principalmente mentalmente (dev_25).

Ferreira (2015) destaca que o trabalho desses profissionais frequentemente
envolve um alto dispéndio cognitivo devido a necessidade de resolver problemas
complexos de programacéo e lidar com prazos rigorosos. Esse custo cognitivo, em
alta intensidade, pode resultar em fadiga mental significativa, comprometendo a

capacidade de concentracdo e desempenho ao longo do dia de trabalho.

Além das demandas cognitivas inerentes as tarefas, os desenvolvedores
muitas vezes enfrentam a presséo do trabalho de sobreaviso, onde estao disponiveis
para responder a emergéncias ou problemas criticos fora do horario regular, como o
dev_14 relatou em seu discurso. A literatura aponta que o trabalho de sobreaviso pode
aumentar ainda mais o custo cognitivo dos profissionais, causando interrup¢des no
descanso e potencializando o estresse cronico (ANTUNES, 2020). Essa condicao,
assim como a longa exposicdo a telas, pode contribuir para o desenvolvimento de
dores de cabeca frequentes e outros sintomas associados ao estresse prolongado.
Malik (2018) e Marques (2019) em estudos recentes também indicam que a

complexidade das tarefas realizadas por desenvolvedores de software pode estar
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diretamente relacionada a prevaléncia de sintomas de fadiga mental e dores de

cabeca.

As longas horas de exposicao a tela pelos desenvolvedores de software podem
ser consideradas tanto um custo cognitivo relacionado a atividade, quanto um custo
cognitivo relacionado ao trabalho, dependendo do contexto especifico em que séo
analisadas. Como custo cognitivo relacionado a atividade, refere-se ao esforco mental
direcionado para a interacdo com a tela do computador, incluindo a atencgao
concentrada necesséria para processar informacdes visuais, resolver problemas de
programacao e realizar outras tarefas especificas da atividade laboral dos

desenvolvedores.

Durante a noite, mentalmente eu também fico cansada, e acho que isso é
normal porque eu passo de oito a nove horas por dia em frente a uma tela de
computador (dev_07);

Quando tem muita demanda, ou tarefas mais dificeis, eu fico cansada,
principalmente mentalmente. Acho que a exposi¢do a tela por um periodo
prolongado afeta negativamente. Quando precisamos trabalhar na
madrugada fico com muito sono e sinto dores de cabega também (dev_25).

Os danos associados a exposicao prolongada as telas de computadores entre
os trabalhadores da area de desenvolvimento de software sdo uma preocupacao na
ergonomia e saude ocupacional. Estudos recentes destacam que essa categoria
profissional enfrenta riscos significativos devido ao tempo prolongado dedicado a
interacdo visual intensiva com monitores. A exposi¢do continua a luz azul emitida
pelas telas tem sido associada a fadiga visual, irritacdo ocular, e alteragdes no padréao
de sono dos trabalhadores (PALLESEN et al., 2021).

A literatura também evidencia que a exposicdo prolongada as telas de
computadores pode contribuir para o desenvolvimento de sintomas relacionados ao
estresse visual digital, como visao turva, sensibilidade a luz e olhos secos (KIM et al.,
2021). Pode haver ainda outros impactos, como 0 aumento do estresse percebido e a
diminuicdo da qualidade de vida no trabalho, devido a sobrecarga cognitiva associada
as demandas intensivas da profisséo (HSIAO et al., 2021); exercicio de multiplas
tarefas (SILVA; SANTOS, 2018); e a pressao temporal e prazos rigorosos impostos

aos trabalhadores.

Emocionalmente eu sofro quando tem algum erro de comunicagdo que
poderia ter sido evitado e isso impacta negativamente no meu trabalho. Tem
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clientes com temperamento dificil, que sdo grossos. Eu tenho pouco contato
com os clientes, mas as vezes quando preciso falar com eles, tem essas
situacdes. Alguns clientes exigem que eu passe o prazo de entrega na hora
da reunido, me pressionam para fazer isso, mas eu preciso analisar a
demanda com calma primeiro. Porque pode parecer algo simples e na hora
ser uma demanda complexa (dev_10);

Quando é um dia que aparece muito problema, ou tem muita reunido eu fico
exausto. Parece que sugam minha energia. E muita presséo para resolver os
problemas quando eles aparecem. Fico nervoso, tenso e cansado (dev_24).

Problemas de comunicacdo no trabalho podem resultar também em custo
cognitivo relacionados a atividade, impactando diretamente a eficiéncia e a qualidade
do trabalho realizado. A falta de clareza nas especificagOes de projetos e requisitos
pode levar a interpretacoes equivocadas e ambiguidades, exigindo um esforgo
adicional dos profissionais para esclarecer e alinhar entendimentos (LI et al., 2021).
Este custo relacionado a interpretacdo e correcdo de mal-entendidos pode consumir
tempo e energia mental, comprometendo a concentracao e a capacidade de resolver
problemas de forma eficaz.

Além disso, a comunicacao inadequada pode gerar interrupcdes frequentes,
exigindo que os profissionais interrompam suas tarefas para esclarecer duvidas ou
ajustar expectativas (MULLER; PEDROZO, 2020). Essas interrupc¢des disruptivas ndo
apenas aumentam a carga cognitiva ao exigir constantes mudancas de contexto, mas

também podem afetar negativamente o fluxo de trabalho e a produtividade geral.

NTED4 - Custo Cognitivo relacionado ao Ambiente de Trabalho

A NTED4 apresenta caracteristicas que a identificam ao custo cognitivo
relacionado ao ambiente de trabalho, tendo aglutinado 25,9% dos STs do discurso
dos entrevistados acerca do custo humano de sua atividade. Sua estrutura apresenta
predominantemente as seguintes palavras componentes deste ndcleo: substantivo
“cliente” (x2 = 26,4), substantivo “planejamento” (x2 = 29,52), verbo “precisar” (x2 =
13,08) e substantivo “reuniao” (x2 = 7,74).

bY

O presente nucleo faz referéncia, a relacdo dos desenvolvedores com o
dispéndio cognitivo gerado em funcdo do seu ambiente de trabalho. Alguns trechos

dos discursos dos desenvolvedores permitem acessa-las:
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Sobre a carga de trabalho mental, depende muito do dia. Apesar de haver
uma organizacdo, as vezes ocorrem problemas que fogem
do planejamento, e iSSO gera um estresse, por mais que depois se consiga
resolver (dev_02);

Em geral eu me sinto emocionalmente realizado, mas mentalmente cansado.
E uma carga mental alta precisamos pensar muito para realizar algumas
tarefas. Separo os tipos de atividade por turnos, por exemplo, a manhé eu
dedico as reunides, planejamento, videochamadas, fazer documentacdes
tramites burocraticos (dev_04);

Em dias que tenho impedimentos para executar o meu planejamento, seja
por interdependéncia de demandas, ou por algo que foi mal refinado e vai
precisar sofrer alteracdes no meio do processo, sinto que isso me consome
muito mentalmente (dev_20).

O nédo cumprimento do planejamento de tarefas diarias ou semanais, por parte
dos desenvolvedores de software devido a interferéncias externas, sejam
relacionadas a clientes ou pela interdependéncia de demandas, apresenta uma série
de maleficios que impactam diretamente na saldde cognitiva e no ambiente de
trabalho. De acordo com a Ergonomia da Atividade, essas interrupcdes frequentes
geram um custo cognitivo elevado, comprometendo tanto a eficiéncia quanto o bem-
estar dos profissionais (FERREIRA, 2015).

Ferreira (2015) destaca que a sobrecarga cognitiva causada por interrupcoes
constantes afeta a capacidade dos trabalhadores de manterem o foco e a
concentragdo em suas tarefas. Em um ambiente onde desenvolvedores de software
necessitam de alta concentracdo para resolver problemas complexos, a perda de
continuidade no trabalho resulta em retrabalho, aumento do tempo necessario para a
conclusao das tarefas e, frequentemente, na queda da qualidade do produto. Essa
fragmentacdo do tempo e da atencdo dificulta o cumprimento de prazos e a
manutencdo de um ritmo produtivo saudavel, contribuindo para um ambiente de
trabalho estressante e insatisfatério (FERREIRA, 2015).

Antunes (1999), por sua vez, enfatiza a questao da alienagéo do trabalhador
no contexto das demandas interdependentes e das exigéncias externas. Para
desenvolvedores de software, a necessidade de responder a solicitagdes de clientes
ou de coordenar suas atividades com outros membros da equipe pode gerar uma
sensacao de perda de controle sobre o proprio trabalho. Essa alienacéo, caracterizada
pela falta de autonomia e pela constante adaptacdo as exigéncias externas, pode

levar ao esgotamento mental e emocional, aumentando os indices de absenteismo e
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diminuindo a satisfacéo no trabalho (ANTUNES, 1999). As queixas relacionadas as

reunides e clientes exemplificam o apresentado acima:

O cliente as vezes muda muito de opinido também, uma hora quer uma coisa,
depois quer outra. Ja falei com a equipe de negocios sobre isso, que néo
podemos acatar todas as solicitacdes que o cliente faz. Precisamos nos impor
as vezes e falar que nao fazemos (dev_08);

Tem clientes com temperamento dificil, que sdo grossos. Eu tenho pouco
contato com os clientes, mas as vezes quando preciso falar com eles, tem
essas situacfes. Alguns clientes exigem que eu passe 0 prazo de entrega ha
hora da reunido, me pressionam para fazer isso, mas eu preciso analisar a
demanda com calma primeiro. Porque pode parecer algo simples e na hora
ser uma demanda complexa (dev_10);

Mentalmente eu me sinto cansada quando temos muitas reunides. Fico
exausta ao sair das reunifes quando elas sdo seguidas (dev_12);

Na empresa anterior eu ficava mais exausto porque tinha contato direto com
o cliente, e o cliente ndo respeitava o horario do expediente, entdo as vezes
eu me sentia invadido. Isso também foi um dos motivos que me fez sair de 1a
(dev_17);

Sinto que isso me consome muito mentalmente, pois € um dia que eu
basicamente fico o dia inteiro em reunibes e ndo tenho nenhum progresso
com a demanda de fato. Quando isso acontece, é extremamente cansativo e
chato, pois precisamos fazer novas baterias de refinamento em todos os
pontos da entrega final (dev_20).

E fundamental também considerar o impacto dessas interrupcdes no
planejamento de longo prazo e na capacidade de inovacdo dos desenvolvedores. A
constante necessidade de lidar com emergéncias e ajustes de Ultima hora impede que
os profissionais se dediquem ao desenvolvimento de novas habilidades e a busca de
solugBes inovadoras (CASTRO, 2013). Isso resulta em um circulo vicioso onde a
reatividade substitui a proatividade, podendo limitar o crescimento pessoal e
profissional dos desenvolvedores e, consequentemente, a competitividade das
organizagcdes em que trabalham.

Portanto, o0 ndo cumprimento do planejamento estabelecido, provocado por
interferéncias externas, representa um desafio significativo para esta categoria de
trabalhadores, afetando seu cognitivo, o ambiente de trabalho como um todo e até

mesmo na vida pessoal.

Tem dias que eu fico mentalmente esgotada, entdo eu fujo de telas como
celular, televisdo. Sinto falta de um periodo maior de descanso, faz dois anos
gue eu nao tenho férias. Porque eu era terceirizada e fui contratada pela
empresa, como funcionaria direta, entdo ndo me deixaram tirar férias.
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Recentemente precisei trabalhar simultaneamente em dois projetos
diferentes e isso sugou a minha energia (dev_11).

O trabalho simultdneo em dois projetos pode trazer prejuizos, principalmente
relacionados ao custo cognitivo elevado. Estudos recentes apontam que essa pratica
sobrecarrega a capacidade de processamento mental, gerando estresse e exaustao.
Essa sobrecarga dificulta a concentracdo e a qualidade do trabalho, resultando em
maior numero de erros e reducdo na eficiéncia (SOUZA; OLIVEIRA, 2021). A
constante alternancia entre tarefas reduz o pensamento critico necessario para
resolver problemas complexos e implementar solugdes criativas. Como consequéncia,
os profissionais podem sentir-se desmotivados e insatisfeitos, o que impacta

negativamente a salde mental e o ambiente de trabalho.

5.3 Estratégias de Mediacao Individuais e Coletivas

Para avaliar as Estratégias de Mediacdo Individuais e Coletivas, constituiu-se
um corpus a partir das respostas dos entrevistados a questao aberta “O que vocé faz
para lidar com o custo humano proveniente do seu trabalho como desenvolvedor de
software?”. Este corpus aglutina, no total, 62 Segmentos de Texto (STs), com 87,1%
de aproveitamento, ou seja, 54STs, 0 que indica uma boa margem de segmentos
classificados.

A estrutura do discurso dos entrevistados revelada pela andlise de dados
consiste numa divisdo em quatro classes de conteudo, as quais se agrupam em dois
pares de interreferéncias semanticas, ou dois eixos. O primeiro eixo compreende as
EMICs cognitivas com cunho afetivo, que engloba classes 1 e 2, que representam,
respectivamente, as estratégias de relaxamento ativo e passivo, totalizando 51,8%
das verbaliza¢des dos entrevistados, uma sensivel maioria. Por outro lado, o segundo
eixo compreende as classes 3 e 4, referentes as estratégias de mediacdo do custo
cognitivo e as estratégias de mediagcédo do custo fisico, cuja frequéncia no discurso

dos entrevistados é de 48,1%, o que revela sua importancia dentro do eixo.

A Figura 4, a seguir, ilustra a disposicao das classes e estrutura dos discursos
acessados, bem como as devidas proporcionalidades em termos de frequéncia.

Observa-se maior frequéncia nas classes 1 e 3. Esta configuracéo reflete que, assim
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como observamos um custo humano cognitivo maior, os profissionais da amostra em
guestao adotam mais estratégias voltadas a este custo, visando a preservacao de sua

saude.

Figura 4
Dendrograma do Corpus Textual Referente as Estratégias de Mediacéo Individuais e
Coletivas
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Fonte: Figura elaborada pela autora

Eixo 1 — Estratégias referentes ao Custo Cognitivo com cunho afetivo

NTEDL1 - Estratégias de Relaxamento Ativo

A Classe 1 compreende as verbalizagbes dos desenvolvedores acerca das
estratégias de relaxamento ativo que adotam. Ela representa 29,63% de todo o
discurso relativo as EMICs, isto é, ST(f = 16/54). Alguns dos termos mais frequentes
utilizados no discurso referente a esta classe foram adjetivo “fisico” (x2 = 17,76),

substantivo “terapia” (x2 = 10,26) e substantivo “praia” (x2 = 10,26).
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O relaxamento ativo envolve a participacdo ativa do individuo em atividades
gue promovem a reducdo do estresse e a melhoria do bem-estar fisico e mental.
Essas atividades incluem técnicas de respiragcdo consciente (SOUZA, 2019),
treinamento muscular progressivo (JACOBSON, 2020) e exercicios fisicos moderados
(SILVA; FERNANDES, 2021). Seguem alguns fragmentos das entrevistas que
ilustram essas estratégias:

Eu fago atividade fisica diariamente e tento sair com meus amigos, para me
distrair, assistir filme, essas coisas (dev_05);

Eu saio de casa, me afasto das telas, jogo bola com os amigos, faco
massoterapia, vou a praia. Faco atividades que me desconectem do
computador (dev_12);

Eu faco exercicios fisicos regularmente, gosto de correr e caminhar na praia
(dev_14).

Caminhar na praia ndo € apenas um exercicio fisico moderado; também
oferece beneficios psicolégicos através do contato com a natureza o que é afirmado
pela pesquisa de Martins e Rocha (2021), a qual sugere que caminhar em ambientes
naturais, como parques e praias, pode diminuir significativamente os niveis de cortisol,
o hormonio do estresse, e melhorar o humor geral. A combinacéo do exercicio fisico,
do ar fresco e do som calmante das ondas contribui para um estado mental mais
relaxado e diminui a ansiedade e a depressao (MARTINS; ROCHA, 2021).

A massoterapia é outra forma de relaxamento ativo que tem sido amplamente
estudada por seus efeitos na reducdo do estresse e na promocdo da salude mental.
Segundo Silva e Almeida (2022), sessbes regulares de massagem podem reduzir
significativamente a tensdo muscular e melhorar a circulacdo sanguinea, o que, por
sua vez, pode aliviar o estresse mental e fisico. A massagem também estimula a
liberacdo de endorfinas, neurotransmissores que promovem sensacdes de bem-estar

e contentamento.

A interacdo social € um componente crucial do relaxamento ativo, oferecendo
varias vantagens psicoldgicas. De acordo com Oliveira et al. (2023), o tempo passado
com familiares e amigos pode aumentar a resiliéncia emocional e proporcionar suporte
social, que sado essenciais para lidar com o estresse no local de trabalho. A
socializacéo ativa envolve compartilhar experiéncias, expressar emocodes e receber

feedback positivo, o que pode melhorar a autoestima e fortalecer as relacdes
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interpessoais. Sobre este ponto em especifico, nos atentamos ao fato de que, esta foi
uma das maiores queixas relacionadas ao custo afetivo do trabalho, principalmente
por conta do regime home office.

Eu faco terapia para me ajudar com a ansiedade, e também pratico atividades

fisicas regularmente. Além de frequentar a igreja, e ter tempo com a familia e
amigos (dev_13);

Pratico atividades fisicas diariamente, me esforco para comer bem e faco
terapia regularmente (dev_17).

A terapia com um psicologo, em si, ndo se classifica estritamente como
relaxamento ativo ou passivo, pois abrange uma ampla gama de técnicas e
abordagens terapéuticas. No entanto, dentro do contexto terapéutico, podem ser
utilizadas estratégias que se alinham com principios tanto de relaxamento ativo quanto
passivo (SILVA; ALMEIDA, 2021). Dentro da terapia, especialmente em modalidades
como a Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC), os pacientes sao frequentemente
encorajados a participar ativamente no processo terapéutico por meio de exercicios
de enfrentamento, técnicas de respiracéo e atividades de mindfulness, que podem ser
consideradas formas de relaxamento ativo. Estas praticas requerem o engajamento
ativo do paciente para gerenciar e modificar seus pensamentos e comportamentos
(SILVA; ALMEIDA, 2021).

NTED2 — Estratégias de Relaxamento Passivo

Ja a Classe 2, por sua vez, aglutina as verbalizacdes dos entrevistados sobre
as estratégias de relaxamento passivo. Esta Classe compreende 22,22% do contetdo
deste corpus, com ST(f = 12/54) e sendo frequentemente representada por termos
como substantivo “expediente” (x2 = 23,63), verbo “desligar” (x2 = 23,63), substantivo
“‘esposa’(0) (x2 = 15,12) e substantivo “filho” (x2 =7,71).

A configuracéo desta classe conduz a percepcéo de que o relaxamento passivo
€ uma forma eficaz de reduzir a tensdo cognitiva mesmo sem a presenca de atividades
ou exercicios ativos. Diferente do relaxamento ativo, que pode incluir técnicas como
pilates ou meditacdo ativa, o relaxamento passivo geralmente envolve praticas que

permitem ao corpo e a mente descansarem sem esforco consciente, como ouvir
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masica, ler um livro por lazer, aproveitar o tempo com a familia ou descansar em um
ambiente calmo (SILVA, 2020).

No contexto da Psicologia do Trabalho, o relaxamento passivo como uma fuga
de um ambiente de trabalho aversivo é especialmente relevante. Para muitos
trabalhadores que enfrentam ambientes de alta pressdo, o término do expediente
pode funcionar como um disparador para o relaxamento passivo. Neste caso, 0
relaxamento passivo ndo é apenas uma atividade de lazer, mas uma estratégia de
enfrentamento, essencial para lidar e se recuperar do estresse diario (COSTA;

ALMEIDA, 2021). Os excertos a seguir sdo exemplos:

Ao término da minha jornada de trabalho eu evito ao maximo qualquer
atividade relacionada ao trabalho (dev_04);

Quando encerra o expediente eu desligo tudo e vou embora (dev_18);
Eu tento me desligar do trabalho (dev_22).

O distanciamento do ambiente de trabalho ao final do dia permite que a mente
se desligue das preocupacdes e estresses cotidianos. Isso é benéfico para a saude
mental, pois reduz a sobrecarga sensorial e cognitiva - depois de horas de estimulos
e decisdes constantes, o cérebro beneficia-se de uma pausa onde nédo ha exigéncias
de processamento ativo (SOUZA; MARTINS, 2022); promove a recuperacao
emocional - afastar-se de ambientes aversivos ajuda a estabilizar as emocoes,
prevenindo o desgaste emocional e a fadiga (LOPES; GOMES, 2023).

Esse afastamento do ambiente laboral também facilita a transi¢éo para a vida
pessoal, pois o0 relaxamento passivo ajuda a demarcar o fim do trabalho e o inicio do
tempo pessoal, essencial para manter um equilibrio saudavel entre vida profissional e
pessoal (FERREIRA; SANTOS, 2023).

Busco ter tempo de qualidade com a minha familia e me desligar do trabalho
depois que eu encerro o expediente (dev_19);

Eu tento criar rotinas que dividam as tarefas por grau de complexidade, numa
melhora diaria e busca de equilibrio pessoal e profissional. Tento esquecer
um pouco do trabalho quando estou em casa e focar naquele momento com
minha familia (dev_23);

Quando chego em casa quero aproveitar minha esposa e meus dois filhos
(dev_24).
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A recompensa afetiva de estar com a familia apos o encerramento do horario
de trabalho € um aspecto valioso para o equilibrio entre vida pessoal e profissional.
Esta interacdo familiar ndo sé proporciona um suporte emocional essencial, mas
também serve como um contraponto ao estresse e as demandas do ambiente laboral.
O tempo passado com a familia pode reforcar lacos, proporcionar relaxamento e
renovacdo emocional, e contribuir significativamente para a saude mental do

desenvolvedor de software.

Segundo Antunes (2018), a vida em familia oferece um "porto seguro” que pode
mitigar os efeitos do trabalho alienante. Em um mundo onde o trabalho exige cada vez
mais dos individuos, o convivio familiar emerge como um espaco vital para a
recuperacdo da identidade e da integridade pessoal, além de fornecer um suporte
emocional que reduz o risco de burnout e outros transtornos psicologicos relacionados
ao trabalho (ANTUNES, 2018).

Estudos indicam que trabalhadores que conseguem manter uma relagéo
equilibrada entre trabalho e vida pessoal, especialmente aqueles que dedicam tempo
a familia apos o trabalho, tendem a ter menores niveis de estresse e maior satisfacao
com a vida (STEPANSKY; FRANCA, 2008). Stepansky e Franca (2008) observaram
gue o engajamento em atividades familiares apds o trabalho estd associado a uma
melhor saide mental, menor percepcdo de estresse e uma maior capacidade de

desligamento psicologico das atividades laborais.

Na pratica, as organizacdes podem fomentar politicas que promovam um
equilibrio saudavel entre vida profissional e pessoal, como horarios de trabalho
flexiveis e a promocédo de uma cultura que valorize a vida familiar. Essas politicas ndo
apenas beneficiam os trabalhadores, mas também podem levar a um aumento na
produtividade e na satisfacdo dos empregados para com a empresa, conforme

destacado por Costa e Santos (2022).

Eixo 2 — Estratégias Referentes aos Custos Cognitivo e Fisico

NTEDS - Estratégias de Mediacdo do Custo Cognitivo
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Menor dentre todas as Classes suscitadas, a Classe 3 compreende apenas
18,52% dos discursos sobre as EMICs. Em termos quantitativos, sua configuracéo é
de ST(f = 10/54), e tem por termos mais representativos o verbo “dormir” (x2 = 29,7),
o verbo “relaxar” (x2 = 19,01) e o advérbio “cedo” (x2 = 19,01).

Quanto ao conteudo, esta classe versa estritamente sobre as estratégias de
mediacao do Custo Cognitivo. A sua diminuta frequéncia, quando comparada com as
demais classes, justifica-se pelo fato de que os desenvolvedores de software praticam
mais estratégias de coping? que estejam relacionadas ao custo fisico e ao cognitivo

com cunho afetivo.

A partir dos fragmentos abaixo, percebe-se que, dormir cedo é uma das

estratégias para aliviar um dia cansativo no trabalho.

Eu costumo tentar ir mais cedo para casa, pra dormir (dev_15);

Em dias dificeis eu tento relaxar a mente dormindo mais cedo, pois séo dias
mais cansativos mentalmente. Eu também tenho uma alimentagéo
balanceada e néo fago uso de bebidas alcodlicas (dev_20).

Problemas para dormir levam a fadiga ocupacional, com consequente baixa da
capacidade de trabalho, o que pode acarretar sonoléncia diurna exagerada com
rebaixamento da qualidade de vida (CREPALDI; CARVALHAIS, 2020). O sono ajuda
na recuperacao cognitiva, e na fisica, necesséria para o enfrentamento das exigéncias
do ambiente de trabalho. A qualidade e a quantidade de sono tém impactos diretos
tanto no bem-estar fisico quanto no desempenho cognitivo dos trabalhadores. O sono
contribui significativamente para a restauracado das fungdes cognitivas, tais como a
memoria, atencdo e capacidade de solucdo de problemas, sendo essencial para a
consolidacdo da memdria durante o sono REM (NOBRE; RAMOS, 2019; MENDES;
SILVA, 2022).

Choi e colaboradores (2018) e Wazlawick et al (2021) chamam atencao para a
cada vez mais frequente superextensdo da jornada de trabalho e consequente
diminuicdo do periodo de sono diario, os quais refletem a intensificacdo e a

desvalorizagéo do trabalho nas sociedades globalizadas. Os autores sustentam que,

2 Indica-se a leitura do artigo “Estratégias de coping de trabalhadores de uma organizacao publica de
saude intensiva em conhecimento emergentes da adocao do teletrabalho emergencial na pandemia da
Covid-19” (CAVALCANTE et al, 2024).
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por consistir em fator de manutencao da saude mental e fisica, a reducéo do periodo
diario de sono, seja em decorréncia da insdnia, ansiedade ou da impossibilidade de
dormir, representa um fator de risco para impactos negativos no humor e nas
emocodes, bem como promove efeitos nocivos sobre a saude cardiovascular e sobre

a funcéo imune.

Fixar horarios consistentes para dormir e acordar ajuda a regular o reldgio
biolégico, facilitando o inicio e a manutencdo de um sono de qualidade (ANTUNES,
2018), tal qual praticado pela dev_01:

Eu planejo meu dia para além do trabalho, aqui em casa nés malhamos as

05:30 da manha, mas para eu fazer isso com tranquilidade eu tenho que
dormir no méaximo as 21:00 ou 22:00 horas.

A higiene do sono € um componente crucial para a manutencao da saude fisica

e mental, especialmente para profissionais que enfrentam desafios cognitivos

intensos, como os desenvolvedores de software. A importancia de uma boa higiene

do sono para esses profissionais é multifacetada, envolvendo desde a preservacao

da capacidade cognitiva e criativa até o manejo de estresse e a prevencao de doencas
relacionadas ao sono inadequado (OLIVEIRA, 2021).

Geralmente procuro formas para relaxar, para voltar revigorado no dia

seguinte de trabalho. Isso tem me ajudado bastante, pois existem horas na

rotina de um desenvolvedor na qual a solucéo néo é tao visivel, quando se

esti focado demais, as vezes o que se precisa € um tempo para pensar mais

um pouco e ter novas ideias. Entéo tirar um tempo de descanso, longe das
telas, é importante e me ajuda (dev_21).

O sono de qualidade nédo é apenas uma necessidade para o descanso fisico,
mas é essencial para a recuperacao cognitiva. Durante o0 sono, especialmente nas
fases mais profundas e no sono REM, ocorrem processos vitais como a consolidagéo
da memoria e a solugédo de problemas. Oliveira (2021) aponta que estes processos
Sao cruciais para que os sujeitos mantenham sua eficiéncia no trabalho, resolvendo
problemas complexos e criando solugfes inovadoras. A falta de sono adequado pode
levar a reducdo da capacidade de concentragdo, ao aumento do erro humano e a

diminuicdo da produtividade.

Existem diversas praticas que podem ser adotadas para melhorar a qualidade

do sono. Estas incluem estabelecer uma rotina regular de sono, limitar a exposi¢ao a
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luz azul emitida por dispositivos eletronicos antes de dormir, e criar um ambiente de
sono confortavel e livre de perturbacdes (OLIVEIRA, 2021). Para desenvolvedores de
software, que frequentemente trabalham até tarde e utilizam dispositivos eletrdnicos,
tais préticas sdo especialmente importantes. Um descanso inadequado pode afetar
negativamente a logica e a precisao, habilidades essenciais para a programacéao e
desenvolvimento de software. Assim, promover uma boa higiene do sono ndo é
apenas um aspecto de cuidado pessoal, mas uma necessidade profissional que
impacta diretamente na eficacia e na seguranca do trabalho desenvolvido.

NTED4 - Estratégias de Mediacdo do Custo Fisico

Assim como o NTED1, o NTED4 representa 29,63% das verbalizagbes sobre
EMICs. Faz referéncia, majoritariamente, as estratégias para abrandamento do custo
fisico. Quanto a sua composicdo no processo de andlise fatorial de correspondéncia,
compreende ST (f = 16/54), com o substantivo “academia” (x2 = 14,93), substantivo
“dor” (x2 = 10,26) e substantivo “joelho” (x2 = 10,26), sendo os termos frequentes mais

representativos.

Quando se referem aos modos de atenuar os custos fisicos, os profissionais
relatam a organizacdo de uma série de medidas de prevencéo e remediacao de dores

e mal-estar, conforme pode ser observado nos excertos a seguir:

Tento manter uma rotina saudavel, e vou para a academia todos os dias antes
de trabalhar. Ir para a academia me deixa motivada. [...] Além da academia
eu também fago pilates duas vezes por semana, apds o horario de trabalho.
Foi uma recomendagédo do ortopedista, por conta da minha questado de saude
dos joelhos. O pilates € muito bom, antes eu ia por obrigacdo, mas hoje eu
sinto prazer, apesar de achar caro. O pilates e a academia fazem parte da
minha rotina diéria, sinto que ganho flexibilidade, equilibrio e forca. Me sinto
muito melhor no trabalho quando sigo essa rotina, porque além da dor nos
joelhos, as vezes eu sinto dor na lombar por passar muito tempo sentada. Eu
também tinha facilidade para ter torcicolo e hoje ndo tenho mais. Na minha
equipe de trabalho muita gente faz pilates, somos todos jovens idosos
(dev_06);

Tento manter minha rotina de cuidados diarios, ir para a academia ou fazer
outra atividade fisica (dev_22).

Os trabalhadores, especialmente aqueles que atuam em atividades que
demandam longas horas sentados ou em posi¢cdes estaticas, como desenvolvedores

de software, frequentemente enfrentam problemas fisicos como dores nos joelhos e
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nas costas. Nesse contexto, a adocdo de estratégias de mediacdo que envolvam a
pratica regular de atividades fisicas, como frequentar academias, fazer pilates e outras
formas de exercicio, revela-se essencial para mitigar esses problemas (SANTOS;
OLIVEIRA, 2021).

Frequentar academias € uma estratégia eficaz para o fortalecimento muscular
e a melhoria da postura, ambos cruciais para a reducédo de dores nas costas e nos
joelhos. Exercicios de musculacéo, especificamente aqueles que focam nos grupos
musculares das pernas e da regido lombar, ajudam a fortalecer os muasculos de
suporte, diminuindo a pressao sobre as articulacdes e a coluna vertebral. Além disso,
atividades aerdbicas, como esteira e bicicleta ergométrica, melhoram a circulacao
sanguinea e a resisténcia cardiovascular, o que também contribui para a reducdo das
dores (SANTOS; OLIVEIRA, 2021).

O pilates é amplamente reconhecido por seus beneficios na correcéo postural
e fortalecimento do core, que inclui os musculos abdominais, dorsais e pélvicos. A
pratica regular de pilates melhora a flexibilidade e o equilibrio, reduzindo a sobrecarga
na coluna vertebral e nas articulacdes dos joelhos. Exercicios especificos de pilates
ajudam a alinhar a postura e fortalecer os musculos profundos, proporcionando

suporte adicional a coluna e minimizando as dores cronicas (MARTINS et al., 2022).

Além da academia e do pilates, outras atividades fisicas como yoga, natacao e
caminhadas também tém impacto positivo na reducdo das dores nas costas e joelhos.
O yoga, por exemplo, combina exercicios de alongamento e fortalecimento,
promovendo o equilibrio muscular e a flexibilidade, enquanto a natacdo é uma
atividade de baixo impacto que fortalece os musculos sem sobrecarregar as
articulagdes. Caminhadas regulares ajudam a manter a mobilidade das articulagdes e
a fortalecer os musculos das pernas, contribuindo para a diminuicdo das dores nos
joelhos (COSTA; MENEZES, 2023).

Por se exporem a computadores por longos periodos durante o horéario de
trabalho alguns desenvolvedores experimentam fadiga ocular digital e problemas de
sono, devido a exposigao continua a luz azul emitida pelas telas. Reduzir a exposicéo
as telas fora do horario de trabalho € uma estratégia valida para mitigar esses efeitos

negativos, assim como o dev_07 pratica.
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Eu faco exercicios diariamente na academia, para ajudar o meu corpo, e
também estou tentando usar menos o celular, porque é mais uma exposicao
a tela (dev_07);

Estudos recentes indicam que limitar o tempo de uso de dispositivos eletrénicos
apos o expediente pode melhorar a qualidade do sono e reduzir sintomas de cansaco
visual (PEREIRA; ALMEIDA, 2022).

Tal qual falamos no tépico sobre Custo Fisico do Trabalho, percebemos nas
falas dos entrevistados que existe uma antecipacdo em relacéo a preparacédo do local
de trabalho, o que também € uma outra estratégia de mediac&do. Antunes (2018), em
seus estudos sobre a condicdo de trabalho no contexto da reestruturacéo produtiva,
enfatiza a importancia de se antecipar aos problemas que podem surgir no ambiente

de trabalho moderno.

Para desenvolvedores de software, essa prevencao significa estabelecer locais
de trabalho que ndo apenas cumpram com as necessidades basicas de conforto, mas
que também incentivem movimentos regulares e posturas variadas ao longo do dia.
Mesas ajustaveis que permitem trabalhar em pé alternadamente com estar sentado,
por exemplo, podem significativamente diminuir o risco de problemas cronicos
relacionados ao sedentarismo (ANTUNES, 2018). Ferreira (2011) aponta, a
ergonomia eficaz no local de trabalho ndo apenas reduz os riscos de lesGes, mas
também melhora a satisfacdo no trabalho e a eficiéncia geral, ja que trabalhadores

confortaveis e saudaveis tendem a apresentar melhor desempenho.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertagdo procurou acessar as representacdes de
desenvolvedores de software residentes em S&o Luis e regido metropolitana, acerca
do custo humano de seu trabalho e QVT. Para tanto, o fez considerando o custo
humano do trabalho e as estratégias de que lancam mao estes trabalhadores para

lidar com os constrangimentos inerentes a sua atividade.

O estudo envolveu 25 desenvolvedores de software, sendo dez do género
feminino e 15 do género masculino. Em termos de estado civil, 11 sdo casados, dois
séo divorciados e 12 sao solteiros, com uma meédia de idade de 36,4 anos, variando
entre 21 e 41 anos. A formacdo educacional dos participantes é diversificada,
incluindo 14 com ensino superior completo, nove com pés-graduacdo e dois com
ensino superior incompleto. A maioria atua em regime de home office, com cinco
trabalhando de maneira hibrida e apenas um em regime totalmente presencial.
Quanto ao regime de contratagcdo, 23 estdo sob o regime de CLT e dois como
profissionais autbnomos (PJ).

Esses profissionais estdo distribuidos em diversos setores, como consultoria
de tecnologia, varejo, bebidas, inteligéncia artificial, telecomunicacées e bancéario. O
tempo de experiéncia na area varia de dois a 21 anos, com uma média de 10,4 anos,
e a carga horaria semanal oscila entre 40 e 55 horas, com média de 46,6 horas

semanais.

A analise dos dados coletados revelou que o custo cognitivo do trabalho foi
preponderante, manifestando-se tanto em relacdo as demandas especificas da
atividade quanto ao ambiente de trabalho. Este resultado sublinha a intensidade do
esforco cognitivo requerido pela profissio e como ele pode impactar
significativamente a saude mental dos profissionais envolvidos. As verbaliza¢des dos
participantes enfatizaram a prevaléncia do custo cognitivo, trazendo queixas
relacionadas a tomada de decisdes, processamento de informacdes e execucao de
atividades diarias, além de interrupcdes durante execucao de tarefas, quebras de

planejamento, relacionamento com clientes e excessivas reunides.

Seguido do custo cognitivo, compareceram questoes relacionadas ao afetivo e

fisico. Essa hierarquizacdo dos custos ilustrou a complexidade do ambiente de
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trabalho dos desenvolvedores, onde ndo apenas as demandas intelectuais séo
intensas, mas também sdo acompanhadas de desafios afetivos e fisicos
consideraveis. O discurso dos desenvolvedores, no que tange esses aspectos,
direcionou-se a fadiga fisica, passar longos periodos com postura estética e, pouca

ou nenhuma interacéo social a partir do trabalho remoto.

Elemento fortemente vinculado a construcdo da identidade, o trabalho néo
pode constituir uma alternativa humilhante e detratora da experiéncia humana, mas
sim potencializadora da salde mental e da qualidade de vida, por isso investigamos

também sobre as EMICs adotadas pelos trabalhadores.

No que tange as estratégias de mediacdo, observou-se uma énfase nas que
abordam o custo cognitivo com um cunho afetivo, destacando-se praticas de
relaxamento ativo e passivo. Essas estratégias revelaram-se fundamentais para os
desenvolvedores, pois ndo sé proporcionam uma forma de lidar com a carga mental
e emocional do trabalho, mas também promovem uma melhoria na qualidade de vida
desses profissionais. As técnicas de relaxamento ativo, como exercicios fisicos e de
respiracao, e as de relaxamento passivo, como ouvir musica e praticar hobbies, foram
particularmente valorizadas como meios eficazes de restaurar o equilibrio psicolégico

e fisico.

A adaptacdo do ambiente de trabalho para atender as demandas especificas e
as caracteristicas dos trabalhadores é crucial para manter a qualidade de vida no
trabalho. As estratégias de mediacédo adotadas no dia a dia pelos desenvolvedores, ,
como a configuracéo ergonémica de estacdes de trabalho, pausas programadas para
descanso e exercicios de alongamento, sédo vitais para mitigar o desgaste fisico e
cognitivo. Estas praticas ndo apenas ajudam a preservar a salude e o bem-estar dos
desenvolvedores, mas também potencializam sua eficiéncia e produtividade ao

manter altos niveis de conforto e concentragéo.

Ha também a importancia do reconhecimento do trabalho em suas diversas
formas e a necessidade de entender profundamente as implicacdes do trabalho
imaterial, como & o caso do desenvolvimento de software, no bem-estar dos
trabalhadores. As estratégias de mediagdo que os desenvolvedores de software

incorporam em suas rotinas diarias sdo um reflexo de sua luta por manter a qualidade
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de vida frente as exigéncias de um trabalho que muitas vezes pode ser alienante e
psicologicamente desgastante. Através dessas praticas, os desenvolvedores nao
apenas buscam respostas para as demandas imediatas do trabalho, mas também
afirmam seu direito a um ambiente de trabalho que respeite e fomente sua saude
mental e fisica, contrapondo-se as dinamicas de intensificacao do trabalho que podem

comprometer sua qualidade de vida.

Este estudo destaca a importancia de abordagens integradas que considerem
todos os aspectos do bem-estar dos desenvolvedores de software. As organizacgdes
gue empregam esses profissionais devem reconhecer a necessidade de investir em
estratégias que ndo apenas melhorem a ergonomia fisica e cognitiva, mas também
que suportem a salde emocional dos seus trabalhadores. A implementacdo de
programas de bem-estar, treinamentos focados na gestao do estresse e uma cultura
corporativa que valorize o equilibrio entre trabalho e vida pessoal sdo recomendados
como medidas praticas que podem contribuir significativamente para a qualidade de

vida dos desenvolvedores.

Portanto, fica evidente que para sustentar a produtividade e promover um
ambiente de trabalho saudavel, é necesséario um esforco continuo e consciente para
entender e mitigar o custo humano associado ao desenvolvimento de software. Isso
nao so beneficiara os individuos envolvidos, mas também reforcara a capacidade da

organizacdo de manter uma forca de trabalho engajada e eficiente.
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APENDICE A —ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADO

| - Informagbes Preliminares ao Entrevistado

v Agradecimento v Autorizacéo de v Sigilo das informacdes:
v Apresentagdo gravagao pessoas, cargos,
v Objetivos da Entrevista v Interrupgéo possivel funcoes.

v Tratamento e v Ha duvidas, questbes?

divulgacéo dos dados

Il - Dados de Identificacdo da Entrevista e do Entrevistado

Cadigo:

Horério:

Duracéo:

Nome (iniciais):
Género:

Idade:

Estado civil:
Escolaridade:
Regime de trabalho:
Modelo de contratacéo:
Ramo da empresa:

Tempo de trabalho na profissao:

Carga horaria semanal estimada:

Remuneracao atual:
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Il - Questdes

1 - Diagnosticando as Caracteristicas do “Contexto de Producéo de Bens e
Servi¢cos — CPBS”

a) [Nome do Desenvolvedor], fale sobre um dia de trabalho tipico da sua rotina

como desenvolvedor.

b) Diante da rotina que vocé acabou de relatar, de forma geral, como vocé avalia

9)

h)

0 seu trabalho de desenvolvedor?

[ApOs resposta inicial, explorar mais detalhadamente as dimensdes a seguir]

Condicbes de Trabalho — CT: equipamento, cargas de trabalho, historico de
adoecimento, exposicao a riscos

Organizacéao do trabalho — OT: regras, rotinas, procedimentos,
desempenho, subordinacdo ao aplicativo e experiéncia com a tecnologia
Relagbes Sociais de Trabalho — RST: interacbes com chefias, colegas e
usuarios, uso de redes sociais

Reconhecimento e Crescimento Profissional — RCP: variaveis relativas ao
reconhecimento no trabalho e ao crescimento profissional

Elo Trabalho-Vida Social — ETVS: percepcdes sobre a instituicdo, o trabalho

e as analogias com a vida social

[Nome do Desenvolvedor]... de 0 — 10, dé uma nota para as CT existentes

[Nome do Desenvolvedor]... de 0 — 10, dé uma nota para as OT existentes

[Nome do Desenvolvedor]... de 0 — 10, dé uma nota para as RSP existentes

[Nome do Desenvolvedor]... de 0 — 10, dé uma nota para as RCP existentes

[Nome do Desenvolvedor]... de 0 — 10, dé uma nota para as ETVS existentes

Vocé tem sugestdes para melhoria desses fatores?
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2 — Diagnosticando o “Custo Humano do Trabalho — CHT”

[Nome do Desenvolvedor], como vocé se sente ao final de um dia de
trabalho?

(Final do expediente — momentos bons e ruins)
[Explorar as trés dimensdes]

v mentalmente

v fisicamente

v/ emocionalmente

O que vocé faz para lidar com esse custo humano proveniente de seu trabalho
de desenvolvedor?

3 — Significado do Trabalho

[Nome do Desenvolvedor], que importancia tem o teu trabalho para a tua vida?

[Nome do Desenvolvedor], quando vocé pensa de forma geral sobre o teu
trabalho...:

v O que te causa mais mal-estar?

v O gue te causa mais bem-estar?

4 — Qualidade de Vida no Trabalho

[Nome do Desenvolvedor], na sua opinido, o que € Qualidade de Vida no
Trabalho?

5 — Fechamento da Entrevista
Antes de encerrar a entrevista, gostariamos de saber se vocé tem alguma
davida, questao e/ou sugestdo sobre o nosso trabalho?

[Nome do Desenvolvedor], ha alguma questdo que ndo perguntamos, mas
que vocé gostaria de falar?
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[Nome do Desenvolvedor], gostariamos de agradecer enormemente a sua
disponibilidade e interesse.

A sua participacdo estda sendo muito valiosa para a nossa intervencdo em
Ergonomia Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho.

[Nome do Desenvolvedor], estamos a sua disposicdo para outras
informacdes, sugestdes e criticas que vocé queira fazer no transcorrer do nosso

trabalho.

Obrigada.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO - UFMA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS - CCH
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA — DEPSI

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA — PPGPSI

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PESQUISA: Custo humano, vivéncias de bem-estar e mal-estar no trabalho dos
desenvolvedores de software em S&o Luis (MA): como fica a Qualidade de Vida no

Trabalho?
PESQUISADORA: Julliana Soares Piorski

ORIENTADORA: Profa. Dra. Yldry Souza Ramos Queiroz Pessoa

Prezado profissional, vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa
intitulada: “Custo humano, vivéncias de bem-estar e mal-estar no trabalho dos
desenvolvedores de software em Sé&o Luis (MA): como fica a Qualidade de Vida no
Trabalho? ”, que intenciona contribuir na ampliacdo dos debates e estudos acerca da
qualidade de vida dos desenvolvedores de software de Sao Luis (MA) O objetivo geral
desse estudo € analisar a relacdo entre custo humano no trabalho, bem-estar, mal-

estar e Qualidade de Vida no Trabalho dos desenvolvedores de software.

A sua participacdo nessa pesquisa se dara por meio da realizacdo de uma entrevista
de maneira presencial ou virtual, conforme seja mais confortavel para vocé. Reforca-
se 0 carater estritamente confidencial, estando assegurado total sigilo sobre sua
participacéo e resguardado o anonimato. As informacdes coletadas seréo utilizadas
em produgdes cientificas, como dissertacdo, artigos cientificos, entre outros,

resguardando sempre o0 anonimato dos participantes.
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Os procedimentos adotados nesta pesquisa estdo rigorosamente em
conformidade com as normas éticas referentes a pesquisa com seres humanos,
respaldadas nas Diretrizes Eticas de Pesquisa com Seres Humanos do Conselho
Nacional de Saude - CNS n° 466/12 e n° 510/16 e o Oficio Circular n°
2/2021/CONEP/SECNS/MS. O participante por meio deste termo fica informado dos
riscos existentes que sdo inerentes a qualquer acesso a internet. O participante
podera sentir cansago ao responder as perguntas da pesquisa ou experienciar
recordacbes negativas do trabalho. O participante tem o direito de se retirar da

pesquisa, em qualquer momento do andamento do estudo.
Ao concordar em participar vocé deve tirar um print da tela e salvar este termo.

Quaisquer duvidas ou esclarecimentos que venha a ter sobre o projeto de
pesquisa, sua participacdo, agora ou em momentos posteriores, sinta-se a vontade

para entrar em contato com a pesquisadora responsavel.
Contato da pesquisadora: Julliana Soares Piorski

E-mail; julliana.piorski@discente.ufma.br

Telefone para contato: (98) 98805-8456

, / 12023.

() Apés a leitura deste TCLE, concordo em participar da pesquisa.

() Nao concordo em participar da pesquisa.
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