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RESUMO

Andlises de discursos relativos aos processos de classificacdo e identificacdo de
“flanelinhas” que trabalham no sistema publico (e pago) de estacionamento rotativo,
denominado “Rotativo S&o Luis”, no Centro da cidade de S&o Luis do Maranhdo. A
proposta da pesquisa foi discutir o que chamo de dindmica de classificacdo dos
“guardadores de carro”, entendida como a elaboracdo, por representantes do
Sindicato dos Guardadores de Carro, de critérios de classificacdo e diferenciacao
entre “flanelinhas” do referido sistema, assim como quais as razdes e formas de
emprego de tais critérios. Considerei o processo de categorizacdo como capacidade
de identificar diferenciacdes entre individuos e grupos sociais, resultando, dentre
outras coisas, em tratamentos desiguais ou exigéncias de comportamento. Na
interpretacdo de Pierre Bourdieu (1996, p. 110), esse processo se converteria no
que chama de magia social, vez que daria existéncia a coisa nomeada,

estabelecendo fronteiras e delimitando limites.

Palavras-chaves: trabalho, informalidade, guardador de carro.



ABSTRACT

Analysis of discourses related to the process of classification and identification of
“flanelinhas” who work in the public (and pay) system of rotative parking in Sao Luis
Centre named “Rotativo S&o Luis”. The proposal of this research was to discuss
what | call “dynamic of classification” of car guards, understood as the construction,
by representatives of Car Guards Union, of classification and differentiation criteria
between “flanelinhas” of the referred system, as well as the reasons and ways of
employment of such criteria. | considered the process of classifying as capability of
identify differentiations between individual and social groups, resulting, among other
things, in unequal treatments or demands of behavior. In the interpretation of Pierre
Bourdieu (1996, p. 110), this process would convert to what he calls social magic,
once it would give existence to the nominated thing, establishing its borders and

delimiting its limits.

Key-words: work, informality, car guard.
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1 INTRODUCAO

Em agosto de 2003 ocorreu no auditério do Tribunal Regional do
Trabalho da 16° Regido em S&o Luis, o Forum Estadual do Trabalho no Maranhéo,
subdivisdo do chamado Férum Nacional do Trabalho realizado nas Capitais de todos
os Estados do Brasil.

Os referidos Fo6runs estaduais tiveram como finalidade, naquele
contexto, discutir problemas relacionados ao desemprego, trabalho informal, direitos
trabalhistas e sindicais, assim como as atribuicées da Justica do Trabalho.

Na ocasido do evento também foram debatidas questbes relativas as
mudancas na legislacdo trabalhista e na estrutura sindical brasileira a serem
efetivadas pela primeira gestdo do governo de Luis Inéacio “Lula” da Silva, bem como
elaborar um relatério, ao final do F6rum, contendo sugestbes de trabalhadores e
empregadores maranhenses para a Reforma Sindical e Trabalhista Brasileira.

Participaram do evento, empresarios, organizacoes de classe,
representantes sindicais e de diversas entidades associativas, assim como
trabalhadores de diferentes setores profissionais de Sdo Luis e do interior do
Maranhdo.

Participei do Férum porgue, na ocasido, desenvolvia um estudo na area
especifica de Direito do Trabalho sobre a reforma sindical e suas repercussées
juridicas em diferentes experiéncias de trabalho no Maranhdo. O resultado desse
trabalho desenvolvido foi apresentado e discutido junto a banca examinadora de
monografia da Universidade Federal do Maranhdo para obtencdo do grau de
bacharel em Direito.

Logo no primeiro dia do Forum fui surpreendida com o posicionamento

das pessoas no auditério onde ocorriam o0s debates. Sem nenhuma
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predeterminacédo por parte da organizacao do evento, de um lado estavam sentados
empresarios e empregadores, de outro estavam representantes de sindicatos e
trabalhadores. Como se formassem dois lados opostos inconciliaveis.

No decorrer das discussdes, observei que se tratava de divisdo de
interesses. A cada pauta discutida para a elaboracdo do referido relatério foram
travados debates calorosos e, muita das vezes, inegociaveis entre empregadores e
trabalhadores.

No inicio da manh& do terceiro dia de trabalhos e conferéncias do
Forum, a pauta se referia as modificagdes na estrutura sindical. O presidente da
mesa, na ocasiao, iniciando as discussdes, perguntou quem do auditorio gostaria de
se pronunciar quanto a questao.

Depois de alguns instantes, alguém se manifestou e se dirigiu ao
microfone que se encontrava no canto direito a frente da platéia. Esse alguém se
identificou como Francisco Ribamar Moreira, porém mais conhecido como “Pongol”
(foto 7, anexo A). Continuando sua apresentacdo informou ainda que era presidente
do Sindicato dos Lavadores, Manobristas e Guardadores de Automoveis do Estado
do Maranhéo.

No mesmo instante, pessoas na platéia se entreolharam e sorriram.
Alguém chegou a dizer: “Meu Deus, tem até flanelinha aqui!”. Essa situacéo
realmente me chamou atencéao.

A partir de entdo me interessei em pesquisar sobre a atividade de
guardadores de carro. Fiz minha inscricdo no Programa de POs-Graduacdo em
Ciéncias Sociais (PPGCS) da UFMA com o projeto intitulado “Praticas cotidianas de

trabalho dos guardadores de carro em S&o Luis do Maranh&o”.
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De inicio, objetivei pesquisar a atividade cotidiana dos guardadores de
carro chamados de “agentes da cidade” que trabalham no estacionamento do
“Projeto Reviver”, localizado no bairro da Praia Grande em S&o Luis.

No entanto, percebi que seria um trabalho de campo dispendioso e que
exigiria muito tempo, pois teria que apresentar e descrever o trabalho de
“flanelinhas”. Em dois anos disponibilizados pelo Programa de Mestrado ndo eram,
ao meu ver, suficientes para desenvolver o trabalho a que me propunha.

Entdo, no decorrer da realizacao do projeto de dissertacdo, delimitei meu
objeto de pesquisa no sentido de analisar o que chamei de “processo de
formalizacdo” (no sentido de reconhecimento e regulamentacao legal) da atividade
dos “agentes da cidade” a partir de discursos de representantes do Sindicato dos
Guardadores de Carro em S&o Luis.

Durante a pesquisa, no entanto, verifiquei que representantes do
Sindicato ndo reconheciam os “agentes da cidade” como “flanelinha” regularizado.
Houve divisdo entre os guardadores de carro que resultou na criacdo da Associacao
dos Lavadores e Guardadores de Carro da Praia Grande, independente do
Sindicato. Essa situacao inviabilizou mais uma vez a pesquisa, vez que a proposta
era trabalhar especificamente com o Sindicato.

Em razdo do exposto, a pesquisa foi direcionada para a analise do
sistema de estacionamento Rotativo Sdo Luis e, de forma mais especifica, do que
denominei de dinamica de classificacdo dos guardadores de carro.

Todo o estudo e analise da pesquisa sobre discursos de “flanelinhas” e
sua atividade no sistema rotativo em Sao Luis foi realizado através de depoimentos,
entrevistas de integrantes e representantes do Sindicato, bem como de documentos,

atas, cadastros e estatuto da mencionada entidade sindical.
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O Sindicato dos Guardadores de Carro (fotos 3 e 4, anexo A) foi fundado
em 17 de dezembro del989 (CNPJ: 35110832/0001-45) e, hoje, possui sede
localizada na rua Maranhdo Sobrinho, n° 155, no bairro do Desterro no Centro da
cidade de S&o Luis. Inicialmente com trinta e quatro membros, a entidade sindical
abrangia somente o Municipio de S&o Luis. Atualmente, abarca todo o Estado do
Maranhdo e tem identificado e cadastrado em seus arquivos aproximadamente
seiscentos “flanelinhas”.

Conforme o estatuto social da entidade (Doc. 2, anexo B), a mesma foi
criada com os seguintes objetivos: representar interesses da “categoria profissional”,
informar sobre direitos e deveres do guardador de carro, organizar e regulamentar a
atividade, oferecer capacitacdo e formacéo profissional aos seus associados, bem
como organizar, coordenar e proteger a “categoria”.

O Sindicato ainda nao é formalizado perante o Ministério do Trabalho,
embora tenha um pedido formal de reconhecimento em processo de avaliacdo e
aprovacao na Delegacia Regional do Trabalho (DRT).

No processo de elaboracdo da pesquisa, frequentei as reunifes da
entidade, que se realizam a cada quinto dia util do més, durante um pouco mais de
um ano. Foram, ao todo, dezoito reunifes que participei, além de constantes visitas
que realizei para pesquisar seus arquivos.

No transcorrer dos encontros, percebi que as discussfes ocorridas no
Sindicato estavam estritamente relacionadas ao sistema publico de estacionamento
rotativo chamado Rotativo S&o Luis, que abrange ruas localizadas no Centro da
cidade. Tal sistema foi organizado e implantado pela Prefeitura Municipal de Sao

Luis, através da Secretaria de Transportes Urbanos (SEMTUR).
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Conforme o Presidente do Sindicato Francisco Ribamar Moreira, “a
entidade ainda existe devido a parceria firmada entre o Sindicato e a Secretaria
Municipal de Transportes Urbanos (SEMTUR), em razdo da implantacdo do sistema
de estacionamento rotativo no Centro de S&o Luis” (ENTREVISTADO 1).

A referida parceria ensejou a participacdo direta de “flanelinhas” no
processo de implantacdo do sistema rotativo em S&o Luis, bem como possibilitou
que somente os guardadores de carro indicados pelo referido Sindicato poderiam
ser contratados pela empresa administradora do “Rotativo S&o Luis” ou trabalharem
autonomamente no local do sistema.

Assim, o Sindicato obteve o controle de quem poderia ou néo trabalhar
no sistema rotativo, sendo que somente o “flanelinha” que estivesse devidamente
cadastrado na entidade e em dia com a anuidade sindical estaria em condicGes de
ser indicado para trabalhar no “rotativo”. Fora dessas situacdes, o “flanelinha” era
considerado irregular e ndo seria reconhecido pelo Sindicato e, assim, ndo poderia
trabalhar nos locais controlados por este.

Ao desenvolver a pesquisa, observei que “flanelinhas” foram contratados
com carteira de trabalho assinada para atuarem no Rotativo Sao Luis. Considerei
interessante tal situacdo porque representantes da Administracdo Publica Municipal
consideram a mencionada atividade como informal. As idéias de formalidade e
informalidade do trabalho estdo, a todo tempo, em jogo nos discursos seja dos
representantes do Sindicato, seja de servidores da SEMTUR.

O referido processo de contratacdo de guardadores de carro pela
Administracdo Publica Municipal ensejou muitos conflitos, disputas e rivalidades

entre os proprios “flanelinhas” que trabalhavam no “rotativo”, entre estes e o
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Sindicato, bem como descontentamentos por parte dos guardadores de carro
excluidos do sistema.

Assim, tendo em vista as referidas consideracfes, defini mais
claramente minhas propostas de trabalho para dissertacéo.

A presente pesquisa visa analisar interpretacdes sobre os processos de

identificacdo e critérios de classificacdo dos “guardadores de carro™

que atuam no
sistema publico de estacionamento rotativo no Centro da cidade de S&o Luis.

Para tanto, a analise foi realizada a partir de discursos elaborados por
representantes do Sindicato dos Lavadores, Manobristas e Guardadores de
Automoveis do Estado do Maranhdo, doravante denominado Sindicato, da
Secretaria Municipal de Transportes Urbanos de Séo Luis (SEMTUR) e da empresa
Rotativo S&o Luis de Estacionamentos.

Na pesquisa, denominei de dinamica de classificacdo esses discursos
sobre critérios de identificacéo e classificacdo dos guardadores de carro no referido
sistema.

Para que fosse possivel a analise da referida dinamica de classificacéo,
delimitei a pesquisa aos discursos de “flanelinhas” que pertenciam principalmente a
dois “grupos” que trabalham no sistema rotativo em S&o Luis. O “grupo” dos
empregados chamados de agentes rotativos e o dos prestadores de servigos
denominados de “flanelinhas-cadastrados” ou simplesmente denominado de “apoio”.

Os agentes rotativos sdo aqueles guardadores de carro que foram
contratados com carteira de trabalho para atuarem nos estacionamentos do sistema

pela empresa administradora do Rotativo Sao Luis. Portanto, possuem vinculo

empregaticio com a referida empresa.

! No trabalho, utilizei as expressdes “guardadores de carro” e “flanelinhas”, reiteradamente presentes
nos discursos aqui analisados, como sinbnimos.
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Os flanelinhas-cadastrados ou “apoio” sédo guardadores de carro
cadastrados no Sindicato e que trabalham no Rotativo S&o Luis, porém nao
possuem nenhum vinculo empregaticio com a empresa responsavel pelo sistema.

A pretensdo foi estruturar a presente dissertacdo levando em
consideracao discussdes conceituais consideradas, na pesquisa, cComo necessarias
a relativizacao de nocdes relacionadas aos “guardadores de carro”, tal como a idéia
de trabalhador informal.

No que tange a sistematizacdo do trabalho de dissertacdo, inicio
delimitando e apresentando o recorte espacial selecionado para a realizacdo da
pesquisa. O Municipio de Sao Luis, Capital do Estado do Maranh&o, foi o espaco
demarcado para o estudo, no sentido de que o discurso analisado, notadamente, de
representantes do Sindicato, refere-se a “flanelinhas” que trabalham nesta Capital.

De forma geral na pesquisa, descrevo e exponho algumas
consideracdes sobre o processo de implantacdo, utilizacdo e funcionamento dos
chamados sistemas publicos de estacionamento rotativo por parte das
Administracbes Municipais de cidades brasileiras como Sédo Paulo (SP), Londrina
(PR), Belo Horizonte (MG) e Sobral (CE).

O intuito é realizar uma analise comparativa no sentido de analisar os
motivos, as condi¢cdes e circunstancias de implementacdo desses sistemas de
estacionamentos rotativos em outras localidades do Brasil como parte de politicas
publicas nacionais de organizacéo de trafego e transito nas cidades.

De forma especifica, no primeiro momento do presente trabalho,
descrevo e analiso a implantacdo do sistema publico (e pago) de estacionamento
rotativo, denominado “Rotativo S&o Luis” pela Administracdo Publica municipal em

ruas do Centro da cidade para, entao, facilitar a compreenséo e direcionar a analise
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sobre discursos relacionados aos processos de classificacdo e identificacdo dos
“guardadores de carro” que trabalham no referido sistema.

O Rotativo S&o Luis foi um sistema implantado no bairro do Centro da
cidade, embora ndo abarque todas as suas ruas. Atualmente o “rotativo” abrange as
ruas do Sol (Foto 1, Anexo A), de Santana, da Paz, Sdo Pantaledo, dos Afogados,
Sete de Setembro, Beco do Teatro Arthur Azevedo, Ribeirdo, Santaninha,
Magalhdes de Almeida, Egito, das Flores, Mangueiras e Mercado Central.

A escolha do Centro de Séo Luis foi priorizada em virtude do Sindicato,
através de seu presidente, considerar que fariam parte desta entidade, como
associados, os guardadores de carro que trabalhassem neste perimetro.

O objetivo inicial do Rotativo Sdo Luis foi demarcar éareas para
estacionamento em vias publicas com a cobranca de tarifa por tempo de utilizag&o.

Conforme o Secretario Municipal de Transportes de Sao Luis, Canindée
Barros (apud CRUZ, 2006), a escolha na implantacdo desse sistema de
estacionamento, no perimetro central de S&o Luis, derivou da existéncia, neste local,
da maior concentracdo de atividades comerciais da cidade (lojas, shopping center,
comércios em geral, Mercado Central, reparticbes publicas, agéncias bancérias,
escolas, hospitais, teatro), o que ocasionaria grande circulacdo de veiculos,
mercadorias e pessoas.

Ainda segundo o secretario, o Rotativo Sao Luis seria necessario para
“disciplinar” e “normalizar” a circulacéo de pessoas e o transito de veiculos no Centro

da cidade, assim como

Facilitar o estacionamento, regulando o trafego de veiculos de cargas e de
transportes publicos, garantindo seguranca e oferecendo comodidade as
pessoas, 0 que facilita e torna mais atrativo o deslocamento de pessoas
para o Centro, beneficiando também o crescimento das vendas e do
comeércio no local (BARROS, Canindé apud CRUZ, 2006, p. 15).
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Quando de sua implantacdo, o servico do sistema rotativo de
estacionamento foi terceirizado, através de licitacdo, pela Prefeitura Municipal.
Atualmente, o servico é desenvolvido, gerenciado e fiscalizado pela empresa
Rotativo S&o Luis de Estacionamentos.

A Administracdo Municipal exigiu no processo licitatério a contratacao de
“flanelinhas” que ja trabalhassem no local de implantacdo do sistema rotativo
(Centro). Para que os guardadores de carro pudessem ter conhecimento de como o
sistema rotativo funcionaria, como manejar as maquinas de registros (parquimetros)
e, ainda, como orientar os condutores de veiculos que utilizassem o sistema, a
Prefeitura Municipal, através da SEMTUR, disponibilizou cursos de capacitacao e
treinamento, bem como distribuiu fardamentos, crachas e carteiras de identificacéo.

O sistema Rotativo S&o Luis possibilitou a contratacdo (com carteira de
trabalho assinada) de “flanelinhas”, como agentes rotativos, para cumprir o servico
exigido pelo referido sistema.

Segundo Hassan Zaghloul, diretor da empresa Rotativo Sdo Luis de
Estacionamento, o processo de contratacdo de “flanelinhas” pela mencionada
empresa foi realizado por intermédio do Sindicato. Através de processo seletivo e
visando obedecer as clausulas da licitacéo, foi priorizada a selecédo de guardadores
de carro que trabalhavam ha mais tempo nas ruas do Centro, levando também em
consideracdo os que obtivessem maior desempenho nos cursos de capacitacdo e
treinamento oferecidos pela SEMTUR (ENTREVISTADO 3).

No terceiro capitulo da dissertacdo, analiso categorias presentes em
discussoes politicas, académicas e juridicas (posteriormente identificadas)

relativas a essa atividade, tais como: comércio formal/informal e trabalho
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legal/ilegal, quase sempre caracterizadores da atividade dos “guardadores de

carro” como trabalho a margem das relacdes de emprego.

Observei que referéncias conceituais relativas ao trabalho, como as
utilizadas pela legislacéo brasileira?, e grande parte dos trabalhos académicos sobre
relacdes laborais, sdo perpassadas pela identificacdo do trabalho com as noc¢des de
emprego e relacdo assalariada. Atividades que ndo se enquadram nessas noc¢oes
sdo, em regra, consideradas como “marginais”’, sendo excluidas, ao menos
conceitualmente, de uma ordem social do trabalho reconhecida e tutelada
juridicamente.

Ante tais consideracdes, e para a melhor compreensédo do objetivo da
pesquisa, privilegiei discussdes acerca de relacdes de trabalho assalariadas como
referéncia, como estas sao caracterizadas e quais 0s requisitos identificadores para,
entdo, discutir como esta sendo pensada a atividade dos “guardadores de carro”.

Busquei realizar igualmente, reflexdes sobre as categorias integracéo e
exclusao social, informalidade, insercao e precarizacao (vulnerabilidade) do trabalho,
valendo-se dos discursos acerca da atividade dos “flanelinhas”, produtores, no meu
entendimento, de um discurso de dissociacdo ou de inclusdo dissociada, ou seja,
gue coloca tais individuos numa situacao-limite, ora estigmatizando o desemprego e
a informalidade, ora valorizando e legitimando sua atividade.

Essas discussbes tomam como referéncia a nocdo de “sociedade

salarial”, elaborada pelo socidlogo francés Robert Castel (1998, p. 415-478) ao

2 O Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, que aprovou a Consolidag&o das Leis do Trabalho, dispde no
seu artigo 1° “Esta Consolidacdo estatui as normas que regulam as relacfes individuais e coletivas de trabalho,
nela previstas” (grifou-se). O artigo 2° e seu paragrafo 1° prevém: “Considera-se empregador a empresa,
individual ou coletiva, que, assumindo o0s riscos da atividade econémica, admite, assalaria e dirige a prestacdo de
servigos. 81°: Equiparam-se ao empregador, para os efeitos exclusivos da relagdo de emprego, os profissionais
liberais, as institui¢des de beneficéncia, as associa¢des recreativas ou outras instituicbes sem fins lucrativos, que
admitirem trabalhadores como empregados” (grifou-se). O artigo 3° estabelece: “Considera-se empregado toda
pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo-eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salario” (grifou-se).
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analisar o que considera como mudancas de sentido e intensidade da intervencao

estatal nas relacbes salariais contemporaneas. Por sociedade salarial Castel

entende formas de organizacdo de trabalho pautadas em uma economia de base

industrial, caracterizada por direitos, garantias e seguridades dadas ao trabalhador
empregado (CASTEL, 1998, p. 417).

Nessa perspectiva, conceitos como sociedade salarial, pleno emprego

e protecédo social, foram utilizados e discutidos na tentativa de se perceber limites

das nocgdes de trabalho identificado com o conceito de emprego.

Discuti também sobre outro termo comumente utilizado para designar a
atividade dos guardadores de carro: trabalho informal.

Considero problematica a definicAo de setor informal utilizada nos
discursos analisados. Entendo que essa categoria, tal como empregada, leva a
crenca da existéncia de um lugar separado e definido, se comparado ao “setor
formal”. Contudo, creio que informalidade do trabalho deve ser analisada, antes de
qualquer coisa, como categoria discursiva que se fundamenta em classificacdes
derivadas de relacdes de poder®.

Nesse aspecto, a nocdo de trabalho informal sera analisada como
discurso que classifica e delimita lugares, bem como impde limites ao

reconhecimento de diferentes experiéncias sociais de trabalho.

* Michel Foucault, em sua obra Microfisica do Poder, foi a referéncia teérica utilizada no presente trabalho para
analise da nocdo de poder. O poder, na concepgdo desenvolvida pelo referido autor, ndo é algo que possua uma
natureza, uma esséncia ou que significa necessariamente repressdo e dominagdo. Ndo & uma coisa, nem um
objeto que pode ser possuido, mas uma pratica social que se constrdi relacionalmente, que se exerce e se disputa,
gue se constitui enquanto formas dispares, heterogéneas e em constante transformacdo. O objetivo na relagdo de
poder ndo seria necessariamente oprimir, mas controlar. Conforme Foucault: “Quando se define os efeitos do
poder pela repressdo, tem-se uma concepg¢do puramente juridica, identifica-se o poder a uma lei que diz ndo. [...]
O que faz com que o poder se mantenha e que seja aceito é [..] que de fato permeia, produz coisas, induz ao
prazer, forma saber, produz o discurso. Deve-se considera-lo como uma rede produtiva que atravessa todo o
corpo social [...] (FOUCAULT, 1982, p. 7-8).
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Para que as questbes aqui levantadas pudessem ser introduzidas,
utilizei categorias trabalhadas por Luis Anténio Machado da Silva (2003, p. 140-172)
em artigo que aborda questbes relacionadas ao mercado de trabalho nas ultimas
décadas, enfatizando o debate dos conceitos informalidade e empregabilidade.

Dessa forma, a andlise do discurso de representantes do Sindicato, que
estabelece critérios de classificagcdo dos diferentes guardadores de carro, foi
realizada levando-se em consideracdo de que maneira esses agentes legitimam seu
trabalho.

Os debates privilegiados na pesquisa, principalmente os correlatos a
chamada “economia informal”, procuram repensar a no¢ao de “exclusao social”. Nao
estabeleco uma relacdo necessaria entre as idéias de “excluséo” e “informalidade”,
no sentido de que, agentes sociais que desempenhem atividades dentro do
chamado setor informal, podem ter acesso a diferentes formas de “inclusdo”, tais
como beneficios estabelecidos em politicas publicas.

Da mesma forma, a nocdo de desemprego € inserida no que considero
ser a crise de um conceito tradicional de trabalho, que, associado diretamente a
idéia de emprego, pauta-se em noc¢cdes como relacbes de assalariamento, jornada
fixa de trabalho e subordinacéo.

O questionamento de tais categorias nao significa a crenca no
desaparecimento das relacbes de trabalho, busca apenas novas formulacbes
conceituais sobre tais fendbmenos. Procuro limites terminologicos da tradicional
associacdo do conceito de trabalho com as nocfes de subordinacdo, contratos de

longo prazo e mecanismos de garantia e seguridade vinculados ao emprego.
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Ante tais questdes, questiono se a inclusdo de agentes sociais em
relacdes de trabalho passa, necessariamente, pelo crescimento do que

tradicionalmente se concebe como emprego.

A dissociacao entre os conceitos de trabalho e emprego deriva, no meu
entendimento, da (re)elaboracdo da categoria trabalho, de forma a abarcar
diferentes experiéncias sociais presentes na contemporaneidade. Dai, a pesquisa
enfatizar a atividade de guardadores de carro, além de outras experiéncias de
trabalho, citadas na dissertacdo, como aquelas advindas da chamada "economia
solidaria”.

A proposta do capitulo quarto foi discutir o que chamo de dinamica de
classificacdo dos guardadores de carro no sistema rotativo, entendida como a
construcdo, por integrantes e representantes do Sindicato dos Lavadores,
Manobristas e Guardadores de Automovel do Estado do Maranh&o, de critérios de
classificacao e diferenciacéo entre “flanelinhas” daquele sistema de estacionamento,
assim como quais as razoes e formas de utilizacédo de tais critérios.

Dessa forma, o Sindicato foi, na pesquisa, a principal fonte para a
analise de construcdes discursivas que buscam identificar, delimitar e classificar
individuos e grupos que desempenham as relagdes de trabalho aqui estudadas,
sempre tendo em vista que tais discursos se inserem num jogo de relacdes de poder
com vistas a sua legitimacao.

O discurso de representantes do Sindicato, legitimando-se enquanto fala
da “categoria” (guardadores de carro), procuram adquirir status de autoridade. Seria
essa autoridade, correlata a idéia de oficialidade, que possibilitaria a percepcao
desse discurso ndo como arbitrario, mas como verdade naturalizada. (BOURDIEU,

1996, p. 109-110).
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Nesse aspecto, levo em consideracdo que atos de nomeacdo e
classificacao, tais quais os utilizados pelos representantes do Sindicato, da SEMTUR
e da empresa administradora do sistema, adquirem eficacia na medida em que sao
reconhecidos e autorizados (BOURDIEU, 1996, p. 81-83), influenciando a percepc¢éao
gue os agentes sociais tém do mundo no qual vivem.

O processo de categorizacdo, quando reconhecido, teria capacidade de
identificar e revelar diferenciacdes entre individuos e grupos sociais, resultando,
dentre outras coisas, em tratamentos desiguais ou exigéncias de comportamento.
Na interpretacéo de Pierre Bourdieu (1996, p. 110), esse processo se converteria no
que chama de magia social, vez que daria existéncia a coisa nomeada,
estabelecendo suas fronteiras e delimitando seus limites.

Cabe ressaltar, ainda, que nao pretendi analisar a fala de membros do
Sindicato como representativa de todos os “flanelinhas”. Tal discurso deve ser
analisado levando-se em consideracao suas diferentes limitagdes, tais como, quem
fala, para quem fala e porque fala.

Da mesma forma, o presente estudo ndo visa analisar ou descrever a
atividade de “flanelinhas” no sistema rotativo, mas toma-la como objeto de
identificacdo e classificacdo no discurso de representantes do Sindicato, que associa
essa entidade ao processo de contratacdo de guardadores de carro no Centro de
Sao Luis.

A fala de integrantes do Sindicato sera igualmente analisada numa
perspectiva relacional, no sentido de localiza-la dentro de uma rede discursiva da
qual fazem parte, também, os discursos de individuos ligados a acdo da SEMTUR e

da empresa gerenciadora do sistema de estacionamento rotativo.
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1.1 Metodologia

Como ja comentado anteriormente, a idéia da pesquisa surgiu a partir de
analises anteriormente realizadas sobre direitos trabalhistas e reforma sindical
brasileira. Tais analises possibilitaram informac¢des, documentos, publicacbes e
contatos com pessoas que viabilizaram, por sua vez, a formulacédo da problematica,
aqui abordada, sobre a dindmica de classificacdo e organizacdo de trabalho dos
chamados “flanelinhas” no sistema rotativo.

A pesquisa aqui desenvolvida teve uma conotacdo qualitativa® no
sentido de interpretar e ressaltar as significacoes presentes nos discursos e praticas
de agentes sociais.

Entendo que a utilizacdo da abordagem qualitativa na pesquisa
contribuiu para compreender que 0 pesquisador € integrante do processo de
conhecimento. Ele (o pesquisador) investiga e interpreta diversos acontecimentos e
relacbes sociais, atribuindo-lhes significados, bem como analisa sentidos que 0s
agentes sociais ddo aos objetos, pessoas e simbolos com os quais elaboram o
mundo social. “A pesquisa ndo pode ser produto de um observador postado fora das
significacdes que os individuos atribuem a seus atos” (CHIZZOTTI, 2005, p. 80).

Segundo Antonio Chizzotti

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma relacéo
dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o

* Conforme Antonio Chizzotti, as pesquisas sdo classificadas de acordo com a denotagdo especial que o
pesquisador queira atribuir. Assim, podem ser: “tedrica ou fundamental (orientada mais para a verificagdo de
uma teoria que para a aplicacdo imediata dos conhecimentos) e aplicada, que visa uma utilizacdo imediata dos
conhecimentos produzidos ou a verificagdo dos dados tedricos no quadro da prética; descritiva, que se restringe &
descricdo dos fatos; analitica, que faz andlises interpretativas dos dados e extrai conclusdes; quantitativa, pelo
suporte em medidas e calculos mensurativos que utiliza, ou qualitativa, para ressaltar as significacdes que estéo
contidas nos atos e praticas [...]” (CHIZZOTT], 2005, p. 27).
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sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre o0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito. O conhecimento ndo se reduz a um rol de dados
isolados, conectados por uma teoria explicativa; [...] O objeto ndo é um
dado inerte e neutro; esta possuido de significados e relacBes que sujeitos
concretos criam em suas ac¢des (2005, p. 79).

Os principais meios utilizados na pesquisa para reunido de dados e
informacBes sobre o objeto aqui delimitado se constituiram da observagéo
participante®, através da qual me propus a freqiientar e participar durante um ano e
seis meses das reunides e discussdes ocorridas no Sindicato dos Guardadores de
Carro. Atrelado a esse recurso, utilizei também entrevistas com a finalidade de obter
informacdes, dados e contatos, além de esclarecer questbes previamente
elaboradas.

Durante o tempo de pesquisa no Sindicato acima referido, ao todo foram
dezoito reunides sindicais que participei, visitas semanais, juntamente com
integrantes da entidade, & empresa administradora do sistema rotativo, visitas
também a SEMTUR, além de muitos encontros e contatos informais com
guardadores de carro associados ou somente cadastrados no Sindicato.

Nesse aspecto, quanto a metodologia da pesquisa, as andlises principais
dos discursos de representantes do Sindicato foram realizadas através de

entrevistas com:

a) Francisco Ribamar Moreira (ENTREVISTADO 1), vulgo
“Pongol”, 56 anos, Presidente do Sindicato dos Lavadores,
Manobristas e Guardadores de Automoveis do Estado do

Maranhdo ha nove anos e desempenhando ha 30 anos a

® Na obra Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais, Antdnio Chizzotti entende que a observagéo participante é
um meio de reunir dados. Segundo o autor, “observacéo participante propde que o pesquisador participe como
membro ativo dos fatos, apreendendo o significado que as pessoas atribuem aos seus atos” (2005, p. 44).
Entretanto, na pesquisa ndo coaduno com a idéia do autor de que os significados dos atos, discursos e
comportamentos dos agentes aqui pesquisados pudessem ser apreendidos ou desvelados através do sentido social
dos mesmos. Ao meu ver, tais significados sdo dinamicos e, a todo tempo, interpretados.
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atividade de guardador de carro, residente no bairro do Anjo da
Guarda, com grau de instrucdo ensino médio incompleto.
Entrevistas concedidas em 05 de janeiro, 06 de fevereiro, 19 de
abril, 30 de maio, 05 de agosto, 11 de outubro, 13 de novembro,

06 de dezembro, todas obtidas no ano de 2006;

b) José Maria Rodrigues Pereira (ENTREVISTADO 2), 63 anos,
associado ao Sindicato, guardador de carro — cadastrado que
atua no sistema Rotativo S&o Luis. Residente no Bairro do Séo
Francisco, com grau de instrucdo ensino fundamental
incompleto. Entrevistas concedidas em 14 de junho, 11 de

outubro e 26 de setembro de 2006;

C) Hassan Zaghloul (ENTREVISTADO 3), 46 anos, diretor da
empresa Rotativo Sdo Luis de Estacionamentos LTDA®, com
CNPJ: 06.327.133/0001-53, com sede localizada na rua Dom
Xisto Albano, n. 12, Apicum, Centro. Atual empresa responsavel
diretamente pelo funcionamento e administracdo do sistema
rotativo e que contrata guardadores de carro para prestar
servicos. Entrevistas concedidas em 08 de fevereiro, 14 de

marco e 05 de outubro de 2006;

®Segundo informagdes constantes no banco de dados da Receita Federal, obtidas no endereco eletronico www.
receita.fazenda.gov.br, a empresa denominada Rotativo Sdo Luis de Estacionamento LTDA tem seu cadastro de
pessoa juridica aprovado pela Instrugdo Normativa n° 568 de 08 de setembro de 2005, sendo que atua na area de
administracdo de estacionamento de veiculos desde a data de 25 de junho de 2004. Tem a natureza juridica de
sociedade empresarial limitada.
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Joseli dos Santos (ENTREVISTADO 4), 51 anos, associado ao
Sindicato, flanelinha — apoio do sistema Rotativo S&o Luis.
Residente no Bairro de Fatima, com grau de instrugdo ensino
meédio completo. Entrevistas concedidas em 09 de outubro e 07

de novembro de 2006;

Mauro Sérgio da Silva Souza (ENTREVISTADO 5), 39 anos,
associado ao Sindicato, flanelinha que trabalha ha dois anos
como agente rotativo no sistema de estacionamento Rotativo
S&o Luis. Residente no bairro do Coroadinho, com grau de
instrucdo ensino médio incompleto. Entrevistas concedidas em

09 e 24 de outubro de 2006;

Paulo Carvalho Silva (ENTREVISTADO 6), 36 anos, associado
ao Sindicato, guardador de carro que atua como agente rotativo
no estacionamento Rotativo S&o Luis ha 01 ano e nove meses.
Residente no bairro da Liberdade, com grau de instrucdo ensino
médio incompleto. Entrevistas concedidas em 09 e 24 de

outubro de 2006;

Jorge Cantanhede Ferreira (ENTREVISTADO 7), 27 anos,
somente cadastrado no Sindicato, guardador de carro que
atuou como agente rotativo, posteriormente como flanelinha-
apoio no Rotativo S&o Luis e atualmente trabalha como

guardador de carro autbnomo e fora do referido sistema
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rotativo. Residente no bairro da Cidade Olimpica, com grau de
instrucdo ensino meédio incompleto. Entrevista concedida em 25

de outubro de 2006.

Ainda no que tange ao Sindicato, coletei na sede da entidade,
documentacédo relacionada a formalizacdo e atividade do Sindicato, bem como as
informacOes dos cadastrados (arquivos e cadastros pessoais) e dos associados
(recibos de pagamento de anuidade sindical, comprovante de inscricdo e situacao
cadastral, atas de assembléias, estatuto social, carteiras de identificacdo, dentre
outros).

As acdes da Prefeitura Municipal de S&o Luis, relativas ao sistema
rotativo de estacionamento, foram analisadas através das seguintes leis municipais:
Lei n. 3.317, de 03 de fevereiro de 1994, que institui Sistema “Zona Azul” e dispde
sobre a utilizacdo de estacionamento em vias e logradouros publicos (SAO LUIS,
1994); e Lei n. 4.593, de 11 de janeiro de 2006 que altera a referida lei (SAO LUIS,
2006).

Da mesma forma, foi analisada a entrevista com o Secretario Municipal
de Transportes Urbanos de Séo Luis, Canindé Barros, concedida ao Jornal Atos e
Fatos, em 04 de setembro de 2006 (CRUZ, 2006, p. 17-18).

Da fala do diretor da empresa Rotativo Sdo Luis de Estacionamento,
Hassan Zaghloul, foi analisada através de entrevista, realizada na sede da empresa
localizada na rua Jodo 23, sem numero, Apicum, bem como em depoimento
publicado no Jornal Atos e Fatos (CRUZ, 2006, p. 16).

A visdo de profissionais da imprensa maranhense foi estudada através

de diferentes reportagens veiculadas nos jornais O Estado do Maranhdo e o
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Imparcial (CRUZ, 2006; ERICEIRA, 2004; LIMA, 2006; PADILHA, 2004a, 2004b e
2004c).

A Lei n. 6.242, de 23 de setembro de 1975 (BRASIL, 1975) e o Decreto
n. 79.797 de 03 de junho de 1977 (BRASIL, 1977), que tratam da regulamentacéao,
no ambito federal, do exercicio das profissées de guardador e lavador autbnomo de
veiculos automotores, foram também analisadas. Outra lei federal pesquisada foi a
Consolidacao das Leis do Trabalho, mais conhecida como CLT (BRASIL, 2002).

Todo o0 material impresso e oral coletado foi analisado,
metodologicamente falando, como discurso de agentes sociais, através da analise
de conteudo, representativos de diferentes interesses, que ora perpassam a
atividade dos “flanelinhas” e ora representam pretensdes de instituicbes estatais e
privadas.

A idéia de discurso aqui apresentada tenta se afastar de sua
identificacdo com algo apartado das praticas sociais. Conforme nocéo defendida por
Michel Foucault (2003, p. 54), o discurso deve ser percebido, sobretudo, como
acontecimento, ou seja, enquanto algo que, mais do que simples reproducédo de uma
experiéncia vivida pelo narrador, constitui-se enquanto estratégia politica de
posicionamento deste dentro dos embates sociais.

Tomar o discurso como acontecimento demanda a percepcdo de seu
“conjunto”. Do jogo de concepcgcBes envolvendo regularidades, causalidades,
descontinuidades, dependéncias e transformacdes (FOUCAULT, 2003, p. 56-57).
Dessa forma, sO se torna possivel a critica ao discurso através da analise do

contexto que lhe da sentido.
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Para Chizzotti (2005, p. 85), a andlise de contetdo’, assim como
entrevista nao-diretiva, sdo técnicas de coleta de dados privilegiadas na pesquisa
qualitativa que rednem um conjunto qualitativo de informacfes referentes as

representacdes dos individuos sobre o mundo social.

Andlise de conteudo é [...] técnica que se aplica a analise de textos escritos
ou de qualquer comunicacéo (oral, visual, gestual) reduzida a um texto ou
documento. [...] Esta técnica procura reduzir o volume amplo de
informacdes contidas em uma comunicacdo a algumas caracteristicas
particulares ou categorias conceituais que permitam passar dos elementos
descritivos a interpretacdo ou investigar a compreensdo dos atores sociais
no contesto cultural em que produzem a informacgé&o ou, enfim, verificando
a influéncia desse contexto no estilo, na forma e no contetdo da
comunicacao (CHIZZOTTI, 2005, p. 98-99).

O que busquei com a critica das fontes foi a analise de diferentes
discursos (reportagens, leis, estatutos, entrevistas) sobre a atividade dos
guardadores de carro, percebidos como estratégias de poder que atribuem
classificacbes e diferenciacdes (trabalho informal, trabalho ilegal, trabalho
precarizado), a estes agentes sociais, assim como nocfGes de utilidade,
reconhecimento e legitimidade as experiéncias sociais de trabalho.

Por fim, entendo ser necessario tecer algumas consideracdes sobre o
processo de aproximacdo que tive com 0s representantes das instituicoes
pesquisadas.

No inicio da pesquisa, o tratamento diferenciado conferido aos
guardadores de carro que trabalham no Rotativo S&o Luis tanto pelo Sindicato,
quanto pela empresa e representantes da SEMTUR, perceptivel desde a primeira
visita, foi por mim interpretado como consequéncia da forma de organizacéo de

trabalho no sistema rotativo com vistas a seu adequado funcionamento. Nesse

" Para Chizzotti, a analise do contetido pode “privilegiar um aspecto da anélise, seja decompondo um texto em
unidades Iéxicas (analise lexicoldgica) ou classificando-o segundo categorias (analise categorial), seja analisando
o0 sentido de uma comunicagdo no momento do discurso (anélise da enuncia¢do) ou revelando os significados
dos conceitos em meios sociais diferenciados (anélise de conotacdo) [...]” ( 2005, p. 98).
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sentido, a cada grupo de “flanelinhas” eram atribuidas determinadas

caracterizagoes.

No entanto, com o passar das visitas, comecei a perceber que esses
elementos diferenciadores eram utilizados para além da referida organizacao,

sendo objeto de diferentes formas de disputas e esteredtipos.

Depois de aproximadamente um ano e seis meses de visitas ao
Sindicato, a SEMTUR e a empresa administradora do Rotativo S&o Luis, que
tinham como principais objetivos obter contatos e realizar entrevistas com
representantes destas entidades, percebi que mudara o método empregado em
tais encontros. Fiz isso por perceber o quanto as entrevistas eram influenciadas
pela forma de abordagem ao entrevistado e pela maneira de apresentacdo das

perguntas.

Uma entrevista previamente planejada, com perguntas diretas e o
incondicional emprego do gravador, além de gerar constrangimento ao
entrevistado, de certa forma tendenciava as respostas. Algumas vezes cheguei a
perceber que questdes por mim elaboradas induziam a determinadas respostas e
posicionamentos, o0 que poderia restringir a complexidade do discurso dos

entrevistados.®

Antonio Chizzotti entende ser esse procedimento uma entrevista
dirigida, ou seja, “um dialogo preparado com objetivos definidos e uma estratégia
de trabalho. [...] Quando se pretende informacdes simples e superficiais, as
respostas podem ser precisas e estandartizadas sobre questbes fechadas [...]"

(2005, p. 57-58).

® Nesse aspecto, tentei fazer uso do que Pierre Bourdieu denomina sociologia reflexiva, que nos leva
a refletir como na construg¢édo do objeto de pesquisa é preciso por em questido os préprios objetos
construidos (BOURDIEU, 1998, p. 21).
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Entretanto, percebi que, apds os primeiros meses de contatos dificeis,
marcados pela desconfianca de meus entrevistados, era necessario mudar de

estratégia.

Optei, portanto, pela chamada entrevista nao-diretiva considerada por
Chizzotti como “uma forma de colher informacdes baseadas no discurso livre do
entrevistado” (2005, p. 92). Essa técnica de pesquisa objetiva, através de atitude
disponivel a comunicacéo e da busca de confianca entre os interlocutores, deixar
o informante livre para expressar-se, sem receios, falar sem constrangimentos

sobre seus atos e atitudes, interpretando-os no contexto em que ocorreram.

Como qualquer outra técnica de pesquisa, a entrevista ndo-diretiva
tem suas vantagens e limitagdes, sendo que deve ser utilizada com cautela. Nao
h& aqui que se falar em discursos verdadeiros ou falsos, mas sim na possibilidade
de analise das diferentes formas de como as informacbes sdo elaboradas,

interpretadas e utilizadas pelos pesquisados no contexto da entrevista.

Ademais, entendi ser util as entrevistas a aplicacdo do que Pierre
Bourdieu (1997, p. 695) denomina comunicacao nao violenta, relacionada com a
tentativa de atenuar (o que seria diferente de anular) “a violéncia simbdlica que se

pode exercer através dela [entrevista]” (BOURDIEU, 1997, p. 695).

Bourdieu considera que s6 através do que chamou de reflexividade

reflexa (que seria sinbnimo de método).

Baseada num trabalho, num “olho” sociol6égico, permite perceber e
controlar no campo, na propria conducdo da entrevista, os efeitos da
estrutura social na qual ela se realiza [...]. Principalmente esforcando-se
para fazer um uso reflexivo dos conhecimentos adquiridos da ciéncia social
para controlar os efeitos da propria pesquisa e comegar a interrogacao ja
dominando os efeitos inevitaveis das perguntas (BOURDIEU, 1997, p.
694).

Decidi, entéo, participar de alguma forma do cotidiano do Sindicato.
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Passei a comparecer com mais freqiéncia a entidade, para além dos
dias das reunides sindicais. Aos poucos, deixei de ser tratada como uma “intrusa”.
Tornei-me, aos olhos dos representantes sindicais, simplesmente alguém

interessado em conhecer como se organizavam e trabalhavam os “flanelinhas™.

® Quando me refiro & participacdo no cotidiano do Sindicato ndo quero dizer que passei a fazer
parte da rotina dos guardadores de carro ou que tal aproximacdo me possibilitou o entendimento
dos problemas e aspira¢cfes que marcam o dia-a-dia desses agentes sociais. A no¢éo de cotidiano
é empregada apenas no sentido de o contato periddico com representantes do Sindicato, para
além de momentos formais caracteristicos de uma entidade de tal natureza, facilitou a andlise,
como pesquisadora, de situa¢bes para mim até entdo inacessiveis num primeiro momento.
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2 ESTACIONAMENTO ROTATIVO EM VIAS PUBLICAS

2.1 Estacionamentos rotativos como uso do espac¢o urbano

O fenbmeno urbano ndo pode ser interpretado apenas através da nocao
de espacialidade que caracteriza as grandes cidades. Mais do que um aglomerado
fisico, a cidade faz-se também enquanto acumulo de representacfes especificas,
significados, “condensa diferentes facetas ligadas ao mundo econémico, a vida
social, a cultura, atingindo os modos de vida, as subjetividades, a comunicacao, a
questao do territério e da alteridade” (VERAS, 2000, p. 9).

No que tange as representacdes relacionadas a fisionomia das cidades,
Kevin Lynch (1997, p. 1-6) entende que as aglomeracdes urbanas sdo uma
“construcdo no espaco” que extrapola nossos sentidos ocular e auditivo. Haveria,
nas cidades, paisagens esperando para serem re-significadas.

Nesse aspecto, cada cidaddo possuiria relacdes peculiares com as
diferentes partes de uma cidade. A cidade, mais do que por sua estrutura fisica,

seria constituida por pessoas e suas ac¢oes, sendo reconstruida a todo instante.

A cidade ndo é apenas um objeto percebido (e talvez desfrutado) por
milhdes de pessoas de classes sociais e caracteristicas extremamente
diversas, mas também o produto de muitos construtores que, por razdes
préprias, nunca deixam de modificar sua estrutura (LYNCH, 1997, p. 2).

Para Robert Ezra Park, “a cidade € um estado de espirito, um corpo de
costumes e tradicdes e dos sentimentos e atitudes organizados [...]” (1979, p. 26).
Por a cidade propiciar uma vida peculiar € que existiia um limite para as
modificacdes arbitrarias em sua estrutura e em sua ordem moral, o qual chamou de

planta da cidade. Esta estabeleceria “metas e limites, fixa de maneira geral
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localizacdo e o carater das construcbes da cidade e impde [...] uma arrumacao
ordenada dentro da area citadina” (1979, p. 29).

Porém, dentro das previsbes normativas das regulamentacdes e
estatutos das cidades, “0s inevitaveis processos da natureza humana continuam a
dar a essas regides um carater menos facil de controlar. [...] A cidade adquire uma
organizacdo e distribuicdo da populacdo que nem é projetada e nem controlada”
(PARK, 1979, p. 29). Além disso, a vida citadina propiciaria o que denominou de
classes e tipos vocacionais (1979, p. 36) entendidos como conjunto de talentos

individuais peculiares.

A cidade oferece um mercado para os talentos especificos dos individuos.
[...] Qualquer vocacdo, mesmo a de mendigo, tende a assumir o carater de
profissdo e [...] sendo essa tendéncia ndo apenas de especializar, mas de
racionalizar a ocupacdo de alguém e de desenvolver uma técnica
consciente e especifica de leva-la a termo. [...] Entre os tipos cujo estudo
poderia interessar estdo: a vendedora, o guarda, o cameld, o chofer de taxi,
0 vigia noturno, a quiromante, o comediante de teatro de revista, o médico
charlatdo, o balconista de bar, o carcereiro, o furador de greve, o agitador
trabalhista [...] (PARK, 1979, p. 37- 38).

Por sua vez, Raquel Rolnik (2004, p. 11-29) entende que a nocéo de
cidade pode ser analisada basicamente sob as seguintes perspectivas que
denominou de: cidade como imd, cidade politica, cidade como mercado e cidade
Ccomo escrita.

“ws ~

A cidade se configura como “im&”, conforme Rolnik, porque seria “um
campo magnético que atrai, reine e concentra os homens” (2004, p. 12). No que se
refere a cidade politica, esta seria uma dimensédo da cidade que possibilita a andlise
do exercicio de dominagcdo da autoridade politico-administrativa sobre o conjunto
dos moradores, sendo que, no entanto, “ha uma luta cotidiana pela apropriacdo do

espaco urbano que define também esta dimenséo” (2004, p. 24).

Para a autora, a dimensao politica da cidade se configuraria como

Aglomeracdo densa de individuos cujos movimentos e percursos Ssao
permanentemente dirigidos. [...] Na verdade, esta regulamentacdo de
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fluxos estd presente o tempo todo no cotidiano das cidades: sdo o
semaforo e a faixa de pedestre, as entradas de servico e social nas
portarias dos edificios, as filas de 6nibus os impostos urbanos etc. Sao
regulamentos e organizacdes que estabelecem uma certa ordem na cidade
definindo movimentos permitidos, blogueando passagens proibidas
(ROLNIK, 2004, p. 19).

A cidade como mercado'® seria entendida como “a imagem de cidade
como centro de producdo e consumo [...]. Nas cidades contemporéneas, ndo ha
praticamente nenhum espagco que nao seja investido pelo mercado (ou pela
producéo para o mercado)” (Rolnik, 2004, p. 28).

Na cidade como escrita, habitar ganharia uma conota¢cdo nova, uma vez
que

N&o sdo somente os textos que a cidade produz e contém (documentos,
ordens, inventarios) que fixam a memodria, a propria arquitetura urbana
cumpre também este papel. O desenho das ruas, e das casas, das pracas
e dos templos, além de conter a experiéncia daqueles que os construiram,
denota o seu mundo. E por isso que as formas e tipologias arquitetnicas
[...], podem ser lidas e decifradas, como se |é e se decifra um texto
(ROLNIK, 2004, p. 16-17).

O historiador francés Michel de Certeau (1998, p. 169-175), ao comentar
o que denomina cultura ordinéria'!, enfatiza que a cidade se constitui enquanto
espaco de visibilidade e, ao mesmo tempo, de desconhecimento de préaticas sociais
nela inseridas. As complexas redes de relagdes sociais, que denominou de
“maneiras de fazer"*?, desenvolvidas num espaco fisico delimitado (cidade), com
suas articulacbes, estratégias e contra-estratégias proprias, iriam além do que
determinam as politicas oficiais de planejamento urbano.

Exemplificando essa questéo, o autor afirma que

19 conforme Raquel Rolnik, seria possivel dizer que hoje a cidade é dominada pelas relacdes de mercado, pois “a
nossa volta existe uma espécie de evidéncia fantastica do consumo, criada pela multiplicacdo dos
objetos/mercadoria, onipresentes no cotidiano das cidades — eles estdo aos montes acumulados em nossas casas,
expostos nas vitrinas que ocupam nossas ruas, exibidos pela publicidade nas centenas de mensagens diérias
emitidas pelos meios de comunicacao de massa” (2004, p. 28-29).

11 Certeau (1998, p. 16) entende por cultura ordinaria, a qual também denomina de cultura comum e
cotidiana, o conjunto de praticas cotidianas que usuarios de servicos e consumidores de bens
desenvolvem nos espacos urbanos.

2 “Maneiras de fazer constituem as mil praticas pelas quais usuarios se reapropriam do espaco
organizado pelas técnicas de producao sécio-cultural” (CERTEAU, 1998, p. 41).
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A andlise das imagens difundidas pela televisédo (representacdes) dos
tempos passados, diante do aparelho, deve ser completada pelo estudo
daquilo que o consumidor cultural “fabrica” durante essas horas e com
essas imagens. O mesmo se diga no que diz respeito ao uso do espaco
urbano,dos produtos comprados no supermercado ou dos relatos e
legendas que o jornal distribui (CERTEAU, 1998, p. 39).

Nessa perspectiva, o espaco urbano nunca seria utilizado de forma
passiva. Para Certeau, o consumo de bens e servigos oferecidos aos habitantes da
cidade € a todo o momento “metaforizado”. O “uso” da cidade produz novas
representacées de sua organizacdo, possibilitando a “invencao” de préticas. Isso
traria uma importante limitagdo ao ordenamento dos centros urbanos tal como

planejado por autoridades e instituicbes responséaveis pela “ordem espacial”.

Se é verdade que existe uma ordem espacial que organiza um conjunto de
possibilidades (por exemplo, um local por onde é permitido circular) e
proibicées (por exemplo, um muro que impede prosseguir), 0 caminhante
atualiza algumas delas. Mas também as desloca e inventa outras, pois as
idas e vindas, as varia¢des ou as improvisa¢des da caminhada privilegiam,
mudam ou deixam de lado elementos espaciais (CERTEAU, 1998, p. 178).

Nesse dinamico processo de “invencao” do espaco urbano, destaco, por
ser objeto desta pesquisa, a re-significacdo de algumas relacdes de trabalho. Mais
especificamente, procuro analisar como os diferentes espacos fisicos da cidade
(ruas, avenidas, pracas e becos) adquirem nova conotacdo nos discursos ora
analisados, deixando de ser meros espacos de circulacdo para se tornarem
alternativa de trabalho e de renda para pessoas e entidades privadas, ou mesmo
para a Administragéo Publica.

O surgimento dos chamados “sistemas publicos de estacionamento
rotativo pago” mantém estreita relagdo com a referida re-significacdo do espaco
urbano.

Tais sistemas de estacionamento aparecem nos discursos de
representantes de 6Orgdos publicos responsaveis pela implantagdo e gestdo dos

mesmos como medida de disciplinamento e organizacao das cidades. Seriam eles
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(os sistemas) capazes de normalizar o trafego e a circulacédo de veiculos, pessoas e
mercadorias nas cidades.

Dessa forma, a implantacdo de sistemas de estacionamento rotativo
publico em cidades brasileiras é tida como politica de organizacdo do espaco
urbano. Os “rotativos” possibilitariam o estabelecimento de normas a fim de tornar a
cidade mais ordenada e segura. Essa, alias, € uma das premissas da Politica
Nacional de Transito, conforme prevista no Cédigo de Transito Brasileiro (CTB).

O CTB (Lei n° 9.503, de 23/09/1997) constitui-se de normas que visam
regulamentar o transito (trafego) de qualquer natureza nas vias terrestres abertas a
circulacao do territorio nacional. Suas disposi¢cdes prevéem a utilizacdo destas vias
para fins de circulacdo, parada e estacionamento.*®

Assim, genericamente, o CTB propde-se enquanto instrumento a
normalizacdo de procedimentos que objetivam organizar, padronizar e fiscalizar a
circulacdo, sinalizacdo e os estacionamentos, bem como estruturar a chamada
“educacdo no transito”. *

O legislacdo ainda delimita, a partir do art. 2° da referida Lei, o que se
pode entender por “vias terrestres urbanas e rurais”, a abranger os conceitos de
logradouros, avenida, rua, caminho, passagem, estrada e rodovia. Todos esses
elementos, constituindo-se enquanto “vias terrestres”, teriam seu uso regulamentado
pelos 6rgados competentes, adequando-se, em todo caso, as peculiaridades de cada

local.

B «Art. 1°. O transito de qualquer natureza nas vias terrestres do territério nacional, abertas a
circulacdo, rege-se por este Cédigo. §1°. Considera-se transito a utilizacdo das vias por pessoas,
veiculos e animais, isolados ou em grupos, conduzidos ou ndo, para fins de circulagcdo, parada,
estacionamento e operacdo de carga ou descarga [...]" (BRASIL, 2002a).

4 «Art, 19. Compete ao 6rgdo maximo executivo de transito da Unido: [...]; V — supervisionar a
implantacdo de projetos e programas relacionados com a engenharia, educagdo, administragao,
policiamento e fiscalizagcdo do transito e outros, visando a uniformidade de procedimento; VI —
estabelecer procedimentos sobre a aprendizagem e habilitagdo de condutores de veiculos, a
expedicdo de documentos de condutores, de registro e licenciamento de veiculos; [...]" (BRASIL,
2002a).
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Os sistemas rotativos de estacionamento inserem-se na previsdo, no
CTB, de que a Politica Nacional de Tréansito objetiva, dentre outras coisas,
estabelecer acfes com vistas a seguranca, fluidez, conforto, defesa ambiental e
educacao para o transito, além de fiscalizar seu cumprimento.

Dentre as diretrizes de ordenacdo, padronizacdo e disciplinamento da
circulacdo nas vias publicas estédo os sistemas de organizacédo de estacionamento e
de circulacdo de veiculos nos centros urbanos.

Nesse aspecto, o CTB atribuiu as funcdes de implantar, manter e operar
0 “sistema de estacionamento rotativo pago em vias publicas”, conhecido também
pelas denominacgdes “Zona Azul” ou “Area Azul”, aos 6rgédos e entidades executivos
de transito dos Municipios.*

A funcéo ordenadora deste sistema de estacionamento residira,
principalmente, no aumento da oferta de vagas em regiées de grande
concentracdo de comeércio, servicos e lazer, que demandam constante circulacao
de veiculos e pessoas. O “rotativo” possibilitaria oferecer aos condutores a

garantia de estacionamento, contribuindo na fluidez do transito.

Tal funcédo ordenadora, no que tange especificamente ao Rotativo Sao
Luis, foi destacada por Hassan Zaghloul, diretor da empresa que gerencia o sistema

de estacionamentos.

O objetivo do sistema é dar rotatividade ao transito do Centro da cidade,
onde as ruas sdo muito estreitas. Existem cento e setenta e cinco mil
veiculos circulando na cidade. Precisa haver o minimo de organizacao.
Num passado ndo muito distante, os carros eram estacionados numa
distancia que impedia a passagem de qualquer pessoa entre dois veiculos.
Hoje, cada vaga tem cinco metros por dois de largura. (ZAGHLOUL apud
CRUZ, 2006, p. 16).

5 “Art. 24. Compete aos 6rgéos e entidades executivos de transito dos Municipios, no ambito de sua
circunscrigdo: [...] X — implantar, manter e operar sistema de estacionamento rotativo pago nas vias”
(BRASIL, 2002a).
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Conforme o CTB, € permitido a Administracdo Publica Municipal explorar
diretamente o sistema rotativo de estacionamento. A exploracdo também pode ser
feita indiretamente, por meio de delegacao. Ou seja, na segunda hipétese é possivel
conceder a empresas privadas a administracdo, monitoramento e fiscalizacdo do
servico de estacionamento pago nas vias publicas, desde que antecedido de
procedimento licitatorio.

A implantacdo de sistema rotativo publico € precedida de pesquisa do
local, estudo do uso do solo e da circulacdo, nas vias publicas, de pessoas,
automoveis e animais. Tudo isso, levando-se em consideracdo a existéncia de
atividades diversificadas, tais como escritérios, consultérios médicos, comeércio e

servicos em geral.

E realizada, ainda, pesquisa de pré-rotatividade, com averiguacdo dos
tipos de infragcbes cometidas comumente no local e freqiéncia de tais ocorréncias.
Também é verificada a frequéncia de automoéveis estacionados de forma irregular
(fila dupla, guia rebaixada, local proibido), bem como a duracdo meédia dos
estacionamentos.

O sistema publico de estacionamento rotativo é caracterizado pela
delimitacdo da oferta de vagas rotativas as vias publicas abrangidas pelo sistema. A
remuneracao aos cofres publicos, decorrente desses estacionamentos, € realizada
através de tarifa’®, cobrada aos usuérios do sistema.

Na pesquisa, foi possivel observar que, em todas as cidades analisadas
nas quais existiu ou existe a implantacdo de sistema rotativo e publico de

estacionamento, este acabou tornando-se relevante fonte de arrecadacéo aos cofres

16 Conforme Kiyoshi Harada (2002, p. 55), tarifa, também denominada preco publico ou simplesmente
preco, consiste em uma contraprestacdo paga por servigos prestados pelo Estado. Para haver preco
publico é necessério um contrato entre a Administragdo e o usuario, mesmo que tacito.
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publicos. Pode-se, a meu ver, inclusive, falar-se em um verdadeiro comércio que se
forma em torno dos “rotativos”.

No caso especifico da Capital maranhense, o0 sistema de
estacionamento rotativo no Centro da cidade aparece como forma de comércio que
envolve, ao mesmo tempo, politicas publicas, interesses de empresa privada e
trabalho auténomo de individuos. O Rotativo Sdo Luis, nessa interpretacao,
somando-se a lojas, shoppings, bancos e comércios em geral, “complementaria” a
dinAmica do consumo na parte central da cidade.’

Destague-se que nos anos de 2005 e 2006, os estacionamentos
rotativos privados localizados no Centro de Sao Luis duplicaram (CRUZ, 2006, p.
15). Tais servigos concorrem com o sistema publico de estacionamento implantado
pela Prefeitura Municipal, que abrange a maior parte das ruas do Centro, bem como
com a atividade de flanelinhas autbnomos que atuam na area. Os precos cobrados
aos usuarios pelos estacionamentos privados variam entre R$ 0,50 e R$ 2,50 por
hora, negociando-se também fracdes de hora (CRUZ, 2006, p. 15).

N&do obstante a cobranca de tarifas, os sistemas publicos de
estacionamento ndo tém como finalidade vigiar veiculos, ndo se responsabilizando
pela seguranca dos usuarios e de seus automoveis. Os “rotativos” garantem as
vagas de estacionamento, mas ndo a seguranca em vias publicas.

O Secretario de Transportes Urbanos de S&o Luis, Canindé Barros,

afirma que

A Prefeitura regulamentou apenas o espaco do estacionamento e a
rotatividade das vagas. A seguranca continua sendo publica. Quem deve
prestar a devida seguranca aos condutores e aos veiculos é o Estado.
(BARROS apud CRUZ, 2006, p. 17).

7 N&o entendo o Rotativo S&8o Luis como comércio “paralelo”. Constitui-se, isso sim, no meu
entendimento, como complemento as atividades de comércio cotidianamente desenvolvidas na
Capital, até por manter estreita relacdo com as mesmas. Lembre-se que a delimitagdo da parte
central da cidade como local de implantacéo do estacionamento rotativo foi motivada justamente pela
dindmica de comércio dessa localidade.
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Conforme ja destacado, os sistemas de estacionamento publico e pago
possibilitam a rotatividade de vagas para veiculos em locais de intensivo trafego e de
dificil estacionamento, bem como viabilizam a disponibilidade e fiscalizacdo de
vagas de estacionamento nas areas por ele abrangidas. A cobranca de tarifas é
realizada, exclusivamente, com vistas a instalacdo e manutencao desses servicos.

Entendo que, com base na experiéncia de outras cidades brasileiras,
pode-se destacar continuidades ou especificidades que marcaram a instalacdo do
sistema de estacionamento publico rotativo em S&o Luis. As informacdes relativas a
tais sistemas foram obtidas em paginas disponiveis na Internet.

A cidade de S&o Paulo foi a primeira a implantar o sistema de
estacionamento rotativo, entdo denominado “Zona Azul” (PREFEITURA DE SAO
PAULO, 2006). O sistema foi criado na Capital paulista através do Decreto n.
11.661, de 30/12/1974, tendo como objetivo “promover a rotatividade de vagas em
estacionamentos, possibilitar maior comodidade para os condutores de veiculos e
racionalizar o uso do solo em areas adensadas e organizando o0 espaco urbano”.

A “Zona Azul” paulistana teve efetiva implantacdo em 13/01/1975 através
da delimitacdo de vagas de estacionamento na Praca da Bandeira, Praca Dom José
Gaspar e adjacéncias do Centro Velho de Séo Paulo, areas consideradas de grande
circulagéo de veiculos e pessoas. No més de Julho do mesmo ano a cidade contaria

com cinco mil vagas no total.
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Em 19/11/1976, o Decreto n. 14.027 regulamentou a utilizacdo de vias e
logradouros publicos na Zona Central de S&o Paulo, tendo como objetivo “ordenar o
transito de veiculos nestas areas, para melhorar as condicbes de seguranca dos
pedestres”. Em 15/07/1991 (Decreto n. 29.908), a “Zona Azul” da Capital paulista
disponibilizou vagas exclusivas para carga e descarga de mercadorias, importante a
concentracdo de atividades comerciais e de servigos no Centro da cidade.

Com o aumento da demanda por locais exclusivos para carga e
descarga de mercadorias, foi criada na referida Capital, aproximadamente um ano
depois, a “Zona Marrom”, que opera atualmente com um total de oitocentas vagas
de estacionamento.

Por meio da Portaria n. 174, de 08/09/1992, introduziu-se outra novidade
no sistema de estacionamento rotativo publico de Sdo Paulo. Com o objetivo de
atender a moradores que residissem em locais regulamentados pela “Zona Azul”,
que teriam que pagar tarifas para estacionarem na porta de suas casas, uma vez
gue nado possuiam garagem, criou-se o “Cartdo do Morador”. O “Cartdo” é emitido
mediante solicitacdo do morador, que deve provar sua peculiar situacao.

Os precos da tarifa cobrados no “rotativo” paulistano se dividem da
seguinte forma: (a) Taldo de “Zona Azul” de uma hora: R$ 18,00 (dez folhas ao
preco unitario de R$ 1,80); (b) Taldo de “Zona Marrom — Carga e Descarga” de uma
hora: R$ 36,00 (dez folhas ao preco unitario de R$ 3,60); e, (c) “Cartdo do Morador”:
R$ 65,56 mensais™®.

Os horarios de utilizacao da “Zona Azul” e “Zona Marrom” em Séo Paulo
compreendem da segunda-feira a sexta-feira, das 07:00h as 19:00h, e aos sabados,

das 07:00h as 13:00h. Tais horarios sdo expostos em sinalizacdes verticais

18 Os valores tém como referéncia o més de marco de 2006.
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implantadas na area. Locais com rotatividade peculiar de veiculos, como o0s
aeroportos, possuem horarios excepcionais.

Impresso no verso dos cartdes de utilizacdo dos sistemas “Zona Azul” e
“Zona Marrom” encontra-se, com destaque, a observacdo de que a Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo e a Companhia de Engenharia de Trafego (CET/SP), 6rgaos
administradores dos sistemas, ndo se responsabilizam por eventuais acidentes,
danos, furtos ou prejuizos que os veiculos ou seus usuarios venham a sofrer nos
locais delimitados pelos sistemas.

Em Belo Horizonte, o funcionamento do sistema publico de
estacionamento rotativo teve inicio no ano de 1979 (PREFEITURA DE BELO
HORIZONTE, 2006).

Segundo informacdes disponiveis pela referida Prefeitura, os tempos
maximos de permanéncia no “rotativo” da Capital mineira sdo de uma, duas ou cinco
horas. A folha para a utilizacdo do sistema tem preco unico (serve para qualquer dos
tempos de permanéncia) de R$ 2,00, podendo ser adquirida 453 postos de venda
credenciados, tais como bancas de revista, lanchonetes, bares e outros
estabelecimentos comerciais. A receita liquida do estacionamento rotativo de Belo
Horizonte, segundo declarado pela Prefeitura, é revertida para projetos de melhoria
do sistema viario da cidade.

Ainda conforme dados da Prefeitura, os horarios de funcionamento séo:
de segunda-feira a sexta-feira, de 8:00h as 18:00h, nas regides Hospitalar, da
Assembléia Legislativa, Savassi, Sdo Pedro, Barro Preto, Barreiro, Mangabeiras,
Floresta, Centro e Venda Nova, todas areas consideradas de grande fluxo de
veiculos e pessoas. Aos sdbados o estacionamento rotativo funciona somente nas

regides Savassi, Barro Preto, Barreiro, Floresta, Centro e Venda Nova, entre 8:00h e
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13:00h. Os quarteirbes liberados aos sabados contam com a inscricdo "Séabado
Livre" na placa do estacionamento rotativo.

A empresa denominada Belo Horizonte Transito (BHTRANS) é
responsavel pelo gerenciamento do estacionamento rotativo da Capital mineira. A
BHTRANS incumbe confeccionar e comercializar taldes, desenvolver pesquisas de
campo, implantar e manter a sinalizagcdo, monitorar o desempenho operacional do
sistema e fiscalizar as areas regulamentadas. Além de uma equipe propria, a
BHTRANS conta com o trabalho de 57 adolescentes carentes contratados por
intermédio da Associacdo Profissionalizante do Menor de Belo Horizonte
(ASSPROM/BH) (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2006).

Dados gerais sobre o “rotativo” de Belo Horizonte podem ser observados

na seguinte tabela.

Tabela 1 — Dados do Sistema Rotativo de Belo Horizonte
(Jan. 2006 / de 22 a 62 feira)

Quarteirdes regulamentados 475

Vagas fisicas 12.172

Vagas rotativas 57.136

Rotatividade média (veiculo/vaga) 3,7 (Dezembro/2005)
Taxa de ocupacdo média 55,7% (Dezembro/2005)

Fonte: PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2006

Na cidade de Londrina, no Estado do Parana, o sistema rotativo de
estacionamento publico foi implantado conjuntamente ao Projeto Escola Profissional
e Social do Menor de Londrina (Projeto EPESMEL), que auxilia no trabalho de
ordenacdo das areas que integram o sistema, principalmente através do
desenvolvimento de pesquisas relacionadas ao funcionamento destes

estacionamentos (PREFEITURA DE LONDRINA, 2006).
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Conforme a mencionada Prefeitura Municipal, o objetivo da implantacao
do “rotativo” em Londrina foi oferecer o servico de organizacdo e rotatividade de
vagas de estacionamento nas areas de grande circulacdo de veiculos na cidade,
“utilizando um projeto social desenvolvido junto aos menores carentes, para, assim,
promover a cidadania, o desenvolvimento e o bem-estar da sociedade”. Os
adolescentes de baixa renda, como ja citado, foram contratados para realizar
pesquisas e desenvolver trabalhos para a melhoria dos servicos oferecidos pelo
sistema de estacionamento.

A Companhia Municipal de Transito e Urbanizacdo (CMTU) de Londrina
€ 0 Orgao fiscalizador do sistema rotativo, sendo responsavel pela verificacdo de
quaisquer irregularidades as normas reguladoras do sistema e pela aplicacdo de
multas. A Companhia desempenha suas fun¢des através dos “agentes municipais de
transito” (PREFEITURA DE LONDRINA, 2006).

Assim como nas outras cidades aqui citadas, em Londrina a
Administracdo Publica municipal ndo se responsabiliza por eventuais danos,

deteriorac@es, furtos ou roubos ocorridos nas areas de abrangéncia do “rotativo”.

Dessa forma, em muitas outras cidades brasileiras, dentre elas, Sobral,
Estado do Ceard, através da Coordenadoria de Transito e Transporte Urbano
(CTTU); nas cidades de Pelotas e Novo Hamburgo, situadas no Estado do Rio
Grande do Sul, a organizacdo e oferta de vagas de estacionamento em vias
publicas, ou seja, o Sistema Rotativo de Estacionamento pago € oferecido.

Geralmente, esse sistema de estacionamento é implantado no Centro
das cidades onde existe uma concentracdo de atividades comerciais (ndo somente
lojas e shoppings, mas também mercados livres de vendedores ambulantes) e

grande circulacdo de veiculos. Funciona com estacionamento por uma ou duas
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horas, mediante a apresentacdo de tiquetes (R$ 1,00 a hora) & venda em diversos
pontos da cidade.

As justificativas de implantacdo dessa atividade de disponibilidade de
vagas de estacionamento em vias publicas sdo fundamentadas por idéias de
organizacdo, normalidade e disciplinamento da intensa circulacdo de veiculos que
trafegam, principalmente, nas vias comerciais das cidades com a finalidade de torna-
las mais atrativas para os consumidores, evitando congestionamentos e ocorréncia
de acidentes de transito.

Entretanto, no caso especifico de Sao Luis, lugar no qual foi realizada a
pesquisa, tanto quanto “disciplinar’ a situacdo de intenso trafego de veiculos nas
ruas do Centro ou de lugares de concentracdo de comércios, existe a recorrente
preocupacao por parte da Prefeitura Municipal em controlar e estabelecer limites as

atividades de flanelinhas que atuam naquelas areas.

Pode ser citado como causas da falta de areas destinadas a
estacionamento nas principais ruas do Centro, o crescimento da frota de
veiculos, proximidade de centros comerciais, falta de infra-estrutura,
estreitamento das ruas, ma utlizacdo das cal¢cadas, dentre outros
problemas. Além disso, antes do projeto [referindo-se ao sistema rotativo]
existir e ser executado, muitos motoristas estacionavam seus carros as oito
horas e s0 retiravam por volta das dezoito. Essa questdo inviabilizava o
espaco para estacionamento de outros veiculos. Agregado a isso, existia a
ma utilizacéo do espaco pelos flanelinhas (BARROS apud CRUZ, 2006, p.
16).

Nesse processo de controle foi possivel a analise de discursos de
representantes da Administracdo Publica Municipal, da empresa privada terceirizada
gue gerencia o sistema e do proprio Sindicato dos guardadores de carro relativos as
conceituacoes e classificacdes atribuidas, principalmente, aos flanelinhas que atuam
no sistema.

O controle, a arrecadacdo e a fiscalizacdo do referido sistema nas
diversas cidades brasileiras aqui comentadas séo realizados por fiscais ou agentes

municipais de transitos, geralmente denominados de “azulzinhos”, contratados,
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através das empresas terceirizadas para a administracdo do sistema de
estacionamento, com o0 aproveitamento, em algumas cidades, também de
“guardadores de carro” como colaboradores.

O produto da arrecadacéo, deduzidos o lucro da empresa administradora
e as despesas, seria revestido na construcao e qualificacdo de ciclovias, melhorias
no transporte urbano, sinalizacdo e pavimentacao.

Assim, o sistema publico de estacionamento rotativo pago € um projeto
que demonstra a tentativa do Poder Publico de superar, articular e controlar
contradicbes da aglomeracdo urbana, tanto no que se refere a organizacdo dos
espacos fisicos, como das praticas desenvolvidas nesses espacos.

No caso de S&o Luis, tais contradicdes podem ser verificadas no que
tange a organizacdo do espaco fisico quando da implantacédo do sistema em ruas do
Centro em detrimento de outras areas da cidade, bem como no que se refere ao
controle de praticas e atividades desenvolvidas intensivamente nessas areas
abrangidas pelo sistema, como € o caso do trabalho dos guardadores de carro.

Michel de Certeau, ao comentar sobre o que denominou de Cidade-
conceito, entende que a proporcdo que se desenvolve um discurso do “progresso”
da cidade, busca-se uma racionalizacdo da mesma, através de conceitos como de
“anormalidade”, entendida pela Administracdo Publica, segundo o autor, como
condicéo de intervencdo na organizacdo do espaco, das praticas sociais e no direito
de ir e vir das pessoas (circulacdo), bem como a possibilidade de estabelecer e

fortificar o controle, através, das “redes de ordem” (1998, p. 174).

A cidade [...] oferece assim a capacidade de conceber e construir o
espaco a partir de um numero finito de propriedades estaveis, isolaveis e
articuladas uma sobre a outra. Nesse lugar organizado por operacdes
especulativas e classificatérias, combinam-se gestdo e eliminacdo. [...]
Rejeita-se tudo aquilo que nao é tratavel e constitui, portanto, os “detritos”
de uma administracdo funcionalista (anormalidade, desvio, doenca, crime
etc.). O progresso permite reintroduzir uma propor¢do sempre maior de
detritos nos circuitos da gestéo e transforma os proprios déficits (na saude,
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na seguranca e na seguridade social etc.) em meios de densificar as redes
de ordem (CERTEAU, 1998, p. 173-174).

Entretanto, ainda conforme Certeau (1998, p. 173), o disciplinamento e a
padronizacao instituidos pela gestdo publica permitiria reintroduzir “desvios” e
“anormalidades” em proporgdes maiores, sendo que a racionalizagdo da cidade néo

cessaria de produzir efeitos contrarios aquilo que visa.

Assim funciona a Cidade-conceito, lugar de transformacdes e apropriacdes,
objeto de intervencdes [...]. Se, no discurso, a cidade serve de baliza [...]
para as estratégias sécio-econbmicas e politicas, a vida urbana deixa
sempre mais remontar aquilo que o projeto urbanistico dela excluia. A
Cidade se torna o tema dominante dos legendarios politicos, mas nao é
mais um campo de operacdes programadas e controladas. Sob os
discursos que a ideologizam, proliferam as astlcias e as combinagfes de
poderes sem identidade (praticas sociais) [...], sem transparéncia racional,
impossiveis de gerir (CERTEAU, 1998, p. 173-174).

Assim, observo a implantagéo do sistema rotativo gerenciado pelo Poder
Publico como tentativa de padronizar espacos fisicos, tendo em vista a identificagdo
e controle de praticas desenvolvidas cotidianamente nas ruas das cidades,
principalmente as que sdo consideradas como ilegais, informais e marginais a ordem

pretendida pelo sistema.

2.2 O “Rotativo Sao Luis”

Na cidade de Sao Luis, capital do Estado do Maranhdo, durante o
governo municipal de Conceicdo Andrade (gestdo de 1993-1996), mais
precisamente na data de 3 de fevereiro de 1994, foi instituida a Lei n. 3.317 (SAO
LUIS, 1994) que implantou o sistema de estacionamento rotativo denominado de
“Zona Azul” e disp0s sobre a disponibilidade de vagas e a utlizagdo de
estacionamento em vias e logradouros publicos.

Conforme o art. 2° da referida Lei, o sistema da “Zona Azul” visava a

“disciplina” do estacionamento de veiculos nas vias publicas do centro da cidade de
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Sédo Luis e a permissdo de uso para estacionar mediante remuneracdo aos cofres
publicos municipais.

Entendia-se como éarea de estacionamento do sistema “Zona Azul’,
segundo o art. 3° da Lei em comento, os logradouros devidamente demarcados
(Foto 1, anexo A) com faixas de piso de rolamento e sinalizacdo estatigrafica
horizontal e vertical®®.

Quanto aos imoéveis residenciais situados nas areas abrangidas pela
“Zona Azul”, e que néo tinham garagem, possuiam direito ao espacgo correspondente
a um veiculo para o respectivo estacionamento sem quaisquer 6nus para seu
proprietario ou possuidor.

Coube a Secretaria Municipal de Transportes Urbanos (SEMTUR), o
planejamento, a operacdo, a exploracdo e fiscalizacdo, bem como a definicdo de
tarifa e forma de reajustamento pela utilizacdo do sistema “Zona Azul”, podendo
delegar a terceiros a funcao de exploracdo do sistema, atendidas as exigéncias da
lei, de acordo com a previsdo do art. 5° da Lei n° 3.317 (SAO LUIS, 1994).

A administracdo do sistema rotativo “Zona Azul’” em S&o Luis foi
terceirizada. A empresa denominada Intercontinental foi a vencedora da licitacdo e a
gerenciadora dos estacionamentos publicos rotativos.

Para estacionar na Zona Azul, os usuarios tinham que adquirir tiquetes
com valores de R$ 1,00, por uma hora ou fracdo da hora e R$ 2,00, para mais de
uma hora confeccionados pela Prefeitura Municipal e vendidos por funcionarios da

referida empresa ou pelos agentes de fiscalizacdo da SEMTUR.

9 Conforme previsto no Anexo Il do CTB, atualizado pela resolucdo n° 160/2004, os projetos de trafego
referentes & faixa de piso de rolamento e sinalizagéo estatigrafica compreendem o detalhamento da sinalizagdo
vertical (placas), horizontal (marcas, simbolos, dizeres), além de dispositivos auxiliares (balizadores). Tais
projetos visam disciplinar o uso das vias e contempla a regulamentacéo de estacionamentos (especiais, rotativos,
carga e descarga, taxis, paradas de dnibus, dentre outros).
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Todavia, a manutencdo desse sistema no Centro da cidade foi muito
questionada, sendo que as intervencdes da SEMTUR foram bastante conturbadas,
ocasionando varias e sucessivas interrup¢cdes nos seus Servicos.

Para Elza Aradjo (IMIRANTE, 2006), servidora da Coordenacédo de
Operacdes de Transito da SEMTUR, ndo houve colaboracdo dos usuarios. Alguns
motoristas teriam alegado desconhecimento do funcionamento do sistema e, dessa
forma, teriam estacionado seus veiculos nos pontos demarcados pela “Zona Azul”
sem adquirir os tiquetes confeccionados pela Prefeitura e, portanto, eram multados.

Os motoristas que teriam estacionado por periodos inferiores a uma hora
nos pontos do estacionamento rotativo teriam se recusado a adquirir os bilhetes e
aqueles que mesmo assim tiveram que comprar o tiquete de R$ 1,00, teriam
classificado a cobranca como abusiva. (IMIRANTE, 2006).

O supervisor de fiscalizagdo da SEMTUR no referido periodo, Janilson
Silva Martins (IMIRANTE, 2006) comentou que os usuarios reclamavam da falta de
seguranca nos locais abrangidos pelo sistema e da dupla cobranca exigida para
estacionar, ou seja, a dos agentes da “Zona Azul”, que se responsabilizavam apenas
pela rotatividade dos estacionamentos, e a dos “flanelinhas”, que continuavam a
fazer cobrancas pela vigilancia dos veiculos.

Da mesma forma, houve descontentamento por parte dos guardadores
de carro, que tinham que concorrer com 0s monitores do sistema de estacionamento
rotativo nas ruas do Centro de S&o Luis.

Muitos guardadores de carro, que ja trabalhavam ha muitos anos nas
ruas do Centro da cidade, alegaram perda de suas funcdes e de suas “gorjetas”,

consideradas essenciais para 0 seu sustento e de sua familia.
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O “flanelinha” José Maria Rodrigues Pereira comentou que a situagao de
trabalho teria piorado com a implantacéo da “Zona Azul”. “Naquela época, a situacéo
ficou muito ruim pra nos. Muitos motoristas fugiram dos estacionamentos quando
souberam que a Prefeitura € que tava tomando conta dos estacionamentos”
(ENTREVISTADO 2).

Dessa forma, segundo o mencionado flanelinha, questionando a
qualidade e a credibilidade do sistema “Zona Azul”, muitos usuarios preferiram pagar
“flanelinhas”, que trabalhavam no local, a adquirir o tiquete da “Zona Azul”. Situacéo
que teria acarretado a inutilizacédo total do sistema e a desabilitacdo da empresa
Intercontinental, embora a legislacdo que o implementava ainda estivesse em vigor
na época.

Com a inutilizacdo da “Zona Azul”’, em novembro de 2001, segundo o
Secretario Municipal de Transportes na época, Jerry Abrantes (IMIRANTE, 2006), a
empresa rescindiu 0 contrato de concesséo de servicos com a Prefeitura Municipal,
bem como o contrato de trabalho com cinquienta funcionarios que faziam parte da
empresa. A Prefeitura passou, entdo, a intervir diretamente no sistema rotativo,
sendo denominado de “Faixa Azul” e tentou, conforme o citado Secretario Municipal,
assegurar o emprego dos referidos ex-funcionarios da Intercontinental, através de
contratacao temporaria.

Entretanto, em 26 de junho de 2004, a Prefeitura Municipal de Séao
Luis, através da primeira gestédo do Prefeito Tadeu Palacio (2001-2004), resolveu
restabelecer e operacionalizar o sistema publico de estacionamento rotativo pago

em vias publicas com a implantacdo do denominado “Rotativo S&o Luis”.
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De inicio, o0 servico publico de estacionamento rotativo funcionaria nos
mesmos termos da Lei n. 3.317/94 (SAO LUIS, 1994), que inicialmente instituiu a
“Zona Azul”, abrangendo algumas ruas do Centro de Sao Luis.

Com o Projeto de Lei n. 006/05, a Prefeitura de Sdo Luis encaminhou a
Camara Municipal, propostas de modificacdes da citada Lei n. 3.317/94. O referido
Projeto foi aprovado, convertendo-se na Lei n. 4.593, de 11 de janeiro de 2006 (SAO
LUIS, 2006), atualmente em vigor.

Com a supracitada lei, as primeiras modificacdes foram no sentido da
denominacédo do sistema que passou a ser chamado de “Rotativo Sdo Luis” e ndo
mais “Zona Azul”.

Além disso, com a nova legislacdo, os proprietarios ou possuidores de
imoveis residenciais sem garagem abrangidos pelo referido sistema ndo mais teriam
direito ao espaco de estacionamento de um veiculo sem 6nus. Os moradores
tiveram que se cadastrar junto a Prefeitura e pagar mensalmente um valor
estabelecido pela mesma para o estacionamento.

No caso de delegacao a terceiros da administracdo do sistema publico
de estacionamento rotativo, deveriam ser obedecidos os regulamentos legais do
procedimento licitatério. No mais, permaneceram as mesmas disposicoes da lei
anterior.

Dessa forma, o sistema rotativo ainda foi definido como o logradouro de
estacionamento demarcado com a referida faixa de piso de rolamento e sinalizacao
estatigrafica horizontal e vertical localizado no Centro da cidade de Sao Luis.

Além disso, segundo a nova lei acima mencionada, efetivada pela

SEMTUR, 6rgédo responsavel pela organizacdo do “Rotativo Sdo Luis”, tal sistema
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tem como objetivo organizar e ordenar o trafego de veiculos, melhorar a circulagéo
de pessoas e mercadorias nas ruas do Centro da cidade ludovicense.

Inicialmente estabeleceu-se que as ruas que fariam parte do sistema
Rotativo S&o Luis seriam as ruas do Sol, de Santana e da Paz (trecho que abrange
a igreja de Sao Joao até a Praca Joao Lisboa), posteriormente, foram abrangidas as
ruas dos Afogados, Sete de Setembro, Santaninha, Magalhdes de Almeida, Egito,
das Flores, Mangueiras, Sdo Pantaledo, dos Craveiros e Mercado Central, todas
localizadas no perimetro central da cidade e disponibilizando setecentas e cinquienta
vagas no total.

Conforme Canindé Barros (apud CRUZ, 2006, 16), Secretario de
Transportes Urbanos de Sao Luis, a escolha das mencionadas ruas localizadas no
Centro para o efetivo funcionamento do Rotativo Sdo Luis, deveu-se ao fato de,
nessas areas, haver presenca de ruas muito estreitas, falta de infra-estrutura, ma
utilizacdo das calcadas, além do crescimento da frota de veiculos na cidade e de
grande concentracdo de atividades comerciais, de servicos e de reparticbes
publicas.

Tal situacdo ocasionava maior movimento de pessoas e de veiculos e
dificuldades quanto ao estacionamento dos automéveis, bem como ao transito.
Assim, “a implantacéo do sistema rotativo foi um estimulo ao comércio do Centro da
cidade” (BARROS apud CRUZ, 2006, 16).

As lojas estavam fechando suas portas, principalmente, devido aos comerciarios
gue estacionavam seus veiculos e so retiravam no final do expediente. Isso
inviabilizava as pessoas de fazerem compras no comércio do Centro (BARROS

apud CRUZ, 2006, p.16).
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Em virtude disso, ainda segundo o secretario, 0 sistema rotativo foi
necessario para organizar o trafego, disciplinar a circulacao de pessoas e veiculos e
controlar as atividades de “flanelinhas”, haja vista que antes de sua implantacao era
retratado o caos nas ruas do Centro de S&o Luis.
[...] a Prefeitura é consciente das falhas que esse sistema rotativo possui, mesmo
apos dois anos de uso. No entanto, se olharmos pra tras, veremos retratado o
caos que se encontrava o Centro da cidade. (BARROS apud CRUZ, 2006, p. 16)

(Grifo nosso).

No que se refere a exploracdo direta do sistema de estacionamento
rotativo em S&o Luis, esta foi terceirizada pela Prefeitura, que realizou processo de
lictacAo para a escolha da empresa responsavel pelo gerenciamento dos
estacionamentos.

A primeira empresa selecionada que gerenciou o Rotativo Sdo Luis foi a
denominada E-Park Estacionamentos, empresa prestadora de servicos
especializada na area de estacionamentos rotativos.

A referida empresa comecou a operar o sistema em junho de 2004,
sendo a responsavel pela instalacdo dos pedestais, bem como de todos os
equipamentos e maquinas que operacionalizaram os estacionamentos e a cobranca
de tarifas (DIFUSORA, 2006).

Atualmente, a empresa que administra o referido sistema de
estacionamento € a chamada Rotativo S&o Luis de Estacionamentos, com sede
localizada na rua Dom Xisto Albano, n. 12, Apicum, Centro. A referida empresa
totaliza, hoje, 42 funcionarios, dentre eles guardadores de carro que trabalham no

sistema. Atua na area de administracdo de estacionamento de veiculos desde a data
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de 25 de junho de 2004, porém operacionaliza o “rotativo” desde novembro de 2005.
Tem a natureza juridica de sociedade empresarial limitada.

Com o sistema rotativo, a Administragcdo Publica Municipal demarcou e
viabilizou areas de rotatividade de estacionamentos de veiculos chamados de
parqueamento (FOTO 1, Anexo A), com a cobranca de uma tarifa de servico por
hora de utilizacao das referidas areas.

Com a finalidade de instrumentalizar e regulamentar tal cobranca, foram
implantados, através da mencionada empresa E-Park, os chamados parquimetros
eletrénicos®® (FOTO 2, Anexo A), equipamentos através dos quais se registram o

credito e o tempo de permanéncia de cada veiculo estacionado.

Os parquimetros eletrbnicos sdo equipamentos de uso coletivo,
controladores de estacionamento, que registram automaticamente o tempo
de permanéncia do veiculo estacionado nas vias publicas, bem como
emitem informacgdes sobre créditos disponibilizados pelo usuério (E-PARK,
2006).

Tais equipamentos (o parquimetro?!), portanto, sdo maquinas acopladas
em pedestais fixados nas calcadas das ruas abrangidas pelo sistema, que
funcionam até hoje através de buttons®® disponibilizados aos condutores pela
SEMTUR, ou por fiscais e funcionarios da atual empresa gerenciadora do sistema

que operam os aparelhos.

20 Segundo informacBes da empresa E-Park obtidas pelo site www. e-park.com.br, o parquimetro funciona com
instruc@es claras e de facil entendimento. Depois de estacionar, o usuario dirigi-se ao equipamento mais préximo
e efetua o0 pagamento de acordo com o tempo que pretende estacionar. A confiabilidade das operacGes também é
citada como um importante beneficio proporcionado pela operacdo eletrénica, pois todos os calculos e controles
sédo feitos eletronicamente, o que da maior seguranca ao municipe e ao Poder Publico Municipal. “As operagdes
realizadas pelo parquimetro sdo registradas eletronicamente em base inviolavel e transformadas em informagdes
e relatérios. A maquina oferece automaticamente dados sobre arrecadacdo, estatistica de uso e manutengdo. O
sistema pode ser facilmente auditado pelo Poder Publico Municipal e garante total integridade de informagdes e
receitas” (E-PARK, 2006).

?! Segundo Hassan Zaghoul (ENTREVISTADO 3), diretor da atual empresa administradora do Rotativo S&o
Luis, o parquimetro em funcionamento em S&o Luis é de modelo APM-4X, controlador simultaneo de quatro
vagas de estacionamento, funciona a bateria, contendo painel com indicagdo de quatro digitos, localizado na
parte frontal do equipamento, capaz de registrar minutos e segundos que sdo separados pelo sinal de “dois
pontos” (:) que pisca a cada segundo.

22 A palavra button é um termo inglés que significa botdo.
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Por sua vez, os buttons sao “dispositivos que contém créditos pré-
gravados que sao debitados automaticamente de acordo com o tempo de cada
utilizacdo de estacionamento” (E-PARK, 2006). Cada button custa R$ 15,00 e, em
caso de danificacdo ou perda, é adicionada a quantia de R$ 20,00 no valor do
pagamento. A recarga dos créditos do button € realizada em postos autorizados.

Basicamente, existem em funcionamento quatro tipos de buttons, que se
diferenciariam por cores e fungdes: a) o de cor azul e branco sdo aqueles atravées
dos quais apenas se adquire créditos de no maximo novecentos minutos para
gastar. E de utilizacio especifica dos funcionarios da empresa e dos guardadores de
carro que atuam no “rotativo” e que vendem créditos avulsos aos usuarios que nao
possuem button; b) o de cor verde, além de créditos de novecentos minutos, resgata
0 tempo e o crédito ndo utilizado no estacionamento. E o dispositivo utilizado pelos
usudrios; ¢) o amarelo, tem somente como funcdo a recarga de todos os outros. E
de utilizacdo da empresa.

Portanto, para estacionar nas ruas abrangidas pelo sistema rotativo, é
necessario operar 0 parquimetro. Para isso, 0 usuario precisa inserir créditos na
referida maquina através do button.

A tarifa cobrada, no caso do usuario ndo possuir os referidos créditos
(button), é estipulada em R$ 0,50 centavos por trinta minutos de utilizacdo das vagas
do estacionamento do referido sistema. Sendo que o tempo maximo permitido de
permanéncia no estacionamento € de 2 horas.

No que tange ao horario de funcionamento do Rotativo Sdo Luis esta
estabelecido da seguinte forma: das segundas as sextas-feiras funciona das 8:00

horas as 18:00 horas e aos sabados, de 8:00 horas as 13:00 horas.
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Dados gerais sobre o sistema Rotativo Sdo Luis podem ser observados

na seguinte tabela abaixo.

Tabela 2 — Dados do Sistema Rotativo Sao Luis
(Jul. 2006 / de 22 a 62 feira)

Quarteirdes regulamentados 79
Vagas fisicas 752
Pedestais 188
Vaga porparquimetro 4
Rotatividade média (veiculo/vaga) 3,4
Arrecadacdo média diaria (R$) com | 4500
estacionamento (parquimetros)

Fonte: Empresa Rotativo S&o Luis de Estacionamento

Apesar das informacbes acima citadas prestadas pelo diretor da

empresa administradora do “rotativo” (ENTREVISTADO 3), este comentou que tais

dados sofrem muitas modificacdes, seja em razdo do més que se tome como

parametro, seja em relacdo ao estado de funcionamento do sistema nas ruas. Em

relacdo ao sistema, muitos locais onde funcionavam os estacionamentos rotativos

foram desativados e muitos pedestais e parquimetros foram danificados ou

destruidos por atos de vandalismo dos préprios “flanelinhas” descontentes com o

funcionamento do sistema ou que ndo aceitaram o “rotativo”.

Essas informagBes (referentes a tabela 2),

sdo constantemente

modificadas dependendo do més de referéncia e também devido ao fato de
gue muitos locais regulamentados pelo sistema sdo ora ativados, ora
desativados por causa de atos de vandalismo dos préprios “flanelinhas”.
Eles danificam, quebram e roubam tudo. Varios equipamentos de
parquimetros, ou foram danificados, ou foram roubados pelos “flanelinhas”
gue ndo queriam o funcionamento do sistema. Muitos “flanelinhas” como
por exemplo, os que ficam na rua do Outeiro, por detrds do Marista, nédo
aceitaram a implantagcdo do rotativo porque acham que sdo os donos
daquela area. E muito dificil trabalhar com “flanelinhas” (ENTREVISTADO
3).

Para o presidente do Sindicato dos guardadores de carro, a desativacao

do sistema rotativo na rua do Outeiro foi provocada pelos guardadores de carro em
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razdo dos mesmos considerarem gque o “rotativo” estava ocasionando prejuizo tanto

para eles proprios quanto para 0S USUArios.

Muitos guardadores de carro ndo aceitaram o sistema porque achavam que
0 “ganho” que tinham ndo compensavam o trabalho que eles realizavam.
Além disso, reclamavam muito que varios de seus clientes (usuarios) nao
estacionavam mais nos locais que funcionava o “rotativo” porque achavam
muito caro o valor da vaga do estacionamento. Entdo, os flanelinhas
resolveram retirar 0 parquimetro, como aconteceu na rua do Outeiro
(ENTREVISTADO 1).

A utilizacdo de guardadores de carro para trabalharem no Rotativo S&o
Luis foi possibilitada em razdo de exigéncia contida no proprio edital de licitacéo,
elaborado pela Prefeitura Municipal, para a candidatura de empresas com a
finalidade de administrar o “rotativo”. Segundo o Secretario Municipal de

Transportes, Canindé Barros

Dentre as condi¢8es impostas no edital de licitacdo da Prefeitura Municipal,
para a candidatura de empresas, constava a necesséria utilizacdo da mao-
de-obra existente no local de implantacdo do sistema, ou seja, dos
guardadores de carro que, no caso, seriam contratados pela empresa
vencedora do processo licitatério (BARROS apud CRUZ, 2006, p. 16).

Ainda segundo o Secretério, tal condigcdo obrigatéria de contratar
“flanelinhas” para atuarem no “rotativo” decorreu da preocupa¢do do Poder Publico
com a “questdo social do desemprego”, “inclusdo social” e a “informalidade”, bem
como demonstrou a intencdo de regularizar o que denominou de “atividade de rua”

gue tomou conta do Centro de Sao Luis.

A implantacdo do sistema de estacionamento rotativo visa também acabar
com a dupla cobranca ao motorista, como chegou acontecer na época da
extinta Faixa Azul, onde a atividade de rua dos flanelinhas tomou de conta
do Centro. Parte dos flanelinhas que trabalhavam nas ruas, onde hoje
funciona o sistema, foram contratados com carteira assinada e direitos
trabalhistas, ou seja, foram regularizados. O Poder Publico, nesse ponto,
se preocupou a inclusdo social desses individuos, como também com a
guestdo social do desemprego e a informalidade (BARROS apud CRUZ,
2006, p. 16).

No entanto, para Francisco Ribamar Moreira, presidente do Sindicato
dos Guardadores de Automoéveis do Maranhdo (ENTREVISTADO 1), a referida

exigéncia da contratacdo de “flanelinhas” para o Rotativo Sao Luis ocorreu porque o
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primeiro sistema rotativo “Zona Azul’ ndo deu certo, em virtude de nao ter havido
negociacao entre a Prefeitura e os “flanelinhas” que trabalhavam no local. Situacéo
esta que teria desencadeado descontentamentos por parte dos guardadores de
carro, ocasionando a recusa dos mesmos de sair do local em que trabalhavam ha
anos.

Na época da implantacdo da Zona Azul, o Sindicato estava desativado,
em razao disso a “categoria” ndo teve forcas para negociar com a SEMTUR. Porém,
com o Rotativo Sdo Luis, através da reativacdo do Sindicato houve parceria entre
este e a SEMTUR para a contratacdo de flanelinhas que trabalhavam no local
(ENTREVISTADO 1).

Da primeira vez foi complicado, foi dificil, eles [SEMTUR] vieram enfrentar os
guardadores de carro, com outras pessoas que néo faziam parte da categoria,
desobedecendo ao que nos temos que é a Lei Federal que nos da garantia do
trabalho nas ruas [...]. Quando veio o primeiro sistema, n0s nao fizemos parte
porque o Sindicato tava desativado, entendeu? E ai, a categoria néo tinha forca
para reivindicar. Entdo, nos reativamos novamente o Sindicato, fizemos a parceria
e voltamos ao novo sistema rotativo [Rotativo S&o Luis] como trabalhadores

(ENTREVISTADO 1).

De acordo com o diretor da atual empresa do “rotativo”, Hassan

Zaghloul,

foi realizado um trabalho de recrutamento com os flanelinhas que ja
trabalhavam no local de implantacdo do sistema. Todo o processo de
contratacdo foi realizado por intermédio do Sindicato dos Lavadores,
Manobristas e Guardadores de Automdveis do Estado do Maranhao
(ENTREVISTADO 3).

Portanto, o Rotativo S&o Luis possibilitou a contratacdo, com carteira de

trabalho assinada, de “flanelinhas” pela mencionada empresa que presta servico
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publico de organizacdo e gerenciamento dos estacionamentos, sendo que todo o
processo foi realizado juntamente com o Sindicato dos Guardadores de carro.

Mencionei anteriormente que o referido Sindicato dos Guardadores de
Carro™ iniciou seu funcionamento em 1989 com apenas trinta e quatro membros,
com base territorial somente no Municipio de Sao Luis. Atualmente, ttm em seus
arquivos, exatamente, seiscentos e dois cadastros de “flanelinhas” (FOTO 15, Anexo
A), abarcando todo o Estado do Maranh&o.

Pela analise das fichas cadastrais constantes no arquivo da citada
entidade sindical, observei que todos os “flanelinhas” sdo do sexo masculino?,
sendo que em sua grande maioria (70%) se encontra na faixa etaria entre 21 e 39
anos de idade. Dentre os pesquisados, 0s casados totalizam 61%, os solteiros sado
24% e os viuvos, divorciados, separados de fato ou judicialmente e ainda em
situacao de unido estavel, somam 15%. Em meédia, os pesquisados tém mais de 2
filhos, com grau de instrucao referente ao ensino primario completo (87%) e ensino
fundamental incompleto (11%). Os nascidos em S&o Luis sdo 58% em relacdo aos
do interior do Estado (42%). Sendo que 43% possuem cerca de 10 anos na
atividade.

Na seguinte tabela abaixo, dados referentes a “flanelinhas” com cadastro

no Sindicato dos Guardadores de Carro do Estado do Maranhao.

1% Conforme o art. 1° do Estatuto Social (Doc. 2, Anexo B), o Sindicato dos Lavadores, Manobristas e
Guardadores de Automéveis do Estado do Maranhédo “é constituido para fins de estudo, capacitagao
e formacéo profissional, coordenacao, protecdo e representacdo legal da categoria profissional, sem
fins lucrativos, com base territorial em todo o Estado do Maranh&o, conforme estabelece a legislacdo
em vigor e com o intuito de colaboracdo com os poderes publicos e as demais associagfes, no
sentido de solidariedade social e subordinacdo aos interesses nacionais, com prazo de duracéo
indeterminado”.

! Havia registro de duas mulheres “flanelinhas” (Fatima e Sebastiana), que trabalhavam como
autbnomas no Centro de Sao Luis, porém, conforme o presidente do Sindicato dos Guardadores de
Carro (ENTREVISTADO 1), deixaram de trabalhar na atividade a alguns anos.
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Tabela 3 — Dados de “flanelinhas” no Sindicato
(Total: 602 cadastros)

FAIXA GRAU DE TEMPO DE ESTADO CIVIL |NATURAL (MA)
ETARIA INSTRUCAO ATIVIDADE

(completo) (10 anos
18-20 |10% |Primaério 87% |Abaixo |36% |solteiro |24% | Capital 58%
21-39 [70% |Fundamental [11% [Igual 43% |casado |61% |Interior™ |42%
40-65 [20% |Médio 2% Acima |21% |Outros |15% |[----------

Fonte: Sindicato dos Guardadores de Carro do Maranhao.

No que se refere a qualificagcdo para o cumprimento dos servicos nos
estacionamentos publicos rotativos, os guardadores de carro receberam cursos de
capacitagcdo, treinamentos e fardamentos da Prefeitura de S&o Luis através da
SEMTUR, bem como, segundo H. Zaghloul, “tiveram aulas com noc¢bes de
cidadania, meio ambiente, educacdo, turismo, ética e relagbes humanas”
(ENTREVISTADO 3).

A empresa, nesse sentido, também forneceu, conjuntamente com a
SEMTUR, a capacitagao técnica de “flanelinhas” para operar o sistema, tanto no que
se refere as maquinas e equipamentos quanto no tocante as relacbes com o0s
USUarios.

Ainda de acordo com o diretor da empresa (ENTREVISTADO 3), foi
realizado processo seletivo para contratacdo de flanelinhas. Tal processo
selecionou individuos que ja trabalhavam como guardadores de carro nas areas
abrangidas pelo sistema para operarem na vigilancia da rotatividade dos

estacionamentos.

No inicio da operacionalizacdo do sistema em 2004, dos

aproximadamente duzentos guardadores de carro participando da sele¢éo, foram

?Nos cadastros analisados constavam gue a maioria (58%) dos “flanelinhas” é nascida em Sao Luis,
sendo que 42% séo do interior do Maranhao (Codd, Rosario, Barra do Corda, Pinheiro, dentre outras
cidades). Porém, todos os guardadores de carro com ficha cadastral na entidade sindical trabalham
na capital Sao Luis.
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escolhidos quarenta para compor o quadro de funcionarios da empresa. Estes
“flanelinhas” selecionados foram chamados de “agentes rotativos” (FOTOS 11 e

12, Anexo A).

A SEMTUR, juntamente com a empresa do “rotativo”, considerando a
extensdo do sistema e o numero de vagas fisicas de estacionamentos a serem
fiscalizadas, alegou a necessidade de aumentar o numero de pessoas
trabalhando no ‘“rotativo”. No entanto, conforme H. Zaghoul, “ndo tinhamos

condicéao financeira de contratar mais “flanelinhas” (ENTREVISTADO 3).

Entdo, foram apenas credenciados mais sessenta “flanelinhas”, o que
passou a totalizar cem guardadores de carro atuando no sistema. Estes, por sua

vez, foram denominados de “flanelinhas-cadastrados” ou “apoio”.

Como o proprio nome ja sugere, os “flanelinhas-apoio” ndo foram
empregados pela empresa como ocorreu com 0s agentes rotativos selecionados.
Aqueles apenas foram credenciados junto a SEMTUR e a empresa para
prestarem servico na condicdo de apoio ao sistema, recebendo uma comissao

pela venda de créditos do estacionamento, bem como certa porcentagem pela

vigilancia do funcionamento adequado dos parquimetros.

Além do referido processo seletivo direcionado aos guardadores de
carro, H. Zaghloul (ENTREVISTADO 3) comenta que “a empresa teve plena
liberdade de selecionar outros funcionarios que poderiam atuar na fiscalizacéo do
sistema e, principalmente, na vigilancia do trabalho dos flanelinhas”. Nesse caso,
entdo, os individuos selecionados pela empresa foram denominados de “fiscais

do rotativo”.
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Os fiscais do rotativo sdo, portanto, trabalhadores contratados pela
empresa para fiscalizar as operacdes dos usuarios realizadas nos parquimetros e
a rotatividade nas vagas de estacionamento. Além disso, fiscalizam o trabalho dos
agentes rotativos e dos “flanelinhas” cadastrados. Tém também como atribuicéo
constatar irregularidades na efetivacéo do sistema, aplicando notificacdes, nessas

situacdes, aos usuarios. Nao sao, portanto, guardadores de carro.

Na implantacdo do sistema Rotativo Sao Luis, totalizavam quinze fiscais,
atualmente, sdo sete agentes de fiscalizacao (fiscais do rotativo). Da mesma forma,
hoje sdo 21 agentes rotativos e 48 “flanelinhas-apoio” atuando em todas as ruas

abrangidas pelo sistema.

O organograma a seguir mostra dados referentes a organizacdo e
guantidade de pessoas que trabalhavam na empresa no inicio do funcionamento do

Rotativo Sao Luis.

Fonte: Sindicato dos Guardadores de Automadveis do Estado do Maranhé&o.
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Dessa forma, ao meu ver, a implantacdo do Rotativo S&o Luis
possibilitou ao Poder Publico Municipal e a empresa, ndo apenas organizar e
propiciar a rotatividade de veiculos no Centro da cidade e disciplinar o uso do
espaco urbano no que se refere ao transito e ao trafego, mas objetivou, sobretudo,
identificar e controlar especificadamente a atividade dos guardadores de carro

desenvolvida nas ruas abrangida pelo sistema.

Dentre essas formas de identificacdo e controle, mencionadas
anteriormente, podemos destacar: o0 mapeamento do numero e perfil dos
guardadores de carro existente nas localidades do “rotativo”, trabalho que fora
realizado juntamente com o Sindicato dos guardadores de carro; e a incorporagao
de “flanelinha” no sistema, seja como empregado da empresa terceirizada, seja

simplesmente como trabalhador cadastrado junto a Prefeitura.

A situacdo de guardadores de carro, ora como empregado, ora como
cadastrado (trabalhador que presta servico autbnomo ao sistema rotativo), bem
como a nocao de informalidade, por vezes, atribuida a essa atividade por
representantes de Orgdos Municipais, suscitou, na pesquisa, muitos
guestionamentos no que se refere as concepcdes de emprego, trabalho e
informalidade elaboradas e utilizadas pelo Poder Publico e pelos proprios

“flanelinhas”.

Portanto, para o desenvolvimento e compreenséo do objetivo especifico
a que se prop0e a pesquisa, qual seja: a dinamica de classificacdo dos guardadores
de carro no Rotativo Sdo Luis, bem como para analise dos discursos aqui

enfocados, faz-se necessario tecer consideracdes tedricas sobre tais nocoes.
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3 TRABALHO, EMPREGO E INFORMALIDADE

3.1 A experiéncia do trabalho e sua identificacdo como emprego

Nocdes como trabalho, emprego e informalidade foram tomadas, na
presente pesquisa, como categorias discursivas que, além de pretensamente
auxiliarem na ordenacao de diferentes experiéncias laborais, sdo instrumentos de
estigmatizacao e classificacdo de individuos e grupos.

Antes de qualquer coisa, destaco que os comentarios desenvolvidos a
partir de agora tentam estabelecer duas dissociacdes. Procuro relativizar o conceito
de trabalho, tradicionalmente indissociavel da nocdo de emprego. Além disso,
analiso a categoria trabalho informal sem estabelecer um vinculo necessario com as
idéias de marginalidade e exclusao social.

Seguindo o pensamento de Jean Boissonnat (1998), procuro criticar o
que chamo de teoria da crise do trabalho, que entende estar diminuido
drasticamente o niamero de relacdes de trabalho no mundo. Ao invés desta “crise”,
acredito ha uma re-significacdo da categoria trabalho, que ndo mais poderia ser
reduzida a relacdo de emprego. “Nao € o trabalho que falta. O que nos falta é
compreender que o0 conceito de trabalho esta mudando radicalmente e que nao
temos imaginacao bastante para organiza-lo de outra forma” (BOISSONNAT, 1998,
p. 11).

Inicialmente, destaco o pensamento de alguns autores adeptos (ou
criticos) do que aqui denomino de teoria da crise do trabalho.

José Ricardo Ramalho e Marco Aurélio Santana, ao criticarem as

atividades sindicais no Brasil das udltimas décadas, entendem que varias das
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“certezas consolidadas ha pelos menos cinqlienta anos”, no que tange ao
atrelamento entre desenvolvimento social e a chamada “formalizacéo das relacbes
de trabalho”, bem como ao papel desempenhado pelo Estado nesta formalizacédo e a
“necessidade de processos regulatorios para manter a protecédo social”, devem hoje
ser colocadas em questdo (RAMALHO; SANTANA, 2003, p. 12).

Para os autores, algumas das experiéncias de trabalho desenvolvidas
nas ultimas décadas demonstrariam que a tradicional concepc¢éao de trabalho formal,
atrelada a conceitos como emprego, classe e sindicato, ndo garantiriam mais o
aumento do mercado de trabalho. Esse contexto, ligado diretamente, a uma nova
configuracdo da “funcéo do trabalho na sociedade”, € adjetivado pelos autores como
“crise do trabalho”, “nova era de desigualdades” ou “nova questdo social”
(RAMALHO; SANTANA, 2003, p. 3).

José Ricardo Ramalho e Marco Aurélio Santana (2003, p. 19-21)
entendem a chamada “informalidade do trabalho” como resultado dos “efeitos
negativos da exclusdo social”®. O trabalho informal, nessa perspectiva, é
identificado como atividade laboral & margem das tradicionais formas empregaticias
e assalariadas de trabalho. Seriam, portanto, alternativas de sobrevivéncia de
pessoas “excluidas” do mercado formal de trabalho.

As categorias trabalho informal e exclusdo social sdo empregadas pelos
autores para estabelecer uma relacéo de causa e consequéncia. O trabalho informal
produziria a excluséo social ao mesmo tempo em que seria produto dela.

Jean Boissonnat (1998), em estudo dedicado a analise do mercado de

trabalho francés e suas perspectivas futuras, entende que mudancas nha

30 principal “efeito negativo da exclusdo”, apontado por José Ricardo Ramalho e Marco Aurélio
Santana (2003, p. 20) seria o trabalho informal caracterizado pelo desmonte do sistema de protecdes
e garantias vinculadas ao emprego, 0 que promoveria uma “desestabilizacdo da ordem do trabalho”,
gerando uma série de novos conflitos em sociedade.
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configuracdo e organizacdo das relacdes de trabalho perpassam, inicialmente, por

discussbes sobre diferenciacdes entre os conceitos de trabalho e emprego.

Na sucessdo de representacbes e significacdes do trabalho, uma foi
particularmente marcante: [...] na instauragéo juridica do trabalho abstrato
[..] se instala a condicio de assalariado no amago de seu
desenvolvimento, a tal ponto que o termo trabalho é muitas vezes utilizado
como sindnimo de emprego. S&o testemunhos disso, ainda hoje, as
categorias estabelecidas nas representacdes estatisticas ou na
contabilidade nacional, como por exemplo, as definicbes de populacéo
economicamente ativa ou da populacdo em idade de trabalhar, ou dos
desempregados (BOISSONNAT, 1998, p. 36 - 37).

Para o autor, a suposta “crise do trabalho” tem sua base no processo de
exclusdo que deriva do tradicional conceito de trabalho. Ao se restringir a idéia de
trabalho ao conceito de emprego, varias experiéncias laborais deixariam de ser

classificadas como “trabalho”.

Adotamos, por convencdo ou por habito de linguagem, uma definicdo
restritiva do trabalho, damos a ela uma representacdo implicita;
exprimimos, por exemplo, que uma parte das atividades humanas
(trabalhos domésticos ou atividades associativas beneficentes) € menos
valorizada pela sociedade [...]. Distinguindo-se sistematicamente trabalho e
atividade profissional remunerada, descura-se o valor de experiéncia em
troca de outras atividades humanas [...]. Parece necessario para analisar
as transformag@es no trabalho, apelar para seus diferentes sentidos e fazer
uso flexivel das categorias ou conceitos para ndo estar sujeitos a
representacdes historicamente datadas (BOISSONNAT, 1998, p. 37).

Boissonnat entende que o tradicional conceito de trabalho atrela essa
categoria a trés principais “funcfes”. A primeira seria a “funcédo de producdo”, pela
qual o trabalho cria riqueza. A segunda, a “funcao de distribuicdo”, por meio da qual
o trabalhador recebe o preco de seu trabalho. A terceira, “funcdo de integracao”,
possibilitaria o reconhecimento do trabalhador como sujeito que participa de relacdes
em sociedade. Todas essas funcbes estariam passando por profundas
transformacdes.

A implantacdo de inovacfes tecnoldgicas e da informatizacdo produtiva

remodelaria a “funcdo de producdo”, na medida em que traria novas conotacdes a
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nocdes aparentemente consolidadas como produtividade, eficiéncia e racionalidade,
ou mesmo as categorias tempo e espaco de producdo.**

A “funcdo de distribuicdo” passaria igualmente por importantes
transformacdes, derivadas, principalmente, das novas formas e mecanismos de
remuneracdo de trabalhadores, bem como pela remodelacdo de contratos de
trabalho (BOISSONNAT, 1998, p. 14).

Quanto a “funcdo de integracdo”, novas experiéncias de trabalho
ampliariam os conceitos de cidadania, identidade, autonomia e direitos do
trabalhador (BOISSONNAT, 1998, p.15-16), que, por sua vez, redefiniria a forma de
reconhecimento deste na sociedade.

Na concepcao de Richard Sennett (1999, p. 9-10), a “nova configuracéo

do trabalho™*®

tem projecdes ndo apenas sobre a organizacao produtiva/distributiva
da sociedade, mas, também, sobre a personalidade dos trabalhadores. Para o autor,
estaria se constituindo um novo “carater” do individuo.®

O “carater” de cada individuo, ainda para o referido autor, seria marcado,
dentre outras coisas, por ‘“virtudes estaveis” como “lealdade, confianca,

comprometimento e ajuda mutua” (1999, p. 24). As relacdes flexiveis e efémeras de

trabalho atuais promoveriam o desaparecimento destas “virtudes”, vez que

!4 Boissonnat (1998, p. 13-14) considera que “0s empregos ndo estardo mais na producéo, mas na
comercializacédo e nos servicos”. A migracdo dos trabalhadores da producéo para os servigos exigiria
uma mudanc¢a de mentalidade, denominada pelo autor de “personalizacéo do trabalho”. Uma das
premissas dessa “personalizacdo” seria considerar cada assalariado como um empresario,
estimulando a liberdade e criatividade dos individuos, e ndo apenas a subsisténcia ou seguranca.
“Cada cliente € um mercado; cada empregado € um empresario” (DAVIS apud BOISSONNAT, 1998,
. 13).

PS A remodelacao das relac8es laborais produziria 0 que Sennett denomina de “novo capitalismo” ou
“capitalismo flexivel” (1999, p. 9), marcado por vinculos de trabalho a curto prazo. O que estaria
ocorrendo seria a “flexibilizacdo do trabalho”, caracterizada pelo desempenho de atividades
especificas e pontuais, que se afastam de procedimentos formais e rotineiros. A “flexibilizacédo” faria
com que os trabalhadores assumissem o0s riscos econdmicos da atividade, bem como
desempenhassem suas fun¢des com maior agilidade, capacidade de improvisacao e criatividade.

'® Sinteticamente, pode-se afirmar que Sennett (1999, p. 10) associa o termo “carater” aos tracos
psicoldgicos que se constituem ao longo da “experiéncia emocional” de cada individuo. O “carater” do
individuo mantém relagdo com a forma como este se percebe em sociedade, além de influenciar na
construcéo de seus valores, qualidades pessoais e metas para o futuro.
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dificultariam que as pessoas estabelecessem experiéncias cotidianas mais
duradouras e consistentes.
Nesse aspecto, Sennett (1999) critica o “trabalho flexivel”, ao passo
gue condiciona a formacao de um “carater pessoal mais consistente” ao

desenvolvimento de relagdes de trabalho rotineiras e estaveis (emprego).

O que mais me impressionou em Enrico [faxineiro cujas atividades sédo
estudadas pelo autor] e sua geracéo foi ver como o tempo era linear em
suas vidas. Ano apds ano trabalhando em empregos que raras vezes
variavam de um dia para o outro [...]. Sabia exatamente quando ia
aposentar-se e o peculio que teria [...]. Enrico conquistou uma histéria para
si mesmo, em que a experiéncia se acumulava material e fisicamente. Sua
vida, assim, fazia sentido para ele, numa narrativa linear. Ele sentia os
anos como uma histéria dramatica que avancava a cada conserto na casa,
a cada prestacao da casa. O faxineiro sentia que se tornava o autor de sua
vida, e embora fosse um homem inferior na escala social, essa narrativa
Ihe dava um senso de respeito proprio (SENNETT, 1999, p. 14).

O autor associa o conceito de emprego, caracterizado pela rotina, as
idéias de estabilidade, comodidade e seguranca. O trabalho rotineiro e seguro
ensejaria, a longo prazo, que o individuo constituisse “uma historia de vida marcada
pelo respeito e reconhecimento na comunidade onde vive”. Por outro lado, sem
trabalho estavel, a dignidade e a trajetéria de vida dos agentes sociais estariam em
risco.

Por sua vez, Robert Castel (1988, p. 30-49) aponta criticas as politicas
de intervencdo do Estado no contexto no qual entende existir uma “mudanca
conceitual e organizacional das relacdes de trabalho”.

Na contextualizacdo historica que desenvolve, Castel destaca que antes
da associacédo do trabalho ao elemento salario, que adveio com a consolidacao do
gue denomina “sociedade industrial” (1999, p. 415), as politicas publicas relativas ao
trabalho foram assistencialistas, estando direcionadas a grupos sociais

caracterizados como “marginalizados” e “indigentes”.
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A atuacdo estatal teria se dado através de acdes como a “repressao a
vagabundagem, obrigacdo do trabalho, controle da circulacdo de mao-de-obra”
(CASTEL, 1998, p. 30-31) quando, por exemplo, o Estado obrigava individuos
desocupados a desenvolverem algum tipo de atividade laboral e a estabelecerem
residéncia fixa.

Para Castel, somente aos poucos foi se desenvolvendo o chamado
“Estado Social” (1998, p. 34), quando as no¢des de “mercado” e trabalho” adquiriam
outra configuracdo. Buscou-se realizar um compromisso entre 0s interesses de
mercado e as reivindicacdes do trabalho. As politicas publicas implementadas pelo
“Estado Social” teriam como principal preocupacdo delimitar os conceitos de
“trabalho” e “trabalhador”, bem como 0s mecanismos necessarios para a promocao

e integracao destes ao mercado (assalariado) de trabalho.

O Estado Social (direi porque evito falar de “Estado Providéncia”)
constituiu-se na intersec¢do do mercado e do trabalho. Foi cada vez mais
forte & medida que eram fortes as dindmicas que regulava: o crescimento
econdmico e a estruturacdo da condicdo salarial. [...] Aceitar uma
sociedade inteiramente submetida as exigéncias da economia [...] poderia
custar o desmoronamento da sociedade salarial, isto €, desta montagem
inédita de trabalho e de protecBes que teve tanta dificuldade para se impor
(CASTEL, 1998, p. 34-35).

Assim, a intervencdo estatal dirigiu-se a regulacdo do trabalho
assalariado. Formou-se uma rede institucional e burocratica com vistas a legitimar a
autoridade do Estado, para que, regulando diferentes aspectos das atividades
laborais assalariadas, se pudesse, dentre outras coisas, cobrar impostos sobre
essas atividades.

Foi em tal contexto (“Estado Social”), ainda segundo Castel, que se
constituiu a idéia de que “o detentor de direito € membro de um coletivo abstrato
vinculado a uma entidade juridico-administrativa [...]” (1998, p. 507), bem como
politicas estatais voltadas a criacdo e desenvolvimento da Seguridade Social. O

Estado recriou novos vinculos com os trabalhadores, ampliando seus direitos.
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Surgiram institutos como seguro-desemprego, aposentadoria, licencas remuneradas,
férias, dentre outros.

Mais do que isso, 0 “Estado Social” teria possibilitado o surgimento da
categoria “trabalhador”, ligada diretamente a sensacdo de que os trabalhadores
(assalariados) pertencem a uma coletividade especifica abstrata. A nocdo de
“classe” difundida pelas doutrinas de cunho marxistas, auxilia esse processo, da

mesma forma que instituicdes como sindicatos e partidos politicos.

Os poderes publicos recriam prote¢do e vinculo [..]. Estabelecendo
regulacdes gerais e fundando direitos objetivos, o Estado Social também
aprofunda ainda a distancia em relacdo aos grupos de pertencimento que
ndo tém mais razdo de ser para garantir as protecdes. Por exemplo, o
seguro obrigatério (contribuicbes previdenciarias) € realmente a
mobilizacdo de uma certa solidariedade, e endossa o pertencimento a um
coletivo. [...] A vulnerabilidade do individuo, encontra-se entao reconduzida
a um outro plano. O Estado torna-se seu principal suporte e sua principal
protecdo, mas essa relagdo continua sendo a que une um individuo a um
coletivo abstrato (CASTEL, 1998, p. 508).

Aos poucos vao se consolidando simbolos (instituicbes e direitos)
associados a “classe” dos trabalhadores, tais como a previdéncia social e as
organizacdes de classe, bem como a carteira de trabalho assinada e uma
pluralidade de outros direitos trabalhistas. Esses simbolos estabelecem e realcam o
posicionamento que o individuo ocupa dentro da dinamica de atividades laborais.
Identifica-se (e ao mesmo tempo diferencia-se) mais facilmente o empregado e o
empregador.!’” “Existe uma forte correlacdo entre o lugar ocupado na divisdo social
do trabalho e a participacdo nas redes de sociabilidade e nos sistemas de protecao
que cobrem o individuo” (CASTEL, 1998, p. 24).

Dessa forma, a partir do referido contexto, houve a possibilidade
gradativa de elaboracédo de categorias dicotbmicas que explicassem o “mundo do

trabalho”, como, por exemplo, emprego e desemprego e trabalho formal e informal.

'7 Castel adjetiva tal processo de “cadastramento da sociedade” (1998, p. 15), relacionado & definigéo
e delimitagdo da idéia de “emprego”. Os individuos “cadastrados” teriam acesso a determinados
direitos sociais, bem como possuiriam deveres peculiares. O “trabalho reconhecido” daria acesso as
chamadas “garantias sociais”.
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Essas categorias, pré-definidas e estéticas, contribuiram para esvaziar grande parte
da dindmica que caracteriza as relacdes laborais contemporaneas.

O desemprego, ou seja, 0 ndo acesso a uma relacédo laboral estavel e
assalariada, passou a ser enfocado, muita das vezes, como sinénimo de n&o-
trabalho. Tal expressdo, por sua vez, foi intrinsecamente associada a uma
classificacdo excludente: ndo possuir trabalho significa estar “fora” do “Estado
Social”, significa ndo ter acesso a toda uma rede de vantagens e beneficios
concedidos pelo Estado aos trabalhadores.

O desemprego passa a denotar, antes de qualquer coisa, uma reducao

da cidadania do individuo.

3.2 A experiéncia do trabalho e sua dissociacdo do emprego

O intervencionismo estatal nas relacdes de trabalho experimentado nas
tltimas décadas, principalmente em paises como o Brasil, demonstra, no meu
entendimento, que a elaboracdo da nocdo de “Estado Social” construido
historicamente comporta relevantes limitacbes. O reconhecimento “oficial” do
individuo enquanto trabalhador esta longe de significar que este possui acesso ao
gue Robert Castel denomina de “garantias sociais”.

Os limites do conceito de trabalho, consolidado ao longo do processo
histérico analisado por Castel (1998, p. 30-49), ficam mais evidentes ao se analisar
politicas publicas dirigidas a grupos que tradicionalmente ndo desenvolvem “trabalho
formal”. Os projetos de apoio a atividades consideradas “informais” mostram, na
minha interpretacéo, a insuficiéncia da acdo estatal, em paises como 0 nosso, no

trato com as atividades laborais em geral.
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Nesse aspecto, a pesquisa analisa o0s sistemas de estacionamento
publico rotativo, da maneira como foram implementados em cidades como Sao Luis,
como estratégias de “inclusdo”, ou pelo menos como tentativa de justificar uma idéia
de “inclusdo”, dos guardadores de carro no mercado de trabalho. Seriam uma forma
de, ao menos parcialmente, “formalizar” uma atividade que ndo se encaixa no
conceito tradicional de emprego, por nao possuir varios dos elementos que o
caracterizam (subordinacéo, remuneracgao, continuidade).

A meu ver, o Sindicato dos Lavadores, Manobristas e Guardadores de
Automoveis do Estado do Maranh&o, cuja criacdo foi apoiada pela Administracéo
Puablica Municipal, conforme o presidente da entidade (ENTREVISTADO 1), a partir
do momento em que pretende funcionar como instituicio que media a contratacao
de “flanelinhas” para o trabalho no Rotativo Sdo Luis, mantém direto contato com o
gue considero ser estratégia de semi-formalizacao.

As politicas aplicadas pela Prefeitura Municipal de S&o Luis, no que se
refere aos “flanelinhas do sistema rotativo, possuem evidentes limitacdes. A
Administracdo Municipal concede pontuais beneficios ao Sindicato ou diretamente a
parte dos guardadores de carro (no caso dos agentes rotativos contratados), mas,
ao mesmo tempo, ndo aplica medidas com vistas a viabilizar o reconhecimento
daquela atividade (refiro-me a situacdo da grande maioria dos guardadores de carro,
inclusive dos “flanelinhas-apoio” do sistema), no sentido de garantir direitos

trabalhistas “formais”. A Lei municipal n. 3.038, de 28 de junho de 19908 (DOC. 1,

8 «Art. 1°. Fica considerado de utilidade publica o Sindicato dos Lavadores, Manobristas e

Guardadores de Automoveis do Municipio de S&o Luis, fundado em 17 de dezembro de 1989, com
sede e foro nesta Cidade de Sao Luis, Capital do Estado do Maranhdo” (SAO LUIS, 1990).
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Anexo B), como destacado anteriormente, apenas considera o Sindicato como
“instituicéio de utilidade publica'®”. Este é o limite da formalizac&o.

A constituicdo do sistema rotativo de estacionamento publico no Centro
de Séo Luis, com o historico e caracteristicas ja descritos neste trabalho, aparece
nas falas de autoridades municipais (como o Secretario Municipal de Transportes
Urbanos) como “instrumento de inclusdo dos “flanelinhas” ao mercado de trabalho
ludovicense” (BARROS apud CRUZ, 2006, p. 16).

Trata-se, porém, na minha interpretacdo, de uma estratégia que,
mediante o estabelecimento de vinculos peculiares e superficiais com a Prefeitura,
agrega parcialmente os guardadores de carros as politicas governamentais de
emprego, mas que ndo os integram efetivamente as relagcdes “formais” de trabalho.
Dai o emprego da expressao semi-formalizacéo.

Como ja destacado anteriormente, uma das pretensdes desta pesquisa €
apontar limites aos tradicionais conceitos de trabalho e emprego. Nessa perspectiva,
considero superficial a simples identificacao da situacao dos “flanelinhas” do Rotativo
Séo Luis como trabalho semi-formal, o que denota a idéia de que os guardadores de
carro desenvolvem atividades parcialmente “incluidas” no mercado formal de
trabalho.

A nocao de “excluséo social do trabalhador”, associada ao néo-trabalho,
durante muito tempo identificou individuos que estariam “dentro” ou “fora” da gestao
burocratica do trabalho, ou seja, do emprego. O principal critério de
“exclusdo”/’inclusdo”, como ja visto, seria 0 vinculo de trabalho duradouro e

assalariado.

9 Conforme Carlos Roberto Gongalves, “uma atividade é considerada de utilidade publica quando se
apresenta conveniente ao interesse administrativo publico, embora néo seja imprescindivel, quanto a
abertura, conservacdo e melhoramento de vias ou logradouros publicos, preservacdo e conservagao
dos monumentos histdricos e artisticos, (...)” (2006, p. 312).
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No entanto, falar que todos os que ndo mantém uma relacdo formal de
trabalho estdo “excluidos” do mercado de trabalho, numa sociedade onde é cada
vez mais rara a existéncia de trabalhos assalariados, caracterizados por sua
formalizacdo através de contratos por tempo indeterminado, €, no minimo
questionavel.

As categorias criadas nas ultimas décadas, notadamente no ambito
juridico, para denominar novas experiéncias de trabalho, demonstram os limites do
tradicional conceito de emprego. “Contrato de trabalho por tempo determinado”,
“contrato de atividade”, “trabalho por tempo parcial’, “trabalho avulso”, além de
diferentes vinculos mantidos pela propria Administracao Publica (“emprego publico
temporario”), sao expressdes que procuram dar conta de uma infinidade de
atividades laborais heterogéneas.

A diversidade contemporanea de formas de trabalho estaria impondo
limitacbes ao paradigma do emprego homogéneo e estavel, propiciando o
reconhecimento, pelo Estado, de novas atividades laborais. Essas transformacoes,
por sua vez, produzem uma pluralidade de novos discursos pretensamente
explicativos da experiéncia do trabalho.

Como exemplo desses discursos, destaco o debate do conceito de
“relacdo de trabalho”, e sua diferenciacdo da idéia de “relacdo de emprego”
desenvolvido no campo juridico na ultima década. O referido debate teve como pano
de fundo a chamada “reforma do Judiciario”, advinda no final do ano de 2004, com a
Emenda Constitucional n. 45 (EC 45/2004).

Um dos pontos centrais da “reforma” foi a nova delimitacdo da
competéncia jurisdicional da Justica do Trabalho, no sentido de que a EC 45/2004

ampliou as matérias que poderiam ser julgadas por juizes e tribunais trabalhistas. A
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remodelacdo da competéncia deu-se através de nova redacao atribuida ao inciso I,
do artigo 114 da Constituicdo Federal.?

Segundo a nova redacdo, os magistrados da Justica do Trabalho nao
mais julgariam apenas conflitos entre “trabalhadores e empregadores”, mas qualquer
acao judicial que decorresse de “relaces de trabalho”.

A davida que passou entdo a marcar os debates no ambito da
magistratura trabalhista foi o significado da expressao “relacdes de trabalho”. Ela
amplia a idéia de “relacdes de emprego”? E, caso amplie, quais séo seus limites?

Para Mauricio Godinho Delgado (2004, p. 89-90) ocorreu apenas uma
alteracdo terminolégica e ndo uma significativa diferenciacdo entre “relacbes de
emprego” e “relacdes de trabalho”. A Justica do Trabalho, nessa interpretacdo, ainda
seria uma “Justica do emprego”, resolvendo apenas questbes relacionadas ao
contrato de trabalho subordinado e dependente.

No entanto, autores como Mozart Russomano (2005, p. 389) entendem
que

E claro que a relacdo de trabalho ndo se confunde com a relagéo de
emprego. O trabalhador autbnomo estd ligado a pessoa daquele em
beneficio do qual o servico € prestado por forca de uma relacdo de
trabalho, mas inexiste relacéo de emprego entre eles. E que a relacéo de
emprego pressupde subordinacdo hierarquica, caracterizadora do contrato
de trabalho.

Céassio Mesquita Barros (2003, p. 21-22), seguindo 0 mesmo raciocinio,
concebe que o novo conceito de “relacdo de trabalho” seria paradigmatico ao que

chama de “futuro do Direito do Trabalho”.

O Direito do Trabalho devera ter outro aspecto para sobreviver como
regramento aplicavel, eficaz e razoavel. O Direito do Trabalho devera
seguir as mudancgas das relagfes de trabalho. Se essa adaptacdo néo for

% Redacdo anterior: “Art. 114. Compete a Justica do Trabalho conciliar e julgar os dissidios
individuais e coletivos entre trabalhadores e empregadores [...]" (BRASIL, 2005) (grifou-se). Redacao
dada pela EC 45/2004: “Art. 114. Compete a Justica do Trabalho processar e julgar: | — as acdes
oriundas da relacao de trabalho [...] (BRASIL, 2005) (grifou-se).
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realizada, o Direito do Trabalho ndo fara mais parte da realidade do mundo
do trabalho (BARROS, 2003, p. 21-22).

Os autores acima referidos, dentre outros, ainda ndo chegaram a um
consenso sobre os limites do conceito de “relagdo de trabalho”, agora explicito em
nossa Constituicdo Federal. Porém, em regra, vem sendo adotada uma visdo
ampliativa.

Nessa interpretacdo, a mudanca do texto constitucional seria
considerada “uma vitdria politica e histérica de nossa democracia’, vez que atrairia
para a Justica trabalhista a competéncia para julgar um leque bem maior de conflitos
laborais, aumentando, por sua vez, o acesso ao Poder Judiciario de individuos que

desempenham atividades ndo caracterizadas como emprego.

E veio a Reforma do Judiciario. Trouxe alvissaras e perplexidades; trouxe
acima de tudo, expectativas. Reforma que caminhou a passos de cagado
ha 10 anos, cuida da inclusdo neste novo Direito do Trabalho daqueles
trabalhadores alternativos que estdo a margem das formalidades juridicas.
Um direito novo capaz de gerar um sistema protetivo para estas pessoas, a
partir de outras premissas que ndo necessariamente sdo aquelas tutelas
tradicionais. Um sistema juridico, enfim, capaz de regular a ‘livre
contratualidade” [...], evitando, pois, que estes trabalhadores permanegam
marginalizados e venham a cobrar caro, socialmente, por isso (ALKMIM,
2005, p. 148).

A alteracdo do art. 114 da Constituicdo, e suas repercussoées, € apenas
um exemplo de como as politicas e ordenacdes estatais tém dificuldade em delimitar
0 conceito de trabalho ante a remodelagéo das experiéncias laborais ocorridas nas
dltimas décadas.

Uma das marcas das novas estratégias de intervencdo estatal no
mercado de trabalho seria a tentativa de se desvincular a idéia de “inclusdo social”
apenas a politicas de fomento ao emprego.

A percepcao da complexidade advinda de novas experiéncias do
trabalho ampliaria o préprio conceito de “mercado”, o0 que, por conseguinte,

demandaria politicas publicas que procurem atuar sobre os “trabalhadores informais”
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sem, necessariamente, forcar sua migracdo para a categoria de “empregado”. As
nocdes de “inclusédo social”, "cidadania” e “dignidade” através do trabalho adquirem
nova conotacéao. “Inclusdo social” ndo mais seria sinbnimo de “acesso ao emprego”.
Projetos como o Rotativo S&o Luis, nessa perspectiva, significariam
mais do que uma semi-formalizacdo da atividade de “trabalhadores informais”
(guardadores de carro). Demonstrariam, no meu entendimento, que a
(re)valoracéo do trabalho nédo se identifica necessariamente com o aumento do

namero de empregos formais ou que a finalidade de toda politica publica, no que

tange ao mercado de trabalho, seria converter trabalhos “informais” em “formais”.

Mais do que isso, na acepcado desta pesquisa, a atuacdo do Estado
sobre “trabalhadores informais”, como no caso do sistema de estacionamento
publico e rotativo no Centro de Sao Luis, seria uma espécie de tutela que visa agir
sobre a “informalidade” sem a “formalizar”, reconhecendo-a (a “informalidade”), sem
estabelecer vinculos de protecdo e garantia, controlando-a como parte das novas e

complexas relacdes laborais da contemporaneidade.

3.3 Informalidade: analise de uma categoria discursiva

Analiso o conceito de informalidade nas falas, entrevistas, nos contetudos
de documentos enquanto discursos, porque considero que assim procedendo é
possivel compreender a dindmica que o referido termo denota e ndo como categoria
definida e naturalizada.

O termo informalidade ganhou visibilidade desde as décadas de 60 e 70
do século XX, principalmente, em pesquisas internacionais sobre a Africa e América

Latina com ampla divulgacéo pela Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) para
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designar “o outro lado” ou “o que esta fora” do que se considera por relacées
capitalista de trabalho (SILVA, 2003, p. 141).

E 0 que comenta Luiz Antdnio Machado da Silva (2003) ao discutir sobre
dificuldades implicadas na tentativa de se tracar um perfil da “informalizacdo” no
Brasil, além de considerar os termos “informalidade” e “empregabilidade” como
categorias de entendimento.

O outro termo que completa a relacdo seria economia ou mercado

formalizado, fundamentado na idéia de processo produtivo do trabalho.

A nocao de informalidade torna-se “candnica” e muito difundida a partir dos

estudos da OIT no Quénia em 1972 (OIT, 1972) [...]. Creio, porém, que a

nocado se desenvolve ao mesmo tempo na América Latina e desde o inicio

esteve, em ambos os continentes, ligada ao reconhecimento das restricbes

de capital no processo produtivo do trabalho e suas conseqiéncias (SILVA,

2003, p.141).

Para o autor, nos anos sessenta e setenta, o termo informalidade surgiu

a partir de estudos académicos?! com estrita relacdo com as politicas de intervencao
estatal e com o interesse das agéncias internacionais de fomento. Estas
patrocinavam o0s chamados estudos econbmicos do subdesenvolvimento que
elaboravam pesquisas, através das chamadas “teoria da modernizacdo® e da
marginalidade”, sobre a questdo da pobreza e da exclusdo social (SILVA, 2003, p.
141-145).

Ademais, nesse contexto, outras teorias teriam sido elaboradas para

explicar e caracterizar a situacédo dos “trabalhadores sem funcéo”. Dentre 0s quais, a

! Machado da Silva (2003, p. 155) refere-se ao papel do desenvolvimento da nocéo de informalidade
no processo de modernizacao institucional da pratica da sociologia no Brasil. A Ciéncia Social que no
Brasil dos anos 1960/1970 se institucionalizava como atividade académica e produziu a nocao de
informalidade, nunca deixou de ser politizada, mas baseava-se numa sociologia econémica, cuja
%uestéo central era a passagem do subdesenvolvimento ao desenvolvimento.

Conforme Luiz A Machado da Silva (2003, p. 145), a chamada “teoria da moderniza¢&do” sublinhava
gue o baixo nivel de capitalizacdo dos denominados paises subdesenvolvidos desequilibrava as
estruturas do emprego urbano. Mas que esta situacdo era considerada transitoria, caracterizando
uma pré-incorporacdo da populacdo que ndo tinham modos de vida totalmente adequados aos
padrées modernos-industriais e ao sistema do trabalho assalariado.
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“teoria da dependéncia”®®, a idéia da “superexploracdo do trabalho” que

fundamentaria 0 excesso da exploracdo capitalista nos trabalhadores, além do
entendimento da informalidade como categoria discursiva fundamental na
constituicdo dos limites entre o trabalho funcional e valorizado e o trabalho
estigmatizado nas relacdes capitalistas de trabalho (SILVA, 2003, p. 141-145).

Antonio Machado da Silva considera ainda que a concepcdo de
informalidade concentrou-se principalmente na organizacéo do trabalho nas cidades.
Assim, tal nocéo reforcou um ideal de urbanizacdo e modernizacdo, assim como
delimitou um papel dinamico da industria e de sua forma de organizacao do trabalho
(2003, p. 147).

O chamado “setor secundario” identificado com as industrias e com 0s
empregos assalariados estaveis seria o ponto de referéncia das discussbes
juntamente com as idéias de subdesenvolvimento e das defasagens entre os
processos de urbanizacdo/industrializacdo e marginalidade/informalidade de paises
da América Latina, Africa e Asia.

O conceito informalidade seria, pois, uma categoria cognitiva em torno
da qual se constituiam debates académicos e politicos sobre distorcbes da
economia formalizada, reforcando limites entre 0 que comumente se chamava de
“comércio informal” (SILVA, p. 147-148).

Conforme Machado da Silva

No trabalho industrial assalariado baseado na realidade das
socialdemocracias européias, pressupunha-se uma evolugcédo no sentido da
mercantilizacdo de todas as esferas da vida econémica o que é o0 mesmo
gue dizer que as formas ndo-mercantis de trabalho e consumo eram vistas
como remanescentes de outros periodos historicos e explicadas como
consequéncias do “subdesenvolvimento”, da “dependéncia” ou do
“capitalismo periférico” (SILVA, 2003,p. 148).

% Machado Silva (2003, p. 146) diz que a “teoria da dependéncia’ propdés uma disting@o conceitual
entre trabalho excedente e exército de reserva para explicar a formag¢édo, nos paises latino-
americanos, de uma “massa marginal”.
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E o autor continua a entender que:

Hoje, a férmula do setor informal é de fato uma categoria cdbmoda e,
portanto, corrente no vocabulario ordinario, mais ou menos sinénimo de
pobreza urbana, de atividades de rua, de auséncia de enquadramento
regulamentar e de iniciativa econdmica individualizada, de limites fluidos e
contingentes. (SILVA, 2003, p. 141).

Discuss0es relativas ao trabalho, em grande parte, ainda priorizam a
questao “dos sem carteira assinada” e as dificuldades de incorporagao e adaptacao
dos trabalhadores nas relagdes de trabalho assalariado.

Nesse aspecto, tais discussbes propiciam politicas que delimitam um
novo perfil de marginalizados e excluidos da ordem do trabalho, que sdo aqueles
que trabalham, mas est&o fora do emprego ou, ainda, estdo numa relagao contratual
de trabalho, mas sem direitos trabalhistas.

Robert Castel denominou de politicas de insercéo (1998, p.542) aquelas
politicas de fomento ao emprego que viriam atuar nessas situagfes. Depois dos
anos 80, para os “novos marginalizados” e para as novas situacdes de precariedade
nas relacdes empregaticias, as politicas de inser¢do ganhariam uma nova conotagao
e tentariam criar novas formas de intervengéao.

Uma experiéncia de politica de insercdo realizada no Brasil foi o
programa “Meu primeiro emprego” implantado pelo Governo Federal juntamente com
algumas administragfes publicas estaduais, inclusive o Estado do Maranh&o.

Nesse programa os jovens foram privilegiados, vez que representariam
boa parte da populagdo brasileira e que suscitariam questbes prementes de sua
integracdo no mercado de trabalho. Empresérios foram convidados a participarem
do programa, mas também foram autorizados a obter beneficios com baixos salarios
pagos aos integrantes do programa.

André Ricardo de Souza, em discussao relacionada ao que denominou

de “a crise da sociedade salarial” (2003, p. 30), comenta que o Governo Federal
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brasileiro promove basicamente duas politicas de combate ao desemprego:
aplicacdo dos recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) em programas
de qualificacdo profissional; e distribuicdo de financiamento para pequenos
empreendedores nos programas de microcréditos.

Tais politicas tomam como referéncia a relacdo entre emprego e
participacdo nos sistemas de assisténcia, protecdo legal e de beneficios sociais.
Associando, dessa forma, o denominado trabalho estavel a idéia de incluséo e
integracdo no mercado de trabalho ao passo que o trabalho instavel (informalidade)
como excluido dessa ordem.

A informalidade serve como paradigma conceitual de mediacdo entre o
sistema de referéncia (relacbes salariais de trabalho) e suas variagcbes que séo
pensadas como alternativas de sobrevivéncia ou distor¢des.

Entendo que questionar esquemas explicativos, baseados em noc¢des de
trabalho informal contraposto ao trabalho formal, significa mais que rever defini¢cdes
terminoldgicas, mas perceber como as mesmas sao elaboradas e de que forma séo

utilizadas em discursos legitimadores das rela¢gdes de trabalho.

3.4. Os “flanelinhas” de Sao Luis ante o discurso da informalidade.

Como ja explicitado nos itens anteriores, modificagbes na organizacéo
do trabalho estéo contribuindo para a perda da relevancia da nocéo de trabalho

informal como “marginal” ou como “distor¢cao” em relagéo ao trabalho formal.

Nos ultimos anos, autores debatem idéias de fragmentacdo, redes

entrecruzadas de relacdes de trabalho e ampliacdo da concepc¢ao de trabalho.
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Manuel Castells (1999, p. 419) aponta que, com o desenvolvimento do
que chamou de sociedade informacional, sdo significativos o crescimento do
trabalho autbnomo, prestacao de servicos, atividades liberais e a formacéo de redes
virtuais de negocios como parte da tendéncia a desagregacdo da concepcao de
trabalho regular e de jornada fixa.

Luiz Antbnio Machado da Silva entende que enfrentamos um processo
de “fragmentacao social’ (2003, p. 160), com relacdes de trabalho cada vez mais
topicas e contextuais que fere de morte os valores de “solidariedade social”
institucionalizada através da idéia do “trabalho livre, mas protegido”, cuja
terceirizacao, flexibilidade da regulacdo estatal e a idéia de empregabilidade® s&o
seus principais indicadores. “Na medida que aprofundam a heterogeneidade da
experiéncia social, dificultam a formacdo de uma acédo coletiva que produza
afinidades entre elas, tornando o conflito social confuso e descentrado”. (SILVA,
2003, p. 163).

Para José Ricardo Ramalho (2003, p. 22), a nova questdo social
ensejaria a extensdo do risco, da instabilidade e da precariedade a todas as
relacbes de trabalho antes ditas estaveis. Produziria individuos desafiliados e
deserdados, cujas reivindicagbes antes unificadas e instrumentalizadas pelas
organizacdes sindicais se transformam em apelos diretos ao Estado.

Por sua vez, Robert Castel (1998, p. 593-611) desenvolve o conceito de
individualismo negativo, que indicaria a “vulnerabilidade” das a¢des coletivas dos

trabalhadores decorrente da desestabilizacdo do assalariamento.

?* Conforme Machado da Silva (2003, p.166), a empregabilidade surge com a proposta de um “novo
trabalhador” que substitui a carreira em um emprego assalariado de longo prazo pelo
desenvolvimento individual através da venda de sua for¢a de trabalho em variadas ocupacdes
contingentes, isto €, como empresario de si mesmo.
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Contudo, considero que discutir transformac¢des no ambito produtivo e
organizacional do trabalho, ndo é simplesmente falar em precarizacéo ou crise do

trabalho, mas em crise de uma concepcao de trabalho.

O que se apresenta sdo novas formulacbes conceituais que sao
utiizadas para designar relacbes de trabalho em detrimento das atividades
assalariadas.

Como sugere Pierre Bourdieu,

A ciéncia social precisa examinar a parte que cabe as palavras nas construcdes
das coisas sociais, bem como a contribuicdo que a luta entre classificacoes traz a
constituicdo das classes, classes de idade, classes sexuais ou classes sociais,

clas, tribos, etnias ou nacdes (BOURDIEU, 1996, p.81).

Nesse sentido, acredito que seja um equivoco pensar em termos da
chamada crise do trabalho, vez que ndo se pode conceber um tipo idealizado de
trabalho ou trabalhador no qual outras experiéncias sejam distor¢des.

N&o ha uma centralidade conceitual em relacédo a categoria trabalho que
possa explicar, de modo totalizante, variadas relacées de trabalho. Contudo, pode-
se refletir sobre crises de nocdes, sentidos e referéncias atribuidas as concepcoes
de trabalho, emprego e informalidade.

Entendo haver limites conceituais de expressées como “0s informais” ou
“setor informal” que passa a idéia da existéncia de um bloco homogéneo,
marginalizado, excluido e com 0os mesmos interesses. Ao contrario, as consideradas
relacbes “informais” de trabalho sdo identificadas por sua heterogeneidade de

atividades, interesses, discursos, formas de organizacao e producéao.
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Autores, a seguir analisados, debatem a diversidade de organizacéo das
relac6es de trabalho. Cada qual ora atribuindo significados, construindo conceitos e
analisando seus efeitos, ora elaborando discursos legitimadores das atividades.
Carlos Alberto Pereira de Castro e Jodo Batista Lazzari, em estudo
sobre os direitos e obrigacdes previdenciarias e suas projecdes quanto ao
trabalho informal, comentam que, ao lado dos fenbmenos sociais da terceirizacao
e flexibilizacdo das relacdes de trabalho, o incremento da ilegalidade da relacéo
empregaticia possibilita o surgimento do que denominou de assalariados
informais. Estes representariam uma quantidade significativa de trabalhos

“invisiveis” em termos juridicos e fiscais (2005, p. 348-350).

A informalidade do mercado de trabalho, com as mudancas na concepg¢éo
da relacdo de emprego, séo fatores irreversiveis e que devem nortear as
politicas no campo social; vale dizer, jA& que ndo nos devemos pautar pela
relacdo empregado-empregador, o custeio do sistema previdenciario
também ndo pode mais ser visto com sustentaculo nas contribuicbes sobre
a folha de salarios, ja que salario é a forma de pagamento de apenas
metade da populacéo trabalhadora brasileira. (CASTRO e LAZZARI, 2005,
p. 349).

Ainda segundo os autores, a drastica diminuicdo dos antigos empregos
faz com que trabalhadores e pequenos empresarios acreditem ser mais vantajoso
ndo terem parte de seus rendimentos direcionados ao pagamento de impostos,
taxas e contribuicdes fiscais ao Estado. Isso ocorreria porque a saude publica, a
assisténcia e a previdéncia social (a chamada Seguridade Social), que recebem
verbas decorrentes dessas arrecadacoes fiscais, ndo estdo cumprindo com suas

finalidades e estdo gradativamente sendo desacreditadas.

Empresarios e trabalhadores comecam a perceber a importancia de se
pagar mais salarios e menos impostos. O custo dos encargos sociais
assume um papel cada vez mais alarmante quando se considera a
gualidade dos beneficios e a rigidez do sistema. Os varios itens da
seguridade social consomem quase 30% da folha de salarios das
empresas. Os beneficios sdo precarios e 0 sistema previdenciario esta
falido. O modelo em vigor se baseia no conceito de reparticdo, segundo o
qual, cerca de 30 milhdes de brasileiros ativos tém que garantir a
seguridade social de 150 milhdes de brasileiros. Isso sobrecarrega o setor
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das atividades formais e, ao mesmo tempo provoca evaséo, sonegac¢ao e o
crescimento das atividades informais. (CASTRO; LAZZARI, 2005, p. 349).

Para André Ricardo de Souza, a diversidade da organizacdo das
relacdes de trabalho e sua legitimagcdo sdo constatadas por crescentes debates que
reconhecem a dimensao do trabalho e da produtividade na chamada economia
solidaria. Essas relacdes sdo experiéncias que trazem outras significacbes ao
trabalho, bem como enfatizam as potencialidades locais de bairros e a reconstituicéo
de “identidades sociais” através do desenvolvimento de atividades autogeridas
(2003, p. 35-39).

O fato dos empreendimentos solidarios estarem se organizando e
compondo redes de ajuda mutua e representacdo politica aponta um dado
interessante: a mobilizacdo mais ampla em torno dessa proposta
econdmica e social estd abrangendo as experiéncias populares de
pequeno porte, de carater informal e baixa rentabilidade. Ou seja, o lado
bastante precario da economia brasileira, marcado pelo improviso e
criatividade popular, parece estar sendo considerado da perspectiva de um
desenvolvimento socialmente inclusivo (SOUZA, 2003, p. 40).

Para o referido autor, a economia solidaria e a organizacao coletiva do
trabalho, na forma de cooperativa autogestionaria de producédo, constituiriam-se em
“um movimento nascente da crise do trabalho” (2003, p. 27-35). Seriam cooperativas
agricolas formadas por ex-trabalhadores sem-terra assentados, cooperativas
urbanas formadas por trabalhadores desempregados que se inserem em setores de
prestacdes de servicos, dentre outras. “A presente crise da sociedade salarial esta

impulsionando novamente o cooperativismo” (SOUZA, 2003, p. 37).

A solidariedade € um fundamento ético que orienta a formacéo das redes
de cooperativas e implica em responsabilidade social e conciliacdo de
interesses comunitarios por meio da participacdo de atores e de
organizacfes sociais (SOUZA, 2003, p. 34).

Por sua vez, Gabriela Cavalcanti Cunha, em estudo sobre
dimensdes da luta politica nas praticas da “economia solidaria”, entende que
esta seria uma proposta de “nova concepcado de desenvolvimento”, nos

aspectos econdémico e das relagbes de trabalho, pautada nas idéias de
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“solidariedade, igualdade, responsabilidade social, organizacdo coletiva de
trabalho, autogestdo de producdo e conciliagdo de interesses comunitarios
por meio da participacdo dos sujeitos e organizacdes sociais” (2003, p. 45-
69).

Ha um campo tedrico ainda em construgdo, mas, gradativamente, 0s
sujeitos coletivos dessas experiéncias se reconhecem na referéncia a
termos como economia solidaria, economia popular solidaria, economia
social, sécio-economia solidéria, economia do trabalho, economia humana,
economia de reciprocidade. (CUNHA, 2003, p. 46).

Para Armando de Melo Lisboa a Economia Solidaria seria

Constituida de atividades formais e informais realizadas em geral no
contexto doméstico e comunitariamente inseridas, ou seja, nelas
predominam lagos culturais e as relagbes de parentesco, vizinhanca e
afetivas, ndo motivadas pela idéia de maximizag¢éo do lucro, mas observa-
se o lucro social, ndo totalmente sujeitas ao mercado, porém interagindo
com 0 mesmo, por meio das quais as pessoas satisfazem suas
necessidades cotidianas de forma auto-sustentavel, sem depender de
redes de filantropia. (LISBOA, 1999, p. 76-77).

No que concerne as ruas e avenidas de Sao Luis, com a flanela na méo,
entre uma vaga de estacionamento e outra, encontram-se individuos que
desempenham atividades de diferentes naturezas. Uns trabalham “autonomamente”,
por conta propria. Outros tém jornada de trabalho fixa, carteira de trabalho assinada
e recebem salario.

Essas diferentes experiéncias, no caso do Rotativo Sdo Luis, ensejam
também a producdo de variadas idéias sobre novas relacbes de trabalho, em
especifico, de “flanelinhas” na Capital maranhense. Idéias que re-significam
conceitos como trabalho, emprego e informalidade, que adquirem novas conotagdes
na fala de representantes da Administracdo Municipal, da empresa administradora
do “rotativo” ou dos guardadores de carro que dirigem e participam do Sindicato.

Mas, de um modo geral, como a figura do “flanelinha” é vista dentro do

mercado de trabalho?
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José Benedito Nobre Rabelo (2000, p. 109-114) considera que a
atividade dos guardadores de carro foi se desenvolvendo dentro do processo que
denomina de “acumulacdo capitalista”, ligando-se diretamente a fenbmenos como

“crescimento urbano”, “exclusao” e “marginalidade social”.

O crescimento nordestino e maranhense, especificadamente, da maneira
como se deu, privilegiando setores localizados da economia estatal de
enclave e na especulacdo imobiliaria, produziu um misto de exclusao e
marginalidade, tendo o fenébmeno da marginalidade como funcional ao
processo de acumulacdo capitalista. Em se tratando especificadamente
dos flanelinhas, tendo em vista o carater patrimonial do crescimento
capitalista, h4 uma funcionalidade da preservacdo da propriedade em
relagdo a acumulacao capitalista (RABELO, 2000, p. 110).

Para o autor, a atividade dos *“flanelinhas” €& resultado de um
“desgarramento social” (2000, p. 110), criado hum processo que mistura excluséo e
marginalidade.

Porém, mesmo remunerados de maneira aleatdria, uma vez que
dependem da “boa vontade” dos proprietarios de veiculos, bem como despidos de
qualquer forma de protecdo social, como a previdéncia, os guardadores de carro
desenvolveriam uma atividade com funcdes especificas dentro do “processo de
acumulacéao capitalista” (RABELO, 2000, p. 111).

Na tentativa de identificar essa “funcionalidade”, José Benedito Rabelo
(2000, p. 111) argumenta que existe uma tendéncia dos “sistemas de producao”,
qgue fazem uso de tecnologia, em eliminar postos formais de trabalho. Esse processo
criaria uma ampla “economia informal” ndo necessariamente paralela da “economia
formal”, pois teria como razdo de ser o abastecimento desta Ultima com produtos e
Servicos.

Da mesma forma, tendo como objeto de estudo o “setor informal” em
Salvador, Cldvis Cavalcanti e Renato Duarte (1980, p. 49-50) entendem que a

“informalidade” abrange variadas ocupacfes, tais como biscateiros, costureiras,
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alfaiates, comércio ambulante, vigias e lavadores de carro, tendo tais atividades
grande importancia para a “economia formal”.

Dai o crescimento, nas ultimas décadas do séc. XX, de politicas estatais
junto ao chamado “mercado informal”, encontrando neste variadas modalidades de
prestacdo de servico, principalmente nas areas de limpeza, jardinagem, seguranca,
vigilancia, reparo de equipamentos e conducdo de veiculos. Para os autores em
comentario (CAVALCANTE; DUARTE, 1980, p. 149-151), em determinados setores
h&a mesmo a preferéncia de atividades informais pelo Estado.

A importancia do “mercado informal” junto a acdes do Estado faria com

que a propria idéia de informalidade fosse re-significada.

Os gastos com servigos informais ultrapassam, no cdmputo geral, os
gastos com servicos modernos [...]. Nao deixa de parecer marcante, digna
de menc¢do, a maneira como as instituicBes prestigiam os fornecedores
informais de servicos. Isso, mais uma vez, deixa patente o papel néo-
marginal que cabe ao setor (CAVALCANTI; DUARTE, 1980, p. 149).

O crescimento da informalidade junto a politicas publicas, no que tange
especificamente a atividade dos guardadores de carro, manteria direta relacdo com
o0 “caréater patrimonial do capitalismo” (RABELO, 2000, p. 111), vez que possibilitaria
uma “preservacao da propriedade”, no caso, do automovel.

Nesse aspecto, a atividade dos “flanelinhas” teria finalidade similar a das
empresas seguradoras de veiculos. Essa aproximacao de fungdes, tendo em vista o
nao reconhecimento da atividade dos guardadores de carro pelas empresas de
seguros, converte-se, na interpretacdo de José Benedito Rabelo, enquanto
“locupletamento” da vigilancia executada pelos “flanelinhas”. Isso ocorreria porque
as seguradoras tém como uma de suas principais fontes de lucro a preservacéao de

veiculos contra roubos e arranhdes.

O trabalho que desempenha o cuidador de carro tem tudo a ver com a
preservacdo de propriedade do automdével, mas ndo tem reconhecimento
de parte das seguradoras de carro, que obviamente se locupletam da
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vigilancia do cuidador de carros. Lembremos que as seguradoras séo
remuneradas fundamentalmente em funcdo da preservacéo da propriedade
do carro, ainda que conte o seguro sobre acidentes ou outros. Poderia ser
de interesse das seguradoras ampliar e melhorar a presenca do cuidador
de carro, talvez com melhor indumentéaria, farda, documentacéo, cracha,
etc. [...] O fato de uma indumentéria mais adequada tem a ver com uma
certa profissionalizagdo dando um aspecto mais confiavel aos individuos
(RABELO, 2003, p. 111).

Considero, no entanto, a atividade de guardadores de carro como parte
das transformacdes na organizacao do trabalho que ocorreram nas ultimas décadas
em grandes centros urbanos. Sao experiéncias de trabalho que possibilitam
reformular categorias e conceitos tradicionais, como os de emprego e trabalho
informal. Dai porque nao procuro “cadastrar” tal atividade como “informal”, “marginal”
ou “excluida”.

Alguns dos limites da classificagdo dos guardadores de carros que
trabalham no Rotativo S&o Luis, que aponta para o tradicional conceito de emprego,
puderam, no meu entendimento, serem analisados através dos discursos de
representantes do Sindicato e de guardadores de carro do “rotativo”.

A maior aproximacao da Prefeitura Municipal, mediante a contratacdo de
alguns “flanelinhas” com carteira de trabalho assinada, bem como a organizacéo de
um Sindicato proprio, possibilitaram a (re)formulacéo de discursos que, de diferentes
formas, associam a atividade dos guardadores a categorias como
emprego/desemprego e formalidade/informalidade.

Embora a organizacdo do trabalho de “flanelinhas” no Rotativo Sdo Luis
seja considerada por José Benedito Rabelo como trabalho informal, marginal e
excluido do mercado de trabalho, assim como a economia solidaria seja entendida,
principalmente por André Souza acima citado, como forma de resisténcia a exclusao
social ou alternativa ao desemprego, considero, porém, que sao novas relacdes de
trabalho que vdo além de meras sobrevivéncias ou simples complemento da renda

familiar.
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Entendo que sédo atividades que possibilitam a re-significacdo de
conceitos ja postos, como emprego e informalidade, e a (re)elaboracéo de sentidos
novos, préprios e especificos, buscando legitimar suas praticas.

Além disso, guardadores de carro, atividades da economia solidaria,
bem como outras préticas de trabalho se transformam em ocupacfes permanentes
no sentido de que grande numero de pessoas chega a trabalhar mais de quinze
anos nessas atividades.

Clovis Cavalcanti e Renato Duarte comentam que quase metade dos
trabalhadores “informais” pesquisados em Salvador estd a mais de dez anos no
mesmo mister e conclui que

O figurante do segmento informal da economia de Salvador é admitido nesse
trabalho para la demorar mais tempo do que se esperaria desse seu ingresso
como simples baldeacéo da rota para oportunidades modernas de ocupacao

(1980, p. 49).

Para os guardadores de carro do Rotativo S&o Luis entrevistados,
menos do que um servi¢co temporario, seu oficio é considerado permanente.
Tenho trinta e quatro anos e trabalho como flanelinha desde o sete. Com o
dinheiro que ganho nas ruas, eu dou de comer a minha mulher e as duas
criancas. Meu pai também é flanelinha. Ele ja tem uma certa idade, e trabalha na

rua do Sol ha mais de 30 anos (SEGUINS apud CRUZ, 2006, p. 16).

Meu trabalho é guardador de carro. Trabalho ha dezessete anos nessa
funcéo [...]. Aquele ali [referindo-se ao outro flanelinha] é Aridogilson, que
trabalha perto da minha area. Eu que trouxe ele pro trabalho de guardador
de carro. Eu vi ele crescer. Desde 0s oito anos ele trabalha nessa fungéo
[...]- Hoje? Ele tem vinte nove anos (ENTREVISTADO 2).
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Assim, interpreto as referidas relacdes de trabalho como demonstracdes
da dindmica da categoria trabalho que fundamentam discursos que ora podem
legitimar, ora desvalorizar atividades.

Nessa perspectiva que conduzi a pesquisa relacionada a analise dos
guardadores de carro no Rotativo Sdo Luis. Para legitimar a atividade, “flanelinhas”
entrevistados se utilizam de conceitos como categoria®®, sindicato®, trabalhador,
que, a todo tempo, séo re-significados para atender a interesses proprios.

Enfatizo que a pesquisa nao se direcionou para comprovar a existéncia
ou ndo de uma categoria de trabalhadores “flanelinhas” ou de um Sindicato
formalmente constituido. Nao se trata disso. Porém, direcionei a discussdo para
analise de como esses conceitos sdo elaborados e re-definidos seja pelos
guardadores de carro, através do Sindicato, seja por representantes do Poder
Pudblico e de empresas privadas, na legitimacdo, no reconhecimento ou na
(des)valorizacéo da referida atividade.

Francisco Ribamar Moreira (ENTREVISTADO 1), presidente do
Sindicato dos Guardadores de Carro, quando se refere a entidade, preocupa-se em

deixar claro que a atividade dos guardadores de carro € digna e que a criacdo do

% O art. 8° da Constituicdo Federal Brasileira menciona que a organizacéo sindical brasileira é feita sob o
sistema de categorias. O seu inciso Il versa que “é vedada a criagcdo de mais de uma organizagdo sindical, em
qualquer grau, representativa de categoria profissional ou econdémica [...]”. O inciso Il mostra que “ao sindicato
cabe a defesa dos direitos e interesses coletivos e individuais da categoria [...]”. Observa-se, assim, que a nossa
organizacao sindical ainda € feita por categorias. O art. 511 da CLT evidencia esse fato ao tratar de maneira
genérica do Sindicato que é considerado a categoria juridicamente organizada.

Conforme Sérgio Pinto Martins, “categoria € o conjunto de pessoas que tém interesses profissionais ou
econdmicos em comum, decorrentes de identidade de condicGes de trabalho. A categoria envolve, portanto, a
organizacao do grupo profissional ou econdmico, segundo as determinagdes politicas do Estado” (2002, p. 652).
O art. 511 da CLT utiliza as expressdes categoria econdmica, também chamada de categoria de empregadores e
categoria profissional ou categoria de empregados ou trabalhadores. Para Martins, “categoria profissional ocorre
quando existe similitude de vida oriunda da profissdo ou trabalho em comum, em situacdo de emprego na mesma
atividade econdmica ou em similares ou conexas” (2002, p. 652).

% A CLT néo define o que vem a ser Sindicato. Para Martins, 0 “Sindicato é a associacdo de pessoas fisicas ou
juridicas que tém atividades econdmicas ou profissionais, visando a defesa dos interesses coletivos e individuais
de seus membros ou da categoria” (2002, p. 645).
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Sindicato teria facilitado o reconhecimento e o respeito das pessoas para com 0S

flanelinhas.

N6s, flanelinhas, criamos o Sindicato para o crescimento da categoria e pra
sermos mais respeitados, entendeu? Nos pensamos todo o fundamento do
Sindicato pra isso. Entdo, antes, como nds nao tinha Sindicato, nés nao
éramos reconhecidos como trabalhadores, entendeu? Essa questdo passa
por ai. E hoje ndo, temos o Sindicato e somos reconhecidos ja como
trabalhadores (ENTREVISTADO 1) ( grifou-se).

No discurso acima, as nog¢Oes de Sindicato e categoria sao utilizadas
como legitimadoras do trabalho dos guardadores de carro. Tais conceitos séo
valorizados na medida que relacionados as idéias de respeito e reconhecimento da
condicéo de trabalhador. A relagdo estabelecida entre ndo ter Sindicato e ndo ser
respeitado ou reconhecido como trabalhador também perpassa pela idéia de
dignidade e valorizag&o do trabalho organizado e estavel.

O “flanelinha” Joseli dos Santos, que trabalha na Rua de Santana no

Centro de Sao Luis fez o seguinte comentario.

Eu trabalho como guardador de carro ha vinte anos, s6 que agora com o
esse novo sistema rotativo que a Prefeitura implantou aqui no Centro, pra
mim foi melhor [...]. Pra mim foi melhor porque quando a empresa fez
parceria com o0 nosso Sindicato, nos fomos sindicalizados direitinho,
ganhamos fardamentos e fomos reconhecidos como trabalhador. O
Sindicato foi pra dizer que a gente “tava’ organizado e que “temos”
autoridade em nosso servi¢o. O que acontecia era que o cliente botava o
carro aqui, nés “passava’ o dia todinho vigiando, ai quando o cliente
chegava, as vezes um nao pagava, outro dava dez centavos. Entdo, pra
nés, o sistema foi melhoria porque, aqui, se ele ta sabendo que € o sistema
rotativo, se ele passa meia hora é cingiienta centavos, uma hora é um real.
Entdo, o sistema é bom, ndo sO6 pra mim como pra toda a categoria
(ENTREVISTADO 4) (Grifou-se).

Para o referido “flanelinha” entrevistado, as noc¢des de Sindicato e
categoria sao sinbnimos de organizacdo e reconhecimento do guardador de carro
como trabalhador.

A seguinte frase acima citada: “O Sindicato foi pra dizer que a gente tava
organizado e que temos autoridade em nosso servico” (ENTREVISTADO 4), ndo
indica necessariamente a existéncia em si de uma “categoria de flanelinhas” ou da

organizacdo dos guardadores de carro através do Sindicato, mas demonstra, ao
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meu ver, formas de como os mencionados conceitos sdo apropriados e utilizados
nos seus discursos para tentar legitimar sua atividade.

Por outro lado, esses mesmos conceitos (categoria, Sindicato,
trabalhador) também sao utilizados, agora, para desmerecer e desvalorizar a
atividade de “flanelinhas” que n&do sdo associados ao Sindicato ou que nao
trabalham no Rotativo S&o Luis.

Assim entende o presidente do Sindicato.

Olha, desde 1989, nés temos o Sindicato, s6 que era baguncado e nao
tinha for¢a junto & categoria. Com 0 Rotativo Sdo Luis, o Sindicato se
organizou e voltou com mais forca, porque “é” nés que “negocia”
diretamente com o Canindé [Secretario Geral da SEMTUR] e com o diretor
da empresa do rotativo. Entéo, o Sindicato defende os interesses daqueles
gue trabalha no sistema rotativo e daqueles que tem cadastro aqui [no
Sindicato]. Agora, aqueles “flanelinhas” que trabalham na rua sem
fardamento, sem identificacdo e que ndo tem ficha aqui no Sindicato ndo
sdo considerados guardadores de carro pro Sindicato. Eles todos “tao”
irregulares. Sao informais pra nés (ENTREVISTADO 1) (Grifou-se).

Ademais, observei na pesquisa que, diante da situacdo de trabalho de
guardadores de carro no sistema rotativo (alguns contratados formalmente pela
empresa administradora do rotativo e outros ndo), havia disputas e diferenciagbes
entre 0S mMesmos.

Essas disputas possibilitaram a elaboracdo de critérios de classificacdo e
distingdo entre os “flanelinhas” que trabalham no sistema rotativo. Um dos principais
critérios é a distincdo entre aqueles que tém contrato de trabalho e carteira
profissional assinada e 0s que nao tém tais beneficios.

Analiso, pois, no préximo capitulo, quais sdo os critérios de classificacéo,
bem como de que maneira sdo dinamizados pelos “flanelinhas” do sistema rotativo
de estacionamento em S&o Luis.

Dessa forma, mais do que identificar, situar e denominar relacdes de

trabalho ou atividades como “informais”, “marginais” ou “excluidos”, é preciso

interpretar como essas categorias discursivas sédo, a todo instante, re-significadas e
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(re)elaboradas por individuos e grupos para justificar, legitimar e reforcar seus
interesses e, assim, demarcar hierarquias, direitos e reconhecimento dos lugares de

pertencimento nas relacdes de trabalho.
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4 DINAMICA DE CLASSIFICACAO DOS GUARDADORES DE CARRO NO

ROTATIVO SAO LUIS

4.1 “Categoria” e agrupamentos

Conforme ja destacado, a implantacdo do sistema publico de
estacionamento rotativo em S&o Luis possibilitou a contratacdo de guardadores
de carro com carteira de trabalho assinada, sendo que os “flanelinhas” que
passaram pelo treinamento foram indicados pelo Sindicato dos Guardadores de

Carro.

A contratacdo de “flanelinhas” para o Rotativo S&o Luis, no discurso
de representantes do referido Sindicato, teria ocasionado conflitos, por sua vez,
decorrentes de diferenciacdes e classificacbes entre aqueles que trabalham no

sistema.

Dentre os elementos empregados em tal diferenciacdo, estariam a
formalizacdo de contrato de trabalho, a utilizacdo de fardamentos, a remuneracéo,
o desempenho de funcbes e atribuicdes peculiares, bem como a existéncia de

direitos, deveres e poderes inerentes a execuc¢ao do servico.

Entendo que as diferenciacbes e classificacbes entre os agentes
sociais envolvidos no Rotativo S&o Luis extrapolam a preocupacdo com o
adequado funcionamento do servico, indo além da simples atribuicdo de

diferentes funcbes aos guardadores de carro.

Na pesquisa, procurei analisar o que chamo de dinamica de
classificacdo dos agentes em questdo, dentre outras coisas, comparecendo em

reunides do Sindicato. Sendo um momento destinado a tentativa de solucédo de
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eventuais conflitos relacionados com a atividade sindical, tais reuniées apareciam,
no meu entendimento, como ocasibes onde os discursos dos

representantes/associados da entidade poderiam ser estudados.

Dos aproximadamente seiscentos guardadores de carro cadastrados
(FOTO 8, Anexo A) nos arquivos do Sindicato, apenas uma média de dez a doze
“flanelinhas” efetivamente participavam das reunides ou compareciam

esporadicamente ao Sindicato.

A auséncia de guardadores de carros as reunides de Sindicato foi um
ponto destacado por alguns dos entrevistados. Para Joseli dos Santos, o0 motivo
da baixa participacdo de cadastrados nas atividades sindicais seria a questionavel
administracdo de Francisco Ribamar Moreira (“Pongol”’), que n&o estaria
cumprindo as regras estabelecidas quanto a contratacdo de “flanelinhas” para o

sistema rotativo.

O “Pongol” nunca deveria “ta” no lugar que “ta” ocupando hoje. Ele se
vendeu pra SEMTUR. Ele defende os agentes rotativos e esquece nds do
apoio. Eles empregam quem eles querem. Muita das vezes, séo
contratados flanelinhas que ndo fazem parte do Sindicato. Isso é uma falta
de vergonha. Se existe uma regra, ela deve ser cumprida. Mas isso nao
ocorre no Sindicato (ENTREVISTADO 4)*.

José Maria Pereira ndo faz referéncia a sujeitos, criticando a entidade
sindical como um todo. Suas exigéncias se referem a “beneficios”, como
fardamento, entendidos como obrigacdo da Instituicdo, mas néo concedidos pela

mesma.

Eu ndo queria nem dizer isso na gravagdo, mas sou obrigado. Nés nao
“ganha” nada do Sindicato, nds s6 “paga” o Sindicato. O que o Sindicato
faz pelo apoio? Nada! Olha ai, como ndés ndo somos empregados da
empresa era pra nés, de qualquer maneira, ganhar pelo menos um

27 Os termos “agente rotativo” e “apoio” referem-se a uma das formas de classificacdo dos
guardadores de carro utilizada pela SEMTUR e citada pelos entrevistados. A distincdo serd melhor
desenvolvida posteriormente.
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fardamento mais novo. Mas ndo tem interesse em ajudar nés |4 na rua
(ENTREVISTADO 2).

Os diferentes conflitos perceptiveis nas reuniées do Sindicato, tais
como os acima mencionados, fez com que eu refletisse sobre os limites da idéia
de categoria (dos guardadores de carro), termo reiteradamente empregado no
estatuto do Sindicato e em atas das assembléias da entidade, bem como nas

declaracdes de seu presidente.

A nocao de categoria, tal como utilizada nos documentos e entrevistas
citados, relacionava-se a suposta existéncia de uma homogeneidade de
interesses dos diferentes agentes considerados “flanelinhas”. A aproximacéo de

propdsitos teria como base a necessidade em se regulamentar a atividade.

O que a primeira vista foi entendido como um grupo de individuos (os
“flanelinhas”), com interesses similares, que procuraram se organizar através da
criacdo de um Sindicato capaz de, institucionalmente, reivindicar o

reconhecimento de sua atividade, aos poucos foi adquirindo novos contornos.

O presidente do Sindicato (“Pongol”) comentou que ha “brigas e
disputas” entre diferentes grupos de “flanelinhas”, o que poderia ser percebido

através das agitadas reunifes sindicais.

Nas reunifes do Sindicato, a medida que cada grupo se manifesta, fazendo
reivindicacdes e reclamacdes defendendo seus interesses, o clima vai
esquentando. N&do ha unanimidade. Cada grupo se considera diferente do
outro (ENTREVISTADO 1).

Ao contrario do que os documentos da entidade e da fala de seu
presidente afirmavam, nas reunifes sindicais e nas conversas informais com
“flanelinhas” raramente havia referéncia a idéia de “categoria dos guardadores de

carro”. Ao contrario, nessas ocasifes era corrente 0 uso de expressdes que
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designavam a existéncia de variados grupos de “flanelinhas”, cada qual com
interesses peculiares, com representacdo distinta no Sindicato e com formas
proprias de reivindicacdo. Nas reunides da entidade, cada “grupo” se posicionava

em lugares separados.

Nesse sentido, vale ressaltar, entretanto, que a existéncia de tais
conflitos néo inviabiliza dizer que ha unidade ou organizacéo entre 0s “grupos” de
“flanelinhas”. Como salienta Georg Simmel (1997), em estudo sobre a natureza e
relevancia sociologica do conflito, haveria um mau-entendido, segundo o qual o
conflito significa a negacao da unidade e que esta e a discordancia sao elementos
opostos, sendo que “um necessariamente desfaz o que o outro constroi, e aquilo
que realmente fica é o resultado da subtracdo dos dois, enquanto na realidade
deve ser mais propriamente designado como o resultado de sua soma” (1997, p.

125).

O individuo ndo alcan¢a a unidade de sua personalidade exclusivamente
através de uma harmonizacgédo exaustiva [...]. A contradi¢cdo e o conflito, ao
contrario, ndo s6 precedem esta unidade como operam em cada momento
de sua existéncia. E claro que provavelmente ndo existe unidade social
onde correntes convergentes e divergentes ndo estdo inseparavelmente
entrelacadas. [...] A sociedade, para alcancar uma determinada
configuragdo, precisa de quantidades proporcionais de harmonia e
desarmonia, de associacdo e competicdo, de tendéncias favoraveis e
desfavoraveis. Mas essas discordancias ndo sdo absolutamente meras
deficiéncias sociolégicas ou exemplos negativos (SIMMEL, 1997, p. 123-
124).

No que tange a pesquisa, a denominacdo de cada “grupo” de
guardadores de carro passa por critérios “oficiais”, ou seja, elaborados pela
SEMTUR e a empresa administradora do “rotativo”, mas que sdo, a0 mesmo

tempo, re-elaborados pelos “flanelinhas” no cotidiano da atividade no sistema.

A organizacdo dos guardadores de carro no Centro de Séo Luis

conferida pela SEMTUR se vale da distincdo entre “agentes rotativos”,
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“flanelinhas-cadastrados” (o “apoio”) e “flanelinhas autbnomos”, tudo de acordo
com as funcdes desempenhadas por cada “grupo”, sendo que os dois primeiros
se encontram atuando no ‘“rotativo” e o Ultimo, ndo participa do sistema. Tais
termos, caracterizados por uma maior “oficialidade”, sado utilizados nas acdes da
Prefeitura (SEMTUR), da empresa Rotativo Sdo Luis de Estacionamentos e do

Sindicato.

Os “flanelinhas” participantes das atividades do Sindicato utilizam as
referidas denominagcbes “oficiais” quando debatem a relacdo entre os
guardadores de carro e as referidas instituicbes (SEMTUR, empresa e Sindicato).
No entanto, os guardadores de carro entrevistados re-significam os termos

empregados pela Prefeitura.

No cotidiano das reunifes sindicais, as denominacdes “agentes
rotativos”, “flanelinhas-cadastrados” e “flanelinhas auténomos” sdo empregadas
de diferentes maneiras. A delimitacdo entre cada “grupo”, com seus interesses,
dificuldades e aspiragcfes caracteristicos, adquire uma fluidez. A classificacdo dos
“flanelinhas” ndo aparece como algo estético. A dinamica das denominacdes varia

de acordo com o entrevistado e com 0 momento do emprego das mesmas.

Na pesquisa, para fins de critica da classificacdo aqui debatida, foram
utilizadas as denominacdes conferidas pela SEMTUR em sua atua¢ao no Rotativo

Sao Luis.

Destaco, para efeito de informacéo, que a organizacao do transito e
trafego da Capital maranhense através de sistemas de estacionamento se vale

também de outras denominacdes.
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Existe em Séo Luis a Associacdo dos Lavadores e Guardadores de
Carro do Estacionamento da Praia Grande. Fundada em 21 de outubro de 2001, a
Associacao adveio como consequéncia de politicas da entdo existente Geréncia
Metropolitana, 6rgdo do Governo do Estado. Tal Geréncia procurou organizar a
atividade de guardadores de carro no Projeto Reviver (Praia Grande). Para tal,
contratou e treinou “flanelinhas”, posteriormente denominados “agentes da
cidade”, para o atendimento de pessoas que visitassem o local, caracterizado

pelo grande fluxo de turistas.

A Associacdo ndo é reconhecida pelo Sindicato dos Lavadores,
Manobristas e Guardadores de Automoveis do Estado do Maranh&o. Para o
presidente desta entidade, “0os agentes da cidade ndo sdo considerados pelo
Sindicato, ndo sédo guardadores de carro para o Sindicato” (ENTREVISTADO 1).
Como os “agentes da cidade”, embora tenham cadastro, ndo sédo associados ao

Sindicato, ndo podem ser indicados para trabalhar no sistema rotativo.?®

4.2 Classificacdes

A tentativa de andlise das diferentes formas de classificacdo dos
guardadores de carro do Rotativo Sdo Luis, bem como da complexidade e
dindmica que envolve tal processo, teve como referencial, principalmente,
categorias desenvolvidas por Nobert Elias em seu Os Estabelecidos e os

outsiders (2000).

8 Como a area da Praia Grande n&o integra o sistema rotativo, ndo é de interesse da pesquisa
entrar em pormenores sobre a atuacdo dos “agentes da cidade”. Retornarei apenas,
ocasionalmente, ao debate sobre tais guardadores de carro.
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A obra teve como base pesquisa etnografica desenvolvida na
pequena cidade inglesa de Winston Parva (nome ficticio). Elias parte da no¢éo de
que, por detras da aparente homogeneidade daquela comunidade, os moradores
da cidade se entenderiam divididos em grupos distintos, denominados, no jogo de
classificacdes local, como estabelecidos e outsiders. Os primeiros se entenderiam
diferentes dos demais por conta de critérios relacionados a nocdo de
“antiguidade”, no sentido de serem moradores de Winston Parva ha muito mais
tempo que os outsiders. Essa antigiidade lhes conferiia uma “tradicao”
caracterizada por “bons costumes” e pela suposta legitimidade em ocuparem

cargos de destaque na administracao local.

Os mesmos estabelecidos estigmatizariam o outro grupo (outsiders)
Ihe associando a atributos correlatos a marginalidade, delinqiiéncia e violéncia. A

desuniao, nesse discurso, seria a marca dos outsiders.

O estudo do que Norbert Elias denomina de sociodindmica da
estigmatizacao nas relacdes entre estabelecidos e outsiders, isto €, “as condi¢cdes
em que um grupo consegue lancar um estigma sobre o outro” (2000, p. 23),
caracterizada pela diferenciacdo entre grupos “incluidos” e “excluidos” de uma
dada “ordem estabelecida”, trds como proposta mais do que uma simples
exposicao do cotidiano de uma determinada comunidade, buscando constituir-se
enquanto referéncia tedrica com vistas a auxiliar outras analises socioldgicas

envolvendo processos de marginalizacao e exclusdo social.

E comum hesitar-se em examinar a relacdo entre episoédios especificos,
que constitui o tema deste estudo, e o desenvolvimento global das
sociedades nos tempos modernos. Estamos mais acostumados a perceber
as questbes que lhe estédo ligadas como uma multiplicidade de problemas
sociais locais do que encara-las como um problema socioldgico (ELIAS,
2000, p.173-174).
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A obra de Norbert Elias, a meu ver, serve como instrumento teoérico
para analise de outros agrupamentos sociais caracterizados pela presenca de
estratégias de estigmatizacdo e segregacdo de individuos. As idéias de
reconhecimento, pertencimento e exclusdo de determinado grupo social sdo

recorrentes na analise do autor.

Entendo que o que aqui denomino de dinamica de classificacdo dos
“flanelinhas” do Rotativo S&o Luis pode ser analisada a partir de categorias
empregadas por Elias. A aproximacdo da-se nos aspectos tedrico e conceitual.
Quanto a metodologia empregada pelo autor, considero que a distingcdo entre os
objetos de estudo gera relevantes limitacbes. Ademais, embora Norbert Elias
entenda seu trabalho como uma espécie de referéncia tedrica, as especificidades
de sua analise fazem com que, na presente pesquisa, algumas adequacdes

sejam realizadas.

As diferentes denominacfes utilizadas na dinamica de classificacéo
dos guardadores de carro envolvem um processo de “auto-percepc¢ao”, de como
esses agentes sociais entendem-se dentro do cotidiano e das instituicdes
relacionadas a sua atividade. Tais agentes ora se entendem e se referem como

“categoria” (os “flanelinhas”) e ora se subdividem em distintos agrupamentos.

Como ja referido, a SEMTUR classifica os guardadores de carro do
Centro de Séao Luis em “flanelinhas autbnomos” (trabalha nas imediacdes do
sistema rotativo), “agentes rotativos” e “flanelinhas cadastrados” ou “apoio”

(atuam no Rotativo S&o Luis).

Os “agentes rotativos” (FOTOS 11 E 12, Anexo A) sdo guardadores
de carro associados ao Sindicato. Foram indicados pelo presidente da entidade,

Francisco Ribamar Moreira, para participarem da selecéo realizada pela SEMTUR
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e pela empresa que administra o estacionamento. O desempenho nas avaliacdes
do processo seletivo, bem como no treinamento e nos cursos de capacitacao,

foram os critérios utilizados para selecao dos “agentes rotativos”.

Segundo o presidente do Sindicato (ENTREVISTADO 1), no inicio do
funcionamento do sistema rotativo, apesar da entidade sugerir a contratacédo de
duzentos “flanelinhas” como “agentes rotativos”, existiu a contratacdo apenas de

quarenta.

Os “agentes rotativos” possuem fardamento caracterizado por boné,
camisa e calcas de cor azul, bem como sapatos. Em suas camisas ha a inscricao

“Agente do Rotativo”. Tudo fornecido pela empresa.

Tais agentes tém como funcéo orientar os usuarios na utilizacdo do
sistema, tanto no que concerne aos parquimetros quanto na facilitacdo do
encontro de vagas para estacionar. Realizam, ainda, a recarga dos créditos nos
buttons verdes dos usuarios, além de vender créditos avulsos nos parquimetros
(buttons azuis), estabelecendo, assim, o tempo de estacionamento de cada

usuario.

Possuindo carteira de trabalho assinada, os agentes percebem
remuneracdo mensal de R$ 400,00 (quatrocentos reais), além de vale transporte

e ticket alimentacao.

Os “flanelinhas-cadastrados” (FOTOS 9 E 10, Anexo A), igualmente
denominados “apoio”, também sdo guardadores de carro associados ao

Sindicato.

O “apoio” foi constituido a partir do processo seletivo realizado pela

Prefeitura e pela empresa, sendo os mesmos encaminhados pelo Sindicato.
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Porém, ndo sendo aprovados na selecdo, ndo puderam desempenhar atividades
de “agentes do rotativo”. No inicio da operacionalizacdo do sistema, somavam

cerca de sessenta “flanelinhas-cadastrados”.

Independente do rendimento insuficiente nas provas de selecéo e nos
testes de capacitacdo, parceria entre o Sindicato, a SEMTUR e a empresa
administradora do estacionamento possibilitou a realizagcdo de novo treinamento
ao “apoio”, assim como a entrega de fardamentos, integrando-os ao Rotativo Séo

Luis.

Como mencionado anteriormente®®, para o Secretario Geral da
SEMTUR, a incorporacdo de “flanelinhas” no “rotativo”, assim como a parceria
entre o Poder Publico e o Sindicato dos Guardadores de Carro, teriam derivado
da preocupacéao da Prefeitura Municipal com a “inclusdo social’, o desemprego e

a informalidade.

No entanto, o presidente do Sindicato dos Guardadores de Carro
discorda da opinidao do referido Secretario Municipal. Para aquele, a utilizacédo de
guardadores de carro no ’rotativo” (“agentes rotativos” e “flanelinhas
cadastrados”), mais do que uma questao de “incluséo social”, derivou diretamente
da “pressédo” da entidade para que permanecessem no Centro da cidade os

“flanelinhas” que ali ja trabalhavam.

O presidente entende que tais “flanelinhas” ndo poderiam ser
“descartados”, vez que mais de cem guardadores de carro trabalhavam no local
h4, pelo menos, dez anos, sobrevivendo de gorjetas. Esses “flanelinhas” néo iriam
aceitar simplesmente serem retirados do Centro, como ocorrera na época da

implantacéo da “Faixa Azul”.

2% Ver topico 2, item 2.2.
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A mesma questao foi ventilada pelo diretor da empresa Rotativo S&o

Luis de Estacionamentos. Porém, a idéia de “inclusédo social” dos guardadores de

carro foi vista, pelo referido diretor, como simples oportunidade de ganho extra

aos “flanelinhas”.

Nés temos nossos agentes rotativos que trabalham, que sdo nossos
funcionarios. Esses sdo de responsabilidade nossa. Se eles, de alguma
forma, prejudicam o funcionamento do sistema vao pra rua, sdo demitidos.
Agora, os flanelinhas do “apoio” sdo cadastrados pela SEMTUR. Entao,
séo de responsabilidade da SEMTUR. Nés ndo temos nada a ver com eles.
Eles ndo tém vinculo nenhum com a empresa. Agora, nossa atribuicdo é
somente a vigia do trabalho deles, pra ver se estdo operando direitinho o
sistema [...]. Esses flanelinhas do apoio entraram no sistema pra poder...
Foi uma oportunidade que a SEMTUR deu e “ta” dando pra que eles
tenham um ganho a mais, além da atividade deles que é lavar carro,
guardar carro... Essas coisas (ENTREVISTADO 3) (grifou-se).

Ainda no que tange aos “flanelinhas-cadastrados” ou “apoio”, estes

sao identificados pela utilizacdo de boné, bermuda de cor preta e dois tipos de

cores de camisa: uma de cores laranja e amarela e, outra, de cor azul, contendo a

denominacdo “Guardador de Carro do Apoio ao Sistema Rotativo”, juntamente

com o nome do Sindicato.

A maioria dos “flanelinhas” do “apoio” trabalha com chinelos

comprados por eles mesmos. O fardamento néo foi fornecido pela empresa, nem

pela SEMTUR, mas pelo préprio Sindicato.

Os guardadores de carro do *“apoio”, embora tenham que ser

obrigatoriamente sindicalizados e credenciados junto a empresa administradora e

a SEMTUR, nédo possuem nenhum vinculo empregaticio. Nao obstante possuirem

as mesmas funcbes dos “agentes rotativos” — orientar usuarios do sistema,

vender buttons verdes e operar 0os parquimetros — o tratamento dado ao “apoio”

pela Administracdo Municipal e pela empresa é bem distinto.
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A remuneracdo mensal dos “cadastrados” é variavel. Para o diretor da
empresa, Hassan Zaghloul, “a Prefeitura, através da SEMTUR, paga aos
“flanelinhas-cadastrados” 33% do valor dos buttons por eles vendidos”

(ENTREVISTADO 3).

O presidente do Sindicato calcula que um “flanelinha-apoio” consegue
arrecadar por més em torno de R$ 800,00. O valor seria obtido somando-se as
comissdes que recebe do sistema rotativo, gorjetas entregues diretamente pelos

usuarios e retribuicdes de servigcos como lavagem do automovel estacionado.

Os flanelinhas cadastrados também trabalham por conta propria. E
comissdo que eles ganham pelo que eles vendem. Eles vendem tempo pro
usuario. Eu compro, por exemplo, quinze reais, que é o preco do button
verde. Ele presta conta pra empresa de dez reais e fica com cinco reais. Se
ele vender tempo avulso no button azul, ele ganha muito pouco. A empresa
paga cinco por cento da renda que ele faz com os equipamentos durante o
dia todo. Se o equipamento fez hoje vinte reais, ele ganha s6 um real e o
resto vai pra empresa. E por isso que eles fazem de tudo, vigiam, lavam,
carregam bagagens de motoristas pra ganhar um trocado a mais e tirar
uma média de oitocentos reais por més (ENTREVISTADO 1).

Os guardadores de carro que trabalham nas imediacdes do Rotativo
Séo Luis, ou seja, ndo incorporados ao sistema, ndo mantendo nenhum vinculo
com a Prefeitura ou com a empresa administradora de estacionamentos, sao
denominados pelos representantes destas instituicdbes como “flanelinhas

autbnomos”.

Esses “flanelinhas” ndo podem trabalhar nas ruas abrangidas pelo
“rotativo”, vez que ndo possuem qualquer autorizacdo para tal. Alguns deles séo
associados ao Sindicato, mas grande parte nao frequenta as assembléias

sindicais.
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Os “flanelinhas autbnomos” n&o possuem remuneracdo ou
fardamento padronizado, ndo sendo submetidos ao controle da Administracdo

Pablica municipal no que se refere a sua organizacao de trabalho.

Mesmo nédo fazendo parte do sistema rotativo, entendo pertinente o
destaque a tais guardadores de carro porque, trabalhando nas proximidades do
Rotativo Sao Luis, possuem estes um estreito e cotidiano contato com a dinamica

daquele sistema. Nas entrevistas, a referéncia aos “flanelinhas autbnomos” foi
uma constante, principalmente para identificacdo dos limites do sistema de
estacionamento rotativo, vez que tais guardadores se encontrariam “fora” do

mesmo.

N&o inseri na andlise da classificagdo os chamados “fiscais do
rotativo”, pois estes ndo sdo guardadores de carro. Os “fiscais”, como mencionei
anteriormente, sdo pessoas contratadas pela empresa administradora do
“rotativo” para supervisionar tanto a utlizacdo que os usuarios fazem dos
parquimetros quanto o0 cumprimento da rotatividade nas vagas de
estacionamento. Além disso, fiscalizam o trabalho dos “agentes rotativos” e dos
“flanelinhas cadastrados”. Tém também como atribuicdo registrar irregularidades
no funcionamento do sistema, aplicando notificagbes aos usuarios nessas

ocasifes.*"

Os *“fiscais do rotativo” tém carteira de trabalho assinada, recebendo,
atualmente, a remuneracdo mensal de R$ 400,00, além de vale transporte e ticket
alimentacdo. Possuem o fardamento caracterizado por boné, camisa e calca de

cor azul, aléem da utilizacdo de sapatos. A camisa carrega a inscricdo “Fiscal do

% No inicio do funcionamento do sistema rotativo (2004), existiam quinze fiscais. Atualmente, os
“fiscais do rotativo” restringem-se ao nimero de sete.



112

Rotativo”. As indumentarias sao fornecidas pela empresa sem nenhum custo

adicional para os “fiscais”.

4.3 Dinamica das classificacdes

No inicio da pesquisa, associei a classificacdo dos guardadores de
carro a necessaria distincdo e delimitacdo de funcdes atribuidas a cada
“flanelinha”. As denomina¢cdes empregadas pelas instituicbes diretamente ligadas
ao Sistema Rotativo (SEMTUR e empresa administradora) pareciam satisfazer

essa necessidade.

Aos poucos, interpretei que para além da simples divisdo de funcdes
de guardadores de carro, a classificacdo de “flanelinhas” em diferentes “grupos”
comportava outros critérios que nao apenas a atividade exercida pelos mesmos.

Essa classificacdo possuia uma dinamica, mesmo que nao facilmente perceptivel.

Variadas relacbes de poder, pautadas principalmente na idéia de
pertencimento a um ou outro “grupo”, foram, na minha interpretacdo, sendo mais
facilmente identificaveis.* Nessa ldgica, cada “grupo” possuiria uma “realidade”

distinta, com seus problemas e interesses peculiares.

De forma geral, os “agentes rotativos” entrevistados se consideram

“superiores” aos “guardadores cadastrados”. Estes, por sua vez, embora com

%! N&o trabalho com a nocao de que existe uma classificacdo dos guardadores de carro “pronta”. Meu
trabalho n&o consistiu num simples desvelamento dessa classificacdo. Entendo que o processo de
identificacdo dessas classificacdes foi, igualmente, um processo de criagdo das mesmas, no sentido
de que, na tentativa de producdo de um trabalho académico, com suas esquematizagcbes e
conclusdes caracteristicas, dei também formas e limites as denominagfes e segregac¢bes presentes
nos discursos aqui analisados.
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menor intensidade, entendem possuir melhor condicdo de trabalho que os

“flanelinhas autbnomos”.

Nos discursos analisados, a crenca na “superioridade” de um grupo
sobre outro ndo se legitima através da remuneracdo percebida pelos diferentes
“flanelinhas”. Como ja referido, os “flanelinhas-cadastrados” chegam a ganhar, em

média, até duas vezes o valor pago pela empresa aos “agentes rotativos”.

Distincbes relacionadas as idéias de etnia, condicdo econdmica,
género ou grau de instrucdo, da mesma forma, ndo foram mencionadas como

critério para se estabelecer diferenciacdes entre os “flanelinhas”.

Os “agentes rotativos” entrevistados entendem possuirem qualidades
e beneficios especificos se comparado aos demais guardadores de carro. Essas
qualidades/beneficios os tornariam “importantes ao sistema”. Os “flanelinhas-
cadastrados” (“apoio”), nesse entendimento, ndo seriam tado “relevantes” ao

funcionamento do Rotativo Sao Luis.

De um modo geral, os elementos utilizados na diferenciacdo entre
guardadores de carro mantém contato com a distinta relacdo que tais agentes
sociais possuem com a administracdo do Rotativo S&o Luis. E a projecédo da
regulamentacdo e a distribuicdo de “beneficios” entre os guardadores o ponto

central nesse complexo jogo de classificacao.

Trés principais elementos sdo empregados na classificacdo. Eles
legitimariam a suposta “superioridade” dos “agentes rotativos” quando
comparados ao “apoio” e aos “flanelinhas autbnomos”: vestimenta, atribuicbes e

vinculo empregaticio.
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a) Vestimenta

José Maria Rodrigues Pereira, que trabalha na condicdo de “apoio” no
sistema rotativo, elenca um dos elementos de distingdo entre “agentes rotativos” e

“flanelinhas cadastrados”.

Nés, quando fundamos o Sindicato, que era justamente para respeitar
todos nds, um ao outro, se alguém virasse um colega agente [‘agente
rotativo”] era para todo mundo trabalhar direitinho, um ajudando o outro.
Mas ndo, eles (agentes rotativos) “fica” desrespeitando nés s6 porque usa
sapato e farda (ENTREVISTADO 3) (grifou-se).

A utilizacdo de fardamentos diferenciados é um dos critérios de
distincdo de que se valem os “agentes rotativos”. Os “agentes” entrevistados
entendem serem mais respeitados pelos usuarios do sistema rotativo por
utilizarem fardamentos “de melhor qualidade”. Nesse aspecto, o fato de usarem

sapatos, ao invés de chinelos (como os “flanelinhas-apoio”), é recorrentemente

destacado.

O fardamento caracteristico dos “agentes”, que se consideram “mais
bem vestidos”, conferir-lhes-ia uma maior “confianca” junto aos usuarios do
estacionamento. A vestimenta produziria a sensacdo de “credibilidade e

seguranca” aos condutores dos veiculos estacionados.

O fardamento é empregado como fator que confere autoridade aos

“agentes rotativos” dentro do sistema de estacionamento.

Na analise que faz em seu O processo civilizador, Norbert Elias (1994,
p. 13) entende que a construgédo representativa do que concebe como “homem
civilizado ocidental” leva em consideracéo, dentre outros elementos, a vestimenta

caracteristica desse sujeito historico.
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O “vestir-se bem”, para o autor, manteria estreita relacdo com padrées
de moralidade de individuos e grupos por ele estudados. O vestuario, nessa
interpretacdo, derivaria de condicionamentos sociais que expressam referéncias

de “civilidade”, “cultura” e “poder”, assim como orientaria parametros de conduta e

comportamento socialmente reconhecidos.

Tal como a palavra “civilizado”, kultiviert (cultivado, culto) refere-se
primariamente a forma de conduta ou comportamento da pessoa. Descreve
a qualidade social das pessoas, suas habitacdes, suas maneiras, sua fala,
suas roupas [...] (ELIAS, 1994, p. 24).

Ainda para Elias, o Ocidente aos poucos foi “naturalizando” padrdes
de vestimenta, cristalizando a idéia de que algumas indumentarias seriam

caracteristicas, por exemplo, do “homem rico” e outras do “homem pobre”.

A aparéncia, construida, dentre outras coisas, através de roupas e
calcados, estabeleceria padroes de “superioridade”, “autoridade”, “dominacao” e
“controle” entre distintos grupos sociais. Nesse aspecto, 0 “ndo andar descalco”
seria importante elemento nesse jogo de classificagfes, atestando o “nivel” de

educacéo e condicdo econémica dos individuos.

Na pesquisa, entendo que a producdo de uma “auto-imagem” por
parte dos diferentes “flanelinhas” tem relac&o direta com as vestimentas por eles
utilizadas, sendo este elemento indicativo de padrbes de autoridade e poder

dentro do Rotativo S&o Luis.

A autoridade dos “agentes rotativos”, ligada as noc¢des de seriedade,
credibilidade, confianca e seguranca, seria conferida por sua vestimenta “formal’”.
Em contraposicdo, a utilizacdo de bermudas e chinelos pelos “flanelinhas

cadastrados”, adjetivada pelos entrevistados como “roupa informal”, seria
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indicativa de descrédito, desconfianca e inseguranca. A suposta “inferioridade” do

“apoio” seria, nessa dinamica de classificacdo, exteriorizada por sua vestimenta.

A bermuda e chinelos, que se opdem a calca e sapatos dos “agentes
rotativos”, conferem a referida “informalidade” ao vestuario do “apoio”. Por outro
lado, as camisas padronizadas destes, com referéncia ao sistema rotativo, Ihes
diferenciariam dos “flanelinhas autbnomos”, que n&o possuem qualquer
fardamento. Estes se afastariam ainda mais das nocdes de “confianca” e
“seguranca”’ junto aos usuarios do sistema, segundo os “agentes rotativos”

entrevistados.

b) Atribuicdes

Outro elemento tomado como referente na classificacdo dos
guardadores de carro diz respeito as distintas funcdes desempenhadas por cada

“grupo”.

Como comentado, sé@o bastante aproximadas as atribuicbes dos
“agentes rotativos” e dos “flanelinhas cadastrados” no cotidiano do sistema
rotativo. Sua rotina e jornada de atividades ndo possibilitam, no meu
entendimento, a atribuicdo, no aspecto funcional, de distingcbes entre esses

guardadores de carro.

Na distribuicio de funcbes conferida aos “flanelinhas” pela
Administracdo Publica Municipal ndo ha hierarquia entre o “apoio” e os “agentes

rotativos”, tal como existe quando se trata dos “fiscais do rotativo”. Estes, como
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destacado, tém a funcao de fiscalizar o sistema e os guardadores de carro, bem

como aplicar notificacdes que decorram de infragcdes.

Independente das funcdes previstas pela Administracdo Municipal,
entendo que os guardadores de carro conferem nova significacdo a suas
atribuicdes. Levando em consideracdo a defesa de interesses particulares, da
SEMTUR ou da empresa, delimitam as acbes que se pode esperar de cada
“grupo” de “flanelinha”. “Agentes rotativos”, “apoio” e “flanelinhas autbnomos”, por

possuirem interesses dispares, atuariam de forma diferente no cotidiano de

funcionamento do sistema rotativo.

De forma geral, os “agentes rotativos” sdo percebidos pelos demais
guardadores de carro como defensores dos interesses da empresa Rotativo Sao
Luis de Estacionamentos, possuindo, assim, interesses similares aos dos “fiscais
do rotativo”. “Os agentes rotativos dizem que séo flanelinhas, mas eles néao

ajudam o apoio, e sim os fiscais” (ENTREVISTADO 4).

Por sua vez, os agentes rotativos entendem-se como 0S UNicos
“flanelinhas” dignos de confianca da empresa. Em razdo de terem sido aprovados
(na selecdo) para trabalharem no sistema rotativo, bem como pela crenca de
serem reconhecidos como representantes da empresa ha execucdo das
atividades, os “agentes” entrevistados consideram-se “mais aptos e competentes
para o trabalho”, possuindo “a confianca da empresa”’, caso comparados ao

“apoio” (ENTREVISTADO 2).

Francisco Moreira, presidente do Sindicato, atribui certo descredito e

desconfianca ao desempenho dos “flanelinhas cadastrados”.

Existe brigas dos agentes, dos flanelinhas e dos fiscais. A briga é o tempo
todo. O correto mesmo era um trabalho s6 entre n6s mesmos. SO que a

gente [referindo-se a empresa e ao Sindicato] ndo acredita, ndo confia
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muito no trabalho dos flanelinhas-cadastrados. Se a gente for confiar neles
a empresa vai falir, vai a faléncia, por causa disso é que tem que ter os
agentes e os fiscais pra vigiar eles (ENTREVISTADO 1).

Para José Maria Pereira, as “confusdes e brigas” entre “agentes
rotativos”, que nesse aspecto concordariam com os “fiscais do rotativo”, e
“flanelinhas-apoio” tém como uma de suas principais causas a forma com que
estes “arrecadam as tarifas cobradas no sistema” (ENTREVISTADO 2). O “apoio”,
segundo o entrevistado, acordaria com o usuario a quantia a ser paga em

determinadas situacdes, ndo registrando o estacionamento no parquimetro.

Ainda para José Maria Pereira, na visdo dos “flanelinhas
cadastrados”, os “agentes” e “fiscais do rotativo” aplicam multas arbitrariamente.
Com o intuito de beneficiar a empresa e, assim, “ndo perder seus empregos”,
deixam de negociar com os usuarios do sistema rotativo para, assim, realizar a

cobranca de multas.

Entre nds [“flanelinhas-apoio”] e o agente é o seguinte: é porque noés quer
defender o usuario, digamos, o dono do carro. Nés “pegamos” o
treinamento pra isso. S6 que aqui na rua, a maneira “puxa’ de outro lado.
N6s “quer” defender o usuéario, mas ndo pode. Por que? Digamos, vocé
chega aqui, na minha area e diz pra mim: “Zé, vou estacionar sé dois
minutinhos. Vocé segura o tempo pra mim?” Nés “faz” essa transagéo entre
néds. Nos “faz” isso pra conquistar o usuario. Mas quando passa o agente e
vé que nos ndo “botou” o tempo na maquina, ele corre e conta pro fiscal
gue chega aqui e notifica o carro. Tudo isso s6 por causa de dois minutos?!
Eles [“agentes” e “fiscais”] fazem isso s6 pra mostrar pra nds que tem
autoridade e para ndo perder o emprego deles, porque eles ndo ganham
nada com isso. S6 a empresa ganha (ENTREVISTADO 2).

Com a aplicagdo da multa pelos “fiscais”, no valor fixo de R$ 10,00
(dez reais), o “apoio” perde a comissdo calculada sobre o tempo de
estacionamento do veiculo. Nesses casos, 0 usuario paga diretamente a empresa
administradora, que nao repassa nenhum percentual aos “flanelinhas
cadastrados”. Essa situacdo, na visdo de José Maria Pereira, “revolta os

flanelinhas que fazem parte do apoio”.
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Se o usudrio atrasa cinco minutos e o fiscal ou o agente passa, ja quer
multar. N&o espera para negociar com o usuario. O negécio deles é multar
para ajudar a empresa, ta entendendo? Porque o nosso ganho [do “apoio”],
além de ser pouco, depende de que nds “conheca” o dono do veiculo. Ele
pede meia hora, a gente bota e, ai, chega pra nés e da dois reais. Quer
dizer, triplicou pra nés, ajudando nds. Entdo, se nds nao “defender” o
usuario, se nés nao “preservar’ o0 usuario, que € o que nos ajuda, nés nao
temos como ganhar (ENTREVISTADO 2).

O monitoramento dos parquimetros, necessario a correta medicdo do
tempo de estacionamento, pode ser realizada tanto pelos usuarios quanto por
“agentes” e pelo “apoio”. A ndo coincidéncia de interesses em cobrar ou ndo a
tarifa, segundo os guardadores de carro entrevistados, seria um dos principais

pontos de divergéncia entre os diferentes “grupos” de “flanelinhas”.

O presidente do Sindicato entende que o funcionamento do sistema
rotativo seria “melhor e com menos rivalidades” caso o usuario tivesse interesse
em saber utilizar os parquimetros. Assim, tanto a empresa quanto os “agentes
rotativos” e “flanelinhas cadastrados” ndo poderiam obter vantagens em desfavor
do usuario, vez que ele mesmo usaria a maquina e controlaria seu tempo de

parada no estacionamento.

N&o existiriam divisdo entre grupos para fiscalizar uns aos outros, ou seja,
haveria apenas o grupo dos guardadores de carro encarregados de
receber os pagamentos das taxas para a empresa e garantir a rotatividade
dos estacionamentos (ENTREVISTADO 1).

Com o controle dos parquimetros diretamente pelo usuério, na
interpretacdo do presidente do Sindicato, varias situacdes de conflito seriam
evitadas, tais como o0 ndo registro inicial do tempo no parquimetro, que ocorre
guando o motorista estaciona e, sem possuir button, ndo encontra um guardador

de carro.

H& muita briga também pelo dinheiro que entra. A empresa briga pelo
tempo dos parquimetros e o flanelinha briga pra ganhar o dinheiro pra ele.
Entdo tem que ter os agentes, tem que ter os fiscais. As vezes o0 usuario
chega primeiro no estacionamento e nao tem ninguém na area. Ele nao
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pode utilizar o parquimetro, porque ndo tem o button. O cadastrado chega
depois e ndo quer botar o tempo, porque ndo sabe quem é o usuario, ndo
sabe se o usuario, quando voltar, vai querer pagar. Sabe o0 que acontece
se tiver o tempo na maquina e o usudrio ndo pagar? E o flanelinha que tem
gue pagar! Entéo, o fiscal passa. O carro ndo tem tempo. Entdo notifica. O
usuario chega, vé o carro notificado e, entdo, cria confusdo com o
flanelinha. Esse € que é o problema todinho (ENTREVISTADO 1).

Na continuacao de sua fala, Francisco Moreira ainda destaca que:

Quem tem o maior prejuizo € o dono do carro, porque ele sabe que o
sistema existe. Qual é a dele?! E por isso que muitos flanelinhas “quer “se
vingar da situacdo arranhando o carro, praticando danos no carro. Porque
ndo querem respeitar o trabalho deles! A empresa vende o button por
guinze reais.O usuario tem que ter aquele button pra ele usar, mas muitos
nao “quer” comprar o button. Se o usuario tivesse o button, ndo dava
problema. Ele chegava cedo, colocava o tempo dele. O sistema é bom. Ta
faltando didlogo entre a empresa, o usuario e nds (ENTREVISTADO 1).

Joseli dos Santos, que frequenta as reunifes do Sindicato e trabalha
como “apoio”, descreve como seria a relacdo do “apoio” com 0s “agentes

rotativos” e “fiscais”.

Os agentes com os fiscais, eles sé querem deixar um carro pra nés, um
carro um dia todinho. Digamos, esse carro “ta” aqui. Eu tenho direito a um
carro num total de seis carros que eu vigio”, que corresponde a minha area.
Entdo nos “tamo” vendendo pra eles o resto do tempo. Quer dizer que
nesse caso, pra nds, “tamo” levando desvantagem. As brigas no Sindicato
“@” disso. “Tamo” brigando pra nosso Sindicato determinar que € no minimo
trés num total de seis carros, mas eu acho que nosso presidente passou
pro lado dos agentes, da empresa (ENTREVISTADO 4).

A auséncia de “unido” ou “solidariedade” entre os “agentes rotativos” e

os “flanelinhas-apoio” seria motivo de surpresa para alguns entrevistados.

Teve uma vez que um colega nosso flanelinha ficou tdo doido de raiva do
Geovane, que é fiscal aqui, que cortou ele de faca. No6s “tem” muita
polémica assim [...]. E o seguinte: se eles [referindo-se & empresa]
botassem, digamos assim, um fiscal que fosse flanelinha, os agentes e os
cadastrados todo mundo igual, ndo tinha esse problema todo porque toda a
categoria sabe como € aqui na rua. Mas ndo. “Ta” todo mundo vestido
diferente. O fiscal e o agente, ou o patrdo deles, manda eles “imprensar
nés”. Chega uns aqui com muito poder. Quando “bota pra imprensar”, se
vocé botar meia hora é cinglienta centavos. E ai, se falta trés minutos pra
acabar seu tempo e vocé ndo der sinal de voltar logo, o agente passa, olha
e quer colocar mais tempo pra vocé pagar a empresa ao invés de deixar
aquele tempo pra vocé pagar noés. P6, ele é flanelinha! Podia ajudar nés!.
Pra nos, “tamo” sendo escravo deles! Sem direito a nada. “Tamo” num
servigo escravo, eu acho (ENTREVISTADO 4) (grifou-se).
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Para o referido entrevistado, a situagdo comum de “flanelinha”, por si
s6, deveria conferir uma aproximacdo de interesses entre tais guardadores de
carro, possibilitando uma ajuda mutua. Nesse aspecto, a idéia relativa a categoria
“flanelinha” € utilizada como fator de aproximacdo de interesses entre 0s

diferentes guardadores de carro.

Ocorre que, no discurso dos entrevistados, as distintas formas de
relacdo com a dinamica organizacional do sistema rotativo relativizam tal conceito
(“flanelinha”), produzindo uma pluralidade de interesses no cotidiano do sistema

de estacionamento.

c¢) Vinculo empregaticio

Além dos critérios até agora analisados, outro elemento utilizado na
dindmica de classificacbes dos guardadores de carro diz respeito as nocdes de

emprego e informalidade.

Como ja mencionado, na implantacdo do sistema de estacionamento
Rotativo Sdo Luis, o processo de contratacdo de “flanelinhas”, com carteira de
trabalho assinada, envolveu a parceria entre a Prefeitura da cidade e o Sindicato
dos Guardadores de Carro, ocasido em que se determinou que deveriam ser
contratados guardadores de carro que ja trabalhavam no local designado para o

funcionamento do sistema.

Tal parceria mobilizou a Administracdo Publica Municipal no sentido

de estabelecer critérios de selecdo de guardadores de carro, haja vista a
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impossibilidade de contratacdo de todos os duzentos “flanelinhas” que atuavam
no local, bem como de formular projetos e programas de capacitacdo e

treinamento para os contratados.

Conforme Hassan Zaghloul, dentre os programas de capacitacdo e
treinamento oferecidos pela Prefeitura de S&o Luis estava cursos relacionados a
nocbes de cidadania, meio ambiente, educacdo, turismo, ética e relacbes
humanas, além da capacitacao técnica oferecida pela empresa Rotativo Sao Luis

de Estacionamentos. (ZAGHLOUL apud CRUZ, 2006, p. 16).

Ainda para o diretor da empresa, o oferecimento de tais cursos foi
fundamental, uma vez que se tratariam de pessoas que ndo sabem se comportar

e nem se direcionar ao publico.

As aulas sdo fundamentais para capacitar esses “flanelinhas” porque eles
ndo tem um bom comportamento e ndo sabem se direcionar de maneira
adequada ao publico. As vezes sdo grosseiros e passam desconfianca
para as pessoas, para 0s motoristas. Além disso, boa parte desses
flanelinhas sdo semi-analfabetos. Entdo, os cursos, por exemplo, de
cidadania, educacdo, ética e relacdes humanas sdo necessarios pra que
eles entendam o que é respeitar as regras, as leis e os direitos das
pessoas (ENTREVISTADO 3).

Para o referido diretor, os “flanelinhas” ndo passam confianca para as
pessoas, ndo tém “bom comportamento” (“as vezes sao grosseiros”), nao
compreendem o que é respeitar as leis e sdo semi-analfabetos. Portanto, a idéia
de capacitacdo e qualificacdo profissional de guardadores de carro para o
emprego de agente rotativo é relacionada, pelo entrevistado, a aquisicdo de “bons
comportamentos” e do entendimento quanto ao respeito das leis, dos direitos e

das regras.

Para o agente rotativo Mauro Sérgio da Silva Souza a implantacéo do

Rotativo S&o Luis possibilitou oportunidades para que “flanelinhas” pudessem ser



123

contratados, receber aulas de “bons comportamentos”, capacitar-se e tornar seu
trabalho reconhecido e respeitado pelas pessoas. Alem disso, faz referéncia ao

trabalho dos “flanelinhas-cadastrados” que néo se enquadraria nessas condicdes.

O Rotativo Sao Luis foi muito bom pra gente que é flanelinha. Porque
contratou a gente com carteira de trabalho, tudo como manda a lei. Eu e
outros amigos agentes rotativos, que passamos na prova [referindo-se ao
processo seletivo] e “ganhamos” o emprego, também recebemos aulas que
ensinaram a gente a ser mais bem comportado, tranquilo e a ser honesto.
Porque é o seguinte: a gente ndo era preparado o suficiente para atender
as pessoas. Tem que ter preparo pra que as pessoas te considere e te
respeite como trabalhador. Vocé vé o “apoio” sem preparo nenhum é
porque ndo receberam as aulas que tivemos. Nao receberam as aulas
porque ndo passaram nas provas. S80 menos preparados que a gente
[agente rotativo] e as pessoas ndo respeitam tanto o trabalho deles
(ENTREVISTADO 5) (grifou-se).

Possuir emprego e carteira de trabalho assinada séo condicdes
citadas pelo referido agente rotativo entrevistado que diferenciariam “flanelinhas”

agentes rotativos e “flanelinhas-apoio”.

Na fala acima do agente rotativo, a condicdo de empregado é
entendida como um elemento de diferenciacdo porque, além de estar relacionada
a idéia de ser mais bem preparado para funcdo, também significa ter bons

comportamentos, ser tranquilo e honesto.

As nocdes de honestidade, bom comportamento e capacidade séo
observadas pelo entrevistado como qualidades que decorreriam, portanto, da
condicdo de empregado, fato que o tornaria “melhor’, mais capacitado e
respeitado pelas pessoas como trabalhador. Tais qualidades, no entanto, ndo sao
esperadas dos “flanelinhas apoio” que, por ndo terem sido aprovados na selecao
da empresa, sdo considerados despreparados, menos capacitados, além de

serem vistos com desconfianca quanto a sua honestidade.

Ademais, ainda para Mauro Sérgio (ENTREVISTADO 5), a condigcao

de empregado da empresa como agente rotativo possibilita ter autoridade sobre
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0s outros guardadores de carro que trabalham na condicdo de apoio do sistema

rotativo.

O que diferencia nés que somos agentes rotativos e os que sédo do “apoio”
é que nds “tamo” empregado e somos mais capacitados que eles. E como
eles falaram na aula que a gente teve de ... de ser cidadao [referindo-se a
aula de cidadania], eles disseram que nés fomos selecionados pra funcéo
de agente e nds “tamo” sendo preparados pra ser agente. Por isso, nés é
gue “temos” autoridade de observar os outros flanelinhas e dizer se “ta”
certo ou “t4” errado o servigo deles (ENTREVISTADO 5).

7

A situacdo de emprego e formalidade € enfatizada principalmente
pelos agentes rotativos entrevistados na tentativa de estabelecer diferenciagdes
entre os citados “grupos”. Sendo que as possiveis diferencas elaboradas séo
utilizadas para estabelecer relagbes de poder do grupo dos agentes rotativos em

detrimento dos “flanelinhas” cadastrados.

O ato de excluir ou marginalizar o grupo dos “flanelinhas” apoio, por
ndo possuirem vinculos empregaticios com a empresa administradora do sistema
rotativo, conferiria a crenca na autoridade e no poder de comando ao grupo dos

agentes rotativos no desempenho de sua atividade de vigilancia do sistema.

Nesse aspecto, é possivel observar como individuos ou grupos séo
capazes de elaborar critérios e criar mecanismos de poder e utiliza-los para
marginalizar e estigmatizar outros grupos.

Norbert Elias (2000, p. 23), ao analisar o processo de diferenciacéo
social entre grupos que chamou de estabelecidos e outsiders, coloca que a acao de
excluir e estigmatizar um grupo em relacdo a outro reforca a identidade e afirma a
superioridade de um em detrimento do outro. Tal processo, que denominou de
sociodindmica da estigmatizacdo, demonstraria as condicbes em que um grupo

consegue langar um estigma sobre o outro.

Um grupo s6 pode estigmatizar outro com eficacia quando estda bem
instalado em posicdes de poder das quais 0 grupo estigmatizado é
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excluido. Consequentemente, a capacidade de estigmatizar diminui ou até
se inverte, quando um grupo deixa de estar em condig6es de manter seu
monopodlio das principais fontes de poder existentes na sociedade e de
excluir da participacdo nessas fontes outros grupos interdependentes.
(ELIAS, 2000, p. 23-24).

A delimitacdo de diferenciais entre os referidos “grupos” de
guaradadores de carro, citados pelos entrevistados, refere-se a nogdo de
emprego como condicdo que atribuiria confianga, preparo, respeito e
reconhecimento as pessoas, bem como propiciaria 0 “bom comportamento” e a

honestidade das pessoas empregadas. Caracteristicas estas que néo sao

atribuidas aos “flanelinhas-apoio”.

Para os agentes rotativos entrevistados, o fato dos guardadores de
carro que atuam na condicdo de apoio ao Rotativo Sdo Luis ndo possuirem
vinculo empregaticio e tampouco terem participado das referidas aulas de
capacitacdo e treinamento oferecidas aos agentes fariam com que aqueles
(“flanelinhas” cadastrados) fossem considerados “piores”, menos merecedores de

credibilidade e confianga.

Porém, ressalte-se que o descrédito e a desconfianca atribuidos aos
“flanelinhas-apoio” pelos entrevistados ndo foram relacionados ao fato de ser ou
ndo guardador de carro. Os referidos agentes rotativos se consideram
“flanelinhas” que foram contratados pela empresa gerenciadora do rotativo, bem
como entendem o0 “apoio” como integrante das relagbes de trabalho no sistema.
Porém as referidas adjetivagfes séo utilizadas para delimitar e reforcar relagbes
de autoridade (poder de mando) de um “grupo” sobre o “outro” dentro do Rotativo

Sao Luis.

Assim, o agente rotativo Paulo Carvalho Silva comenta sobre sua

funcao no sistema.
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Os nossos colegas do apoio fazem o trabalho deles no sistema sob nossa
vigilancia. Nosso trabalho é fazer com que eles [referindo-se ao apoio] e os
usuarios obedecam as regras do sistema. E assim porque ndo da pra
confiar no pessoal do apoio, eles sdo acostumados a nao ter regras, nao
ter ninguém que mande neles. Nés, agentes rotativos, conhecemos as
regras e fomos treinados a cumprir as regras e ensinar “elas” pra eles
(ENTREVISTADOS 6).

Para o entrevistado, a existéncia de regramentos para a atividade,
bem como o conhecimento dos mesmos pelos agentes rotativos, conferiria
autoridade e poder ao seu “grupo” de fazé-las cumprir em relacdo aos
“flanelinhas” cadastrados, que, por sua vez, ndo sao acostumados a obedecerem

as regras.

Os elementos destacados como referenciais de diferenciacdo e
classificacdo entre os “flanelinhas”, tais como vinculo empregaticio, carteira de
trabalho e as mencionadas aulas de capacitacdo, ndo sdo entendidos pelos
entrevistados simplesmente como beneficios sociais decorrentes do emprego ou
como melhores condi¢des de trabalho em relacdo aos “flanelinhas” apoio, mas
sdo compreendidos principalmente como elementos que podem ser utilizados
para estabelecer, naquela situacéo especifica de trabalho, relacées de autoridade

e poder entre “grupos”.

O “agente” Paulo Carvalho Silva (ENTREVISTADO 6) comenta ainda
qgue os guardadores de carro “apoio” chegam a ganhar o dobro de seus salarios e

possuem autonomia no desempenho de suas atividades.

Eu, antes de ser agente rotativo, ganhava mais porque tinha mais
autonomia no trabalho. O pessoal do “apoio” chega a ganhar o dobro da
gente porque eles tem autonomia. Trabalham no rotativo e ainda podem
pedir pro motorista pra vigiar e lavar o carro, carregar mercadorias. Assim
gue eu fazia antes. Os agentes ndo podem fazer isso. NOs temos um
trabalho Unico que é vigiar se o sistema “ta” funcionando direitinho e
também vigiar o trabalho do “apoio”. [...] No geral, o “agente” e o “apoio”
“t4” na mesma condi¢cdo de trabalho, s6 que nds temos menos autonomia,
mas o0 agente tem mais autoridade no servico, as pessoas na rua
“considera” mais o “agente” (ENTREVISTADO 6).
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Apesar de reconhecer que 0 “apoio” tem autonomia no trabalho e
ganha mais, o entrevistado enfatiza que ndo ha distingdo quanto as condicdes de
trabalho entre o agente rotativo e o “flanelinha apoio”. Entretanto, considera que
ser agente rotativo e, portanto, estar empregado significa autoridade perante os
outros guardadores de carro e respeito e reconhecimento perante as pessoas
(usuarios). Para os entrevistados, a inclusdo no emprego quer dizer poder de seu

“grupo” em relacdo ao “outro”.

Nesse aspecto, a relacdo de emprego €, muita das vezes, entendida
pelos entrevistados como delimitador entre valorizacdo/desvalorizacdo do
trabalho dos guardadores de carro. Sendo tal relacéo utilizada nos discursos dos
entrevistados na tentativa de atribuir legitimidade a seu trabalho, criando uma
espécie de hierarquia valorativa dos oficios dentro do sistema de estacionamento

rotativo.

Assim, de um modo geral, ha relacdes de autoridade e poder entre
fiscais, agentes rotativos e “flanelinhas-cadastrados” ou “apoio”. No caso dos
“flanelinhas” autbnomos, ou seja, aqueles que trabalham fora do sistema rotativo,
estes também fazem parte da dinamica de classificacdo dos guardadores de carro
para efeito de demonstracdo da organizacdo da atividade fora do Rotativo Sdo

Luis.

Entretanto, vale ressaltar que muitos “flanelinhas” consideram que o
referido sistema néo trouxe melhoria para a atividade. Como ja destacado, na rua
do Outeiro, por exemplo, localizada no Centro da cidade, os parquimetros foram
destruidos pelos préprios agentes rotativos e “flanelinhas-apoio” que atuavam na
operacionalizacdo dos estacionamentos rotativos no local, ocasionando a

inutilizacdo do sistema na mencionada area.
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Jorge Cantanhede Ferreira (ENTREVISTADO 7), 27 anos, guardador
de carro que atuou como agente rotativo, posteriormente como “flanelinha-apoio”
no Rotativo S&o Luis e atualmente trabalha como guardador de carro autbnomo e

fora do “rotativo” na rua do Outeiro, comenta:

Eu ja trabalhava aqui na rua do Outeiro a oito anos quando eles resolveram
colocar o sistema. Chegava e saia a hora que eu quisesse, tinha um bom
ganho, fazia amizade com os clientes [...]. Eu tinha uma clientela muito boa
gue gostava de estacionar comigo. Entdo, com o rotativo, fui contratado
como “agente”, trabalhava nove horas por dia pra ganhar quatrocentos
reais e ainda arranjava briga com meus colegas do “apoio”. Depois de nove
meses fui demitido e até hoje ndo me pagaram nada de direito trabalhista.
Entéo, passei a trabalhar como “apoio”. Era humilhado pelo fiscal, brigava
com os clientes que achavam as tarifas altas e ainda ganhava uma miséria
para o sustento da familia. Nao era s6 eu, mas todos os colegas aqui tava
na mesma situagdo. N6s fomos pedir ajuda do Sindicato e nada! Foi assim
gue resolvemos acabar com isso e quebramos os parquimetros. [...] Agora,
0 sistema nao funciona mais aqui. NO0s estamos mais satisfeitos. Os
clientes gostaram e voltaram a estacionar (ENTREVISTADO 7).

Para o “flanelinha” entrevistado, o trabalho no “rotativo” n&o
compensava porque nao tinham autonomia, recebiam muito pouco como salario
ou comissao, boa parte dos lucros auferidos por eles eram apropriados pela
empresa, além de muitos “clientes” terem deixado de estacionar em razdo do

preco das tarifas.

Dessa forma, considero, na pesquisa, a analise da dindmica de
classificacdo entre os guardadores de carro no Rotativo Sdo Luis néo
simplesmente como exemplos de diferenciacéo entre relagdes de trabalho formais
e informais ou entre empregado e desempregado. Ndo se trata de discutir a
condicdo melhor ou pior de trabalho, mas de interpretar como sao apropriados,
(re)significados e dinamizados os critérios de diferenciacdes utilizadas pelos

“flanelinhas” aqui pesquisados em sua atividade.

Entendo, portanto, que as distingbes elaboradas pelos referidos

guardadores de carro derivam de formulagdes conceituais especificas
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(vestimentas, funcbes e nocdes de capacidade, honestidade e bom
comportamento) que o0s dois grupos constroem cotidianamente entre si e que
seus significados e utilizacbes devem ser compreendidos no contexto das

relacdes de trabalho dos mencionados agentes sociais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Transformacgdes nas formas de producédo e organizagao das relacdes de
trabalho, bem como o reconhecimento de novas experiéncias de trabalho, exigem
outras andlises sobre as categorias trabalho, emprego e informalidade.

Na pesquisa, questionei a concepcao de trabalho informal como
funcional ou simplesmente como “marginal” em relacéo ao trabalho formal.

Interpretei a problematica da informalidade ndo em termos de “o outro
lado do trabalho”, mas como “um lado do trabalho” que tem seus proprios discursos,
relacbes de poder, identidade e espacos de atuagcdo. Sendo que cada vez mais no
Brasil 0 mencionado termo ganha novos significados nas atuais relagbes de
trabalho.

N&o é suficiente entender a organizacdo das rela¢des de trabalho como
constituida de uma area de integragdo, na qual se encontrariam relacfes estaveis e
homogéneas de emprego; de uma area de vulnerabilidade, como intermediaria,
abarcando atividades precarizadas e temporérias; e de uma area de dissociacéo ou
informalidade, que reuniriam atividades marginais e ilegais que estariam fora de
qualquer regulamentacéo legal.

Para a pesquisa, considerei necessario observar quais valores séo
atribuidos aos conceitos de trabalho, integracéo, vulnerabilidade e informalidade nos
discursos de guardadores de carro, membros do Sindicato, no Rotativo Sao Luis,
bem como a luta entre classificacbes, ou seja, de que forma tais termos sao
elaborados e utilizados na constituicdo, reconhecimento e organizagao do trabalho

de flanelinhas no sistema rotativo.
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Grande parte de minhas indagacbes e hipdteses na elaboracdo da
pesquisa decorreram do que Pierre Bourdieu (1996, p. 107-116) denominou de a
forca da representacéo®.

Para o autor, o ato de categorizacdo e classificacdo, quando
reconhecido, exerce por si s6 um poder porque identifica, elabora diferenciacdes, dai
resultando uma série de praticas sociais que podem se exteriorizar através de
tratamentos desiguais, exigéncias de comportamentos, estigmatizacfes, dentre
outros. Categorizar seria um ato de magia social porque daria existéncia a coisa
nomeada, estabelecendo fronteiras e limites (1996, p. 110).

Dessa forma, pretendi analisar a dinamica de classificacdo de
guardadores de carro no Rotativo Sdo Luis, dialogando com os conceitos de
trabalho, emprego e informalidade, considerando-os como categorias discursivas
dinamizadas na luta para produzir relacdes de poder e autoridade.

Acrescento nesse momento ao presente texto, um pequeno conto
intitulado Quatro Geracdes de Homens, presente na obra Contos Inocentes da
escritora maranhense Arlete Nogueira da Cruz, que descreve varias experiéncias de
trabalho e demonstra de que forma sdo elaborados sentidos e diferenciacdes, bem
como sao (re)significados conceitos e atribuidos valores a tais experiéncias pelos
personagens.

Na narrativa, € bastante significativa a maneira como a autora constroi

representacdes e simbologias acerca do trabalho. Arlete Nogueira demonstra como

%2 Pierre Bourdieu comenta que as classificagdes decorrem de atos de percepcdo, apreciaco,
conhecimento e reconhecimento em que 0s agentes investem seus interesses (representagcdes) e que
estdo sempre subordinadas as fung8es praticas, orientadas para producgédo de efeitos sociais. O autor
diz que quando se define, por exemplo, a identidade regional ou étnica como ligadas a nocao de
origem, lugar, sotaque, constituem um caso particular das lutas entre classificagdes. Essa definicao
resultaria das lutas pelo monopdlio do poder de fazer ver, de fazer crer, de fazer reconhecer, de impor
a definico legitima das divisées do mundo social (1996, p. 107-108).
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individuos sdo capazes de elaborar discursos e utiliza-los para estabelecer relactes

de poder, marginalizar e estigmatizar outros individuos ou grupos.

QUATRO GERACOES DE HOMENS

Julio, precisando de pedreiro para um servico em sua casa, encontrou
Pedro, de uns sessenta anos [...] perguntou-lhe se toparia fazer-lhe o
servico. Pedro disse que dependia de um tal de Dr. Farias, o homem que
Ihe arranjava trabalho e arbitrava o preco. Era quem recebia o dinheiro e
fazia as contas. Depois, tirava o dele e dava-lhe o resto.

Julio, tentando convencé-lo da exploragdo, explicava-lhe que podia
estipular o valor do préprio trabalho [...] Pedro, temeroso de nado achar
depois quem |he arranjasse servi¢o, vacilava. Afinal concordou [...].
Trabalhando em casa de Julio, Pedro contou sua historia, dizendo que
fugira do interior para ndo seguir a profissdo de lavrador do pai, chamado
Tiago. Lembrava que o pai, julgando-se feliz por ndo ser escravo, como
fora 0 avd Julido, morreu trabalhando na lavoura sem nunca receber
dinheiro como pagamento do servico que fazia. Em troca recebia géneros
estragados: milho ou arroz da velha safra. Sem concordar com essa
permuta humilhante, Pedro jurou que sé trabalharia um dia se fosse para
ganhar dinheiro vivo, isto é, em espécie. E, de fato, na cidade, cumpriu a
promessa e agora contava essa histéria com um significativo ar de vitoria.
Tempos depois [...], o filho de Pedro, Jodo, pediu humildemente a Julio que
Ihe arranjasse emprego, explicando que ndo queria seguir a profissdo de
pedreiro do pai, a humilhar-se, [...] a espera do acaso por um servi¢o hoje,
amanha nenhum. Queria mesmo era trabalhar em empresa publica, ter
carteira assinada, ganhar salario minimo, descontar INSS. Jdlio [...],
arranjou-lhe o servico e hoje Jodo é servente: lava os banheiros da
reparticdo onde trabalha, sentindo-se vitorioso que nem o pai e 0 avo [...]
(CRUZ, 2000, p. 39-41).

Ao meu ver, o referido conto demonstra que a acdo de marginalizar ou
excluir um individuo em relagdo a outro acaba reforcando e afirmando a
superioridade de um em detrimento do outro. E o caso na narrativa, por exemplo, do
servente com carteira assinada em relagcédo ao pedreiro, este em relacao ao lavrador
e este em detrimento do escravo.

Ha véarios outros elementos na histéria que séo utilizados como
delimitadores entre valorizacéo/estigmatizacao social do trabalho. Pode-se citar: a
relacdo campo (interior) e cidade; a forma de pagamento pelo trabalho (milho e arroz
da velha safra em relacdo ao dinheiro em espécie); as no¢des de trabalho, emprego
(“[...] trabalhar em empresa publica, ter carteira assinada, ganhar salario minimo,
descontar INSS”) e informalidade (“[...] a espera do acaso por um servico hoje,

amanha nenhum?).
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Tais elementos séo representativos de discursos que legitimam algumas
formas de trabalho em detrimento de outras e assim nomeiam as relagcbes sociais
criando uma espécie de hierarquia social valorativa dos oficios.

No entanto, “participar da superioridade de um grupo ou da nao-
estigmatizacdo é a recompensa pela submissado as normas e restricbes especificas
que regulam o grupo e as obrigacdes que lhe sdo impostas” (ELIAS, 2000, p.26).
Essa colocacdo de Norbert Elias pode ser observada na seguinte passagem da
historia:

[...] o filho de Pedro, Jodo, pediu humildemente a Julio que lhe arranjasse
emprego, explicando que ndo queria seguir a profissdo de pedreiro do pai,
a humilhar-se, [...] a espera do acaso por um servico hoje, amanha
nenhum. Queria mesmo era trabalhar em empresa publica, ter carteira
assinada, ganhar salario minimo, descontar INSS. [...] e hoje Jodo é
servente: lava os banheiros da reparticdo onde trabalha [...] (CRUZ, 2000,
p. 40).

Esse trecho do conto demonstra, ao meu ver, alguns dos limites entre
trabalho formal e informal como discursos que constroem estigmas sociais em
relacdo aos tipos de trabalho exercido.

Elementos como empresa publica, carteira de trabalho, salario minimo e
contribuicdo ao INSS sédo utilizados no conto como demonstrativos de normas,
regras e obrigacGes especificas que devem ser suportados pelos trabalhadores
como recompensa por estarem inseridos no setor formal do mercado. Nesse caso, a
sociodinamica da estigmatizacdo entre trabalhadores formais e informais é
determinada pela vinculagéo direta ou indireta com o Poder Publico.

No conto, o desejo do personagem Jodo de trabalhar numa empresa
publica, com carteira assinada, considerando o trabalho de pedreiro do pai, Pedro,
como humilhante, reflete sua insatisfacdo com o estigma que € atribuido ao trabalho

do pai e busca no emprego publico uma forma de valorizacdo de seu oficio.
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Entendo que a autora trabalha com a idéia de uma escala valorativa das
classificagcbes dos trabalhadores. Pretende passar a impressdo inicial de um
“progresso” ou de melhoria de vida dos personagens (Julido, Tiago, Pedro e Jo&o),
mas ao descrever que Jodo é servente e lava os banheiros da reparticdo, ndo tarda
em demonstrar a ilusédo da ascensao social e ironicamente deixa ao leitor a seguinte
pergunta: o que faz de Jo&o (servente) vitorioso em relacédo a Pedro (pedreiro)?

Assim, a narrativa acima apresentada, plurissignificativa e contada de
forma simples, irbnica e direta, ajuda a refletir sobre classificacbes e valores
elaborados e atribuidos aos conceitos de trabalho, trabalhador, informalidade,
ascensao social, bem como a utilizacdo dos referidos termos na constituicdo das
relacbes de poder na organizacgao do trabalho.

Ao pesquisar a atividade de guardadores de carro no sistema Rotativo
Séo Luis, formulei e analisei uma variedade de problemas. Primeiro, a contratacao
de “flanelinhas” para o sistema rotativo realizado pela empresa administradora do
sistema com o apoio da Prefeitura de S&o Luis, através da SEMTUR, possibilitou
analisar discursos de representantes da Administracdo Publica Municipal sobre o
processo de implantacéo de sistema publico (e pago) de estacionamento rotativo no
Centro da cidade, bem como sobre a atividade de “flanelinhas” considerada como
informal.

A andlise do processo de implantacdo do Rotativo Sao Luis, com o
objetivo de demarcar areas para estacionamento em vias publicas com a cobranca
de tarifa por tempo de utilizacdo, tornou viavel discussbes, na presente pesquisa,
sobre a atividade de “flanelinhas” no sistema, ora inserida na idéia de emprego ora

entendida como informal.
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A idéias de emprego, informalidade e marginalidade do trabalho
estiveram, a todo tempo, em jogo nas falas aqui analisadas, seja dos representantes
do Sindicato dos guardadores de carro, seja de funcionarios da empresa “Rotativo
Sao Luis de Estacionamentos” e da SEMTUR. Dai, a importancia na pesquisa de
priorizar discussdes sobre as referidas idéias enquanto categorias discursivas.

Os conceitos de emprego e informalidade delimitam que tipos de
trabalho sdo funcionais para uma concepcdo de desenvolvimento econdmico,
baseada nas idéias de economia formal, (des)emprego ou dados da Populagéo
Economicamente Ativa®® (PEA).

A fim de por em questéo a relacéo entre setor formal e setor informal do
trabalho, € necessario também problematizar o préprio sistema explicativo no qual
estdo fundamentados os discursos de producdo, progresso e desenvolvimento
econdmico.

Nesse aspecto, Arturo Escobar (1996, p. 23) coloca que o discurso do
desenvolvimento teria entrado em cena criando anormalidades e anomalias que
precisariam ser solucionadas (os pobres, os marginalizados, os informais). Este
discurso, que teria sido construido sob condicdes de desigualdade de poder,
construiria o Terceiro Mundo como categoria monolitica, ahistorica e essencialista,
juntamente com um conjunto de praticas e instituicbes como forma de exercer

controle sobre ele. Sendo que, a partir dessas relacoes desiguais de poder e das

33Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Populagdo Economicamente Ativa
seria “0 potencial de mé&o-de-obra com que pode contar o setor produtivo, isto é, a populagdo
ocupada e a populacdo desocupada, assim definidas: populagdo ocupada - aquelas pessoas que,
num determinado periodo de referéncia, trabalharam ou tinham trabalho mas n&o trabalharam
efetivamente (por exemplo, pessoas em férias); Populacdo Desocupada - aquelas pessoas que nao
tinham trabalho, num determinado periodo de referéncia, mas estavam dispostas a trabalhar, e que,
para isso, tomaram alguma providéncia efetiva (consultando pessoas, jornais, etc.) (IBGE, 2007).
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categorias do pensamento social europeu, operaria o que chamou de colonizacao da
realidade pelo discurso do desenvolvimento.

Os problemas aqui formulados em relacao a organizacao da atividade de
guardadores de carro, a partir de analises de conteudo de falas, entrevistas e
documentos referentes a membros do Sindicato, ndo consistiram em definir tal
atividade enquanto emprego ou trabalho informal ou, ainda, em dizer se a situacao
de trabalho no emprego € melhor ou pior que a informalidade do trabalho. Porém, o
enfoque da pesquisa foi na analise de discursos que enfocaram como relacdes de
trabalho de “flanelinhas” s@o constituidas, estabelecidas e organizadas no Rotativo
Sao Luis, considerando as estratégias por eles utilizadas na dinamizacdo do
conceito de trabalho e priorizando as possiveis tensdes e conflitos especificos
produzidos entre eles.

Entendi, portanto, que o0s guardadores de carro aqui pesquisados
elaboram sentidos, (re)significam e atribuem caracteristicas aos conceitos de
emprego e informalidade na tentativa de legitimar e valorizar seu trabalho.

Considerei na pesquisa que o mencionado processo de elaboracao
discursiva das idéias de emprego e informalidade pelos “flanelinhas” no Rotativo Sé&o
Luis possui uma dinamizacdo que denominei de dinamicas de classificacdo dos
guardadores de carro no Rotativo Sao Luis.

Tal dindmica de classificagcdo, como foi observado no presente trabalho,
teve importancia central no entendimento de como se organizavam os guardadores
de carro no sistema rotativo em S&o Luis. Os critérios de classificacdo aqui
analisados foram por mim compreendidos como um conjunto de elementos
estabelecidos pelos guardadores de carro entrevistados para definir diferenciacbes

entre eles no desempenho de seus trabalhos no sistema.
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Dentre os principais critérios de classificacdo enfatizados pelos
“flanelinhas” pesquisados, priorizei analisar as vestimentas, as funcdées e o vinculo
empregaticio. Considerei esses elementos mais do que uma questado de fato, mas
também uma questéo de valores enfocados pelos entrevistados. Busquei, portanto,
analisar em cada entrevista como e quais valores eram atribuidos aos referidos
elementos, bem como de que maneira eram utilizados e manipulados pelos sujeitos
pesquisados.

Interpretei que essas diferencas estabelecidas entre guardadores de
carro no sistema rotativo expressaram uma pretenséo de distingdo e superioridade,
assim como contribuiram para a determinacao e reforco de relacdes de autoridade e
poder do “grupo” chamado de agentes rotativos em relacdo ao “grupo” dos
“flanelinhas” cadastrados ou “apoio”.

A determinacdo dos referidos “grupos” na pesquisa nao significou
necessariamente que os agentes rotativos ou os “flanelinhas-apoio” se estimavam,
se solidarizavam ou se consideravam enquanto “classe” ou *“categoria” com
interesses homogéneos. A pesquisa nao se direcionou para tal analise. A referéncia
aos agrupamentos foi utilizada no trabalho para melhor compreensdo do
funcionamento da dinamica de classificacdo entre os guardadores de carro no
Rotativo S&o Luis.

Os agentes rotativos entrevistados se consideram “superiores” porque
empregados, capacitados, preparados, conhecedores das regras e mais bem
vestidos do que os “flanelinhas-apoio”. Em razdo disso, consideram seu trabalho
mais digno de respeito, autoridade e reconhecimento por parte das pessoas, 0 que

nao aconteceria com os “flanelinhas-cadastrados”. Estes, na visdo dos agentes
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rotativos pesquisados seriam desregrados, menos capacitados, menos digno de
confianca e credibilidade.

Por sua vez, para os “flanelinhas-apoio” pesquisados as diferenciacdes
acima mencionadas sdo apenas para efeito de distribuicbes de funcdes e
organizacdo adequada do sistema. Sendo que outros sentidos atribuidos a essas
diferenciacbes pelos agentes rotativos foram elaborados para que estes se
sentissem autoridades e legitimassem seu poder de mando sobre outros
guardadores de carro que nao tém o vinculo empregaticio com a empresa
administradora do sistema.

Os dois “grupos” (agentes rotativos e “flanelinhas” cadastrados), como ja
demonstrado na pesquisa, ndao diferiam quanto a classe social, etnia ou nivel de
instrucdo. As diferencas elaboradas estdo relacionadas principalmente a idéia de
emprego e as funcdes desempenhadas por tais “grupos” dentro do sistema rotativo
como elementos utilizados para estabelecer relacées de poder e autoridade.

Dessa forma, a partir de analises de discursos de ‘flanelinhas” ligados ao
Sindicato, interpretei como rela¢des sociais de trabalho podem se constituir e de que
forma podem ser criados mecanismos de poder e autoridade entre individuos e

grupos.
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ANEXO A - Fotografias ilustrativas
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Foto 1: Area demarcada na Rua do Sol, Centro de S&o Luis, abrangida pelo sistema de
estacionamento rotativo

Foto 2: Maquina de medi¢&o do tempo de estacionamento no rotativo S&o Luis (parquimetro).
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Foto 3: Placa do Sindicato dos Lavadores, Manobristas e Guardadores de Automdveis do Estado do
Maranhao.

Foto 4: Prédio no qual se localiza a sede do Sindicato.
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Foto 5: Sala de reunides do Sindicato.

Foto 6: Sala de funcionamento da administragédo do Sindicato.
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Foto 7: Francisco Ribamar Moreira (“Pongol”), Presidente do Sindicato.

Foto 8: Painel composto por fotografias de guardadores de carro localizado na sala de administracao
do Sindicato.
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Fotos 9 e 10: “Flanelinha-apoio” do Rotativo S&o Luis que trabalha na Rua do Sol, Centro da cidade.
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Foto 11: Agente rotativo que trabalha na Rua do Sol, Centro da cidade.

Foto 12: Agentes rotativos que trabalham na Rua do Sol, Centro da cidade.
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Foto 13: Contracheque de agente rotativo.
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Foto 14: Carteira de identificac@o de “flanelinha” cadastrado no Sindicato.
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Foto 15: Ficha cadastral do Sindicato.



Foto 16 — Mapa do Sistema Rotativo utilizado pela empresa Rotativo Sdo Luis de Estacionamento
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