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RESUMO
Analisa as contribuicdes do Design de Informacédo e Interacdo na estruturacao
da interface de Portal de periddicos cientificos, na promocao da acessibilidade
para usuarios com deficiéncia visual. Este trabalho considera que a estruturacdo
atual de alguns ambientes, incluindo portais de periédicos, ainda ndo aplicam,
na sua maioria, 0s requisitos de acessibilidade para interfaces na web, de tal
forma que pessoas com algum tipo de deficiéncia, inseridas no ensino superior
e usuarios potenciais desses ambientes, podem encontrar dificuldades no
acesso ao conteudo. Dessa forma, estudos acerca da acessibilidade em portais
de periddicos cientificos, assume papel de destaque na presente proposta de
pesquisa. A pesquisa fundamenta-se em conceitos, no que tange o design,
design da Informacéo e design de interacdo. Aborda ainda sobre a acessibilidade
na web, incluindo, diretrizes, leis, recomendacgdes existentes e sua relacdo com
o design. A pesquisa do ponto de vista do seu método, caracteriza-se como um
estudo de caso com uma abordagem qualitativa. A partir da andlise das versoes
2.8 € 3.2.1.4 do OJS utilizadas pelo portal, no qual a pesquisadora teve acesso
no decorrer da pesquisa, foi possivel perceber que, embora a versdo atual do
Portal de Periédicos da UFMA represente um avanco em termos de
acessibilidade para pessoas com deficiéncias visuais, ainda ha espaco para
melhorias. Como contribuicdo a pesquisa reune algumas recomendacdes que
visam melhorar a acessibilidade do portal de periodicos cientificos da instituicao.
Contudo reafirma que é fundamental continuar pesquisando sobre a tematica
para garantir que todas as pessoas tenham igualdade de acesso as informacdes

disponiveis no portal.

Palavras-chave: design de informacéao; design de interacao; portal de periédicos

cientificos; acessibilidade; deficiéncia visual; incluséo digital.



ABSTRACT

Analyzes the contributions of Information and Interaction Design in structuring the
Portal interface for scientific journals, promoting accessibility for users with visual
impairments. This work considers that the current structuring of some
environments, including journal portals, still do not, for the most part, apply the
accessibility requirements for web interfaces, in such a way that people with some
type of disability, inserted in higher education and users potential of these
environments, may encounter difficulties in accessing the content. Thus, studies
on accessibility on scientific journal portals play a prominent role in this research
proposal. The research is based on concepts, regarding design, information
design and interaction design. It also discusses web accessibility, including
guidelines, laws, existing recommendations and their relationship with design.
The research, from the point of view of its method, is characterized as a case
study with a qualitative approach. From the analysis of versions 2.8 and 3.2.1.4
of the OJS used by the portal, which the researcher had access to during the
research, it was possible to see that, although the current version of the UFMA
Periodicals Portal represents an advance in terms of accessibility for people with
visual impairments, there is still room for improvement. As a contribution, the
research brings together some recommendations that aim to improve the
accessibility of the institution's scientific journal portal. However, he reaffirms that
it is essential to continue researching the topic to ensure that everyone has equal

access to the information available on the portal.

Keywords: information design; interaction design; portal of scientific journals;

accessibility; visual impairment; digital inclusion.
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1 INTRODUCAO

A expanséo da Internet revolucionou as formas de comunicagéo, bem
como o0 acesso a informacdo. Em contrapartida, 0 acesso a mesma e a
informacéo ainda exclui boa parte da populacdo. As interfaces de sistemas em
geral, devem promover a incluséo, de maneira ampla e sem exclusdes, do ponto
de vista técnico e social, pessoas com alguma deficiéncia, seja ela de carater

fisico, visual, auditivo, intelectual entre outros.

No Brasil, de acordo com dados divulgados no ultimo IBGE (2022), 18,6
milhdes de brasileiros, sdo pessoas com deficiéncia, esse numero representa
8,9% de toda a populacao brasileira a partir de dois anos de idade. Com relacéo
aos tipos de deficiéncias, as informacdes ainda estdo sendo divulgados,
contudo, sobre a populagdo com alguma dificuldade para enxergar, os dados
indicam que 3,1% da populacdo tém dificuldade para enxergar, mesmo usando
oculos ou lentes de contato. (MDHC, 2023).

Diante desse cenario, pesquisas para que ambientes informacionais
oferecam condicbes de navegacédo, simples, facil e eficaz, aplicando a estes,
recursos de usabilidade e acessibilidade, se encontram em constante
desenvolvimento, com proposito de proporcionar a todos, acesso a informagao

de modo igualitério.

De acordo com o Consoércio W3C?, a acessibilidade nos espacos da web,
deve promover condicdo de alcance, percepcao e entendimento quanto a sua
utilizacdo, em igualdade de oportunidades, com seguranca e autonomia (World
Wide Web Consortium, 2018, sem paginacdo). No entanto, a realidade atual
corresponde a diversos sites e/ou portais desenvolvidos com barreiras de
acessibilidade, o que inviabiliza o0 acesso e navegacdo por pessoas com
deficiéncias. Nessa perspectiva, estes ambientes devem dispor de
caracteristicas especificas, onde “[...] a personalizagéo pode ser utilizada para
aperfeicoar a interacdo e as interfaces graficas, proporcionando a adaptabilidade
dainterface as tarefas, necessidades e ao modo de interagao do usuario.”. (Lima;
Spinillo, 2019, p. 1).

1 Consorcio internacional que trabalha em conjunto com filiais e o publico para desenvolver
padrdes para a Web. Disponivel em: https://www.w3c.br/Sobre/.
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A Cartilha da World Wide Web Consortium (W3C) Brasil, define

acessibilidade na web como um espaco onde:

[...] pessoas com deficiéncia podem perceber, entender,
navegar, interagir e contribuir para a web. [...] pode-se dizer que
se trata da possibilidade e da condi¢do de alcance, percepcéo e
entendimento para a utilizacédo, em igualdade de oportunidades,
com seguranca e autonomia, dos sitios e servicos disponiveis
na web. (W3C Brasil, 2013, p. 21).

Com a evolucao das Tecnologias de Informagdao e Comunicacao (TIC),
principalmente a partir do século XXI, ocasionou um grande avango entre a
interacdo humano-computador. Atualmente, o uso de interfaces cada vez mais
interativas, oportunizam beneficios do ponto de vista da usabilidade para a
maioria dos usuarios. Contudo, pessoas com deficiéncias, ainda enfrentam
muitos desafios de interacdo com interfaces sem um design inclusivo. Nesse
contexto, e dado aos avancgos das TIC, tem se tornado uma preocupacao
recorrente a usabilidade, a interacdo e a acessibilidade de pessoas com

deficiéncias em interfaces. (Moraes; Gongalves, Scandolara, 2017).

Dessa forma, projetar sistemas que viabilizem e garantam o acesso sem
dificuldades ao publico (em geral) incluindo pessoas com algum tipo de
deficiéncia, é dever social de qualquer cidadao. “A acessibilidade € uma garantia
legal, pautada em direitos e fruto de lutas sociais no decorrer do tempo, néo se
tratando, portanto, de uma benfeitoria ou de algum possivel privilégio dado as

pessoas com deficiéncias, inclusive visuais.” (Burgos, 2018, p. 36).

O usuario com algum grau de deficiéncia visual enfrenta diariamente
diferentes tipos de limitagGes quanto a navegacao no ambiente web, dessa forma
€ preciso que as interfaces apresentem um design gréfico inclusivo, com
recursos que oferecam acessibilidade as informacgfes disponibilizadas no
conteudo da péagina. Uma forma de promover acessibilidade, € atender as
recomendacfes existentes, nos ambitos nacionais e internacionais, sobre

acessibilidade web.

Com isso, levando em consideracdo que 0 acesso as informacdes
disponiveis no ambiente web, e a navegacdo em interfaces muito complexas
ainda sdo um desafio para a comunidade de pessoas com algum tipo de
deficiéncia visual, e de acordo com Nogueira (2015, p. 10) “[...] pesquisas relatam

gue apenas aplicacédo das diretrizes de acessibilidade para o conteudo da Web
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é insuficiente, necessitando, assim, uma investigacdo mais criteriosa sobre a
experiéncia de usuario em aplicagbes acessiveis [...]", as contribuicbes geradas
a partir de tais estudos, constituem-se como passos importantes para diminuicéo

das barreiras e, consequentemente, aumento da inclusao.

Nesse enfoque, insere-se o0s portais de periddicos cientificos, que
possuem a missdao de agrupar, organizar e promover a disseminacdo das
pesquisas cientificas produzidas em ambito académico. Deve assim, garantir a
todos os usuarios o acesso as suas publicagdes de forma acessivel. Considera-
se que a estruturacdo atual de alguns desses ambientes ainda nao aplicam, na
sua maioria, 0s requisitos de acessibilidade para interfaces na web, de tal forma
gue pessoas com algum tipo de deficiéncia, inseridas no ensino superior e
usuarios potenciais de portais de periddicos cientificos de universidades, podem
encontrar dificuldades ou até mesmo invidvel o acesso ao contetdo das paginas.
Nesse intento, interfaces, incluindo as de portais de periddicos cientificos, que
apliquem os “[...] requisitos de acessibilidade em sistemas web tendem a gerar
uma mudanca qualitativa no acesso a informacgodes, respeitando a diversidade de

seus usuarios.”. (Ulbricht, 2013, p. 1).

Dessa forma, estudos acerca da acessibilidade em portais de periddicos
cientificos, assume papel de destague na presente pesquisa em nivel de

mestrado.
1.1Delimitag&o do Problema de Pesquisa

Objetivando delimitar o problema de pesquisa, foi realizada a metodologia da
Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) (Crossan; Apydin, 2010), feita com o
objetivo de aprofundamento na tematica da pesquisa, assim como uma

alternativa adicional que visa embasar a proposta da pesquisa.

1) Reviséo Sistematica da Literatura - RSL

Visando aprofundar a tematica, a fim de reunir o estado da arte das
pesquisas, adotou-se 0 método de Revisdo Sistematica da Literatura (RSL)
proposto por Crossan e Apaydin (2010), onde a coleta de dados segue um
padrao pré-determinado por um protocolo estruturado que visa orientar a busca
em bases de dados cientificos (Aquino; Obregon, 2018). Para inicio, elencou-se
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primeiramente a questdo de pesquisa e 0s critérios que seriam utilizados na
busca, como: bases de dados onde os estudos deviam ser recuperados, 0 marco
temporal no qual a busca estaria concentrada, definicdo dos descritores e seus
correspondentes em inglés, além dos critérios de inclusdo e exclusdo. Depois
seguiu-se para: identificacdo e agrupamento dos trabalhos escolhidos,
compilacao do conjunto de trabalhos de acordo com as bases de dados, seguido
da classificacdo com as contribuicdes que foram identificadas nos trabalhos

incluidos, e por fim, a sintese com os dados obtidos na RSL.

a) Questdo de pesquisa da RSL

Quais as contribuicbes do design de interacdo e acessibilidade de

interfaces digitais para pessoas com deficiéncia visual?

A partir desse questionamento, partiu-se para o planejamento e definicao
do protocolo de busca, onde foram estabelecidas as bases de dados que seriam
utilizadas, o recorte temporal, idiomas dos termos que seriam utilizados, além
dos critérios de inclusédo, sendo este referente a estudos que envolvam design
de interacao e a acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual com interfaces,
e de exclusdo: estudos que nao envolvam o design de interacdo e a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual com interfaces e pesquisas

repetidas, como mostra a Figura 1.

Figura 1 - Protocolo da Revisdo Sistemética de Literatura

BASES DE TIPOS DE
DADOS DOCUMENTOS

BDTD, Capes, SciELO e Artigos, dissertagdes e
SCOPUS teses.

PROTOCOLO
DE REVISAO
PERTODO SISTEMATICA IDIOMAS

Portugués e Inglés

AREA DE
CONCENTRAGAO

De incluséo e exclusdo Ciéncias Sociais
Aplicadas

2016 - 2021
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Fonte: A autora com base em Crossan; Apaydin (2010); Aquino; Obregon (2018).
Dando continuidade ao protocolo para a RSL, foram definidos um total de
6 (seis) descritores e suas associacdes em inglés, sendo estes combinados
através dos operadores booleanos?, que facilitam e refinam a recuperacéo de

acordo com o significado de cada um:

a) Descritores em portugués: design de interacéo e deficiéncia visual; design
de interacdo e acessibilidade; design de interacdo e acessibilidade e
experiéncia do usuario; usabilidade e acessibilidade e deficiéncia visual;
design de interacdo e usabilidade e deficiéncia visual.

b) Descritores em inglés: interaction design and visual impairment; visual
impairment and accessibility; interaction design and accessibility and user
experience (UX); usability and accessibility and visual impairment;

interaction design and usability and visual impairment.

b) Conjunto de Consideracéo Inicial

Definido os descritores, partiu-se para a aplicacdo da metodologia, onde
os trabalhos foram todos recuperados a partir da busca avancada nas bases de
dados escolhidas, por meio da combinacgéo entre 2 ou 3 descritores, seguindo
as caracteristicas de cada base. Na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes
(BDTD), apos inserir os descritores e recuperar alguns trabalhos, aplicou-se
apenas o filtro referente ao ano de defesa das teses e dissertagdes (2016-2021),

para refinar a compilagéo das pesquisas.

No portal da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), para refinar a pesquisa apds obter os primeiros trabalhos,
aplicou-se além do periodo ja determinado de 6 anos, o filtro “periddicos
revisados por pares”. Na Biblioteca Eletronica Cientifica Online - SciELO a
pesquisa foi filtrada da seguinte forma: apos a compilacao dos trabalhos a partir
da busca avancada, selecionou-se primeiramente o periodo e, quando
disponivel mais de uma area de concentracdo, selecionou-se apenas a area de

ciéncias sociais aplicadas, como definido no protocolo da RSL. Na ultima base

2 Os Operadores Booleanos atuam como palavras que informam ao sistema de busca como combinar os
termos de sua pesquisa. S&o eles: AND, OR e NOT e significam, respectivamente, E, OU e NAO e, a fim
de facilitar a visualizacdo da busca. Disponivel em: http://www.capcs.uerj.br/voce-sabe-0-que-sao-
operadores-booleanos/
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de dados, a Base de dados bibliografica SciVerse Scopus - SCOPUS, os filtros
utilizados para refinar a revisdo foram: 1) advanced search; 2) research articles
e 3) social sciences e/ou material sciences (quando disponivel a partir dos artigos
recuperados inicialmente). Como resultado, pode-se obter um conjunto

consideravel de trabalhos, como mostra o Gréafico 1.
Gréfico 1 — Conjunto de consideracao inicial
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BDTD Capes SciELO SCOPUS

B Trabalhos identificados B N3o selecionados Selecionados Excluidos

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir da identificag&o inicial, selecionou-se um numero expressivo (102)
de trabalhos que abordavam em menor ou maior grau sobre a tematica
investigada, e entdo seguiu-se para a sele¢do dos estudos que seriam incluidos
(ou ndo) na amostra final, levando em consideragéo os critérios de incluséo e
exclusao definidos na RSL. Com isso, 85 trabalhos foram excluidos, apos leitura
técnica de itens como: resumo, introducdo, métodos e conclusdo, onde
identificou-se que a maioria ndo atendia aos critérios estabelecidos, ou seja, ndo
tratavam especificamente de estudos sobre design de interacdo e acessibilidade

de pessoas com deficiéncia visual no acesso a interfaces.

¢) Conjunto de Consideracéo Final

No conjunto de consideracao final foram incluidos 17 trabalhos (Quadro
1).

Quadro 1 - Conjunto de Consideracgéo Final

N° AUTORES CATEGORIA

TiTULO
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01 . . .
Uma metogolqgla para o projeto de interfaces Mayra Batista Corréa
homem maquina orientado a pessoas com (2016)
deficiéncia visual, no contexto de Ambientes
dométicos
02 A ibilidad interf afi d
cessibrigade em Intertaces graficas de Kelly Cristina Bidone Pinto
objetos de aprendizagem para usuérios com (2018)
baixa visdo: uma aplicacéo no ensino de
geometria descritiva

03 . - . . Valter Barbosa de Araljo
Leitores especiais de jornais: um estudo sobre (2016)
estratégias de acessibilidade de pessoas cegas
ao web jornalismo Paraibano

04 . - . _ Leonardo Alves Siqueira
Dispositivos moveis e acessibilidade: um

: Burgos (2018)
estudo sobre o uso do Flipboard por pessoas
com deficiéncia visual
05 Estudo d bilidade d ftware telemati
studo da usabiiidade de software telematico Gilson Aparecido Castadelli
em dispositivos méveis com interface haptica e (2017)
acustica para deficientes visuais

06 Lo Eduardo Dalci
Interfaces acessiveis no Moodle baseadas no uaz;ools)a n
padrdo WCAG 2.0 para alunos cegos

07 - . L. Mycke Richard Guntij
Avaliacdo de Usabilidade de Usuérios Cegos e yeke (E:Ofé) untyo
Videntes no Design Responsivo e Nao-

Responsivo na Web

08 . . Tiago do Carmo Nogueira
Estudo Comparativo da Experiéncia de 'ag (2015) guel
Usuarios Cegos e Videntes no Design Web
Responsivo e ndo Responsivo

09 Abor’dggem_ dos element_os da experiencia do Antonio Gerard Tendrio Soares
Usuério aplicada ao design de uma interface de Filho
Webmail acessivel (2015)

10 . . Marcio Maestrelo Funes (2018
Interacéo gestual para acessibilidade de videos ! S u ( )
na web por pessoas com deficiéncia visual

11 Usabilidade e acessibilidade no repositério de Margareth Maciel Figueiredo
. = p o Dias Furtado
informacéo acessivel da UFRN: avalia¢éo (2016)
ergondmica de interfaces web

12 . — . Paula Baptista Eliseo da Silva
Usabilidade de aplicativos gratuitos de u P |(2019|) W
smartphone como recurso de leitura em
pacientes com baixa visao

13 . Rodrigo Di de pint
Recomendacfes de acessibilidade e odngo (zlggg) © pintra
usabilidade para chatbots web: inclusdo do
usuario cego

14 S s ~ . Rafael José Geraldo
Um auxilio & navegacéao acessivel na web para (2016)
usuarios cegos

. . Kyunghye Yoon, Rachel Dols,

15 | An exp!o_rgtory stgdy of library website Laura Hulscher e Tara
accessibility for visually Newberry
impaired users (2016)
Understanding interf lori tsb Ricardo José de Aradjo, Julio

16 nderstanding interface recoloring aspects by Cesar dos Reis e Rodrigo

colorblind people: a user study

Bonacin
(2018)
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Rhaleff Nascimento Rodrigues
de Oliveira, Guilherme Dias
Belarmino, Carla Rodriguez, B

Denise Goya, Rafaela Vilela da

Rocha, Mirtha Lina Fernandez

Venero, Priscila Benitez e Kate

Mamhy Oliveira Kumada
(2021)

Fonte: Elaborado pela autora.

Desenvolvimento e Avaliagdo da Usabilidade e
Acessibilidade de um Protétipo de Jogo

17 . e

Educacional Digital para Pessoas com

Deficiéncia Visual

A base de dados que mais ofereceu estudos que abarcava o objetivo da
pesquisa, foi a BDTD com 14 trabalhos, as demais bases contribuiram com 1

trabalho cada, como mostra o Gréfico 2.
Grafico 2 - Compilacéo de trabalhos de acordo com as bases de dados

1400
1193 1.187

1200

1000

800

600

400 333 296

200 130| ] 831
58 37 44 36
8 7 1 6 0 5 14 1 1 1
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B BDTD m Capes SciELO SCOPUS
Fonte: Elaborado pela autora

d) Classificagédo e Sintese

A partir da andlise de contetdo dos artigos compilados na RSL, foi

possivel classificar e organizar os estudos em cinco categorias:

+ Categoria A: Contribuicdes no contexto de métodos e recomendacdes
para criacdo e/ou adaptacao de diferentes interfaces para pessoas com

deficiéncia visual.

Os estudos pertencentes a esta categoria, abordaram sobre diferentes
metodologias e recomendacbes a respeito da adaptacdo e/ou criacdo de
interfaces acessiveis as pessoas com algum tipo de deficiéncia visual. A
pesquisa de Corréa (2016), propés uma metodologia para o projeto de interfaces

homem maquina orientado ao publico com deficiéncia visual, no contexto de
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ambientes domoticos®, espacgos estes, que tem aplicado em seu ambiente

tecnologias a partir de dispositivos inteligentes.

A pesquisa da autora visava melhorar a acessibilidade de usuéarios com
deficiéncia visual nesses tipos de ambientes, reforcando a ideia de
funcionalidade de sistemas interativos, abordada por Cybis (2003, p. 4): “Uma
interface tanto define as estratégias para a realizacdo da tarefa como conduz,
orienta, recepciona, alerta, ajuda e responde ao usuario durante as interagdes.”.
Ou seja, através da metodologia criada, Corréa (2016), péde identificar algumas
falhas no processo de divulgacdo das leis que dispdem sobre o acesso a
informacéo e a acessibilidade na WEB como um todo, e partir disso criar uma
interface homem-maquina que melhorasse os quesitos de acessibilidade de

usuarios com deficiéncia visual.

Em contrapartida, a pesquisa de Funes (2018), tinha como objetivo
investigar se interagdes gestuais podem oferecer melhorias de acessibilidade
para usuarios com deficiéncia visual quando estes acessam videos na Web.
Trazendo o enfoque da importancia da acessibilidade em diferentes contextos
de uso da web e com diferentes ferramentas, uma vez que: “[...] garantir a
acessibilidade na web é permitir que qualquer individuo, utilizando qualquer
tecnologia de navegacao, visite qualquer sitio e obtenha completo entendimento
das informagdes contidas nele, além de ter total habilidade de interag&o.”. (World
Wide Web Consortium, 2018, sem paginac¢éo). Para tal, o autor desenvolveu um
framework (Gesture4All), para captura, representacao e interpretacéo de gestos.
Com a criacdo do framework, Funes (2018) o utilizou como ferramenta para
viabilizar um estudo de caso envolvendo diferentes tipos de sensores gestuais e
usuérios com deficiéncia visual. O que no final, viabilizou a prototipacdo de uma
pagina Web contendo suporte a quatro diferentes sensores gestuais e um

reprodutor de video.

Em relagéo ao estudo de Geraldo (2016), que objetivava a elaboragéo de

um método para automaticamente classificar os links de uma pagina web, com

3 Ambiente domético consiste em um sistema inteligente para casas. Ou seja, o objetivo é
conseguir controlar todos os aparatos elétricos do lar por um controle, que pode ser o préprio
smartphone ou um controle fisico [...] esse sistema também auxilia na seguranca, no conforto e
nas facilidades do dia a dia. Disponivel em: https://www.ryazbek.com.br/blog/o-que-e-domotica-
e-como-ela-pode-facilitar-seu-dia-a-dia/.
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objetivo de identificar os links de navegacdo, com base no método Naive Bayes.
O proposito do autor era que destarte, seria possivel apresentar um design de
navegacao web otimizado para usuarios cegos, que minimiza as dificuldades
previamente identificadas na literatura. Como resultado Geraldo (2016)
desenvolveu um classificador, que apresentou uma abordagem para organizar
os links classificados em um padréao de navegacao otimizado aos leitores de tela.
O estudo mostra sua relevancia quando se leva em consideragao a importancia
que a organizacao dos links de uma pagina tem para 0s usuarios com cegueira.
Para estes usuarios, os links sdo conceitos abstratos, sendo assim, 0s usuérios
cegos precisam lidar com a organizacdo espacial das informacbes e
compreendé-los, criando uma representacdo destes, muitas vezes sem jamais

té-los visto, como no caso de pessoas com cegueira congénita. (Rocha, 2013).

Araujo, Reis e Bonacin (2020) por sua vez, expuseram em seu artigo
varias alternativas de adaptacéo de interface para a recoloracdo de elementos
da pagina na web. O objetivo do estudo, era justamente investigar as
preferéncias pessoais dos usuarios, além de suas limitacdes de acordo com a

patologia (por exemplo, ndo reconhecimento da cor verde).

De acordo com os autores, as principais contribuicbes que a pesquisa
pdde oferecer no final, vdo desde o fornecimento de uma melhor compreensao
das necessidades e preferéncias de cor entre varias alternativas e algoritmos em
diferentes situagfes até regras de classificacdo, que podem ser usadas para o
desenvolvimento de mecanismos adaptativos de interface. Tendo em vista que:
“As cores do plano de fundo e do primeiro plano deverao ser suficientemente
contrastantes para que possam ser visualizadas, também, por pessoas com
baixa visdo, com cromodeficiéncias ou que utilizam monitores de video

monocromatico.”. (Departamento de Governo Eletrénico, 2014, ndo paginado).

+ Categoria B: Contribuicbes para acessibilidade de pessoas com
deficiéncia visual a diferentes tipos de interfaces nos contextos:

educacional e jornalistico.

O design de interacdo pbde contribuir em trés pesquisas que visavam
desenvolver estratégias, recomendacdes e/ou melhorias para a acessibilidade
de pessoas com deficiéncia visual em interfaces inseridas no contexto

educacional.
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Dalcin (2015) se prop0s a desenvolver interfaces que proporcionem
interacOes acessiveis de acordo com os padrdes de acessibilidade definidos pelo
WCAG 2.0. “As diretrizes ou recomendacgdes de acessibilidade explicam como
tornar o conteldo Web acessivel a todas as pessoas, destinando-se aos
criadores de conteldo Web (autores de péaginas e criadores de sitios) e aos
programadores de ferramentas para criagdo de conteudo.”. (Departamento de

Governo Eletrénico, 2014, ndo paginado).

Dessa forma, a pesquisa de inicio, observou, registrou e analisou a
acessibilidade do Moodle, se baseando no padréo de acessibilidade proposto
pelo WCAG 2.0, sob a o¢tica do aluno cego; depois identificou elementos que
precisam ser atualizados para proporcionar interacbées mais acessiveis; em
seguida, elaborou um projeto de interface Web onde implementou as alteracdes
no codigo fonte do AVEA Moodle. Ou seja: “O cddigo HTML deve ser organizado
de forma I6gica e semantica, ou seja, apresentando os elementos em uma ordem
compreensivel e correspondendo ao conteudo desejado. Cada elemento HTML
deve ser utilizado para o fim que ele foi criado.”. (Departamento de Governo
Eletronico, 2014, ndo paginado). Com isso, o estudo pode oferecer interfaces
acessiveis para o aluno cego, validando a implementacéo da nova interface com
a utilizacao de navegadores Internet: Explorer e Google Chrome, e os leitores de

tela: Jaws e NVDA, respectivamente.

Continuando, Pinto (2018) trouxe como resultado para a sociedade uma
pesquisa sobre os requisitos de projeto de interfaces graficas do usuario (GUI)
para pessoas com baixa visdo, que incluiam: apresentar cores contrastantes,
estabelecer cédigo cromatico, destacar visualmente os elementos selecionados,
evitar imagens de fundo, estabelecer codigo formal, possibilitar que o usuario
alterne o contraste de cores de interface, entre outros. Enfatizando aspectos
como: Hierarquia, valor ou alvo, grau de importancia dos requisitos, e peso
relativo. Em adic&o, apds os testes a pesquisa constatou igualmente que: “[...] a
caracteristica do destaque dos elementos da GUI de fato € muito relevante para
as pessoas com BV, uma vez que foi um atributo bastante comentado e que
recebeu ressalvas por parte dos usuarios com menor visao funcional.” (Pinto,
2018, p. 130).



22

Ainda no contexto educacional, o trabalho de Oliveira et al. (2021) relatou
todo o processo de desenvolvimento de um protoétipo de jogo digital intitulado
“Expedicao Antartica”, que visa o ensino interdisciplinar de Ciéncias, Matematica
e Educacdo Cientifica. A pesquisa contribui com pesquisas futuras, quando
descreveu e disponibilizou em estudo publicado, as etapas desde o
planejamento, bem como a execucao da avaliacdo da acessibilidade com trés
pessoas com deficiéncia visual, com o intuito de “[...] garantir um design
construido de maneira colaborativa para atender as diversas demandas
relacionadas aos requisitos de acessibilidade, como descricédo de tela, atalhos

de teclado, sons binaurais, entre outros.”. (Oliveira, et al., 2021, p. 853).

Em relacdo aos estudos no contexto jornalistico, o primeiro de Araujo
(2015), trouxe contribuicbes que se concentraram em apresentar estratégias de
acessibilidade de pessoas cegas a web jornalismo Paraibano, no final a pesquisa
apontou, com a ajuda do software Examinator, erros como: links cujo contetudo
sdo imagens sem texto alternativo, ainda ligagdes com o mesmo texto, mas
destinos diferentes e o fato de atributos serem usados para controlar a
apresentacdo visual. No segundo estudo, Burgos (2018) analisou a
funcionalidade e usabilidade do aplicativo de noticias Flipboard, especificamente
para o publico de pessoas com deficiéncia visual. As contribuicdes geradas pelo
estudo, se basearam principalmente nos erros apontados pelo validador, como:

erros basicos de programacao, falta de legendas e/ou descri¢cdo nas fotos, etc.

‘ Categoria C: Contribui¢cdes no contexto do Design Responsivo e Nao-
Responsivo na Web para acessibilidade de pessoas com deficiéncia

visual

Nesta categoria, as pesquisas e suas respectivas contribuicdes estavam
focadas em: avaliar a usabilidade de Usuarios Cegos e Videntes no Design
Responsivo e Nao-Responsivo na Web; e em comparar a Experiéncia de
Usuarios Cegos e Videntes no Design Web Responsivo e ndo Responsivo.
Nogueira (2015) identificou e classificou as diferencas e similaridades da
experiéncia de usuarios no Design Responsivo por meio de estudo comparativo,
relacionando o impacto emocional, a usabilidade e o desempenho, apontando
aspectos como média de: irritabilidade, vergonha, determinag&o, dinamismo e
medo na escala Sonolento-Animado. A pesquisa do autor contribui
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exponencialmente para diminuir o impacto dos problemas existentes apontados
pelos usuarios. Com isso, “[...] mensurar a experiéncia de usuarios cegos em
websites € uma das abordagens que podem ser utilizadas para investigar a

acessibilidade e a usabilidade desses websites.”. (Nogueira, 2015, p. 15).

Por outro lado, Guntijo (2016), se concentrou na usabilidade, e obteve
como resultado, enquanto maior fosse a escore de usabilidade no site: maior o
indice de acessibilidade; menor o tempo gasto nas tarefas; menor a
desorientacdo dos individuos nas tarefas. E ainda que, o indice de acessibilidade
também estd negativamente e significativamente associado com: o tempo para

finalizacdo das tarefas e a desorientacédo nas tarefas.

‘ Categoria D: Contribuicbes para acessibilidade de pessoas com
deficiéncia visual a diferentes tipos de interfaces com o uso de tecnologias

assistivas

Soares Filho (2015) em seu estudo, identificou e selecionou um problema
inserido no contexto da acessibilidade e o uso de servicos de e-mail — por
pessoas com deficiéncia visual que utilizam leitores de telas, e partir disso propds

uma série de recomendacfes com base nas diretrizes do WCAG 2.0, a saber:

a) Acessibilidade integrada ao processo de design de interacéo;

b) Projetar a acessibilidade desde as fases iniciais;

c) Avaliagdo técnica ndo garante qualidade de acessibilidade;

d) Nao inferir problemas sem participagédo do publico;

e) Interface simples parecem ser mais acessiveis;

f) Além de: Recomendacdes técnicas de front-end para ARIA

(Accessible Rich Internet Application).

E indiscutivel que o e-mail seja visto como um dos principais mecanismos
para troca de informac0des para a sociedade atual. Portanto, o estudo de Soares
Filho (2015), que se empenha em encontrar barreiras de acessibilidade em um
servidor de e-mail, contribui facilitando a interacdo e a socializa¢do de usuérios
com deficiéncia visual com outras pessoas, independente do ambiente. Como
exemplo de uma boa pratica, no Modelo de Acessibilidade em Governo

Eletronico (e-MAG), eles trazem entre muitas recomendacdes, que:
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[...] em uma interface Web para e-mail (Webmail), um
desenvolvedor pode fornecer um botdo ou link para buscar
novos e-mails recebidos em vez de atualizar automaticamente.
Em péaginas onde o limite de tempo é absolutamente necessario,
0 usuario devera ser informado que a pagina € atualizada
automaticamente. (Departamento de Governo Eletrénico, 2014,
nao paginado).

Com relacdo a pesquisa de Castadelli (2017), esta avaliou o aplicativo
WebSonora, sob aspectos da ergonomia e da usabilidade (celulares e tablets)
gue interage com a pessoa com deficiéncia visual pelo tato e por comandos de
voz. De acordo com Cybis (2003, p. 2): “A intuitividade, a facilidade e a eficiéncia
de uso em um dispositivo informatizado contribuem para sua usabilidade, e a
Ergonomia tém muito em comum com isso tudo. Dessa forma, o resultado da
pesquisa de Castadelli (2017), a partir dos pontos que 0 mesmo elencou para
repensar o aplicativo: a: 1) diminuir o niumero de comandos que existem
atualmente; 2) pensar em novas possibilidades de interagdo com interfaces
baseadas em comandos de voz, 3) controles hapticos; 4) melhorar o feedback
das informacfes geradas pelo aplicativo, pdde contribuir para repensar uma
interface mais amigavel e/ou ergondémica, além de apresentar sugestbes dos
usuarios quanto: a ado¢cdo de um comando de parada acionado pela voz ao

invés do chacoalhar do dispositivo movel utilizado pelo usuario no aplicativo.

Silva (2019) analisou a usabilidade de trés aplicativos gratuitos (Magnifier
+ Flashlight, Lupa + Lanterna (Magnifier), Lupa: Smart Magnifier) de smartphone
com ferramentas de magnificacdo e otimizacdo de legibilidade de textos
impressos como recursos digitais para reabilitacao visual de leitura em pacientes
com baixa visdo. O estudo mostrou que os aplicativos proporcionam melhoria da

eficiéncia visual e bons indices de acessibilidade.

O ultimo estudo desta categoria, corresponde ao de Oliveira et al. (2021),
que identificou 18 barreiras de acessibilidade em chatbots web, e entédo elaborou
um modelo para tornar a navegacao compativel com programas leitores de tela.
Vale ressaltar que: “Para que os leitores de tela consigam chegar até o contetdo
e transmiti-lo corretamente aos usuarios, € importante que as paginas sejam
construidas em conformidade com as diretrizes de acessibilidade.”. (Rocha,
2013, p. 15). Nesse intento, o estudo de Oliveira et al. (2021), elaborou um
modelo contendo 20 recomendac¢fes especificas (com base no modelo da e-
MAG 3.1), divididas em 6 grupos macro, que foram avaliadas e bem aceitas pelo
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publico-alvo, que ajudam, de acordo com o autor, a propagar a acessibilidade

Web e a sua importancia para inclusao digital.

‘ Categoria E: Contribuicbes para acessibilidade de pessoas com
deficiéncia visual as interfaces de unidades de informacao digitais

Furtado (2016) avaliou os requisitos ergondmicos de usabilidade e
acessibilidade apresentados na interface do Repositério de Informacéao
Acessivel da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, considerando a
opinido dos usuarios com cegueira e baixa visdo. O estudo permitiu gerar
informacgdes para a UFRN e a Biblioteca Central Zila Mamede, no que tange a
implementacédo de sugestdes resultantes para o aprimoramento do Repositorio
de Informacao Acessivel, que permitira ao servico ser um referencial de interface
acessivel para os repositérios digitais da instituicdo. Entre as quais encontram-
se:

a) funcionalidade de botdes e links apresentados na interface do repositério;

b) entraves identificados limitaram em parte a navegacéo no RIA.

O objetivo do estudo de Yoon et al. (2016), era reconhecer (ou
compreender melhor) o status atual da acessibilidade do site da biblioteca para
pessoas com deficiéncia visual, como um meio de promover a equidade de
servigos, e com o objetivo de obter uma visao sobre as necessidades de usuarios
com deficiéncia visual na navegacdo na web e melhorar as praticas para design
de sites de bibliotecas acessiveis. As implicacdes dos resultados do estudo
devem ajudar a melhorar a acessibilidade de sites de bibliotecas, uma vez que
muitas das barreiras detectadas por meio de testes de qualidade no estudo, ndo
séo simples erros de codificacdo ou ndo conformidade com padrdes técnicos de
acessibilidade; pelo contrario, sdo problemas de usabilidade de alto nivel

relacionados a semantica e navegacao do design.

Os dois estudos finais, incluindo um que ja foi pensado e leva o termo
“acessivel” no nome, nos mostram que na maioria das vezes, as interfaces de
sites sdo desenvolvidas de maneira empirica, sem o envolvimento de usuarios
com deficiéncia. O que acaba trazendo problemas de barreiras de acessibilidade
e baixo engajamento destes com o sistema. (Moraes; Gongalves, Scandolara,
2017).
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e) Lacunas e contribuicbes da RSL

A partir da busca sistematica foi possivel inferir que o cenario dos
ambientes informacionais se encontra em constante desenvolvimento, bem
como pode-se afirmar que o conjunto de contribuicbes apresentadas se
configuram como parametros a serem seguidos e aplicados em diferentes tipos
de interfaces digitais, para que estas sejam criadas ou melhoradas em face de
tornarem-se acessiveis a pessoas com deficiéncia visual. Entre as contribuicdes

apresentadas, destacaram-se:

a) recomendacoes de acessibilidade web com base na WCAG,;

b) 95% dos estudos utilizaram ensaios de interagdo com pelo menos uma
pessoa com deficiéncia visual, confirmando que na maioria dos casos
somente a interacdo e experiéncia do usuario com deficiéncia utilizando o
sistema mostrard as reais barreiras existentes. Apenas Geraldo (2014)
optou por realizar teste e validacdo somente com um especialista no
design proposto em seu estudo;

c) 35% dos estudos (6/17) apresentaram algum protétipo e/ou produto novo,
a saber: subproduto para android de interface acessivel para orientar
pessoas com deficiéncia visual em ambientes domoticos; um framework
para captura, representacdo e interpretacdo de gestos; jogo digital
educacional acessivel a pessoas com deficiéncia visual, entre outros;

d) 65% dos estudos (11/17), apresentaram como resultado metodologias,
recomendacBes e/ou melhorias para sistemas, sites e aplicativos ja

existentes.

Dessa forma, a RSL responde parcialmente a questdo norteadora
proposta na RSL. Foi possivel identificar nas pesquisas envolvendo o design de
interagdo, que este foi fundamental para pensar, desenvolver, criar e/ou
melhorar interfaces digitais acessiveis as pessoas com deficiéncia visual.
Entretanto, ainda se faz necessario ampliar as pesquisas e aplicacdoes desses
conceitos na promocdo da acessibilidade. Ademais, a RSL possibilitou,
igualmente: a construcdo de um referencial tedrico substancial de pesquisas
acerca do design de interacdo, acessibilidade e usuarios com deficiéncia visual

e a identificacdo de que na literatura existente, no periodo elencado, ndo ha
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pesquisa que aborda, em especifico, o estudo do design de interacdo em portais
de periddicos cientificos, mostrando assim uma lacuna a ser estudada. Haja vista
gue demais tipos de ambientes informacionais foram identificados como, sites
de bibliotecas e repositorios institucionais. Por fim, a RSL auxiliou a delimitar o
tema ja escolhido, além de apresentar contribuicdes do design de interacdo em
interfaces digitais similares a do objeto de estudo dessa pesquisa, como

representado na Figura 2.

Figura 2 - Sintese da RSL

Sintese da RSL

{ Contribuigdes para interfaces de: J [ Similares ] Lacuna
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Jogos educativos

[ Apps e sites jornalisticos J
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Dispositivos moveis

Entretenimento

I

E-commerce
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Fonte: Elaborado pela autora

Diante da contextualizagdo do problema, e tendo ciéncia da importancia
e necessidade de estudos que visem contribuir para a promocdo da
acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual em interfaces digitais, que esta
pesquisa visa investigar a seguinte questdo: Como o design de interacdo e
informag&o, podem contribuir na estruturacdo da interface de Portais de
Periddicos Cientificos na promoc¢do da acessibilidade de usuarios com

deficiéncia visual?

1.2 Objetivos

a) Objetivo geral

Analisar as contribuicbes do Design de Informacgé&o e Interacdo na
estruturacdo da interface de Portal de periddicos cientificos, na promocéo da

acessibilidade de usuarios com deficiéncia visual.

b) Objetivos especificos
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i. Identificar os elementos da interface do Portal de periddicos cientificos
da UFMA,;
i. Analisar os elementos e acessibilidade do Portal de periédicos
cientificos da UFMA;
iii.  Propor recomendacdes para a estruturacéo da interface do Portal de
periodicos cientificos da UFMA, na promocéao da acessibilidade de

usuarios com deficiéncia visual.

1.3 Justificativa

Justifica-se esta pesquisa, considerando:

a) inicialmente, dada a necessidade, embasada na RSL, de mais estudos
envolvendo as areas de ciéncia da informacéo e design, que incluam a
guestdo da acessibilidade com interfaces digitais;

b) segundo, pela mesma apresentar a estruturacdo de um portal de
periddicos cientificos com foco nos requisitos de acessibilidade a pessoas
com deficiéncia visual, com base nos principios do design da informacéao

e interagao;

c) por ultimo, por se propor a contribuir com novos olhares, alternativas e
recomendacdes, para a promocao da acessibilidade destes usuarios com
interfaces digitais de portais de periédicos cientificos, além de estudos

futuros.
1.4 Aderéncia ao Programa

Esta pesquisa encontra-se inserida na linha de pesquisa, Design:
informacéo e tecnologia do Programa de Pds-Graduacdo Mestrado em Design
da UFMA, que tem como proposta, abordar estudos tedricos, praticos, histéricos
e criticos no desenvolvimento de produtos e artefatos na area de design e sua
relacdo com sistemas de informacdo e comunicagdo. A linha ocupa-se
igualmente da reflexdo sobre o campo do design, em suas interdisciplinaridades
e complexidades entre as tecnologias de informacdo e comunicacdo e 0s
processos de design, a fim de promover a eficacia da comunicacgéo visual, com
énfase nas diversas linguagens em contexto digital e de convergéncia das
midias. (UFMA, 2022d)
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Como objetivos da linha pesquisa, Design: informacéo e tecnologia, esta
propde-se a estudar e aplicar métodos e técnicas de projeto, em suas diferentes
formas, com énfase em estudos voltados ao design de informacéo, design da
comunicacao, desenho e cultura visual, design de interacdo, design de produto
multimidia, implementacdo e avaliacdo de aplicagcdes multimidia interativas
(UFMA, 2022d). Tendo em vista o exposto, este estudo adere-se a linha em
guestdo, quando o objetivo da pesquisa de: analisar as contribuicdes do Design
de Interacdo e Informacgéo na estruturagcéo da interface de Portal de periddicos
cientificos na promocéo da acessibilidade de usuarios com deficiéncia visual, vai
de acordo com o0s objetivos propostos pela linha do programa ao qual esta

inserido.

1.5 Organizag&o do documento

O presente documento encontra-se dividido em sete secdes. Na primeira
secdao, discorre-se a parte introdutéria do trabalho, contemplando a delimitagédo
do problema de pesquisa, objetivos da pesquisa, justificativa, aderéncia ao

programa, visao geral do método e questdes éticas.

A segunda, terceira e quarta se¢do, dedica-se a fundamentacgéo tedrica
do trabalho, onde sé&o abordados as definicdes, conceitos e caracteristicas de
tematicas como: design, design da informacé&o, ensaios de interacéo e interacao,

acessibilidade na web e deficiéncia visual.

Em seguida, na quinta secdo Ss&0 expostos o0s procedimentos
metodolégicos adotados na pesquisa, onde apresenta-se: 0 percurso
metodoldgico, caracterizacdo da pesquisa, instrumentos e técnicas a serem
utilizadas em cada etapa do trabalho. A sexta secdo, refere-se a andlise das
versfes do software de editoracdo usados pelo portal de periddicos da UFMA,

contemplando a versao anterior e atual.

A sétima secdo, apresenta as consideracdes finais, tendo em vista os
resultados obtidos com o estudo, e por ultimo as referéncias utilizadas no

trabalho.
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2 DESIGN: da informacéo e interacao

O conceito de design, desde sua origem vem sofrendo diversas
transformacdes, Lobach (2001), defende que ideias em formatos de projetos ou
modelos, sdo a concretizagdo do conceito de design, que mediante uma
construcédo resulta em produto industrial que sera passivel de uma produgcdo em
série. Mesmo diante de inUmeros conceitos, que vao evoluindo e se adaptando,
de acordo com as transformacgdes tecnolégicas e/ou sociais “Nos dias atuais, o
design envolve a producdo ndo sO de objetos materiais, mas também de
interfaces grafico-digitais, com as quais o usuario interage no ciberespago”
(Quintéo; Triska, 2013, p. 105-106).

De acordo com a Sociedade Brasileira de Design da Informacéo (SBDI),
o conceito de design da informacédo, pode ser definido como a area que tem o
propoésito de definir, planejar e configurar o conteddo das mensagens e
ambientes no qual ela se apresenta, com a intencdo de satisfazer as
necessidades informacionais dos destinatarios a que pretende alcancar, além de
promover de forma eficaz a comunicacédo (Sociedade Brasileira de Design da

Informacgéo, 2021).

Nesse intento, trazendo a definicdo para o contexto de interfaces, pode-
se afirmar que, quanto mais o processo de desenvolvimento de interfaces é
otimizado, levando em consideracao os aspectos do design da informagé&o, mais
esses ambientes tendem a proporcionar uma melhor experiéncia do usuario com
o mesmo. Ou seja, “[...] O design da informacao esta relacionado a comunicar
ideias e conceitos ao usuario. Este elemento participa diretamente na elaboracao

da interface e da navegagéao” (Soares Filho, 2015, p. 64).

Na mesma linha de pensamento que a SBDI, Frascara (2011), define que
0 objetivo do design de informacéo € justamente o de assegurar a efetividade da
comunicacao a partir da facilitacdo de processos especificos como: percepcéo,
leitura, compreensdo, memorizagéo e uso da informacao apresentada, e que ele

esta centrado no usuario.

Os principios do design da informacéo, aplicados ao design de interfaces,
garantem que a mensagem seja comunicada de forma compreensivel e efetiva

ao usuario. Sendo assim, para que nao ocorra sobrecarga cognitiva aos
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usuarios, se faz necessario que os elementos, componentes e principios do
design da informacao, sejam bem distribuidos, haja vista que auxiliam, “[...] por
exemplo, desde a priorizacdo de um contetudo sobre o outro até a visualizacéo
dos principais recursos que o site oferece” (Saloméo, 2016, p. 26). Os principios
do design de informacao, de acordo com Shedroff (2000 apud Quintdo; Triska,
2013) tém origem no design grafico e editorial, e a disciplina tem como objetivo
organizar e apresentar dados, de modo que a informacao seja entregue com
sentido e valor, oferecendo ainda uma estrutura necessaria para que elas

expressem suas capacidades (Quintao; Triska, 2013).

Bonsiepe (1997) ja afirmava que o design da informacdo se situa no
dominio da formatacdo visual dos conteudos, por meio de selecéo,
ordenamento, hierarquizagcédo, conexdes e distingbes visuais, possibilitando
eficacia no meio em que o designer decidiu disponibilizar o universo de
informagcbes. Em outras palavras, todas essas acOes citadas pelo autor,
significariam afirmar que é necessario que haja um equilibrio entre todos os
elementos que compdem uma interface, para que o conteudo informacional final

seja agradavel e confortavel para os usuarios.

Para Saloméo (2016, p. 26) “[...] a funcionalidade de uma pagina também
pode ser afetada se ela ndo tiver uma apresentacdo bem projetada,
considerando que todos os elementos visuais influenciam uns aos outros.”.
Ainda na viséo do autor, o design da informacé&o oferece uma gama de recursos
suficientes “[...] para que a informagédo veiculada para o receptor seja
potencializada, pois ele tem o papel de estruturar e organizar a informacao.”.
(SALOMAO, 2016, p. 23). Ou seja, os recursos do design da informagcao,
favorecem o processo de comunicacdo, compreensdo e disseminagdo da
informacé&o, quando aplicados de forma efetiva na apresentacdo do seu
conteudo. Como destaca Quaresma (2017, p. 93), quando expde que “No design
de informacédo o foco de trabalho passa a ser a informacdo que estd sendo

tratada na interacdo e €, obviamente, coordenada com a concepg¢do dos

elementos de interface e de interagao que serdo apresentados para o usuario.”.

Para Ulbricht (2013, p. 2), é importante que o design acessivel, assim
como o design universal, sejam temas recorrentes nas pesquisas do design da

informacao, pois além de ser um dever, trata-se, igualmente, “[...] de um ato de
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justica social viabilizar o0 acesso de todas as pessoas as informacgdes e meios de

comunicacgao tao difundidos na sociedade atual.”.

Segundo Bonsiepe (1997), o design apresenta-se como a interacéo entre
0 usuario e o produto. Ou seja, para o autor, isto faz com que o dominio do design
seja o dominio da interface, um dominio em que é estruturada a interacdo entre

usuarios e artefatos.

No design de interagcdo, sao trabalhados aspectos de interacdo, ou seja,
todos os elementos que compdem e que irdo auxiliar o funcionamento de uma
interface, sistema e/ou produto. Para Quaresma (2017, p. 93) muitas questdes

de usabilidade séo tratadas nessa disciplina como a:

[...] compatibilidade entre a expectativa do usuario sobre como o
sistema funciona; a consisténcia e a padroniza¢céo de elementos
e sequéncias para contextos de interacdo semelhantes; o
controle do usuério no processamento do sistema e interrupgéo
do mesmo; entre outras.

Ou seja, trata-se em suma, de como todos esses componentes irdo
trabalhar em conjunto, de forma a garantir uma interacdo consistente e eficaz,

entre o usuario e o sistema.

Para Preece, Rogers e Sharp (2005), o design de interacdo é uma
atividade que se encontra voltada ao desenvolvimento de produtos interativos,
que irdo ajudar as pessoas no seu dia a dia. Para os autores, trata-se de criar
experiéncias para que o0s usuarios possam melhorar e ampliar a forma como

fazem suas atividades, se comunicam etc.

De acordo com Preece, Rogers e Sharp (2002 apud Cunha, 2017, p. 60)
o design de interagao, “Trata-se de uma disciplina dentro da grande area da
interacdo humano-computador, com influéncia de outras disciplinas e praticas

[...]", como mostra a Figura 3.
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Figura 3 — Disciplinas relacionadas com o design de interagéo
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Fonte: Preece, Rogers e Sharp (2002).

Nessa mesma perspectiva, Carvalho (2019, p 59), diz que “[...] os
aspectos de interacdo, estdo focados na melhoria da eficiéncia e da
produtividade de produtos, mas também no interesse, motivacao, estética e
outras particularidades.”. Dessa forma, observa-se que o design de interacédo, a
partir das influéncias e didlogos com as diversas areas, possui e oferece
recursos essenciais para aprimorar a interacdo entre usuario e sistema,

independente do suporte.

3 ACESSIBILIDADE WEB E USUARIOS COM DEFICIENCIA VISUAL

Em um mundo efervescente pelas TIC observa-se como fator de excluséo
social as questbes de acessibilidade na web, em especial as pessoas com
deficiéncia. Nesta pesquisa, elenca-se como escopo usuarios com deficiéncia

visual e 0 acesso em interfaces digitais de portais de periodicos cientificos.

No Brasil, 18,6 milhdes de brasileiros tém algum tipo de deficiéncia, cerca
de 8,9% da populacéo, de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD): Pessoas com Deficiéncia 2022, fruto de um Termo de
Execucgéo Descentralizada entre a Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
(SNDPD/MDHC) e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
(MDHC, 2023). Com relagéo aos dados referentes as pessoas com deficiéncia
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visual, as informac¢des ainda séo escassas. Contudo, o censo de 2022, indica
que 3,1% da populacéo brasileira tém dificuldade para enxergar, mesmo usando
oculos ou lentes de contato. Nos resultados ja divulgados e publicados, néo
constam ainda, por exemplo, a porcentagem por regido, idade ou tipo de
deficiéncia que esses 3,1% tém.

Tendo em vista o cenario académico, de acordo com o Censo da
Educacao Superior de 2018, divulgados pelo Ministério da Educacéo e obtidos
pelo Portal Quero Bolsa, cerca de 8,45 milhdes de estudantes estéo cursando o
ensino superior no pais. Deste numero, 43.633 sdo pessoas com deficiéncia,
sendo que deste total, 29,2% possuem baixa visdo, 5,8% tém baixa cegueira e

0,3% sao pessoas com surdocegueira. (Sallit, 2019).

Nessa perspectiva, para que estas médias possam evoluir, € necessario
antes de tudo, que as instituicdes possuam politicas de inclusdo que além de
possibilitarem o ingresso do aluno com deficiéncia visual ou outra, no ensino
superior, enfatiza na pratica, condicdes que garantam a permanéncia dos
mesmos ha academia. Para tal, € preciso que essa pratica inclusiva se mostre
sensivel as diferencas existentes dentro do universo académico, e que as
Instituicbes de Ensino Superior (IES), implementem acdes para a efetivacéo dos

direitos dos alunos com Necessidades Especiais.
3.1 Principios de Acessibilidade e Design Universal

O principio da acessibilidade afirma que os produtos projetados devem
ser utilizados por individuos com habilidades diversas, independente de alguma
deficiéncia fisica, sensorial, cognitiva, condicdo de trabalho ou barreiras
tecnoldgicas, sem a necessidade de modificacbes ou adaptacbes especiais.
(Lidwell et al 2010; Sonza et al 2013). O mesmo principio vale para o meio virtual,
onde a acessibilidade entra para garantir o cumprimento do Design Universal e

visa também o acesso as informacdes a todo usuario com ou sem deficiéncia.

O decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004, que regulamenta as Leis
n° 10.048, de 8 de novembro de 2000 “que da prioridade de atendimento as
pessoas que especifica” e a Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, “que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade

das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
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providéncias”, dispde no seu Capitulo VI, obrigatoriedades que competem aos

sitios eletronicos e demais servi¢cos de informac&o e comunicacgao, entre eles,

cabe destacar:

Art. 47. No prazo de até doze meses a contar da data de
publicacéo deste Decreto, serd obrigatéria a acessibilidade nos
portais e sitios eletrénicos da administracdo publica na rede
mundial de computadores (internet), para o uso das pessoas
com deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as
informacdes disponiveis.

8§ 1o Nos portais e sitios de grande porte, desde que seja
demonstrada a inviabilidade técnica de se concluir os
procedimentos para alcancar integralmente a acessibilidade, o
prazo definido no caput sera estendido por igual periodo.

§ 20 Os sitios eletrénicos acessiveis as pessoas com deficiéncia
conterdo simbolo que represente a acessibilidade na rede
mundial de computadores (internet), a ser adotado nas
respectivas paginas de entrada. (BRASIL, 2004).

Sobre a deficiéncia visual, o Decreto n°® 5.296 de 2 de dezembro de 2004,

define como deficiéncia visual a cegueira na qual a acuidade visual é igual ou

menor que 0,05 no melhor olho, e com a melhor correcéo Optica, e a baixa visdo

significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcao

optica. (Meurer; Goncalves; Correio, 2014).

A Web Accessibility In Mind (WebAIM), organizagcdo sem fins lucrativos

com sede no Centro para Pessoas com Deficiéncia da Universidade Estadual de

Utah, descreve as pessoas com baixa visdo de acordo com 4 diferentes

problemas, sendo estes:

a) Degeneracdo macular: a regido central da visdo é afetada e os textos

podem parecer quebrados e com pouca clareza;

b) Glaucoma: ocorre quando o aumento da presséo do olho provoca danos

ao nervo optico. A visao periférica fica comprometida e a area central da

visao fica borrada;

c) Retinopatia diabética: a fuga dos vasos sanguineos da retina causa

manchas escuras no campo de visdo. O texto pode ficar borrado e

distorcido nestes pontos;
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d) Catarata: os individuos neste caso tém areas de opacidade no seu campo
de visédo e o texto pode parecer desbotado. O contraste € fundamental

para garantir uma boa legibilidade (Metrer; Goncgalves; Correio, 2014).

Portanto, dado os problemas e dificuldades apontadas acima,
caracteristicos de cada deficiéncia, faz-se necessario que os ambientes
informacionais adotem diversos meios para tornar o conteudo acessivel. Para
Lapolli (2014, p. 54): “Quanto mais diversificada for a forma de apresentacéo de
uma mesma informacéo, mais o0 ambiente se aproxima da acessibilidade plena.”.
Corroborando a ideia da autora, outros autores trazem mais recomendacdes
baseadas na arquitetura e design da informacdo que podem ser adotadas
(Quadro 2), a fim de tornar-se um site mais acessivel as pessoas com deficiéncia

visual, tais como:

Quadro 2 — Recomendacdes de acessibilidade para interfaces

RECOMENDACOES

AUTOR/DATA

Ter suas informacdes organizadas e estruturadas de tal
forma, que a navegacdo nas varias interfaces seja fluida
para o usuario e que ele consiga recuperar facilmente uma
informacao.

Manuela Quaresma
(2017)

Efeitos como brilho, zoom, mudanca de cor etc., devem ser
usados para indicar onde existe um link. Além disso, cada

Mariana Lapolli; Tarcisio
Vanzin; José Luis Valero

tipo de contetido tem que possuir um efeito diferente. Sancho
(2017)

N&o inserir links no meio dos textos, uma vez que as Vilma Villarouco

pessoas com deficiéncia visual podem confundir-se e (2017)

reiniciar a leitura.

Usar um tamanho de letra, entre 11 e 12 pontos, € ndo
utilizar um tamanho da letra inferior a 10 pontos.

Helena Manuelito; Fatima
Silva; Margarida Nunes
(2018)

Qualquer conteudo ‘ndo textual e relevante para
compreensdo da informacdo, deve trazer uma descricao
alternativa em texto (visivel ou n&o) para identificar o
conteddo

(WORLD WIDE WEB
CONSORTIUM, 2018, sem
paginagao).

Relacao de contraste entre primeiro e segundo plano de ao
menos 4.5:1; utilizar fontes sem serifa, a saber: verdana,
arial, helvética.

(WORLD WIDE WEB
CONSORTIUM, 2018, sem
paginacdo).

Fonte: Elaborado pela autora.

Nessa perspectiva, 0s sistemas devem ser construidos de forma onde os
usuarios com alguma deficiéncia consigam interagir, acessar e contribuir com a
web. “Assim sendo, a utilizagado de alguns aspectos referentes as formas, cores,
contrastes e outros, podem viabilizar o uso da web por diversos usuarios,
inclusive por aqueles que apresentam baixa visao” (BUENO et al., 2022, p. 6).

Torna-se igualmente importante, para as pessoas com deficiéncia visual, que 0s
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ambientes informacionais na web, possam proporcionar experiéncias acessiveis
com o uso de ferramentas adicionais, que estas usardo para auxiliar o acesso e
navegacao. Pois, tanto as pessoas com baixa visdo, quanto as com cegueira
buscam auxilio em tecnologias assistivas para ampliar e garantir maior nitidez

na visualizacdo de textos e imagens.

Diante desse contexto, para garantia de um cenario mais acessivel no
ambiente web, séo criadas além das leis, iniciativas que desenvolvem diretrizes
e recomendacdes de acessibilidade para todo tipo de site. O WCAG é
considerado a principal referéncia mundial para o desenvolvimento de contetdo

web acessivel (Sonza et al 2013).

As Diretrizes de Acessibilidade para o Conteudo da Web (WCAG), séo
parte de uma série de recomendacdes para acessibilidade na web publicadas e
mantidas pela World Wide Web Consortium (W3C), que fundamentam a
construcdo de conteldos digitais com qualidade e acessiveis a qualquer usuario.
Tratam-se de quatro principios, com treze diretrizes e vinte e nove critérios de
sucesso, voltadas a programadores e webdesigners e abrangem diversas
deficiéncias, como visual, auditiva, de fala, de linguagem, fisica, intelectual, de
aprendizagem e neuroldgica (World Wide Web Consortium, 2018, sem

paginacao).

As diretrizes da WCAG 2.1 e suas recomendacges, tém por finalidade
eliminar cada vez mais as barreiras existentes no mundo digital. Sabe-se que
tornar todo conteudo disponivel na web acessivel a qualquer e todo usuario é
um desafio. Entretanto, os padrbes existentes (nacionais e internacionais)
padronizam e oferecem além da padronizagdo do ambiente web, orientaces e
solugdes para possiveis problemas que possam afetar a acessibilidade de um

site, inviabilizando assim, 0 acesso a este por uma parcela de possiveis usuarios.

O WCAG 2.1, versao mais recente das Diretrizes de
Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG), fornece diversas
camadas de orientagdo para garantia da AW, figurando entre elas
um rico conjunto de técnicas, de carater informativo, cuja
finalidade é disponibilizar orientacdes especificas para autores e
avaliadores sobre como atender aos critérios de sucesso.
(Corado, 2020, p. 81).

Assim como a WCAG tem o objetivo de diminuir as barreiras e garantir o

acesso na web, além de ser aceita mundialmente. A sua versao brasileira, o
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Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG), traz recomendacgdes
que permitem que a implementacdo da acessibilidade no ambiente digital e
virtual sejam conduzidas de forma padronizada, de facil implementagao “[...]
coerente com as necessidades brasileiras e em conformidade com os padrdes
internacionais” (Departamento de Governo Eletrénico, 2014, ndo paginado).
Entre as recomendacdes do modelo, para a acessibilidade de pessoas com

alguma deficiéncia visual, encontram-se:

a) Organizar o cédigo HTML de forma légica e semantica, importante para
usuarios com deficiéncia visual, pois os leitores de tela descrevem
primeiro o tipo de elemento e depois realizam a leitura do conteudo que
esta dentro desse elemento;

b) N&o abrir novas instdncias sem a solicitagdo do usuario, € muito
importante que os links abram na guia ou janela atual de navegacao, pois
0s usuarios com deficiéncia visual podem ter dificuldade em identificar que
uma nova janela foi aberta;

c) Fornecer alternativa para video, essencial para pessoas com deficiéncia
visual, entdo deve haver uma alternativa sonora ou textual para videos
gue néo incluem faixas de audio;

d) Navegador textual: Tipo de navegador baseado em texto, diferente dos
navegadores com interface gréfica, onde as imagens séo carregadas. O
navegador textual pode ser utilizado com leitores de tela por pessoas com
deficiéncia visual (Departamento De Governo Eletronico, 2014, nao

paginado).

Contudo “As diretrizes de acessibilidade existentes ndo sao suficientes
para garantir a total acessibilidade dos websites, sendo apenas uma parte da
equacgao para se obter ambientes informacionais digitais realmente inclusivos.”.
(Rocha, 2013, p. 15). Ou seja, desenvolver qualquer tipo de site e/ou portal
acessivel, é entender que o mesmo podera vir a ter uma multiplicidade de
usuarios. Sendo assim, faz-se necessario pensar durante o processo de criacdo

destes ambientes, maneiras onde barreiras possam ser quebradas.

4 ACESSIBILIDADE E O DESIGN

O Processo de Design de Interacéo (PDI) contempla o design de
sistemas interativos e 0 planejamento das interacbes dos
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usuarios sobre estes sistemas [...] A usabilidade enfatiza a
realizacao adequada de tarefas especificas em certos contextos
de uso [...]. (Ellwanger; Rocha; Silva, 2015, p. 29).

O design de interagcdo consiste em uma maneira de tornar que as
necessidades e demandas dos usuarios reais, sejam atendidas, e assim fornecer
uma navegacao e acesso mais faceis e com mais autonomia as interfaces,
independente do usuério e a usabilidade, diz respeito ao nivel da qualidade da
interagdo do usuario com a mesma. “A interface deve ter funcionalidade e ndo
apenas estética, pois uma interface visualmente bonita que ndo seja funcional

se torna ineficaz para o usuario” (Oliveira et al 2021, p. 850).

Os sistemas na prética, desde o inicio deviam ser desenvolvidos
centrados no usuario, para isso, torna-se necessario conhecer suas
necessidades, para entender e saber como realizam suas tarefas, incluindo os
tipos de imposicdes e limites que a interface possa apresentar. Dessa forma,
interfaces que ndo oferecem subsidios de acessibilidade, se tornam uma barreira
ao acesso de deficientes visuais, que estes, para interagir com o0s sistemas,
fazem uso de tecnologias de apoio, com o intuito de torna-los acessiveis
(Ferreira, 2009).

Nesse intento, levando em consideracdo que o acesso as informacdes
disponiveis no ambiente web, e a navegacdo em interfaces muito complexas
ainda sdo um desafio para a comunidade de pessoas com algum tipo de

deficiéncia visual, e de acordo com Nogueira (2015, p. 10):

[...] pesquisas relatam que apenas aplicagdo das diretrizes de
acessibilidade para o conteddo da Web é insuficiente,
necessitando, assim, uma investigacdo mais criteriosa sobre a
experiéncia de usuario em aplicacdes acessiveis [...].

Pois, a falta de usabilidade em ambientes web, resultam em experiéncias
de usuario ineficazes para pessoas que possuem alguma deficiéncia, o que
ocasiona, igualmente, em dificuldades em realizar tarefas desejadas. “[...]
problemas de interacdo encontrados pelos usuarios com deficiéncia visual no
ambiente web s&o causados principalmente por sites com inadequada
estruturacdo da interface, dificultando a acessibilidade dos referidos usuarios.”.
(Nogueira, 2015, p. 15).
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4.1 Acessibilidade em interfaces para baixa visao

A pessoa que possui baixa visdo, é aquela acometida pela perda severa
da visao e que ndo pode ser corrigida por algum tratamento médico e/ou cirargico
ou por 6culos de grau convencionais. “Uma pessoa com visao de 20/200 é
aquela que consegue ver algo a 20 pés de distancia da mesma maneira que
outra pessoa com visao considerada normal consegue ver a 200 pés de distancia
(Kulpa; Pozzi, 2007, p. 2-3)

Contudo, pessoas que possuem deficiéncia visual parcial, ainda
conseguem utilizar interfaces digitais, como computadores, notebooks, tablets,
celulares entre outros. Entretanto, “[...] para que isto aconteca é preciso que
sejam estabelecidos critérios na criacdo das interfaces observando os principios
de usabilidade e conhecendo as limitagdes e necessidades destes deficientes.”.
(Kulpa; Pozzi, 2007, p. 2).

Interfaces acessiveis as pessoas que possuem deficiéncia visual, sdo
aguelas que oferecem recursos e suportam ferramentas que auxiliam os

usuarios com alguma limitacdo, chamadas de tecnologias assistivas.

Pessoas que possuem deficiéncia visual parcial utilizam
monitores maiores e necessitam de recursos de ampliacdo de
texto, imagens e outros elementos que compdem as paginas do
website. Outro auxilio para a leitura de portadores de baixa visdo
€ a combinacao de cores da tipografia em contraste com o fundo
da pagina (background) (Alves, 2010, p. 51).

Ou seja, uma interface acessivel a pessoas com baixa visdo, necessita
atender uma série de requisitos de acessibilidade, que abarque o maior nUmero
de problemas possiveis em relagdo a visdo. Como contrastes que alcancem

diversos tipos de diagndsticos, como mostra a Figura 4.
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Figura 4 - Contrastes que alcancam diversos tipos de diagndésticos de baixa

Contrastes com
Fundo em Preto Elementos da Interface
Menu SOrpe P
Cabegalho (‘ - Sub-Menu Corpo Rodapé
principa de Texto
Letra em Branco Auxdia na identificagio « Faciita a leitura « Emocionatmente neutro
Menu Corpo
Cabegalho 2 Sub-Menu Rodapé
principa de Texto
Letra em Azul Claro Melhcr contraste na ledura * Auxdia na memonzaclo e identificach
- Menu = SO
Cabegalho Y Sub-Menu COPO Rodapé
principa de Texto
Letra Amareio Luminoso  Mehor contraste na leitura « Auxdia na memornizacio @ identficacso « Fantes peguanas: negrik
% Menu Corpa
Cabecalho e Sub-Meny 2P0 Rodapé
principa de Texto
Letra Verde Luminoso Letura adequada * Esteticamants aprecdvel

Fonte: Kulpa, Teixeira e Silva (2010, p. 75).

Pois, dependendo da patologia a qual o usuario de baixa visao é

acometido, ele ird apresentar limitagcdes especificas, tais como:

[...] comprometimentos relacionados a diminuicdo do campo
visual, a adaptacdo a luz e ao escuro e a percepcdo de cores,
apesar de que este individuo € potencialmente capaz de utilizar
a visdo no planejamento ou execucdo de determinadas
tarefas. (Carvalho; Gaspareto; Venturini, 1992 Apud Kulpa;

Teixeira; Silva, 2019, p. 69).

Kulpa, Teixeira e Silva (2010) colocam que as interfaces necessitam

adotar algumas recomendacdes como forma de serem acessiveis a pessoas

com baixa visao, tais como:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)

k)

conteudo da pagina com o minimo possivel de informagoes;
conteudo da interface em coluna organizada e bem definida;
preocupacdo com a eficacia dos servicos oferecidos pelo site;
indicagao do menu principal de forma destacada, com alto contraste;
menu principal a esquerda da pagina;

ampliacdo da tela sem a diminuicdo da qualidade;

interface sem imagens em movimento;

maior espaco nas “entre-letras”, quando ampliadas;

mudanca de cor de fundo sempre que o cursor passar por um link;
fonte de letra sem serifa, em negrito e em tamanho maior;

alto contraste entre o fundo e o texto;
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[) poucas cores em uma mesma pagina.

Em relacdo a cor e contraste, por exemplo, as interfaces para estarem
acessiveis a usuarios com baixa visdo devem apresentar as informaces em
fontes tipogréficas grandes e sem serifas. (Kulpa; Teixeira; Silva, 2010). Dessa
forma, quanto mais a interface € desenvolvida e/ou adota os requisitos de
acessibilidade, e demonstra preocupacdo com o usuario, imaginando todo o tipo
de limitacBes que possam ocorrer, isso possibilita uma interacdo e experiéncia

do usuario mais eficaz.
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Para o desenvolvimento da presente de pesquisa, propds-se:

5.1 Caracterizacao da pesquisa

Considerando a pesquisa a partir da visdao de Andrade (2003, p.129),

como “[...] um conjunto de métodos ou caminhos que s&o percorridos na busca

do conhecimento”, detalhamos assim (Quadro 3) os métodos, procedimentos,

técnicas e instrumentos que foram usados para elucidacdo desta pesquisa,

caracterizada na perspectiva de autores como: Andrade (2003), Richardson
(2002), Santos (2018), Prodanov e Freitas (2013), Freire (2013) e Yin (2015).

Quadro 3 — Caracterizacao da Pesquisa

CARACTERISTICAS

Quanto a natureza

Pesquisa basica

Quanto aos objetivos Exploratéria e descritiva

Quanto ao método

Estudo de caso

Quanto a abordagem do problema Pesquisa qualitativa

Fonte: Elaborado pela autora.

A pesquisa quanto a sua natureza caracteriza-se como pesquisa béasica

de natureza qualitativa (Freire, 2013), tendo a RSL e suas contribuicbes, como

base para conseguir um arcabouco tedérico, assim como definir os procedimentos

metodoldgicos adotados pela pesquisa, para balizar a investigacao exploratério-

descritiva (Prodanov; Freitas, 2013). Para tanto, ira valer-se do estudo de caso

como objeto de analise e sintese na perspectiva de contribuir para o avanco dos

estudos na area.

Nessa linha, quanto a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa

qualitativa quando busca:

[...] analisar a interacdo de certas variveis, compreender e classificar
processos dinamicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo
de mudanca de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de
profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento
dos individuos [...] (Richardson, 2002, p. 80).

Com relagdo aos objetivos caracteriza-se como exploratéria, pois visa

proporcionar maior aprofundamento na investigacao do problema, para torna-lo

mais explicito; e descritiva, pois procurou observar, classificar, explicar e

interpretar os dados obtidos a partir da analise do portal investigado e
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experiéncia do usuério com deficiéncia visual no acesso ao Portal (Andrade,
2003).

Como método de pesquisa elegeu-se o estudo de caso, que visa:

[...] identificar e descrever as variaveis relevantes bem como a
caracterizacdo da dindmica das relacdes entre as mesmas. Dessa
forma, o método Estudo de Caso é usualmente apropriado para
problemas de pesquisa de natureza exploratéria, muito embora seja
possivel sua utilizagdo para problemas descritivos e explanatorios.
(Santos, 2018, p. 93).

O estudo de caso pode ser empregado nas mais diversas areas do
conhecimento, visto que seu desenvolvimento tem inicio com uma fase aberta e
exploratoria. Pode ser definido ainda como uma investigacdo empirica, de
acordo com Yin (2015), quando investiga um fendmeno contemporaneo

(acessibilidade em portais) dentro de um contexto de vida real (académico).

5.2 Percurso Metodolégico

O percurso metodologico compreendeu-se em quatro etapas, conforme

sintese apresentada na Figura 5.

Figura 5 — Percurso metodoldgico da pesquisa

- Identificacdo dos elementos da interface
de estruturacdo do portal de periédicos
da UFMA

- Qualificacdo da pesquisa

ETAPA1 | ETAPA3

g
= [
& B 7 ETAPA 4
-
| ETAPA 2
- Andlise qualitativa dos resultados
- Construcdo da - Analise das versoes do - Proposigao de recomendagdes
Fundamentacgdo Teodrica portal de periodicos da

UFMA

Fonte: elaborado pela autora.

A estruturacdo da metodologia, seguiu uma ordem, de acordo com a
criacdo e/ou adaptacdo de ferramentas e técnicas de pesquisa, levando em
consideracao as etapas da mesma. Dessa forma, inicia-se pela apresentacéo do

objeto da pesquisa; seguido pela metodologia escolhida para andlise da
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estruturacdo anterior e atual do portal de perioddicos da Universidade Federal do

Maranhao.

5.3 Objeto da pesquisa

Para operacionalizar o percurso metodologico da pesquisa, elencou-se
como objeto, o Portal de Periddicos Cientificos da Universidade Federal do
Maranhao (UFMA), criado em 2010 e instituido por meio da Resolucdo n® 1890
— CONSEPE, em 2019. “O Portal de Periodicos Eletrénicos, tem como finalidade
reunir e disponibilizar em um Unico ambiente institucional digital de acesso
aberto, os periddicos cientificos produzidos no ambito da UFMA” (Universidade
Federal do Maranhéo, 2019, p. 1).

O Portal (Figura 6) hospeda um total de 28 periodicos cientificos da
prépria universidade, que cumprem os critérios de inclusdo e permanéncia
conforme Resolucdo 1890-CONSEPE. Até o dia 10 de abril de 2022, o portal
utilizava a verséo (2.4.8.0) do software de editoragdo Open Journal System

(OJS), migrando, apos essa data, para verséo 3.2.1.4 do mesmo.

Figura 6 — Homepage atual do Portal de periddicos da UFMA

REVISTAS DO PORTAL

Fonte: Universidade Federal do Maranh&o (2022a).

Em relagdo a estrutura do Portal, a versao atual se encontra estruturada

de forma vertical, estando os elementos navegaveis da pagina organizados de
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forma padronizadas, comecando pelo cabecalho, seguido pelo menu e catélogo

de periddicos reunidos de forma vertical na pagina, como mostra a figura 7.

Figura 7 - Estrutura do Portal de Periddicos da UFMA

CABECALHO

CATALOGO DE
PERIODICOS
Fonte: a autora.

A interface do Portal de periddicos cientificos da UFMA, dentre os tipos
de interfaces que existem, se caracteriza como uma interface gréafica do usuario
(GUI), levando em consideragdo 0s elementos presentes na mesma,
caracteristicos desse tipo, tais como: janelas, botdes, icones, links, barras de
rolagem, entre outros. Nesse intento, vale ressaltar que uma GUI bem projetada
pode melhorar significativamente a experiéncia do usuario, tornando-a mais

agradavel, intuitiva e acessivel. (Grossi, Silva, 2013)

Quanto ao modelo de composi¢cao de cantos e centros adotado para a
representacdo de informacdes, tem-se o0 modelo de Gutenberg Z utilizado na

estrutura do portal, como mostra a figura 8.

Figura 8 - Representacdo do modelo de Gutenberg Z no portal

tronicos.ufma.be 2 % & 00!

e Portal de Periédicos UFMA

0 n° 1890-CONSEPE (inclusdo e permanéncia de ge#dicos) e Tutoriais 0J 3

© Portal de Periédicos da Universidade Federgh®@Maranhio (UFMA) é gerenciado pela Diretoria Integrada de
Bibliotecas (DIB) e tem por objetivo progg#er o acesso e a visibilidade dos periddicos cientificos da instituigdo
Este oftware Oper I Systems (OJ5) (vers3o 3.2.1.4), dese
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Fonte: a autora.

O modelo de Gutenberg Z: “[...] prevé uma estrutura de varredura de tela
semelhante a varias letras Z sequenciais [...] a leitura funciona da esquerda para
a direita e de cima para baixo [...]."”. (Grossi; Silva, 2013, p. 60). Se assemelhando
as leituras padrdes antes utilizadas apenas em livros, jornais, revistas etc. Assim,
independente do dispositivo no qual o usuéario esteja lendo o conteudo, o

seguinte modelo facilitara a sua leitura.

5.4 Diretoria de Acessibilidade — DACES/UFMA

A Universidade Federal do Maranhdo -UFMA, através do sistema de cota
instituida pela lei n°® 13.409/2016 do Governo Federal, recebe em média quatro
alunos por curso com algum tipo de deficiéncia a cada ano. Nessa perspectiva,
e com o intuito de atender as necessidades e demandas desses alunos, além
garantir o ingresso e a permanéncia destes, foi criada a Diretoria de
Acessibilidade — DACES, que tem por objetivo:

[...] propor, orientar, encaminhar, avaliar e acompanhar as
demandas e providéncias concernentes ao processo de incluséo
e acessibilidade das pessoas com deficiéncia, transtorno do
espectro autista e altas habilidade ou superdotacao, que envolve
acesso, permanéncia e conclusdo dos cursos na UFMA,
disponibilizando recursos, equipamentos e servigos técnicos
especializados (Universidade Federal do Maranhéo, 2022b).

A Diretoria de Acessibilidade - DACES, foi instituida por meio da
Resolucédo n° 121, de 17 de dezembro de 2019, e na época nomeada de Nucleo
de Pro-Acessibilidade e Permanéncia de Pessoas com Deficiéncia a Educacéo
— NUACE. “O Nucleo foi implantado, visando assegurar o direito de todos a
acessibilidade, promovendo acfes que garantam a eliminacdo de barreiras
arquitetbnicas, comunicacionais, comportamentais, pedagdgicas e atitudinais”
(Universidade Federal do Maranhéo, 2022b).

Contudo, a partir do dia 22 de novembro de 2019, apés reorganizacao da
estrutura organizacional, o nucleo, agora chamado de Diretoria de
Acessibilidade, volta a fazer parte da Pro-Reitoria de Ensino — PROEN, antes
vinculado diretamente ao gabinete do reitor, e segue dando prosseguimento “[...]
as acdes e perspectivando a ampliacdo dos atendimentos para maior

abrangéncia aos (as) académicos (as) com deficiéncia, transtorno do espectro
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autista e altas habilidade/superdotacdo” (Universidade Federal do Maranhao,
2022b).

Em relacdo ao contexto atual sobre os alunos com alguma deficiéncia
visual que possuem matriculas ativas na Universidade Federal do Maranh&o, os
dados obtidos com o DACES#, mostra que existem hoje 117 alunos com algum
tipo de deficiéncia visual matriculados na universidade em cursos de graduacéo,

sendo o cendrio por centro e curso explicitado no quadro 4:

Quadro 4 — Discentes com deficiéncia visual na UFMA por centro e curso

DISCENTES COM DEFICIENCIA VISUAL POR CENTRO/CURSO NA UFMA
CADASTRADOS NA DACES
CENTRO CURSO QUANTITATIVO
Ciéncias Sociais 01
Estudos Africanos e Afro- 01
Brasileiros
CENTRO DE CIENCIAS Filosofia 01
HUMANAS Geografia 02
Historia 02
Letras - Espanhol 04
Letras - Inglés 02
Psicologia 05
Teatro 01
TOTAL 19
Administragao 07
Biblioteconomia 03
Ciéncias Contdbeis 02
Ciéncias Econo6micas 02
Comunicagdo Social — Radio 01
. eTV
CENTRO DE CIENCIAS Comunicagdo Social — 03
SOCIAIS Relagbes Publicas
Direito 13
Hotelaria 03
Pedagogia 08
Servigo Social 04
Turismo 01
TOTAL 47
Ciéncias Bioldgicas 01
Educacao Fisica 06
. Enfermagem 02
CENTRO DE CIENCIAS Farmacia 02
BIOLOGICAS E DA SAUDE Medicina 11
Nutrigao 03

4 Dados obtidos em planilha, via e-mail junto a diretoria de acessibilidade da UFMA.
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Odontologia 02
TOTAL 27
Ciéncia da Computacao 04
Engenharia Elétrica 03
Interdisciplinar em Ciéncia e 13

CENTRO DE CIENCIAS Tecnologia

EXATAS E TECNOLOGIA Matematica 01
Quimica 02
Quimica Industrial 01
TOTAL 24

TOTAL GERAL 117

Fonte: Daces (2023).
Quanto ao tipo de deficiéncia visual dos alunos, a maior incidéncia € de
alunos com deficiéncia visual monocular, seguidos de alunos com baixa viséo, e

com cegueira, como mostra o gréfico 3.

Gréfico 3 — Quantitativo por tipo de deficiéncia

Cego e Transtornos Visuais
19  Nao Especificado

Cego e Monocular
1%

Baixa Visao
20%

Cegos
15%

Monocular

58%
TIPO DE DEFICIENCIA VISUAL QUANTITATIVO

BAIXA VISAO 23
CEGOS 18
MONOCULAR 68
CEGO E BAIXA VISAO 01
CEGO E MONOCULAR 01
CEGO E TRANSTORNOS VISUAIS 01
NAO ESPECIFICADO 05
TOTAL 117

Fonte: Daces (2023).
Contudo, vale ressaltar alguns pontos:
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a) esse numero nao inclui a pés-graduacéo, apenas alunos dos cursos de

graduacdo do Campus Dom Delgado;

b) os alunos n&o séo cadastrados de forma automatica, o que implica que
esse numero pode ser maior, haja vista que, alguns alunos podem nao solicitar
auxilio da DACE/PROEN;

5.5 Metodologia de analise da interface do portal de periodicos da UFMA

A analise da estruturacdo do portal de periédicos da UFMA, deu-se em 3
momentos distintos, sendo estes: 1 — escolha e adaptacédo da ferramenta de
coleta de dados; 2 — andlise das versbes (anterior e atual) do Portal; 3 —
identificacdo dos principais pontos a serem observados durante o ensaio de

interacao.

Para o procedimento de analise das versfes da interface do Portal de
periddicos, fez-se uso de uma adaptacédo do Protocolo de avaliacdo de Design
da Informacéo e Interacdo do Laboratério de Design de Sistema de Informacédo
(UFPR, 2021), do Programa de Pos-Graduacdo em Design, da Universidade
Federal do Parana (UFPR). A escolha pelo referido protocolo, deu-se pelo
mesmo abarcar em seu conteudo, requisitos essenciais do design da informacéao
para andlises de interfaces. O protocolo foi aplicado pela pesquisadora no
primeiro semestre de 2022, para a primeira versao do portal; e no primeiro

semestre de 2023, na verséao atual do portal de periddicos da UFMA.

O Protocolo original elaborado pelo LabDSI/UFPR, e usado como base
para a elaboracéo do instrumento de analise utilizado neste trabalho, consiste

em 3 categorias, 12 subcategorias e 63 critérios (Figura 9):
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Figura 9 — Protocolo de avaliacéo de Design da Informacéo e Interacao do

LabDSI
CATEGORIAS
ARQUITETURA DA DESIGN DA .
INFORMAGAO DESIGN DE INTERAGAO INFORMAGAO GRAFICA

¥ NAVEGACAO CONDUGAO CARGA DE TRABALHO APR%‘E I:B:AMLDDO
E 10 CRITERIOS 7 CRITERIOS 6 CRITERIOS 5
Q8 APRES. DO MODO
D = ROTULAGEM CONTROLE EXPLICITO ADAPTABILIDADE R
E E 4 CRITERICS 2 CRITERIOS 3 CRIERIOS < CRITERIOS
<L =
O o APRES. DO MODO
s} BUSCA GE“E”‘E"‘:;:‘:’ESNTO DE CONSISTENCIA Teemn
a 5 CRITERIOS 2 CRITERIOS 6 CRITERIOS 7 CRITERIOS

Fonte: LabDSI/ UFPR (2021).

Considerando o protocolo proposto pelo LabDSI (2021), foi realizada a
adaptacdo para ser utilizado nesta pesquisa, pois pretendeu-se analisar a
interface do portal de periodicos da UFMA circunscrito a 20 critérios. Como forma
de elucidar de maneira mais proficua a andlise, e levando em consideracdo que
quando um item ndo é cumprido uma vez que seja no portal, ja prejudica o
usuario e dificulta o seu acesso ao conteudo, o cumprimento aos critérios

analisados serédo realizados como mostra a figura 10.

Figura 10 - Forma de pontuacgéo dos critérios no portal

100% | 50%a99% | 0% a 49%

Fonte: a autora.
Os critérios foram distribuidos dentro de trés categorias: Arquitetura da
Informacdo, Design da Informacdo grafica (modos de representacdo) e

Acessibilidade e 5 subcategorias.

A primeira categoria do protocolo é composta por 3 subcategorias e 8
critérios referentes a Arquitetura da Informacéo (Figura 11). Nesta categoria, 0
objetivo é identificar se a interface do Portal analisado, organiza as partes de sua

pagina na web, de modo a torna-la compreensivel, levando em consideragéo:
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contelido, contexto e usuarios. O protocolo respondido consta nos Apéndices A

e B, desta pesquisa.

Figura 11 — Protocolo Categoria 1

Design da informacéo e interagdo de interfaces graficas digitais

1. Arquite|tura da Informacéo

1.1 Mavegacdo T . Clbsarvagies

1.1.1 Uso mederado de links embutidos

1.1.2 Oz icones sdo autoexplicativos em relzcdo 3 suz fungdo

1.2 Rotulagem T F . Obsarvacies

1.2.1 Uso de termos ndo ambiguos.

1.2.2 Expressies curtas

1.21.3 M2o utiliza vocabuléric "interno ao grupo” de desemvolvimento
ou jargia téenica

1.3 Busca T P . Obsarvaches

1.3.1 Permita diferentes formas de buscs

1.3.2 Permite diferentes niveis (bésico, wvancadao)

1.3.3 Apresanta as informages da busca de forma consistents com o
restante do ambiente

Fonte: adaptado do protocolo do LabDSI/ UFPR (2021).
A segunda categoria estabelecida no Protocolo € composta por 6 critérios
referente ao Design da Informac&o. Como mostra a Figura 12, estes se referem
a apresentagcdo de modo verbal e pictorico do contetudo da interface do Portal de

periddicos cientificos analisados.

Figura 12 — Protocolo Categoria 2

2. Design da Informacé&o grafica (modos de representacéo)

2.1 Apresentacdo do modo verbal e pictorico | . Observaghes

2.1.1 Os titulos informam sobre = se¢do, topico ou explicacia,
zuxiliando o usuério a decidir quando & se quer executsr a tarefa.

2.1 2 Utiliza texto alinhado & esquerda e entrelinha adicional de 205
2 40% do corpo do texto, vizendo o incremento ds legibilidade.

2.1.3 Utiliza colunas de comprimento entre 45 e 60 caracteres por
linha para awdliar 2 legibilidade do texto, considerando o tamanho
minimo de 16 pixels pars corpo do tipo.

2.1 4 Evitza a utilizag20 de negrito e itdlico em textos com mais do que
tres linhas por diminuirem legibilidade.

2.1.5 Utiliza elementos enfaticos para destacar partes especificas

2.1 6 Associz visualmente os textas #s imagens = que se referam,
facilitando = percepcio da relacdo texto -imagem [2.2., legendas,
rotulos nas ilustragbes)

Fonte: adaptado do protocolo do LabDSI/ UFPR (2021).
Dessa forma, para sustentar e dar mais cobertura em relacdo a

acessibilidade aos critérios ja disponiveis no protocolo, acrescentou-se uma
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categoria a mais, com 6 critérios que se baseiam nos requisitos de acessibilidade
na web (WCAG) da W3C (Figura 13).

Figura 13 - Protocolo Categoria 3

3. Requisitos de Acessibilidade na Web (Web Content
Accessibility Guidelines — WCAG)

3.1 Acessibilidade T F . Dbservagies

3.1.1 Texto alternativo para imagens

3.1.2 Redimensionamento de Texto

3.1.3 Links acessiveis

3.1 4 Contraste e dependenciz de cores

3.1.5 Facilidade de Leiturs e Legibilidade da escrita

3.2.6 Ordem de leitura & Navegacdo pelos componentss em telz

Fonte: elaborado pela autora com base na W3C (2018).
Vale ressaltar, que optou-se por retirar a categoria de design de interacéo
do instrumento final, em face da pesquisa ndo estar focada na interacdo do
usuario com deficiéncia visual, e sim, nesse momento, no design da informacao

e requisitos de acessibilidade presentes no portal.
6 ANALISE DA INTERFACE DO PORTAL: VERSAO 2.8 e 3.2.1.4 DO 0JS

Como exposto no item 5.5 deste trabalho, a seguinte analise tem como
objetivo a identificacdo de pontos que podem ser evidenciados durante os
ensaios de interacdo com 0s participantes da pesquisa. Para tal, fez-se uso do
Protocolo de avaliacdo de design da informacao e interacdo, do Laboratdrio de
Design da Informacdo do Programa de POs-graduacdo em Design da
Universidade Federal do Parana. (Universidade Federal do Maranhéo, 2021). As
andlises das versdes 2.8 e 3.2.1.4 do OJS, anterior e atual utilizadas no Portal

de periédicos da UFMA, obedecerdo as categorias expostas no item 5.5.
6.1 Andlise da estruturacao da interface do portal da UFMA: versao 2.8
6.1.1 Arquitetura da informacéo

Em relacdo a primeira categoria composta por 8 critérios, apos andlise
pode-se aferir que o Portal na sua configuragéo anterior (versdo 2.8) conseguia
atender de forma total a 6 destes e, de forma parcial a 2 critérios. Nela, os
critérios se dividem em trés subcategorias, a saber: Navegacéao (1.1), rotulagem
(1.2) e busca (1.3). Iniciando a analise, na subcategoria Navegacéao (1.1), o
critério: uso moderado de links embutidos (1.1.1), aferiu-se uma parcialidade no
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cumprimento deste, em relacéo ao uso de links em demasia em alguns textos do
site, como o0 exemplo exposto na Figura 14. Por mais que as informacdes nos
links sejam importantes para o usuario do portal, 0 uso destes e outros atributos,
como negritos e sublinhados, interrompe por exemplo, a leitura de um texto por
softwares leitores de tela, utilizados por pessoas com deficiéncia visual. Como
afirma Villarouco (2017), quando afirma que links no meio dos textos, podem

confundir as pessoas com deficiéncia visual, fazendo-as reiniciar a leitura.

Figura 14 — Links em texto

Capa > Periddicos Eletrénicos UFMA

Periddicos Eletronicos UFMA

Atendimento presencial do Portal de Periddicos UFMA suspenso seguindo as diretrizes da Universidade Federal do Maranhdo sobre o Coronavirus

Estamos atendendo as demandas da comunidade cientifica (pesquisadores, leitores, autores, avaliadores, editores e parceiros de forma digita

pelo e-mail: periodicoseletronicos@ufma.br

O Portal de Periddicos Eletronicos da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) € gerenciado pela Diretoria Integrada de Bibliotecas (DIB), com
apoio da Agéncia de Inova reendedorismo, Pesquisa, Pés-Graduacdo e Internacionalizacdo (AGEUFMA), que tem por objetivo promover o
acesso e a visitbilidade dos periddicos aentificos da Instituicdo.

Este portal utiliza o sof re Open Journal Systems (0JS) (versdo 2.4.8.0), desenvolvido para a construcdo e gest3o de uma publicacdo periddica
eletrdnica, que foi customizado e traduzido pelo Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)

RESOLUCAO N° 1890-CONSEPE: Institui o Portal de Periédicos Eletrénicos da Universidade Federal do Maranhio e estabelece normas
para inclusdo e permanéncia de periddicos.

Fonte: Portal da UFMAS®.

Ainda referente a subcategoria Navegacao (1.1), no critério: os icones
sdo autoexplicativos em relagdo a sua fungéo (1.1.2), buscou-se avaliar se 0s
icones utilizados pelo portal, poderiam ser facilmente entendidos pelos usuarios.
Contudo, observou-se que alguns icones dispostos poderiam confundir o
usuario. Como o exemplo da figura 15, onde o icone do Google sugere que a
pessoa possa ser direcionada a uma péagina do navegador, quando na verdade
ela leva a uma pagina do Youtube, com um video tutorial sobre o google

académico.

> Disponivel em: https://periodicoseletronicos.ufma.br/. Acesso em: 11 mar. 2022.
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Figura 15 — Disposicao dos icones

RESOLUCAD N® 1890-CONSEPE: Institui o Portal de Periddicos Eletrinicos da Universidade Federal d
para inclusdo & permanéncia de periddicos.

METRICAS

l-‘" ESTATISTICAS/ACESSO Confira agui! G

Google

Como indexar seu periodico no Google Académico. Clique agui!

I ENCONTRO DE EDITORES CIENTIFICOS DA UFMA - 20

1 A comunicacde cientifica e o penddico eletrdnico

2 Entendendo o contexto dos penodicos cientificos em acesso aberto: principios, acesso restnto x acesso abert
3

Fonte: Portal da UFMA.
Para Lapolli (2014) “[...] os icones devem ser rapidamente entendidos,
faceis de decodificar, reconheciveis e relacionados ao que vai acontecer quando
clicado. E preciso utilizar codigos que sdo bem aceitos ou que as pessoas ja
reconhecem.”. Ainda em relagao ao uso do icone do Google, evidencia-se ainda
a falta de um aviso que o usuario sera direcionado para um video com audio,
pois: “Ao entrar numa pagina na qual videos e audios tocam automaticamente,
os individuos com deficiéncia visual podem n&o conseguir ouvir o som do leitor
de telas e os surdos podem nao se dar conta do som [...]". (W3C Brasil, 2013,
sem paginacao).

Nessa analise inicial, infere-se que a subcategoria navegacéao (1.1) ndo

teve os critérios cumpridos de forma total pelo portal.

Aprofundando a analise do portal, é valido valer-se da afirmacéo de
Aquino e Oliveira (2012, p. 132): “[...] a rotulagcéo ou padronizagao €, na verdade,
uma forma de representacéo. O rétulo funciona como uma espécie de atalho que
remonta a um campo do ambiente (textual ou imagético) em que se podem obter
informagdes especificas.”. (Aquino; Oliveira, 2012, p. 132). Assim, na
subcategoria Rotulagem (1.2), o primeiro critério: uso de termos ndo ambiguos
(1.2.1), foi cumprido de forma satisfatéria pelo portal, haja vista que os roétulos
presentes no mesmo, foram nomeados de acordo com suas fungdes e objetivos,

tornando-os compreensiveis ao usuario (Figura 16).
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Figura 16 — R6tulos do Menu

Periodicos Eletronicos UFMA

Atendimento presencial do Portal de Peridicos UFMA suspenso seguindo as diretrizes da Unive

Estamos atendendo as demandas da comunidade cientifica (pesquisadores, leitores, autorn

Fonte: Portal de periddicos da UFMA.
Quaresma (2017, p. 94) afirma que:
[...] a categorizagdo do conteudo informacional, distribuido de
forma clara em menus e submenus, por exemplo, e a rotulacao
adequada dos grupos e subgrupos, passam a fazer parte da boa
experiéncia. Se toda a arquitetura de informacdo néo for
trabalhada de maneira compativel com as expectativas do

usuario, h4 uma grande chance de o produto ndo ser bem-
sucedido e a experiéncia com ele seréa catastrofica.

Na sequéncia da subcategoria Rotulagem (1.2), o critério: expressdes
curtas (1.2.2), o portal acertou em manter sua objetividade, entregando a
informacdo do conteddo de forma direta. Quanto ao terceiro critério desta
categoria: ndo utiliza vocabulario "interno a um grupo” de desenvolvimento ou
jargao técnico (1.2.3), foi possivel observar que o portal atende ao referido
critério, e observou-se que a linguagem utilizada tanto em relacdo a linguagem
de interface quanto a natural, conseguem comunicar a informacao aos diferentes
tipos de usuarios. Rocha e Baranauskas (2003), versam que a:

Lingua deve ser entendida de forma ampla, no contexto
sociocultural estabelecido da populagéo de usuarios. [...] Uma

interface que fale a lingua do usuario ajuda-o a atravessar o
golfo de execucdo e interagir com o sistema.

Em relacdo aos critérios analisados da subcategoria: Busca (1.3), todos
foram atendidos de forma total pelo portal, a saber: permite diferentes formas de
busca (1.3.1), permite diferentes niveis basico, avancado (1.3.2) e apresenta as

informacdes da busca de forma consistente com o restante do ambiente (1.3.3).
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O portal atendeu aos dois primeiros critérios de forma total, quando se
observou que o mesmo permite que 0s usuarios no momento da busca por
informacé&o, possam inserir o contetdo que pretendem buscar e selecionar ainda
0 escopo (Figura 17). Além disso, os campos se encontram bem posicionados,
estando tanto no menu principal do portal, quanto do lado direito do mesmo.
Aquino e Oliveira (2012, p. 138) abordam justamente sobre o assunto, quando
falam do papel fundamental do arquiteto da informacéo no desenvolvimento de
sites, no qual: “podera contribuir orientando o posicionamento dos campos de
busca no website para que o usuario possa encontra-lo rapidamente quando

necessitar.”.

Figura 17 — Tipos de busca

: _ <: Busca em pe;r'f:(;j‘dico especifico

-39
e
=

Fonte: Portal de periddicos da UFMA.

Correspondendo assim ao que Vidotti, Sanches e Sant’/Anna (2006, p. 84),
falam sobre o recurso, que o mesmo é um: “[...] sistema que permite ao usuario

formular expressdes de busca a fim de recuperar a informacao desejada.

6.1.2 Design da informacéo grafica: modos de representacao

a) Em relacdo a segunda categoria constituida pela subcategoria:
apresentacdo do modo verbal e pictérico (2.1), composta por 6 critérios, pode-
se observar que o Portal consegue atender de forma parcial a 4 critérios e 2 nao

foram atendidos.

Quanto aos quatro critérios atendidos de forma parcial pelo portal, tem-se
primeiro: os titulos informam sobre a secao, topico ou explicacdo, auxiliando o

usuario a decidir quando e se quer executar a tarefa (2.1.1). A parcialidade aqui,
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diz respeito a dois itens especificos que podem confundir o usuario com
deficiéncia visual que usa um software leitor de tela. O texto clicavel “Confira
aqui”, € usado apos o termo “Estatisticas/Acesso”, quando o préprio ja poderia
conter o link que direcionava o usuario para a pagina; enquanto o termo “Clique
aqui!”, ndo contém link, e o icone clicavel agora € o logotipo da Google inserido
apos o termo, que direciona para uma pagina do Youtube (Figura 18).
“Hiperligagcdes com texto do tipo "clique aqui" séo confusas para os utilizadores
de leitores de ecrd®. Faca com que o texto da hiperligacdo seja descritivo e
representante do conteudo ao qual ele se vincula.” (Francisco; Sousa, 2019, p.
17).

Figura 18 - Titulos de secéo, topico ou explicacédo

METRICAS

il ! 2

(| .
..‘ ESTATISTICAS/ACESSO Confira aqui!

Google

Como indexar seu peridodico no Google AcadémicoJCligue aqui!

Fonte: Portal de periédicos da UFMA.
O critério: utiliza texto alinhado a esquerda e entrelinha adicional de 20%
a 40% do corpo do texto, visando o incremento da legibilidade (2.1.2), foi
atendido de forma parcial pelo portal. Ainda que 98% do texto existente no portal
esteja alinhado a esquerda, o texto de apresentacao de dois peridédicos encontra-
se justificado (Figura 19). Tal constatacéo podera dificultar a leitura para pessoas
com baixa visdo, como afirmam Francisco e Souza (2019), quando falam que se

deve alinhar o texto a esquerda, pois os textos justificados tém espacgos

irregulares entre as palavras.

6 Ecrd: Quadro sobre o qual imagens s3o projetadas; tela. Na informatica: monitor em que se consegue
ver imagens ou contetdo de um computador; monitor. Disponivel em:
https://www.dicio.com.br/ecras/.
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Figura 19 — Texto justificado

208 > Periédicos Hletrdnicos UPMA
Periddicos Eletrénicos UFMA 'ﬂ Afluente: Revista de Letras e Linguistica
PHA suspenso sequinds as bretrizes o Unversidade feders! 45 Marsrhlo ssbre s =
P ate s, actores & dtores ¢ parceros de forma digts '
B

RESOLUCAO N° 1890-CONSEPE
pars inclusso e permanéncia de

Fonte: Portal de periédicos da UFMA.

O critério: evita a utilizacdo de negrito e italico em textos com mais do que
trés linhas por diminuirem legibilidade (2.1.4), onde o portal também atendeu de
forma parcial. Foi possivel observar que apesar de ndo haver incidéncia do
italico, o negrito foi utilizado diversas vezes durante o texto de apresentacdo do
portal e também na descri¢cdo de alguns periddicos (Figura 20). A partir do uso
do leitor de tela NVDA, toda vez que no texto aparecia uma palavra sublinhada
e/ou negrito, a leitura era interrompida. Vale ressaltar também que, embora os
textos em negrito sejam percebidos a maiores distancias, a leitura tem menor
desempenho, principalmente se forem textos longos (Meirer; Gongalves;
Correio, 2014).
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Figura 20 — Texto em negrito

Periédicos Eletrénicos UFMA

Atendimento presencal do Portal de Penddicos UFMA suspenso seguindo as diretnzes da Universidade Federal do Maranhio sobre o Coronavirus

Estamos atendendo as demandas da comunidade cientifica (pesquisadores, leitores, autores, avaliadores, edtores e parceiros de forma digta
pe'o e-mall: periodicoseletronicos@ufma.br

O Portal de Penddicos Eletrd
apoo da Agéncia de Inoy
acess0 € 3 visbididade do

Intecrada de Bibbotecas (DIB), com
ye tem por .D]tf VO promover 0

Este portal utilza o so 8l S ¢ I vers§o 2 Y desenvolvido para & construgdo ¢ gestdo de uma pub cacdo penddica

eletrdnica, que foi customizado e traduzido pelo Instituto Brasieiro de informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT

RESOLUCAO N° 1890-CONSEPE: Institul o Portal de Pcnb!l(os Eletrénicos da Universidade Federal do Maranhbo e estabelece normas
para inclusdo e permanéncia de periddicos.

Afluente: Revista de Letras e Linguistica

Atuaimente, publica dois ndmeros por ano, consttuidos sobretudo de artigos, resenhas, ensaios e entrevistas nacionais &/ou

mernacionss ’ ‘
O periddico recebe trabaihos inéditos (artigos, resenhas e ensaios 5 duas segdes, Estudos Linguisticos e Estudos Literanos. A Afluente
recebe trabalhos apenas de professores doutores, Mestres, mestrandos dos poden b f textos desde que em coautoria com um

professor doutor. A recepgdo de artigos da-se em fluxe wtinuo, co
Eventuaimente, pode haver publicacdes tematicas com chamadas e prazos especificos
As linguas acetas para publicacio sho o portugués, o ingiés, © espanhol e o francés, Conceitos e cpinides contidos nos trabathos submetidos

& Afluente sio de responsabdidade de seus autores

ISSN 2535‘1

Fonte: Portal de periédicos da UFMA.

Em relacdo ao critério: utiliza elementos enfaticos para destacar partes
especificas (2.1.5), percebeu-se que o principal elemento de énfase utilizado
pelo portal, foram o negrito e textos com hiperlinks com destaque na cor
vermelha. No entanto, aferiu-se a parcialidade no atendimento a este critério,
dado ao uso em excesso em apenas um paragrafo, “[...] podem perder a sua
funcao de énfase, pois sao utilizados em diversas situacdes ha mesma pagina e
isso pode causar perda de referéncia e consisténcia do texto destacado.”
(Castro; Reis; Spinillo; Oliveira, 2015, p. 290).

b) Os critérios nao atendidos foram: utiliza colunas de comprimento entre
45 e 60 caracteres por linha para auxiliar a legibilidade do texto, considerando o
tamanho minimo de 16 pixels para corpo do tipo (2.1.3) e associa visualmente
0s textos as imagens a que se referem, facilitando a percepc¢éo da relacéo texto
-imagem, e.g., legendas, rotulos nas ilustracdes (2.1.6).

Quanto ao critério utiliza colunas de comprimento entre 45 e 60 caracteres
por linha para auxiliar a legibilidade do texto, considerando o tamanho minimo

de 16 pixels para corpo do tipo (2.1.3), constatou-se que cada linha de paragrafo
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existentes no portal, incluindo texto de apresentacdo e conteddo sobre os
periodicos, tinham em média 123 a 139 caracteres, sendo que a WCAG 2.0
indica que cada linha de um paragrafo ndo deve exceder 80 caracteres (World
Wide Web Consortium, 2018, sem paginac¢éo). A organizagao sem fins lucrativos
WebAIM (2022), complementa em um artigo de sua pagina que:

O comprimento da linha é afetado pelo tipo de letra, tamanho do
texto e espacamento entre palavras/letras, bem como o tamanho
e as configuragdes de exibi¢cdo do usuério final. Embora n&o haja
um namero universalmente ideal de caracteres por linha, em
geral, menos de cerca de 50 ou mais de cerca de 120 caracteres
por linha provavelmente introduzira dificuldade.

Ainda em relacdo ao mesmo critério, constatou-se também que o tamanho
dos textos do portal, estdo com fontes 11.2px (Figura 21), que equivalem a mais
ou menos 8pt’, sendo que por mais que ndo haja uma regra a respeito do
tamanho da fonte a ser utilizada, sabe-se que fontes menores que 10pt devem
ser evitadas. Manuelito, Silva e Nunes (2018) em seu documento a respeito de
boas préaticas para textos acessiveis, explicam que mesmo sendo impossivel
indicar um tamanho de letra perfeito para todos os usuarios, o tamanho de letra
a ser recomendado pode variar também em funcédo do tipo de fonte e contexto
de apresentacdo da informacédo, mas que se deve usar um tamanho de letra,
entre 11 e 12 pontos, e ndo utilizar um tamanho da letra inferior a 10 pontos

(como orientagdo genérica).

Figura 21 — Tamanho da fonte

Atendimento presencial do Porta
da Universidade Federal do M

Fe' mnc atandandn =- damandas da comunidade cientifica (pesquisadores, leitores,

p 500.22 x 26 S e parceiros de forma digital) pelo e-mail:
ma.br
~ ) ._ 1444
Font 11.2px Verdana
o rRmrepe—micos da Universidade Federal do Maranhao (UFMA) €
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Em relacdo ao critério: associa visualmente os textos as imagens a que
se referem, facilitando a percepcéo da relacdo texto -imagem, e.g., legendas,
rétulos nas ilustracdes (2.1.6), aferiu-se o ndo cumprimento, devido ao portal ndo
levar em consideracéo requisitos de acessibilidade, como o uso de tecnologias
assistivas para compreender a utilizacdo da imagem e sua relacdo com o texto.
Ou seja, por mais que as imagens sejam decorativas e ndo essenciais para
compreensao do texto relacionado, utilizando o leitor de tela NVDA sobre as
imagens, o software ler como “logotipo da pagina” e ndo como representagao do
periédico em si, resultado do preenchimento de texto alternativo da imagem, o

mesmo erro ocorre nas 28 imagens presentes no portal.

6.1.3 Requisitos de acessibilidade na web: WCAG

Nesta categoria, foram analisados 6 critérios que fazem parte dos
Requisitos de Acessibilidade na Web (WCAG) da W3C. Apos andlise, pbde-se
constatar que o portal conseguiu atender de forma total a 3 critérios, de forma

parcial a 2, e ndo atendeu a 1 critério.

a) Os critérios atendidos de forma total foram: redimensionamento de
texto (3.1.2), contraste e dependéncia de cores (3.1.4) e ordem de leitura e a
navegacao pelos componentes em tela (3.1.6).

Em relacdo ao critério: redimensionamento de texto (3.1.2), o tamanho
padrdo do texto utilizado no portal era de 12px (8pt), utilizando o recurso de
aumentar a fonte do texto, oferecido pelo préprio portal, péde-se redimensionar
para 16px (12pt), sem que ocorresse perda de legibilidade das informagdes da
pagina (Figura 22). Assim, atende a recomendacdo da WCAG, sobre os ajustes
e redimensionamentos (feito pelos préprios usuarios) nos textos de um contetdo
que: “Ao se aplicar zoom de até 200% na tela, deve ocorrer a responsividade
dos textos apresentados de forma que sua leitura e legibilidade continuem
adequados sem qualquer quebra na apresentagado das informacgdes.” (World

Wide Web Consortium, 2018, sem paginacao).



Figura 22 — Redimensionamento do texto
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Fonte: Portal de periédicos da UFMA.

Quanto ao critério: contraste e dependéncia de cores (3.1.4), atendido
também de forma total pelo portal, foi possivel perceber que o mesmo oferece
por toda a pagina, um contraste de 18.88 Aa (Figura 23), atendendo assim 0s
requisitos minimos recomendados pela WCAG, no qual a diretriz distinguivel
estabelece que: “Textos devem ter uma relagdo de contraste entre primeiro e
segundo plano de ao menos 4.5:1.” (World Wide Web Consortium, 2018, sem

paginacao).



Figura 23 — Contraste
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Quanto ao critério: ordem de leitura e a navegacdo pelos componentes

periodicos).

Figura 24 — Ordem de leitura
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Fonte: portal de periédicos da UFMA.

em tela (3.1.6), atendido de forma total pelo portal. Este equilibra de forma
satisfatéria a ordem e organizacdo dos conteudos da pagina, com uma
sequéncia hierarquica com dois niveis: no primeiro, menu; seguido pelo titulo e
corpo do texto (apresentacao do portal), como mostra figura 24. E no segundo

nivel: subtitulo (sumario de peridédicos) e corpo de texto (apresentacbes de
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Ainda sobre o critério: ordem de leitura e a navegac¢éao pelos componentes
em tela (3.1.6), pode-se afirmar igualmente, que a navegacao pela pagina é bem
consistente, pois todas as informacdes que se repetem sdo apresentadas da
mesma forma, ordem do menu, assim como as posi¢cdes de botdes de pesquisa

e login que estédo no lado direito da pagina (Figuras 25 e 26).

Figura 25 — Navegacdo componentes em tela

s > Persbdicos Eletrimicns UFMA

Periodicos Eletrénicos UFMA e

Fonte: Portal de periédicos da UFMA.

Deve-se manter a consisténcia com relacdo ao formato de
apresentacdo, interacdo e localizacdo na tela, sempre que
elementos iguais (exemplo: um campo de busca) forem exibidos
em diferentes telas que fazem parte de uma mesma aplicacéo
(site ou app). (World Wide Web Consortium, 2018, sem
paginacgao).

Figura 26 — Navegacéo para login

Acesso -

e

Fonte: Portal de periédicos da UFMA.

b) Os critérios atendidos de forma parcial pelo portal, foram: links
acessiveis (3.1.3) e facilidade de leitura e legibilidade da escrita (3.1.5).



66

O critério: links acessiveis (3.1.3), aferiu-se a parcialidade somente devido
as razbes ja levantadas em relacdo aos critérios 1.1.2 e 2.1.1, que abordam
sobre o icone do Google ndo ser auto explicativo em relacdo a sua funcéo e pela
utilizagdo do termo “Clique aqui” que por si so ja € confusa, porém a mesma néo
é clicavel e sim o icone do Google usado apds o termo. Fora isso, o portal utiliza
os links dentro do contexto do que esta sendo informado, usando links que levam
0 usuario a entender a sua finalidade. De acordo com os critérios estabelecidos

pela W3C (World Wide Web Consortium, 2018, sem paginacao):

A intenc@o deste Critério de Sucesso € ajudar os usuarios a
entender a finalidade de cada link para que possam decidir se
desejam seguir o link. Sempre que possivel, forneca um texto de
link que identifique a finalidade do link sem precisar de contexto
adicional.

O portal utiliza como recurso para dar destaque aos links, a cor vermelha,
como enfatizam Lapolli, Vanzin e Sancho (2017, p. 157): “[...] efeitos (como
brilho, zoom, mudanca de cor etc.) devem ser usados para indicar onde existe

um link.”.

Quanto ao critério: facilidade de leitura e legibilidade da escrita (3.1.5),
atendido também de forma parcial pelo portal, observou-se que o portal até
oferece uma boa legibilidade do conteudo, devido a definicdo do branco para

fundo de todas as paginas e com um layout simples.

A tipografia utilizada também apresentou uma boa legibilidade com um
alto contraste, como visto no critério 3.1.4. Porém cabe ressaltar que, mesmo
sendo utilizada uma fonte ndo serifada (verdana) e os paragrafos estarem a
maior parte (98%) alinhados a esquerda, o portal usa fontes tamanho 8pt, menos
gue o minimo recomendado, o que dificulta a legibilidade e a leitura. Contudo,
ressalta-se que aplicado o zoom, recurso oferecido pelo préprio portal, o
tamanho das fontes pode ser aumentado de acordo com as necessidades do
usuario. Sendo assim, enfatiza-se que: “Técnicas em tipografia podem ser
utilizadas em prol de uma leiturabilidade e legibilidade claras e eficientes, ao
encontro das necessidades de usuarios com deficiéncia visual, idosos [...].”
(Braz; Henriques, 2017, p. 3).

c) O critério: texto alternativo para imagens (3.1.1), foi o Unico a néao ser

atendido nesta categoria, pelo portal.
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Nas diretrizes da WCAG, é recomendado que: “Qualquer conteudo ‘nao
textual’ e relevante para compreensao da informacgao, deve trazer uma descrigao
alternativa em texto (visivel ou ndo) para identificar o contetddo (inclusive
captcha, por exemplo).” (World Wide Web Consortium, 2018, sem paginagao). O
que nao é feito pelo portal, pois todas as imagens utilizadas no mesmo, além de
nao terem texto alternativo de acordo com o0 que estd sendo mostrado na

imagem, todos remetem ao logotipo da pagina, como explicado no critério 2.1.8.

6.2 Analise da estruturacdo da interface do portal de peridédicos da UFMA:
versao 3.2.1.4

6.2.1 Arquitetura da Informagao

Em relacéo a primeira categoria, composta por 8 critérios, apos analise,
pode-se aferir que o Portal na sua configuragcao atual (versao 3.2.1.4) consegue
atender de forma total a 4 destes e, de forma parcial a 4 critérios.

Os critérios cumpridos de forma parcial foram: uso moderado de links
embutidos (1.1.1), os icones sdo autoexplicativos em relacdo a sua funcao
(1.1.2), uso de termos ndo ambiguos (1.2.1) e permite diferentes niveis de busca
— basicos e avancados (1.3.2). Com relacéo ao primeiro critério citado, a nova
versdo do portal exclui completamente os links no meio do texto de
apresentacao, antes presente na pagina inicial. Na nova versao, o portal traz
apenas uma lista de links para outras paginas e documentos, no inicio da
homepage. Contudo, dois links embutidos em icones, podem confundir o
usuario, sendo estes: o link presente no logotipo da instituicdo no cabecalho da

pagina e os links embutidos nas representacdes graficas dos periddicos.

Ambos os links ndo possuem etiqueta (Figura 27), o que dificulta leitores
de tela a identificar o conteudo do mesmo, e o primeiro, por mais que utilize o
logotipo da UFMA, néo leva ao portal da mesma, apenas atualiza a pagina atual.
Dessa forma, “[...] deve-se ter cuidado e perceber a questdo da contextualizacéo
da descricdo do link, pois o conteudo exposto dentro do mesmo deve ser

coerente com a descrigao proposta.”.
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Figura 27 — Links embutidos
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Fonte: Portal de periédicos da UFMA.

Quanto ao segundo critério cumprido de forma parcial pelo portal: os
icones sdo autoexplicativos em relacdo a sua funcdo (1.1.2), atribuiu-se a
parcialidade a este critério, dada as mesmas razdes elencadas no critério
anterior. Pois estes tém a funcdo de representar e assim, facilitar o tempo de
navegacao nas telas para a carga cognitiva do usuario. Dessa forma, diminuem
a necessidade de memorizagao, desde que haja uma relacdo natural entre sua

representacéao e seu significado (Cybis et al., 2010).

Dando continuidade aos critérios que séo atendidos de forma parcial pela
versao atual do Portal de periddicos cientificos da UFMA, tem-se: uso de termos
nao ambiguos (1.2.1), a parcialidade a este, deu-se exclusivamente pela retirada
do menu com seus devidos rétulos, antes presente na versdo (2.8) do OJS.
Contudo, entende-se também que esta mudanca se deve pela atualizacdo da
versao do portal. No mais, o sistema de rotulagem da interface do portal, ndo
apresenta excessos que poderiam ser interpretados como polui¢do visual. Vale
ressaltar que: “Para serem devidamente identificados pelos usuarios, através do
leitor de tela, todos os elementos da interface devem ser rotulados. (BARBOSA,
2019, p. 68).

O dltimo critério atendido de forma parcial na categoria Arquitetura da
informacao, diz respeito a: permite diferentes niveis (basico, avancado), quanto

a busca e/ou recuperacao da informacao no portal. O campo de busca presente
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no mesmo, pode ser acessado a partir do primeiro hiperlink presente na pagina,

como mostra a figura 28.

Figura 28 — Hiperlink para busca
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Fonte: Portal de periédicos da UFMA.

Tendo em vista que, a pagina disponibiliza a op¢do de busca logo no
inicio, esta aplicacdo vai de acordo com a afirmacgéo de Barbosa (2019, p. 72):
“Evitar telas com uma rolagem grande é essencial. No entanto, quando forem
necessarias, um campo de busca pode ajudar os usuarios cegos a se
localizarem e reduzirem seu esforgo cognitivo.”. Entretanto, em relagdo aos
niveis de recuperacgédo, a parcialidade da-se pelo portal permitir apenas a busca
avangada a partir dos seguintes filtros: assunto, data e autor. Quando na versao
anterior, os filtros presentes davam muito mais autonomia ao usuario no
momento da busca e recuperacao da informacao desejada, facilitando também
a interacdo do mesmo com o portal. Pois essa interacdo depende em grande
parte da organizacéo, navegacao, rotulagem e sistemas de busca presentes nos
sites e portais na web. (Morville; Rosenfeld, 2006).

Quanto aos critérios atendidos de forma total pelo portal, foram estes:
expressbes curtas (1.2.2), n&do utiliza vocabulario “interno ao grupo” de
desenvolvimento ou jargao técnico (1.2.3), permite diferentes formas de busca
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(1.3.1) e apresenta as informagbes de busca de forma consistente com o

restante do ambiente (1.3.3).

Com relacdo ao primeiro critério: expressoes curtas (1.2.2), a atual versao
do portal, assim como a anterior, mantém de forma objetiva a entrega de
informacgdes para 0s usuarios, contribuindo assim para a organizacao textual do
portal, haja vista que “[...] a organizagao textual de um site é primordial, para as

informacdes serem passadas com éxito.”. (Alves Junior, 2019, p. 47).

O critério: nado utiliza vocabulario interno ao grupo de desenvolvimento ou
jargao técnico (1.2.3), foi atendido. Observou-se que no corpo do texto disponivel
no portal, ndo ha utilizacéo de jargdes técnicos e sobre o uso de abreviagdes ou
siglas, as poucas existentes, trazem seu significado antes das mesmas. Para
Anjos e Gotijo (2015, p. 805), todo texto disponivel em paginas da web, devem

manter um dialogo compreensivel com o usuério, para iSso 0 mesmo:

[...] deve ser adequado a tarefa, autodescrito, controlavel, estar
em conformidade com as expectativas do usuario, ser tolerante
ao erro e adequado a individualizacéo e ao aprendizado. Essa
recomendacdo estd associada as alteragdes cognitivas.

Quanto ao critério: permite diferentes formas de busca (1.3.1), 0 mesmo
foi atendido, pois o portal possibilita ao usuario a busca por assunto e por nome
do autor. Para Vechiato e Vidotti (2012, p. 18) a flexibilidade de uma pagina na
web se da quando a mesma disponibiliza “[...] aos usuarios diferentes tipos de
busca, bem com diferentes tipos de apresentacdo de resultados,
correspondendo a diferentes niveis de habilidade e preferéncias dos usuarios.”.
(Vechiato; Vidotti, 2012, p. 18).

Finalizando a categoria Arquitetura da Informacé&o, o ultimo critério
atendido de forma total pelo portal de periddicos cientificos da UFMA,
corresponde ao: apresenta as informacdes de busca de forma consistente com
o restante do ambiente (1.3.3). Levando em consideracdo as opcdes de busca
que sdo dadas aos usuérios, e com os filtros de busca avancada disponiveis
(data e autor), os resultados obtidos apdés uma busca simulada a partir da
palavra-chave “design”, apresentou informagdes consistentes com o ambiente
proposto (Figura 29), recuperando assim, 154 artigos publicados nos periédicos

do portal.
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Figura 29 — Informagdes ferramenta de busca
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Fonte: Portal de periédicos da UFMA.

Contudo, vale ressaltar que, mesmo o portal oferecendo o campo de

busca e filtros para refinar a mesma, a funcéao poderia ser melhorada, haja vista

que:

A busca é uma ferramenta muito importante para os deficientes
visuais, pois permite que eles acessem a informacdo que
desejam diretamente sem a necessidade de maiores esforcos.
A falta dessa funcionalidade ou muitas vezes o fato da mesma
ser mal estruturada também contribui para a inacessibilidade da
pagina. Os resultados inesperados prejudicam os deficientes,
pois precisam ler tudo para escolher a op¢cdo mais desejada.
(Nascimento, 2012, p. 25).

6.2.2 Design da informacao gréafica: modos de representacéo

Em relacdo a segunda categoria, composta por 6 critérios organizados

dentro da subcategoria: Apresentacdo do modo verbal e pictérico, aferiu-se

que 4 critérios foram atendidos de forma parcial e 2 critérios ndo foram atendidos

pelo portal.

Quanto ao primeiro critério atendido de forma parcial, a saber: os titulos

informam sobre a secéo, topico ou explicacdo, auxiliando o usuario a decidir

guando e se quer executar a tarefa (2.1.1). O portal atendeu de forma parcial ao

mesmo, pois apesar da maioria dos links estarem nomeados, alguns os rétulos

e imagens ndo estdo, o que dificultaria para o usuéario entender a funcdo do

mesmo, como coloca Barbosa (2019, p. 68): Para serem devidamente
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identificados pelos usuarios, através do leitor de tela, todos os elementos da

interface devem ser rotulados.”.

O critério: utiliza texto alinhado a esquerda e entrelinha adicional de 20%
a 40% do corpo do texto, visando o incremento da legibilidade (2.1.2), também
atendido de forma parcial, mostrou que o portal utiliza em 90% do seu contetudo
o texto alinhado a esquerda, salvo o texto de apresentacdo de dois periodicos
cientificos (Figura 30), onde o texto encontra-se justificado. De acordo com
Bueno et al. (2022), ndo se deve justificar o texto, contudo, caso haja alguma
necessidade de manter esse texto justificado, deve-se entdo permitir que o

usuario altere o alinhamento do texto.

Figura 30 — Texto justificado
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Fonte: Portal de periédicos da UFMA.
Dando continuidade aos critérios atendidos de forma parcial, tem-se ainda
o critério, evita a utilizacdo de negrito e italico em textos com mais do que trés
linhas por diminuirem a legibilidade (2.1.4). No portal, como observado na figura
31, existem textos com mais de 3 linhas que boa parte esta destacado em
negrito, mesmo diante da premissa que o texto em negrito facilita a legibilidade,
Fontoura E Fukushima (2012), alertam que os textos em negrito tém menor

desempenho, se forem utilizados em textos longos.
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Figura 31 — Texto em negrito
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uma publicacao periédica eletrdnica, que foi customizado e traduzido pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia

e Tecnologia (IBICT).

Fonte: Portal de periédicos da UFMA.

O ultimo critério atendido de forma parcial pelo portal, a saber: utiliza
elementos enfaticos para destacar partes especificas (2.1.5). Como visto no
critério anterior, o negrito quando utilizado em demasia, acaba prejudicando a
legibilidade de um texto, dessa forma, afere-se a parcialidade a este critério,

dado ao uso exagerado do negrito em alguns textos, como mostra a Figura 32.

Figura 32 — Uso do negrito como elemento enfatico

Cadernes Zygmunt Bauman

Os Cadernos Zygmunt Bauman ¢ um periddico (B4) (FILOSOFIA, INTERDISCIPLINAR,
LINGUISTICA E LITERATURA, PSICOLOGIA, SOCIOLOGIA, HISTORIA, EDUCAGAOD,
ENSINO, EDUCAGAO FISICA, CIENCIAS DA RELIGIAO E TEOLOGIA, DIREITO, ECONOMIA,
ADMINISTRACAO PUBLICA E DE EMPRESAS, CIENCIAS CONTABEIS E TURISMO, ,
ARQUITETURA, PLANEJAMENTO URBANO E REGIONAL / DEMOGRAFIA, URBANISMO E
DESIGN, ARTES, CIENCIAS AMBIENTAIS, ENGENHARIAS I, ENFERMAGEM, SAUDE
COLETIVA, SERVICO SOCIAL). O Cadernos Zygmunt Bauman estd voltado aos
pesquisadores de pés-graduagdo, assim como leitores interessados nos temas

abordados. Quanto aos artigos serdo aceitos de alunos pesquisadores de pés-
graduacdo, stricto Sensu, desde que a publicacio venha acompanhada com seu
orientador, mestre ou doutor. O C-ZB terd sua pericdicidade quadrimestral a partir de
janeiro de 2017 em versao totalmente online. Vale aqui fazer uma breve apresentacao a
respeito do emérito socidlogo polonés Zygmunt Bauman nasceu no dia 19 de novembro
de 1925, em Pozndn. Ele principiou sua trajetéria académica na Universidade de Varsévia,
mas logo foi obrigado a deixar a academia, em 1968, ao mesmo tempo em que sua obra

era proibida neste pafs.

0 periddico estd disponivel no Portal de Periédicos Capes/MEC, indexado no Google
Académico, no Latindex (Sistema Regional de Informacdac em Linha para Revistas
Cientificas da América Latina, Caribe, Espanha e Portugal), Cadastrado no Diadorim,

diretério de politicas das revistas cientificas brasileiras sobre o acesso aberto aos artigos

Fonte: Portal de periédicos da UFMA.

Quanto aos critérios que ndo foram atendidos pelo portal, tem-se: utiliza
colunas de comprimento entre 45 e 60 caracteres por linha para auxiliar a

legibilidade do texto, considerando o tamanho minimo de 16 pixels para corpo
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do tipo (2.1.3); e associa visualmente os textos as imagens a que se referem,
facilitando a percepcdo em relacdo texto-imagem - eg: legendas, rétulos em

ilustracdes (2.1.6).

Com relagéo ao critério: utiliza colunas de comprimento entre 45 e 60
caracteres por linha para auxiliar a legibilidade do texto, considerando o tamanho
minimo de 16 pixels para corpo do tipo (2.1.3), o portal ndo atendeu ao mesmo,
levando em consideracdo que todo o texto disponivel, contém entre 75 e 106
caracteres por linha, ou seja, nUumero bem acima do aceitavel. Sobre o tamanho
de 16px para o corpo do texto, o portal utiliza fonte tamanho 14px (Figura 33),
equivalente a 10.5pt8, menor que o indicado pela literatura, que estabelece um
padrdo para fontes acessiveis que varia entre 16pt e 18pt, no minimo, e caso a
fonte utilizada seja menor, fornece a fungao de redimensionar o tamanho da

fonte sem precisar dar zoom em toda a interface. (Bueno et al., 2022).

Figura 33 — Tamanho da fonte
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Bryan Viana Pereira

Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI/UFMA

ATENDIMENTO

Fonte: Portal de periédicos da UFMA.
O ultimo critério analisado desta categoria, e também o ultimo critério ndo
atendido pelo portal, foi: associa visualmente os textos as imagens a que se
referem, facilitando a percepcdo em relacdo texto-imagem — eg. legendas,

rétulos em ilustracdes (2.1.6). Assim como na versdo anterior do OJS utilizada

8 Fonte convertida no site: https://Igsalles.me/como-converter-pt-em-px-tamanho-de-fonte/.
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pelo portal, na atual as imagens continuam n&do possuindo legendas para a
imagem, item essencial para que leitores de tela identifiquem o item e/ou
ilustracdo, ou seja, o portal ndo leva em consideracdo requisitos de
acessibilidade, como o uso de tecnologias assistivas para compreender a
utilizacdo da imagem e sua relagdo com o texto, acontecendo isso nas 28

imagens ilustrativas referentes aos peridédicos hospedados no portal.

6.2.3 Requisitos de acessibilidade na web: WCAG

Dando seguimento ao estudo, nesta categoria foram analisados 6
critérios, sendo estes, parte dos Requisitos de Acessibilidade na Web (WCAG)
da W3C. Apds analise, o portal atendeu de forma total e parcial, a 2 critérios

cada, totalizando 4 critérios. E ndo atendeu a outros 2 critérios.

a) Os critérios atendidos de forma total foram: contraste e dependéncia de
cores (3.1.4) e ordem de leitura e a navegacao pelos componentes em tela
(3.1.6).

Com relacdo ao primeiro critério atendido de forma total, a saber:
contraste e dependéncia de cores (3.1.4), assim como na versao anterior do
0JS, a atual versado também oferece por toda a interface do portal, um contraste
que variam entre 4:74 a 16.1 (Figuras 34 e 35), propor¢des que se encontram

dentro do minimo recomendado pela literatura.

O contraste se refere a um tipo de comparac¢do. De acordo com
a WCAG 2.2, as relacBes de contraste variam na taxa de
proporcéo entre 1:1 a 21:1. Quanto maior for a diferenca entre
os dois numeros, maior sera o contraste, e consequentemente,
a diferenca de brilho entre as cores. (BUENO et al., 2022. p. 14).
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Figura 34 — Contraste minimo utilizado pelo portal
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Este portal utiliza o software Open Journal Systems (O]S) (versao 3.2.1.4), d
e gestdo de uma publicacdo periddica eletrénica, que foi customizado e trg

Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

Coordenacdo Geral

Iole Costa Pinheiro

Luhilda Ribeiro Silveira

Fonte: Portal de periédicos da UFMA.

Vale ressaltar ainda que, paginas no ambiente digital com contraste bem
utilizado, onde a proporcdo do contraste alcanca perto ou o maximo do
recomendado pelos requisitos de acessibilidade da Web Content Accessibility
Guidelines (WACG), permitem que pessoas com baixa visdo consigam acessar

as informac6es, além de visualizar e entender o seu conteado sem dificuldade.

No meio digital, a acessibilidade permite com que pessoas com
deficiéncia consigam acessar, interagir e contribuir com a web,
dentre elas as que apresentam deficiéncia visual. Assim sendo,
a utilizacdo de alguns aspectos referentes as formas, cores,
contrastes e outros, podem viabilizar o uso da web por diversos
usuarios, inclusive por aqueles que apresentam baixa viséo.
(Bueno et al., 2022, p. 6).
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Figura 35 — Contraste maximo utilizado pelo portal
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Afluente - Revista de Letras e Linguistica, em formato eletrénico, foi criada em
2015 pela Coordenacao de Letras, da Universidade Federal do Maranhao,
campus Bacabal, com o objetivo de promover e divulgar pesquisas nacionais e
internacionais sobre Lingufstica, Teoria Literdria, Estudos Comparados, Lingua
Portuguesa, Ensino de Literatura e Lingua Portuguesa e, por fim, Lingua

Brasileira de Sinais.

Atualmente, publica dois ndmeros por ano, constituidos sobretudo de artigos,

Fonte: Portal de periédicos da UFMA.

Quanto ao critério: ordem de leitura e a navegacao pelos componentes
em tela (3.1.6), também atendido de forma total pelo portal. Péde-se observar
gue, a ordem de navegacao e apresentacdo dos contetudos da pagina, seguem
uma ordenagdo vertical consistente, melhorando assim, a experiéncia do
usuario. Levando em consideragao ainda que “[...] € importante uma ordem
coesa de apresentacdo do contetdo presente no site, com o objetivo de fazer o

usuario criar uma ordem mental de navegacao.”. (Alves Junior, 2019, p. 19).

b) Os critérios atendidos de forma parcial pelo portal nesta categoria,
foram: links acessiveis (3.1.3) e facilidade de leitura e legibilidade da escrita
(3.1.5).

Quanto ao critério: links acessiveis (3.1.3), aferiu-se a parcialidade,
exclusivamente, dado a questao da legibilidade em relagéo ao contraste baixo
dos primeiros links disponiveis na pagina, como mostrado na figura 34,
anteriormente. O portal faz uso de outra cor para diferenciar os links, contudo, o
contraste baixo ndo torna o conteddo e a informacdo mais acessivel. Vale
ressaltar, que existem outras formas de tornar os links mais acessiveis, como
fornecer a alteracdo na cor do link (de preferéncia cores que tenham uma
proporcao de contraste maior) sempre que 0 cursor passar por cima dele. (Bueno
et al., 2022, p. 44).
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Com relacdo ao critério: facilidade de leitura e legibilidade da escrita
(3.1.5), atendido também de forma parcial pelo portal, foi possivel observar, que
assim como na versao anterior do OJS, o portal em quase todo o seu contetdo
textual, oferece uma legibilidade que poderia ser melhorada, principalmente se
oferecesse um tamanho de fonte maior. Levando em consideragdo, que em
outros aspectos o portal jA possui atributos que contribuiram para uma boa
legibilidade, como: a escolha do fundo branco, fonte “Noto Sans” na cor preta e
nao serifada (Figura 36) e o fato da maioria dos paragrafos estarem alinhados a
esquerda. Pois sabe-se que a legibilidade néo se refere apenas a questdo da
tipografia utilizada, e também depende de todos esses elementos, como versam
Bueno et al., (2022, p. 28):

[...] alegibilidade com relacédo a tipografa se refere as formas das
letras e a facilidade de distinguir uma das outras. No entanto,
outros elementos que trabalham junto a ela como cor, imagens,
elementos graficos e diagramas também interferem na
legibilidade do documento em geral.

Figura 36 — Fonte utilizada no portal
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Fonte: Portal de periédicos da UFMA.

c) Os critérios ndo atendidos pelo portal nesta Ultima categoria, foram:

texto alternativo para imagens (3.1.1) e redimensionamento do texto (3.1.2).

Com relagdo ao primeiro critério ndo atendido, texto alternativo para
imagens (3.1.1), assim como na versao antiga do OJS utilizada pelo portal, todas
as imagens ilustrativas referentes aos peridédicos hospedados no portal, ndo
possuem texto alternativo. Ou seja, quando o texto alternativo ndo é definido, os

usuarios com leitor de tela tomaréo conhecimento da existéncia de uma imagem,
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mas ndo saberdo qual o propésito da mesma, o que dificulta o entendimento e
consequentemente a navegacdo deste usuario pela interface do site
(Nascimento, 2012).

Quanto ao ultimo critério analisado que ndo foi atendido pelo portal,
redimensionamento do texto (3.1.2), observou-se que diferentemente da versao
anterior do OJS, que possui a funcéo de dar zoom na pagina, nesta o portal ndo
oferece tal funcdo. A Unica forma sem o0 uso de tecnologias assistivas, seria
aumentar usando a funcionalidade ofertada pelo navegador utilizado (Google,
entre outros). Nesse intento, ressalta-se a importancia de aplicar tal recurso na
pagina como forma de garantir acessibilidade para pessoas com deficiéncia
visual (baixa visdo), permitindo “[...] que o texto seja redimensionado em até
200% de zoom, de modo que o usuario nao necessite rolar a tela horizontalmente
para ler toda a linha de texto.”. (Bueno et al., 2022, p. 37).

6.3 Analise da estruturacdo da interface do portal de periédicos da UFMA:
resultados

A acessibilidade na web é um elemento crucial para garantir que todas as
pessoas, independentemente de suas capacidades, possam utilizar os recursos
online de maneira eficaz. Esse aspecto é particularmente importante para
pessoas com baixa visdo, pois podem enfrentar desafios significativos ao
acessar informacfes na web. Neste contexto, analisou-se a acessibilidade das
versOes do Portal de Periddicos da UFMA, com énfase nas necessidades de
pessoas com baixa visdo. Comparou-se a versdo anterior e a versao atual
(3.2.1.4) do portal em relagdo a sua acessibilidade e identificar areas que

precisam de melhorias.

Em relacdo a versao anterior do Portal de Periddicos da UFMA, a 2.8 do
0JS, foi possivel perceber que esta apresentou desafios significativos em termos
de acessibilidade para pessoas com baixa visdo, por exemplo. Como amostra,

elencou-se alguns critérios identificados como inadequados:

a) Legendas e rotulos nas ilustracdes: mesmo que as imagens nao sejam
essenciais para compreensao do texto relacionado, pessoas que utilizam
leitor de tela, ndo entenderiam a fungdo, mesmo que decorativa das

mesmas.
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Texto Alternativo para Imagens: Um problema critico era a falta de texto
alternativo para imagens. Isso impedia que pessoas com baixa visao
compreendessem 0 proposito das imagens na pagina, prejudicando sua
experiéncia de acesso e navegacao.

Redimensionamento do Texto: A verséo anterior do portal n&o oferecia
uma opcéo de redimensionamento de texto diretamente na interface. Isso
era desvantajoso para pessoas com baixa visdo, que nao podiam ajustar

o0 tamanho do texto de acordo com suas necessidades.

Quanto a versao atual do Portal de Peridédicos da UFMA, a 3.2.1.4 do OJS,

este representa uma melhoria significativa em relacdo a acessibilidade para

pessoas com baixa visdo. Varios aspectos foram abordados de forma mais

eficaz, sendo estes:

a)

b)

Contraste e Dependéncia de Cores: A verséo atual do portal oferece um
contraste melhorado, o que torna o contetldo mais legivel. As proporcdes
de contraste estdo dentro dos limites recomendados pelas diretrizes de
acessibilidade na web, contribuindo para uma melhor experiéncia de
leitura.

Texto Alternativo para Imagens: Ainda ha espaco para melhorias nesta
area, contudo a nova versao do portal fornece algumas informacdes de
texto alternativo para imagens, o que € um avancgo positivo em relagdo a
versao anterior.

Comprimentos de colunas: as linhas de paragrafo existentes no portal,
incluindo texto de apresentacédo e contetdo sobre os periddicos, tinham
em média 123 a 139 caracteres, contrario ao estabelecido pelos requisitos
de acessibilidade e consequentemente, afetava a legibilidade do texto

para pessoas com deficiéncia visual.

Levando em consideracdo a andlise das duas versbes do Portal de

Periddicos da UFMA revela que a versao atual (3.2.1.4) apresenta melhorias

significativas em termos de acessibilidade para pessoas com baixa visdo em

comparagao com a versdo anterior. A implementagdo de um melhor contraste e

a inclusédo de algum texto alternativo para imagens sdo avancos significativos.

No entanto, ainda existem areas que precisam de melhorias, a exemplo do

redimensionamento do texto, que carece de opc¢des que estejam diretamente na
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interface da péagina. A acessibilidade € um processo continuo, e é encorajador
ver que tanto o portal, quanto a plataforma de editoracéo de periodicos utilizada
por ele, estdo progredindo na direcéo certa. Contudo, para aprimorar ainda mais
a acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual, recomenda-se ainda que

sejam direcionadas melhorias para pontos cruciais, tais como:

a) Garantir que todas as imagens tenham texto alternativo significativo

para melhorar a compreenséo do conteudo.

b) Implementar uma fungéo de redimensionamento de texto na interface
do portal para permitir que 0s usuarios ajustem o tamanho do texto de acordo

com suas preferéncias.

c) Testes de Usuério: Realizar testes de acessibilidade com pessoas
(discentes) com baixa visdo e cegueira, além de outras deficiéncias visais, para

obter feedback direto e identificar outras areas de melhoria.

Em resumo, embora a versdo atual do Portal de Periddicos da UFMA
represente um avanco em termos de acessibilidade para pessoas com
deficiéncias visuais, ainda ha espaco para melhorias. E fundamental continuar
aprimorando a acessibilidade para garantir que todas as pessoas tenham

igualdade de acesso as informacdes disponiveis no portal.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral analisar a acessibilidade do
Portal de Periodicos da UFMA nas duas versdes 2.8 e 3.2.1.4 do OJS, a qual a
pesquisadora teve acesso no decorrer da pesquisa. Teve como objetivos
especificos identificar os elementos da interface do portal de periédicos
cientificos da UFMA; analisar os elementos e acessibilidade do portal de
periodicos cientificos da UFMA e propor recomendacdes para a estruturacao da
interface do portal de peridédicos cientificos da UFMA, na promocdo da
acessibilidade de usuarios com deficiéncia visual. Tendo como foco as
necessidades de pessoas com deficiéncia visual, onde foram identificadas areas

de sucesso e desafios que destacam a importancia da acessibilidade na web.

Quanto a identificacéo dos elementos da interface do Portal de Periddicos
Cientificos da UFMA, apds uma verificacdo minuciosa, conclui-se que 0 mesmo
se encontra estruturado de forma parcialmente acessivel, necessitando de
melhorias substanciais para garantir uma experiéncia mais inclusiva e facilitar o
acesso de pessoas com deficiéncias. Na andlise dos elementos e acessibilidade
do portal, foram elencados varios elementos que contribuem de forma direta para
uma maior acessibilidade. Essas melhorias contribuirdo significativamente para
a promocao da inclusdo de pessoas com deficiéncia, tornando a interface mais
facil de usar e compreender. Contudo, a literatura indica a existéncia de alguns
elementos criticos ausentes que, quando implementados, poderdo fortalecer
ainda mais a acessibilidade e garantir uma experiéncia de usuério

verdadeiramente inclusiva.

Estes elementos criticos ausentes incluem, por exemplo: o texto
alternativo ausente em imagens e falta da funcionalidade de redimensionamento
de texto, haja vista que a implementacao destes é crucial para tornar o conteudo
mais compreensivel para pessoas com deficiéncia visual. Portanto, futuras
atualizacoes e esforcos de desenvolvimento no Portal de Periddicos da UFMA
devem priorizar a inclusdo desses elementos ausentes, para melhorar
significativamente a acessibilidade e proporcionar uma experiéncia mais

inclusiva a todos os usuarios.

Ressalta-se que inicialmente o projeto desta pesquisa previa a realizacao

de ensaios de interagdo com discentes, que possuem deficiéncias visuais,
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permitindo uma avaliacao préatica da acessibilidade percebida pelos usuéarios. No
entanto, a obtencdo dos dados desses alunos e a recusa de alguns em patrticipar
impossibilitaram a realizacdo desta etapa de campo. Essa limitacdo evidencia a
importancia de futuras pesquisas que possam abordar diretamente a experiéncia
dos usuéarios com deficiéncias visuais, fornecendo feedback valioso para

melhorias na acessibilidade.

Apesar dessa dificuldade, considera-se que o estudo contribui com uma
andlise detalhada dos aspectos de acessibilidade do portal com base em
diretrizes e critérios técnicos. Isso permite identificar areas especificas que
precisam de atencdo e melhorias. Além disso, a comparacdo entre a versao
anterior (2.8) e a verséo atual (3.2.1.4) do Portal de Periddicos da UFMA destaca
0 progresso que foi feito em termos de acessibilidade. Isso demonstra o
compromisso da UFMA em melhorar a acessibilidade de suas plataformas
digitais. No entanto, também apontou areas em que ainda ha espaco para
aprimoramentos, como a implementacdo de um redimensionamento de texto

diretamente na interface.

Quanto as melhorias técnicas, estas podem ser ampliadas a partir da
modernizacdo do portal no que se refere a sua arquitetura e a utilizacdo de
tecnologias de acessibilidade. Isso inclui a implementacdo de um novo design
responsivo, a otimizacdo do codigo-fonte para garantir uma navegacao mais
fluida e eficiente, e a incorporagdo de recursos avancados de acessibilidade,
como a adaptacao de texto e contraste, a compatibilidade com leitores de tela, e
a disponibilizacdo de uma variedade de ferramentas para ajuste da experiéncia

do usuério de acordo com suas necessidades especificas.

As contribuicdes deste estudo, elencado entre os objetivos especificos,
vao além das melhorias técnicas no portal. Elas também incluem a
conscientizacéo sobre a importancia da acessibilidade na web e como isso afeta
diretamente a vida das pessoas com deficiéncias visuais, além de ajudar a
promover uma experiéncia mais inclusiva para todos 0S USuarios,
independentemente de suas capacidades ou necessidades de acessibilidade.
Vale ressaltar ainda que, o processo de conscientiza¢do sobre a importancia da
acessibilidade na web, embora seja mais complexo, partem de uma politica

institucional maior que ja vem sendo desenvolvida pela Universidade Federal do
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Maranh&o, e demais IES em observancia da Constituicdo Federal de 1988, Lei
de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB) de n°® 9.394/96, Lei Brasileira

de Inclusédo da Pessoa com Deficiéncia (LBI) de n°® 13.146/2015.

Dessa forma, tendo em vista que acessibilidade é um direito fundamental,
e todos os esforgos para tornar a web mais inclusiva séo essenciais para garantir
igualdade de acesso a informacédo e servicos online. Espera-se que essas
descobertas e recomendacdes sirvam como um ponto de partida para pesquisas
futuras, que podem dar continuidade a este, incluindo a usabilidade com pessoas

com baixa visédo para obter feedback direto sobre a experiéncia de uso do portal.
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APENDICE A — PROTOCOLO ANALISE VERSAO 2.8 DO PORTAL

Design da informacao e interacédo de interfaces graficas digitais

1. Arquitetura da Informacao

1.1 Navegagao

P . Observagdes
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1.1.1 Uso moderado de links embutidos

X

1.1.2 Os icones sdo autoexplicativos em relagdo a sua fungdo

X

1.2 Rotulagem

P . Observagoes

1.2.1 Uso de termos ndo ambiguos.

1.2.2 Expressdes curtas

1.2.3 N&o utiliza vocabulario "interno ao grupo" de desenvolvimento
ou jargdo técnico

1.3 Busca

P . Observagoes

1.3.1 Permite diferentes formas de busca

1.3.2 Permite diferentes niveis (basico, avangado)

1.3.3 Apresenta as informagdes da busca de forma consistente com o
restante do ambiente

2. Design da Informagao grafica (modos de representagao)

2.1 Apresentac¢ao do modo verbal e pictorico P Observacdes
2.1.1 Os titulos informam sobre a segdo, topico ou explicagdo, «
auxiliando o usuario a decidir quando e se quer executar a tarefa.

2.1.2 Utiliza texto alinhado a esquerda e entrelinha adicional de 20% "
a 40% do corpo do texto, visando o incremento da legibilidade.

2.1.3 Utiliza colunas de comprimento entre 45 e 60 caracteres por

linha para auxiliar a legibilidade do texto, considerando o tamanho

minimo de 16 pixels para corpo do tipo.

2.1.4 Evita a utilizagdo de negrito e italico em textos com mais do que «
trés linhas por diminuirem legibilidade.

2.1.5 Utiliza elementos enfaticos para destacar partes especificas X

2.1.6 Associa visualmente os textos as imagens a que se referem,
facilitando a percepgdo da relagdo texto -imagem (e.g., legendas,
rétulos nas ilustragdes)




3. Requisitos de Acessibilidade na Web (Web Content

Accessibility Guidelines — WCAG)

3.1 Acessibilidade

Observagdes
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3.1.1 Texto alternativo para imagens

3.1.2 Redimensionamento de Texto

3.1.3 Links acessiveis

3.1.4 Contraste e dependéncia de cores

3.1.5 Facilidade de Leitura e Legibilidade da escrita

3.2.6 Ordem de leitura e Navegacdo pelos componentes em tela




APENDICE B — PROTOCOLO ANALISE VERSAO 3.2.1.4 DO PORTAL

Design da informacao e interacédo de interfaces gréaficas digitais

1. Arquitetura da Informacgao

1.1 Navegagao

P . Observagdes

96

1.1.1 Uso moderado de links embutidos X
1.1.2 Os icones sdo autoexplicativos em relagdo a sua fungdo X
1.2 Rotulagem P . Observagdes
1.2.1 Uso de termos ndo ambiguos. X

1.2.2 Expressdes curtas

1.21.3 N3o utiliza vocabulario "interno ao grupo" de desenvolvimento
ou jargdo técnico

1.3 Busca

P . Observagoes

1.3.1 Permite diferentes formas de busca

1.3.2 Permite diferentes niveis (basico, avangado)

1.3.3 Apresenta as informagdes da busca de forma consistente com o
restante do ambiente

2. Design da Informagao grafica (modos de representagao)

2.1 Apresentac¢ao do modo verbal e pictorico P Observacdes
2.1.1 Os titulos informam sobre a segdo, topico ou explicagdo, «
auxiliando o usuario a decidir quando e se quer executar a tarefa.

2.1.2 Utiliza texto alinhado a esquerda e entrelinha adicional de 20% "
a 40% do corpo do texto, visando o incremento da legibilidade.

2.1.3 Utiliza colunas de comprimento entre 45 e 60 caracteres por

linha para auxiliar a legibilidade do texto, considerando o tamanho

minimo de 16 pixels para corpo do tipo.

2.1.4 Evita a utilizagdo de negrito e italico em textos com mais do que «
trés linhas por diminuirem legibilidade.

2.1.5 Utiliza elementos enfaticos para destacar partes especificas X

2.1.6 Associa visualmente os textos as imagens a que se referem,
facilitando a percepgdo da relagdo texto -imagem (e.g., legendas,
rétulos nas ilustragdes)




3. Requisitos de Acessibilidade na Web (Web Content

Accessibility Guidelines — WCAG)

3.1 Acessibilidade

Observagdes

97

3.1.1 Texto alternativo para imagens

3.1.2 Redimensionamento de Texto

3.1.3 Links acessiveis

3.1.4 Contraste e dependéncia de cores

3.1.5 Facilidade de Leitura e Legibilidade da escrita

3.2.6 Ordem de leitura e Navegacdo pelos componentes em tela
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