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RESUMO

Nome do autor: Jairo Belchior Freitas Oliveira

Titulo do trabalho: Limites e possibilidades das aprendizagens colaborativas no
ensino da Lingua Portuguesa por meio do aplicativo WhatsApp.

Linha de pesquisa: Linguagens, Préticas Pedagdgicas e Tecnologias na Educacéo.

O objetivo do estudo é analisar as aprendizagens colaborativas desenvolvidas por
professores de Lingua Portuguesa, por meio do aplicativo WhatsApp, entre os alunos
do 9° ano da rede publica municipal de ensino de Maraba-PA. Para tanto, alguns
passos foram seguidos: caracterizamos as aprendizagens colaborativas promovidas
por professores de Lingua Portuguesa do 9° ano da rede publica municipal de ensino
de Marabd, desde o planejamento, com destaque para a utilizacdo do aplicativo
WhatsApp; descrevemos os principais desafios dos professores na utilizagdo deste
aplicativo como ferramenta de ensino nas aprendizagens colaborativas entre 0s
estudantes; e identificamos as relacdes entre as redes colaborativas de aprendizagem
promovidas pelos estudantes, por meio do aplicativo WhatsApp, e a mediacédo dos
professores de Lingua Portuguesa. Trata-se de uma pesquisa exploratéria de
natureza qualitativa, realizada em duas fases: levantamento bibliografico e pesquisa
de campo, sendo realizado entrevista semiestruturada e analise documental na ultima
fase. Do ponto de vista tedrico, dialogamos com autores que discutem o ensino de
Lingua Portuguesa, as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC’s)
na educacdo e o Letramento Digital. Os participantes da pesquisa foram quatro
professores de Lingua Portuguesa da rede municipal de Maraba/PA que atuam em
turmas de 9° ano. Os dados foram organizados em categorias e a analise seguiu 0s
encaminhamentos do método de triangulacdo. Os resultados indicam a falta de
acesso, bem como a questdo da qualidade do acesso as TDIC’s. A dificuldade em
avaliar individualmente os alunos nas atividades coletivas foi apontada como uma das
principais dificuldades para desenvolver atividades colaborativas. Ficou evidente
também que, apesar das inumeras dificuldades enfrentadas, os professores
demonstraram-se comprometidos com as aprendizagens, buscam novas estratégias
de ensino e desenvolvem atividades colaborativas com o uso do WhatsApp, sempre
que necessario. Os dados sinalizam para a necessidade de se discutir amplamente a
guestao investigada, pois trata-se de um tema atual e de fundamental importancia, e
gue nos ajuda a compreender cada vez mais a insercdo de novas tecnologias no
ambiente escolar e a possiblidade de aprendizagens colaborativas por meio do
aplicativo WhatsApp.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias Digitais. Aprendizagens Colaborativas. WhatsApp.
Desafios. Possibilidades.
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1 INTRODUCAO

Nesta sec¢éo, apresentamos 0 objeto de estudo e buscamos orientar sobre a
aproximacdo com a questao estudada. A seguir, damos destaque ao problema, as
guestdes norteadoras e aos objetivos do estudo. Depois, trazemos informacdes
importantes sobre o l6cus e os participantes da pesquisa. E, na sequéncia,

descrevemos e fundamentamos as estratégias metodoldgicas do estudo.

1.1 Objeto de estudo e relacdo com a questao estudada

As narrativas autorreferenciais sdo importantes fontes porque ajudam a
evidenciar as representacdes da condicdo e do trabalho docente em diferentes
contextos. No que se refere a trajetoria dos professores, dado que elas contribuem
para sabermos um pouco mais de seus conhecimentos vividos e praticos, também
nos conduzem a refletirmos a respeito dessa relacdo e elucidarmos a nossa prépria
trajetdria formativa e profissional. Dito isto, para falar de minha relacdo com a questao
estudada, inicio destacando que minha formacédo académica € em Pedagogia, e que
fui formado pela Universidade Federal do Para — UFPA, no ano de 2003, no municipio
de Maraba-PA.

Destaco que minha trajetéria profissional, na area da educacéo, ocorreu em
diferentes espacgos. Primeiro atuei como professor dos anos iniciais do ensino
fundamental em escolas publicas municipais, experiéncia que me possibilitou
vivenciar a dindmica de aprendizagem desse publico especifico. Depois passei a atuar
como formador de professores de laboratério de informatica, em Parauapebas-PA e
fui Coordenador Pedagdgico e Orientador Educacional em escolas das redes
municipal, estadual e privada, nos municipios de Maraba e Parauapebas, ambos no
estado do Par4, no periodo de 2003 a 2016. Atualmente, como Pedagogo, atuo na
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pard - UNIFESSPA, no Centro de
Processos Seletivos.

A atuacdo na Orientagcdo Educacional e Coordenacdo Pedagogica com
professores nas escolas contribuiu, significativamente, para 0 meu crescimento
profissional, uma vez que me permitiram tanto estimular a formacéo de individuos
mais criticos e participativos na vida social, buscando sempre contribuir com a

autorreflexdo destes profissionais sobre o mundo em que vivemos, quanto intervir de



maneira mais ativa e positiva naqueles contextos. Além disso, essas minhas
experiéncias também me propiciaram importantes momentos de discussdo, em
conjunto com os grupos de professores, sobre a melhoria da qualidade do ensino
ofertado nas escolas, bem como sobre o papel social que desempenhamos nas
comunidades das quais fazemos parte.

Além dos ganhos profissionais com as experiéncias, essa trajetoria, com o0s
aprendizados construidos conjuntamente, me trouxe uma série de indagacdes a
respeito das dificuldades que uma escola possui para desenvolver um trabalho
pedagogico de qualidade. Dentre tantas dificuldades (internas e externas) uma, em
especial, me chamou muita a atencdo: a utilizacdo dos recursos tecnolégicos no
ambiente escolar, pois apesar de poderem ser utilizados como mais uma rica
ferramenta que contribui para a solugcéo de muitos problemas enfrentados no processo
ensino-aprendizagem, acabou encontrando muita resisténcia, talvez tao forte quanto
as suas vantagens.

A utilizacdo dos recursos tecnoldgicos no ambiente escolar ainda enfrenta
essa resisténcia por parte dos professores, 0 que precisa ser amplamente discutido
para pensarmos sobre os limites de seu uso e as possibilidades que eles nos
apresentam. Destaco que durante essa trajetdria nunca presenciei discussées
substanciais a respeito do assunto, muito menos a ocorréncia de formacbes
continuadas que trabalhassem o tema. Assim, cabe observar que a pesquisa nao se
propde a abordar a tecnologia como a “grande solugéo” para os problemas escolares,
mas sim busca problematiza-la na inter-relagdo com o ensino de portugués como uma
grande aliada na busca de caminhos para construcédo do conhecimento.

A escolha do objeto de estudo investigado, o ensino de Lingua Portuguesa
por meio do aplicativo WhatsApp, se deu em fun¢éo do trabalho que desenvolvi com
professoras e professores nas escolas das redes municipais e estadual de ensino no
estado do Para, como Coordenador Pedagogico, onde percebi a extrema dificuldade
de aceitacéo e de preparacao para a utilizacao dos recursos tecnoldgicos disponiveis
nas escolas. E isso repercute, consideravelmente, nas praticas pedagogicas destes
professores, o0 que evidencia a necessidade de formacéo especifica para utilizacdo de
tais recursos, sobretudo na area de Lingua Portuguesa, nossa lingua mae.

Tendo em vista ainda a pandemia ocasionada pelo surgimento da COVID-19,
caracterizada pela OMS como uma pandemia em 11 de marco de 2020 e que

impactou de forma imediata e drasticamente o mundo de diversas formas: sociais, de


https://www.paho.org/pt/index.php?option=com_content&view=article&id=6120:oms-afirma-que-covid-19-e-agora-caracterizada-como-pandemia&Itemid=812

saude publica e educacional, dentre tantos outras, a escola e o seu ensino também
foram muito afetados, de surpresa, ocasionando um verdadeiro caos no campo
educacional, uma vez que o ensino presencial foi substituido pelo Ensino Remoto
Emergencial, sem nenhum tipo de preparacdo da estrutura basica necesséria para
gue os professores e as escolas pudessem desenvolver um trabalho, minimamente,
de qualidade para essa nova realidade, muito menos os alunos das escolas publicas
possuiam condi¢cdes de acesso e qualidade de acesso as Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicagéo - TDIC. Desta forma, a pandemia escancarou ainda mais
o abismo social gritante em nossa sociedade, muito visivel entre alunos de escolas
publicas e particulares.

A este respeito, Mendoncga (2021) ressalta:

No contexto pandémico, emergiram “novas-velhas” interacoes
pedagdgicas, mediadas por dispositivos digitais - smartphones,
notebooks ou tablets; aplicativos de mensagens e reunides com video
e chat; plataformas educacionais institucionais e recursos que se
tornaram educacionais, meia a forca (Mendonga, 2021. p. 43-44).

Tal dificuldade dos professores e professoras evidencia o distanciamento
entre a realidade tecnolégica vivenciada mundo afora e a apropriacao destes recursos
nas praticas pedagdgicas. Dai a relevancia deste estudo na busca por respostas para

essa questao.

1.2 Problema, questdes norteadoras e objetivos

As redes sociais tém como uma de suas principais funcées a comunicacao e
o relacionamento social, e ainda estabelecem conexdes entre pessoas e organizagdes
sociais baseadas em valores e objetivos comuns entre os sujeitos que dela fazem
parte, compartilhando informagbes, conhecimentos e interesses comuns. E no
processo ensino-aprendizagem elas podem ser encontradas de diversas formas: nos
féruns de discusséo, nas redes de compartilhamento de arquivos, nas comunidades
virtuais de ensino e aprendizagem, dentre tantas outras.

Pensar em estratégias de ensino que considerem a construcdo de
aprendizagens colaborativas com a utilizacdo de recursos tecnolégicos nos remete
ainda mais para a necessidade de se repensar as praticas pedagoégicas nas escolas.

A ideia € que as questbes do cotidiano sejam pontos de partida para que as



aprendizagens ocorram, considerando que no mundo contemporaneo as inter-
relacbes se desenvolvem sobretudo através do uso de Tecnologias Digitais da
Informacéo e Comunicacgao (TDIC).

A este respeito, Coscarelli e Ribeiro (2005) observam que o homem passa a
dar espaco para a construcdo de um sujeito mais coletivo, que vai tomando o lugar
das subjetividades e individualidades. E tal sujeito passa a ser o elo de uma teia de
relacdes, formando, assim, um ecossistema no qual ele deixa de ser compreendido
apenas na sua individualidade. Desta forma, podemos dizer que o “individuo carrega
em si um sistema aberto que deve propiciar um trabalho incessante e interativo”
(Coscarelli; Ribeiro, 2005, p. 13).

Acerca das novas possibilidades de relagbes e de producdo de
conhecimentos, Moraes (1996) observa que ainda estamos muito centrados em uma
ciéncia do passado, que produz uma escola morta, “dissociada da realidade, do
mundo e da vida". Uma educacdo sem vida produz seres incompetentes, incapazes
de pensar, construir e reconstruir conhecimento” (Moraes, 1996, p. 58). A autora
destaca que uma escola voltada para uma educacéo do passado, “produz individuos
incapazes de se auto conhecerem, como fonte criadora e gestora de sua propria vida,
como autores de sua proépria histéria” (Moraes, 1996, p. 58).

Entretanto, sabemos que as dificuldades enfrentadas por aqueles que
exercem as suas atividades, os profissionais das escolas, sdo de diversas ordens e
que serdo discutidas ao longo do texto, requerem também uma profunda revisédo na

maneira de ensinar e aprender (Moraes, 1996). A esse respeito, a autora questiona:

E essa a educacéo que tenta acompanhar a revolucéo das tecnologias
da informac&o? E desta forma que estaremos preparando as futuras
geracbes para terem acesso as redes de comunicagdo, ao
conhecimento disponivel? Como desenvolver autonomia, cooperacao
e criticidade a partir desses novos instrumentos? E por que as coisas
ndo mudam na area educacional? (Moraes, 1996, p. 58).

Mesmo que quase todos percebam que o mundo ao redor esta se
transformando de forma muito acelerada, para Moraes (1996), “a grande maioria dos
professores ainda continua privilegiando a velha maneira com que foram ensinados,
reforcando o velho ensino, afastando o aprendiz do processo de construcdo do

conhecimento”.
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No que se refere ao uso de redes sociais, um estudo que reuniu dados da
Hootsuite e We Are Social', divulgado pela plataforma Cupom Valido e publicado na
secéo Tecnologia do Jornal Estado de Minas?, em setembro de 2021, revelou que os
brasileiros ficam, em média, 3h42min por dia conectados, ficando atras apenas das
Filipinas (4h15min) e Colémbia (3h45min) (Folha de Minas, 2018).

O levantamento também aponta que a faixa etaria que mais acessa as redes
no Brasil é entre 16 e 24 anos e que a rede mais acessada pelos usuarios é o
YouTube, com 96,4%. Em seguida, vem o WhatsApp (91,7%), o Facebook (89,8%) e
o Instagram (86,3%). Os recém-criados Tik Tok e Telegram aparecem mais abaixo,
com 47,9% e 29,4%, respectivamente. Ainda, de acordo com este estudo, a grande
maioria dos usuarios utiliza as redes sociais para se manter atualizado com as noticias
e novos acontecimentos (36,5%), encontrar conteddo engracado ou de
entretenimento (35,0%) e preencher o tempo livre (34,4%) (Folha de Minas, 2018).

Em relacéo ao acesso as TDIC por estudantes brasileiros, a Nota Técnica N.°
88 do Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada (Ipea) apontou que ha uma enorme
defasagem nesse acesso e que os estudantes da educacao basica sdo os mais

afetados, como observado na Tabela 1 a seguir:

! Conteuido originalmente publicado em: http://bit.ly/3uAcC4g
2 Disponivel em: https://www.em.com.br/tecnologia/
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Tabela 1 - Populacdo sem acesso a internet em banda larga ou 3G/4G em seu
domicilio - Brasil (2018)

Nivel ou etapa de

escolarizacdo

Pré-escola

Ensino Fundamental
- anos iniciais

Ensino Fundamental
- anos finais

Ensino Médio

Graduacéo

Pés-graduacao -
stricto sensu

Da pré-escola a pés-
graduacéo

Populacdo em geral

Populacéo
Sem acesso a
internet em
banda larga ou
3G/4G

14% a 15%

Cerca de 16%

Cerca de 16%

Cerca de 10%

Cerca de 2%

Menos de 1%

12%

Cercade 17%

Populacao sem acesso a internet em
banda larga ou 3G/4G em casa

Total (aprox.) de
pessoas

Até 800 mil

2,40 milhdes

1,95 milhao

Até 780 mil

150 a 190 mil

Menos de 2 mil

6 milhdes

35,4 a 35,7 milhdes

Em instituicdes
publicas de
ensino

cerca de 720 mil

2,32 milhdes

1,91 milhdo

Cerca de 740 mil

51 a 72 mil

Cerca de mil

5,80 milhdes

Fontes dos
dados

PNAD Continua
e CEB

PNAD Continua
e CEB

PNAD Continua
e CEB

PNAD Continua
e CEB

PNAD Continua
e CES

PNAD Continua
e GeoCapes

Todas as
quatro

PNAD Continua

Fonte: Adaptado de Nascimento et al (2020), cujos dados foram compilados a partir da PNAD
Continua (IBGE), CEB e CES (Inep), e GeoCapes (Capes).

Observa-se na Tabela 1 que o problema principal se concentra no ensino

fundamental - anos iniciais e anos finais, concentrando, juntas, 27,2 milhdes de

matriculas em todo o Brasil, em 2018, e com 32% de alunos sem acesso a internet

em casa; ou seja, havia entre 4,3 e 4,4 milhdes de criangcas sem acesso domiciliar &

internet em banda larga, ou 3G/4G, para desenvolver atividades remotas durante a

pandemia da COVID-19. Somando-se os jovens do ensino meédio, chega-se a



12

aproximadamente 5,9 milhdes de criancas e adolescentes sem acesso a internet
domiciliar (Nascimento et al., 2020, p. 8).

Outro dado revelador apresentado pela pesquisa “TIC Domicilios - pesquisa
sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacao nos domicilios brasileiros”
(2019), desenvolvida pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, foi o fato de, apesar de
ter havido um acréscimo de 11 milh6es de domicilios com acesso a Internet entre
2017 e 2019, esse acesso nao foi realizado por computadores, o que revela a
importancia do aparelho celular como principal dispositivo de acesso a Internet. Isso
também esta relacionado a fatores sociodemograficos, uma vez que os computadores
estavam presentes em 95% domicilios da classe A, mas em apenas 44% dos
domicilios da classe C e 14% dos domicilios das classes D e E (Comité Gestor da
Internet no Brasil - CGl.br, 2020, p.23)

De acordo com a pesquisa realizada,

Em 2019, o nimero de domicilios brasileiros com acesso a Internet
chegou a 50,7 milhdes (71% do total), um acréscimo de 5,2 milhbes
de domicilios em relacdo a 2018. O avanco foi impulsionado,
sobretudo, pela disseminacao do acesso entre as classes C e DE: pela
primeira vez, mais da metade dos domicilios das classes DE estavam
conectados a Internet, propor¢édo que passou de 30% em 2015 para
50% em 2019. Persistem desigualdades regionais, com uma diferenca
de 10 pontos percentuais entre o Sudeste (75%) e o Nordeste (65%),
como visto na Figura 1 (Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br,
2020, p. 25).

Na Figura 1 observamos os domicilios com acesso a computador e internet,

por regiao:
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Figura 1 - Domicilios com acesso a computador e internet, por regido (2019)

FIGURA 1

DOMICILIOS COMACESSOA 29

COMPUTADOR E INTERNET,

PORREGIAO (2019) 7 2

Total de domicilios (%)
Norte Computador
Nordeste Internet
Centro-Oeste

K

. Sudeste

242 1,4 26,5 18,9
milhGes ED) milhGes  milhdes

de domicilios apenas de domicilios apenas de domicilios com de domicilios sem
com Internet com computador computador computador e
e Internet sem Internet

Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br (2020).

Dentre as redes sociais mais conhecidas, nesse processo de avanco das
tecnologias e de ampliacédo das redes de comunicac¢des, esta o aplicativo WhatsApp,
criado em 2009. Esta rede social, multiplataforma de mensagens instantaneas e
chamadas de voz e videos para smartphones, tem revolucionado a forma de
comunicacado e compartilhamento de informacdes, imagens e videos no mundo inteiro.

Trata-se de um aplicativo que tem adentrado os muros da escola com muita
forca e velocidade. De acordo com o levantamento apresentado, ficou evidente que o
WhatsApp é a segunda rede social mais utilizada pelos brasileiros, o que reforca a
necessidade de desenvolvimento de pesquisas no ambito da sua utilizagcdo como um
instrumento de ensino e de aprendizagem nas escolas.

Reconhecendo-se a relevancia e a necessidade de estudar as aprendizagens
colaborativas desenvolvidas por professores de Lingua Portuguesa através do
aplicativo WhatsApp, na cidade de Maraba-PA, propus-me a buscar respostas para a
seguinte questdo: como os professores de Lingua Portuguesa do 9° ano da rede
publica municipal de ensino de Maraba-PA promovem aprendizagens colaborativas
entre seus alunos utilizando o aplicativo WhatsApp?

Este problema motivou a busca de respostas para as seguintes questdes
adjacentes: os professores de Lingua Portuguesa do 9° ano da rede publica municipal
de ensino de Maraba-PA concebem o aplicativo WhatsApp como uma ferramenta que
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contribui para a aprendizagem de seus alunos? Como se caracterizam as
aprendizagens colaborativas promovidas pelos professores de Lingua Portuguesa do
9° ano da rede publica municipal de ensino de Maraba-PA? Quais 0s principais
desafios dos professores de Lingua Portuguesa na utilizacao do aplicativo WhatsApp,
como ferramenta de ensino, nas aprendizagens colaborativas desenvolvidas entre os
alunos do 9° ano? Ha, de fato, relacdo entre as redes colaborativas de aprendizagem
promovidas pelos estudantes, por meio do aplicativo WhatsApp, e a mediacdo dos
professores de Lingua Portuguesa aos alunos do 9° ano?

Diante de tais questdes, esta pesquisa objetivou, de forma geral, analisar as
aprendizagens colaborativas desenvolvidas pelos professores de Lingua Portuguesa,
por meio do aplicativo WhatsApp, entre os alunos do 9° ano da rede publica municipal
de ensino de Marab4-PA. Para tanto, seguimos alguns passos que aqui apresentamos

como objetivos especificos:

e caracterizar as aprendizagens colaborativas promovidas pelos
professores de Lingua Portuguesa do 9° ano da rede publica municipal
de ensino de Maraba-PA, desde o planejamento, com destaque para a
utilizacdo do aplicativo WhatsApp;

e descrever os principais desafios dos professores de Lingua Portuguesa
na utilizacdo do aplicativo WhatsApp como ferramenta de ensino, nas
aprendizagens colaborativas desenvolvidas entre os alunos do 9° ano;

e identificar possiveis relagbes entre as redes colaborativas de
aprendizagem promovidas pelos estudantes, por meio do aplicativo
WhatsApp, e a mediacdo dos professores de Lingua Portuguesa.

1.3 L6cus e participantes da pesquisa

No que se refere ao I6cus do estudo, este estudo foi realizado na Rede Publica

Municipal de Ensino de Maraba, cidade localizada no sudeste paraense. Segundo
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE3, de 2021, o municipio

de Marab& possui uma area de 15.128,058 km2 e uma populagdo estimada em

3 Estimativas da populagdo. IBGE (2020). Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-
estados/pa/maraba.html
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287.664 pessoas. Os dados de 2010 do IDEB mostravam que o percentual da
populacdo com rendimento nominal mensal per capita de até 1/2 salario minimo, ou
seja, 41,3 %, e o salario médio mensal dos trabalhadores formais (IBGE, 2020) é de
2,6 salarios.

Figura 2 - Mapa da cidade de Maraba-PA
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No que se refere a localizagdo, Maraba esti4 entre o limite das cidades
paraenses: ltupiranga, Jacunda e Rondon do Par4 ao Norte; S&o Geraldo do
Araguaia, Curionopolis, Parauapebas e S&o Félix do Xingu ao Sul; Bom Jesus do
Tocantins e Sdo Jodo do Araguaia ao Leste; e Senador José Porfirio ao Oeste do
estado. A distancia que separa Marabéa da capital, Belém, é de 485 km.

Com relagéo a situacao da rede publica de ensino do municipio, no ano de
2021, de acordo com censo, INEP — 20214, esta possuia 222 escolas e 50.330

estudantes matriculados. A partir de 2021, os dados de professores representam a

4 Dados disponiveis em: https://qedu.org.br/municipio/1504208-maraba
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soma da contagem dos anos iniciais, anos finais e ensino médio. Com relacdo a
infraestrutura das escolas, apenas 10% possuem biblioteca, 38% laboratério de
informatica, 6% possuem laboratorio de ciéncias e 40% salas de leitura. Em relacdo a
tecnologia, 67% das escolas possuem internet, 53% da internet € banda larga.

Os dados do indice de Desenvolvimento da Educac&o Bésica (IDEB) mostram

o0 ultimo resultado de Maraba na relacdo com o estado do Para e o Brasil.

Tabela 2 - Evolucdo do IDEB de Maraba-PA, anos finais — 2021

META PROJETADA

Nivel de Ensino S AR — IDEB —2021- | IBED-2021- | IBED-2021 -

2021 MARABA PARA BRASIL
Anos iniciais do EF 5,0 50 4.8 5,9
Anos finais do EF 51 4.4 43 5,0

Fonte: Dados compilados da pesquisa do INEP (2021), sobre taxas de rendimento escolar (2021).

Os dados do IDEB de 2021 indicam que em Maraba, nos anos iniciais do
ensino fundamental, etapa em que as criancas enfrentaram muitas dificuldades no
processo de alfabetizacao, o Ideb geral foi de 5,0, retrocesso discreto com relagéo ao
ano anterior, 2019, que era de 5,1 antes da pandemia. Tal resultado pode ter sido um
reflexo da prépria pandemia da COVID-19 e o ensino remoto emergencial, uma vez
gue estudos realizados pela Fundacdo Carlos Chagas e IBGE evidenciam as
profundas desigualdades educacionais do pais e a urgéncia em enfrentar tais
dificuldades na busca por supera-las.

Enquanto nas escolas da rede privada, os estudantes possuem acesso de
qualidade, através de diversos instrumentos tecnolégicos (smartphones,
computadores, tablets, dentre tantos outros) e suas escolas ofereceram todo o suporte
necessario para realizacdo de aulas no formato remoto, além de sistemas de apoio
para este tipo de ensino, as escolas publicas ndo tiveram o minimo de suporte
tecnologico necessério. Os professores ndo receberam formacdo adequada para o
uso das TDIC’s, bem como tiveram que arcar com todas as despesas para se adequar
ao ensino remoto emergencial. Ja os estudantes da escola publica aléem de nao
receber suporte do poder publico, ndo possuem acesso as TDIC’s, e quando possuem
acesso, é precario, utilizando, no maximo, um celular ou o celular dos pais (Fundacgéo
Carlos Chagas, 2020, p. 19).
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A exemplo destes estudos sobre as condi¢cdes de acesso e qualidade desse
acesso durante o periodo da pandemia ocasionado pela COVID-19 para os alunos e
professores de escolas publicas e privadas, apresentamos um muito significativo
intitulado: “Retratos da educacao no contexto da pandemia do coronavirus: um olhar
sobre multiplas desigualdades”, que traz uma coletdnea destes estudos,
apresentando pesquisas do Instituto Peninsula: “Sentimento e percepgdao dos
professores brasileiros nos diferentes estagios de coronavirus”, Fundagdo Lemann,
ITAU Social e Imaginable Future: “Educac&o n&o presencial desde a perspectiva dos
estudantes e suas familias”; Conjuve & Parceiros (Em Movimento, Fundagao Roberto
Marinho, Mapa Educacdo, PORVIR, Rede Conhecimento Social, Visdo Mundial,
UNESCO): “Juventudes e a Pandemia do Coronavirus”; Fundacdo Carlos Chagas:
“Educacgao escolar em tempos de pandemia na visdo de professoras/es da Educacéao
Basica”, em parceria com Itau Social e Unesco do Brasil e Interdisciplinaridade e
Evidéncias no debate Educacional (IEDE) e Comité Técnico da Educacéo do Instituto
Rui Barbosa (CTE-IRB): "A Educacdo N&o Pode Esperar". A partir da analise dos
dados apresentados pelas referidas pesquisas, pudemos perceber que 0s impactos
da dificuldade de acesso as TDIC’s sdo ainda mais evidentes em estudantes de
escolas da rede publica, oriundos de zonas rurais ou das regides Norte e Nordeste.

Segundo os estudos,

A maior parte das redes que ainda nao tinham planos para
implementar o ensino remoto sdo aquelas com maior proporcao de
alunos cujo nivel socioeconémico estd abaixo da média de seus
estados.® (Fundacao Carlos Chagas, 2020, p. 37).

Diante da urgéncia da comunicacdo remota, um aplicativo se destacou
substancialmente de outros por sua capacidade de comunicacdo instantanea: o
WhatsApp.

De acordo com as referidas pesquisas:

O WhatsApp, como ja identificado em etapas anteriores de todos os
estudos que integram essa sintese, se consolidou como a principal
forma de contato: 83% dos professores utilizaram esse meio para

> Estudo “Desafios das Secretarias de Educacao na oferta de atividades educacionais ndo presenciais”
- Iniciativa da Undime e do Consed em parceria com CIEB, Itad Social, UNICEF, Fundacao Lemann e
CONVIVA.
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comunicar-se com seus alunos e alunas (Fundacdo Carlos Chagas,
2020, p. 37).

Ainda sobre o IDEB de Maraba, os dados nos apontam que nos anos finais
do ensino fundamental, a variacédo saiu de 4,3 (2019) para 4,4, em relacdo ao IDEB
anterior, com um leve crescimento. E importante observar que a média de Maraba,
nos dois segmentos, € menor do que a de Parauapebas, municipio com mesmo porte
e que investiu mais recursos financeiros nas aulas durante a pandemia. L&, nos anos
iniciais, o IDEB ficou em 5,4, e nos anos finais a nota foi 4,9. De modo geral, em todos
0S hiveis, 0 municipio consegue ser superior ao do estado do Para, com leve
diferenca, mas nao consegue ultrapassar o nivel nacional, como se pode verificar no
quadro apresentado.

A Figura 3, a seguir, mostra as taxas de rendimento por etapa escolar:

Figura 3 - Taxas de rendimento por etapa escolar

Reprovacao Abandono Aprovacao
N 1,2% 1,0% 97,8%
285 reprovacoes 228 abandonos 23.090 aprovacoes
3,4% 95,4%
AF 252 reprovacoes 712 abandonos 19.965 aprovacoes
6,0% 19,3% 74,6%
EM 776 reprovacgoes 2.478 abandonos 9.576 aprovacgoes

Fonte: INEP (2021).

A taxa de rendimento em 2021 mostrou que ha uma alta taxa de abandono
nos anos finais da rede publica de ensino de Maraba, 3,4%. O indice de reprovacao é
igual, 1,2%, se comparado com anos iniciais.

Com relacdo aos participantes da pesquisa, esta foi realizada com 4
professores de Lingua Portuguesa (1 de cada escola pesquisada) do 9° ano de 4
escolas publicas municipais. Tal escolha se deu em funcdo deste nivel de ensino
abranger jovens na faixa etaria entre 12 e 14 anos, grupo gue tem a tecnologia muito

presente em seu cotidiano e utiliza as redes sociais com muita frequéncia.
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Destacamos que a familiaridade e a frequéncia de utilizacdo do aplicativo
WhatsApp séo critérios imprescindiveis para selecionar os/as participantes da
pesquisa, tendo em vista que o uso deste aplicativo, como uma forma de comunicagao
atual, por meio das TDIC’S, se configura como importante elemento do problema
proposto investigado.

E importante destacar que o mestrado profissional € uma modalidade stricto
sensu de formacao, regulamentado pela Portaria CAPES N.° 80/1998. Essa
modalidade prioriza o atendimento aos profissionais de diversos setores que estejam
trabalhando na éarea de estudo do curso. O objetivo é promover uma melhor
articulacéo entre a universidade e a sociedade. Uma das medidas adotadas pelos
mestrados profissionais é o desenvolvimento de um produto final a ser desenvolvido
com pré-requisito de concluséo de curso. Tal produto final visa integrar teoria e pratica,
possibilitando a aproximacédo entre a producdo cientifica e o desenvolvimento de
tecnologia e inovagao.

Como produto técnico deste estudo, e parte que o compde, foi produzido um
Guia com Orientacdes Pedagogicas sobre a utilizagdo de atividades colaborativas

no ensino de Lingua Portuguesa por meio do aplicativo WhatsApp.

1.4 Tipo de estudo, instrumentos e analise

Gil (2002, p. 17) entende que se busca realizar uma pesquisa quando nao
dispomos “de informacgao suficiente para responder ao problema, ou entdo quando a
informacéo disponivel se encontra em tal estado de desordem que ndo pode ser
adequadamente relacionada ao problema”. Assim, para compreender como 0s
professores de Lingua Portuguesa do 9° ano da rede publica de ensino de Maraba-
PA promovem aprendizagens colaborativas entre seus alunos utilizando o aplicativo
WhatsApp, optamos por realizar uma pesquisa exploratdria de natureza qualitativa.

Acerca das pesquisas exploratorias, Gil (2002, p. 27) destaca que estas “[...]
tém como objetivo principal desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias,
tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis
para estudos posteriores”. Ao se desenvolver um estudo exploratério, segundo o
mesmo autor, tem-se 0 objetivo de proporcionar visdo geral, ao aproximativo, acerca

de determinado fato e normalmente envolvem levantamento bibliografico, entrevistas
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com pessoas envolvidas ou que possam ter experiéncias praticas com a questao
investigada.

As entrevistas foram desenvolvidas com 4 (quatro) professores de Lingua
Portuguesa que trabalham em turmas de 9° ano do ensino fundamental, e foram
organizadas em 3 eixos: 1 — Aprendizagens colaborativas promovidas pelos
professores de Lingua Portuguesa do 9° ano da rede publica municipal de ensino de
Maraba-PA; 2 — Desafios enfrentados pelos professores de Lingua Portuguesa na
utilizacdo do aplicativo WhatsApp como ferramenta de ensino, nas aprendizagens
colaborativas desenvolvidas, entre os alunos do 9° ano; 3 — Redes colaborativas de
aprendizagem promovidas pelos estudantes, por meio do aplicativo WhatsApp, e a
mediacdo dos professores de Lingua Portuguesa.

Cada eixo com 10 (dez) perguntas norteadoras, totalizando 30 perguntas.
Além da entrevista semiestruturada, foi encaminhado, via Google Forms, apdés a
entrevista, um questionario para coletar algumas informacdes pessoais, profissionais
e identificar algumas informacdes a respeito da pratica dos professores pesquisados
a respeito do objeto de pesquisa, também organizado em 3 (trés) eixos: Eixo 1 -
Acesso e utilizacdo de recursos tecnoldgicos no cotidiano; Eixo 2 - Utilizacdo de
recursos tecnolégicos como recurso pedagogico; e Eixo 3 - Rede Colaborativa de
aprendizagem.

Sampieri et al. (2006) destaca que os estudos exploratérios tém a finalidade
de ampliar o grau de familiaridade com fen6menos de certa forma desconhecidos, de
modo a obter informacdes sobre a possibilidade de levar adiante uma investigacao
mais completa sobre a questdo em dado contexto particular, visando prioridades para
outras investigagdes posteriores. Gil (2002, p. 42) observa que “as pesquisas
descritivas sdo, juntamente com as exploratérias, as que habitualmente realizam os
pesquisadores sociais preocupados com a atuacdo pratica”. Assim, esse tipo de
pesquisa permite que a realidade seja percebida tal como ela é, e ndo como o
pesquisador pensa que seja.

Dessa forma, entende-se que a pesquisa exploratéria representa o contato
inicial com o tema a ser analisado, com 0s sujeitos a serem investigados e com as
fontes secundarias disponiveis. A pesquisa seguiu duas fases: levantamento
bibliografico e pesquisa de campo. Sobre a pesquisa bibliografica, Andrade (2010)
destaca:
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A pesquisa bibliografica € habilidade fundamental nos cursos de
graduagdo, uma vez que constitui 0 primeiro passo para todas as
atividades académicas. Uma pesquisa de laboratério ou de campo
implica, necessariamente, a pesquisa bibliografica preliminar.
Seminarios, painéis, debates, resumos criticos, monogréaficas nao
dispensam a pesquisa bibliogréfica. Ela é obrigatéria nas pesquisas
exploratérias, na delimitacdo do tema de um trabalho ou pesquisa, no
desenvolvimento do assunto, nas citacbes, na apresentacdo das
conclusdes. Portanto, se € verdade que nem todos os alunos
realizardo pesquisas de laboratério ou de campo, ndo é menos
verdadeiro que todos, sem excecdo, para elaborar os diversos
trabalhos solicitados, deverdo empreender pesquisas bibliogréficas
(Andrade, 2010, p. 25).

Ainda a respeito da importancia da pesquisa bibliogréafica, Pizzani et al. (2012)

afirmam que:

A revisao de literatura tem varios objetivos, entre os quais citamos: a)
proporcionar um aprendizado sobre uma determinada éarea do
conhecimento; b) facilitar a identificacdo e selecdo dos métodos e
técnicas a serem utilizados pelo pesquisador; c¢) oferecer subsidios
para a redacdo da introducéo e revisdo da literatura e redacédo da
discussao do trabalho cientifico (Pizzani et al., 2012, p. 54).

Nesse sentido, foram utilizados diversos autores do campo da educacao,
principalmente do ensino de Lingua Portuguesa, na busca por conhecer a articulacao
entre esses campos, dando atencéo as aprendizagens colaborativas e as TDICs.

Com relacdo a pesquisa de campo, para Gonsalves (2001),

A pesquisa de campo é o tipo de pesquisa que pretende buscar a
informacé&o diretamente com a populacdo pesquisada. Ela exige do
pesquisador um encontro mais direto. Nesse caso, 0 pesquisador
precisa ir ao espaco onde o fendbmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um
conjunto de informagBes a serem documentadas [...]. (Gonsalves,
2001, p. 67).

Minayo (2007, p. 24) observa que a pesquisa qualitativa “[...] trabalha com o
universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e
das atitudes”, a partir dos quais busca compreender e interpretar a realidade. As
abordagens qualitativas de pesquisa se fundamentam, de acordo com André (1997,

p. 97), numa perspectiva que concebe 0 conhecimento como um processo
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socialmente construido pelos sujeitos enquanto atuam na realidade, transformando-a
e sendo por ela transformados.
Segundo Chizzotti (1995),

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma relacao
dindmica entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva
entre o sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito. O conhecimento ndo se reduz a
um rol de dados isolados, conectados por uma teoria explicativa; o
sujeito-observador € parte integrante do processo de conhecimento e
interpreta os fenébmenos, atribuindo-lhes um significado. O objeto nédo
€ um dado inerte e neutro, esta possuido de significados e relacdes
gue sujeitos concretos criam em suas ac¢des (Chizzotti, 1995, p. 79).

A abordagem qualitativa na pesquisa exploratéria compreende um conjunto
de diferentes técnicas interpretativas que visam descrever e decodificar o0s
componentes de um sistema complexo de significados. Lidke e André (1986)
destacam que na abordagem qualitativa os/as participantes selecionados para o
estudo devem ser representativos dentro de cada segmento. E chamam atencéo para
a selecéo dos/das participantes e para os procedimentos da pesquisa.

A respeito dos instrumentos de coleta de dados, foram utilizadas: a entrevista
semiestruturada com os 4 (quatro) professores de Lingua Portuguesa, para verificar
de que forma eles percebem o WhatsApp como ferramenta de ensino, bem como suas
principais dificuldades em relacdo a utilizacédo deste recurso tecnoldgico no ensino de
Lingua Portuguesa na construcdo de aprendizagens colaborativas pelos alunos.

Dentre diversas possibilidades de organizacao das entrevistas, optamos pela
entrevista semiestruturada, uma vez que esta possibilita mais liberdade para o
entrevistado discorrer de forma livre suas respostas e ao entrevistador a possibilidade
de intervir durante a entrevista em busca de informacdes adicionais. A este respeito
Minayo (2002) afirma:

Em geral, as entrevistas podem ser estruturadas e ndo-estruturadas,
correspondendo ao fato de serem mais ou menos dirigidas. Assim,
torna-se possivel trabalhar com a entrevista aberta ou néo-
estruturada, onde o informante aborda livremente o tema proposto,
bem como com as estruturadas que pressupdem perguntas
previamente formuladas. H& formas, no entanto, que articulam essas
duas modalidades, caracterizando-se como entrevistas semi-
estruturadas (Minayo, 2002, p. 58).
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A entrevista semiestruturada funciona como instrumento investigativo de
grande valor e de extrema eficacia na coleta de informacdes, uma vez que possibilita
que os professores possam expressar como compreendem a relagdo entre a
utilizacdo das redes sociais, especialmente o aplicativo WhatsApp, com as
aprendizagens colaborativas, apresentando as principais dificuldades que sentem ao
utiliza-las e as possibilidades de uso encontradas na pratica.

Desta forma, as entrevistas foram organizadas em 3 (trés) eixos com 2 (duas)
categorias cada e direcionadas para identificar se e como o0s professores utilizam o
aplicativo WhatsApp no planejamento e desenvolvimento de suas aulas para a
construcdo de aprendizagens colaborativas, enfocando as dificuldades enfrentadas e
as possibilidades encontradas durante o seu uso. Ainda sobre a entrevista, Minayo
(2001) destaca que

A entrevista é o procedimento mais usual no trabalho de campo.
Através dela, o pesquisador busca obter informacdes contidas na fala
dos atores sociais. Ela ndo significa uma conversa despretensiosa e
neutra, uma vez que se insere como meio de coleta dos fatos relatados
pelos atores, enquanto sujeitos-objeto da pesquisa que vivenciam uma
determinada realidade que esta sendo focalizada (Minayo, 2001, p.
57).

Foi realizada também analise documental na matriz curricular do ensino
fundamental de Lingua Portuguesa do municipio de Maraba-PA e na proposta de
formacao continuada para os professores de Lingua Portuguesa do municipio, para
verificar se e de que forma o uso do aplicativo WhatsApp aparece no planejamento do
processo de ensino e aprendizagem.

Segundo Gil (2002, p. 46),

A pesquisa documental apresenta uma série de vantagens.
Primeiramente, ha que se considerar que os documentos constituem
fonte rica e estavel de dados. Como os documentos subsistem ao
longo do tempo, tornam-se a mais importante fonte de dados em
gualquer pesquisa de natureza histoérica.

Na andlise dos dados seguimos o0s encaminhamentos do método de
Triangulacdo, enquanto metodologia de pesquisa de natureza qualitativa, uma vez
que foram utilizados diferentes métodos de investigacao para recolhimento dos dados

e analise do objeto de estudo. De acordo com Marcondes e Brisola (2013),
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[...] na Andlise por Triangulacdo de Métodos, esta presente um modus
operandi pautado na preparacdo do material coletado e na articulacao
de trés aspectos para proceder a andlise de fato, sendo que o primeiro
aspecto se refere as informacdes concretas levantadas com a
pesquisa, quais sejam, os dados empiricos, as narrativas dos
entrevistados; o segundo aspecto compreende o didlogo com os
autores que estudam a temética em questéo; e o terceiro aspecto se
refere & analise de conjuntura, entendendo conjuntura como o
contexto mais amplo e mais abstrato da realidade (Marcondes; Brisola,
2013, p. 204).

Trata-se, portanto, do uso de mdultiplos métodos de investigacdo para
obtencado de informacdes mais completas e minuciosas do fendmeno estudado. Os
dados foram organizados em categorias, que orientaram as analises.

Como produto final da pesquisa, foi produzido um Guia com orientacdes
pedagdgicas sobre a utilizacdo de atividades no ensino de Lingua Portuguesa,
utilizando o aplicativo WhatsApp, através de aprendizagens colaborativas.

Considerando estas questdes iniciais, acreditamos que esta investigacao
podera contribuir para o debate acerca da qualidade do ensino de Lingua Portuguesa
oferecido no municipio de Maraba-PA, ao refletir sobre alternativas para a construcao
de propostas pedagdgicas na area, utilizando-se das aprendizagens colaborativas
construidas através do aplicativo WhatsApp com os estudantes de 9° ano das 4
escolas pesquisadas.

No que se refere as questdes éticas que envolvem o estudo, sabemos que a
revisdo ética das pesquisas com seres humanos é realizada no sistema CEP/Conep.
Compete & Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (Conep), ligada ao Conselho
Nacional de Saude (CNS), a aprovacao das legislacdes referentes a ética em
pesquisa e do processo de revisdo ética. A respeito desta questédo, Mainardes e Cury
(2019) explicam que

A revisdo ética da-se pelo sistema Comité de FEtica em
Pesquisa/Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa - CEP/Conep
(Plataforma Brasil). A Conep, com sede em Brasilia, € uma das
Comissdes do Conselho Nacional de Saude, ligada ao Ministério da
Saude. A Conep foi criada pela Resolu¢cdo CNS N° 196/1996 e tem a
funcGo de elaborar e implementar normas e diretrizes
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos, tanto
para as pesquisas biomédicas quanto para as pesquisas de Ciéncias
Humanas, Sociais e Sociais Aplicadas (CHSSA) (Maynardes; Cury,
2019, p. 25).
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No Brasil, € a Resolucao CNS N.° 196/1996 que da os encaminhamentos,

apresenta diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres
humanos, que é fundamentada em documentos internacionais que ja orientavam com
diretrizes sobre pesquisas nessa direcdo. Assim, considerando que a ética perpassa
por todo o processo investigativo e sempre deve estar presente desde a escolha do
tema, esta questdo exige do pesquisador um compromisso com o trabalho
desenvolvido, com a verdade e principalmente com os participantes envolvidos no
estudo.

Desta forma, por se tratar de um estudo que utiliza informacfes de acesso

publico nos termos da Lei N.° 12.527, de 18 de novembro de 2011 e por utilizar bancos

de dados composto por falas dos atores sociais investigados, foi necesséario submeter
a avaliacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Maranh&o
(UFMA). Visando seguir os parametros éticos da pesquisa, esta dissertacdo possui o
namero do Parecer de aprovacdo 6.015.216/CEP-Conep-UFMA e CAAE:
60392522.6.0000.5087.


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/1996/res0196_10_10_1996.html
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#:~:text=Regula%20o%20acesso%20a%20informa%C3%A7%C3%B5es,de%201991%3B%20e%20d%C3%A1%20outras
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2 APRENDIZAGEM COLABORATIVA, ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA E
TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Nesta sec¢éo, discutimos a questdo da incluséo digital e da inclusdo social na
sua relagdo com o processo educativo. A seguir, damos destaque a aprendizagem
colaborativa e ao ensino de Lingua Portuguesa, tendo em vista o uso das Tecnologias
Digitais da Informacédo e Comunicacédo (TDIC’s). Com o debate acerca da formacgéao
de professores das préticas pedagdgicas inovadoras no ensino de Lingua Portuguesa,
apontamos para a necessidade de ressignificacdo do ensino, buscando relacionar,
cada vez mais, as aprendizagens cotidianas com os contetudos trabalhados em sala

de aula, na inter-relacdo com as TDIC’s.

2.1 Incluséao Digital x Inclusdo Social

De acordo com os dados do IBGE (2019), baseados na Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua, o indice de acesso a internet subiu de 79,1%
para 82,7% na comparagdo com 2018. Porém, a pesquisa indica que 40 milhdes de
pessoas, no Brasil, cerca de 25% de toda a populacdo com 10 anos ou mais de idade,
ainda ndo tém acesso, um contingente significativo de excluidos digitais (Pnad
Continua — TIC, 20109.

Ainda a respeito dos percentuais de exclusdo digital entre os estudantes
brasileiros, ha 2% do universo de estudantes de cursos superiores, 10% do total de
estudantes do Ensino Médio, 16% do Ensino Fundamental e 14% a 15% da Pre-
Escola sem acesso domiciliar & internet (Nascimento et al., 2020).

Os motivos apresentados pelos entrevistados foram assim classificados,
percentualmente: falta de interesse - 32,9%; servigo considerado caro - 26,2%; por
nenhum morador saber usar a internet - 25,7%. A questdo financeira influencia
diretamente 0 acesso e sua qualidade, pois o rendimento médio per capita dos
domicilios com utilizac&o da internet € de R$ 1.527,00, o dobro dos que néo utilizavam
arede, que era de R$ 728,00 (IBGE, 2019).

O telefone mével continua sendo o principal equipamento de acesso a internet
- 99,5% dos domicilios. Em 2019, 81,8% dos estudantes da rede privada acessavam

a internet pelo computador, contra 43,0% da rede publica (IBGE, 2019).



27

A partir da Figura 04, podemos verificar os indices de utilizacdo da internet

por local, tipo de equipamento e finalidade de acesso.

Figura 4 - indices de utilizac&o da internet por local, tipo de equipamento e
finalidade de acesso

N

Internet Equipamento utilizado Finalidade do
para acessar acesso a Internet
Utilizagdo, em 2018 2019

qualquer local (2) Enviar ou receber

2018 2019 mensagens de texto, 95’7% 95’7%

2018 2019 Talefone voz Zu imagens (3)
mével onversar por
Total 74,7% 78,3% o celular 98,1% 98,6% chamadas de 88’1 % 91 '2%

voz ou video

w Homem 73,6% 77,1% o) Micro- __Assistir avideos,
! : TR §Z) < 50,79 46,29 e 86 1o, 88,4%
‘ Mulher 75,7% 79,3%

Enviar ou
receber e-mail 63 2% 61 5%
Por idade Televiséo 23'1% 31'9% ______________'_______:__

20 a 24 anos 91 0% 92 7% ! Motivo para nao usar :
60 i 38’7 % 45'0 % @ Tablet 1 210% 1 019 % : Em 201 9, 7514% dos que nao acessavam 1
anos ou mais /] 7

' alegaram néo saber usar-la ou falta de interesse ,
\ (2) Por pessoas de 10 anos ou mais de idade. (3) Por aplicativos diferentes de e-mail. /

.........................

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacédo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa por
Amostra de Domicilios Continua 2018/2019.

A partir da analise da Figura 4, percebe-se, entre outras coisas, que ha um
indice muito alto de pessoas que alegam ndo acessar a internet por ndo saber como
utiliza-la ou por falta de interesse: 75,4% dos entrevistados.

Além dos problemas geograficos, sociais e econémicos, o problema da
exclusao digital se agravou ainda mais durante o periodo da pandemia da COVID-19
e escancarou as desigualdades ja existentes entre as populacdes mais carentes e
aquelas que possuem acesso as tecnologias digitais de informag¢édo e comunicacao.
Tomando como um exemplo, extremamente significativo, vimos no ensino remoto
emergencial como esta exclusdo se configurou de forma injusta e maléfica a
sociedade brasileira.

Ha que se compreender a diferenca entre ensino remoto emergencial e o
Ensino a Distédncia - EAD. Enquanto na modalidade de ensino EAD todo o
planejamento das aulas, bem como o0 suporte operacional sdo pensados e
organizados para atender um ensino a distancia com bastante antecedéncia e com o
propésito de atender essa modalidade especifica de ensino, no ensino remoto
emergencial as escolas e universidades que funcionavam de forma 100% presencial
tiveram que adaptar suas praticas pedagdgicas para um ensino remoto, de forma

emergencial, sem o tempo suficiente para as devidas adaptacbes dos espacos,
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recursos e a necessaria formacao dos professores para lidar com esse novo modelo
de ensino. Foi preciso adaptar o ensino planejado inicialmente como presencial para
um formato on-line, o que acabou ocasionando muita dificuldade por parte dos alunos
e professores, além de gerar um enorme déficit de aprendizagem nos alunos e uma
sobrecarga de trabalho para os professores, que ndo estavam preparados para lidar
com tantas mudancas de forma tao brusca.

A este respeito Hodges (2020) destaca:

Em contraste com as experiéncias que sdo planejadas desde o inicio
e projetadas para serem online, o ensino remoto de emergéncia (ERT)
€ uma mudanca temporéaria de ensino para um modo de ensino
alternativo devido a circunstancias de crise. Envolve o uso de solugdes
de ensino totalmente remotas para instrugdo ou educagéo que, de
outra forma, seriam ministradas presencialmente ou como cursos
mistos ou hibridos e que retornardo a esse formato assim que a crise
ou emergéncia diminuir. O objetivo principal nessas circunstancias nao
€ recriar um ecossistema educacional robusto, mas sim fornecer
acesso temporario a instrucdo e suportes instrucionais de uma
maneira que seja rapida de configurar e esteja disponivel de forma
confiavel durante uma emergéncia ou crise (Hodges et al., 2020, n.p)

De acordo com o IBGE (2021), 4,3 milhdes de estudantes brasileiros entraram
na pandemia sem acesso a internet.

Observando as Figuras 5 e 6 percebe-se que, dentre os motivos da nao
utilizacdo da internet por alunos da rede publica, o fator financeiro ocupa o primeiro
lugar nas alegacfGes apontadas: servico de acesso € caro, 26,1%; equipamento
eletrbnico necessario € caro, 19,3% e servico de acesso a internet indisponivel,
11,2%.



Figura 5 - Acesso a internet por rede de ensino e equipamento utilizado.
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Fonte: IBGE

Fonte: IBGE (2021).

Figura 6 - Motivo da nao utilizacdo da internet por estudantes da rede publica.

Equipamento eletronico
necessario é caro

Motivo da nao
utilizagao da internet
por estudantes da

rede publica 19,3

" - Falta de interesse
18,5
Servico de —
acesso é caro
89 1 Nao sabe usar
2 a internet
/
Outro - )
motivo Servico de acesso a

Fonte: IBGE internet indisponivel

Fonte: IBGE (2021).

Tomando como base os dados acima, refletiremos a respeito da relagéo entre
incluséo digital e inclusédo social. Assim, quando se discute inclusdo social, o debate
gira em torno da forma como a sociedade busca garantir que todos os individuos
possam ter acesso a bens e servicos como saude, educagéo, emprego, renda, lazer,
cultura, dentre tantos outros. E na era da tecnologia, pensar em inclusdo social é
pensar em inclusao digital, uma vez que 0 acesso a estes bens e servi¢os esta cada
vez mais vinculado ao dominio dos recursos tecnoldgicos disponiveis na sociedade.
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Para Toffler (2000, p. 492), a sociedade atual vivencia uma onda conhecida
como "a era da sociedade da informacao”, uma grande revolucdo que, com certeza,
ja é muito mais rapida e afeta, de forma muito mais direta, a vida dos individuos.
Assim, a segregacéo surgida a partir da revolucao tecnoldgica passou a ser conhecida
atualmente como "analfabetismo digital’, ou seja, a dificuldade que os cidadaos tém
em manusear recursos tecnologicos, como computadores, caixas eletrénicos, urnas
eletrOnicas, terminais de autoatendimento, em funcéo da impossibilidade do acesso e
preparacao para lidar com tais instrumentos. E nesse processo a Educacéo tem um
papel central, que é a socializacdo dos conhecimentos produzidos socialmente.

A este respeito, Freire (1989) destaca que

Desde muito pequenos aprendemos a entender o mundo que nos
rodeia. Por isso antes mesmo de aprender a ler e a escrever palavras
e frases, ja estamos “lendo”, bem ou mal, o mundo que nos cerca. Mas
este conhecimento que ganhamos de nossa pratica ndo basta.
Precisamos de ir além dele. Precisamos de conhecer melhor as coisas
gue ja conhecemos e conhecer outras que ainda ndo conhecemos
(Freire, 1989, p. 40).

Com relagdo a essa possibilidade de ir além, muito se discute na sociedade
de que a educacao é o elemento-chave na construcdo de uma sociedade baseada na
informacéo, no conhecimento e no aprendizado. No entanto, parte consideravel do
desnivel entre individuos, organizacdes, regides e paises deve-se a desigualdade de
oportunidades relativas ao desenvolvimento da capacidade de aprender e concretizar
inovacoes.

Desta forma, definir inclusdo/exclusao digital ndo se trata apenas de contrapor
aqueles que tém com aqueles que ndo tém acesso as Tecnologia Digitais de
Informacao e Comunicacgéao - TDIC’s, o que acaba mascarando os multiplos aspectos

da excluséao digital. Nessa direcéo, para Young (2006)

Inclusdo digital significa capacitar as pessoas para o uso efetivo dos
recursos tecnolégicos de maneira plena, como ferramentas que
contribuem para o desenvolvimento social, econémico, intelectual e
politico do cidadéo (Young, 2006, p. 96).

E o conceito de exclusdo digital esta relacionado, diretamente, ao oposto
desta ideia. Também, de acordo com Young (2006),
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Vivemos em um tempo em que 0 acesso as tecnologias da informacao
e da comunicacao estéa diretamente relacionado aos direitos humanos
basicos. Governos e empresas migram suas informacdes e servigcos
para meios eletrdnicos. Quem nado souber utilizar estes meios tera
dificuldade de exercer seus direitos de cidad&o. A incapacidade de
acessar estas tecnologias tem sido denominada “exclusédo digital”
(Young, 2006, p. 97).

No entanto, apesar de apresentar esta realidade como uma grande dificuldade
para o desenvolvimento de a¢Bes de inclusdo digital, € importante considerar que as
TDIC’s podem e devem ser utilizadas como instrumentos de aprendizagem, seja para
dominar as mais modernas praticas de divulgacdo cientifica, seja para
desenvolvimento do processo da leitura e da escrita, uma vez que através de tais
recursos os alunos tendem a se sentir motivados em aprender.

Segundo Moran (2013),

As tecnologias ampliam as possibilidades de pesquisa online, de
trazer materiais importantes e atualizados para o grupo, de comunicar-
nos com outros professores, alunos e pessoas interessantes, de ser
coautores, “remixadores” de conteudos e de difundir nossos projetos
e atividades, individuais, grupais e institucionais muito além das
fronteiras fisicas do prédio (Moran, 2013, p. 25).

Nesta perspectiva, Lux et al. (2005) complementam afirmando que a inclusdo
digital deve ser vista como um dos caminhos para a inclusao social.

Ainda, de acordo com Young, inclusédo digital, neste sentido, seria

a aprendizagem necessaria ao individuo para interagir no mundo das
midias digitais, podendo ndo apenas saber onde encontrar a
informacgdo, mas também qualifica-la e torna-la util para seu dia a dia.
Estamos falando, entédo, de agregar as habilidades fundamentais e
imprescindiveis de ler e escrever aguelas de lidar com a midia
eletrénica (Young, 2006, p. 97).

Neste processo complexo de transicdo e, a0 mesmo tempo necessario, a
figura do professor se apresenta como de fundamental importancia. E para Santos,
Ferreira e Castro (2009),

A insercdo do professor s6 pode ser considerada efetiva se ele for
capaz de, além de fazer uso do que aprendeu para suas necessidades
pessoais, empregar esse saber para todas as articulagbes sociais, 0
gue inclui, obviamente, o seu trabalho com os educandos (Santos;
Ferreira; Castro, 2009, p. 31).
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Analisando a “Proposta Curricular Pensando em Rede” (Maraba, 2019),
organizada pela Secretaria Municipal de Educacéo (SEMED) do Municipio de Maraba-
PA, encontramos uma subsecéo que trata especificamente sobre a Tecnologia e a
cultura digital. Nela ha, claramente, diversas mencdes a respeito de como o género
digital deve ser trabalhado em sala de aula, bem como uma contextualizacdo a
respeito de sua importancia nas praticas sociais dentro e fora da escola. A proposta
sempre referenda a Base Nacional Curricular Comum (BNCC) em sua discusséo.
Dentre os pontos abordados, destacamos: como a BNCC prevé a utilizagdo dos
Géneros Digitais; reconhecendo um Género Digital; o que muda com os Géneros
Digitais; uso dos Géneros Digitais na sala de aula e gama dos Géneros Digitais.

De acordo com a referida proposta,

A tecnologia permeia todo o documento da Base Nacional,
aparecendo desde as competéncias gerais para a Educacdo Bésica
até o desenvolvimento das habilidades especificas a cada
componente curricular. Especialmente nos Anos Finais do Ensino
Fundamental, é essencial olhar para a tecnologia e para as
particularidades da cultura digital como mais uma forma de criar
conexfes com os adolescentes das novas geragbes (Proposta
Curricular Pensando em Rede, Marab4, 2019, p. 104).

Todas estas reflexdes nos fazem perceber a importancia de estimular
habilidades necessarias, principalmente para o desenvolvimento da capacidade de
pensar, de tomar decisbes e aceitar o ponto de vista do outro como forma de
comparacdo ou de partida para novas ideias, o que é fundamental para o
desenvolvimento e melhoria na qualidade de vida dos individuos.

Desta forma, uma das ideias centrais a ser considerada neste trabalho é a de
que, paralelo ao acesso e a uma proposta pedagdgica bem articulada, estd a
necessidade de uma formacao continuada especifica sobre o uso das TDIC’s nos
processos de ensino e aprendizagem para todos os professores: da educacgao basica
ao ensino superior, para que estes sejam incluidos na era digital e,
conseguentemente, para que consigam inter-relacionar os conteidos programaticos
com os recursos tecnologicos disponiveis.

Com isso, é possivel que possam intervir diretamente no processo de
desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas dos estudantes, culminando numa
aprendizagem colaborativa e significativa, com objetivos claros e propiciando um

espaco onde o aluno seja um verdadeiro produtor do conhecimento.
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2.2 Aprendizagem colaborativa e ensino de Lingua Portuguesa com uso das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéao - TDIC’s

A producdo teérica voltada para a formacdo do professor de Lingua
Portuguesa para a educacdo basica tem mostrado que as pesquisas sobre a
qualidade dessa formacado indicam um processo fragilizado, tanto em relacdo aos
contetdos cientificos da é&rea especifica, quanto com relagdo aos conteldos
propriamente pedagogicos (Gatti, 1997). Enquanto muitos estudos realizados em
Linguistica Aplicada tém chamado atencdo para o papel crucial que a linguagem
possui na educacdo desenvolvida pela escola, os programas de formacédo de
professores ainda continuam treinando os professores para a utilizacdo de técnicas
de ensino, que ndo lhes dao conhecimentos necessarios para atuacao pratica no
processo ensino-aprendizagem de linguas.

Ao defender uma formacéo tedrico-critica para o professor de linguas, Moita
Lopes (1996) comenta que, de modo geral, “os cursos de formagéo se ressentem de
uma base tedrica explicita sobre os processos de uso da linguagem dentro e fora da
sala de aula”. Para esse autor, essa € uma causa importante do professor ndo saber
fazer escolhas conscientes sobre o que, 0 como e o porqué ensinar. Para Perez
Gbomez (1997), a formacao diz respeito a um processo de desenvolvimento continuo
para a aquisicdo de conhecimentos, atitudes e habilidades gerais. E pode ser
entendida como a acéo ou o efeito de formar ou formar-se. Esta definicdo sugere a
ideia de processo e de constituicdo de conhecimentos.

Conteras (2002, p. 101), por sua vez, observa que o ensino entendido como
aplicacéo técnica, como pratica dirigida apenas a obtencao de resultados ou produtos
previamente definidos, ndo é uma pratica que podemos chamar de criativa; mas sim
reprodutiva, pois € dirigida a reproduzir nos estudantes apenas 0s objetivos que guiam
seu trabalho. Assim, podemos dizer que a pratica reflexiva é centrada no professor
como profissional que se confronta com situagdes complexas, incertas e conflitantes,
guando este profissional ativa, durante a prépria intervencao, a participacao ativa dos
estudantes.

Nessa dire¢cdo, a aprendizagem colaborativa € uma metodologia de ensino
pautada na interacéo, colaboracao e participacdo ativa dos estudantes. Atraves desta

metodologia ha uma troca de experiéncias entre 0s sujeitos, promovendo o
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envolvimento e a motivacdo dos participantes. Desta forma, todos 0s sujeitos
participantes atuam como agentes que contribuem para a construcdo de
conhecimento mutuo, coletivo.

Para Torres (2007) a “aprendizagem colaborativa pode ser definida como uma
metodologia de aprendizagem na qual, por meio do trabalho em grupo e pela troca
entre os pares, as pessoas envolvidas no processo aprendem juntas” (Torres, 2007,
p. 339).

Partindo-se do pressuposto de que a aprendizagem nao se da apenas de
forma individual mas, sobretudo, na interacdo com o outro, nas relacdes de ensino e
aprendizagem, no trabalho em grupo, de forma coletiva, onde os alunos aprendem
tanto com o professor quanto com os demais alunos € que se percebe a importancia
do desenvolvimento de atividades colaborativas, que incentivem e valorizem a
participacdo de todos, num modelo que substitui a ideia da competicdo pela
colaboracédo na constru¢do de conhecimentos necessarios a vida em sociedade.

Nesta perspectiva, € importante destacar que ndo € somente o professor que
possui 0 conhecimento e pode ensina-lo. Os estudantes também podem e devem
sempre ser estimulados a fazé-lo. Desta forma, o professor de Lingua Portuguesa é
visto como um orientador, um problematizador, um mediador, incentivando os
estudantes a ampliarem seus conhecimentos de maneira ativa, investigativa e,
principalmente, colaborativa.

Segundo Torres e Irala (2007),

[...] espera-se que ocorra a aprendizagem como efeito colateral de
uma interacdo entre pares que trabalham em sistema de
interdependéncia na resolugéo de problemas ou na realizacdo de uma
tarefa proposta pelo professor. Segundo alguns estudiosos desse tipo
de aprendizagem, a interagdo em grupos real¢ca a aprendizagem, mais
do que em um esforco individual. Uma aprendizagem mais eficiente,
assim como um trabalho mais eficiente, é colaborativa e social em vez
de competitiva e isolada. A troca de ideias com outras pessoas
melhora o pensamento e aprofunda o entendimento (Torres; Irala,
2007, p. 70).

A ideia, nesta perspectiva, é fazer com que os estudantes obtenham novos
conhecimentos, reflitam sobre eles e os coloquem em pratica em seu dia a dia, em
favor de seu proprio crescimento e também para contribuir com o crescimento da

sociedade da qual faz parte.
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Tomando como base estas reflexdes, sabe-se que 0 uso das tecnologias, de
forma a contribuir para aprendizagem, vai muito além de sua simples utilizagcdo como
um recurso técnico. Dentre tantas outras contribuicdes, podemos utiliza-las para
coletar, tabular, analisar dados sobre a aprendizagem dos estudantes e,
principalmente, tomar decisdes que contribuam significativamente para a melhoria da
qualidade do processo ensino-aprendizagem. Além disso, 0S seus recursos podem
ser utilizados como ferramentas de produgéo e compartilhamento de conhecimentos,
transformando o aluno em sujeito ativo na producao destes conhecimentos, de forma
coletiva e colaborativa.

Como exemplo de possibilidades, citamos Linhares (2019) que, durante uma
pesquisa de mestrado, prop6s ao grupo pesquisado trabalhar com o0s recursos
tecnologicos nas atividades de pesquisa, durante as leituras e atividades de
interpretacdo de diversos géneros discursivos. Nestas atividades, o WhatsApp foi
utilizado para produzir as narrativas; correcfes das narrativas; interacdo da turma, via
aplicativo; informes e noticias pertinentes aos contetdos teméticos. O Google Drive
foi utilizado para armazenar os arquivos para consulta. Os dicionérios on-line para
pesquisa sobre diferentes temas abordados nos debates; vocdbulos desconhecidos e
uso permanente em sala. Ja o “Portal Dia a Dia Educacao (SEED-videos)” serviu para
pesquisas em diferentes areas do conhecimento; acesso a videos e audios
pertinentes aos contetdos escolares, etc.

Segundo a autora,

Os recursos usados foram conectados ao aparelho de celular, que
funcionou como um minicomputador e com o alcance do espaco virtual
interligado as redes. As acbGes pedagogicas desenvolvidas
demonstraram boa aceitacdo pelos estudantes, despertando nos
alunos anseio em aprender mais e se inteirar as novas tecnologias,
compreendendo como podem auxiliar no ensino e aprendizagem
(Linhares, 2019, p. 89).

A utilizacdo de recursos digitais durante as aulas ndo altera os principais
objetivos de ensino, mas busca amplid-los e aproxima-los da realidade
contemporanea, com a vantagem de estimular o interesse dos alunos pelas aulas e
atividades didaticas desenvolvidas pelos professores, uma vez que Sao recursos que

despertam o interesse dos jovens.
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Para compreendermos a finalidade desta investigacdo, precisamos ter clareza
do conceito de “letramento digital” que é diferente de alfabetizacdo digital. Nessa

direcédo, para Coscarelli e Ribeiro (2005),

Letramento digital diz respeito as préticas sociais de leitura e producdo
de textos em ambientes propiciados pelo computador ou por
dispositivos méveis, tais como celulares e tablets, em plataformas
como e-mails, redes sociais na web, entre outros (Coscarelli; Ribeiro,
2005, p. 1).

J& para Soares (2002), letramento digital se configura como

[...] um certo estado ou condigdo que adquirem 0s que se apropriam
da nova tecnologia digital e exercem praticas de leitura e de escrita na
tela, diferente do estado ou condicdo — do letramento — dos que
exercem praticas de leitura e de escrita no papel (Soares, 2002, p.
151).

Ter essa compreensao do conceito de Letramento digital se faz necessario e
importante para entendermos que a apropriacao consciente do uso de tais recursos
em todas as nossas atividades do dia a dia, o que inclui, obviamente, na nossa pratica
pedagdgica é algo tdo fundamental quanto transformador na nossa relagdo com o
mundo contemporaneo, uma vez que O acesso aos meios de comunicacao,
compartilhamento de conhecimentos e a nossa préopria aprendizagem estao
diretamente afetadas por esse fator e que o seu desconhecimento nos afasta,
drasticamente, do acesso a novas aprendizagens.

Para Fluckiger (2020), letramento digital entende-se por

O digital e o letramento compartilham, com efeito, inGmeros pontos em
comum: tecnologias da comunicacdo, ambos assumem a forma de um
conjunto de praticas, de representacdes, de ferramentas, de obras, de
normas sociais, etc.; ambos permitem fixar e tornar visiveis as ideias
e alteram as condicdes da sua conservacédo, de seu armazenamento,
de sua reproducdo relativamente as tecnologias anteriores (Fluckiger,
2020, p. 37).

Ja para o Conselho Nacional (francés), letramento digital seria

Aptiddo para compreender e utilizar o digital na vida cotidiana, em
casa, no trabalho e na coletividade, visando a atingir objetivos
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pessoais e estender suas competéncias e capacidades (Thieulin et al.,
2015, p. 159).

Além da necessidade constante de se comunicar, os individuos séo
extremamente motivados pela busca do pertencimento, pela necessidade de
compartilhar conhecimentos, informacdes e preferéncias. Essa necessidade se da no
ambito escolar e fora dele. Por este motivo, h4 a necessidade de uma ressignificacao
do ensino, buscando relacionar cada vez mais as aprendizagens cotidianas com o0s
contelidos trabalhados em sala de aula durante as aulas de lingua portuguesa, por
exemplo.

Neste sentido, precisamos entender como as aprendizagens colaborativas ja
desenvolvidas através das redes sociais podem (e devem) ser utilizadas na pratica
pedagdgica dos professores de lingua portuguesa, visando melhorar a qualidade do
ensino e da aprendizagem de seus alunos, uma vez que esta pratica muda,
radicalmente, a perspectiva do ensino e da aprendizagem escolar, na medida em que
aproxima um recurso de grande interesse dos alunos no cotidiano escolar.

Segundo Bedin (2017),

Uma das vantagens de usar a rede neste processo, servindo como
apoio para enriguecer momentos pedagdgicos, € que a mesma
apresenta uma multiplicidade de ferramentas de comunicacdo e
trabalho, capaz de fazer com que os estudantes aprendam em meio a
comunicacdo e a interatividade, uma vez que se estabelecem
condicbes de suporte para a dindmica necessaria a colaboracédo e
socializagao coletiva (Bedin, 2017, p. 212).

Discutir sobre a necessidade de transformacéo na prépria préatica pedagdégica
dos professores neste mundo que se apresenta de forma cada vez mais tecnologico
€ algo imprescindivel para que se possa despertar a atencéo dos estudantes de uma
forma a compreender que a escola é o principal ambiente de aprendizagem desses
novos saberes, pois ela possui, dentre outros, o papel socializador dos saberes
construidos em sociedade e que precisa ndo apenas se adaptar as mudancas da
sociedade, mas, principalmente, provoca-las, constantemente.

Desta forma, pensar na escola como esse espaco socializador,
problematizador, onde as aprendizagens se constroem em rede, sejam elas
presenciais ou virtuais, € necessario e urgente. Urgente também a necessidade de

mudanca de perspectiva do modelo de escola e educacado que o pais possui.
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Considerando esta necessidade de mudan¢ca no modelo de escola, Moran
(2015) afirma:

As escolas que nos mostram novos caminhos estdo mudando o
modelo disciplinar por modelos mais centrados em aprender
ativamente com problemas, desafios relevantes, jogos, atividades e
leituras, combinando tempos individuais e tempos coletivos; projetos
pessoais e projetos de grupo. Isso exige uma mudanca de
configuracdo do curriculo, da participacdo dos professores, da
organizacao das atividades didaticas, da organizacdo dos espacos e
tempos (Moréan, 2015, p. 19).

Pensar na constru¢do de aprendizagens colaborativas nas aulas de lingua
portuguesa por meio do aplicativo WhatsApp € fortalecer ainda mais a ideia de um
mundo mais colaborativo e menos individualista, onde os saberes sejam construidos
coletivamente e compartilhados para o maior nimero de individuos possivel, sendo o
acesso a esses conhecimentos cada vez mais facilitado, compartilhado. Esta ideia
contrapde, radicalmente, com a defendida ha décadas, de que inteligente seria aquele
gue conseguisse saber mais do que 0s outros e que mantinha esses saberes para si,
se configurando como um instrumento de poder sobre os demais.

Segundo Moran (2015),

Essa mescla entre sala de aula e ambientes virtuais € fundamental
para abrir a escola para o0 mundo e para trazer o mundo para dentro
da escola. Uma outra mescla, ou blended é a de prever processos de
comunicagao mais planejados, organizados e formais com outros mais
abertos, como os que acontecem nas redes sociais, onde ha uma
linguagem mais familiar, uma espontaneidade maior, uma fluéncia de
imagens, ideias e videos constante (Moran, 2015, p. 19).

Desta forma, percebe-se que as redes sociais, na medida em que possibilitam
a troca de ideias e concepcdes, debates, cooperacdo, entre tantas outras
possibilidades, podem promover uma aprendizagem colaborativa e melhorar a
comunicacao e a relacdo entre educando e educador.

De acordo com Bedin (2017)

A utilizacéo das redes sociais para o aprendizado do educando sobre
gualquer assunto, de cunho académico/curriculo escolar, é uma acéo
gue vem sendo qualificada no momento atual, pois as TDIC’S atuam
como uma prética de criatividade, sem uma metodologia definida e
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validada, para despertar o interesse e a curiosidade do aluno (Bedin
(2017, p. 214).

Quando analisamos a “Trilha Formativa 2023” da SEMED , documento oficial
utilizado para definir os assuntos e estratégias utilizadas durante a formacao
continuada no ano de 2023 junto aos professores de lingua portuguesa do ensino
fundamental de Marab4-PA, ndo localizamos nenhuma previsédo, explicita, do uso de
tecnologias e/ou redes sociais ou mencgado sobre aprendizagens colaborativas no
ensino de lingua portuguesa, apesar de apresentar propostas para elaboracdo de
planos de ensino com foco na leitura e na escrita.

Sabemos que o processo de avanco tecnoldgico € irreversivel, por isso
precisamos nos apropriar desses recursos no ensino e na aprendizagem dos
estudantes, contribuindo no cotidiano das escolas e na melhoria da qualidade de vida

das pessoas.

2.3 Formacao de Professores e praticas pedagogicas inovadoras no ensino de
Lingua Portuguesa

A respeito especificamente da formacao de professores de Lingua Portuguesa

e o0 uso das TDIC’S durante suas praticas educativas, Vieira (2015) argumenta:

Os docentes participantes demonstram uma inquietacdo em relagéo
as suas praticas pedagogicas e as modificacdes sofridas pelo
cotidiano escolar, mas nao sabem como agir. Salientam a dificuldade
em acompanhar as transformagdes advindas com o uso das novas
linguagens no cotidiano escolar e reconhecem a falta de uma
formacéo para o uso dessas tecnologias, o que os coloca “a margem”
do que se passa na realidade social (Vieira, 2015, p. 318).

Essa questdo demonstra uma lacuna entre a formacao do professor de Lingua
Portuguesa, seja ela inicial ou continuada, e o uso das tecnologias de informagéo e

comunicacdo em sua prética docente. Ainda de acordo com 0 mesmo autor,

E preciso reinventar a educacdo numa perspectiva de atender as
necessidades do aluno “novo” curioso e pronto para desenvolver um
trabalho interativo em que professor e aluno possam construir o
conhecimento de uma forma mais interativa, aberta, participativa e
dentro do ritmo particular de cada um (Vieira, 2015, p. 318).
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Desta forma, pesquisar como o0s professores de Lingua Portuguesa
promovem aprendizagens colaborativas entre seus alunos, utilizando o aplicativo
WhatsApp se torna fundamental para compreender como esses sujeitos lidam com
esses novos tipos de linguagem do mundo tecnoldgico e de que forma elas impactam
nas praticas pedagogicas destes professores.

Discutiremos sobre a importancia da formacéo de professores segundo um

conceito apresentado por Garcia (1999),

A formacdo pode também ser entendida como um processo de
desenvolvimento e de estruturacdo da pessoa que se realiza com
o0 duplo efeito de uma maturacdo interna e de possibilidades de
aprendizagem, de experiéncias dos sujeitos (Garcia, 1999, p. 19,
grifos do autor).

Consideramos, entdo, a formacao de professores como algo que vai muito
além daquilo que ele aprende durante uma graduacéo (formacéo inicial) e o que
aprende nos programas oficiais de formacao continuada ofertados pelas redes de
ensino. Concebemos que a formacao esta presente, também, em todos os momentos
em que o professor reflete sobre sua propria pratica e sobre a pratica de seus
semelhantes nas mais diversas situacfes em que ele vivencia no seu dia a dia:
momentos em sala de aula; conselhos de classe; reunides de planejamento e
momentos avaliativos. Ainda de acordo com Garcia (1999), “A formagdo de
professores representa um dos elementos fundamentais através dos quais a Didatica
intervém e contribui para a melhoria da qualidade do ensino.”

Na perspectiva da formacdo de professores sobre o uso de novos tipos de
linguagem do mundo tecnoldgico, a discussao ainda é muito rara e superficial. Apesar
disto, ja ha, por iniciativas proprias dos professores, exemplos de atividades
pedagdgicas neste sentido e ainda destacamos os esfor¢os de alguns estudiosos para
trazer a tona esse debate tdo importante.

Neste sentido e com o advento do avanco tecnolégico mundial, as professoras
e professores tém se visto imersos nos enormes desafios que exigem deles a
capacidade de aprender a lidar com as novas tecnologias em sala de aula e, para
tanto, a formacédo continuada se configura como um campo fértil de debates e busca
por respostas ainda pouco conhecidas.

A este respeito, Coscarelli e Ribeiro (2005) afirmam:
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Precisa-se, hoje, de um pensamento que compreenda a techologia
como parte de um momento historico: a tecnologia € parte desta
histéria e esta interligada a formacdo e a construcdo do sujeito
(Coscarelli; Ribeiro, 2005, p. 85).

As linguagens digitais, que envolvem e-mails, banners, slogans, e-books,
revistas on-line, anuncios on-line, mensagens instantaneas, redes sociais, videos,
emojis, podcasts estdo cada vez mais presentes no dia a dia dos individuos. E ignorar
a presenca dessas linguagens no ambiente escolar se configura como um grave erro.
Elas devem fazer parte da rotina da escola, em todos os seus ambitos, principalmente
em sala de aula, incluidas no processo de ensino desenvolvido pelos professores. No
entanto, para que os professores se sintam a vontade para utilizarem essas
linguagens eles precisam estar familiarizados com elas e, simultaneamente, receber
orientacdes especificas sobre metodologias didaticas que as insiram em suas praticas
pedagdgicas de forma intencional.

Desta forma, planejar, de forma sistemética, encontros de formacéo
continuada e planejamento com os professores, trazendo a discusséo a respeito de
como esses tipos de linguagem fazem parte do cotidiano dos alunos (e dos
professores) e como podem ser incluidos no planejamento das aulas e dos projetos
educacionais, se torna crucial para que se avance na implementacéao de tais praticas
no cotidiano das escolas.

A este respeito, Coscarelli e Ribeiro (2005) apontam:

Considerando a sociedade um organismo marcado pelo digital, novas
formas de leitura devem ser consideradas, a fim de que se detone um
processo educativo de alfabetizacdo e letramento significativo, que
leve em conta a multiplicidade tecnoldgica que hoje se apresenta e
gue ndo pode ser negada (Coscarelli; Ribeiro, 2005, p. 87).

Infelizmente, a tematica ndo costuma fazer parte dos temas abordados nos
programas de formac&do continuada dos professores, mesmo em tempos de
pandemia, onde a exigéncia do uso dos recursos tecnoldgicos foi uma constante. O
gue se viu foi professores tendo que planejar sozinhos como deveriam se adaptar ao
ensino remoto emergencial, sem nenhum suporte adequado.

Segundo Moréan (2015),

Num mundo de tantas informacdes, oportunidades e caminhos, a
gualidade da docéncia se manifesta na combinagéo do trabalho em
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grupo com a personaliza¢ao, no incentivo a colaboracéo entre todos
e, a0 mesmo tempo, a que cada um possa personalizar seu percurso.
As tecnologias WEB 2.0, gratuitas, faciltam a aprendizagem
colaborativa, entre colegas, proximos e distantes. Cada vez adquire
mais importancia a comunicagao entre pares, entre iguais, dos alunos
entre si, trocando informagbes, participando de atividades em
conjunto, resolvendo desafios, realizando projetos, avaliando-se
mutuamente. Fora da escola acontece o0 mesmo, a comunicagao entre
grupos, nas redes sociais, que compartilham interesses, vivéncias,
pesquisas, aprendizagens. Cada vez mais a educacao se horizontaliza
e se expressa em mudltiplas interacdes grupais e personalizadas
(Moran, 2015, p. 15).

A discussdo sobre a necessidade de se trazer para dentro dos muros da
escola as vivéncias dos sujeitos que dela fazem parte ndo é uma novidade. Isso
sempre foi pauta de discussédo e motivo de discordia entre os diversos profissionais
que dela fazem parte. Talvez a resisténcia se dé, principalmente, em razdo do
desconhecimento do “como fazer diferente”. Isso assusta muito, uma vez que somos
ensinados a sempre repetir nossa pratica, raramente estimulados a inovar, fazer
diferente, tentar de outra forma. O medo do novo nos bloqueia e nos impede de
evoluir.

Neste sentido, inserir discussbes sobre a necessidade de construcdo de
estratégias de utilizacdo dos recursos tecnoldgicos nas praticas pedagdgicas dos
professores nos momentos de formacado, seja ela inicial ou continuada, se faz
necessario e urgente. Caso contrario, a escola sempre estara em defasagem em
relacdo as mudancas que o mundo sofre.

Ainda de acordo com Moran (2015),

[...] com as tecnologias atuais, a escola pode transformar-se em um
conjunto de espacos ricos de aprendizagens significativas, presenciais
e digitais, que motivem os alunos a aprender ativamente, a pesquisar
o tempo todo, a serem proativos, a saber tomar iniciativas, interagir [...]
(Morén, 2015, p. 31).

Esta mudanca, além de urgente e necessaria, pode despertar o interesse dos
alunos pelas atividades escolares, pois se apropria daquilo que eles tém familiaridade
e prazer em utilizar, as novas tecnologias.

Relembrando que, em nenhum momento do texto, se propde a utilizacdo das
Tecnologias Digitais da Informac¢do e Comunicagéo (TDIC’S) como a grande solucdo

para os problemas escolares de aprendizagem, mas, como mais uma rica ferramenta
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de estimulo a aprendizagem, sempre se pensando sobre em que medida elas podem
ser Uteis na educacao.
Freire (1998), a respeito dessa constante necessidade de inovar no

pensamento e na propria pratica ja nos apontava que

E proprio do pensar certo a disponibilidade ao risco, a aceitacdo do
novo que nao pode ser negado ou acolhido sé porque € novo, assim
como o critério de recusa ao velho ndo é apenas o cronoldgico. O
velho que preserva sua validade ou que encarna uma tradicdo ou
marca uma presenca no tempo continua novo (Freire, 1998, p. 39).

Como vimos, o uso das TDIC'S na educacdo € algo fundamental para
aproximar as praticas cotidianas dos docentes, buscando melhorar a interacéo, o
interesse e a aprendizagem dos alunos. E nesta perspectiva, o uso do aplicativo
WhatsApp durante as aulas de Lingua Portuguesa, nas atividades colaborativas surge
como de suma relevancia, na medida em que propicia essa aproximacao entre a vida
cotidiana e as praticas escolares, demonstrando que € possivel sim se utilizar dessa
rede social tdo interessante nas rotinas das escolas e de seus professores. E 0
desenvolvimento de praticas docentes inovadoras que atendam a essas necessidades
deve ser realizado em todos os momentos da vida profissional dos professores e
construida, coletivamente, nos momentos de formacdo continuada realizados na

escola e em outros espacos de formacéao.

2.4 Letramento Digital e o ensino de Lingua Portuguesa

Como ja mencionado no subcapitulo 2.2, ha uma grande diferenca entre a
alfabetizacdo e o letramento e quando tratamos sobre o uso das TDIC’s, entre a
alfabetizacdo e o letramento digital, que esta diretamente relacionado ao uso das
TDIC’s nas praticas sociais. Enquanto na alfabetizacéo a decodificacdo da linguagem
€ o0 elemento fundamental, no letramento, as praticas sociais para 0 uso dos mais
variados tipos de linguagem sdo, sem sombra de davidas, primordiais, pois € através
dessas praticas que os sujeitos dao significado a essas linguagens e as utiliza no seu
dia a dia de forma consciente e planejada.

Na medida em que o homem comecou a viver em sociedade, a comunicagao
foi primordial no estabelecimento das relagGes interpessoais, uma vez que a cultura e

o conhecimento construidos necessitavam ser repassados para as geracoes futuras.
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Com o passar dos tempos, a comunicacdo foi evoluindo de uma maneira
extremamente interessante. As escrituras rupestres ja demonstravam o interesse
humano em registrar os fatos ocorridos, mas a partir do século XX, mais precisamente
entre os anos de 1940 e 1970, surge aquela que seria conhecida como “a era do
desenvolvimento tecnolégico”. Com a impressao de ilustragbes o homem comegou a
transmitir informacdes de forma mais acessivel a um numero cada vez maior de
pessoas. A impresséo no papel mudou, radicalmente, a forma de viver e de pensar da
sociedade, ampliando o compartilhamento do conhecimento produzido em sociedade.

E nesta evolug¢do na comunicacao, a era digital surgiu no século XXI, como um
dos principais fatores de superacéo de desigualdades, de agregacao de valor, criacao
de emprego qualificado e de propagacao do bem-estar. Neste sentido, Castells (2000)
afirma que as elites tendem a aprender fazendo e assim modificam as aplicacdes da
tecnologia, enquanto que a maioria dos cidaddos aprendem utilizando e assim
permanecem comoO meros usuarios, os chamados consumidores passivos.
Acompanhando esta analise, a universalizacdo das Tecnologias Digitais de
Informacéo e Comunicacgéo - TDIC’s é uma estratégia tanto para o desenvolvimento
humano, como econémico da populacao (Almeida; Nogueira, 2006).

Para Soares (2003, p. 23), “letrar € mais que alfabetizar, & ensinar a ler e
escrever dentro de um contexto no qual a escrita e a leitura tenham sentido e fagam
parte da vida das pessoas”. Nesse sentido, as TDIC’s tém modificado, radicalmente,
as relacdes de ensino e aprendizagem, dentro e fora da escola, na medida em que o
acesso e a propria forma como as informacdes se apresentam se tornaram téao
dindmicas quanto colaborativas, uma vez que o velho conceito de que a comunicacao
se da de forma estanque, onde ha um emissor, uma mensagem e um receptor, ndo
se sustentam mais nesse novo momento de comunicacdo, pois esses papeéis sao
compartilhados e o conhecimento € construido nessa relacdo dialética entre eles,
traduzida numa forma de aprendizagem mais dindmica e descentralizada, autbnoma.

Segundo Xavier,

Possivelmente alguém, mesmo sendo alfabetizado e letrado, isto é, j&
dominando a tecnologia da leitura e da escrita e fazendo uso dos
privilégios totais do letramento, seja ainda um “analfabeto ou iletrado
digital” (Xavier, 2007, p. 2).
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Portanto, o dominio desse novo tipo de letramento, o digital, € algo fundamental
para as novas praticas sociais, cada vez mais tecnolégicas, dinamicas e coletivas. O
que ndo significa abandonar a ideia da alfabetizacdo, mas ressignifica-la, toma-la
como base para a construgdo das mais diversas formas de letramento, inclusive o
digital. Segundo Xavier (2007, p. 5),

Em outras palavras, somente o letrado alfabético tem condi¢des de se
apropriar totalmente do letramento digital, pois os conhecimentos
necessarios para entender e acompanhar ja foram apreendidos pelo
aprendiz.

Porém, os desafios do letramento, seja ele alfabético ou digital, ndo se
apresentam de forma simples e estatica. Eles estdo em constante transformacao, o
gue torna a linguagem viva, dinamica, provocadora e, a0 mesmo tempo, complexa e
encantadora. Todo esse dinamismo inquietante faz com que 0s sujeitos busquem,
constantemente, novas formas de construcdo dessas relagcdes entre os sujeitos que
interagem a todo o tempo e que, nessa interacdo, reelaborarem as formas de
comunicacdo e de construcdo desse conhecimento vivo e dinamico. Desta forma,

Xavier (2007) nos traz uma importante reflexao:

A fim de livrar-se da situagdo de “analfabeto digital”, € necessario
muito mais que dominar a escrita alfabética e o utilizar as vantagens
de suas potencialidades sociais e econdmicas. Embora ndo seja
preciso ser “expert” em computagdo para vencer as limitacoes
impostas pelo analfabetismo digital, é preciso, no minimo, entender
como funciona os sistemas de “navegagao” no oceano de dados que
encharcam a Internet. S6 se sai da “ignoréncia digital”’, conhecendo
pelo menos parte das “infovias” ou auto-estradas virtuais por onde
trafegam as informacdes relevantes que ficam a espera de serem
transformadas em conhecimento. E preciso saber “buscar” uma certa
informacgéo na rede digital, utilizar com eficiéncia os “mecanismos de
busca” em sites que tém como fungao Unica armazenar e disponibilizar
todas as paginas eletrénicas da Internet que abordam certos temas ou
assuntos (Xavier, 2007, p. 5).

E importante ressaltar que esse letramento, historicamente, sofre forte
influéncia das relacbes socioecondmicas presentes nas sociedades e que as politicas

publicas sdo de fundamental importancia na busca por minimizar os impactos
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negativos que os estudantes de escolas publicas, sobretudo, periféricas, sofrem nesse
acesso desleal, ou melhor, na prépria falta de acesso as TDIC’s.

A construcdo de telecentros de acesso gratuito de qualidade as TDIC's,
estruturacdo das escolas, formacéo continuada adequada aos professores, enfim,
suporte para que o trabalho pedagogico possa ser desenvolvido com a devida
qualidade pelos professores podera garantir melhores condi¢bes de desenvolvimento
do letramento digital nas escolas publicas do pais, o que trar4 impactos positivos

significativos as relagcfes sociais ja existentes em nossa sociedade.
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3 ENSINO DE LINGUAGEM, APRENDIZAGENS COLABORATIVAS E O USO DO
APLICATIVO WHATSAPP NAS ESCOLAS

Nesta secdo, fazemos reflexdes sobre aprendizagens colaborativas,
centrando atencdo no uso do aplicativo WhatsApp e com énfase nas praticas de
ensino de linguagem nas escolas. A seguir, discutimos possibilidades e desafios do
uso desse aplicativo nas préaticas pedagogicas dos professores. Por fim, a partir de
um levantamento realizado com o objetivo de obter um breve panorama do que se
tem produzido sobre a questao investigada, de modo a orientar o debate deste estudo,
apontamos os desafios na implementacdo do WhatsApp nas praticas dos professores

nos trabalhos investigados

3.1 Reflexdes sobre aprendizagens colaborativas, aplicativo WhatsApp e
praticas de ensino de linguagem nas escolas

Em cada momento social e histérico, a linguagem é concebida de maneira
diferente, o que afirma o seu carater dinAmico no meio social. E por isso que se diz
gue a linguagem se faz pela interacdo comunicativa, mediada pela producédo de
efeitos de sentido entre interlocutores, em uma dada situacédo e em um contexto sécio-
histérico e ideoldgico. E os interlocutores sdo sujeitos que ocupam lugares sociais
especificos.

Considerando essas diretrizes, ndo caberia, portanto, atividades que primam
unicamente para exercicios continuos de descricdo gramatical e estudo de
terminologias e regras que privilegiam tdo somente a forma das palavras ou a sintaxe
da lingua. Cada vez mais torna-se importante estudar o uso da lingua em situacfes
concretas de interagdo, percebendo as diferencas de sentido entre uma forma de
expressao e outra.

Para Bakhtin/Volochinov (1992), a lingua se constitui em um processo
ininterrupto, realizado através da interagédo verbal, social, entre interlocutores, néo
sendo um sistema estavel de formas normativamente idénticas. Nesse processo, 0s
sujeitos sdo vistos como agentes sociais, pois é por meio de didlogos entre os
individuos que ocorrem as trocas de experiéncias e conhecimentos. Assim, a

expressdo realizada pelos interlocutores ndo é simplesmente organizada pela
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atividade mental e transmitida pelo individuo para o meio social — instrumento de
comunicacao.

E nesse enfoque que destacamos a concepgao interacionista da linguagem,
a qual vai se contrapor as visdes conservadoras da lingua, que a concebem como um
objeto autbnomo, sem historia e sem interferéncia do social, ja que nao enfatizar esses
aspectos nao é condizente com a realidade na qual se esta inserido. Ao contrario das
concepgOes anteriores, esta concepcao situa a linguagem como um lugar de interacao
humana, como o lugar de constituicdo de relacdes sociais.

Dito isto, ha necessidade de novas formas de produzir e ler textos, que
necessitam de seu espaco na escola, para que o estudante também possa ampliar
suas formas de interagir socialmente e se empoderar ao romper as relacdes de poder

hierarquizantes, pois,

€ ‘poder’ saber escrever, desde a alfabetizagcdo, mas antes, desde o
contato com materiais escritos; € ‘poder manejar linguagens para a
producado de sentidos, seja lendo, seja produzindo textos; é ‘poder’ a
percepgdo de quantas fungdes e serventias tém o texto e as palavras
(além de outras linguagens, como a imagem ou som, por exemplo). E
‘empoderar’, portanto, oferecer meios para que as pessoas leiam,
leiam bem, reajam e produzam textos. E as formas de se fazer isso
mudaram ao longo do tempo, incluindo-se as mudancas tecnolégicas
(Ribeiro, 2018, p. 85).

A concepcdo interacionista da linguagem também exige que se desenvolva
praticas pedagdgicas mais interativas, que oferecam condicdes e possibilidades de
novas formas de interacéo, o que esta para além de uma formacéo para o consumo e
a reproducdo, no sentido da logica da instrucdo. Nesse sentido, para Almeida e
Valente (2005, p. 8) o emprego das tecnologias da informag&o e comunicagéo “impode
mudancas nos métodos de trabalho dos professores, gerando modificacdes no
funcionamento das instituicdes e no sistema educativo”.

Ao compreendermos a formacgéo do professor como um processo continuo e
dindmico, que se inicia com a aquisicdo de conhecimentos desde a formacao inicial
até a atuacgdo pratica, concordamos com Garcia (1999) quando chama atencédo para
a importancia da formagédo docente aliada ao desenvolvimento organizacional da
escola, aos conteudos académicos e didatico-pedagogicos que subsidiam o diadlogo
teoria-pratica.
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Nessa mesma linha, Mizukami (1996) entende a formagdo como um
continuum, ou seja, sempre articulada a situacbes praticas e, efetivamente,
probleméticas, o que exige desses profissionais acdes reflexivas permanentes. No
gue se refere ao ensino de linguagem, cabe observar que na contemporaneidade a
pratica pedagogica é atravessada por novas linguagens, tecnologias, diferentes
interacdes, que exigem novos letramentos e um movimento continuo de formacéo.

Tendo como ponto de partida esta ideia, precisamos compreender de que
forma essas novas linguagens, novas tecnologias se apresentam para a sociedade.
Da mesma forma que o letramento esta diretamente relacionado com o uso
competente da leitura e da escrita nas praticas sociais, ou seja, que vai muito além da
simples alfabetizagdo, mas garante um dominio mais amplo e consciente da leitura e
da escrita no dia a dia, o letramento digital est4 diretamente relacionado com o0 uso
consciente e rotineiro das tecnologias nas nossas praticas sociais.

Freire (1998) ha muito tempo ja nos provocava a pensar sobre a necessidade

de mudanca constante:

Como professor critico, sou um “aventureiro” responsavel, predisposto
a mudancga, a aceitacdo do diferente. Nada do que experimentei em
minha atividade docente deve necessariamente repetir-se. Repito,
porém, como inevitavel, a franquia de mim mesmo, radical, diante dos
outros e do mundo. Minha franquia ante os outros e o mundo mesmo
€ a maneira radical como me experimento enquanto ser cultural,
histérico, inacabado e consciente do inacabamento (Freire, 1998, p.
55).

Imbernén (2010) comenta que, nessa direcdo, é importante conhecermos de
onde viemos e para aonde vamos no que se refere a formacéo docente, de modo que
compreender o0 processo evolutivo dessas experiéncias em formacdo docente é
fundamental para que possamos projetar objetivos e buscar recursos adequados as

novas demandas educacionais. Para o autor,

Ninguém pode negar que a realidade social, 0 ensino, a instituicdo
educacional e suas finalidades do sistema educacional evoluiram e
gue, como consequéncia, os professores devem sofrer uma mudanca
radical em sua forma de exercer a profissdo e em seu processo de
incorporacéo e formacao (Imberndén, 2010, p. 13).
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Nesse sentido, € importante questionar se a formacéo inicial e continuada dos
professores de Letras realmente da conta de formar o professor para utilizar, nas suas
praticas pedagogicas, as Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagéo (TDIC's)
e se o curriculo favorece os processos de ensino e aprendizagem nessa perspectiva.

Assmann (2001, p. 17) comenta “a profundidade e a rapidez da penetragao
das TIC esta transformando muitos aspectos da vida cotidiana. Isso constitui uma das
principais marcas do atual periodo histérico”. Assim, as aulas dadas tradicionalmente
podem gerar desinteresse nos estudantes, o que de alguma forma pode também
abalar o que era conhecimento “inquestionavel’ dos docentes. Portanto, o “grande
desafio consiste em integrar os professores com a cultura tecnolégica para o processo
de ensino e aprendizagem”.

Com relacdo a formacdo do professor, nessa perspectiva dos saberes
emergentes da pratica profissional, Novoa (1997) destaca a importancia da criacdo de
redes de (auto) formacé&o participativa num processo interativo e dinamico, de modo
gue a troca de experiéncias e a partilha de saberes “consolidam espagos de formagao
mutua, nos quais cada professor é chamado a desempenhar, simultaneamente, o
papel de formador e de formando. O diadlogo entre os professores € fundamental para
consolidar saberes emergentes da pratica profissional” (N6voa, 1997, p. 26).

No que se refere ao professor de lingua materna, Cintra (2002, p. 313) orienta
que se toda formacéo inicial do professor de lingua materna foi centrada num trabalho
encaminhado para operagdo com regras gramaticais, hoje “é preciso pensar e
trabalhar a lingua numa relacdo mais direta com o uso que dela fazem seus falantes,
portanto, € preciso pensar em aulas de linguagem”. Para o autor, na educagao
linguistica, mais que construir teorias e propor estratégias de ensino, “é preciso
reeducar o olhar do professor, para que ele aprenda e valorize um novo modo de
partilhar seu conhecimento, de mediar a constru¢gdo do conhecimento de seu aluno”.

Entretanto, discutir sobre aprendizagens colaborativas no ensino da lingua
portuguesa por meio do aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp se configura
como um assunto de suma importancia na medida em que o objeto de estudo é algo
relativamente novo e pouco explorado. Desta forma, muitas ddvidas pairam sobre sua
utilizagdo no ambito do ensino escolar, uma vez que o aparelho celular ainda € visto
como um grande vildo durante as aulas, como algo que so6 atrapalha o processo de

ensino, haja vista que tende a “desviar’ a atencdo dos estudantes para as redes
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sociais, em detrimento do contetdo que os professores pretendem trabalhar em sala
de aula.

O aplicativo WhatsApp, criado em 2009 por Jan Koum e Brian Acton, no Vale
do Silicio, Califérnia — Estados Unidos da América, é uma rede social que se efetiva
por meio de uma multiplataforma de mensagens instantaneas e de chamadas de voz
e videos para smartphones. Surgiu com o propdsito de apenas expor o status dos
usuarios junto ao nome para indicar 0 que as pessoas estavam fazendo em
determinado momento. No entanto, este aplicativo acabou se tornando um recurso
tecnolégico com proporcdes de utilizacdo praticamente infinitas, garantindo a
comunicacdo de forma mais interativa e instantanea, transformando, desta forma, as
relacbes de comunicacéo na sociedade (Cossetti, 2022).

Compreender as diversas possibilidades de uso e as principais dificuldades
enfrentadas pelos profissionais da educacéo para a utilizacdo do WhatsApp como um
recurso pedagodgico nas escolas se apresenta como uma necessidade real do mundo
contemporaneo, uma vez que as redes sociais ja fazem parte da vida cotidiana tanto
de alunos quanto de professores. O que ainda ndo € comum é o uso pedagogico
destes recursos nas praticas docentes.

Além de aproximar as TDIC’s do cotidiano escolar, a utilizagao do aplicativo
de mensagens WhatsApp traz ainda a tona a riqueza do trabalho colaborativo, uma
vez que, em sua esséncia, ele é utilizado para o compartilhamento de informacdes,
sejam elas através de textos, imagens, links ou videos, multimodais®, garantindo a
comunicacdo instantanea entre os individuos, praticamente ignorando questbes
espaciais e temporais, seja na comunicacao direta entre dois individuos ou através da
criacao de grupos de pessoas, que se configuram das mais diversas maneiras, como
familiar, de trabalho, amizade e estudos. Essa facilidade de comunicacdo entre os
individuos proporcionada pelo aplicativo WhatsApp é um terreno extremamente fértil
para a construcao de aprendizagens colaborativas dentro do ambiente escolar.

Para Torres (2007, p. 339), a “aprendizagem colaborativa pode ser definida
como uma metodologia de aprendizagem na qual, por meio do trabalho em grupo e
pela troca entre os pares, as pessoas envolvidas no processo aprendem juntas”. Cabe

ao professor estimular a participacdo e interacdo entre os alunos. No contexto de

® Textos multimodais sdo caracterizados pela presenca da linguagem verbal (oral e/ou escrita) e
linguagem néo verbal (visual).
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ensino, Torres, Alcantar e Irala (2004, p. 131) observam que a “aprendizagem
colaborativa € uma estratégia de ensino que encoraja a participacéo do estudante no
processo de aprendizagem e que faz da aprendizagem um processo ativo e efetivo”.
A partir de um trabalho conjunto dentro de um grupo, 0s sujeitos se organizam,
definem funcdes, discutem ideias e posicdes, interagem entre si, a partir de uma
proposta definida coletivamente (Torres; Alcantar; Irala, 2004).

Acerca desse processo interativo mais dinamico, Moran (2015) entende que

Sozinhos vamos até um certo ponto; juntos, também. Essa
interconexdo entre a aprendizagem pessoal e a colaborativa, num
movimento continuo e ritmado, nos ajuda a avancar muito além do que
o fariamos sozinhos ou s6 em grupo (Moran, 2015, p. 26).

Portanto, pensar na utilizacdo do aplicativo WhatsApp como uma estratégia
de ensino €, ao mesmo tempo, relacionar o cotidiano com o conhecimento escolar e
propiciar aprendizagens colaborativas, visando o conhecimento, verdadeiramente,
significativo.

No entanto, o desafio para alcancar tal objetivo, apesar de infinitas
possibilidades de uso, traz consigo uma série de obstaculos, sejam eles de cunho
econdmico, falta de acesso a smartphones e a internet de qualidade tanto na escola
como na residéncia dos alunos; de cunho pedagdgico, falta de formacao continuada
especifica para o uso das TDIC’s na educagao e de propostas didaticas bem
planejadas e executadas; como de cunho politico, falta de politicas publicas que visem
garantir o acesso, a qualidade desse acesso e a formacao continuada dos professores
para instrumentaliza-los para o uso das TDIC’s na escola, especialmente o WhatsApp.

De acordo com pesquisa realizada em 2020, periodo de pandemia da COVID-
19, 34% dos professores ndo tinham formacéo especifica relacionada com TDIC’s na
educacado e 33% tinham formacédo de até 12h e apenas 14% tinham pos-graduacéo
na area, o que influenciou, fortemente, os resultados dos trabalhos desenvolvidos
pelos professores durante o periodo pandémico, como visto no Grafico abaixo
(Mendonga, 2021, p. 56):
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Gréfico 1 - Formacao em TDIC

W Nio

B Form. Continuada (até 12h)

B Form. Continuada (mais de
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W Especializagdo

m Outros

Fonte: Mendonca (2021, p.56).

As dificuldades que resultam dessa interligacéo, nesse processo, colocam em
destaque as falhas do curriculo de formacao docente, muitas vezes ainda centrado na
manutencdo da dicotomia entre teoria e pratica. Tal complexidade implica novas
demandas e novos conhecimentos aos professores de Lingua Portuguesa, o que esta
relacionado, dentre outras, a intensificacdo do dialogo entre teoria e pratica no campo
das pesquisas académicas, tendo em vista o uso das TDIC’s nas praticas de ensino

de linguagem nas escolas.

3.2 Possibilidades e desafios do uso do WhatsApp nas préaticas pedagdgicas
dos professores

Trabalhar conhecimentos por meio de préticas pedagdgicas dialdgicas, a
partir de experiéncias reais, exige que rompamos com 0 autoritarismo e com a
educacdo na perspectiva do tecnicismo pedagdgico, que tende a afastar qualquer
pratica de seu carater social. Uma educacdo mais participativa e democratica exige
gue repensemos nossas estratégias de ensino e que consideremos as aprendizagens
colaborativas, na inter-relagcdo com o0s recursos tecnoldgicos, como possibilidades
para o melhor desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem.

Pensar nessas estratégias de ensino, que considerem a construcdo de
aprendizagens colaborativas com a utilizagdo de recursos tecnolégicos, nos remete
ainda mais para a necessidade de se repensar as praticas pedagdgicas nas escolas.

A ideia € que as questbes do cotidiano sejam pontos de partida para que as
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aprendizagens ocorram, considerando que no mundo contemporaneo as inter-
relagdes se desenvolvem sobretudo através do uso de TDIC'’s.

A este respeito, Coscarelli e Ribeiro (2005, p. 13) observam que o homem
passa a ceder espago “para a construcdo de um sujeito coletivo que, aos poucos,
toma o lugar das subjetividades e individualidades”. E tal sujeito passa a ser o elo de
uma teia de relacdes, formando, assim, um ecossistema no qual ele deixa de ser
compreendido apenas na sua individualidade. Desta forma, o “individuo carrega em si
um sistema aberto que deve propiciar um trabalho incessante e interativo”.

Dentre as tecnologias existentes no mundo, nenhuma delas tem conseguido
se popularizar tanto quanto as redes sociais virtuais, sobretudo os aplicativos de
mensagens instantdneas de textos, imagens e videos, como o WhatsApp. Este
aplicativo tem adentrado os muros da escola com muita forga e velocidade. Muitos
estudos tém evidenciado que o WhatsApp € a segunda rede social mais utilizada pelas
pessoas no Brasil, o0 que reforca a necessidade de desenvolvimento de pesquisas no
ambito da sua utilizagdo como um instrumento de ensino e de aprendizagem
colaborativa nas escolas e que, embora os jovens nascidos apés 1980 sejam
classificados como “nativos digitais”’, eles ndo possuem fluéncia digital para sua auto
aprendizagem, necessitando da figura do mediador, do professor, que articule as
praticas culturais da Cibercultura para a promocao da aprendizagem (Porto; Oliveira;
Chagas, 2017, p. 11).

No entanto, ao mesmo tempo em que se faz necesséria essa discussao, urge
ainda a necessidade de se discutir sobre os desafios enfrentados pelos professores
na implementacao do WhatsApp em suas praticas pedagdgicas, bem como sobre as
possibilidades de seu uso no ambiente escolar.

Toda a discussao sobre inclusado/exclusao digital, que, como apresentamos
na subsecdo 2.1, esta diretamente relacionada a ideia de inclusao/exclusao social e,
como tal, apresenta uma série de obstaculos em diversos ambitos, sejam eles sociais,
estruturais, financeiros, geograficos, ou seja, de acesso as novas tecnologias ou
mesmo de qualidade desse acesso.

Portanto, debater sobre esses desafios nos remete as discussdes sobre as

diferencas de acesso (e qualidade de acesso) existentes entre alunos de escolas

”Nome utilizado pelo educador estadunidense Marc Prensky para designar a geracgéo nascida apés
1980, cujo desenvolvimento bioldgico e social se deu em contato direto com a tecnologia.
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publicas e privadas, como visualizado na Figura 5. Essas enormes diferencas
influenciam diretamente a qualidade do letramento digital entre os alunos, ou seja, a
forma como eles se apropriam das novas linguagens tecnoldgicas, pois aqueles que
possuem 0 acesso com qualidade a todo o tempo e em todos 0s espagos que
frequentam, tendem a aprender a utiliza-la com muito mais propriedade em todas as
atividades do dia a dia e a produzir a partir delas, sendo considerados letrados digitais,
uma vez que a utilizam constantemente e de maneira autbnoma e consciente. Ja
aqueles que ndo dispdem dessa facilidade, ficam renegados ao acesso limitado e de
pouca qualidade e apenas “consomem” o que é produzido, os chamados analfabetos
digitais.
De acordo com Ferreira e Santos (2014),

Repensar a educacado a partir dessa nova realidade e dos desafios
que ela traz consigo requer a compreensao da funcédo docente diante
das possibilidades oferecidas pela informética educativa. Afinal, o
papel do professor na consolidacdo de uma nova mentalidade
pedagdgica, na preparacao dos cidadaos para a sociedade emergente
e na adequacdo do sistema educativo aos desafios da Sociedade
Informacional é inquestionavel (Ferreira; Santos, 2014, p. 52).

Buscamos ter um imenso cuidado ao discutir o papel do professor nesse
processo. De forma alguma apontamos ele como o Unico responsavel pela mudanca.
Sabemos que h& um conjunto de sujeitos que precisa se mobilizar para que as
mudancas necessarias obtenham sucesso. E entre esses sujeitos estdo alunos,
diretores, coordenadores pedagdgicos, orientadores educacionais, secretarias
municipais e estaduais de educacéo, Ministério da Educacéao, familia, que devem ter
atitudes positivas nesses desafios, buscando garantir condi¢des adequadas de ensino
e de aprendizagem, cada um com suas proprias responsabilidades nesse processo.

Desta forma, alunos se envolvendo ativamente e com responsabilidade nas
aulas e projetos de ensino; pais acompanhando intensamente o aprendizado e as
dificuldades de seus filhos e apoiando a escola; diretores garantindo que a escola
funcione de uma forma onde a inovagcdo seja algo estimulado; coordenadores
pedagdgicos envolvidos no planejamento e acompanhamento do trabalho dos
professores, dando o devido apoio e propiciando momentos de estudos e sugerindo
atividades diversificadas; orientadores educacionais acompanhando o desempenho

dos alunos e trabalhando para auxilid-los a superarem suas dificuldades de
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aprendizagem e; por fim, mas nunca menos importante, o Ministério da Educacéo e
secretarias estaduais e municipais de educacédo que devem estabelecer diretrizes e
politicas publicas eficazes capazes de favorecer o acesso de qualidade tanto as novas
tecnologias quanto a programacdo de formacdo inicial e continuada para os
professores que discutam sobre o uso efetivo das novas tecnologias na educacao.
Assim, superar esses desafios € algo primario e fundamental para se pensar
no desenvolvimento de aprendizagens colaborativas nas aulas de Lingua Portuguesa
por meio do aplicativo WhatsApp, de forma efetiva e significativa. Ainda de acordo

com Ferreira e Santos (2014),

E necesséario, pois, que se aprenda a buscar informacées e construir
habilidades individuais e coletivas para que se possa impulsionar a
elaboragédo de novos conhecimentos no ambito escolar. Sob essa
perspectiva de emergéncia da construcdo de saberes para a
integracdo do cidaddo na Sociedade Informacional é que surgem
termos como inclusao digital, alfabetizag&o digital e letramento digital
(Ferreira; Santos, 2014, p. 56).

Ainda sobre os desafios na implementacdo desse tipo de proposta, se faz
necessario reforcar a ideia de que nao existem receitas prontas para o sucesso, mas
sim possibilidades vislumbradas a partir da criatividade dos professores. Criatividade
essa que precisa de apoio para que se efetive na pratica docente do professor na
escola.

Considerando todos os desafios encontrados pelo professor nessa jornada
educacional de constante inovacéo, vislumbramos algumas possibilidades de trabalho
em busca do desenvolvimento de aprendizagens colaborativas no ensino de lingua
portuguesa a partir da utilizacao do aplicativo WhatsApp.

A este respeito, Braga e Santos (2012) nos afirmam que:

No contexto social atual, em que tablets, smartphones, laptops,
computadores pessoais e outras novas tecnologias e linguagens
decorrentes do computador e da Internet invadem o ambiente escolar,
€ possivel identificar trés principais modos de uso destas tecnologias
e linguagens:

Como meios de informacgdo, tais tecnologias e linguagens nos
aproximam mais e mais da noticia em tempo real, do conhecimento
acontecendo em tempo real, remetendo-nos a uma dinamica
informacional que afeta irremediavelmente as relacdes educativas, de
forma que a sala de aula tradicional, presencial, baseada no ritmo da
Sociedade Industrial, estad exaurida, descolorida, sem sentido.
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Como meios de comunicac¢do, as novas tecnologias colocam o outro
ao nosso alcance de forma efervescente, o que torna 0 mundo mais
complexo, porém, sem duvida, muito menor. Essas possibilidades
podem tornar a sala de aula um espaco altamente interativo, com uma
geografia e uma ecologia estruturalmente diferentes e distribuidas em
toda parte, onde o acesso a rede é possivel.

Como meios de expressdo, descortinam-se para todos possibilidades
Unicas e inéditas na histéria da humanidade, na qual o pensamento e
a criatividade, quaisquer gue sejam eles, encontram espaco e suporte
para ser informados e comunicados ao outro, indistintamente. Por
exemplo, no momento em que este texto € lido, centenas de sites,
blogs, comentérios em sites e blogs, sdo publicados no mundo inteiro,
0 que torna a liberdade de expressdo na escola, bem como a
comunicacdo de conteudos pedagobgicos em grande escala, algo
tangivel, factivel e incontornavel (Braga; Santos, 2012, p.11-12).

Possibilidades de uso das novas tecnologias na escola, como dito
anteriormente, advém das condi¢cdes em que o0s professores possuem nas escolas e
da sua criatividade. Desta forma, agir de forma criativa € pensar em estratégias
didaticas que tragam a linguagem tecnoldgica para o cerne do ensino e da
aprendizagem, é pensar estes recursos inseridos nos planejamentos organizados
pelos professores para alcancar os seus objetivos educativos. O propdsito nunca sera
de substituicdo da figura do professor ou dos principios educacionais basicos, mas de
ampliar as possibilidades de aprendizagem a partir de atividades colaborativas por
meio das novas tecnologias.

Enxergar essas possibilidades é compreender que as novas tecnologias
devem ser usadas para aproximar o0 ensino escolar da vivéncia cotidiana dos
professores e dos alunos, naturalizando o seu uso em qualquer etapa do ensino e do
aprendizado.

Na medida em que os professores se apropriam das estratégias de uso das
TDIC’s, eles se sentirdo a vontade para inseri-las no seu planejamento escolar e em
sua préatica pedagogica. O que pode se concretizar desde a utilizacdo das novas
tecnologias para o préprio ato de organizar o planejamento até a execucdo das
atividades escolares de rotina, estimulando os alunos a compartilhar ideias,
experiéncias, textos, videos, imagens, podcasts, montar grupos de discussao,

orientacdo e esclarecimentos de duvidas, publicacdo de materiais produzidos.
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3.3 Principais desafios evidenciados na implementacdo do WhatsApp nhas
praticas dos professores nos trabalhos investigados

Para que pudéssemos ter um breve panorama do que se tem produzido sobre
a questao investigada, de modo a orientar o debate deste estudo, realizamos um
levantamento no Catalogo de Teses e Dissertacbes da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD/IBICT) e no Google Académico, a partir da
combinacdo dos descritores WhatsApp; Aprendizagem colaborativa; e Lingua
portuguesa.

Esse levantamento, com a técnica de busca “com aspas”, possibilitou o
acesso a um total encontrado de 93.659 trabalhos. Para tanto, utilizamos como filtros
o periodo compreendido entre 2016-2022; teses e dissertacdes de programas de pos-
graduacéo académicos e profissionais; da area da Educacéo; da area de avaliacdo e
concentracdo Educacdo; da area de Letras; da area da Sociedade, Cultura e
Fronteiras e da area Critica Cultural;, exclusivamente dos programas de pos-
graduacdo em Educacéo, que no total nos ajudaram a contabilizar 1.916 trabalhos. J&
com a técnica de busca “sem aspas”, tivemos um resultado de 16.914 produgdes. Ao
utilizarmos os mesmos filtros anteriores, obtivemos um total de 3.406 trabalhos.

No Portal de Periédicos da Capes (artigos), utilizando como técnica de busca
“buscar correspondéncias de dois descritores apenas”, os trés nao apareceram
resultados: WhatsApp e Lingua Portuguesa: 24 producbes; WhatsApp e
aprendizagem colaborativa: 21 trabalhos; e Aprendizagem colaborativa e Lingua
Portuguesa: 64 producdes. Ja no Google Académico, utilizando a técnica de busca,
pode-se buscar com aspas e sem, além de colocar o “e” para filtrar ainda mais a
busca, foram encontrados os seguintes resultados: todos os anos: 1.380 producdes e
2016 a 2022: 1.280 trabalhos.

Com relagédo aos trabalhos analisados, centramos as analises iniciais nos
titulos, depois nos resumos e nas palavras-chave, sempre buscando refinar a
pesquisa por temas que tivessem mais aproximag¢ao com 0 nosso objeto de estudo:
limites e possibilidades das aprendizagens colaborativas no ensino de Lingua
Portuguesa por meio do aplicativo WhatsApp.

A partir dos descritores ja especificados, obtivemos 0s seguintes resultados:

nao encontramos nenhuma tese de doutorado que abordasse ou se aproximasse do
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objeto investigado; reunimos sete dissertacdes de mestrado que se aproximavam do
objeto, sendo duas publicadas em programas de pos-graduacdo em Educacéo (2018);
trés publicadas em programas de pds-graduacdo em Letras (2016, 2018, 2020); uma
no programa de Sociedade, Cultura e Fronteiras (2019); e uma no programa de Critica
Cultural. Das sete dissertacdes apenas uma nao esta disponibilizada para download,
a do programa pés-graduacdo em Critica Cultural, motivo pelo qual néo foi analisada.
Somado a isso, também compilamos e analisamos 7 artigos relacionados ao objeto
de pesquisa desta dissertacao.

Para que pudéssemos analisar apenas os trabalhos que estavam diretamente
relacionados a proposta de pesquisa, descartamos os que nao tinham relacao direta
e que nao apresentavam os descritores mencionados. A partir da leitura dos resumos
dos demais trabalhos, selecionamos os que mantinham uma relacéo direta ou muito
préxima com o objeto de estudo. Assim, com a aplicacdo destes filtros, restaram

guatorze trabalhos, abaixo discriminados:

Tabela 4 - Trabalhos investigados, autoria, programa e ano de publicagcéo

TITULOS COM i X
CORRESPONDENCIA AUTOR(A) NIVEL | PROGRAMA/INSTITUICAO

« » Programa de Pds-graduagéo
WHATSAULA”: APRENDIZAGEM P ~ . .
COLABORATIVA EM MOVIMENTO André Luiz ALVES M em Educacdo/Universidade 2018

Tiradentes
Programa de Mestrado

O WHATSAPP COMO Profissional em Letras Para

INSTRUMENTO DIDATICO NO

PROCESSO DE ENSINO- Lucera ANDRADE M Basical Universidade do 2018
APRENDIZAGEM DE LEITURA E DE Estado do Rio Grande do
PRODUCAO DE TEXTOS Norte

O USO DOS RECURSOS

TECNOLOGICOS NA PRATICA Programa de Pés-Graduacio
PEDAGOGICA DA EJA - Stricto Sensu em Sociedade
EDUCACAO DE JOVENS E Malgarete Terezinha M Cultura e Fronteiras/ 2019
ADULTOS: O USO DO APLICATIVO  Acunha LINHARES Universidade Estadual do
WHATSAPP COMO ESTRATEGIA Oeste do Parana
PEDAGOGICA NO ENSINO DE Foz do Iguacu

LINGUA PORTUGUESA

O USO DO WHATSAPP E AS

POSSIVEIS CONTRIBUICOES Emanuela Andrade Programa de P6s-Graduagao

PARA APRENDIZAGEM DE LINGUA VIDAL M Critica Cultural/ Universidade 2021
PORTUGUESA PARA PESSOAS do Estado da Bahia

SURDAS

A PRODUCAO DE TEXTOS NO Antonia Audineide Programa de Pés-Graduacao
WHATSAPP NAS AULAS DE Fernandes de M em Letras/Universidade do 2020
LINGUA PORTUGUESA: CRENCAS Estado do Rio Grande do

QUEIROZ

E EXPERIENCIAS DE ALUNOS Norte



PRATICAS DE LETRAMENTO E
MULTIMODALIDADE:

ESTRATEGIAS DE ENSINO DE Maria Liliane de
LINGUA PORTUGUESA Lima TENORIO
UTILIZANDO COMO SUPORTE O

WHATSAPP

WHATSAPP: UM ESTUDO SOBRE A

CULTURA DIGITAL E AS Viviane Salarolli de
POSSIBILIDADES DE SEU USO NA Souza SILVA
PRATICA PEDAGOGICA

AS CONTRIBUICOES DO Sandra Maria
WHATSAPP NO ENSINO DO Weirich da Silva
ESPANHOL: UMA PERSPECTIVA COELHO; Méarcio
DE APRENDIZAGEM Luiz Oliveira
SIGNIFICATIVA E COLABORATIVA PINHEIRO
MULTILETRAMENTOS NA ESCOLA: Licia Helena

O USO DO CELULAR E DO Medeiros da Cunha
WHATSAPP NAS AULAS DE TAVARES; Débora
PRODUCAO TEXTUAL EM LINGUA Katiene Praxedes
PORTUGUESA Costa MORAIS

LETRAMENTO DIGITAL EM

TEMPOS DE QUARENTENA: UM Julio Cesar Paula

ESTUDO SOBRE A PERCEPGAO Trir']\('ji\észo'v'ng‘;?ves
DE PROFESSORES DE LINGUA ALVARENGA:
PORTUGUESA A RESPEITO DA Helainne Vianéy
UTILIZACAO DO WHATSAPP Gomes de
COMO FERRAMENTA OLIVEIRA
EDUCACIONAL
A UTILIZACAO DO WHATSAPP Fabia Sousa SENA;
COMO FERRAMENTA Denilson Pereira
MOTIVADORA NO ENSINO DE MATOS; Marianne
LINGUA PORTUGUESA PARA Carvalho Bezerra
ALUNOS SURDOS CAVALCANTE
Lyedja Symea
O WHATSAPP COMO Ferreira Barros
FERRAMENTA MOTIVADORA NO CARVALHO;
ENSINO DA PRODUCAO ESCRITA Manoel Alves

Tavares MELO
WHATSAPP COMO POSSIBILIDADE Mbonica da Silva
DE FERRAMENTA NA GALLON; Luciana
APRENDIZAGEM COLABORATIVA RICHTER

WHATSAPP: UMA FERRAMENTA Ingrid Maliszewski

PEDAGOGICA PARA O ENSINO DE " ACZKOWSKI;
QUIMICA Camila Greff
PASSOS

M

M

Artigo

Artigo

Artigo

Artigo

Artigo

Artigo

Artigo

Fonte: Oliveira (2022).

Programa de Pés-Graduacao
em Letras/Universidade de
Pernambuco

Programa de
Pés-Graduacao Stricto Sensu
em Educacdo/Universidade
Federal de
Mato Grosso

Revista Ibero-Americana de
Estudos em Educacéo / A2
em Educacéo

Letras & Letras / B1 em
Linguistica e Literatura

Verbum / B2 em Letras e
Linguistica)

Caderno Seminal / A4 em
Linguistica e Literatura

Anais CIET:EnPED

Anais do Congresso Nacional
Universidade, EAD e
Software Livre
RENOTE - Revista Novas
Tecnologias na Educacéo /
Bl em Ensino e
Interdisciplinar
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2018

2018

2017

2016

2021

2019

2018

2016

2019

A andlise foi realizada seguindo os seguintes parametros: distribuicdo

geografica dos trabalhos; objetivos das pesquisas; procedimentos metodologicos e

resultados obtidos. Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, dentre as

dissertacOes, seis trabalhos trazem a abordagem qualitativa. Um se define como um

estudo de caso e dois se classificaram como de natureza descritiva. Trés trabalhos se
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definem como pesquisa-acdo e um como pesquisa participante. Um trabalho possui
enfoque indutivo e outro fenomenologico.

Em relacdo a geografia das producdes, sete foram produzidas na regido
Nordeste (4 dissertagOes e 3 artigos), trés na regido Sul (1 dissertacdo e 2 artigos),
uma no Sudeste (1 artigo), uma na regido Centro-Oeste (1 dissertacdo) e apenas uma
na regidao Norte (1 artigo), ficando evidente, no levantamento realizado, que a regiao
Nordeste é a que mais tem concentrado estudos em nossa perspectiva de
investigacdo e a regido Norte apresenta apenas uma producdo (artigo) no periodo
investigado.

A andlise das producdes foi feita considerando, principalmente, os objetivos
de cada trabalho, visando identificar quais deles estavam mais préximos do nosso
objeto de estudo. Dentre todos os trabalhos encontrados, selecionamos as seis
dissertacBes e 0s sete artigos de maior interesse para nossa pesquisa, produzidos
nas seguintes Universidades e programas de pés-graduacao:

Na Universidade Tiradentes, no Programa de Pés-graduacdo em Educacéo,
foi produzido o trabalho “Whatsaula’: aprendizagem colaborativa em movimento”
(Alves, 2018). Na Universidade do Estado do Rio Grande do Norte, no Programa de
Mestrado Profissional em Letras Professores da Educacdo Basica, foi produzida a
dissertacao intitulada “O WhatsApp como instrumento didatico no processo de ensino-
aprendizagem de leitura e de produgéo de textos” (Andrade, 2016).

Na Universidade Estadual do Oeste do Parana, no Programa de Pés-
Graduacdo em Sociedade Cultura e Fronteiras, o trabalho denominado “O uso dos
recursos tecnolégicos na pratica pedagogica da EJA - Educacao de Jovens e Adultos:
0 uso do aplicativo WhatsApp como estratégia pedagdgica no ensino de lingua
portuguesa” (Linhares, 2019). J&4 na Universidade do Estado do Rio Grande do Norte,
no Programa de Pds-Graduacédo em Letras, foi produzida a dissertacdo “A produgao
de textos no WhatsApp nas aulas de lingua portuguesa: crengas e experiéncias de
alunos” (Queiroz, 2020).

Ja na Universidade de Pernambuco, no Programa de P0s-Graduagdo em
Letras, foi produzido o trabalho com o titulo “Praticas de letramento e multimodalidade:
estratégias de ensino de lingua portuguesa utilizando como suporte o WhatsApp”
(Tendrio, 2018); e na Universidade Federal de Mato Grosso, no Programa de Pés-
Graduacao em Educacéo, a dissertacdo com o titulo “WhatsApp: um estudo sobre a

cultura digital e as possibilidades de seu uso na pratica pedagogica” (Silva, 2018).
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Sobre os artigos compilados que tratavam sobre temas semelhantes ao
proposto nesta dissertacdo, foram encontradas as producfes com os seguintes titulos:
no Programa de PoOs-Graduacdo em Educacdo em Ciéncias e Matematica da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul foi produzido o trabalho “As
contribuicdes do WhatsApp no ensino do espanhol: uma perspectiva de aprendizagem
significativa e colaborativa” (Coelho; Pinheiro, 2017), publicado na Revista Ibero-
Americana de Estudos em Educacéo, qualis/Capes® A2 em Educacéo; pelo Programa
de Pos-Graduacdo em Linguistica da Universidade Federal da Paraiba o artigo “A
utilizacdo do WhatsApp como ferramenta motivadora no ensino de lingua portuguesa
para alunos surdos” (Sena; Matos; Cavalcante, 2019), publicado no Caderno Seminal,
A4 em Linguistica e Literatura; no Programa de Po6s-Graduacdo em Linguistica -
UFSC, da Universidade Federal de Santa Catarina/ Universidade Federal de
Lavras/Universidade Federal de Vigosa, foi produzido o trabalho “Letramento digital
em tempos de quarentena: um estudo sobre a percepc¢éo de professores de lingua
portuguesa a respeito da utilizagdo do WhatsApp como ferramenta educacional”
(Neves; Alvarenga; Oliveira, 2021), publicado na revista Verbum, B2 em Letras e
Linguistica; ja pelo Programa de PoOs-Graduacdo em Linguistica - PROLING, da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) temos o trabalho
“Multiletramentos na escola: o uso do celular e do WhatsApp nas aulas de produgdo
textual em Lingua Portuguesa” (Tavares; Morais, 2016), publicado na revista Letras &
Letras, B1 em Linguistica e Literatura; pela Universidade de Pernambuco; no
Programa de Pds-Graduacdo em Educacgéo o artigo “O WhatsApp como ferramenta
motivadora no ensino da producdo escrita” (Carvalho; Melo, 2018), publicado nos
Anais do CIET: EnPED; pelo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas (IFAM), Manaus - AM — Brasil foi produzido o artigo: “As contribuicbes do
WhatsApp no ensino do espanhol: uma perspectiva de aprendizagem significativa e
colaborativa” (Coelho; Pinheiro, 2017) e pelo programa de POs-Graduacdo em
Educacdo em Ciéncias e Matematica da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul/Faculdade de Fisica, foi produzido o artigo “WhatsApp como
possibilidade de ferramenta na aprendizagem colaborativa” (Gallon; Richter, 2016),

publicado nos Anais do Congresso Nacional Universidade, EAD e Software Livre.

8 Qualis/Capes: 2017-2020.
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No que se refere as dissertacOes, apesar de haver pequenas diferencas nas
abordagens, uma dissertacao focou especificamente nos estudantes (Alves, 2018);
outra tratou sobre a Educacgéo de Jovens e Adultos no contexto tecnolégico — EJA
(Linhares, 2019); outra abordou a cultura digital e as possibilidades de seu uso na
pratica pedagogica de forma geral (Silva, 2018); e trés centraram na questéo da leitura
e na producéo textual (Andrade, 2016; Queiroz, 2020; Tendrio, 2018).

J& os artigos, em um os autores descreveram uma proposta didatica mediada
pelo uso do WhatsApp (Coelho; Pinheiro, 2017); em outro as autoras apresentaram o
aplicativo WhatsApp com potencial para a constituicdo de comunidades de pratica
(Gallon; Richter, 2016); ja o outro objetivou demonstrar como a ferramenta WhatsApp
pode ser utilizada como dispositivo pedagodgico para o letramento, em Lingua
Portuguesa, de alunos surdos do Ensino Fundamental nos anos finais, de uma
maneira eficiente e prazerosa, estimulando sua producdo textual (Sena; Matos;
Cavalcante, 2019).

Em outro artigo, foi apresentado um estudo sobre a percepc¢éo de professores
de Lingua Portuguesa a respeito da utilizacdo do WhatsApp como ferramenta
educacional (mais préximo do nosso objeto de estudo) (Neves; Alvarenga; Oliveira,
2021); enquanto em outro artigo centrou-se na discusséo sobre a insercdo das novas
tecnologias na sala de aula - em especial, das tecnologias digitais - envolvendo as
praticas sociais de leitura e de escrita (Tavares; Morais, 2016).

Verificamos que outro artigo se propds a refletir sobre as possiveis
contribui¢des do celular, a partir do uso do aplicativo WhatsApp, como uma ferramenta
pedagodgica de comunicacdo entre alunos e professores nas aulas de Lingua
Portuguesa (Carvalho; Melo, 2018). O autor discutiu sobre as possibilidades do seu
uso, observando a eficiéncia do uso desse aplicativo como uma possibilidade para a
aprendizagem colaborativa; e, por ultimo, um artigo apresentou como objetivo avaliar
as potencialidades do uso do WhatsApp como ferramenta pedagdgica no ensino de
Quimica (Paczkowski, 2019).

Apesar das pequenas diferencas de foco, todos os trabalhos analisados
utilizaram como pano de fundo o aplicativo WhatsApp e as aprendizagens
colaborativas. Cabe observar que devido ao pequeno numero de trabalhos publicados
na principal area de interesse de nossa pesquisa, hdo descartamos 0S que nao

tratavam exatamente sobre o ensino de Lingua Portuguesa. Desta forma,



64

apresentamos a analise das principais conclusbes pontuadas nos trabalhos
analisados.

Na dissertacao de Silva (2018), estudo de natureza descritiva, foi observado
que a maioria dos professores ndo possuiam por costume a utilizacdo do dispositivo
em sua pratica docente. Mesmo assim, o dispositivo vinha auxiliando os estudantes
em pesquisas, debates e discussfes dos conteldos escolares, de temas que estavam
em voga nas redes sociais e ajudava também nos trabalhados em sala de aula. Além
disso, contribui também na produc&o e compartilhamento de textos, videos, desafios
l6gicos matematicos, links de sites contendo videoaulas e exercicios dos livros
didaticos.

Ja& na dissertacdo de Linhares (2019) “O uso dos recursos tecnolégicos na
pratica pedagogica da EJA — educacdo de jovens e adultos: o uso do aplicativo
WhatsApp como estratégia pedagdgica no ensino de lingua portuguesa”, trabalho de
cunho qualitativo e qualificado como uma Pesquisa-a¢ao, a autora destacou que os
alunos nao apresentaram dificuldades em participar das atividades propostas com o
aplicativo WhatsApp. Eles desenvolveram habilidades de escrita, interagdo em rede,
e houve troca de experiéncias entre as geracoes.

Na dissertacéo de Silva (2018) “WhatsApp: um estudo sobre a cultura digital
e as possibilidades de seu uso na pratica pedagdgica”, estudo de natureza descritiva,
foi observado que a maioria dos professores ndo possuiam por costume a utilizacdo
do dispositivo em sua pratica docente. Mas mesmo assim o dispositivo vinha
auxiliando os estudantes em pesquisas, debates e discussbes dos conteudos
escolares, de temas que estavam em voga nas redes sociais, e ajudava também nos
trabalhos em sala de aula. Além disso, contribui também na producdo e
compartilhamento de textos, videos, desafios légicos mateméticos, links de sites
contendo videoaulas e exercicios dos livros didaticos.

Segundo a autora, o WhatsApp tem servido enquanto espago de comunicagéo
entre os pais e professores e a interacdo por meio desse aplicativo propicia que o
professor se aproxime cada vez mais e mantenha um relacionamento mais estreito
com seus alunos. Foram apontados também as possibilidades e os limites no uso do
dispositivo na pratica pedagogica dos professores. Como aspectos favoraveis, a
autora aponta o compartilhamento e envio de materiais; a possibilidade de tirar as
duvidas dos conteudos e a socializacdo de informacgdes; a rapidez no retorno das

mensagens e a gratuidade na comunicacéo. Dentre outros, destaca a democracia do
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acesso possibilitada pelo aplicativo; a interacdo superada pela juncdo espaco-tempo;
a aprendizagem coletiva, diante do compartilhamento de informacdes e mensagens
as pessoas que se mantém contato, e as demais, quando necessério, gerando uma
aprendizagem mais significativa.

Ja na dissertacdo de Andrade (2016) “O WhatsApp como instrumento didatico
no processo de ensino-aprendizagem de leitura e de produgdo de textos”,
caracterizada como uma pesquisa participante, foi verificado que o aplicativo
WhatsApp pode ser um instrumento significativo de aprendizagem e de motivagéo
para instigar a leitura, a producao de textos (em especial os multimodais) e promover
aulas dinamicas e participativas, tanto na escola como fora dela, além de proporcionar
um grau de interagcdo muito relevante.

A pesquisa destacou que as novas tecnologias podem ser grandes aliadas do
professor se forem utilizadas de forma planejada e estratégica por fazerem parte do
‘mundo dos jovens”. Eles se sentem mais motivados a estudar através dessas
plataformas ou aplicativos, tornando o ensino mais dinamico e prazeroso, permitindo
uma intensa interacdo ndo sO entre os alunos, mas entre alunos e professores. O
estudo mostrou também que houve muita motivacédo dos alunos em praticar a leitura
e producdo textual utilizando WhatsApp, por proporcionar aos estudantes formas
diferentes de estudar e aprender. Porém, a autora observa que a insercdo das
tecnologias na préatica pedagoégica depende de um planejamento metodolégico por
parte dos professores.

Na dissertacdo de Queir6z (2020), “A produgao de textos no WhatsApp nas
aulas de lingua portuguesa: crencgas e experiéncias de alunos”, definida como uma
pesquisa interventiva na perspectiva do método fenomenolégico, foi constatado que
os alunos apresentaram crencas bastante favoraveis ao uso do WhatsApp para a
producdo de textos. A autora destacou a motivacdo, interacdo e ampliacdo do
vocabulario, proporcionadas pelas ferramentas digitais. Destacou também o processo
interativo, a criatividade, a liberdade de expressdo e as possibilidades de
multiletramentos, ricas em sentido para a producéo de textos.

J& na dissertacdo de Tenorio (2018), “Praticas de letramento e
multimodalidade: estratégias de ensino de lingua portuguesa utilizando como suporte
o WhatsApp”, delineada pelo método da Pesquisa-acéo, ficou evidenciado que o uso
pedagogico e a utilizacdo das multiplas linguagens (multimodalidade) existentes

dentro do aplicativo (WhatsApp) pode ser utilizado como um suporte para o ensino de
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Lingua Portuguesa, criado para que o estudante possa construir conhecimento e
realizar producdes textuais no contexto do letramento digital. Além disso, possibilita
também a descentralizacdo do papel do educador, adotando, assim, uma pratica
colaborativa e interativa que visa a construcdo do conhecimento coletivo.

Segundo a autora, o aplicativo permitiu, por meio de suas funcionalidades, a
socializacdo e realizacdo de atividades; a interacdo entre estudantes e entre
estudantes e professor. Destacou a possibilidade de utilizacdo dos varios recursos
semiodticos de expressao da linguagem, maior motivacao para producao escrita, mais
estimulo para leitura de textos. O estudo evidenciou também que as tecnologias
digitais moéveis podem contribuir expressivamente para a aprendizagem dos
estudantes. Entretanto, compete ao professor conhecer e analisar de que forma esta
pode ser integrada ao ensino para que possa favorecer a construgcdo do

conhecimento. A este respeito, Valente (1999) comenta que

[...] a implantacdo da informéatica como auxiliar do processo de
conhecimento implica mudangas na escola que vao além da formagéo
do professor. E necesséario que todos os segmentos da escola —
alunos, professores, administradores e comunidades de pais -
estejam preparados e suportem as mudancas educacionais
necessarias para a formag&o de um novo profissional. Nesse sentido,
a informatica € um dos elementos que deverdo fazer parte da
mudanca, porém essa mudanca € mais profunda do que simplesmente
montar laboratérios de computadores na escola e formar professores
para utilizacdo dos mesmos (Valente, 1999, p. 4).

A partir das andlises dos artigos, pode-se perceber a importancia da utilizacéo
do aplicativo WhatsApp nas atividades colaborativas desenvolvidas pelos professores
em sala de aula. No artigo de Coelho e Pinheiro (2017) “As contribuicbes do WhatsApp
no ensino do espanhol: uma perspectiva de aprendizagem significativa e
colaborativa”, os autores descrevem uma proposta didatica mediada pelo uso do
WhatsApp, a partir da seguinte problematica: as tecnologias digitais de informacéo e
comunicacdo, como o WhatsApp pode contribuir para a aprendizagem significativa no
processo de ensino-aprendizagem do Espanhol?

No referido artigo, o WhatsApp é apresentado como uma potencial
ferramenta, no cenario educacional, para estimular o ensino-aprendizagem da lingua
espanhola, através de praticas colaborativas e significativas, apresentando resultados

positivos, demonstrando que a colaboragcdo e a devida selecdo de material
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potencialmente significativo s&o fatores importantes no desenvolvimento das
atividades didaticas, num cenario de colaboracdo que prioriza dois elementos
indissociaveis: conhecimento individual e o coletivo. Os resultados identificaram
contribui¢cdes positivas referentes ao aumento do interesse e motivagao dos alunos,
fomento da competéncia discursiva do idioma, da interatividade, autonomia e acdes
gque envolvem a autoria e a construcdo colaborativa em rede de informacdes
compartilhadas de conhecimento. Justifica-se o uso do WhatsApp, portanto, como
elemento motivador, capaz de oferecer ao aluno diferentes possibilidades de
manipulacdo entre estes conhecimentos e potencializar a interacdo por meio das
atividades complementares.

Ja no artigo “WhatsApp como possibilidade de ferramenta na aprendizagem
colaborativa”, de Gallon e Richter (2016), as autoras percebem no aplicativo
WhatsApp o potencial para a constituicdo de comunidades de pratica, dado que séo
caracterizadas por grupos de pessoas que dividem interesses ou preocupacdes
relacionadas a um ponto em comum e buscam aprofundar seus conhecimentos em
torno de objetivos coletivos.

No artigo “A utilizacdo do WhatsApp como ferramenta motivadora no ensino
de lingua portuguesa para alunos surdos”, de autoria de Sena, Matos e Cavalcante
(2019) o principal objetivo apresentado foi demonstrar como a ferramenta WhatsApp
pode ser utilizada como dispositivo pedagodgico para o letramento, em Lingua
Portuguesa, de alunos surdos do Ensino Fundamental nos anos finais, de uma
maneira eficiente e prazerosa, estimulando sua producao textual.

Por meio da aplicacdo de uma oficina perceberam que a utilizacdo da
ferramenta digital WhatsApp contribuiu para o processo de aprendizagem da lingua
portuguesa, na modalidade escrita, do aluno surdo, pois os alunos demonstraram
interesse em realizar as atividades propostas, pois a metodologia favoreceu a
interacéo dos alunos surdos com os demais alunos, desenvolvendo a autonomia, a
criatividade, além de proporcionar um ambiente motivacional.

O artigo de Neves, Alvarenga e Oliveira (2021), intitulado “Letramento digital
em tempos de quarentena: um estudo sobre a percepcdo de professores de lingua
portuguesa a respeito da utilizagdo do WhatsApp como ferramenta educacional”, que
mais se aproximou do nosso objeto de estudo, objetivou discutir sobre a percepcgéo
de professores de Lingua Portuguesa a respeito da utilizagéo do aplicativo WhatsApp

como ferramenta educacional, sobretudo em aulas/atividades remotas no periodo de
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quarentena. Os resultados obtidos revelaram que o WhatsApp € consideravelmente
utilizado pelos professores de Lingua Portuguesa na interacdo com os alunos, apesar
de muitos professores nao terem uma formagé&o consistente para utilizar ferramentas
tecnoldgicas.

Ja o artigo “Multiletramentos na escola: o uso do celular e do WhatsApp nas
aulas de producéo textual em Lingua Portuguesa”, de Tavares e Morais (2016),
centrou-se na discussao sobre a insercao das novas tecnologias na sala de aula - em
especial, das tecnologias digitais, envolvendo as praticas sociais de leitura e de escrita
e chegou-se a conclusdo que a pedagogia dos multiletramentos contribuiu de forma
significativa para a producdo escrita dos alunos e que as praticas de letramentos
norteadas em praticas sociais, através do celular e do WhatsApp, intensificaram a
interatividade e a criticidade do alunado. Além de despertar a autonomia e o
protagonismo juvenil nos discentes, promovendo a cidadania e tornando-os cidadaos
mais criticos diante de um mundo globalizado e hipermoderno.

O artigo de autoria de Carvalho e Melo (2018): “O WhatsApp como ferramenta
motivadora no ensino da produgéo escrita”, se propds a refletir sobre as possiveis
contribui¢des do celular a partir do uso do aplicativo WhatsApp como uma ferramenta
pedagodgica de comunicacdo entre alunos e professores nas aulas de Lingua
Portuguesa, discutindo sobre as possibilidades do seu uso, observando a eficiéncia
do uso do WhatsApp como uma possibilidade para a aprendizagem colaborativa.
Obtendo como resultados, a partir de andlises dos videos e textos elaborados pelos
estudantes, a indicacdo do enriquecimento da capacidade argumentativa dos alunos
de uma maneira eficiente e prazerosa, estimulando a producéo textual, a colaboracdo
e a motivagao.

Ja o artigo “WhatsApp: uma ferramenta pedagodgica para o ensino de
Quimica”, de autoria de Paczkowski e Passos (2019), o qual possui o objetivo avaliar
as potencialidades do uso do WhatsApp como ferramenta pedagdgica no ensino de
Quimica. Em sua analise, as autoras identificaram que as atividades desenvolvidas
com o uso do aplicativo possibilitaram a troca de videos, informacdes e discussdes
acerca da matéria estudada em sala de aula, fortalecendo as interacdes entre alunos
e professora na constru¢cao dos conhecimentos trabalhados.

Além disto, verificaram que o uso do WhatsApp contribuiu para melhorar a
qualidade das aulas, pois fomentou maior interatividade entre os estudantes e com a

professora durante as aulas e através da extensdo da sala de aula, como um espacgo
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de educacéo nao formal, contribuindo para o processo de aprendizagem colaborativa
e para aumentar a motivacao dos estudantes. O trabalho também chegou a concluséo
de que, mesmo com a utilizacdo de recursos tecnolégicos, a presenca do professor é
imprescindivel para que o resultado seja positivo.

De modo geral, a partir da andlise das dissertacbes e dos artigos
apresentados, podemos concluir que, apesar da resisténcia sobre o uso do aplicativo
WhatsApp no ambiente escolar por parte de muitos professores e dos diversos
obstaculos enfrentados para sua efetivagédo, ha necessidade de inseri-lo nas praticas
pedagdgicas de forma planejada, visando, principalmente, aproximar o cotidiano dos
alunos com o conhecimento escolar, estimulando e motivando-os através de um
recurso tecnoldgico que ja faz parte do seu dia a dia e que j& se evidencia como algo
gue os alunos tém apreco e prazer em utilizar.

A respeito da valorizacao do conhecimento cotidiano dos alunos, Paulo Freire
(1998) observa:

Por isso mesmo pensar certo coloca ao professor ou, mais
amplamente, a escola, o dever de nao sé respeitar os saberes com
gue os educandos, sobretudo os das classes populares, chegam a ela
— saberes socialmente construidos na pratica comunitaria — mas
também, como h& mais de trinta anos venho sugerindo, discutir com
os alunos a razéo de ser de alguns desses saberes em relacdo com o
ensino dos conteudos (Freire, 1998, p. 33).

Essa concluséo fica evidente quando percebemos que em todas as pesquisas
encontradas as autoras e autores concluiram que o uso do aplicativo WhatsApp em
sala de aula gerou motivacao, melhorou a comunicacéo e interacao entre os alunos e
entre alunos e professores; estimulou a leitura e a escrita; alterou o conceito tempo-
espaco, uma vez que as atividades de aprendizagem puderam extrapolar o horario de
aula e o ambiente escolar, além de estimularem a construcdo de aprendizagens
colaborativas em raz&o da interagdo entre os sujeitos escolares no desenvolvimento
coletivo das atividades propostas.

Com o objetivo de apontar os limites e as possibilidades das aprendizagens
colaborativas no ensino de Lingua Portuguesa por meio do aplicativo WhatsApp,
considerando os estudos produzidos sobre o tema nos ultimos sete anos, este estudo
mostrou a caréncia de pesquisas sobre essa tematica, em especial na regido Norte,

que sO produziu um uUnico artigo (e nenhuma tese ou dissertacédo) sobre o referido
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objeto, o0 que chama a atencéo para a necessidade de novas investigacdes, com
maiores aprofundamentos e que tragam novas abordagens.

Por meio do levantamento realizado no catalogo da CAPES, na BDTD/IBICT
e no Google Académico foi possivel verificar nos trabalhos estudados que a insercéo
das tecnologias nas praticas pedagodgicas dos professores depende de um
planejamento metodolégico mais organizado, 0 que esta relacionado as
possibilidades, mas também aos limites no uso do dispositivo na pratica pedagdgica
dos professores. Como aspectos favoraveis, destacamos a possibilidade de
descentralizacdo do papel do educador, quando passa a adotar uma pratica
pedagdgica colaborativa e mais interativa na constru¢cao do conhecimento coletivo.

Ficou evidente nos trabalhos investigados que a utilizacdo do aplicativo
WhatsApp durante as aulas contribui para o desenvolvimento das habilidades de
leitura, producdo e compartiihamento de textos. E isso se da por meio do
desenvolvimento de habilidades colaborativas de aprendizagem e do conhecimento
em rede, através da interacdo, do estimulo a pesquisa, por meio de debates sobre os
contelidos escolares, do esclarecimento de dividas e da ampliacdo dos espacos de
comunicacao.

Ao se estimular a liberdade de expressdo e as possibilidades de
multiletramentos® desenvolvemos também um novo sentido para a producédo de
textos, descentralizando o papel do educador e adotando uma pratica colaborativa e
interativa, no sentido da construcdo do conhecimento coletivo. Tais estimulos
potencializam os processos de ensino e de aprendizagem, uma vez que a
aprendizagem ocorre em multiplos lugares e horarios, gerando aprendizagens mais
colaborativas e significativas.

Cabe observar ainda que, apesar das infinitas possibilidades e vantagens do
uso do aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp no ambiente escolar, ainda
ha forte resisténcia por parte dos professores em concebé-lo como um instrumento
que pode favorecer o ensino e a aprendizagem. Todavia, ndo encontramos e nao
aparece nos trabalhos investigados a utilizacdo deste rico recurso como a “solugao”
para as dificuldades de aprendizagem e de ensino presentes no ambito escolar. Ele

€, sobretudo, mais um instrumento de ensino e aprendizagem que pode possibilitar o

9 Conceito cunhado pelo Grupo de Nova Londres (GNL ou NLG) em seu manifesto de 1996, &€ uma
perspectiva de letramento que considera a multiplicidade de linguagens (visual, verbal, sonora,
espacial...) e a de culturas.


http://www2.iel.unicamp.br/tecle/encyclopedia/o-grupo-de-nova-londres/
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avanco educacional em nossas escolas promovido por nossos professores e alunos,
pautada no respeito aos conhecimentos prévios dos estudantes e na valorizacédo da

experiéncia dos professores.
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4 APRENDIZAGENS COLABORATIVAS, APLICATIVO WHATSAPP E ENSINO DA
LINGUA PORTUGUESA NA REDE PUBLICA DE MARABA-PA

Nesta secdo, para melhor compreensédo do contexto do estudo, trazemos
dados importantes sobre a rede publica de ensino de Marab&/PA, a caracterizagdo
das escolas pesquisadas e o perfil dos participantes da pesquisa. A seguir, abordamos
as aprendizagens colaborativas promovidas pelos professores de Lingua Portuguesa
do 9° ano, com enfoque no planejamento e nos usos do aplicativo WhatsApp.
Discutimos os principais desafios dos professores de Lingua Portuguesa na utilizacédo
dessa ferramenta de ensino; as possibilidades encontradas para 0 seu uso e as
relacdes entre as redes colaborativas de aprendizagem promovidas pelos estudantes,
por meio do aplicativo WhatsApp e a mediacdo dos professores de Lingua
Portuguesa.

Buscando uma organizacdo condizente com 0s objetivos estabelecidos para
esta pesquisa, os dados apresentados foram organizados em categorias,
relacionando as orientacdes institucionais, através dos documentos norteadores
oficiais, as falas dos participantes do estudo, bem como o referencial teérico utilizado
para este trabalho. Tais categorias foram estabelecidas a partir dos objetivos e da
recorréncia na fala dos participantes do estudo. Segundo Gil (2011, p. 156), “A analise
tem como objetivo organizar e sumariar os dados de forma tal que possibilitem o

fornecimento de respostas ao problema proposto para investigagao”.

4.1 Os participantes da pesquisa e as escolas pesquisadas

Como mencionado na subsecdo 1.3 e apresentado na Tabela 5, a seguir, a
rede publica de ensino de Maraba/PA, de acordo com o Censo Escolar 2021 (INEP,
2021), possui 191 escolas de ensino fundamental e 44.533 estudantes matriculados
nesta etapa de ensino, 550 professores atuando na zona urbana, sendo que 90 com
Lingua Portuguesa na Educacéo Basica do 6° ao 9° ano. Dentre estes, escolhemos 4
professores de Lingua Portuguesa de 4 escolas que possuem o0 9° ano do Ensino

Fundamental para desenvolver a pesquisa.
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Tabela 5 — Taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos de idade (2010)

EDUCACAO INDICES

Taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos de idade [2010] 94,7%

IDEB — Anos iniciais do Ensino Fundamental (Rede Publica) [2021] 5,0

IDEB — Anos finais do Ensino Fundamental (Rede Publica) [2021] 4.4
Matriculas no Ensino Fundamental (Rede Publica) [2021] 44.533 matriculas
Matriculas no Ensino Médio [2021] 12.830 matriculas
Docentes no Ensino Fundamental [2021] 1.483 docentes
Docentes no Ensino Médio [2021] 553 docentes
Numero de estabelecimentos de Ensino Fundamental [2021] 181 escolas
Numero de estabelecimentos de Ensino Médio [2021] 38 escolas

Fonte: INEP (2021), adaptada pelo autor.

Como observamos na Tabela 5, a taxa de escolarizacdo no municipio de
Marabd/PA, ou seja, a razdo entre o numero total de matriculas e a populacéo
correspondente na faixa etaria prevista para o curso na etapa de ensino, € alta
(94,7%). Ja a meta do IDEB que, no Brasil, era de 6 para os anos iniciais e de 5,5 para
os anos finais do ensino fundamental, para o0 ano de 2021, no municipio de Maraba/PA
ficou em 5 para os anos iniciais e 4,4 para os anos finais do ensino fundamental, ou
seja, abaixo da média prevista para o ano. Cabe observar que os nomes das escolas
e dos professores participantes da pesquisa foram substituidos por pseudénimos, de
modo a manter o sigilo de suas identidades.

Com relacéo a caracterizacdo dos espacos educativos, as 4 (quatro) escolas

pesquisadas sdo assim organizadas, fisicamente:



Tabela 6 - Estrutura fisica das escolas pesquisadas

QUANTIDADE POR ESCOLA

ESPACOS

Salas de aula

Sala de leitura

Laboratério de Informatica

Biblioteca

Patio

Quadra Esportiva

Cozinha

Sala de Diretoria

Secretaria
Sala de Professores

Sala de
Coordenacao/Orientacéo

Laboratorio de Ciéncias
Banheiros Femininos
Banheiros Masculinos
Banheiros PCD

Banheiros para funcionarios
Sala Multifuncional

Sala de video

Auditorio

Almoxarifado

Deposito para merenda

Anita Garibaldi

12

Cora Coralina

12

Irma Dulce

23

=

74

Maria Quitéria

10

1 (mesma da
biblioteca)

1

1 (mesma da
sala de leitura)

1
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Depdsito para material de

. 0 0 1 0
limpeza

Deposn? qua material de 0 0 1 0
educacéo fisica

Vestuario Feminino 0 0 2 0
Vestuario Masculino 0 0 2 0

Fonte: Oliveira (2023).

Ao observar a Tabela 6, verificamos que, no geral, as escolas pesquisadas
possuem uma estrutura fisica razoavel. Além dos demais ambientes, todas possuem
sala de leitura, biblioteca e laboratorio de informatica. Apenas uma possui sala de
video. Porém, segundo relato dos professores pesquisados, os ambientes funcionam
de forma precéria, principalmente os laboratérios de informatica, e o préprio sinal de
internet fixa que ndo funciona bem.

Antes de analisar as entrevistas realizadas com os 4 (quatro) professores,
apresentamos um breve perfil desses profissionais, com base em nossa percepc¢ao
durante as entrevistas e na aplicacdo de um questionario através do Google Forms,
enviado via WhatsApp. A partir desta coleta, obtivemos 0s seguintes resultados:

Verificamos que 100% dos professores entrevistados residem em Maraba/PA,
e que todos possuem formacao em Licenciatura em Letras. Sobre a qualificagéo, 50%
possuem mestrado; 25% especializacdo incompleta e 25% graduacao completa.

Sobre o tempo de magistério, ha uma grande variacdo. Um dos professores
possui 34 anos de magistério, outro 20, outro 18 e um 7 anos. Todos atuam no ensino
publico como professores concursados em Lingua Portuguesa do 6° ao 9° ano do
ensino fundamental, e 2 deles como professores de ensino de Artes. Os dados
mostram que 75% deles afirmaram que participam de algum tipo de sindicato ou
associacdo vinculada a educacgdo, e 25% nédo participam de qualquer entidade
representativa da classe docente.

Aléem de observacdes a respeito da formacao inicial e experiéncias dos
professores pesquisados, também investigamos sobre a frequéncia de utilizacdo das
redes colaborativas de aprendizagem e o uso de TDIC’s em suas praticas docentes.

A respeito do Eixo 1 - Acesso e utilizacdo de recursos tecnologicos no
cotidiano, verificamos que dentre 0s recursos tecnoldgicos que os professores

pesquisados mais utilizam no cotidiano, o smartphone aparece em 1° lugar, seguido
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pelo computador e pelo data-show, 2° e 3° lugares, respectivamente. E sobre a
frequéncia de seu uso, 50% dos entrevistados apontaram que utilizam 7 dias por
semana, 25% utilizam 6 vezes por semana e 25% apenas 5 vezes por semana, 0 que
caracteriza um uso frequente de tais recursos.

Sobre o Eixo 2 - Utilizacdo de recursos tecnholégicos como recurso
pedagodgico, constatamos que 50% dos entrevistados afirmam que utilizam
smartphones com maior frequéncia na sala de aula, seguido de computadores (25%)
e 0s outros 25% afirmaram que nao utilizam nenhum recurso. Quando indagados a
respeito da relevancia do trabalho pedagogico que atribuem ao uso destes recursos
para a aprendizagem de seus alunos, 75% classificaram como muito relevante e 25%
como uma relevancia apenas satisfatéria.

Ja em relacdo a frequéncia de utilizacdo da internet como possibilidade
pedagdgica para o ensino de seus alunos, 50% dos entrevistados afirmaram que
utilizam com pouca intensidade, 25% nao utilizam e 25% com bastante intensidade.
Quando questionados se disponibilizam os contetdos e promovem a socializacdo em
rede, 50% responderam que sempre disponibilizam e 50% né&o disponibilizam. Quanto
a utilizacdo do aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp, 100% dos
entrevistados afirmaram que o utilizam.

E, por dltimo, a respeito do Eixo 3 - Rede Colaborativa de Aprendizagem,
25% afirmaram desenvolver atividades colaborativas de aprendizagem com seus
alunos 5 dias na semana; 25% 4 dias na semana; 25% 2 dias na semana e 25% 1 dia
na semana. Quando perguntamos sobre como classificariam a relevancia do trabalho
pedagogico com o desenvolvimento de atividades colaborativas para a aprendizagem
de seus alunos, 100% afirmaram que sdo muito relevantes.

No que se refere as experiéncias dos professores participantes do estudo,
chama atencédo o tempo de servico e as varias experiéncias adquiridas nas trajetérias
profissionais. O professor Inacio, por exemplo, destaca a experiéncia pratica adquirida

na docéncia nos outros niveis de ensino, o que pode ser observado no trecho a seguir:

Umas das vantagens do que a gente ndo adquire na universidade é a
guestao de experiéncia em sala de aula. E eu tenho. Eu me sinto muito
privilegiado, até certo ponto orgulhoso de te falar o seguinte: Hoje é
muito raro vocé encontrar um professor que tenha trabalhado no
Fundamental Menor, Fundamental Maior, Ensino Médio e Ensino
Superior. E eu tive essa experiéncia, essa felicidade de trabalhar até
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o nivel superior. (ENTREVISTA COM PROFESSOR INACIO,
08/12/2023).

Para esse professor, é motivo de orgulho ter atuado como docente em todos
0s niveis de ensino, desde a educacao basica até o ensino superior. Segundo ele, tais
experiéncias colaboraram muito para que ele tivesse uma visdo mais holistica da
educacédo, tendo contribuido, significativamente, segundo ele, com sua pratica de
ensino.

Contextualizar a rede de ensino, as escolas e os professores investigados é de
fundamental importancia para que possamos compreender melhor os fenbmenos
investigados, visando uma andlise mais fidedigna aos objetivos inicialmente
estabelecidos.

Antes de abordar a analise dos dados pesquisados, é importante destacar que,
de forma ampla, estes se articulam com os trés aspectos deste estudo: 1) dados
empiricos: entrevistas e analise documental; 2) o didlogo com os autores
referendados; e 3) o contexto da pesquisa. Havendo uma articulagdo entre eles,
configurando a triangulacao da analise.

De acordo com Minayo (2010),

A literatura nacional e internacional evidencia que a triangulagéo é
uma estratégia de investigacdo voltada para a combinacdo de
métodos e técnicas. JA consagrado, o termo remonta a Norman
Denzin em seu classico livro The Research Act, publicado em 1970.
Nesta obra, o autor convence 0s investigadores que praticam a
pesquisa qualitativa de que a compreenséao da realidade social se faz
por aproximacado e de que é preciso exercitar a disposicao de olha-la
por varios angulos (Minayo, 2010, p. 1).

De acordo com Gil (2002, p. 162-163), a metodologia da pesquisa a ser
desenvolvida deve levar em consideracao, dentre outros aspectos: o tipo de pesquisa,
a populacéo e a amostra; a coleta de dados e a analise dos dados coletados.

Desta forma, os dados foram organizados em 3 eixos principais, com 2

categorias de andlise cada um, conforme Tabela 7:
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Tabela 7 - Eixos e Categorias de Analise

- EIXOS CATEGORIAS

Aprendizagens colaborativas promovidas
pelos professores de Lingua Portuguesa do
9° ano da rede publica municipal de ensino de
Marabé;

a) dificuldades enfrentadas nas atividades
colaborativas;
b) estratégias colaborativas.

Principais desafios enfrentados pelos
professores de Lingua Portuguesa na
utilizacdo do aplicativo WhatsApp como
ferramenta de ensino, nas aprendizagens
colaborativas desenvolvidas, entre os alunos
do 9° ano;

a) WhatsApp e os principais desafios em
sala de aula;
b) dificuldades com a leitura e a escrita.

Redes colaborativas de aprendizagem
promovidas pelos estudantes, por meio do
aplicativo WhatsApp e a mediacdo dos
professores de Lingua Portuguesa.

a) aprendizagens colaborativas e o
WhatsApp;
b) Formacé&o Continuada e as TDIC’s.

Fonte: Oliveira (2023).

A definicdo de tais eixos e categorias foi feita com intuito de facilitar a analise
dos dados coletados, na medida em que foram elaborados a partir dos objetivos
estabelecidos inicialmente, e partir de sua relacdo direta com as falas dos
participantes do estudo e com os documentos oficiais fornecidos pela Secretaria
Municipal de Educacédo de Marabd/PA (Trilha Formativa 2023 e Proposta Curricular
“‘Pensando em Rede”).

Portanto, a partir desta definicAo, pudemos compreender como se
desenvolvem as aprendizagens colaborativas promovidas pelos professores de
Lingua Portuguesa do 9° ano da rede publica municipal de ensino de Maraba-PA; os
principais desafios enfrentados por esses professores ao utilizarem o aplicativo
WhatsApp como ferramenta de ensino nas aprendizagens colaborativas entre os
alunos do 9° ano; e as redes colaborativas de aprendizagem promovidas pelos
estudantes, por meio do WhatsApp, e a mediacdo dos professores de Lingua
Portuguesa.

Na analise, algumas categorias que emergiram dos dados ajudaram na

apreensdo de nossos objetivos: a) as dificuldades enfrentadas nas atividades
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colaborativas; b) as estratégias colaborativas; c) o WhatsApp e os principais desafios
em sala de aula; d) as dificuldades com a leitura e a escrita; €) as aprendizagens
colaborativas e o WhatsApp; f) a Formagéo Continuada e as TDIC’s.

Os dados gerados neste estudo contribuiram para a elaboracdo de um produto
técnico, denominado “Guia com Orientacfes Pedagogicas sobre a utilizacdo de
atividades colaborativas no ensino de Lingua Portuguesa por meio do aplicativo
WhatsApp”. Nesse sentido, destacamos que o mestrado profissional é uma
modalidade de formacédo stricto sensu, regulamentada pela Portaria CAPES N.°

80/1998, com o0 objetivo de aproximar a pesquisa cientifica com o ambiente de
trabalho dos profissionais que dele fazem parte.

Da mesma forma, o Programa de Pés-Graduacdo em Formacao Docente em
Praticas Educativas - PPGFOPRED da UFMA, Campus de Imperatriz, também visa a
promocdo de uma ampla problematizacdo da pratica pedagdgica, buscando integrar
a pesquisa cientifica, o desenvolvimento de metodologias de ensino e a construcao
de praticas interculturais e interdisciplinares. Para tanto, cabe produzir produtos
educacionais capazes de contribuir para a melhoria e mudancas na realidade da

educacao brasileira.

4.2 As aprendizagens colaborativas promovidas pelos professores de Lingua
Portuguesa do 9° ano: planejamento e usos do aplicativo WhatsApp

Visando verificar a relagdo entre a Proposta Curricular Pensando em Rede
estabelecida pela Secretaria Municipal de Educacdo do Municipio de Maraba/PA
(SEMED) e as praticas evidenciadas nas falas dos professores entrevistados,
realizamos uma analise na referida proposta e a partir do que a SEMED definiu como
“Organizador Curricular” de Lingua Portuguesa estabelecido para o 9° ano do Ensino
Fundamental da Rede Publica de Ensino do municipio. Destacamos na Tabela 8 todos
os trechos que fazem referéncia ao planejamento de atividades colaborativas,

principalmente envolvendo o uso das TDIC’s em sala de aula:


https://rbpg.capes.gov.br/rbpg/article/view/88
https://rbpg.capes.gov.br/index.php/rbpg/article/view/88
https://rbpg.capes.gov.br/index.php/rbpg/article/view/88

PRATICAS
DE
LINGUAGEM

LEITURA
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Tabela 8 - Organizador Curricular

OBJETO DO
CONHECIMENTO

Caracterizacéo do
campo jornalistico e
relagéo entre os
géneros em
circulagcdo, midias e
praticas da cultura
digital

Contexto de
producéo,
circulagéo e
recepcao de textos
e praticas
relacionadas a
defesa de direitos e
a participacgédo social

Estratégia de leitura
e apreciacao e
réplica:

HABILIDADES

(EF89LPO01) Analisar os interesses que movem 0 campo
jornalistico, os efeitos das novas tecnologias no campo e as
condicdes que fazem da informacdo uma mercadoria, de
forma a poder desenvolver uma atitude critica frente aos
textos jornalisticos;

(EFO9LPO1) Analisar o fendmeno da disseminacdo de
noticias falsas nas redes sociais e desenvolver estratégias
para reconhecé-las, a partir da verificacao/avaliacdo do
veiculo, fonte, data e local da publicacdo, autoria, URL, da
analise da formatacdo, da comparacao de diferentes fontes,
da consulta a sites de curadoria que atestam a fidedignidade
do relato dos fatos e denunciam boatos etc.;

(EF89LP02) Analisar diferentes praticas (curtir, compartilhar,
comentar, curar etc.) e textos pertencentes a diferentes
géneros da cultura digital (meme, gif, comentario, charge
digital etc.) envolvidos no trato com a informagé&o e opinido,
de forma a possibilitar uma presencga mais critica e ética nas
redes.

(EF89LP18) Explorar e analisar instédncias e canais de
participacdo disponiveis na escola (conselho de escola,
outros colegiados, grémio livre), na comunidade
(associacdes, coletivos, movimentos, etc.), no municipio ou
no pais, incluindo formas de participacdo digital, como
canais e plataformas de participacdo (como portal e-
cidadania), servicos, portais e ferramentas de
acompanhamentos do trabalho de politicos e de tramitacdo
de leis, canais de educacao politica, bem como de propostas
e proposicdes que circulam nesses canais, de forma a
participar do debate de ideias e propostas na esfera social e
a engajar-se com a busca de solucdes para problemas ou
guestdes que envolvam a vida da escola e da comunidade*;

(EF89LP33) Ler, de forma autdbnoma, e compreender —
selecionando procedimentos e estratégias de leitura
adequados a diferentes objetivos e levando em conta
caracteristicas dos géneros e suportes — romances, contos
contemporéneos, minicontos, fabulas contemporaneas,
romances juvenis, biografias romanceadas, novelas,
cronicas visuais, narrativas de ficcéo cientifica, narrativas de
suspense, poemas de forma livre e fixa (como haicai), poema
concreto, ciberpoema, dentre outros, expressando avaliacéo
sobre o texto lido e estabelecendo preferéncias por géneros,
temas, autores;



PRODUCAO
DE TEXTO

LEITURA

Amostragem da lei
que regulamenta
crimes que envolve
a midia internet.

Criagcdo de memes,
charges e histéria
em quadrinhos
educativos.

Estratégia de
producao:
planejamento de
textos
reivindicatérios ou
propositivos.

Estratégia de
escrita:
textualizacéo,
revisdo e edicao.

Textualizacao

Estratégia de
leitura/apreciacao e
réplica

Relagéo entre
contexto de
producéo e
caracteristicas
composicionais e
estilisticas dos
géneros.
Apreciacao e réplica
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(EFO9LPO6MB) Conhecer as leis que punem eventuais
crimes relacionados a internet.

(EFO9LPO7MB) Criar desenhos educativos de forma a
contrapor as noticias falsas da internet e de outras midias.

(EF89LP21) Realizar enquetes e pesquisas de opinido, de
forma a levantar prioridades, problemas a resolver ou
propostas que possam contribuir para melhoria da escola ou
da comunidade, caracterizar demanda/necessidade,
documentando-a de diferentes maneiras por meio de
diferentes procedimentos, géneros e midias e, quando for o
caso, selecionar informacg8es e dados relevantes de fontes
pertinentes diversas (sites, impressos, videos etc.),
avaliando a qualidade e a utilidade dessas fontes, que
possam servir de contextualizacdo e fundamentacdo de
propostas, de forma a justificar a proposi¢édo de propostas,
projetos culturais e agées de intervencéo.

EF89LP25) Divulgar o resultado de pesquisas por meio de
apresentacbes  orais, verbetes de enciclopédias
colaborativas, reportagens de divulgacéo cientifica, vlogs
cientificos, videos de diferentes tipos etc;

(EF89LP30) Analisar a estrutura de hipertexto e hiperlinks
em textos de divulgacao cientifica que circulam na Web e
proceder a remissdo a conceitos e relacdes por meio de
links.

(EF89LPO03) Analisar textos de opinido (artigos de opinido,
editoriais, cartas de leitores, comentarios, posts de blog e de
redes sociais, charges, memes, gifs etc.) e posicionar-se de
forma critica e fundamentada, ética e respeitosa frente a
fatos e opinides relacionados a esses textos.

(EF89LP19) Analisar, a partir do contexto de producéo, a
forma de organizacao das cartas abertas, abaixo-assinados
e peticdes on-line (identificacao dos signatarios, explicitagdo
da reivindicagéo feita, acompanhada ou ndo de uma breve
apresentacdo da problematica e/ou de justificativas que
visam sustentar a reivindicacdo) e a proposi¢ao, discusséao e
aprovagdo de propostas politicas ou de solugBes para
problemas de interesse publico, apresentadas ou lidas nos
canais digitais de participacéo, identificando suas marcas
linguisticas, como forma de possibilitar a escrita ou
subscricdo consciente de abaixo-assinados e textos dessa
natureza e poder se posicionar de forma critica e
fundamentada frente as propostas.



ORALIDADE

Estratégias de
producéo:
planejamento e
participacdo em
debates regrados.

Escuta/Apreender o
sentido geral dos
textos/Apreciacdo e
réplica
/Producédo/Proposta

Procedimentos de
apoio a
compreensao.
Tomada de nota
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(EF89LP12) Planejar, coletivamente, a realizacdo de um
debate sobre tema previamente definido, de interesse
coletivo, com regras acordadas e planejar, em grupo,
participagdo em debate a partir do levantamento de
informagcbes e argumentos que possam sustentar o
posicionamento a ser defendido (0o que pode envolver
entrevistas com especialistas, consultas a fontes diversas, o
registro das informacdes e dados obtidos etc.), tendo em
vista as condicdes de producdo do debate — perfil dos
ouvintes e demais participantes, objetivos do debate,
motivacdes para sua realizagdo, argumentos e estratégias
de convencimento mais eficazes etc. e participar de debates
regrados, na condicdo de membro de uma equipe de
debatedor, apresentador/mediador, espectador (com ou sem
direito a perguntas), e/ou de juiz/avaliador, como forma de
compreender o funcionamento do debate, e poder participar
de forma convincente, ética, respeitosa e critica e
desenvolver uma atitude de respeito e didlogo para com as
ideias divergentes.

(EF89LP22) Compreender e comparar as diferentes
posicdes e interesses em jogo em uma discussdo ou
apresentacao de propostas, avaliando a validade e for¢a dos
argumentos e as consequéncias do que esta sendo proposto
e, quando for o caso, formular e negociar propostas de
diferentes naturezas relativas a interesses coletivos
envolvendo a escola ou comunidade escolar.

(EF89LP28) Tomar nota de videoaulas, aulas digitais,
apresentacdes multimidias, videos de divulgacao cientifica,
documentarios e afins, identificando, em funcdo dos
objetivos, informagbes principais para apoio ao estudo e
realizando, quando necessario, uma sintese final que
destaque e reorganize 0s pontos ou conceitos centrais e
suas relagbes e que, em alguns casos, seja acompanhada
de reflexdes pessoais, que podem conter duvidas,
guestionamentos, consideracdes etc.



PRODUCAO

DE TEXTOS

Estratégia de
producéo:
planejamento de
textos
argumentativos e
apreciativos
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(EF89LPO08) Planejar reportagem impressa e em outras
midias (réddio ou TV/video, sites), tendo em vista as
condicbes de producdo do texto —  objetivo,
leitores/espectadores, veiculos e midia de circulagdo etc. —
a partir da escolha do fato a ser aprofundado ou do tema a
ser focado (de relevancia para a turma, escola ou
comunidade), do levantamento de dados e informacdes
sobre o fato ou tema — que pode envolver entrevistas com
envolvidos ou com especialistas, consultas a fontes
diversas, andlise de documentos, cobertura de eventos etc.
-, do registro dessas informacdes e dados, da escolha de
fotos ou imagens a produzir ou a utilizar etc., da producédo de
infograficos, quando for o caso, e da organizacao
hipertextual (no caso a publicacdo em sites ou blogs
noticiosos ou mesmo de jornais impressos, por meio de
boxes variados);

(EF89LP09) Produzir reportagem impressa, com titulo, linha
fina (optativa), organizagdo composicional (expositiva,
interpretativa e/ou opinativa), progressao tematica e uso de
recursos linguisticos compativeis com as escolhas feitas e
reportagens multimidiaticas, tendo em vista as condi¢cfes de
producdo, as caracteristicas do género, 0s recursos e midias
disponiveis, sua organizacdo hipertextual e o manejo
adequado de recursos de captacdo e edicdo de audio e
imagem e adequacgéo a norma-padrao;

(EF89LP10) Planejar artigos de opinido, tendo em vista as
condicbes de producdo do texto —  objetivo,
leitores/espectadores, veiculos e midia de circulagéo etc. —,
a partir da escolha do tema ou questao a ser discutido(a), da
relevancia para a turma, escola ou comunidade, do
levantamento de dados e informacdes sobre a questdo, de
argumentos relacionados a diferentes posicionamentos em
jogo, da definicdo — o que pode envolver consultas a fontes
diversas, entrevistas com especialistas, andlise de textos,
organizagdo esquemadtica das informacdes e argumentos —
dos (tipos de) argumentos e estratégias que pretende utilizar
para convencer os leitores;

(EF89LP11) Produzir, revisar e editar pecas e campanhas
publicitarias, envolvendo o uso articulado e complementar de
diferentes pecas publicitarias: cartaz, banner, indoor, folheto,
panfleto, andncio de jornallrevista, para internet, spot,
propaganda de radio, TV, a partir da escolha da
questdo/problemal/causa significativa para a escola e/ou a
comunidade escolar, da definicao do publico-alvo, das pecas
gue serdo produzidas, das estratégias de persuasao e
convencimento que serdo utilizadas.



ANALISE
LINGUISTICA
E
SEMIOTICA

LEITURA

Argumentacao:
movimentos
argumentativos,
tipos de argumento
e forca
argumentativa.

Estilo

Efeitos de sentido
Exploracdo da
multissemiose.

Estratégias de
producéo:
planejamento,
realizacéo e edicao

de entrevistas orais.

Variacao linguistica
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(EF89LP14) Analisar, em textos argumentativos e
propositivos, 0s  movimentos argumentativos de
sustentacdo, refutagdo e negociacdo e os tipos de
argumentos, avaliando a forca/tipo dos argumentos
utilizados*.

(EF89LP15) Utilizar, nos debates, operadores

argumentativos que marcam a defesa de ideia e de dialogo
com a tese do outro: concordo, discordo, concordo
parcialmente, do meu ponto de vista, na perspectiva aqui
assumida etc.

(EF89LP07) Analisar, em noticias, reportagens e pecas
publicitarias em varias midias, os efeitos de sentido devidos
ao tratamento e a composicdo dos elementos nas imagens
em movimento, a performance, a montagem feita (ritmo,
duracdo e sincronizagdo entre as linguagens -
complementaridades, interferéncias etc.) e ao ritmo,
melodia, instrumentos e sampleamentos das mdasicas e
efeitos sonoros.

(EF89LP13) Planejar entrevistas orais com pessoas ligadas
ao fato noticiado, especialistas etc., como forma de obter
dados e informagfes sobre os fatos cobertos sobre o tema
ou questado discutida ou tematicas em estudo, levando em
conta 0 género e seu contexto de producdo, partindo do
levantamento de informacgdes sobre o entrevistado e sobre a
tematica e da elaboracdo de um roteiro de perguntas,
garantindo a relevancia das informagbes mantidas e a
continuidade tematica, realizar entrevista e fazer edicdo em
audio ou video, incluindo uma contextualizacao inicial e uma
fala de encerramento para publicacdo da entrevista
isoladamente ou como parte integrante de reportagem
multimidiatica, adequando-a a seu contexto de publicagéo e
garantindo a relevancia das informagdes mantidas e a
continuidade tematica.

(EFO9LPO8MB) Adequar as modalidades de escrita
pertinentes ao seu local de uso, reconhecendo a situacao de
comunicacao (Internetés, falar caipira);

(EFO9LPO9MB) Identificar as marcas linguisticas que
evidenciam o locutor e o interlocutor de um texto nas suas
mais diferentes formas de interacdo comunicativa.
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(EF89LP35) Criar contos ou crbnicas (em especial, liricas),
cronicas visuais, minicontos, narrativas de aventura e de
ficcdo cientifica, dentre outros, com tematicas préprias ao
género, usando os conhecimentos sobre os constituintes
estruturais e recursos expressivos tipicos dos géneros
narrativos pretendidos, e, no caso de producdo em grupo,
ferramentas de escrita colaborativa;

Figuras de

linguagem (EF89LP36) Parodiar poemas conhecidos da literatura e
criar textos em versos (como poemas concretos,
ciberpoemas, haicais, liras, microrroteiros, lambe-lambes e
outros tipos de poemas), explorando o uso de recursos
sonoros e semanticos (como figuras de linguagem e jogos
de palavras) e visuais (como relagdes entre imagem e texto
verbal e distribuicdo da mancha gréfica), de forma a propiciar
diferentes efeitos de sentido.

Fonte: Proposta Curricular Pensando em Rede (2019, p. 220-228), adaptada pelo autor.

Ao analisar a “Proposta Curricular Pensando em Rede” de Lingua Portuguesa
estabelecido para o 9° ano do Ensino Fundamental da Rede Publica de Ensino de
Maraba/PA pela SEMED, que esta estruturada a partir das praticas de linguagem,
objetos do conhecimento e habilidades a serem desenvolvidas para o referido ano,
pudemos perceber que estdo presentes discussdes a respeito de préaticas de cultura
digital, através de sugestdes de estratégias de leitura, escrita, atividades
orais/debates, trazendo discussdes sobre legislacdo para combate de crimes
envolvendo a internet, bem como a criagdo de memes, charges, estabelecidos como
objetos do conhecimento.

Além disso, aparece o estimulo a analises sobre o efeito de novas tecnologias,
a disseminacdo de noticias falsas, gerando desinformacdo nas redes sociais,
desenvolvendo estratégias para conhecé-las, combaté-las e denuncia-las; a
participacao coletiva através de canais de comunicacdo presenciais e virtuais (canais
e plataformas virtuais de comunicagdo) na busca pela construcéo colaborativa do
conhecimento no ambiente escolar e fora dele estabelecidas como habilidades a
serem desenvolvidas.

A proposta apresenta ainda a proposicdo do estimulo a leitura autbnoma,
utilizando estratégias de leitura, a realizacdo de enquetes e pesquisas de opinido
visando levantar prioridades, problemas a resolver e elaboragéo de propostas que
possam contribuir com melhorias na escola e na comunidade em seu entorno.

Estimula ainda a divulgacéo dos resultados de trabalhos desenvolvidos no ambiente
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escolar, a analise da estrutura de hipertextos e hiperlinks em textos de divulgacao
cientifica que circulam na Web.

Ja em relacdo a “Trilha Formativa de 2023”, desenvolvida pela equipe de
formacdo da SEMED, documento norteador para a formacdo continuada dos
professores de lingua portuguesa do municipio para o ano de 2023, apesar de
apresentar diversas propostas para elaboracdo de planos de ensino com foco na
leitura e na escrita, ndo localizamos nenhuma previsdo, explicita, do uso de
tecnologias e/ou redes sociais ou mencgado sobre aprendizagens colaborativas no

ensino de lingua portuguesa, como evidenciado na Tabela 9.

Tabela 9 - Trilha Formativa - Ensino Fundamental — 6° ao 9° ano

Tema: Recomposicdo de aprendizagens: a leitura e a escrita como construtoras do desenvolvimento
social.

SUBTEMA OBJETIVOS

1 - Coletar evidéncias de aprendizagens relacionadas a leitura e
escrita;

2 - Produzir uma sequéncia progressiva de objetivos de
aprendizagens considerando as evidéncias de leitura e escrita
coletadas;

3 - Criar, com base nos objetivos de aprendizagens, estratégias de
ensino para leitura e escrita;

4 - Elaborar atividades avaliativas para mensurar a evolucdo dos
estudantes em leitura e escrita.

Trabalhando com evidéncias
de aprendizagens no
desenvolvimento de

estratégias de ensino de
leitura e escrita.

1 - Compreender os ritmos de aprendizagens no contexto da sala
de aula;
Praticas de leitura e escrita 2 - Planejar sequencias de aulas que favorecam a aprendizagem da
na diversidade da sala de leitura e escrita na diversidade;

aula: desafios e 3 - Adaptar atividades considerando as diversidades dos alunos;
possibilidades 4 - Avaliar a evolucdo da aprendizagem considerando os ritmos
individuais;

5 - Socializar praticas educativas no contexto da leitura e escrita.

1 - Definir metodologias para o desenvolvimento de leitura e escrita,
a partir de habilidades do Plano de Curso;

2- Elaborar, a partir das metodologias definidas, uma sequéncia de
aulas buscando oferecer experiéncias de aprendizagens em leitura
e escrita;

3 - Socializar praticas educativas de leitura e escrita experienciadas
na escola.

O desenvolvimento de leitura
e escrita a partir de
habilidades do Plano de
Curso da Rede.
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Praticas multidisciplinares e 1 - Debater sobre multidisciplinaridade e interdisciplinaridade no
interdisciplinares no processo da recomposicao de aprendizagem;
processo de recomposi¢do 2 - Produzir planejamento na perspectiva multidisciplinar e
da aprendizagem: Leitura e interdisciplinar;
escrita em foco. 3 - Socializar préticas educativas no contexto da leitura e escrita.

Fonte: Trilha Formativa - Ensino Fundamental — 6° ao 9° ano — SEMED, adaptada pelo autor.

Conforme observado na Secdo 2, as aprendizagens colaborativas estao
diretamente relacionadas a participacdo ativa dos alunos nas atividades
desenvolvidas em rede, ou seja, onde ha a colaboracao efetiva de todos na construcao
do conhecimento em sala de aula. Desta forma, destacamos uma afirmacao de Bedin
(2017) a respeito de como as Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao
estdo se destacando no cenario educacional a partir de atividades colaborativas:

Atualmente, de forma indiscutivel, as Tecnologias Digitais de
Informacéo e Comunicagédo (TDIC’s), além de passarem a ocupar um
espaco significativo na sociedade como mecanismos de
entretenimento, progressivamente sdo utilizadas pelos profissionais
da educagdo como um paradigma técnico aliado aos processos de
ensino e aprendizagem. A origem primordial nasce da conectividade
exacerbada dos jovens com as midias sociais, em compartilhar e
ressignificar o conhecimento sociocultural com o conhecimento
cientifico (Bedin, 2017, p. 2).

Com relacéo ao ensino da Lingua Portuguesa, as aprendizagens colaborativas
mediadas pelos usos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo vém
encontrando um vasto campo de possibilidades de ensino e aprendizagem, uma vez
que é através da linguagem que os individuos se comunicam, interagem, se
relacionam. E com o advento das redes sociais, esta comunicacdo/interacdo esta
cada vez mais dinamica e compartilhada, como podemos observar na afirmacédo de
Porto, Oliveira e Chagas (2017):

Pensarmos o leitor e o escritor na contemporaneidade passa um
pouco pela mensagem contida no escrito de Borges (2009), pois com
0 advento da Web 2.0 e com os dispositivos méveis em evidéncia, nos
deparamos com uma nova relacdo entre emissor e receptor. Ou seja,
percebemos que essas duas posi¢cdes se fundem e surge o “Interata”.
Trata-se daquele que se assume como leitor e também autor, aquele
gue revela e busca desvelar as palavras, o ato de ler e escrever em
um tempo continuo. Nao existe mais um receptor “passivo” € um
emissor que prevalece. Na verdade, passou a existir uma interagéo
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entre estes elementos e a mensagem, estes se entrelacam e se
projetam nesta nova forma de ler e escrever (Porto; Oliveira; Chagas,
2017, p. 116).

Portanto, a prépria configuracdo da forma como nos comunicamos vem se
transformando, radicalmente, nos ultimos anos. O que nos faz enxergar o quanto é
necessario o repensar constante de nossa pratica pedagdgica, pois, parafraseando
Freire (1998), ao ensinar aprendemos e ao aprender ensinamos, numa dialética
constante.

Como ja mencionado, a analise das entrevistas e dos documentos oficiais
norteadores utilizados pela Secretaria Municipal de Educacdo de Maraba/PA foi
pautada em 3 (trés) Eixos principais, cada um com 2 (duas) categorias de analise, a
saber:

No que se refere as aprendizagens colaborativas promovidas pelos professores
de Lingua Portuguesa do 9° ano da rede publica municipal de ensino de Maraba/PA,
a partir das falas dos participantes do estudo, primeiro eixo, foi possivel enquadrar
esta questdo em duas categorias: a) dificuldades enfrentadas nas atividades
colaborativas; e b) estratégias colaborativas.

Em relacdo a primeira categoria do primeiro eixo, ao perguntar sobre as
principais dificuldades em desenvolver atividades colaborativas com os alunos,
quando vao desenvolver atividades na sala de aula, a professora Joana assim

observa:

Esse conteudo de frase e oragéo é do sexto ano, que ele ndo viu por
causa da pandemia. Ai, no sétimo ano foi aula on-line, que a maioria
nao participou porque nao tinha computador, ndo tinha internet. Eu
peguei eles no oitavo ano. No oitavo ano nds sé tivemos dois meses
de aula, que foi o retorno da pandemia e o finalzinho da aula on-line e
retorno da presencial. Entdo, de fato, s6 tiveram aula no nono ano.
(ENTREVISTA COM PROFESSORA JOANA, 13/12/2022).

Como a pesquisa foi desenvolvida no periodo da pandemia da COVID-19, uma
dificuldade elencada pelos professores pesquisados foi justamente a auséncia de
aulas presenciais com os alunos, que por sua condicao financeira e falta de estrutura
na rede publica de ensino para desenvolver aulas remotas, ndo tiveram aulas no sexto
ano; no sétimo, foram ministradas aulas remotas, porém, segundo relatos dos

professores, a grande maioria ndo participava porque nao tinha acesso a
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computadores, celulares e internet. E quando o ensino presencial retornou, so
restavam dois meses para encerrar o oitavo ano.
Sobre as principais dificuldades em desenvolver atividades colaborativas com

os alunos, o professor Antonio fez o seguinte relato:

Ai sempre tem aquele aluno que parece que tem meio que uma
aversdo a trabalhar em grupo. Sempre tem na sala, tipo uns dois
alunos, trés que ndo gostam de trabalhar em grupo e perguntam: “_
Professor, eu posso fazer sozinho?” A gente tem que ir Ia conversar
com ele. Hoje foram rejeitados, né? E ai tem essa aversao a trabalhar
em grupo. Antes que alguém rejeite ele, ele se isola também. A gente
tem que ter esse trabalho de falar com ele. Mas da turma, basicamente
eram os trés alunos que ndo queriam se inserir em nenhum grupo.
Trés de quantos? De trinta. Trés de trinta e oito. Trés de quase
guarenta. A maioria aceitava. Eles tinham um bom relacionamento.
Eles gostam. Acho também porque eles estéo juntos desde o sexto
ano. Logico! Mudou uma peca ou outra, que sai um, vem outro. Mas,
a maioria deles estudou os quatro anos juntos, entao eles no nono ano
ja tém essarelacao afetiva, mais proxima, ja se conhecem. Entdo acho
gue isso facilta o trabalho em grupo. (ENTREVISTA COM
PROFESSOR ANTONIO, 15/12/2022).

Como podemos perceber na fala do professor Antonio, a grande maioria dos
alunos gosta de trabalhar de forma colaborativa durante as aulas. Acreditam que se
aprende melhor desta forma, porém ainda existem aqueles que se recusam a
participar das atividades colaborativas por se sentirem rejeitados, inibidos. No entanto,
os professores demonstraram buscar estratégias de insercdo desses alunos nas
atividades colaborativas desenvolvidas.

A partir desta analise, verificamos o quanto o desenvolvimento de atividades
colaborativas contribui para a aprendizagem dos alunos, principalmente daqueles que
se sentem isolados/rejeitados, na medida em que estimula a participacao coletiva, a
busca pela solucdo dos problemas vivenciados, a colaboracao de todos na construcao
de estratégias. Tais atividades contribuem muito para que os alunos que possuem
mais dificuldade de aprendizagem possam se sentir seguros para participar das aulas
e se desenvolverem em condicbes semelhantes aos demais.

Outra dificuldade relatada em relacdo ao desenvolvimento de atividades
colaborativas esté relacionada a avaliagdo da aprendizagem dos alunos, pois ao
mesmo tempo em que os professores precisam incentivar a participagdo de seus
alunos em atividades de grupo, precisam também perceber até que ponto o aluno

interage adequadamente no desenvolvimento da atividade, ou se ele simplesmente
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insere e apresenta seu nome como um membro do grupo. Essa questao ficou evidente

na fala do professor Anténio:

Porque assim... a gente sabe que a atividade individual, por exemplo,
a prova, né? Que é uma atividade individual ou qualquer outra
atividade, o aluno esta sozinho. Ele vai ter que mostrar o que ele
aprendeu ali naquele espaco. SO ele. Isso ndo significa que na
atividade em grupo ndo dé para avaliar. Até porque eu acredito que
realmente ele desenvolve muito mais ali com o trabalho colaborativo.
Ele faz a gente aprender de uma maneira muito mais significativa, né?
Mas ali a gente tem, de certa forma, do grupo uma dificuldade, agora
da percepcdo da avaliagdo para avaliar cada um, né? E avaliar
realmente se o0 grupo tirou dez. Sera que todo mundo teve a mesma
aprendizagem? Mas eu acho que entra aquela divida: e como € que
eu vou avaliar em grupo e individual ao mesmo tempo?
(ENTREVISTA COM PROFESSOR ANTONIO, 15/12/2022).

A duvida que o professor Antdnio nos apresenta nesse trecho de sua entrevista
é algo, extremamente, interessante e intrigante. Como avaliar de forma individual um
trabalho construido coletivamente? N&o € algo simples de se fazer e nos faz refletir
sobre a forma de realizé-la (a avaliagdo) de maneira justa e correta. Pensando nesta
perspectiva, vislumbramos possibilidades de avaliacdo individual a partir da
observacdo da participacdo de cada aluno em todas as etapas de desenvolvimento
da atividade.

Esse tipo de avaliacdo nos permite enxergar habilidades positivas especificas
de cada aluno no desenvolvimento das atividades propostas. Uma visdo/avaliacao
daquilo que ele tem de potencial a apresentar e, a0 mesmo tempo, aquilo que ele é
capaz de aprender com a ajuda do outro. Portanto, desde que planejada de forma
intencional, a avaliacdo servira tanto para perceber o que aluno ja sabia quanto aquilo
gue ele aprendeu com a ajuda dos demais.

Ja em relacdo a segunda categoria deste eixo, estratégias colaborativas, o
gue nos chamou a atencao foi a criatividade dos professores para lidar com as
dificuldades de seus alunos quando da interagdo com os demais, sempre buscando
garantir que todos, sem excecéao, participassem das aulas, como evidenciado na fala

do professor Antdnio:

Duas (estratégias) eu mais gosto de utilizar. Seminario, pois que tem
aguele conceito de fazer o aluno pesquisar antes, porque se eu chegar
agui no quadro e vir falar, falar, falar, falar, eles nao vao ter uma nocgéo
muito boa do conteddo. Entdo, a gente tenta fazer o qué? Pesquisar o
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conteudo antes, ai depois que tu pesquisares, € ja tiver uma nocéo, é
gue a gente vai ter essa troca na sala de aula. Eu vou para vocés,
VOCés ja tém a nogdo do conteldo e ai vai dar certo. Entdo a gente
tem que trabalhar com seminario, para ele pesquisar o conteddo antes
de preparar alguma coisa. E eu trabalhei também muita atividade em
grupo esse ano, porgue justamente eu te falei, teve muito problema de
falta de professor, ai tinha que subir aula. (ENTREVISTA COM
PROFESSOR ANTONIO, 15/12/2022).

No trecho da entrevista com o professor Anténio é possivel perceber que ele, a
partir de suas praticas, faz reflexdes sobre a importancia das atividades colaborativas,
e também de que forma ele mobiliza a aprendizagem de seus alunos nesse processo,
0s quais reconhecem o valor da atividade em grupo. Pesquisar o contetido antes, além
de ser uma forma de se aprofundar nos conhecimentos de determinado tema, é
também para ele uma estratégia compartilhada que pode levar ao envolvimento dos
alunos. E o seminario € um género de apresentacdo que propicia essa pesquisa
compartilhada e maior envolvimento com o contetdo, bem antes da apresentacéo, ou
seja, desde o preparo para as aulas.

No trecho a seguir € possivel verificar também que o professor Antonio se
preocupa com os alunos que preferem fazer as atividades sozinhos, demonstrando
mais dificuldades com os contetdos propostos. Ele entende que ao inserir esses
alunos nos grupos, eles se sentem mais fortalecidos diante das dificuldades e

conseguem resolver as situacdes-problema em grupo:

Eu acho um fator também importante é o fato de que talvez ele (aluno)
imagine que sozinho ele tenha mais dificuldade de conseguir fazer
aguela atividade que eu proponho. E ai ele, estando em grupo ele ja
sabe que vai estar ali discutindo mesmo que ele tenha mais dificuldade
do que o outro. Ele sabe que vai estar inserido ali no meio, que ele vai
estar discutindo, vai conseguir chegar numa resposta. Entdo, acho que
isso facilita a visédo dele de que estara em grupo e que é mais facil do
que estar sozinho. O que € um bom pensamento dele. Porque eles
vao estar interagindo. Entéo isso é bom. Que ali vai ter alguém que é
bom em uma coisa e o outro jA& bom em outra. (ENTREVISTA COM
PROFESSOR ANTONIO, 15/12/2022).

A este respeito Moran (2015) ressalta que,

Em educacéo — em um periodo de tantas mudancas e incertezas - ndo
devemos ser xiitas e defender um Gnico modelo, proposta, caminho.
Trabalhar com modelos flexiveis com desafios, com projetos reais,
com jogos e com informagdo contextualizada, equilibrando
colaboracdo com a personalizacdo é o caminho mais significativo hoje,
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mas pode ser planejado e desenvolvido de varias formas e em
contextos diferentes (Moran, 2015, p. 25).

Jé a professora Tereza, apesar de apresentar dificuldade para compreender o

gue sao atividades colaborativas, apresentou uma ideia daquilo que acredita ser uma

estratégia que ela utiliza com seus alunos e que esteja relacionada a esse tipo de

pratica:

E assim mesmo. Entdo ai eu deixo mais eles pesquisarem. V&o ter
que apresentar um trabalho sobre satide mental para o dia “D” na
escola. Aqui vao fazer uns cartazes, entao autorizei essa pesquisa, um
I€, fala para o outro, explica para o outro. Eu acredito que dessa forma
€ uma atividade colaborativa. (ENTREVISTA COM PROFESSORA
TEREZA, 04/05/2023).

A percepcdao da professora nos aponta para a ideia de colaboracéo através de

uma divisdo de tarefas entre os alunos, além da ideia da colabora¢do mutua durante

0 processo de aprendizagem. Torres (2007) reforca essa ideia quando afirma que a

interagcdo de forma colaborativa entre as pessoas valoriza as perspectivas e

pensamentos diversos dos individuos envolvidos no processo de aprendizagem.

Observamos na fala do professor Antbnio, a seguir, de que forma o

desenvolvimento de atividades colaborativas promove a aprendizagem individual e

coletiva ao mesmo tempo entre seus alunos, o que nos chamou muito a atencgao:

O, ela é mais forte numa coisa, mas é mais fraca em outra [...] por
exemplo, fulano é muito bom em matematica, mas em portugués ja vé
que ele decai. E ai quando tu junta, quando tu consegues ter essa
percep¢do na sala de aula, esse menino aqui € forte nisso, ja esse
daqui é forte em outra coisa, e juntando os dois, obviamente s6 teria a
ganhar, porque eles vao juntar, vao discutir [...] um vai ajudar o outro
ali. Ele vai ter esse processo de colaboracédo e ai isso vai evoluir,
obviamente, o aluno vai aprender mais e mais, entao é trabalho em
grupo. A gente trabalha em grupo também, fechado em grupo, embora
eles tenham a percepcao de que no grupo quando a gente fala, a gente
vai fazer um trabalho em grupo hoje, dai j& pergunta: Como é que eu
vou... Como € que vai ser o grupo, pessoal? Eu posso escolher o meu
grupo ou o senhor vai escolher? Ai a gente tem sempre essa de ndo
deixar eles escolherem. Por qué? Se eles forem escolher, eles vao
juntar o qué? A panelinha. Entdo, vou pegar aqui meus amigos para
fazer meu trabalho comigo. Mas ai eu tento mostrar para eles que o
ideal é que se juntem com pessoas que eles nao trabalharam juntos
ainda. Porque quanto mais eu fago rodizio nos grupos, € melhor. Se
eu pegar, eu fizer cinco trabalhos em grupos e cada vez eu tiver em
um grupo diferente, dai eu vou conseguir captar de cada pessoa o que
ele tem de melhor. Entdo tento mostrar para eles que fazer a
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“panelinha” ali deles, embora eles sejam amigos e tudo mais, nao é
mais vantajoso. Ai eles vdo sempre estar lendo aquela mesma
rodinha. Estdo sempre [...] vAo estar com as mesmas pessoas, 0
mesmo pensamento e tudo mais. (ENTREVISTA COM PROFESSOR
ANTONIO, 15/12/2022).

Este trecho extraido da entrevista do professor Anténio expressa muito bem a
importancia do desenvolvimento de atividades colaborativas junto aos alunos, uma
vez que demonstra, claramente, de que forma as aprendizagens coletivas geram
desenvolvimentos individuais e reforgam a ideia de que aprendemos na interagdo com
0 outro, através do coletivo, de maneira colaborativa. Além deste aspecto, fortalece
ainda a percepc¢ao de que, como dizia Paulo Freire, “ndo ha saber mais nem saber
menos. Ha saberes diferentes” (Freire, 1970). E que essa construcéo coletiva se da
em razdo de vivermos em sociedade e em constante movimento de ensino e
aprendizagem.

Contudo, fica claro que o professor também vivia com seus alunos essa
tentativa de agrupamento por proximidade e afeto (a panelinha), o que para ele limita
processos interativos mais diversificados e mais dial6gicos entre eles, pois ainda ha
um movimento na turma que tende a limitar praticas mais colaborativas, néo
proporcionando as aprendizagens na interacdo com 0S outros, com 0S quais
possamos ter menor proximidade, ou seja, que pouco conhecemos. E, como o
professor tem plena clareza da importancia do trabalho colaborativo entre seus
alunos, ele mesmo faz a distribuicdo dos membros nos grupos e explica o porqué de
ser necessario interagir com pessoas diferentes em cada trabalho desenvolvido,
gerando aprendizagens diversas, a partir da experiéncia de cada um.

No entanto, em outro trecho da entrevista com o professor Anténio, ele reforca
a ideia de que os alunos se sentem mais seguros quando participam de atividades
colaborativas, o que acaba contribuindo, de forma significativa, para o seu

aprendizado:

Acho que ele, sozinho (o aluno), meio que tem essa perspectiva de
gue ele vai errar. Tem muito essa nocdo de que embora a gente
trabalhe essa questdo do erro, € muito relativo. Ah, estd errado.
Calma, esta errado por qué? Porque eles tém muita no¢ao de que eu
VOu errar, eu vou errar, eu vou errar. Eu acho que € isso ai é coisa de
autoestima. Que a gente tem que trabalhar com eles. Porque est4 na
BNCC (Base Nacional Comum Curricular). Mas, ainda assim tem uma
falha. Mas ai, sozinho ele acha que tem essa perspectiva de que ele
vai errar. Quando esta em grupo parece que ele se apega a essa ideia.
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Acho que pensa que ele tem mais [...] que é mais capaz em grupo do
gue individualmente. Acho que ele vé ali uma pessoa que sabe que
essa pessoa € boa em portugués, dai jA se sente um pouco mais
confortavel de ir fazer essa atividade. (ENTREVISTA COM
PROFESSOR ANTONIO, 15/12/2022).

Esse trecho da entrevista do professor Antonio €, extremamente, interessante
pois reforca bastante a ideia de colaboracéo entre os alunos; a ideia de que 0s sujeitos
aprendem, principalmente, na relacdo com o outro, na interacdo, na colaboracao,
enfatizando a concepcédo de que todos podem ensinar na medida em que estao
aprendendo.

A Proposta Curricular Pensando em Rede (Maraba, 2019) do municipio de
Maraba/PA, elaborada com referéncia na Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e
seguida pela SEMED, estabelece uma série de habilidades que estdo, diretamente,
relacionadas com o desenvolvimento de aprendizagens colaborativas, dentre elas
destacamos: EP89LP19; EF89LP12; EF89LP22; EF89LP15; EF89LP13 E EF89LP35,
ja ilustradas na Tabela 8.

A partir da andlise dos dados, pudemos perceber que ha uma plena consciéncia
por parte dos professores investigados sobre a importancia do desenvolvimento de
atividades colaborativas entre seus alunos, bem como a busca de estratégias
diferenciadas para que todos os alunos possam participar ativamente das atividades
propostas e se desenvolverem de forma coletiva, gerando aprendizagens individuais.
Tal concluséo se da pela recorréncia das falas dos professores investigados quando
se referem tanto as dificuldades quanto as possibilidades que eles encontram para
trabalhar com atividades colaborativas, demonstrando total compreenséo a respeito

das vantagens desse tipo de trabalho para o desenvolvimento de seus alunos.

4.3 Principais desafios dos professores na utilizagdo do aplicativo WhatsApp
como ferramenta de ensino

No que se refere aos principais desafios enfrentados pelos professores de
Lingua Portuguesa na utilizacéo do aplicativo WhatsApp como ferramenta de ensino,
nas aprendizagens colaborativas desenvolvidas, centrando atenc¢do nos alunos do 9°
ano, referente ao segundo eixo de analise, as falas contribuiram para que
destacassemos duas questBes importantes, definidas aqui em categorias: a)

WhatsApp e os principais desafios em sala de aula; b) dificuldades com a leitura e a
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escrita. Em relacdo a primeira categoria, a fala da professora Joana acaba trazendo a

tona um desafio recorrente nas falas dos demais professores entrevistados:

Ent&o a primeira dificuldade que se apresenta é o acesso. E 0 acesso
a internet. Além disso, a dificuldade de trabalhar. Alguns alunos néo
tém aparelho celular. E o nimero do WhatsApp que esté disponivel no
grupo é do pai ou da mée. Ai, muitas vezes, o pai ou a mae tém que
levar o celular para o servico. E aquele aluno ndo tem acesso ao que
foi divulgado no grupo. (ENTREVISTA COM PROFESSORA JOANA,
13/12/2022).

Dentre tantos desafios que professores e alunos ja enfrentam durante o
processo de ensino-aprendizagem, sobretudo no ensino publico, desde questdes mais
simples as mais complexas, quando enfocamos o uso da TDIC’s na educacéo, ficou
evidente nas entrevistas realizadas que os principais desafios enfrentados pelos
professores em sala de aula séo a falta de acesso as TDIC’s pelos alunos; a baixa
qualidade do acesso, quando possuem; a dispersao dos alunos em funcdo do uso de
redes sociais.

A fala do professor Inacio chama a atencéo para o problema da disperséo dos
alunos em raz&o do uso do WhatsApp:

Com as redes sociais a gente tem percebido que a juventude, e nao
s6 a juventude, mas até as pessoas mais velhas, tém se desprendido
mais dessa interacdo. Tem se isolado muito no celular, nas redes
sociais. [...] A partir do momento que o aluno fica displicente, ndo
participa da aula. Acessa as redes sociais de forma paralela e isso faz
com que a aprendizagem dele ndo aconteca como deveria porque ele
esta ligado é no contetdo do WhatsApp particular dele. (ENTREVISTA
COM PROFESSOR INACIO, 08/12/2022).

Uma observacdo importante € que o professor Inacio esta prestes a se
aposentar, jA demonstra cansa¢o e talvez isso contribua para que ele se torne
incrédulo ao pensar em mudancas. Era perceptivel nas suas falas a preocupagéo com
a falta de interacdo dos alunos. Ele demonstrou também que tem pouca familiaridade
com as TDIC’s, sempre reforgando a ideia de que nao tem tempo para planejar, que
a escola ndo € equipada, que ndo tem ninguém para instalar os equipamentos.
Portanto, durante sua entrevista ficou evidente que ele néo faz uso das TDIC’s em
razao dos motivos relacionados ao acesso e qualidade do acesso, bem como a

dispersao dos alunos e sua pouca familiaridade com a tecnologia.
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A disperséo dos alunos durante as aulas, que ja era um problema constante,
se agravou ainda mais com a insercao dos celulares e das redes sociais em seu dia
a dia. Essa dispersao tem se percebido dentro e fora da escola, em ambientes de
trabalho, familiares e nas proprias relacdes pessoais dos individuos. Refletir sobre
esta questado nao significa pensar em regredir em relacéo as TDIC’s, até porque isso
seria impossivel. Mas, reconstruir as relacdes de interacao dos sujeitos com o advento
da tecnologia e as mais diversas formas de comunicagéo e interagédo que ela propicia.
Refletir sobre este assunto significa entender que nenhuma tecnologia substitui o
contato presencial, mas que ela deve contribuir para facilitar o acesso as informacfes
produzidas no mundo e as interacdes entre as pessoas, estendendo a sala de aula
para além dos muros da escola, permitindo que os alunos possam aprender através
das mais diversas formas de ensino quanto possiveis.

Outra dificuldade muito mencionada pelos professores investigados € a falta de
estrutura das escolas em relacdo ao acesso as TDIC’s, como destacado também pelo

professor Antonio:

E o menino que tem telefone, mas néo tem internet? Ele usa o Wi-Fi
da escola, quando presta. Porque o Wi-Fi esta ali, né? Dai, quando a
gente esta la perto ele funciona, mas se a gente vai |4 para sala do
nono ano, que é a ultima, ja ndo funciona mais. Falta de aparelho
telefénico, falta de internet, falta de concentracédo. Porque as vezes ele
tem essa nocao de que € proibido na escola. Quando a gente libera
ele acha que a gente libera para ele fazer live no INSTAGRAM. Ja
aconteceu casos de alunos que foram suspensos porque a gente
estava usando o telefone, mas eles estavam fazendo live no
INSTAGRAM. E a coordenacdo viu, ai nesse caso ndo teve como
salvar ele. No caso agui na escola é permitido o uso desde que ele
seja um uso pedagoégico. Se o professor autorizar, € permitido.
(ENTREVISTA COM PROFESSOR ANTONIO, 15/12/2022)

A falta de estrutura adequada nas escolas para garantir um acesso de
qualidade as TDIC’s pelos alunos dificulta ainda mais o trabalho dos professores. O
professor Antonio destaca também a falta de aparelho telefénico pessoal, que soma
ao problema da falta de internet. O fato de ndo possuir, também gera essa nogéo de
que ndo se pode utilizar na escola, e mesmo em outras condi¢des, quando € liberado
o sinal para o aluno, ele utiliza para outros fins, como em lives no Instagram.

Além da falta de estrutura, tais questdes demandam diversos problemas ao
processo ensino-aprendizagem na sala de aula, uma vez que afetam, diretamente, o

alcance dos objetivos iniciais dos professores no planejamento de suas aulas, e que
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estao relacionados as aprendizagens que os estudantes precisam desenvolver para
cada ano escolar correspondente, o que inclui, obviamente, a insercdo das TDIC’s
nas praticas escolares de maneira planejada, intencional e com total sentido de uso,
desenvolvendo, de fato, o letramento digital nos alunos.

Vejamos uma fala interessante feita pelo professor Anténio sobre a concepcéo

de proibicdo do uso do celular em sala de aula:

Eu acho que a gente tinha que desmistificar essa ideia de que o
telefone é proibido. Na escola parece que o menino sé pensa que &
proibido, que ele vai ser suspenso e tudo mais. Entdo, explicar para os
alunos que é proibido em situacdes especificas, mas se o professor
autorizar pode usar normalmente. Tem na escola uma sala de
informética. Ninguém nunca usa ela para usar os computadores. Tem
muito computador 14, mas parece que s6 dois funcionam, se ndo me
engano. Eu ndo uso porque os computadores ndo funcionam. Ai os
dois que funcionam tém uma senha que sé um rapaz da SEMED sabe
a senha e nunca chegou até a gente. Entdo para computador é
inviavel. Mas, os computadores que existem sO6 sdo usados para
apresentar slides. Tem as cadeirinhas de |4 que d& pra usar o
auditério. Isso, mas computador mesmo que € a sala de informatica, a
gente ndo usa nada. Entdo se tivesse pelo menos uns quinze
computadores, ja ajudava. Conseguiriamos trabalhar em dupla, trio.
N&o tem Internet nem para a gente, também nio tem. As vezes para
a gente fazer a chamada la na plataforma tenho que usar a minha
propria internet movel. Dai € essa ideia de que o telefone é proibido a
gente tem que trabalhar mais. Essa ideia de que a gente ndo tem
meios tecnoldgicos para trabalhar com o aluno, a gente ndo tem
mesmo. Quando a gente trabalha a gente tem que usar o telefone do
aluno, a internet do aluno. Sabemos que muitas vezes ndo tem. Se a
gente tivesse esse suporte tecnoldgico na escola, por exemplo, usar
0s computadores e ter uma internet que prestasse, seria muito mais
viavel para a gente conseguir trabalhar com esses meninos. Nao tem
a perspectiva de que vai ter, ndo. Entdo, tudo bem. (ENTREVISTA
COM PROFESSOR ANTONIO, 15/12/2022)

Como podemos perceber, dentre os principais desafios em sala de aula para
utilizacdo do aplicativo WhatsApp como uma ferramenta de ensino e de
aprendizagem, o acesso e a qualidade do acesso (quando se tem) é o maior obstaculo
enfrentado por alunos e professores no ambiente escolar, o que foi apontado pelos
professores entrevistados. E discutir sobre esse acesso nos remete a uma discussao
sobre inclusao digital e de que forma ela pode proporcionar um distanciamento entre
os individuos, historicamente marginalizados de uma sociedade, e 0 acesso aos bens
e servigos sociais dos quais tém o direito de obter.

Ao conceituar inclusao digital, Young (2006) nos ajuda nessa discussao:
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Inclusdo digital pode ser considerada “alfabetizacdo digital”. E a
aprendizagem necessaria ao individuo para interagir no mundo das
midias digitais, podendo ndo apenas saber onde encontrar a
informacé&o, mas também qualifica-la e torna-la util para seu dia-a-dia.
[...] Vivemos em um tempo em que 0 acesso as tecnologias da
informacdo e da comunicacdo esta diretamente relacionado aos
direitos humanos bésicos (Young, 2006, p. 97).

Sabendo-se que a maioria dos alunos ndo possui celular e nem acesso a
internet em casa, uma das formas de minimizar o impacto negativo desta falta de
acesso seria as escolas garantirem acesso de qualidade a internet em suas
dependéncias, buscando fortalecer o trabalho pedagogico desenvolvido pelos
professores, na busca por superar tais desafios e visando ainda o desenvolvimento
eficaz de todas as formas de letramento, inclusive a digital.

Ainda sobre a restricdo do uso do celular na escola a professora Tereza tem a

mesma percepcao que o professor Antonio:

Primeiro que a gente tem umas restricdes nas escolas que a gente ndo
pode, eles ndo podem estar com o celular. LA na Cora Coralina,
principalmente, ndo pode nem levar celular para a escola.
(ENTREVISTA COM PROFESSORA TEREZA, 04/05/2023)

A ideia de restricdo do uso do celular na sala de aula pode estar relacionada,
diretamente, além do medo de dispersdo da atencdo dos alunos, a propria falta de
familiaridade e formacéo adequada para seu uso pelos professores.

Quando indagada a respeito dos principais desafios para usar o WhatsApp em

sala de aula, a professora Tereza destacou:

A dificuldade de acesso. E dificil isso. A grande maioria ndo tem. Nem
cinquenta por cento entraram nas aulas remotas. Problemas com
dados moveis, falta de celular. I1sso, acesso. Todas essas dificuldades
eram as principais. Os alunos comentam: _ Ah meu pai, nesse horario
da aula, meu pai esta com o celular. Ai € complicado. Para dentro de
sala ai é outra situacdo, mas ai é aquela outra situacdo, nem todos
também tém. (ENTREVISTA COM PROFESSORA TEREZA,
04/05/2023)

Além da dificuldade de acesso, problemas com dados moveis, falta de celular
e outros, a professora Tereza apresenta outra dificuldade que enfrenta com os alunos

gue possuem celular na sala de aula:
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E porque a maioria desses que usam mesmo o celular que tem e tal,
eles ja sdo bem experientes. As vezes é a falta de concentracéo, de
foco no que é para fazer, isso por conta da idade deles. Se distraem,
conversam demais. Ai quando vé, estdo vendo outras coisas, é mais
isso, essas dificuldades e as vezes alguns poucos que nhdo sabem
fazer essa pesquisa, sabe como pesquisar, eu falo, para colocar
palavras-chave. As orientagbes, mas poucos tém essa dificuldade.
Eu acho que o WhatsApp facilitou a vida das pessoas, de forma geral
facilitou a vida das pessoas. (ENTREVISTA COM PROFESSORA
TEREZA, 04/05/2023)

De fato, a disperséo foi um fator citado por todos os entrevistados em relacao
ao uso do celular e das redes sociais em sala de aula. Ao tempo em que 0sS
professores reconheceram que as TDIC’s despertam interesse nos alunos, inclusive
nas atividades pedagogicas. De fato, h4 uma intensa contradicdo nessas duas
percep¢cdes: a0 mesmo tempo em que o0s professores participantes da pesquisa
apontam o problema da disperséo dos alunos em razédo do uso do celular e das redes
sociais em sala de aula, reconhecem as redes sociais como fontes ricas de interesse
dos alunos e que devem ser melhor exploradas na sala de aula, o que nos chama a
atencao para o repensar sobre a sua importancia para o ensino e a aprendizagem.

Diante dessa evidente contradicdo, € iminente e urgente a necessidade de se
buscar saidas que possibilitem aproximar as TDIC’s das préticas docentes, através
de atividades colaborativas. Isso implica, dentre outros aspectos, a necessidade de
mudanca de percepcado dos professores, de autorreflexdo sobre suas préprias
praticas, bem como a concretizacdo de uma rede de apoio para discutir estratégias
de trabalho que garantam as condi¢cdes necessarias para que esses professores
possam desenvolver um bom trabalho em sala de aula com as redes sociais,
sobretudo o WhatsApp em busca por atrair mais o interesse dos alunos pelo
conhecimento desenvolvido em sala de aula, ou seja, o contrario da disperséo. Talvez
a falta de interesse nas aulas poderia ter uma relacao direta com a necessidade de
superacao das metodologias tradicionais.

Em relagdo a segunda categoria deste eixo: dificuldades com a leitura e a
escrita, 0 que estd também diretamente relacionado ao letramento digital, os
professores investigados destacaram suas preocupacdes em relacdo aos alunos
pouco alfabetizados e que, muitas vezes, precisam desenvolver atividades bastante

diferenciadas para poderem atuar com alunos em niveis de aprendizagem tao
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distintos, tendo que, as vezes, trabalhar questdes basicas de lingua portuguesa com
alunos do 6° ao 9° ano, o que acaba atrasando ainda mais o0 avanco das
aprendizagens consideradas adequadas para 0s anos em que estdo matriculados.

Tal situacéo se agravou ainda mais no periodo de pandemia ocasionada pela
COVID-19, pois, como dito anteriormente, os alunos aprovados do 5° para o 6° ano
nao tiveram aulas no 6° ano, no 7° s6 tiveram aulas remotas (e poucos alunos
conseguiram participar por falta de acesso as TDIC’s) e j& retornaram as aulas
presenciais faltando aproximadamente 2 (dois) meses para encerrar o 8° ano. Ou seja,
passaram quase 3 (trés) anos sem aulas efetivas. Este fato agravou ainda mais as
dificuldades de leitura e escrita dos alunos.

Um levantamento realizado entre fevereiro e maio de 2021, durante a segunda
etapa do Censo Escolar 2020, a respeito do rendimento dos estudantes ao término do

ano letivo, apontou que:

O percentual de escolas brasileiras que nédo retornaram as atividades
presenciais no ano letivo de 2020 foi de 90,1%, sendo que, na rede
federal, esse percentual foi de 98,4%, seguido pelas escolas
municipais (97,5%), estaduais (85,9%) e privadas (70,9%). Diante
desse contexto, mais de 98% das escolas do Pais adotaram
estratégias nao presenciais de ensino (INEP, 2020).

Diante de tal situac&o, os professores se viram num desafio ainda maior que o
de rotina, trabalhar com alunos no 9° ano sem gue estes tivessem acesso as
aprendizagens do 6°, 7° e 8° anos do ensino fundamental. Desta forma, os professores
tiveram que desenvolver trabalhos paralelos, na tentativa de ensinar aos alunos os
conteudos dos 4 anos em um so.

Esta questdo € bastante destacada pelo professor Antonio, ao observar o

processo de evolucéo dos alunos que chegam com problemas de leitura e escrita:

[...] quando a gente consegue acompanhar do sexto ao nono ano, ele
consegue evoluir. Tanto é que tem aluno que agora que terminou o
nono ano, a gente pegou no sexto. Tanto menino que ndo sabia
escrever, ndo sabia ler, ndo sabia fazer atividades, e nao fazia nada
no sexto ano. E a gente entregou no nono um aluno excelente. Entéo,
isso é gratificante também termos esse trabalho. NGs vemos que teve
evolugcdo, que esse menino chegou de um jeito que a gente nao
esperava, mas conseguimos modificar. J& no nono ano ele se torna
um aluno dedicado, faz as coisas direitinho. Entao isso é maravilhoso.
(ENTREVISTA COM PROFESSOR ANTONIO, 15/12/2022)
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Em outro trecho de sua entrevista ele reafirma “Atualmente um desafio muito
grande que a gente tem é que estamos pegando muito menino que nao é alfabetizado”
(ENTREVISTA COM PROFESSOR ANTONIO, 15/12/2022). Tal preocupacéo
relatada pelo professor & recorrente e, ao mesmo tempo, muito preocupante. A
guantidade de analfabetos funcionais, ou seja, aqueles individuos que apenas
decodificam palavras sem o pleno dominio do seu contexto, que ndo conseguem ter
uma compreensdo do que leem ou escrevem de forma autbnoma e organizada, tem
aumentado, de forma significativa, o tem preocupado muito professores, pais e toda a
sociedade que vé esses individuos com cada vez mais dificuldade de agir sobre o
mundo em que vivem, buscando melhora-lo através da educacéao.

A Proposta Curricular Pensando em Rede, do municipio de Maraba/PA, para o
Ensino Fundamental, ao tratar sobre o uso dos géneros digitais em sala de aula,
afirma que eles diminuem a distancia entre o professor e seus alunos, o que acaba
por permitir novas praticas e atividades que agucam a leitura e a escrita. E citam
alguns géneros digitais como inspiracao para os professores: vliogs, memes, podcasts,
gifs, chats. (Proposta Curricular Pensando em Rede, Maraba, 2019).

Young (2006) nos alerta sobre de que forma o conhecimento se materializa
como uma forma de sobrevivéncia do ser humano nos dias atuais, ressaltando o
abismo que se criou entre o avango tecnoldgico e as desigualdades humanas em

cinco séculos:

Aos desafios de eliminar a fome e a miséria, juntou-se mais um: o de
prover os seres humanos da ferramenta basica para desbravar o novo
mundo do conhecimento: ler e escrever. Evoluimos em cinco séculos,
mas 0 avango tecnologico, tremendamente impulsionado pela primeira
revolucdo industrial no século 19, andou muito mais a frente que os
esforgos para terminar com as desigualdades humanas (Young, 2006,
p. 96-97).

Discutir sobre a importancia de préticas de leitura e escrita se configura como
algo fundamental no ambito escolar, uma vez que tais praticas fazem parte do
cotidiano de todos, independente do ambiente onde estejam. Se configura também
como necessidade basica do ser humano para se comunicar, interagir e se
desenvolver. Também é uma pratica que estd estritamente relacionada com o

atendimento basico as necessidades das pessoas, como a alimentacéo, pois o ato de
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ler € muito importante no processo de aquisicdo dos alimentos e para manutencao da
prépria saude, como na compra e uso de medicamentos.

Além disso, como o mundo tem se tornado cada vez mais tecnoldgico, 0
chamado letramento digital, ou seja, a capacidade que 0s sujeitos possuem em suas
praticas sociais de leitura e producao textual nos mais diversos tipos de dispositivos
digitais, sejam eles moéveis ou fixos tem sido a chave de acesso a bens e servicos
como saude, educacéo, emprego, renda, lazer, cultura (Coscarelli; Ribeiro, 2005).

Desta forma, fortalecer o trabalho pedagdgico desenvolvido pelos professores
de lingua portuguesa na educacao basica € contribuir, de forma significativa, com
todas as demais disciplinas e com a propria forma como os individuos interagem com
o mundo que os cerca. E também ampliar as possibilidades de acesso e producdo do
conhecimento.

Ainda no que se refere a Proposta Curricular Pensando em Rede, da SEMED
de Maraba/PA, aponta para 8 (0ito) eixos a serem trabalhados com os alunos do 9°
ano em busca da construgcdo de competéncias de leitura e escrita, sao elas:
EF89LP33; EF89LP10; EF89LP11; EF89LP14; EF89LP07;, EFO09LPOSMB,;
EFO9LPO9MB e EF89LP36, ja detalhados na Tabela 8.

Neste sentido, destacamos a fala da professora Tereza, reconhecendo que

precisamos trabalhar com algo que chame a atenc¢éo dos alunos:

Essa dificuldade de sentir concentragdo. E vocé tem que realmente
trazer uma coisa que chame atencéo e que esteja ligado ao universo
deles mesmo. Para chamar atencdo deles. Conseguir seduzir eles
para sua aula (ENTREVISTA COM PROFESSORA TEREZA,
04/05/2023)

De fato, o mundo fora da escola tem se tornado cada vez mais atraente,
sobretudo com o advento da tecnologia e ndo podemos ficar na defensiva, acreditando
que proibir o seu uso dentro da escola seria a solugao. A TV, o computador, o celular,
o0 tablet, as redes sociais tém ocupado cada vez mais espacos importantes na rotina
das pessoas e precisamos utilizar esses recursos como nossos aliados no processo
de ensino-aprendizagem. Tal tarefa ndo € facil, mas precisa ser ponto de pauta dos
momentos de planejamento e formacao continuada dos professores, a fim de nao
permitir que os professores sejam analfabetos digitais, mas que envolvam o0s seus
alunos em novas possibilidades de aprendizagens, em novos espacos pois, segundo
Coscarelli e Ribeiro (2005),
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O impacto da tecnologia da informacdo e comunicacdo esta
provocando mudancas graduais, porém, muitas vezes, radicais no
trabalho, na educacéo e, de um modo mais geral, em nosso estilo de
vida. A sociedade tem que utilizar, da melhor maneira, as tecnologias
disponiveis. Esse novo ambiente tecnolégico tem importancia
fundamental para a educacgéo e para a formagéo, embora as escolas
ndo estejam suficientemente equipadas de computadores e ligadas a
Internet. O pessoal docente, em especial educadores e professores,
precisa melhorar sua qualificacdo em termos de tecnologia. Numa
economia global, cada vez mais baseada no conhecimento, a exclusdo
digital pde em risco o futuro do pais (Coscarelli; Ribeiro, 2005, p. 20-
21).

Ainda reforcando a mesma ideia do desinteresse dos alunos pelas atividades

de sala de aula, a Professora Tereza ressalta:

Parece que eles acham que nédo precisam disso. Estdo ali, mas nédo
se mostram interessados. Isso é muito complicado. Isso pra mim é
uma das coisas que, na verdade, sdo 0s maiores problemas que eu
me estresso com 0S meninos maiores. Ja com as criangas menores €
mais facil falar com elas. Elas rapidinho te ddo importancia, a pessoa
(professor) é importante. Eles (os pré-adolescentes) ndo. Eu estou
trabalhando com o nono ano. Mas esta um desafio, é a turma que eu
tenho mais dificuldade porque eles sdo assim pouquistas, sabe?
Aquelas pessoas que vocé esta falando e eles estéo te olhando assim
como se dissesse assim: _ Ndo é nada pra mim. (ENTREVISTA COM
PROFESSORA TEREZA, 04/05/2023).

A fala da professora Tereza reforga a percepcéo dos professores pesquisados
a respeito da falta de interesse dos alunos pelas atividades desenvolvidas em sala de
aula e de que forma o ambiente externo chama tanta a atencdo dos alunos.

Dificuldades com leitura e escrita ja permeiam o cotidiano dos alunos nas
escolas publicas ha muito tempo e com a auséncia das aulas presenciais em razao
da pandemia da COVID-19 tal problema se agravou ainda mais e a defasagem de
aprendizagem necessaria para a série na qual os alunos estdo matriculados foi
ampliada, o que acabou por dificultar ainda mais o arduo trabalho dos professores.

Diante desta situacao, ao analisar as entrevistas dos professores investigados,
pudemos perceber que todos tém se esforcado muito para minimizar esses impactos
negativos de defasagem, buscando desenvolver atividades diferenciadas na tentativa
de trabalhar os contetdos correspondentes a série atual e mais das séries que 0s

alunos ficaram sem aulas presenciais.
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A necessidade urgente de trabalhar com as dificuldades de leitura e escrita dos
alunos é tdo bem compreendida pelos professores investigados que durante todo o
tempo das entrevistas eles os relataram, como no trecho da entrevista com a

professora Joana:

Os jovens precisam saber se comunicar, precisam entender o que eles
leem, 0 que eles escutam. Eles precisam entender a importancia
dessa comunicac¢do no dia a dia, no convivio social. E nés, ndés vemos
pela realidade dos alunos, principalmente dos nonos anos, essa
deficiéncia na proficiéncia leitora, ha questdo mesmo da escrita, na
propria comunicagao. Muitos dos alunos ndo conseguem se expressar
claramente, ndo entendem o que leem e tém muita dificuldade para
escrever, para construir um argumento. (ENTREVISTA COM
PROFESSORA JOANA, 13/12/2022).

A fala da professora Joana nos chamou muita a atencéo, pois ela demonstra
ter uma ampla leitura das dificuldades dos alunos, assim como sobre as possibilidades
de sanar tais dificuldades por meio de atividades diversificadas muito bem planejadas
e em contante reflexdo sobre sua prética, envolvendo, ativamente, seus alunos de
forma colaborativa e criativa, trazendo sentido aos conteudos trabalhados por ela em
suas aulas.

O professor Antbnio também destacou a dificuldade que os alunos tém na
leitura e producéo textual como um dos grandes desafios que os professores de lingua
portuguesa enfrentam no dia a dia de sala de aula. Para ele, “Atualmente um desafio
muito grande que a gente tem é que a gente esta pegando muito menino que nao é
alfabetizado” (ENTREVISTA COM PROFESSOR ANTONIO, 15/12/2022).

As circunstancias em que os estudantes se deparam na escola e fora dela e
gue colaboram para o seu analfabetismo funcional ainda merecem muita atencao por
parte de profissionais da educacéo, pesquisadores e pelo préprio poder publico, uma
vez que se configura como um grave problema nédo sé de ordem pessoal ou escolar,
mas, além disso, como um grande problema para a préopria sociedade que tem esse
sujeito como alguém muito passivo, nao reflexivo, nao criativo, apenas consumidor
daquilo que se produz por outros. Ao contrario, 0 que se busca € um sujeito capaz de
ler e compreender, plenamente, o que esta lendo, de forma reflexiva e ativa; escrever
de forma autbnoma e compreensiva; um sujeito que transforme o mundo que o cerca.

Ao analisar a proposta de formag&o continuada da Secretaria Municipal de

Educacado de Maraba/PA, denominada “Trilha Formativa 2023”, percebemos que ela
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estd muito voltada ao desenvolvimento das habilidades leitora e escrita dos alunos,
como pode ser constatado na Tabela 10:

Tabela 10 - Trilha Formativa 2023

SUBTEMAS OBJETIVOS

1- Coletar evidéncias de aprendizagens relacionadas a leitura e

escrita;

Trabalhando com evidéncias  2- Produzir uma sequéncia progressiva de objetivos de
de aprendizagens no aprendizagens considerando as evidéncias de leitura e escrita
desenvolvimento de coletadas;

estratégias de ensino de leitura  3- Criar, com base nos objetivos de aprendizagens, estratégias de
e escrita. ensino para leitura e escrita;

4- Elaborar atividades avaliativas para mensurar a evolugcdo dos
estudantes em leitura e escrita.

1- Compreender os ritmos de aprendizagens no contexto da sala
de aula;

2- Planejar sequencias de aulas que favorecam a aprendizagem
da leitura e escrita na diversidade;

3- Adaptar atividades considerando as diversidades dos alunos;
4- Avaliar a evolucdo da aprendizagem considerando os ritmos
individuais;

5- Socializar préaticas educativas no contexto da leitura e escrita.

Praticas de leitura e escrita na
diversidade da sala de aula:
desafios e possibilidades

Fonte: Trilha Formativa - Ensino Fundamental — 6° ao 9° ano — SEMED, adaptada pelos autores.

A proposta de formacgao continuada para o ano de 2023 denominada “Trilha
Formativa” foi elaborada pela equipe de formacéo de lingua portuguesa da Secretaria
Municipal de Educagdo - SEMED de Maraba e teve como objetivo central “a
recomposicdo de aprendizagens: a leitura e a escrita como construtoras do
desenvolvimento social” e publico-alvo professores, coordenadores e orientadores do
6° ao 9° ano, planejado para 350 cursistas, distribuidos em 10 turmas, ocorrendo em
4 encontros: 02/03/2023; 05/05/2023; 09/08/2023 e 11/10/2023. Tal proposta foi
organizada, principalmente em razdo da defasagem nas aprendizagens de
competéncia leitora e escritora dos alunos, agravada durante o periodo sem aulas

presenciais em razédo da pandemia da COVID-109.
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4.4 As redes colaborativas de aprendizagem entre os estudantes, o aplicativo
WhatsApp e a mediacdo dos professores de Lingua Portuguesa

Em relacdo ao terceiro eixo, que esta relacionado as redes colaborativas de
aprendizagem promovidas pelos estudantes, por meio do aplicativo WhatsApp e a
mediagcdo dos professores de Lingua Portuguesa, definimos duas categorias
principais: a) aprendizagens colaborativas e o0 WhatsApp; b) formacao Continuada e
as TDIC’s, nas quais centramos atencao.

Ao analisar a Proposta Curricular Pensando em Rede (Maraba, 2019), utilizada
pela Secretaria Municipal de Educacdo de Maraba/PA como base de apoio para o
ensino fundamental na rede publica, localizamos um capitulo que trata sobre
“Tecnologia e Cultura Digital” (p. 105). Neste capitulo, a proposta apresenta reflexdes
a respeito das mudancas na comunicacdo a partir do uso das DTC’s e sobre a
importancia do seu uso no ambito escolar, destacando o surgimento de novos géneros
textuais, e a reconfiguracdo dos antigos, a partir desse novo tipo de linguagem,
reconhecendo que esses novos géneros tém influenciado as praticas de leitura e
escrita digitais e afirmando que houve um grande impacto na comunicacao, além de
trazer o dinamismo a comunicacao digital.

A proposta apresenta ainda a forma como a BNCC, adotada pelas Secretarias
Estaduais e Municipais de Educacdo, a partir de orientacdes do Ministério da

Educacdo — MEC, prevé a utilizacdo dos Géneros Digitais:

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) trata a tecnologia como
uma competéncia que deve atravessar todo o curriculo de forma a
privilegiar as interagdes multimidiaticas e multimodais, proporcionando
uma intervencao social, de forma critica, significativa, reflexiva e ética
nas diversas praticas do cotidiano (incluindo as escolares) ao
comunicar, acessar e disseminar informag¢Bes, produzir
conhecimentos e resolver problemas (Marabd, 2019, p. 105).

Discutir sobre aprendizagens colaborativas e o aplicativo WhatsApp se
configura como algo necessario porgue com o advento das redes sociais, a forma
como as pessoas se relacionam e como o préprio conhecimento se constréi vem se
transformando a cada minuto que se passa, exigindo dos individuos novas formas de
lidar com as informacdes produzidas, de aprender e de colaborar uns com o0s outros.
Desta forma, podemos dizer que o conhecimento nunca foi tdo colaborativo como

hoje. A este respeito, Bedin (2017) afirma:
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[...] vincular o ensino e a aprendizagem as tecnologias nas escolas
publicas tem se tornado uma alternativa para levar o entretenimento
ao estudante no momento da aprendizagem em contextos de
formacéo institucional e ndo institucional, isto é, fora das salas de aula.
Uma das vantagens de usar a rede neste processo, servindo como
apoio para enriguecer momentos pedagogicos, € que a mesma
apresenta uma multiplicidade de ferramentas de comunicagdo e
trabalho, capaz de fazer com que os estudantes aprendam em meio a
comunicagdo e a interatividade, uma vez que se estabelecem
condi¢bes de suporte para a dindmica necessaria a colaboracao e
socializacao coletiva (Bedin, 2017, p. 212-213).

Tendo em vista tais reflexdes, em relacdo a primeira categoria deste terceiro
eixo, aprendizagens colaborativas e o WhatsApp, quando questionada sobre a
importancia do aplicativo como um recurso pedagdgico, a professora Joana fez a

seguinte afirmacao:

Além dela (ferramenta) ser muito importante, ela é essencial para o
desenvolvimento das minhas metodologias. Como eu trabalho com as
aulas invertidas, disponho os materiais com antecedéncia para o0s
alunos, pelos grupos de WhatsApp, os PDFs dos materiais, das
apostilas, os videos, as orientacdes de como eu vou desenvolver esse
contetdo durante o bimestre trabalhando com eles essas orientagcfes
por semana. Entdo eles tém geralmente na sexta-feira ou no sabado
0 material. Eu disponibilizo esses materiais para eles estudarem
durante o final de semana e durante a semana, de segunda a sexta, a
gente vai desenvolvendo as orientacfes propostas para eles e ai a
ideia € que eles tenham lido com antecedéncia o material e na sala a
gente vai fazer uma leitura compartilhada e vai fazer o debate, tirar as
davidas. Eu acredito que é dessa forma que funciona a aula invertida.
E essencial que eles tenham acesso a esse material durante o final de
semana, com antecedéncia para que, na sala de aula, eu consiga
desenvolver de uma forma mais ampla e aprofundada esse conteldo,
fazendo uma troca mesmo de experiéncias com eles. Observando as
necessidades, o que eles conseguiram aprender. Colocando as
opinides deles, sugerindo novas atividades, enriquece o meu trabalho
e facilita também de alguma forma. (ENTREVISTA COM
PROFESSORA JOANA, 13/12/2022).

Durante a entrevista com a professora Joana, pudemos perceber que, mesmo
ela ndo reconhecendo, ja desenvolve um excelente trabalho utilizando as
aprendizagens colaborativas por meio do aplicativo WhatsApp, pois desde o seu
planejamento até a execuc¢do e avaliacdo das atividades propostas, ou seja, em todas
as etapas do processo de ensino e de aprendizagem, ela busca fazer com que o0s

alunos interajam durante as atividades propostas, trazendo o protagonismo para 0s
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alunos, utilizando-se dos recursos tecnologicos disponiveis, buscando superar os
obstaculos surgidos, utilizando o WhatsApp a favor da aprendizagem de seus alunos.

Durante a entrevista ela mostrou os grupos de WhatsApp das turmas onde
compartilha orientacdes de atividades, PDF’s, videos, entrevistas, fotos dos projetos
desenvolvidos, enfim, uma série de atividades interativas com seus alunos. E possivel
perceber que ela desenvolve, plenamente, o letramento digital entre seus alunos. E
uma professora muito criativa e que busca conhecer e adaptar novas estratégias
metodoldgicas, inclusive as digitais durante suas aulas. O trabalho dela é inspirador.
A exemplo, verificamos esta fala dela durante sua entrevista, mencionando sobre a

criacao de grupos de WhatsApp para as turmas que ministra aula:

Para cada turma, no periodo da pandemia, com a aula online foi criado
um grupo, onde eles se manifestam. Foi uma préatica que comecgou na
aula online e a gente manteve. E la sdo compartilhados videos, slides,
audios, orientacdes. E os pais tém acesso também ao que é
desenvolvido na sala de aula pelos alunos. As culminéncias dos
projetos. A gente posta os videos das atividades dos alunos, das
apresentacgdes, as fotos, as etapas. No grupo tem a orientacéo, mas
eles também vdo no privado. No grupo nés tinhamos o
compartilhamento de mensagens pelos alunos, mas devido a varios
problemas que ocorreram no periodo da aula online; eles colocavam
muitas figurinhas, colocavam &udios, dai agora s6 eu escrevo no
grupo. Ai agora eles s6 visualizam. Sé visualiza os professores que
ficam com a turma e com o compartilhamento de mensagens das
atividades e ai eles (alunos) podem, pelo privado, enviar suas duvidas.
(ENTREVISTA COM PROFESSORA JOANA, 13/12/2022).

E perceptivel a disposicdo da professora Joana em aprender a utilizar o
WhatsApp no desenvolvimento de aprendizagens colaborativas com seus alunos em
sala de aula. Ela tanto apresentou em sua fala as estratégias utilizadas, bem como as
adaptacdes que foi fazendo durante a sua pratica pedagdgica como apresentou em
seu celular diversos exemplos de como realiza suas atividades de maneira
extremamente bem sucedida. No celular da professora observamos os grupos de
WhatsApp criados, exclusivamente, para compartilhar material didatico para suas
aulas de lingua portuguesa e artes, seminarios, projetos de ensino, exposicoes,
orientando seus alunos e esclarecendo duvidas que surgissem.

Tais aspectos estdo diretamente articulados ao estudo desta dissertacao e
demonstram, claramente, que o desenvolvimento de atividades colaborativas através

do uso do WhatsApp, apesar do enorme desafio, é perfeitamente possivel, desde que
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o professor se proponha a refletir sobre sua pratica, bem como agir como um
pesquisador na area educacional, buscando sempre inovar seu trabalho docente. Tal
pratica precisa ser acompanhada do apoio necessario para o trabalho do professor
em sala de aula, apoio este através de politicas publicas que deem condi¢cbes
necessarias de trabalho para os professores, 0 que envolve estrutura adequada nas
salas de aula, formacdo continuada especifica para o uso das TDIC’s na escola e
orientacao e acompanhamento do trabalho do professor pelos gestores escolares.
Outro destaque feito na Proposta Curricular Pensando em Rede da Secretaria
Municipal de Maraba/PA, baseado na BNCC a respeito das orientacdes aos
professores sobre 0s géneros textuais proprios da cultura digital a serem trabalhados

com os alunos foi:

A referéncia geral é que, em cada ano de ensino, o professor deve
contemplar géneros que lidam com informacao, opinido e apreciacao,
géneros multissemidticos e hipermidiaticos, proprios da cultura digital
e das culturas juvenis. As formas também s&o diversas, como acoes e
fungbes que podem fazer parte de atividades de uso e reflex&o: curar,
seguir/ser seguido, curtir, comentar, compartilhar, remixar entre outros
(Proposta Curricular Pensando em Rede, 2019, p. 105).

Na medida em que a proposta curricular do municipio de Maraba apresenta
como base de referéncia o uso de diferentes géneros textuais, inclusive os
multissemiéticos, que combinam mensagens verbais e ndo verbais e hipermidiaticos,
que sao conexdes de imagens, sons, textos e formatos em um Unico meio, neste caso
a internet, ela se propde a trazer a tona um debate tanto atual quanto necessario, pois
as midias digitais ja estdo presentes em nosso dia a dia ha algum tempo e tem se
tornado cada vez mais comum em todas as formas de comunicagéao e interacao entre
0S sujeitos. E prever o uso dos géneros textuais digitais numa proposta curricular de
ensino é o ponto inicial para que o letramento ocorra, de fato, dentro do ambiente
escolar. Légico que a simples previsdo ndo garante o sucesso da proposta, mas ja é
0 comec¢o. Junto a ela, momentos de formacdo continuada, reflexdo sobre pratica,
condi¢cbes estruturais basicas necessarias atendidas estdo entre os fatores a se
garantir.

Outro professor, que apesar de pouco tempo de magistério, demonstrou ser

muito envolvido com o processo de aprendizagem de seus alunos, utilizando
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atividades colaborativas e recursos tecnoldgicos mais atuais durante suas aulas foi 0

professor Anténio, como podemos perceber em sua fala:

Entéo, se ele ja interage eu tenho que pegar essa interacao que ele ja
tem. E fato e eu ndo posso negar. E usar isso como caminho benéfico.
Porque antes de uma prova o aluno nao pode interagir com um
coleguinha que ele pensa que sabe mais do que ele para pedir ajuda.
Inclusive isso acontece. Os alunos que ficam ali faltando muito sabem
gue as meninas vém sempre. Que as meninas tém essa percepcao de
gue precisam estudar ai eles vao e perguntam: _ Tem um conteldo
ai? _ Pode me ajudar? Inclusive tem uma menina que estava
comentando comigo que ela ajudou o menino a fazer o trabalho de
histéria, s6 que se ajudou ai eu achei assim meio suspeito. Porque
parece que foi ela quem fez. Mas ela mandou para ele s6 copiar o
trabalho. Mas ainda assim é uma forma de interagir. De que ele
percebe que vai ter essa troca e ele vai evoluir. (ENTREVISTA COM
PROFESSOR ANTONIO, 15/12/2022).

A percepcao dos professores de que a interagdo, através do desenvolvimento

de atividades colaborativas é necessaria para a aprendizagem de seus alunos, foi algo

presente em todas as entrevistas. Os professores demonstraram conhecimento sobre

0 assunto, bem como exemplificaram como o fazem no dia a dia. Vejamos 0 que a

professora Tereza comenta quando indagada se o WhatsApp mais ajuda ou mais

atrapalha o aprendizado dos seus alunos:

Eu acho que mais ajuda. Eu acredito que isso [...] eu acho que
dependendo da proposta que o professor coloca ali. Eu acho que se
for algo que realmente chame a atencédo deles (alunos), por exemplo
[...] ja esta me passando milhdes de ideias na cabeg¢a aqui. Eu tenho
as minhas oficinas, eu vou trabalhar mostrando alguns filmes e estou
pensando em implementar aqui também. Claro que vai ter que ser s6
eu mesmo, ndo vou ter estagiarios aqui. Mas, a partir do momento que
eu fizer uma seguinte proposta, que eu ja tinha pensado, tem um
pouco na minha oficina, que é eu passar um filme que seja do agrado
deles, da geracado deles, e pedir para depois a gente continuar a
historia, e essa histéria ser estudada pelo WhatsApp, eu acho que é
vélido usar dessa forma. Pensando aqui, porque sdo tantas, tantas
proibicdes, tantas coisas negativas que acaba fazendo eu bloqueando
esse olhar que eu acabei de ter agora aqui contigo. Que ai eu posso,
inclusive, falar sobre o género textual digital “fanfic™® e pedir
justamente para eles tentarem fazer e a gente pode fazer a uma
producao coletiva usando o WhatsApp, mas ai claro que com certeza
eu vou esbarrar nas dificuldades do ndo acesso, né? Da dificuldade

10 Histdrias ficcionais criadas por fés, que se baseiam em diversos personagens e historias de filmes,
livros, séries, histérias em quadrinhos, videogames, mangas, animes, grupos musicais, celebridades

etc.
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de acesso. (ENTREVISTA COM PROFESSORA TEREZA,
04/05/2023).

A professora Tereza é uma professora que apesar de apresentar inseguranca
em sua fala quando trata de sua pratica, demonstra muito interesse em aprender
novas estratégias para desenvolver com seus alunos. Busca diversificar suas aulas e
proporcionar interagcdes entre seus alunos através de atividades colaborativas. Porém,
admitiu que néo utiliza o WhatsApp ou outras redes sociais para desenvolver seu
trabalho pedagogico em sala de aula porque n&o vislumbra o “como fazer”.

Através da entrevista com a professora Tereza pudemos reforcar a ideia de que
muitos professores desejam realizar suas aulas utilizando as TDIC’s, porém nao
sabem como fazer, ainda pairam muitas dlvidas a respeito de estratégias
metodoldgicas para sua utilizacdo. E isto reforca ainda mais a necessidade de se
repensar a forma como o assunto € tratado durante a formacéo inicial e continuada
dos professores, visando minimizar davidas, experienciar novas estratégias através
de oficinas e minicursos, além de intensificar os debates sobre as dificuldades e
vantagens do uso das TDIC’s em sala de aula.

Quando indagados sobre de que forma acreditam que os recursos tecnoldgicos
sdo importantes na sala de aula, ficou muito claro que todos os entrevistados
reconhecem sua importancia e a necessidade de inseri-las no dia a dia do cotidiano
escolar. No entanto, apenas metade dos professores entrevistados admitiram e
demonstraram utilizar o WhatsApp em sua pratica pedagdgica, como observamos nas

falas abaixo:

Primeiro porque é uma aula diferente, né? Sai daquela rotina... claro
gue vai sempre chamar bem mais a atencdo. Eu vi hoje na aula... ndo
cem por cento, porque tem aqueles alunos que realmente estdo ali e
parece que nao estdo ali. Mas a maioria, hoje a gente usou o Data
Show. Foi bem produtivo. Estavam bem mais empolgados. Essa
oficina que a gente trabalhou, que era identidade, eles tinham que ler
VAarios textos, seis textos, poemas, musicas e coloquei o Morte e Vida
Severino, do Jodo Cabral. Coloquei o trecho. Coloquei diario da Maria
Carolina de Jesus, um dos dois dias de diario dela e ai a gente colocou
as fotos deles empregados, depois jogado no slide e eles tinham que
descobrir de quem era aquele texto, de quem era aquela pessoa. Era
para eles verificarem se eles estereotipavam pelo texto. Quem era a
pessoa. Entdo foi bem interessante. Foi uma coisa diferente. Chamou
atencdo deles, ai eu percebi que ai o recurso € importante. Eles
ouviram musica, ouviram e ndo sei se vocé conhece aquele poeta
Carlos de Assumpcao. Que é o que tem um poema dele. Que ele fala
sobre onde estdo meus orixas, falando sobre a ancestralidade dele e
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tudo mais. E tem uma musica que o Péricles fez, ai eles gostaram e ja
decoraram o refrdo. Foi bem legal, quer dizer, os recursos sdo sempre
bem-vindos, né? Eles tém uma reac¢do muito positiva. (ENTREVISTA
COM PROFESSORA TEREZA, 04/05/2023).

A professora Tereza percebe, na pratica, o quanto utilizar recursos tecnolégicos
atrai o interesse dos alunos e estimula a participacdo deste em suas aulas. Ela
demonstra muita empolgacdo quando isso acontece. Tal percepcdo é evidente
também nas falas dos demais professores investigados: “E sobre a motivacéo dos
alunos. Quando as atividades sao feitas de forma conjunta e interativa eles sdo mais
motivados. (ENTREVISTA COM PROFESSORA JOANA, 13/12/2022).

Nas falas surgiram diversos exemplos de como os alunos pesquisaram,
compartilharam o que encontraram com os demais colegas, material de estudo,
videos, livros, imagens, audios e que os estudantes ficam muito empolgados quando
novas metodologias sdo utilizadas, principalmente quando as TDIC’s séo inseridas,
para eles: aulas diferentes. O que aponta, com bastante clareza, que as atividades
colaborativas utilizando o WhatsApp vém sendo desenvolvidas com bastante
frequéncia por 2 professores investigados (Joana e Anténio). Uma das professoras
ainda vem iniciando as primeiras propostas e um nao utiliza de forma alguma tais
recursos. O que nos faz concluir que € possivel, sim, desenvolver um trabalho de
qualidade e significativo baseado nas atividades colaborativas de aprendizagem
utilizando o WhatsApp como um recurso didatico em sala de aula, desde que feito de
forma intencional e planejada de forma a permitir momentos constantes de reflexédo
sobre a prética e replanejamento das acfes pensadas inicialmente.

Quando analisamos a Proposta Curricular Pensando em Rede do municipio,
observamos que sao citadas 12 (doze) habilidades que mantém relacéo direta entre
aprendizagens colaborativas e 0 uso de redes sociais e/ou TDIC’s na pratica
pedagogica dos professores, como objetivos a serem alcancados. Ou seja, ha uma
previsdo na proposta curricular para o uso das redes sociais e/ou TDIC’s no
desenvolvimento de atividades colaborativas de aprendizagem a serem
desenvolvidas pelos professores. Isso € muito importante, pois quando ndo ha nem
previsao de ser trabalhado, se torna ainda mais probleméatico. Porém néo é suficiente
a simples previsdo do tema na proposta curricular. Em conjunto a isto € necessario
uma orientacdo e acompanhamento do trabalho dos docentes em sala de aula visando

dar o devido suporte com orientacdes teérico-metodologicas e esclarecendo eventuais
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duvidas, além de garantir espacos de discussdo e compartilhamento de experiéncias
didaticas com outros profissionais da area.

A respeito do assunto, Bedin (2017) nos refor¢a a ideia sobre a importancia das
interacdes, sejam elas presenciais ou digitais, na transformagéo de conhecimentos e

de saberes:

Nesta teia, sabe-se que existem convivéncia e transformacao de
conhecimentos e de saberes no ambiente virtual durante as
interacdes, j& que 0s sujeitos se tornam autores do conhecimento que
emerge na rede por meio das participacdes, contribuicbes e
indagacdes, uma vez que €& permitido as pessoas a conexao e
reconexdo a todo o momento. Assim, por meio das interacdes de
elementos e conhecimentos, as pessoas buscam construir saberes
para possibilitar um ensino e uma aprendizagem de formas ativa e
colaborativa (Bedin, 2017, p. 213).

Ja em relacdo a segunda categoria deste eixo, formacédo continuada e as
TDIC’s, ficou evidente que ndo ha, de fato, um programa de formacéo continuada
especifico de orientacdo dos profissionais da educacdo para o uso pedagogico
adequado das TDIC’s em sala de aula na rede publica municipal de Maraba/PA. O
gue acaba por dificultar ainda mais o trabalho das professoras e professores com o

uso destas tecnologias. Isso pode ser observado nas falas dos professores:

Eu, no meu caso, que eu sou de uma geracdo que ndo teve esse
acesso as tecnologias, com tanta facilidade, a gente sempre tem uma
dificuldade maior e eu acredito numa necessidade real, concreta e
urgente de uma formacao tecnolégica dentro da escola. [...] o
professor na sala de aula, além da Formacdo Continuada proposta
pela SEMED, teria que ter uma formacao tecnoldgica, teria que ter uns
cursos voltados para as tecnologias ludicas na sala de aula. A gente
teria que ter uma formagdo das TICS, da aula invertida, das aulas
hibridas, porque é a nova geragdo exige isso. Eu sinto uma
necessidade, por exemplo, de fazer cursos online, de buscar cursos
fora para eu poder complementar minha sala de aula, a minha prética
pedagdgica. Ano que vem vai ser um ano de muitos desafios para mim
como professora. Por qué? A sequéncia desse projeto. E que eu quero
€ assim: quero desenvolver um documentario, mas eu ndo tenho esse
dominio eu ndo sei uma fazer uma edicéo, uma filmagem eu nédo tenho
0S equipamentos necessarios, eu tive muita dificuldade, por exemplo,
com microfone, porque eu tive que comprar o microfone sem fio para
os alunos usarem nas pecas e nao tinha para todos. (ENTREVISTA
COM PROFESSORA JOANA, 13/12/2022).
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Ja o professor Anténio foi ainda mais enfatico em sua afirmacédo de que a
formacdo continuada oferecida pela SEMED é ineficiente e que ndo traz para
discusséo pontos importantes para a pratica docente dos professores, muito menos
para as dificuldades enfrentadas por eles em sala de aula, o uso educacional das
TDIC’s, além de ignorar a percepcao dos proprios professores sobre os pontos de
pauta para formacdo que receberdo, como observado no trecho abaixo de sua

entrevista:

Eles ndo tém abertura de pedir a opinido do professor, por exemplo,
que seria muito mais produtivo se eles perguntassem. Atualmente é
facil fazer um formulario no Google Forms e enviar o link pra gente
responder. Para eles terem essa nogéo de quais sdo as dificuldades
gue a gente tem. Eles ndo tém essa percep¢do de dialogar com o
professor. Eles fazem as formacdes deles baseadas, unicamente, no
gue a cupula da SEMED fecha e pronto. O que eles acham que
precisam mais. Eu ndo sei como é o funcionamento deles. Se eles
fossem fazer uma investigagcdo minima, eles conseguiriam aprender
guais sao os problemas, de fato, que a gente tem. E ai se eles
trabalhassem em cima disso, teria muito mais resultado. Se tu vé a
formagdo que tem atualmente da SEMED, tu perceberia que os
professores so vao la porque se nao forem, levam falta. Tanto que tem
gente que fala: _ Eu nédo ligo mais para falta, pode colocar minha falta
ai. Nao vou. Porque a formacdo da SEMED, atualmente, ndo ajuda
praticamente em nada a gente. A gente vai |4, perde um dia e acabou.
Sao muitas as reclamacgdes. Falo isso baseado no que eu ougo, no
contato dos professores, dos outros colegas também que reclamam
muito das formacdes que a gente tem. Até a prépria coordenadora fala
também que toda sugestdo que ela da para cupula |4 na SEMED
parece que eles s6 falam assim: “ aham”, mas ai ignora.
(ENTREVISTA COM PROFESSOR ANTONIO, 15/12/2022).

Ficou evidente na fala do professor que os assuntos trabalhados nos encontros
de formacdo continuada sdo definidos sem a participacdo dos professores, nem
mesmo no levantamento das necessidades mais urgentes das escolas e que isso
acaba por fragilizar o processo de formacao continuada dos professores e
desestimular sua participacéo nas atividades propostas. Ficou evidente também tanto
nas falas dos professores investigados quanto na proposta de formag¢ao da SEMED
que os temas “aprendizagens colaborativas” e “TDIC’s na educag¢ao” nao sao temas
abordados nesses momentos, deixando os professores sem 0 apoio necessario para
trabalhar essas estratégias em sala de aula.

Ja a professora Tereza sugere como a formacao continuada da SEMED deveria

ser organizada, reforcando a ideia de que além das orientacdes pedagodgicas, a
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Secretaria Municipal de Educacdo deveria dar pleno apoio e estrutura para a

realizacdo das atividades propostas:

Eu acredito que a primeira coisa que eles teriam que abordar é a
disponibilizag&@o dos recursos. Sera que vai dar? Sera que vai atender
0 objetivo do professor? Realmente vai ter esse suporte para isso?
Dizer o que temos que fazer é facil, mas cadé o apoio? Eu acho que
isso é importante, € um dos questionamentos que a gente faz muito
nas formacdes e ndo tem nem formacao relacionada a tecnologia que
€ bem mais dificil. [..] Vamos discutir sobre o acesso, sobre a
gualidade do acesso, garantir que pelo menos a escola tenha internet
de qualidade. Que tenha computadores suficientes para os alunos.
(ENTREVISTA COM PROFESSORA TEREZA, 04/05/2023).

Ja o professor Inacio afirma que ha uma formacgéo continuada ofertada pela
SEMED e que, na opinido dele, € muito atil para troca de experiéncias, mas se

demonstra incrédulo em relacdo a formacao especifica para o uso das TDIC'’s:

Ela (formacgdo continuada) ja existe e € muito Uutil para que a gente
possa trocar de ideia quando estamos em formagé&o. Eu acho que seria
bem interessante para discutir o uso das tecnologias na escola, mas
ja é uma utopia. (ENTREVISTA COM PROFESSOR INACIO,
08/12/2022).

Trazemos Bedin (2017) para reforcar a ideia da necessidade de buscar a
construcdo de programas de formacao continuada especifica eficientes para o uso
das TDIC’s na educacéo que colaborem para que os professores possam alcancar

seus objetivos educacionais com melhor qualidade e menos sofrimento:

Neste desenho, profissionais da educacao de diferentes modalidades
de ensino buscam, incansavelmente, melhorias nas metodologias
para canalizar as TDIC’'s em sala de aula, a fim de que os alunos
possam colaborar entre si e proporcionar competéncias e habilidades
minimas previstas nos Projetos Politicos Administrativos Pedagégicos
(Bedin, 2017, p. 213).

A partir das analises do terceiro eixo, podemos concluir que as redes
colaborativas de aprendizagem promovidas pelos estudantes, por meio do aplicativo
WhatsApp, quando mediadas pelos professores de lingua portuguesa, funcionam
como uma rica ferramenta de ensino que ja traz consigo a vantagem de despertar o
interesse dos alunos por se tratar de um recurso que faz parte do cotidiano deles e

que € inserido no meio educativo como forma de promover a aprendizagem dos
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conteudos necessarios para aquele ano de uma maneira mais atraente, dinamica e
colaborativa.

A partir da analise dos dados coletados, podemos concluir também que uma
professora j& desenvolve um trabalho muito bem articulado entre o WhatsApp e as
atividades colaborativas no ensino de lingua portuguesa, de forma extremamente bem
sucedida, inspiradora; outro professor também vem buscando aprender novas
praticas e ja produz algumas experiéncias bem sucedidas; outra admite que néo
utilizava, mas que est4 comecando a ter ideias de trabalhar com o WhatsApp e as
aprendizagens colaborativas e o ultimo reconheceu que, de fato, nunca fez uso e nédo
sabe como utilizar, este ja prestes a se aposentar, admite que ndo acredita que seja
possivel.

Ja em relacdo a formacdo continuada necessaria aos professores, ficou
evidente tanto nas falas dos professores quanto nos documentos oficiais fornecidos
pela Secretaria Municipal de Educacéo que ndo ha previsdo expressa nas pautas de
formacao continuada sobre 0 uso das TDIC’s, inclusive o WhatsApp, ou que acenem
para as atividades colaborativas de aprendizagem. Tal questéo se configura como um
problema crénico, pois de um lado temos professores criativos, empenhados e
dedicados no processo de ensino; de outro ndo had o apoio necessario para
desenvolver suas atividades pedagdgicas de forma adequada. Além disso, ndo ha
suporte técnico ao acesso as TDIC’s entre eles, acesso a uma internet de qualidade,
bem como um programa de formacéo inicial e continuada que garanta conhecimentos
basicos sobre o funcionamento das TDIC’s, e também sobre a forma mais adequada

de seu uso pedagdgico na escola.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo que teve o objetivo de analisar as aprendizagens colaborativas
desenvolvidas pelos professores de Lingua Portuguesa, por meio do aplicativo
WhatsApp, entre os alunos do 9° ano da rede publica municipal de ensino de Maraba-
PA, ficou clara a necessidade de se discutir mais amplamente a questéo investigada,
pois trata-se de um tema atual e de fundamental importancia, e que contribui para que
possamos compreender cada vez mais a inser¢cao de novas tecnologias no ambiente
escolar, assim como a possiblidade de aprendizagens colaborativas por meio do
aplicativo WhatsApp.

Ao analisar as entrevistas com os professores de Lingua Portuguesa, os
documentos norteadores, somado as nossas percep¢des a partir do contato com 0s
professores investigados, chegamos a algumas conclusées. Dentre as principais
dificuldades enfrentadas pelos professores para desenvolver atividades colaborativas,
foram destacadas: auséncia de aulas presenciais durante o periodo de pandemia
ocasionado pela COVID-19, pois os alunos acabaram ficando 3 anos sem aulas
presenciais (6°, 7° e 8° anos). Outra dificuldade destacada foi a necessidade de saber
como avaliar individualmente os alunos a partir de atividades coletivas.

Com relacdo as estratégias colaborativas desenvolvidas pelos professores,
pudemos perceber o quanto o desenvolvimento de atividades colaborativas contribui
para a aprendizagem dos alunos, principalmente daqueles que se sentem
isolados/rejeitados, na medida em que estimula a participacao coletiva, a busca pela
solucdo dos problemas vivenciados, a colaboracdo de todos na construcdo de
estratégias. Tais atividades contribuem muito para que os alunos que possuem mais
dificuldade de aprendizagem possam se sentir seguros para participar das aulas e se
desenvolverem em condi¢des semelhantes aos demais. O que nos chamou a atengao
foi a criatividade dos professores para lidar com as dificuldades de seus alunos
quando da interacdo com os demais, sempre buscando garantir que todos, sem
excecao, participassem das aulas.

A partir da andlise dos dados, pudemos perceber também que ha uma plena
consciéncia por parte dos professores investigados sobre a importancia do
desenvolvimento de atividades colaborativas entre seus alunos, bem como a busca
de estratégias diferenciadas para que todos os alunos pudessem participar,

ativamente, das atividades propostas e se desenvolverem de forma coletiva, gerando
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aprendizagens individuais. Essa conclusdo decorre da recorréncia das falas dos
professores investigados, quando se referem tanto as dificuldades quanto as
possibilidades que eles encontram para trabalhar com atividades colaborativas,
demonstrando total compreensdo a respeito das vantagens desse tipo de trabalho
para o desenvolvimento de seus alunos.

Ja em relacdo ao segundo eixo de analise, focamos a atencao nos principais
desafios enfrentados pelos professores em sala de aula na utilizagdo do aplicativo
WhatsApp como ferramenta pedagdgica, e as dificuldades dos alunos com a leitura e
escrita. Nessa direcao, foi possivel verificar que além das dificuldades ja amplamente
conhecidas, foram destacadas a falta de acesso as TDIC’s pelos alunos, seja em casa
ou na prépria escola, que nao possui estrutura fisica adequada; a baixa qualidade do
acesso (quando hd); a dispersao dos alunos em funcdo do uso das redes sociais e a
pouca familiaridade dos professores com 0s recursos tecnoldgicos, além da proibicéao
do uso do celular na escola como pontos de dificuldade.

Verificamos também que, além de garantir as condicfes basicas para o uso
das TDIC’s nas escolas, ha a necessidade da insergdo dessas tecnologias nas
praticas escolares de maneira planejada, intencional e com total sentido de uso, para
que seja desenvolvido, de fato, o letramento digital nos alunos. E preciso ainda a
mudanca de percepcdo dos professores, de autorreflexdo sobre suas proprias
praticas, bem como a concretizacdo de uma rede de apoio para discutir estratégias
de trabalho que garantam as condicdes necessarias para que eles possam
desenvolver um bom trabalho em sala de aula com as redes sociais, sobretudo o
WhatsApp. Isso € importante para que se possa atrair mais o interesse dos alunos
pelo conhecimento desenvolvido em sala de aula, ou seja, o contrario da dispersao.

Pudemos perceber ainda que todos os professores investigados tém se
esforcado muito para minimizar esses impactos negativos de defasagem de
aprendizagem dos alunos, buscando desenvolver atividades diferenciadas na
tentativa de trabalhar os conteudos correspondentes a série atual e mais das séries
que os alunos ficaram sem aulas presenciais.

E, por ultimo, considerando o terceiro eixo, onde discutimos acerca das
aprendizagens colaborativas e o WhatsApp, e sobre a Formacgédo Continuada de
professores para o uso das TDIC’s, ao analisarmos a Proposta Curricular Pensando
em Rede (Maraba, 2019), utilizada pela Secretaria Municipal de Educacdo de

Maraba/PA, como base de apoio para o ensino fundamental na rede publica,
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localizamos um capitulo que trata sobre “Tecnologia e Cultura Digital”’, que traz
reflexdes a respeito das mudancas na comunicacéao a partir do uso das TDIC’s e sobre
a importancia do seu uso no ambito escolar, destacando o surgimento de novos
géneros textuais e a reconfiguracdo dos antigos, a partir desse novo tipo de
linguagem.

Podemos dizer, com isso, que o documento reconhece que esses nNovos
géneros tém influenciado as praticas de leitura e escrita digitais, principalmente ao
afirmar que houve um grande impacto na comunicagédo, o que contribuiu para o
dinamismo a comunicacéao digital. Assim, fica claro a necessidade de discutir sobre
aprendizagens colaborativas e o aplicativo WhatsApp, ja que se trata de algo
necessario ao ensino, pois, com o advento das redes sociais, a forma como as
pessoas se relacionam e como o proprio conhecimento se constréi vem se
transformando a cada minuto que se passa, exigindo dos individuos novas formas de
lidar com as informacdes produzidas, de aprender e de colaborar uns com 0s outros.

Na medida em que a proposta curricular do municipio de Maraba apresenta
como base de referéncia o uso de diferentes géneros textuais, ela também se prop&e
a trazer a tona um debate tanto atual quanto necessario, pois as midias digitais ja
estdo presentes em nosso dia a dia ha algum tempo e tém se tornado cada vez mais
comum em todas as formas de comunicacdo e interacdo entre os sujeitos. E prever o
uso dos géneros textuais digitais numa proposta curricular de ensino é o ponto inicial
para que o letramento ocorra, de fato, dentro do ambiente escolar. Logico que a
simples previsdo ndo garante o sucesso da proposta, mas ja é o comeco. Junto a ela,
momentos de formacdo continuada, reflexdo sobre pratica, condicBes estruturais
basicas necessarias atendidas estdo entre os fatores a se garantir.

Assim, podemos dizer que a percepcéo dos professores de que a interagao,
através do desenvolvimento de atividades colaborativas € necessaria para a
aprendizagem de seus alunos foi algo presente em todas as entrevistas. Os
professores demonstraram conhecimento sobre o assunto, bem como exemplificaram
como o fazem no dia a dia.

A respeito da segunda categoria deste eixo, formacao continuada e as TDIC'’s,
ficou evidente que n&o hé, de fato, um programa de formacgéo continuada especifico
de orientacdo dos profissionais da educacdo para o uso pedagogico adequado das
TDICs em sala de aula na rede publica municipal de Maraba/PA. O que acaba por

dificultar ainda mais o trabalho das professoras e professores com o0 uso destas
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tecnologias. Inclusive na fala de um dos professores investigados ficou evidente que
0s assuntos trabalhados nos encontros de formacdo continuada ofertados pela
SEMED séo definidos sem a participacéo dos professores. Eles n&o estdo presentes
nem mesmo no levantamento das necessidades mais urgentes das escolas, o que
contribui para fragilizar o processo de formacédo continuada dos professores e
desestimular sua participacdo nas atividades propostas.

Ficou evidente também, tanto nas falas dos professores investigados como
na proposta de formac¢ao da SEMED, que os temas “aprendizagens colaborativas” e
“TDIC’s na educacao” ndo sao temas abordados nesses momentos, deixando os
professores sem 0 apoio necessario para trabalhar essas estratégias em sala de aula.

De modo geral, os resultados indicam a falta de acesso, bem como a questéao
da qualidade do acesso as TDIC’s. A dificuldade em avaliar individualmente os alunos
nas atividades coletivas foi apontada como uma das principais dificuldades para
desenvolver atividades colaborativas. Ficou evidente também que, apesar das
inmeras dificuldades enfrentadas, os professores demonstraram-se comprometidos
com as aprendizagens, buscam novas estratégias de ensino, e desenvolvem
atividades colaborativas com o uso do WhatsApp, sempre que necessario.

Visando ampliar ainda mais a discussao a respeito do tema, sugere-se outras
pesquisas que foquem ainda mais na elaboracdo de programas de formacéo
continuada para os professores com recorte para o uso do WhatsApp e outras redes
sociais no desenvolvimento de atividades colaborativas de aprendizagem em Lingua
Portuguesa e na estruturacgéo fisica das escolas para criar as condicdes basicas para

os professores desenvolverem suas aulas com mais qualidade.
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