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RESUMO

O presente estudo tem como principal objetivo analisar como o0 uso de
tecnologias persuasivas, criadas com o intuito de promover a mudanca de
comportamento de um usuario, pode influenciar no processo de aprendizagem
de uma L2 mediada por Perfis de Ensino na rede social Instagram. Como
objetivos especificos, esta pesquisa pretende: identificar as ferramentas
persuasivas, aquelas criadas para tornar um comportamento especifico mais
facil de ser realizado, utilizadas por estes Perfis de Ensino de linguas para
manter os aprendizes atrapados ao processo de aprendizagem; verificar 0s
impactos dos gatilhos mentais (Fogg, 2009) no engajamento nos Perfis de
Ensino; e, ainda, compreender a perspectiva do usuario/aprendiz sobre a
aprendizagem mediada pelos Perfis de Ensino. Realizamos uma pesquisa
qualitativa, de natureza béasica, com fins exploratérios, utilizando procedimentos
de revisdo de literatura e de carater documental, utilizando como ferramentas de
coleta de dados, a observacao, a captura de tela e o questionario digital. Para
tal, utilizamos como base tedrica os estudos de Fogg (2003) sobre Persuasao
na Captologia, entendida como a relagcédo entre uma tecnologia persuasiva e um
usuario com intencado de mudanca de comportamento por parte do usuario, e o
Modelo Comportamental (Fogg, 2009) para compreendermos a atuacdo de
gatilhos mentais em mudangcas de comportamento; os estudos sobre
Engajamento de Lanier (2018) e de Bentes (2019), que o consideram como a
tentativa de manter o usuario cada vez mais conectado e interagindo nas
plataformas, bem como os estudos de Leffa (2012) sobre aprendizagem de
linguas. Os resultados obtidos apontam que as tecnologias persuasivas,
identificadas na plataforma Instagram, cumprem seu papel ja que induzem e
auxiliam o usuario a atingir o objetivo principal, que é gerar engajamento e,
consequentemente, contribuem com o processo de aprendizagem da L2, pois,
ao incentiva-lo a engajar os conteudos, faz com que o aprendiz passe mais
tempo imerso no universo da lingua alvo, aumentando, assim, as possibilidades

de uma aprendizagem significativa.

Palavras-chaves: Persuasdo. Engajamento. Aprendizagem de Lingua Adicional.

Perfis de Ensino.



ABSTRACT

The main objective of this study is to analyze how the use of persuasive
technologies, created in order to promote the change of behavior of a user, can
influence the learning process of an L2 mediated by teaching profiles on the
social network Instagram. As specific objectives, this research intends to: Identify
the persuasive tools, those created to make a specific behavior easier to be
carried out, used by these language teaching profiles to keep learners trapped in
the learning process; to verify the impacts of mental triggers (Fogg, 2009) on
engagement in teaching profiles; and, also, Understand the user/learner's
perspective on learning mediated by teaching profiles. We conducted a
qualitative research, of a basic nature, with exploratory purposes, using literature
review and documentary procedures, using as data collection tools, observation,
screen capture and the digital questionnaire. To this end, we used as a theoretical
basis the studies of Fogg (2003) on Persuasion in Captology, understood as the
relationship between a persuasive technology and a user with the intention of
behavior change by the user, and the Behavioral Model (Fogg, 2009) to
understand the performance of mental triggers in behavior changes; the studies
on Engagement of Lanier (2018) and Bentes (2019), which consider it as the
attempt to keep the user increasingly connected and interacting on the platforms,
as well as the studies of Leffa (2012) on language learning. The results obtained
indicate that the persuasive technologies, identified in the Instagram platform,
fulfill their role since they induce and help the user to achieve the main objective,
which is to generate engagement and, consequently, contribute to the learning
process of L2, because, by encouraging him to engage the content, it makes the
learner spend more time immersed in the universe of the target language, thus

increasing the possibilities of meaningful learning.

Keywords: Persuasion. Engagement. Additional Language Learning. Teaching
Profiles.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa cientifica parte de alguma motivacdo. Por esse motivo, é
necessario encontrar um problema em meio a uma dada realidade para que se
considere estudar os aspectos que levam ao problema ou as formas de
soluciona-lo, por exemplo. As motivacbes de pesquisa podem ser pessoais,
especificas ou sociais, buscando encontrar formas de ajudar outros individuos,
ou contribuir para a producao de conhecimento na area de estudo.

Podemos dizer que esta pesquisa apresenta um pouco de cada um dos
tipos de motivacao citados anteriormente. A primeira motivacdo marca o inicio
da trajetdria desta pesquisa, como surgiu o interesse pelo tema e a vontade de
pesquisa-lo. Durante a graduacdo, tratando de uma licenciatura em Letras, €
natural surgir o interesse por compreender como se da4 o processo de
aprendizagem, entender a complexidade do processo, como cada aluno possui
individualidades e aprende a seu modo. Estes sdo alguns fatores que me

despertaram o interesse por estudar sobre ensino e aprendizagem de linguas.

Como para grande parte dos jovens do século XXI, utilizar tecnologias
interativas e que auxiliam na comunicacao a distancia é algo habitual no dia a
dia, principalmente com as redes sociais, utilizadas em momentos de 6cio com
diversas funcdes: entreter, informar, compartilhar fotos/videos, comunicar. Até
que verifiguei que uma rede social especifica, o Instagram, deixava de abrigar
apenas perfis pessoais para apresentar também perfis comerciais e perfis
destinados ao compartilhamento de informacdes. Assim, percebendo que muitos
professores criavam perfis para ensinar linguas, decidi, também, criar o meu
préprio perfil de ensino, utilizado para compartilhar dicas sobre duavidas

frequentes de portugués e de espanhol.

Com a oportunidade, ainda na graduacdo, de conhecer o grupo de
estudos LINTEC, coordenado pelo Prof. Dr. Jodo Araujo Junior, foi possivel
realizar os primeiros contatos com os estudos acerca da relagédo entre linguas e
tecnologias, abrindo, entdo, um leque de possibilidades de pesquisas na area e

um pensamento de conciliar duas coisas as quais tinha afinidade e interesse em
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estudar: aprendizagem de linguas e sua relacdo com as redes sociais. Assim,
decidi, em meu trabalho de conclusédo de curso da graduacao, realizar uma
pesquisa sobre os métodos de ensino de linguas utilizados por perfis do
Instagram que tinham como objetivo ensinar o espanhol como L2! para

brasileiros.

Considerando a originalidade, a relevancia da pesquisa e os resultados
satisfatorios, decidi dar continuidade aos estudos acerca do ensino e da
aprendizagem de linguas mediado pela rede social Instagram. No entanto,
atentando-me a uma nova perspectiva, considerando novas teorias e novas
ferramentas de analise. Assim, podemos dizer que o percurso inicial parte de
uma jornada motivada por afetividades e pelo desejo de contribuicdo para as

relacdes entre os estudos sobre linguas atrelados a tecnologias.

Pensando assim, cabe salientar que os estudos linguisticos tendem a
acompanhar a evolucéo da lingua, e as formas de ensinar e de aprender uma
lingua se modificaram ao longo dos anos de acordo com as necessidades
socioculturais. Atualmente, o ensino de linguas tem se conectado cada vez mais

as tecnologias, visto que fazem parte do nosso cotidiano.

Quando pensamos no ensino e na aprendizagem de linguas, a Linguistica
Aplicada (LA) se destaca, principalmente pelo foco em abordagens de aquisicédo
da lingua (Alexopolou, 2012), assim, passou a ser a principal referéncia nos
referidos estudos. A LA surge no século XX, em meados das décadas de 40 e
50 e, embora seu objetivo ndo seja unicamente compreender 0 processo de
ensino e de aprendizagem de linguas, passou a ser muito utilizada para esse
fim, j& que surgiu em meio a necessidade de ensino e de aprendizagem de lingua
estrangeira de forma rapida e eficiente no contexto da Segunda Guerra Mundial,

em que era necessario ter dominio sobre a lingua dos inimigos.

A Linguistica Aplicada, como assinala Fernandez Pérez (1999),

consolida-se atrelada a razdes politicas, econdmicas e causas sociais que dao

! Sigla utilizada para referir-se aos termos segunda lingua e lingua estrangeira, sendo o estudo
de uma segunda lingua no caso em que a lingua estudada é usada fora da sala de aula da
comunidade em que vive 0 aluno e lingua estrangeira quando a comunidade ndo usa a lingua
estudada na sala de aula. (LEFFA, 2016)
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origem ao interesse por problemas materiais da linguagem e, com o passar do
tempo, relne inUmeros estudos que buscam apresentar a melhor maneira para
se ensinar ou aprender uma lingua adicional. Atualmente, os estudos revelam
gue nao existe uma "férmula magica" para garantir sucesso neste processo, ja
que inumeros fatores internos e externos devem ser levados em consideragao e
o aprendizado se da de forma individual, além de se considerar, também, os
espacos em que se dao esses processos. No contexto atual, o aluno é visto
como capaz de desenvolver sua aprendizagem, capaz de dialogar e discutir com
colegas e com o professor e principalmente com autonomia suficiente para
buscar o conhecimento desejado, como destacam Leffa (2012) e
Kumaravadivelu (2001) quando tratam sobre a pedagogia do P6s Método?.
Assim, o ensino de linguas passa a ser um conjunto de praticas que devem

viabilizar a aprendizagem, a qual pode se dar em diversos contextos.

O ensino de linguas nao se da exclusivamente em contextos formais de
ensino. Com o surgimento de novas tecnologias e, principalmente, com o
advento da internet, facilitando a comunicagéo entre pessoas em qualquer lugar
do mundo, a motivacao para aprender uma lingua estrangeira passou a ser cada
vez maior. Leffa (2016), nesse sentido, assinala que a “virtualizagdo cria uma
nova realidade, expandindo as relacbes entre as pessoas para além das
fronteiras geogréficas, criando a necessidade de expandir o nosso conhecimento

de outras linguas”.

Usar tecnologias no processo de ensino e de aprendizagem, ndo so de
linguas, passou a ser uma realidade nos ultimos anos, mudando ndo sé as
nocdes de aprendizagem, mas também as de ensino. Transportar conhecimento
de casa ou de qualquer outro espaco, em qualquer lugar do mundo, para
qualquer pessoa, sdo beneficios que a internet e as tecnologias proporcionam.
Isso representa mais uma quebra de barreiras do ensino de linguas, visto que
nao precisamos mais estar em uma sala de aula fisica, com um professor

presencialmente, ou em tempo real, para aprender um contetdo. Com isso, 0S

2 Sendo 0 método um sistema de prescricbes elaboradas para o professor, de cima para baixo,
quer partindo do paradigma cientifico de uma determinada época, compreende-se o pos-método
por um reconhecimento da capacidade de subversdo do professor, que, com base na sua
experiéncia e intui¢cdo, acaba invertendo a ordem estabelecida e faz na sala de aula aquilo que
rigorosamente tem condi¢des de fazer. (LEFFA, 2012)
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contextos nao-formais de ensino ganharam destague nos ultimos anos, sendo
cada vez mais comum aprender uma lingua em espacos interativos como sites,

aplicativos ou, até mesmo, redes sociais.

As redes sociais podem desempenhar um papel importante na motivagao
para a aprendizagem de linguas, principalmente de jovens, que sao 0s principais
usuarios das plataformas. Elas surgiram em 2006 (Silva; Serafim, 2016) e
apresentam um importante papel na comunicacdo em nossa sociedade. Foi a
partir delas que as pessoas puderam estreitar lacos, externar opinides e
apresentar suas identidades, virtualmente, com maior frequéncia e alcance. O
intuito das redes sociais ndo é o ensino; no entanto, devido a sua popularizacao,
passaram a ser consideradas um meio para a divulgacdo de servicos por
pessoas e por empresas e, logo depois, comecaram a ser vistas como uma
ferramenta interessante para se trabalhar também multiletramentos® nas

escolas.

No entanto, pensar nelas como auxiliadoras no processo de ensino-
aprendizagem em diversas areas ndo deve ser um fator restritivo ao ensino
formal, ja que, cada vez mais, estas sdo utilizadas para propagar conhecimento

de modo informal.

Pensando em como as redes sociais podem influenciar no aprendizado
de uma L2, surge o interesse em analisar uma rede social especifica com grande
potencial: o Instagram. Esta é uma das redes sociais mais acessadas no mundo,
com mais de 2 bilhdes de usuarios ativos, sendo o Brasil o segundo pais com
mais usuarios, segundo pesquisa da empresa Opinion Box em 2023. O
Instagram foi lancado em 2010 e viabiliza o compartiihamento de fotos e de
videos por meio da plataforma, além de diversas ferramentas que promovem
interacdo entre os “seguidores” (termo usado para se referir aos usuarios que
optam por acompanhar publicacdes de determinado perfil), como curtidas,

comentarios, transmissdes ao vivo etc.

* A multimodalidade, multissemiose ou multiplicidade de linguagens exige multiletramentos, quer
dizer, exige, nos dizeres de Rojo (2012), “capacidades e praticas de compreensédo e produgao
de cada uma delas (multiletramentos) para fazer significar’. (GAGLIARDI, 2012)



17

Os perfis criados nesta rede social, inicialmente ndo possuiam fins
educacionais, mas, por ser uma rede social cada vez mais aceita pelos usuarios,
o Instagram deixou de abrigar apenas perfis para compartihamento de
momentos pessoais e passou a ser um espaco de divulgacdo para empresas,

digitais influencers e, também, para divulgar informacdes e conhecimento.

Com a popularizacéo da rede, o crescente nUmero de usuarios e a grande
necessidade de se aprender de forma rapida e pratica, surge, entdo, a nocao de
Perfis de Ensino (PEs), perfis criados nesta rede que utilizam das ferramentas
da rede social para compartilhar conhecimento. Os perfis de ensino promovem
uma interacao entre educador e aprendiz por meio das redes sociais, auxiliam o
processo de aprendizagem, trazendo-o para 0 contexto tecnoldgico e social, que
envolvem os estudantes dos dias atuais, além de disponibilizar de maneira mais
acessivel contetudos diversos sobre o que se deseja aprender. O tipo de
conteudo é variado, existem perfis voltados para o ensino de diversas areas
especificas, sendo o ensino de linguas uma delas. A plataforma comporta
milhares de perfis criados com o intuito de ensinar uma lingua estrangeira, 0s
chamados Perfis de Ensino, e analisaremos aqueles voltados para o ensino do

Espanhol como lingua estrangeira para brasileiros.

Freitas e Barth (2015), Mafra (2019) e Alves e Chaves (2020) discutem
sobre os conceitos de género em redes sociais, inclusive o Instagram,
levantando questionamentos sobre como a rede social pode ser constituida de
resquicios de diferentes géneros, e apesar de nao ser o foco de abordagem
nesta pesquisa, considerando a distincdo entre género e suporte apresentada
por Marcuschi (2008, p. 174-175), pode-se considerar os Perfis de Ensino como
suportes, ja que sdo um “locus virtual com formato especifico que serve de base
ou ambiente de fixacdo do género materializado como texto”, e os posts podem
ser considerados géneros digitais, sdo 0s géneros prototipicos da rede social
Instagram, conjunto de enunciados que refletem as condi¢cfes especificas deste
campo de comunicac¢do. Mais uma vez, salientamos que ndo é nosso objetivo
trazer as discussfes a respeito da plataforma como género discursivo, apenas
apresentar suas ferramentas e relaciona-las aos conceitos de persuasdo na

Captologia, engajamento e aprendizagem.
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Levando em consideragédo que as redes sociais, sobretudo o Instagram,
possuem grande poder de influéncia sobre seus usuarios que passam cada vez
mais horas conectados a estas plataformas, observamos a necessidade de
investigar como outros conceitos emergentes nos estudos da LA se conectam

aos Perfis de Ensino: a persuaséo e o engajamento.

Tendo em conta todas as modificacbes que as novas tecnologias
trouxeram para o cotidiano, incluindo as novas formas de compreender o ensino
e aprendizagem de linguas, é de nosso interesse, observar, também, como
atreladas a outros conceitos, elas tém chances de influenciar ainda mais este
processo, como no caso da relacdo entre a persuasdo e as tecnologias. O
professor Fogg, da Universidade de Stanford, B.J., afirma que qualquer sistema
computacional interativo criado para alterar atitudes e comportamentos de

pessoas pode ser chamado de “tecnologia persuasiva".

A partir deste conceito, Fogg (2003) criou o termo “Captologia”, resultado
do acronimo em inglés “CAPT- Computers As Persuasive Technologies” ou
Computadores* como tecnologias persuasivas. Assim, a Captologia é a area na
qual ha o encontro entre a persuasdo e a tecnologia computacional. Nesse
sentido, as redes sociais podem ser consideradas tecnologias persuasivas, e 0
Instagram, por intermédio dos Perfis de Ensino, promove a intencdo da mudanca
de comportamento do usuéario. Essa mudanca de comportamento pode
influenciar no tempo de uso da plataforma e, consequentemente, no tempo de
imersdo do aprendiz com a lingua que pretende aprender por meio dos perfis

que acompanha.

Assim, além das ferramentas persuasivas, compreender o papel do
engajamento no ensino e na aprendizagem de linguas, mediado pelos Perfis de
Ensino, também é de grande relevancia, ja que o engajamento € o principal foco
das redes sociais. O intuito & fazer com que 0 usuario passe 0 maior tempo
possivel conectado a plataforma, e ndo somente acompanhando publicacdes,

mas também interagindo, como assinala Trindade (2022).

4 Nesta pesquisa, ao usarmos o termo “Computadores” ndo nos referimos apenas ao dispositivo
fisico, mas também a todo sistema computacional interativo.



19

Dessa maneira, pensamos que compreender as nuances do ensino e da
aprendizagem de linguas mediados por tecnologias € um grande passo para
assimilar os porqués deste processo ser cada vez mais realizado em contextos
nao-formais de ensino e, cada vez mais, procurado por usuarios de redes

sociais.

Uma outra justificativa para realizacdo desta pesquisa é a minima
guantidade de materiais a respeito do tema disponibilizado na literatura
atualmente. A Captologia € uma area de estudos recente, bem como as noc¢des
de engajamento em redes sociais, apesar disso, entende-se que possuem
grande relevancia no cenario atual, principalmente no ambito educacional e,
ainda assim, pouco se fala sobre as relacées que podem possuir e como podem

influenciar no processo de ensino e de aprendizagem de uma L2.

Pensando assim, esta pesquisa decorre de algumas inquietacoes,
norteada por algumas questbes, sendo a principal delas: Como o uso de
tecnologias persuasivas pode influenciar no processo de ensino e de
aprendizagem de uma L2? Algumas questbes especificas também foram
consideradas, sendo elas: Quais ferramentas persuasivas os Perfis de Ensino
de linguas do Instagram utilizam para manter os usuarios atrapados ao processo
de ensino e de aprendizagem?; Como se d& a relacédo entre gatilhos mentais
(FOGG, 2009) no engajamento nos Perfis de Ensino?; e, por fim, qual a
perspectiva do usuario/aprendiz sobre a aprendizagem mediada pelos Perfis de

Ensino?

Buscando responder a estes questionamentos, surgem os objetivos desta
pesquisa, sendo o principal: Analisar como o uso de tecnologias persuasivas
pode influenciar no processo de ensino e de aprendizagem de uma L2 mediado
por Perfis de Ensino na rede social Instagram; e como objetivos especificos: 1)
Identificar as ferramentas persuasivas utilizadas pelos Perfis de Ensino de
linguas para manter os aprendizes atrapados ao processo de aprendizagem; 2)
Verificar os impactos dos gatilhos mentais (FOGG, 2009) no engajamento nos
Perfis de Ensino; e, ainda 3) Compreender a perspectiva do usuario/aprendiz
sobre a aprendizagem mediada pelos Perfis de Ensino.
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Para melhor compreensao desta pesquisa, detalharemos como o trabalho
foi dividido, bem como, quais procedimentos foram utilizados ao longo da jornada
de investigacdo. Com o intuito de responder as questdes norteadoras e alcancar
0S objetivos propostos, este trabalho se divide em seis capitulos, sendo o
primeiro, este introdutério, os trés seguintes capitulos, tedricos, o quarto capitulo
metodoldgico e o Ultimo de apresentacdo e de discussdo dos resultados, os

quais serdo resumidos a segquir.

No segundo capitulo, tragamos o percurso histérico da persuaséo, como,
ao longo dos tempos, o termo passou a ser utilizado em diferentes contextos e
civilizacbes, partindo, assim, do conceito de persuasdo na chamada Retdrica
Classica, tendo Aristételes (1978) como principal representante, em que a
persuasado era um dos elementos essenciais dos discursos gregos, passando
pela Nova Retdrica de Perelman & Olbrechts-Tyteca (2005), em que a persuasao
muda um pouco de ambiente e passa a ganhar mais enfoque nos textos escritos
e chega aos conceitos mais atuais de Retorica Digital, tendo Xavier (2013) como
principal autor, em que se observa como a persuasao se encaixa no contexto

digital, no qual a comunicacdo mediada por tecnologias é muito frequente.

O terceiro capitulo aborda os conceitos mais pertinentes para esta
pesquisa: a persuasao no contexto da Captologia e o engajamento. Discute-se,
a partir dos conceitos de Fogg (2003), o que sao tecnologias interativas, como a
persuasdo, por meio de computadores, € utilizada para tentar provocar uma
mudanca de comportamento, quais sao as ferramentas persuasivas utilizadas
para tal e como funciona o modelo de comportamento proposto por Fogg (2003).
Apresentamos, também, o Modelo Comportamental de Fogg (2009) para
explicar alguns elementos que auxiliam na mudanca de comportamento de um
usuario a partir do contato com as tecnologias persuasivas, como 0s gatilhos
mentais, elemento mais pertinente para esta pesquisa. Além disso, também
abordamos o conceito geral de engajamento proposto por Lanier (2018) e por
Bentes (2019), compreendido como o tempo em gue o usuario passa utilizando
e interagindo com determinada plataforma, e como ele se relaciona com as redes

sociais, especificamente com o Instagram.
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O quarto capitulo expbe como a aprendizagem de linguas pode ser
mediada por tecnologias digitais, entendendo o contexto do Pdés-Método
proposto por Leffa (2012) e considerando contextos de ensino ndo-formais. Além
disso, discute-se como as redes sociais podem desempenhar um papel, cada
vez mais importante, na aprendizagem de uma L2 e também como o
engajamento se relaciona com o processo de ensino e de aprendizagem na rede

social Instagram.

No capitulo seguinte, trazemos, detalhadamente, todo o percurso
metodoldgico necessario para fins desta pesquisa. Discutimos 0os motivos pelos
guais consideramos que esta pesquisa se encaixa como pesquisa qualitativa, do
tipo exploratdria e também como pesquisa documental. Ademais, salientamos
também o local de pesquisa, sendo a rede social Instagram, especificamente os
Perfis de Ensino de espanhol como L2 para brasileiros, os critérios de escolha e
de coleta de informacdes a respeito destes perfis e, ainda, quais instrumentos
de coleta foram utilizados, sendo a observacdo, seguida de anotacdes, e a

captura de tela os que viabilizaram a pesquisa.

O dltimo capitulo contém a andlise e a apresentacdo dos resultados
obtidos, fazendo uma caracterizacdo dos Perfis de Ensino escolhidos para
investigacdo, apresentando os tracos de persuasdo presentes nos contetdos
por eles veiculados, bem como as ferramentas persuasivas por eles utilizadas.
Demonstramos, também, como se da o engajamento nos perfis selecionados,
descrevemos as ferramentas e apresentamos as interacdes possiveis por e
entre 0s usuarios tanto nas publicacdes do feed, quanto nos stories da rede
social e como os gatilhos mentais (Fogg, 2009) influenciam o processo de
aprendizagem e o engajamento nestes Perfis de Ensino. Também incluimos as
observacdes e as pesquisas feitas com usuarios/aprendizes que acompanham
os Perfis de Ensino selecionados, a respeito de suas perspectivas sobre a
aprendizagem de linguas influenciada pelo que consideramos chamar de
persuasdo na Captologia e de engajamento. Desejamos que a leitura seja

agradavel e proveitosa, caro(a) leitor(a).



22

2 PERSUASAO NA RETORICA

De acordo com Xavier (2013), a retérica se apresenta todas as vezes em
gue ha um desejo de influéncia de um locutor para com um interlocutor, seja por
meio de uma ou de varias linguagens, como verbal, grafica com imagens
dinamicas e sons diversos, por exemplo, simultaneamente. Do grego “rhetoriké”,
retdrica pode ser compreendida como a arte dos discursos. Podemos dizer que
a retdrica surgiu na Grécia e compreende-se como “uma técnica de organizagao
do discurso com o objetivo explicito de persuadir audiéncias” (Xavier, 2013),

nesse contexto, consideramos aqui a Retorica Classica.

2.1 Retorica Classica

Na Grécia antiga, o respeito de um cidaddo ateniense era conquistado
também por sua habilidade para proferir discursos eloquentes e persuasivos.
Alids, era condicdo para ser eleito a uma das 600 vagas da Eclésia da cidade
saber convencer bem os ouvintes a aderir ideias e a aceitar teses pela exceléncia
da argumentacao. A esta ndo podem faltar estratégias que visem ao fazer-saber,
ao fazer-sentir e ao fazer-fazer, pois o discurso deveria apelar simultaneamente
tanto a razdo quanto a emocédo do interlocutor. Assim, no século V a.C., os
sofistas foram os responsaveis por introduzir e por comecar a praticar a arte da
retdrica. Eles viajavam em grupos itinerantes para exercer a docéncia em lugares
publicos e, assim, atrair a atencdo das pessoas para seus discursos e em
seguida cobravam pelos ensinamentos partilhados aqueles que quisessem

continuar aprendendo sobre estratégias argumentativas, o logos.

As técnicas de persuasdo usadas pelos sofistas, no entanto, nao

agradavam a todos, como assinala Xavier (2013):

Socrates (469 — 399 a. C), pelos textos escritos por Platédo (427 — 347
a. C), € um dos que se opdem a retorica sofista. Em Gorgias, um dos
escritos de Platdo, hd um didlogo imaginario entre Socrates e trés
retéricos sofistas: Gorgias, P6lo e Célicles. No dialogo sdo discutidas
as relagbes entre politica, moral, razdo, vontade e poder. Ao final,
Socrates afirma que as técnicas retéricas podem servir tanto para
agradar enganando, isto &, levar a audiéncia a crenca, quanto podem
leva-la a ciéncia. (Xavier, 2013)
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Acreditavam que a argumentacdo com fins politicos ndo deveria ser usada
para discutir a ciéncia e deveria ser extinta de uma sociedade em que a moral e
a verdade fossem pontos de primazia. No entanto, o autor que de fato se destaca
guando se fala em Retdrica Classica € Aristoteles com sua obra A Arte Retorica,
composta por trés livros que abordam, respectivamente, as nocdes de Ethos,

Phatos e Logos.

No livro |, Aristételes explica e discute a importancia da construcao do
Ethos do orador, ou seja, sua imagem. Dependendo desta, a persuasédo pode
dar-se de forma mais efetiva a depender do auditério, j& que um orador com um
caréater irrefutavel tem uma imagem positiva, ganha aten¢éo do publico e se torna
convincente. No livro I, a discusséo se d& a respeito da nocao de Phatos, que
pode ser relacionada as emocdes da audiéncia, o orador precisa conhecer e
entender seu auditério, a fim de despertar emog¢6es com sua fala para levar ao
convencimento e persuadi-lo a adotar alguma ideia ou a fazer alguma coisa. Ja
o livro Ill apresenta o Logos, que nada mais é que a estrutura do discurso, a
mensagem a qual € estruturada e organizada a fim de persuadir. Assim, a juncao
destes trés conceitos leva a criagcdo de um discurso apelativo, com grandes

possibilidades de convencimento do auditério em um discurso oral publico.

O autor destaca, ainda, que além destes conceitos, o discurso deve ser
organizado seguindo quatro etapas: o exdrdio (momento introdutério do discurso
em gue se chama a atencao da audiéncia), a narragdo (momento em que a tese
sera desenvolvida e defendida pelo orador), as provas (sdo essenciais para
produzir efeito de irrefutabilidade da tese apresentada pelo orador e levar o
auditério ao convencimento) e a peroracao (parte final do discurso em que se faz
uma retomada dos argumentos principais e se desperta as emoc¢fes do
auditério). Levando em consideracdo estas etapas, o autor acreditava que eram
essenciais para garantir sucesso na retdrica. No entanto, devia-se observar

sempre o tipo de publico para que ajustes pudessem ser feitos.

AristGteles apresenta trés principais discursos retéricos: o juridico, em que
o orador busca defender uma causa ou alguém visto nos féruns; o deliberativo,
caracteristico de debates politicos; e o epiditico, presente em cerimbnias e em

ritos protocolares.
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Assim, entendemos que a Retérica Classica esta estritamente ligada aos
conceitos postos por Aristteles em sua obra. Percebe-se que a arte da
persuasao, nesse contexto, € compreendida na relacdo entre um orador e um
auditério em que o orador precisa encontrar meios de convencer gue sua tese é
verdadeira. No entanto, vale ressaltar que a persuasdo néo deve ser feita por
meio da enganacdo. A retdrica, na polis grega, era utlizada para levar os
cidaddos a pensar e a fazer coisas relevantes para a pratica da democracia na

cidade.

Com o surgimento de novas necessidades, aos poucos a persuaséo
ultrapassa os discursos gregos e ganha um olhar mais moderno, discute-se,

entdo, os conceitos do que Perelman (2005) defende como Nova Retoérica.

2.2 Nova Retodrica

Entende-se que a Nova Retorica € a analise de como os argumentos
sdo colocados juntos, em textos escritos, em vez de grande oratéria. Sendo
assim, a Nova Retodrica retrata muito bem a importancia da argumentacéo,

principalmente nos textos escritos adquiridos na sociedade moderna.

Depois da obra de Aristoteles, 0 marco para as discussdes acerca da
retérica no Ocidente foi a publicacdo do Traité de I'’Argumentation, em 1958, por
Chaim Perelman e sua colaboradora Lucie Olbrechts-Tyteca. Com esta obra, os
autores pretendiam ndo somente trazer de volta as discussfes ja apontadas na
Retdrica Classica, mas também romper com as no¢des de razao e de raciocinio
oriundas do pensamento de Descartes que ja vigoravam por cerca de trés

séculos.

Os autores criam o Tratado da Argumentacao, evidenciando a importancia
da argumentacdo no dia a dia, na vida juridica e na publicidade, ressaltando
como pode ser usada quando ndo se encontram verdades absolutas
provenientes das ciéncias exatas. Questdes sociais, morais, politicas, filoséficas

e religiosas fogem do dominio da explicacdo I6gico-matematica e, para resolvé-
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las, o uso da retdrica € bem-vindo, buscando argumentos variados para defender

diferentes pontos de vista.

Ao compararmos a Retdrica Classica, observamos que a Nova Retorica
de Perelman pde maior énfase na argumentatividade dialética e no aspecto
verossimil do raciocinio dialético e menos nos discursos eloquentes para ganhar
visibilidade do auditério e as proposicbes necessarias relacionadas a

demonstracao analitica, como assinala Xavier (2013).

A Nova Retdrica se atenta apenas as técnicas que utilizam a linguagem
para garantir persuasdo e convencimento de um publico, o orador deve produzir
um discurso bem elaborado conforme o publico a quem se destina, a fim de
conseguir um final eficaz: a adeséo a tese apresentada. Assim, consideramos
gue a Nova Retdrica retoma os principios gregos para discutir a importancia das

teorias da argumentagao.

Com o avango da sociedade moderna e as novas necessidades, a Nova
Retdrica se distingue da Classica, principalmente por ndo se atentar apenas ao
discurso oral, das pracas publicas, mas enfatizar textos escritos de diversos
géneros visando a impactos mais longos na histdria de diferentes comunidades.
Além disso, na Classica, uma das principais preocupacdes era formar discipulos,
enquanto a Nova se preocupava também em compreender 0s mecanismos do

pensamento.

O foco na linguagem escrita também faz com que, na Nova Retorica, o
foco no interlocutor seja diferente, j& que ndo existe a mesma preocupagdo com
grandes publicos, mas sim, individuos singulares, uma vez que, quando elabora
um discurso escrito, o orador se motiva, querendo ou nao, pelo seu leitor fazendo
com gue organize 0s argumentos que serdo apresentados de forma tatica para

surtirem os efeitos esperados.

Os principais autores da Nova Retorica discutem, ainda, sobre a natureza
social da linguagem e como esta pode ser usada além de comunicar, para
influenciar, a depender do contexto em que se inserem, destacam que é pelo
contexto fornecido pelos habitos, modos de pensar, métodos e circunstancias

exteriores que os termos utilizados sdo compreendidos, seja em sentido, seja
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em definicdo. Levam em consideragdo que a linguagem utilizada pode ser
concebida como tentativa de aproximacdo a determinada comunidade. Entéo, a
adeséao a determinados usos linguisticos acontece de forma consciente por um

sujeito.

Perelman & Olbrechst-Tyteca (2005) trouxeram uma abordagem
filoséfica/juridica para a retorica, apontando a importancia da argumentacdo. A
partir de suas discussfes, podemos entender que o discurso depende da
retérica, pois todo discurso possui uma légica argumentativa que pode levar ao

convencimento.

Por fim, nota-se que a Nova Retorica segue principios da Classica, mas
se reinventa a partir das necessidades da sociedade moderna. A persuasao
segue partindo do discurso argumentativo de um orador, mas agora pensando
em um leitor como auditério, enfatizando a linguagem escrita. A retorica pode,
entdo, aparecer em qualquer género textual, ja que esta aplicada a qualquer
situacdo de interacao entre sujeitos e, sendo assim, pode aplicar-se, também, a
géneros do meio digital, como veremos a seguir com 0s conceitos de Retdrica

Digital.

2.3 Retoérica Digital

Com o advento e modifica¢des das tecnologias, a argumentacao passa
a ser usada, também, em contextos midiaticos a fim de garantir a persuaséo de
um publico. Nas discussdes anteriores, vimos que a retorica pode ser
considerada uma comunidade de oradores e de ouvintes que se alternam nos

papéis de oradores retdricos ao sujeito.

Xavier (2013, p.99), apud Miller (2009), aponta que a Retdrica Digital € um
efeito da intensa variacdo no uso pelos sujeitos da lingua combinada a
linguagens em comunicagcdo mediada por computador. Assim, temos ainda a
mesma noc¢do de interagdo por meio da linguagem vista nas outras retoricas,
mas agora o que muda é o espaco de acao, que deixa de ser a linguagem oral
e a linguagem escrita em espaco fisico, para o espaco digital.
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Diante do exposto, 0s autores ressaltam que a Retdrica Digital se da de
forma virtual sem interagdo face a face entre o orador e o auditorio, mas o
processo de persuasao acontece na mesma intencdo do presencial. Sendo

assim, na mesma intencdo e com o mesmo objetivo de persuasao do sujeito.

Diante disso, Xavier, (2013, p.99) apud Miller (2009), considera que €
fundamental a relacdo de mutuo apoio estrutural e interacional que h& entre a
acao contida na comunicacao individual e o sistema social em que o agente,

sujeito membro de uma comunidade, esta inserido.

Por conseguinte, entende-se que os desafios internos e externos na
interacao virtual se dao de vérias formas apesar de ter um mesmo objetivo para
persuadir. Sendo assim, a interacao que sera mais apropriada para aquele grupo

particular de pessoas € determinada por uma projecao discursiva.

Ademais, nessa interacdo da comunidade online, encontram-se membros
de pensar. Eles sabem o que querem e como dizer para parecerem relevantes,
importantes e influentes para os outros. Estamos claros sobre sua existéncia em
NOSS0S pensamentos e pensamos que a sociedade digital funciona exatamente
assim.

Salvo prova em contrério, a retérica € uma arte aplicavel a todas as
situacdes em que haja interacdo entre sujeitos mediada por alguma
linguagem. Consciente ou ndo, aberta ou veladamente, prevista ou
inesperadamente, 0s sujeitos, quando se encontram e se comunicam,
contagiam-se, em alguma medida, uns aos outros. Assim, podemos
concluir que a retdrica constitui o uso da lingua(em) em quaisquer
géneros textuais ancorados em quaisquer suportes de comunicagéo,

inclusive nos géneros digitais que emergem da nova midia (Xavier,
2013, p. 98).

Dito isto, mais uma vez, Xavier explicita como a retérica esta estritamente
ligada as praticas de linguagem, visto que ela se da por meio de interacdes. Se,
na sociedade atual, grande parte da populacdo passa a maior parte do dia se
comunicando por plataformas digitais, por que n&o analisarmos como o discurso
argumentativo pode ser inserido nestes contextos? Eis, entdo, como surge a

Retorica Digital.
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Miller (2009) defende que as comunidades virtuais seguem 0s mesmos
preceitos do que chama de comunidades retoricas, a ser definida:

Constituida por atribuicbes de acdes retéricas articuladas
caracteristicas, géneros de interacdo, modos de realizacdo, que inclui
o de reproduzir a si mesma. [...] as comunidades retéricas “existem”
nas memdérias humanas e nas suas instanciacbes especificas em
palavras: ndo sao inventadas do zero, mas persistem como aspectos
estruturadores de todas as formas de acao socioretorica. (p. 55)

Assim, as comunidades virtuais também partem de géneros de interacao,
podendo ndo acontecer diretamente, ja que membros desta comunidade podem
passar muito tempo acompanhando os debates, as intervencdes dos outros sem
participar ativamente, de forma velada. A autora acredita que existem trés forcas
disponibilizadas pela retérica capazes de fazer com que uma comunidade virtual
nado se desfaca: o género, a metafora ou as figuras de linguagem e a narracao,
pois juntos podem estruturar, criar similaridades e sensacao de pertencimento
pelo compartihamento do passado, sendo, portanto, essenciais para

estruturacdo e manutencao da ordem social.

No quadro abaixo, apresentado por Xavier (2013), podemos exemplificar

0 gque sao os géneros do meio digital e algumas de suas caracteristicas:

Quadro 1- Géneros do meio digital



Género
Digital

Sites de
relacionamento

orkut

Género Digital

Instrumento que
permite abertura de
um site no qual o
usudrio disponibiliza
seu perfil pessoal e/ou
profissional.

Definicao

E uma ferramenta
que integra uma
rede de pessoas a
qual estdo vinculadas
informacdes ¢
novidades sobre o
dono do microblog.
Permite enviar
mensagens de

texto com até

140 caracteres a
pessoas cadastradas
para aparelhos
celulares, programas
de mensagens
instantdneas e
e-malls.

Individual, 0 usudrio
¢ seu criador

€ proprietario
responsével pela

atualizacdo e resposta
a contatos dos amigos

virtuais adicionados &
lista. Recebe recados
¢ comentarios dos
amigos sobre as
NOVAS CONGUISEaS ¢
realizagdes postadas
no site.

Individual, pols a
mensagem & enviada
de um para multos,
ou seja, do dono

do microblog para
03 seus seguidores.,
Entretanto, quando
se reenvia a mesma
mensagem, 3
producdo deste
microblog passa a ser
coautoral

Grau de interagio

Alto grau de interacio,

embora aconteca
assincronicamente.

Grau de interacao

Média interatividade,
J& que parte de um
sujeito para varios,
isto é, de um produtor
Para seu grupo de
seqguidores. Estes nio
precisam retornar a
mensagem, mas a0
repassé-la provoca
um aumento da
interatividade entre
todos.

Fonte: Xavier (2013).

Relatar experiéncias
pessoals;

Estabelecer novos
relacionamentos;
Fazer amigos virtuais;
Trocar informacdes
sobre temas afins;
Divulgar trabalhos
artisticos etc.

Informar aos
interessados fatos

¢ acontecimentos
Pessodis ou
profissionals;
Manter uma rede
social para trocar
noticias sobre temas
afins.
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Assim como nos espacos fisicos de interacdo analisados pela Retorica

Classica e Nova, na digital também podemos perceber que a persuasao se faz
presente por meio da linguagem utilizada. Nos géneros apresentados acima, por
exemplo, os internautas, na funcdo de oradores, organizam seu discurso para
atingir um publico especifico. Assim, sdo utilizadas estratégias retoricas,
reproducdo, levando em consideracdo as nocoes de ethos, phatos e logos,
premissas, conclusbes e expressfes diversas, assim como nas retoricas

anteriores, com a unica diferenca sendo o meio pelo qual o discurso é veiculado.

Desta forma, percebemos que a no¢ao de persuasdo na retorica se adapta a
diferentes contextos a depender dos locais de interagéo, do tempo, do espaco e
dos propdésitos comunicativos. No cenario atual, com a relevancia que as
tecnologias ganharam em nossas vidas, a persuasdo também passa a

contempla-las, com as chamadas tecnologias persuasivas, busca-se a mudanca
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de comportamento de usuarios por meio do uso frequente destas tecnologias,

como veremos no capitulo a seguir.
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3 PERSUASAO NA CAPTOLOGIA

Agora que observamos como a persuasdo era concebida desde a
Retdrica Classica até a Digital, iremos nos aprofundar ainda mais neste conceito,
relacionando-o a realidades estritamente virtuais. Nesse sentido, uma vez que
as tecnologias ganharam grande espaco e notoriedade em nosso cotidiano,
tornando os seres humanos reféns das regalias que podem oferecer,
analisaremos, agora, como estas podem influenciar o homem, denominando de
tecnologia persuasiva qualquer sistema computacional interativo criado com fins

de alterar atitudes/comportamentos das pessoas.

3.1 Captologia

A partir do conceito de tecnologias persuasivas, surge, também, o termo
Captologia, criado por Fogg (2003), que é resultado do acrénimo em inglés,
traduzido para o portugués, “computadores como tecnologia persuasiva”,

fazendo a ligacéo entre os estudos da tecnologia computacional e da persuasao.

Para fins da Captologia, a primeira diferenca que veremos com relacao as
Retdricas € que a interacdo deixa de ser realizada entre um orador e um auditorio
e passa a ser, exclusivamente, entre a maquina e o homem. Neste contexto, a
persuasdo é compreendida como qualquer tentativa de mudar as atitudes ou os

comportamentos, ou os dois, sem usar coercédo ou enganacao. (Fogg,2003)

O autor distingue a persuasao da coercao e da manipulagdo. Enquanto a
coercao busca uma mudanca de atitude com uso de forca, a persuasao busca
uma mudanca de atitude de forma voluntéria por parte do persuadido, ou seja,
h& um poder de escolha. A manipulacdo também se difere da persuaséo, ja que
esta pautada em levar ao convencimento a qualquer custo, incluindo o uso de
enganacao e nao apresentacdo da verdade, esta associada ao que a pessoa
pode fazer pelo persuasor ndo levando em consideracdo os interesses do
persuadido, enquanto que a persuaséao leva em consideracdo os interesses de

ambas as partes.
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A persuasdo é baseada em intencbes, ndo essencialmente em
resultados. Isso significa que o mais importante € a intencdo de mudanca de
comportamento, tendo o publico o poder de escolha de aceitar ou néao realizar
aguela mudanca. Fogg (2003) defende que a tecnologia pode persuadir em dois
niveis: macro e micro. Na macropersuasdao, temos intengbes de
persuadir/motivar mudancas de comportamento baseadas em problemas
sociais, com intencdes persuasivas globais, como, por exemplo, experimentos
com tecnologias que simulam um voo para que pessoas com fobia de altura
possam lidar com seus medos e consigam viajar de avido. Ja4 na
micropersuasao, as intencdes sao mais especificas, como caixas de dialogos e
itens colecionaveis em jogos que fazem com que 0sS usuarios passem o maior

tempo possivel jogando.

Originalmente, os computadores ndo foram criados com intencéo de
persuadir, apenas de armazenar dados e de realizar tarefas simples, mas, ao
decorrer dos anos, nota-se que foram criados sites, plataformas, redes sociais e
jogos com intuito de gerar mudancas comportamentais nos usuarios. Desde
sistema de recomendacbes de lojas de departamentos a aplicativos que
lembram o usuario de beber &gua e de adquirir habitos saudaveis, as tecnologias
persuasivas se inserem no cotidiano da sociedade moderna. Estas técnicas
persuasivas tendem a ser mais eficientes que 0s meios convencionais por conta

da interatividade que proporcionam, como assinala Fogg (2003).

Cabe ressaltar que a Captologia tem seu foco apenas na interacdo
humano-computador (IHC) (...) o produto computacional € um
participante na interacao e pode ser um agente de persuasdo: a partir
de estratégias e rotinas pré-programadas, ele pode encorajar,
incentivar e negociar ac6es com o usuério (Fogg, 2003, p. 16).

Assim, a Captologia se difere das demais retoricas, inclusive a digital, em
que os computadores sao utilizados como meio facilitador da interacdo e nao
como um agente capaz de persuadir. Ja que os computadores sdo 0s agentes
de persuasao, na Captologia, o autor cita algumas vantagens que eles possuem

em relacdo aos seres humanos enquanto desempenham este papel.
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Persisténcia é a primeira delas, pois, ja que os computadores nao se
cansam, nenhum homem pode competir com uma maquina ou trabalhar na
mesma intensidade pelo mesmo tempo que ela. A segunda € o anonimato, obter
informacdes de forma anbnima é mais facil que cara a cara. Uma terceira
vantagem esta na capacidade que os computadores possuem para organizar e
armazenar dados e informagfes, muito além da capacidade humana. Assim,

guanto maior a detencéo de informacgdes, maior pode ser o poder persuasivo.

Outra vantagem que os computadores possuem sobre 0os humanos € a
sua multimodalidade, os computadores podem utilizar diversas midias diferentes
simultaneamente para garantir a persuasdo. Além disso, os computadores
também séo capazes de dimensionar de acordo com a demanda, ou seja, podem
alcancar milhares de pessoas, em diferentes lugares, ao mesmo tempo, de forma
rapida, enquanto os seres humanos nao. E, por fim, podemos dizer que os
computadores possuem sobre os humanos a vantagem da ubiquidade, ja que

eles podem estar em quase todos os lugares.

Fogg (2003) discorre, ainda, sobre os papéis que a tecnologia pode
desempenhar e apresenta a Triade Funcional, estrutura conceitual para melhor
entender como a persuasao pode agir por meio dos computadores. Os pontos

da triade apontam os computadores como: ferramentas, meio ou atores sociais.

Como ferramenta, é a funcdo mais basica que o computador pode
assumir, facilitando atividades do usuério no cotidiano e pode ser persuasiva
quando torna um comportamento especifico mais facil de ser realizado. Como
meio, 0os computadores fornecem experiéncias e sensacfes simuladas que
podem mudar atitudes e comportamentos, podem utilizar simbolos ou
experiéncias sensoriais para transmitir informagées. Como atores sociais®, os
computadores produzem interagdo como se fossem outro ser vivo, fazendo com
que as pessoas se envolvam emocionalmente com eles e sejam facilmente

persuadidas pelos seus comandos. Desta maneira, destacaremos de que formas

> Para fins desta pesquisa, entendemos como o ator social aquele que propicia a criagdo de
relacionamento. E considerado persuasivo o produto computacional que desempenhe este papel
quando recompensa as pessoas com comentarios positivos, quando modela uma atitude ou um
comportamento alvo, e quando fornece apoio social (Fogg, 2003, p. 89 e 90).
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0Ss computadores podem agir como ferramentas persuasivas, levando em
consideracao o contexto das redes sociais de interacéo e de comunicacgao.

3.2 Ferramentas Persuasivas

Conforme a Triade Funcional da Captologia proposta por Fogg (2003), os
computadores possuem trés maneiras de agir a fim de influenciar na mudanca
de comportamento de um usuario, agindo como ferramentas, meio ou atores
sociais. Levando em consideracdo a perspectiva do usuario de redes sociais de
comunicacao, sobretudo o Instagram, este trabalho se propde a analisar apenas
um elemento dessa Triade: os computadores como ferramentas persuasivas.

Para cada elemento da Triade, Fogg (2003) apresenta alguns principios.
No caso dos computadores como ferramentas persuasivas, 0 autor aponta sete
principios, sendo: reducdo, tunel, adaptacdo, sugestdo, automonitoramento,

vigilancia e condicionamento, como ilustra a figura abaixo.

Figura 1: Principios dos computadores como tecnologias persuasivas
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Fonte: Barboza Jr e Silveira (2016)
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O primeiro principio, a reducao, trata sobre a capacidade que a tecnologia
possui de simplificar tarefas. Nesse contexto, o computador reduz a dificuldade
de um comportamento complexo, tornando-o mais simples e realizavel para que

0 usuario consiga desempenhar o comportamento esperado.

O automonitoramento diz sobre como a tecnologia pode auxiliar o
individuo a se automonitorar, observando quais atitudes ou comportamentos

podem ser alterados para garantir resultados pré-estabelecidos.

O principio da adaptacao refere-se a capacidade que as tecnologias tém
de se adaptar para melhor atender as necessidades dos usuarios. Assim,
quando se adaptam aos usuarios, as informacdes tém mais chances de garantir

a persuasao.

Com relacéo a vigilancia, as tecnologias tém a capacidade de observar
comportamentos para aumentar a chance de alcangar um resultado desejado.
Ja a sugestao é sobre oferecer aos usuarios, em momentos propicios, sugestées

gue podem alterar comportamentos.

O tunel atua como a persuasao que acontece ao longo de um caminho, a
tecnologia da orientacbes ao usuario durante o processo para que, assim, possa

o persuadir a atingir determinado comportamento.

E, por fim, temos o condicionamento o qual trata da habilidade que os
computadores possuem de usar refor¢cos positivos para moldar comportamentos

e fazer com que eles se transformem em habitos.

Observamos entdo que as tecnologias possuem multiplas facetas de
adaptacdo ao usuario com intuito de influenciar e de alterar o comportamento
destes individuos. No entanto, isso ndo quer dizer que apenas por meio destas
ferramentas elas consigam atingir a persuasao. Assim, €é necessario
considerarmos, também, aspectos de cunho psicolégicos que influenciam o
comportamento humano conforme 0s conceitos propostos por Fogg (2009),

CoOmo veremos a seguir.
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3.3 Modelo Comportamental de Fogg

Para melhor compreender como funcionam as mudancas de
comportamento, Fogg (2009) desenvolveu um modelo para que profissionais
interessados em trabalhar com mudancgas comportamentais pudessem aplica-lo
em diferentes dominios. O FBM “Fogg Behavior Model” ou Modelo
Comportamental de Fogg indica que a mudanca de comportamento é o resultado
de trés fatores, sendo eles: motivacdo, habilidade e gatilhos. Neste modelo,
motivacdo e habilidade caminham juntos para atingir o comportamento alvo,
assim, quanto maiores forem as motivacdes e as habilidades, maiores sédo as
chances de conseguir chegar ao comportamento desejado. O terceiro fator,
gatilhos, também deve ser considerado para que o comportamento alvo seja

realizado.

Fogg (2009) enfatiza que existe um limiar de ativacdo de comportamento
que é quando os trés fatores sdo combinados, gerando como resultado a
execucao do comportamento alvo. Assim, se o individuo ja possui motivacao e
habilidade, fica acima do comportamento de ativacao, bastando um gatilho para
gue essa pessoa realize o comportamento desejado. No quadro abaixo,

podemos observar como se dividem os trés fatores comportamentais propostos

por Fogg.

Quadro 2: Modelo Comportamental de Fogg

MODELO COMPORTAMENTAL DE FOGG
FATORES QUE GERAM MUDANGCA | TIPOS/NUCLEOS DOS FATORES
DE COMPORTAMENTO

Motivagéo Prazer/Sofrimento

Esperanca/Medo

Aceitacdo Social/Rejeicédo

Habilidade Tempo; Dinheiro; Esfor¢o Fisico;
Ciclos Cerebrais; Desvio Social; Nao
Rotineiro

Gatilhos Faisca

Facilitadores
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Sinal

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com Fogg (2009), a motivacéo pode ser definida com a analise
de trés nacleos motivadores que podem resumir 0 que motiva o0 comportamento
humano, como observamos no quadro acima. E um elemento psicolégico, um
impulso, capaz de fazer a pessoa agir para alcancar uma meta. Tolédo (2017) a

define como um antecedente para obter a mudanca de comportamento.

O primeiro nucleo, Prazer/Sofrimento, pode ser compreendido como um
condicionante de acdo instantanea, o prazer ou o sofrimento podem ser
considerados motivadores poderosos, visto que, diante desses sentimentos, as
pessoas tendem a ndo pensar muito antes de agir, aumentando as chances de
realizar o comportamento alvo. O segundo nucleo, Esperanca/Medo, pode ser
ainda mais poderoso que o primeiro. Tolédo (2017) o define como um
condicionante que tem o objetivo de incentivar a antecipacdo de um
comportamento, ja que as pessoas alteram comportamentos a fim de antecipar
coisas boas ou tentar impedir que algo ruim aconteca. Fogg (2009) destaca que
a Esperanca pode ser considerada o mais poderoso e ético dentre os fatores
motivadores de seu modelo comportamental. Ja o terceiro nucleo,
Aceitacdo/Rejeicdo, esta relacionado a mudancas de comportamento realizadas
com o intuito de ganhar aceitacdo social, cada vez mais comum com a

popularizacéo das tecnologias sociais.

A Habilidade pode ser compreendida como um antecedente necessario
para realizacdo de um comportamento e esta relacionada a competéncia
humana para realizar determinada tarefa. Pereira (2014) destaca que nao é
sobre ensinar pessoas a fazerem coisas novas ou treina-las para melhorar, mas
sim sobre diminuir o esforco do usuario. Dessa maneira, para aumentar a
habilidade, deve-se tornar o comportamento mais simples. Fogg (2009) salienta
gue essa simplicidade é a chave para garantir maior habilidade e promover a
mudanca de comportamento, definindo, entdo, a simplicidade em seis nucleos:

Tempo; Dinheiro; Esforco Fisico; Ciclos Cerebrais; Desvio Social; Ndo Rotineiro.

Explorando estes nucleos, compreendemos como Tempo: se O

comportamento alvo requer muito tempo ou disponibilidade, entdo ele ndo é
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simples de ser atingido; Dinheiro: se para atingir o comportamento alvo é
necessario investir dinheiro e o usuério possui limitages financeiras, ele ndo é
simples de ser realizado; Esforgo Fisico: quanto maior o esforco necessério para
realizar um comportamento, maior serda seu grau de dificuldade; Ciclos
Cerebrais: se um comportamento alvo exige muito esforco mental ou demanda
muito conhecimento, ele passa a necessitar de mais tempo, dificultando sua
realizacdo; Desvio Social: se 0 comportamento alvo se distancia dos principios
sociais do usuario, ele considerara que o comportamento € dificil de se realizar;
e por fim, Nao Rotineiro: se 0 comportamento alvo esta fora da rotina do usuario,

ele encontrara certas dificuldades para o atingir.

Ja os Gatilhos podem ser compreendidos como alertas recebidos pelo
usuario para lembra-lo e impulsiond-lo a realizar um comportamento ja
conhecido, um gatilho pode ser um estimulo interno ou externo, um alarme
sonoro, um cartaz na rua ou um mal-estar. De acordo com Fogg (2009), os
gatilhos podem ser divididos em trés tipos diferentes: Faisca, Facilitadores,
Sinal. O gatilho Faisca esta relacionado aos elementos motivacionais e sdo
adequados para motivar um comportamento; Os gatilhos Facilitadores séo
essenciais para 0S usuarios que possuem motivacdo, mas nao possuem as
habilidades. O intuito € ativar o comportamento para deixa-lo mais facil de se
realizar; Ja o gatilho Sinal é o ideal para usuarios que possuem motivacao e
habilidade, uma vez que ele n&do serve para motivar ou facilitar o comportamento,

serve apenas para lembrar o usuario de realizar alguma tarefa.

As tecnologias, de modo geral, possuem inumeras ferramentas que
podem despertar mudancas de comportamento com base nos fatores citados
anteriormente, mas, vale ressaltar que os celulares méveis possuem grande
ferramentas capazes de acionar estes fatores, principalmente gatilhos. Logo,
com o uso destes, as redes sociais também desempenham um importante papel
na mudanca de comportamento de seus usuarios no contexto social em que
vivemos, em que cada vez mais as pessoas buscam aceitagdo em grupos sociais
diversos. Sendo assim, observaremos a seguir como as redes sociais podem
garantir, também, mudancas comportamentais a partir do conceito de

engajamento.
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3.4 Nocao Geral de Engajamento

De acordo com Bertoletti e Camargo (2016) e Bentes (2019), as redes
sociais promovem uma nova configuracdo na sociedade, que vive paralelamente
a vida fora das telas e o principal foco € fazer com que o individuo passe a maior
parte de seu tempo conectado a plataforma. Isso € chamado de processo de
engajamento. Lanier (2018) diz que a principal funcdo das redes sociais €
promover engajamento, ou seja, manter o individuo cada vez mais conectado.
Os Perfis de Ensino entendem que gerar conversas € uma das melhores formas
de fazer o seu publico engajar com suas postagens, ja que algoritmos das redes
sociais conseguem interpretar conexdes reais. De acordo com Bentes (2019, p.
223), os algoritmos sdo elementos fundamentais na elaboracao de técnicas e de
estratégias para agir sobre 0s comportamentos humanos enquanto eles
acontecem. Dessa forma, quanto mais usuarios interagem com as suas
publicacdes, mais o algoritmo entende que o seu conteddo é relevante e o

distribui para ainda mais usuarios.

Uma das redes sociais mais utilizadas, atualmente, € o Instagram. A
plataforma Instagram surgiu em 6 de outubro de 2010 e foi desenvolvida pelos
engenheiros de programacdo Kevin Systrom e Mike Krieger com o intuito de
recuperar a nostalgia da instantaneidade oferecida pelas fotos Polaroids. A
proposta inicial era criar uma rede social que agrupasse varias funcdes, como o
compartilhamento de videos, imagens, localizacdo etc. (Piza, 2012). A rede
social apresenta uma forte base de relacionamentos, ja que uma de suas
funcdes € seguir outros perfis para acompanhar suas atualizacbes, assim, 0s
usuarios procuram seguir aqueles com que se identificam de alguma forma. Com
0 passar dos anos, muitas pessoas comecaram a usar o Instagram como
ferramenta de trabalho devido ao seu grande alcance e ao seu numero de
usuarios. Assim, as redes sociais, sobretudo o Instagram, possuem grande
poder de influéncia sobre seus usuarios, que passam cada vez mais horas

conectados a estas plataformas.



40

No Instagram, por exemplo, os conteidos podem ser veiculados de
formas distintas, por meio de fotos acompanhadas ou ndo de legendas, videos
(longos em formato chamado IGTV ou curtos em formato de Reels), lives e
diferentes interacdes por meio dos stories, modo em que o conteldo fica
disponivel pelo periodo de 24 horas e possui varias fungbes, como produzir
enquetes ou deixar uma caixinha na qual os usudarios podem deixar perguntas

OuU comentarios.

Esta rede social conta com diversas ferramentas que permitem aos
usuarios/ seguidores interagirem com as publicacdes veiculadas ou até mesmo
com outros seguidores. Nas postagens do feed, os usuarios podem interagir com
o conteudo curtindo, comentando, salvando a publicacdo em uma espécie de
galeria pessoal para acessar sempre que quiser com mais facilidade,
compartilhando a postagem nos seus stories (que aparecera para todos 0s seus
seguidores) ou via direct (em forma de mensagem direta para um usuario/grupo
especifico). J& nas postagens feitas na ferramenta dos stories, 0s usuarios
podem igualmente curtir, comentar (respondendo com mensagem de texto ou
audio) e compatrtilhar, além de clicar em links, reagir com emojis, responder a

enquetes, testes ou caixinhas de perguntas.

Além do compartilhamento de informacgdes, os organizadores de perfis
com grande visibilidade na rede social buscam, em sua maioria, gerar
engajamento nas publicacbes e no perfil, uma vez que, quanto maior o
engajamento, maior serd o alcance das publicacdes para os seguidores que ja
possuem e para possiveis novos. A nocdo de engajamento pode variar a
depender do contexto de uso, no caso das redes sociais digitais como o
Instagram. Entendemos o engajamento como ac¢des realizadas pelo usuério com
um contetdo em uma rede social. Essa acdo pode ser um clique, um comentario
e até uma curtida, entre outras. As acdes consideradas mais importantes por
analistas de social media séo aquelas que informam ao algoritmo que o usuario

tem interesse naquele conteudo.

Nesse sentido, observaremos como as redes sociais podem ser, ndo
somente espacos de interagdes comunicativas, mas, também, de aprendizagem,

principalmente aprendizagem de linguas, visto que muitos sdo os perfis criados
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na rede social Instagram com o intuito de ensinar um novo idioma. Assim,
notamos a relacdo entre as tecnologias e a aprendizagem de linguas, cada dia
mais comum, por intermédio das redes sociais, como o0 Instagram, conforme

refletimos no capitulo seguinte.
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4 APRENDIZAGEM DE LINGUAS MEDIADA POR TECNOLOGIAS DIGITAIS

Na atualidade, a realidade da maioria da populacéo é ter tempo restrito para
as atividades extras, como aprender um novo idioma. Com a correria das rotinas,
principalmente nos grandes centros urbanos, as pessoas comecaram a
necessitar de novos meios de aprender, fora de um contexto formal. A internet
passou a ser uma grande aliada nesse processo, visto que disponibiliza acesso
a qualquer tipo de informacdo em segundos e em qualquer lugar, aliada aos
aplicativos de bate-papo, ao entretenimento, as redes sociais e a comunicagao,

em geral, a possibilidade de aprendizagem online ficou cada vez mais real.

4.1 Aprendizagem de linguas mediada por redes sociais

As nocOes de letramento® (Soares, 2004) acompanham as praticas
socioculturais, assim, se as pessoas buscavam um ensino facilitado por meio
das tecnologias, foi necessario que muitos professores se adaptassem a este
cenario. Com isso, a aprendizagem em meio ndo formal, por intermédio da
internet, passou a ser cada vez mais comum. O principal diferencial nesse
modelo de aprendizagem, como menciona Sposito (2008), é que “ela nao é
imposta e nem se constitui como obrigatoriedade, diferentemente da educacao
escolar”. Assim, o aluno é o responsavel por ampliar seu conhecimento e buscar,

por conta propria, seu objeto de estudo. De acordo com Leffa (2012):

A facilidade de acesso a informagéo, a disponibilidade de uma plateia
global, sem restricdes geograficas, a emergéncia de fenbmenos como
a Web 2.0 e as redes sociais que cobrem o planeta sdo todos fatores
gue podem contribuir para tornar o aluno agente de sua propria
aprendizagem. (Leffa, 2012, p. 401)

Diante disso, o uso de tecnologias no processo de aprendizagem de
linguas possibilita ndo somente o acesso a conteudos especificos de forma

rapida e préatica, como também auxilia o aprendiz a se descobrir como

® Dispor de um conjunto de “habilidades de uso da leitura e da escrita nas praticas sociais que
envolvem a lingua escrita e de atitudes positivas em relagcao a essas praticas”, para “participar
em eventos variados de leitura e de escrita”. (SOARES, 2004)
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protagonista neste processo, ja que ele procura e seleciona a forma que mais
Ilhe convém estudar, além de atingir autonomia para entender suas necessidades
e buscar satisfazé-las. O uso cotidiano das redes sociais facilitou a migracao da
aprendizagem ndo formal para estas plataformas, jA& que grande parte da
populacdo tem acesso a elas, a uniao do entretenimento com a aprendizagem
torna o processo mais leve e prazeroso para aqueles que o buscam neste

contexto.

As redes sociais surgiram em 2006 (Silva; Serafim, 2016) e apresentam
um importante papel na comunicagdo em nossa sociedade. Com elas, as
pessoas estreitaram lacos, externaram opinides e apresentaram suas
identidades, virtualmente, com maior frequéncia e alcance. Recuero (2019)
considera as redes sociais como teias ou como lagos que interligam sujeitos que
podem estar distantes no tempo e no espaco, em niveis tradicionais, como uma
conversa entre duas pessoas que se conhecem ou em niveis mais complexos,

COmoO em conversas em grupos de pessoas que nunca se viram pessoalmente.

Embora o intuito das redes sociais ndo seja a aprendizagem, devido a
sua popularizacdo, passaram a ser consideradas um meio para divulgacdo de
Servicos por pessoas e empresas e, logo depois, passou a ser vista como uma
ferramenta interessante para se trabalhar multiletramentos (Rojo, 2012) nas
escolas. Observando o sucesso das redes sociais pela maioria dos alunos, os
professores se reinventaram e passaram a utilizar ferramentas e publicacfes
encontradas nestas redes como material de apoio em suas aulas, como para
trabalhar diferentes géneros textuais e tipos de escrita, por exemplo. No entanto,
pensar nas redes sociais como um auxiliador no processo de aprendizagem em
diversas areas nao deve ser um fator restritivo ao ensino formal, ja que, cada vez

mais, estas séo utilizadas para propagar conhecimento de modo informal.

Uma das redes sociais mais utilizadas, atualmente, é o Instagram. A
plataforma Instagram surgiu em 6 de outubro de 2010 e foi desenvolvida pelos
engenheiros de programacgéo Kevin Systrom e Mike Krieger com o intuito de
recuperar a nostalgia da instantaneidade oferecida pelas fotos Polaroids. A
proposta inicial era criar uma rede social que agrupava varias fungdes, como o

compartilhamento de videos, imagens, localizacdo, etc. (Piza, 2012). A rede
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social apresenta uma forte base de relacionamentos, ja que uma de suas
funcBes € seguir outros perfis para acompanhar suas atualiza¢des, assim, 0s
usuarios procuram seguir aqueles com que se identificam de alguma forma. Com
0 passar dos anos, muitas pessoas comegaram a usar o Instagram como

ferramenta de trabalho devido ao seu grande alcance e nimero de usuarios.

As redes sociais, sobretudo o Instagram, possuem grande poder de
influéncia sobre seus usuarios que passam cada vez mais horas conectados a
estas plataformas. Sendo assim, associar a rede social, inicialmente, usada
apenas para descontragdo e entretenimento ao contexto ndo formal de
aprendizagem passa a ser uma grande possibilidade de aumentar o interesse
dos aprendizes de uma lingua adicional e, nesse contexto, surgem os Perfis de

Ensino no Instagram.

Os Perfis de Ensino séo perfis criados com a intencdo de compartilhar
informacdes, materiais de estudo e promover aprendizagem de maneira néo-
formal por meio de redes sociais. Os conteddos podem ser veiculados de formas
distintas nos referidos perfis, por meio de fotos explicativas acompanhadas ou
nao de legendas, videos (longos em formato chamado IGTV ou curtos em
formato de Reels), lives e diferentes interagdes por meio dos stories, modo em
que o conteudo fica disponivel pelo periodo de 24 horas e possui varias funcoes,
como produzir enquetes ou deixar uma caixinha onde os usuarios podem deixar
perguntas ou comentarios. Muitos perfis sdo destinados ao compartilhamento de
informacBes em diversas areas, e o ensino de linguas € uma delas. Com o
crescimento do desejo pela aprendizagem de uma lingua estrangeira, de forma
simples e rapida, muitos perfis surgiram na tentativa de facilitar esse processo
de modo néo formal, incentivando o desenvolvimento da autonomia do aluno, a

partir da qual ele busca, seleciona e absorve os contetdos que deseja aprender.

O Instagram conta com diversas ferramentas que permitem aos
usuarios/ seguidores, ou, no contexto dos Perfis de Ensino, aprendizes
interagirem com as publicacbes veiculadas ou até mesmo com outros
aprendizes. Nas postagens do feed, os aprendizes podem interagir com o
conteudo curtindo, comentando, salvando a publicagdo em uma espécie de

galeria pessoal para acessar sempre que quiser com mais facilidade,
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compartilhando a postagem nos seus stories (que aparecera para todos 0s seus
seguidores) ou via direct (em forma de mensagem direta para um usuario/grupo
especifico). Ja nas postagens feitas na ferramenta dos stories, os aprendizes
podem igualmente curtir, comentar (respondendo com mensagem de texto ou
audio) e compatrtilhar, além de clicar em links, reagir com emojis, responder a

enquetes, a testes ou a caixinhas de perguntas.

4.2 Engajamento no processo de aprendizagem de linguas

A nocéo de engajamento pode variar a depender do contexto de uso, no
caso das redes sociais digitais, como o Instagram, entendemos o0 engajamento
como acdes realizadas pelo usuario com um contetdo em uma rede social. Essa
acdo pode ser um clique, um comentario e até uma curtida, entre outras. As
acOes consideradas mais importantes por analistas de social media sdo aquelas

gue informam ao algoritmo que o usuario tem interesse naquele conteudo.

Assim, guanto mais tempo o usuario passa conectado a rede social, como
o Instagram, por exemplo, mais engajamento ele gera para a plataforma. O
sistema de algoritmo da rede social passa a coletar informagcfes sobre as
preferéncias de contetudo deste usuario com base no tempo que ele passa vendo
uma imagem ou um video, na interagdo por meio de curtidas, de comentarios e
de compartilhamentos e até mesmo no nimero de vezes que ele visita algum
perfil. O algoritmo nada mais é que um conjunto de regras e instru¢cdes que tem
a funcéo de captar o maior niumero de informacdes possiveis dos individuos que
utilizam as redes sociais (Santos, 2022), com o objetivo de gerar lucros para os
acionistas destas redes e, consequentemente, para os produtores de contetdos

digitais das plataformas.

Esses algoritmos sdo capazes néo apenas de coletar informacdes sobre
0 que 0S usuarios veem ou pesquisam, mas também de prever suas intencdes
de compras e de promover e de direcionar propagandas para este publico. Ja
nas redes sociais, como o Instagram, o algoritmo direciona 0 usuario para
conteudos que ele tenha interesse a fim de que ele passe cada vez mais tempo

conectado a plataforma, gerando engajamento. Dessa forma, além do



46

compartilhamento de informagGes, em geral, os organizadores de Perfis de
Ensino buscam gerar engajamento nas publicagdes e no perfil, uma vez que,
guanto maior o engajamento, maior sera o alcance das publicacbes para os

seguidores que ja possuem e para alcancar novos.

No entanto, pensando no contexto dos usuarios/aprendizes que utilizam
o Instagram para aprender um novo idioma, a intencao do algoritmo de gerar
engajamento pode ser considerada algo positivo, ja que, enquanto estimula o
usuario a passar mais tempo interagindo na rede social, indiretamente, estara
incentivando-o a ter mais contato com os conteudos dos Perfis de Ensino, ou

seja, da lingua que deseja aprender.

Quando o aprendiz demonstra interesse em um perfil que se destina a
aprendizagem do espanhol como lingua estrangeira para brasileiros, por
exemplo, apés um periodo de tempo, a plataforma comecara a sugerir novos
perfis e conteudos parecidos com 0s que 0 usuario ja interagiu, oferecendo a
este usuario diversas possibilidades de aprender o espanhol apenas com acesso

ao Instagram.

Com acesso a variados conteddos sobre a lingua alvo, o usuario/aprendiz
passa mais tempo conectado, ndo somente gerando engajamento para a
plataforma, mas também enriqguecendo seu repertério linguistico, aumentando
seu vocabulario e praticando a autonomia no processo de aprendizagem, ja que,
apesar do direcionamento do algoritmo com a entrega dos conteudos, o aprendiz
continua com o poder de selecionar os assuntos sobre os quais deseja aprender
naquele instante. Além disso, outro elemento importante para o processo de
aprendizagem de uma lingua é o contato. A intencdo da plataforma de gerar
engajamento possibilita, também, o que Braga (2013) define como “imerséo
linguistica virtual”. Quando o aprendiz consegue adentrar na lingua alvo sem
precisar deslocar-se geograficamente, no caso do Instagram, essa experiéncia

pode ser garantida com apenas alguns cliques na tela de um smartphone.

Podemos, entdo, considerar que, no contexto de aprendizagem de
linguas mediada por Perfis de Ensino, no Instagram, o engajamento torna-se um
aliado no processo de aprendizagem, ja que pode funcionar, também, como

incentivador. Os produtores de conteudos dos Perfis de Ensino fazem postagens
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com o intuito de aumentar o engajamento em seus perfis e, a0 mesmo tempo,
podem estimular os aprendizes a praticarem o que estao aprendendo, por meio
de comentérios nas publicaces ou de enquetes feitas nos stories, por exemplo.
Cada interagcdo que o usuario faz com os conteudos deste perfil gera
engajamento e desperta o interesse pela lingua que esta sendo aprendida,
assim, engajamento e aprendizagem podem caminhar juntos quando se fala em

aprendizagem néo formal mediada por redes sociais, como o Instagram.

Levando em consideracédo todos os conceitos abordados neste e nos
capitulos anteriores, veremos a seguir todo o percurso metodoldgico tracado, a

fim de viabilizar os objetivos estabelecidos para esta pesquisa.
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5 PERCURSO METODOLOGICO

Em uma pesquisa cientifica, o percurso metodologico tem grande
importancia, pois € a partir dele que se constréi todo o arcabouco necessario
para que se chegue aos resultados pretendidos. E necessario que sejam
delimitados todos os passos, para que a caminhada seja mais rapida e mais

produtiva possivel.

Entende-se que ele tem seu inicio desde a escolha do tema, apesar de
parecer muito Obvio, uma boa escolha de tema pode garantir um melhor
desempenho e produtividade, ja que, a partir deste, podemos visualizar todos os
elementos relevantes que escolheremos para compor nossa pesquisa, quais
autores ja produzem nessa area e quais métodos serdo mais pertinentes para o

processo de producéo.

Nesse contexto, compreendendo a relevancia do processo de construcao
metodoldgica, apontaremos a seguir quais foram os caminhos metodolégicos

percorridos para realiza¢do do presente estudo.

Consideramos necessario destacar a filiagéo tedrica desta pesquisa, para
gue se compreenda algumas escolhas, tanto tedricas, quanto metodolégicas.
Este trabalho situa-se na esfera dos estudos da Linguistica Aplicada (LA) e
apresenta teorias e métodos investigativos de estudos recentes, mas de grande
relevancia, na atualidade, para a referida area. Sendo assim, explicitaremos
quais foram as questdes que nortearam este estudo, bem como as suposicées
e 0S objetivos, para que se compreenda o que queremos descobrir e como

faremos para consegui-lo.

5.1 Problemas e objetivos da pesquisa

O interesse em pesquisar esse tema, como ja mencionado, surge da
importancia que ele ganha no cenario atual em que o processo de aprendizagem,
cada vez mais, passa a ser mediado por tecnologias interativas. Assim,

compreender como a persuasao e o engajamento se dao no processo de ensino
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aprendizagem de linguas se faz necessario tanto para educadores quanto para
aprendizes na atualidade.

Para a delimitacdo da pesquisa, ap0s a escolha do tema, algumas
questdes se apresentam para nortear o processo, sendo a central: Como 0 uso
das tecnologias persuasivas pode influenciar no processo de aprendizagem de
uma L27? Além desta, surgem, também, questdes especificas, como: 1) Quais
ferramentas persuasivas os Perfis de Ensino de linguas do Instagram utilizam
para manter os usuarios atrapados ao processo de ensino/aprendizagem?; 2)
Como se da a relagéo entre gatilhos mentais (Fogg, 2009) no engajamento nos
Perfis de Ensino?; e, por fim, 3) Qual a perspectiva do usuario/aprendiz sobre a

aprendizagem mediada pelos Perfis de Ensino?.

Apos refletir sobre as questdes norteadoras, os objetivos foram tracados
a fim de, primeiramente: analisar como 0 uso de tecnologias persuasivas pode
influenciar no processo de aprendizagem de uma L2 mediado por Perfis de
Ensino na rede social Instagram, além de também: 1) Identificar as ferramentas
persuasivas utilizadas pelos Perfis de Ensino de linguas para manter os
aprendizes atrapados ao processo de aprendizagem; 2) Verificar os impactos
dos gatilhos mentais (Fogg, 2009) no engajamento nos Perfis de Ensino; e, ainda
3) Compreender a perspectiva do usuario/aprendiz sobre a aprendizagem
mediada pelos Perfis de Ensino.

Nesta sequéncia, também foram levantadas algumas suposi¢cées
referentes as perguntas de pesquisa, as quais consideramos pensar que as
ferramentas utilizadas pelas tecnologias persuasivas podem influenciar no
engajamento de aprendizes no processo de ensino e de aprendizagem de

linguas, mantendo os usudrios o maior tempo possivel na plataforma.

Consideramos, ainda, que a persuasao € utilizada nos contetdos
compartilhados na rede social, seja por meio da linguagem, seja por meio das
ferramentas disponiveis na plataforma para manter os usuarios engajados.
Assim, 0s usuarios se sentem estimulados a aprender uma L2 e a separar um
tempo do seu dia para acessar o perfil de ensino por conta de seus contetdos.

Além disso, estes perfis utilizam estratégias persuasivas para ganhar atencéo de
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um publico especifico de aprendizagem e, assim, oferecer e vender cursos e

materiais.

Para verificar estas suposi¢cdes e atingir os objetivos pretendidos,
recorremos, principalmente aos estudos da teoria da Captologia, com base na
relacéo que Fogg (2003) faz com as tecnologias, persuasao e o poder que estas
tecnologias podem exercer sobre os seres humanos. Também utilizaremos os
estudos de Bertoletti e Camargo (2016) e Bentes (2019) sobre engajamento,
relacionando-os aos conceitos de Leffa (2012) sobre a aprendizagem de linguas
na atualidade.

5.2 Abordagem metodoldgica

De acordo com as pretensdes investigativas, a abordagem metodolégica
deve ser escolhida de modo que possa suprir as necessidades evidenciadas nos
problemas de pesquisa e devem ser condizentes com as suposicOes de
pesquisa, que sao percepcdes da realidade, e com o arcabouco teorico
escolhido.

Sendo assim, para fins de relacdo entre o objeto estudado e o percurso
metodoldgico, entendemos que esta pesquisa tem carater qualitativo, de
natureza basica com fins exploratorios, utilizando procedimento de revisao de
literatura e tem como principais ferramentas de coleta de dados a observacao, a

captura de tela e o questionario digital.

5.2.1 A pesquisa qualitativa

A pesquisa de carater qualitativo pode ser compreendida como
investigacéo direta e que possui interagdo com o fenébmeno estudado. De acordo
com Bauer & Gaskell (2008), a pesquisa qualitativa visa a tipificar a variedade
de representacdes dos seres humanos no mundo em que vivem. Além disso, ela
€ qualitativa porgue trabalha com um nivel de realidade que ndo pode ser

significado quantitativamente, mas por meio de experiéncias e de interpretacdes.
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Assim, “a pesquisa qualitativa se preocupa com o nivel de realidade que n&o
pode ser quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados, de
motivacdes, de aspiracdes, de crencas, de valores e de atitudes, como assinala
Minayo (2014).

Levando em consideracdo os objetivos deste estudo, observamos que o
caminho até os resultados pretendidos dar-se-a por meio de observacao e de
interpretacdo dos elementos persuasivos na rede social Instagram. A analise das
informagdes se apresenta de forma organizada, mas intuitiva, a fim de “identificar
e obter provas a respeito de objetivos sobre os quais os individuos ndo tém

consciéncia, mas que orientam seu comportamento” (Lakatos, 1996;79).

Este tipo de pesquisa permite uma interacdo entre o pesquisador e o
fendmeno social estudado, com intencionalidade abrangente: desde perceber a
descrever e a analisar 0 que, como e por que algo acontece no mundo real. Sdo
pesquisas que revelam analises carregadas de experiéncias Unicas ou coletivas,
diferentes percepcdes sobre um mesmo objeto de anélise, com diferentes fontes
de pesquisa e diferentes documentos.

Por muito tempo, os principais documentos utilizados para coleta e para
andlise de dados foram documentos fisicos ou compartilhados pela tradigcao oral,
como muasicas, contos, livros, filmes e jornais. No entanto, a atualidade nos
permite explorar materiais que vao além destas barreiras. As tecnologias e,
sobretudo, a internet sdo capazes de promover diversos tipos de interacéo
social, e esses registros deixados no ambiente virtual/ digital podem também
servir de material de andlise. As interacdes por meio de redes sociais, como o
Instagram, o qual analisaremos, sdo exemplos de documentos digitais que

retratam interacdo entre uma comunidade.

Considerando, também, que a pesquisa qualitativa é apropriada para
temas e/ou objetos que nao sao familiares, e a abordagem da Captologia e das
tecnologias persuasivas sdo temas ainda pouco explorados, principalmente
relacionados a aprendizagem de linguas, pois a utilizamos como base para
expandir os conhecimentos da tematica, por isso, também, é de natureza basica,

pois busca o conhecimento para difundi-lo na comunidade.
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Com a possibilidade de investigar e de compreender como funciona o
fendmeno da persuasao no ensino e na aprendizagem de espanhol como L2,
para brasileiros, nos Perfis de Ensino do Instagram, a pesquisa revela seu
carater qualitativo quando o levantamento de materiais e de teorias sobre o tema,
a observacgao, a avaliacao subjetiva e o desejo de relacionar a literatura existente
as andlises feitas séo os principais procedimentos metodoldgicos utilizados para

viabilizar os objetivos da pesquisa.

Assim, recorremos a pesquisa qualitativa como forma de demonstrar que
0 conhecimento pode ser produzido a partir de experiéncias subjetivas e que o
olhar do pesquisador e seu posicionamento em relacdo aos problemas de

pesquisa sao essenciais para 0 processo em uma pesquisa desse carater.

5.2.2 A pesquisa exploratéria

Como j& apontamos, os estudos da persuasdo na Captologia séo
recentes e atrela-los ao ensino aprendizagem de linguas como L2 os tornam
ainda menos explorados. Em vista disso, reconhecemos que os objetivos desta
pesquisa nos levam a realiza-la como uma pesquisa exploratéria, que pode ser
compreendida como aquela que tem por finalidade desenvolver e esclarecer
ideias para obtencéo de uma visdo mais ampla de algum fendmeno ainda pouco
explorado, servindo, também, para dar suporte a realizacdo de estudos
aperfeicoados sobre o tema, como destaca Gonsalves (2003, p.65 apud PAIVA,
2019, p. 14).

Desta maneira, a pesquisa exploratéria satisfaz nossa justificativa de
pesquisa que é, para além de atingir os objetivos ja elencados, contribuir para a

propagacdo do conhecimento sobre a referida area de estudos.

5.2.3 A pesquisa Documental

Um dos primeiros procedimentos desta pesquisa foi considerar a revisao

de literatura como uma das etapas de pesquisa qualitativa, ja que seu
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desenvolvimento também é pautado em estudos de alguns materiais ja
elaborados, tendo como principais fontes de pesquisa livros, teses e artigos,
tendo destaque os autores Fogg (2003), Bertoletti e Camargo (2016) e Bentes
(2019), Leffa (2012). A revisdo de literatura faz parte da primeira etapa de
construgcdo da pesquisa, em que se buscou teorias e teoricos que
apresentassem uma base para a realizacdo dos estudos e das analises

pretendidas.

No entanto, a pesquisa foi além da revisdo de literatura e passou a
apresentar carater documental, que se diferencia da pesquisa bibliografica pela
diferenca no tipo de fontes de pesquisa, uma vez que, enquanto na bibliografica
se trabalha com fontes secundarias, jA que séo bibliografias publicas e que ja
receberam andlises, na documental o foco séo fontes primarias, sem tratamento

analitico.

Os documentos sdo considerados importantes instrumentos de coleta de
dados em uma pesquisa qualitativa, ja que esta ndo apresenta rigidez quanto a
sua estruturacdo, permitindo que diferentes analises possam ser feitas de um
mesmo objeto, ndo precisando, necessariamente, envolver contato direto entre
pesquisador e grupo analisado, mas mediado pelos documentos. Convém,
entdo, destacar o que estamos considerando por documentos para fins desta
pesquisa.

A literatura mostra uma vasta conceituacédo do que seria um documento,
podendo ser considerado algo que ensina, algo que serve de comprovacao,
testemunho ou algum material que apresente algum tipo de informacéo. Por
muitos anos, foram considerados documentos apenas materiais escritos, como
cartas, diarios pessoais, jornais, livros, revistas, discursos, leis e regulamentos,

memorandos, autobiografias etc., como afirma Oliveira (2007).

Mas atualmente podemos discutir a ampliagdo do conceito de
documentos para além dos textos escritos ou impressos, para Sa-Silva, Almeida
e Guindani (2009, p. 5):

O documento como fonte de pesquisa pode ser escrito e ndo escrito,
tais como filmes, videos, slides, fotografias ou posteres. Esses

documentos séo utilizados como fontes de informac6es, indicacdes e
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esclarecimentos que trazem seu contelido para elucidar determinadas
guestdes e servir de prova para outras, de acordo com o interesse do
pesquisador (Sa-Silva; Almeida; Guindani, 2009, p. 5).

Assim, podemos também considerar documentos 0s materiais
disponibilizados de forma digital, como aqueles que s&o compartilhados em
redes sociais, como 0 Instagram. Sabendo que os videos e as imagens
compartilhados pelos Perfis de Ensino de linguas, no Instagram, trazem
informacgdes relevantes para o aprendiz de uma L2, julgamos que eles podem
ser compreendidos como documentos ja que, também, serdo as principais fontes

de analise para alcancarmos os objetivos ja postos.

Segundo Godoy (1995), a pesquisa documental é considerada vantajosa,
ja que os documentos sao fontes de dados nédo-reativos, as informacdes que
apresentam permanecem as mesmas por um longo periodo de tempo,
permitindo estudar coisas ou pessoas as quais hdo temos acesso fisico pela

distancia geogréfica ou porque néo estdo mais vivas.

Neste tipo de pesquisa, é essencial que o pesquisador tenha muita
cautela com relacdo a escolha dos documentos, ao acesso a eles e a analise. A
escolha dos documentos ndo deve ser aleatéria, pois deve atender a uma série
de especificacdes que possam suprir 0s propdsitos e comprovar as suposicoes
da pesquisa. Quanto ao acesso, os documentos disponibilizados na internet ou
em redes sociais, mais especificamente, sdo proveitosos por serem de dominio
publico, a opcéo de acessa-lo em qualquer horario ou lugar do mundo torna o

desenvolvimento da pesquisa mais rapido.

Apds a selecdo destes documentos, o pesquisador se preocupa em
decodificar e analisar os contetdos por eles apresentados, passando por trés
etapas: a pré-analise, a fase de organizacdo em que se tem o primeiro contato
com os documentos; a exploracdo do material, que € a codificacdo, e a
categorizagao dos documentos escolhidos de acordo com as suposi¢cdes e 0s
objetivos pretendidos; e entrando, por fim, na terceira etapa: o tratamento dos
resultados, em que o pesquisador ird transformar as primeiras impressdes em
resultados validos e significativos, em uma troca continua entre a teoria e 0s

dados coletados.
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Tendo esclarecido a classificacdo desta pesquisa quanto ao seu carater,
0 préximo topico visa a contextualizar o local de pesquisa e esclarecer os

instrumentos utilizados na coleta de dados.

5.3 Contextualizacédo da pesquisa

5.3.1 Local da Pesquisa

A pesquisa se apresenta em um contexto de ensino e de aprendizagem
informal mediado por tecnologias. Os dados coletados para fins desta pesquisa

foram recolhidos unicamente de uma rede social especifica, o Instagram.

O Instagram é uma rede social online, lancada em 2010, que permite a
seus usuarios o compartilhamento de fotos e de por meio da plataforma, além
de diversas ferramentas que promovem interagéo entre os “seguidores” (termo
usado para se referir aos usuarios que optam por acompanhar publicacées de

determinado perfil) como curtidas, comentérios, transmissdes ao vivo etc.

A empresa Opnion Box, especializada em solu¢des digitais de pesquisa
de mercado e customer experience, realizou, em 2021, uma pesquisa sobre o
Instagram no Brasil entrevistando mais de 2 mil usuérios brasileiros para
entender os seus habitos no Instagram, suas preferéncias, o que fazem na rede
social e muito mais. Foi constatado que a rede possui mais de 1 bilhdo de
usuarios ativos e que o Brasil é 0 2° pais em numero de usuarios, perdendo

somente para os Estados Unidos.

Além de confirmar o grande alcance da rede social, visto que, entre os
2004 entrevistados, 84% acessam o Instagram pelo menos uma vez por dia.
Ainda de acordo com esta pesquisa, descobrimos que cerca de 72% dos
usuarios passaram a usar mais a plataforma durante a pandemia, o que
demonstra o crescimento exponencial, também, no cenario pés-pandémico em

gue se passou a observar ainda mais os impactos das interacdes online.

O acesso as redes sociais e a internet, em geral, ndo é algo novo para a

sociedade atual, ndo foi s6 com a chegada da pandemia que os lacos passaram
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a se estreitar com as redes, pelo contrario. Castells (2020), grande pensador da
area da tecnologia e educacao na modernidade, aponta que nds ja viviamos em
uma sociedade digital, s6 ndo tinhamos assumido. A pandemia tornou mais
evidente que a internet e tudo que ela pode oferecer sédo aliados para aproximar
pessoas e garantir ndo s6 a comunicacdo, mas também novas formas de

aprendizagem.

Por ser uma rede social cada vez mais aceita pelos usuarios, o Instagram
deixou de abrigar apenas perfis para compartiihamento de momentos pessoais
e passou a ser um espaco de divulgacédo para empresas, digitais influencers e,

também, para divulgar informac¢des e conhecimento.

Nesse sentido, surgem os que chamamos de Perfis de Ensino (PESs),
perfis criados nesta rede e que utilizam de suas ferramentas para partilhar
conhecimento. O tipo de conteddo é variado, existem perfis voltados para o
ensino de diversas areas especificas, sendo o ensino de linguas uma delas. A
plataforma comporta milhares de perfis criados com o intuito de ensinar uma

lingua estrangeira.

Para o presente estudo, consideramos os perfis criados por professores
brasileiros, que possuem como foco ensinar o espanhol como L2 para
brasileiros. Os perfis aqui analisados sdo perfis com grande alcance,
acompanhados por mais de 100.000 (cem mil) usuérios cadastrados na
plataforma, o que demonstra o grande interesse desses usuarios em receber

publicacdes com conteudos didaticos para aprender um novo idioma.

Os Perfis de Ensino promovem nédo s6 o compartilhamento de informacéo
por meio da rede social, mas, também, oferecem formas de interagdo por meio
das ferramentas do préprio Instagram. Os usudrios, que neste cenario sao
considerados aprendizes, podem interagir com o conteudo veiculado pelo perfil
por meio de curtidas, compartilhamentos ou comentarios, que permitem,
também, uma interacéo entre os seguidores/aprendizes, ou, ainda, salvando o
post em uma espécie de pasta pessoal para acessar o conteuddo novamente,

com mais facilidade, caso queira.
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8 espanholcombeta
Porto Alegre

W — Salvar
publicacio

Curtir

publicacad Compartilhar

publicacao

Comentar na
publicacio

Figura 2: Viséo geral de ferramentas de interacdo com publicacéo.

Fonte: espanholcombeta.com/Instagram (2023)

5.3.2 Instrumentos e Técnicas de pesquisa

Levando em consideracdo que esta pesquisa possui carater qualitativo e
€ considerada uma pesquisa exploratéria e documental, nosso primeiro
instrumento para coleta de dados foi a observacdo dos contedados
compartilhados pelos Perfis de Ensino selecionados para analise, levando em
considerac@o o nosso objetivo geral e os especificos. Estas observacfes foram
seguidas de anotacbes a respeito das ferramentas persuasivas identificadas e

do engajamento promovido por meio das interacdes nos referidos perfis.

A observacédo pode ser entendida como uma técnica de coleta de dados
para conseguir informacgoes, de acordo com Lakatos; Marconi (2010, p. 190),

além de utilizar os sentidos na obtenc&o de determinados aspectos da realidade,
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ela ndo se trata somente de ver e ouvir, mas também de analisar fatos ou
fenbmenos que se desejam estudar.

Por meio desta, € possivel planejar todo o rumo que a pesquisa ird tomar,
guais problemas, suposicdes e objetivos serdo alcangados por intermédio da
visualizacdo dos dados que serdo coletados. E uma etapa que pode ser vista
como complementar a outros instrumentos metodologicos, mas que apresenta
grande relevancia, visto que permite a obtencéo de multiplas informacdes sobre
diversos aspectos da realidade.

Para compreendermos melhor como se da o processo de observacao,

tomemos como base a classificacao proposta por Lakatos e Marconi (2010) por
meio da imagem a seguir.

QUANTO
A0S MEIOS:
SISTEMATICA
ASSISTEMATICA

QUANTO AQ QUANTO AQ
NUMERO DE OBSERVADOR:

TIPOS DE
OBSERVADORES: | R PARTICIPANTE
OBSERVACAD -
INDIVIDUAL NAD

EM EQUIPE PARTICIPANTE

QUANTO AD
LUGAR:
NA VIDA REAL
NO
LABORATORIO

Figura 3: Classificac&o dos tipos de observacéo

Fonte: Lakatos e Marconi (2010)
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Levando em consideracdo o0s tipos de observacdo apresentados,
podemos dizer que, quanto aos meios, nesta pesquisa consideramos a utilizacao
da observacéo assistematica, que trata de uma observacao simples, baseada
em compilar e registrar fatos. O registro pode ser feito de maneira mais simples
e tradicional com anota¢Bes, bem como pode utilizar de registros fotograficos
para organizar os itens observados, como no caso desta pesquisa. Para além
das observacbes e anotacOes, também foram feitas capturas de tela dos

contetdos compartilhados pelos Perfis de Ensino analisados.

Quanto ao numero de observadores, a pesquisa apresenta uma
observacéao individual, ja que foi realizada por apenas um pesquisador. Esse tipo
de observagdo, embora comumente utilizado, pode apresentar algumas
desvantagens como dificuldade de registros, limitacdo de controle sobre
variaveis e interferéncia da personalidade do observador, jA& que apresentara

apenas interpretacdes individuais.

Quanto ao observador, podemos classifica-lo como nao-participante, que
€ quando o pesquisador entra em contato com a comunidade ou realidade
estudada, mas néo se integra a ela. Neste caso, foi realizada a observacdo dos
perfis e as interacdes por eles promovidas apenas com olhar de espectador, sem

participacéo direta nestas interagdes.

E, por fim, quanto ao lugar de observacgéao, pode-se dizer que faz parte da
vida real, ja que, no contexto das interagBes em redes sociais online, as pessoas
conseguem comunicar-se instantaneamente. Neste tipo de observacdo, os
registros vao sendo feitos a medida que as interacdes acontecem de forma

espontanea.

Por meio da observacédo, torna-se possivel identificar as ferramentas
persuasivas utilizadas pelos Perfis de Ensino, bem como as estratégias de
engajamento para manter os usuarios/aprendizes acessando os conteudos
compartilhados, assim, este instrumento metodologico se relaciona com 0s

objetivos propostos.

Além da observacdo, como ja mencionado, também utilizamos capturas

de telas como instrumento de coleta de dados. As capturas de telas, ou
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comumente conhecidas como prints, sdo imagens que reproduzem todo o
contetdo da tela de algum aparelho eletrénico como computadores, celulares,
tablets, por exemplo, em um determinado momento. Para realiza-las, o aparelho
pode apresentar uma ferramenta especifica ou, como ocorre geralmente, uma

combinacgao de teclas ou um acionamento na tela.

As capturas de telas servem, nesse contexto, como documentos, ja que
apresentam as informac0es observadas e posteriormente analisadas, baseadas
nas intengdes da pesquisa. Foram realizadas diversas capturas de tela dos perfis
selecionados para analise, evidenciando os perfis, alguns conteldos
compartilhados, as ferramentas de persuasdo e de engajamento por eles

utilizados.

Outro instrumento de coleta utilizado para satisfazer um de nossos
objetivos foi a aplicacdo de questionario online, por meio da plataforma Google
Forms, a fim de verificar a eficacia das ferramentas persuasivas e das estratégias
de engajamento promovidas pelos Perfis de Ensino a partir da visdo dos
aprendizes. O tipo de questionario utilizado foi o estruturado com perguntas
fechadas, com respostas de multipla escolha, para melhor visualizacdo dos
resultados, padronizacdo e comparacao dos dados coletados, aumentando,

assim, a velocidade e a preciséo dos registros.

5.4 Procedimentos metodolégicos

Para fins desta pesquisa, como jA mencionado, o principal instrumento
para coleta de informacdes foi a observacéo dos Perfis de Ensino selecionados
e dos conteudos por eles compartilhados, como apresentaremos a seguir. Nesse
contexto, destacamos o0s procedimentos realizados a fim de viabilizar esta

pesquisa.

O primeiro procedimento metodolégico adotado foi a Reviséo
Bibliografica, nos primeiros seis meses da pesquisa, a qual aconteceu por meio
de livros, artigos, teses etc. A partir disso, fez-se possivel discutir a questéo
central da pesquisa e refletir a melhor forma de analise para alcancar os

resultados esperados. Assim, 0s estudos da Linguistica Aplicada na Captologia
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propostos por Fogg (2002;2009), os estudos sobre a persuasao na Retoérica,
partindo da Classica de Aristételes, passando pela Nova de Perelman e
chegando a Digital de Xavier, além dos estudos sobre Engajamento por Bertoletti
e Camargo (2016) e Bentes (2019) e os estudos relacionados ao ensino de
linguas propostos por Leffa (2012) foram essenciais para a realizagdo desta

pesquisa.

O proximo passo foi composto por duas etapas, sendo a primeira o
processo de selecao de trés (3) Perfis de Ensino, no Instagram, voltados para o
ensino de Espanhol como LE para brasileiros. Os critérios de escolha desses
perfis sdo: perfis totalmente destinados ao compartiihamento de contetudos
educativos sobre o Espanhol como LE; perfis voltados para o ensino de Espanhol
para brasileiros; perfis com professores falantes de Lingua Portuguesa; perfis
com publico maior que 100 mil seguidores. A segunda etapa foi a observacéo
dos perfis selecionados e de seus conteudos, organizando anotacdes a respeito

das primeiras impressodes e realizando capturas de telas.

Apéds a escolha, observacdo e analise geral dos conteudos partilhados
nos Perfis de Ensino de Lingua Espanhola, foi realizada a identificacdo da
persuasao utilizada por estes para manter os aprendizes conectados, aumentar,
também, a interacdo com os conteddos destes perfis e, assim, gerar

engajamento para o perfil e para a plataforma Instagram.

Logo depois da verificacdo da persuasao, verificou-se a(s) ferramenta(s)
persuasiva(s) utilizada(s) nos conteudos analisados em cada perfil e foram feitas
comparacoes entre a(s) ferramenta(s) escolhida(s) pelos trés perfis analisados.
Também foi observada a relacdo entre os elementos persuasivos, a ativacéo de
gatilhos (Fogg, 2009) e as nocdes de engajamento para verificar a influéncia que
podem possuir no ensino e na aprendizagem de uma L2 por meio destes perfis
gue promovem um ensino informal em uma rede social de grande popularidade

nos dias atuais, como o Instagram.

Por fim, selecionamos dez seguidores de cada perfil de ensino, os critérios
para escolha foram o0s seguintes: usuarios/aprendizes que demonstravam
interacdo e interesse pelos conteudos veiculados pelos perfis em questéo (por

meio de curtidas e de comentarios nas publicacdes); que fossem brasileiros;
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maiores de 18 anos. ApOs a selecdo, aplicou-se um questiondrio do tipo
estruturado, contendo dez perguntas, incluindo perguntas fechadas e de multipla
escolha, sobre o0 uso dos Perfis de Ensino para aprendizagem do Espanhol como
LE e sobre as ferramentas persuasivas utilizadas pelos perfis em questéo, a fim
de verificar se estes usuarios/aprendizes as reconhecem e se as acham eficazes
no processo de engajamento com as publicagcbes e na aprendizagem do

espanhol como L2.

Apo6s o recolhimento destes dados e posterior analise dos resultados
encontrados, refletimos a relevancia das ferramentas persuasivas e das
estratégias de engajamento utilizadas pelos Perfis de Ensino do Instagram para
promover a aprendizagem informal de linguas por meio da plataforma, bem como
para incentivar, também, a compra de cursos e materiais que estes

disponibilizam.
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6 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, explanaremos e discutiremos os resultados obtidos em
nossa pesquisa. Para tal, convém ressaltar que organizamos da seguinte
maneira: 0 subtépico 6.1 tratar4d da caracterizacdo dos Perfis de Ensino
selecionados para analise, apresentando, por meio de capturas de tela, os tipos
de contetdo que sado compartilhados em cada perfil; 0 6.2 abordara a influéncia
do uso de tecnologias persuasivas no processo de aprendizagem de uma 2
mediado por Perfis de Ensino do Instagram, o 6.3 apresentara as principais
ferramentas persuasivas, de acordo com os conceitos da Captologia, que 0s
Perfis de Ensino podem apresentar para influenciar na aprendizagem do usuario
e promover engajamento na plataforma; o 6.4 tratard sobre as gatilhos mentais,
a partir da Teoria de Comportamento de Fogg (2009) utilizados na plataforma
para garantir engajamento nos perfis, ou seja, que 0s usuarios passem cada vez
mais tempo conectados a rede social, e, por fim, trataremos, no subtépico 6.5,
sobre a perspectiva do usuario/aprendiz a respeito da aprendizagem de linguas
mediada pelos Perfis de Ensino do Instagram, relacionando-a aos conceitos de
persuasao e de engajamento.

6.1 Caracterizacéo geral dos Perfis de Ensino

Diante do cenario educacional transformado pelo uso de tecnologias e
adesdo a novas formas de ensino e de aprendizagem, o uso da rede social
Instagram deixou de ser apenas recreativo e passou a ser também de carater
educativo. Essa possibilidade fez com que muitos perfis fossem criados
unicamente com esse intuito, os que aqui denominamos de Perfis Educacionais.
A seguir, apresentaremos os trés perfis, com énfase em ensino de espanhol para
brasileiros, selecionados para analise nesta pesquisa. Vale ressaltar que 0s
administradores dos perfis aqui citados permitiram a utilizagcdo destes como

material de analise.

O primeiro perfil educacional escolhido foi o @espanholdeverdade, para

fins de rapida identificagdo chamaremos de PE1l. Este perfil conta com um
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publico de 193 mil seguidores, até a presente data, possui mais de duas mil
publicacdes disponiveis em seu feed (espaco principal em que todas as
publicacdes do perfil ficam expostas, em ordem cronoldgica, para que seus
seguidores vejam e revejam sempre que necessario), 0os conteudos séo
apresentados por meio de videos e fotos. O perfil é administrado por uma
professora brasileira, Driéli Sonaglio, turismdloga, poliglota e instrutora de
idiomas ha mais dez anos, que costuma aparecer nos videos explicativos (Ver

figura 4 e 5).

O PE1 compartilha conhecimento de forma gratuita por meio das
postagens, mas também é um canal de divulgacdo para a venda de um curso

online de espanhol oferecido pela mesma professora.

Figuras 4 e 5- Perfil do @espanholdeverdade

& espanholdeverdade (AT | — 1

(8]

»w
(- 2.220 193 mil 27
y Publicagdoes  Seguidores Seguindo
ESPANHOL PARA BRASILEIROS
jucagdo
4 Maior projeto de espanhol, + de 10.000 alunos
MISSAO ESPANHOL 2023 - destrave seu espanhol. Acesse

Ver tradugao
@ conteudo.espanholdeverdade.com.br/aulao-missao-es.

Seguindo v Mensagem Email +2

)OO

s RESULTADOS  Comece aqui CURSO CONTEUDOS

Explicando um pouco mais
sobre o Espanhol de Verdade...

POR ONDE COMEGAR A
ESTUDAR ESPANHOL

Enviar mensagem

Figura 4 Figura 5

Fonte: Instagram.com/espanholdeverdade (2023)

O PE2 selecionado foi o @espanholparatodosonline. Este perfil possui
120 mil seguidores, até o momento desta analise, além de mais de mil
publicacdes disponiveis em seu feed, distribuidas entre fotos e videos. Os

conteudos sdo veiculados por uma professora, chamada Tatiana, brasileira,
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paulistana, graduada em Letras com habilitacdo em Espanhol, informacéo
disponivel na biografia do perfil. Além do compartilhamento de informagdes
gratuitas, o perfil também € utilizado para divulgar o curso online de Espanhol

oferecido pela professora citada (Ver figuras 6 e 7).
Figuras 6 e 7 — Perfil do @espanholparatodosonline

& espanholparatodosonli...

1.506 120 mil 112

Publicagdes  Seguidores Seguindo

Espanhol para todos online
&= Te ajudo a FALAR espanhol com CONFIANGA
CURSO DE ESPANHOL * VAGAS ABERTAS
¥ Prof +14 anos (Letras/espanhol+DELEC2)
© +2.5k alunos no mundo
Ver tradugao
@ linktr.ee/espanholparatodosonline

Seguindo v Mensagem +2
CURSO  COMECEAQUI  ALUMNOS TIPS E-BOO

Se vocé é novo por aqui, seja bem vindo!!

Ola, meu nome é Tatiana, mas
pode me chamar de Tati!!

Sou brasileira, paulistana, tenho
45 anos e sou do signo de cancer

Figura 6 Figura 7

Fonte: Instagram.com/espanholparatodosonline (2023)

O PE3, ultimo a ser analisado, é o @espanholcombeta. Atualmente, este
perfil possui um total de 116 mil seguidores e possui mais de mil publicacbes
disponiveis em seu feed. O perfil € administrado por uma professora brasileira,
graduada em Letras e mestra em Linguistica, informacgdes disponiveis na
biografia do perfil. Assim como os perfis anteriores, o PE3 também compartilha
conteudos por meio de imagens e videos (Ver figuras 8 e 9) e divulga um curso
online de espanhol ministrado pela professora citada que promete ser 0 mais
completo da Internet.

Figuras 8 e 9 — Perfil do @espanholcombeta
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Ver tradugio

Figura 8 Figura 9

Fonte: Instagram.com/espanholcombeta (2023)

Apbs a breve descricdo dos perfis selecionados, ja podemos perceber
gue todos possuem um grande numero de seguidores e publicacdes, além da
forma como estéo organizados. Os perfis apresentam uma identidade, com foto
de perfil como logomarca e publicacdes que seguem um padréo de cores. Agora
que os Perfis de Ensino escolhidos ja foram apresentados, de modo geral,
partimos para analise de suas publicacdes a fim de identificar as ferramentas
persuasivas e de engajamento que utilizam para manter seus
seguidores/aprendizes conectados ao processo de aprendizagem do espanhol
como L2.

6.2 A influéncia do uso de tecnologias persuasivas no processo de

aprendizagem de uma |12 mediado por Perfis de Ensino do Instagram

De acordo com os estudos de Fogg (2003), as tecnologias persuasivas
podem ser compreendidas como qualquer sistema computacional interativo

criado para alterar atitudes e comportamentos de pessoas, essas tecnologias
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tém a intencdo de promover a mudancga de comportamento do usuério de forma
que o usuario ndo se sinta obrigado, coagido ou enganado. As tecnologias
persuasivas podem gerar mudancas de comportamento em niveis distintos,
desde notificacdes em aplicativos para lembrar o usuario a consumir mais agua
durante o dia, até criar simula¢gdes de voos para que pessoas que tém medo de

altura consigam superar traumas e viajar de avido, por exemplo.

As tecnologias computacionais passaram a ser utilizadas em contextos de
aprendizagem formal, principalmente apos o desenvolvimento da internet, ja que
ela promoveu uma quebra nos limites de espaco e tempo que eram destinados
a aprendizagem (Viana, 2019). Com os alunos cada vez mais imersos no
ambiente dos computadores, os professores e a escola se viram na obrigacdo
de inclui-los nas praticas educativas, para que os alunos compreendessem que
poderiam utilizar os computadores e a internet como aliados no processo de
aprendizagem e, além de acessar informacfes, aprender a transforma-las em

conhecimento.

No entanto, pouco se discute sobre como as tecnologias podem funcionar
como um elemento de grande poder persuasivo e, principalmente, como essa

persuasao pode influenciar no processo de aprendizagem de uma L2.

No contexto de aprendizagem nao formal, o aprendiz € submetido a um
processo em que nao precisa estar dependente da organizacao e da orientacao
de um professor, ele é livre para buscar, selecionar e definir o que deseja
aprender. Assim, como assinala Duarte (2012), ele necessita ter capacidade de
autonomia, de autorregulacao, de gestao pessoal da aprendizagem e da tomada
de decisao, ja que estara por conta propria. Nesse sentido, ele é o protagonista

do processo de aprendizagem.

Como ja discutimos no capitulo 4, os Perfis de Ensino no Instagram
ganham notoriedade quando pensamos nessa forma de aprender por meio de
tecnologias, e, sobretudo, de redes sociais. No Instagram, os Perfis de Ensino
tém o intuito de ensinar de forma didatica e pratica, chamando atengédo do
usuario com diferentes recursos. Os Perfis de Ensino de linguas, principalmente
os de lingua espanhola, estdo em grande namero na plataforma Instagram e,

com base nos perfis selecionados para analise nesta pesquisa,
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(@espanholdeverdade, @espanholcombeta e @espanholparatodosonline),
podemos perceber que eles possuem grande numeros de seguidores ativos, ou
seja, muitos brasileiros estdo buscando nos Perfis de Ensino uma alternativa

para aprender o espanhol sem precisar sair de casa.

Assim, levando em consideragdo nosso principal objetivo e questéo
norteadora destacados na introducdo e na metodologia desta pesquisa,
discutimos a influéncia do uso de tecnologias persuasivas na aprendizagem de

uma L2 mediada por Perfis de Ensino do Instagram.

Na plataforma Instagram, observamos a presenca da persuasao ha
medida em que ela foi criada e é, constantemente, atualizada para fazer com
gue o usuario se sinta confortavel e familiarizado com o layout e as ferramentas
de interacdo que ela proporciona, atendendo as expectativas e as necessidades
de seu publico, a fim de atingir um obijetivo final: gerar engajamento. A exemplo,
temos o recurso story, lancado em 2016, este recurso permite que 0s usuarios
publiqguem fotos e videos efémeros que desaparecem apés 24h. Com o
lancamento deste recurso, a plataforma proporcionou aos usuérios compartilhar,
de forma mais intima, os acontecimentos de seu cotidiano em tempo real, o que
desperta a curiosidade dos seguidores e faz com que queiram acessar a rede
social véarias vezes ao dia para acompanhar estas postagens antes que

desaparecam.

Como ja discutimos, as tecnologias persuasivas sao criadas com a
finalidade de gerar mudanca de comportamento no usuario, e o Instagram se
enquadra nesta definicdo, jA que toda sua estrutura e suas ferramentas tém a
intencdo de fazer com que o usuario, mesmo que de forma involuntaria, passe

mais tempo conectado e interagindo na plataforma.

Assim, a intencdo do Instagram de manter os usuarios cada vez mais
conectados utilizando ferramentas persuasivas faz com que o usuario, ndo
apenas gere engajamento para a rede social em questdo, mas, também, exerce
grande poder de influéncia para agucar o interesse por uma L2. Os usuarios que
acompanham os Perfis de Ensino de linguas, chamados, neste contexto, de
aprendizes, ao passar mais tempo conectados na plataforma, também passam

a receber mais conteudos dos perfis que seguem. Nesse sentido, levando em
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consideracdo que os conteudos compartilhados sdo de cunho educativo com
ensino de gramética, fonética, aspectos culturais de paises falantes do espanhol,
entre outros, os aprendizes adquirem mais conhecimentos sobre a lingua alvo.
Entdo, podemos perceber que a aprendizagem de uma L2 mediada pelos Perfis

de Ensino pode sofrer impactos positivos do uso da persuaséo.

De acordo com 0 nosso percurso metodolégico, apontado no capitulo 5,
secdo 5.4, elaboramos um questionario e o aplicamos com os usuarios dos Perfis
de Ensino selecionados para analise. Em uma das dez perguntas deste
questionario, os usuarios foram indagados se consideravam os Perfis de Ensino
do Instagram uteis para brasileiros que desejam aprender o espanhol como L2,

na figura abaixo podemos observar o resultado:

Figura 10- Perspectiva dos usuarios sobre utilidade dos Perfis de Ensino

|_|:| Copiar

10- De modo geral, vocé considera os perfis de ensino no Instagram uteis para
brasileiros que querem aprender o espanhol?

30 respostas

@ a) Sim, da para aprender muita coisa.
@ b) Nao, ndo satisfaz a necessidade.

Fonte: Autor (2024)

De acordo com a figura 10, observamos que 100% dos usuarios
entrevistados consideram os Perfis de Ensino Uteis para aprender uma lingua
adicional, este resultado demonstra o interesse dos usuérios pela forma de
aprendizagem ndo convencional que estes perfis proporcionam. Colabora,
também, com a eficicia da persuaséo tecnoldgica, aplicada pela plataforma no
processo de aprendizagem da lingua alvo, uma vez que o interesse pelos perfis

gue segue aumenta, e 0 contato com a L2 se torna, cada vez mais, frequente.

A vista disso, podemos reconhecer a influéncia que as tecnologias
persuasivas podem ter no processo de aprendizagem de uma L2, no contexto

dos Perfis de Ensino do Instagram, ja que permitem que o aprendiz tenha mais
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familiaridade com a lingua que deseja aprender, gerando, também, maior
interesse nos conteudos relacionados a lingua alvo. Desse modo, na préxima
secao pleitearemos as ferramentas persuasivas que sao utilizadas pelos Perfis
de Ensino para garantir o engajamento do usuario e que, consequentemente,

auxiliam no processo de aprendizagem do espanhol como L2.

6.3 Ferramentas persuasivas e engajamento em Perfis de Ensino no Instagram

A plataforma Instagram dispde de diversas funcbes que ndo somente
funcionam como ferramentas persuasivas para induzir o usuario a mudar
comportamentos e a realizar tarefas, mas também, a partir desta interacao,
pretendem gerar engajamento entre o usuario, 0s conteldos que consome e,

consequentemente, a prépria plataforma.

De acordo com a Triade Funcional da Captologia proposta por Fogg
(2003), os computadores possuem trés maneiras de agir a fim de influenciar na
mudanca de comportamento de um usuario, agindo como ferramentas, meio ou
atores sociais. Para fins desta pesquisa, analisamos a plataforma Instagram
como um sistema computacional capaz de gerar mudanca de comportamento de

seus usuarios, agindo como ferramentas.

Ainda de acordo com a Triade de Fogg (2003) os computadores como
tecnologias persuasivas quando agem como ferramentas, apresentam o0s
seguintes principios: reducdo, automonitoramento, adaptacdo, vigilancia,

sugestdao, tunel e condicionamento.

Observando estes principios nos Perfis de Ensino de espanhol para
brasileiros selecionados para esta pesquisa, podemos apontar alguns recursos
disponibilizados pela plataforma que atuam como ferramentas persuasivas a fim
de garantir a mudanca de comportamento esperada para os usuarios/aprendizes
dos Perfis de Ensino: aprender uma L2 e, sobretudo, engajar com as

publicacdes.

Nas figuras 11 e 12, apresentadas a seguir, podemos observar um dos

recursos disponibilizados pelo Instagram: o Reels. Essa ferramenta foi lancada
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em 2019 pela plataforma e consiste em videos de curta duracdo com, no
maximo, noventa segundos, que se destacam pelo carater dindmico e interativo

que apresentam.

Figuras 11 e 12- Ferramentas de Reducéo e Adaptacéo (Reels)

‘z_" espanholdeverdade S Reels

U
CONHECES 0S
NUMEROS EM

' ESPANHOL? &

L @\ espanholdeverdade

Nameros em espanholl

Figura 11 Figura 12

Fonte: Instagram.com/espanholdeverdade (2023)

Um computador atua como tecnologia persuasiva utilizando a ferramenta
de reducdo quando age como um simplificador de tarefas e é capaz de reduzir
os esforgos para a realizacéo de alguma tarefa. Desta forma, podemos dizer que
o recurso Reels, disponibilizado pelo Instagram, atua como uma ferramenta de
reducdo, ja que, ao visitarem os Perfis de Ensino, 0s usuarios conseguem ter
acesso a conteudos sobre a lingua alvo de maneira rapida, pratica e dindmica,
além de poderem assimilar os assuntos abordados nos videos em um tempo
mais curto do que se fossem estudar em livros, vendo video aulas na internet ou
em aulas do ensino regular. Essa facilidade funciona como um elemento
persuasivo para que 0 usuario queira acessar os videos e, consequentemente,

interagir, aumentando, assim, o tempo de uso da plataforma e o engajamento.
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Esse recurso também pode ser considerado uma ferramenta de
adaptacao, j& que o objetivo desta é garantir que as tecnologias se adaptem para
melhor atender as necessidades dos usuarios. No caso dos usuarios/aprendizes
dos Perfis de Ensino, a necessidade apresentada € aprender o maximo de coisas
sobre a L2 de maneira rapida e interativa, necessidade que poderia nao ser
contemplada com os formatos de videos disponibilizados anteriormente pelo
Instagram, como o IGTV, que possui um formato de videos mais longos,

podendo chegar a até sessenta minutos em contas verificadas pela plataforma.

Ainda falando sobre as ferramentas de reducéo e de adaptacao, podemos
observar, também, que estes principios sdo observados no recurso “Guias”’,
lancado em 2020, o qual permite a organizacdo de conteddos em um Unico

arquivo, como podemos observar nas figuras 13 e 14.

Figuras 13 e 14- Ferramentas de Reducéo e Adaptacao (Guias)
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Figura 13 Figura 14

Fonte: Instagram.com/espanholdeverdade (2023)

Com esse recurso, 0s seguidores/aprendizes conseguem acessar
conteudos especificos de seu interesse sem precisar procurar por todo o feed do

perfil de ensino, podendo passar minutos ou horas, a depender da quantidade
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de publicagbes no perfil acessado. Assim, este recurso otimiza o tempo do
usuario e reduz a dificuldade da tarefa de procurar pelo conteido desejado entre
centenas de publicacdes, a plataforma, entdo, simplifica o processo de
aprendizagem e se adapta a necessidade do usuario de ter acesso a conteudos

sobre a L2 e aprender de maneira rapida.

No Instagram, podemos verificar, também, como funcionam as
ferramentas de vigilancia e de sugestdo para fins persuasivos por meio do
recurso de busca e de anuncios patrocinados, conforme mostram as figuras 15
e 16.

Figuras 15 e 16- Ferramentas de Vigilancia e Sugestao (Busca e Patrocinado)

espanhol X
espanhol
espanhol com especiarias
espanholador de poons

delicia espanhola caldo

espanholdeverdade

4

fluencytvespanhol

‘ 10 Perguntas muito
espanholcombeta ComunS em Epanh0|

espanhol.simples

auruguaia

Ver todos os resultados

Figura 15 Figura 16

Fonte: Instagram.com (2023)

A fungao “busca” (figura 15), junto do algoritmo da plataforma, permite
gue, ao pesquisar o que deseja, rapidamente inimeros perfis e postagens sejam
sugeridas para o usuario. Assim, podemos perceber que o algoritmo do
Instagram funciona como uma ferramenta de vigilancia, ja que “observa” e

armazena todos 0s acessos e as buscas que o usuario faz dentro da plataforma,



74

a fim de entender seus gostos e preferéncias para, assim, fazer sugestbes de
conteudos.

A ferramenta de sugestdo pode ser observada nos andncios que
aparecem no feed, na aba “Explorar” ou nos Stories (figura 16) do usuario,
sugerindo produtos ou conteudos de perfis que ele ainda ndo conhece, mas que
pode se interessar com base nos conteudos que consome. Desta forma, ao
pesquisar “espanhol”, por exemplo na barra de busca e visitar alguns Perfis de
Ensino desta lingua, rapidamente, ao passar os Stories, 0 usuario recebera
anuncios de perfis que tém o objetivo de ensinar espanhol e que pagaram a

plataforma para receber maior alcance.

Os computadores atuam como ferramentas persuasivas a partir do
condicionamento quando usam refor¢os positivos para moldar comportamentos
e fazer com que eles se transformem em habitos. No Instagram, podemos
perceber que o recurso “Canal de Transmissao” (ver figuras 17 e 18) possui o
objetivo de aproximar os criadores de conteddo dos seus seguidores. Neste
canal, os perfis podem criar chats para compartilhar diversos tipos de

mensagens e se comunicar de forma mais eficiente.

Figuras 17 e 18- Ferramentas de Condicionamento (Canal de Transmissao)
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Figura 17 Figura 18

Fonte: Instagram.com/espanholcombeta (2023)
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Dessa forma, podemos dizer que a criagdo do canal de transmissdo € um
tipo de estimulo criado pela plataforma para fazer com que os usuarios sintam
mais prazer em acessa-la para ter um contato mais proximo com os perfis que
se identifica. Isso faz com que os seguidores queiram entrar cada vez mais no
Instagram e, mais uma vez, gerem engajamento - tanto para o perfil, quanto para

a plataforma - com esse comportamento.

Outro recurso da plataforma que pode ser visto como uma ferramenta de
condicionamento € a ativacao de notificac6es por perfil, nela o usuario escolhe
quais tipos de conteudos quer ser notificado assim que o perfil desejado publicar,

como mostram as figuras 19 e 20.

Figuras 19 e 20- Ferramentas De Condicionamento (Notificacdes de
Perfis)

& espanholdeverdade 0
; , Notificagoes
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Matriculas abertas com promogéo para o curso de Estiver ao vivo Algumas
espanhol. Por pouco tempo

Ver tradugdo

@ conteudo.espanholdeverdade.com.br/prox...

1 notifi

Figura 19 Figura 20

Fonte: Instagram.com/espanholdeverdade (2023)

Ao ativar as notificacdes do perfil de ensino, o usuario passa a receber
uma mensagem da plataforma todas as vezes que o perfil posta um conteudo,
esse tipo de estimulo também faz com que o usuario acesse mais vezes a
plataforma por conta dos perfis que sdo de seu interesse, fazendo com que este
comportamento faga parte da sua rotina e, por conseguinte, aumente o

engajamento com a rede social.



76

Além de observar as notificagées dos perfis, de maneira individual, como
ferramentas de condicionamento, podemos notar que estas e as notificacdes
gerais da rede social Instagram também podem ser consideradas uma
ferramenta tunel, seguindo os principios estabelecidos por Fogg (2003) para as

tecnologias agirem como ferramentas persuasivas.

No principio tunel, a persuasdo ndo acontece de forma imediata, ela
passa por um longo caminho, em que a tecnologia da orientacdes ao usuario,
durante este processo, para que, assim, possa persuadi-lo a atingir determinado
comportamento. Na figura abaixo, podemos observar o recurso notificagdes do

Instagram em uso:

Figura 21 — Ferramenta Tunel (Notificacfes)

RELEVANTE

_hayanne
espanholdeverdade adicionou
um story.

Fonte: Captura de tela realizada pela autora (2023)

Na figura 21, podemos visualizar a informagdo que o usuério recebe em
seu aparelho eletrbnico, apds ativar as notificacbes de determinado perfil,
sempre que o perfil publicar algo, como stories ou fotos/videos no feed. Este
recurso da plataforma funciona, ndo apenas como uma espécie de lembrete para
0 usuario, mas o incentiva a estar acompanhando em tempo real as publicacdes

gue sao feitas na plataforma.

Ao receber a notificacdo de nova publicacéo, o usuario é induzido a querer
descobrir do que se trata a postagem, assim, em apenas um clique, a plataforma
direciona o usuéario para o perfil para que possa atingir seu objetivo maior, gerar
engajamento. Ja na perspectiva do usuario/aprendiz, o objetivo maior € aprender
o espanhol como L2, entédo, ao receber a notificagcdo como um comando indireto,
ele é direcionado a conteudos que considera importantes para o processo de

aprendizagem da lingua alvo. Desta forma, as notificagdes de novas publicacdes
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funcionam como comandos indiretos que vao persuadir 0 usuério a atingir o

comportamento desejado, seja o da plataforma, seja o do préprio aprendiz.

Por fim, observaremos o funcionamento da ferramenta de
automonitoramento na plataforma Instagram. De acordo com o0s principios
estabelecidos por Fogg (2003), a ferramenta de automonitoramento €
compreendida como a capacidade que a tecnologia tem em poder auxiliar o
individuo a se automonitorar, observando quais atitudes ou comportamentos

podem ser alterados para garantir resultados pré-estabelecidos.

Figura 22- Ferramenta de Automonitoramento (Enquete nos stories)

r

A frase a seguir estd correta
ou incorreta

Correta

— Incorreta

e eu te conto

Me envia de s QU

Enviar mensagem

Fonte: Captura de tela realizada pelo autor (2023)

Na figura 22, podemos observar como a rede social Instagram insere o
recurso “enquete”, que pode ser utilizado nos stories dos perfis como uma
ferramenta persuasiva. Esse recurso é utilizado para influenciar os seguidores
dos perfis a interagirem com o conteddo que é postado e, no contexto dos Perfis
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de Ensino, geralmente, ele é utlizado para promover jogos e testes de

conhecimento sobre a lingua alvo.

Neste caso, 0 usuario consegue realizar o automonitoramento de sua
aprendizagem, ja que, por meio dos testes, pode verificar os contetdos que ja
domina e os que tém mais dificuldades, assim ele observa que comportamentos
pode mudar no processo de aprendizagem do espanhol mediado por esses
perfis, pode visualizar novos meios de aproveitar os conteudos publicados nos

perfis e, assim, atingir o principal objetivo que € aprender o espanhol como L2.

Para fins de melhor visualizacdo e compreensdo de como os Perfis de
Ensino do Instagram podem funcionar como tecnologia persuasiva, observando
COMO seus recursos atuam como ferramentas criadas para garantir mudancas

de comportamento dos usuarios, elaboramos a tabela abaixo:

Tabela 1 - Ferramentas Persuasivas nos Perfis de Ensino do Instagram

RECURSO DO FERRAMENTA PERSUASIVA FORMA DE

INSTAGRAM (PRINCIPIOS) PERSUASAO

Simplifica, reduz esfor¢cos ao apresentar
videos curtos e se adapta as rotinas,
Reels REDUCAO E ADAPTACAO apresentando conteddos de forma rapida
e interativa.
Reduz esforgos ao organizar conteldos,
tornando mais pratico o acesso a um
Guias REDUCAO E ADAPTACAO contetido especifico, otimiza o tempo e se
adapta ao dia-a-dia corrido do usuario.
Observa e armazena acessos e buscas do
usuario para filtrar suas preferéncias e,
Busca VIGILANCIA posteriormente, recomendar perfis e
contetidos semelhantes.
Sugere produtos ou contetdos de perfis
que ele ainda ndo conhece, mas que pode
Patrocinado SUGESTAO se interessar com base nos contetdos que
consome.
Aproxima os criadores de conteudo dos

seus seguidores, € um tipo de estimulo
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Canal de criado pela plataforma para fazer com que
Transmisséo CONDICIONAMENTO 0S usudrios sintam mais prazer em
acessa-la para ter um contato mais

préximo com os perfis que se identifica.
Usa reforcos positivos para moldar
comportamentos. Avisa 0 usuario cada
NotificacGes de CONDICIONAMENTO vez que o perfil posta um conteldo, assim
perfis estimula o usuario a acessar a plataforma

Notificacdes
gerais TUNEL

Enquete (Stories) AUTOMONITORAMENTO

cada vez mais.

A persuasdo nao €é imediata, € um
processo em que a tecnologia orienta o
usuério para persuadi-lo. As notificacdes
lembram o usuario e o induzem a acessar
a plataforma para descobrir 0o que foi
publicado.

Auxilia o usuario a se automonitorar,
observando quais atitudes ou

comportamentos podem ser alterados.

Podem servir como testes
conhecimento a respeito da L2.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Assim sendo, constatamos que a plataforma Instagram dispbe de
diversos recursos que funcionam como ferramentas persuasivas, visto que foram
criadas com a intencdo de persuadir o usuario a realizar uma tarefa: interagir
com os conteudos para gerar engajamento. No entanto, vimos, também, que a
medida que os usuarios/seguidores/aprendizes dos Perfis de Ensino chegam ao
objetivo principal da plataforma, eles passam mais tempo em contato com a
lingua alvo, o que facilita o processo de aprendizagem. Portanto, podemos dizer
que as ferramentas persuasivas presentes no Instagram sao capazes de gerar
nao apenas engajamento, mas, consequentemente, de influenciar positivamente
no processo de aprendizagem destes usuarios que buscam nos perfis uma

alternativa de aprendizagem néao formal.

Ainda falando sobre o objetivo principal da plataforma Instagram, que é
gerar engajamento por meio da interacdo dos usuarios, na proxima secao,
retomaremos 0s conceitos abordados no capitulo 3, secdo 3.3, a respeito do

Modelo de Comportamento de Fogg (2009), a fim de discutir a relagcao entre os
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Gatilhos Mentais deste modelo, que sdo usados pelos Perfis de Ensino, e 0

engajamento na plataforma.

6.4 Relacao entre gatilhos mentais do fom usados pelos Perfis de Ensino e o

engajamento

De acordo com o Modelo de Comportamento de Fogg - FBM (2009), a
mudanca de comportamento de um usuario pode ser compreendida por meio da
atuacado de trés componentes: motivacdo, habilidade e gatilhos. Sendo a
motivacdo definida com a analise de trés nucleos motivadores que podem
resumir o que motiva o0 comportamento humano, o prazer/sofrimento, a
esperanca/medo, a aceitacdo social/rejeicdo, € um antecedente para garantir a
mudanca de comportamento. A habilidade pode ser compreendida como um
antecedente necessario para realizacao de um comportamento, esté relacionada
a competéncia humana para realizar determinada tarefa, e gatilhos podem ser
compreendidos como alertas recebidos pelo usuario para lembra-lo e

impulsiona-lo a realizar um comportamento ja conhecido.

Levando em consideragéo o contexto dos Perfis de Ensino no Instagram
e as ferramentas persuasivas que sdo utilizadas para gerar engajamento e,
também, promover uma aprendizagem ndo formal de uma lingua adicional,
podemos observar que alguns dos recursos utilizados como ferramentas
persuasivas, a partir do FBM (Fogg, 2009), podem ser compreendidas como

gatilhos mentais.

De acordo com Fogg (2009), os gatilhos podem ser divididos em: faisca,
facilitadores e sinal. O gatilho faisca é aquele que apresenta elementos
motivacionais que fazem com que o usuario queira mudar de comportamento.
Os facilitadores sao aqueles que ativam comportamentos com o intuito de deixar
uma atividade mais facil de ser realizada, e o gatilho sinal € o que serve para

lembrar o usuario de fazer alguma tarefa.

Pensando nos Perfis de Ensino, notamos que ha um interesse em

provocar gatilhos no usuario para que ele consuma os conteudos veiculados,
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visto que, com 0 aumento deste consumo, as duas partes se beneficiam. Nesse
viés, quanto maior o contato com os conteudos referentes a lingua alvo, maiores
sdo as chances deste usuario/aprendiz ter sucesso na aprendizagem da L2 e,
também, quanto maior 0 acesso, mais engajamento gera para o perfil,
beneficiando o criador de conteddo e a plataforma, ja que o algoritmo passa a
considerar aqueles conteldos interessantes e 0s sugerem para outros usuarios,

aumentando o alcance.

Nos Perfis de Ensino, o gatilho faisca pode ser observado na publicacao
de posts com o intuito de motivar o usuario a aprender a lingua alvo mostrando
a importancia de se aprender um novo idioma, para um emprego, conhecer
novas pessoas e culturas, por exemplo, ou outras possibilidades que podem

surgir por meio da aprendizagem da L2.

Como gatilhos facilitadores, podemos observar o uso do recurso “Reels”
para producéo de videos curtos sobre conteudos diversos acerca da L2, 0 uso
do recurso “Ao vivo” para ensinar um conteudo e garantir a interagdo do usuario
em tempo real, o uso do recurso “Guias” para organizar os conteudos em pastas
por assuntos, o que facilita a busca do usuario nesse processo de aprendizagem
informal, além do constante compartilhamento no feed ou stories sobre materiais
ou cursos, ofertados pelos criadores de contetdo, garantindo ser um método
rapido, facil e eficiente para aprender a L2 desejada.

E como gatilho sinal, temos o recurso “notificagdes”, tanto as notificagbes
gerais da rede social Instagram, quanto as notificacdes exclusivas de cada perfil,
gue o usuario pode solicitar, funcionam como lembretes para que o0 usuario

acesse 0s conteudos compartilhados no momento em que séo postados.

Assim, podemos observar a relagcdo entre os gatilhos que geram
mudanc¢as de comportamento e 0 processo de engajamento nestes Perfis de
Ensino, uma vez que, ao serem acionados, os gatilhos promovem no usuario a
vontade de visitar os perfis para adquirir conhecimentos. Além disso, o tempo

em que passa na plataforma gera o engajamento desejado pelo Instagram.

Desta forma, os gatilhos impulsionam a aprendizagem de uma lingua
adicional por meio dos Perfis de Ensino, mas, ainda mais, impulsionam o

engajamento na plataforma.
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Na proxima secdo, trazemos uma abordagem diferente, apés
observarmos como as ferramentas do Instagram funcionam como persuasoras
e arelacao entre gatilhos do modelo FBM e 0 engajamento nos Perfis de Ensino.
A seguir discutiremos a perspectiva dos usuarios/aprendizes sobre a
aprendizagem mediada pelos perfis que tém o intuito de ensinar o espanhol
como L2 para brasileiros.

6.5 Perspectiva do aprendiz sobre aprendizagem mediada por Perfis de Ensino

No contexto de aprendizagem nao formal, mediada pelos Perfis de Ensino
do Instagram, os seguidores dos perfis selecionados para andélise nesta pesquisa
foram considerados aprendizes, por buscarem, nos conteudos destes perfis,
alternativas para aprender o espanhol como lingua adicional. Diante das
discussdes nos capitulos e nas sec¢des anteriores e como contemplado em nosso
terceiro objetivo especifico, é de nosso interesse compreender qual a
perspectiva destes aprendizes sobre a aprendizagem mediada pelos Perfis de

Ensino que acompanham.

Para atender a esse objetivo, conforme mencionado em nosso percurso
metodoldgico, no capitulo 5, elaboramos um questionario online, na plataforma
Google Forms, contendo dez perguntas de mdultipla escolha a respeito da
aprendizagem do espanhol como L2 mediada pelos Perfis de Ensino do
Instagram e coletamos as respostas de 30 aprendizes que seguem os perfis
selecionados para andlise (@espanholcombeta, @espanholdeverdade e

@espanholparatodosonline).

Dos 30 usuarios que responderam ao questionario, 11 tém entre 18 e 25
anos de idade, 11 tém entre 25 e 30 anos e 8 tém mais de 30 anos. Todos 0s
entrevistados acompanham Perfis de Ensino de espanhol no Instagram, e
quanto a frequéncia, 40% respondeu que tém o costume de acompanhar apenas
quando aparece as publicacbes no feed/stories e 36,7% respondeu que

acompanha sempre os varios perfis que segue.
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Na pergunta de nimero 2 do questionario, os aprendizes responderam
sobre sua experiéncia com publicacbes que sao sugeridas pelo algoritmo da
plataforma apds identificarem o interesse dos usuarios pelos Perfis de Ensino.
Na figura 23, apresentamos um grafico gerado pela plataforma do Google Forms

para resumir as respostas:

Figura 23 — Contato dos usuéarios com conteudos da L2 sugeridos pelo
algoritmo do Instagram

|_|:| Copiar

02- Apds pesquisar ou seguir um ou varios perfis de ensino de lingua espanhola,
outros perfis com conteldos similares apareceram nos stories/feed como
“patrocinado” ou na aba “explorar”?

30 respostas

@ 3) Sim, e me interessei.
@ b) Sim, & ndo me interessei.
c) N&o apareceu.

FONTE: Resultados do formulario Elaborado pela autora (2024).

Ao analisarmos os resultados obtidos para esta pergunta, de acordo com
a figura 23, podemos perceber a relevancia para os usuarios e a eficiéncia que
a ferramenta de sugestéo utilizada pela plataforma Instagram possui, ja que, ao
sugerir contetdos similares aos que os aprendizes procuram nos Perfis de
Ensino que seguem, 63% dos entrevistados afirmam se interessar pelos

conteudos, incentivando-os a acompanhar mais perfis com 0 mesmo proposito.

Na pergunta de nimero 4 do questionario, 0s usuarios responderam
sobre suas preferéncias com relagdo ao formato dos videos publicados pelos

perfis que seguem.
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Figura 24- Preferéncia dos usuarios sobre formato de videos publicados pelos
Perfis de Ensino

04- Vocé prefere conteudos em video quando sdo publicados no feed em formato |_|:| Copiar
de:

30 respostas

@ a) De reels, com ate 30 segundos.
Quanto mais rapido, melhor.

@ b) De reels, com até 1 minuto. Curto,
mas dindmico.
c) De igtv com mais de 2 minutos. Mais
explicativo, mesmo que mais longo.

FONTE: Resultados do formulario Elaborado pela autora (2024).

Conforme demonstra a figura 24, constatamos que a maioria dos usuarios
tem preferéncia por videos publicados no modo Reels, videos curtos com até 30
segundos, pois optam por aprender de maneira mais rapida possivel. Assim,
percebemos que a ferramenta de Reducdo e Adaptacdo “Reels” se mostra
eficiente, de acordo com a perspectiva dos aprendizes, jA que cumpre a proposta
de adaptar-se a necessidade dos usuarios, que é receber contetdos curtos para
diminuir o tempo de aprendizagem e reduzindo o tempo de interacdo com um
conteudo, a plataforma aumenta a possibilidade de que o usuario interaja com

mais conteudos em um intervalo curto de tempo.

Na sétima pergunta do questionario, os usuarios foram indagados sobre
a relacdo dos recursos disponibilizados pelo Instagram, como ativacdo de
notificacdes, guias, canais de transmissao, reels, etc, com a motivacéo para que

eles acessem e interajam com os conteudos compartilhados pelos perfis.

Figura 25 — Perspectiva dos usuarios sobre atuacao das ferramentas do

Instagram como gatilhos motivadores
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| Cop
07- Voceé considera que as ferramentas disponibilizadas pela plataforma instagram

(como as citadas nas questes anteriores) atuam como gatilhos motivadores, ou
seja, te fazem sentir vontade de acompanhar e interagir com os conteudos dos
perfis de ensino?

30 respostas

@ a) Sim, me induzem a ver os conteldos
g interagir curtindo, comentando,
compartilhando e etc.

. @ b) N&o, ndo me induzem.

FONTE: Resultados do formulario Elaborado pela autora (2024).

De acordo com a figura 25, podemos verificar que 93,3%, ou seja, 28 dos
30 entrevistados consideram que as ferramentas disponibilizadas na plataforma
Instagram podem atuar como gatilhos motivadores, agindo de forma a induzi-los
a interagir com os conteudos compartilhados pelos Perfis de Ensino que
acompanham. Desta forma, confirmamos, a partir da perspectiva dos
aprendizes, que os gatilhos despertam a vontade de visitar os perfis para garantir
o aprendizado da lingua alvo e, a medida que acessam estes perfis, 0S usuarios

estdo gerando o engajamento desejado pela plataforma.

Na pergunta de nimero 8 do questionario, 0s usuarios responderam
sobre considerar as ferramentas do Instagram propicias para gerar

engajamento. Na figura 26, podemos observar o resultado:

Figura 26- Perspectiva dos usuarios sobre atuacdo das ferramentas do

Instagram como geradoras de engajamento
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|_D Copiar

08- Vocé considera as ferramentas da plataforma Instagram citadas anteriormenie
(busca, notificagdes, canal de transmissédo, guias, etc.) propicias para gerar
engajamento para os perfis de ensino e consequentemente para a plataforma?

30 respostas

@ 3) Sim, pois por causa delas interajo
mais com oz perfis de ensino e os

conteldos por eles publicados.

@ b) Nio, pois elas ndo me incitam a
interagir com os perfis ou conteddos por
eles publicados.

FONTE: Resultados do formulario Elaborado pela autora (2024).

O resultado obtido aponta que 90% dos entrevistados percebe a influéncia
das ferramentas da rede social no processo de engajamento. 27 dos 30
aprendizes que responderam a oitava pergunta admitem que, por conta dos
recursos da plataforma, mencionados nas questdes anteriores, interagem mais
com os perfis que seguem e com o0s conteldos por eles publicados. Logo,

constatamos que esses recursos funcionam como ferramentas persuasivas.

Na pergunta de namero 9, os usuarios foram questionados sobre a
eficacia das ferramentas disponibilizadas pelo Instagram no processo de
aprendizagem. Nesta pergunta, podemos observar a perspectiva dos aprendizes
sobre o0 uso das ferramentas persuasivas para garantir 0 engajamento e como
facilitadoras do processo de aprendizagem do espanhol como lingua adicional
mediada pelos Perfis de Ensino no Instagram que sao 0s principais pontos

debatidos ao longo desta pesquisa.

Figura 27- Perspectiva dos usuarios sobre atuacdo das ferramentas do

Instagram como facilitadoras e eficazes para o aprendizado de uma L2
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|_|:| Copiar

09- Vocé considera as ferramentas mencionadas facilitadoras e eficazes para o
aprendizado do espanhol por meio dos perfis de ensing?

30 respostas

@ a) Sim, pois ajudam a encontrar e
acompanhar conteddos interessantes,
facilitando a aprendizagem.

@ b) Nem sempre, podem ajudar na
entrega do contelido, mas ndo sao
eficazes para garantir aprendizagem.

) Ndo, ndo facilitam a aprendizagem.

FONTE: Resultados do formulario Elaborado pela autora (2024).

Como podemos observar na figura 27, 60% dos usuarios que
responderam ao questionario acreditam que as ferramentas persuasivas
utilizadas pelo Instagram facilitam o processo de aprendizagem do espanhol por
meio dos Perfis de Ensino, os usuarios consideram as ferramentas eficientes,
pois auxiliam a encontrar e a acompanhar os conteldos que consideram

interessantes sobre a lingua alvo.

Levando em consideracdo a autonomia que o aprendiz assume quando
deseja aprender uma lingua adicional em contextos ndo formais, como o caso
dos Perfis de Ensino, é de grande relevancia perceber que os usuarios contam
com a ajuda das ferramentas persuasivas para auxiliar na busca e na escolha
dos contetdos que consideram relevantes, seja 0s que possuem mais afinidade,

seja 0s que possuem mais dificuldade.

Assim, analisando os resultados obtidos por meio da aplicacdo do
questionario, podemos compreender a perspectiva dos aprendizes a respeito da
aprendizagem do espanhol mediada pelos Perfis de Ensino. Os usuarios
consideram que os recursos da plataforma atuam como ferramentas persuasivas
para garantir engajamento, mas, também, como discutimos nos capitulos
anteriores, auxiliam no processo de aprendizagem a medida que afloram o
interesse do aprendiz por consumir cada vez mais conteudos a respeito da lingua
que deseja aprender, ajudam no processo de selecdo dos materiais e

proporcionam um contato com a L2 de maneira simples, a qualquer hora e em
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qualquer lugar, com apenas alguns cligues na tela de um smartphone, por

exemplo.

ApoOs as analises feitas nesta sessao e nas anteriores, finalizamos este
capitulo retomando a questdo que norteou o principal objetivo desta pesquisa
que indaga sobre a influncia do uso de tecnologias persuasivas na
aprendizagem de uma L2 mediada por Perfis de Ensino do Instagram,
concluimos, entdo, que esta relacdo se comprova tanto por meio das capturas
de telas dos perfis analisadas quanto pela perspectiva dos aprendizes por meio
das respostas obtidas no questionério aplicado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo dessa pesquisa, procuramos estabelecer os principais conceitos
gue permeiam a persuasao em tecnologias e como elas podem estar atreladas
a aprendizagem de linguas por meio de redes sociais, sobretudo o Instagram,
por meio dos Perfis de Ensino. Para tal, salientamos os estudos relevantes na
area da Captologia (Fogg, 2002) e do Ensino de linguas (Leffa, 2012), além de
abranger, também, o conceito de Engajamento proposto por Bertoletti e
Camargo (2016) e Bentes (2019), tendo como principal objetivo analisar como o
uso de tecnologias persuasivas pode influenciar no processo de aprendizagem
de uma L2 mediado por Perfis de Ensino na rede social Instagram, além de
identificar as ferramentas persuasivas utilizadas pelos Perfis de Ensino de
linguas para manter os aprendizes atrapados ao processo de aprendizagem;
verificar os impactos dos gatilhos mentais (FOGG, 2009) no engajamento nos
Perfis de Ensino; e ainda compreender a perspectiva do usuario/aprendiz sobre
a aprendizagem mediada pelos Perfis de Ensino.

Os estudos relacionados a Captologia e ao ensino de linguas séo
recentes, o que atribui um maior grau de dificuldade para o desenvolvimento
desta pesquisa, mas, também, da a ela um carater de relevancia para a area dos
estudos da Linguistica Aplicada. Nosso intuito € contribuir com os estudos da
referida &rea para que, posteriormente, analises ainda mais contundentes
possam ser realizadas sobre as tecnologias persuasivas e 0 processo de
aprendizagem de linguas.

Diante dos estudos e das analises realizadas a fim de atingir nossos
objetivos, consideramos o0s resultados obtidos como satisfatérios, ja que
pudemos constatar que os Perfis de Ensino de espanhol como lingua adicional
para brasileiros, no Instagram, apresentam ferramentas persuasivas que visam
a promover uma mudanca de comportamento por parte dos usuarios/aprendizes,
seja ela acessar cada vez mais a plataforma, gerando engajamento, seja
promovendo 0 acesso a conteudos visuais atraentes e interativos que facilitam
0 processo de aprendizagem de uma L2.

Os diversos recursos apresentados pela plataforma funcionam como
ferramentas persuasivas a medida que pretendem facilitar atividades cotidianas

do usuério e, ainda, quando tornam um comportamento especifico mais facil de



90

ser realizado. No caso dos recursos disponibilizados pelo Instagram, como os
recursos nos stories, que permitem uma interacao direta entre 0os usuarios e 0s
perfis que seguem com enquetes, testes e caixinhas de perguntas, ou no feed
em que encontramos recursos como o reels, guias e sininho de notificacdes,
observamos o intuito de facilitar o acesso dos usuarios a plataforma para que
consigam mais tempo de acesso e de interagéo.

Assim, de acordo com as discussoes realizadas em torno dos estudos de
Fogg (2003) sobre as tecnologias persuasivas, observamos o0 uso de
ferramentas persuasivas nos Perfis de Ensino de espanhol no Instagram, o que
contemplou nosso primeiro objetivo especifico. Além disso, identificamos quais
sao as ferramentas utilizadas por estes perfis, ainda de acordo com os principios
estabelecidos por Fogg (2003).

Constatamos que elas funcionam como ferramenta de reducdo e de
adaptacao quando facilitam uma atividade para o usuério reduzindo o tempo de
realizacdo e se adaptando a sua necessidade naquele momento, como as
ferramentas “reels” e “guias”, que permitem ao usuario ter acesso a uma
informacdo de maneira mais rapida e pratica no contexto da aprendizagem nao
formal, em que os aprendizes ndo dispdem de muito tempo e organizagdo nos
estudos. Funcionam como ferramenta de vigilancia quando monitoram 0s
interesses dos usuarios com base na ferramenta “busca”. Como ferramenta de
sugestdo, quando baseados nas informacdes coletadas, sugerem conteudos
similares aos que o usuario ja interagiu na plataforma, utilizando a ferramenta
“patrocinado”, por exemplo, em que a plataforma entrega conteudos que possam
agradar os usuarios, mesmo que ele ndo siga aquele perfil.

As ferramentas persuasivas também podem agir como ferramentas de
condicionamento quando usam refor¢os positivos para moldar comportamentos
e fazer com que eles se transformem em habitos. Neste caso, verificamos a
ferramenta “canal de transmissao” utilizada para criar maiores vinculos entre os
perfis criadores de contetdo e 0s usuarios, com mensagens de incentivo e trocas
de experiéncias e materiais de estudo.

Como ferramenta tunel, que conduz o usuario a realizar uma atividade,
temos a ferramenta “notificagdes”, pois, ao recebé-la, ele é instigado a acessar
a plataforma, ver o que o perfil compartilhou e, assim, interagir com o conteudo.

Como ferramenta de automonitoramento, que serve para ajudar o usuario a se
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automonitorar e a observar que comportamentos podem ser mudados para
atingir objetivos. ldentificamos a ferramenta “enquetes”, disponibilizada nos
stories que os Perfis de Ensino costumam usar para fazer testes sobre a lingua
alvo, ja que, ao participar do teste, o aprendiz consegue verificar o nivel de
aprendizagem sobre determinado contetdo e observar em quais sente mais
dificuldades.

Verificamos também o impacto dos gatilhos, com base no Modelo de
Comportamento de Fogg — FBM (2009), no engajamento na plataforma. Os
gatilhos podem ser compreendidos como alertas recebidos pelo usuério para
lembra-lo e impulsiona-lo a realizar um comportamento ja conhecido,

classificados em faisca, facilitadores e sinal.

Assim, verificamos que nos Perfis de Ensino, como o Instagram, o gatilho
faisca pode ser observado na publicacdo de posts com o intuito de motivar o
usuario a aprender a lingua alvo. Os gatilhos facilitadores podem ser observados
no uso do recurso “Reels” para produgao de videos curtos sobre a L2. O uso do
recurso “Ao vivo” para ensinar um conteudo e garantir a interagdo do usuario em
tempo real. O uso do recurso “Guias” e a constante divulgacdo de materiais e
cursos para aprender o espanhol como L2, ja que facilitam para o usuario a

selecéo de conteudos para estudar.

E, por fim, como gatilho sinal temos o recurso “notificacbes”, tanto as
notificacdes gerais da rede social Instagram, quanto as notificagdes exclusivas
de cada perfil, que o usuario pode solicitar, funcionam como lembretes para que
0 usuario acesse 0s conteldos compartiihados no momento em que sao

postados.

Estes gatilhos, além de lembrar os usuarios de acessar a plataforma,
também incentivam a interacdo nas publicacdes dos perfis que seguem, assim
atuam como impulsionadores para realizagcdo do comportamento dos usuarios
de gerar engajamento e, consequentemente, passar mais tempo em contato com

0s conteudos relacionados a lingua que deseja aprender.

Seguindo nosso percurso metodoldgico, a etapa de aplicagdo do
guestionario e analise dos resultados obtidos nos proporcionou a compreensao

da perspectiva dos aprendizes sobre a aprendizagem do espanhol como L2
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mediada pelos Perfis de Ensino, para contemplar nosso terceiro objetivo
especifico. Assim, levando em consideracdo os resultados obtidos com as
respostas do questionario, constatamos que, em sua maioria, 0s aprendizes que
acompanham os Perfis de Ensino analisados estao satisfeitos com o uso destes

para o aprendizado do espanhol como L2.

Todos os entrevistados afirmaram que os Perfis de Ensino do Instagram
sdo uma boa opc¢ao para quem deseja aprender uma nova lingua em contexto
nao formal e consideram as ferramentas persuasivas utilizadas pela plataforma
eficientes, j& que os incentiva a acessar e a interagir com os contetdos
compartilhados pelos perfis. Além disso, a maioria também aponta a eficacia dos
recursos que otimizam o tempo de aprendizagem e a selecdo dos conteudos,
confirmando, assim, que as ferramentas persuasivas utilizadas pela plataforma
influenciam positivamente no processo de aprendizagem do espanhol como L2
mediado pelos Perfis de Ensino do Instagram.

Em suma, considerando o objetivo principal deste estudo, que consiste
em analisar como o uso de tecnologias persuasivas pode influenciar no processo
de aprendizagem de uma L2, e considerando os resultados expostos no capitulo
anterior, foi possivel concluir que as tecnologias criadas com intencdo de
provocar mudancas de comportamento, identificadas na plataforma Instagram,
sdo persuasivas, ja que induzem e auxiliam o usudrio a atingir o seu objetivo
principal, que é gerar engajamento. Atrelado ao principal objetivo da plataforma,
temos o objetivo do aprendiz, no contexto da aprendizagem de linguas mediada
pelos Perfis de Ensino, que € aprender uma nova lingua de forma simples e
rapida sem se prender a planejamentos e roteiros. Notamos que o uso das
tecnologias persuasivas facilita, também, o alcance deste objetivo, ja que ajuda
0 usuario a selecionar conteudos, verificar o aprendizado, lembrar de acessar 0s
perfis e se adapta a necessidade de encaixar a aprendizagem da L2 em
intervalos de 6cio durante as muitas tarefas do cotidiano.

Dessa forma, as tecnologias persuasivas auxiliam os aprendizes, no
processo de aprendizagem nao formal, a medida que se mostram como
ferramentas facilitadoras de tarefas para o usuario, além de contribuir com o

processo de autonomia do aprendiz, ja que, neste contexto de aprendizagem,
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ele é o protagonista, e incentiva-lo a engajar os conteudos, fazendo com que
passe mais tempo imerso no universo da lingua alvo, aumenta as possibilidades

de uma aprendizagem significativa.
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ANEXOS

Anexo 1: Questionario - Perspectiva do aprendiz sobre aprendizagem
mediada por Perfis de Ensino

01-Vocé costuma acompanhar contetdos sobre lingua espanhola em Perfis de

Ensino no Instagram?

a) Sim, acompanho sempre um perfil especifico.
b) Sim, acompanho vérios perfis.
c) As vezes, mas sigo Vvarios perfis.

d) Bem pouco, s6 quando rolo o feed e aparece algum perfil que sigo.

02- ApOs pesquisar ou seguir um ou varios Perfis de Ensino de lingua
espanhola, outros perfis com conteddos similares apareceram nos
stories/feed como “patrocinado” ou na aba “explorar”?

a) Sim, e me interessei.
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b) Sim, e ndo me interessei.

c) Nao apareceu.

03-Do(s) perfil(is) de ensino que vocé segue no Instagram, vocé ativa
notificacdes para ndo perder os conteddos e acompanhar em tempo real as
postagens?
a) Sim, ativo as notificacdes dos stories e publicacbes no feed.
b) Sim, apenas as notificacbes de publicacdes no feed.

c) Nao ativo.

04-Vocé prefere conteidos em video quando s&o publicados no feed em
formato de:
a) De reels, com ate 30 segundos. Quanto mais rapido, melhor.
b) De reels, com até 1 minuto. Curto, mas dinamico.

c) De igtv com mais de 2 minutos. Mais explicativo, mesmo que mais longo.

05-Vocé ja utilizou a ferramenta “guias” nos Perfis de Ensino para buscar um

conteudo especifico?
*inserir imagem da ferramenta*
a) Sim, ja utilizei e foi util.
b) Sim, mas néao foi util.

c) Nunca utilizei.

06-Vocé é membro de algum canal de transmissédo do(s) perfil(is) de ensino

que segue no Instagram?

a) Sim, recebo materiais e conteudos exclusivos por la.
b) Sim, mas néo recebo contetdos exclusivos.

c) Nao, néo vejo necessidade.

07- Vocé considera que as ferramentas disponibilizadas pela plataforma

instagram (como as citadas nas questdes anteriores) atuam como gatilhos
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motivadores, ou seja, te fazem sentir vontade de acompanhar e interagir

com os contelidos dos Perfis de Ensino?

a) Sim, me induzem a ver os conteudos e interagir curtindo, comentando,
compartilhando e etc.

b) N&o, ndo me induzem.

08-Vocé considera as ferramentas da plataforma instagram citadas
anteriormente (busca, notificacdes, canal de transmissdo, guias, etc.)
propicias para gerar engajamento para os Perfis de Ensino e

consequentemente para a plataforma?

a) Sim, pois por causa delas interajo mais com os Perfis de Ensino e 0s
conteudos por eles publicados.
b) Nao, pois elas ndo me incitam a interagir com os perfis ou conteudos

por eles publicados.

09-Vocé considera as ferramentas mencionadas facilitadoras e eficazes para o

aprendizado do espanhol por meio dos Perfis de Ensino?

a) Sim, pois ajudam a encontrar e acompanhar conteudos interessantes,
facilitando a aprendizagem.

b) Nem sempre, podem ajudar na entrega do conteddo, mas nao sao
eficazes para garantir aprendizagem.

c) Nao, ndo facilitam a aprendizagem.

10-De modo geral, vocé considera os Perfis de Ensino no Instagram uteis para

brasileiros que querem aprender o espanhol?

a) Sim, da para aprender muita coisa.

b) Nao, ndo satisfaz a necessidade.
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