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RESUMO

O confronto verbal € um fendmeno recorrente em sociedades com sistema politico
democratico, pois é esse sistema que autoriza o desenvolvimento de polémicas
publicas, que, por sua vez, desecandeia o agrupamento de individuos em agdes de
protesto. Nesse contexto, dada a importancia e as possibilidades de interagéo na rede
social X, o protesto contemporaneo tem utilizado esse ecossistema como palco de
acgdes coletivas para reforgar as motivagdes pelas quais os sujeitos participam desse
movimento social. O texto, que nessa midia se constitui pela multimodalidade e pela
relagdo entre linguagem e tecnologia, ganha caracteristicas distintas dos textos de
protestos de rua. Assim, temos como objetivo principal desta dissertagdo analisar a
intertextualidade na polémica a partir de textos de protesto produzidos no ecossistema
X. Para tanto, mobilizamos e alinhamos nocgbdes de diferentes disciplinas que
respaldam os critérios analiticos deste estudo. No ambito da Linguistica Textual,
recorremos a estudos desenvolvidos por pesquisadores do grupo Protexto
(Cavalcante et al., 2020, 2022; Carvalho, 2018; Costa, 2024; Muniz-Lima, 2022, 2024)
para analisar as intertextualidades estritas e a alusdo ampla na tecnodiscursividade,
bem como a confluéncia entre linguagem e tecnologia em textos digitais nativos. Com
a Teoria da Argumentagdo no Discurso, utilizamos a nogdo de polémica publica
defendida por Amossy (2017), que concebe o protesto como fungao social da polémica
no campo da comunicagdo verbal, possibilitando-nos a analise intertextual das
motivagdes do protesto, que, no que |he concerne, sao caracterizadas pela Psicologia
Social do Protesto (Klandermans, 2015; Stekelenburg; Klandermans, 2023).
Metodologicamente, desenvolvemos uma pesquisa de natureza hipotético-dedutiva,
tendo em vista que se trata de uma investigagdo que se origina a partir da auséncia
de analises intertextuais em estudos sobre a polémica em textos de protesto, e de
natureza qualitativa e descritiva, pois fazemos a descri¢cao e interpretagao de quatro
textos selecionados na rede social X que foram produzidos nos contextos polémicos
sobre a vinda de Nicolas Maduro ao Brasil em 2023, sobre o show da Madonna em
Copacabana em maio de 2023 e sobre o PL 1904/24. Os resultados apontam que,
diante de um cenario tecnodiscursivo no desenvolvimento de protestos em polémicas,
a intertextualidade reforga as reinvidicacdes, as identidades e os sentimentos dos
sujeitos que participam de praticas discursivas de protesto na rede social X, a fim de
desqualificar o alvo da manifestacao e disseminar a acéo coletiva nesse ecossistema
digital.

Palavras-chave: Polémica Publica; Protesto; Intertextualidade; Texto digital.



RESUMEN

La confrontaciéon verbal es un fendmeno recurrente en sociedades con un sistema
politico democratico, pues es este sistema el que autoriza el desarrollo de
controversias publicas, lo que, a su vez, desencadena la agrupacion de individuos en
acciones de protesta. En este contexto, dada la importancia y posibilidades de
interaccion en la red social X, la protesta contemporanea ha utilizado este ecosistema
como escenario de acciones colectivas para reforzar las motivaciones por las que los
sujetos participan en este movimiento social. El texto, que en este medio esta
constituido por la multimodalidad y la relacion entre lenguaje y tecnologia, adquiere
caracteristicas diferentes a los textos de protesta callejera. Asi, el principal objetivo de
esta disertacion es analizar la intertextualidad en la controversia a partir de textos de
protesta producidos en el ecosistema X. Para ello, movilizamos y alineamos nociones
de diferentes disciplinas que sustentan los criterios analiticos de este estudio. En el
ambito de la Linguistica Textual, utilizamos estudios desarrollados por investigadores
del grupo PROTEXTO (Cavalcante et al., 2020, 2022; Carvalho, 2018; Costa, 2024
Muniz-Lima, 2022, 2024) para analizar intertextualidades estrictas y alusiones amplias
en tecnodiscursividad, asi como la confluencia entre lenguaje y tecnologia en textos
nativos digitales. Con la Teoria de la Argumentacion en el Discurso, utilizamos la
nocion de controversia publica defendida por Amossy (2017), quien concibe la protesta
como una funcidén social de la controversia en el ambito de la comunicacioén verbal, lo
que nos permite realizar un analisis intertextual de las motivaciones de protesta. las
cuales, en lo que os concierne, se caracterizan por la Psicologia Social de la Protesta
(Klandermans, 2015; Stekelenburg; Klandermans, 2023). Metodolégicamente
desarrollamos una investigacion de caracter hipotético-deductivo, considerando que
es una investigacion que se origina en la ausencia de andlisis intertextuales en los
estudios sobre la controversia en los textos de protesta, y de caracter cualitativo y
descriptivo, ya que realizamos la descripcion e interpretacion de cuatro textos
seleccionados en la red social X que fueron producidos en los contextos polémicos
sobre la llegada de Nicolas Maduro a Brasil en 2023, sobre el show de Madonna en
Copacabana en mayo de 2023 y sobre PL 1904/24. Los resultados indican que, frente
a un escenario tecnodiscursivo en el desarrollo de las protestas en controversias, la
intertextualidad refuerza las reivindicaciones, identidades y sentimientos de los sujetos
que participan de practicas discursivas de protesta en la red social x, con el fin de
descalificar al destinatario de la manifestacién y difundir la accion colectiva en este
ecosistema digital.

Palabras clave: Controversia publica; Protesta; Intertextualidad; Texto digital.
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1 INTRODUCAO

O movimento social de protesto € uma parte fundamental para as decisdes
e as relagbes humanas. No Brasil, por exemplo, desde a década passada temos
assistido a uma onda de protestos envolvendo a participagao de milhares de pessoas:
podemos citar as 3 milhdes de pessoas, segundo a midia, que foram as ruas pedir o
impeachment da entdo presidenta Dilma Roussef em margo de 2016, resultado dos
esforgos do “Movimento Vem pra Rua”, fundado em 2014. Podemos citar, também, a
greve dos caminhoneiros que comegou em maio de 2018 e terminou em junho do
mesmo ano, paralisando e bloqueando rodovias de 24 estados mais o Distrito Federal,
e outro exemplo é o “Tsunami da Educacgao”, que foram os protestos estudantis que
aconteceram nos meses de maio e agosto de 2019 contra decisées do Governo

Bolsonaro na area da educacgao basica e superior.

Esse espaco de constantes protestos demonstra que o Brasil € um pais
democratico que autoriza o conflito, a divergéncia, o debate, as diferencas, isto €, a
polémica. Mas, embora os espacos fisicos ainda se apresentem como ambientes
convidativos, as agdes coletivas no Brasil tém utilizado as redes sociais digitais como
repertorios para o movimento social de protesto. Ou seja, o mundo virtual, visto outrora
apenas como um lugar para o entretenimento e o trabalho, passa a ser um espaco

para a formacao e difusdo de manifestacoes.

Um grande marco histérico que ajudou a definir a forca da midia digital na
acao coletiva de protesto ocorreu na chamada “Primavera Arabe”, mobilizacdo social
iniciada no final do ano de 2010 — uma série de protestos antigovernamentais no
mundo arabe organizada na internet. No Brasil, o uso de redes sociais em protestos
ganhou grande repercussao com as “Jornadas de Junho” em 2013, o que contribuiu
para mobilizar manifestacbées em mais de quinhentas cidades brasileiras e em todas
as regides do pais, tendo como foco diversas pautas de interesse coletivo (tarifa zero
no transporte publico, maior investimento em servigos publicos, reivindicacdes

trabalhistas etc.).

Nesses novos repertérios da agao coletiva, os individuos dispéem de
inumeras possibilidades para manifestar suas reivindicagdes, suas indignagdes, suas

identidades etc., o que promove novas configuracbes para o texto de protesto.
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Sabemos que, no protesto de rua, por exemplo, é recorrente o uso de cartazes, de
faixas e de panfletos, mas, atualmente, com a descoberta do potencial das midias
digitais, os individuos ampliam os elementos que constituem o texto de protesto, bem

como percebem a visibilidade que o espago digital da a agéo coletiva.

Nesta pesquisa, que assume a nogao de texto como evento comunicativo
(Cavalcante et al., 2022), consideramos pertinente compreender a polémica em textos
de protesto a partir dos dialogos intertextuais. Entretanto, no cenario académico
brasileiro, ndo ha estudos, na Linguistica Textual (doravante LT), que tenham
considerado a analise da polémica em sua funcao social de protesto, além disso,

poucos sao os trabalhos que analisam o protesto no campo da linguagem.

Macedo (2018) apresenta um estudo em que a polémica é analisada a
partir de critérios da Linguistica Textual. Nessa pesquisa, os meios de textualizagao
sao analisados na inscrigao da argumentatividade em textos que tratam de questdes
polémicas, mas, apesar de ser uma pesquisa que contribui para a nogao de
argumentacgao que sustentamos nesta dissertagéo, a autora ndo faz uma analise dos

critérios textuais na fungao social de protesto da modalidade argumentativa polémica.

Ainda na area de pesquisas da LT, Cavalcante, Pinto e Brito (2018) refletem
sobre as formas em que a polémica se manifesta em textos de natureza politica,
utilizando critérios analiticos da Linguistica textual para a analise dos procedimentos
argumentativos presentes nesses textos. Embora esse estudo analise textos que
tratam sobre a destituicdo do ex-presidente Michel Temer, o foco da analise nao recai
sobre a textualizagdo da polémica em protesto, uma vez que as autoras buscam
demonstrar a forma em que a intertextualidade e a referenciagdo contribuem para
atualizar a polémica, dentre outros aspectos que definem essa modalidade
argumentativa. Por sua vez, Dutra e Faria (2022) analisam o trago de desqualificagao
do adversario na polémica a partir da intertextualidade em tuites que fazem uso de
hashtag. Os autores utilizam um corpus em que é possivel apontar para a funcao de
protesto da polémica, mas se detém a reflexdo dos tipos de argumento ad hominem
por meio da mobilizagdo de categorias de textualizagdo que o locutor faz para

desqualificar o outro no confronto verbal.

Na Analise do Discurso, Venturini (2016) analisa o discurso de protesto a
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partir do corpo como objeto simbdlico, pois, para a autora, mais do que um objeto
discursivo, o corpo-memoria instaura efeitos de sentidos de movimentos em discurso
pela lingua na histéria. Ja Pinheiro e Vargas (2010), no ambito de estudos linguisticos
voltados para o ensino, desenvolvem uma reflexdo no ambito do ensino-
aprendizagem de Lingua Portuguesa, considerando a importancia das cangdes de
protesto para o desenvolvimento do pensamento critico no aluno. E nos estudos dos
géneros textuais, Barbosa (2009) elaborou uma pesquisa sobre o protesto e seus
suportes, dando énfase a organizacéo grafica do protesto escrito em que o aspecto
linguistico é realgado em diferentes suportes. A autora analisa, ainda, a modalidade
oral do protesto, apontando as diferengas dessa modalidade em relagao a modalidade
escrita nas agdes de protesto. Assim, a autora trabalhou com género, entretanto, sua
investigacao teve como foco os suportes materiais dos textos de protesto, e ndo das

particularidades que definem o texto.

Reconhecemos a contribuicdo de muitas dessas pesquisas para este
trabalho, mas salientamos que nosso foco recai sobre o fendmeno da intertextualidade
na analise da polémica publica em textos de protesto a partir de aspectos tecnolégicos
e linguageiros no espaco digital on-line, pois partimos das seguintes questdes que
nortearam a pesquisa: 1) Na rede social X, como a relacao entre textos contribui para
a construcao de sentidos em textos de protesto produzidos em contexto de polémicas
publicas? e 2) Que aspectos tecnolinguageiros reforcam a fungao social de protesto

da polémica no ecossistema X?

Partindo desses questionamentos, definimos como objetivo geral analisar
a intertextualidade na polémica a partir de textos de protesto produzidos na rede social
X. Como objetivos secundarios, definimos: a) Identificar as caracteristicas da
modalidade argumentativa polémica em textos de protesto; b) Investigar as relagdes
intertextuais estritas e a alusdo ampla na producao de sentidos que corroboram com
as motivagdes em textos de protesto na rede social X; e c) Descrever os aspectos
linguageiros e tecnoldgicos que reforgam a interagdo na agéo coletiva de protesto no

ecossistema X.

Para que esses objetivos fossem alcancados, mobilizamos e alinhamos
nogoes de diferentes disciplinas que respaldam os critérios analiticos deste estudo.

No ambito da Linguistica Textual, recorremos a estudos desenvolvidos por
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pesquisadores do grupo Protexto! (Cavalcante et al., 2020, 2022; Carvalho, 2018;
Costa, 2024; Muniz-Lima, 2022, 2024) para analisar as intertextualidades estritas e a
alusdo ampla na tecnodiscursividade, bem como a confluéncia entre linguagem e
tecnologia em textos digitais nativos. Esses autores defendem uma nocao de texto
que nos permite fazer uma analise da polémica em textos de protesto para além de
aspectos puramente linguisticos de natureza morfossintatica e lexical, tendo em vista
que considerar o texto como unidade maxima de funcionamento da lingua é levar em
conta que essa unidade de sentido opera em contextos comunicativos, o que a
determina como lingua em funcionamento a partir de uma multiplicidade de fatores

linguisticos, interacionais, discursivos, sociais e tecnoldgicos.

Com a Teoria da Argumentacéo no Discurso (doravante TAD), utilizamos a
nogao de polémica publica (Amossy, 2017), que consiste em um fenémeno social e
discursivo que se caracteriza em uma ancoragem conflitual (dicotomizacao,
polarizacdo social e desqualificagcdo do adversario), analisada no campo da
comunicagao verbal. Ruth Amossy defende que a coexisténcia no dissenso € a fungao
global da polémica, mas aponta para outras fungbes que essa modalidade
argumentativa pode desempenhar no espago publico democratico, dentre essas
funcdes a autora destaca a fungao social de protesto, que, apesar de ser identificada
em sua obra Apologia da Polémica, nao recebe uma explicagdo bem detalhada sobre

0 que caracteriza a acao coletiva dessa funcéo da polémica publica.

Desse modo, para reforgar as breves explicagcdes da analista do discurso,
construimos um dialogo entre a TAD e a Psicologia Social do Protesto (doravante
PSP) para definirmos com maior clareza a nogao de protesto utilizada nesta pesquisa
e as motivagdes que levam as pessoas a se engajarem nas agoes coletivas. Assim,
os dialogos intertextuais sdo observados na polémica em textos produzidos por
internautas na rede social X, a fim de investigarmos os sentidos construidos que

reforcam as motivagdes presentes no movimento de protesto.

Para além desta parte introdutéria, esta dissertacdo esta estruturada da

seguinte maneira:

! Grupo brasileiro de pesquisa em Linguistica Textual fundado pela Profa. Dra. Ménica Magalhaes
Cavalcante e liderado atualmente pela Profa. Dra. Mariza Angélica Paiva Brito.
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O capitulo “Texto e interagbes tecnolinguageiras” aborda as nog¢des de
texto que acompanharam o desenvolvimento das pesquisas na Linguistica Textual até
chegarmos a nogéo de texto como evento comunicativo, que agrega, para além da
materialidade verbal, inuUmeros aspectos que contribuem para a constituicdo dos
sentidos em contexto. Além disso, discutimos a importancia da nogao de lingua para
a nogao que se tem de texto na LT, tendo em vista que essa reflexdo nos possibilita
analisar textualmente a funcdo de protesto da polémica. Ainda neste capitulo,
apresentamos a categoria intertextualidade para explicar a ocorréncia das relagdes
estritas e da alusdo ampla no espago digital on-line, e destacamos os aspectos
tecnolinguageiros classificados por Muniz-Lima (2022, 2024) na analise de textos

produzidos em interacdo digital.

No capitulo “Polémica e sua funcao de protesto”, discutimos sobre a nog¢ao
de argumentacéo da Teoria da Argumentagao no Discurso e sua contribuigcdo para os
estudos em LT. Também apresentamos o conceito de modalidade argumentativa
polémica para tratarmos da ancoragem conflitual e da fungao social de protesto dessa
modalidade. E, para uma melhor definicdo da nocado de protesto trabalhada nesta
dissertacao, fazemos alguns esclarecimentos tedricos a partir de contribui¢gdes da
Psicologia Social do Protesto no que diz respeito aos motivos que levam o sujeito a
participar de agdes coletivas. Durante esse percurso tedrico, indicamos 0s nossos
interesses e o0 que utilizamos dessas teorias na abordagem textual que fazemos para
compreender a dindmica de funcionamento da polémica em textos de protesto

produzidos na rede social X.

No quarto capitulo, apresentamos a metodologia adotada nesta pesquisa,
desde a caracterizagao com o método hipotético-dedutivo, tendo em vista que se trata
de uma pesquisa que se origina a partir da auséncia de analises intertextuais em
estudos sobre a fungéo de protesto da polémica, até a natureza qualitativa utilizada
para a descrigao e a interpretacdo dos dados. Também apresentamos o ecossistema
em que selecionamos os textos e os critérios de inclusao dos dados que constituem o

corpus do estudo.

Ainda no quarto capitulo, fazemos a analise intertextual da polémica em
textos de protesto no ecossistema X. Para tanto, utilizamos quatro textos para analisar

a categoria de textualidade selecionada neste estudo, considerando, ainda, as
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propriedades tecnoldgicas e linguageiras utilizadas na produgao desses textos na
rede social X. Esses aspectos sado analisados levando em conta a interagao e os
sentidos produzidos por locutores para reforcar as motivacbes do protesto na

polémica publica.

Por fim, apresentamos nossas consideragdes finais, ponderando os
principais achados deste estudo, e as referéncias utilizadas que fundamentam nossa

investigacao.
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2 TEXTO E INTERACOES TECNOLINGUAGEIRAS

Todas as interagbes humanas, sejam elas mediadas ou nao pelas
tecnologias digitais, se dao no e pelo texto. Nesse sentido, a produgao, a circulagao e
a interpretacio dessa unidade de sentido constituem as polémicas que se manifestam
nas agdes coletivas de protesto, pois, segundo Marcuschi (2008), o texto € a unidade

maxima de funcionamento da lingua?.

N&o seria, pois, concebivel uma pesquisa sobre a fungao social de protesto
da polémica em que o texto € considerado apenas a partir de seus constituintes
puramente linguisticos de natureza morfossintatica e lexical. Ou seja, as motivagdes
do protesto ficariam limitadas a esses aspectos linguisticos. Entretanto, considerar o
texto como unidade maxima de funcionamento da lingua é levar em conta que essa
unidade opera em contextos comunicativos, o que a determina como lingua em

funcionamento a partir de uma multiplicidade de fatores.

E a partir dessa perspectiva que o texto vem sendo tratado nas analises da
Linguistica Textual praticada pelo grupo Protexto. Nesses estudos, a construgao de
sentidos vem sendo observada por meio dos elementos metadiscursivos, pela
presenca de marcas de heterogeneidade enunciativa, pelas redes referenciais, pelos
processos intertextuais, dentre outras categorias de textualidade. Reconhecemos,
portanto, que o critério analitico da LT, selecionado neste estudo (a intertextualidade),
contribui para explicar o funcionamento da polémica em textos de protesto a partir dos
diversos recursos de que se pode valer o locutor para produzir sentidos e evidenciar

suas motivagdes na agao coletiva de protesto no ecossistema X.

Destacamos, ainda, que as interagdes digitais deram ao texto novos
elementos que constituem sua unidade de sentido em contexto. Para o protesto
contemporaneo, por exemplo, esses novos elementos se provam eficientes na acao
coletiva, pois, pela fluidez dos textos no espago digital on-line, as queixas, os pontos
de vista, as reivindicagbes etc. ganham um rapido alcance de um publico diversificado
dentro e fora das redes sociais, ja que logo séo publicizados pelas midias digitais e

pelas midias de comunicagao mais tradicionais.

2 O autor considera o texto ndo como uma unidade do tipo das unidades formais da lingua. Segundo
ele, “trata-se de uma unidade funcional (de natureza discursiva). Isto n&o significa que o texto deva ter
este ou aquele tamanho para ser um texto. A unidade n&o é de carater formal e sim funcional” (p. 88).
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Neste capitulo, para situar a nogdo de texto que utilizamos nesta
dissertagao, apresentamos o desenvolvimento do conceito de texto na Linguistica
Textual, mostrando que esse conceito se relaciona diretamente a nogédo que se tem
de lingua. Destacamos, ainda, o impacto das tecnologias digitais on-line para a nogéo
mais atual de texto e de contexto na LT, dando énfase a importancia da discussao em
torno da ideia de ecossistema nas pesquisas que envolvem textos digitais nativos. Em
seguida, apresentamos o critério textual, a intertextualidade, utilizado na analise, para,
por fim, tratamos dos aspectos tecnoldgicos e linguageiros que compdem as

interagcdes que ocorrem no espaco digital on-line.

2.1 A nocdo de texto em Linguistica Textual

A Linguistica Textual é uma disciplina que tem o texto como objeto de
estudo. Durante sua trajetdria, essa disciplina deu ao texto variadas concepgoes: frase
complexa, signo complexo, expansao tematicamente centrada de macroestruturas,
ato de fala complexo, produto acabado de uma acéo discursiva, meio especifico de
comunicacgao verbal, processo que mobiliza operagdes e processos cognitivos, e lugar
de interagbes entre atores sociais e de construgao interacional de sentidos (Koch,
2017).

Ao tratarmos de concepcdes de texto, destacamos a importancia da nogao
que se tem de lingua para fundamentar essas concepg¢des. Segundo Marcuschi
(2008), os estudiosos do texto admitiram a lingua como forma ou estrutura (visao
formalista®), como instrumento (visdo assumida pela teoria da comunicagéo?), como
atividade cognitiva (visdo cognitivista®) e como atividade sociointerativa situada (visdo

que reconhece a importancia de aspectos historicos e discursivos®).

Nesta pesquisa, apoiamo-nos nessa nogao de lingua enquanto atividade

socio-histérica, para a qual convergem fatores cognitivos, histéricos, sociais e

3 Observa a lingua a partir de um conjunto de regras, que constitui uma organizagdo, um sistema, uma
estrutura (Martelotta, 2017).

4 Essa visdo concebe a lingua como um ato de comunicagdo em que ha o objetivo de transmissao de
informagdes entre um transmissor e um receptor (Santee; Temer, 2011).

5 Considera a lingua como o reflexo de principios inatos e autbnomos em relagdo a outras formas de
conhecimento (Martelotta, 2017).

6 Concebe a lingua como um conjunto de praticas sociais e cognitivas historicamente situadas
(Marcuschi, 2008).
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interacionais. Nessa concepg¢ao, a lingua € vista:

[...] em seu funcionamento social, cognitivo e histérico, predominando a ideia
de que o sentido se produz situadamente e que a lingua é um fendbmeno
encorpado e n&o abstrato e autbnomo. Nesse caso, nao se deixa de admitir
que a lingua seja um sistema simbdlico, contudo ela &€ tomada como uma
atividade sociointerativa desenvolvida em contextos comunicativos
historicamente situados. (ibidem, p. 60-61).

Partindo dessa visdo de lingua, consideramos que a produgdo e a
compreensao de qualquer texto mobilizam, consoante Cavalcante (2018),
conhecimentos linguisticos e outros tipos de conhecimentos adquiridos com as
experiéncias sociais do sujeito, que o tornam apto a agir nas variadas situagdes da
vida cotidiana. Vale destacar, ainda, que essa nog¢do de lingua e de texto, que
admitimos neste estudo, nos possibilitam uma analise da polémica que se desenvolve
nas relagcdes textuais de sujeitos inseridos em praticas discursivas de movimentos

sociais de protesto.

Essa breve contextualizacdo da nogéo de lingua e de texto nos ajudam a
compreender o objeto da LT em seu momento atual. Entretanto, em sua fase inicial, a
LT voltava-se para a analise dos mecanismos interfrasticos, que sao elementos que
constituem o sistema gramatical da lingua, dando énfase aos aspectos sintatico-
semanticos entre enunciados do texto (Bentes, 2007). Além disso, inspirados nas
gramaticas da frase, os linguistas com formacéo gerativista propuseram a construgéo
de gramaticas de texto ainda nessa primeira fase da LT. Com essas gramaticas,
buscava-se determinar os principios de constituigdo do texto, bem como os fatores
responsaveis pela sua coeréncia, a delimitacdo de textos e as varias espécies de

textos.

Com a virada pragmatica, na metade da década de 1970, a LT passa a
considerar o texto a partir da ideia de funcionamento nos processos comunicativos,
com as analises se estendendo do texto para o contexto. Mas é somente a partir da
década de 1980 que os estudos do texto passam a contemplar os processos de ordem
cognitiva, pressupondo que, na construcéo de sentidos, os parceiros da comunicagao
ativam saberes que sdo acumulados a partir dos diversos tipos de atividades sociais
(Koch, 2017).
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Essa ultima nogao de texto, apesar de enriquecer a compreensao em torno
da construcédo de sentidos entre os participantes da comunicagao, ndo nos seria util
para trabalhar com o texto de protesto produzido no contexto digital, ja que ela propde
a separagao entre os processos mentais e os processos fora da mente. Nao
partilhamos, pois, da ideia de que as operagdes textuais se deem apenas na cabeca
dos individuos, visto que podemos observar que essas operagdes se constituem,

também, a partir de elementos fora da mente.

Para atender aos objetivos desta pesquisa, a perspectiva sociocognitivo-
interacionista se apresenta como a mais adequada, uma vez que essa NnOgao
compreende que toda construgdo de sentidos se da em um processo de interagao
entre sujeitos que partiiham de conhecimentos, mesmo nos casos em que nao ha
acordo sobre determinada questéo. Indo de encontro a essa perspectiva, Cavalcante
(2018) reconhece que o texto € balizado pela nogao de interagdo, uma vez que essa
unidade de sentido acontece como um evento e se constitui a partir do contexto

sociocomunicativo, histérico e cultural.

Reconhecemos, desse modo, que toda atividade textual ndo € um ato
individual e independente, ela acontece em um processo interacional da lingua, o que
nos leva a admitir o dialogismo’ como constitutivo dessa atividade. Assim, Koch (2017,

p. 43-44) destaca que:

Se, inicialmente, quando das analises transfrasticas, o contexto era visto
apenas como cotexto, tendo, quando da introdugcédo da pragmatica, passado
a abranger primeiramente a situacdo de comunicacao e, posteriormente, o
entorno socio-histérico-cultural, representado na memoria por meio de
modelos cognitivos, ele passa a construir agora a propria interagéo e seus
sujeitos.

A partir da nogéo de texto mais atual, as pesquisas brasileiras, realizadas
na area da Linguistica Textual, analisam as propriedades que definem o texto,
tomando essa unidade de sentido como um evento concreto® a partir de um conjunto
de sistemas semidticos de que se vale o sujeito para agir nas diversas atividades da

vida diaria. Ainda compartilhamos com a perspectiva de Beaugrande (1997) no que

7 Na interagdo, ha sempre um sujeito que enuncia e projeta um outro para quem esta direcionando os
sentidos pretendidos, por isso encaramos o texto como dialégico (Cavalcante et al., 2022).

8 Na LT brasileira, ha uma equivaléncia entre a nogédo de texto e a nogdo de enunciado concreto
defendida por Bakhtin (2011).
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diz respeito as agodes linguisticas, cognitivas e sociais como aspectos que constituem
o texto, mas, consoante Cavalcante et al. (2019), utilizamos uma abordagem
interacional-discursiva para compreender a construgdo e a interpretacao do texto
como fendmeno complexo, dindmico e multifacetado que acontece em uma interacao
particular.
O texto &, portanto, um evento, pois ele acontece cada vez que se enuncia,
de maneira unica e irrepetivel, de modo que um mesmo texto produzido ou
lido em situagbes enunciativas distintas pode se encaminhar para sentidos

igualmente distintos, em fungcdo de inumeros aspectos da interagdo. (Muniz-
Lima, 2024, p. 79).

Bem distantes daquela nocéo de texto enquanto unidade observavel s6 por
meio de sua forma, ndo estamos utilizando uma analise textual limitada a
materialidade fisica de elementos verbais. Isso nos impossibilitaria de compreender o
funcionamento da polémica em textos digitais de protesto devido sua complexidade.
Além disso, ao tratarmos de textos digitais nesta pesquisa, adotamos uma nogéo
ampla de contexto, tendo em vista, por exemplo, que o ambiente ecoldgico, nogao
formulada por Paveau (2022), gera o texto a partir de aspectos humanos e
tecnolégicos relacionados na interagdo, juntamente com os valores, as crencgas, as

identidades sociais etc. dos participantes da comunicacéo.

O contexto n&o se reduz, portanto, nem somente aos fatos, valores e crengas
presentes na memoria discursiva dos grupos sociais, nem somente a situagéao
imediata da interagcdo que da uma sensacao de presentificagdo do texto, mas
a conjuncao desses aspectos que, ao emergirem no acontecimento textual,
sdo incorporados aos sentidos que os participantes da comunicagdo vao
recriar. (Cavalcante et al., 2022, p. 29).

Além de conceber o contexto de forma ampla, a Linguistica Textual,
segundo Adam (2019), também se volta a investigagdo sobre como o texto se
apresenta em determinado contexto e como ocorre sua interpretacao, a partir do
pressuposto de que ha sempre uma orientacdo argumentativa coconstruida entre os
parceiros da comunicagdo. Nesta pesquisa, tomamos a argumentagdo como um
aspecto que constitui toda interagdo humana, pois em toda interacdo ha sempre uma

tentativa de influenciar o outro.

Nesse sentido, entendemos que, mesmo que o locutor ndo defenda

explicitamente uma tese, ele ainda, no evento textual, compartilha de um ponto de
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vista na tentativa de agir sobre o outro em alguma medida. Segundo Cavalcante et al.
(2020), a LT nao se propde a construir uma teoria da argumentagdo, mas parte da
argumentagdo como “uma motivacdo para a analise de diversas estratégias de
organizagao textual’. Nesse sentido, a argumentacdo ndo depende da sequéncia
composicional de um texto, pois a argumentatividade no texto € um aspecto da
textualidade. Desse modo, concebemos o dialogo entre textos como um critério de
textualidade que refor¢ca os pontos de vista do locutor e sua relagdo com crengas,
valores e posicionamentos, dai sua importadncia para este estudo na analise da

polémica em textos de protesto.

Assim, dentre as varias teorias da argumentacao existentes, destacamos
que a Teoria da Argumentacdo no Discurso, de Ruth Amossy, € a que mais se
aproxima dos pressupostos argumentativos assumidos atualmente pela LT brasileira,
e com a qual nos filiamos nesta pesquisa, em especial para a analise do texto digital
de protesto situado na funcdo social de protesto da modalidade argumentativa

polémica.

A partir dessa reflexao, apresentamos a nogao de texto e sua relacdo com
as nogoes de lingua e de contexto que utilizamos nesta pesquisa. A propria natureza
do texto de protesto no ambiente digital nos direciona a uma visao de lingua enquanto
atividade social e cultural que se desenvolve em uma interagcdo, bem como a uma
nogao de texto enquanto evento singular, que acontece de maneira unica e irrepetivel
operando por meio de uma orientagdo argumentativa. Isso também nos leva a
considerar o contexto como um processo que abrange aspectos enciclopédicos,

interacionais, humanos e nao humanos (tecnoldgicos).

Para a analise do corpus desta investigagao, utilizamos uma das categorias
analiticas da LT que nos ajuda a compreender a mobilizagao de estratégias do locutor
para gerar sentidos e evidenciar suas motivagcdes em agdes coletivas de protesto na
polémica publica: a intertextualidade. Essa categoria de textualidade, apresentada no
subtopico a seguir, evidencia que é no acontecimento textual que a fungéo social de

protesto da polémica se efetiva, seja pelas relagdes estritas ou pela alusdo ampla.
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2.1.1 As intertextualidades estritas e a alusdo ampla

A concepgao de que os textos estabelecem dialogos entre si advém da
nocao de dialogismo fundamentada por Bakhtin (2011). Para o autor, esse fenébmeno
€ constitutivo da linguagem, pois todo enunciado responde a enunciados anteriores e
estabelece relagdo com enunciados futuros. Foi com Kristeva (1974), contudo, que o
termo intertextualidade, ancorado na nog&o de dialogismo, veio a ser inaugurado nos
estudos da linguagem dentro da Critica Literaria nos anos 60. O filésofo da linguagem
defende que um texto nasce sempre de um dialogo com outro texto, seja de maneira
direta ou indireta, e, inspirada nessa reflexao, Kristeva advoga pela concep¢ao de que

um texto esta em um eterno dialogo com outros textos.

Mas é com a obra Palimpsestos, de Genette (2010), desenvolvida no
ambito da literatura, que se propde uma classificacdo dos tipos intertextuais,
inaugurando o conceito de transtextualidade e dando ao termo intertextualidade
apenas 0s casos em que ha partes de um texto-fonte em outro texto. Assim, o autor
definiu cinco tipologias que indicam para aquilo que transcende o texto:
intertextualidade (relagdes de copresenga de um texto em outro), paratextualidade
(relagdes do texto com os paratextos), metatextualidade (quando o texto comenta,
avalia e/ou critica um texto anterior, sem necessariamente cita-lo), arquitextualidade
(relagdes do texto com seu estatuto genérico) e hipertextualidade (relagoes entre um

texto A e um texto B — por transformacgao ou por imitagéo).

Piegay-Gros (1996[2010]), ainda nos estudos literarios, reorganiza o
quadro tedrico genettiano, propondo o termo geral intertextualidade para se referir as
relagdes intertextuais de copresenga e de derivagao. Assim, embora mantenha os
conceitos e a nomenclatura das categorias apresentadas por Genette, a autora amplia
o conceito de intertextualidade para além dos processos de citagéo, plagio e alusao.
Nos casos de copresenca, ha partes de um texto em outro, relagdo que pode aparecer
de maneira explicita (citagao e referéncia) ou implicita (alusao e plagio). E nos casos
de derivagao, ha a transformagao de um texto em um novo através de mudancas na
forma ou no sentido original, mantendo, contudo, algum aspecto que possa possibilitar
a recuperacao do texto-fonte por meio da parddia, do travestimento burlesco e do

pastiche.

Reconhecemos a importancia de todas essas reflexbes para a
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compreensao do fendbmeno discutido neste subtdpico, mas, nesta pesquisa, utilizamos
o estudo de Carvalho (2018) que confere ao fendmeno da intertextualidade uma visao
ampliada, uma vez que consideramos, pautados na autora, as ocorréncias
intertextuais em que podemos recuperar o texto-fonte e aquelas em que admitimos
uma relacao intertextual mais ampla, “em que o didlogo se da nao entre textos
especificos, mas entre um texto e um conjunto de textos” (Cavalcante, et al., 2020, p.
105). E, para identificar e descrever essas relagdes intertextuais em textos digitais
nativos, uma vez que nosso corpus se constitui de textos de protesto produzidos no

ambiente digital, fundamentamo-nos no estudo de Costa (2024).

Carvalho (2018) reconhece as relagdes intertextuais de copresencga, mas
defende as ocorréncias em que ha a retomada a “fatos pontuais e/ou eventos
marcantes e amplamente difundidos” marcados difusamente no cotexto, numa relagéo
de um texto com textos diversos. Assim, a autora faz as seguintes consideracgdes para

propor uma divisao das intertextualidades em estritas e amplas:

[...] a intertextualidade pode se estabelecer por remissdes de diversos tipos,
tais como ao Iéxico, a estruturas fonoldgicas, a estruturas sintaticas, ao
género, ao estilo, ao tom, dentre outras. Nessa perspectiva, importa, antes, a
copresenca de textos, pardmetros genéricos ou de estilo(s) de autor(es), que
pode ou ndo ser reconhecida pelo interlocutor. Pleiteamos que,
constitucionalmente, a intertextualidade se subdivide em duas formas
distintas, embora nédo excludentes: i) estrita, dada pela copresenca (insergcao
efetiva de um texto em outro) ou pela transformagao/derivagdo de um texto
especifico ou de partes dele em outro texto; e ii) ampla, dada ndo pela marca
de copresenga de um texto especifico em outro, mas por uma marcagéo
menos facilmente apreensivel, porque mais difusa a conjuntos de textos: por
indicios a forma composicional de um padrao de género; ao estilo de um autor
deduzido de varios de seus textos; ou a uma tematica divulgada por diversos
textos. (ibidem, p. 11-12).

O quadro a seguir apresenta esses dois agrupamentos de relagdes

intertextuais e os dialogos entre textos que deles emergem:



Quadro 1 — Classificagao das intertextualidades estritas e amplas
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Fonte: Carvalho (2018).
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Com relacao as intertextualidades estritas, ha a relacdo de copresenca a

partir da citagdo (com ou sem referéncia®), sendo essa a relagéo intertextual mais

explicita, ja que traz o intertexto em sua verséo original ao novo texto. Nas pesquisas

em Linguistica Textual, esse tipo de intertextualidade geralmente € considerado a

partir da marcacao tipografica, do uso de aspas, dos verbos dicendi etc. No entanto,

Costa (2024) observa que essa marcagao € diferente quando a citagdo se da entre

textos digitais on-line, e considera que a transferéncia de um texto a outro ocorre por

meio de gestos clicaveis.

9 Segundo Cavalcante (2018), nem toda citagdo vem marcada, isso nos casos em que o locutor
considera que seu(s) destinatario(s) tera(do) condigdes de recuperar o intertexto, ja que este pertence

a um conhecimento culturalmente compartilhado.
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Exemplo (1) — Citacao

“ Post

O . m

E a questdo das 2 paradas cardiacas e a perda de mais de 2 litros de
sangue gente...A Ana Hickmann A pode ser esse monstro
kkkkkkkkkkkkkkkkk

10—

Seria o0 soco da Ana Hickmann mais forte que o soco do Mike Tyson?

@» Ricardo Feltrin

Ana Hickmann esmurrou Alexandre em 2010 com tanta raiva que o fez
perder o bago. No caminho para o hospital, ele teve duas paradas
cardfiacas. Perdeu mais de 2 litros de sangue e por pouco ndo morreu.
Live hoje 18h com prontuario do Sirio Libanés na mao.
youtube.com/@feltrinoficial

HOJE - 18H

————

A HISTORIA QUE ;
NUNCA CONTEI

§ PERDI O BACO COM
SOCO DE ANA 7

com participacso
de Claudia Helena

{* Fecrrin

Fonte: X.

O texto digital, no exemplo em tela, € um tuite e dispde de uma citagao,
pois ele se constitui a partir do texto de V. D., demarcado pela forma geométrica
retangular (que sinaliza a fronteira entre o texto-fonte e o texto intertextual). Além
disso, o texto-fonte traz, devido o funcionamento do préprio ecossistema X, a foto e o
@ do autor do texto-fonte. Segundo Costa (2024), todos os casos de citagdo na
tecnodiscursividade ocorrem “quando ha o uso de partes de um texto anterior em um
novo evento comunicativo, sempre com o acréscimo de comentarios” (p. 74). Isso

pode ser observado com o enunciado de @L., disposto acima do texto-fonte.

Além dessa marcagao geométrica, a autora supracitada defende que, no
ambiente digital on-line, a citacdo pode se da através de diversas formas e com o uso
de varios recursos linguisticos e técnicos (linhas, cores, relevos virtuais, formas

geométricas distintas etc.), sendo sempre acompanhada por comentario.
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Por sua vez, a alusao estrita (uma mencéao indireta) ocorre quando o
locutor deixa pistas para que seu interlocutor resgate o sentido pretendido do texto,
pois ha insinuagdes, menc¢des indiretas ao texto-fonte no novo evento textual. No
entanto, quando se trata de textos produzidos nas intera¢des digitais, a aluséo estrita
recorre, segundo Costa (2024), ao conjunto de dados do sistema'® e ao contexto para
criacdo dos seus sentidos. Os textos digitais de carater publicitario sdo exemplos

tipicos que mobilizam essa estratégia textual.

Nas relacdes de copresenca, também ha o parafraseamento de
conteudos, que ocorre quando o novo texto reformula o intertexto, sem com isso se
desviar do conteudo deste. Com essa estratégia, o locutor repete o texto-fonte com o
intuito de comenta-lo, de esclarecé-lo etc. Todavia, na rede social X, por exemplo,
ecossistema de onde retiramos os textos analisados neste trabalho, o locutor dispde
de 280 caracteres para produzir seu texto, por isso € comum o tuite ndo fazer mencgéao
explicita ao texto que esta sendo parafraseado. Com relacdo a isso, Costa (2024)
destaca que os usuarios dessa rede social julgam n&o ser necessario sinalizar a fonte
da parafrase, ja que o texto-fonte ja se encontra instaurado no conhecimento

compartilhado entre aqueles internautas que tuitam conforme o assunto do momento.

A esses processos, que sao de copresenca, Carvalho (2018) acrescenta
alguns fendmenos de derivacdo, mas vale destacar que esses processos de
derivagédo, como demonstra Faria (2014), recorrem as copresengas para se constituir,
operando uma transformacdo no texto-fonte. A caracteristica fundamental dos
processos de derivagao consiste na alteracdo do texto-fonte através de aspectos

formais, estilisticos ou de conteudos, sem a perda de aspectos semanticos.

Dentro desse grupo de relagdes, Carvalho (2018) aponta a parédia como
responsavel por reformular forma e/ou conteudo do texto-fonte. No ambito do digital,
o conteudo da parddia n&o € determinado pelo uso de recursos digitais nativos, apesar
de serem empregados para a elaboracdo e divulgacdo de postagens que contém
parddia (Costa, 2024). Nesse sentido, concluimos que a transformagao de partes de

um texto-fonte determina o conteudo parodiado a fim de instaurar o humor (ou langar

10 A autora compreende que existe um espaco destinado ao armazenamento de rastros dos usuarios
na Internet e este espago €&, por exemplo, acessado por varias empresas para gerar textos digitais
personalizados para esses usudrios. E dai que vem a nogado de “conjuntos de dados do sistema”, que
constituem as retomadas estritas de alusao.
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um olhar critico sobre determinada coisa ou situagao) no texto, e que, para isso, o
locutor mobiliza ferramentas tecnoldgicas para sua produgao nas interagdes ditais on-

line.

Outro tipo de derivacao se da pelo processo intertextual de transposigao,
o qual opera a reformulagao dos tragos de um texto-fonte para outro texto, mas sem
levar em conta o “trago humoristico” que esta presente na parddia. No ambiente digital,
conforme Costa (2024), em especial na rede social X, a transposi¢cao consiste no ato
de transpor um tuite de um espacgo para outro, seja dentro do préprio ecossistema (o
tuite de outro usuario para seu feed, por exemplo), seja de um ecossistema para outro
ecossistema (um tuite que é compartilhado para o story de um perfil na rede social
Instagram). Esses diferentes modos de transpor um texto geram diferentes
reformulacdes no sistema semidtico do texto-fonte. Destacamos, ainda, apoiados na
autora, que, diferente da citagdo, s6 ha casos de transposi¢ao quando nao ha adigcéao
de comentarios. Além disso, todas as interagcbes com o novo texto (curtir, comentar
etc.) na rede social X s&o direcionadas ao texto-fonte, 0 que ndo acontece nos casos

de citacao.

A metatextualidade, outro caso de derivagao, é definida pela relagao de
um texto que comenta/critica/avalia um outro texto. Esse tipo de processo intertextual
€ muito recorrente nas interacées que ocorrem no ambiente digital on-line. Na rede
social X, as postagens de perfis jornalisticos, por exemplo, recebem diversos
comentarios de internautas. Essas postagens, por geralmente tratarem de questdes
sociais e politicas, desencadeiam um movimento intertextual de metatextualidade a
partir de uma série de comentarios que debatem o conteudo da postagem, as vezes
concordando, as vezes discordando, ou as vezes acrescentado outras informacgdes

ao que esta sendo publicado.

Nas intertextualidades amplas, Carvalho (2018) propbe trés tipos de
relagdes intertextuais que podem ou n&o ser reconhecidas pelo interlocutor: a imitagéo
de parametros de género, a imitagdo do estilo de autor e as alusbes amplas a textos

nao particulares.

a. Imitacao de parametros de género: indiciada por aspectos enunciativos
que ajudam a recuperar a mobilizacdo de parametros de género
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(caracteristicas composicionais, tematicas e funcionais que configuram
determinado género; marcas superestruturais, “tais como o modo como as
segoes sao localizadas relativamente a totalidade do espaco (na escrita) ou
do tempo (na oralidade) de um texto”; e o modo de apresentacéo fisica de

um texto);

Imitacdo de estilo de autor: corresponde a imitagdo de recursos
discursivos e textuais, que criam uma imagem do autor, isto &, esses
recursos apresentam um dado estilo que se apresenta reconhecivel. A
autora salienta que esse tipo de imitagdo pode ocorrer de maneira singular
(imitando o estilo de determinado autor — o estilo de Guimaraes Rosa) ou
coletiva (imitando varios autores que tém em comum o mesmo estilo — o

estilo do Parnasianismo);

Alusao ampla a textos nao particulares: essa remissao ocorre por meio
de referéncias indiretas ndo a um texto especifico, mas a um conjunto de
textos que tratam da mesma tematica ou de uma situagado partilhada

coletivamente em uma dada cultura, manifestavel por textos diversos.

A alusdo ampla € um processo intertextual que ndo se confunde com

fendmenos constitutivos da linguagem, como o dialogismo e a interdiscursividade. Em
sua pesquisa, Carvalho (2018) demonstra que, apesar de retomar conteudos, fatos,
ou situacdes de maneira difusa, a alusao ampla estabelece uma relagéao ainda tangivel
entre um texto e diversos outros textos. Portanto, ndo € um fendmeno que constitui a
linguagem, mas sim um recurso pontual de textualizacdo. Desse modo, a autora

destaca que:

[...] podemos dizer que, quanto mais evidéncias, mais proximos estaremos
das intertextualidades e quanto mais difusas ou inapreensiveis as marcas do
dialogo entre textos especificos ou entre um texto e um conjunto de textos,
mais nos aproximamos de outras nogdes, incluindo a de memodria discursiva.
(ibidem, p. 120).

Em outras palavras, embora a alusdo ampla seja definida como uma

relagao intertextual que recorre a um conjunto de textos ou a um conhecimento
compartilhado por uma comunidade, a condicdo para que ela se efetive se da a partir

de evidéncias de retomada entre os textos, por isso 0s processos intertextuais estritos
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se criam e recriam na alusao ampla (Cavalcante et al., 2022). O texto a seguir ilustra

a ocorréncia desse processo intertextual:

Exemplo (2) — Alusao ampla

REUNIAD
MiMSTERI

pm;mnes 4

Fonte: https://www.descalvadonews.com.br/politicando/2020/2405.htm.

Percebemos que o texto estabelece uma relacao intertextual de aluséo
ampla a partir do que € indiciado pelos elementos verbais e imagéticos. Em diversas
ocasides, Damares Alves, ministra da Mulher, Familia e Direitos Humanos durante o
governo Bolsonaro, fez declaragdes acerca de questdes que envolvem o que €
adequado para cada género, a exemplo de casos em que disse que rosa é para
meninas e azul é para meninos. Em um video gravado no ano de 2019, por exemplo,
quando assumiu o cargo de ministra, Damares afirmou que o Brasil estava em “uma
nova era em que menino veste azul e menina veste rosa”. A fala da entado ministra
ganhou grande repercussao nas redes sociais, nos debates politicos e educacionais,

indo parar nas principais manchetes de jornais televisivos etc.

Em outras ocasides, apesar das varias criticas que recebeu, Damares
protagonizou outros episdédios em que demonstrou seu ponto de vista a respeito da

questao das cores para meninos e meninas, como o caso que ocorreu, ainda em 2019,
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com a publicagdo de uma imagem, em seu perfil na rede social Instagram, segurando
pratos azuis e rosas com a seguinte legenda: “Na hora do bolo, tinha prato azul para

meninos e rosa para meninas’.

Na charge, que apresenta uma situagao corriqueira no Palacio do Planalto
(reunido ministerial), em Brasilia, o processo de alusao ampla retoma o ponto de vista
assumido pela entdo ministra (ndo s6 nas situagdes em que declarou sua posi¢gao
sobre cores para meninos e meninas, como também, de um modo geral, aos
posicionamentos arcaicos e, em alguns casos, preconceituosos) e os textos que
repercutiram as falas de Damares. Trata-se, pois, de um texto que retoma uma
situacdo ja conhecida, compartiihada e debatida dentro de uma determinada

comunidade (a sociedade brasileira).

Essas retomadas intertextuais podem ser observadas pelas cores rosa e
azul nas vestes das trés pessoas que compdem a parte visual do texto, mas também
pelo referente “Damares”, dito por um dos dois ministros com roupa azul que se dirige
diretamente a ministra (vestida de rosa), estratégia que estabelece a ligagao das duas
cores com as repercutidas falas da politica bolsonarista. Além disso, o elemento verbal
“‘Reunidao Ministerial” também contribui para essa alusdao ampla, contextualizando a

fala de Damares Alvez no exercicio de fungao politica.

O esclarecimento sobre os dialogos intertextuais mostra que a
intertextualidade € um fenébmeno que confere ao texto um carater heterogéneo, uma
vez que, de acordo com Koch, Bentes e Cavalcante (2012, p. 12), “dele fazem parte
outros textos que Ihe dao origem, que o predeterminam, com os quais dialoga, a que
alude ou aos quais se opde”. Assim, utilizamos essa categoria da Linguistica Textual
para compreender como os sentidos se constituem em processos intertextuais entre
textos digitais nativos, mobilizados a partir de uma orientagdo argumentativa que

sinaliza as motivagdes da agao coletiva de protesto num cenario de polémica publica.

2.2 A interatividade e os sistemas semiéticos nainteracéao digital

Neste topico, consideramos pertinente esclarecer ndo so os aspectos que
fazem parte da interagcdo de natureza digital, como também elucidar, com base em

Paveau (2022), a nogado de compdsito e de ecologia do discurso ou ecossistema e
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sua interface com os pressupostos tedrico-metodolégicos da LT em sua atual fase. A
analista do discurso defende a necessidade, das pesquisas na area da linguagem, de
se levar em conta os novos meios de producéo de textos que contemplam recursos
tecnoldgicos nas produgdes digitais nativas. Assim, a autora sustenta um viés pos-
dualista que compreende a linguagem e a tecnologia exercendo influéncia matua nas

interagdes humanas que se desenvolvem no ambiente digital.

Ao tratar do conceito de compdsito, Paveau (2022) destaca o hibridismo
entre o material linguistico e as ferramentas tecnolégicas das midias digitais. Nesse
sentido, e partindo dessa consideragao, a LT nao pode focar a atencdo apenas nos
elementos linguisticos, pois nos textos nativos digitais, o sentido € construido a partir
dessa relagdo entre matéria linguageira e tecnoldgica. Em seu estudo, Costa (2024),
por exemplo, pontua o carater intertextual das ferramentas tecnolégicas, o que nos
orienta a assumir os critérios textuais mediante uma postura pds-dualista na analise

dos textos produzidos no contexto digital.

Esse conceito de compdsito advém da ideia de se considerar todo o
conjunto do ambiente nos quais o objeto de analise (para nos o texto) se inscreve, isto
€, 0 ecossistema, que nas interagdes digitais constitui o préprio contexto, nogao cara

aos estudos em Linguistica Textual.

O que cabe dentro da palavra contexto que estamos empregando? Cabe o
ambiente ecolégico (PAVEAU, 2021) em que o texto &€ gerado, que comporta
as acdes e reagdes humano-tecnoldogicas com os objetos e materiais com
que possam estar relacionados na interagao, os valores, os estereétipos e as
crengas que possam ser evocados, assim como os saberes compartilhados
e as identidades sociais que os participantes possam assumir. O contexto ndo
€ isso tudo, mas pode ser tudo isso. (Cavalcante et al., 2022, p. 24, grifos dos
autores).

Nesta pesquisa, admitimos essa nog¢ao de ecossistema para a analise da
polémica em textos de protesto, tendo em vista que as relacdes intertextuais podem
emergir a partir das ferramentas técnicas do proprio ecossistema X de onde
selecionamos o corpus. Além disso, € importante considerarmos as ferramentas

desse ecossistema para a construcao e disseminacao da acgao coletiva de protesto.

No mundo atual, cercado pelas possibilidades da era digital on-line, a

interacdo alcanga novos patamares que lhe imprimem novas caracteristicas, e que,
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consequentemente, afetam significativamente a maneira de se produzir, de fazer
circular e de interpretar textos. Nesse sentido, segundo Muniz-Lima (2024), o texto

acontece em interagéo e tem seu inicio, meio e fim determinados nesse processo.

No contexto digital, as realizagbes textuais se constituem a partir do
contexto sociocomunicativo, histérico e cultural abrangendo os sistemas semioticos
imagético, sonoro e gestual em relagdo com aspectos de ordem tecnoldgica. Assim, a

autora supracitada reforga que:

A postura sociocognitivo-interacional da Linguistica textual ja ultrapassa a
classica distingdo linguistico versus extralinguistico nos estudos da
linguagem, de modo que o contexto sociocomunicativo, histérico e cultural,
que pode envolver a presenga de aspectos tecnoldgicos, ja era compreendido
como imprescindivel para a analise dos sentidos e das referéncias dos textos
(Muniz-Lima, 2024, p. 87).

No intuito de apreender o(s) sentido(s) do texto nas interagdes que se
desenvolvem nesse contexto, Muniz-Lima (2022), em tese de doutorado, propde, a
partir de um dialogo com Paveau (2020), uma analise do texto digital em uma
abordagem pos-dualista, evidenciando “a consideragao de aspectos tecnolégicos no
estudo do texto sem hierarquia entre matéria linguageira e tecnoldgica” (p. 69). Dessa
maneira, ressaltamos novamente que, no ambito da LT, uma analise das praticas
textuais no contexto digital deve obedecer a uma abordagem que leve em conta a
confluéncia entre linguagem e tecnologia, confluéncia esta que reflete o hibridismo

entre dados humanos e ndo humanos.

O tecnodiscurso, de acordo com Paveau (2022), diz respeito ao texto
produzido na internet a partir do uso de ferramentas disponiveis nessa grande midia.
Assim, a analista do discurso propde seis caracteristicas para descrever as producoes
textuais em contexto digital: a. a composig¢ao (relagdo entre matéria linguageira e
matéria tecnoldgica); b. a deslinearizagdao (essas produgbes textuais nao se
apresentam obrigatoriamente em um eixo sintagmatico); c¢. o aumento
(conversacionalidade possibilitada pelas ferramentas de escrita na internet); d. a
relacionalidade (relacao entre as produgdes nativas digitais e outros tecnodiscursos);
e. a investigabilidade (possibilidade de rastreamento); e f. a imprevisibilidade
(mudanca de forma ou de conteudo que os tecnodiscursos podem apresentar no

contexto digital on-line).
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Apesar de reconhecermos esse conjunto de caracteristicas para situar o
corpus desta pesquisa no ecossistema X, nosso foco recai nos estudos de Muniz-
Lima (2022, 2024) no que se refere ao papel dos seguintes aspectos, em especial a
interatividade e os sistemas semiéticos, que contribuem para a construgcao de sentidos

em contexto digital:

Quadro 2 — Aspectos envolvidos na interacao digital

Midia Meio tecnolinguageiro que configura o0s processos de
coconstrugdo de sentidos entre interlocutores, organizando a

producao e recepgao de textos, fazendo-os circular.

Suporte Parte fisica ou mais material dos elementos da interagéo.

Interatividade Aspecto tecnolinguageiro que diz respeito ao processo de agdes
diretas, ativas e sincronas entre interlocutores no processo de
construcao de sentidos e que se apresenta em niveis, em fungao

do controle do conteudo, do carater dialogal e da sincronicidade.

Sistemas A interferéncia dos sistemas semiéticos escrito, oral, imagético,

semiéticos ~ .
gestual e sonoro no processo de construgido de sentidos em

contexto digital.

Fonte: Elaborado a partir de Muniz-Lima (2024).

Para propor o conjunto desses fatores tecnolinguageiros, a autora parte de
uma reflexdo sobre a nogado de interagdo em alguns campos de conhecimento: na
Sociologia, na Antropologia, nas Ciéncias da Comunicagdo e, em especial, nas
Ciéncias da Linguagem. Neste ultimo, Muniz-Lima da énfase a perspectiva
bakhtiniana sobre interacdo verbal, e destaca, ainda, o esquema comunicativo
fundamentado por Roman Jakobson, bem como a contribuigdo de varios
pesquisadores nos estudos da Linguistica Textual e da Anélise da Conversagao. Além
das posicdes assumidas a partir do estado da arte mencionado acima, a autora
também levanta hipdteses considerando sua participacdo efetiva em interagdes

cotidianas no contexto digital.

Nao utilizamos todos esses fatores em nossa analise. Interessa-nos

compreender os niveis de interatividade e os sistemas semibticos envolvidos na
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produgao dos textos de protesto e o papel que desempenham na disseminagao
desses textos na polémica que se desenvolve no espaco digital. Na acao coletiva, é
importante que os sujeitos assumam posigdes, e esses posicionamentos podem ser
apreendidos tanto no aspecto linguistico quanto nas agdes de curtir, compartilhar etc.
Do mesmo modo, o conjunto de sistemas semiodticos desempenha um papel
fundamental para a producdo linguistica e nao linguistica do texto digital nativo,

contribuindo para o processo de construgcado de sentidos na interacgao digital.

Para Muniz-Lima (2024), a interatividade diz respeito ao uso de agdes
diretas, ativas e sincronas no processo de construgao de sentidos entre interlocutores
numa interagao digital. Para tanto, a autora aponta trés aspectos pelos quais podemos
observar a interatividade: 1. Pelo controle do conteudo — os interlocutores podem
controlar ou reagir aos textos de diversas formas no ambiente digital, seja por meio
de recursos tecnoldgicas de edi¢cao, de compartilhamento ou até mesmo de exclusao.
A funcao “Apagar/Excluir’” em uma conversa no WhatsApp € um exemplo que ilustra
esse tipo de reagdo a um texto digital; 2. Pelo carater dialogal — nas interagdes
digitais, os interlocutores dispdem de inumeras possibilidades para instaurar trocas de
turnos, estabelecendo respostas entre si a partir de trocas dialogais, sejam elas
monogeridas ou poligeridas. Na rede social X, por exemplo, ha espagos destinados a
comentarios nas publicagdes; 3. Pela sincronicidade — esse aspecto corresponde ao
tempo de resposta na interagao digital, que pode ser menor ou maior, dependendo do
nivel de engajamento ativo dos interlocutores, assim, para a autora, quanto menor o
tempo de resposta, maior sera o nivel de interatividade entre os participantes da
interacdo. Em diversas redes sociais, como o0 WhatsApp, o tempo da sincronicidade &
evidenciado pelo horario das postagens, que marcam o momento exato em que uma

mensagem responde a anterior.

No que diz respeito aos sistemas semidticos, devemos lembrar que a nogao
de texto que utilizamos nesta pesquisa ja nos orienta a considerar esse aspecto como
pertinente para a constru¢ao de sentidos, ja que o texto € uma unidade de natureza
multimodal (Cavalcante et al., 2022). Assim, para a analise de textos digitais nativos,
faz-se necessario considerar a oralidade, que pode, por exemplo, se relevar de forma
bem explicita por meio de uma videoaula on-line, a escrita, que se da pelo uso de
grafemas nas produg¢des tecnolinguageiras, a imagem, aspecto muito utilizado nas

interagdes digitais, seja em sua forma dinamica (gifs animados, por exemplo), seja em
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sua forma estatica, o gesto, que corresponde as expressdes faciais, aos olhares, as
mimicas etc., e, por ultimo, o som, sistema relacionado aos sons, as melodias, aos
ruidos etc. Muniz-Lima (2024) destaca que a diferenga entre o sistema semiético oral
e 0 sistema semidtico sonora consiste em que o primeiro esta relacionado ao canal
fénico, estando o sonoro relacionado a todos os outros tipos de sons que podemos

identificar nas interagdes digitais.

A partir desses esclarecimentos sobre a nocdo de texto, de
intertextualidade e dos aspectos tecnolégicos e linguageiros que constituem os textos
digitais, defendemos que o aparato tedrico-metodoldgico da atual Linguistica Textual
pode contemplar a analise da polémica em textos que manifestam a fungao social de
protesto nessa modalidade argumentativa, a partir das diversas formas em que os
textos dialogam entre si no contexto digital. Desse modo, no proximo capitulo,
discutimos sobre os tragos definidores da polémica e as principais motivagdes que

levam pessoas a participar de agdes coletivas de protesto.
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3 POLEMICA E SUA FUNCAO DE PROTESTO

O desacordo, o conflito, a divergéncia e tudo o que pode caracterizar uma
relagdo polémica sempre carregou uma ma reputagao, e isso perpassa 0 campo do
conhecimento tedrico, bem como o campo do senso comum. Mas, no mundo atual,
marcado pela inovagado midiatica e tecnoldgica, parece que a polémica goza de um
lugar de destaque, como se fosse um tipo de espetaculo em nossa época, embora a
propria ideia de politica, sustentada por alguns, tende a admitir um certo tipo de
apagamento das diferengas de opinides, pois o conflito pede uma resolugéo a partir
de um debate politico racional que leva a tomadas de decisbes coletivas por meio de
um acordo.

O essencial aqui é que o espaco publico é o da deliberagao fundada da busca
racional de um acordo concernente aos assuntos da cidade para o bem
publico. Ele constitui, portanto, uma instancia critica que assegura uma

mediacao entre a sociedade e o Estado para garantir o bom funcionamento
da democracia. (Amossy, 2017, p. 27).

Ocorre que, desde as interacbes cotidianas mais particulares, até as
publicas, que ocorrem em varias esferas da atividade humana, mediadas, inclusive,
pelas midias e pelos dispositivos tecnoldgicos, estamos acostumados a nos envolver
em questdes que nos dividem, que nos fazem perceber as relagdes a partir de uma
oposigao. Esse aparato midiatico e tecnoloégico, como o que podemos observar nas
redes sociais, reforga a producgao e a circulagao de textos de carater polémico. Sobre

isso, Silva (2020, p. 23) destaca que:

As redes sociais digitais s&o, pois, 0s espacos publicos nos quais se
instauram as polémicas nas sociedades contemporaneas. Nesse ambiente,
tudo é muito voluvel, tudo se torna facilmente publicizado. Qualquer
acontecimento que desperte emogdes, por mais efémero que possa ser, pode
provocar um choque de conflitos, de pontos de vistas nas redes sociais e
envolver um numero expressivo de usuarios, tornando-se de interesse
publico.

A nocgao de polémica com a qual trabalhamos nesta pesquisa advém das
reflexdes teodricas da analista do discurso Ruth Amossy (2017), que reconhece que
esse fendbmeno social e discursivo tem um modo de funcionamento e exerce funcdes
no espago democratico. A ideia de funcionamento se relaciona a sua construgao
discursiva e ao modo em que ela modela a comunicacgao. E a ideia de fungao supde

que a polémica, fendmeno tao recorrente nas interagdes humanas, desempenha
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determinadas fungdes sociais que impactam em alguma medida as relagdes sociais
no espacgo publico. Um dos impactos sociais da polémica pode ocorrer por meio de

sua funcao de protesto.

Neste capitulo, discutimos a relagdo da polémica publica com o protesto,
destacando o conflito verbal no espago democratico como constitutivo desse tipo de
acao coletiva, bem como indicamos a nossa aproximagdo com a teoria de Ruth
Amossy (2017, 2018), que trata ambos os fendbmenos no ambito da comunicacéo
verbal!, e com a Psicologia Social do Protesto, que nos oferece um quadro tedrico
que nos ajuda a compreender mais detalhadamente a funcao de protesto da polémica
mediante as motivag¢des dos sujeitos engajados nas praticas discursivas de protesto.
Assim, fazemos alguns esclarecimentos tedricos sobre o lugar do dissenso nos
estudos argumentativos e apresentamos os aspectos que definem a Teoria da
Argumentacdo no Discurso, dando énfase as caracteristicas da modalidade

argumentativa polémica e a fungao social de protesto dessa modalidade.

3.1 A modalidade argumentativa polémica

Um dos primeiros aspectos observados na linguagem foi a argumentacgao,
isso se levarmos em conta que ela era trabalhada desde a antiguidade grega.
Segundo Plantin (2008), os gregos utilizavam a argumentagdo com o objetivo de
persuadir seus povos nas questdes que envolviam negociacbes de terras,
principalmente em torno de problemas politicos e sociais, sendo, portanto, uma arte
que dirigia a cidade a partir do compartiihamento de uma fala que respondia a ideia
do logos como discurso e como razdo. Para esta pesquisa, pautamo-nos na
concepgao de que a argumentagao € a utilizagdo da linguagem em interagéo social,
um agir sobre o outro que nos coloca diante de algumas questdes pertinentes, tais

como o consenso e a divergéncia.

Geralmente a argumentacdo é associada a uma visdao do acordo, no

entanto, desde o surgimento dos “mestres na arte de bem falar”, os sofistas, a

11 E importante darmos énfase a essa aproximagao com a teoria da autora, j& que, como na Linguistica
Textual, Ruth Amossy desenvolve sua reflexdo a partir da linguagem, da comunicagédo verbal, do
discurso e do texto. Ou seja, vamos incorporar algumas no¢des da Psicologia Social do Protesto, mas
adapta-las aos nossos interesses em uma pesquisa que tem como foco o texto e suas dimensdes,
tendo a Teoria da Argumentacao no Discurso de Amossy como um dos aspectos que nos possibilitam
esse alinhamento.
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argumentacao tem encontrado seu terreno em espacgos de opinides conflitantes,
embora buscassem o0 apagamento do que colocava os homens em posi¢des
contraditorias, agindo diretamente na multiplicidade de opinides (Kerferd, 2004). A
partir desse contexto, observamos que, na retdrica, o desacordo esta diretamente
ligado ao fazer argumentativo, mesmo que algumas concepgdes o tratem com valor
menor em relagdo ao consenso.

Nesse cenario, [a retérica] moldou-se como uma técnica voltada para a busca

da resolugao de conflitos pelo intermédio da palavra como alternativa de uso

persuasivo da linguagem em diferentes contextos sociodiscursivo em uma

sociedade democratica que teria no exercicio da cidadania o seu centro de
equilibrio. (Lacerda, 2023, p. 72).

Na tradicao aristotélica, a retorica argumentativa insiste na negociagao das
diferencas para se chegar a um acordo, trata-se, desse modo, segundo Amossy
(2017, p. 19), da “deliberagdo como gestao racional dos desacordos através da troca
verbal”’. Nesse sentido, as formas de persuaséo se tornam objeto de uma disciplina

que busca as condigdes necessarias para se chegar ao consenso.

O filésofo grego se preocupa com uma retérica que possa possibilitar, por
meio da troca verbal, a estruturagdo e exposicao de argumentos que se relacionem
de modo direto com as decisdes que interferem na vida publica. Assim, para ele, a
arte retorica pode ser definida “como a faculdade de observar, em cada caso, o que

este encerra de proprio para criar a persuasao” (Aristoteles, 2011, p. 44).

Nesse sentido, o dissenso é, sem duvida, o motor inconteste da democracia.
Mas a retdrica pde a necessidade de encontrar, através da interagao verbal,
uma resposta comum que permita ultrapassar as diferencas e chegar a
decisdo e a acdo coletivas. E precisamente nessa busca do acordo que
intervém a deliberagdo, que se concretiza no discurso e no debate politico,
tomando a politica em sentido amplo: tudo que diz respeito a assuntos
publicos e ao bem da comunidade. (Amossy, 2017, p. 19).

Fruto da polis, notamos que a retérica classica estabelece o manejo da
controvérsia em prol de um debate que interfere nas decisdes coletivas, garantindo,
assim, o funcionamento de uma sociedade democratica a partir da pratica da palavra
publica. Ou seja, fundamental para o funcionamento democratico, o orador fazia uso
da retdrica para compartilhar seus pontos de vista com o auditério, a fim de que este

compartilhasse de suas convicgdes, gerando decisdes que representassem o0s
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interesses da maioria. Nesse sentido, a argumentacao retérica se inclinava para uma
tentativa de convencer ou de persuadir o outro sobre a validade de um ponto de vista

em busca do acordo.

O mesmo podemos observar em O Tratado da argumentagcdo: a Nova
Retérica, de Chaim Perelman e Lucie Olbrechts-Tyteca, redigido em 1958 e
desenvolvido no campo da filosofia do Direito. Essa retomada a obra aristotélica
insiste ainda sobre o carater comunicacional de toda argumentagéo, levando em conta
as “técnicas discursivas que permitem provocar ou aumentar a adesio dos espiritos
as teses que se lhes apresentam ao assentimento” (Perelman; Olbrechts-Tyteca,
2014, p. 4), da mesma forma como insiste no acordo como o objetivo de toda a palavra
em seu uso argumentativo. Nesse sentido, as duas tendéncias retdricas tém em
comum o fato de considerarem a argumentagao sob uma perspectiva da busca pelo

consenso nas trocas verbais.

Na Teoria da Argumentagcdao no Discurso, disciplina com a qual nos
aproximamos na definicdo de argumentacdo, Ruth Amossy advoga por uma
argumentacgao retorica que nao sirva apenas para levar um auditério a aderir a uma
tese. A autora defende uma argumentagdo retérica que englobe “todas as
modalidades segundo as quais a fala tentar agir no espaco social” (Amossy, 2006, p.
3). Consequentemente, a TAD insiste na argumentagcdo como aspecto inerente de
todo discurso, o que leva a pesquisadora a colocar o dissenso no campo da retorica,
ja que a polémica publica, outrora considerada como uma etapa a ser superada pelas
retdricas classica e contemporanea, passa a ser concebida como uma modalidade
argumentativa do discurso. Desse modo, a autora redefine o conceito de
argumentagao como:

[...] a tentativa de modificar, de reorientar, ou mais simplesmente, de reforgcar,
pelos recursos da linguagem, a visdo das coisas da parte do alocutario. [...]

[a] tentativa de fazer aderir ndo somente a uma tese, mas também a modos
de pensar, de ver, de sentir’. (Amossy, 2011, p. 130).

Amossy pensa a argumentagdo em um sentido mais amplo ao considera-
la como todo discurso que apresenta ndao sé uma tese, um dizer projetado para
apresentar um posicionamento declarado do locutor, mas também leva em conta os
discursos que apenas orientam os modos de pensar, de ver e de sentir dos
interlocutores. Para isso, ela parte de bases enunciativas e pragmaticas, e, mais
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especificamente, de uma concepgdo bakhtiniana de linguagem'? e de pesquisas
desenvolvidas por Emile Benveniste, no ambito dos estudos da enunciacdo, e
Catherine Kerbrat-Orecchioni, que desenvolve conceitos no campo da comunicacao

e analise conversacional.

Com Ruth Amossy, aceitamos a concepgdo de uma argumentagao que
engloba toda produgao enunciativa, e defendemos, com base em Cavalcante et al.
(2020), que os critérios analiticos da LT contribuem para a analise da
argumentatividade nos discursos, tendo em vista que o locutor age no seu dizer a
partir de uma motivacao que reflete seus propdsitos comunicativos na textualidade.
Em outras palavras, a Linguistica Textual elege “como critérios de analise os diversos
recursos de que se vale o locutor para tentar persuadir a quem ele projeta como

interlocutor e, muitas vezes, como terceiro” (p. 15).

Dessa maneira, ao considerar que a argumentagao “nao participa somente
dos textos que tentam fazer aceitar uma tese bem definida, mas também daqueles
que levam a compartilhar um ponto de vista sobre o real, reforcando valores,
orientando a reflexdo” (Amossy, 2018, p. 46), a TAD destaca dois modos distintos de
apreender os modos de organizagdo da argumentatividade no discurso: pela visada

argumentativa e pela dimensao argumentativa.

Assim, na visada argumentativa, o locutor planeja um projeto argumentativo
confesso com o claro objetivo de persuadir seus interlocutores. A pregag¢ao na igreja,
a redacao do ENEM, o editorial etc. sdo géneros discursivos que apresentam visada
argumentativa. Por outro lado, nos textos com dimensao argumentativa, Ruth Amossy
enfatiza que o locutor apresenta seu ponto de vista sem a pretensado de persuadir
seus interlocutores. Nesse caso, o locutor exerce influéncia orientando os modos de
pensar dos outros, mas nao constréi um projeto de persuasdo em seu dizer. Esse
modo de organizagdo argumentativa no discurso adota a nogao bakhtiniana de
dialogismo. Segundo Bakhtin (2011), todo discurso responde a um ja dito.

A argumentatividade aparece, entdo, como uma consequéncia do dialogismo

inerente ao discurso. Isso é um desvio da retdrica classica, que se ligava
apenas aos projetos argumentativos confessos: considera-se aqui que a

12 A autora se alinha a uma visao dialégica de linguagem a partir do pensando de Mikhail Bakhtin e seu
circulo, assumindo a nogao de responsividade ativa que pontua que enunciar é sempre estabelecer
uma relagdo com um ja dito, seja para concordar, para refutar ou para modificar esse ja dito.
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argumentacao atravessa o conjunto dos discursos. (Amossy, 2018, p. 43).

A distincdo entre esses dois modos de organizagdo argumentativa nos
discursos fez com que a pesquisadora defendesse um continuum da argumentacao,
em que se pode observar médulos argumentativos (ou modalidades argumentativas),
que sdo “tipos de trocas argumentativas que, atravessando os géneros do discurso,
modelam a forma como a argumentagao funciona tanto num quadro dialogal quanto
num dialégico” (Amossy, 2008, p. 232).

A oposicado problematica do argumentativo e do nao argumentativo é
substituida, entdo, pela concepg¢do de um continuum que apresenta
modalidades argumentativas diversas, de tal modo que a argumentagéo pode
revestir-se de aspectos variados. Num dos polos, encontra-se o choque entre
teses antagébnicas; no polo inverso, os discursos, cujo carater informativo ou

narrativo parece subtrair-lhes toda e qualquer veleidade persuasiva. (Amossy,
2018, p. 43).

Desse modo, Amossy (2008) classifica as modalidades em seis tipos:

a. Modalidade demonstrativa: geralmente € confundida com a prépria
argumentagao, pois nela o locutor busca a adesao do interlocutor a uma
tese, pautado em uma demonstracao racional que langa mao de provas. O
artigo cientifico, o discurso parlamentar, por exemplo, s&do géneros que

privilegiam essa modalidade.

b. Modalidade patémica (ou patética): o locutor, por meio de uma tese ou
um ponto de vista, apela aos sentimentos do auditorio para garantir sua
adesdo. A campanha humanitaria, o discurso lirico sdo alguns exemplos

desse tipo de modalidade argumentativa.

c. Modalidade pedagégica: o locutor (ou uma instancia de locugéo) ocupa
um status superior em relacédo ao outro, pois esta autorizado a dizer o que
diz, como o detentor de um saber que merece credibilidade. A literatura
infantil, o livro escolar, os tutorias de internet, por exemplo, sédo textos que

privilegiam essa modalidade.

d. Modalidade de coconstrucao: possibilita que os participantes de uma
interagao levantem um problema e, coletivamente, coconstruam respostas

para solucionar tal problema. Os géneros como a reunido profissional e a
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conversa familiar ilustram essa modalidade argumentativa.

e. Modalidade negociada: apresenta um tipo de interagdo em que os
participantes, apesar de ocuparem posi¢cdes conflitantes, buscam,
coletivamente, o consenso que solucione a questdo que os coloca em
posicdes divergentes. As negociagdes comerciais e as trocas diplomaticas

sdo géneros que fazem parte dessa modalidade argumentativa.

f. Modalidade polémica: os participantes da interacdo ocupam posicoes
profundamente antagbnicas, em que ha o ataque mutuo as teses
adversarias e a desqualificagdo do outro no embate verbal, pois ndo se
argumenta para persuadir o adversario, mas para obter a adesao do
auditdrio. As controvérsias forjadas pelas midias contemporaneas, como no
género debate midiatico que confrontam adversarios politicos, ilustram essa

modalidade.

Neste estudo, damos especial atencdo a modalidade argumentativa
polémica, levando em conta o protesto como fun¢cado dessa modalidade. Ressaltamos,
no entanto, a necessidade de criar didlogos entre a Teoria da Argumentagdo no
Discurso e a Psicologia Social do Protesto para que os tragos da polémica e as
motivacbes do protesto, classificadas pelos pesquisadores da PSP, possam ser
considerados conjuntamente na analise intertextual dos textos selecionados para esta
pesquisa. Acrescentamos, ainda, que, o protesto e suas motivagcées sdo concebidas
em um quadro da comunicagao verbal, ja que utilizamos o estudo de Ruth Amossy

para conduzir nossas reflexdes acerca do funcionamento da polémica e do protesto.

E necessario, sem duvida, insistir sobre o fato de que a polémica permanece,
por definicdo, no quadro da comunicagao verbal. Ela nao &, em si, agao, e a
retérica do dissenso se diferencia nisso da retdrica coercitiva como agao
simbdlica conduzida nas manifestagbes, nas greves, nas ocupagdes dos
lugares etc. Ela ndo gerencia conflitos sociais, mas conflitos de opinido
envolvidos em conflitos sociais. (Amossy, 2017, p. 213-214).

Na obra Apologia da Polémica, a analista do discurso reivindica um lugar
para a analise argumentativa das controvérsias publicas, partindo de estudos
desenvolvidos nas ciéncias sociais. Chantal Mouffe, por exemplo, € uma das cientistas

politicas que, em sua teoria da democracia deliberativa, revisita as dissensdes sociais
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mostrando que a dissenséao e o conflito sdo necessarios e onipresentes nas decisdes
democraticas.
Contrariamente ao modelo de “democracia deliberativa”, o modelo de
“pluralismo agonistico” que estou defendendo assevera que a tarefa primaria
da politica democratica nao é eliminar as paixdes nem relega-las a esfera
privada para tornar possivel o consenso racional, mas para mobilizar aquelas
paixdes em diregcado a promogao do designio democratico. Longe de pbr em

perigo a democracia, a confrontagdo agonistica é sua condigédo de existéncia.
(Mouffe, 2005, p. 16).

Na mesma diregdo, Taguieff (1990) reconhece a importancia da nogao de
argumentacgao sustentada por Perelman, mas destaca a supremacia do consenso. Se
por um lado, para Perelman, o acordo é a base da vida social que implica a tomada
de decisbes coletivas, por outro lado, para Taguieff, o discurso politico e o debate
publico se constituem a partir do conflito e dele se alimentam. Ou seja, o antagonismo
na democracia advém de uma relacdo inseparavel e constitutiva entre interacao

politica e conflito.

Assim, o fator democracia é um aspecto importante na abordagem de Ruth

Amossy e, como veremos, na nogao de protesto desenvolvida pela Psicologia Social

do Protesto. Desse modo, alimentada pelas perspectivas sociopoliticas que

revalorizam o dissenso, a autora propde um estudo da polémica publica no interior da

argumentatividade discursiva. Isto €, se, por um lado, as retéricas classica e

contemporanea advogam por uma argumentagado que visa sempre a um acordo para

resolucao de conflitos, a TAD, que propde as modalidades argumentativas em que se

situa a polémica como um desses modulos, abrange em seu escopo tedrico uma
retérica do dissenso.

Se, de fato, o conflito é inevitavel em nossas democracias pluralistas e se o

cerne da democracia n&o € o consenso, mas a gestao do dissenso, entédo a

polémica como confronto verbal de opinides contraditérias que néo leva a um

acordo utdpico deve ser reconsiderada em profundidade. E, por conseguinte,

uma retdrica do dissenso que é necessario desenvolver, na qual a polémica
deve ter lugar de destaque. (Amossy, 2018, p. 38).

Distanciando-se do senso comum, que considera a polémica como
qualquer discussao acirrada, Amossy (2017) sustenta que a polémica € uma questao
de interesse publico. Assim, a TAD né&o lida com discussdes em que nao ha a

convocagao do grande publico. Ou seja, € necessario que a polémica assuma esse
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carater publico, por mais que, inicialmente, ela se inicie como uma disputa entre

particulares.

Como modalidade argumentativa, a polémica € uma oposig¢ao de discurso,
0 que leva Amossy (2017, p. 49) a considerar que “o antagonismo das opinides
apresentadas no seio de um confronto verbal é sua condi¢ao sine qua non’. Isto quer
dizer que a fala polémica é marcada por um contradiscurso que |lhe constitui, por isso
nao basta que o polemista mobilize argumentos para sustentar seu posicionamento,
ele direciona, ainda, argumentos que refutam/desqualificam a posicdo de seu
adversario ou a propria pessoa que assume o papel desse adversario (Angenot,
1982).

Os tragos que caracterizam a polémica como modalidade argumentativa do
discurso constituem uma ancoragem conflitual: a dicotomizagéo, a polarizagéo social
e a desqualificagao do adversario. A polémica € marcada por um forte antagonismo
de opinides contraditorias que circula no espago publico. Desse modo, o discurso
polémico ja nasce dicotomizado, ja que os participantes do confronto verbal publico
lagam seus pontos de vista sem o propdsito de negociar a busca por um consenso
que ultrapasse as diferengas. Ou seja, a natureza discursiva da polémica dificulta
qualquer tipo de acordo, pois “se ha choque de opinides contraditorias, é porque a
oposicao dos discursos, na polémica, € o objeto de uma clara dicotomizagé&o na qual

duas posicdes antitéticas se excluem mutuamente” (Amossy, 2017, p. 53).

Dessa maneira, as posicdes dos polemistas se expressam em discursos
inconciliaveis, o que dificulta a possibilidade de um acordo. Essas posicoes
dicotomizadas, como salienta Dominique Maingueau (1983), evidenciam que esses
discursos polémicos se retroalimentam, no sentido de que um so6 existe em prol do
outro, retomando, para essa compreensdo, uma concepg¢ao dialdgica da linguagem.
Assim, a expressao das posi¢cdes adversarias se constréi a partir de uma forte
oposicao, pois, de acordo com Amossy (2017, p. 55), “a polémica que trata de
questdes de interesse publico € uma gestao verbal do conflito, caracterizada por uma

tendéncia a dicotomizacao, que torna problematica a busca por um acordo”.

Além disso, a polémica instaura uma polarizagao que se reflete na divisao

de dois grupos que se mantém em campos opostos. Isto €, as vozes sociais dos
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participantes da polémica sao colocadas em dois extremos que apresentam posi¢des
profundamente divergentes umas das outras. Assim, cada grupo apresenta uma
determinada identidade diante da questdo polémica de interesse publico, revelando,
pois, que se trata de um fendbmeno ndo somente abstrato, mas também social. Desse
modo, segundo King e Froyd (1974, p. 244 apud Amossy, 2017, p. 56), podemos
admitir que:

[...] a polarizagédo pode ser definida como um processo através do qual um

publico extremamente diversificado se funde em dois ou varios grupos

fortemente contrastados e mutuamente excludentes, que partilham uma

grande solidariedade aos valores que o argumentador considera
fundamentais.

Amossy (2017) apresenta, ainda, a desqualificagcdo do outro como trago
fundamental da polémica. Os participantes de uma polémica publica se reagrupam
em lados opostos, reafirmando ndo s6 o aspecto identitario que os une em uma
relacdo de um “nds” contra um “eles”, como também apresentam o adversario
pejorativamente. Esse tipo de desqualificagdo visa diretamente ganhar a adesao
daquele que acompanha o confronto verbal, € o que aponta, por exemplo, Dutra e
Faria (2022, p. 97) em estudo sobre relagdes intertextuais em hashtags na
desqualificacdo quando destacam que “o locutor age para vencer seu adversario na
arena do confronto verbal publico. A refutacdo da tese, que é geralmente
acompanhada por um ataque a pessoa que a defende, potencializa o enfraquecimento

dos argumentos do adversario”.

A desqualificacao, portanto, faz parte de um aspecto inerente a fala
polémica. Como mencionamos, o0 discurso polémico se caracteriza pelo
contradiscurso, isto &, o locutor defende seu ponto de vista, mas ao mesmo tempo
ataca a posi¢cao de seu adversario ou a pessoa ou 0 grupo que assume esse papel de

adversario na polémica (Amossy, 2017).

E por isso que a polarizag&o utiliza, de bom grado, manobras de difamagéo.
Trata-se de uma estratégia retérica para desacreditar o adversario, definindo-
o como um defensor de um ponto de vista caracterizado por sua ma-fé (néo
auténtico) e suas mas intengdes (mal-intencionado) (Vanderford, 1989, p.
166; traducdo da autora). Ndo nos impressionamos, portanto, em ver que a
exacerbacao em grupos antagdnicos, em que cada um afirma sua identidade
social opondo-se e fazendo do outro o simbolo do erro e do mal. (ibidem, p.
58, grifos da autora).
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Diante do que foi exposto, podemos observar que a polémica ndo é um
fracasso por ndo conseguir alcancar o objetivo de persuasao atribuida ao dialogo
racional, pois seu objetivo ndo € o consenso, ja que ndo segue essa ordem. Seu papel,
segundo Ruth Amossy, é atribuido a um “modo de gestdo das disputas” em espaco
democratico, por isso sua fungdo global é a coexisténcia no dissenso. Entretanto,
veremos que ela nao se limita a essa fungao, ja que pode exercer outras fungdes

sociais, como a de protesto, nas arenas de disputas verbais de sociedades pluralistas.

3.2 As funcdes sociais da polémica

Pudemos observar que a modalidade polémica € marcada por um
contradiscurso e que gerencia o conflito por assegurar a coexisténcia no dissenso,
mas isso nao deve alimentar a equivocada ideia de que a polémica é o resultado de
um fracasso. Sustentamos, com base em Amossy (2017), que essa modalidade
argumentativa possibilita a exacerbacgéo dos conflitos participando da constru¢ao dos
espacos publicos e da deliberagao cidada. Mas, para além da fungao global que é a
coexisténcia no dissenso, a polémica “pode também, de acordo com as
circunstancias, cumprir outras fungdes sociais” (p. 210). Vejamos abaixo o quadro que

ilustra essas funcoes:

Quadro 3 — As funcbes da polémica publica

Coexisténcia

—> Funcgao Global e .
no dissenso

POLEMICA —

+ Persuaséo

+ Tecer o elo social

—> Outras fungdoes —

+ Estr

ia de pnsi. i t

+ Protesto

Fonte: Elaborado a partir de Amossy (2017).
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A funcao de persuasao € aquela que mais se aproxima de uma nogao de
retérica persuasiva, uma vez que o discurso polémico “se desenvolve na intengao de
um publico que deve realizar escolhas sociais” (Amossy, 2017, p. 211). Em outras
palavras, sabemos que os adversarios do confronto verbal ndo tentam persuadir um
ao outro, ja que nao ha uma busca pelo acordo nesse tipo de interacdo, mas eles
langam estratégias, a exemplo das estratégias de desqualificagcéo, para poder garantir
a adesao daqueles que acompanham o confronto polémico, e isso se faz perceber

principalmente na polarizag&o instaurada pela polémica.

Cavalcante et al. (2020) explicam que, na polarizagao da polémica, os
atores do circuito comunicativo assumem papéis sociais de Proponente, Oponente e
Terceiro. A relagao de conflito esta na interacédo entre Proponente e Oponente, aquele
defende um ponto de vista ou uma tese e este se coloca como opositor desse
posicionamento. Ambos tentam garantir a adesdo do Terceiro, aquele que soé

acompanha o dissenso atualizado no espaco publico.

Como dito anteriormente, na polémica, as possibilidades de se chegar a um
acordo sdo impossiveis, ou seja, Proponente e Oponente nunca abrirdo mao
de seus posicionamentos. E é por essa razao que, cientes de que nao estao
interagindo para serem persuadidos, nem chegarem a um consenso, 0S
atores sociais destinam seus afazeres estratégicos a reafirmagédo de seus
pontos de vista e as tentativas de persuadir o Terceiro, de leva-lo a aderir a
um dos lados do debate, fortalecendo, dessa forma, a polarizagéo. (ibidem,

p. 51).

Mesmo tratando da funcdo de protesto nesta pesquisa, reconhecemos a
importancia de destacar essa funcido da polémica porque esse tipo de relacdo com o
Terceiro € um aspecto presente nos protestos em polémicas publicas, uma vez que,
como veremos com mais detalhes na analise, os textos de protesto se voltam nao s6
para o opositor ou para a autoridade, eles também recorrem ao apoio do outro, ou
seja, tentam garantir o engajamento de mais adeptos ao movimento social. Em suma,
podemos considerar que, na polémica, ha uma tentativa de envolver o maior niumero
de pessoas as posi¢cdes desenvolvidas pelos polemistas, bem como ocorre nos

protestos situados em contextos polémicos.

A polémica também pode exercer a funcao de estabelecer elos sociais, isto
€, 0 elo que se estabelece entre opositores e entre sujeitos que compartilham de um
mesmo ponto de vista. Ou seja, para a analista do discurso, a polémica expde “os
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grupos antagbnicos aos arrazoados dos adversarios” e autoriza “encontros mais ou
menos virtuais no espaco publico” (Amossy, 2017, p. 212). Isso quer dizer que grupos
antagbnicos n&o ignoram os arrazoados do outro grupo gragas a circulagdo dos
discursos polémicos no espaco democratico pluralista, contrariamente a isso, esses

grupos fortalecem elos antagdnicos no seio de um confronto verbal.

A autora chama a ateng¢ao para o papel das novas tecnologias digitais nas
construgdes de elos sociais nas relagbes polémicas. Assim, para Amossy (2017),
essas tecnologias possibilitam ndo apenas um jogo de oposigdes, mas permitem que
se desenvolva, também, intensas discussdes que alimentam as posi¢des antagbnicas,
0 que ajuda a estabelecer um elo social no confronto polémico. Entretanto, o elo social
nao se da apenas no enquadre da oposicéo, ele também participa na formacao de
grupos identitarios, ja que os dois lados da polémica podem encontrar individuos que
partiiham de seu ponto de vista, fazendo polémica do mesmo lado que eles. Isso é
muito recorrente, por exemplo, na criagdo de comunidades identitarias em perfis de

redes sociais digitais.

Para além dessas duas fungdes mencionadas, a polémica pode, ainda,
esta relacionada a construcdo de ethos e de poder, ja que, como resultado de uma
interacao fortemente antagdnica, em que as opinides discutidas e as identidades sao
postas em causa, o jogo politico age para tentar despolitizar o debate publico e
promover pessoas e partidos politicos (Amossy, 2017). Ha, portanto, um forte apelo
do campo politico no ambito das polémicas publicas, “tornando-se, assim, um ritual
de posicionamento, [pondo] sempre em jogo imagens de si, que se inserem nas

estratégias de promogao da sua propria pessoa” (p. 216).

Por fim, a polémica pode, também, exercer a funcéo social que é elemento
central de nossa pesquisa, o protesto. Para a autora, essa funcédo da polémica ocorre
nos casos em que os locutores utilizam o discurso polémico como recurso de
acusacgao e de denuncia. Aqui, fazemos um adendo para esclarecer que nem todo
discurso polémico é um discurso de protesto, pelo menos é o que temos observado
nos casos concretos analisados pela autora em seus estudos. Por outro lado, n&o
podemos afirmar categoricamente que todo discurso de protesto € um discurso
polémico, pois, apesar de analisarmos textos de protestos situados em polémicas, &

necessario um estudo direcionado a essa problematica.
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No ambito dos estudos sociais, Tarrow (2009) defende que o protesto
ocorre na interagao sustentada entre protestantes e opositores/autoridades. Amossy
(2017) reconhece essa relagdo de forga, destacando que, quando a polémica se
reveste em um discurso de protesto, ndo s6 aponta um erro, uma insatisfagcdo, como

também se levanta contra seus instigadores, adjuvantes ou defensores.

O protesto supde uma recusa e um desejo de mudancga; inscrevendo-se
numa relacao de forga, ele acontece como um ato de resisténcia. Para tanto,
ele faz apelo efetivamente aqueles que detém o poder para intimar a
satisfazer reivindicacbes ancoradas em valores éticos ou em principios
sociais. (ibidem, p. 213).

Salientamos que compreendemos o opositor ou a autoridade como alguém
que nao esta apenas vinculado ao campo politico. Esse alvo do protesto pode ser,
também, um sujeito que detenha uma forte influéncia social, um status elevado que
Ihe garante prestigio na vida publica, e ele ndo se resume a apenas um sujeito, pode
ocorrer que um grupo ou uma instituicdo assuma esse lugar que desperta as

insatisfacdes e queixas daqueles que protestam.

Para exemplificar isso, recorremos ao contexto em que o show da Madonna
no Rio de Janeiro, em 05 de maio de 2024, coincidiu com o desastre ambiental que
assolou o estado do Rio Grande do Sul. Havia toda uma expectativa de que a Rede
Globo faria uma transmissao intensa sobre a situagdo dos gauchos, mas o que se viu
foi uma programacao focada no show da rainha do pop, e isso gerou um intenso

debate publico, com protestos se desenvolvendo nas redes sociais digitais.

Luciano Huck, apresentador da emissora e amigo pessoal da Madonna,
além de ser um nome que sempre esta sendo discutindo nas questdes politicas e
sociais do pais, ou seja, € um nome relevante em um emissora de prestigio, esteve
presente no show, o que para muitos soou como um desprezo ao sofrimento das
vitimas do desastre no Rio Grande do Sul. Assim, muitos textos de protestos tinham
0 apresentador como o alvo que representava toda uma insatisfagdo de um grupo
contra a maior emissora do pais, e contra, inclusive, as a¢des do proprio governo Lula,
que geralmente é associado ao Grupo Globo pelos seguidores do ex-presidente Jair

Bolsonaro.

A funcédo social de protesto da polémica se manifesta em um movimento
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coletivo e nao isolado, pois “0 que parece certo € que uma agao coletiva, como o
proprio nome invoca, ndo € uma ag¢ao de um individuo isolado, mas uma agao de
diversos individuos que objetivam algo em comum, mesmo que haja outros objetivos
discordantes” (Silva, 2018, p. 63). Mesmo que Amossy (2017) fale em um protesto
individual ou social, sendo o social a expressao coletiva, essa agao individual deve
ser compreendida como uma expressao individual, uma vez que o enunciado do
locutor se junta a cadeia de todos os outros enunciados ali presentes naquele contexto
de protesto, pois a autora admite o dialogismo como condi¢do intrinseca de toda

atividade envolvendo a polémica publica.

Nesse sentido, a fungao de protesto da polémica é caracterizada como uma
agao de um grupo de pessoas que tem um objetivo comum, embora se reconheca
que, no interior dessa agao, ha objetivos individuais. Entretanto, o que faz as pessoas
se organizarem em uma agao coletiva € o objetivo compartilhado por todos aqueles

pertencentes ao grupo da agao.

Jasper (2016) chama a atencgéo para esse aspecto do protesto ao defender
que a compreensao sobre o funcionamento de uma sociedade democratica ocorre
através do exame das acgdes coletivas de protesto, pois essas agdes coletivas
dinamizam os contextos socioculturais expressando um modo de perceber o mundo

daqueles que fazem parte dessa coletividade.

Neste estudo, compartihamos desse ponto de vista do autor, pois a
circulacdo dos textos de protesto, na rede social X, por exemplo, forma blocos que
ecoam as vozes antagbnicas dos sujeitos envolvidos no contexto polémico em que
surge o movimento social de protesto. Nesse sentido, “assim que se faz protestador,
o discurso polémico aparece como um meio de agao coletiva, entre outros” (Amossy,
2017, p. 213).

Salientamos, também, que, ao tratarmos de textos de protesto produzidos
em contexto polémico, estamos admitindo o circuito comunicativo que Amossy (2017)
e Cavalcante et al. (2020) colocam como aspecto para entender o funcionamento da
polémica publica. Nesse sentido, as motivagdes do protesto (instrumentalidade,
identidade, expressividade e emocodes), descritas pela Psicologia Social do Protesto,
sdo pensadas nao apenas a partir dos tracos que definem a polémica (dicotomizacao,
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polarizacao e desqualificagdo), como também dentro de um circuito comunicativo em

que ha o Proponente, o Oponente e o Terceiro.

Nas pesquisas da PSP, Klandermans (2015) fala em uma mobilizagéo-
consenso (ganhar o maior numero de pessoas para a causa da agao coletiva) e uma
mobilizagado-acao (a agao coletiva em si) na dindmica motivacional do protesto. No
entanto, nesta dissertagcdo, vamos considerar esse processo de mobilizagdo na
relagdo que os adversarios constroem com o Terceiro, aquele a quem eles tentam
persuadir ou aqueles a quem eles tentam simpatizar e engajar pelo ponto de vista

apresentado nos textos de protesto.

O dialogo que propomos entre a TAD e a PSP advém de duas razdes
praticas: primeiramente, apesar de compreendem o protesto como atividade humana
que se desenvolve no espag¢o democratico, o estudo da funcao social de protesto da

polémica, em Amossy (2017), carece de mais esclarecimentos.

Em segundo lugar, as motivag¢des do protesto ndo sdo pensadas na e pela
comunicagao verbal no campo da PSP, o que faz necessario adequa-las ao quadro
tedrico apresentado por Amossy (2017), ja que a Teoria da Argumentagéo no Discurso,
além de considerar aspectos linguageiros, genéricos, dialégicos, figurais e
comunicacionais, € uma abordagem textual, embora consideremos, nesta pesquisa,
o texto em um sentido mais amplo que a nogao de “conjunto coerente de enunciados
que formam um todo [...] [em] procedimentos de ligagdo que comandam seu
desenvolvimento” (Amossy, 2018, p. 41). Consoante Cavalcante et al. (2022),
concebemos o texto a partir da integracdao de um conjunto de aspectos que respondem
por sua coeréncia em contexto, o que nos faz analisar, nesta pesquisa, as relacoes

intertextuais para além da superficie textual.

No préximo tépico deste capitulo, destacamos as principais motivacdes que
conduzem a producgao de textos de locutores engajados em acgdes de protesto a partir
do quadro tedrico da Psicologia Social do Protesto.

3.3 As motivagbes do protesto

Este trabalho, que se filia a Linguistica Textual de carater interdisciplinar,
propde uma aproximagado com a chamada Psicologia Social do Protesto, uma teoria



56

que faz uma abordagem psicossocial tendo o sujeito como unidade de andlise para
compreender o movimento social. Vemos essa aproximagdo como a mais produtiva,
dentre as teorias que lidam com o movimento social de um modo geral, por focar nas

motivagdes dos sujeitos que participam de ag¢des coletivas de protesto.

Destacamos, ainda, que esse sujeito da PSP é um sujeito intencional,
motivado, estratégico e que pertence a uma significagado sociocultural que o constitui,
tal concepgao de sujeito se aproxima do que € entendido como sujeito pela Linguistica
Textual brasileira praticada pelo grupo Protexto (Cavalcante et al., 2020) e pela Teoria

da Argumentagao no Discurso (Amossy, 2018).

O sujeito na LT destoa dos sujeitos de outras teorias (Teorias do Colapso
Social, Teoria da Mobilizagdo de Recursos, Teoria dos Novos Movimentos Sociais etc.)
que lidam com o estudo do movimento social e do protesto, pois ora pensam o sujeito
exclusivamente como um elemento totalmente racional, estratégico e vazio de
emocgdes, ora pensam o sujeito totalmente mergulhado em uma cultura, sem

capacidade de agir estrategicamente por meio de uma racionalidade.

Além disso, apesar de n&o considerarem a analise de protestos nas midias
digitais on-line, Stekelenburg e Klandermans (2023) admitem que, desde o final da
década de 1990, o mundo dos protestos mudou profundamente por causa do papel
protagonista da internet e seus recursos, que deram ao mundo um estrato virtual. E,
atualmente, a LT brasileira ja abrange em seu quadro tedrico-metodolégico a analise
de textos de natureza tecnolinguageira (Muniz-Lima, 2024), dai a contribuicdo de

nossa pesquisa para os estudos sobre o protesto.

Desenvolvida desde os anos 1990 pelo professor Klandermans e seu grupo
de pesquisadores, a PSP busca responder a questdes como: Por que algumas
pessoas participam de movimentos sociais, enquanto outras nao? Qual é a dindmica

motivacional no processo de mobilizacdo do protesto?

Para Rosa e Klandermans (2022), a insatisfagéo ndo € o unico aspecto que
determina a participacdo em protestos, mas € um ponto de partida para compreender
o contexto em que o protesto se desenvolve. Além disso, esses estudiosos pontuam
a importancia de considerarmos as motivagbes do protesto em um processo de
mobilizacao que estabelece a relagao entre “demanda e oferta”.
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A demanda diz respeito ao potencial que determinado contexto social tem
para o engajamento em um protesto especifico. A oferta, por sua vez, refere-
se as oportunidades oferecidas por organizagdes e grupos para que tal
protesto ocorra. Aligagao entre a demanda e a oferta, que produz o protesto
efetivamente, se da por meio do processo de mobilizagdo. (ibidem, p. 8-9).

Como observamos, a demanda refere-se ao potencial de uma dada
sociedade para protestar sobre uma dada questdo que gera queixas. E a oferta, por
sua vez, refere-se as oportunidades oferecidas pelas organizagdes para que se possa
protestar sobre essas queixas. Assim, a participagdo em um movimento social de
protesto € o resultado de um processo de mobilizagdo que traz a demanda ao encontro

de uma oferta de oportunidades.

Entretanto, quando o foco é o protesto em redes sociais digitais, muitas
vezes nao ha organizagbes que atuem na linha de frente do que os autores
consideram como oferta. Isso se da devido as diversas possibilidades da propria
internet e das midias digitais que se mostram suficientemente atrativas para os
sujeitos agirem em campanhas de protesto, apesar dos perfis de redes sociais serem
elementos atrativos para agrupar e organizar pessoas que compartilham das mesmas

queixas.

Desde os anos 1980, Klandermans vem propondo uma classificacao para

0 processo de mobilizagado da agao coletiva de protesto: a mobilizagdo-consenso e a

mobilizagdo-ac¢do. A primeira esta vinculada as ideias e as posi¢coes defendidas pelo

movimento de protesto, nesse sentido, esse tipo de mobilizagdo busca convencer as

pessoas “de que as causas que levam a agao coletiva sao justas e os meios utilizados

sdo legitimos, ou seja, a mobilizagdo-consenso visa produzir simpatizantes” (Rosa;

Klandermans, 2022, p. 7). A mobilizacdo-agado refere-se a tentativa de garantir a

participacao dos sujeitos ja simpatizantes ao movimento, pois 0 convencimento ou a

simpatia na mobilizagdo-consenso ndo sao suficientes para garantir a participagéo
efetivamente.

Quanto mais bem sucedida a mobilizagdo-consenso for, maior sera o grupo

de simpatizantes que um movimento organizado podera extrair. Ter um grupo

grande de simpatizantes é de importancia estratégica, porque, por uma série

de motivos, muitos dos simpatizantes ndo se transformam em participantes.
(Klandermans, 2015, p. 142).

Para ilustrar esse processo de mobilizagao, podemos utilizar como exemplo
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a pesquisa Genial/Quaest!?, divulgada em 7 de janeiro de 2024, que mostrou que 89%
da populagao brasileira se coloca contra os atos golpistas de apoiadores do ex-
presidente Jair Bolsonaro no inicio de 2023. Ou seja, mesmo apds um ano, mais da
metade da populagéo esta convencida de que as manifestagdes bolsonaristas do 8
de janeiro eram atos golpistas e que a intervengao militar ndo seria uma solugao

saudavel para os problemas do pais.

No entanto, apesar do numero expressivo de simpatizantes que
compartilham do ponto de vista contra os atos golpistas, s6 uma pequena parte da
populagdo saiu as ruas, em algumas cidades brasileiras, para protestar contra e
mostrar apoio as sedes dos Trés Poderes que formam as instituicbes democraticas

do pais.

Nesta pesquisa, assumimos a mobilizagado da ac¢ao coletiva do protesto em
um circuito comunicativo em que podemos observar, na polémica, o confronto verbal
entre Proponente e Oponente e a relacdo de influéncia que esses atores tentam

exercer no Terceiro para garantir mais adeptos as posi¢coes do conflito.

Além de fatores como insatisfagdo/queixas e contexto social, Stekelenburg
e Klandermans (2023) classificam as trés razbes fundamentais pelas quais as
pessoas participam em acgdes coletivas de protesto: os sujeitos tentam influenciar o
ambiente politico e social no qual se inserem, identificam-se com um grupo como
motor da participagdo em movimentos de protesto e buscam expressar suas emogoes,

seus desejos e suas visdes de mundo contra os alvos da agao coletiva.

a) Instrumentalidade

Esse tipo de motivagao nasce a partir de uma insatisfagao diante de uma
experiéncia psicossocial que desperta um desejo por mudanga. Nesse sentido, de
uma perspectiva instrumental, a agcédo coletiva de protesto reclama por uma solucao
de suas queixas, a partir de uma “percepgao sobre os recursos dos movimentos e as
oportunidades politicas presentes em certo contexto” (Rosa; Klandermans, 2022, p.
5).

13 Fonte: https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2024/01/07/pesquisa-quaest-atos-8-de-
janeiro.htm.
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A demanda por mudanga comega com a insatisfagcao, seja ela a experiéncia
da desigualdade ilegitima, sentimentos de relativa privacdo, sentimentos de
injustica, indignagdo moral sobre algum estado de coisas ou uma queixa
surgida repentinamente. [...] A instrumentalidade pressupde um movimento
efetivo que seja capaz de fazer com que se cumpram algumas das mudancgas
desejadas ou, ao menos, mobilizar um apoio substancial. (Klandermans,
2015, p. 146-154).

Cabe destacar novamente que a nogado de recursos, sustentada pelos
autores, esta muito vinculada a ideia de grupos e/ou organiza¢gdées que promovem as
condi¢cdes para que o movimento se efetive. No entanto, ressaltamos, mais uma vez,
que esses estudos nao foram desenvolvidos pensando no cenario atual em que os
protestos se desenvolvem com frequéncia nas midias digitais on-line, um espaco que
por si so ja oferece uma multiplicidade de recursos tecnologicos para que o protesto

se desenvolva.

O exemplo a seguir ilustra a motivagao instrumental a partir de um texto
produzido no contexto envolvendo a morte de Ana Clara Benevides Machado, que,
em 17 de novembro de 2023, morreu apds passar mal dentro do Estadio Nilton Santos,
o Engenhao, onde foi realizado o show da cantora Taylor Swift para um publico de 60

mil pessoas em um dia marcado pelas altas temperaturas no Rio de Janeiro.
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Exemplo (3) — Projeto de Lei Ana Benevides

&  Post

@ G

Entdo deixem de lado as brigas de fandom e apoie

preservar a salde e o bem estar de todos durante shows e eventos.

Assine o baixo-assinado a favor da LEI ANA BENEVIDES:

POR AGUA GRATUITA NOS EVENTOS

change.org
- e 023 - 271 e
Q 0 Q : n I,
Fonte: X.

Uma grande comocao nacional se desencadeou pelo fato de que a F4T
(organizadora do evento) impediu 0 acesso do publico com garrafas d’agua, gerando
diversas criticas e repercussdo negativa nas midias. Como consequéncia dessa
mobilizacdo, o assunto sofreu interferéncias politicas quando o entdo ministro da
Justica, Flavio Dino, decidiu editar portaria que liberasse a entrada com garrafas

d’agua em espetaculos.

Além disso, houve protestos nas redes sociais para a implementacéo de leis

que pudessem garantir melhores condi¢cbes em espetaculos artisticos no Brasil. A
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peticAo e o abaixo-assinado, por exemplo, sdo, conforme Jasper (2016), formas
tipicas nos protestos e buscam sempre a mudanca da situacao que causa as queixas.
Em suma, na perspectiva instrumental, as pessoas participam de acdes de protesto

porque querem mudar determinadas situagoes.

b) Identidade

Depois que os estudiosos perceberam que a instrumentalidade nao era o
unico fator envolvido na motivagcdo dos participantes de movimentos de protesto,
passou-se a considerar o aspecto identitario como uma razao poderosa para participar
de protestos em nome da identidade de um grupo. Nesse sentido, a identidade é vetor

fundamental para o engajamento dos sujeitos que protestam.

A identificagdo de grupo parece ser o fator psicoldégico social fundamental
como resposta a questao sobre o que leva as pessoas a se envolverem em
acOes coletivas, pois quanto mais as pessoas se identificam com o grupo
envolvido, mais elas estdo motivadas a participar na agao coletiva. [..] [A]
identidade é a nossa compreensao de quem somos e de quem as outras
pessoas sao, e, reciprocamente, a compreensao que as outras pessoas tém
de si mesmas e dos outros. (Stekelenburg; Klandermans, 2023, p. 69-70,
tradugado nossa).

O exemplo abaixo, selecionado de um contexto em que o deputado federal
Nikolas Ferreira comete um ato transfobico contra a deputada federal Erika Hilton,
ilustra um caso em que as pessoas iniciaram um movimento de protesto contra a fala
do deputado, tendo como motivagao principal a identificagdo com o que representa a
Erika Hilton na luta pelos direitos das pessoas LGBTQIA+, principalmente na

reivindicacao de direitos para pessoas trans na sociedade brasileira.
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Exemplo (4) — Protesto contra o ato transfébico sofrido por Erika Hilton

A Erika Hilton é tdo forte. Sofre transfobia a cara tapa e continua forte
sem mostrar que foi atingida. Ela merece mais apoio do que ja tem.
Precisamos dar isso a ela.

Q4 143 Q 348 K

[

Fonte: X.

Em uma reunido, no dia 5 de junho de 2024, da Comisséo de Defesa dos
Direitos da Mulher, durante uma discussao entre Erika e a deputada Julia Zanatta,
Nikolas proferiu a seguinte fala para a deputada trans: “pelo menos ela é ela”, fala
apontada como um ato transfébico e criminoso. O ocorrido foi compartilhado pelo
préprio deputado em um video divulgado em seu perfil no X, e, por conta disso,
milhares de pessoas tiveram conhecimento do caso e deram inicio a uma agao de

protesto na prépria rede social X.

Os dois internautas, no exemplo em tela, em que um retuita o texto do outro,

manifestam os lacos identitarios que os une a causa de defesa pela deputada Erika
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Hilton, pois “é ela por ela, ela por n6s”. Esses sujeitos reconhecem Erika como um
simbolo forte na luta pelos direitos da comunidade LGBTQIA+, e com isso também se

sentem atacados com o ato de Nikolas Ferreira.

Apesar da identidade coletiva ser um elemento fundamental no protesto,
klandermans (2015) nos adverte a olha-la com cautela, j4 que ela ndo acarreta
inevitavelmente a participagdo em um movimento de protesto. Para isso, o autor fala
em uma identidade coletiva politizada caracterizada da seguinte forma: consiste em
um maior nivel de consciéncia do contexto sociopolitico, ou seja, uma maior
compreensao do mundo social; consiste, ainda, em uma visdo antagbnica para o
entendimento das relagbes sociais, nesse sentido, ha grupos vistos como aliados e
outros como oponentes nas arenas dos conflitos sociais do protesto. E, por ultimo,
como consequéncia dos dois aspectos anteriores, ela garante um maior nivel de

participacado nas acgdes coletivas do protesto.

Salientamos que que esse aspecto identitario do protesto se relaciona
diretamente com a polarizacdo da polémica publica, pois esta esta vinculada a
interacao persuasiva que os adversarios estabelecem com o publico que acompanha
o confronto verbal. E a partir desse jogo argumentativo que os pontos de vista vao
colocando questdes identitarias para garantir a adesao desse publico em um dos

lados da polémica.

c) Expressividade e emogbes

Por um longo periodo as emogdes foram deixadas de lado nos estudos do
movimento social por conta das abordagens excessivamente estruturais e racionais
da Teoria da Mobilizagado de Recursos e da Teoria do Processo Politico. Os psicélogos
sociais do protesto se inquietam com esse tipo de abordagem e passam a considerar
que o movimento social de protesto é lugar para que os sujeitos expressassem suas
paixdes, suas visdes, suas emogdes, sua raiva. Nesse sentido, Klandermans (2015)
destaca que:

As pessoas estavam nervosas, desenvolviam sentimentos de indignacao
moral sobre algum estado de coisas ou alguma decisdo governamental e
queriam fazer esse fato ser conhecido. Eles participam de um movimento
social ndo apenas para forcar uma mudanga politica, mas também para

ganhar dignidade em suas vidas através da luta e da expressao moral. (p.
152).
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Essa motivagao surge no modelo teérico da PSP a partir da compreenséao
de que emocgdes e racionalidade nado sao elementos em oposicdo, ou seja,
dicotébmicos. Na verdade, segundo Stekelenburg e Klandermans (2023), eles atuam
em conjunto no processo de mobilizaco da acao coletiva. E o que podemos observar

no exemplo (5):

Exemplo (5) — O caso envolvendo a morte do estudante Carlos Teixeira

Bullying precisa ter leis mais rigorosas, chega de passar pano para
canalhas com 15, 16 anos que mataram outra crianca, basta. Criem uma
lei com o nome Carlos Teixeira e punam a escola e os alunos. Chega de
dizer, € crianca, ndo vai preso, um ser ja barbado que vota. Brasil nojo

& Fatos Histéricos @fatoshistoricoz - 19 de abr
Garoto de 13 anos morre vitima de Bullying

Athread .

sbt BRASIL

Fonte: X.

Vitima de bullying em uma escola localizada em Praia Grande (SP), Carlos
Teixeira morreu em 16 de abril de 2024 apds sofrer constantes violéncias fisicas de

colegas de sua escola. O adolescente teve fraturas na costa e morreu depois de trés
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paradas cardiorrespiratérios. O caso foi ganhando repercussao e desdobramentos na
midia, comovendo a populacao brasileira (houve protestos na frente da escola de
Carlos). Um video comecgou a circular nas redes sociais mostrando Carlos reclamando
para seus pais sobre dores e falta de ar. Por varios dias, internautas nas redes sociais
digitais, como o X, comegaram a protestar para que medidas fossem tomadas contra

a gestao da escola e os alunos envolvidos.

Vemos no exemplo (5) que o internauta expressa sua indignagéo diante de
uma situacao que reflete ndo apenas um caso isolado, mas toda uma politica nacional
que envolve atos criminosos cometidos por menores de idade. Palavras como
“canalhas” e “nojo” exacerbam o sentimento de raiva dirigido aos alvos: os menores
de idade que cometem crimes, as instituicbes escolares e o Brasil (aqueles que detém
o poder para legitimar e aplicar leis mais rigorosas diante de tais situagdes). A partir
desse exemplo, observamos que, no protesto, raiva e indignagado sdo emogdes que
revelam uma avaliagédo sobre a situagcdo que causa as queixas do movimento, por isso
sao emocodes compartilhadas e nao isoladas, fundamentais para o processo de

participagdo em agdes coletivas (Jasper, 2016).

Importante destacar que a raiva a qual nos referimos é uma raiva
predominantemente baseada no grupo, ou seja, uma raiva que nao esta
relacionada apenas ao individuo, mas a grupos com os quais ele se identifica.
Araiva leva as pessoas a terem posi¢cdes mais desafiadoras diante de grupos
opositores em comparagdo a emogdes subordinadas como vergonha,
desespero e medo. A raiva motiva as pessoas a lutarem contra os agentes
entendidos como responsaveis pelas queixas do grupo, ela conduz as
pessoas a agir por justica, retribuicdo ou vinganca. (Rosa, Klandermans,
2022, p. 7).

Com base no que foi apresentado sobre as motivagdes do protesto,
fazemos uma importante observacao: essas motivagdes ndo sao perspectivas em
disputa, elas atuam em conjunto no desenvolvimento do protesto. Um olhar mais
atento aos exemplos apresentados acima nos mostra que essas motivacdes estao
presentes em todos os textos, e se fazem perceber em menor ou maior grau. Porém,
para potencializar o entendimento acerca desses elementos nos textos analisados, na

parte analitica desta dissertacédo, optamos por trata-los de forma separadas.

Para finalizar este capitulo, apresentamos o quadro a seguir para destacar

a relacao entre polémica, protesto e democracia, sendo o texto o lugar de expressao
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dessa dinamica.

Quadro 4 — A dindmica do texto de protesto

= [ DEMOCRACIA ¢
~ ~
POLEMICA  — PROTESTO

Fonte: Elaboragao prépria.

A partir desse quadro, entendemos a democracia como o elo fundamental
entre polémica e protesto, sendo a polémica o fendmeno que possibilita o
desenvolvimento de posigdes antagdnicas, no debate verbal publico, e o surgimento
do protesto, este compreendido como o lugar das motivagdes que levam os sujeitos a
acgao coletiva. Entretanto, nosso interesse recai na construgao do texto que manifesta

o conjunto desses elementos.

Nesse sentido, reivindicamos nesta investigagdo que o protesto n&o seja
apreendido apenas em seus aspectos cognitivos, culturais, politicos etc. Como lugar
da experiéncia humana, segundo Bakhtin (2011), da vinculagédo entre o homem e tudo
o que constitui o mundo social, o enunciado concreto# (que para nds é o proprio texto)
€ o lugar de expressao dessa dindmica de funcionamento do protesto como fungao
social da polémica publica. Assim, admitimos que essa funcdo da polémica é uma
atividade social concreta que se manifesta na atividade textual de locutores engajados

em acgoes coletivas de protesto.

14 Bakhtin (2011, 2016) leva-nos a entender o enunciado concreto como um ato que se revela como
uma unidade integral da experiéncia do sujeito, nesse sentido, ele se dirige ao mundo da vida social e
se coloca como um elemento utilizado em todas as atividades da comunicagao verbal.
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Desse modo, adotamos o texto como ponto de partida para
compreendermos os sentidos que reforcam as motivagées do protesto em textos
produzidos em contexto polémico. Assim, o texto € o centro de nossa observagao e
nao mais um aspecto periférico que compde a analise de outros elementos desse tipo

de movimento social.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresentamos o percurso metodologico pelo qual
realizamos esta pesquisa, contemplando os aspectos que caracterizam a
investigacdo, a delimitagdo do universo e da amostra, os procedimentos de coleta e
de analise de dados e, por fim, a analise dos textos. A partir disso, pensamos na
contribuicdo que podemos dar aos estudos sobre o movimento social de protesto nas
interacdes digitais situadas em contextos de polémicas publicas, considerando as
relagdes intertextuais e o hibridismo entre linguagem e tecnologia na constru¢ao de

sentidos no ecossistema digital.

4.1 Caracterizagcdo da pesquisa

O entendimento de que o texto € uma unidade complexa, reconhecida a
partir de diversos estudos na Linguistica Textual brasileira, tem possibilitado a
interface entre os critérios analiticos da LT com outras disciplinas. Desse modo, para
lidarmos com a complexidade de nosso objeto de estudo, a polémica em textos de
protesto, identificamos lacunas no interior de pesquisas anteriores para formular
nosso problema de pesquisa, a fim de construir pontes com teorias, linguisticas ou

nao, que contribuem para a analise que propomos nesta investigagao.

Como método de abordagem, nosso estudo €, conforme Lakatos e Marconi
(2001), de natureza hipotético-dedutiva, tendo em vista que se origina a partir da
auséncia de analises intertextuais no estudo da polémica que se manifesta em textos
de protesto, o que nos levou a levantar questdes que ainda nao foram contempladas

nos estudos da LT nem nos estudos sobre o movimento social de protesto:

a) Na rede social X, como a relagéo entre textos contribui para a construgao

de sentidos em textos de protesto produzidos em contexto de polémicas publicas?

b) Que aspectos tecnolinguageiros reforgam a fungao social de protesto da

polémica no ecossistema X?

Para que tais questionamentos fossem respondidos, utilizamos uma
pesquisa de natureza qualitativa e descritiva na analise dos dados. Segundo os

autores supracitados, esse tipo de investigagcao nos possibilita analisar e interpretar
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os dados a partir da descricao de caracteristicas do fenébmeno em estudo, bem como
atribuir significados a complexidade desse fendmeno. Isso quer dizer que
observamos, descrevemos e interpretamos o processo em que os dialogos
intertextuais sdo mobilizados por locutores engajados em praticas discursivas de
protesto em contexto polémico, a partir da relagdo entre matéria linguageira e nao

linguageira (tecnoldgica).

4.2 Delimitacdo do universo e da amostra

A delimitacdo do universo parte do pressuposto de que a agao coletiva de
protesto, na contemporaneidade, se desenvolve nao apenas nas ruas ou nas
ocupacgoes de outros espacos fisicos, mas também na producio e na circulagdo de
textos de protesto no ecossistema digital. Isto quer dizer que as redes sociais, por
exemplo, funcionam como espagos em que os interlocutores podem manifestar seus

pontos de vista em protestos situados em polémicas.

Nesse sentido, optamos por analisar textos de protesto produzidos na rede
social X, considerando que, nesse ecossistema, as questbes polémicas ganham
rapidamente a atencao de inumeros internautas (os Trending Topics, por exemplo, dao
destaque a varios assuntos polémicos debatidos entre os usuarios dessa rede social).
Além disso, a escolha desse ecossistema, para a sele¢cao dos dados, se da mediante
a importancia de suas proprias ferramentas tecnolégicos (compartilhar, curtir, retuitar
com ou sem comentario etc.) para a interacdo de interlocutores engajados em

contextos de protesto.

Por sua vez, a amostra se constitui a partir da sele¢cado de quatro postagens
na rede social X, que manifestam protestos sobre a vinda de Nicolas Maduro ao Brasil
em 2023, sobre o show da Madonna em Copacabana em 2023 e sobre o PL 1904/24.

Para a selegéo desses tuites, utilizamos quatro critérios:

1) Tuites produzidos em polémicas que foram destaque em 2023 e 2024
na rede social X. Para isso utilizamos os Trending Topics para verificar essas

polémicas em destaque;

2) Tuites que possuem mil ou mais curtidas e quinhentos ou mais retuites.

Apesar de concordamos com Amossy (2017) no que diz respeito ao protesto individual
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(a expressao individual, o que ndo anula a relacdo desse enunciado com os outros
enunciados em determinado contexto de protesto), focamos no protesto social (a agéo
coletiva), por isso utilizamos esses numeros como um parametro que expressa a

relagao desses textos com a acao coletiva de protesto;

3) Tuites produzidos em perfis abertos (publicos). Os perfis selecionados
estdo abertos ao publico geral, o que nos permite fazer a coleta dos dados. Nao

utilizamos como critério perfis que pertencem apenas a pessoas com status politico;

4) A tematica debatida em torno de trés polémicos que ganharam
repercussao midiatica no contexto brasileiro: a vinda de Nicolas Maduro ao Brasil em
2023, o show da Madonna em Copacabana em 2023 e o PL 1904/24.

4.3 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Como técnica de coleta de dados, utilizamos a documentagao indireta, que
consiste na coleta de dados disponibilizados em fontes publicas e privadas. Mas,
considerando a natureza de nosso objeto, a polémica em textos digitais de protesto,
nossa principal fonte advém de perfis publicos na rede social X, por meio dos quais
selecionamos os tuites que contém processos intertextuais estritos e a alusdo ampla.
Para a documentacdo desses dados, utilizamos o recurso de captura de tela do

notebook (printscreen).

Apos a leitura de todo o aporte tedrico apresentado nos capitulos 2 e 3,

seguimos os demais procedimentos para a analise dos dados:

1. Aprimeira parte operacional consiste na identificagdo dos contextos em que
os textos de protesto foram produzidos. Essa contextualizagao nos permite
relacionar esses textos de protesto com a funcao social de protesto da
polémica, possibilitando-nos identificar aspectos dessa modalidade
argumentativa. Desse modo, com base em Amossy (2017), identificamos o
confronto verbal publico que da origem a agao coletiva de protesto a partir
dos pontos de vista em conflito que sustentam as polémicas sobre a vinda
de Nicolas Maduro ao Brasil em 2023, sobre o show da Madonna em
Copacabana em 2023 e sobre o PL 1904/24.
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2. A segunda grande etapa operacional consiste na analise das
intertextualidades estritas e da alusdo ampla. Nessa etapa enfatizamos
esse fenbmeno textual como aspecto fundamental para a polémica nos
textos de protesto, levando em conta as ferramentas tecnolinguageiras da
rede social X. Para tanto, destacamos os sentidos que as relagdes
intertextuais constroem para reforcar as motivacbes do protesto
(instrumentalidade, identidade, expressividade e emogdes) predominantes
nos textos analisados. Partindo disso, buscamos demonstrar que esses
sentidos manifestam posicoes dicotomizadas, concretizando uma
polarizacao social e apelando a formas de desqualificar o adversario (o alvo

da acéo coletiva).

3. Por fim, com base nos niveis de interatividade (controle do conteudo,
carater dialogal e sincronicidade) e nos sistemas semioticos destacados
por Muniz-Lima (2022, 2024), identificamos os aspectos tecnolinguageiros
na interacdo e na disseminacdo dos pontos de vista conflitantes na
polémica a partir da agcao coletiva de protesto no ecossistema X, com o
intuito de destacarmos o funcionamento da funcao de protesto da polémica

dentro do ambiente digital.

4.4 Analise intertextual da polémica em textos de protesto no ecossistema X

O ecossistema X, cujo acesso ¢ livre e gratuito, € uma rede social digital
que atualmente, somente no Brasil, conta com mais de 22 milhdes de usuarios®. Ha
constantemente, nessa rede social, confrontos verbais ancorados em questdes
polémicas, dai o rapido desenvolvimento de movimentos socias de protesto nesse

ecossistema digital.

O tuite (nome dado ao texto produzido nessa rede social) suporta, no
maximo, até 280 caracteres, faz uso de recursos linguageiros e tecnoldgicos (botbes
de curtir, de compartilhar, links, hashtags, enquetes etc.) e se constitui de variados
sistemas semidticos (imagens dinamicas e estaticas, gestos, sons etc.), o que implica

em varias formas em que os interlocutores podem criar dialogos intertextuais para a

15 Levantamento de dados feito pelo DATAREPORTAL. Consultar em:
https://datareportal.com/reports/digital-2024-brazil.
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construgcao de sentidos em textos de protesto na interagdo digital que ocorre no

ecossistema X.

Nesta analise, concordamos com os psicélogos sociais do protesto sobre
as trés principais motivagdes que, em conjunto, fazem parte do protesto, no entanto,
por uma questao didatica para esta dissertacédo, optamos por trata-las em subtédpicos

separados, dando énfase a motivagao que é predominante em cada texto.

4.4.1 Instrumentalidade

No tocante a instrumentalidade, os textos 1 e 2 foram produzidos como

protesto contra a vinda do presidente da Venezuela ao Brasil em maio de 2023.
Texto (1) — Tuite sobre a vinda de Maduro ao Brasil

" Yo . B

Sabe como vocé desmonta as narrativas? Com os fatos - e contra fatos
nao ha argumentos.

Este video foi produzido por empreendedores de Boa Vista, Roraima,
que recebeu e ainda recebe o maior fluxo de migracao de venezuelanos.

Muitos brasileiros ainda ndo se deram conta do que é viver em um
regime comunista/socialista. Espero que esse video ajude o despertar,

daqueles que ainda dormem um sono profundo.

Levantem-se contra a tirania.

11:54 AM - 31 de mai de 2023 - 176,1 mil Visualizacdes

Qa2 13 1 mil Q 3mil [ 183 A

Fonte: X.

Em 29 de maio de 2023, Nicolas Maduro, presidente da Venezuela, veio
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ao Brasil pela primeira vez desde 2015, para participar de um encontro promovido
pelo presidente Luis Inacio Lula da Silva. Antes de sua chegada, ja existia uma
repercusdo negativa por parte da politica de oposicéo ao governo Lula, por parte de
grupos midiaticos e, principalmente, por parte de varios internautas em suas redes

sociais, como no X.

Cumpre destacar que essa repercusdo negativa foi fruto de todo um
historico que envolve a relacdo de Maduro com Jair Bolsonaro e seu sistema de
governo na Venezuela. Durante sua passagem pela presidéncia do Brasil, Bolsonaro
desfez as relacbes politicas e diplomaticas com o governo de Maduro, logo apos
assumir a presidéncia do pais em 2019, passando, ainda, a reconhecer o opositor
Juan Guaidé como o legitimo presidente da Venezuela. Além disso, assossiava a
imagem de ditador do governo venezuelano de Maduro ao modelo de governo do
Partido dos Trabalhadores (PT).

Desse modo, a vinda do presidente venezuelano atualiza a polémica em
torno de questdes sobre a ideologia de direita e de esquerda e sobre a oposicao entre
democracia e ditadura, dicotomizando pelo menos dois pontos de vista em conflito: o
presidente de um pais democratico ndo deve aceitar a visita de um ditador versus um
pais democratico deve manter relagcdes diplomaticas com outras nacoes,
independente de qual seja o sistema politico dessas outras nac¢des. E esse primeiro
ponto de vista que desencadeia a fungéo social de protesto dessa polémica, o que

podemos observar nos textos a seguir.

No texto 1, K. M., que € jornalista pela TV Host, produz um texto que, em
sua composicdo, combina elementos verbais, audiovisuais e tecnoldgicos. Ao tratar
da imigracdo de venezuelanos para o Brasil, por meio de uma pergunta retorica
(“Sabe como vocé desmonta as narrativas?”), a internauta faz citacdo a um video'®
para demonstrar os fatos (a condicdo miseravel e desumana em que se encontra 0
povo da Venezuela sob o governo de Nicolas Maduro é incotestavel) e derrubar
qualquer tentativa de questionamento do adversario e, desse modo, garantir mais

adpetos a acdo coletiva de protesto, ou seja, garantir a adesdo do Terceiro na

16 Ndo conseguimos recuperar o video que estava nesse tuite, pois ele foi removido pela prépria rede
social X, mas conseguimos saber de seu conteudo por causa de alguns comentarios feitos na
postagem de K. M.: trata-se de um video que mostra venezuelanos consumindo comidas estragadas
por conta das condigdes socioecondmicas de seu pais.



74

polémica.

Essa citacdo contribui para conduzir o interlocutor a perceber uma
realidade que possivelmente pode se tornar a realidade do Brasil, e é a visita de
Maduro no governo de Lula que reflete essa possibilidade. Ao mesmo tempo em que
gera o medo e induz o interlocutor a revolta a partir da citacdo ao video, a internauta
convoca esse interlocutor para uma mobilizacdo coletiva (“‘Levantem-se contra a
tirania”) contra a vinda do presidente da Venezuela e contra o proprio governo do
presidente Lula, a fim de garantir a saida de Maduro do Brasil e o impeachment de
Lula da presidéncia. Esses sentidos reforcam a motivacao instrumental que respalda
0 ponto de vista da autora, uma vez que aponta e desqualifica os alvos da acao
coletiva (Lula e Maduro, os tiranos, os ditadores, 0s comunistas) para gerar uma

mudanca no cenario politico brasileiro.

O texto 1 teve um alcance de 174 mil pessoas no momento em que
fizemos o print de tela, um dado disponibilizado automaticamente pelo proprio
sistema da rede social X. Esses nimeros, no entanto, ndo garantem que todos esses
interlocutores tenham concordado com a posi¢cdo assumida pela jornalista. Nesse
tipo de interacdo tecnolinguageira, defedemos que a acéo direta do interlocutor que
nos garante apreender sua concordancia com a locutora esta no numero de curtidas

da postagem (4.097 curtidas, representadas pelo icone de coracao).

Entretanto, apesar de reconhecermos a importancia do botdo de curtir
para o engajamento e o algoritimo do protesto no X, destacamos que € no recurso
tecnoldgico de retuitar que a acao coletiva se concretiza nesse ecossistema por meio

das realacdes intertextuais que se desenvolvem na interacao.

Se, por um lado, os 92 comentérios vao estabelecer relacdes intertextuais
de metatextualidade com o texto 1 (representados pelo icone de baldo de conversa),
os retuites (1.992, representados pelo icone de duas setas que formam um quadrado)
revelam pelo menos dois possiveis diadlogos intertextuais, segundo Costa (2024):
citacdo (retuite com comentéario) ou transposicao (retuite sem comentario), em que
“gqualquer interacao feita no novo texto é direcionada ao texto-fonte, ou seja, se um
seguidor do usuario que fez o retuite curtir a publicacdo, a curtida é direcionada ao

texto-fonte por meio do texto alvo” (p. 68).
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E essa agentividade do interlocutor, que aqui entedemos como uma forma
de controle de conteudo, que garante a funcéo social de protesto da polémica nesse
ecossistema digital, pois ao retuitar o interlocutor mostra que nao s6é concorda com a
posicdo de K. M. na polémica que se manifesta no texto de protesto, como também
se junta para fazer coro com a voz da autora, aspecto que podemos observar no
préximo tuite.

Texto (2) — Tuite sobre Maduro e Lula

I.‘..

—

&

Fora Maduro. Fora Lula!

@ Kosinoddionsiinpuiinamisnsnin 31 de mai ie 2023

Sabe como vocé desmonta as narrativas? Com os fatos - e contra fatos ndo h4
argumentos.

Este video foi produzido por empreendedores de Boa Vista, Roraima, que

recebe e ainda recebe o maior fluxo de migracao de venezuelanos. ...
Mostrar mais

210 PM- 31de mai de 2023 - 38,3 mil Visualizagdes

[—

Qs 17 580 Q) tmi AR

Fonte: X.

No texto 2, o locutor faz um retuite do texto 1 e acrescenta palavras de
ordem (“Fora Maduro. Fora Lula!”) que séo tipicas em cenérios de protesto. Nesse
sentido, ele concorda com o ponto de vista apresentado pela jornalista e reforgca esse
ponto de vista a partir de uma motivagao instrumental que exige a saide de Maduro
do Brasil e a destituicdo de Lula de seu cargo politico. Nesse tipo de interacdo, alguns

aspectos merecem atenc¢do nessa agentividade tecnoldgica do locutor: a primeira diz
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respeito ao retuite que manisfesta uma relacao intertextual de citacao (retuite com
comentario), marcada pela forma geométrica retangular, além disso, conta com a
autoria desse texto-fonte através do @ da jornalista, incluindo, ainda, a data de
publicacdo (31/05/2023) da postagem — informagfes que sdo automaticamente
dispostas pela rede social X em casos de retuite. No texto 2, podemos considerar
gue essa retomada intertextual por citagdo funciona como uma espécie de argumento
de autoridade, ja que o autor do texto 2 poderia citar outros textos situados naquele
protesto, mas escolhe o texto de K. M. que € uma jornalista, profisisonal que, em

tese, € responsavel em repassar a verdade e os fatos.

Desse modo, observamos a relacdo constitutiva entre linguagem e
tecnologia na rede social X para as rela¢des intertextuais que sustetam os pontos de
vista fundamentados em uma motivacao instrumental, e também destacamos esses
aspectos tecnolinguageiros para a concretizacéo da acao coletiva de protesto, dando
énfase as ferramentas do X que garatem agentividade ao interlocutor na interacao,
isto €, o controle de conteudo do texto citado que, na acao coletiva de protesto, pode
estabeler a unido de vozes nesse ecossitema digital.

4.4.2 |dentidade

O texto 3 manifesta a motivagao identitaria do locutor e foi produzido no

contexto do show da Madonna na Praia de Copacabana em maio de 2024.
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Texto (3) — Tuite sobre dois Brasis

O Wesinivesheiiningd =

Dois Lucianos muito ricos. dois Brasis muito diferentes.

Luciano Hang. censurado nas redes, perseguido pelo sistema e tratado
como uma ameaca a democracia: colocou a disposicdo para resgates
toda sua frota de aeronaves e esta pesscalmente ajudando as vitimas
no RS.

Luciano Huck. "defensor da democracia” e festejado pelo establishment
socialista: curtiu ontem o show-bacanal com dinheiro publico no RJ. NZo
ha noticias sobre qualquer ajuda as vitimas da tragedia.

Ultima edicdo 12:52 PM - 5 de mai de 2024 - 479.9 mil Visualizacdes 9

O ss9 tTI7m O 32mi P =so0 R

Fonte: X.

No primeiro semestre de 2024, foi anunciado que Madonna realizaria um
show no Rio de Janeiro no més de maio. O espetaculo da rainha do pop coincidiu com
as enchentes que atingiram 94% das cidades do Rio Grande do Sul entre os meses
de abril e maio de 2024. A midia televisiva e as midias digitais on-line faziam a
cobertura sobre a tragédia ambiental do povo gaucho, mas, com a aproximagao do
show da cantora norte-americana, a Rede Globo, maior emissora de televisdo do
Brasil e uma das patrocinadoras do evento musical, passou a dar menos atencao a

situagdo do RS em seus programas e telejornais para focar em Madonna.

Essa atitude despertou insatisfacdo por uma parte da populagao brasileira
que acusou a emissora carioca de nao se importar com o sofrimento dos gauchos. A
discussdo se estendeu e se intensificou quando Luciano Huck, um dos principais
funcionarios da emissora, apareceu no show da Madonna ao lado de familiares e

amigos, o0 que acarretou uma polémica publica que pds em disputa duas posi¢coes
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dicotomizadas: alguns defendiam que seria imoral celebrar um show enquanto outras
pessoas, da mesma nagao, sofriam com perdas de amigos e parentes e de bens
materiais em um desastre ambiental; outros defendiam que a celebracdo em um show
nao anularia a ajuda dada ao préximo naquela situagdo em que se encontrava o RS.
No entanto, verificamos que a funcéo de protesto dessa polémica se deu somente a

partir dos adeptos do primeiro ponto de vista.

Na polarizagao instaurada pela polémica, o locutor (L. R.), que é um grande
empresario brasileiro e alinhado ideologicamente as posi¢ées do bolsonarismo, da
énfase a duas identidades e a suas respectivas formas de reagir diante da situagao
do RS, pois sao “Dois Lucianos muito ricos, dois Brasis muito diferentes”. O internauta
descreve essas duas identidades apelando a alusbes amplas e, para fundamentar seu

ponto de vista, cita dois textos no tuite.

Ao descrever Luciano Hang como “censurado na rede, perseguido pelo
sistema e tratado como uma ameaga a democracia”, o empresario retoma um conjunto
de textos divulgados nas midias televisivas e nas redes sociais que tratam sobre o
envolvimento de Hang nas operagbes da Policia Federal (PF) sobre o inquérito que
apura a divulgacao de noticias falsas, conduzidas pelo Supremo Tribunal Federal
(STF). Apesar de aludir de forma ampla a esses textos, o locutor provoca uma quebra
de expectativa mencionando a sensibilidade e as agbes de Luciano Hang para ajudar

as pessoas do Rio Grande do Sul.

Por outro lado, Luciano Huck é descrito como um “Defensor da
democracia” e festejado pelo establishment socialista”, o que alude amplamente e de
forma irbnica, se formos observar o uso de aspas entre “Defensor da democracia”, a
conduta do apresentador brasileiro nos assuntos sociais e politicos do Brasil. Huck,
que cogitou uma candidatura as eleigbes presidenciais de 2022, &€ conhecido por
ajudar pessoas pobres em varios quadros de seus programas na Rede Globo €, em
inumeras ocasides, mostrou-se contrario a varias agdes do governo Bolsonaro.
Embora goze dessa imagem de solidario e popular entre os mais necessitados,
novamente o locutor quebra a expectativa do interlocutor mostrando que o
apresentador ndo s6 usou dinheiro publico para ir ao show da Madonna em
Copacabana, como também nao prestou nenhum auxilio as vitimas das enchentes no
RS.
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No texto 3, dois textos sado citados, marcados pela forma geométrica
quadrada no tuite, para fundamentar essas duas identidades descritas pelo locutor: a
citacdo de um video de 4 segundos divulgado pelo empresario Luciano Hang em suas
redes sociais, em que fala sobre as agdes que estdo sendo tomadas para ajudar o
RS, e um print de tela de uma postagem feita pelo Luciano Huck no story de seu perfil
na rede social Instagram, mostrando o apresentador acompanhado de sua mulher e

amigos no show da Madonna em Copacabana.

Inferimos que o locutor se identifica com o Brasil do Luciano Hang (o Brasil
que é sensivel as verdadeiras causas que importam e que merecem atencgao), citando
um video que reforca esse Brasil, e desqualifica o Brasil de Luciano Huck, que é o
alvo do protesto, com a citagao do print de tela (o Brasil que é imoral e insensivel — as
empresas patrocinadoras do show, a prefeitura do Rio de Janeiro e a audiéncia do
espetaculo). Destacamos, ainda, que ndo ha uma transposig¢ao na citagao do story de
Luciano Huck, tendo em vista que esse texto nao foi compartilhado diretamente do
ecossistema Instagram para o ecossistema X, ja que os dois textos foram citados por
meio do recurso tecnologico “inserir imagem”, que pode ser imagem estatica (o print

de tela) ou dindmica (o video).

Essa ferramenta de inserir imagens sustenta a posi¢cao assumida por Costa
(2024) no que diz respeito ao carater intertextual de algumas ferramentas tecnolégicas
da rede social X. Além disso, podemos observar um conjunto de sistemas semioticos
(a escrita, a imagem, o som e a oralidade) na construgdo dos sentidos desse texto,
que, por sua vez, no momento do print de tela para esta pesquisa, foi visualizado por

quase 480 mil usuarios da rede social X.

Produzido no contexto do protesto situado na polémica que se originou com
a ida de Luciano Huck ao show da Madonna, notamos que esse texto apresenta
expressivos niveis de interatividade (o carater dialogal com os 869 cometarios, que
podem ou nao concordar com o ponto de vista do locutor, e o controle de conteudo
que se expressa nos 7 mil retuites do texto de L. R.). Sdo esses aspectos
tecnolinguageiros da rede social X que podem revelar novas relagdes intertextuais
(citagdo, parafrase e metatextualidade) pertinentes para a menifestagéo coletiva do
protesto nesse ecossitema digital, principalmente no que diz respeito aos sujeitos que

se identicam como um grupo que defende uma posigéo na polémica.
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4.4.3 Expressividade e emocdes

Para a analise intertextual do texto de protesto que manifesta a
expressividade e emogodes, selecionamos um tuite situado na polémica publica que
envolve o Projeto de Lei 1904/24.

Texto (4) — Tuite sobre o PL 1904/24

e (=3 O

- @— 5
Essa turma nunca enganou!
Arte: @JorgeOMau

v
6:22 PM - 15 de jun de 2024 - 400,6 mil Visualizacdes
Q 17a Ti7m QO 39 mil [ 3
Fonte: X.

Em junho de 2024, o deputado federal Sostenes Cavalcante do Partido
Liberal (PL-RJ) apresentou, juntamente com outros deputados da Frente Parlamentar
Evangélica, o texto do Projeto de Lei 1904/24, com o objetivo de criminalizar o aborto
apds 22 semanas de gestacgao, incluindo os casos de estupro. A proposta recebeu
duras criticas por parte de outros politicos e militantes, bem como atualizou a polémica
sobre o aborto no Brasil, uma questao que sempre levanta um debate que dicotomiza

e polariza valores em disputa e principios sociais, politicos e religiosos divergentes.
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Nessa polémica, em particular, ha aqueles que defendem o direito da
mulher de fazer a interrupg¢ao voluntaria da gravidez em casos de estupro, em casos
de risco a vida da gestante etc., e, por outro lado, ha aqueles que, amparados em
discursos conservadores e religiosos, assumem uma posi¢do antiaborto, uma
oposicado a pratica do aborto induzido. Nesse contexto, esses pontos de vista em
conflito revelam a dicotomizacdo que gerencia o confronto verbal instaurado na
polémica sobre o PL 1904/24.

Essa polémica gerou protestos nas ruas e nas redes sociais. Milhares de
mulheres de varias idades e de diversas cidades brasileiras foram as ruas protestar
contra o “PL do Estupro” e, nas redes sociais, como no X, onde o assunto ficou em
evidéncia nos Trending Topics por mais de uma semana, diversos internautas se

manifestaram contra esse projeto de lei.

No texto 4, para reforgar o sentimento de indignagao, o locutor faz uso de
recursos verbais, imagéticos e tecnolégicos. O enunciado “Essa turma nunca eganou!”
funciona como uma conclusao que o préprio locutor chega a partir da charge do artista
JorgeOMau. Na charge, podemos observar que ha uma menina negra gravida com
expressao de raiva, segurando um spray de tinta vermelha apés transformar as siglas
PL em Pedofilia Liberada. Numa relacao intertextual estrita, marcada pela forma
geométrica quadrada, o locutor faz citagdo a essa charge para apontar os reais efeitos
do PL 1904/24 e reforgar a indignacdo diante de tal proposta que endossa os

interesses daqueles que propdem o projeto de lei.

Entretanto, destacamos que, além da citacéo, ha outra relagao intertextual
estrita, por meio da parddia, que conduz o interlocutor a dois possiveis sentidos que
o locutor sugere para revelar esses efeitos do PL a partir dos interesses do adversario.
Primeiro, podemos identificar os responsaveis (ou a “turma” que ndo engana, segundo
a expressao utilizada pelo locutor) por tal proposta de lei. Em outras palavras, o
Partido Liberal, partido em que o ex presidente Jair Bolsonaro € o principal
representante, é colocado como responsavel pelo projeto que ird consequentemente
aumentar o numero de casos de estupro, principalmente nos casos de estupro de
menores. A parddia se da na transformacao dos termos “Partido Liberal” por “Pedofilia
Liberada”, reforgada pelas cores verde e amarelo muito ulitizadas pelos apoiadores

do ex presidente brasileiro. Aqui destacamos que essas cores estabelcem uma
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relagao intertextual de alusdo ampla, retomando um conhecimento compartilhado na
sociedade brasileira, ja que em inumeras ocasides Bolsonaro e seus apoiadores se
apropriaram das cores da banderia do Brasil como forma de mostrar uma postura

patriota.

Em segundo lugar, podemos considerar que o conteudo parodiado € o
préprio “Projeto de Lei” (o texto apresentado pelo deputado Séstenes Cavalcante) por
"Pedofilia Liberada”, para destacar o maleficio desse PL para o contexto brasileiro,
ressaltando quem sao as principais vitimas do PL dos bolsonaristas e politicos
evangélicos: meninas e negras. E preciso destacar, ainda, que esses sentidos
contribuem para desqualificar os alvos do protesto (o PL e seus proponentes), pois,
ao manifestar indignac&o apresentando os efeitos do PL e os interesses do adversario,
o locutor, cujo texto teve um enorme alcance na rede social X, tenta garantir que seu
interlocutor se sensibilize e tenha bom senso para julgar o projeto de lei e, desse
modo, engaja-lo a um dos lados da polémica que defende o direito da mulher na

pratica do aborto no Brasil.

Algumas ferramentas do proprio ecossistema X merecem destaque para a
produgao desse texto: a opg¢ao de inserir imagem que, como ja mencionamos, revela
um carater intertextual, pois permite a citacdo a outro texto, e, embora nao seja
necessario por conta da identificacdo do autor na prépria charge, o @ utilizado para
identificar a autoria do texto citado. Assim, na produgao do texto, ha elementos verbais
(0o comentéario do locutor (Essa turma nunca enganou!) e “Pedofilia Liberada” da
charge), imagéticos (o conteudo visual da charge) e gestuais (a expressao de raiva
da menina representada na charge) que, em conjunto, constroem os sentidos para

esse texto de protesto.

Por fim, notamos que, no momento da captura de tela para esta pesquisa,
o tuite alcangou mais de 400 mil internautas, o que constata novamente a importancia
desse ecossitema para a fungéo social de protesto da polémica. Entretanto, apenas
39 mil curtiram e 7 mil retuitaram o tuite, revelando formas distintas em que o
interlocutor reage ao conteudo do texto no ecossistema X, sendo que nos casos de
retuite, ha outros dialogos intertextuais que vao ou reforcar e ampliar a acao coletiva
do protesto (como uma espécie de vozes em coro) ou dicotomizar com o ponto de

vista assumido pelo autor do tuite, pois nem sempre se cita para concordar.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Dado a importancia e as possibilidades de interagdo na rede social X, a
funcao social de protesto da polémica, na contemporaneidade, tem se desenvolvido
nesse ecossistema que funciona como palco de ag¢des coletivas. O texto, que nessa
midia digital se constitui pela multimodalidade e pela relagdo entre linguagem e
tecnologia, ganha caracteristicas distintas dos textos de protestos de rua, que

geralmente usam cartazes, panfletos, o canal fénico etc.

Diante desse novo repertério da agao coletiva de protesto, propomos uma
analise intertextual da polémica em textos de protesto produzidos na rede social X,
afim de compreedermos a dinamica de funcionamento desses textos a partir de um
conjunto de aspectos tecnoldgicos e linguageiros que respondem por sua coeréncia
em contexto. Desse modo, alinhamo-nos a uma nogao de texto que assume uma
posicao pos-dualista diante das atividades textuais produzidas na interagao digital on-
line, posigcao que nos permite a analise do critério intertextual no ecossistema digital
X.

Além disso, partimos de uma nog¢do ampla de argumentagcédo para
compreender a polémica como uma modalidade argumentativa que instaura, em
alguns casos, a fungcao social de protesto. Na analise, pudemos constatar que a
polémica dicotomiza duas posi¢des que se excluem mutuamente, porém, a funcao de
protesto tem a tendéncia a se desenvolver em um desses lados da polémica e nao

nos dois lados.

Constatamos, ainda, com base em Costa (2024), que alguns recursos da
rede social X estabelecem relagdes intertextuais, e, a partir da analise do corpus,
verificamos que o carater intertextual dessas ferramentas tecnoldgicas é pertinente
nao sO para a construgdo de sentidos que reforcam as motivagdes dos sujeitos
engajados em praticas de protesto (instrumentalidade, identidade, expressividade e
emocgodes), como também contribuem para disseminar a agéo coletiva de protesto no
ecosssitema digital. As opg¢des de inseririmagem (prints de tela e videos) e de retuitar
com comentario comprovam o carater intertextual de alguns aspectos tecnolégicos do
X.

Outro ponto importante de nossa analise diz respeito a agentividade do
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interlocutor por meio do controle de conteudo, que € um aspecto tecnolinguageiro da
interacdo digital, segundo Muniz-Lima (2024). Constatamos que a citagdo por meio do
retuite, no protesto, € uma das formas possiveis que garante o agrupamento das
vozes que se juntam para a agao coletiva de protesto na rede social X, pois se nas
ruas as pessoas se agrupam presencialmente para protestar, o que vai garantir essa
presentificacdo no ecossitema X, ou seja, esse agrupamento, sao as relagdes
intertextuais de citagcdo que se dao a partir do retuite, o compartilhamento do texto do
outro. Isso ndo quer dizer, entretanto, que esse compartilhamento (a citagdo) é sempre
para concordar, mas se mostra como uma das possibilidade de se engajar e de
engajar mais interlocutores (o Terceiro) no protesto situado em um dos lados da

polarizacado da polémica.

Assim, vemos que, para além da disseminacéo dos textos de protesto na
rede social X, o fendbmeno linguistico analisado contribui para manifestar um desejo
de mudanca social ou politica, destacar um aspecto identitario que une sujeitos diante
de uma causa, ou, ainda, enfatizar sentimentos que impulsionam a acdo coletiva. E a
partir dessas motivagdes que os locutores mobilizam as relagdes intertextuais para
desqualificar o adversario, que, na fungao social de protesto da polémica, é entendido

como o alvo da agéao coletiva.

Por fim, acreditamos que este trabalho de dissertacdo seja uma
contribuigdo para os estudos na Linguitica Textual, uma vez que essa fungéo social
da modalidade argumentativa polémica ndo havia ainda sido contemplada pelas
pesquisas que envolvem o texto e seu aspecto intertextual. Consideramos, ainda, que
esta pesquisa contribue para disciplinas que estudam o movimento social de protesto
em outras areas, tendo em vista que nosso olhar investiga este fenbmeno no espago
digital on-line. Entretanto, ressaltamos que se trata de uma pesquisa que n&o esgota
a tematica aqui abordada, o que sugere que ha lacunas que devem ser observadas e
preenchidas em trabalhos futuros.
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