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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo principal analisar, sob a o6tica da
ergonomia do ambiente construido, o0 panorama atual e as iniciativas futuras de
cidade inteligente aplicadas ou idealizadas as pragas centrais urbanas da cidade
de Sao Luis (MA). A importancia dessa pesquisa justifica-se na necessidade de
voltar a atengao para os espagos publicos que durante muito tempo tiveram suas
fungdes ligadas ao encontro e sociabilidade dos cidadaos, e que tem potencial
de revigorar a qualidade de vida urbana: as pragas publicas. Para analisar esses
espacos fisicos, foi utilizada a ergonomia do ambiente construido, que aborda a
interacdo do ser humano (nesse caso, os cidadaos ludovicenses) com os
espacgos fisicos (tendo como recorte nessa pesquisa, as pragas centrais
ludovicenses) que acompanharam todo o desenvolvimento da cidade, desde a
sua concepgao. A tematica sobre cidades inteligentes adentrou no trabalho a
partir da necessidade de propor uma visao focada no futuro desses espacos,
tendo em vista que Sao Luis tem dado passos para se inserir no cenario de
cidades inteligentes brasileiras. Para alcangar o objetivo proposto, o estudo
utilizou como procedimentos metodoloégicos: a pesquisa bibliografica, para
compor o referencial tedrico; a pesquisa documental; e a pesquisa de campo,
com a utilizacdo de diferentes técnicas para coleta de dados (pesquisa de
opinido, matriz SWOT, questionario). Como resultado, foi produzido um material
que pode auxiliar nos processos de planejamento urbano voltados para as
pracas da capital maranhense.

Palavras-chave: Praca; Cidades inteligentes; Design; Matriz SWOT



ABSTRACT

The main objective of this work was to analyze, from the perspective of the
ergonomics of the built environment, the current panorama and future smart city
initiatives applied or idealized to urban central squares in the city of Sao Luis
(MA). The importance of this research is justified by the need to turn attention to
public spaces that have long had their functions linked to the meeting and
sociability of citizens, and which have the potential to reinvigorate the quality of
urban life: public squares. To analyze these physical spaces, the ergonomics of
the built environment was used, which addresses the interaction of human beings
(in this case, the citizens of Sao Luis) with the physical spaces (with the focus in
this research being the central squares of Sao Luis) that accompanied the entire
development of the city, since its conception. The theme of smart cities entered
the work based on the need to propose a vision focused on the future of these
spaces, considering that S&o Luis has taken steps to insert itself into the Brazilian
smart cities scenario. To achieve the proposed objective, the study used the
following methodological procedures: a bibliographical research, to compose the
theoretical framework; a documentary research; and field research, using
different techniques for data collection (opinion survey, SWOT matrix,
questionnaire). As a result, a material was produced that can assist in urban
planning processes aimed at the squares of the capital of Maranhao.

Keywords: Squares; Smart cities; Design; SWOT matrix
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1.INTRODUGAO
1.1 Contextualizagao

A presencga e a importancia dos espacgos publicos nas cidades podem ser
observadas desde as antigas civilizagdes, onde as pessoas sempre buscaram a
promogao de espacos livres onde o0 povo pudesse se reunir, se expressar e

exercer a cidadania.

Neste trabalho, o recorte esta focado em uma das tipologias de espago
publico, que séo as pragas. Segundo Seda et. al (2014), as pragas podem ser
conceituadas como lugares privilegiados de encontros que se entrecruzam. Ele
acrescenta que a praga € o encontro e o convivio do diferente, lugar da
manifestacao cultural construida na diversidade dos multiplos atores sociais que
convivem no espago. Fleck (2019) afirma que o conceito das pragas ao longo da
histéria sempre esteve relacionado aos encontros, trocas e a possibilidade do

convivio com a natureza no espago urbano.

Com o passar dos anos, o prestigio dos espagos publicos, incluindo as
pracgas, foi sendo substituido pelo status, conforto e seguranga que os espagos
privados oferecem. Serpa (2018) cita sobre como a privatizacdo dos espagos
livres de uso coletivo tem sido um problema que atinge as cidades como um
todo. Dentre os exemplos de espacos privados por ele citados estao os shopping
centers e os condominios que ocupam terrenos com playgrounds e areas de
lazer (de uso restrito aos moradores do prédio). Dessa forma, a utilizagdo dessas

areas é definida pelo poder aquisitivo do cidadao.

Além disso, os espagos publicos tém cedido espagco também para os
avangos das tecnologias virtuais, enquanto locais de socializagdo. Essa questéao
€ evidenciada por Gouvea e Mont'Alvdo (2021), que citam sobre como as
tecnologias facilitam a vida das pessoas em relagcdo a comunicacao, fazendo
com que os espagos fisicos ndo sejam mais os protagonistas no dia a dia da vida
urbana. Perrone e Pizzato (2020) também abordam esse assunto, citando que a
utilizacdo do espaco publico vem sendo diminuida e privatizada, fazendo com
que o distanciamento fisico e o consequente confinamento das pessoas tenham

favorecido as interagdes virtuais.
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Ao adentrar o contexto da cidade de S&o Luis (MA), observa-se que as
pracas foram espacos relevantes desde a configuragao inicial da cidade,
caracterizando-se como espacgo de encontro e sociabilidade. Contudo, a medida
que a cidade evoluiu, elas sofreram intervengdes e se enquadraram em novas

funcdes (espaco de lazer, area verde, espaco de circulagao, entre outros).

Nos ultimos anos, tem sido notério na capital maranhense varias
iniciativas governamentais de intervengdes nesses espacos publicos. Dentre os
programas que abarcam projetos de praga, podem ser citados alguns como “Sao
Luis, Cidade Jardim”, “Sao Luis em Obras”, e “PAC (Programa de Aceleracao do

Crescimento) Cidades Histéricas”.

Além desse fator, outro movimento que se observa em Sao Luis sao as
recentes iniciativas em busca de tornar a capital maranhense em uma cidade
inteligente. De acordo com Brasil (2020), cidades inteligentes buscam o
desenvolvimento urbano e a transformacédo digital sustentavel, nos aspectos
econdmicos, ambientais e socioculturais, atuando de forma planejada,
inovadora, inclusiva e em rede, fomentando o letramento digital, a governanca e
a gestdo colaborativa, através do uso de tecnologias para sanar problemas
concretos, oferecer servicos com eficiéncia e melhorar a qualidade de vida dos

cidadaos.

A atual gestdo municipal (2021/2024) tem como foco introduzir S&o Luis
nesse cenario. Isso fica evidente no Plano Plurianual (PPA) do Municipio de Séo
Luis 2022-2025 que teve como lema: “Sao Luis- Cidade Inteligente”. A Lei n°
6.947, de 30 de dezembro de 2021, que instituiu o Plano Plurianual, estabeleceu
as prioridades da administracdo publica em 5 eixos: Eixo Cidade Humana
(mobilidade urbana e acessibilidade; integracdo metropolitana; vulnerabilidade
social; habitacdo); Eixo Cidade Saudavel (educacado e qualificacao; cultura,
esporte e lazer; saude); Eixo Cidade Legal (regulamentagcdo e ordenamento
urbano; cidadania, transparéncia e participacao; gestao publica para resultados;
credibilidade das instituicdes); Eixo Cidade Sustentavel (saneamento e meio
ambiente); e Eixo Cidade Empreendedora (ambiente de negdcios e inovagao;

dinamizacéo e diversificagao da economia; atividade logistica e portuaria).
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Para compreender a relagao entre esses pontos, essa pesquisa utilizou
como base a ergonomia, mais especificamente a Ergonomia do Ambiente
Construido (EAC). A ergonomia, segundo o conceito da Associagao
Internacional de Ergonomia (IEA, 2022) é a disciplina que estuda as interacdes
humanas com outros elementos de um sistema, a fim de otimizar o bem-estar

humano e o desempenho geral do sistema.

A Ergonomia do Ambiente Construido, segundo Costa Filho (2020) € o
campo do conhecimento responsavel por analisar o desempenho e a resposta
das pessoas nos ambientes fisicos, objetivando estabelecer diretrizes para a
adaptacao desses espacgos as necessidades humanas. Nessa otica, o sistema
analisado sera o meio fisico, que nesse trabalho serdo especificamente as
pracas do Centro Histérico de Sao Luis, com foco nas iniciativas de cidade
inteligente que poderdo ser aplicadas nesses espacos e a aceitagdo dos

usuarios a esta realidade.

Dessa forma, o trabalho apresentou um panorama que engloba o
passado, presente e o futuro das pracgas centrais ludovicenses. O passado
demonstrando a importancia desse espago na identidade urbana ao longo dos
anos; o presente apresentando as intervengdes e reformas que estdo sendo
realizadas e esse cenario de transicdo; e o futuro, apresentando as

potencialidades que esses ambientes podem desenvolver.

1.2. Problema da pesquisa

Assim sendo, o problema dessa pesquisa partiu da realidade de Sao Luis
em andamento para transformar a capital maranhense em uma cidade
inteligente e como isso se aplica aos espagos publicos, com foco nas pragas

centrais.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa €, sob a 6tica da ergonomia do ambiente
construido, analisar o panorama atual e as iniciativas futuras de cidade
inteligente relacionadas as pracas centrais de Sao Luis, para contribuir no
planejamento urbano desses espagos na cidade numa perspectiva de cidade

inteligente.
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1.3.2. Objetivos Especificos
Para atingir o objetivo geral proposto, os objetivos especificos deste

trabalho dividem-se em:

e Identificar os conceitos associados aos principais temas deste estudo, tais
como “ergonomia do espaco construido”, “espaco publico”, “praca” e “cidades
inteligentes”;

e Delimitar o panorama das pragas centrais de Sao Luis, através de uma
contextualizagao cronoldgica da urbanizacédo e reformas executadas, além
do mapeamento dos usos atuais;

e Tragar o panorama de iniciativas de cidade inteligente aplicados ou
idealizados pela atual gestdo municipal de Sao Luis;

e Assimilar a visdo de profissionais especializados na area de cidades
inteligentes em S&o Luis;

e Compreender a percepcao dos cidadaos em relagdo as pragas centrais
ludovicenses e as iniciativas de cidade inteligente na cidade, seu nivel de
conhecimento e aceitagao sobre o tema.

1.4. Justificativa

O estudo acerca dos espacos publicos e sua influéncia na qualidade de
vida urbana tem se tornado cada vez mais presente na contemporaneidade.

Analisar esses locais sob a 6tica da ergonomia do ambiente construido oferece

um campo rico para a promoc¢ao de ambientes publicos cada vez melhores para

os cidaddos. Dessa forma, observou-se um cenario propicio para

aprofundamento de estudo.

A tendéncia de revalorizagado dos espagos publicos atende uma agenda
mundial em busca do desenvolvimento mais sustentavel das cidades. Isso pode
ser observado a partir dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, da
Agenda 2030 da ONU (Organizagdes das Nagdes Unidas). Dentre os objetivos
que buscam combater dificuldades globais, como pobreza, seguranga, meio
ambiente e clima, tém-se as cidades como um dos focos. O Objetivo 11,
denominado “Cidades e Comunidades Sustentaveis” aborda sobre como tornar
as cidades e comunidades mais inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis,

tendo um topico especifico para os espacos publicos.
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11.7 Até 2030, proporcionar o acesso universal a
espacos publicos seguros, inclusivos, acessiveis e verdes,
particularmente para as mulheres e criangas, pessoas idosas e

pessoas com deficiéncia.

Outro fator que evidencia a relevancia desse trabalho é o esvaziamento
das pragas enquanto locais de socializagdo ao longo do tempo. Fleck (2019)
aborda essa questao, citando o cenario desafiador em que elas se encontram,
tendo em vista a escassez de interagdo e motivagao da sociedade com esses
locais. Segundo a autora, € urgente a adogdo de métodos que estimulem o
fortalecimento dos vinculos de cidade, que fagcam as pessoas refletirem sobre a

restauracao ecoldgica e sustentabilidade em espagos urbanos.

Nesse contexto, observa-se o crescimento do debate e a aplicacao de
iniciativas em torno da concepgao de cidades inteligentes, com o intuido de
promover um desenvolvimento urbano que proporcione mais qualidade de vida
aos cidadaos. Na cidade de Sao Luis, ha um cenario de estruturagcdo nessa
direcdo. Assim sendo, percebe-se a necessidade de direcionar estudos para
esse campo recente, com o intuito de contribuir na construcdo de uma cidade
com mais qualidade de vida e com a participacdo efetiva dos cidadaos no

planejamento urbano.

1.5. Procedimentos metodolégicos

A primeira etapa baseia-se na pesquisa bibliografica para compor o
referencial tedrico, inicialmente sobre as pragas publicas, com foco nas pragas
ludovicenses da regido central, que abrange os bairros Centro, Desterro, Apicum
e Madre Deus, que compdem o nucleo originario da cidade. Além disso, foram
elencados desafios desse tipo de espaco publico na contemporaneidade,
baseado em outros estudos que abordam o tema. O levantamento bibliografico
também proporcionou o suporte tedrico relacionado as cidades inteligentes e o

seu panorama atual.

Somado a isso, iniciou-se também a pesquisa documental, em busca de
dados sobre os projetos recentes realizados nas pragas centrais ludovicenses,

com o intuito de compreender as intervencdes e usos atuais das pragas
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ludovicenses e também para compreender o cenario de Sao Luis na busca por

ser uma cidade inteligente.

A proxima etapa consistiu em nova pesquisa bibliografica, dessa vez
voltada para os conceitos relacionados a ergonomia e ergonomia do ambiente

construido e sua relacdo com espacos publicos.

A pesquisa de campo com os ludovicenses que utilizam as pragas
selecionadas foi feita a partir da pesquisa de opinido. O objetivo era compreender
o grau de conhecimento deles a respeito da tematica de iniciativas de cidades
inteligentes aplicada a cidade de S&o Luis e sua relagdo com as pragas centrais.
Apos a analise dos resultados, foi elaborada pela autora, uma matriz SWOT

baseada na opinido dos cidadéos.

Para compreender o trabalho da atual gestdo municipal nesse cenario, foi
feita uma analise a partir dos materiais de conhecimento publico disponibilizados
no portal da prefeitura sobre a sua atuacao, além da analise da minuta do Plano
Municipal de Cidade Inteligente disponibilizado e um questionario, enviado por
e-mail para um profissional da Secretaria Municipal de Inovacgéo,
Sustentabilidade e Projetos Especiais (SEMISPE).

Por fim, com todo o material coletado, foi feita a analise dos dados
encontrados a fim de estabelecer conexdes e para atingir os objetivos propostos,
gerando assim as contribui¢des no campo do planejamento urbano para a cidade

de Séao Luis.
1.6. Organizagao do documento

O trabalho foi estruturado em 6 capitulos, dispostos da seguinte forma:
Capitulo 1 contém a introdugao, onde é contextualizado os temas abordados no
trabalho, o problema e os objetivos de pesquisa, a justificativa, resumo dos

procedimentos metodologicos e a estruturacédo do trabalho.

O segundo capitulo trata sobre o referencial teérico sobre o espaco da
praga, com um panorama cronoldgico, focando nas pragas ludovicenses. Além

disso, ele expbe alguns desafios desse espago na contemporaneidade. O
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capitulo apresenta também a base tedrica relacionada as cidades inteligentes, e

como a cidade de Sao Luis esta se inserindo nesse contexto.

O terceiro capitulo apresenta o suporte teérico em relagdo a area da
ergonomia, com foco na ergonomia do ambiente construido, que ira embasar os

meétodos e técnicas que serao utilizados neste trabalho.

O quarto capitulo trata sobre a caracterizagao dos métodos e técnicas que
serao utilizadas no desenvolvimento da pesquisa, para alcancar os objetivos
propostos. A pesquisa esta dividida em 3 fases principais: pesquisa bibliografica;
pesquisa documental; e pesquisa de campo. No capitulo, sera detalhada as

técnicas utilizadas em cada etapa.

O quinto capitulo apresenta os resultados e discussbdes, com base em
todo material coletado nas etapas anteriores. Finalizando, o sexto capitulo traz
as consideragdes finais, onde as contribuicdes alcancadas estdo expostas,

juntamente com as possibilidades de estudos futuros.



Tabela 1. Objetivos especificos e capitulos correspondentes

Identificar os conceitos associados aos principais
temas deste estudo, tais como “ergonomia do
espago construido”, “espago publico”, “praca” e
“cidades inteligentes”;

Capitulo 2 - A praga e a cidade inteligente

Capitulo 3 - Ergonomia do ambiente construido

19

Delimitar o panorama das pragas centrais de Sao
Luis, através de uma contextualizagéo cronoldgica
da urbanizagdo e reformas executadas, além do
mapeamento dos usos atuais;

Capitulo 2 - A praga e a cidade inteligente

Capitulo 3 - Ergonomia do ambiente construido

Tracar o panorama de iniciativas de cidade
inteligente aplicados ou idealizados pela atual
gestdo municipal de S&o Luis;

Capitulo 4- Métodos e técnicas

Capitulo 5 - Resultados encontrados

Assimilar a visdo de profissionais especializados
na area de cidades inteligentes em Sao Luis;

Capitulo 4- Métodos e técnicas

Capitulo 5 - Resultados encontrados

Compreender a percepgcdo dos cidaddos em
relagdo as pragas centrais ludovicenses e as
iniciativas de cidade inteligente na cidade, seu
nivel de conhecimento e aceitagdo sobre o tema.

Capitulo 4- Métodos e técnicas
Capitulo 5 - Resultados encontrados

Capitulo 6 — Consideracdes finais

Fonte: Elaborado pela autora (2024)



20

2. APRACA E A CIDADE INTELIGENTE

O presente capitulo aborda um panorama geral sobre as pragas,
buscando oferecer uma melhor compreensao sobre essa tipologia de espago
publico, e apresenta também a base tedrica sobre as cidades inteligentes, para

embasar as reflexdes sobre as perspectivas em Sao Luis.

Dessa forma, esse capitulo inicia-se com a apresentagcdo de alguns
conceitos sobre praga, desde tedricos mais classicos que abordam esse tema,
até trabalhos mais recentes, visando oferecer uma perspectiva ampla. Em
seguida é feito um breve panorama cronolégico das pragas no Brasil, com o
enfoque maior na cronologia das pragas ludovicenses, para assimilar a
importancia e 0s usos que esses espacgos tiveram ao longo do tempo.
Posteriormente, é tracado um cenario da composicao e das fun¢des das pracas
atualmente, juntamente com os desafios que elas encontram na
contemporaneidade. Posteriormente, sdo apresentados os conceitos e
referéncias de cidades inteligentes e 0 seu panorama em S&o Luis. Dessa forma,
o capitulo trara um quadro do passado, presente e futuro das pragas centrais

ludovicenses.

2.1. Pragas

2.1.1. Conceitos

Os conceitos acerca das pracas podem abarcar diferentes perspectivas,
sendo as principais observadas neste trabalho referentes a: morfologia, usos e
significados. A morfologia faz aluséo a estrutura fisica do espaco e como ele se
insere na cidade. Os usos caracterizam as pragas no que diz respeito as funcdes
que elas desempenham. E os significados referem-se aos sentidos e valores que

as pessoas depositam nesse elemento urbano.

Em relagéo a morfologia, Lamas (2000) define a praga como um elemento
das cidades ocidentais que se caracteriza pela organizagao e intencionalidade
de desenho. Elas se inserem como espacos planejados na malha urbana e nao
como espacos acidentais como os largos ou terreiros. Fleck (2019) define a
praca a partir da sua caracteristica de centralidade urbana, onde a sua

polaridade favorece as dindmicas socioespaciais da area na qual se insere.
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Somada a essas definicdes, temos Pacheco (2019) que descreve as pragas
como espacos publicos amplos que dispdem de areas livres, usualmente com a

presenca de arborizagdo e mobiliario.

No que tange os usos, Lamas (2000) define as pragas como espacos de
interagdo social, de permanéncia e de encontros. Fleck (2019) refor¢ca esse
conceito, descrevendo a praga como ponto nodal que articula as atividades

urbanas, ligado a perspectiva dos encontros, trocas e contato com a natureza.

Pacheco (2019) reflete que a praga evidencia a qualidade e estética do
ambiente, abarca a circulagdo de pedestres, o0 descanso e a recreacdo da
populagao, eventos comunitarios, atividades comerciais e debates politicos. Em

suma, um espago com multiplas vertentes e crucial para a vitalidade urbana.

O espago da praga, apesar de assumir papéis distintos e apresentar
uma diversidade morfolégica, possui em sua génese, o carater de
espaco coletivo, lugar de manifestacao, de culto e de ritos, propicio a
interagao social. (CALDEIRA, 2007)

No que concerne aos significados sobre esse espago publico, Caldeira
(2007) denomina as pragas como espagos-sintese da memoria urbana,
carregando um significado simbdlico, por contarem a histéria das cidades na qual

estao inseridas.

Seda (2014) reflete que as pragas podem ser conceituadas como lugares
privilegiados de encontros que se entrecruzam. Segundo o autor, a praga € o
encontro e o convivio do diferente, lugar da manifestagéo cultural construida na
diversidade dos multiplos atores sociais que convivem no espaco. Ribeiro (2019)
cita a praca enquanto espaco fundamental para o exercicio da cidadania e de
manifestacao da vida publica, onde devem ser garantidos os direitos do cidadao,

a acessibilidade, a memoria, a seguranga e o conforto.

Para uma melhor compreensao sobre o papel das pragas nas cidades, é
importante salientar a distingcdo deste espagco com outras categorias de espacos
publicos urbanos, como parques e jardins. Em relagcao aos parques, Sakata e
Gongalves (2019) discorrem sobre a transformacgédo do papel dos parques

urbanos. No século XX, eles eram caracterizados como grandes espagos livres,
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destinado a atividades sociais, como passeio, contemplagdo, convivéncia,
recreagao e esporte. De acordo com os autores, ao longo do século XXI,
observou-se a criagao de um numero consideravel de parques com o objetivo
principal de atender as necessidades ambientais. Dessa forma, muito mais do
que o aspecto de lazer, na contemporaneidade, essas areas sao destinadas a
conservagao ambiental e colaboram com a drenagem urbana, a manutengao do

clima e a diminuicao das ilhas de calor.

No que se refere aos jardins publicos, Segawa (1996) declara que eles
nasceram como a antitese da praga, pois enquanto elas se caracterizavam como
espaco do coletivo, dos acontecimentos da vida publica, os jardins publicos
originaram-se a partir dos jardins privados monarquicos. Logo, foram espacos

cercados de formalidade e prestigio, destinados para a alta sociedade.

Diante das reflexbes expostas, € possivel assimilar que as pracas se
inserem como elementos fundamentais nas cidades. Isso se confirma pelo
aspecto fisico e estrutural, por serem espacos livres e amplos na malha urbana,
podendo ser pontos nodais, além da possibilidade de possuirem zonas verdes,
quanto pelos usos e significados que elas representam, caracterizando-se
principalmente como espacgos de permanéncia, encontro, descanso, recreacgao,

manifestacao cultural e de vida publica.
2.1.2. Contextualizagao cronolégica das pragas

A praga passou ao longo da histéria por diversas adaptag¢des, de acordo
com o contexto social e politico de cada periodo. Caldeira (2007) cita que elas
correspondem a um “espag¢o camalednico”, que foi se moldando de acordo com
as mudancas das cidades, motivando variadas transformac¢des nas suas formas
e fungdes, mas mantendo sua esséncia enquanto espaco coletivo. Sendo assim,
sera tragcado um panorama cronoldgico sobre esse espaco, com enfoque maior
na cidade de Sao Luis, para entender o papel delas na contemporaneidade e as

perspectivas para o futuro.

A origem das pragas esta vinculada as agoras gregas e aos féruns
romanos, das antigas civilizagbes. As agoras alguns dos principais espagos das

polis gregas, distinguindo-se como cerne da vida publica. Caracterizavam-se
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como areas abertas, amplas, circundadas pelos principais edificios do periodo,

tendo localizagao estratégica e centralizada nas cidades-estado.

Na Roma Antiga, esse espaco era denominado forum romano e também
possuia posi¢ao privilegiada e central na malha urbana, rodeado por edificagdes
importantes (institucionais, religiosas e comerciais). Porém, de acordo com
Mumford (1991), esse local estava mais associado ao Imperador e sua

representacao politica, tanto que cada férum recebia o nome do fundador.

A queda do Império Romano, marcada por batalhas e invasées, fez com
que as cidades na Idade Média se organizassem com o objetivo de garantir
seguranga. Sendo assim, as cidades se fecham em muralhas, tornando-se
verdadeiras fortalezas. Nesse periodo, os espagos abertos das pracas
contrastam com a densidade das construcdes que se estabeleciam na malha

urbana.

Caldeira (2007) cita que esses espagos recebiam as feiras, festas,
procissdes e representacdes teatrais, além dos julgamentos e execugdes
publicas, caracterizando-se assim como espaco de sociabilidade e também de
demonstragdo do poder das leis. De acordo com Segawa (1996), a vida publica
da praca medieval era marcada pelo universo do riso, do escarnio, da festa,

distinguindo-se da cultura religiosa ou aristocratica da época.

Gouvea (2013) define a praga medieval como o espago do povo, sendo
possivelmente o local mais relevante da época e unico veiculo de informacgdes
da populagao. Contudo, ela afirma que ainda assim, esse espacgo nao tinha sua

legitimidade estabelecida, tanto no ambito social, quanto espacial.

No periodo seguinte, o Renascimento, a praga se firmam no tragado
urbano. Caldeira (2007) afirma que esse periodo foi marcado pela busca da
ordem e disciplina, contrastando com a espontaneidade e desordenamento da
Idade Média. Assim sendo, as ruas, avenidas e pracgas sofreram significativas
intervencgdes, com o intuito de reorganizar as cidades. Um importante elemento

inserido na concepcao das pracas, nesse periodo, € a valorizacao estética.
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Gouvea (2013) menciona que no Renascimento, as pragas eram
planejadas com o intuito de evidenciar uma escultura, uma obra arquiteténica ou
um monumento. Dessa forma, segundo ela, a praga ganha valor politico,
simbdlico e artistico. Um ponto importante a se destacar é que a pratica
comercial nesses espacos vai se dissipando e uma outra caracteristica &
inserida: a questao paisagistica. Assim sendo, além da questao estética e social,

a praga comega a abarcar espacos de contemplagao e descanso.

O Renascimento inaugura o periodo de colonizagdo europeia em outros
continentes. A apropriacao dessas novas terras proporciona o campo ideal para
a aplicagao dos principios de cidade ideal difundidos por eles. Dentro desse
contexto, sera tracado o periodo da colonizagao brasileira, com foco em Sao Luis

e suas pragas.
2.1.21. O contexto das pracas no Brasil

Antes de adentrar no periodo colonial, Caldeira (2007) traz em sua obra
uma analise sobre a configuragao espacial dos habitantes originarios no territorio
brasileiro, os indigenas. Segundo a autora, eles se organizavam em aldeias e
possuiam uma configuragdo propria, onde cada tribo possuia seus habitos.
Contudo, destaca-se que independente das singularidades de cada povo, havia
sempre a presenca de um espaco central (aberto ou fechado), que abarcava a
coletividade e os rituais. Ela ressalta essa necessidade inerente ao ser humano,

de privilegiar os espagos coletivos para celebragao de cerimdnias e rituais.

O inicio da colonizagao das terras brasileiras pelos portugueses contou
com a participagao dos jesuitas para catequizar os indigenas. Weimer (2005)
afirma que nesse processo, a formagéao das vilas iniciava-se com a instalagao de
um cruzeiro no espago central dos aldeamentos, seguidos pela construgao de
uma capela. A partir disso, surge o0 modelo espacial presente nas primeiras
cidades brasileiras, que eram compostos por uma cruz central, a igreja € um
largo na frente dela, como pode-se observar na Figura 01. Diante disso, observa-
se também a apropriagcao das terras e a introducdo da cultura europeia em

detrimento da cultura indigena.
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Figura 01. Desenho da povoacao de Linhares, 1879

Lo, 0"

Fonte: Imagens de Vilas e Cidades do Brasil Colonial (Reis Filho, 2000)
2.1.2.2. Panorama cronoldégico das pragas ludovicenses

A seguir sera apresentado um breve panorama cronoldgico das pragas
ludovicenses e as evolugdes fisicas e de usos que elas sofreram ao longo dos
anos. Relembrando o conceito apresentado por Caldeira (2007), sobre as pragas
serem “espaco-sintese da memdria urbana”, objetiva-se demonstrar como as
pracas da capital maranhense abarcaram as mudancgas culturais da sociedade,
desde a fundacao da cidade, e como elas se inserem na contemporaneidade
diante dessas transformacdes. Por esse motivo, o panorama focara nas pracas
localizadas nos bairros do Centro, Desterro, Apicum e Madre Deus, conforme o
mapa abaixo na figura 02, que compdem o nucleo génese da cidade de Sao Luis

e acompanharam todo esse processo de mudancgas.
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Figura 02. Mapa das pragas do Centro, Desterro, Apicum e Madre Deus
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A cidade foi fundada em 1612 pelos franceses, que objetivavam
estabelecer a Franca Equinocial nesse territério. Contudo, em 1615, foram
derrotados pelos portugueses que assumiram o territério e iniciaram a
colonizagao nesta regido. Burnett (2008) cita que como forma de oficializar esse
dominio, foi organizado o Senado da Camara com orientagées para nortear a

urbanizagao da cidade.

O responsavel por esse ordenamento foi o engenheiro-mor do Estado do
Brasil, Francisco Frias de Mesquita, que aplicou os ideais de racionalidade,
simetria e beleza nos espagos urbanos. Assim sendo, Sdo Luis vai sendo
construida a partir de uma malha ortogonal’, e segundo Lopes (2008), a cidade

expressava no seu nucleo primordial o padrao de plaza mayor, que se constituia

T As ruas formam uma malha de vias dispostas em dois feixes de ruas paralelos que se interceptam quase
ou perfeitamente ortogonalmente entre si (COSTA, 2006)
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de um espaco central rodeado pelos principais edificios administrativos e

religiosos.

Na génese da cidade, surge a Praga Pedro Il, que inicialmente ficou
conhecida como Largo do Palacio. Santos (2011) cita que esse espago
compunha o plano de arruamento que seguia o modelo de tragado guiado nas
ordenacdes filipinas estabelecidos pelo Francisco Frias de Mesquita. De acordo
com Silva (2022), em 1776, nessa regiao foi construido o edificio-sede do
Governo da Capitania (atualmente Palacio dos Ledes), e posteriormente a
Prefeitura Municipal, a Catedral da Sé, o Palacio Episcopal, o Férum de Justica

e a Capitania dos Portos, como pode ser observado na figura 03.

Figura 03. Antigo Largo do Palacio (Praga D. Pedro Il) em 1856

Fonte: Hagedorn (1856)

Nessa configuragdo urbana colonial, destaca-se uma outra tipologia de
praga: as pragas religiosas. Caldeira (2007) define esses espagos como anexos
a entrada das igrejas e que inicialmente recebiam denominag¢des variadas,
como: Praca Matriz, Largo, Terreiro de Jesus, ou Praga da Sé. Segundo Robba
e Macedo (2002), a area que se localizava em frente as igrejas era denominada
adro, e era onde se dava o0 acesso a edificagao religiosa, além de ser a area que
reunia as pessoas para saida das procissdes. Caracterizava-se assim como um

dos principais espacgos de encontro e lazer, pois concentrava as festas religiosas.

Em Sao Luis, a influéncia religiosa péde ser observada em diferentes
areas. Os jesuitas se estabeleceram proximos ao Forte Sao Luis; os carmelitas
ocuparam o centro e construiram o Convento de Nossa Senhora do Monte

Carmelo (1627) e a Igreja Nossa Senhora do Carmo, que resultaram na criacéo
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do Largo do Carmo; o Convento de Santo Antdnio e a Igreja de Santa Margarida
(1624) futuramente originaram a Praca Anténio Lobo, que pode ser observada

na figura 04 abaixo.

Figura 04. Praga Antbnio Lobo: Busto de Antdnio Lobo, Convento, Igreja e Seminario de Santo
Anténio

Fonte: IBGE (19--)

Em relagcdo aos espacos citados acima, destaca-se o Largo do Carmo,
que futuramente viria a ser conhecido como Praga Joédo Lisboa. Costa (2022)
cita que esse espacgo foi um dos primeiros logradouros de S&o Luis, e com o
tempo, abarcou diferentes usos, além da sua ligacdo com as obrigag¢des
religiosas. A autora afirma que o espago se tornou um dos principais locais de
encontro de politicos e intelectuais, que abordavam a vida social urbana.
Somado a isso, também se tornou simbolo do comércio, com uma das primeiras
feiras de Sao Luis, além de possuir um pelourinho que era simbolo da escravidao

e do poder monarquico.

No século XVIII houve a criagdo de outra importante praca ludovicense,
a Praga Deodoro. Inicialmente denominada de Largo do Quartel, o espaco ja foi
chamado de Praca da Independéncia e de acordo com Rocha e Borges (2021),
em 1868, passou a ser chamada de Praga Deodoro, para homenagear o
presidente Marechal Deodoro da Fonseca. O espaco surgiu anexo a uma area
ocupada pelo Campo do Ourique e o Quartel do 5° Batalhdo de Infantaria do

Exército. Dessa forma, na sua origem a praga desempenhava fung¢ao militar.

O século XIX é marcado pela mudanca do regime vigente para a
Republica, dessa forma, seguindo tendéncias internacionais, as cidades
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brasileiras passam por diversas mudangas, com o intuito de desvincular-se do
periodo colonial e monarquico, somado a questdes sanitaristas. Novaes (2011)
afirma que nesse periodo, as pragas distanciam-se de alguns usos, como o
comercial e o militar e abarcam novos usos, como as pracgas da republica, de

carater civico.

Nessa época, observa-se também a introdugéo de pragas ajardinadas no
pais. Segundo Robba e Macedo (2002), novos usos sdo atribuidos as pracgas,
como descanso e contemplacdo. O verde insere-se ao mesmo tempo como
elemento sanitarista, quanto elemento estético, e molda esses espacgos de
acordo com as politicas de ordenamento e os codigos de conduta. Essa nova
tipologia de praga surge da necessidade de elevar culturalmente as cidades

brasileiras aos padrdes das cidades europeias.

De acordo com Santos (2011), € a partir dessa evolugao da urbanizagao
que o mobiliario urbano se destaca como demanda significativa. Dessa forma,
eram implantados nesses espagos elementos como estatuarias, fontes,
chafarizes, bancos e lampides. Robba e Macedo (2002) também ressaltam esse
ponto, destacando a grande demanda de mobiliarios urbanos para composi¢cao
e organizagao da cidade, auxiliando na orientagdo da circulagao, na percepg¢ao

dos lugares e promovendo ambientes de descanso e contemplagéo.

Em Sao Luis, durante o século XIX, houve varias iniciativas de reformas
urbanas, com intervengdes nas ruas e reurbanizacdo das principais pracas da
cidade. Além disso, Lopes (2008) destaca o surgimento dos Cédigos de Postura,

elemento significativo no ordenamento da ocupacao dos espacos publicos.

Um exemplo de praga ajardinada desse periodo € a Praga Benedito Leite,
criada em 1820. Inicialmente, o espago foi concebido como um jardim e
posteriormente foi transformado em uma praga ajardinada. Lopes (2008) afirma
que nas décadas seguintes a sua criagcao, recebeu gradis de ferro e novas
espécies vegetais. Na figura 05, observa-se a configuragao espacial da praga no
inicio do século XX, e posteriormente as mudangas no tragado da praga ja no

século XXI.
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Figura 05. Praca Benedito Leite no inicio do século XX e no século XXI

AR Sy SN
Fonte: Cunha, 1908 apud Espirito Santo, 2006 Fonte: Autoral, 2022
Na Praca Deodoro, Borges (2005) cita que houve a instalagdo de um
chafariz no centro da praga, pela Companhia das Aguas do Anil, que ocasionou
a venda de agua para a populagdo, agregando uso comercial ao espaco.
Somado a isso, a area tornou-se o ponto de convergéncia dos principais

carnavais de rua da cidade, recebendo varias apresentagdes.

Lopes (2008) cita outras pragas que datam desse periodo, como a Praga
Gongalves Dias (figura 06), que recebeu um importante monumento da cidade,
a estatua de Gongalves Dias, reproduzindo os principios de embelezamento do
periodo. A Praca da Alegria € mais um espaco citado por ele, que foi criada no
inicio do século XVIIl, mas sofreu intervengcdes em 1849 com a instalacdo de

bancos e vegetacédo ornamental.

Figura 06. Praca Gongalves Dias

Fonte: Autoral, 2022

O século XX inicia-se com a perpetuagcdo desses ideais de
embelezamento, com o ajardinamento de ruas e avenidas, e intervencgdes de
carater higienista. Santos (2011) cita que em 1904, o Cddigo Sanitario indicava

o calgamento, ajardinamento e iluminagado de ruas e pragas, com o intuito de
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combater a insalubridade urbana do periodo. Tal fato pode ser observado na
Praca Benedito Leite, que de acordo com Lopes (2008), em 1906 recebeu um
projeto paisagistico com a criagao de doze canteiros para plantagao de figueiras,
e 5 anos depois, recebeu uma estatua em bronze em homenagem a Benedito

Leite.

Outro espaco reformado no inicio do século XX € a Praga Joao Lisboa,
que em 1901 sofreu uma grande intervencdo, buscando atingir os ideais da
época. Sendo assim, Vieira Filho (1971) menciona que foram retiradas arvores
apodrecidas, mangueiras foram plantadas e cercadas por grades em forma de
triangulo, bancos de madeira e ferro e luminarias a gas foram instalados. Costa
(2022) cita que em 1918 foi erguido um pedestal em homenagem a Joao
Francisco Lisboa, porém, foi transferido para a area central do jardim da
praca. Ja quase na metade do século XX, nos anos 1940 e 1941, o local sofreu
uma reforma significativa. De acordo com a autora, a maioria das arvores foram
cortadas, um dos jardins recebeu forma circular e o piso em pedra portuguesa

foi instalado nele, formando um mosaico.

A Praca Deodoro (figura 07), no comecgo do século XX, por conta da sua
posicao central, além das fungdes citadas anteriormente, caracterizava-se como
ponto de parada do transporte coletivo, na época, os bondes, segundo Rocha e
Borges (2021). No ano de 1911, a praga passa por reforma, que a divide em
canteiros, insere mais arborizagdo e mobiliario urbano (bancos de ferro e

madeira e postes de iluminacgao publica).

Figura 07. Praga Deodoro— Século XX (a esquerda) e Século XXI (a direita)
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Na primeira metade do século XX, o Quartel do 5° Batalhdo de Infantaria
do Exército foi demolido e no seu lugar foi construida a Praga Panteon, que
recebeu 18 bustos de bronze para homenagear os imortais da Academia
Maranhense de Letras. Além disso, no espago também foi construida a nova
sede da biblioteca publica da cidade, a Biblioteca Benedito Leite. (ROCHA E
BORGES, 2021)

Outra tipologia que se reforgca nesse periodo sdo as pragas com uso
recreativo. Gouvea (2013) menciona que o lazer passa a ser o uso principal
desse espaco, e para isso sao instalados brinquedos e quadras poliesportivas
nas pragas da época. A Praca Deodoro recebeu a instalacdo do primeiro
playground em uma praga maranhense, em 1974 (BASTOS, 2018). Esse fato
evidencia a tentativa de introducdo de equipamentos recreativos nos espagos

publicos.

O século XX é marcado por uma nova corrente que influenciou
diretamente na configuragdo das cidades brasileiras: o modernismo. Com
grande influéncia europeia e norte-americana, os elementos predominantes nas
diretrizes urbanas s&o as grandes vias, os automoveis, e ampliagdo dos espagos
livres. Algumas pragas nesse periodo passam a ocupar grandes areas, porém
sem uma infraestrutura convidativa para as pessoas, tornando-se assim espagos

de circulacédo, com utilizagao esporadica em eventos.

O atributo de sociabilidade que as pragas proporcionaram vao se
perdendo nas novas dinamicas urbanas. Gouvea (2013) menciona algumas
mudancas que interferiram na relagdo do homem com o espaco e tempo. Um
dos pontos elencados é o surgimento do radio, que possibilitou a informagéo
instantanea, resultando no encolhimento do papel das pracas enquanto locais
essenciais para as trocas sociais. A autora enfatiza que se comecga a observar
um retraimento da dimensdo comunitaria e um crescimento da dimensao

individual.

No que concerne a cidade de Sao Luis, a partir da década de 1970, a
cidade expande-se para além do nucleo central histérico. Dessa forma, com o

avanco da cidade para novas areas, a convivéncia das pragas do Centro
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Historico vai sendo minimizada. As intervengdes no sistema viario, possibilitaram
a construgao de pontes que intensificaram a expansao urbana na dire¢gao norte

e sudoeste.

Um exemplo de pragca em S&o Luis, simbolo dos preceitos modernistas,
€ a Praga Maria Aragao, projetada pelo arquiteto Oscar Niemeyer. Projetada no
final do século XX e construida em 2004, esse espago caracteriza-se como uma
praca ampla, seca, e destinada a receber grandes eventos, sendo assim, de uso
esporadico. A praga conta ainda com um memorial, um anfiteatro e um prédio de

apoio, como pode ser observado na figura 08.

Figura 08. Praca Maria Aragao

]

Fonte: Autoral, 2022
2.1.3. Intervencgoes e usos das pracgas ludovicenses no século XXI

O século XXI vem sendo marcado pela tentativa de revalorizagdo dos
espagos publicos nas cidades. Gouvea (2013) cita que um dos fatores que
motiva isso é a superpopulacado das grandes cidades, que fazem com que os
espacos publicos passem a ser mais raros e valorizados. A autora cita que esses
locais se caracterizam pelos valores estéticos, simbdlicos e ambientais, e sédo
zonas de tranquilidade, perante o ritmo frenético urbano. Ainda segundo ela, o
urbanismo contemporaneo propde a revalorizacao do pedestre como referéncia

no planejamento dos espagos publicos.

Diante desse contexto, observa-se no século XXI, na cidade de Sao Luis,
alguns programas com o intuito de requalificar as pragas ludovicenses. A seguir

serao apresentadas algumas dessas iniciativas governamentais nos ultimos 10
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anos e quais usos essas pragas apresentam na contemporaneidade. Para
demonstrar esse panorama, sera utilizado o mesmo recorte de area feito na
cronologia das pragas de S&o Luis, compreendendo os bairros do Centro,

Desterro, Apicum e Madre Deus.

Em 2014, a prefeitura ludovicense langou o programa “Sé&o Luis, Cidade
Jardim”, que foi desenvolvido pela Secretaria Municipal de Urbanismo e
Habitacdo (SEMURH) e coordenado pelo Instituto Municipal de Paisagem
Urbana (IMPUR). O objetivo dele é estabelecer agdes em parceria com
empresas privadas, instituicbes e a sociedade para intervengdes paisagisticas

em diversos pontos da cidade.

Entre os anos de 2015 e 2016, a Praga do Pescador/Portinho foi um dos
espacgos que recebeu melhorias, com o intuito de proporcionar uma nova area
de lazer para a populagao. A intervencgao foi realizada através da parceria da
Prefeitura de Sao Luis, através da Fundacao Municipal do Patriménio Histérico
(FUMPH) e Iphan. Dentre as modificagdes feitas, foram instalados equipamentos
para promover o carater esportivo do espaco, somados a instalacdo de um posto
policial. A segunda etapa contou também com a atuagdo do Instituto de
Paisagem Urbana (IMPUR), através do programa “Sao Luis Cidade Jardim” e
contou com a implementacdo de nova arborizagdo, novos bancos e postes de
iluminacdo. (O IMPARCIAL, 2016) Essa intervencdo foi significativa para a
comunidade do entorno, pois anteriormente, o espaco era subutilizado por néo

ter infraestrutura adequada e nao oferecer seguranca.

Em 2015, outra importante praca do Centro Histérico de Sao Luis foi
reformada: a Praga Nauro Machado (figura 09). Criada na década de 1980,
inicialmente foi denominada Praca da Praia Grande e em 2001 teve seu nome
modificado para homenagear o poeta maranhense Nauro Machado. A reforma
foi realizada a partir de uma parceria entre o Governo do Estado do Maranhao e
a Prefeitura de Sao Luis. O espaco por seu carater aberto e amplo, é palco de
diversas apresentacdes culturais. Conta com um intenso fluxo de pessoas, por
se localizar no centro do Centro Histdrico e ter restaurantes, bares e lojas no seu

entorno imediato, além de instituicdes de ensino nas proximidades.
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Figura 09. Praga Nauro Machado

Fonte: Autoral, 2022

Outro exemplo de intervengao realizada pelo programa “Sao Luis Cidade
Jardim”, foi a revitalizagdo da Praga Benedito Leite, em 2017, que abarcou o
plantio de diferentes espécies. O objetivo dessas agdes foi tornar o espago mais
agradavel para as pessoas e fortalecer o potencial turistico da area, que recebia
eventos culturais como o Sarau Artistico e a Serenata Histoérica, realizados pela

Secretaria Municipal de Turismo (SETUR).

Nesse mesmo ano, a Praga Benedito Leite recebeu um projeto chamado
Feirinha Sao Luis, que transformou a dindmica da regido aos domingos e se
perpetua até hoje. O intuito era proporcionar um espago de reunido para
comercializar produtos agroecoldgicos, artesanais e gastronomia regional, além
de contar com apresentacdes culturais, como pode-se observar na figura 10. A
Feirinha possibilitou uma nova dinédmica para todo o entorno, aos domingos.

Atualmente, o perimetro do evento aumentou e alcancou a Praga Joao Lisboa.

Fonte: Jornal Pequeno, 2019
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O Complexo Deodoro (que inclui a Praga Deodoro, Praga Panteon e as
alamedas Silva Maia e Gomes de Castro), também foi palco de uma reforma
significativa a partir do final de 2017. A intervengao enquadrou obras feitas por
meio do Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional (Iphan) e o Poder
Executivo Municipal, através do Programa de Aceleragao do Crescimento (PAC)
Cidades Histéricas. O projeto objetivou resgatar os valores historicos e
urbanisticos da regido que estava se degradando. A figura 11 apresenta o

espacgo com as intervengdes ja realizadas.

Figura 11. Complexo Deodoro

Fonte: Meireles Junior, 2019

O Complexo Deodoro € um importante espago da cidade. Com diversos
usos no entorno (comercial, institucional, servigos), além da convergéncia do
transporte publico na regido, o local caracteriza-se como ponto de encontro,
circulagcao e lazer, além de ser palco de diversas manifestagdes sindicais e

politicas para a populagao ludovicense, como observa-se na figura 12.

Figura 12. Manifestagdes politicas — Praga Panteon (2022)

. . o

Fonte: Autoral, 2022
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A Praca Odorico Mendes também foi reformada no ano de 2017, por
iniciativa do Governo do Estado do Maranhao. A obra contou com instalacio de
piso circular ao redor do busto, rampas, piso tatil, iluminagdo artistica no
monumento e vegetagdo, areas sombreadas, bancos, bicicletario, lixeiras,
sinalizagdo adequada, melhoria na parada de O6nibus, além de espagos
destinados para instalagdes temporarias de brinquedos infantis e feirinhas.
(FLORENCE, 2017)

Em 2018, a Praga Joaosinho Trinta (figura 13) foi inaugurada na Avenida
Beira Mar, somando-se ao conjunto de equipamentos do Complexo Ferroviario
da RFFSA. Assim como o Complexo Deodoro, essa obra também faz parte do
PAC Cidades Histdricas, executada pelo IPHAN em parceria com o Governo do
Estado e a Prefeitura de Sao Luis. A praga recebeu o nome em homenagem ao
carnavalesco Joaosinho Trinta. (O IMPARCIAL, 2018) No periodo do Carnaval,
a pracga faz parte do Circuito Beira-Mar, proposto pelo Governo do Estado, e
recebe um intenso fluxo de brincantes. No resto do ano, seu uso esta mais

atrelado ao as atividades do complexo da RFFSA.

Figura 13. Praca Jo&osinho Trinta

Fonte: Autoral, 2022

Em 2019, a Prefeitura de S&o Luis langou o macroprograma “Sao Luis em
Obras”, que foi responsavel por intervengdes nas areas de infraestrutura, saude,
educagao, mobilidade urbana, entre outros. (O IMPARCIAL, 2019). Dentre os
servigos executados, destaca-se a reforma de espagos publicos na capital, com
enfoque nas pracas. De acordo com dados fornecidos pelo IMPUR, ao todo, 103

pragas ludovicenses foram reformadas pelo programa.
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A Praga da Misericordia (figura 14) foi reformada em 2020, através do
Programa de Revitalizagdo do Centro Histérico de Sao Luis, por meio da
Secretaria de Projetos Especiais, com financiamento do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID). O projeto foi idealizado pelo escritério de arquitetura
Natureza Urbana. De acordo com o escritério, o intuito do projeto foi restaurar a
imagem figurativa do espacgo, de forma a valoriza-lo como ponto focal e nodal

ativo.

_ Fig

ura 14. Praca da Misericordia

=

AL iy oy

Fonte: Meireles Jl’Jnior, 2022

A Praca da Saudade (figura 15) também recebeu intervencbes nesse
mesmo periodo, através dos mesmos agentes da reforma da Praca da
Misericordia. Uma das grandes mudangas nessa pracga foi a integragéao entre as
duas areas separadas por uma via, com o intuito de priorizar a escala do
pedestre e a integracado dos usos. Além disso, recebeu um sistema de cobertura
novo, com estrutura em madeira laminada colada; novos canteiros e instalagao

de novos mobiliarios.
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Completando o conjunto de intervengdes do Programa de Revitalizag&o
do Centro Historico de Sao Luis, a Fonte do Bispo (figura 18) também recebeu
intervengdes em 2020. As mudangas contemplaram a praga e o terminal
rodoviario, que foram reordenados para possibilitar uma distribuigdo melhor dos
pontos comerciais, além de subtrais barreiras fisicas e visuais. (NATUREZA
URBANA, 2020). O novo espago recebeu mobiliarios recreativos, quadra
poliesportiva, areas de vivéncia, boxes comerciais e uma fonte interativa. (O
IMPARCIAL, 2020).

U0/ A2 AS AP AR ke SRR
Fonte: Meireles Junior, 2022

A Praca dos Poetas (figura 19) é uma das pragas mais recentes, tendo
sido inaugurada em 2020, e foi idealizada por meio de uma iniciativa do Governo
do Estado do Maranh&o. A area ja abrigou outros usos ao longo do tempo, como
sobrado colonial, restaurantes e sede de grupos culturais. O espaco, com area
de 1130 m?, possui um mirante, quiosques, banheiros publicos, tratamento
paisagistico e painéis dedicados a homenagear gerag¢des de poetas e escritores
maranhenses (GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO, 2020)

Marques (2022) ressalta que além da fungdo social enquanto espaco
publico, essa praga divulga uma parcela da cultura literaria maranhense,
enaltecendo nomes importantes de poetas e escritores locais e potencializando

o carater turistico do local.
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Figura 19. Praca dos Poetas

A Praga das Mercés (figura 20) foi implantada em 2020, através de uma
parceria entre a Prefeitura de Sao Luis, o Governo Federal, por meio do IPHAN,
e a empresa Vale. O projeto contemplou areas de descanso, com bancos e
canteiros ajardinados, areas para lazer e pratica esportiva, com a instalacéo de
uma quadra, pista de skate e equipamentos de ginastica. Além disso, a area
possibilita a realizacdo de eventos e apresentagdes culturais. Observa-se que o
espaco € pouco utilizado no periodo diurno e no periodo noturno o fluxo se da

mais por jovens nos equipamentos esportivos.

Figura 20. Praca das Mercés

Fonte: Autoral, 2022

2.1.4. Os desafios da praga na cidade contemporanea

De acordo com Narciso (2021), as principais preocupag¢des atuais
referentes as pragas estao relacionadas a qual papel elas desempenham nas
cidades contemporaneas. Ele afirma que este espaco teve seu protagonismo em
declinio ao longo dos anos, suscitando em um ambiente com pouca relevancia
na estrutura urbana e mais correspondente a nogao de vazio. Para compreender

as novas configuragdes e os desafios das pragas na vida das cidades, serao
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apresentados a seguir alguns aspectos relevantes na vida urbana

contemporanea.

Bauman (2009) debate sobre o crescente sentimento de inseguranca que
assola as cidades e contribui para novas dindmicas urbanas. De acordo com
Castel (2005), essa situagdo foi gerada pelo individualismo moderno, que
substituiu as comunidades solidamente unidas pelo dever individual de cuidar de

si proprio e de fazer por si mesmo.

Grumpert e Drucker apud. Bauman (2009) sinalizam que a tendéncia de
distanciamento das vizinhangas imediatas, gera a necessidade de confianga na
vigilancia do ambiente. Dessa forma, encontram-se em muitas areas urbanas,
casas feitas com o objetivo de proteger os moradores, € ndo para integra-los nas

comunidades as quais pertencem.

Essa condigdo gera uma mudancga significativa na configuragcdo das
cidades, que passam a conceber cada vez mais espacos privados e fortificados,
visando oferecer opgdes residenciais e de lazer “protegidos”, em detrimento do
esvaziamento dos espacos publicos. Edificagbes como os condominios
residenciais e os shopping centers firmam-se nas cidades, fomentando um modo

de vida cada vez mais individualizado.

Ainda nesse prisma, Bauman (2009) cita sobre como a arquitetura do
medo e da intimidagao propaga-se nos espagos publicos, tornando-os em areas
excessivamente vigiadas. Diante disso, ele afirma que esse sentimento de
inseguranga contribui para o0 desaparecimento da espontaneidade, a
flexibilidade, a oferta de aventura e todos os atrativos da vida urbana. O autor
alerta para a ameaca de reducido do espaco publico ao espaco inutilizavel que

restou entre os bolsdes de espaco privado.

Sob uma perspectiva mais local, Pacheco (2019) debate essa
problematica na cidade de Sao Luis.

A busca por modos de vida preferencialmente privados alarga-se numa
cidade que ja teve significativo bocado do seu espaco voltado ao uso
comum. Compartilhados, numerosos e satisfatoriamente sossegados,

viam-se as pragas, as quitandas, os barzinhos, os cinemas dispersos,
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0s passeios pelas ruas; mas esses pontos e objetos de sociabilidade
tradicionais, assim como as expressodes de urbanidades enquanto vias
simples de interagéo, ja ndo encontram mais félego nas metrépoles ou
cidades de tamanhos e complexidades assemelhados. (PACHECO,
2019, p. 101)

Outro desafio das pragas na contemporaneidade esta relacionado aos
avangos das tecnologias virtuais enquanto locais de socializagdo. Perrone e
Pizzato (2020) refletem sobre a geracdo dos nascidos entre 1980 e 2000
(geragao millenials), sua relagdo com o mundo virtual, e como isso afeta na
percepcgao deles acerca dos espacos publicos. Elas citam sobre o conforto e a
comodidade que a tecnologia possibilita no cotidiano das pessoas. Desse modo,
o objetivo do trabalho delas baseia-se em estimular a utilizagdo dos espagos
publicos de lazer, favorecendo o resgate do senso de comunidade e o
entusiasmo no ambiente urbano, propiciando uma vivéncia ja conhecida pelas

geragoes anteriores.

Essa questao é evidenciada por Gouvea e Mont’Alvao (2021), que citam
sobre como as tecnologias facilitam a vida das pessoas em relagdo a
comunicacao, fazendo com que os espagos fisicos ndo sejam mais os
protagonistas no dia a dia da vida urbana. Contudo, elas enfatizam que o olhar
para 0os novos meios tecnoldgicos ndo deve ser de reprovagao, mas a partir de
uma perspectiva considerando-os aliados e ferramentas inovadoras e
transformadoras de uma pratica ja estabelecida, mantendo vivos a pratica social

e o desejo de se relacionar.

Segundo Narciso (2021), ha uma tendéncia global de reformulagéo da
imagem da cidade baseada no espacgo publico. O autor afirma que o investimento
no espacgo publico esta condicionado a sua redescoberta pelos cidadaos e a
criacdo de novos significados, apropriagdes e principalmente, usos que

direcionam a reconquista da cidade.

Ribeiro (2019) cita que as discussdes sobre a cidade contemporanea tém
tratado sobre a importancia do espacgo publico, por ser um componente
significativo na qualidade de vida urbana e na manifestagao da vida publica. Ela

cita que nos ultimos anos tem sido observado a recuperacao da apropriacao das
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pracas, a partir de novas formas de lazer ou de procedimentos relacionados a
democratizacdo das atividades urbanas, garantindo o direito a cidade e a

inclusao social.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, da Agenda 2030 da ONU
(Organizagbes das Nagbdes Unidas) fundamentam esse fato. Esses objetivos
visam combater as principais dificuldades relacionadas a pobreza, seguranca,
meio ambiente e clima. No Objetivo 11, denominado “Cidades e Comunidades
Sustentaveis”, é abordado sobre como tornar as cidades e comunidades mais
inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis. O tépico 11.7 faz mencao

especifica a questao dos espacgos publicos

11.7 Até 2030, proporcionar o acesso universal a
espagos publicos seguros, inclusivos, acessiveis e verdes,
particularmente para as mulheres e criangas, pessoas idosas e

pessoas com deficiéncia.

Narciso (2021) aborda que a criagdo ou intervencdo em uma praga
atravessa a adaptacao deste espaco, com a articulagao de novos equipamentos
ou recuperagao de espacos tradicionais de encontro, direcionado a um novo
projeto de cidade. Porém, ele sinaliza a inquietac&o sobre politicas publicas de
investimento nesses espagos publicos ndo assegurar a reapropriagdo das

pessoas.

Sarmento e Villarouco (2020) apontam que ainda ha um distanciamento
entre projetista e usuario, principalmente em projetos de uso publico ou coletivo,
onde os profissionais responsaveis utilizam manuais técnicos considerando os
usuarios de forma padronizada. Segundo as autoras, esses manuais séo frutos
das ideias racionalistas do modernismo, que tentavam enquadrar o ser humano
a um padrédo dimensional e estético, desconsiderando os impactos do espaco

fisico no comportamento humano e vice-versa.

As necessidades contemporaneas passam a prevalecer nos espagos
publicos e a insergao de elementos novos ou a substituicdo dos antigos
deve atender as expectativas dos usuarios, de modo a promover o
espaco por meio do adequado acesso e uso e melhorar a dindmica na
relacdo cidade cidaddo. (SANTOS, 2011)
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Somado a isso, outro ponto importante a ser observado é referente as
obras governamentais em espagos publicos com propdsitos especialmente
politicos. Gouvea (2013) ressalta essa questao ao falar sobre a cidade do Rio de
Janeiro. Ela aborda sobre como as pragas sao elementos importantes utilizados
no periodo de campanha politica. Segundo a autora, cada gestdo adota uma
nova padronizagdo urbanistica, com objetivo de embelezamento visual,
resultando na negligéncia de questdes fundamentais como ergonomia e

usabilidade.

Fleck (2019) discute sobre o cenario desafiador de muitas pragas por
conta da escassez de interagdo e motivacdo das pessoas com o lugar. O que
demonstra a necessidade de processos dinamicos, que estabelegam novos
vinculos de cidadania, mobilizando a populagdo na reflexdo sobre restauracao

ecologica e sustentabilidade em ambientes urbanos.

2.2. Cidades inteligentes

O acelerado crescimento das cidades tem despertado a atengao para os
desafios urbanos ordem econdmica, social e ambiental que se intensificam por
conta disso. A populagdo urbana mundial alcangara a porcentagem de 68% até
o ano de 2050, e no Brasil esse numero sera de 92,4%, segundo a projegao do
Relatério Mundial das Cidades 2022, da ONU-Habitat (ONU, 2022). Diante
desse cenario, as cidades inteligentes tém-se apresentando como uma
alternativa de desenvolvimento urbano para garantir a qualidade de vida dos

cidadaos.

2.2.1. Conceitos

Diante da literatura analisada, observou-se que ainda ndo ha uma
conceituacao universal acerca das cidades inteligentes. Dessa forma, para
nortear o presente trabalho, serdo apresentados alguns conceitos de 6rgaos
oficiais, instituicbes e autores que trabalham e a tematica das cidades

inteligentes no contexto brasileiro.

A norma ABNT NBR [SO 37122:2020 (Indicadores para Cidades
Inteligentes) define cidade inteligente da seguinte forma:
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Cidade que aumenta o ritmo em que proporciona resultados de
sustentabilidade social, econdbmica e ambiental, e que responde a
desafios como mudangas climaticas, rapido crescimento populacional
e instabilidades de ordem politca e econdmica, melhorando
fundamentalmente a forma como engaja a sociedade, aplica métodos
de lideranga colaborativa, trabalha por meio de disciplinas e sistemas
municipais, e usa informacdes de dados e tecnologias modernas, para
fornecer melhores servicos e qualidade de vida para os que nela
habitam (residentes, empresas, visitantes), agora e no futuro
previsivel, sem desvantagens injustas ou degradacdo do ambiente
natural. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2020)

No ano de 2020, o Ministério do Desenvolvimento Regional apresentou a
Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, resultante da estratégia nacional para
cidades inteligentes, iniciativa filiada a Politica Nacional de Desenvolvimento

Urbano (PNDU). A carta traz a seguinte definicdo sobre cidades inteligentes:

Cidades inteligentes sdo cidades comprometidas com o
desenvolvimento urbano e a transformacgdo digital sustentaveis, em
seus aspectos econdmico, ambiental e sociocultural, que atuam de
forma planejada, inovadora, inclusiva e em rede, promovem o
letramento digital, a governanca e a gestdo colaborativas e utilizam
tecnologias para solucionar problemas concretos, criar oportunidades,
oferecer servigos com eficiéncia, reduzir desigualdades, aumentar a
resiliéncia e melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas,
garantindo o uso seguro e responsavel de dados e das tecnologias da

informagéo e comunicacao. (BRASIL, 2020).

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (2020), apresenta ainda 5
principios balizadores que ancoram o conceito brasileiro de cidades inteligentes,
sao eles: respeito a diversidade territorial brasileira, em seus aspectos culturais,
sociais, econdmicos e ambientais; visao sistémica da cidade e da transformacao
digital; integragdo dos campos urbano e digital; conservagdo do meio ambiente;
e interesse publico acima de tudo.

Além disso, a carta apresenta também 6 diretrizes norteadoras, que
orientam a agado, para que esteja vinculada aos principios acima, sao elas:
promover o desenvolvimento urbano sustentavel; construir respostas para os

problemas locais; promover educagdo e inclusdao digital; estimular o
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protagonismo comunitario; colaborar e estabelecer parcerias; e decidir com base
em evidéncias. A figura 22 sintetiza os principios balizadores e as diretrizes
norteadoras.

Figura 22. Principios e diretrizes para cidades inteligentes a partir da Carta Brasileira para
Cidades Inteligentes
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Fonte: (Silva e Mont’Alvao, 2023)

O Projeto de Lei n® 976/2021, em tramitagdo no Congresso Nacional, que
propde a instituicdo de Politica Nacional de Cidades Inteligentes, adota a

seguinte definicao para cidade inteligente:

Espaco urbano orientado para o investimento em capital humano e
social, o desenvolvimento econdmico sustentavel e o uso de
tecnologias disponiveis para aprimorar e interconectar os servicos e a
infraestrutura das cidades, de modo inclusivo, participativo,
transparente e inovador, com foco na elevagao da qualidade de vida e

do bem-estar dos cidadaos.

O Instituto Brasileiro Cidades Inteligentes, Humanas e Sustentaveis
(IBCIHS) desenvolveu o termo “Cidades Humanas, Inteligentes, Criativas e

Sustentaveis (CHICS)”, para abranger todas as dimensdes das cidades.

Uma Cidade Humana, Inteligente, Criativa e Sustentavel (CHICS) é
aquela que faz uma gestao integrada, integral, sistémica e transversal de suas
cinco camadas: as pessoas; 0 subsolo; o solo; a infraestrutura tecnolégica; e as
plataformas: Internet das coisas, Inteligéncia Artificial e Blockchain, construindo

uma cidade boa para viver, para estudar, para trabalhar, para investir e para
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visitar, de forma sustentavel, criativa e com alta qualidade de vida. (IBCIHS, 2018
apud IBCIHS, 2020, p. 6)

As dimensbes das cidades inteligentes sdo estabelecidas
internacionalmente em 6 categorias (IBCIHS, 2020): governanga inteligente
(participacdo e empoderamento); pessoas inteligentes (criatividade e capital
social); ambiente inteligente (recursos e sustentabilidade); mobilidade inteligente
(infraestrutura e transporte); vida inteligente (cultura e qualidade de vida); e

economia inteligente (inovagéo e competitividade inteligente).

Figura 23. Dimensdes da cidade inteligente a partir de IBCIHS
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ECONOMIA CIDADES AMBIENTE

INTELIGENTE INTELIGENTES INTELIGENTE
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Fonte: (Silva e Mont’Alvéo, 2023)

Bouskela et al. (2016) conceitua a cidade inteligente e sustentavel como
uma cidade inovadora, que emprega as tecnologias de informacdo e
comunicacgao (TIC) e outros meios como ferramentas para promover a qualidade
de vida, eficiéncia das operagdes e servigos urbanos, e assegura a nivel

econdmico, social e ambiental as necessidades das geragdes atuais e futuras.

As TICs devem transformar os processos, retroalimentar o planejamento
e alterar as dinamicas da prestagcao de servigos publicos, gerando solugcdes

criativas e concebendo melhorias nos indicadores de desempenho. Isso implica
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em resultados efetivos e mensuraveis que possibilitam o acompanhamento e
participacédo dos cidadaos e visitantes da cidade. (BOUSKELA et al., 2016)

Uma Cidade Inteligente é aquela que coloca as pessoas no centro do
desenvolvimento, incorpora tecnologias da informag&o e comunicagao
na gestdo urbana e utiliza esses elementos como ferramentas que
estimulam a formagcdo de um governo eficiente, que engloba o
planejamento colaborativo e a participagdo cidada. Smart Cities
favorecem o desenvolvimento integrado e sustentavel tornando-se
mais inovadoras, competitivas, atrativas e resilientes, melhorando
vidas. (BOUSKELA et al., 2016)

Depiné e Teixeira (2021) destacam a necessidade de atentar-se a gama
de definicées das tipologias urbanas contemporaneas, que podem confundir-se
com o conceito de cidade inteligente, como ‘cidade sustentavel’, ‘cidade digital’,
cidade criativa’ e ‘cidade do conhecimento’. Segundo as autoras, apesar de
serem conceitos que refletem as dindmicas urbanas atuais, eles destacam
aspectos especificos € menos inclusivos, enquanto o conceito de cidade
inteligente apresenta uma visdo mais abrangente. Na figura abaixo, as autoras

sintetizam esses termos.

Figura 24. As tipologias urbanas contemporaneas
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Fonte: (Depiné e Teixeira, 2021)
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2.2.2. Sao Luis Inteligente

Em Sao Luis (MA), a atual gestdao municipal (2021-2024) tem como foco
introduzir a cidade no cenario de cidades inteligentes. Isso fica evidente no Plano
Plurianual (PPA) do Municipio de S&o Luis 2022-2025 que tem como lema: “S&o
Luis- Cidade Inteligente”. (SAO LUIS, 2021)

O plano tem como visao de futuro a proposta de transformar Sao Luis em
uma “cidade humana, inteligente e sustentavel”, através da gestéo participativa
e democratica, construida a partir do desenvolvimento econdmico e social, e com
a utilizacdo de dos instrumentos de tecnologia da informagé&o e comunicagéo
(TICs) para contribuir nesse processo. (SAO LUIS, 2023)

A Lei n® 6.947, de 30 de dezembro de 2021, que instituiu o Plano
Plurianual, estabeleceu as prioridades da administragao publica em 5 eixos: Eixo
Cidade Humana (mobilidade urbana e acessibilidade; integragdo metropolitana;
vulnerabilidade social; habitagdo); Eixo Cidade Saudavel (educacédo e
qualificagdo; cultura, esporte e lazer; saude); Eixo Cidade Legal
(regulamentacdo e ordenamento urbano; cidadania, transparéncia e
participagéo; gestao publica para resultados; credibilidade das instituicoes); Eixo
Cidade Sustentavel (saneamento e meio ambiente); e Eixo Cidade
Empreendedora (ambiente de negdcios e inovacado; dinamizagdo e

diversificagdo da economia; atividade logistica e portuaria).

A Secretaria de Inovagdo, Sustentabilidade e Projetos Especiais
(SEMISPE) é o 6rgao responsavel, a nivel municipal, pelas acdes em busca da
transicdo de Sao Luis para uma cidade inteligente. Dentre as atribuicdes da
secretaria estdo: gerenciamento da relagdo com agentes financiadores de
projetos; atuagao de forma estratégica no fortalecimento de parcerias com entes
publicos e privados e na elaboracao de projetos para transformar Sao Luis em
uma cidade sustentavel e mais inteligente, tendo como pilares o trabalho em
rede, a articulagado institucional, a governancga participativa e o dialogo com a
populacdo. (SAO LUIS, 2024)

A SEMISPE tem como missao incentivar politicas pubicas para fomentar

uma Sao Luis mais humana, inteligente, criativa e sustentavel, através de uma
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governanga participativa. Dessa forma, tem como visdo ser reconhecida até o
ano de 2024 como modelo de gestéo e articulagao institucional e fortalecimento
de politicas afins as potencialidades socioeconémicas da cidade. E dentre os
valores estao: democracia, ética, comprometimento, cooperacéo, transparéncia,
efetividade, sustentabilidade, inovacdo, equidade, responsabilidade,
coletividade e respeito & diversidade. (SAO LUIS, 2024)

Atualmente, esta sendo elaborado, pela prefeitura de Sao Luis, o Plano
Municipal Sao Luis Inteligente, um instrumento de gestdo urbana que objetiva
orientar a longo prazo as agodes, politicas e programas do municipio, a partir de
uma viséo de cidade inteligente. Ele esta em processo de construgio, e contou
com a participacédo de servidores publicos de todas as secretarias e entidades
da Administragdo Municipal ao longo de 2023. Ao final de 2023, o plano foi aberto
para consulta publica por meio de um formulario online disponibilizado no site da
Prefeitura de S&o Luis. (SAO LUIS, 2023)

O intuito do plano é ordenar o processo de condugado dos projetos de
cidade inteligente em S&o Luis, determinando principios, diretrizes, mecanismos
de governanga, instrumentos de fomento e de financiamento e consolidando os
Objetivos da Cidade Inteligente (OCI), que deverao nortear os proximos 30 anos.
(SAO LUIS, 2023)

O documento foi construido tendo como referéncias os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), os propésitos de sustentabilidade das
cidades inteligentes, estabelecidos pela ISSO e pela ABNT, e segue as diretrizes
da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, e pela Politica Nacional de
Cidades Inteligentes, que estd em tramitagdo no Congresso Nacional. (SAO
LUIS, 2023). Os Objetivos da Cidade Inteligente (OCI) estabelecidos no plano
s&o divididos em:
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Figura 25. Objetivos da Cidade Inteligente (OCIl) do Plano Municipal S&o Luis Inteligente
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Fonte: (SAO LUIS, 2023)

2.3. Consideragoes do capitulo

Diante do exposto ao longo do capitulo, observa-se que tanto nos
conceitos, quanto na cronologia, as pragas tem um papel muito forte ligado a
questdo da sociabilidade. Transformacgdes consideraveis na sua forma e
funcionalidade ocorreram com o passar do tempo, porém a caracteristica de
espaco coletivo é evidente. Observou-se isso na cidade de Sao Luis, onde as
pracas estiveram presentes desde a fundagado da cidade e abarcaram diversos

momentos da vida cotidiana ludovicense.

A revalorizagdo do potencial da praga enquanto espacgco de encontro e
socializacao € fundamental para a vida urbana contemporanea, tendo em vista
os desafios que se apresentam atualmente. A tendéncia de revalorizagdo dos
espacgos publicos nas cidades, com projetos de requalificagéo e criagdo de novas

areas é notoria também na capital maranhense.
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Com um olhar de futuro, foi formulada também a base tedrica sobre
cidades inteligentes e o cenario em que Sao Luis se encontra nesse quesito.
Pois é necessario pensar como serao as pragas do futuro, quais as perspectivas
que um panorama de cidade inteligente pode trazer para os espagos publicos da

cidade e como os cidadaos estéo inseridos em todo esse processo.

Uma cidade inteligente, muito além da utilizagcdo da tecnologia,
desenvolve uma gestdo em que o cidadao esta no centro do debate, e esse
aspecto é fundamental para a revalorizacdo das pracas centrais de Sao Luis. E
necessario entender quais os anseios e necessidades da populacéo, para que
se possa trabalhar por uma cidade com espagos publicos que oferecam

qualidade de vida.

Sendo assim, com todo esse referencial tedrico e para formular os
procedimentos metodoldgicos desse trabalho, o proximo capitulo abrangera as
reflexdes focando na visdo do design e da ergonomia do ambiente construido,
em busca de construir um referencial sélido para o estudo a esses espacgos

publicos de Sao Luis.
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3. ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO

Esse capitulo aborda o cenario sobre a ergonomia, mais especificamente
a linha da Ergonomia do Ambiente Construido, que conduz o presente estudo. A
seguir serdo apresentados alguns conceitos gerais sobre a disciplina, sua
relagdo com os espagos publicos (com foco nas pragas) com o objetivo de

construir um referencial tedrico que norteie a proxima etapa do trabalho.

3.1. Conceitos de Ergonomia

“Ergonomia é a disciplina cientifica preocupada com a compreens&o
das interagcbes entre humanos e outros elementos de um sistema, e a
profissdo que aplica teoria, principios, dados e métodos para projetar
a fim de otimizar o bem-estar humano e o desempenho geral do
sistema.” (IEA, 2022)

O conceito acima é definido pela Associagéo Internacional de Ergonomia
(International Ergonomics Association- |IEA). A |IEA ainda ressalta que a
ergonomia se trata de uma ciéncia integradora multidisciplinar e centrada no
usuario, que leva em consideragao os fatores fisicos, ambientais, cognitivos,
organizacionais, sociotécnicos, bem como as complexas interagbes entre o ser
humano e outros humanos, o meio ambiente, ferramentas, produtos,

equipamentos e tecnologia.

De acordo com lida e Guimaraes (2016), a ergonomia € o estudo da
adaptacao do trabalho ao ser humano. Os autores ressaltam que o termo
‘trabalho’ tem uma definicdo ampla nesse conceito, compreendendo todas as
situacdes de interacao entre o ser humano e uma atividade produtiva de bens ou
servigos. Segundo eles, nas ultimas décadas, ocorreu uma mudancga qualitativa
na natureza do trabalho humano, que antes demandava mais esforgo fisico
repetitivo, e hoje depende mais dos aspectos cognitivos, que envolvem
percepcgao, processamento de informacao e tomadas de decisdes.

Moraes (2011) afirma que enquanto ciéncia, a ergonomia produz
conhecimentos sobre as capacidades, limites e outras caracteristicas do
desempenho humano, que estdo associadas com o projeto de interfaces, entre
individuos e outros componentes do sistema. Ao tratar sobre a pratica, ela afirma

que a ergonomia trata da aplicagao de tecnologia da interface homem-sistema a
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projeto ou modificagdes de sistemas para aumentar a segurancga, conforto,
eficiéncia e qualidade de vida.

Ao tratar da relagdo da ergonomia com design, Moraes (2011) cita que
tem se tornado cada vez mais complexo delimitar e aplicar a ergonomia e o
design separadamente, pois seria impossivel decidir quando termina a
ergonomia e quando comega o0 design no processo de desenvolvimento de
sistemas. Ela ressalta que normalmente os processos de resolugao de
problemas de design ergondmico abarcam quatro passos principais:
identificacdo e formulagdo do problema; experimentacdo; aplicacdao das
respostas; e validagdo. Entretanto, ela afirma que ainda ha barreiras que
dificultam o fluxo da teoria ergondmica para a pratica do design.

Moraes (2011) menciona ainda as reflexdes de dois outros autores para
apresentar a relagdo da ergonomia com o design: Alphonse Chapanis e Steven
Phesant. Chapanis (1994) apud Moraes (2011) aponta que a ergonomia € um
campo de conhecimento relacionado as habilidades, limitagbes e outras
caracteristicas humanas que sdo pertinentes ao design. Ele ressalta que o
projeto ergondmico € a utilizacdo da informacdo ergondmica ao design de
ferramentas, maquinas, sistemas, tarefas, trabalhos e ambientes para o uso
humano, seguro, confortavel e efetivo.

Phesant (1997) apud Moraes (2011) ressalta que os projetos de objetos,
sistemas ou ambientes projetados para uso humano devem ter seu design
baseado nas caracteristicas fisicas e mentais dos seus usuarios, sendo este o
principio do design centrado no usuario. Dessa forma, de acordo com o autor, o
objetivo € atingir a melhor integragao possivel entre o produto e seus usuarios,

no contexto da tarefa a ser realizada.

3.2. Conceitos de Ergonomia do Ambiente Construido

A Ergonomia do Ambiente Construido é uma ramificagdo da Ergonomia
que visa analisar a relagdo do ser humano com o ambiente. Segundo Costa Filho
(2020) configura-se como uma area de conhecimento interdisciplinar, com o
proposito de investigar o desempenho e a resposta das pessoas nos ambientes
fisicos, a fim de desenvolver uma base cientifica para a adaptacdo desses

espacgos as necessidades humanas.
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Sarmento e Villarouco (2020) afirmam que a Ergonomia do Ambiente
Construido tem como foco a compreensdo das necessidades e desejos dos
usuarios, com o intuito de criar solugdes que satisfagam as necessidades fisicas
e dimensionais, com estratégias de conforto ambiental, compreensdo das
necessidades emocionais e psicolégicas das pessoas em relagdo aos espagos
construidos. Elas reforcam ainda que a ergonomia defende o aprofundamento
de estudos sobre as especificidades dos espacos, considerando seus usos, além
da incorporag&o de meios para incluir os usuarios no processo projetual.

De acordo com Oliveira (2020) a Ergonomia do Ambiente Construido &
uma area da Ergonomia que expande a perspectiva para além do usuario, da
tarefa e dos objetos, abarcando os ambientes. Ele ressalta que a EAC
compreende a interagdo do usuario com o ambiente, o mobiliario, os objetos e a
tarefa dentro de um mesmo sistema, o que salienta a necessidade de estudar
esses elementos juntamente, considerando as influéncias deles entre si.

Oliveira (2020) elenca cinco principios basicos da ergonomia do ambiente
construido, sendo eles: considerar a interagdo do homem com o ambiente;
considerar o principio da usabilidade; considerar a abordagem sistémica;
enfoque centrado no usuario; e garantir o conforto ambiental.

Segundo o autor, o primeiro principio esta relacionado com a necessidade
de considerar as caracteristicas e limitagdes culturais, cognitivas, emocionais e
fisicas do usuario, e a interagao entre os espacos.

O segundo tépico, sobre o principio da usabilidade, esta relacionado a
efetividade, eficiéncia e satisfagao do usuario na utilizagao do espaco, conforme
Oliveira (2020). A efetividade relaciona-se com a capacidade de movimentagéo
entre os pontos e a desempenho de tarefas; a eficiéncia diz respeito a economia
de tempo e seguranca; e a satisfacdo caracteriza como um tépico mais subijetivo,
e esta relacionado a paisagem, tranquilidade do ambiente, estética, entre outros
fatores.

O terceiro ponto é relativo a necessidade de uma abordagem sistémica
ao analisar o ambiente, com a perspectiva da ergonomia. O quarto principio
sobre o enfoque centrado no usuario fundamenta-se na ideia de que o acesso
ao ambiente deve considerar as caracteristicas fisicas, culturais, psicossociais e
cognitivas do usuario, além da inclusdo de aspectos de acessibilidade fisica e
orientabilidade. (OLIVEIRA, 2020)
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O ultimo principio que diz respeito a garantia do conforto ambiental, que
segundo o autor esta relacionado ao conforto acustico, luminico, hidrotérmico,
radiacdo, ruido, vibracdo e cor, adequacao de materiais, layout, fluxos e
dimensionamento. Oliveira (2020) aborda ainda sobre a garantia de atendimento
das necessidades subjetivas dos usuarios, como por exemplo as sensagdes
ocasionadas pelo ambiente relacionadas a preferéncias pessoais, valores e
aspectos culturais.

Bins Ely (2003) apud Ribeiro (2004) afirma que a influéncia do ambiente
construido no comportamento relaciona-se as demandas das tarefas a serem
realizadas no espaco e as caracteristicas e necessidades dos usuarios. Segundo
a autora, ao levarmos em conta a diversidade de atividades e a diversidade
humana, pode-se compreender que as caracteristicas do ambiente podem
impulsionar positivamente ou negativamente a realizagdo das atividades. Um
ambiente que atende as necessidades funcionais (fisicos/cognitivos) e formais

(psicologicos) terao um impacto favoravel para a realizagcao de atividades.

3.3. Ergonomia do ambiente construido aplicada a espagcos publicos

Villarouco (2002) cita que os parametros que devem ser analisados pela
Ergonomia do Ambiente Construido sdo relativos ao conforto ambiental,
percepcao ambiental, materiais de revestimento e acabamentos, e aos postos

de trabalho, espacial e mobiliario.

Os estudos realizados sobre a relagdo do ambiente e o comportamento
humano s&o de grande importancia para analisar, avaliar e
compreender os ambientes produzidos pelo homem, com objetivo de
avaliar até que ponto este contribui positivamente nas atividades
desenvolvidas, visando o bem estar do usuario. E importante observar
e registrar como o usuario do ambiente em estudo o percebe e o

experiéncia. (Oliveira, 2011)

Em relagdo aos projetos de espacgos publicos, Dul et al. (2012) apud
Mont’Alvao (2020) aborda que os profissionais da area de ergonomia possuem

um importante papel nesse cenario, devendo ser atores no plano de decisdes.
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Mont’Alvao (2020) ressalta que os ergonomistas podem colaborar sob dois
angulos:
“...1) com a riqueza social dos individuos e da sociedade em geral, a
partir do resultado do bem-estar resultante de um projeto ergonémico;
e 2) com a riqueza econdmica dos individuos e da sociedade, a partir

do desempenho de um sistema ergonémico.” (MONT ALVAO, 2020, p.
33)

A autora ressalta que os projetos de espagos publicos devem ser
debatidos com o olhar de futuro, compreendendo a importancia da atuacao dos
projetistas e dos cidadaos nessa questdo. Em relacéo a estes ultimos, ela afirma
ainda que eles devem ser priorizados nas definicbes de politicas de
planejamento, levando em consideracado suas necessidades e capacidades na
definicdo de infraestrutura, somados aos aspectos estéticos e de inclusdo com

a comunidade na qual esta inserido.

3.4. Consideragdes do capitulo

Ao longo do capitulo, conceitos sobre a ergonomia e uma de suas
vertentes (ergonomia do ambiente construido) foram apresentados ressaltando
a atencado que essa area destina aos estudos sobre as interagcbes dos seres
humanos com sistemas. No caso da Ergonomia do Ambiente Construido, esse
sistema caracteriza-se como os espacos fisicos, e nesse trabalho em especifico,
o olhar esta voltado para as pragas publicos centrais ludovicenses e as iniciativas

de cidades inteligentes destinadas a esses espacos.

O estudo focado na conexdo desses temas se fundamenta na
necessidade de pensar nos nossos espacos fisicos no futuro e de que forma a
configuracao espacial dos espacos publicos vao ser afetados pelas tecnologias
e estardo incluindo todos os cidadaos. As transformacgdes digitais que vem
ocorrendo no dmbito urbano precisam ser acessiveis a todas as pessoas para
que de fato haja um desenvolvimento sustentavel (em todos as esferas:

ambiental, econémico e social).
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4. METODOS E TECNICAS

O trabalho em questao caracteriza-se por ser uma pesquisa de natureza
aplicada, visto que teve como foco a identificagdo de um problema situado em
uma localidade especifica. Sobre os objetivos da pesquisa, e baseado na
definigdo de Gil (2002), esse trabalho classifica-se como pesquisa descritiva
exploratéria. Descritiva pois buscou um detalhamento das caracteristicas das
dindmicas sociais e percepg¢ao dos cidaddaos nos espagos selecionados para
estudo. E exploratoria, pois visou gerar mais entendimento e familiarizagdo em
relagdo ao problema proposto, que aborda temas ainda pouco explorados no

contexto da cidade de Sao Luis.

Em relacdo a abordagem, esta € uma pesquisa qualitativa. Segundo
Minayo, Assis e Souza (2010), esse tipo de abordagem considera a
compreensao, a inteligibilidade dos fenébmenos sociais e o significado e a
intencionalidade que os autores lhe concedem, ou seja, ha uma ligacao direta
entre o mundo real e a subjetividade dos participantes. Ao trazer para a realidade
da presente pesquisa, o aprofundamento do pesquisador no campo de pesquisa,
com a participacao cidadaos usuarios das pragas selecionados, fornecerdo o

carater qualitativo do estudo.

O processo metodologico desse trabalho se dividiu em trés etapas:
pesquisa bibliografica, pesquisa documental, e pesquisa de campo. Cada etapa
com suas especificidades, que serdo detalhadas no proximo tépico. Por ser uma
pesquisa que objetivava envolver pessoas, o projeto de pesquisa foi enviado ao
Comité de Etica da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) para ser
aprovada antes de iniciar o levantamento de campo. Dessa forma, na figura 26

temos a configuragéo das etapas executadas na pesquisa.
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Figura 26. Configuragao das etapas realizadas na pesquisa

PESQUISA BIBLIOGRAFICA — — — _
- Referencial tedrico sobre
os temas do trabalho

ETAPAS DA — — — -PESQUISA DOCUMENTAL ANALISE DE

PESQUISA - Fontes primarias extraidas DADOS

de orgdos publicos

PESQUISA DE CAMPO — -

- Pesquisa de opinido com cidaddos + Maftriz SWOT
- Andlise das informacgdes publicas da SEMISPE + Questiondrio e
Matriz SWOT preenchidos por profissional da SEMISPE

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

4.1. Pesquisa bibliografica

A etapa inicial desse estudo caracterizou-se como pesquisa bibliografica,
que levantou o referencial teérico necessario sobre pracgas, cidades inteligentes
(no ambito geral e no contexto de Sao Luis) e sobre ergonomia do ambiente

construido.

As publicagdes e estudos analisados permitiram tracar um panorama
sobre o conceito das pragas, sua cronologia e a importancia que desempenhou
ao longo da historia no contexto urbano, com foco na cidade de Sao Luis, além
de identificar as intervengdes recentes realizadas nesses espagos e 0s principais
desafios enfrentados na contemporaneidade. Essa etapa construiu também a
base tedrica sobre as cidades inteligentes e em qual ponto Séo Luis se encontra

na busca por tornar-se uma cidade inteligente.

Além disso, o levantamento bibliografico foi responsavel também por

trazer o respaldo tedrico sobre a area da ergonomia, com foco na ergonomia do
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ambiente construido, tracando a relacdo dos espacos publicos e cidades

inteligentes com a ergonomia.
4.2. Pesquisa documental

Apos um embasamento tedrico inicial, foi iniciada uma pesquisa
documental em busca de dados sobre os recentes projetos realizados nas
pracas centrais ludovicenses. Essa etapa caracterizou-se pela busca de fontes
primarias, como documentos, mapas, plantas arquitetdnicas e urbanisticas, e
informagdes extraidas de orgaos publicos, de modo virtual ou presencial.
(MARCONI e LAKATOS, 2003).

A primeira busca foi no Instituto Municipal da Paisagem Urbana (IMPUR),
em julho de 2022. Foi feita uma visita presencial para procurar informagoes sobre
o programa municipal “S&o Luis em Obras”, que havia sido responsavel por
diversos projetos de intervengdes em pragas ludovicenses. Nesse momento, foi
sinalizado a necessidade do envio de um requerimento para solicitar esses
dados. O requerimento foi enviado e como retorno foi recebido uma lista com
nome e endereco de todas as pragas reformadas ou construidas através desse
programa (Apéndice 1). Contudo, foi sinalizado pelo 6rgdo que eles nao
possuiam informacdes sobre os projetos dessas pragas, tendo em vista que foi
realizado pela gestdo municipal anterior, através da contratagdo de empresas.
Além disso, eles ndo possuiam registros das pragas antes das reformas. O
IMPUR orientou para entrar em contato com os seguintes érgéaos em busca de
mais informacgdes sobre os projetos: FUMPH (Fundacéao Municipal de Patriménio
Histérico) e SEMISPE (Secretaria Municipal de Inovagao, Sustentabilidade e

Projetos Especiais).

No contato com a FUMPH, via e-mail, foram solicitadas informacdes sobre
os projetos de pracas no Centro Histoérico que haviam passado por reforma nos
ultimos anos. Contudo, nao obtive retorno. Através de uma visita presencial, fiz
a solicitagdo novamente e o Setor de Requalificacéo (responsavel pelos projetos
arquiteténicos) sinalizou que as reformas das Pragas Deodoro e Praga das
Mercés foram de responsabilidade do IPHAN, e a manutengéao foi do IMPUR. Os

projetos para pragas de responsabilidade da FUMPH naquele momento eram a



61

Praca da Faustina, Praga Panteon e Praga Nauro Machado (que ainda iriam
iniciar) e para maiores detalhes relacionadas a elas, foi indicado acompanhar a

rede social do 6rgao (Instagram: @fumph).

Na busca por outros 6rgaos que pudessem oferecer informagdes sobre
os projetos das pragas, em agosto foi feita uma visita no INCID (Instituto da
Cidade, Pesquisa e Planejamento Urbano e Rural). Em conversa com uma
colaboradora, foi sinalizado que eles ndo haviam informag¢des dos projetos
recentes das pragas e pelo programa “Sdo Luis em Obras” ser da gestao
municipal anterior, poderiam haver dificuldade na obtenc&do de informacdes.
Como sugestao, ela orientou que o trabalho focasse nas pragcas do centro
histdrico, que possivelmente teria mais informacées através do IPHAN (Instituto
do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional). Além disso, orientou a busca na
SEMOSP (Secretaria Municipal de Obras e Servigos Publicos). Contudo, em

contato com a SEMOSP foi sinalizado que n&o havia informacgdes sobre.

Em visita presencial ao IPHAN, em outubro de 2022, foi preenchido um
formulario solicitando informacdes sobre as pragas do Centro. Como resposta,
eles indicaram possuir informagcdes sobre as seguintes pracas: Praga das
Mercés, Praga Deodoro e Pantheon, Largo do Carmo/Praga Joao Lisboa, Praca
Benedito Leite, Praga dos Pescadores (Desterro), Pragca Pedro Il, Praga da
Faustina, Praga Valdelino Cécio, e Praca Nauro Machado. Sendo que as
informagdes relacionadas a algumas pragas possuiam arquivos virtuais e
algumas possuiam informagdes em formato papel, disponiveis no Centro de

Documentacgao, localizado na Rua do Giz, no Centro.

Através dessa etapa, foi possivel constatar alguns pontos, como por
exemplo a dificuldade de obter informacdes sobre as pragas de outros bairros da
cidade, com excecao Centro Histdrico, fato que contribuiu para a delimitagao da
area de recorte ser nessa regiao. Outro ponto ressaltado em mais de um érgéo,
foi a lacuna de informacdes relacionadas a projetos executados pelas gestdes
municipais anteriores. Isso indica um obstaculo nos estudos dos espacos
publicos, pois deveria haver uma base de dados com essas informacdes
projetuais, que pudessem ser disponibilizados para consulta publica, facilitando

assim estudos e diagndsticos.
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4.3. Pesquisa de Campo
Segundo Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa de campo tem como
objetivo o estudo de individuos, grupos, comunidades, instituicdes e outras

areas, aspirando o entendimento de diversos aspectos sociais.

A coleta de dados dessa fase foi dividida em dois focos principais: o
trabalho da Prefeitura de Sao Luis, e a visdo dos cidadaos que utilizam as pracas
selecionadas. Para cada categoria, foram utilizadas técnicas e momentos
diferentes, para atingir os objetivos propostos. Inicialmente, foi feita a coleta de
informagdes com os cidadaos usuarios das pragas selecionadas, através de uma
pesquisa de opinido, realizada nas pragas selecionadas. Posteriormente, foi feita
uma analise da atuacao da Prefeitura de Sao Luis, através dos dados disponiveis
no site oficial do 6rgdo e a aplicagdo de um questionario com o Assessor de

Cidades Inteligentes e Politicas de Inovacdo da SEMISPE.

Para servir de suporte na coleta de dados da pesquisa de campo, foi
elaborada pela autora uma matriz SWOT a partir da pesquisa de opinidao dos
cidadaos e outra matriz SWOT foi feita pelo Assessor de Cidades Inteligentes e
Politicas de Inovacado da SEMISPE. Posteriormente, foi feito um cruzamento das
duas matrizes para verificar se houve sobreposicao em relagao as visdes dos

diferentes atores.

4.3.1. Matriz SWOT

De acordo com Farinon (2020), a SWOT caracteriza-se como uma
ferramenta de analise de cenarios que € composto por uma matriz de 4 sessoes:
forcas (S- Strenghts), fraquezas (W - Weaknesses), oportunidades (O-
Opportunities) e ameagas (T- Threats). Em portugués, a matriz € conhecida
como F.O.F.A., acronimo referente a Forcas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas. Segundo a autora, forcas e fraquezas sao fatores internos, e séo
entendidos como condigdes presentes, enquanto oportunidades e ameacgas séo

fatores externos, e entendidos como condicdes futuras.
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Figura 27. Matriz SWOT segundo Farinon (2020)

(S) FORGAS (W) FRAQUEZAS

(©) OPORTUNIDADES (T) AMEACAS

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Koo, Leung-Chi e Liu (2011) apud Farinon (2020), citam que o
desenvolvimento da estratégia a partir da SWOT se da através da analise dos
estados existentes e desejados, para determinar as formas mais eficazes para

alcancar os objetivos desejados.

A técnica SWOT ¢é bastante utilizada no planejamento empresarial,
contudo, Farinon (2020) aborda a possibilidade da sua aplicagdo no
planejamento urbano e ambiental para identificar fatores internos e externos

importantes para a gestdo das cidades.

Segundo Gurel (2017), o SWOT oferece apenas avaliagdes macros, pois
possibilita uma perspectiva geral com solugdbes que impossibilitam o
detalhamento de questdes especificas. Assim sendo, € uma técnica para ser

complementada com outras técnicas.

4.3.2. Pesquisa de Opiniao
Inicialmente foi previsto a aplicagdo de questionarios, como em
dezembro/2023 n&o havia o resultado da apreciacdo do Comité de Etica da

UFMA, foi decidido adotar uma pesquisa de opiniao.
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De acordo com a Resolugao 510, de 07 de abril de 2016, que dispde sobre
as Normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais, as pesquisas
de opinido publica, com participantes nao identificados, nao precisam ser
registradas nem avaliadas pelo sistema CEP/CONEP. A resolugdo define a

pesquisa de opinido como:

“...consulta verbal ou escrita de carater pontual, realizada
por meio de metodologia especifica, através da qual o
participante, € convidado a expressar sua preferéncia,
avaliagdo ou o sentido que atribui a temas, atuagéo de
pessoas e organizagdes, ou a produtos e servigos; sem
possibilidade de identificagdo do participante.” (BRASIL,
2016)

A pesquisa de campo com os cidadaos ludovicenses usuarios das pragas
foi feita com a intengdo de compreender o grau de conhecimento deles a respeito
das iniciativas de cidade inteligente idealizadas para a cidade e quais sao suas
expectativas sobre isso em relagdo aos espacos publicos, como as pracas

centrais.

A pesquisa de opinido foi realizada de forma presencial, nas pragas
selecionadas para estudo. As respostas foram preenchidas pela pesquisadora
em um formulario estruturado, de acordo com fala dos cidadaos. O aplicativo

Google Forms foi utilizado para registro posterior e tabulagéo das respostas.

A pesquisa foi aplicada com os usuarios das pracas selecionadas, no
intuito de entender o nivel de conhecimento deles sobre cidades inteligentes e
as expectativas referentes a Sdo Luis e as pragas centrais. Um formulario piloto
foi aplicado com alguns voluntarios, de forma a identificar possiveis falhas ou

sugestdes de melhorias, antes da aplicacéo final.

A pesquisa foi construida a partir de perguntas iniciais para tragar o perfil
dos participantes e identificar se eles sdo moradores de Sao Luis e se de fato
utiizam as pragas selecionadas. Apds isso, perguntas referentes ao
conhecimento sobre cidades inteligentes e as aplicagcbes de iniciativas desse

sentido em Sao Luis foram feitas.

4.3.3. Questionario
A pesquisa com o profissional especializado da SEMISPE foi feita através

de um questionario, de forma remota. A secretaria possui a Assessoria de
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Cidades Inteligentes, responsavel por coordenar e elaborar as estratégias, a
curto, médio e longo prazo para transformar Sdo Luis em uma cidade inteligente.
O objetivo dessa etapa foi compreender o cenario em que a cidade se encontra
nesse processo e quais iniciativas estdo sendo planejadas relacionadas aos

espacos publicos, com foco nas pracgas.

A proposta inicial era entrevistar os profissionais da SEMISPE, de forma
presencial. Contudo, por conta da data em que o parecer do Comité de Etica foi
emitido, a coleta de dados s6 foi possivel por meio da aplicacdo de um
questionario que foi enviado por e-mail para o 6rgao e respondido para
pesquisadora também por e-mail pelo Assessor de Cidades Inteligentes e
Politicas de Inovagéo. No formulario enviado foram apresentados: 12 perguntas
que abordavam questdes relacionadas as iniciativas de cidade inteligente em
Sao Luis com foco nas pragas centrais; uma matriz SWOT para preenchimento
de acordo com as diretrizes indicadas (apéndice 05); e uma linha do tempo,
elaborada pela autora, da atuacao da SEMISPE na questao de transformar Sao
Luis em uma cidade inteligente, para que pudesse ser validada. O formulario é

apresentado no apéndice 05 e as respostas na integra estdo no anexo 03.
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5. RESULTADOS ENCONTRADOS
5.1. Percepgao dos cidadaos
5.1.1. Pesquisa de opiniao

Das 22 pragas do Centro de S&o Luis, 12 foram selecionadas para
aplicacéo da pesquisa de opinido. Os espacgos foram selecionados a partir das
visitas realizadas nos locais e a disponibilidade das pessoas para participagao.
A pesquisa de opinido foi realizada entre os meses de janeiro a margo de 2024,
nos turnos matutino e vespertino. Na lista abaixo é possivel ver a quantidade de

entrevistados em cada uma das pracas, totalizando 93 pessoas.

Tabela 2. Relagao pragas x entrevistados

Praga Entrevistados
Complexo Deodoro 15
Praga Joao Lisboa 12
Praga D. Pedro Il 11
Praga Nauro Machado 10
Praga Benedito Leite 10
Praca da Fé 5
Praca da Alegria 5
Pracga Joaosinho Trinta 5
Praca da Saudade 5
Praca dos Poetas 5
Praca Odorico Mendes 5
Pracga da Misericérdia 5

Total Geral 93

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
As perguntas iniciais tinham o objetivo de compreender o nivel de
conhecimento e a opinido das pessoas de forma geral sobre a tematica de

cidades inteligentes e sobre a aplicagdo dessas iniciativas na cidade de Sao
Luis.

Ao analisar as respostas, observa-se na figura 28, que aproximadamente
70% das pessoas questionadas nunca ouviram o termo “Cidade Inteligente” ou
“Smart City”. Em relacao as pessoas que ja ouviram o termo, a maioria relatou o
conhecimento através de programas de televiséo (principalmente por meio de
reportagens) ou através da faculdade. Isso reflete a importancia desses
ambientes de divulgacgéo relagdo a essa tematica e a necessidade de expandir
a abordagem desse tema em outros meios, como redes sociais e eventos
(publicos ou privados).



Figura 28. Pessoas que ja ouviram o termo "Cidade Inteligente"

30,1%
28 pessoas

69,9%
65 pessoas

SIM =NAO

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Ao analisar as pragas em que estavam as pessoas que ja ouviram falar

em cidades inteligentes, temos a Praga Nauro Machado com o maior indice,

seguido pelo Complexo Deodoro e a Praga D. Pedro I, conforme a tabela 3.

Tabela 3. Praga e o contexto em que as pessoas ja ouviram falar de Cidades Inteligentes

Praca

Jornal/
Televisao

Faculdade Televisdao Instagram Viagem Evento

Nao
lembra

Total
Geral

Complexo
Deodoro

1 2 2

5

Praca
Benedito
Leite

3 1

4

Praga D.
Pedro Il

Praga da
Misercordia

Praga dos
Poetas

Praga Joao
Lisboa

Praga
Nauro
Machado

Praca
Odorico
Mendes

Total Geral

11 9 2 2 1 1

28

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

No levantamento das opinides dos cidad&os sobre as cidades inteligentes,

observa-se na nuvem de palavras abaixo (figura 29) que os termos mais citados

sdo: futuro, tecnologia, qualidade de vida e mobilidade. Isso transparece a
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associagao que as pessoas fazem sobre essa tematica como algo futuristico,
muito possivelmente relacionado pela utilizacdo de tecnologias que parecem
distantes da realidade atual. A questao da mobilidade relaciona-se a abordagem
mais amplamente discutida dessa dimensao, em relacdo as outras, quando se
aborda sobre cidade inteligente. Sobre a qualidade de vida, fica evidente o

anseio dos cidadaos em relagao as iniciativas para o bem comum.

Figura 29. Nuvem de palavras com a opinido dos cidadados sobre cidades inteligentes

dade

e MSJES”&’ Mobi | Id ad € Eitaro

u r Iniciativas::
Lhma

Moblhmdo
Desenvolver U rb AVida

Melhorar Pr0b|emaS'ReaI|dade

C h i n Solugoes
Urbanos Ca'r)rr]jﬂrolpao

Mein y'® \Vida D|stante e‘[)“sa”sdenv<)IV|mento
Melhor d a Alternativa™

Urbana
BQQ&'LQ:QUélldadec'dades

- Tecnologia

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Os dados em relagdo ao Plano Municipal Sdo Luis Inteligente refletem
que mais de 90% dos entrevistados nunca ouviram falar, mas que tem interesse
de saber mais a respeito do assunto, por se tratar de algo que pode trazer
melhorias para a cidade, como pode ser observado nas figuras 30 e 31.
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Figura 30. Relagao dos respondentes que tinham conhecimento da elaboragéo do Plano
Municipal S&o Luis Inteligente

9,7%
9 pessoas

90,3%
84 pessoas

SIM = NAO
Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Figura 31. Relagao dos respondentes que gostariam de ficar sabendo mais a respeito do Plano
Municipal S&o Luis Inteligente

7,5%
7 pessoas

92,5%
86 pessoas

=SIM =NAO

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Televisao e redes sociais se destacaram como os meios mais citados para
a divulgacao desse plano (figura 32), pois segundo os cidadaos, s&o os canais
mais utilizados atualmente e por onde eles se informam das noticias de uma

forma geral.
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Figura 32. Como os respondentes gostariam que o Plano Municipal Sdo Luis Inteligente fosse
divulgado

Eventos publicos

Acdes nas escolas/faculdades
Panfletos nos espagos publicos
Portal da Prefeitura

Redes Sociais

Radio

Televiséo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A pergunta relacionada a proposta de transformar S&o Luis em uma
cidade inteligente foi feita de uma forma aberta, para que as pessoas
pudessem expor de modo mais abrangente suas visdes. 68,80% dos
entrevistados apresentaram uma visdo otimista em relacdo a isso, por
acreditarem que isso pode trazer melhorias urbanas e que Sao Luis tem
potencial. Importante ressaltar que a questdo da mobilidade urbana apareceu
como um dos pontos em que eles consideram necessario a aplicacdo de

iniciativas das cidades inteligentes.

As pessoas com visdo pessimista correspondem a 28,62%. Eles citam
que isso corresponde a uma realidade muito distante da existente e que muito
ainda precisa ser feito para alcancar esse patamar. Além disso, a descrenca
no poder publico e nos governantes surge como um ponto de contribui¢do para

essa opinidao. Os 14 % restante nao tinham opinido em relagdo ao assunto.

Para compreender a relacdo dos entrevistados com as pracgas, foi
questionado sobre a frequéncia deles nesses espagos. A grande maioria
sinalizou que costuma frequentar esses locais, conforme apresentado na figura
33.
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Figura 33. Comparativos dos respondentes que costumam frequentar ou ndo as pracgas
centrais de Sao Luis

16,1%
15 pessoas

83,9%
~_78 pessoas

=SIM = NAO
Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Em relacdo a finalidade que eles frequentam as pragas ludovicenses, a
maioria destacou os eventos (musicas, shows, feirinhas, exposigdes, etc),
seguido de encontro e manifesta¢des culturais ou politicas (figura 34). Um ponto
que nao estavam nas opgdes da pesquisa, mas que apareceu
consideravelmente nas respostas foi a questdo do trabalho nas pracgas

(quiosques, manutengdo, bancas e revista, entre outros).

Figura 34. Finalidades que os respondentes frequentam as pragas centrais ludovicenses

Lazer (andar de bicicleta, patinete, brincar,
jogar, etc)

Descanso/contemplagao

Trabalho

Manifestagbes culturais ou politicas
Alimentagao

Eventos de musica/shows

Encontro

Eventos (exposigdes, feirinhas, etc)
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Fonte: Elaborado pela autora (2023)
Sobre as pracgas centrais mais frequentadas, destaca-se a Praga Benedito

Leite como a mais citada. Isso se deve a realizagdo da Feirinha Sao Luis,

realizada todos os domingos no local, das 9h00 as 15h00, contando com
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gastronomia local, artesanato e apresentagdes musicais. A Feirinha € um evento
que atrai um publico diverso e compde a agenda de entretenimento da cidade.
Apos um tempo, o evento estendeu-se até a Praga Joao Lisboa, que também
aparece como um dos locais mais visitados pelos entrevistados. O Complexo
Deodoro também sobressai em relagdo a maioria, por conta dos usos diversos
no seu entorno e por ser um ponto estratégico das linhas de transporte publico

da regiao.

A Praga Maria Aragao, que também foi muito citada pelos entrevistados,
aparece por conta dos eventos (shows, feiras e exposi¢cdes) que sao realizados
esporadicamente no local. Porém, ndo € uma praga em que se observa
movimento diario. A figura 35 apresenta o grafico indicando as pragas mais

frequentadas pelos respondentes.

Figura 35. Pragas centrais ludovicenses mais frequentadas pelas respondentes

Praca das Mercés
Praga Manuel Beckman
Praca Jodosinho Trinta
Praga Gongalves Dias
Praca da Fé

Praga Odorico Mendes
Praca da Alegria

Praca da Misericordia
Praca da Saudade
Praca D. Pedro Il

Praca Antonio Lobo (Largo Santo Anténio)
Praga dos Poetas
Praga Nauro Machado
Praca Maria Aragao
Praca Joao Lisboa
Complexo Deodoro
Praca Benedito Leite

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Em relacéo as pessoas que citaram nao frequentar as pracas, os motivos
mais citados por elas (figura 36) foram a questdo da inseguranga, falta de
atrativos e manutencéo ineficiente dos espacos. Somado a esse dado, todos os
entrevistados foram questionados sobre o que falta nas pracas centrais de Sao

Luis para que as pessoas utilizassem mais. O resultado presente na nuvem de
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palavras abaixo (figura 37), evidencia termos como seguranga, atrativos e

manutengao, o que corrobora a visao do grafico anterior.

Figura 36. Motivos pelos quais os respondentes nao frequentam as pragas centrais
ludovicenses

lluminag&o pouco eficiente
Auséncia de mobiliario urbano
Distancia

Dificuldade de acesso (locomogéo)
Falta de tempo

Manutencgao ineficiente dos espagos

Falta de atrativos

Inseguranca
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Figura 37. Nuvem de palavras com o que falta para as pessoas usarem mais as pragas
do Centro
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Urbanos .

dos

5.1.2. Matriz SWOT baseada na pesquisa de opiniao

De acordo com a pesquisa de opinido aplicada com cidadaos presentes
nas pragas selecionadas, e seguindo as diretrizes da tabela 03, foi construida
uma Matriz SWOT baseada nesse material, apresentando as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas em relagdo a questdo das iniciativas de cidades

inteligentes aplicadas as pragas centrais ludovicenses.
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Tabela 3. Diretrizes para implementagao da analise SWOT

(S) FORGAS

Quais sdo os pontos positivos das pragas
centrais ludovicenses em relagao a aplicagéo de
iniciativas de cidade inteligentes nesses
espagos?

(W) FRAQUEZAS

Quais sdo os pontos negativos que precisam
ser sanados para aplicagédo de iniciativas de
cidades inteligentes nas pragas centrais
ludovicenses?

(O) OPORTUNIDADES

Quais oportunidades podem favorecer as pragas
centrais ludovicenses a partir das iniciativas de
cidades inteligentes?

(T) AMEAGAS

Ha algum obstaculo externo que possa
dificultar a aplicabilidade das iniciativas de
cidades inteligentes nas pragas centrais

ludovicenses?

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Tabela 4. Matriz SWOT baseada na pesquisa de opinido com cidadaos

(S) FORCAS

1. Localizagao favoravel para atrair tanto
cidadaos, como turistas;

2. Os usos no entorno (comercial, institucional,
educacional) que contribuem para a
movimentagao na regido;

(W) FRAQUEZAS

1. Descrenga no poder publico por parte da
populagao;

2. Divulgacédo pouco eficiente da consulta
publica da proposta do Plano Municipal,

3. Visdo das pragas como espagos

3. Espacos que carregam a histéria de Sao inseguros, sem infraestrutura e sem

Luis; atrativos;

(O) OPORTUNIDADES (T) AMEACAS

1. Potencializagado do lazer e turismo nesses 1. Manutencéo das iniciativas ao longo do

espacos; tempo;

2. Utilizag&o de quiosques ou pontos de venda, | 2. Possibilidade de gentrificagdo? em areas

para gerar movimento e renda; afetadas;

3. Conectividade nos espacos; 3. Baixo envolvimento das partes
interessadas.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Em relacdo as forcas, as pragas centrais ludovicenses apresentam uma
localizagao favoravel para receber iniciativas inteligentes que possam atrair tanto
os cidadaos, quanto turistas da cidade. Isso se deve ao fato de a regiao ser o
nucleo original da cidade e apresentar diversos usos, como comerciais,
institucionais, residenciais e institucionais. Além disso, € o espago que carrega

a histoéria da cidade e foi palco de diversos acontecimentos, fazendo com que

2 Refere-se aos processos de mudanca das paisagens urbanas, aos usos e significados de zonas antigas
e/ou populares das cidades que apresentam sinais de degradagéo fisica, passando a atrair moradores de
rendas mais elevadas (ALCANTARA, 2018)
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muitas pessoas ainda considerem esses espagos como importantes para a vida

publica.

Sobre os pontos fracos, € notdrio nos resultados da pesquisa de opinido
a descrenga de uma parte dos cidaddaos em relagcdo ao poder publico e a
aplicacao de iniciativas de cidade inteligente em Sao Luis. Somado a isso, foi
observado nas respostas o desconhecimento da grande maioria das pessoas
ouvidas em relacdo a consulta publica realizada sobre a proposta do Plano
Municipal Cidade Inteligente. Isso pode fazer com que n&o haja uma participagao
efetiva dos cidaddos na construgdo do plano. Por fim, ha uma imagem
consolidada das pragas como locais inseguros, sem infraestrutura e sem

atrativos, por uma parte dos cidadaos.

Em relagao as oportunidades, as iniciativas de cidades inteligentes podem
fomentar o carater de lazer e turismo nesses espacos, com o desenvolvimento
de um circuito que ofereca uma locomocéo eficiente entre elas e a promocgao de
atrativos. Além disso, foi citado pelos cidaddos a possibilidade de uso de
quiosques e pontos de venda, que possam gerar mais movimento e renda
nesses locais. Os cidaddos também citaram a perspectiva de ser ofertada
conectividade, com wi-fi gratuito, diminuindo assim as barreiras da inclusdo

digital e sendo mais um ponto de atragao.

Sobre as ameacas, observou-se nos cidadaos a preocupagao com a
manutengao ao longo do tempo das possiveis iniciativas, pois segundo os eles,
reformas e melhorias anteriores nao tiveram a manutencdo necessarias e 0s
espacos ficaram descuidados. Somado a isso, apresentou-se também o receio
com a possibilidade de gentrificacdo das areas beneficiadas e o baixo

envolvimento das partes interessadas nos projetos que serao propostos.

5.2. Representagcao da SEMISPE
5.2.1. Linha do tempo da atuagao da SEMISPE

De acordo com as informacdes contidas no site da Prefeitura de Sao Luis,
de conhecimento publico, foi feita uma analise de todo material que abordava
sobre a tematica das cidades inteligentes e elaborada uma linha do tempo (figura
38). Ela foi apresentada para o profissional da SEMISPE, que fez algumas

observacodes para sua validagao, e a versao final esta apresentada abaixo.



Figura 38. Linha do tempo da atuagdo da SEMISPE na tematica de Cidades Inteligentes

- Miss@o Intermacional para Cooperag@e entre o Municipio
de Sao Luis e o Governo Regional Metropolitano de Santiago;

- Obtengdo do Selo Connected Smart Cities Nivel Bronze -
Connected Smart Cities & Mobility;

- Termo de Cooperacgdo Técnica frmado com o BID para um
projeto pilote do Uso Potencial de Big Data para Cidades
Inteligentes:

COPOSOS

- Missdo Internacional para Cooperacdo entre o Municipio de
S@o Luis & o Governo Regional Metropolitano de Santiago;

- Sdo Luis recebe Consulado do Japao em Belém e Associagdo
Nipo-brasileira para tratativas sobre Acordo de Cidades-Irméas
com Japdo na drea de Cidades Inteligentes, Sustentéveis e
Resilientes

- 5@o Lufs e Santiago (Chile), infermediadas pela Agéncia
Brasileira de Cooperagdo ABC e com aporte de R$ 1.2 milhdo,
iniciam execugdo de Acordo de Cooperagdo Infernacional
para Fortalecimento da PoliticaMunicipal de Criatividade,
Inovacdo e Sustentabilidade

- $ao Luis recebe Selo Prata de Boas Praticas em Cidades
Inteligentes no vento Connected Smart Cities 2024 em S&o
Paulo (SP)

- Missao Infernacional em Parques Tecnolégicos & Ambientes de
Criatividade e Inovac@o em Porfugal organizada pela Frente
Nacional dos Prefeifos - FNP

- SEMPE (Secretaria Municipal de Projetos Especiais) virou SEMISPE
(Secretaria Municipal de Inovacdo, Sustentabildade e Projetos
Especiais) - Criagdo da Assessoria de Cidades Inteligentes;

- Proposto e documentado o plano de desenvolvimento
econémica e soclal denominado “Sao Lufs - Cidade Infeligente™;

- Encontros com diversos orgads e entidades para estabelecer
parcerias no campo de solucdes inteligentes para Sao Lufs

- Participa¢ao no evento Connective Cities Virtual Diclogue Event;

- SEMISPE e Prefeitura de S&o Luis realizam captacdo de R$ 48
milhoes em Edital de Fomento do BNDES (maior captagdo da
histéria da prefeitura de fonte n@o-reembolsavel) para executar
Projeto de Revitalizac@o do Complexo Trapiche Santo Angelo,
incluindo implantagao do Centro de Criatividade e Inovagao —
1° hub publico da prefeitura e epicentro do Parque Tecnoldgico
de Sao Luis -, e agdes para impulsionar o ecossisterna da
economia criativa e inovacdo (editais de fomento, formagao,
salas sensorials, escritdrio de dados e outros)

- Oficina “Sdo Luis Inteligente™ com os secretdrios municipais e
diretores de érgdos do Municipio;

- Programa Turismo Futuro Brasil - parceria com o Banco
Interamericanoc de Desenvolvimento (BID) e o Sebrae Nacional-
consultoria para se tornar um destino turistico inteligente;

- Evento S@o Luis Inteligente - passo inicial para consulia publica
do Plano Municipal Cidade Inteligente;

- Obtencdo do Selo Connected Smart Cities Nivel Prata;

- Consulta publica enline da verséo preliminar de Plano Municipal
Sao Luis Inteligente;

- Lancamento do Mapa de Criatividade e Inovagdo de Sdo Luis
- SEMISPE realiza junto com UFMA, ACIB e Quadrante a 1° edicdo
do llha Criativa, uma jornada de inovacdo aberta entre atores do

ecossistema para repensar a cidade e promover ideagao de
solugdes para desafios locais

%0 © @n

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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5.2.2. Questionario com profissional da SEMISPE

O questionario foi respondido pelo Assessor de Cidades Inteligentes e
Politicas de Inovagédo da SEMISPE. De acordo com ele, cidades inteligentes sao
conectadas com os cidadaos, através da integragdo e monitoramento de dados,
uso de tecnologias sociais, digitais e ancestrais, e oferecem servigos integrados
a vida, ao meio ambiente, aos patrimbnios materiais e imateriais e aos interesses

comuns.

Ao ser questionado sobre como ele avaliava o potencial de iniciativas de
cidades inteligentes relacionadas aos espagos publicos, ele afirmou ser “a
possibilidade de materializacdo das conexdes intangiveis” e “um mundo de
oportunidades”, a partir de plataforma de servicos que integrem os territorios
como ambientes de inovagao, centros de formagdo em tecnologia, servigos

publicos autbnomos além de otimizacao da vida e dos movimentos dos cidadaos.

Sobre o cenario de Sao Luis relacionado as cidades inteligentes, ele
declara que Sao Luis tem sido a primeira cidade a adotar a Politica Nacional de
Cidades Inteligentes, que € um marco fundamental, tendo em vista que a cidade
€ patrimbénio da humanidade. Esse fato, somado ao conceito de Patrimbnio
Inteligente que é utilizado pela cidade no processo de transformacao, segundo
ele, reflete a visdo inovadora e responsavel sobre o desenvolvimento urbano.
Ele ressalta o progresso do Plano de Cidades Inteligentes que esta sendo
desenvolvido, com 217 indicadores ISO/ABNT e 52 Objetivos de Cidades
Inteligentes, delineando uma jornada de 30 anos em dire¢ao a tornar Sao Luis
uma cidade inteligente. Apesar do processo desafiador e gradual, ele ressalta o
comprometimento em proporcionar uma cidade mais “conectada, sustentavel e

inclusiva para todos os cidadaos”.

Sobre as iniciativas de cidade inteligente sendo feitas ou planejadas para
capital ludovicense, com foco nas pracas centrais ele destacou que:

Atualmente consta no PPA 2024-2025 (Plano Plurianual de Aquisicées
da Prefeitura de Sao Luis) o montante de R$ 1.130.912.763,09 (um
bilhdo, cento e trinta milhdes, novecentos e doze mil, setecentos e
sessenta e trés reais e nove centavos) a serem investidos em 310
projetos, obras, servicos e contratagbes conectados a agenda de
cidades inteligentes, resilientes e sustentaveis em Sao Luis, incluindo
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solugdes inteligentes em pragas centrais, como iluminacgéo inteligente,
monitoramento por cAmeras, residuos solidos e outros.

Sobre as potencialidades que ele observava no cenario das pragas
centrais ludovicenses, ele ressaltou a importancia delas como grandes pontos
de conexdo e dos movimentos da populagdo para fins comerciais, culturais,
desportos e outros. Ele citou que elas se integram ao contexto de cidades
inteligentes como “epicentros de conectividade (fisica e digital) dos cidadaos”.
Como formas de garantir o acesso concreto da populagdo aos servigcos e
beneficios de uma cidade inteligente a servigo dos cidadaos, ele citou a questao
de oferecer solugdes de wi-fi gratuitos em pragas, videomonitoramento
inteligente, centros de formacdo em tecnologia e equipamentos publicos de

cultura e esporte.

Sobre as cidades que ele considera referéncia no contexto de iniciativas
de cidades inteligentes nas pracas publicas, ele citou Barcelona, Curitiba,

Amsterdam, Santiago, Seul, Singapura.

Com relagdo ao papel do cidaddo na questdo das cidades inteligentes,

ele firma que:

O cidadao é o centro da transformacéo das cidades inteligentes e é
para eles que elas devem estar direcionadas. Nao existe uma cidade
inteligente que n&o oferece servigos, suporte, conexdes, oportunidades
e transformacao que ndo esteja hiperconectada com os interesses dos
cidadaos. Porém, isso exige uma cultura de participagdo ativa dos
préprios cidaddos na construgdo dessas agendas bem como no
monitoramento das metas previstas na jornada de longo prazo de
transformacao da cidade. Afinal, esses serdo os maiores beneficiados
por essa smartizagao.

No que tange a forma que os cidadaos estdo sendo envolvidos nas agdes

que a SEMISPE tem realizado, esse ressaltou que:

As acgdes norteadoras da politica municipal de inovacéo, criatividade e
sustentabilidade da SEMISPE s&o guiadas por meio de laboratérios
abertos de inovagéo, consultas publicas presenciais e virtuais, além de
escuta ativa nas plataformas de relacionamento como redes sociais e
site da prefeitura.
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Como exemplo do envolvimento dos cidadaos, ele destacou a elaboragéo
do projeto de revitalizagdo do Complexo Trapiche Santo Angelo, no qual ao longo
de 30 dias foram realizadas oficinas, com mais de 3 mil pessoas no local,
utilizando “metodologias de escuta e participagdo popular, induzidas por
ferramentas de design e inovagéao social.” Outro exemplo dado por ele foi a llha
Criativa, que consistiu em “jornadas de inovagao aberta com o territério do Itaqui-
Bacanga em parceria com organizagao da sociedade civil e instituicdo de ensino
superior para promover escutas de desafios do territorio e fornecer aos cidadaos
ferramentas de inovagao para construir juntos solugdes viaveis a curto e médio
prazo”. Ele citou também a consulta publica virtual que esteve disponivel ao final
do ano de 2023, durante 30 dias, para validar com os cidadaos a minuta do Plano

Municipal de Cidades Inteligentes de S&o Luis.

No que se refere a forma de divulgagdo da consulta publica do Plano
Municipal Sao Luis Inteligente, ele citou que a sociedade foi convidada através
da mobilizagdo nas redes sociais, ativagao de grupos e redes do ecossistema
local de inovagdo e de ampla divulgacdo nos canais de comunicagdo da
prefeitura, como postagens no feed do proprio perfil da prefeitura como em sua
homepage oficial. Isso resultou em mais de 30 mil pessoas que acessaram a
pagina da consulta para analise dos documentos compartilhados. Além disso,
ele ressalta a elaboragao do e-book com um resumo executivo dos documentos
norteadores da elaboragcdo do Plano, através de forma visual por meio de
infograficos, a estruturacdo dos 52 objetivos e a conexdo com as ODS para
facilitar a compreensdo de todos. Somado a isso, havia a minuta do Plano
Municipal e um formulario estruturado com perguntas acerca dos objetivos da
minuta e perguntas orientativas sobre o nivel de conhecimento do cidaddo

acerca desta agenda.

Questionado se houve uma participagao efetiva dos cidadaos na consulta
publica do Plano Municipal Sao Luis Inteligente, ele informou que ao longo dos
30 dias em que foi disponibilizado, houveram: 30856 acessos ao formulario para
contribuicdes; 3 mil contribuicdes sobre a minuta do plano; 27 downloads do e-
Book Orientativo sobre o Plano Municipal de Cidade Inteligente (PMCI); 74
downloads do e-Book Objetivos da Cidade Inteligente (OCI) e 72 downloads da
Minuta do Plano Municipal de Cidade Inteligente (PMCI).
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5.2.3. Matriz SWOT elaborada por profissional da SEMISPE

Tabela 5. Matriz SWOT elaborada por profissional da SEMISPE

(S) FORGAS

1. Nossas pragas centrais em S&o Luis possuem uma
rica histéria e patriménio cultural, o que nos da uma
base sdlida para integrar solugbes de cidades
inteligentes que preservem e valorizem nossa
heranca.

2. Estamos no coracdo da cidade, o que facilita o
acesso de todos e aumenta o impacto positivo que
tecnologias inteligentes podem trazer para nossas
pragas.

3. A Prefeitura de Sao Luis estd comprometida com
politicas de cidades inteligentes, o que cria um
ambiente propicio para investimentos e colaboragdes
nessa area.

4. Contamos com comunidades ativas e engajadas,
que podem ser grandes parceiras na implementacao
e uso das tecnologias inteligentes em nossas pragas.

5. Temos recursos financeiros disponiveis, como os
investimentos previstos no PPA 2024-2025, que
podem ser direcionados para melhorias e inovagbes
nas pragas centrais.

(W) FRAQUEZAS

1. Precisamos trabalhar na conscientizagéo da
populagéo sobre os beneficios das solugbes de
cidades inteligentes, para garantir uma adogéo
mais ampla e efetiva dessas tecnologias.

2. Alguns de nossos espagos publicos ainda
precisam de melhorias na infraestrutura, como
iluminagao adequada e conectividade WiFi, para
torna-los mais receptivos as  solugdes
inteligentes.

3. Integrar diferentes tecnologias de forma
eficiente e harmoniosa em nossas pragas pode
ser um desafio, exigindo investimentos e
planejamento cuidadoso.

4. A equipe responsavel pela manutengdo e
operagao das tecnologias inteligentes precisa de
capacitagado e treinamento para garantir o bom
funcionamento desses sistemas.

5. Devemos garantir que nossas iniciativas de
cidades inteligentes sejam inclusivas e acessiveis
a todos, evitando qualquer forma de excluséo
digital.

(O) OPORTUNIDADES

1. Existe um crescente interesse da populagéo por

espagos publicos mais conectados e
tecnologicamente  avangados, o que abre
oportunidades para implementar solugdes

inteligentes em nossas pragas.

2. Podemos explorar parcerias publico-privadas e
buscar recursos externos para financiar projetos de
cidades inteligentes em nossas pragas.

3. Contamos com ferramentas e plataformas digitais
que faciltam a gestdo e monitoramento das
tecnologias, otimizando sua eficiéncia e manutengao.

4. Eventos e datas comemorativas podem ser
oportunidades para implementar projetos piloto de
cidades inteligentes  em nossas pragas,
demonstrando seus beneficios a comunidade.

5. As solugbes inteligentes podem promover a
inclusao digital e envolver a populagdo na construcéo
de uma cidade mais conectada e sustentavel.

(T) AMEAGAS

1. Restrigdes orgamentarias ou politicas podem

impactar os investimentos em tecnologias
inteligentes nas pragas.
2. Devemos estar atentos aos riscos de

segurancga cibernética e protecdo de dados das
solugdes inteligentes, garantindo a privacidade e
seguranga dos usuarios.

3. A resisténcia de alguns grupos ou interesses
contrarios a modernizagdo das pragas com
tecnologias inteligentes pode representar um
desafio que precisamos enfrentar com dialogo e
engajamento.

4. Mudangas nas politicas publicas ou na gestao
municipal podem afetar a continuidade e
sustentabilidade dos projetos de cidades
inteligentes nas pragas.

5. Precisamos coordenar efetivamente entre
diferentes 6rgdos e entidades envolvidas na
implementacdo das solugdes inteligentes para
garantir o sucesso dos projetos e evitar
obstaculos no caminho.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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5.3. Matriz SWOT final

A partir das 2 matrizes apresentadas até o momento, foi elaborada uma
terceira matriz (tabela 6), condensando ambas as visdes (cidadaos e SEMISPE)
que refletem as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas de iniciativas

inteligentes nas pragas centrais ludovicenses;

Tabela 6. Matriz SWOT final

(S) FORGAS

1. Localizagédo favoravel para atrair tanto cidadaos,
como turistas, pois estdo no coragdo da cidade,
facilitando o acesso de todos e aumentando o
impacto positivo que tecnologias inteligentes podem
trazer para nossas pracgas;

2. Espagos que possuem uma rica histéria e
patrimbénio cultural, o que nos da uma base soélida
para integrar solugbes de cidades inteligentes que
preservem e valorizem nossa heranga;

3. Os usos no entorno (comercial, institucional,
educacional) que contribuem para a movimentagao
na regiao;

4. A Prefeitura de Sao Luis estd comprometida com
politicas de cidades inteligentes, o que cria um
ambiente propicio para investimentos e colaboragdes
nessa area;

5. Contamos com comunidades ativas e engajadas,
que podem ser grandes parceiras na implementagao
e uso das tecnologias inteligentes em nossas pragas;

6. Recursos financeiros disponiveis, como os
investimentos previstos no PPA 2024-2025, que
podem ser direcionados para melhorias e inovagoes
nas pragas centrais.

(W) FRAQUEZAS

1. Descrenga no poder publico por parte da
populagéo;

2. Divulgagéo pouco eficiente da consulta publica
da proposta do Plano Municipal;

3. Visdo das pragas como espagos inseguros,
sem infraestrutura e sem atrativos, pois alguns
desses espagos publicos ainda precisam de
melhorias na infraestrutura, como iluminagéo
adequada e conectividade WiFi, para torna-los
mais receptivos as solugdes inteligentes;

4. Necessidade da conscientizagdo da populagao
sobre os beneficios das solugdes de cidades
inteligentes, para garantir uma adogdo mais
ampla e efetiva dessas tecnologias.

5. Integragao de diferentes tecnologias de forma
eficiente e harmoniosa nessas pragas pode ser
um desafio, exigindo investimentos e
planejamento cuidadoso.

6. A equipe responsavel pela manutengdo e
operagao das tecnologias inteligentes precisa de
capacitagao e treinamento para garantir o bom
funcionamento desses sistemas.

7. Garantia de que iniciativas de cidades
inteligentes sejam inclusivas e acessiveis a
todos, evitando qualquer forma de exclusdo
digital.
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(O) OPORTUNIDADES

1. Potencializagdo do lazer e turismo nesses

espagos;

2. Utilizagao de quiosques ou pontos de venda, para
gerar movimento e renda;

3. Conectividade nos espagos - pois existe um
crescente interesse da populagdo por espagos
publicos mais conectados e tecnologicamente
avangados, o que abre oportunidades para
implementar solugdes inteligentes nas pragas;

(T) AMEAGAS

1. Manutengéo das iniciativas ao longo do tempo,
por conta das mudangas nas politicas publicas ou
na gestdo municipal podem afetar a continuidade
e sustentabilidade dos projetos de cidades
inteligentes nas pragas.

2. Restrigbes orgamentarias ou politicas podem
impactar os investimentos em tecnologias
inteligentes nas pragas.

3. Atencéo aos riscos de seguranga cibernética e

protecdo de dados das solugdes inteligentes,
garantindo a privacidade e seguranga dos

4. Possibilidade de explorar parcerias publico- AN
usuarios.

privadas e buscar recursos externos para financiar
projetos de cidades inteligentes nas pragas;

4. A resisténcia de alguns grupos ou interesses
contrarios a modernizacdo das pragas com
tecnologias inteligentes pode representar um
desafio que precisamos enfrentar com dialogo e
engajamento. Um dos motivos é por conta do
receio da gentrificagdo em areas afetadas e
consequentemente, isso pode gerar baixo
envolvimento das partes interessadas;

5. Existéncia de ferramentas e plataformas digitais
que faciltam a gestdo e monitoramento das
tecnologias, otimizando sua eficiéncia e manutengao.

FATORES EXTERNOS

6. Eventos e datas comemorativas podem ser
oportunidades para implementar projetos piloto de
cidades inteligentes nas pragas, demonstrando seus

beneficios a comunidade; ) )
5. Necessidade de coordenar efetivamente entre

diferentes 6rgéos e entidades envolvidas na
implementacdo das solugdes inteligentes para
garantir o sucesso dos projetos e evitar
obstaculos no caminho.

7. As solugbes inteligentes podem promover a
inclusdo digital e envolver a populagao na construgéo
de uma cidade mais conectada e sustentavel.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Nota-se que tanto os cidadaos quanto a SEMISPE, representada pelo
assessor, consideram como forga tanto a localizagao das pracgas centrais, quanto
0 seu peso historico e de patrimdnio, pois possuem uma posi¢ao favoravel e
acessivel, estdo no ‘coragéo’ da cidade, no nucleo génese, e carregam a heranga
histdrica e cultural ludovicense. Dessa forma, sao pontos de atracao tanto para

os cidadaos quanto possuem potencial para fomentar o turismo.

Em relacao as fraquezas, observa-se que se sobrepde uma questao tanto
na opinido dos cidadaos quanto da SEMISPE, que é a falta de infraestrutura,
evidenciando a necessidade de melhorias nesses pontos, para que se tornem
espagos mais convidativos as solugdes inteligentes e a populagéo. Além da
infraestrutura, os cidadaos citaram as pragas como espagos inseguros e sem
atrativos, e esse fato esta diretamente ligado a questdo da infraestrutura

ineficiente.
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Nas oportunidades, percebe-se em ambas as percepgcbes a
potencialidade da conectividade nos espacos, pois este tem-se apresentado
como um interesse notorio da populagédo em relagdo aos espagos publicos, o

que favorece a utilizagdo de solugdes inteligentes.

Como ameaca, observa-se nas duas visbes a preocupagdo com a
manutengao das iniciativas inteligentes, tendo como um dos principais motivos
a questdo das mudangas nas politicas publicas ou na gestdo municipal, que

podem afetar a continuidade dos projetos.

Além disso, na fala do assessor da SEMISPE, foi sinalizada como
ameaca, a resisténcia de alguns grupos ou interesses contrarios a modernizagéo
das pragas com tecnologias inteligentes. Analisando a fala dos cidadaos, notou-
se um receio com a possibilidade de gentrificacdo das areas afetadas, o que
pode justificar essa resisténcia. Como consequéncia, pode haver o baixo

envolvimento das partes interessadas.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo analisar o panorama atual e as iniciativas
futuras de cidade inteligente relacionadas as pracgas centrais de Sao Luis, para
contribuir no planejamento urbano desses espagos em uma perspectiva de

cidade inteligente.

Para alcancgar esse objetivo geral, os objetivos especificos tragados
incluiam a identificagdo de conceitos como “ergonomia do espago construido”,
“‘espago publico”, “praga” e “cidades inteligentes”. Essa etapa foi fundamental
para fornecer o suporte tedrico que embasaria a pesquisa de campo. Além disso,
foi delimitado o panorama das pragas centrais ludovicenses, com a

contextualizagdo cronolodgica da urbanizagdo e reformas executadas.

Para tragar o panorama de iniciativas de cidade inteligente aplicados ou
idealizados pela atual gestdo municipal de Sao Luis e assimilar a visdo de
profissionais especializados na area de cidades inteligentes em S&o Luis foi feito
uma analise da atuagdo da SEMISPE com a constru¢ao de uma linha do tempo,
do material disponibilizado no portal da prefeitura, aplicagcdo de um questionario

com um profissional da secretaria e elaboracao de uma Matriz SWOT por ele.

Para a compreensao da percepgao dos cidadaos, foi feita uma pesquisa de
opinido. Por conta da demora no recebimento do parecer final do comité de ética,
via Plataforma Brasil, n&o foi possivel realizar os grupos focais com os cidadaos.
Essa etapa poderia enriquecer e aprofundar ainda mais a compreensado da
percepcao da populagdo em relagdo as pracas centrais ludovicenses e as
iniciativas de cidade inteligente na cidade, seu nivel de conhecimento e
aceitagdo sobre o tema. Por esse motivo, considera-se que o0s objetivos

especificos foram alcancados parcialmente.

Sendo assim, percebeu-se que ao longo dos ultimos 4 anos a prefeitura
municipal, especialmente a Secretaria Municipal de Inovagao, Sustentabilidade
e Projetos Especiais, tem feito esforgos consideraveis para inserir a cidade nesse
contexto, com investimentos, parcerias, estudos e a elaboragdo do Plano
Municipal Sao Luis Inteligente. Esse projeto possui um grande potencial de
melhorar a situagao das pragas centrais ludovicenses, que carregam grande

peso historico e patrimonial, contudo, encontram-se com algumas problematicas
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urbanas, como insegurancga, falta de atrativos e manutencdo ineficiente.
Atualmente, as solugdes inteligentes planejadas para as pragas centrais incluem

iluminacgéao inteligente, monitoramento por cameras, e residuos solidos.

6.1. Recomendagodes

O processo para se tornar uma cidade inteligente € demorado, e requer
compromisso e continuidade das proximas gestdes municipais que assumirem.
Esse ponto apresenta-se como uma forte ameaca a efetivagao de Sao Luis como
cidade inteligente. Para que um dia a capital maranhense alcance um status de
uma boa cidade inteligente, € preciso que os proximos gestores municipais
acolham esse compromisso com seriedade e responsabilidade, compreendendo
de fato todas as potencialidades que essas iniciativas podem trazer para Sao
Luis. A elaboragédo do Plano Municipal Sdo Luis Inteligente apresenta-se como
uma importante ferramenta nessa questao, pois ele pode auxiliar e orientar os
projetos a serem desenvolvidos nos proximos anos, mesmo havendo troca de

gestao.

Outro ponto fundamental nesse processo € a participacado efetiva dos
cidaddos. Dentre as pessoas que participaram da pesquisa de opinido do
presente estudo, observou-se pouco conhecimento em relagdo ao que sao
cidades inteligentes, ao panorama em que S&o Luis se encontra nesse
momento, e a consulta publica que teve do Plano Municipal Sdo Luis Inteligente.
Contudo, é notério na fala deles a importancia das pracas centrais ludovicenses
e a necessidade de cuidar e revalorizar espagos tao significativos para a cidade.
A inclusdo do cidadao no processo de planejamento pode ser estimulada por
meio das abordagens participativas do design, centradas no cidad&o. Isso pode
influenciar diretamente no senso de pertencimento e na apropriagao das pracas

centrais.

A SWOT final elaborada, baseada no material recolhido dos cidadaos e
da representacdo da SEMISPE pode ser uma importante ferramenta em
discussdes futuras sobre a aplicacédo de inciativas inteligentes nas pracas
centrais ludovicenses. A utilizacado da SWOT, demonstra o potencial de

utilizagao de técnicas de design e gestao para o planejamento urbano.
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6.2. Desdobramentos

Pela cidade de Sao Luis estar passando por esse processo de transigao,
na busca pela transformagdo em uma cidade inteligente, esse estudo pode ser
desenvolvido para aprofundar cada vez mais a tematica e sua aplicagdo na
capital maranhense. Sendo assim, a validacdo das percepg¢des aqui
apresentadas dos 2 grupos abordados (cidadaos e profissionais) seria muito

interessante.

Dessa forma, um dos desdobramentos possiveis desse estudo € a
realizacao dos grupos focais com os cidadaos usuarios das pragas centrais, para
aprofundar a discussao a respeito das suas percepgdes. Além disso, pode-se
buscar também a realizacdo das entrevistas presenciais com mais profissionais
da SEMISPE ou de profissionais que estejam envolvidos na aplicagdo das

iniciativas de cidade inteligente em Sao Luis.

Outro desdobramento futuro desse estudo € o acompanhamento da
execucgao do Plano Municipal Sao Luis Inteligente e a dos projetos propostos

para Sao Luis, com foco nos espacos publicos nos préximos anos.

Além disso, pode-se aplicar os métodos utilizados nesse estudo nas
pracgas de outros bairros da cidade, que apresentam dinamicas e caracteristicas

espaciais diferentes das pracas centrais ludovicenses.

Por fim, apresenta-se como desdobramento também o aprofundamento
da discussao sobre como pode ser feita uma participacado cidada efetiva, que
cocrie juntamente com os governantes. Dessa forma, uma possibilidade de
continuagdo desse estudo é uma etapa de didlogo entre os cidadédos e o

governo.
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Apéndice 1 — Pesquisa de opinidao aplicada com os cidadaos nas pracas
centrais de Sao Luis

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAC
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAOC EM DESIGN

MESTRADOC EM DESIGN

Pesquisa de Opinido
» Qual sua idade? | Qual seu génera? | ) Feminino / { ) Masculing/ { ) Prefiro ndo dizer
Cidade inteligente

« ‘ocd ja ouviu o termo "Cidade inteligente™ { ) Sim/( ) Nao
= {SIM) Quando & em que contexto vocé ouviu sobre "Cidade inteligenta"?

« Qual sua opinido sobre as cidades inteligentes?

« océ sabia da elaboragdo do Plano Municipal S&o Luis Inteligente, em desenvolvimento pela atual gestdo municipal?
{ ) Sim /() Nio
» 0 gue vocid acha da proposta de transformar S&o Luis em uma cidade inteligente?

« Vocé conhece alguma iniciativa do Plano Municipal Sao Luls Inteligenta?

- Gostaria de ficar zabendo mais a respeito?

- Como gostaria que o Plano Municipal S3o Luis Inteligente fosse divulgado?
{ JTelevisao
{ } Radic
{ } Redes sociais
{ } Portal da prefeitura
{ } Panfletos nos espagos pdblicos
{ } Acbes nas escolasffaculdades
{ } Outros
Pracas centrais ludovicenses
Vocé costuma frequentar as pragas centrais de S&o Luis? () Sim /() Nao
« (3IM) Com qual finalidade vocé frequenta as pragas cenfrais ludovicenses?
{ } Encontro
{ y Lazer {andar de bicicleta, patinete, brincar, jogar, eic)
{ } Atividades fisicas
{ } Eventos (exposicoes, feirinhas, etc)
{ } Eventos de musicalshows
{ } Manifestagfes culturais ou politicas
{ } Alimentacao
{ } Descanso/contemplacao
{ ) Outros:

(SIM) Quais pragas centrais ludovicenses vocé mais frequenta?

Praga Gongalves Dias Praca Jodo Lisboa Praga da Saudade
Praga Maria Aragéo Praca da Fé Praga da Misericordia
Pracga Jodosinho Trinta Praca Mauro Machado Praga da Alegria
Praga Manuel Beckman Praca Valdelino Cécio Complexo Deodoro
Praca dos Poetas Praca da Faustina Praga Cdorico Mendes
Praga Marcilio Dias Praca das Mercés Praga Antdnio Lobo
Praga D. Pedro Praca do Pescador/Portinho

Praga Benedito Leite Fonte do Bigpo



UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAD
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM DESIGN
MESTRADO EM DESIGN

Pesquisa de Opinido
+ (NAO) Por gual motive vocé ndo frequenta as pragas centrais ludovicenses?

() Inseguranga

() Manutencao ineficiente dos espagos

()} Pouca arborizagao

()} Auséncia de mobiligrio urbano (bancos, lixeiras, elc)
()} lluminagdo pablica pouco eficients

( ) Dificuldade de acesso (locomogao)

( )} Falta de atrativosfeventos

( } Outros:

» O gue vocé acha gue falta para as pessoas usarem mais as pragas centrais ludovicenses?

« Vocé acha que o uso das pracas tem alguma coisa a ver com cidades inteligentes? Justifigue sua resposta

« \océ tem algum comentério ou sugestdo sobre esse formuldrio ou o tema dessa pesquisa (Cidades inteligentes e
pragas centrais ludovicenses)?
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Apéndice 2 — Cartdo explicativo sobre cidades inteligentes para auxiliar na
pesquisa de opinido

CIDADES INTELIGENTES

Uma Cidade Inteligente & aquela que coloca as pessoas no centro do
desenvolvimento, incorpora tecnologias da informagdo e comunica-
¢do na gestdo urbana e utiliza esses elementos como ferramentas
que estimulam a formagdo de um governo eficiente, que engloba o
planejamento colaborativo e a participagdo cidadd. Elas favorecem o
desenvolvimento integrado e sustentavel tornando-se mais inovado-
ras, competitivas, atrativas e resilientes, melhorando vidas. (BOUSKELA
et al, 2016)

DIMENSOES DE UMA CIDADE INTELIGENTE

GOVERNANCA PESSOAS

INTELIGENTE INTELIGENTES

ECONOMIA CIDADES AMBIENTE
INTELIGENTE INTELIGENTES INTELIGENTE

MOBILIDADE
INTELIGENTE

“SAO LUIS INTELIGENTE"

A atual gest@o municipa tem como foco introduzir SGo Luis no cendrio
de cidades inteligentes.

O Plano Plurianual (PPA) do Municipio de S&o Luis 2022-2025 teve
como lema: “Séo Luis- Cidade Inteligente” e estabeleceu as priorida-
des da administragdo publica em b5 eixos: Eixo Cidade Humana ; Eixo
Cidade Sauddavel; Eixo Cidade Legal; Eixo Cidade Sustentavel; e Eixo
Cidade Empreendedora.

A Secretaria de Inovacdo, Sustentabilidade e Projetos Especiais (SE-
MISPE) & o 6rgao responsavel, a nivel municipal, pelas acées em
busca da transigcdo para uma cidade inteligente em Sdo Luis
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Apéndice 4 — Parecer final consubstanciado do CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DO £~ Plabaforma
MARANHAO - UFMA asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesguisa: CIDADES INTELIGENTES E AS PRACAS CENTRAIS URBANAS: UMA ANALISE EM

SAD LUIS (MA)
Pesquisador: LORENA VICTORIA PEREIRA DA SILVA
Area Temitica:
Versao: 1

CAAE: T6087023.2.0000.5087
Instituicao Proponente: Uiniversidade Federal do Maranhao
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Nomero do Parecer: 6.752.493

Apresentacao do Projeto:

O trabalho em questao caracteriza-se por ser uma pesquisa de natureza aplicada, visto que tem como foco
a identificacao de um problema situado

em uma localidade especifica. Sobre os objetivos da pesquisa, esse trabalho classifica-se como pesquisa
descritiva exploratoria. Em relacao a

abordagem, esta é uma pesquisa qualitativa.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primdrio:

O objetivo geral da pesquisa @, sob a otica da ergonomia do ambiente construido, analisar o panorama atual
& as iniciativas futuras de cidade

inteligente relacionadas as pracas centrais de Sao Luis, para contribuir no plangjamento urbano desses
e5pagos na cidade numa perspectiva de

cidade inteligenta.

Objetivo Secundario:

Para atingir o ohjetivo geral proposto, os objetivos especificos deste trabalho dividem-se em: ;. Identificar os
conceitos associados aos principais

temas deste estudo, tais como Jergonomia do espaco construidog, Jespaco publicog . ;praca;, e jcidades
inteligentes, ;; Delimitar o panorama das

Enderego:  Avenide dos Porugueses, 1866 CEB Velho Cidade Universitaria Dom Delgado

Bairro: Baecanga CEP: g5.080-805
UF: A Municipio:  SA0 LUIS
Telefone: (98)3272-B708 E-mail: cepufmatufma.br
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Conlinuscan do Parecer: B 752493

pracas de 540 Luls, aravés de uma contextualizagao cronoldgica da urbanizagao e reformas executadas,
além do mapeamento dos usos atuais;;, Tracar o panorama de iniciativas de cidade inteligente aplicados ou
idealizados pela atual gestao municipal

de Sao Luis;;, Assimilar a visao de profissionais especializados na drea de cidades inteligentes em 5ao
Lufs;, Compreender a percepgao dos

cidadaos em relacao as pracas centrais ludovicenses e as iniciativas de cidade inteligente na cidade, seu
nivel de conhecimento @ aceitagao sobre o

tema.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os riscos serao minimos aos participantes desta pesquisa, relacionados ao desconforto emocional frente a
resposta do questiondrio, das entrevistas

e dos workshops relacionados a tematica de cidades inteligentes aplicadas as pracas centrais ludovicenses.
Os riscos serao minimizados atraves de

esclarecimentos prévios sobre a pesquisa e pela aplicagao de pré-testes. Além disso, a garantia do
anonimato serd assegurada.

Beneficins:

A participacao nesse estudo contribuird para os debates acerca das iniciativas de cidade inteligenta
aplicadas as pracas ludovicenses, com intuito de

colaborar no planejamento urbano e na gualidade de vida para os cidadaos. Os beneficios nao sao diretos
imediatos.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesguisa:
O projeto tem relevancia académica, cientifica e de sadde publica, justificando a realizacao do estudo.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacio obrigatoria:
Entregues de forma adequada

Recomendacoes:

Menhuma

Conclusbes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:
Defarida

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Enderego: Avenida dos Poriuguesses, 1966 CEB Velho Cidade Universitaria Dom Delgado

Bairra: Bacanga CEP: g5.080-805
UF: MA Municipio: SAD LUIS
Telefone: (98)3272-B708 E-mail: cepufma@ufma. br

Piginn 02 de 04



UNIVERSIDADE FEDERAL DO .

MARANHAO - UFMA

Conlinusgans do Paracer: B 762493

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagao
Informagoes Basicas|PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 28/11/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2220434 pdf 08:15:20
Declaracao de DECLARACAD_INSTITUICAD_LIBERA| 281172023 |LORENAVICTORIA | Aceito
Instituican e CAQ pdf 08:13:28 |PEREIRA DA SILVA
Infragstrutura _

Cronograma CRONOGRAMA. pdf 09102023 [LORENAVICTORIA | Aceito
10:13:40 |PEREIRA DA SILVA
Orcamento ORCAMENTO . pdf 09102023 [LORENAVICTORIA | Aceito
_ 10:13:26 | PEREIRA DA SILVA
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 28/09/2023 Aceito
do Projeto ROJETO_2220434. pdf 07:39:14
Folha de Rosto Folha_de_rosto_assinada. pdf 28/09/2023 |LORENAVICTORIA | Acelto
07:29:51  |PEREIRA DA SILWVA
Folha de Rosto Folha_de_rosto_assinada.pdf 28/08/2023 |LORENA VICTORIA | Recusad
07:29:51  |PEREIRA DA SILWA o
TCLE ! Termos de  [TCLE_ENTREVISTAS.pdf 28092023 |LORENAVICTORIA | Aceito
Assentimento / 07:29:38 |PEREIRA DA SILVA
Justificativa de
[Auséncia
TCLE ! Termos de  [TCLE_ENTREVISTAS.pdf 28092023 |LORENA VICTORIA | Recusad
Assentimento / 07:29:38 |PEREIRA DA SILVA o
Justificativa de
[Auséncia
TCLE ! Termos de  |TCLE_QUESTIONARIO.pdf 28092023 |LORENANICTORIA | Aceito
Assentimento / 07:29:30  |PEREIRA DA SILVA
Justificativa de
[Auséncia
TCLE ! Termos de  |TCLE_QUESTIONARIO.pdf 2B08/2023 |LORENAVICTORIA | Recusad
Assentimento / 07:29:30  |PEREIRA DA SILVA o
Justificativa de
[Auséncia
TCLE ! Termos de  [TCLE_WORKSHOP.pdf 28092023 |LORENANICTORIA | Aceito
Assentimento 07:28:15  |PEREIRA DA SILVA
Justificativa de
[Auséncia
TCLE { Termos de  [TCLE_WORKSHOP.pdf 2B/08/2023 |LORENA VICTORIA | Recusad
Assentimento 07:28:15  |PEREIRA DA SILVA o
Justificativa de
[Auséncia
Projeto Detalhado ¢ | Projeto_de_Pesquisa_Lorena. pdf 280972023 |LORENAVICTORIA | Aceito
Brochura 07:25:36 |PEREIRA DA SILVA
[nvestigador
Projeto Detalhado /| Projeto_de_Pesquisa_Lorena.pdf 28092023 |LORENAVICTORIA | Recusad
Brochura 07:25:36 |PEREIRA DA SILVA o
Investigador

Endere¢o:  Avenida dos Poriugueses, 1966 CEB Velho Cidade Universitaria Dom Delgado

Bairra: Becanga

CEP: g5.080

-B05

UF: MA
Telefome:

Municipio: SAO0 LUIS

{98327 2-ET0d

E-mail: cepufmadufma br
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Sitwacao do Parecer:
Aprovadao

MNecessita Apreciacio da CONEP:
MNao

SAQ LUIS, 09 de Abril de 2024

Assinado por:

Emanuel Péricles Salvador
(Coordenador(a))

Endere¢o: Avenida dos Poruguessas, 1966 CEB Velho Cidade Universitaria Dom Delgado
Bairro: Bacanga GCEP: [5.040-805
UF: hMA Municipio: SAQ LUIS

Telefone: (98)3272-B708 E-mail: cepufma@ufma br
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Apéndice 5 — Roteiro da entrevista aplicada com profissional da SEMISPE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM DESIGN

MESTRADO EM DESIGN

Titulo da pesquisa: Cidades inteligentes e as pragas centrais

urbanas: uma analise em S&o Luis (MA)

Nome da pesquisadora responsavel: Lorena Victoria Pereira da Silva
Nome da orientadora da pesquisa: Profa. Dra. Claudia Renata Mont’'Alvao
Bastos Rodrigues

Data:

ROTEIRO ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Local da entrevista:
Entrevistado:

Cargo:

ETAPA 1- QUESTIONAMENTOS DA PESQUISA

1.
2.
3.

Qual sua especialidade?

Qual sua opinido sobre as cidades inteligentes?

Ha quanto tempo vocé trabalha com a tematica de cidades
inteligentes?

Como vocé avalia o potencial de iniciativas de cidades inteligentes
relacionadas aos espacos publicos?

Como vocé avalia o cenario da cidade de Sao Luis relacionado as
cidades inteligentes?

Ha iniciativas de cidades inteligentes sendo feitas ou planejadas para
Sao Luis, com foco nas pragas centrais ludovicenses?

Quais potencialidades vocé observa no cenario das pragas centrais
ludovicenses?

Ha alguma cidade que vocé considera referéncia nesse contexto de
iniciativas de cidades inteligentes nas pragas publicas?

Como vocé vé o papel do cidaddo na questdo das cidades
inteligentes?

10.Como os cidadaos estao sendo envolvidos nas agdes que a SEMISPE

tem realizado?

11.Como foi feita a divulgagdo da consulta publica do Plano Municipal

Sao Luis Inteligente?

12.Houve uma participagao efetiva dos cidadados na consulta publica do

Plano Municipal Sao Luis Inteligente?

ETAPA 2 - APLICAGAO DA MATRIZ SWOT
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Preencher a Matriz SWOT com a visdo da SEMISPE a respeito das forgas,
franquezas, oportunidades e ameacgas relacionadas ao tema, seguindo as

diretrizes abaixo

FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS

(S) FORCAS

Quuais sdo os pontos positivos das pracas
centrais ludovicenses em relagdo a apli-

(%]
g cacdo de iniciativas de cidade inteli-
o gentes nesses espacos?
z
]
(-4
o
—_
<
[

(O) OPORTUNIDADES

Quais oportunidades podem favorecer
2 as pracas centrais ludovicenses a partir
> das iniciativas de cidades inteligentes?
i
—
>
)
i
o
(o]
[
<
v

(W) FRAQUEZAS

Quuais sdo os pontos negativos que pre-
cisam ser sanados para aplicagdo de
iniciativas de cidades inteligentes nas
pracas centrais ludovicenses ?

(T) AMEACAS

Hda algum obstaculo externo que possa
dificultar a aplicabilidade das iniciativas
de cidades inteligentes nas pracas cen-
trais ludovicenses?

ETAPA 3 - VALIDAGAO DA LINHA DO TEMPO DA ATUAGAO DA SEMIESPE

ELABORADO PELA AUTORA

A linha do tempo abaixo foi desenvolvida pela pesquisadora responsavel com
base nos dados disponiveis do site da Prefeitura em relacédo as iniciativas de
cidade inteligente desenvolvidas em S&o Luis. Valide os dados abaixo,
acrescentando ou alterando informagdes, quando necessario.



- MissGo Internacional para Cooperacdo entre o Municipio
de SGo Luis e o Governo Regional Metropolitano de Santiago;

- Obtencdo do Selo Connected Smart Cities Nivel Bronze -
Connected Smart Cities & Mobility;

- Termo de Cooperagdo Técnica firmado com o BID para um
projeto piloto do Uso Potencial de Big Data para Cidades
Inteligentes;

- Miss@o Internacional para Cooperagdo entre o Municipio
de Sao Luis e o Governo Regional Metropolitano de
Santiago;

- SEMPE (Secretaria Municipal de Projetos Especiais) virou
SEMISPE (Secretaria Municipal de Inovagdo, Sustentabilida-
de e Projetos Especiais) - Criagdo da Assessoria de Cidades
Inteligentes;

- Proposto e documentado o plano de desenvolvimento
econdmico e social denominado “Sdo Luis - Cidade
Inteligente™;

- Encontros com diversos orgads e entidades para estabele-
cer parcerias no campo de solugdes inteligentes para $ao
Luis

- Participag@o no evento Connective Cities Virtual Dialogue
Event;

- Oficina “S@o Luis Infeligenfe” com os secretdrios munici-
pais e diretores de érgdos do Municipio;

- Programa Turismo Futuro Brasil - parceria com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o Sebrae
Nacional- consultoria para se tornar um destino turistico
inteligente;

- Evento 5&o Luis Inteligente - passo inicial para consulta
publica do Plano Municipal Cidade Inteligente;
- Obtencdo do Selo Connected Smart Cities Nivel Prata;

- Consulta publica online da versao preliminar do Plano
Municipal Sao Luis Inteligente;
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Apéndice 6 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido da entrevista com
profissional da SEMISPE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da pesquisa: Cidades inteligentes e as pracas centrais urbanas: uma
andlise em Sao Luis (MA)

Nome da pesquisadora responsavel: Lorena Victoria Pereira da Silva

Nome da orientadora da pesquisa: Profa. Dra. Claudia Renata Mont'Alvao
Bastos Rodrigues

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntéria (o) de uma entrevista
semiestruturada. O estudo & uma etapa da dissertacdo que estamos
desenvolvendo no Programa de Pos Graduacao em Design, da Universidade
Federal do Maranhao (UFMA).

OBJETIVO

O objetivo geral da pesquisa &, sob a dtica da ergonomia do ambiente construido,
analisar o panorama atual e as iniciativas futuras de cidade inteligente
relacionadas as pracas centrais de Sao Luis, para contribuir no planejamento
urbano desses espacos na cidade numa perspectiva de cidade inteligente.

JUSTIFICATIVA

Observa-se o crescimento do debate e a aplicacdo de iniciativas em torno da
concepcado de cidades inteligentes, com o intuido de promover um
desenvolvimento urbano que proporcione mais gualidade de vida aos cidadaos.
MNa cidade de Sao Luis (MA), ha um cenario de estruturacio nessa direcao.
Assim sendo, percebe-se a necessidade de direcionar estudos para esse campo
recente, com o intuito de contribuir na construcdo de uma cidade com mais
qualidade de vida e com a participacao efetiva dos cidadaos no plangjamento
urbanao.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacao desta etapa da pesqguisa sera realizada uma entrevista
semiestruturada, de forma presencial, em local de sua preferéncia, podendo ser
também por meio remoto, Whatsapp ou plataforma de videoconferéncia, como
o Zoom ou Google Meet.

A pesguisadora seguird um roteiro com questionamentos referentes as
iniciativas locais da Secretaria Municipal de Inovacao, Sustentabilidade e
Projetos Especiais (SEMISPE) relacionadas a tematica de cidades inteligentes.
A entrevista serd gravada por meio de audio, para posterior transcricao e melhor
andlise das informacoes obtidas.

RISCOS

Os riscos serdo minimos aos participantes desta pesquisa, relacionados ao
desconforto emocional frente & resposta do questiondrio, das entrevistas e dos
workshops relacionados a tematica de cidades inteligentes aplicadas as pracas
centrais ludovicenses. Os riscos serdo minimizados atraveés de esclarecimentos
prévios sobre a pesquisa e pela aplicacao de pré-testes. Além disso, a garantia
do anonimato sera assegurada.

BENEFICIOS
Vocé ndo receberd qualquer remuneracdo. A participacdo nesse estudo
contribuira para os debates acerca das iniciativas de cidade inteligente aplicadas



as pracas ludovicenses, com intuito de colaborar no planejamento urbano e na
qualidade de vida para os cidadaos. Os beneficios nao sao diretos e imediatos.

CUSTOS
Vocé nao tera qualquer custo para participar do estudo.

CONFIDENCIALIDADE DO ESTUDO

Os resultados desta pesquisa serao utilizados somente para fins cientificos. O
reqgistro de sua panlicipacao sera mantide confidencialmente. Nas publicacoes
efou relatdrios resultantes deste trabalho a identificacdo dos participantes nao
serd revelada. Seu nome, imagem e VOZ nao aparecerac em nenhuma
publicagéo sobre a pesgquisa. Todo material de registro em audio, video ou
fotografia sera tratado como confidencial e restrito para uso académico.

PARTICIPAGAO VOLUNTARIA

A sua participacao é voluntaria. O(A) Sr(a). tem plena liberdade de recusar-se a
paricipar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem
penalizacao alguma, A recusa em participar nao acarretara qualguer penalidade
ou modificacao a forma em que & atendido pelo pesquisador,

ESCLARESCIMENTOS

O(A) Sr(a). recebera uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
O(A) Sr(a). pode entrar com contato com a pesquisadora responsavel a qualquer
tempo para informacao adicional no e-mail lorena.victoria@discente.ufma.br,
O(A) Srla). tambem pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa
da UFMA, Endereco O CEP/UFMA estd localizado no Prédio CEB Velho, em
frente ao Auditdrio Sérgio Ferretti. E-mail: cepufma@ufma.br. Telefone: 3272-
B708. E com a Comissdo Macional de Etica em Pesquisa (CONEF), quando
pertinente.

Um Comité de Etica em Pesquisa é um grupo ndo remunerado formado por
diferentes profissionais e membros da sociedade que avaliam um estudo para
Julgar se ele & élico e garantir a prolecac dos participantes

Caso aceite o convite de participar desta pesquisa, solicitamos sua rubrica em
todas as suas paginas e sua assinatura ag seu temino.

Este TCLE serd elaborado em duas vias, sendo uma retida com o pesquisador
responsavel e outra com o participante de pesquisa.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAD gﬂb S

e Fripm e Sl e e

Assinatura do participante
I seruno Udchoni e Teasuine dio G

Assinatura da pesquisadora

580 Luis de de
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Anexo 1 - Lista de pragas do programa S&o Luis em Obras

pucoL £)

PRAGCAS
- ENDERECO NOME DA PRACA | OBSERVACAO
NUMERACAO
. N PRACA FRANCISCA
P02 Ruas 24,29,32 bairro do vinhais. NATALIA COMPELO
P03 Entre as ruas 26, 29, 34 e 36, Bairro do PRACA RAIMUNDO
Vinhais. NONATO MENDES
PO4 Entre as ruas 17, 30,31 e 36, bairro do PRACA MARANATA
vinhais.
Entre as ruas 17,30,31 e 36, Bairro do PRACA SARAIVA
P05 L
Vinhais.
Entre as ruas 16,27,19 e 26, em frente a PRAGA
. o PROFESSOR
P06 Igreja Presbiteriana :
do Vinhais, Bairro Vinhais PEDRO R. AECIO
’ ) MOREIRA
PO7 Entre as ruas 13, 15,17 e 19, Bairro do PRACA DONA COTA
Vinhais.
. . CIRO GOMES
P09 Entre as ruas 76, 79 e 81, Bairro do Vinhais. TORRES
VINHAIS P10 Rua Heitor Augusto, entre as ruas 103 e 79, | URBANO BARROS
Bairro Vinhais. RODRIGUES
P11 Rua Heitor Augusto, entre as ruas 102 e 77, | MAXIMIANO
Bairro Vinhais. GUSMAO
Rua Heitor Carlos, entre as ruas 88 e 75,
P12 ) o
Bairro Vinhais.
P13 Rua Heitor Augusto, entre as ruas 75,80 e PRACA DAS
73, Bairro Vinhais. AMENDOEIRAS
Rua Heitor Carlos, entre as ruas 76 e 71, PRACA DO TERCO
P14 ) S
Bairro Vinhais.
. MARIA MOURACIR
P15 E:ﬁrgs}itgrr‘;:rlos, entre as ruas 66 e 87, TAVARES DE
) SOUSA
P16 Rua Heitor Augusto, entre as ruas 62 e 65, PRACA DOS
Bairro Vinhais. COROAS
COHASERMA P21 Entre a Rua 13, 14 e 18, situada no mesmo | PRACA DA BOA
local do ecoponto, Bairro do Cohaserma. VIZINHANCA
P23 Entre as ruas e,b,c e f, em frente ao PRACA DOS
condominio Village de la Touch SONHOS
R . 3 PRACA NOSSO
P24 Pracga na Rua Pi, Bairro Cantinho do Céu. PARAISO
. . 3 PRACA SAO
P25 Rua 25, Bairro Cantinho do Céu. MARCOS
P26 Rua Beta r. Farol de Sao Marcos, Bairro PRACA DA
Cantinho do Céu. FELICIDADE
p27 Av 01, Bairro Cohab Anil. PRACA DO SABARA
P28 Av 01, Bairro Cohab Anil. PRACA DA AMIZADE
PRACA JOSE
CANTINHO DO P29 Av 01, Bairro Cohab Anil. NEWTON
CEU NOGUEIRA NEVES
P30 Av 01, Bairro Cohab Anil. PRACA AQUARELA
PRACA
) ) CLAUDINETE CARLA
P31 Av 01, Bairro Cohab Anil. GALVAO CIRINO
DA SILVA
PRACA DONA DADA
P32 Av 01, Bairro Cohab Anil. LMARIA MADALENA
SOUSA
COHAB P33 Av 01, Bairro Cohab Anil. PRAGA EDUARDO

CORREA
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PRACA PAULO
P34 Av. dois, Bairro Cohab. SERGIO QUADROS
SILVA
PRACA JULIO
P35 Av. dois, Bairro Cohab. CESAR FERREIRA
DA SILVA
. . PRACA DA
P36 Av. dois, Bairro Cohab. TRADICAO
. . PRACA FREITAS
P37 Av. dois, Bairro Cohab. FIGUEIREDO
. . PRACA LANDRI
P38 Av. dois, Bairro Cohab. ANTONIO GOMES
P39 Av. dois, Bairro Cohab. PRACA PAU BRASIL
P40 Av. dois, Bairro Cohab. PRACA DO SABER
PRACA ANTONIA
P41 Av. dois, Bairro Cohab. LUZA FURTADO
MONTE
P42 Av. dois, Bairro Cohab. PRACA MARIA DA
. . PRACA CONCEICAO
P43 Av. dois, Bairro Cohab. E MARION
P44 Av. Jerdnimo de Albuquerque, Bairro Cohab. | PRACA DA CRIANCA
P45 Auv. trés, Bairro Cohab. PRACA DOS PAIS
P46 Auv. trés, Bairro Cohab. PRACA DAS MAES
. PRACA EDNA
P47 Av. quatro, Bairro Cohab. BORGES MILEN
P48 Av. quatro, Bairro Cohab. PRACA RENASCER
. PRACA DA EDNOR
P49 Av. quatro, Bairro Cohab. SOARES
. PRACA RUY
P50 Av. quatro, Bairro Cohab. FRAZAO
PRACA DO
P51 Av. quatro, Bairro Cohab. LONMANTO SOUSA
DA SILVA
. PRACA MANOEL
P52 Av. quatro, Bairro Cohab. MARQUES JUN[OR
P53 Av. quatro, Bairro Cohab. PRACA DA UNIAO
. . PRACA ANTOONIO | TELA DO
P54 Rua Joaquim Mochel, Bairro Cohatrac. ARAUJO MELO ALAMBRADO
. PRACA OSWALDO
P56 Av. quatro, Bairro Cohab. CRUZ
P55/1 AV 2, situada no canal do Cohatrac. PRACA DAS ROSAS
. PRAGCA DAS
P55/2 Rua 8, situada no canal do Cohatrac. VIOLETAS
P55/4 Rua V, travessa N, situada no canal do PRACA DAS
Cohatrac. FLORES
P55/5 Rua V, travessa N, situada no canal do PRACA DAS
Cohatrac. MARGARIDAS
COHATRAC P58 Esquina com Av contorno Leste, Bairro do PRACA DOS IPES
Cohatrac.
Entre Av Contorno Leste e Ruas 21 e 1800, PRACA DOZE DE
P59 Bairro do OUTUBRO
Cohatrac.
PRACA MARIA
P87 Rua P, Cohatrac I. PINHO
P64 Av. Principal do Jardim America, Bairro PRAQA RIO
Jardim America. PACIENCIA
P65 Av. Principal do Jardim America, Bairro PRACA RIO
Jardim America. PIMENTA
P66 Av. Principal do Jardim America, Bairro PRACA RIO BICAS
CIDADE Jardim America.
OPERARIA P67 Av. Principal do Jardim America, Bairro PRACA RIO ANIL
Jardim America.
P68 Av. Principal do Jardim America, Bairro PRACA RIO
Jardim America. BACANGA
P69 Av. Principal do Jardim America, Bairro PRACA RIO
Jardim America. MARACANA
P70 Av. Principal do Jardim America, Bairro PRACA RIO TIBIRI

Jardim America.




Entre a rua da paz e rua Séo Joéo, Bairro

LARGO DE SAO
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P72 Centro. JOAO
CENTRO P
LISBOA
P74 Ao Final da Rua S&o José, Bairro Anjo da PRACA ILHA DA PAZ
Guarda.
P77 Entre as ruas da unido, Jackson Lago e rua ESTADIO LUIZ
A. DA GUARDA 03, bairro Anjo da Guarda. PEREIRA DA SILVA
i . . PRACA DA
P76 Rua da Unido, Bairro Anjo da Guarda. FELICIDADE
P75 Rua Enoéque Vera e rua Bom Jesus, Bairro PRACA CHICO
do Anjo da Guarda. LOPES
VICENTE FIALHO P80 Entre Av. Santa Isabel e rua A, Bairro PRACA FREI MARIO
Vicente Fialho. PALONI
S. RAIMUNDO . ~
P84 Engre arua do Areme e 43, Bairro Sao PRACA DA FAMILIA
Raimundo.
VINHAIS P81 Rua 11, Av Jerdnimo de Albuquerque, Bairro | PRACA HENRY
Vinhais. DUAILIBE
BELIRA . . PRACA DA
P92 Rua Santos Dumont, Bairro Belira. MACAUBA
. . PRACA
P93 Rua Pedro Bessa, Bairro Belira. SOUSANDRADE ’
CAMBOA P99 Av. Camboa, Bairro Camboa. PRACA VILA BANGU
S. BERNARDO P100 Rua 04, Bairro Sdo Bernardo. PRACA CANTICO
DO SOL
ANGELIM PRACA DA VITORIA /
P101 Entra as ruas 02, 22 e Av 01, Bairro Angelim. ggﬁgRA -EDNA
SOIDO DE MATOS
PQ. SHALON P102 Entra as ruas v06, v08, h14, h16, Bairro PRACA PARQUE
Parque Shalon. SHALON
. PRACA
P103 (E)nt:a?i:v Esteban 103 e Rua 09, Cidade CRESQENCIO '
peraria. CORREA "KELE"
P104 Entre as ruas 28, 104 e 235, Bairro Cidade | PRACA DO BABAGCU | TELA DO
Operaria. ALAMBRADO
P105 Entra as ruas 27, 104 e 203, Bairro Cidade PRAGCA DO BACURI
Operaria.
P106 Entre as ruas 15,22 e 104, Bairro da Cidade | PRAGA DO BURITI
Operaria.
P107 Entre as Ruas 13,15,21 e 104, Bairro Cidade | PRACA DA
Operaria. CARNAUBA
CIDADE . . PRACA DO
i Entre as ruas 12, 14 e 104, Bairro Cidade
OPERARIA P108 Operaria. CUPUACU
P109 Entre as ruas 12,14 e 104, Bairro Cidade PRACA DO
Operaria. JENIPAPO
P110 Entre as ruas 09, 10 e 104, Bairro Cidade PRACA DA JUCARA
Operéria.
. . ) PRACA DA
P111 Rua 104, Bairro Cidade Operaria. MACAUBA
. . . PRACA DA
P112 Rua quatro, Bairro Cidade Operaria. SAPUCAIA
. . . PRACA DA
P113 Rua 104, Bairro Cidade Operaria. MANGUEIRA
COHATRAC . PRACA DAS
P114 Av. Contorno Leste, Bairro Cohatrac. ARVORES
BACURIZEIRO . . . PRACA DO
P119 Entre as ruas do fio, Bairro Vila Embratel. BACURIZEIRO
V. EMBRATEL P121 Rua Tv Paraiso, Bairro Vila Embratel. PRACA DO VOLEY
MARANHAO NOVO P123 Entre arua A, B, C e D, Bairro Maranhdo PRACA DA ALEGRIA
Novo.
P124 Entre a Av b e rua 10, Bairro do Maranhéo PRACA HONORINA
Novo. BRAGA
P125 Rua 14, Bairro do Maranhdo Novo. PRAGA ALEXANDRE

BELCHIOR DA SILVA
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RECANTO = PRACA DA LAGOA
Rua Plutéo e Estrada Velha do
VINHAIS Po1 Vinhais,RecantodoVinhais.
P126 Estrada nova do Vinhais, Bairro Recanto do | PRACA OTHELINO
Vinhais. FILHO
ANJO DA . . . PRACA DA ROSEIRA
GUARDA P127 Rua Hungria, Bairro Anjo da guarda.
RENASCENCA PRACA RUY
P130 Av do Vale, Bairro Recanto do Vinhais. RIBEIRO DE
MESQUITA
CENTRO PRACADAS | Av. Senador Vitorino Freire, Rua da estrela, | PRACAS DAS MOBILIARIO,
MERCES Bairro Centro. MERCES PAISAGISMO.
FONTE DA
FONTE DO . . . FONTE DA FONTE i
BISPO FONTE DO Rua Vinte e um de Abril, 44, Fonte do Bispo. DO BISPO MOBILIARIO

BISPO




Anexo 2 — Termo de autorizagao para entrevista com profissionais da
SEMISPE

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAQ, SUSTENTABILIDADE E PROJETOS
ESPECIAIS

TERMO DE AUTORIZAGAO

A Secretaria Municipal de Inovagio, Sustentabilidade e Projetos Especiais
(SEMISPE) autoriza a pesquisadora responsével Lorena Victoria Pereira da
Silva, do Programa de Pés-Graduagao em Design, da Universidade Federal do
Maranhio (UFMA), a realizar entrevistas com os profissionais da SEMISPE,
para contribuir na sua dissertago intitulada CIDADES INTELIGENTES E AS
PRACAS CENTRAIS URBANAS: UMA ANALISE EM SAQ LUIS (MA), que esta
sendo desenvolvida com a orientagio da Profa. Dra. Claudia Renata
Mont'Alvao Bastos Rodrigues.

vﬁr-m P. Pires
Secretaria Municipal de Inovagao, Sustentabilidade e Projetos Especiais.

sao Luis, AT de masuningde 2023

Aw. dos Holandeses, quadra 8, n¥ 1 - Ponta do Farol, Edificio Bladene, 107 andar, 65075-650, 540 Luls,
Maranh3o 530 Luls, Maranhdo | emall: semlispe.prmsl @gmail.com
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Anexo 3 — Formulario de entrevista respondida pelo profissional da SEMISPE

B My UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
7 CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGIA
\ I PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESIGN

MESTRADO EM DESIGN

Titulo da pesquisa: Cidades inteligentes e as pracas centrais urbanas: uma
andlise em Sao Luis (MA)

Mome da pesquisadora responsavel: Lorena Victoria Pereira da Silva
Mome da orientadora da pesquisa: Profa. Dra. Claudia Renata Mont'Alvao
Bastos Rodrigues

ROTEIRO ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
Data: 09/05 /2024

Entrevistado:
Cargo: Assessor de Cidades Inteligentes e Politicas de Inovacao

ETAPA 1- QUESTIONAMENTOS DA PESQUISA
1. Qual sua especialidade?

R: Administrador (UFMA) com pds-graduacao em Administracéo de
Empresas (EBAPE/FGV), pds-graduacio em Ciéncia de Dados e Big
Data (Faculdade Metropolitana), e, especializacdo em Politicas
Publicas (Insper) e Gestao da Inovagao para Reducao de
Desigualdades (Columbia-EUA).

2. Qual sua opiniado sobre as cidades inteligentes?
R: Sao cidades conectadas com os cidadaos, que por meio de
integracao e monitoramento de dados, uso de tecnologias sociais,
digitais e ancestrais, oferecem servicos integrados a vida, ao meio
ambiente, aos patriménios materiais e imateriais e aos interesses
COMmUnSs.

3. Ha quanto tempo vocé trabalha com a temdtica de cidades
inteligentes?
R: Atuo com politicas de inovacao e cidades inteligentes ha 4 anos.

4. Como vocé avalia o potencial de iniciativas de cidades
inteligentes relacionadas aos espacos publicos?
R: E a possibilidade de materializagao das conexées intangiveis. E
sobre isto, € um mundo de oportunidades, especialmente de
plataformas de servicos gque possam se integrar aos territorios como
ambientes de inovacao, centros de formacao em tecnologia, servigos
publicos autdnomos além de otimizacao da vida e dos movimentos
dos cidadaos.

5. Como vocé avalia o cendrio da cidade de Sao Luis relacionado
as cidades inteligentes?



R: 5ao Luis se destaca como a primeira cidade a adotar a Politica
Macional de Cidades Inteligentes, um marco significativo
considerando sua condigao de cidade patriménio da humanidade.
Este contexto, aliado ao conceito de Patriménio Inteligente adotado
pela cidade em seu processo de transformacao, reflete uma visao
inovadora e responséavel em relagao ao desenvolvimento urbano.
Atualmente, estamos avancando com um Plano de Cidades
Inteligentes que engloba 217 indicadores ISO/ABNT e 52 Objetivos
de Cidades Inteligentes, delineando uma jornada de 30 anos em
direcao a uma Smart City. Este & um processo desafiador e gradual,
e embora os resultados tangiveis possam levar algum tempo para se
materializar, estamos comprometidos em criar uma cidade mais
conectada, sustentdvel e inclusiva para todos os cidadaos

. Ha iniciativas de cidades inteligentes sendo feitas ou planejadas
para Sao Luis, com foco nas pragas centrais ludovicenses?
Atualmente consta no PPA 2024-2025 (Plano Plurianual de
Aquisicdes da Prefeitura de Sao Luis) o montante de R$
1.130.912.763,09 (um bilhaco, cento e trinta milhdes, novecentos e
doze mil, setecentos e sessenta e trés reais e nove centavos) a
serem investidos em 310 projetos, obras, servigos e contratagoes
conectados 4 agenda de cidades inteligentes, resilientes e
sustentaveis em Sao Luis, incluindo solugdes inteligentes em pracas
centrais, como iluminacao inteligente, monitoramento por cameras,
residuos solidos e outros.

. Quais potencialidades vocé observa no cendrio das pracas
centrais ludovicenses?

As pracas centrais sao os grandes pontos de conexao e dos
movimentos da populacao seja para fins comerciais, culturais,
desportos entre outros. E elas se integram ao contexto de
smartizagdo das cidades como epicentros de conectividade (fisica e
digital) dos cidadaos. Trazer solugoes de wifi gratuitos em pracas,
videomonitoramento inteligente, centros de formacao em tecnologia e
equipamentos publicos de cultura e esporte em pracas centrais por
exemplo, é garantir acesso tangivel a populacao dos servigos e
beneficios de uma cidade inteligente que esta a servigo dos
cidadaos.

. Ha alguma cidade que vocé considera referéncia nesse contexto
de iniciativas de cidades inteligentes nas pracas publicas?

Barcelona, Curitiba, Amsterdam, Santiago, Seul, Singapura.

. Como vocé vé o papel do cidaddo na guestio das cidades
inteligentes?
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O cidadao é o centro da transformacgao das cidades inteligentes e &
para eles que elas devemn estar direcionadas. Nao existe uma cidade
inteligente que nadoc oferece servicos, suporte, conexdes,
oportunidades e transformacao que nao esteja hiperconectada com os
interesses dos cidadaos. Porém, isso exige uma cultura de
participacao ativa dos proprios cidadaos na construcdo dessas
agendas bem como no monitoramento das metas previstas na jomada
de longo prazo de transformacao da cidade. Afinal, esses serdo os
maiores beneficiados por essa smartizagao.

10.Como os cidadaos estdo sendo envolvidos nas acbes que a

11.

SEMISPE tem realizado?

As acdes norteadoras da politica municipal de inovacao, criatividade e
sustentabilidade da SEMISPE sao guiadas por meio de laboratorios
abertos de inovacdo, consultas publicas presenciais e virtuais, alem
de escuta ativa nas plataformas de relacionamento como redes sociais
e site da prefeitura. Para a elaboracdo do projeto de revitalizacao do
Complexo Trapiche Santo Angelo, por exemplo, foram realizadas
durante 30 dias, oficinas com mais de 3 mil pessoas no proprio local a
ser revitalizado, por meio de metodologias de escuta e participacao
popular induzidas por ferramentas de design e inovacao social. Todo
o processo de escuta foi registrado e esta disponivel aos cidadaos:
hitps:fftranslaburb.cc/Lab-5L7Z e também no relatdrio digital:
https:/fissuu.comitranslab.urb/docsirelato _rio final lab slz Mais
recente, no final de 2023, promovemos jormadas de inovagao aberta
com o territorio do ltaqui-Bacanga em parceria com organizacao da
sociedade civil e instituicio de ensino superior para promover escutas
de desafios do territorio e fornecer aos cidadaos ferramentas de
inovacao para construirmos juntos solugdes vidveis a curto e médio
prazo. A essa jornada, chamamos de ilha Criativa e que irda em 2025
para sua 2* edicdo. Alem destas iniciativas, promovemos consulta
publica wirtwal durante 30 dias para wvalidar junto & populacao
ludovicense a minuta do Plano Municipal de Cidades Inteligentes de
Sao Luis.

Como foi feita a divulgacdo da consulta publica do Plano
Municipal Sao Luis Inteligente?

O Municipio de Sao Luis/MA, promoveu no periodo de 28 de novembro
a 29 de dezembro de 2023, a consulta publica do Plano Municipal Sao
Luis Inteligente, instrumento de gestdo wurbana essencial a
coordenacido e & sustentabilidade, em longo prazo, das acdes,
politicas e programas conduzidos pelo Municipio, sob a perspectiva de
cidade inteligente. A primeira versao do Plano foi desenvolvida ao
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longo de quase 01 ano, com a participacao de todos os orgéaos e
entidades da Prefeitura Municipal de Sao Luis/MA. E, no periodo da
consulta piblica, convidamos a sociedade ludovicense e demais
interessados a contribuir no aprimoramento do texto do Plano, por
meio de mobilizacao nas redes sociais, ativacio de grupos e redes do
ecossistema local de inovagao e de ampla divulgacao nos canais de
comunicacao da prefeitura, como postagens no feed do proprio perfil
da prefeitura como em sua homepage oficial, alcangando mais de 30
mil pessoas que puderam acessar a pagina da consulta e analisar os
documentos compartihados. Para facilitar a participagdo e o
engajamento dos cidadaos nas contribuicoes ao Plano, elaboramos
um e-book com resumo executivo dos documentos norteadores da
elaboracdo do Plano Sao Luis Inteligente, colocamos de forma visual
por meio de infograficos, a estruturacdo dos 52 objetivos e
conectamos com as ODS para facilitar a compreensao de todos. Para
direcionar as contribuigdes, compartilhamos junto a este e-book, a
minuta do Plano Municipal e um formulario estruturado com perguntas
relacionadas aos objetivos da minuta e também com perguntas
orientativas sobre o nivel de conhecimento do cidadao acerca desta
agenda. Todos os documentos estdo disponiveis no site da prefeitura
para consulta da populacao no link a seguir:
https:/fsaoluis.ma.gov. br/saoluisinteligente

12.Houve uma participacéao efetiva dos cidadaos na consulta publica
do Plano Municipal 530 Luis Inteligente?
Alcancamos em 30 dias de Consulta Publica os seguintes resultados
de participagao popular:
- 30856 acessos ao Formulario para Contribuicoes
- 3 mil contribuigcbes sobre a Minuta do Flano Municipal de Cidade
Inteligente
- 27 downloads do e-Book Orientativo sobre o Plano Municipal de
Cidade Inteligente (PMCI)
- 74 downloads do e-Book - Objetivos da Cidade Inteligente (OCI)
- 72 downloads da Minuta do Plano Municipal de Cidade Inteligente
(PMCI) para Consulta Publica

ETAPA 2 - APLICACAO DA MATRIZ SWOT

Preencher a Matriz SWOT com a visao da SEMISPE a respeito das forgas,
franguezas, oportunidades e ameacas relacionadas ao tema, seguindo as
diretrizes abaixo
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FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS

FATORES INTERNOS

FATORES EXTERMOS

Forgas:

(5) FORCAS (W) FRAGUEIAS

Quails sdo o3 pontos positivos das pracas Quais 380 o3 pontos negalives que pre-
cenfrais ludovicenses em relocdo & apli- clsam ser sanados pora aplicagdo de
cagdo de iniciofivas de cidode infeli- inicialivas de cidades inleligentes nas
genles nesses espogos? pragas cenlrais ludovicenses 7

(©) CPORTUNIDADES (T} AMEAGAS

Guaois oporfunidades podem lovorecer Hé algum obsidculo exlemo que possa

as pracas cenlrais ludevicenses a parlir dificullar a aplicabilidade das inicialivas

dos iniciativas de cidodes inleligentes? de cidades infeligentes nos progas cen-
trals ludovicenses?

Nossas pracas centrais em Sao Luis possuem uma rica historia e
patriménio cultural, o que nos da uma base sdlida para integrar
solucdes de cidades inteligentes que preservem e valorizem nossa
heranca.

Estamos no coracdo da cidade, o que facilita o acesso de todos e
aumenta o impacto positivo que tecnologias inteligentes podem trazer
para nossas pracas.

A Prefeitura de Sao Luis esta comprometida com politicas de cidades
inteligentes, o que cria um ambiente propicio para investimentos e
colaboracoes nessa drea.

Contamos com comunidades ativas e engajadas, que podem ser
grandes parceiras na Iimplementacdo e uso das tecnologias
inteligentes em nossas pracas.

Temos recursos financeiros disponiveis, como os investimentos
previstos no PPA 2024-2025, que podem ser direcionados para
melhorias e inovagoes nas pracas centrais.

Fragquezas:
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Precisamos trabalhar na conscientizacdo da populagdo sobre os
beneficios das solucoes de cidades inteligentes, para garantir uma
adocao mais ampla e efetiva dessas tecnologias.

Alguns de nossos espagos publicos ainda precisam de melhorias na
infraestrutura, como illuminagdo adequada e conectividade WiFi, para
torna-los mais receptivos as solucdes inteligentes.

Integrar diferentes tecnologias de forma eficiente e harmoniosa em
nossas pracas pode ser um desafio, exigindo investimentos e
plangjamento cuidadoso.

. A equipe responsavel pela manutencido e operacao das tecnologias

inteligentes precisa de capacitagao e treinamento para garantir o bom
funcionamento desses sistemas.

. Devemos garantir que nossas iniciativas de cidades inteligentes sejam

inclusivas e acessiveis a todos, evitando qualquer forma de exclusao
digital.

Oportunidades:

1.

Existe um crescente interesse da populagdo por espacos publicos mais
conectados e tecnologicamente avancados, o que abre oportunidades
para implementar soluges inteligentes em nossas pracas.

. Podemos explorar parcerias publico-privadas e buscar recursos externos

para financiar projetos de cidades inteligentes em nossas pracas.

. Contamos com ferramentas e plataformas digitais que facilitam a gestao

e monitoramento das tecnologias, otimizando sua eficiéncia e
manutencao.

. Eventos e datas comemorativas podem ser oportunidades para

implementar projetos piloto de cidades inteligentes em nossas pracas,
demonstrando seus beneficios 8 comunidade.

. As solucoes inteligentes podem promover a inclusao digital e envolver a

populacao na construgdo de uma cidade mais conectada e sustentavel.

Ameacas:

1.

2.

Restrigtes orcamentdrias ou politicas podem impactar os investimentos
em tecnologias inteligentes nas pracas.

Devemos estar atentos aos riscos de seguranca cibernética e protecao de
dados das solucoes inteligentes, garantindo a privacidade e seguranca
dos usudrios.

A resisténcia de alguns grupos ou interesses contréarios & modernizacao
das pracas com tecnologias inteligentes pode representar um desafio que
precisamos enfrentar com didlogo e engajamento.

Mudancas nas politicas publicas ou na gestdo municipal podem afetar a
continuidade e sustentabilidade dos projetos de cidades inteligentes nas
pracas.

. Precisamos coordenar efetivamente entre diferentes drgaos e entidades

envolvidas na implementacao das solucoes inteligentes para garantir o
sucesso dos projetos e evitar obstaculos no caminho.
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ETAPA 3 - VALIDACAO DA LINHA DO TEMPO DA ATUAGCAO DA SEMISPE
ELABORADO PELA AUTORA

A linha do tempo abaixo foi desenvolvida pela pesquisadora responsavel com
base nos dados disponiveis do site da Prefeitura em relacao as iniciativas de
cidade inteligente desenvolvidas em Sao Luis. WValide os dados abaixo,
acrescentando ou alterando informacdes, gquando necessario.

- SEMPE [Secrelana Municipal de Projelod Eipacial] virou
TEMEPE Becrelarda Municipal dé inovacho, Sustentablida-
de & Projetos Especiok] - Criocoo da Assessona de Cldades
ntelgertos:

- Propodio & documeniads o pland de dessnvolimania
scondmico & sotial denaminods “5006 Lol - Cidods
infeligente”;
- Enconirgs oom diversos oigods @ anfidodes pand eslobels-
i DORCERE Ho campo de solugtes inlelgenisd pora 580
Lk

= Poriicipacdo no evenio Conneciive Cilles Vilual Diologue
Event:

= M0G0 INenociond Dond Coopaeracoo enia o Municipio
de 586 Luis & & Governs Regiond Metropoiions de Santiage:

- Dotencdo do Selo Connached Smar Cities Mvel Brorge -
Connecied Smaorl Cifies & Mobdty;

projebo plofo do Lo Polencial de Big Dofa pora Cidodes

- T che Cooparact Tacmca fmado com o BID paea um .
Iribsligpanters

= Dficing “500 Lus Inleligenie™ com of secreldrics munick
pais & diretores O GrRO0s oo MuniciDio;

- Programa Tuismo Fuburo Brad - parcena com o Banca
inimomericono de Desenvolvimenio B0 & o Sebros
Hackonol coruliono porg W fomor um deling fulsico

nSplgenta:
. = Evenhe 550 Lol inleligents - pailo inlckal pora condulla

plblca do Plano Municipal Cidode inteligante:

@ - Dblencbo do Sale Conmnecied Smort Clied Mivel Prafa;
= Conulia plblico orlfine do versbo profimingr do Plano
202‘: Municipal 500 Luls Infefigenie;

o 350 Lud @ 0 Goveino Regional Melropolfons de

- Minsho Infemacional pamn Cooperag o anine o Municipia
Sanfiage: .

Sentimos falta de alguns marcos importantes na agenda da SEMISPE que
sugerimos serem adicionados aos itens jd identificados pela autora:
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2021:

- SEMISPE e Prefeitura de Sao Luis realizam captacao de R$ 48 milhoes em
Edital de Fomento do BNDES (maior captacao da histdria da prefeitura de fonte
nao-reembolsédvel) para executar Projeto de Revitalizagao do Complexo
Trapiche Santo Angelo, incluindo implantacao do Centro de Criatividade e
Inovacao — 1% hub publico da prefeitura e epicentro do Pargue Tecnologico de
Sao Luis -, e acbes para impulsionar o ecossistema da economia criativa e
inovacao (editais de fomento, formacao, salas sensoriais, escritdrio de dados e
outros)

2023
- Langamento do Mapa de Criatividade e Inovacio de Sao Luis

- SEMISPE realiza junto com UFMA, ACIB e Quadrante a 1* edicao do llha
Criativa, uma jornada de inovagao aberta entre atores do ecossistema para
repensar a cidade e promover ideacao de solugdes para desafios locais

2024

- Sao Luis recebe Consulado do Japao em Belém e Associacdo Nipo-brasileira
para tratativas sobre Acordo de Cidades-Irmas com Japao na area de Cidades
Inteligentes, Sustentaveis e Resilientes

- 580 Luis e Santiago (Chile), intermediadas pela Agéncia Brasileira de
Cooperacao ABC e com aporte de R$ 1.2 milhao, iniciam execucao de Acordo
de Cooperacao Internacional para Fortalecimento da Politica Municipal de
Criatividade, Inovacio e Sustentabilidade

- 530 Luis recebe Selo Prata de Boas Praticas em Cidades Inteligentes no
Evento Connected Smart Cities 2024 em Sao Paulo (SP)

- Missao Internacional em Pargques Tecnoldgicos e Ambientes de Criatividade e
Inovacao em Portugal organizada pela Frente Nacional dos Prefeitos - FNP



