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RESUMO

A deficiéncia auditiva afetou significativamente a vida das pessoas, especialmente no ambito
educacional, onde a falta de acessibilidade e compreensao das necessidades especificas dos
surdos representou um desafio constante. A educagdo inclusiva foi essencial para garantir
oportunidades iguais ¢ uma melhor qualidade de vida para essas pessoas. Barreiras de
comunicagdo e acessibilidade dificultaram o aprendizado e a inclusdo dessas pessoas no
ambiente educacional digital. Neste sentido, a pesquisa teve como objetivo identificar os
aspectos que promovam a acessibilidade em elementos inclusivos de recursos educacionais em
video para pessoas surdas através de um protocolo de avaliacdo, considerando a) definir os
elementos de acessibilidade para pessoas surdas no contexto educacional, b) propor
procedimentos de avaliagdo para recursos educacionais em video com elementos de
acessibilidade e c¢) validar o protocolo de avaliacdo de elementos inclusivos de recursos
educacionais em video para pessoas surdas. Deste modo, este estudo desenvolveu e validou um
protocolo de avaliacao de acessibilidade para videos educacionais destinados a surdos, focando
em trés categorias principais: Libras, Legendas e Narrativas Visuais. Utilizando uma
abordagem qualitativa e quantitativa, foram analisados videos de cursos disponiveis nas
plataformas Mtur e UNA-SUS. O protocolo foi aplicado para avaliar aspectos como a posicao,
tamanho, legibilidade e contraste das legendas, a qualidade das tradugdes em Libras e a
estrutura das narrativas visuais. A andlise revelou que, embora os videos apresentassem uma
estrutura logica e algum nivel de contraste adequado nas narrativas visuais, existiam
deficiéncias significativas nas categorias de Libras e Legendas. As janelas de Libras
frequentemente apresentaram problemas de visibilidade e tamanho, enquanto as legendas
carecem de tamanhos adequados e contraste eficiente. As narrativas visuais também
apresentaram problemas com o contraste e tamanho das legendas. A valida¢do do protocolo
mostrou que ele foi eficaz para identificar esses problemas e fornecer recomendagdes para
melhorias. O estudo concluiu que o protocolo desenvolvido foi um instrumento valioso para a
analise de acessibilidade em videos educacionais. A pesquisa destacou a necessidade de
melhorias continuas nas praticas de acessibilidade, incluindo ajustes no tamanho e posi¢ao das
legendas e janelas de Libras, e melhorias no contraste das narrativas visuais. A validacao do
protocolo confirmou sua eficacia e relevancia, evidenciando a importancia de diretrizes claras
e capacitagdo continua dos especialistas. O trabalho contribuiu significativamente para a area
de Design de Informagdo e acessibilidade, promovendo praticas mais inclusivas e equitativas
no ambiente educacional digital.

Palavras-chave: Surdez; Design Inclusivo; Acessibilidade; Recursos Educacionais Inclusivos;
Videos.



ABSTRACT

Hearing loss has significantly affected people's lives, especially in the educational sphere,
where the lack of accessibility and understanding of the specific needs of deaf people has been
a constant challenge. Inclusive education has been essential to guarantee equal opportunities
and a better quality of life for these people. Communication and accessibility barriers have
hindered the learning and inclusion of these people in the digital educational environment. In
this sense, the research aimed to identify the aspects that promote accessibility in inclusive
elements of educational video resources for deaf people through an evaluation protocol,
considering a) defining the elements of accessibility for deaf people in the educational context,
b) proposing evaluation procedures for educational video resources with accessibility elements
and c) validating the protocol for evaluating inclusive elements of educational video resources
for deaf people. In this way, this study developed and validated an accessibility evaluation
protocol for educational videos aimed at deaf people, focusing on three main categories: Libras,
Subtitles and Visual Narratives. Using a qualitative and quantitative approach, videos from
courses available on the Mtur and UNA-SUS platforms were analyzed. The protocol was
applied to evaluate aspects such as the position, size, legibility and contrast of the subtitles, the
quality of the translations into Libras and the structure of the visual narratives. The analysis
revealed that although the videos presented a logical structure and some level of adequate
contrast in the visual narratives, there were significant deficiencies in the Libras and Subtitles
categories. The Libras windows often had problems with visibility and size, while the subtitles
lacked adequate size and efficient contrast. The visual narratives also had problems with the
contrast and size of the subtitles. Validation of the protocol showed that it was effective in
identifying these problems and providing recommendations for improvement. The study
concluded that the protocol developed was a valuable tool for analyzing accessibility in
educational videos. The research highlighted the need for ongoing improvements in
accessibility practices, including adjustments to the size and position of subtitles and Libras
windows, and improvements to the contrast of visual narratives. The validation of the protocol
confirmed its effectiveness and relevance, highlighting the importance of clear guidelines and
continuous training of specialists. The work has made a significant contribution to the field of
Information Design and accessibility, promoting more inclusive and equitable practices in the
digital educational environment.

Keywords: Deafness; Inclusive Design; Accessibility; Inclusive Educational Resources;
Videos.
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1 INTRODUCAO

A deficiéncia auditiva ¢ uma condi¢do que, embora muitas vezes invisivel, impacta
significativamente a vida das pessoas, afetando sua capacidade de se comunicar e interagir
socialmente. Isso leva ao isolamento e a desafios emocionais, uma vez que a comunicagao ¢
essencial para a qualidade de vida. A deficiéncia auditiva varia desde uma perda auditiva leve
até a perda total, dificultando a compreensdo de sons, fala e outros estimulos auditivos. Pessoas
com essa condicao enfrentam desafios na comunicagao, intera¢ao social € acesso a informagao,
frequentemente recorrendo a dispositivos de assisténcia, como aparelhos auditivos ou implantes
cocleares, para superar esses obstaculos (Meire; Silva, 2018).

Os surdos enfrentam dificuldades adicionais na obtengdo de informagdes, pois sua
comunicacao ¢ extremamente visual. Segundo Almeida et al. (2009), pessoas com deficiéncia
auditiva enfrentam muitos obstaculos e sdo frequentemente vistas como incapazes e cidadaos
inferiores, o que prejudica sua inclusdo no ambiente educacional.

Apesar de avangos, a visdo de que a pessoa surda ¢ doente ainda persiste em muitas
escolas. Devido a crenca de que os alunos surdos dependem exclusivamente do intérprete para
se comunicar, pois tém dificuldades com a lingua portuguesa escrita € nao se sentem integrados
nos ambientes sociais escolares (Santiago, 2011), no qual impacta negativamente o cotidiano
desses individuos no campo educacional. A maioria desses problemas est4 relacionada a falta
de acessibilidade e a falta de compreensao da comunidade ouvinte.

Esse contexto afeta 12,6 milhdes de pessoas no mundo. No Brasil, 1,2% da populacdo
tem problemas auditivos e, segundo o IBGE (2022), mesmo utilizando aparelhos auditivos,
possuem dificuldade em ouvir. No Maranhao, 1,1% da populac¢do possui deficiéncia auditiva,
incluindo criangas a partir de 2 anos de idade ou mais, com tipos de dificuldades funcionais.

Um dos cenarios onde mais se percebe a deficiéncia auditiva ¢ na educagdo. Segundo
dados do ultimo censo do IBGE, no 3° trimestre, 138.645 brasileiros com 25 anos ou mais,
16.246 individuos foram identificados com alguma deficiéncia auditiva. Dentro desse grupo,
10.279 (63,3%) classificam-se na categoria "sem instrugdo e fundamental incompleto"; 1.806
pessoas (11,1%) atingem o patamar de "fundamental completo e médio incompleto"; 3.017
(18,6%) estdo na categoria "médio completo e superior incompleto"; e 1.145 (7,0%) alcangcam
o nivel de "superior completo" (IBGE, 2022).

No Estado do Maranhdo, entre 548 pessoas com deficiéncia auditiva e idade superior a
25 anos, a maioria, 398 (72,7%), enquadra-se na categoria de "sem instru¢do e fundamental

incompleto", seguido por 43 (7,8%) com "fundamental completo e médio incompleto", 78
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(14,2%) com "medio completo e superior incompleto" e 28 (5,3%) com "superior completo"
(IBGE, 2022). A baixa quantidade de pessoas com deficiéncia deve-se ao fato de que nem todas
essas pessoas se classificam como tendo perda auditiva.

Esses dados salientam a urgéncia de agdes que promovam um acesso mais equitativo a
educacao para pessoas com deficiéncia em todo o pais. Investimentos em programas de inclusao
educacional, adaptacdo de ambientes escolares e politicas de acessibilidade tornam-se
imprescindiveis para reduzir essa discrepancia educacional, oferecendo oportunidades mais
equitativas para todos, independentemente de suas condi¢des. O IBGE (2022) destaca, em seus
dados, a taxa de analfabetismo entre pessoas com deficiéncia, organizada por faixa etaria,

evidenciando disparidades significativas.

Figura 1 - Dados do IBGE
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Fonte: Adaptada de IBGE (2022)

Além disso, o IBGE ressalta a quantidade de dificuldades funcionais em pessoas com

deficiéncia a partir de 2 anos de idade, totalizando 18.580. Divide-se em dois grupos:

Figura 2 - Dificuldades funcionais

11. 413 (61,4% 7.167 (38,6%
Possuem apenas uma Tem duas ou mais

dificuldade, enquanto dificuldades, sendo 220
no MA sao 428 (34,00%) no MA
(66,00%)

Fonte: Adaptada de IBGE (2022)

Quanto ao mercado de trabalho, o IBGE abrange a populagdo economicamente ativa:
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Figura 3 - Populag@o economicamente ativa.
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Fonte: Adaptada do IBGE (2022).

A deficiéncia auditiva impacta significativamente a vida das pessoas, especialmente no
ambito educacional. No Brasil, mesmo com tecnologias de auxilio, essa popula¢dao enfrenta
barreiras na comunicagao ¢ acesso aos conteudos educacionais e informativos, conforme dados
do ultimo censo (IBGE, 2022). Isso se evidencia na educagao, onde a inclusao de alunos com
deficiéncia auditiva representa um desafio constante. Contudo, esses individuos enfrentam a
falta de acessibilidade nas escolas e universidades, dificultando o acompanhamento das aulas,
a participacao em discussdes e a realizacdo de atividades em grupo. A auséncia de intérpretes,
Tecnologia Assistiva (TA) adequada e a falta de aten¢@o as necessidades especificas dos surdos
constituem desafios recorrentes (Santiago, 2011).

A importancia do ensino a distancia, acentuada pela pandemia de Covid-19, exige que
o conteudo educacional seja acessivel a todos. As instituigdes precisam garantir que alunos com
deficiéncia auditiva tenham acesso igualitario aos recursos educacionais € possam participar
efetivamente dos cursos online. Portanto, identifica-se a necessidade de tecnologias e solugdes
para melhorar a acessibilidade e inclusdo desses alunos. Atualmente, a educacgao para surdos
avanga em muitos aspectos, mas ainda existem desafios a serem superados, sendo a falta de
acesso a educagdo inclusiva e de qualidade uma das principais barreiras. Pois, esses individuos

enfrentam obstaculos para acessar em condigdes iguais aos dos ouvintes (Buzar; Abreu, 2022).
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Dessa forma, as Plataformas de Ensino a Distancia Acessiveis (PEDA) desempenham
um papel importante. Essas inovagdes tecnologicas ndo apenas incorporam recursos de
acessibilidade, como traducdo para Lingua Brasileira de Sinais (Libras), leitores de tela e
opcdes de contraste, mas também reconhecem a contribui¢do fundamental da TA, como o uso
do aparelho auditivo, para aprimorar a qualidade de vida de pessoas com deficiéncia auditiva.
Apesar da possivel resisténcia ao aparelho auditivo, sua nao utilizagdo gera sentimentos de
exclusdo ou preconceito, refor¢ando a importancia desses avangos tecnologicos para uma
inclusdo mais efetiva.

Destaca-se a influéncia da tecnologia assistiva nas relagdes sociais, evidenciando a
importancia da acessibilidade na comunicacdo. Além disso, a crescente presenca de estudantes
surdos no ensino superior € os desafios enfrentados por eles ressaltam a relevancia das agoes
afirmativas para garantir igualdade de oportunidades e inclusdo nas institui¢des de ensino
superior, em linha com os valores de uma sociedade inclusiva. Embora a educagao para surdos
avance, ainda existem desafios, como o acesso a educagdo inclusiva e de qualidade (Buzar;
Abreu, 2022).

A interacdo e usabilidade em sites bilingues (Libras/Portugués) para surdos mostram os
desafios na interacao com interfaces digitais, destacando a importancia de recursos como videos
sinalizados por intérpretes via QR Code. As diretrizes da World Wide Web Consortium (W3C)
recomendam a implementagdao de recursos essenciais para a acessibilidade digital, como
legendas e tradugdes em Libras.

A expansdo de produtos comunicacionais acessiveis ¢ crucial. Na educagao de surdos,
a producdo de materiais bilingues ¢ necessaria para superar barreiras linguisticas. As TICs
facilitam a aprendizagem para estudantes surdos, conectando conhecimentos concretos e
abstratos para uma inclusdo educacional mais efetiva. Recursos digitais, como legendas em
videos e contetido em Libras, sdo fundamentais para garantir acessibilidade a todos.

A medida que se conclui a se¢do, avanga-se para a subseciio, na qual se delineiam os
parametros do problema de pesquisa. Esta etapa visa estabelecer os limites e a extensdo da
investigagdo, assegurando a concentragdo nas questdes centrais a serem abordadas.

Considerando a importancia de aprimorar a acessibilidade em AVA para pessoas com
deficiéncia auditiva, este estudo busca explorar a seguinte questdo: Quais critérios sdo
essenciais para a avaliagdo de elementos inclusivos em recursos educacionais de video
destinados a pessoas com deficiéncia auditiva, e como esses critérios podem ser validados para

promover eficacia e aplicabilidade em diferentes plataformas de ensino digital?
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1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral

Identificar os aspectos que irdo proporcionar a acessibilidade em elementos inclusivos

de recursos educacionais em video para pessoas surdas através de um protocolo de avaliagdo.

1.1.2  Objetivos Especificos

a) Definir os elementos de acessibilidade para pessoas surdas no contexto educacional;
b) Propor procedimentos de avaliacdo em recursos educacionais de videos com
elementos de acessibilidade;

¢) Validar o protocolo de avaliacao de elementos inclusivos de recursos educacionais

em video para pessoas surdas.

1.2 Justificativa

A surdez abrange esferas sociais, tecnologicas e de saude, impactando a vida das pessoas
surdas. Os avangos tecnologicos melhoram a comunicagdo e qualidade de vida dos surdos.
Entretanto, a educacdo inclusiva ¢ um desafio crescente, exigindo adaptagdes nos sistemas
educacionais para atender aos alunos surdos. Assim, a escolha desse tema ¢ motivada pela
experiéncia familiar, observando as barreiras de acesso a informagdo em ambientes virtuais
para pessoas surdas.

Na UNA-SUS/UFMA, a intersecc¢ao entre Design e TA ¢ essencial, especialmente para
a inclusdo de pessoas com deficiéncia auditiva. Os recursos educacionais dessas institui¢des
desempenham um papel central ao oferecer uma educacdo acessivel e pratica (UNA-
SUS/UFMA, 2023). A acessibilidade digital torna-se prioritaria, garantindo o acesso ao
conteudo online para pessoas surdas, respaldada por normas nacionais e internacionais.

Segundo Furlan e Nicodem (2017), o Design da Informacao, ao considerar a diversidade
de usuarios, incluindo pessoas com deficiéncia (PcD), facilita a inclusdo plena, especialmente
na educacdo. Para isso, € necessario utilizar Tecnologias de Informac¢ao e Comunicacao (TICs),
que sdo essenciais para coletar, armazenar e disseminar informagdes. As TICs sdo cruciais na
educagdo, pois oferecem acesso a diversas informagdes, além de possibilitar um aprendizado

personalizado e colaborativo. Dessa forma, o Design da Informag¢do desempenha um papel
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fundamental ao tornar essas tecnologias inclusivas, especialmente para enfrentar os desafios
encontrados por pessoas surdas em ambientes virtuais.

A avaliagdo cuidadosa dos recursos educacionais destinados a pessoas surdas ¢
fundamental para garantir uma educagdo verdadeiramente inclusiva, reconhecendo a Libras
como idioma primario e melhorando a acessibilidade digital por meio das TICs. Isso ndo apenas
facilita o aprendizado, promovendo a conexdo entre conhecimentos concretos e abstratos para
uma inclusdo educacional, mas também destaca a importancia de considerar as percepgoes
individuais e necessidades dos usuarios surdos na criagdo de materiais educativos.

A uniformizacdo de sites ¢ crucial para garantir acessibilidade a todos os usuarios,
enquanto as plataformas de AVA expandem o processo educativo. A inclusdo de recursos de
acessibilidade, como legendas em videos e conteido em Libras, € essencial para tornar o
aprendizado acessivel a pessoas com deficiéncias, seguindo diretrizes para espacos digitais e
garantindo eficiéncia para todos os usudrios. Perry e Quixaba (2017) defendem a representacao
de informacgdes conforme diretrizes para espacos digitais, visando adequagao e eficiéncia para
todos. Os recursos de acessibilidade variam nas plataformas de AVAs, oferecendo
adaptabilidade para diferentes usuarios (Martins; Tiziotto; Cazarini, 2016).

A adaptagdo de interfaces para a Libras ¢ concebida com base na experiéncia;
ocasionalmente ocorre sem a consulta ou a participagdo deles. As recomendagdes para
acessibilidade na web incluem diretrizes e técnicas para tornar o contetido acessivel a pessoas
com deficiéncia (W3C Recommendation, 2018).

A surdez impacta os aspectos fisicos, emocionais, sociais e psicologicos. As implicagdes
abrangem a comunicag¢do, causando isolamento social, dificuldades interpessoais, obstaculos
no trabalho e na educagdo. A falta de tratamento pode resultar em problemas de saude mental,
como depressao e ansiedade (Luna, 2016). Além disso, a auséncia de recursos educacionais
adequados limita o desenvolvimento académico e profissional, afetando a independéncia
financeira e a qualidade de vida. Fisicamente, a surdez ndo tratada representa riscos, impedindo
alertas sonoros em situacdes de perigo, aumentando o risco de acidentes (Silva; Bordas, 2020).

A exclusdo social ¢ uma preocupacao, pois os surdos se sentem isolados pela falta de
compreensdo € apoio, limitando sua participagdo em atividades sociais e culturais (Silva;
Bordas, 2020). O suporte adequado, como tecnologias assistivas, tratamentos auditivos,

educacdo inclusiva e apoio psicoldgico, podem reduzir os impactos da deficiéncia auditiva.

1.3 Aderéncia ao Programa
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Esta pesquisa esta inserida na linha de pesquisa "Design: Informacdo e Tecnologia",
cujo enfoque se fundamenta em sua natureza interdisciplinar, destacando-se por uma
abordagem ampla que abarca a convergéncia de elementos de Design, tecnologia da informagao
e inovagdo. Visa analisar os processos de producdo, disseminagdo e utilizagdo da informagao
em diversos meios e contextos, buscando maior eficacia e eficiéncia nos sistemas de informagao
sob a perspectiva do Design, levando em consideragdo a experiéncia do usudrio nos ambitos
fisioldgico e sociocultural.

Neste contexto, a pesquisa explora a intersec¢ao entre Design inclusivo, informagao e
tecnologia, com foco em acessibilidade digital, a experiéncia de surdez e os recursos
educacionais oferecidos pela UNA.SUS/UFMA. Esta abordagem interdisciplinar € essencial
para compreender as complexas relagdes entre Design, informacdo e tecnologia na sociedade
contemporanea, especialmente no que se refere a inclusao de pessoas com deficiéncia auditiva.

A pesquisa visa contribuir para o avango do conhecimento na area do Design,
especialmente no que diz respeito as implicagcdes da tecnologia e da informagdo no
desenvolvimento de interfaces acessiveis no contexto educacional. Além disso, tem o potencial
de oferecer esclarecimentos valiosos para profissionais, pesquisadores e estudantes na area de
Design, informacao e tecnologia, proporcionando orientagdes para melhorar a acessibilidade e
a inclusdao de pessoas com deficiéncia auditiva em ambientes educacionais mediados por
tecnologia.

Portanto, ao situar esta pesquisa na linha de pesquisa "Design: Informagao e
Tecnologia", assegura-se que ela se beneficia das abordagens e perspectivas interdisciplinares
necessarias para investigar com profundidade a interacdo entre Design, informagdo e

tecnologia, alinhando-se com as prioridades de pesquisa do programa.

1.4 Estruturacao da Dissertacio

A pesquisa visa validar um protocolo de avalia¢do de elementos inclusivos em recursos
educacionais em video para pessoas surdas, seguindo normas internacionais e nacionais de
acessibilidade, com foco na legendagem e na janela com intérprete de Libras. Abaixo,

apresenta-se a estrutura da dissertagao:

e Capitulo 2: Este capitulo realiza a delimitagdo do problema de pesquisa, comeg¢ando
com um conjunto de consideragdes iniciais e prosseguindo para a sintese da lista final

de consideracdes. A analise da RSL ¢ conduzida, abordando os principais achados e
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contribui¢des da revisdo para o campo de estudo. A questdo de pesquisa ¢ formulada

com base nessa revisao, estabelecendo a base para a investigagao.

Capitulo 3: Este capitulo apresenta a fundamentagao tedrica da pesquisa, explorando
conceitos e normas relacionadas as pessoas surdas, incluindo a educagdo inclusiva. O
capitulo também discute o design e as normas dos recursos educacionais,
contextualizando a pesquisa nas instituicoes UNA-SUS e UFMA. Ao final, um resumo

do capitulo ¢ fornecido para sintetizar os principais pontos abordados.

Capitulo 4: S3o detalhados os métodos e procedimentos adotados para a conducao da
pesquisa, bem como a definicdo do protocolo de avaliacao utilizado para analisar a

acessibilidade em videos educacionais.

Capitulo 5: Este capitulo apresenta a analise dos dados obtidos na pesquisa, com foco
nos ajustes necessarios para o protocolo de avaliagio com base nos resultados
encontrados. O capitulo detalha como as informacgdes foram analisadas e as

modificagdes propostas.

Capitulo 6: Neste capitulo, ¢ feita a analise detalhada dos recursos de acessibilidade
nos videos educacionais para surdos, incluindo as categorias de Libras, legendas e
narrativas visuais. Sao fornecidas recomendacdes e ajustes baseados nas observacdes

dos especialistas.

Capitulo 7: A conclusao sintetiza os principais achados da pesquisa, refletindo sobre as
implicacdes e contribuicdes para a area de estudo. Este capitulo também sugere direcdes

para futuras pesquisas e discute as limitagdes do estudo.
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CAPITULO 2: REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

Para definir com precisdo o escopo da pesquisa, adota-se a RSL. Segundo Obregon
(2017), caracteriza-se por ser um método de levantamento de dados baseado em revisdes
rigorosas de publica¢des académicas, permitindo mapear evidéncias sobre o tema pesquisado.

Contudo, Silva (2015), ressalta que a RSL ¢ um método empirico que identifica na
literatura evidéncias disponiveis, analisando-as quanto a sua validade, aplicabilidade e impacto.
Sendo uma metodologia rigorosa, no qual relaciona a questdao da pesquisa com as evidéncias.
Dessa forma, essa abordagem ¢ selecionada para uma investigacdo mais aprofundada sobre o
tema, oferecendo um embasamento sélido para a proposta desta pesquisa.

Viérios estudos destacam a importancia da revisao de literatura, tais como Moreno et al.
(2020); Primo, Ulbricht e Fadel (2019), Mendes, Almeida e Poleto (2023). Esses estudos
ressaltam que a revisdo de literatura identifica lacunas no conhecimento e fornece base para
novas pesquisas. Assim, reforgam a relevancia dessa revisdo para embasar e orientar pesquisas,
impulsionando o avango do conhecimento cientifico. Para mapear o conhecimento existente e
o estado atual das pesquisas, utiliza-se 0 método desenvolvido por Crossan e Apaydin, no qual
esse método segue um protocolo estruturado, padronizando a coleta de dados em bases
cientificas (Crossan; Apaydin, 2010).

A RSL fornece uma base solida para entender as praticas e padroes de acessibilidade
em videos educacionais. Na subse¢do a seguir, aborda-se a delimitagdo do problema, que
fundamentard a identificagdo das lacunas e necessidades especificas para a implementagao

eficaz das diretrizes de acessibilidade.

2.1 Delimitacido do Problema de Pesquisa

A pesquisa visa validar um protocolo de avalia¢do de elementos inclusivos em recursos
educacionais de video para pessoas surdas. Assim, delineou-se a questdo de pesquisa e
estabeleceram-se os critérios para a busca. Envolve-se a especificagdo das bases de dados a
serem consultadas, o periodo considerado na pesquisa, a defini¢do de descritores e, juntamente
com os critérios para inclusdo e exclusdo dos estudos. Posteriormente, procede-se com a
identificacdo e organizacdo dos dados e os estudos selecionados organizam-se conforme as
contribuicdes. Em seguida, realiza-se a classificagdo das contribui¢cdes identificadas nos
estudos em categorias, culminando na sintese dos dados obtidos na RSL. A delimitagdo

proposta garante que a revisdo seja direcionada, considerando apenas os estudos mais
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relevantes, e contribua para o desenvolvimento de critérios de acessibilidade eficazes nesse
contexto.

A seguir enfatiza-se a questao da revisdo:

a) Questao de pesquisa

Quais critérios sdo essenciais para a avaliacdo de elementos inclusivos em recursos
educacionais de video destinados a pessoas com deficiéncia auditiva, € como esses critérios
podem ser validados para promover eficacia e aplicabilidade em diferentes plataformas de
ensino digital?

Partindo desse questionamento, elabora-se o planejamento e define-se o protocolo de
busca, seguindo os principios estabelecidos por Crossan e Apaydin (2010) para uma revisao
sistematica de literatura. Em rela¢do aos critérios, o de inclusdo relaciona-se aos materiais
tedricos ou estudos de caso que abordam os recursos educacionais acessiveis para pessoas com
deficiéncia auditiva. Quanto ao critério de exclusdo, destacam-se as pesquisas duplicadas,
pesquisas de acesso restrito e artigos que ndo tratam especificamente da tematica, conforme
ilustrado na Figura 4. Essa abordagem rigorosa visa garantir a abrangéncia e a relevancia dos
estudos selecionados, alinhando-se com a metodologia proposta por Crossan e Apaydin (2010)

para assegurar uma revisdo de alta qualidade e relevancia.

Figura 4 - Protocolo da RSL.
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Fonte: Fundamentado em Crossan e Apaydin (2010)
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A elaboragdo do protocolo de busca, conforme delineia Crossan e Apaydin (2010),
assegura que a revisdo de literatura seja conduzida de maneira sistematica e rigorosa. A Figura
4 ilustra as etapas do protocolo adotado, destacando os critérios de inclusdo e exclusdo. Este
protocolo ¢ essencial para garantir que a selecdo dos estudos seja abrangente e relevante,
focando exclusivamente em materiais que abordam recursos educacionais acessiveis para
pessoas com deficiéncia auditiva.

Ao aplicar esses principios, busca-se minimizar vieses € assegurar a inclusao de estudos
que realmente contribuem para o desenvolvimento e a validacao de um protocolo de avaliagao
de elementos inclusivos em recursos educacionais de video para pessoas surdas. Desta forma,
a presente pesquisa fundamenta-se em uma abordagem estruturada e criteriosa, alinhando-se
com as melhores praticas recomendadas na literatura cientifica.

Seguindo o protocolo para a RSL, estabelecem-se sete descritores em portugués,
combinados por meio de operadores booleanos, permitindo facilitar e aprimorar a recuperacao

de acordo com o significado de cada um.

e Descritores: Deficiéncia Auditiva; Tecnologia Assistiva; Design da Informacao;

Acessibilidade; Educacao Bilingue; Surdez, e Métodos e Recomendacgdes.

A descrigao do protocolo fornece uma visao sobre os critérios para a realizagao da RSL.
A proxima subse¢do, explora o conjunto de consideragdes iniciais, que fundamenta a analise

das estratégias e solucgoes eficazes propostas.

2.1.1 Conjunto de Consideracao Inicial

Apds determinar os descritores, inicia-se a aplicacdo da metodologia a partir da
recuperagdo dos trabalhos nas bases de dados selecionadas por meio de buscas avangadas.
Utilizam-se combinagdes de 2 descritores, adaptando-se a estratégia as caracteristicas de cada
base. Durante o processo de pesquisa e levantamento bibliografico, exploram-se bases de dados
renomadas, como Congresso Internacional de Design da Informacdo (CIDI), InfoDesign,
Periodicos CAPES, Scielo e Google Académico. Aplica-se um filtro especifico, limitando a
busca ao periodo de 2017-2023, considerando localizagdes e areas de concentracao pertinentes
ao escopo da investigagdo e especificamente em Lingua Portuguesa.

Esta estratégia meticulosa resulta na obtencao de um conjunto significativo de trabalhos

académicos e cientificos. O Grafico 1 ilustra a distribuicao desses trabalhos em diferentes locais
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de publicacido e a distribuicdo por areas, evidenciando-se a relevancia de diferentes campos de
estudo. Essa distribuicdo diversificada evidencia a interdisciplinaridade e a abrangéncia do

tema abordado nas diferentes esferas académicas.

Grafico 1 - Conjunto de consideracao inicial.
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Scielo Periodicos google 8° CIDI g° CIDI InfoDesign
Capes académico

Fonte: Elaborado pela autora.

ApoOs uma busca inicial, identificam-se 355 trabalhos relevantes para a tematica
investigada. Esses documentos passam por uma analise criteriosa, aplicando-se os critérios de
inclusdo e exclusao estabelecidos na RSL. Apos esse processo, excluem-se 306 trabalhos da
amostra final devido a uma analise técnica detalhada dos elementos, como resumos,
introdug¢des, métodos e conclusoes.

Esta andlise revela que a maioria dos trabalhos nao atende aos critérios estabelecidos
para a pesquisa, visto que ndo se concentram especificamente em estudos relacionados ao
Design de Informacao e acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Isso evidencia
uma lacuna significativa na literatura existente, destacando a caréncia de investigagdes
especificas nessa area.

O conjunto de consideragdes iniciais estabelece as bases fundamentais para a analise
aprofundada, preparando o caminho para a subsecdo seguinte, que apresentard a sintese da lista

final de consideragdes bem como a classificagdo e sintese.

2.1.2 Sintese da Lista Final de Considera¢des

Na lista final de consideragdes, incorporam-se 49 trabalhos (apéndice A).

Posteriormente, serd apresentada a classificac@o e sintese dessas evidéncias.

b) Classificacido e Sintese
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Apos a andlise de conteudo dos artigos compilados na RSL, estabelecem-se categorias
distintas para a organizacao dos estudos. A investigacdo da producdo académica ao longo do
periodo demonstra um notavel crescimento no interesse por temadticas envolvendo
acessibilidade, educagdo e Design, notadamente a partir de 2017. O levantamento das
publicagdes evidencia um aumento expressivo no nimero de artigos, refletindo uma crescente
atengdo e uma analise mais aprofundada nessas areas especificas de estudo, como ilustrado no
Grafico 2 abaixo.

Grifico 2 - Ano de publicagdo.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados revelam um crescimento na quantidade de artigos publicados entre 2017 a
2022, sugerindo um crescente interesse em dareas como Design, educagdo e acessibilidade.
Embora seja um recorte especifico, os anos de 2019/2020 se destacam por um consideravel
nimero de publicacdes selecionadas, indicando um notével engajamento académico nesse
periodo.

Para conhecer o perfil da selecdo das publicacdes, analisam-se as areas temadticas
considerando informagdes como titulo, palavra-chave e resumos, conforme ilustrado no Gréfico
3. O processo comeca com a defini¢do da questao de pesquisa e dos critérios de busca, incluindo
bases de dados, periodo de pesquisa e sele¢do de descritores. Em seguida, identificam-se,
organizam-se e agrupam-se os estudos de acordo com suas contribui¢des. Essas contribui¢des
sdo classificadas em categorias, culminando na sintese dos dados da RSL. Observa-se uma
distribuigdo variada das publicacdes em diferentes areas, com destaque para o campo do Design
e da educagdo, que concentram a maioria dos artigos, o que ¢ natural devido ao contexto da

pesquisa.
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Grifico 3 - Area de concentracio
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Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto aos locais de publicagdo, as revistas académicas emergem como a principal
fonte de divulgacdo desses estudos, representando a maioria das publicacdes. No entanto, ha
uma significativa presenga de artigos publicados em anais de conferéncias e outras fontes,
conforme apresentado no Grafico 4 abaixo.

Grafico 4 - Locais de publicagdo
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Fonte: Elaborado pela autora.

Esses dados indicam um interesse académico relacionado a acessibilidade, Design e
educagdo. Esse incremento na producdo académica destaca a importancia continua de explorar
estratégias que impulsionam a acessibilidade e inclusdo, especialmente no ambiente digital.
Ressalta-se que, embora os dados reflitam esse crescimento em determinados descritores, outras
areas podem igualmente contribuir para essa discussao.

A sintese da lista final de consideragdes oferece um resumo conciso dos pontos criticos,

que serdo aprofundados na subsecdo seguinte, dedicada a anélise detalhada da RSL.
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2.1.3 Analise da RSL

Contribuicao do Design para pessoas com surdez

Com o intuito de compreender o papel do Design na promocao da acessibilidade para

pessoas com surdez, a pesquisa divide-se em 5 (cinco) subcategorias, sendo elas:

e Objetivos e justificativas: Observa-se uma preocupagdo do Design com ambientes
digitais acessiveis. O objetivo, nesses ambientes, ¢ atender as necessidades de pessoas
com deficiéncia visual e auditiva. Para isso, adotam-se estratégias visuais e adaptagdes
linguisticas, como o uso de Libras. Tais estratégias sdo essenciais para melhorar a
comunicacdo e acessibilidade, especialmente em plataformas digitais como redes
sociais € ambientes de saude. A finalidade ¢ facilitar a comunicagdo e interagdo com

pessoas com deficiéncia, além de apoiar sua inclusao na educagao.

e Abordagens: A acessibilidade, o Design inclusivo ¢ o Design universal sao
mencionados como fundamentais para pessoas com deficiéncia, pois englobam a criagao
de interfaces e estratégias inclusivas que consideram as particularidades dos usuarios e
minimizam o esforco fisico e sensorial, tornando a informagdo perceptivel. A
abordagem colaborativa ¢ destacada como um método inclusivo, pois dd voz ao usuario,

especialmente em contextos inclusivos.

e Tecnologia Assistiva: Muitas pesquisas discutem a adaptacdo de tecnologias para
melhorar a comunicagao entre surdos e ouvintes, como o VLibras. A TA desempenha
um papel significativo na melhoria da comunicagdo entre esses grupos, englobando uma
ampla gama de dispositivos, softwares e recursos especificos. Além do VLibras, varias
pesquisas se concentram na adaptagdo e criagdo de tecnologias que apoiam a
comunicagao, como softwares de reconhecimento de voz, dispositivos vibratorios para
alertas, aplicativos de traducdo em tempo real e até mesmo proteses auditivas
inovadoras. Essas tecnologias ndo apenas facilitam a comunica¢do, mas também
promovem uma experiéncia mais inclusiva e acessivel para pessoas surdas em diferentes

contextos, seja educacional, profissional ou social.

e Educacio Inclusiva: Diversas pesquisas discutem o papel do Design na criacdo de
recursos educacionais inclusivos e eficazes, reconhecendo a utilidade das
representacdes visuais no aprendizado. Estratégias como personalizacdo e gamificacdo

também sdo empregadas para envolver os alunos. Além disso, o Design ¢ mencionado
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devido sua importancia na arquitetura das salas de aula.

Explorando as Lacunas na Acessibilidade e Educacio para Surdos

A categoria foi dividida em 5 (cinco) subcategorias: Pesquisa e praticas de

acessibilidade; Metodologia de Design para Surdos; Implementagdo da Educag¢ao Inclusiva no

Ensino Superior; Produ¢do de Materiais Didaticos Bilingues; e Participagdo das Criangas

Surdas na educagdo bilingue.

Pesquisa e praticas de acessibilidade: As pesquisas destacam a inadequagao de sites €
tecnologias assistivas para surdos, ressaltando a importancia de integrar a acessibilidade
desde o inicio do desenvolvimento de projetos digitais. Apesar do reconhecimento legal
da Libras, desafios como a escassez de contetdo acessivel e as barreiras na internet para
surdos alfabetizados em portugués persistem. Os estudos enfatizam a necessidade de
envolver usuarios surdos no Design de solugdes e de realizar mais pesquisas em

tecnologias assistivas para promover uma abordagem web mais inclusiva.

Metodologia de Design para Surdos: As publicacdes no campo do Design da
Informagao destacam deficiéncias na inclusdo de usuarios com necessidades diversas,
com insuficiente énfase no Design Inclusivo. H4 uma discrepancia entre diretrizes
tedricas e praticas de desenvolvimento inclusivo, evidenciando a necessidade de
metodologias mais aplicaveis e maior envolvimento de usuarios alvo. Questdes como a
falta de avaliacdo de animagdes e diretrizes para interfaces bilingues acessiveis sao
notorias, junto com a necessidade de uma abordagem mais aprofundada das interacdes
visuais e verbais para o publico surdo. A pesquisa também revela uma caréncia de

exemplos praticos e testes reais em designs educacionais bilingues (Libras/Portugués).

Educacio e Design: Os dados indicam deficiéncias na inclusdo educacional de
estudantes surdos, por exemplo, na capacitacdo em lingua de sinais e no uso de TAs.
Em estudos sobre TAs, constata-se caréncia de exemplos praticos e uma abordagem
limitada. Projetos de Design da Informagdo voltados para surdos ndo apresentam
avaliacOes detalhadas e abrangentes. Observa-se a escassez de materiais didaticos
bilingues de alta qualidade em alguns contextos e uma falta de consenso em pesquisas
especificas sobre a eficacia das TAs na educagao bilingue. Essas observagdes ressaltam
a necessidade de uma abordagem mais inclusiva e culturalmente adaptada no processo

educativo de criangas surdas, levando em consideragdo a diversidade de suas
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necessidades e contextos especificos.

¢) Contribuicoes da RSL

A RSL realizada nesta pesquisa evidenciou lacunas significativas na acessibilidade de
videos educacionais para pessoas surdas, destacando a auséncia de diretrizes e praticas
padronizadas que integrem de forma eficaz elementos inclusivos como legendas, janelas de
Libras e narrativas visuais. O problema identificado ¢ a falta de uma avaliagdo especifica e
validada para medir a eficacia dos elementos inclusivos em recursos educacionais em videos,
como Libras, legendas e narrativas visuais. Essa auséncia de um método de avaliagdo
padronizado representa um obstaculo significativo para a promogao da acessibilidade, pois sem
uma abordagem sistematica, as necessidades da comunidade surda podem nao ser plenamente
atendidas, perpetuando a exclusao educacional e limitando o acesso equitativo a educagao.

Esta RSL contribuiu para o campo ao mapear o estado atual das praticas de
acessibilidade em videos educacionais e ao destacar a urgéncia de desenvolver e validar um
protocolo de avaliacdo que possa ser aplicado amplamente. Ao identificar a inconsisténcia ¢ a
falta de padronizagao nos métodos utilizados, a RSL propde a criagdo de um protocolo que
inclua critérios claros e mensuraveis para avaliar a acessibilidade de recursos educacionais em
video, assegurando que eles atendam as necessidades especificas das pessoas surdas.

Além disso, outros estudos especificos no campo da acessibilidade e educagdo de surdos
reforgam a importancia dessas revisoes. Kriiger e Saito (2021) avaliam a acessibilidade para
surdos em ambientes virtuais de consumo, enquanto Nakano (2020) examina a acessibilidade
web no ensino a distdncia na Ciéncia da Informagdo através de uma revisao sistematica da
literatura brasileira na BRAPCI. Althaus e Ramos (2020) realizam uma revisdo sistematica
sobre jogos para o ensino de linguas de sinais/linguas orais escritas para surdos, e Torres e
Martins (2023) exploram o uso da tecnologia no processo educativo de estudantes surdos. Souza
(2020) investiga o Design como facilitador na experiéncia visual espacial do surdo em ambiente
de sala de aula no ensino superior. Sousa, Shintaku, Nakano e Vidotti (2020) analisam os
elementos de amparo legal sobre acessibilidade digital para os surdos no Brasil.

A revisdo sistematica apresenta uma visdo abrangente sobre a importancia do Design na
acessibilidade e inclusdo de pessoas surdas ou com deficiéncia em diferentes cenarios. Ao
analisar essas informagdes, ¢ possivel identificar lacunas significativas na abordagem da
acessibilidade para pessoas surdas, especialmente no ambito da TA, educagao inclusiva, Design

acessivel e disponibilidade de materiais educacionais bilingues. As andlises destacam esses
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espacos onde ha necessidade de aprimoramento, ressaltando areas especificas que requerem

atengdo. Com base nesse panorama abrangente, algumas recomendacdes gerais surgem para

preencher essas lacunas identificadas.

Aprimoramento de Tecnologias Assistivas para Surdos:

Desenvolvimento de Ferramentas Inovadoras: Investir na criagdo e
aperfeigoamento de tecnologias assistivas, como aplicativos tradutores de Libras e a

integragdo de QR Codes em materiais educativos para acesso a conteudo em Libras.

Facilitacido de Acessibilidade em Contetidos Visuais: Priorizar a adaptagdo de
materiais visuais, incluindo a utilizagao de infograficos que possibilitem o acesso a

videos em Libras, ampliando a acessibilidade para pessoas surdas.

Promocao do Design Inclusivo e Educac¢ao Bilingue:

Adaptacao de Interfaces Digitais: Implementar principios de Design Inclusivo no
desenvolvimento de plataformas digitais e recursos didaticos, assegurando que

estejam adaptados as necessidades dos usuarios de Libras.

Participacdo da Comunidade Surda: Envolver a comunidade surda no processo de
design de materiais educativos, garantindo que as solugdes criadas sejam

verdadeiramente inclusivas e culturalmente adequadas.

Valorizacio da Educaciao Bilingue: Desenvolver e disponibilizar materiais
didaticos bilingues, que integrem a Lingua de sinais e a Lingua Portuguesa, para

garantir uma educacdo acessivel e inclusiva.

Ampliacdo do Escopo das Pesquisas Educacionais:

Inclusido de Diversos Contextos Educacionais: Expandir o alcance das pesquisas
para incluir uma variedade maior de contextos e participantes, possibilitando uma
andlise mais abrangente e informada das necessidades educacionais das pessoas

com deficiéncia auditiva.

Exploracao de Novos Cenarios Educacionais: Direcionar esfor¢os para investigar
a acessibilidade em diferentes cenarios educacionais, incluindo o uso de
plataformas digitais e tecnologias emergentes, com o objetivo de identificar lacunas

e promover inovagdes.



35

Essas recomendagdes sdo fundamentais para oferecer diretrizes detalhadas e praticas.
Visando promover a acessibilidade e inclusdo de pessoas surdas em diversos contextos, desde
ambientes educacionais até plataformas online e o desenvolvimento de TA. Diante da amplitude
dessas informagoes, as recomendagdes fornecidas tém o potencial de abordar parte das lacunas
identificadas. Representam uma dire¢do pratica e direcionada para avangar na inclusdo de
pessoas com deficiéncia auditiva nos dominios educacionais e tecnoldgicos.

A RSL desenvolvida neste estudo tem como objetivo identificar e explorar as lacunas
na acessibilidade digital para pessoas surdas, especialmente no contexto educacional. Apesar
dos avancos nas TA e na inclusdo de recursos como legendas, Libras e narrativas visuais, ainda
existe uma significativa falta de pesquisa especifica sobre a aplicagdo e eficacia dessas praticas
em plataformas de ensino digital. Este estudo busca definir esse problema ao destacar a auséncia
de diretrizes claras e pesquisas focadas na adaptagdo para usuarios com deficiéncia auditiva,
indicando uma necessidade urgente de investigacdo e desenvolvimento de solugdes acessiveis
e inclusivas.

Assim, a RSL oferece uma visao inicial da questao central abordada nesta pesquisa. As
analises das pesquisas revelam a grande importancia do Design de Informagao na concepgao
de interfaces digitais acessiveis para pessoas com deficiéncia auditiva. Além disso, a revisao
possibilita a constru¢do de um solido referencial teorico sobre o Design de Informagao e
acessibilidade digital para pessoas com deficiéncia auditiva, fornecendo uma base fundamental
para este estudo. No entanto, identifica-se uma lacuna significativa na literatura existente: a
falta de pesquisas especificas sobre acessibilidade digital para usuarios com deficiéncia auditiva
em plataformas de ensino digital, indicando uma 4rea de estudo carente de investigacao.

As recomendagdes atuais enfatizam aspectos como tecnologia assistiva, Design
Inclusivo, recursos visuais, colaboragao com a comunidade surda e adaptagdo de recursos
tecnologicos e legislacdo para acessibilidade. Entretanto, hd uma lacuna significativa em
pesquisas sobre acessibilidade digital em ensino digitais para usuarios com deficiéncia auditiva,
indicando a necessidade urgente de estudos mais detalhados e especificos. Direcionar esforgos
para explorar estratégias que promovam uma participagdo plena e significativa dos usuarios
surdos, garantindo ensino digitais mais inclusivos e acessiveis para uma educagdo equitativa.
Por fim, esta revisdo contribuiu significativamente para delimitar o tema selecionado,
evidenciando lacunas importantes e identificando contribuigdes relevantes do Design de
Informacao em ambientes virtuais.

Evidencia-se uma lacuna na avaliacdo de recursos educacionais em videos que

incorporam elementos inclusivos voltados a comunidade surda. O problema identificado refere-
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se a inexisténcia de um protocolo especifico e validado que permita aferir, de maneira eficaz, a
acessibilidade de componentes como Libras, legendas e narrativas visuais. Destaca-se a
necessidade de desenvolvimento de abordagens sistematicas e padronizadas, que assegurem a
plena adequacdo desses recursos educacionais as necessidades da comunidade surda. Nesse
contexto, o protocolo ndo apenas visa preencher uma lacuna critica na literatura, mas também
contribuird para a promog¢ao de uma educacido mais equitativa e inclusiva, garantindo que os

videos educacionais sejam verdadeiramente acessiveis a todos.
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CAPITULO 3: PESSOAS SURDAS E RECURSOS EDUCACIONAIS

A expressdo Pessoa com Deficiéncia faz referéncia a um individuo que enfrenta
limitacdes fisicas, sensoriais, cognitivas ou intelectuais, as quais podem afetar sua participagao
plena na sociedade (Ferreira; Morello; Oliveira, 2021). E possivel considerar que ha uma
mudanga em relagdo a termos mais antigos, como “Portador de deficiéncia” ou “Deficiente”,
que enfatizavam a deficiéncia como o trago central da identidade. Essa definigdo ¢ embasada
em principios de igualdade e direitos humanos, proclamados no ano de 1948 pela Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU) na Declaracdo dos Direitos Humanos (DDH), que reconhece e
protege a dignidade de todos os seres humanos (Souza, 2018). Pode-se inferir que essa
declaragao estabelece bases para entender como as pessoas interagem na sociedade, delineando
seus direitos e responsabilidades diante do Estado.

Essa Declaragdo reforca o conceito de que os direitos humanos sdo universais,
indivisiveis e inalienaveis, garantindo igualdade a todos, independentemente de qualquer forma
de discriminacdo. Enfatiza-se a importancia da participacao ativa de todas as pessoas no
desenvolvimento da sociedade (Declaragao Universal dos Direitos Humanos, 2009). Nessa
perspectiva acerca dos PcD, destaca-se a diversidade e individualidade de cada individuo,
reconhecendo que suas experiéncias e necessidades variam amplamente. Independentemente
dos obstaculos, todos sdo detentores dos mesmos direitos humanos fundamentais.

Para garantir igualdade de oportunidades, ¢ de suma importancia criar ambientes e
recursos acessiveis, como a implementacdo de rampas, a disponibilizacdo de legendas em
videos e o0 uso de tecnologias assistivas. A inclusdo social ¢ um principio central, que visa tornar
o PcD parte integrante da sociedade, possibilitando sua participacdo em todos os aspectos da
vida. Promover a conscientizacdo sobre questdes relacionadas as deficiéncias sdo elementos-
chave para a constru¢ao de uma sociedade mais inclusiva. Apesar dos avangos nas politicas de
inclusdo e acessibilidade, muitos PcDs ainda se deparam com obstaculos devido ao estigma, a
discriminacdo e a falta de oportunidades. Portanto, ¢ imperativo continuar trabalhando na
eliminagdo dessas barreiras e na constru¢do de uma sociedade mais justa e inclusiva para todos
(Ferreira; Morello; Oliveira, 2021).

No Brasil, o arcabougo legal referente aos direitos das pessoas com deficiéncia ¢
moldado ao longo de varias décadas, impulsionado por movimentos sociais e organizacdes de
PcD que buscam maior inclusdo e acessibilidade. Em 1988, com a promulgagdo da Constituigao
Federal, o pais estabeleceu a protecdo e promog¢do dos direitos dos PcD como um principio

fundamental. A Constitui¢do também consagra a igualdade de todos perante a lei, sem distingao
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de qualquer natureza, reconhecendo a dignidade da pessoa humana como fundamento da
Republica (Brasil, 1988).

No entanto, somente em 2008 o Brasil aderiu a “Convengado Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia”, que traz um novo paradigma para a protecdo e
promogao dos direitos dos PcD. Esta convengdo, baseada nos principios dos direitos humanos
e da igualdade de oportunidades, estabelece diretrizes para a promogao e protecao dos direitos
das pessoas com deficiéncia, incluindo o acesso a acessibilidade e a comunicagdo igualitaria
(Brasil, 2009). Ao longo dos anos, varias outras leis e regulamentagdes sao promulgadas para
proteger e promover os direitos das pessoas com deficiéncia. Estas medidas visam criar uma
sociedade mais inclusiva, igualitaria e acessivel para todos os cidaddos, independentemente de
sua condi¢ao de deficiéncia.

No contexto das entidades que representam os direitos das pessoas com deficiéncia,
varias organizagdes nacionais se destacam, engajando-se em diversas frentes, tais como a
promocgao da acessibilidade, inclusdo social e defesa dos direitos. Algumas dessas entidades
incluem, por exemplo, a Associagdo Nacional de Defesa dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (ADIDEF). Além do papel desempenhado por essas organizacdes, orgaos publicos
também desempenham um papel fundamental na protecdo e promog¢ao dos PcD, como o
Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CONADE). Este conselho tem a
responsabilidade de propor politicas publicas e agdes que visem a promogao da igualdade de
oportunidades e acessibilidade para PcD em todo o territério nacional (Brasil, 2020).

Observa-se que a mudanca do arcabougo legal e dos direitos humanos reflete um
compromisso continuo em garantir que todas as pessoas, independentemente de suas condigoes,
possam viver em sociedade. Um dos grupos de PcD ¢ o surdo, foco desta pesquisa. Neste
sentido, ¢ fundamental destacar a importancia de compreender a realidade especifica das
pessoas surdas.

O capitulo explora conceitos fundamentais relacionados as pessoas surdas, fornecendo
um referencial tedrico para compreender as necessidades e desafios enfrentados por essa
comunidade. A partir de uma andlise das dimensdes clinicas, normas e legislacdo, e a
importancia da educagdo inclusiva, este capitulo estabelece uma base para a discussdo dos
aspectos praticos e teoricos que serdo aprofundados nas subse¢des seguintes. Estas incluem a
avaliagdo de legendas, janelas de Libras, narrativas visuais e o contexto especifico da pesquisa
na UNA.SUS/UFMA, abordando como esses componentes se interrelacionam para promover

uma acessibilidade educacional plena e eficaz.
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3.1  Pessoas Surdas: clinico, normas e legislaciao

A surdez desempenha um papel relevante na vida de uma parcela da populacdo. Pois,
ndo afeta apenas a capacidade auditiva, mas desencadeia uma sériec de transformagdes
multifacetadas. As implicagdes da deficiéncia auditiva vao além do aspecto fisico; envolvem
adentrar nas complexas ramificagdes emocionais, sociais e psicologicas que afetam individuos
com essa condi¢do (Luna, 2016). Nesse contexto, estas investigagdes visam eliminar as
barreiras que impedem a participacdo deles na sociedade. Isso ¢ evidente em areas como
educacdo, comunicacdo e oportunidades de emprego.

No campo clinico, a surdez ¢ identificada como perda ou deficiéncia auditiva, originaria
de multiplas causas, como problemas congénitos, infec¢des e exposi¢ao a altos niveis de ruido.
A intensidade dessa perda ¢ mensurada em decibéis e pode ser classificada em graus variados
de severidade. Existem distingdes relevantes, como surdez unilateral versus bilateral, e surdez
condutiva em relagdo a sensorioneural (Brasil, 2017).

Anatomicamente, o sistema auditivo humano ¢ dividido em trés se¢des: ouvido externo,
médio e interno. O ouvido externo capta e direciona os sons; o ouvido médio detecta vibragdes
e as direciona ao ouvido interno; e o ouvido interno desempenha um papel na audigdo, através

da coclea, conforme a Figura 5 abaixo (Luna, 2016).

Figura 5 - Sistema Auditivo completo.
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Fonte: (Luna, 2016)
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A surdez, também conhecida como hipoacusia, refere-se a incapacidade de ouvir sons
ou ruidos. Pode ser adquirida devido a acidentes ou doengas, podendo ser temporaria ou
permanente. Dependendo do grau e tipo de surdez, a corre¢ao necessita de aparelhos auditivos.
A deficiéncia auditiva ¢ classificada em categorias: condutiva, sensorioneural e mista, conforme
Figura 6 (Brasil, 2017).

Figura 6 - Tipos de Surdez.
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Fonte: (BRASIL, 2017)

De acordo com a Organizagdo Mundial da Satde (OMS), a surdez pode ser congénita
ou desenvolvida ao longo da vida. Cada caso requer um tratamento especifico, baseado na causa

e intensidade da perda (Na¢des Unidas, 2021).

° Normas e legislacio de Acessibilidade

No arcabouco legal, destaca-se a Lei n® 10.436 de 2002, reconhece a importancia da
Libras como um sistema linguistico estruturado e visual-motor, que possibilita o acesso a
educagdo e outros contextos nos quais a disponibilidade de intérpretes de Libras ¢ assegurada.
Em rela¢do ao campo educacional, essa legislacdo garante que pessoas com deficiéncia auditiva
tenham acesso a aulas ministradas em Libras ou com a presenga de intérpretes de Libras em
ambientes educacionais, enfatizando a relevancia da Lingua de sinais na inclusdo educacional

(Brasil, 2002).
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Leis como n°® 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusao) no Art. 3°; Lei n® 10.098/2000, e
o Decreto n°® 5.296/2004, juntamente com normas técnicas da NBR (9050/2020; 15290/2005;
15610-1/2011; 15610-3/2016; 15599/2008; 15290/2016; 17060/2022), estabelecem a
fundamentagdo legal e técnica para a acessibilidade. Elas abrangem espacos publicos e
privados, meios de comunicagdo, produtos e servigos, enfatizando a importancia da inclusdo de
pessoas com deficiéncia auditiva.

Durante o “XV Congresso Mundial da Federacdo das Pessoas Surdas”, em 2007, os
participantes endossam resolucdes direcionadas as autoridades, instando-as a respeitar os
direitos humanos por meio do reconhecimento das linguas de sinais. O objetivo ¢ promover a
implementagdao da Conven¢do Internacional sobre os Direitos Humanos das Pessoas com
Deficiéncia (CIDHPI) e, assim, garantir igualdade de condi¢des e respeito para as pessoas com
deficiéncia auditiva ou surdas, equiparando-as aos demais cidadaos, conforme observado por
Souza (2018).

Nessa convencao, fica acordado que:

O proposito da presente Convengdo é promover, proteger e assegurar o exercicio pleno

e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as
pessoas com defici€ncia e promover o respeito pela sua dignidade inerente.

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condigdes com as demais pessoas (Brasil, 2009, Art. 1 — Proposito).

A concepcgao erronea de que as pessoas com deficiéncia auditiva sdo intelectualmente
inferiores afeta negativamente a comunicagdo com pessoas ouvintes, principalmente devido a
falta de proficiéncia na Lingua Portuguesa resultante do uso exclusivo da Libras como primeira
lingua L1'. Além disso, a perda auditiva tem reflexos na saide mental e fisica, que incluem
dores de cabeca, cansaco e sentimentos de tristeza, angustia e soliddo, comprometendo as
atividades diarias (Dézinho; Santos, 2021).

As consequéncias sociais devido a deficiéncia auditiva, percebe-se em relacionamentos
familiares e profissionais que acabam por levar a exclusdo e a um isolamento forgado. As
pessoas com deficiéncia auditiva podem evitar interagdes sociais, nomeando um tradutor

oficial, como um amigo ou membro da familia. Quando a deficiéncia ndo ¢é tratada

! “Para os surdos, a aprendizagem da Lingua Brasileira de Sinais — Libras como primeira lingua (L1) propicia o
desenvolvimento linguistico, cognitivo, psicoldgico e social tornando-os individuos constituidos integralmente,
pois enquanto lingua oportuniza a comunicagdo, a socializa¢do, a formagdo de conceitos e a aprendizagem”
(Granemann, 2017, p. 270). A autora ressalta que a Libras ¢ considerada uma lingua natural, j&4 que as criangas
surdas a adquirem de forma intrinseca, sem necessidade de treinamento ou instrugdo especializada. Essa lingua
proporciona aos surdos a capacidade de estruturar seu pensamento, acessar conhecimentos do mundo e aprender
os conteudos curriculares.
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adequadamente, pode levar ao esgotamento mental, cansaco fisico e depressao (Thomaz et al.,
2020). E possivel considerar que esses efeitos sociais também se refletem na educacio, cultura
e mercado de trabalho, com desafios no aprendizado ¢ na comunicagdo em ambientes que
dependem de instrugdes orais.

A contextura apresentada reflete a abordagem integrada necessaria para garantir a
acessibilidade para surdos, abrangendo desde os conceitos sobre pessoas surdas até a parte
clinica, bem como normas e legislagdo. Nesse contexto, busca-se por igualdade como papel
indispensavel para a inclusdo dos PcD. No entanto, evidencia-se para a atual conjuntura da
sociedade a necessidade da acessibilidade digital.

Assim, a acessibilidade digital assegura que todos tenham igualdade de participagdo na
sociedade digital, ndo apenas para pessoas com deficiéncia, mas para todos os usudrios,
tornando a tecnologia mais facil de utilizar e acessivel, o que se reflete diretamente na qualidade
da experiéncia digital.

Segundo W3C Recommendation (2018), a acessibilidade digital para surdos abrange
aspectos cruciais como Operacao, Entendimento e Robustez, que sdo essenciais para garantir
uma inclusdo efetiva no ambiente digital. Esses pilares refletem a importancia de uma
abordagem integrada e baseada em evidéncias para promover a acessibilidade digital, destacam
a necessidade de adaptagdes que considerem as particularidades sensoriais e cognitivas de
usudrios surdos. Além desses pilares, existem também elementos que orientam a acessibilidade
digital.

O quadro a seguir detalha os elementos especificos para acessibilidade de surdos,
conforme estabelecido nas Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo Web (WCAG) 2.1 e

outras normativas relevantes:

Quadro 1 — Elementos.

Legendas, Transcrigoes e Combina a facilitagdo do acesso a contetido multimidia e
Comunicacio por escrito interacdes digitais por meio de texto visivel e mensagens de texto,
essenciais para usuarios com deficiéncia auditiva.

Lingua de Sinais Fornece acesso ao conteudo digital através de videos com
intérpretes de lingua de sinais, crucial para surdos que usam essa
lingua como meio de comunicagao.

Sinais Visuais, Indicadores Visuais e | Engloba a apresentacdo de informacdes através de icones, luzes,
Percepc¢io (Focado em Surdos) alertas visuais e a garantia de que informagdes visuais sejam
facilmente perceptiveis, compensando a auséncia de sinais
auditivos.

Fonte: Elaborado pela autora.
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O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) também desempenha um
papel na promog¢ao da acessibilidade digital e na garantia dos direitos da comunidade surda no
Brasil, estabelecendo regras e critérios para tornar os servigos, e conteudos digitais do governo
acessiveis a todos, incluindo aqueles com deficiéncia auditiva. Assim, o Quadro 2 abaixo
apresenta-se as recomendacdes do eMAG, como:

Quadro 2 — Orientagdes do eMAG.

Presenca de legendas em Assegura que pessoas surdas tenham acesso a informagdes criticas em videos
videos institucionais produzidos pelo governo.

Versoes em Libras de Garante que informagdes sobre direitos e servigos governamentais sejam
conteudo relevante acessiveis para a comunidade surda.

Compatibilidade com Certifica-se de que formularios e aplicativos governamentais possam ser
tecnologias assistivas em utilizados por pessoas com deficiéncia auditiva, garantindo igualdade de
recursos interativos acesso aos servigos publicos.

Alinhamento as Estabelece padroes de acessibilidade digital que atendem as necessidades de
recomendacdes pessoas com deficiéncia auditiva, garantindo a conformidade com diretrizes

internacionais do WCAG internacionais reconhecidas.

Contribuicio para a Promove a incluséo social ao tornar informagdes criticas, servigos publicos e
inclusdo digital e igualdade | recursos educacionais acessiveis a todos os cidadios, independentemente de
de acesso a informacéo suas capacidades auditivas, fortalecendo a participagdo plena da comunidade

surda na sociedade digital e incentivando praticas inclusivas em servigos e
plataformas digitais.

Fonte: (Brasil, 2021)

A acessibilidade digital ¢ vital, especialmente para as pessoas com deficiéncia auditiva,
pois pode eliminar barreiras invisiveis centradas na comunicagao. Essa acessibilidade contribui
na promocao da inclusdo e igualdade de oportunidades, permitindo que todos os alunos,
incluindo aqueles com deficiéncia, tenham igualdade de acesso a informacdes e recursos
educacionais (Dézinho; Santos, 2021).

Dentro desse contexto, a educagdo inclusiva surge como um principio fundamental,
assegurando que o ambiente educacional seja adaptado para atender as diversas necessidades
dos alunos. A educagdo inclusiva ndo se limita apenas a presenga fisica dos alunos com
deficiéncia nas salas de aula, mas também engloba a adaptagdo curricular, metodoldgica e de
recursos pedagdgicos para garantir que todos os alunos possam participar plenamente do
processo de aprendizagem.

A subsec¢do 3.1.1 abordara a importancia da educacdo inclusiva e como ela se relaciona
com praticas e normas que promovem a acessibilidade, destacando as abordagens educacionais
que garantem que a deficiéncia auditiva ndo seja uma barreira para a participagdo efetiva no

ambiente educacional.
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3.1.1 Educagéo Inclusiva

A educacdo desempenha um papel fundamental na construg¢do de sociedades inclusivas
e justas, onde todos os individuos tém a oportunidade de desenvolver seus potenciais e
contribuir para o bem-estar coletivo. Quando se trata da educacdo de PcD, a importancia da
inclusdo torna-se ainda mais evidente. Assim, a educacdo assume uma funcao na edificagao de
uma sociedade equitativa, onde todos os individuos t€ém a chance de explorar seu potencial e
contribuir para o bem-estar coletivo.

No contexto da educagdo para surdos, a necessidade de inclusdo torna-se ainda mais
notdria, pois desempenha um papel vital no empoderamento desses individuos. Embora
historicamente tenham enfrentado desafios educacionais, ao longo do tempo, observam-se
avangos significativos, como o reconhecimento da lingua de sinais e a implementagdo de
métodos educativos eficazes (Godoi; Leite; Guimaraes, 2021). Mas, respeitando a diversidade
linguistica e cultural dos surdos, garantindo seus direitos a comunicagao e ao desenvolvimento,
integrando experiéncias internacionais a realidade nacional (Godoi; Leite; Guimaraes, 2021).

Sendo assim, a educacao inclusiva, conforme evidencia a Declaragao de Salamanca do
ano de 1994, transcende os limites da sala de aula, desempenha um papel fundamental na
promocao da igualdade de oportunidades com base no respeito a diversidade (Mendes;
Almeida; Poletto, 2023). Valoriza a singularidade de cada individuo, utiliza a diversidade como
uma for¢a motriz para enriquecer o ambiente educacional, promovendo uma sociedade livre de
discriminacao.

No contexto especifico da comunidade surda, a educagdo bilingue e inclusiva destaca-
se por reconhecer as necessidades linguisticas singulares dos surdos, valoriza a Libras como
idioma central para a comunicagao e elimina barreiras que limitam a participacdo no sistema
educacional. Dessa forma, a Libras desempenha um papel essencial na inclusao e acessibilidade
de pessoas surdas no ambiente educacional, garantindo que elas tenham igualdade de
oportunidades. Reconhecida oficialmente no Brasil, a Libras € indispensavel para educadores,
pois permite adaptar o ensino e criar um ambiente de aprendizado inclusivo. (Mendes; Almeida;
Poletto, 2023).

Os Artefatos Digitais desempenham um papel cada vez mais significativo na nossa
sociedade em constante evolugdo, afetando areas que vao desde a comunicagdo até a educagao.
No contexto da acessibilidade, os artefatos digitais tém um papel fundamental na melhoria da
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia auditiva. Videos, por exemplo, tornaram-se um

meio popular de compartilhar informacgdes, educacdo e entretenimento. No entanto, garantir
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que esses contetidos sejam acessiveis a todos € essencial, e € ai que entra a janela de Libras
(Moraes; Gongalves; Scandolara, 2017).

A interse¢do entre Acessibilidade Digital e Educagdo Inclusiva desempenha um papel
na criacdo de um ambiente educacional flexivel e centrado no aluno. Ao integrar a
acessibilidade digital na educacao inclusiva, eliminam-se barreiras, promovendo oportunidades
educacionais equitativas para todos, independentemente de suas habilidades ou necessidades
especificas (Mendes; Almeida; Poletto, 2023).

No campo educacional, o uso de artefatos digitais, como videos, legendas, bem como
as narrativas visuais desempenha um papel indispensavel na acessibilidade para PcD. Apds
analise dos aspectos gerais acerca da pessoa com deficiéncia auditiva, torna-se essencial
explorar como cada um desses elementos contribui. Nas subse¢des abordam-se acerca das
legendas, compreendendo a funcdo direcionada para pessoas com deficiéncia auditiva e outros
publicos. Em seguida, focard nas janelas de Libras, destacando como a incorporagdo dessa
lingua ¢ crucial para a acessibilidade de surdos. Por fim, examinara as narrativas visuais,
analisando como a estruturagao visual da informagao facilita o entendimento e a retencao do
conteudo. Esses elementos, quando aplicados de maneira integrada, ndo apenas promovem a
inclusao digital, mas também aprimoram a experiéncia educacional para todos os usuarios.

Nesse contexto, o Design da Informagdo visa transformar dados complexos em
elementos visuais compreensiveis e atraentes, buscando facilitar a compreensdo, interpretagao
e retencdo de informagdes. E uma abordagem que abrange a organizagio, apresentagdo e
entrega de conteudo de maneira acessivel e impactante (Jacobson, 1999).

Com o intuito de compreender o Design no ambito da informagao bem como no contexto
inclusivo, elabora-se uma tabela relacionando os temas, tendo como base os conceitos de
Oliveira (2014); Portugal (2010); Moraes, Gongalves, Bergmann, (2018); Watanabe (2022);

Guimaraes, Moura, Domiciano (2021).

Quadro 3 - Desiin da informag¢ao no contexto inclusivo da educagdo.

As normas asseguram que a
organizacdo do conteudo seja
acessivel, incluindo a
Organizacio estruturacgdo logica e a
identificagdo clara de se¢des,
para atender a requisitos de
navegabilidade e acessibilidade.

A organizagdo da informagao em materiais didaticos
deve considerar a diversidade de necessidades dos
alunos, facilitando a compreensao por meio de estruturas
claras e logicas. Isso envolve a adaptagdo dos materiais
para serem intuitivos e acessiveis, como o uso de
sumarios visuais e organiza¢do modular do conteudo.
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E fundamental incorporar Elementos visuais em materiais didaticos devem ser
contrastes visuais adequados e utilizados de forma inclusiva, optando por representagdes
Elementos fornecer alternativas textuais graficas e cores que sejam compreensiveis para alunos
visuais para imagens, visando a com diferentes tipos de deficiéncia visual. Inclui o uso de
inclusividade de alunos com icones claros, diagramas simples ¢ a adaptacao de
deficiéncia visual. conteudo para leitura facil.
A clareza em materiais didaticos ¢ alcangada por meio da
As normas recomendam fontes . 11
L escolha de fontes de facil leitura, espagamento adequado,
legiveis, uso de espagamento .
. e contraste alto, visando atender a todos os alunos,
adequado e contrastes visuais, . . . o
Clareza , . e incluindo aqueles com dificuldades de visdo. Deve-se
além da disponibilizagdo de , . . SR ,
e também considerar a disponibilizagdo de conteido em
multiplos formatos para o 3 :
: multiplos formatos, como 4udio e braille, para atender a
conteudo. . P . .
diferentes preferéncias e necessidades de aprendizagem.
A narrativa visual deve oferecer | A narrativa visual em materiais didaticos deve ser
descrigdes textuais para elaborada de maneira a engajar e transmitir efetivamente
Narrativa elementos visuais ¢ garantir que | os conceitos para todos os alunos, incluindo o uso de
Visual as historias visuais sejam historias visuais que facilitam a compreensao de
compreensiveis para alunos com | conceitos complexos e a construgdo de conhecimento de
diferentes necessidades. forma inclusiva.
Fonte: Elaborado pela autora.
3.2 Legendas

Um dos pilares para a acessibilidade de surdos ¢ a implementagao de tecnologias

assistivas, como sistemas de amplifica¢ao sonora, legendas descritivas e intérpretes de Libras.
Tais recursos garantem que os surdos percebam e expressam mensagens efetivamente,
eliminando barreiras na comunicagao. Para assegurar que tenham acesso completo ao contetido
digital, ¢ fundamental que as tecnologias assistivas sejam integradas de maneira eficaz. Nesse
contexto, as Diretrizes de WCAG 2.1 estabelecem padrdes internacionais para promover a
acessibilidade na web, incluindo diretrizes especificas para legendas em conteudos

audiovisuais:

Critério 1.2.2: Legendas para conteudo pré-gravado (Nivel A) - Este critério exige
que todos os videos pré-gravados disponibilizem legendas, garantindo que pessoas
com deficiéncia auditiva possam entender o contetdo.

Critério 1.2.4: Legendas para conteudo ao vivo (Nivel AA) - Este critério exige que
videos transmitidos ao vivo também inclui legendas, permitindo a acessibilidade em
tempo real (W3C, 2024, n.p).

A NBR 15.290/2016 também estabelece padrdes técnicos para a acessibilidade em
contetdos televisivos, com foco especial nas legendas para pessoas surdas e ensurdecidas. Entre

as principais caracteristicas técnicas exigidas estdo:

Quadro 4 - Orientagdes de Diretrizes da NBR15.290

Branco sobre fundo preto ou amarelo sobre fundo preto para maior contraste e
legibilidade.
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Preferéncia pela parte inferior centralizada da tela;

Para videos ao vivo: na parte inferior; se necessario, na parte superior;

Para videos pré-gravados: posi¢ao ajustada conforme a cena, preferencialmente na parte
inferior.

Videos ao vivo: Alinhadas a esquerda;
Videos pré-gravada: Centralizadas, a esquerda ou a direita conforme a posigao do falante.

Devem ser grandes o suficiente para serem legiveis em diferentes dispositivos, ocupando
uma porg¢do significativa da parte inferior da tela, mas sem obstruir informagdes visuais

Fonte: Retirado da ABNT (2016).

A aplicagdo de normas e diretrizes ¢ essencial para criar um ambiente digital inclusivo
e acessivel. O compromisso com o design inclusivo envolve a criagdo de produtos, sistemas e
servicos que possam ser utilizados de forma eficiente por pessoas com diferentes capacidades.
Isso implica a personalizagdo e adaptagdo do design para melhorar a interacdo e a experiéncia
do usuario, tornando o conteudo mais acessivel e compreensivel para todos. Os principios do
design inclusivo destacam a importancia de colocar as pessoas em primeiro lugar, projetando
com base nas necessidades especificas de individuos com deficiéncias permanentes,
temporarias, situacionais ou variaveis. Essa abordagem considera a diversidade humana como
um todo, resultando em solugdes que atendem a todos, independentemente de suas condi¢des
fisicas, sensoriais ou contextuais (Design, 2006).

Além de cumprir exigéncias legais, seguir esses padrdoes promove igualdade de
oportunidades e inclusao social. Para o desenvolvimento de videos inclusivos, que garanta o
acesso € a compreensao por uma ampla diversidade de publicos, incorporando praticas
essenciais para videos inclusivos, baseado nas diretrizes de acessibilidade, como WCAG.

Abaixo, sao discutidos topicos essenciais para essa finalidade:

e [Estruturacido e Organizacio do Contetido: Videos devem ser estruturados de forma
logica, com demarcacdo clara de segdes e topicos para facilitar a compreensdo e a

navegacdo (W3C, 2024, n.p).

e Elementos Visuais e Contrastes: Garantir contraste adequado entre o texto (incluindo
legendas) e o fundo, bem como entre elementos visuais, para uma visualizacdo clara e

acessivel a todos (W3C, 2024, n.p).

e C(Clareza na Comunicagio: Utilizar linguagem simples e direta, sincronizando legendas
de forma precisa com o dudio e incorporando descri¢cdes auditivas para elementos
puramente visuais, tornando o conteudo acessivel mesmo na auséncia de capacidades

visuais (W3C, 2024, n.p).
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e Incorporacdo de Narrativas Visuais Inclusivas: Planejar narrativas visuais que
complementam o contetido verbal, com descri¢des verbais de elementos visuais chave,

para melhorar a acessibilidade para individuos com deficiéncia (W3C, 2024, n.p).

A organizacdo do conteudo executa-se de forma que promove clareza e ldgica,
facilitando a sua compreensdo e acesso por um espectro diversificado de aprendizes.
Implementa-se uma hierarquia informativa definida e identifica-se claramente as segdes, em
conformidade com as diretrizes da WCAG, para melhorar a navegabilidade e a acessibilidade.

De acordo com as normas da WCAG e LSDA, a apresentacdo do contetido requer
apresentacdo de tipografias com legibilidade, a aplicacio de espacamento adequado e o
emprego de contrastes visuais significativos. Além disso, disponibiliza-se o conteudo em
formatos diversificados para atender as variadas preferéncias e necessidades de aprendizagem,
conforme as diretrizes da WCAG e LSDA.

Ao implementar essas diretrizes, ¢ possivel garantir a inclusdo de pessoas surdas em
recursos educacionais em formato de video. No contexto da pesquisa de validagao do protocolo
de avaliacdo de elementos inclusivos, esses aspectos serdo explorados minuciosamente. Por
exemplo, o protocolo pode incluir critérios especificos para avaliar a logica e coesdo da

estrutura dos videos, bem como a eficacia dos elementos visuais e contrastes.

3.3 Janela de Libras

Assim, no contexto da comunicagdo televisiva, a presenga da Libras representa um
avanco significativo na promogao da igualdade de oportunidades para pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva. Entretanto, para garantir uma inclusdo efetiva, seguem as diretrizes
estabelecidas pela NBR 15290/2016. Elas definem especificamente as dimensdes da janela de
Libras, garantindo que a interpretacdo seja clara e visivel para os espectadores.

Em relagdo a janela de Libras, deve ser projetada com foco na clareza e legibilidade dos
gestos e expressoes do intérprete. Para tanto, ¢ importante garantir contrastes nitidos entre o
intérprete e o fundo, seja em cores ou em preto e branco, e uma ilumina¢do adequada para
minimizar sombras no rosto do intérprete.

De acordo com a NBR 15. 290/2016, as dimensdes da janela de Libras devem atender a

critérios especificos.
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e Tamanho: A janela de Libras deve ocupar, no minimo, metade da altura da tela e um

quarto da largura, sem ser encoberta por tarjas pretas ou legendas;

e Posicdo: Geralmente, a janela é posicionada proxima ao palestrante ou contéudo
relevante na tela, para que os sinais possam ser facilmente associados ao didlogo ou

informagdes apresentadas (WCAG 2.1 — Lingua de Sinais [Pré-gravado]).

e Contraste: Deve-se garantir que o intérprete seja claramente visivel em relacdo ao
fundo. A escolha de cores da vestimenta e do fundo deve proporcionar um bom
contraste, evitando padrdes ou texturas que possam interferir na clareza visual (WCAG

2.1 — 1. 2 Midia baseada em tempo).

A Figura 7 apresentada a seguir, ilustra as dimensdes minimas recomendadas para a
janela de Libras, conforme especificado na NBR 15.290/2016. A imagem destaca a proporcao
da janela em relagdo ao tamanho da tela, assegurando que os sinais sejam exibidos de maneira

clara e visivel para o publico.

Figura 7 - Posicdo da Janela na tela.

Fonte: Elaborado pela autora.

A figura apresenta as dimensdes corretas da janela de intérprete, corresponde a 50% da
altura e 25% da largura. Além disso, a janela de Libras ¢ integrada de forma visivel ao produto
original, sem sobreposicdo de outras informagdes ou videos, respeitando as delimitacdes da
area de seguranca da tela.

Para assegurar uma interpretagdo e uma visualizagdo adequada da Libras, a escolha de
vestimentas € cendrios que proporcionem contrastes visuais entre o intérprete e o fundo ¢

essencial para facilitar a compreensdo dos gestos e expressdes. Ao criar o estudio para a
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gravacdo da imagem do intérprete de Libras, diversos aspectos devem ser considerados para
assegurar a qualidade visual e a clareza da interpretacao (Brasil, 2016).

E fundamental que o espaco destinado ao intérprete seja amplo o suficiente para evitar
sombras indesejadas, proporcionando também iluminagdo adequada para uma captura de
imagem nitida. A presenca de uma camera de video apoiada ou fixada em tripé fixo, juntamente
com marcagdes no solo para delimitar o espago de movimentacdo do intérprete, contribui para
uma apresentagao profissional e sem interferéncias visuais desnecessarias (Brasil, 2016).

Essas medidas s3o essenciais para assegurar uma interpretacdo clara e acessivel,
promovendo a inclusdo de pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva na experiéncia televisiva.

A figura apresentada a seguir, demonstra a aplicagdo dessas diretrizes, evidenciando a
integragdo da janela de Libras ao contetido audiovisual de forma a maximizar a visibilidade e
clareza da interpretacdo. A imagem ilustra o posicionamento adequado da janela e os cuidados

com a vestimenta e o fundo, conforme recomendado para garantir acessibilidade plena.

. Figura 8 - Modelo de J a!rllla de Intérprete

Fonte: Laboratorio Audiovisual video shack (2024).

Dessa forma, a janela de Libras deve ser projetada para garantir a maxima clareza e
legibilidade, atendendo as normas e diretrizes de acessibilidade estabelecidas. O cumprimento
dessas praticas assegura uma comunicagao eficaz e inclusiva, permitindo que as pessoas surdas
ou com deficiéncia auditiva tenham acesso pleno ao contetido apresentado.

Seguindo a andlise da acessibilidade em videos educacionais, a subsecdo a seguir
evidenciam as narrativas visuais desempenhando um papel crucial na transmissdo de
informagdes. Elas complementam a comunicagdo, especialmente para aqueles que dependem

mais dos recursos visuais.
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3.4 Narrativas Visuais

Narrativas visuais desempenham um papel crucial na acessibilidade de videos
educacionais, especialmente para pessoas surdas ou com baixa audi¢do. Segundo Soletti,
Carvalho e Uchoda (2021) essas narrativas envolvem a utilizagdo de elementos visuais, como
imagens, graficos, ¢ simbolos, que complementam ou substituem a comunicagdo verbal,
permitindo que o conteudo seja compreendido de maneira ndo auditiva.

De acordo com Soletti, Carvalho e Uchoa (2021), a acessibilidade desempenha um papel
fundamental nesse processo, personalizando o aprendizado e oferecendo diferentes formas de
interacdo com o conteido. A inclusdo de narrativas visuais eficazes pode aumentar a
compreensao do contetido e tornar a aprendizagem mais envolvente para todos os usuarios.
Autores como Bittencourt e Fumes (2017); Da Silva (2020); Garzotto et al. (2018) abordam os

principios para Narrativas Visuais Inclusivas, sendo:

e Coeréncia e Clareza: As imagens, graficos e outros elementos visuais devem ser
selecionados e organizados de forma que sejam intuitivos e faceis de entender. Evitar
sobrecarregar a tela com informagdes excessivas ¢ fundamental para garantir que a
mensagem principal seja clara.

o Legibilidade e Visibilidade: Devem ser de alta qualidade e de facil leitura, com
contraste adequado entre os elementos visuais ¢ o fundo. Além disso, deve-se garantir
que textos em graficos ou imagens sejam legiveis, utilizando fontes de tamanho e estilo
apropriados.

e Contextualiza¢ao: Elementos visuais devem ser contextualizados de forma a
complementar o conteudo verbal, ajudando a ilustrar conceitos complexos ou abstratos.
Isso pode incluir o uso de infograficos, diagramas, ou ilustracdes que expliquem
visualmente os topicos abordados.

e Integracido com Outras Formas de Acessibilidade: Devem ser integradas com outras
formas de acessibilidade, como legendas e a janela de Libras, para garantir uma
experiéncia completa e coesa. Por exemplo, graficos complexos devem ser

acompanhados de descrigdes textuais ou narrativas em Libras.

As narrativas visuais projetam-se de maneira a serem cativantes e acessiveis a todos os
aprendizes. Incluem-se descrigdes textuais para elementos visuais, assegurando a
compreensibilidade de historias e conceitos complexos, alinhando-se com as diretrizes da

WCAG e LSDA.
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No entanto, para que essas praticas sejam efetivas, ¢ crucial considerar o contexto
especifico em que a pesquisa esta inserida. O contexto da pesquisa, especificamente no ambito
do UNA.SUS/UFMA, desempenha um papel fundamental na aplicagdo dessas diretrizes. O
UNA.SUS/UFMA, como um centro de referéncia em educacgdo e saude, oferece um ambiente
unico para a implementacdo de praticas inclusivas e acessiveis.

Este contexto fornece um pano de fundo para a analise das estratégias de acessibilidade
aplicadas, considerando as necessidades especificas da comunidade académica e das
caracteristicas do ambiente educacional e de saude. A secdo a seguir explora como o
UNA.SUS/UFMA integra essas praticas e diretrizes em suas abordagens pedagbgicas e de
comunicacao, destacando como a aplicagcdo de narrativas visuais acessiveis contribui para uma

educacao mais inclusiva e eficaz.

3.5 Contexto da pesquisa: UNA.SUS/UFMA

Com mais de uma década de atuagdo, a UNA-SUS/UFMA destaca-se como uma das
instituigdes precursoras na trajetoria da Rede UNA-SUS (Universidade Aberta do Sistema
Unico de Satde), um projeto do Ministério da Satide. A contribuigio para a educagio em saude
e EaD ¢ significativa, envolvendo uma ampla variedade de ofertas educacionais, metodologias
ativas, recursos interativos e sistemas tecnoldgicos. O objetivo € promover conhecimento para
a construgdo de valores e competéncias profissionais que atendam as demandas atuais e aos
desafios futuros, especialmente no contexto da realidade de saude da populagdo brasileira
(UNA.SUS/UFMA, 2024).

Contando com uma equipe multidisciplinar que atua de maneira harmonica e
colaborativa, em conjunto ao grupo SAITE, desenvolve materiais didaticos para conteudo
online, atendendo as necessidades das plataformas UNA-SUS/UFMA e do Ministério do
Turismo (Mtur). Dentro dessa perspectiva, destacam-se os recursos educacionais oferecidos
como infograficos, materiais em PDF, recursos multimidia, e-books e, por fim, questionarios

(UNA.SUS/UFMA, 2024).
3.6 Resumo do Capitulo
Nesta subsecdo, apresentam-se os principais aspectos relacionados as questdes do

Design, que sdo adotados nesta pesquisa. O foco esta na andlise de elementos inclusivos em

recursos educacionais de video destinados a pessoas surdas, com énfase na melhoria da
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compreensdo e acessibilidade para esse publico. Esses elementos sdo fundamentais para
orientar a pesquisa e desenvolver um protocolo de avaliacdo que atende as necessidades
especificas do publico-alvo, contribuindo assim para a promog¢ao da acessibilidade digital na
educagdo a distancia.

As normas e recomendagdes estabelecem que videos inclusivos devem incorporar
Libras e legendas para garantir acessibilidade. E recomendado que Libras sejam apresentadas
com clareza, tamanho apropriado e posicdo adequada. Neste sentido, a presente pesquisa tem

como variaveis independentes os elementos inclusivos:

e Libras - Avaliacdao da clareza dos sinais, visibilidade do intérprete e a adequacao do

tamanho e posi¢do da janela de Libras em relacdo ao contetido apresentado.

e Legendas - Estruturagdo e organizacao do contetido, legibilidade, contraste visual, € a
sincronia das legendas com o 4udio, assegurando que elas sejam compreensiveis e

acessiveis.

e Narrativas visuais - Coeréncia, clareza, legibilidade, e contextualizagdo de elementos
visuais, garantindo que eles complementam e reforcam a mensagem educativa,

facilitando o entendimento por parte de pessoas surdas ou com baixa audigao.
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CAPITULO 4: METODOLOGIA

A pesquisa foca na validagcdo de um protocolo de avaliacdo de recursos inclusivos para

surdos em videos. Assim, a presente pesquisa esta configurada como:

Quadro 5 - Detalhamento da pesquisa

Natureza Aplicada

Pesquisa Descritiva-analitica
Método Estudo de Caso
Abordagem Qualitativa

Fonte: Elaborado pela autora.

A pesquisa se alinha a natureza aplicada da investigagdo cientifica, segundo Lakatos e
Marconi (2017), se distingue pelo seu foco pratico, visando que seus resultados sejam
imediatamente utilizados na resolucdo de problemas reais. Dessa forma, a pesquisa busca
expandir o conhecimento € a compreensdo sobre como o Design pode influenciar positivamente
a acessibilidade de pessoas surdas no contexto digital de educagdo. Ao se concentrar em
aspectos essenciais como recursos visuais, recursos inclusivos.

A pesquisa pretende desenvolver um protocolo de andlise através de uma abordagem
Descritiva-Analitica. Baseando-se em Gil (2022), pesquisas descritivas sao caracterizadas pela
delineagao de atributos de uma populagdo, fendmeno ou relagdes entre variaveis, com o
objetivo de estudar as caracteristicas de um grupo especifico, independentemente de sua
distribuicdo. Além disso, a pesquisa analitica busca nao apenas descrever, mas também
interpretar e analisar esses dados, proporcionando uma compreensao mais profunda e detalhada.
Nesse contexto, a pesquisa visa fornecer uma analise aprofundada sobre como estratégias e
elementos inclusivos podem ser implementados para atender as necessidades de usuarios com
deficiéncia auditiva.

Para validar o protocolo sera utilizado o método do Estudo de Caso, que segundo Yin
(2015), ¢ uma investigagdo empirica que explora um fendmeno contemporaneo em seu contexto
de vida real, quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao sdo claramente definidos. Na
pesquisa, sera utilizado para permitir uma investiga¢ao intensiva de instancias especificas onde
o Design Inclusivo ¢ aplicado, destacando as melhores praticas e identificando areas para
melhoria.

A pesquisa sera uma abordagem qualitativa, que segundo Creswell e Poth (2016) ¢ uma

metodologia que se concentra na compreensao profunda dos fenomenos sociais € humanos. Em
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vez de quantificar dados, a pesquisa qualitativa busca explorar e interpretar significados,
experiéncias e perspectivas dos participantes. A pesquisa, alinhada a natureza aplicada da
investigacao cientifica, busca expandir o conhecimento sobre como o Design pode melhorar a
acessibilidade de pessoas surdas no contexto digital de educagdo. Focando em recursos visuais
e inclusivos, visa contribuir para a teoria do Design e a pratica da acessibilidade (Creswell; Poth
2016).

A justificativa para esta pesquisa reside na sua capacidade de abordar uma questao
socialmente relevante — a necessidade de maior acessibilidade digital para pessoas com
deficiéncia auditiva — através de um quadro teérico e metodoldgico. Ao fazer isso, espera
contribuir significativamente para a melhoria dos recursos educacionais € promover uma
sociedade mais inclusiva.

A importancia de integrar o Design da Informacao para proporcionar uma organizacao
clara dos recursos inclusivos na plataforma. Isso ndo apenas garante uma experiéncia acessivel
e intuitiva para os usudrios, mas também facilita a localiza¢ao e ativacdo desses recursos. A
consisténcia e padronizagdo sdao igualmente cruciais nesse contexto, especialmente para
recursos como legendas e videos com intérpretes de lingua de sinais, os quais devem seguir um
padrao visual e funcional uniforme em toda a plataforma educacional. Este principio visa
promover a familiarizacdo e compreensao dos usudrios, fundamentais para uma experiéncia
educacional eficaz e inclusiva. Além disso, ¢ enfatizada a importancia de garantir a
acessibilidade universal desses recursos, assegurando que ndo se restrinjam apenas as pessoas
surdas, mas também sejam ajustaveis de acordo com as necessidades individuais de
acessibilidade, garantindo, assim, uma experiéncia inclusiva para todos os usuarios.

A pesquisa desenvolvida possui uma natureza aplicada, pois busca resultados que
possam ser diretamente utilizados para melhorar a acessibilidade de videos educacionais
voltados para pessoas surdas. Ao investigar a eficacia dos elementos inclusivos, como legendas,
traducdo em Libras e narrativas visuais, a pesquisa visa contribuir com praticas que possam ser
aplicadas para resolver problemas reais no contexto da educagao digital.

O estudo ¢ descritivo-analitico, uma vez que o instrumento de avalia¢do € projetado para
descrever os elementos inclusivos presentes nos videos educacionais. A analise se concentra
em compreender como esses recursos sdo apresentados e utilizados, permitindo que os
especialistas descrevam o comportamento dos elementos inclusivos e oferecam uma

interpretacdo critica sobre a eficacia e adequag@o desses recursos.
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A metodologia utilizada ¢ o estudo de caso, focando na andlise de trés videos
educacionais da instituicio UNA-SUS/UFMA e Mtur. Essa escolha metodoldgica permite uma
investigacdo aprofundada e contextualizada dos recursos de acessibilidade empregados,
proporcionando uma visdo das praticas de design inclusivo em um ambiente educacional.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, valorizando a percepgao subjetiva dos
especialistas que participam da avaliacdo. Embora o instrumento de avaliacdo contendo
critérios objetivos, a interpretacao e andlise dos dados sdo enriquecidas pela experiéncia e
perspectiva individual dos avaliadores, permitindo uma compreensdo mais abrangente e
detalhada dos desafios e oportunidades relacionados a acessibilidade digital.

A abordagem qualitativa adotada na pesquisa, € reforcada pela RSL apresentada na nesta
subsecdo, no qual sdo apresentados os trabalhos selecionados que utilizaram a RSL como
técnica de investigagdo. Este quadro oferece uma visdo abrangente dos estudos que empregam
essa técnica. A RSL ¢ fundamental para embasar a pesquisa, agregando evidéncias e percepgdes
relevantes. Sao wusadas palavras-chave especificas, como Recursos Educacionais,
Acessibilidade Digital, Inclusdao Social, entre outras, em bases de dados como Google
Académico, CIDI, Revista InfoDesign, Scielo e Periddicos CAPES.

O protocolo inclui critérios como tipo de documento, area de concentragao, periodo de
estudo, idioma e palavras-chave relacionadas. Os critérios de inclusdo abrangem materiais
tedricos ou estudos de caso sobre recursos educacionais acessiveis para deficientes auditivos,
enquanto os critérios de exclusao eliminam pesquisas duplicadas ou irrelevantes.

Dos 49 artigos analisados, varios métodos de pesquisa sdo utilizados para investigar

diferentes aspectos das questdes. A sintese dos dados estd no Quadro 6.

Quadro 6 — Sintese.
Revisdo Sistematica Tecnologias Assistivas na comunicagdo de Google Académico
pacientes com deficiéncia auditiva em servigos de
satide no Brasil.

Avaliagdo de acessibilidade para surdos em Scielo
ambientes virtuais de consumo.
Acessibilidade web no ensino a distancia na Google Académico

Ciéncia da Informagdo: uma revisao sistematica da
literatura brasileira na BRAPCI.

Jogos para o ensino de linguas de sinais/linguas Periddicos
orais escritas para surdos: uma revisdo sistematica
da literatura.

Revisdo sistematica sobre o uso da tecnologia no Scielo
processo educativo de estudantes surdos.
Design como facilitador na experiéncia visual Periddicos

espacial do surdo em ambiente de sala de aula no
Ensino Superior.

Elementos de amparo legal sobre acessibilidade Google Académico
digital para os surdos no Brasil.
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Pesquisa qualitativa de
abordagem descritiva

Infografia e acessibilidade para o publico surdo. Periddicos
Surdos e acesso a informagao: antes, durante e apos | Periddicos
a pandemia da Covid-19.
Processo de design orientado para acessibilidade de | Scielo
usuarios surdos.

Processo de producao de materiais didaticos Scielo

bilingues do instituto nacional de educagdo de
surdos.

Revisdo bibliografica e
investigagdo de estudos de caso

Ambientes digitais ¢ acessibilidade para cegos e
surdos: estudos de casos.

Google académico

Pesquisa qualitativa

Um modelo para avaliagdo do design de recursos
educacionais digitais bilingues (Libras/Portugués).

Google Académico

Design Inclusivo e acessibilidade digital para Infodesign

surdos em paginas web: um estudo qualitativo em

universidade publica brasileira.

Tecnologia Assistiva no processo de ensino e Periodicos CAPES

aprendizagem de surdos.

Acessibilidade e inclusdo na Ciéncia da
Informacdo: estudos de trabalhos citados.

Google Académico

Propostas para o atendimento as pessoas surdas em | Scielo
servigos de governo eletronico.
Portal rede design e surdez: conexdes virtuais entre | Periddicos CAPES
design visual e linguas de sinais.
Analise da acessibilidade em contetdos produzidos | Scielo
no Instagram pela perspectiva de usuarios surdos
Pesquisa cientifica teorica- Design ¢ Acessibilidade em interfaces: ensaio de Infodesign
empirica interacdo em um site bilingue (Libras- Portugués).
Observag@o Participativa Direta. | Design como facilitador na experiéncia visual InfoDesign

espacial do surdo em ambiente de sala de aula no
Ensino Superior.

Historia de Vida Topica

Tecnologia Assistiva e suas relagdes com a
qualidade de vida de pessoas com deficiéncia

Google Académico

Revisao da literatura Inclusdo, Acessibilidade e Permanéncia: direitos de | Scielo
estudantes surdos a Educagdo Superior.

Pesquisa exploratoria Acessibilidade, tecnologia assistiva e unidades de Scielo
informagao: articulagdes a realidade da inclusdo
Surdos e interagdo na web: andlise do curriculo Scielo
lattes — CNPQ.

Abordagem teorica e Acessibilidade, tecnologia assistiva e unidades de Scielo

exploratéria; Vivéncia das informagao: articulagdes a realidade da inclusdo.

autoras; Realizagao de

seminarios e reflexdes sobre a

realidade da sociedade inclusiva

e acessibilidade nas Unidades

de Informagao.

Abordagem de métodos mistos | Usudrios Surdos e acessibilidade a informag¢ao em Periédicos CAPES

sitios web do governo brasileiro.

Revisdo de Literatura

Surdez, Educagio e Trabalho.

Google Académico

Estudo sobre representagdo
grafica; Analise de contexto;
Proposta de uma metodologia
de design da informagdo

Animagdes procedimentais em saude: proposta de
metodologia de design para a universidade aberta
do SUS (UNA-SUS/UFMA).

InfoDesign

Fonte: Elaborado pela autora.

Tais estudos envolvem desde tecnologias assistivas na satide até o uso da tecnologia na

educagdo de estudantes surdos. Essa abordagem permite uma andlise ampla e aprofundada do
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estado atual do conhecimento, identificando lacunas e tendéncias na pesquisa. A distribui¢do
dos métodos de pesquisa demonstra uma busca abrangente por compreensao e solugdes para os
desafios enfrentados pela comunidade surda em diferentes contextos. Entre os métodos mais
frequentes, destacam-se as revisdes sistematicas, que fornecem uma sintese abrangente da
literatura existente sobre um determinado tema.

Na categoria “Meétodos” foi segmentada em seis subcategorias especificas, como:
Metodologias de Revisdao e Analise; Métodos de Avaliagdo e Testes; Estudos de Caso e
Observacionais; Metodologias Qualitativas e Exploratérias; Metodologias Mistas (Quali-

Quanti); e Outras Abordagens Metodologicas, no qual evidéncia:

e Metodologias: Estudos sobre acessibilidade para pessoas com deficiéncia,
particularmente na educagdo e tecnologia, empregam métodos variados como
revisoes bibliograficas, estudos de caso e pesquisas exploratorias. Essas pesquisas
focam em entender os desafios da acessibilidade digital e inclusdo, especialmente
para surdos, analisando legislagdo e praticas educacionais. A aplicagdo pratica dessas
descobertas ¢ fundamental na criagdo de materiais educativos e no desenvolvimento
de tecnologias assistivas para promover a inclusdo digital de pessoas com deficiéncia

auditiva.

e Abordagem qualitativa: Os estudos utilizam métodos qualitativos para explorar as
experiéncias de pessoas com deficiéncias, examinando a contribui¢cdo das tecnologias
assistivas na qualidade de vida e as necessidades de estudantes surdos em ambientes
universitarios. Processos como revisdes de literatura e prototipagdo de interfaces
buscam melhorar a acessibilidade, com énfase em Design centrado no usuario e
normas de acessibilidade para aprimorar recursos educacionais digitais. Pesquisas
participativas enfatizam a importancia de envolvimento direto dos usudrios para
identificar desafios da acessibilidade na web, promovendo abordagens inclusivas que

melhoram a acessibilidade e qualidade de vida.

e Estudos de Caso e métodos de avaliacio com usuario: Estudos de caso ajudam a
entender profundamente a interacdo entre PcD e tecnologias digitais, utilizando uma
abordagem que combina entrevistas e revisoes de literatura. A participagao ativa de PcD
na avaliacdo de recursos educacionais abertos destaca a importancia do envolvimento
direto desses usuarios no desenvolvimento de recursos educacionais digitais inclusivos
e acessiveis. Esta abordagem centrada no usudrio € crucial para garantir oportunidades

de aprendizagem equitativas para pessoas com deficiéncia.
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Ao analisar a distribui¢do dos temas abordados nos estudos, ¢ possivel observar uma
ampla variedade de topicos relacionados a inclusdo e acessibilidade para pessoas surdas. Desde
avaliag@o de acessibilidade em ambientes virtuais até propostas para o atendimento as pessoas
surdas em servigos de governo eletronico, os pesquisadores abordam questdes fundamentais
para a promoc¢ao da igualdade de oportunidades e o pleno exercicio dos direitos das pessoas
surdas.

Dessa forma, a andlise evidencia a diversidade e a complexidade das questdes
relacionadas a inclusdo e acessibilidade para pessoas surdas, bem como o compromisso da
comunidade académica em buscar solucdes que promovam uma sociedade mais inclusiva e

acessivel para todos. Nesse sentido, sintetiza-se a RSL em alguns topicos, no Quadro 7 a seguir.

Quadro 7 - Pesquisas similares utilizando a RSL.

Abrange métodos que focaram na Abrange técnicas focadas na coleta e analise
analise critica e sintese de literatura de informagdes a partir de fontes escritas ja
previamente publicada. Métodos como existentes. Inclui métodos como revisdes
Revisoes e revisoes sistematicas, revisoes de sistematicas e leituras detalhadas de literatura
Estudos de literatura e pesquisa bibliografica foram relevante, essenciais para fundamentar
Literatura fundamentais para compilar e avaliar teoricamente os estudos e proporcionar um
conhecimentos existentes, estabelecendo panorama abrangente sobre os topicos
bases solidas para futuras investigacdes investigados.
cientificas.
Foram utilizados para explorar Permitiram aprofundar a compreensdo de
profundamente fendmenos, capturando a fendmenos através de dados qualitativos.
complexidade das percepgoes e Inclui entrevistas, analises de conteudo e
Abordagens experiénc?a.s humanas. In.c!ui pesquisas estudos de caso, que SE:lO fundameintqis para
o descritivas que permitiram um explorar as percepgdes, experiéncias e
Qualitativa . . ~ . . -
entendimento aprofundado das interagdes humanas. Estas técnicas sdo
dindmicas e nuances de contextos particularmente valiosas para estudos que
especificos. requerem uma compreensdo detalhada dos

contextos sociais € comportamentais.

Ofereceram insights praticos através da Técnicas de observagio e registro foram
analise detalhada de casos individuais ou essenciais para capturar informagdes em
Estudos de Caso | &7POS especiﬁcos. Esses mi':todos foram | ambientes Patqrais ou cgntroladps. Inc{uiram
e Pesquisa usados para 1gvest1gar fqnomenos em observagaf) dlretg, .reg%stro de 1gt§raqoes e
Aplicada contextos reais, proporcmne'mdo uma obseryagao participativa, permitindo aos
compreensdo detalhada das interagdes pesquisadores coletarem dados em tempo
entre teoria e pratica. real e observar dindmicas e comportamentos
auténticos.
Incluiram técnicas como observacao Incluiu técnicas utilizadas para avaliar
participativa, andlise funcional e historia, praéticas existentes e desenvolver novas
Analise entre outros. Estes métodos permitiram ferramentas ou solugdes. Envolveu desde
Especifica e uma interacdo direta com o objeto de testes de acessibilidade e avaliagdes baseadas
Métodos estudo, facilitando a coleta de dados em diretrizes especificas até o
Interativos ricos e detalhados que sdo cruciais para desenvolvimento de novas metodologias ou
uma analise profunda e contextualizada. instrumentos de design baseadas em

normativas técnicas.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Entre os métodos mais comuns utilizados nesses artigos estdo as revisdes sistematicas,
que fornecem uma sintese abrangente da literatura existente sobre determinado tema. Autores
como Moreno, Silva, Oliveira e Silva (2020), Kriiger e Saito (2021), Torres e Martins (2023)
se destacam nessa abordagem, explorando temas como tecnologias assistivas na area da saude,
avaliagdo de acessibilidade em ambientes virtuais € uso da tecnologia no processo educativo de
estudantes surdos.

Além disso, uma série de estudos adota abordagens qualitativas, empregando técnicas
como entrevistas, observagado participativa direta e analise de conteudo. Autores como Correa,
Gomes e Ribeiro (2017), Santos, Silva, Mendes e Rezende (2021) e Cruz, Kieling e Almeida
(2022) se destacam nessas pesquisas, abordando temas como infografia e acessibilidade para o
publico surdo, tecnologia assistiva no processo de ensino-aprendizagem e analise da
acessibilidade em conteudos produzidos em redes sociais.

Ressalta-se que os estudos qualitativos desempenham um papel significativo na
exploracdo das experiéncias e percepcoes dos surdos. Por meio de entrevistas, observagdes
participativas e analise de conteudo, os pesquisadores buscam entender os desafios enfrentados
pela comunidade surda em diversos contextos, como acesso a informagao, educagao e inclusao
social. Esses estudos fornecem percepcdes valiosas sobre as necessidades e preocupagdes dos
surdos, contribuindo para o desenvolvimento de politicas e praticas mais inclusivas. Ha também
uma presenca significativa de estudos que adotam abordagens mistas, combinando diferentes
métodos de pesquisa para uma analise mais abrangente e aprofundada dos temas investigados.

Entretanto, algumas pesquisas buscam integrar dados quantitativos e qualitativos,
fornecendo uma compreensdo mais completa dos fendmenos em estudo. As abordagens
qualitativas se destacam para explorar a complexidade das percepgdes e experiéncias dos
usuarios surdos em relagdo a acessibilidade em videos educacionais.

Os estudos de caso e a pesquisa aplicada fornecem uma perspectiva pratica sobre a
acessibilidade em recursos educacionais de video. Por meio de técnicas de observagao direta e
participativa, os pesquisadores capturam informagdes auténticas sobre a interagdo entre teoria
e pratica, o que € crucial para o desenvolvimento de solugdes. Tais técnicas permitem uma
analise profunda e contextualizada do tema, garantindo que a pesquisa contribua
significativamente para o avanco do conhecimento na area de acessibilidade em recursos
educacionais de video para pessoas surdas.

Neste sentido, a presente pesquisa tem como desenho: Descritivo-analitico por Gil

(2022); Abordagem qualitativa por Creswell e Poth (2016); Estudo de Caso por Yin (2015).
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4.1 Definiciao do protocolo de avaliacao

O Protocolo de Avaliagdo de Acessibilidade de Elementos Inclusivos em Recursos
Educacionais de Video para pessoas surdas ¢ um instrumento desenvolvido para garantir uma
experiéncia satisfatoria para usuarios surdos. O protocolo tem como objetivo avaliar a eficacia
e a adequagdo dos recursos educacionais em video para garantir a acessibilidade e inclusdo de
pessoas surdas. Tem como publico-alvo discentes, docentes e sociedade em geral, visando
aplicagdo no AVA. Dividido em quatro etapas distintas, o protocolo adota uma abordagem que

visa avaliar e aprimorar a acessibilidade dos recursos educacionais em formato de video.

Figura 9 — Etapas do Protocolo de Avaliagdo de Acessibilidade

Definicao Avaliacao

Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre as etapas:

1. Definicdo: Nesta etapa, o instrumento de avaliagdo ¢ desenvolvido para analisar a
acessibilidade das legendas, da tradu¢dao em Libras e das narrativas visuais em videos.
O objetivo € garantir que esses recursos estejam em conformidade com os requisitos de
acessibilidade e atendam as necessidades dos usuarios. O instrumento ¢ composto por

um questionario estruturado e uma lista de verificagdo com critérios especificos.

a. Paralegendas, o instrumento avalia a clareza, compreensdo, precisdo e contraste.
A clareza e compreensdo das legendas sdo verificadas quanto a visibilidade e
posicionamento consistente na parte inferior da tela, garantindo que nao
obstruem informacdes visuais essenciais. A uniformidade no estilo das legendas,
incluindo tamanho, fonte e posicionamento, ¢ avaliada para facilitar a leitura e
minimizar distragdes. Além disso, o contraste adequado entre o texto das

legendas e o fundo do video é examinado para assegurar a legibilidade em
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diferentes condi¢des de iluminagdo. Em termos de precisdo, sdo analisadas a
exatiddo das palavras utilizadas, a concordancia com o contexto e a captura

precisa das informagdes apresentadas no video.

Para a tradugdo em Libras, o instrumento avalia a presenca de janelas para
intérpretes de Libras nos videos e se as traducdes sdo claras, compreensiveis e
apropriadas para o publico-alvo. Avalia-se se as janelas atendem requisitos de
tamanho e contraste especificados nas diretrizes de acessibilidade e se estdo bem

integradas ao layout do video sem prejudicar a visualizacao.

Para as Narrativas Visuais, verifica-se se ha presenca de descri¢cdes de imagens
ou graficos e se essas narrativas sdo claras, descritivas e fornecem informacgdes
relevantes sobre o contetido visual. A organizacdo das narrativas visuais €

avaliada quanto a sua integracao ao layout do video e a clareza e acessibilidade

da sua apresentacdo na interface.

Quadro 8 - Elementos aplicados no protocolo.

Categorias | Organizacio e Posicio | Tamanho e Clareza Contraste e Legibilidade | Estrutura logica
Libras Janela de Libras Tamanho da janela de Intérprete deve ser

posicionada proxima ao | Libras ocupando cerca claramente visivel em

conteudo relevante. de 1/4 a 1/3 da tela. contraste com o fundo.

Organizagao clara e Sinais devem ser Evitar padrdes e texturas

logica do intérprete em | compreensiveis e que possam interferir na

rela¢do ao contetido visiveis. clareza.

audiovisual.
Legenda Legendas organizadas Tamanho das legendas As legendas devem ter um

na parte inferior da tela, | legivel, ocupando uma bom contraste com o

alinhadas e espacadas de | porcao significativa da fundo, com bordas ou

forma consistente. parte inferior. sombras para melhorar a

Presenga de transcrigdes visibilidade.

textuais organizadas de

forma logica.
Narrativas | Estrutura logica e clara | Narrativas visuais claras | Elementos visuais com Elementos visuais
visuais das narrativas, com e compreensiveis. Uso contrastes adequados. com estrutura logica

descrigdes textuais para
elementos visuais.
Posi¢do adequada dos
elementos visuais em
rela¢do ao texto.

de fontes legiveis,
espacamento adequado
e descrigdo textual.

Escolha de cores que
facilitem a leitura e
compreensdo, evitando
ambiguidades.

adequada. Garantia
de descri¢des
textuais para todos
os elementos
visuais,
especialmente no
inicio da
apresentagao, para
uma compreensao
inicial clara.

Fonte: Elaborado pela autora.

O protocolo de avaliacdo estd organizado em trés segdes, a conferir:
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Figura 10 — Organizagao do protocolo

Categorias

Narrativas

Libras Legendas Visuais

Posicao Posicao Estrutura
consistente consistente légica

Tamanho e Tamanho e Tamanho e
legibilidade legibilidade legibilidade

o Contraste = Contraste g Contraste

Fonte: Elaborado pela autora.

A pesquisa ¢ de natureza aplicada, visando a utilizacdo pratica dos resultados na
resolu¢do de problemas reais relacionados a acessibilidade de pessoas surdas no contexto digital
de educacdo. Com uma abordagem descritiva-analitica, a pesquisa se propde a delinear as
caracteristicas e avaliar os elementos de acessibilidade presentes em videos educacionais, como
legendas, traducdo em Libras e narrativas visuais. Essa abordagem permite tanto a descrigdo
desses elementos quanto a analise critica de sua eficacia, oferecendo uma compreensdo das
praticas atuais e identificando areas de melhoria.

O instrumento de avaliagdo desenvolvido, composto por um questiondrio estruturado e
uma lista de verificacdo, reflete essa abordagem descritiva-analitica ao guiar as andlises e
possibilitar que os especialistas registrem suas observacdes de forma detalhada e estruturada.
A abordagem qualitativa da pesquisa complementa essa estrutura, permitindo que as analises
incluam ndo apenas dados objetivos, mas também relatos subjetivos das experiéncias dos
avaliadores. Dessa forma, o instrumento ndo so6 descreve e avalia os elementos de
acessibilidade, mas interpreta as percepgdes e experiéncias dos especialistas, proporcionando
uma visao dos desafios e sucessos na implementagdo de recursos acessiveis.

Os especialistas registram suas observagdes e avaliagdes em um questionario especifico
enquanto assistem aos videos. Este processo exige uma analise de cada critério estabelecido no

protocolo, visando garantir que todos os aspectos relevantes para a acessibilidade sejam



64

devidamente avaliados. Apods a visualizacao integral dos videos, os especialistas finalizam o
preenchimento dos formularios, atribuindo notas e elaborando comentarios detalhados para
cada critério analisado.

Durante a aplicagdo do protocolo de avaliagdo, os especialistas focam em aspectos
essenciais como a clareza e compreensibilidade das legendas, a precisdo das legendas em

relacdo ao conteudo apresentado e a eficacia do controle dessas legendas.
Figura 11 - Protocolo
PROTOCOLO DE AVALIACAO
Avaliador:

Data de avaliacdo:

Recurso avaliado:

Orientacies Cada categoria avaliada deve ter uma nota de 1-5, sendo 1 para “ndo
atends aos reguisitas" e 5 para “afende completamente aos requisitos” As
Heuristicas na coluna de observacdo s3o os critérios de avaliagio da
categoria Se a categoria atender plenamente as Heuristicas
respectivaments mencionadas a nota da categoria sera 5.

A. Libras Nota Observacdo

1. Posicio consistente

2. Tamanho &
legibilidade

3. Contraste

B. Legenda Nota Observacio

1. Posigdo consistente

2. Tamanho e
legibilidade

3. Contraste

C. Narrativas Visuais Nota Observacio
1. Estrutura logica e
Posicdo adequada

2. Tamanho e
legibilidade:

3. Contraste |

O método do Estudo de Caso foi escolhido para validar o protocolo de andlise. Esse
método permite explorar como os elementos de acessibilidade funcionam no contexto de videos
educacionais, destacando as melhores praticas e identificando areas que necessitam de
aprimoramento. Assim, o instrumento de avaliacdo se alinha diretamente com a metodologia
da pesquisa, contribuindo para uma analise dos recursos inclusivos avaliados.

Os dados quantitativos, "nota", t€ém a funcdo de revelar a intensidade dos eventuais

problemas, enquanto os dados qualitativos, "observagdes", tém a func¢do de explorar a
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complexidade dos eventuais problemas. Os especialistas envolvidos na analise garantiram uma

analise mais detalhada dos problemas mais recorrentes.

1. Aplicacao dos especialistas: Os especialistas sdo responsaveis pela identificagdo de
elementos relacionados a acessibilidade, como a clareza e compreensibilidade das
legendas, a precisao das legendas em relacdo ao contetido do video e o controle das
legendas. Eles registram suas observacdes e avaliacdes conforme avancam na
visualizagdo dos videos. Apds a conclusdao da visualizagao de todos os videos e o
preenchimento dos formularios, os dados coletados foram compilados e analisados.
Essa analise permite identificar areas especificas de melhoria na acessibilidade dos

videos, destacando aspectos que podem ser ajustados ou aprimorados.

2. Avaliacdo dos especialistas: Nesta fase, os resultados obtidos durante a aplicagao
foram analisados de forma detalhada. Isso envolve comparar os dados coletados dos
especialistas com padroes reconhecidos de acessibilidade, como as diretrizes WCAG.
Sendo fundamental que os resultados sejam verificados quanto ao atendimento aos
critérios estabelecidos por essas diretrizes, identificando areas em que a acessibilidade
dos videos pode ser aprimorada. Caso haja discrepancias significativas entre os
resultados obtidos e os padrdes de acessibilidade, isso indica a necessidade de ajustes

no instrumento de avaliagao.

3. Conclusao e Recomendacgoes: Os resultados obtidos com a validacao do protocolo de
analise foram sintetizados, oferecendo sugestdes especificas para a otimiza¢do continua
do ambiente educacional em video, com foco na melhoria da acessibilidade e da
qualidade dos recursos destinados a usuarios surdos. Essa etapa ¢ crucial, pois envolve
a aplicagdo critica do protocolo desenvolvido, permitindo ajustes e refinamentos que
garantam que os recursos educacionais atendam de maneira eficaz as necessidades de
acessibilidade.

Além de apresentar as conclusdes alcancadas, essa fase também buscou fornecer
percepcdes criticas sobre as limitagdes do estudo, destacar areas para pesquisas futuras e propor
recomendacdes praticas para melhorar a acessibilidade e a qualidade dos recursos educacionais
em video para usuarios surdos. Ao adotar uma abordagem critica, a pesquisa se esforca para
contribuir para o avango do conhecimento na area de acessibilidade educacional e para

promover uma maior inclusdo de pessoas surdas no ambiente educacional digital.
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CAPITULO 5: ANALISE DOS DADOS

Ao abordar os elementos relacionados a acessibilidade em videos educacionais para
pessoas surdas, com foco nas legendas, janela de Libras e narrativas visuais, no qual as
diretrizes e normas que regem a inclusdo em contetidos audiovisuais, como as WCAG 2.1 e a
NBR 15.290/2016, destacando a importancia de garantir contraste, posicdo adequada e
sincronizagdo das legendas para uma compreensdo plena do contetdo. A aplicagdo dessas
normas promove um ambiente digital acessivel, essencial para um design inclusivo que atenda
a uma ampla diversidade de usuarios.

Portanto, as variaveis de pesquisa, os elementos inclusivos: Libras, Legendas e
Narrativas Visuais, avaliando aspectos como clareza dos sinais, visibilidade do intérprete,
organizacdo do conteudo, legibilidade, contraste visual, e contextualizacdo dos elementos
visuais. Essas varidveis sdo analisadas para garantir que os videos educacionais sejam
compreensiveis € acessiveis para pessoas surdas, promovendo a inclusdo no contexto
educacional investigado.

Para assegurar a condugao ética e responsavel pela pesquisa, antes de sua realizacao, foi
submetido um pedido de aprovagio ao Comité de FEtica em Pesquisa na Plataforma
Brasil/Universidade Federal do Maranhdo (Apéndice H) em 24 de julho de 2023, conforme
registro (CAAE: 71714023.2.0000.5087) (Apéndice 1)

Desde o inicio do tramite no Comité de Etica, foram emitidos trés pareceres: o primeiro
em 26 de dezembro, o segundo em 4 de abril e o terceiro em 5 de junho. Todos os pareceres
apontaram a necessidade de um mesmo ajuste, apesar das modificagdes e adequacdes que foram
devidamente implementadas (Apéndice J e K).

Em funcdo dessas reiteradas solicitagdes, o processo de aprovagdo no Comité de Etica
prolongou-se até 10 de setembro de 2024, comprometendo o cronograma originalmente
planejado. Para tentar solucionar a pendéncia, buscou-se contato com a secretaria do Comité de
Etica da UFMA em 10 de junho, quando foi informado sobre a auséncia de um documento
indispensavel a reformulag¢do do cronograma de atividades. Apds a submissdo com os ajustes
solicitados, o Comité de Etica da UFMA néo forneceu mais respostas. Desde entdo, o processo
permanece paralisado, sem qualquer avango até o dia 10 de julho de 2024 (Apéndice L).

Além disso, foi obtida a autorizacdo formal da UNA.SUS / UFMA para a utilizacao dos

videos dos cursos de extensdo de nivel superior, disponiveis nas Plataformas (Apéndice M). A

2No apéndice I apresenta-se o histérico de traimites no Comité de Etica
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permissao para acessar e analisar os conteudos foi concedida pela equipe do grupo SAITE, que

produziu os cursos avaliados. Esta autorizag¢do foi essencial para garantir a conformidade com

as politicas institucionais € o respeito aos direitos autorais e a privacidade dos participantes

envolvidos.

Foram selecionados videos de cursos de extensdo de nivel superior. Sendo

disponibilizado na plataforma Youtube.

Quadro 9 — Dados dos videos

Videos avaliados

Titulo

Link

Atores Politicas Publicas (dura¢do de 7 minutos e
43 segundos)

https://www.youtube.com/watch?v=BaUiWKd4Yo
c

Voluntariado: Caracteristicas, significado e

https://youtu.be/Q5sgzpyh6ve

importancia (duragdo 12 minutos e 46 segundos)

Outras formas de comunicacio utilizadas pelos
surdocegos (duracao de 5 minutos e 22 segundos)

https://www.youtube.com/watch?v=294FCAOewHg
&t=3s

Fonte: Elaborado pela autora.

Teve como critério de escolha dos videos, a existéncia de legendas e intérpretes de

Libras em seus recursos educacionais. Para a analise e validacdo do instrumento, foram

convidados 5 especialistas. O critério para escolha desses especialistas foi a experiéncia com o

desenvolvimento de recursos educacionais, bem como sua atuacdo na educagdo especial. O

perfil dos especialistas, a seguir.

Quadro 10 — Perfil dos especialistas

Formacio Experiéncia
Especialista | Graduada em Pedagogia e em | Atuando na Secretaria de Estado da Educacdo do Maranhio,
01 Direito. com 9 anos de experiéncia na produgdo de materiais
didaticos.
Especialista | Graduada em Letras, Mestre | Professora de Idiomas do Instituto Federal do Maranhdo
02 em Cultura e Sociedade. (IFMA), Designer instrucional e Supervisora na Coordenagao
de Produgdo Pedagdgica da UNA-SUS/UFMA.
Especialista | Graduada em Pedagogia, Professora do AAE, da rede municipal de educacgdo de Balsas,
03 Especialista em Educagdo com 3 anos de experiéncia no desenvolvimento de recursos
Infantil. educacionais direcionados ao publico de educacdo especial do
municipio.
Especialista | Graduada em Letras e em Professora Rede Municipal de educagdo de Sao José de
04 Pedagogia, Especialista em Ribamar, com 5 anos de experiéncia no desenvolvimento de
Educagdo Especial, recursos educacionais para Instituto de idiomas More Up.
Mestranda em Educagdo.



https://www.youtube.com/watch?v=BaUiWKd4Yoc
https://www.youtube.com/watch?v=BaUiWKd4Yoc
https://youtu.be/Q5sgzpyh6vc
https://www.youtube.com/watch?v=294FCA0ewHg&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=294FCA0ewHg&t=3s
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Especialista | Graduada em Enfermagem. Supervisora da UNA. SUS/UFMA e Designer instrucional
05 com experiéncia em planejamento e desenvolvimento de
solugdes educacionais para EaD desde 2017.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os especialistas que participaram da avaliagdo dos videos possuem formagdes e
experiéncias profissionais diversas, abrangendo areas como educagdo e saude. Eles estdo
vinculados a instituigdes renomadas, como a Secretaria de Estado da Educagdo do Maranhao e
a UNA.SUS/UFMA, o que contribui para uma analise criteriosa ¢ abrangente dos materiais.
Todos os especialistas assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para
participagdo na pesquisa, conforme os apéndices C, D, E, F e G, garantindo que a avaliagao
fosse conduzida com confidencialidade e em conformidade com os principios €éticos.

A analise dos resultados da avaliagao dos especialistas dos videos foi realizada de forma
qualitativa, destacando os pontos fortes e areas de melhoria na acessibilidade dos videos
mencionadas pelos especialistas. Neste sentido, a aplicacao dos especialistas no protocolo de
avaliacao resultou em um parecer sobre sua eficacia. As opinides e sugestoes dos especialistas
foram fundamentais para validar o protocolo e identificar possiveis melhorias, assegurando que
ele atende aos objetivos estabelecidos. Dessa forma, os especialistas consideraram o protocolo
organizado para o propdsito a que se destina. A clareza e diretividade foram destacadas como
pontos fortes, proporcionando um guia estruturado para a analise dos recursos educacionais em
video.

A aplicagdo dos especialistas foi conduzida conforme descrito abaixo:

e Selecio dos videos: Os videos escolhidos variam entre aulas e materiais explicativos de
disciplinas dos cursos de extensdo de nivel superior das plataformas Mtur e
UNASUS/UFMA. Cada video foi analisado individualmente pelos especialistas quanto
a clareza das legendas, precisao das informagdes e adequacao das tradugdes em Libras.

e Instrumento: O protocolo utilizado foi digital, permitindo uma analise mais organizada
e eficiente, conforme a figura abaixo.

e Dispositivos: Todos os especialistas utilizaram como dispositivos modelo Desktop.

e Critérios: Os especialistas seguiram critérios especificos de acessibilidade, como as

diretrizes WCAG, para garantir uma avalia¢do rigorosa.
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Figura 12 - Video 1: Atores das Politicas Publicas
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Fonte: Atores das Politicas Publicas (2022)

Figura 13 - Video 2: Voluntariado: Caracteristicas, significado e importancia.

Objetivo: Entender o significado,
as caracteristicas, a importancia

e os beneficios do voluntariado.

caracteristicas, a importancia
e os beneficios do voluntariado.

Fonte: Voluntariado caracteristicas, significado e importancia (2022)
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Flgura 14 - Vldeo 3 Outras formas de comunicagéo utilizadas Felos Surdoce g0s.
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Fonte: Outras formas de comunicagio utilizadas pelos Surdocegos (2024)
5.1 Analise dos Especialistas

Sobre os dados descritivos dos especialistas sobre a aplicacao do instrumento avaliativo

organizados por elementos inclusivos tem-se:

Tabela 1 — Médias das notas dos especialistas®

Elementos Principios Videol | Video2 | Video3 | Média
Libras Posigdo Consistente 3,6 3,6 4.4 3,86
Tamanho e Legibilidade 3,2 2,6 4.2 3,33
Contraste 2.8 3,0 4.4 3,40
Legendas Posigao Consistente 3,2 3,0 4.4 3,53
Tamanho e Legibilidade 2,2 2,6 4.6 3,13
Contraste 2,8 2,6 4.4 3,26
Narrativas Estrutura Logica e Posi¢cdo Adequada 3,4 3,4 4.4 3,73
Visuais Tamanho e Legibilidade 4.0 4.0 4.4 4,13
Contraste 4,2 4,0 4.4 4,20

Fonte: Elaborado pela autora.

Libras: Os especialistas identificaram que a posi¢do dos intérpretes de Libras apresentou a
maior média para tal categoria, com médias 3,86. No entanto, houve criticas tanto com o
tamanho e legibilidade e o contraste da janela, com média dia 3,33 e 3,40 respectivamente,

destacando a necessidade de melhorias como:

3 Protocolos preenchidos estdo localizados nos apéndices N, O, P, Q, R.



71

e Posicao: Melhorar a visibilidade do intérprete. Em alguns casos, a janela estd
posicionada de maneira que interfere na visualizagdo do contetido principal,

dificultando a compreensdo dos sinais.

e Tamanho e Legibilidade: O tamanho da janela de Libras frequentemente ndo atende
as recomendagoes estabelecidas, sendo menor do que o ideal. Além disso, a qualidade
da imagem do intérprete ¢ frequentemente insatisfatéoria, o que compromete a

legibilidade dos sinais apresentados.

e Contraste: Problemas significativos de contraste foram observados devido a
combinacao da vestimenta do intérprete com o fundo do video. A falta de possibilidade

de ajuste de contraste exacerba a dificuldade em visualizar os sinais de Libras.

Essas observagdes sugerem que o instrumento de avaliacdo forneceu informacgdes
pertinentes, no qual as andlises destacaram aspectos criticos como visibilidade, tamanho,
legibilidade e contraste, indica que o protocolo permitiu identificar areas que necessitam de
atencdo para garantir a conformidade com os padrdes recomendados. Assim, a validacao do

protocolo possibilitou captar informacgdes para ajustes e melhorias no proprio instrumento.

Legendas: Os especialistas identificaram que a posi¢ao foi a variavel que maior média, 3,53.
Contudo, as avaliagdes evidenciaram uma necessidade significativa de melhorias no tamanho e
legibilidade das legendas, com média de 3,13. O contraste das legendas também foi apontado
como um aspecto a ser revisado, com notas variando com média de 3,26 sugerindo que uma

melhor leitura poderia ser alcancada com ajustes.

e Posicio: A posicdo das legendas deve ser revista para garantir que ndo interfira com
outros elementos visuais, especialmente em plataformas como o YouTube. E crucial
que as legendas sejam colocadas de forma a ndo sobrepor informagdes importantes

nem interferir na experiéncia visual do usuario.

e Tamanho e Legibilidade: E necessario aumentar o tamanho das legendas e permitir
ajustes para atender a diferentes necessidades visuais. Legendas maiores e ajustaveis

contribuem para uma melhor acessibilidade.

e Contraste: As cores das fontes das legendas precisam oferecer um contraste mais
eficaz com o fundo do video. Deve-se evitar combinacdes de cores que possam se

confundir com o conteudo visual, garantindo uma legibilidade clara e ininterrupta.
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Essas observagdes demonstram que o instrumento de avaliagdo identificou areas que
precisam de ajustes, como o tamanho, a legibilidade e o contraste das legendas. Isso reforca a
validade do protocolo ao captar questdes essenciais que devem ser abordadas para aprimorar a

acessibilidade nos videos educacionais.

Narrativas visuais: Os especialistas identificaram que a maior média foi 4,20, referente ao
contraste das narrativas visuais, sugerindo que esse aspecto ¢ bem abordado nos videos
analisados. O tamanho e a legibilidade das narrativas visuais também foram bem avaliados,
com média de 4,13. No entanto, a média de 3,73 indica que, apesar de a maioria dos videos

apresentar uma boa estrutura, ainda ha espaco para melhorias.

e Contraste: O contraste entre os elementos textuais e o fundo ¢ frequentemente

insatisfatorio, o que pode prejudicar a leitura e a compreensao dos textos apresentados.

e Tamanho e Legibilidade: O tamanho dos textos nas narrativas visuais ¢
frequentemente pequeno, o que compromete a legibilidade e a capacidade de leitura

eficaz para os usuarios.

e Estrutura Logica: A estrutura logica e a posi¢ao dos elementos visuais sao, em geral,
bem avaliadas. No entanto, ha criticas relacionadas ao uso de textos extensos que

competem com a leitura das legendas, o que pode causar sobrecarga cognitiva.

Essas observacdes destacam que o protocolo de avaliagdo forneceu informagdes
pertinentes. As médias obtidas indicam que os critérios de contraste, legibilidade e estrutura
foram bem avaliados, mas também revelam areas onde o protocolo pode identificar a
necessidade de melhorias. Demonstra que aspectos acerca da acessibilidade visual, fornece
dados para a validagdo e aprimoramento do protocolo.

Com base na andlise das médias atribuidas aos diferentes elementos de acessibilidade
nos videos, ¢ possivel destacar pontos de discussdo sobre o protocolo de avaliacao utilizado. Os
elementos de acessibilidade relacionados a Libras e legendas apresentaram médias mais baixas,
particularmente nos critérios de tamanho e legibilidade, e contraste, evidencia-se que o
protocolo identificou areas problemadticas onde as praticas de acessibilidade podem estar
falhando. Por outro lado, as narrativas visuais foram consistentemente bem avaliadas, com
médias altas. Isso demonstra que o protocolo também conseguiu capturar aspectos positivos,

mostrando que certos elementos de acessibilidade nos videos estdo sendo bem implementados.
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Essa avaliagdo positiva demonstra que o protocolo pode diferenciar entre os aspectos que estao
funcionando bem e aqueles que necessitam de melhorias.
Além disso, os especialistas forneceram um feedback sobre o protocolo utilizado para a

avaliacdo.

e Aspectos positivos: A organizagao e a estrutura do protocolo, que permitiu uma analise
sistematica e detalhada dos videos. A clareza e a diretividade das instru¢des também
foram destacadas positivamente, facilitando a aplicagdo do protocolo e a identificagdo
precisa das areas que necessitam de melhorias, gragas ao detalhamento dos critérios de

avaliacao.

e Aspectos negativos: A complexidade na aplicacdo foi mencionada como um desafio,
especialmente para aqueles que ndo estdo familiarizados com as diretrizes de
acessibilidade. Além disso, a falta de exemplos praticos foi destacada como um fator
que pode dificultar a compreensdao completa dos critérios. Outro ponto de critica foi a
repeticdo de observacdes, que sugeriu uma possivel necessidade de maior orientagdo e

detalhamento no protocolo para evitar analises superficiais ou redundantes.

Desse modo, a anélise combinada dos resultados da aplicagdo do protocolo e das
opinides dos especialistas sugere que ha espago para melhorias. Os aspectos positivos, como a
organizacao, clareza, e detalhamento, mostram que o protocolo € um recurso necessario para a
avaliacdo de acessibilidade. No entanto, os desafios identificados, como a complexidade do
protocolo e a falta de exemplos praticos, indicam a necessidade de revisdes para tornd-lo mais
acessivel e eficaz, especialmente para usudrios menos experientes.

Com base nas sugestoes dos especialistas, recomenda-se que o protocolo seja ajustado
para incluir exemplos praticos que possam ilustrar melhor os critérios de avaliagao. Além disso,
a orientacdo dos avaliadores deve ser aprimorada para evitar a repeticdo de observagoes e
garantir que todas as andlises sejam detalhadas e pertinentes. A implementacdo dessas
melhorias potencialmente aumentara a eficacia do protocolo, contribuindo para a criagdo de
videos educacionais mais inclusivos e acessiveis para usudrios surdos, alinhando-se as
diretrizes de acessibilidade estabelecidas.

Com base nas observacdes dos especialistas, foram realizadas varias melhorias no
protocolo de avaliacdo dos especialistas. Antes das modificagdes, o protocolo apresentava
complexidade na aplicagdo, falta de exemplos praticos, e observagdes repetitivas e superficiais.
Apbs os ajustes, o protocolo foi aprimorado para incluir guias detalhados com exemplos

especificos de aplicagdo das diretrizes de acessibilidade, bem como orientagdes praticas sobre
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como identificar e resolver problemas comuns. A seguir, s3o apresentadas as versdes do
protocolo antes e depois dos ajustes, destacando as modificacdes implementadas para aprimorar

a eficacia do instrumento.
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CAPITULO 6: VALIDACAO E AJUSTES DOS RECURSOS DE ELEMENTOS
INCLUSIVOS PARA SURDOS

O objetivo desta se¢do ¢ validar o protocolo de pesquisa através da andlise detalhada
das categorias observadas nos videos avaliados. A andlise concentra-se na estrutura € nas
categorias observadas, sem se deter nos resultados especificos de cada video. Identificam-se, a

seguir, 0s principais problemas encontrados em cada uma das categorias analisadas:

6.1 Analise da Categoria Libras

A validacdo do protocolo de avaliagdo pelos especialistas revelou percepgoes
importantes sobre a aplicagdo pratica e a compreensao dos critérios relacionados a

acessibilidade de Libras nos videos analisados.

e Compreensao do Protocolo: No geral, os especialistas demonstraram um
entendimento adequado dos principios tedricos que embasam as diretrizes de
acessibilidade, indicando que os termos e a linguagem utilizados no protocolo foram em
grande parte compreendidos. E evidenciado pelos especialistas como um instrumento
claro e diretiva, bem como organizado para o que se propde. No entanto, alguns
especialistas sugeriram melhorias para facilitar a aplicagdo pratica do protocolo, como
a proposta de inserir as explicagdes sobre cada categoria proéximo delas, assim nao
ficariam indo e voltando no arquivo, sugerindo uma necessidade de revisao na estrutura

de apresentacdo do protocolo para torna-lo ainda mais acessivel e pratico.

e Aplicacio do protocolo: No geral, os especialistas usaram corretamente o instrumento,
mas identificaram varias areas onde a execucdo poderia ser melhorada, como na
adequacgdo do tamanho das janelas de Libras e das legendas, e na escolha de cores que

garantam um contraste eficaz, facilitando a visualizagdo e compreensao pelos usuarios.

e Dados fornecidos pelo instrumento: O protocolo de avaliagdo demonstrou eficdcia ao
permitir que os especialistas identificassem pontos criticos de acessibilidade nas janelas
de Libras, como a posicdo inconsistente, que em alguns casos comprometeu a
visualizac¢do do conteudo principal, e a inadequagao do tamanho e legibilidade da janela,
que dificultaram a compreensao dos sinais. Além disso, foram observados problemas de
contraste entre a vestimenta dos intérpretes e o fundo dos videos, evidenciando a

necessidade de ajustes nas diretrizes do protocolo para otimizar a visibilidade. Essas
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observagoes indicam que o protocolo funciona como esperado, fornecendo informagdes
pertinentes que podem ser utilizadas para aprimorar a acessibilidade dos videos
analisados.

Analise da Categoria Legendas

A validagdo do protocolo de avaliacdo no contexto das legendas nos videos analisados

revelou percepcdes importantes sobre a compreensdo e a aplicagdo dos critérios de

acessibilidade por parte dos especialistas.

e Compreensao do Instrumento: No geral, os especialistas demonstraram uma

compreensao adequada dos termos e da linguagem utilizados no protocolo. No entanto,
a profundidade das andlises variou entre os avaliadores, sugerindo que alguns aspectos
do instrumento podem ndo ter sido completamente compreendidos. Por exemplo,
enquanto alguns especialistas reconheceram a clareza e a organizagdo do protocolo,
outros mencionaram a necessidade de melhorias na usabilidade, como indicado pelo
comentario: "Ao preencher essas avaliagdes, fiquei com a impressao de que seria mais
pratico ter essas legendas explicativas ao lado ou abaixo das categorias, uma vez que
elas constantemente devem ser retomadas”, evidencia-se que, embora a ferramenta seja
considerada clara e diretiva, ha espago para refinamentos que facilitariam sua aplicagao
pratica. A opinido dos especialistas reflete uma compreensao geral positiva. Contudo,
essas sugestoes de melhorias indicam que a estrutura do protocolo poderia ser ajustada
para melhorar a experiéncia do usuario, especialmente em termos de acessibilidade e

eficiéncia na navegacdo das categorias avaliadas.

Aplicacdo do Instrumento: No geral, os especialistas utilizaram o instrumento de
forma correta no processo de avaliagdo. Entretanto, desafios surgiram na aplicagdo
pratica dos critérios definidos, como a dificuldade em garantir que as legendas nao
interfiram em outros elementos visuais dos videos. No caso especifico da posi¢ao das
legendas, apesar de possuir uma média que indica uma adequacdo satisfatoria, foram
relatadas situagdes em que as legendas sobrepuseram ou competiram com elementos

visuais importantes, comprometendo a experiéncia visual do usudrio.

Dados Valiosos e Areas de Aprimoramento: O instrumento forneceu dados, no qual
destaca-se areas especificas onde as legendas necessitam de melhorias significativas.

Um dos principais aspectos identificados foi o tamanho e legibilidade, no qual os
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especialistas recomendaram ajustes para melhor atender as necessidades visuais dos

usuarios.

6.3 Analise da Categoria Narrativas Visuais

A validagdo do protocolo de avaliagdo no contexto das narrativas visuais dos videos
revelou importantes percepgdes sobre a aplicacdo pratica dos critérios de acessibilidade por

parte dos especialistas.

e Compreensao do Instrumento: No geral, os especialistas demonstraram uma
compreensdo satisfatoria dos termos e da linguagem utilizados no protocolo. As
avaliagdes foram conduzidas de forma correta, indicando que os avaliadores tinham um
entendimento adequado dos principios tedricos subjacentes as diretrizes de
acessibilidade. Por exemplo, os especialistas evidenciaram a organizacao para o que se
propoe, atendendo ao objetivo. No entanto, a profundidade das analises variou,
sugerindo que certos aspectos do protocolo poderiam ser mais claros ou detalhados para
garantir uma aplicacdo consistente entre todos os avaliadores. Embora o protocolo seja
considerado eficaz, alguns ajustes na estrutura e na organizacdo das informagdes

poderiam melhorar a experiéncia de avaliagdo e a consisténcia dos resultados.

e Aplicacio do Instrumento: Os especialistas aplicaram o instrumento de forma
apropriada, identificando aspectos criticos nas narrativas visuais, como o contraste entre
os elementos textuais e o fundo dos videos, que foi consistentemente apontado como
um problema. Além disso, a estrutura logica e a posicdo dos elementos visuais foram
bem avaliadas, mas surgiram criticas quanto ao uso de textos extensos que competem
com a leitura das legendas, gerando potencial sobrecarga cognitiva. Apesar de a
linguagem do protocolo ter sido considerada adequada, a observacdo de que algumas
analises foram superficiais ou ndo resultaram em propostas concretas sugere que o

protocolo pode precisar de refinamentos

e Dados Valiosos e Areas de Aprimoramento: O protocolo forneceu dados que
destacaram dareas especificas onde as narrativas visuais necessitam de melhorias, em
relag@o ao contraste e legibilidade dos textos foram identificadas como pontos criticos
que necessitam de atenc¢do imediata. As recomendacdes para ajustar o tamanho dos

textos, sdo essenciais para melhorar a acessibilidade e a compreensdo do contetido.



78

6.4  Recomendacdes e Ajustes

Com base nas observacdes dos especialistas ¢ na analise do protocolo de acessibilidade
em videos destinados a pessoas surdas, identificou-se a necessidade de realizar ajustes
significativos para aprimorar a eficidcia do instrumento. Embora os especialistas tenham
demonstrado um bom entendimento tedrico das diretrizes de acessibilidade, a aplicagdo pratica
dessas diretrizes ainda enfrenta desafios, resultando em observagdes que, por vezes, carecem
de propostas concretas para melhorias. Para aprimorar a eficacia do protocolo, sdo
recomendadas as seguintes agoes:

Primeiramente, ¢ essencial a criagdo de guias de solugdo que expliquem a aplicacao
pratica das diretrizes de acessibilidade. Esses guias devem incluir exemplos concretos, que
auxiliem os especialistas na identificagdo de problemas recorrentes e na proposi¢ao de solugdes
claras e viaveis. A padronizagdo das avaliagdes, facilitada por esses guias, contribuira para a
implementagao de melhorias mais eficazes.

Além disso, recomenda-se a capacitagdo continua dos especialistas por meio de
treinamentos praticos, que utilizem exemplos e estudos de caso. Essa abordagem visa
aprofundar a compreensao das diretrizes de acessibilidade, promovendo andlises mais precisas
e evitando a superficialidade nas observagdes. A capacitacao pratica reduzira a repeticao de
criticas genéricas, incentivando uma avalia¢dao mais critica e fundamentada.

Por fim, a diversificacao do perfil dos especialistas ¢ uma medida crucial para enriquecer
as avaliagdes. A inclusdo de profissionais com formagdes e experiéncias variadas, como em
acessibilidade digital, linguistica e design gréafico, proporcionard uma abordagem mais holistica
e abrangente. Essa diversidade de perspectivas contribuird para uma analise mais completa e
integrada das necessidades de acessibilidade.

A implementagdo dessas melhorias ndo s6 aprimorara a aplicagdo do protocolo, como
também promoverd um ambiente de avaliagdo mais inclusivo entre os especialistas. Ao garantir
que os recursos educacionais sejam acessiveis a um publico mais amplo, essas acdes
beneficiardo diretamente as pessoas com deficiéncia auditiva, contribuindo para uma educagao

mais inclusiva e equitativa.
Figura 15 - Versao do protocolo ajustada

Avaliador:
Data de avaliagdo:
Recurso avaliado:

Orientacoes Cada categoria avaliada deve ter uma nota de 1-5, sendo 1 para “ndo atende
aos requisitos" e S5 para “atende completamente aos requisitos”. As
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Heuristicas na coluna de observa¢ao sdo os critérios de avaliagdo da
categoria. Se a categoria atender plenamente as Heuristicas respectivamente
mencionadas a nota da categoria sera 5.

A. Libras Nota Observacao
Posicdo consistente .
Tamanho e °
legibilidade
Contraste .

B. Legendas Nota Observacio
Posicdo consistente °
Tamanho e °
legibilidade
Contraste °

1. Posicio consistente: A posicdo consistente deve garantir a visibilidade sem obstruir o contetido
principal. Os intérpretes de Libras devem estar na parte inferior da tela ou em uma janela
especifica, de forma constante e centralizada. As legendas também devem ser posicionadas de
maneira uniforme na parte inferior da tela, sempre legiveis e sem interferir em elementos visuais
importantes. Isso assegura uma experiéncia de visualizagdo acessivel e compreensivel para
todos os espectadores.

2. Tamanho e legibilidade: Para intérpretes de Libras, a janela deve ocupar pelo menos metade
da altura e um quarto da largura do video, conforme a NBR 15.290/2016, garantindo que os
sinais ¢ expressoes faciais sejam claramente visiveis. As legendas devem ter um tamanho de
fonte legivel para pessoas com visdo normal e ajustdvel para pessoas com baixa visdo,
assegurando que o texto e¢ os efeitos sonoros sejam compreensiveis. Além disso, todos os
elementos visuais devem ser de tamanho e clareza adequados para garantir a fécil leitura e
compreensao.

3. Contraste: Avalia-se o contraste entre o texto das legendas, os elementos visuais, € o intérprete
de Libras em relagdo ao fundo da tela, assegurando clareza mesmo com variagdes na iluminagédo
e na cor do fundo. Conforme as diretrizes WCAG 2.1, a relacdo de contraste para garantir que
as legendas, descrigdes visuais, e sinais do intérprete sejam facilmente discerniveis. Ajustes no
contraste sdo necessarios para diferentes condi¢des de iluminacao.

C. Narrativas Nota Observacao
Visuais

Estrutura légica e °

Posicao adequada

Tamanho e °

legibilidade:

Contraste °

1. Estrutura légica e Posicao adequada: Avalia a estrutura ldgica e a adequacao da posigdo dos
elementos visuais e suas descri¢des no video. Verifica se as descrigdes textuais estdo presentes
para todos os elementos visuais, especialmente no inicio da apresentacdo. A posicao das
legendas ndo deve obstruir elementos visuais importantes.
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7  CONCLUSAO

A pesquisa realizada ao longo deste estudo teve como principal objetivo responder a
pergunta central sobre os critérios essenciais para a avaliacdo de elementos inclusivos em
recursos educacionais de video destinados a pessoas com deficiéncia auditiva. A partir da
definicdo e validagdo de um protocolo especifico de avaliagdo, procurou-se ndao apenas
identificar e analisar os aspectos que promovem a acessibilidade nesses videos, mas também
propor procedimentos de avaliacdo e validar a eficacia dessas propostas.

Neste contexto, esse capitulo sintetiza os resultados alcangados, reflete sobre as
limitagdes encontradas e destaca as contribuicdes significativas para a area de Design e
Acessibilidade, bem como sugere direcdes para futuras pesquisas.

Dessa forma, o estudo buscou responder a questao central da pesquisa: Quais critérios
sdo essenciais para a avaliagdo de elementos inclusivos em recursos educacionais de video
destinados a pessoas com deficiéncia auditiva, e como esses critérios podem ser validados para
promover eficacia e aplicabilidade em diferentes plataformas de ensino digital?

A resposta a essa questdo foi elaborada com base em um protocolo de avaliagao
desenvolvido especificamente para analisar a presenga e a qualidade dos elementos inclusivos,
como Libras e legendas, em videos educacionais. Esses elementos foram avaliados conforme
os principios de acessibilidade, visando identificar e validar critérios essenciais que garantam a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva.

O objetivo geral da pesquisa foi identificar os aspectos que promovem a acessibilidade
em elementos inclusivos de recursos educacionais em video para pessoas surdas por meio de
um protocolo de avaliagdo. Este objetivo foi alcancado pelo desenvolvimento e aplicagdo de
um protocolo especifico, que possibilitou a analise detalhada de aspectos cruciais como a
posicao, tamanho, legibilidade e contraste das legendas, além da qualidade das tradugdes em
Libras e da estrutura das narrativas visuais.

Para atingir os objetivos especificos definidos, foram realizadas as seguintes etapas:
Primeiro, o objetivo especifico de definir os elementos de acessibilidade para pessoas surdas
no contexto educacional foi alcangado através da identificacdo e detalhamento dos principais
elementos necessarios, como a posi¢cdo, tamanho, legibilidade e contraste das legendas, bem
como a qualidade das tradu¢des em Libras. Em seguida, o objetivo de propor procedimentos de
avaliacdo em recursos educacionais de videos com elementos de acessibilidade foi alcangado
com a criagdo e implementacdo de um protocolo estruturado, que forneceu um método

sistematico e detalhado para a avaliagdo dos videos.
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Por fim, a validagdo do protocolo de avaliacdo foi realizada com a participacao de
especialistas, que avaliaram videos de cursos de extensdo de nivel superior disponiveis nas
plataformas do Mtur e da UNA.SUS, produzidos pela equipe do grupo SAITE. A validagao
envolveu analises qualitativas e quantitativas, permitindo confirmar que o protocolo atendia aos
objetivos estabelecidos e fornecia uma analise abrangente e detalhada dos videos.

As avaliagdes dos especialistas indicaram que, embora os videos geralmente apresentem
uma boa estrutura ldgica e contraste nas narrativas visuais, ainda hd necessidade de ajustes
significativos no tamanho, legibilidade e posi¢do das legendas e das janelas de Libras. Através
das avaliacdes, foi possivel validar o protocolo e garantir que ele atende aos objetivos
estabelecidos, promovendo uma andlise sistematica e detalhada dos videos. Por exemplo,
ajustes no tamanho das legendas foram recomendados para melhorar a legibilidade,
especialmente em dispositivos moveis.

As limitagdes do estudo incluem a complexidade do protocolo para aqueles que nao
estdo familiarizados com diretrizes de acessibilidade e a falta de exemplos praticos que
poderiam facilitar a compreensdo completa dos critérios. A complexidade do protocolo pode
ser desafiadora para educadores sem treinamento especifico em acessibilidade, indicando a
necessidade de guias de orientacdo mais claros e exemplos ilustrativos. Além disso, a sele¢do
de videos com caracteristicas especificas de acessibilidade pode nao representar a diversidade
de recursos educacionais disponiveis, limitando a generalizagao dos resultados.

As contribui¢des da pesquisa para a area de Design de Informagao e acessibilidade sao
significativas, pois o protocolo desenvolvido fornece um guia estruturado para a analise e
melhoria de recursos educacionais em video, promovendo a inclusao e a equidade no ambiente
educacional digital. Este protocolo pode ser utilizado por designers e educadores para avaliar e
melhorar a acessibilidade de seus conteudos, contribuindo para um ambiente de aprendizagem
mais inclusivo.

Para futuros estudos, sugere-se a expansao do protocolo para avaliar outros formatos de
recursos educacionais e a integra¢do de novas tecnologias que possam enriquecer ainda mais a
acessibilidade digital. Por exemplo, a continua atualizagdo do protocolo e o aprimoramento do
treinamento dos especialistas sdo fundamentais para manter sua eficacia e relevancia ao longo
do tempo.

Em conclusdo, este estudo valida a eficacia do protocolo desenvolvido e destaca a
importancia de promover praticas inclusivas e acessiveis dentro do campo educacional,
beneficiando diretamente pessoas surdas e contribuindo para um ambiente educacional mais

justo e igualitario para todos. A analise dos trabalhos obtidos a partir das bases de dados
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utilizadas demonstrou a importancia do Design de Informagao na promog¢ao da acessibilidade
digital para usudrios com deficiéncia auditiva nos AVA, evidenciando a relevancia da
abordagem do Design de Informagao para assegurar a acessibilidade dos usuarios surdos nesse
contexto especifico.

A aplicacdo criteriosa do protocolo desenvolvido permitiu documentar e corrigir
eventuais desvios das diretrizes, garantindo melhorias continuas nos recursos audiovisuais
disponibilizados. A eficicia do protocolo em identificar problemas significativos de
acessibilidade e a implementacdo das recomendacdes dos especialistas resultaram em uma
analise capaz de elevar significativamente a qualidade dos recursos educacionais avaliados.
Esta pesquisa demonstra que a aplicagdo rigorosa de um protocolo estruturado pode fortalecer
a inclusdo e a equidade no ambiente educacional digital, beneficiando diretamente pessoas com
deficiéncia auditiva. Para futuras investigacdes, sugere-se a expansao do protocolo para avaliar
outros formatos de recursos educacionais € a integracdo de novas tecnologias que possam
enriquecer ainda mais a acessibilidade digital.

Em vista dos argumentos apresentados, conclui-se que este estudo nao apenas valida a
eficacia do protocolo desenvolvido, mas também ressalta a importancia de promover praticas
inclusivas e acessiveis dentro do campo educacional, beneficiando diretamente pessoas surdas

e contribuindo para um ambiente educacional mais justo e igualitario para todos.
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09 |Acessibilidade e tecnologia assistiva: viabilizando os Vanise Mello Lorensi.
recursos de inclusdo na educacgao a distancia

10 ([Produgdo de contetido acessivel para surdos na web: Gabriela Lapa Teles Barbosa,
analise do canal de videos Oxe. Karin Miiller.

11 |Avaliagdo de acessibilidade para surdos em ambientes | Juliana dos Santos Kriiger, Daniela Satomi
virtuais de consumo. Saito.

12 [Acessibilidade na web - W3C Brasil. W3C Brasil.

13 | Ambientes digitais e acessibilidade para cegos e surdos: | Fernanda Henriques, Mariana S. lamaguti,
estudos de casos. Marcella Gadotti.

14 |[A Tecnologia Assistiva no Ensino Superior: reflexdes Carine Toso; Elisabete Cerutti, Suzete Grandi,
sobre seu uso para alunos ouvintes e surdos. José Anderson Santos Cruz

15 |[Tecnologia na Educagdo Superior: estratégias Aline Martins Varela, Rita Rausch Rausch.
pedagdgicas bem-sucedidas para estudantes surdos.

16 |[Processo de producdo de materiais didaticos bilingues | Bruno José Betti Galasso, Monica Raquel de

do instituto nacional de educacao de surdos. Souza Lopez, Rafael da Mata Severino,
Roberto Gomes de Lima, Dirceu Esdras
Teixeira.
17 |[Acessibilidade digital: capacidade de ampliagdo da Catia Cilene Serafim.

ferramenta Vlibras para o universo dos surdos.

18 |Diversidade na perda auditiva: conhecer para incluir. Fernanda Santos Fernandes.
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19 |As tecnologias assistivas: aplicativos como meio de Fernanda Fonseca Neves, Gleibson José da
inclusdo dos deficientes auditivos. silva, Cassia Cordeiro Furtado.

20 [Design grafico inclusivo para adolescentes: cartilha Camila Medina, Thiago Pestillo Seles, Cassia
educativa de orientagGes aos professores de estudantes | Leticia Carrara Domiciano, Lais Ranaldi,
com deficiéncia auditiva. Regina Tangerino de Souza Jacob.

21 |Reflexdes sobre a relagdo de criangas surdas com um Heloisa Andreia de Matos Lins, Janaina
recurso digital para a apropriacao de Lingua Portuguesa | Cabello.
escrita em ambiente escolar.

22 | As sereias da ilha do mel”: o design centrado no usuario | Leticia Londero Heleno, Marluce Reque,
para desenvolvimento de projeto grafico de livro para Carolina Calomeno, Juliana Bueno.
apoio ao letramento de criangas surdas.

23 |Design Inclusivo e acessibilidade digital para surdos em | André Grilo; Luiza de Albuquerque
paginas web: um estudo qualitativo em universidade Rodrigues; Bruno Santana da Silva.
publica brasileira.

24 |Tecnologias Digitais e acesso a informac@o: uma Sylvana Karla da Silva de Lemos Santos;
pesquisa com pessoas surdas. Tania Carla da Silva; Ivette Kafure.

25 |Acessibilidade, tecnologia assistiva e unidades de Daniela Francescutti Martins Hott; Joeanne
informagao: articulagdes a realidade da incluséo. Neves Fraz

26 |Tecnologia Assistiva como fator de acessibilidade no Queila Pahim da Silva; Nubia Flavia Oliveira
processo de ensino aprendizagem de surdos. Mendes; Sylvana Karla da Silva de Lemos

Santos.

27 |Tecnologia Assistiva no processo de ensino e Queila Pahim da Silva; Nubia Flavia Oliveira

aprendizagem de surdos. Mendes; Sylvana Karla da Silva de Lemos
Santos.

28 [Usuarios surdos e acessibilidade a informac@o em sitios | Sylvana Karla da Silva de Lemos Santos.
web do governo brasileiro.

29 | A educacdo das pessoas com deficiéncia auditiva/surdez | Franciele Cristina da Silva; Celi Corréa Neres.
e o uso das tecnologias assistivas: o que demonstram as
pesquisas.

30 ([Surdez, Educacdo e Trabalho. Valéria Simplicio da Silva; Miguel Angel

Garcia Bordas.

31 |Animagdes procedimentais em satude: proposta de Carla G. Spinillo, Ana Emilia F. Oliveira,
metodologia de design para a universidade aberta do Larissa U. Mazza, Camila S. de Castro Lima,
SUS (UNA-SUS/UFMA). Katherine Marjorie de Assis.

32 |Design: um facilitador na experiéncia visual do surdo na| Elisangela Tonelini Souza, Ana Claudia
Educacao Superior. Maynardes,

33 |Um modelo para avaliagdo do design de recursos Laise Miolo de Moraes.
educacionais digitais bilingues (Libras/Portugués).

34 [Recomendagdo técnica de acessibilidade. BRASIL/ MEC/ SETEC.

35 |Propostas para o atendimento as pessoas surdas em Sylvana Karla S. L. Santos, Nubia Flavia O.
servigos de governo eletronico. Mendes, Queila Pahim da Silva.

36 |Acessibilidade e inclusdo de surdos na educagdo Elisabete Marques Cardozo de Sousa, Elenice

profissional e tecnoldgica nos institutos federais:

Monte Alvarenga.
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revisdo de literatura.

37 |[Design como facilitador na experiéncia visual espacial | Elisangela Tonelini Souza.
do surdo em ambiente de sala de aula no Ensino
Superior.

38 |Surdos e acesso a informagdo: antes, durante e apos a Sylvana Karla da Silva de Lemos Santos,
pandemia da Covid-19. Queila Pahim da Silva, Nubia Flavia Oliveira

Mendes, Renata Cristina Fonseca de Rezende.

39 |Acessibilidade web no ensino a distancia na Ciéncia da | Natalia Nakano.
Informagdo: uma revisdo sistematica da literatura
brasileira na BRAPCIL

40 |[Acessibilidade e inclusdo na Ciéncia da Informagéo: Mariana Crivelente, Asa Fujino.
estudos de trabalhos citados.

41 |[Elementos de amparo legal sobre acessibilidade digital | Rosilene Paiva Marinho de Sousa, Milton
para os surdos no Brasil. Shintaku, Natalia Nakano, Silvana Aparecida

Borsetti Gregorio Vidotti.

42 |O acesso a informacdo e as condi¢des de acessibilidade | Mariana Santana dos Santos.
digital aos sites das Universidades Publicas Federais da
Regido Centro Oeste do Brasil.

43 |Jogos para o ensino de Linguas de sinais/Linguas orais | Daieli Althaus, Danicla Karine Ramos.
escritas para surdos: uma revisdo sistematica da
literatura.

44 |Portal rede design e surdez: conexdes virtuais entre Julie de Aratjo Pires, Marcelo Gongalves
design visual ¢ linguas de sinais. Ribeiro.

45 |Processo de design orientado para acessibilidade de Marina da Silva Rocha, Anna Beatriz
usuarios surdos. Marques.

46 |Recomendagdes de acessibilidade web em ambientes Socorro Vania L. Alves, Daniel Carvalho
virtuais de ensino ¢ aprendizagem para o estudante Pereira, Enoque Melo Alves.
surdo.

47 |[Surdos e interagdo na web: analise do curriculo lattes — | Sylvana Karla da Silva de Lemos Santos,
CNPQ Ivette Kafure

48 |[Analise da acessibilidade em conteudos produzidos no | Ana Paula Gomes da Cruz, Ana Paula Kieling,
Instagram pela perspectiva de usuarios surdos Matheus Lucas de Almeida

49 |Revisdo sistematica sobre o uso da tecnologia no Regina Célia Torres, Vanessa Regina de

processo educativo de estudantes surdos.

Oliveira Martins.




Apéndice B - Média e Observagdes das avaliagdes.

M¢édia e Observagdes video 1

Orientacoes Cada categoria avaliada deve ter uma nota de 1-5, sendo 1 para “ndo
atende aos requisitos" ¢ 5 para “atende completamente aos requisitos”.
As Heuristicas na coluna de observagao sdo os critérios de avaliagdo da
categoria. Se a categoria atender plenamente as Heuristicas
respectivamente mencionadas a nota da categoria sera 5.

A. Libras Nota Observacio

1. Posigdo 3,6 e Posic¢do dificultando o entendimento;

consistente e O contraste esta prejudicado em momentos do video;

e A posicdo da janela de Libras ao longo do video ¢
consistente, contudo, talvez ndo esteja na melhor forma
para a visibilidade.

2. Tamanho e 3,2 o Nio esta legivel os sinais;
legibilidade e Embora ndo tenha percebido dificuldade para visualizar os
sinais do intérprete, parece-me que janela de Libras esta
ocupando um pouco menos da metade da altura e um
pouco menos que um quarto da largura do video, que sdo
as medidas recomendadas;

e A qualidade da imagem da janela de Libras parece estar
um pouco inferior a do resto do video;

e Entendo que o tamanho ndo esta adequado, o que
prejudica a legibilidade.

3. Contraste 2,8 e Naio ha contraste;

e Como as cores predominantes no video estdo entre preto,
branco e cinza, o fato de o intérprete estar de preto ¢
mesclado ao fundo, pode prejudicar a visualizagdo;

e Nao hd possibilidade de ajuste de contraste no video;

e O video nao permite que tenha um contraste adequado,

permitindo que o intérprete de Libras, fique com uma boa
visualizagdo.

B. Legenda Nota Observacio
1. Posicao 3,2 e Falta alinhamento e espagamento;
consistente e Muito pequeno a legenda;

e A posicao das legendas ao longo do video ¢ consistente,
contudo, talvez nao esteja na melhor forma para
visibilidade, uma vez que elas estdo na exata direcao do
marcador de duragdo do video do Youtube quando a tela
ndo esta maximizada;

e A legenda fica muito centralizada e “apertada”. Ainda ha
espaco em tela que poderia ter sido aproveitado.

2. Tamanho e 2,2 e O tamanho pequeno prejudica a legibilidade;
legibilidade e Como tenho problema de visdo, ficou impossivel a leitura
pois a legenda esta pequena;

e As legendas estdo muito pequenas;

e As legendas sdo fixas, ndo t€ém tamanho ajustavel;

e Praticamente impossivel realizar a leitura devido ao
tamanho.

3. Contraste 2,8 e Fundo com cores de pouca visibilidade, causando
desconforto visual,;

o O contraste esta correto, mas devido ao tamanho esta
dificultando;

e O tamanho atrapalhou;
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e O branco com preto sdo cores muito comuns ao longo do
video, o que pode fazer com que elas “sumam” em alguns
momentos, uma vez que também estiao nessas cores;

e Entendo que estd ok, mas por conta do tamanho, néo ¢
possivel avaliar de uma melhor maneira.

C. Narrativas Nota Observacao
Visuais
1. Estrutura logica e 3,4 e A disponibilizagdo, entendo que ndo é a mais adequada,
Posicdo adequada ficando muito texto em tela.
2. Tamanho e 4 e Creio que poderia ser um pouco menor.
legibilidade:
3. Contraste 4,2 e Os elementos textuais de destaque que aparecem em tela

estdo quase sempre em branco sombreado, o que ndo
oferece muito contraste em relacdo as cores das cenas.

Média e Observacoes video 2

Orientacdes Cada categoria avaliada deve ter uma nota de 1-5, sendo 1 para “ndo atende aos
requisitos" e 5 para “atende completamente aos requisitos”. As Heuristicas na
coluna de observagdo sdo os critérios de avaliagdo da categoria. Se a categoria
atender plenamente as Heuristicas respectivamente mencionadas a nota da
categoria sera 5.

A. Libras Nota  Observacio
1. Posigdo 3,6 ® A posicdo dajanela de Libras ao longo do video ¢é consistente,
consistente contudo, talvez ndo esteja na melhor forma para a visibilidade.
2. Tamanho e 2,6 e Pequeno;
legibilidade ® A jancla de Libras parece muito pequena no video, distante do
recomendado: deve ocupar pelo menos metade da altura e um
quarto da largura do video;

e A qualidade da imagem da janela de Libras parece estar um
pouco inferior a do resto do video, dificultando a visualizacao de
alguns sinais;

e Entendo que o tamanho ndo esta adequado, o que prejudica a
legibilidade.

3. Contraste 3 e O contraste em alguns momentos ficam ruins devido ao fundo
alterar entre o claro € o escuro;

e O fato de o intérprete estar de preto e mesclado ao fundo, pode
prejudicar a visualizagdo;

e Nao hé possibilidade de ajuste de contraste no video;

e O video ndo permite que tenha um contraste adequado,
permitindo que o intérprete de Libras, fique com uma boa
visualizagao.

B. Legenda Nota  Observacio

1. Posigdo 3 e Pequeno;

consistente ® A posicao das legendas ao longo do video ¢ consistente, contudo,
talvez ndo esteja na melhor forma para visibilidade, uma vez que
elas estdo na exata dire¢cdo do marcador de duragdo do video do
Youtube quando a tela ndo estd maximizada;

e A legenda fica muito centralizada e “apertada”. Ainda ha espago

em tela que poderia ter sido aproveitado.
2. Tamanho e 2,6 e Muito pequeno;
legibilidade e [egenda em tamanho pequeno prejudicando a minha leitura;
e As legendas estdo muito pequenas;
® As legendas sdo fixas, ndo t€ém tamanho ajustavel.
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e Praticamente impossivel realizar a leitura devido ao tamanho.

3. Contraste

2,6 e Cores da fonte com contrastes diferentes causando desconforto
visual;

e Dificulta a leitura;

e As legendas brancas em fundo preto ndo parecem oferecer um
bom contraste em relagdo as cenas, uma vez que essas Sa0 cores
comuns no video;

e Entendo que estd ok, mas por conta do tamanho, ndo ¢é possivel
avaliar de uma melhor maneira.

C. Narrativas
Visuais

Nota  Observacao

1.

Estrutura légica e
Posi¢do adequada

3.4 e No video, em alguns momentos sdo apresentados em tela textos
extensos, que em alguma medida competem com a leitura da
legenda, o que pode causar confusio;

e A disponibilizagdo, entendo que ndo ¢ a mais adequada, ficando
muito texto em tela em algumas cenas, ocorrendo repetigdo do
texto em tela com a legenda.

2. Tamanho e 4 e Creio que poderia ser um pouco menor.

legibilidade:

3. Contraste 4 e Os elementos textuais de destaque que aparecem em tela estdo
quase sempre em branco sombreado, o que ndo oferece muito
contraste em relagdo as cores das cenas.

Média e Observagoes video 3
Orientacdes Cada categoria avaliada deve ter uma nota de 1-5, sendo 1 para “ndo atende aos
requisitos" e 5 para “atende completamente aos requisitos”. As Heuristicas na
coluna de observagao sdo os critérios de avaliagdo da categoria. Se a categoria
atender plenamente as Heuristicas respectivamente mencionadas a nota da
categoria sera 5.

A. Libras Nota Observacao

1. Posicdo 4,4 e A posicao da janela de Libras ao longo do video € consistente,

consistente contudo, talvez ndo esteja na melhor forma para a visibilidade.

2. Tamanho e 4,2 e Embora ndo tenha percebido dificuldade para visualizar os sinais

legibilidade do intérprete, parece-me que a janela de Libras estd ocupando um
pouco menos da metade da altura e um pouco menos que um
quarto da largura do video, que sdo as medidas recomendadas;

e A qualidade da imagem da janela de Libras parece estar um
pouco inferior a do resto do video, as expressoes faciais do
intérprete podem ser dificeis de identificar.

3. Contraste 4,4 e O fato de o intérprete estar de preto e mesclado ao fundo, pode
prejudicar a visualizagdo;

e Nao hé possibilidade de ajuste de contraste no video.

B. Legenda Nota  Observacio
4. Posigdo 4,4 ® A posicao das legendas ao longo do video ¢ consistente, contudo,
consistente talvez ndo esteja na melhor forma para visibilidade, uma vez que
elas estdo na exata dire¢cdo do marcador de duragdo do video do
Youtube quando a tela ndo estd maximizada.
5. Tamanho e 4,6 e As legendas sdo fixas, ndo t€ém tamanho ajustavel.
legibilidade
6. Contraste 4.4 ® A letra ficaria melhor com a cor branca.

C. Narrativas
Visuais

Nota  Observacao




1. Estrutura logica e
Posi¢o adequada

4,4
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2. Tamanho e
legibilidade:

4,4

3. Contraste

4,4




Apéndice C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Especialista 1.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo: Recursos Educacionais Inclusivos em videos para pessoas com Deficiéncia
Auditiva: protocolo de avaliagio

Pesquisador Responsivel: Fernanda Fonseca Neves
Orientador: Prof. Dr. Bruno Serviliano Santos Farias
Instituicio: Universidade Federal do Maranhiio
Contato: fernanda. fn(@discente.ufma.br

Caro(a) Especialista,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa que wvisa validar uma
ferramenta de andlise de acessibilidade em videos educacionais para surdos. Esta
pesquisa estd sendo conduzida como parte de uma dissertagio de mestrado do Programa
de Pos-Graduagio em Design na Universidade Federal do Maranhiio. Antes de decidir
pela sua participaciio, ¢ importante que vocé compreenda os objetivos, proced imentos,
riscos ¢ beneficios da pesquisa. Por favor, leia este documento com atengiio e sinta-se a
vontade para fazer qualquer pergunta antes de assinar.

Objetivo da Pesquisa: O objetivo desta pesquisa ¢ validar um protocolo de avaliagio
de acessibilidade em videos educacionais, focando nas categorias Libras, Legendas e
Narrativas Visuais. O intuito € identificar e sugerir melhonas para garantir que os videos
sejam acessivels a pessoas surdas.

Procedimentos: Se vocé concordar em participar, sera solicitado a:
o Avaliar videos educacionais fomecidos pela equipe de pesquisa.

» Preencher questionarios para fornecer suas observagbes e sugestoes sobre os
aspectos de acessibilidade dos videos.

Riscos ¢ Beneficios:

» Riscos: O estudo nio utiliza linguagem agressiva nem contém imagens de
violéncia. Trata-se de um Estudo de Caso com o objetivo de descrever e
compreender a aplicagio de um instrumento especifico.

» Beneficios: A pesquisa contribuird para o desenvolvimento de recursos
educacionais mais acessivels para pessoas surdas, promovendo a inclusio e

equidade no ambiente educacional.

Confidencialidade: Todas as informagdes fomecidas seriio  tratadas com
confidencialidade. Seus dados serio armazenados de forma segura e utilizados apenas
para os fins desta pesquisa. Os resultados serio apresentados de forma agregada, sem
identificagio individual dos participantes.
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Participa¢io Voluntiria: Sua participagiio nesta pesquisa ¢ completamente voluntiria.
Vocé pode optar por niio participar ou retirar seu consentimento a qualquer momento,

sem qualquer penalidade ou prejuizo.
Consentimento: Ao assinar este documento, vocé declara que:
» Leu e compreendeu as informagdes fomecidas neste TCLE.

» Concorda voluntariamente em participar da pesquisa, sabendo que pode desistir

a qualquer momento sem penalidade.

Declaracio de Consentimento:

Eu, declaro que fui informado{a) sobre os objetivos, procedimentos, riscos ¢ beneficios

da pesquisa. Eu concordo em participar desta pesquisa de forma voluntiria e consciente.

[ooamento assinado digitalmends

[
g ub Mata: 30T 2024 1 T-25:54-0340

Seridique em hizps: | validario.gov.br

Assinatura do Participante:

Docemento assinade digitalmente

ub FERMANDA FOMSECA MEVES
g Data: F5/07T/2024 DRIA:19-0300

werilgue em himps:validar o, goe. br

Assinatura do Pesquisador:




Apéndice D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Especialista 2.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo: Recursos Educacionais Inclusivos em videos para pessoas com Deficiéncia
Auditiva: protocolo de avaliagio

Pesquisador Responsiavel: Fernanda Fonseca Neves
Orientador: Prof. Dr. Bruno Serviliano Santos Farias
Instituigiio: Universidade Federal do Maranhio
Contato: fernanda. fnf@discente.ufma.br

Caro{a) Especialista,

Voot estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa que visa validar uma
ferramenta de andlise de acessibilidade em videos educacionais para surdos. Esta
pesquisa estd sendo conduzida como parte de uma dissertagio de mestrado do Programa
de Pos-Graduagio em Design na Universidade Federl do Maranhiio. Antes de decidir
pela sua participagio, & importante que vocé compreenda os objetivos, procedimentos,
riscos ¢ beneficios da pesquisa. Por favor, leia este documento com atengiio ¢ sinta-se 4
vontade para fazer qualquer pergunta antes de assinar.

Objetivo da Pesquisa: O objetivo desta pesquisa é validar um protocolo de avaliagio
de acessibilidade em videos educacionais, focando nas categorias Libras, Legendas e
Narmtivas Visuais. O intuito € identificar e sugerir melhonas para garantir que os videos
sejam acessivels a pessoas surdas.

Procedimentos: Se vocé concordar em participar, serd solicitado a:
«  Avaliar videos educacionais fomecidos pela equipe de pesquisa.

» Preencher questionarios para fornecer suas observaghes e sugestbes sobre os
aspectos de acessibilidade dos videos.

Riscos ¢ Beneficios:

¢ Riscos: O estudo ndo utiliza linguagem agressiva nem contém imagens de
violéncia. Trata-se de um Estudo de Caso com o objetivo de descrever e
compreender a aplicacio de um instrumento especifico.

+ Beneficios: A pesquisa contribuii para o desenvolvimento de recursos
educacionais mais acessivels para pessoas surdas, promovendo a inclusio e
equidade no ambiente educacional.

Confidencialidade: Todas as informagies fomecidas serfio  tratadas  com
confidencialidade. Seus dados serfio armazenados de forma segura e utilizados apenas
para os fins desta pesquisa. Os resultados serio apresentados de forma agregada, sem
identificagfio individual dos participanfes.
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Participacio Voluntiria: Sua participagiio nesta pesquisa & completamente voluntaria,
Vocoé pode optar por niio participar ou retirar seu consentimento a qualguer momento,

sem qualquer penalidade ou prejuizo.
Consentimento: Ao assinar este documento, vocé declara que:
» Leu e compreendeun as informagtes fomecidas neste TCLE.

« Concorda voluntariamente em participar da pesquisa, sabendo que pode desistir

a qualquer momento sem penalidade.
Declaracio de Consentimento:
Eu, declaro que fin informado(a) sobre os objetivos, procedimentos, riscos ¢ beneficios

da pesquisa. Eu concordo em participar desta pesquisa de forma voluntiria ¢ consciente.

Doosmento assinado digitalmenie

| F—
g ub Data: 30/07, 2024 10E19:05-0300

werifique em hinps: | validarit. gov.br

Assinatura do Participante:

Doosmento assinado digitalmenie

ub FERMARDA FOMSECA NEVES
g Data: 25/07/2024 DR2A:19-0300

werifique em hinps:(validarit. gov.br

Assinatura do Pesquisador:
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Apéndice E - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Especialista 3.

TERMO DECONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titale: Recursos Educacionais Inclusivos em videos para pessoas com Deficiéneia
Auditiva: protocolo de avaliagio

Pesquispdor Responsivel: Fernamia Fonseca Meves
Orientador: Prof. Dr. Bruno Serviliano Santos Fanas
Institwicio: Univesidade Federal do Maranhiio

Contato: femanda. fivaldiscente ulfma br

Caroin) Especialista,

Wood estd semdo convidadoda) a participar de oumn pesquisa gque visa validar wma
fermmenta de mmalise de acessibilidode em videos educacionais para sundos, Esta
pesquisa estd sendo conduzida como parte de uma dissertagdo de mestrado do Progmma
de Pos-Gradusgiio em Design na Universidade Federal do Maranhiio, Antes de decidir
pela sun participagdo, @ importante que vool compreenda os objetivos, proced imentos,
n=cos ¢ beneficios da pesquisa. Por favor, leia este documento com atengdio ¢ sinta-se a
vontade para frer qualquer pergunta antes de assinar,

Objetivo da Pesquisa: O objetive desta pesquiza & validar um protocols de avaliagho
de acessibilidade em videos educacionais, focando nas categornias Libras, Legendas e
Marmtivas Viswais, O intuiio & identificar ¢ supenr melborias para garantic que os v ideos
sejam acessiveis o pessons sundas,

Procedimentos: Se vood concordar em participar, ser solicitado a:

«  Avaliar videos educacionais fomecidos pela equipe de pesquisa

s+  Preencher guestionirios para fomecer suas observaghes ¢ sugestbes sobre os
aspectos de acessibilidade dos videos,

Hizeox ¢ Beneficios:

¢ Rigcos: O estwdo ndo utiiza lnguagem agressiva nem conlém imagens e
violéncia, Tratm-se de um Estudo de Caso com o objetivo de descrever «
compreender o aplicagiio de um instromento especifico,

¢  Beneficios: A pesquisa contribuird para o desenvolvimento  de recurses
educacionals mais acessivels pam pessoas surdas, promovendo a inclusio ¢
equidade no ambienie educacional.

Confidencialidade: Todas as  informagbes  fomecidas  serio  tratadas  com
confidencialidade, Sews dades zerfio armazenades de forma segura ¢ utilizados apenas

parm os DNns desta pesquisa. Os resuliados serfio apresentados de forma agregada, sem
identi Moy do individual dos panticipantes,
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Participagio Voluntiria: Sua paricipagiio nesla pesquisa & completamente voluntara,
Vooé pode oplar por nfo participar ou relitar seu consenlimento a qualquer momento,
sem qualguer penalidade ou prejuizo,

Consentimento: Ao assinar este documento, vocé declara que:
+  Leu e compreendeu as informagdes fornecidas neste TCLE.

« Concorda voluntariamente em participar da pesquisa, sabendo que pode desistir
a qualguer momento sem penalidade,

Declaracio de Consentimen to:

Eu, declaro que fun mformado(a) sobre os objetivos, procedimentos, riscos ¢ beneficios
da pesquisa. Eu concordo em participar desta pesquisa de forma voluntéria e conscienie.

[T T R PR R T FTET T

—————————
g uh Dibia - F0y¥0T 200N Do 205 54500 300

e &m ipass ek an i pow b

Assinatura do Participante:

RO D s Py R RaETTIE

ub FIRHAMDA FOMSECA KEVES
g DiaLe: 29) 07,3024 04:28:35 0300

werifgue e hips | fvatbilar, i o bir

Assinatura do Pesquisador:
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Apéndice F - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Especialista 4.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titule: Recursos Educacionais Inclusivos em videos para pessoas com Deficiéncia
Auditiva: protocolo de avaliagio

Pesquisador Responsivel: Fernanda Fonseca Neves
Orientador: Prof. Dr. Bruno Serviliano Santos Farias
Instituiciio: Universidade Federal do Maranhiio
Contato: fernanda. fn(@discente.ufma.br

Caro(a) Especialista,

Vood esta sendo convidado{a) a participar de uma pesquisa que visa validar uma
ferramenta de andlise de acessibilidade em videos educacionais pam surdos. Esta
pesquisa esta sendo conduzida como parte de uma dissertacio de mestrado do Programa
de Pos-Graduagfio em Design na Universidade Fedeml do Maranhiio. Antes de decidir
pela sua participagiio, ¢ importante que vocé compreenda os objetivos, procedimentos,
riscos ¢ beneficios da pesquisa. Por favor, leia este documento com atengiio ¢ sinta-se 4
vontade para fazer qualquer pergunta antes de assinar.

Objetivo da Pesquisa: O objetivo desta pesquisa € validar um protocolo de avaliagiio
de acessibilidade em videos educacionais, focando nas categorias Libras, Legendas e
Narrativas Visuais. O intuito & identificar e sugerir melhonas para garantir que os videos
sejam acessiveis a pessoas surdas,

Procedimentos: Se vocé concordar em participar, sera solicitado a:
+«  Avaliar videos educacionais fomecidos pela equipe de pesquisa.

» Preencher questiondrios para fornecer suas observagies e sugestdes sobre os
aspectos de acessibilidade dos videos.

Riscos ¢ Beneficios:

» Riscos: O estudo nio utiliza linguagem agressiva nem contém imagens de
violéncia, Trata-se de um Estudo de Caso com o objetive de descrever e
compreender a aplicagiio de um instrumento especifico.

« Beneficios: A pesquisa contribuid para o desenvolvimento de  recursos
educacionals mais acessivels para pessoas surdas, promovendo a inclusio ¢
equidade no ambiente educacional.

Confidencialidade: Todas as informagies fomecidas serfio  tratadas com
confidencialidade. Seus dados serfo armazenados de forma segura e utilizados apenas
para os fins desta pesquisa. Os resultados serfio apresentados de forma agregada, sem
identificacio individual dos participantes.
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Participacio Yoluntiria: Sua participagiio nesta pesquisa é completamente voluntiria,
Vocé pode optar por nfio participar ou retirar seu consentimento a qualguer momento,

sem qualquer penalidade ou prejuizo.
Consentimento: Ao assinar este documento, vocé declara que:
» Leu e compreendeu as informagdes fomecidas neste TCLE.

« Concorda voluntariamente em participar da pesquisa, sabendo que pode desistir

a qualquer momento sem penalidade.
Declaracio de Consentimento:

Eu, declaro que fui informado(a) sobre os objetivos, procedimentos, riscos ¢ beneficios

da pesquisa. Eu concordo em participar desta pesquisa de forma voluntiria e consciente.

Doosmento assinado digitalmenite
| —

g ub Data: 30072004 21:02:12-0300
werifique em hinps:(validar.it. gov.br

Assinatura do Participante:

Doosmenso assinado digitalmente

ub FERMANDH FOMSECA MEVES
g Data: 2507/ 2024 DRZA:19-0300

werifique em himps:(validar.it. gov. b

Assinatura do Pesquisador:




Apéndice G - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Especialista 5.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titule: Recursos Educacionais Inclusivos em videos para pessoas com Deficiéncia
Auditiva: protocolo de avaliagio

Pesquisador Responsivel: Fernanda Fonseca Neves
Orientador: Prof. Dr. Bruno Serviliano Santos Farias
Instituigiio: Universidade Federal do Maranhiio
Contato: fernanda.fnf@discente.ufma.br

Caro(a) Especialista,

Vool estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa que visa validar uma
ferramenta de andlise de acessibilidade em videos educacionais pam surdos. Esta
pesquisa esta sendo conduzida como parte de uma dissertagio de mestrado do Programa
de Pos-Graduaciio em Design na Universidade Federal do Maranhiio. Antes de deeidir
pela sua participagiio, ¢ importante que vocé compreenda os objetivos, proced imentos,
riscos ¢ beneficios da pesquisa. Por favor, leia este documento com atengiio e sinta-se 4
vontade para fazer qualquer pergunta antes de assinar.

Objetivo da Pesquisa: O objetivo desta pesquisa ¢ validar um protocolo de avaliagio
de acessibilidade em videos educacionais, focando nas categorias Libras, Legendas e
Narmtivas Visuais. O intuito € identificar e sugerir melhonas para garantir que os videos
sejam acessiveis 4 pessoas surdas.

Procedimentos: Se vocé concordar em participar, serd solicitado a:
+  Avaliar videos educacionais fomecidos pela equipe de pesquisa.

» Preencher questionarios para fornecer suas observagies e sugestbes sobre os
aspectos de acessibilidade dos videos.

Riscos ¢ Beneficios:

+ Riscos: O estudo nio utiliza linguagem agressiva nem contém imagens de
violéncia. Trata-se de um Estudo de Caso com o objetivo de descrever e
compreender a aplicagio de um instrumento especifico.

+ Beneficios: A pesquisa contribuiri para o desenvolvimento de recursos
educacionals mais acessivels para pessoas surdas, promovendo a inclusio e

equidade no ambiente educacional.

Confidencialidade: Todas as informagies fomecidas serio  tratadas  com
confidencialidade. Seus dados serio armazenados de forma segura ¢ utilizados apenas
para os fins desta pesquisa. Os resultados serfio apresentados de forma agregada, sem
identificacio individual dos participantes.
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Participagio Voluntiria: Sua participagiio nesta pesquisa ¢ completamente voluntéiria,
Voot pode optar por ndo participar ou retirar seu consentimento a qualquer momento,

sem qualquer penalidade ou prejuizo.
Consentimento: Ao assinar este documento, vocé declara que:
+ Leu e compreendeu as informagdes fomecidas neste TCLE.

+ Concorda voluntariamente em participar da pesquisa, sabendo que pode desistir

i qualquer momento sem penalidade.
Declaracio de Consentimento:

Eu, declaro que fin informado(a) sobre os objetivos, procedimentos, riscos ¢ beneficios

da pesquisa. Eu concordo em participar desta pesquisa de forma voluntiria e consciente.

Docsmenso assinado digitalmesie
g Data: 7507 2024 14-00:40-01300
weridigue im himps: | validar it gov.br

Assinatura do Participante:

Doosmento assinado digitalmente

ub FERMANDA FONSECA MEVES
g Data: Z53/07,2024 DR-IA:19-0300

werifique em himps: | validarit. gov.br

Assinatura do Pesquisador:

108



Apéndice H - Comité de Etica (Plataforma Brasil).

UNIVERSIDADE FEDERAL DO £ Plataforma
MARANHAO - UFMA asil

COMPROVANTE DE ENVIO DO PROJETO

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Tecnologias assistivas: recursos educacionais da UNA.SUS/UFMA para pessoas
com daltonismo e deficientes auditivos

Pesquisador: BRUNO SERVILIANO SANTOS FARIAS

Verséo: 1

CAAE: 71714023.2.0000.5087

Instituicdo Proponente: Universidade Federal do Maranhao

DADOS DO COMPROVANTE

Niamero do Comprovante: 083817/2023

Patrocionador Principal: FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Informamos que o projeto Tecnologias assistivas: recursos educacionais da UNA.SUS/UFMA para
pessoas com daltonismo e deficientes auditivos que tem como pesquisador responsavel BRUNO
SERVILIANO SANTOS FARIAS, foi recebido para analise ética no CEP Universidade Federal do
Maranhéo - UFMA em 27/07/2023 as 13:48.
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Apéndice I - Submissao do projeto ao comité de ética

Apreciagio  Data/Hora Tipo Tramite Versdo Perfil Origem Destino Informagdes

o BUEP DRI 1 wemswcs ST Ve e

o RGP Sk 0 weomoe Imionmeme b

elatoria

PO ?g’g?’gg% Indicacdo de Relatoria |1 Secretana ng'r":n'ﬁ;’:f'f;ﬁfra' do aggﬁg’jﬁﬁﬁ:m' do

o BUE ewmerw |1 s dmpmemes Vmeemee

o IR wmmeen | e asom SR

PO 20WT25 Rejeigdo do PP 1 Secretana phiversidade Pederal do | pesquIsADOR ?Ei%ﬂﬁ;ﬁ"ﬂ&?&% solVer
o WIS Mpmpe, 1 SR e Wmeeges
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Apéndice J - Parecer 1

111

27121202}
18:4339 |
27121202
10:09.45 |
261

15:07:53 |

23121202}
03:57.30 |

1. Descrever em mais detalhes e buscando justificar o porque da pesquisa ndo apresentar riscos

ao participantes portadoras de dicromatopsia ou deficiéncia auditiva; Aparentemente, a afirmacdo

de que ndo

ha riscos na pesguisa se mostra como uma excecdo ao gue estabelece a resolucdo CNS 466/12, item

Secdo V - DOS RISCOS e BENEFICIOS, e isso precisa ser melhor caracterizado.
2. Escrever TCLE na forma de convite, explicitando riscos, beneficios, desconfortos conforme

preconiza a Resolucdo 466/12, Item IV.3.b). Acrescentar ao TCLE endereco completo do CEP UFMA.
3. Refazer cronograma tendo em vista tramitacdo do protocolo pelo CEP-UFMA.

171212021
07:01:34

18/11/2021
231027

33883'888333

Data/Hora Tipo Tramite Versio Perfil Origem Destino Informagées
06/03/2024 Parecer do relator Universidade Federal do Universidade Federal do
00:3121 emitico “ Membro do CEP' | piaranndo - UFMA Maranhzo - UEMA
05/03/2024 Aceitacdo de Universidade Federal do Universidade Federal do
232544 | Fiaboracio de Relatoria |2 Membro do CEP | \aranhao - UFMA Maranhao - UFMA
27102202, TRAM x
09:1448 | AL — - - -
SR Solicita-se que a analise de risco e TCLE sejam revisados de modo a atender aos seguintes —
235621 @ |pontos:

Ocorréncia 11 a 20 de 28 registro(s)




Apéndice K - Parecer 3

L T

o [193 lowper |s |sesa |emecee |gsree
10/07/2024 Submetido uisador Universidade Federal do
b 15:56:42 avalacao do CEP | Proa EEA00h Maranndo - UFMA
10/07/202: X 3
PO 10:46-48 TRAMITE
0607202 Pendéncias: B
PO 104552 |Esta foi a lista de inadequacdes apontadas pelo parecerista anterior:
1. Descrever em mais detalhes e buscando justificar o porque da pesquisa ndo apresentar riscos —
PO ?g"?:‘?sn‘ ao participantes portadoras de dicromatopsia ou deficiéncia auditiva; Aparentemente, a
— afirmacao de que naoc ha riscos na pesquisa se mostra como uma excecdo ao que estabelece a =
PO Uiz resolucdo (NS 466/12, item Secdo V - DOS RISCOS e BEMEFICIOS, e isso precisa ser melhor
15.30:33 caracterizado. =
PO 30/04202. |2, Escrever TCLE na forma de convite, explicitando riscos, beneficios, desconfortos conforme
181128 preconiza a Resolucdo 466/12, Item IV.3.b). Acrescentar ao TCLE endereco completo do CEP UFMA. |
i 2504202. |3, Refazer cronograma, tendo em vista tramitacdo do protocolo pelo CEP-UFMA.
102723 |Splicita-se, por fim, que no evento de ressubmissdo do protocolo de pesquisa, seja anexada
224202 (CARTA RESPOSTA com medificacdes efetuadas na documentacdo. ||
H 08:27:19
04202 4
B et

e
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Apéndice L - Historico do tramite na Plataforma Brasil

S e

Apreciagdo | Data/Hora Tipo Tramite Versao Perfil Origem Destino Informagdes
L I

o BHAM SSEERR, o SEE meseo MBS

PO }gg;ﬁgﬂ Rejeicsio do PP 3 Secretéria ag:;lﬁn?gf’ﬁgﬁ:’a' 9 | pesquISADOR ﬁxﬁ%’g;mg%ﬁgﬂ“ para
o BUE SEENS, o GemT meseo | ESEtEee

o BWEY e s s NSRS reoseon  EmOShamE
o BUE RN, o BT eeseo | memee

o MR e s s NSRS reoscor  [SEmISHAmE
o B AR, o Bame meseo | Wmemee

PO ﬁfg;ﬁgﬂ Parecer liberado 2 Coordenador ag;’ﬁg’gf’igﬁ:m' 4 | pEsaUISADOR

o B Eifie 1 |eweor IDREAEST | MmEae
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Apéndice M - Autorizacdo de realizacdo da pesquisa

UMA-SLIE

LiFPsi, e—

U. & %

¥

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAD
UNIVERSIDADE ABERTA DO SUS-UNASLESAFMA

DECLARAGAD DE AUTORIZAGAD DE REALIZAGAD DE PESQUISA

Eu, ELZA BERNARDES FERREIRA, Coorderadora Geral da UNASUS UFMA,
declam para os devidos fins a aulonzaciio de realizacho de pesquisa que visa
analisar especificamenie os recursos diddlicos dos cursos stados abaiso que
foram disponibilizados pala UblA-SUS/AUFKLA:

CURECSE ANALISADOS

RECLIRS0E ANALEEAL S

Aplicagfes para a Salide Dwgkal - 30

- anca (=01
Estratégia die Sadde Digital 2020- 2028
ni Brassil

Aplicagies para a Satde Dwgial - 30h

Folder - Céncias da miomacdo em
salde

Fundamemios para a Sadde Digital - 306

POF camlha - Esvabégia SaGde Digital
para o Brazi

Cuidado em cascs de mondedura de
aNIMas & Moocacso por animais
peponnenios, planiss [ooocrs e
medicamerices = 300

Livrelo - Mondsdras Caussdas por
ammais

sociais & biokigicos - 300

Doencas Raras: aspecios hishnoos,

POF Ivrels - Doencas raras, modeio

Curdado am salde bucal da pessoa Oom
Doenca Infecocsa Transmsshvel = B0h

FUF iniemins - Planeamesmo ool 0as
aches de Saide Bucal

Asengdo a Pessoa Amputada - 30h

Fases pré-profética e protétca da
amputagac de membios

Presongo, Concessio, Adaplacio e
Manutencio de Oreses, Proleses e
Meios fumiiares de Locomocdo = 30h

Profieses df Memoros SUDEMOes o
inferiones: indicagtes & confecgdo

Polibcas poblicas. para pessogs oom
OOENGaS raras - 20h

‘Wideoo Adores Foliticas Pabbcas

Wolunfariado no campo das doEngas
raras- 30h

Video: Volunlanado: Caracienisboas,
significacdo & imporiancia

Tursmo Acessivel 35 PESS0as COM

Surdoceguein & &% peSLOas Com
Defioénco Mdibpls = 30k

Video: Oulras fommas de comuncacao
uliizadas peios suNiocegos

Esta andlse far parle de um projeio de pesguisa mais amplo gue busca
eniendar a aficdcia & acessibilidade do= malerias sducacionais oferecidos,
com especial foco nas lecnologias sssistivas para pessoas com dehic®ncia
wisual, especificamente daltonismo. = defidenies audilivos. O projeio de

UME-SUSUF MS

Fhah S aih whl o A DR IR

el TR 33

ﬂl_-u. FEATH T

3k I B

E1- bkl WG liak = RIA HeUeld

Ferel b T el e
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U & &

-I.II-I.A.-E-LIE-

jl
muhmmpﬂummhm&:mﬂﬁﬂmmm
seguinies dadas:

» Codigo: PYCET3602-2023
& Tila: Teonologias  assistivas:  recursos educacionais da
LINA S SUFKA para pessoas com dalfonismo & deficientes auditivos.
# Imlegranbes da pesguisa:
o BRUNMD SERVILIANO SANTOS FARIAS (Docenle, Doulorado,
‘Coordenador)
o PADLA TRINDADE GARCIA (Docente, Doulorado, Wiee-
Coordenadora )
o FERMANDN FONSECA NEVES [Discenle, Mesirado)
o CAMILLA COSTA BACELAR (Discents, Mestrado)
o WANA  MARCIA OLIVIERA MA  ([Exdemo, Doulorado,
Pesquisadora)
o KAROLINE CORREA TRINDADE (Extemo, Especalizacho,
Pesquisadora)
o MERAIM HUMES MESOUITA (Discente, Mesirada, Colaboradon)
» Principais objeiivos da pesguisac
o Avaliar a acessiblidade dos recursos diddlicos oferecidas pela
Uka-SUSUFMA para pessoas com dalbonismo & deficienies
audilivos;
o |ldentificar as pincipas dificuldades enfrentadas por esses
alunos ao ulilizar o= maleriais educacionais;
o Propor solches & melhorias que possam  ser
implementadas para lomar o5 malenaes mas nclusivos.

Esta sulorizagho & concecda medianie a garaniia de que bbdos os dados
colefados serdo iralados com confidenciaslidade e ulllizados exclusivamente
para fins de pesgusa académica. Os pesquisadores ambém  deverdo
azsegurar de gue bodos os pafidpanies da pesguesa, incluindo alunos &
profissionas, deverdo ser devidamenle informados sobre os objelivos &
procedimenios do estudo, & Seu comsentimenio serd oblido conforme as
diretrizes dlicas vigenies.

B80 Luis, 16 de julbo de 2024,

Ereromr-m o arnnky wepisbee
QR T - C T
om0l | L s o ol

o gy e i s e b

Profa Dra. Elza Bemardes Farreira

Coordenadora Geral = UNASILSUFKMA
Professora Adjunla / UFMA - SPE: 3821587

UNA-SUSIUFMA
M P aih mhl 0" 47 DT I DD - el G ek = B Wl
Tl B 327000 | r-fuel b Ty il ey

’ [E S ITE TS ﬂ L AZSUFELE

wweE unasus. ufma.b

115



116

Apéndice N - Protocolo especialista 1.
Introducio

Este protocolo ¢ destinado a avaliar a acessibilidade de recursos audiovisuais. Cada avaliador deve
preencher as notas e observacdes para cada critério descrito nas categorias a seguir.

Instrucoes para os Avaliadores

1. Cada categoria deve ser avaliada com uma nota de 1 a 5, onde 1 significa "ndo atende aos requisitos" e 5 significa
"atende completamente aos requisitos".
Atribuicdo de cada nota, refere-se:
1. Nao atende aos requisitos.
Atende de forma muito limitada.
Atende parcialmente aos requisitos.
Atende quase totalmente aos requisitos.
Atende completamente aos requisitos.

bl e

2. Preencha as observa¢des com base nas heuristicas fornecidas.
3. Use os links fornecidos para acessar os videos a serem avaliados.

Links dos Videos

- Video 1 - Atores Politicas Pablicas: https:/www.youtube.com/watch?v=BaUiWKd4Yoc

- Video 2 - Voluntariado: Caracteristicas, significado e importancia: https://youtu.be/Q5sgzpyh6vc

- Video 3 - Outras formas de comunicagdo utilizadas pelos surdocegos:
https://www.youtube.com/watch?v=294FCAOewHg&t=3s

PROTOCOLO DE AVALIACAO

Avaliador: especialista 1
Data de avaliacio: 10/06/2024
Recurso avaliado: Video 1 - Atores Politicas Publicas.

Orientacoes Cada categoria avaliada deve ter uma nota de 1-5, sendo 1 para “ndo atende aos
requisitos" e 5 para “atende completamente aos requisitos”. As Heuristicas na coluna
de observacdo sdo os critérios de avaliacdo da categoria. Se a categoria atender
plenamente as Heuristicas respectivamente mencionadas a nota da categoria sera 5.

Libras Nota Observacao
1.Posigao consistente 2
2.Tamanho e 4
legibilidade
3.Contraste 2 O contraste esta prejudicado em momentos do video.
B. Legenda Nota Observacao
1. Posigao 4
consistente
0. Tamanho e 1 Como tenho problema de visdo, ficou impossivel a leitura pois a legenda
legibilidade esta pequena.
0. Contraste 4 O tamanho atrapalhou.
C. Narrativas Nota Observacio
Visuais
1. Estrutura logica e 2
Posi¢do adequada
0. Tamanho e 4

legibilidade:



https://www.youtube.com/watch?v=BaUiWKd4Yoc
https://youtu.be/Q5sgzpyh6vc
https://www.youtube.com/watch?v=294FCA0ewHg&t=3s
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0. Contraste 5

Obs: Legendas com o tamanho da fonte muito pequeno, baixa legibilidade.

1. Posiciio consistente: A posicdo consistente deve garantir a visibilidade sem obstruir o contetido principal.
Os intérpretes de Libras devem estar na parte inferior da tela ou em uma janela especifica, de forma
constante e centralizada. As legendas também devem ser posicionadas de maneira uniforme na parte
inferior da tela, sempre legiveis e sem interferir em elementos visuais importantes. Isso assegura uma
experiéncia de visualizac@o acessivel e compreensivel para todos os espectadores.

2. Tamanbho e legibilidade: Para intérpretes de Libras, a janela deve ocupar pelo menos metade da altura
e um quarto da largura do video, conforme a NBR 15.290/2016, garantindo que os sinais ¢ expressoes
faciais sejam claramente visiveis. As legendas devem ter um tamanho de fonte legivel para pessoas com
visdo normal e ajustavel para pessoas com baixa visdo, assegurando que o texto e os efeitos sonoros
sejam compreensiveis. Além disso, todos os elementos visuais devem ser de tamanho e clareza
adequados para garantir a facil leitura e compreensio.

3. Contraste: Avalia-se o contraste entre o texto das legendas, os elementos visuais, e o intérprete de Libras
em relagdo ao fundo da tela, assegurando clareza mesmo com variagdes na iluminag@o e na cor do fundo.
Conforme as diretrizes WCAG 2.1, a relagdo de contraste para garantir que as legendas, descrigdes
visuais, e sinais do intérprete sejam facilmente discerniveis. Ajustes no contraste s3o necessarios para
diferentes condi¢Ges de iluminagdo.

4. Estrutura légica e Posicao adequada: Avalia a estrutura logica e a adequagdo da posigdo dos elementos
visuais e suas descricdes no video. Verifica se as descrigdes textuais estdo presentes para todos os
elementos visuais, especialmente no inicio da apresentacdo. A posi¢do das legendas ndo deve obstruir
elementos visuais importantes.

Observacoes Adicionais

PROTOCOLO DE AVALIACAO

Avaliador: especialista 1
Data de avaliacio: 10/06/2024
Recurso avaliado: Video 2 Voluntariado: Caracteristicas, significado e importancia.

Orientacoes Cada categoria avaliada deve ter uma nota de 1-5, sendo 1 para “ndo atende aos
requisitos" e 5 para “atende completamente aos requisitos”. As Heuristicas na coluna
de observacdo sdo os critérios de avaliag@o da categoria. Se a categoria atender
plenamente as Heuristicas respectivamente mencionadas a nota da categoria sera 5.

Libras Nota Observacao
1. Posigao 2
consistente
0. Tamanho e 3
legibilidade
0. Contraste 3
B. Legenda Nota Observacio
1. Posicao 3
consistente
2. Tamanho e 3 Legenda em tamanho pequeno prejudicando a minha leitura.
legibilidade
3. Contraste 2
C. Narrativas Nota Observacao

Visuais

1. Estrutura logica
e Posicdo 4
adequada




118

0. Tamanho e 4
legibilidade:
0. Contraste 4
Obs:
1. Posicio consistente: A posicdo consistente deve garantir a visibilidade sem obstruir o contetido principal.

Os intérpretes de Libras devem estar na parte inferior da tela ou em uma janela especifica, de forma
constante ¢ centralizada. As legendas também devem ser posicionadas de maneira uniforme na parte
inferior da tela, sempre legiveis e sem interferir em elementos visuais importantes. Isso assegura uma
experiéncia de visualizag@o acessivel e compreensivel para todos os espectadores.

Tamanho e legibilidade: Para intérpretes de Libras, a janela deve ocupar pelo menos metade da altura
e um quarto da largura do video, conforme a NBR 15.290/2016, garantindo que os sinais ¢ expressoes
faciais sejam claramente visiveis. As legendas devem ter um tamanho de fonte legivel para pessoas com
visdo normal e ajustavel para pessoas com baixa visdo, assegurando que o texto e os efeitos sonoros
sejam compreensiveis. Além disso, todos os elementos visuais devem ser de tamanho e clareza
adequados para garantir a facil leitura e compreensao.

Contraste: Avalia-se o contraste entre o texto das legendas, os elementos visuais, e o intérprete de Libras
em relagd@o ao fundo da tela, assegurando clareza mesmo com variagdes na iluminag@o e na cor do fundo.
Conforme as diretrizes WCAG 2.1, a relagdo de contraste para garantir que as legendas, descrigdes
visuais, e sinais do intérprete sejam facilmente discerniveis. Ajustes no contraste s3o necessarios para
diferentes condi¢des de iluminagdo.

Estrutura logica e Posicdo adequada: Avalia a estrutura 16gica e a adequacdo da posicdo dos elementos
visuais e suas descricdes no video. Verifica se as descrigdes textuais estdo presentes para todos os
elementos visuais, especialmente no inicio da apresentacdo. A posi¢do das legendas ndo deve obstruir
elementos visuais importantes.

Observacoes Adicionais

PROTOCOLO DE AVALIACAO

Avaliador: especialista 1
Data de avaliacio: 10/06/2024
Recurso avaliado: Video 3 Outras formas de comunicagio utilizadas pelos surdocegos.

Orientacdes Cada categoria avaliada deve ter uma nota de 1-5, sendo 1 para “ndo atende aos

requisitos" e 5 para “atende completamente aos requisitos”. As Heuristicas na coluna
de observacdo sdo os critérios de avaliagdo da categoria. Se a categoria atender
plenamente as Heuristicas respectivamente mencionadas a nota da categoria sera 5.

Libras Nota Observacao
1. Posicao 4
consistente
0. Tamanho e 4
legibilidade
0. Contraste 5
B. Legenda Nota Observacao
1. Posicdo 5
consistente
0. Tamanho e 5
legibilidade
0. Contraste 5
C. Narrativas Nota Observaciao
Visuais
1. Estrutura légica e 5

Posi¢do adequada
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0. Tamanho e
legibilidade: 5
0. Contraste 5

Obs: Video 3 apresenta melhores condi¢des de acessibilidade.

1. Posicao consistente: A posicao consistente deve garantir a visibilidade sem obstruir o conteudo principal.
Os intérpretes de Libras devem estar na parte inferior da tela ou em uma janela especifica, de forma
constante ¢ centralizada. As legendas também devem ser posicionadas de maneira uniforme na parte
inferior da tela, sempre legiveis e sem interferir em elementos visuais importantes. Isso assegura uma
experiéncia de visualizag@o acessivel e compreensivel para todos os espectadores.

2. Tamanbho e legibilidade: Para intérpretes de Libras, a janela deve ocupar pelo menos metade da altura
e um quarto da largura do video, conforme a NBR 15.290/2016, garantindo que os sinais ¢ expressoes
faciais sejam claramente visiveis. As legendas devem ter um tamanho de fonte legivel para pessoas com
visdo normal e ajustavel para pessoas com baixa visdo, assegurando que o texto e os efeitos sonoros
sejam compreensiveis. Além disso, todos os elementos visuais devem ser de tamanho e clareza
adequados para garantir a facil leitura e compreensao.

3. Contraste: Avalia-se o contraste entre o texto das legendas, os elementos visuais, e o intérprete de Libras
em relagd@o ao fundo da tela, assegurando clareza mesmo com variagdes na iluminag@o e na cor do fundo.
Conforme as diretrizes WCAG 2.1, a relagdo de contraste para garantir que as legendas, descrigdes
visuais, e sinais do intérprete sejam facilmente discerniveis. Ajustes no contraste s3o necessarios para
diferentes condi¢des de iluminagdo.

4. Estrutura légica e Posicao adequada: Avalia a estrutura logica e a adequagdo da posigdo dos elementos
visuais e suas descricdes no video. Verifica se as descrigdes textuais estdo presentes para todos os
elementos visuais, especialmente no inicio da apresentacdo. A posi¢do das legendas ndo deve obstruir
elementos visuais importantes.

Observacoes Adicionais
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Apéndice O - Protocolos especialista 2
Introducio

Este protocolo ¢ destinado a avaliar a acessibilidade de recursos audiovisuais. Cada avaliador deve
preencher as notas e observacdes para cada critério descrito nas categorias a seguir.

Instrucoes para os Avaliadores

1. Cada categoria deve ser avaliada com uma nota de 1 a 5, onde 1 significa "ndo atende aos requisitos" e 5 significa
"atende completamente aos requisitos".
Atribuicdo de cada nota, refere-se:

Nao atende aos requisitos.

Atende de forma muito limitada.
Atende parcialmente aos requisitos.
Atende quase totalmente aos requisitos.
Atende completamente aos requisitos.

VAW =

2. Preencha as observa¢des com base nas heuristicas fornecidas.
3. Use os links fornecidos para acessar os videos a serem avaliados.

Links dos Videos

- Video 1 - Atores Politicas Publicas: https:/www.youtube.com/watch?v=BaUiWKd4Yoc

- Video 2 - Voluntariado: Caracteristicas, significado e importancia: https://youtu.be/Q5sgzpyh6vc

- Video 3 - Outras formas de comunicagdo utilizadas pelos surdocegos:
https://www.youtube.com/watch?v=294FCAOewHg&t=3s

PROTOCOLO DE AVALIACAO

Avaliador: especialista 2
Data de avaliacio: 11/06/24
Recurso avaliado: Video 1 - Atores Politicas Publicas: https://www.youtube.com/watch?v=BaUiWKd4Yoc

Orientacoes Cada categoria avaliada deve ter uma nota de 1-5, sendo 1 para “ndo atende aos
requisitos" e 5 para “atende completamente aos requisitos”. As Heuristicas na
coluna de observacdo sdo os critérios de avaliacio da categoria. Se a categoria
atender plenamente as Heuristicas respectivamente mencionadas a nota da
categoria sera 5.

Libras Nota Observaciao
1. Posicdo 4 A posigao da janela de Libras ao longo do video ¢ consistente, contudo,
consistente talvez ndo estejam na melhor forma para visibilidade.
0. Tamanhoe 3 Embora ndo tenha percebido dificuldade para visualizar os sinais do
legibilidade intérprete, parece-me que janela de Libras esta ocupando um pouco

menos da metade da altura e um pouco menos que um quarto da largura
do video, que sdo as medidas recomendadas.
A qualidade da imagem da janela de Libras parece estar um pouco
inferior a do resto do video.

0. Contraste 3 Como as cores predominantes no video estdo entre preto, branco e cinza,
o fato de o intérprete estar de preto e mesclado ao fundo, pode prejudicar
a visualizagdo.
Nao ha possibilidade de ajuste de contraste no video.

B. Legenda Nota Observacio



https://www.youtube.com/watch?v=BaUiWKd4Yoc
https://youtu.be/Q5sgzpyh6vc
https://www.youtube.com/watch?v=294FCA0ewHg&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=BaUiWKd4Yoc
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1. Posigao A posigdo das legendas ao longo do video é consistente, contudo, talvez
consistente nao esteja na melhor forma para visibilidade, uma vez que elas estdo na

exata dire¢ao do marcador de duragdo do video do Youtube quando a tela
ndo estd maximizada.

0. Tamanho ¢ 3 As legendas estdo muito pequenas.

legibilidade As legendas sdo fixas, ndo t€ém tamanho ajustavel.

0. Contraste 3 O branco com preto sdo cores muito comuns ao longo do video, o que
pode fazer com que elas “sumam” em alguns momentos, uma vez que
também estdo nessas cores.

C. Narrativas Nota Observacio

Visuais

1. Estrutura logica e 5

Posigdo adequada

0. Tamanho e 5

legibilidade:

0. Contraste 4 Os elementos textuais de destaque que aparecem em tela estdo quase
sempre em branco sombreado, o que ndo oferece muito contraste em
relagdo as cores das cenas.

Obs:

1. Posicio consistente: A posicdo consistente deve garantir a visibilidade sem obstruir o contetido principal.
Os intérpretes de Libras devem estar na parte inferior da tela ou em uma janela especifica, de forma
constante e centralizada. As legendas também devem ser posicionadas de maneira uniforme na parte
inferior da tela, sempre legiveis e sem interferir em elementos visuais importantes. Isso assegura uma
experiéncia de visualizagdo acessivel e compreensivel para todos os espectadores.

2. Tamanho e legibilidade: Para intérpretes de Libras, a janela deve ocupar pelo menos metade da altura
e um quarto da largura do video, conforme a NBR 15.290/2016, garantindo que os sinais e expressdes
faciais sejam claramente visiveis. As legendas devem ter um tamanho de fonte legivel para pessoas com
visdo normal e ajustavel para pessoas com baixa visdo, assegurando que o texto e os efeitos sonoros
sejam compreensiveis. Além disso, todos os elementos visuais devem ser de tamanho e clareza
adequados para garantir a facil leitura e compreensao.

3. Contraste: Avalia-se o contraste entre o texto das legendas, os elementos visuais, e o intérprete de Libras
em relag@o ao fundo da tela, assegurando clareza mesmo com variagdes na iluminag&o e na cor do fundo.
Conforme as diretrizes WCAG 2.1, a relagdo de contraste para garantir que as legendas, descrigdes
visuais, e sinais do intérprete sejam facilmente discerniveis. Ajustes no contraste sdo necessarios para
diferentes condigdes de iluminagdo.

4. Estrutura légica e Posicao adequada: Avalia a estrutura logica e a adequagdo da posigdo dos elementos

visuais e suas descricdes no video. Verifica se as descri¢des textuais estdo presentes para todos os
elementos visuais, especialmente no inicio da apresentacdo. A posicdo das legendas ndo deve obstruir
elementos visuais importantes.

Observagoes Adicionais

Ao preencher essas avaliagdes, fiquei com a impressdo de que seria mais pratico ter essas legendas explicativas ao
lado ou abaixo das categorias, uma vez que elas constantemente devem ser retomadas.

PROTOCOLO DE AVALIACAO

Avaliador: especialista 2

Data de
Recurso

avaliacdo: 11/06/24
avaliado: Video 2 - Voluntariado: Caracteristicas, significado e importancia:

https://youtu.be/Q5sgzpyh6ve

Orientacdes Cada categoria avaliada deve ter uma nota de 1-5, sendo 1 para “ndo atende aos

requisitos" e 5 para “atende completamente aos requisitos”. As Heuristicas na



https://youtu.be/Q5sgzpyh6vc
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coluna de observagdo sdo os critérios de avaliagdo da categoria. Se a categoria
atender plenamente as Heuristicas respectivamente mencionadas a nota da
categoria sera 5.

B. Libras Nota Observac¢ao
1. Posicdo 4 A posigdo da janela de Libras ao longo do video € consistente, contudo,
consistente talvez nao estejam na melhor forma para visibilidade.

0. Tamanho ¢ 2 A janela de Libras parece muito pequena no video, distante do

legibilidade recomendado: deve ocupar pelo menos metade da altura e um quarto da
largura do video.

A qualidade da imagem da janela de Libras parece estar um pouco inferior
a do resto do video, dificultando a visualiza¢do de alguns sinais.
0. Contraste 3 O fato de o intérprete estar de preto e mesclado ao fundo, pode prejudicar
a visualizagao.
Nao ha possibilidade de ajuste de contraste no video.
B. Legenda Nota QObservacgao
1. Posicao 4 A posigao das legendas ao longo do video é consistente, contudo, talvez
consistente ndo esteja na melhor forma para visibilidade, uma vez que elas estdo na
exata dire¢do do marcador de duragdo do video do Youtube quando a tela
ndo estd maximizada.

0. Tamanho e 3  Aslegendas estdo muito pequenas.

legibilidade As legendas sdo fixas, ndo tém tamanho ajustavel.

0. Contraste 3 As legendas brancas em fundo preto ndo parecem oferecer um bom
contraste em relacdo as cenas, uma vez que essas sao cores comuns no
video.

C. Narrativas Nota Observagao

Visuais

1. Estrutura logica e 3  No video, em alguns momentos sdo apresentados em tela textos extensos,

Posicdo adequada que em alguma medida competem com a leitura da legenda, o que pode
causar confusgo.

0. Tamanho e 5

legibilidade:

0. Contraste 4 Os elementos textuais de destaque que aparecem em tela estdo quase
sempre em branco sombreado, o que ndo oferece muito contraste em
relagdo as cores das cenas.

Obs:

0.Posicio consistente: A posicdo consistente deve garantir a visibilidade sem obstruir o conteudo principal.
Os intérpretes de Libras devem estar na parte inferior da tela ou em uma janela especifica, de forma
constante e centralizada. As legendas também devem ser posicionadas de maneira uniforme na parte
inferior da tela, sempre legiveis e sem interferir em elementos visuais importantes. Isso assegura uma
experiéncia de visualizag@o acessivel e compreensivel para todos os espectadores.

0.Tamanho e legibilidade: Para intérpretes de Libras, a janela deve ocupar pelo menos metade da altura
e um quarto da largura do video, conforme a NBR 15.290/2016, garantindo que os sinais e expressdes
faciais sejam claramente visiveis. As legendas devem ter um tamanho de fonte legivel para pessoas com
visdo normal e ajustavel para pessoas com baixa visdo, assegurando que o texto e os efeitos sonoros
sejam compreensiveis. Além disso, todos os elementos visuais devem ser de tamanho e clareza adequados
para garantir a facil leitura e compreensao.

0.Contraste: Avalia-se o contraste entre o texto das legendas, os elementos visuais, e o intérprete de Libras
em relacdo ao fundo da tela, assegurando clareza mesmo com variagdes na iluminagao e na cor do fundo.
Conforme as diretrizes WCAG 2.1, a relagdo de contraste para garantir que as legendas, descri¢des visuais,
e sinais do intérprete sejam facilmente discerniveis. Ajustes no contraste sdo necessarios para diferentes
condigdes de iluminagao.
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0.Estrutura légica e Posicio adequada: Avalia a estrutura logica e a adequagdo da posigdo dos elementos
visuais e suas descrigdes no video. Verifica se as descri¢des textuais estdo presentes para todos os elementos
visuais, especialmente no inicio da apresentacdo. A posi¢do das legendas ndo deve obstruir elementos
visuais importantes.

Observacoes Adicionais
PROTOCOLO DE AVALIACAO

Avaliador: especialista 2

Data de avaliacao: 11/06/24

Recurso avaliado: Video 3 - Outras formas de comunicagao utilizadas pelos surdocegos:
https://www.youtube.com/watch?v=294FCAOewHg&t=3s

Orientagoes Cada categoria avaliada deve ter uma nota de 1-5, sendo 1 para “ndo atende aos
requisitos" e 5 para “atende completamente aos requisitos”. As Heuristicas na
coluna de observacdo sdo os critérios de avaliagdo da categoria. Se a categoria
atender plenamente as Heuristicas respectivamente mencionadas a nota da
categoria sera 5.

C. Libras Not Observaciao
a
1. Posicao 4 A posicdo da janela de Libras ao longo do video ¢ consistente, contudo,
consistente talvez ndo estejam na melhor forma para visibilidade.
0. Tamanho e 3  Embora ndo tenha percebido dificuldade para visualizar os sinais do
legibilidade intérprete, parece-me que janela de Libras esta ocupando um pouco menos

da metade da altura e um pouco menos que um quarto da largura do video,
que sdo as medidas recomendadas.

A qualidade da imagem da janela de Libras parece estar um pouco inferior
a do resto do video, as expressdes faciais do intérprete podem ser dificeis
de identificar.

0. Contraste 3 O fato de o intérprete estar de preto e mesclado ao fundo, pode prejudicar a
visualizagéo.
Nao ha possibilidade de ajuste de contraste no video.
B. Legenda Not Observacgao
a
1. Posicdo 4 A posicdo das legendas ao longo do video € consistente, contudo, talvez
consistente ndo esteja na melhor forma para visibilidade, uma vez que elas estdo na

exata direcdo do marcador de duragdo do video do Youtube quando a tela
ndo estd maximizada.

0. Tamanho e 4  Aslegendas sdo fixas, ndo tém tamanho ajustavel.
legibilidade

0. Contraste 5

C. Narrativas Not Observagao

Visuais a

1. Estrutura logica e 5
Posicdo adequada

0. Tamanho e 5
legibilidade:

0. Contraste 5
Obs:

0.Posi¢io consistente: A posigdo consistente deve garantir a visibilidade sem obstruir o contetido principal.
Os intérpretes de Libras devem estar na parte inferior da tela ou em uma janela especifica, de forma
constante e centralizada. As legendas também devem ser posicionadas de maneira uniforme na parte
inferior da tela, sempre legiveis e sem interferir em elementos visuais importantes. Isso assegura uma
experiéncia de visualizacdo acessivel e compreensivel para todos os espectadores.


https://www.youtube.com/watch?v=294FCA0ewHg&t=3s
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0.Tamanho e legibilidade: Para intérpretes de Libras, a janela deve ocupar pelo menos metade da altura
e um quarto da largura do video, conforme a NBR 15.290/2016, garantindo que os sinais ¢ expressdes
faciais sejam claramente visiveis. As legendas devem ter um tamanho de fonte legivel para pessoas com
visdo normal e ajustavel para pessoas com baixa visdo, assegurando que o texto e os efeitos sonoros
sejam compreensiveis. Além disso, todos os elementos visuais devem ser de tamanho e clareza adequados
para garantir a facil leitura e compreensao.

0.Contraste: Avalia-se o contraste entre o texto das legendas, os elementos visuais, ¢ o intérprete de Libras
em relac¢do ao fundo da tela, assegurando clareza mesmo com variagdes na iluminagdo e na cor do fundo.
Conforme as diretrizes WCAG 2.1, a relagdo de contraste para garantir que as legendas, descri¢des visuais,
e sinais do intérprete sejam facilmente discerniveis. Ajustes no contraste sdo necessarios para diferentes
condigdes de iluminagao.

0.Estrutura légica e Posicio adequada: Avalia a estrutura logica e a adequagdo da posigdo dos elementos
visuais e suas descrigdes no video. Verifica se as descri¢des textuais estdo presentes para todos os elementos
visuais, especialmente no inicio da apresentacdo. A posigdo das legendas ndo deve obstruir elementos
visuais importantes.

Observacoes Adicionais
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Apéndice P - Protocolo especialista 3.
Introducio

Este protocolo ¢ destinado a avaliar a acessibilidade de recursos audiovisuais. Cada avaliador deve
preencher as notas e observacdes para cada critério descrito nas categorias a seguir.

Instrucoes para os Avaliadores

1. Cada categoria deve ser avaliada com uma nota de 1 a 5, onde 1 significa "ndo atende aos requisitos" e 5
significa "atende completamente aos requisitos".

2. Preencha as observa¢des com base nas heuristicas fornecidas.

3. Use os links fornecidos para acessar os videos a serem avaliados.

Links dos Videos

- Video 1 - Atores Politicas Publicas: https:/www.youtube.com/watch?v=BaUiWKd4Yoc

- Video 2 - Voluntariado: Caracteristicas, significado e importancia: https://youtu.be/Q5sgzpyh6vc

- Video 3 - Outras formas de comunicagdo utilizadas pelos surdocegos:
https://www.youtube.com/watch?v=294FCAOewHg&t=3s

PROTOCOLO DE AVALIACAO

Avaliador: especialista 3
Data de avaliaciao: 04/06/2024
Recurso avaliado: Atores Politicas Publicas.

Orientacoes Cada categoria avaliada deve ter uma nota de 1-5, sendo 1 para “ndo atende aos
requisitos" e 5 para “atende completamente aos requisitos”. As Heuristicas na
coluna de observacdo sdo os critérios de avaliagio da categoria. Se a categoria
atender plenamente as Heuristicas respectivamente mencionadas a nota da categoria

sera 5.
Libras Nota Observacao
1. Posigdo consistente 5
0. Tamanho e 5
legibilidade
0. Contraste 5
B. Legenda Nota Observacao
1. Posi¢do consistente 4 - Falta alinhamento e espagamento;
0. Tamanho e 3 - Fonte pequena;
legibilidade
0. Contraste 2 - Fundo com cores de pouca visibilidade, causando desconforto visual.
C. Narrativas Visuais Nota Observacao
1. Estrutura logica e 5
Posicdo adequada
0. Tamanho e 5
legibilidade:
0. Contraste 5
Obs:

1. Posiciio consistente: A posicdo consistente deve garantir a visibilidade sem obstruir o contetido principal.
Os intérpretes de Libras devem estar na parte inferior da tela ou em uma janela especifica, de forma
constante e centralizada. As legendas também devem ser posicionadas de maneira uniforme na parte
inferior da tela, sempre legiveis e sem interferir em elementos visuais importantes. Isso assegura uma
experiéncia de visualizagdo acessivel e compreensivel para todos os espectadores.


https://www.youtube.com/watch?v=BaUiWKd4Yoc
https://youtu.be/Q5sgzpyh6vc
https://www.youtube.com/watch?v=294FCA0ewHg&t=3s
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2. Tamanbho e legibilidade: Para intérpretes de Libras, a janela deve ocupar pelo menos metade da altura
e um quarto da largura do video, conforme a NBR 15.290/2016, garantindo que os sinais ¢ expressodes
faciais sejam claramente visiveis. As legendas devem ter um tamanho de fonte legivel para pessoas com
visdo normal e ajustavel para pessoas com baixa visdo, assegurando que o texto e os efeitos sonoros
sejam compreensiveis. Além disso, todos os elementos visuais devem ser de tamanho e clareza
adequados para garantir a facil leitura e compreensio.

3. Contraste: Avalia-se o contraste entre o texto das legendas, os elementos visuais, e o intérprete de Libras
em relagdo ao fundo da tela, assegurando clareza mesmo com variagdes na iluminagéo e na cor do fundo.
Conforme as diretrizes WCAG 2.1, a relacdo de contraste para garantir que as legendas, descri¢des
visuais, e sinais do intérprete sejam facilmente discerniveis. Ajustes no contraste sdo necessarios para
diferentes condi¢des de iluminagdo.

4. Estrutura logica e Posicao adequada: Avalia a estrutura 16gica e a adequagao da posi¢ao dos elementos
visuais e suas descricdes no video. Verifica se as descrigdes textuais estdo presentes para todos os
elementos visuais, especialmente no inicio da apresentagdo. A posicdo das legendas ndo deve obstruir
elementos visuais importantes.

Observacoes Adicionais
PROTOCOLO DE AVALIACAO
Avaliador: especialista 3

Data de avaliacao: 04/06/2024
Recurso avaliado: Voluntariado: Caracteristicas, significado e importancia.

Orientacoes Cada categoria avaliada deve ter uma nota de 1-5, sendo 1 para “ndo atende aos
requisitos" e 5 para “atende completamente aos requisitos”. As Heuristicas na
coluna de observacdo sdo os critérios de avaliagio da categoria. Se a categoria
atender plenamente as Heuristicas respectivamente mencionadas a nota da categoria

sera 5.
Libras Nota Observacao
1. Posi¢do 5
consistente
0. Tamanho e 5
legibilidade
0. Contraste 5
B. Legenda Nota Observacao
1. Posi¢do 4
consistente
0. Tamanho e 4
legibilidade
0. Contraste 2 - Cores da fonte com contrates diferentes causando desconforto visual.
C. Narrativas Visuais Nota Observacao
1. Estrutura légica e 5
Posicdo adequada
0. Tamanhoe 5
legibilidade:
0. Contraste 5
Obs:

0. Posicao consistente: A posicao consistente deve garantir a visibilidade sem obstruir o contetido principal.
Os intérpretes de Libras devem estar na parte inferior da tela ou em uma janela especifica, de forma
constante e centralizada. As legendas também devem ser posicionadas de maneira uniforme na parte
inferior da tela, sempre legiveis e sem interferir em elementos visuais importantes. Isso assegura uma
experiéncia de visualizagdo acessivel e compreensivel para todos os espectadores.

0. Tamanho e legibilidade: Para intérpretes de Libras, a janela deve ocupar pelo menos metade da altura
e um quarto da largura do video, conforme a NBR 15.290/2016, garantindo que os sinais ¢ expressdes
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faciais sejam claramente visiveis. As legendas devem ter um tamanho de fonte legivel para pessoas com
visdo normal e ajustavel para pessoas com baixa visdo, assegurando que o texto e os efeitos sonoros
sejam compreensiveis. Além disso, todos os elementos visuais devem ser de tamanho e clareza
adequados para garantir a facil leitura e compreensio.

0. Contraste: Avalia-se o contraste entre o texto das legendas, os elementos visuais, e o intérprete de Libras
em relagdo ao fundo da tela, assegurando clareza mesmo com variagdes na iluminagao e na cor do fundo.
Conforme as diretrizes WCAG 2.1, a relacdo de contraste para garantir que as legendas, descrigdes
visuais, e sinais do intérprete sejam facilmente discerniveis. Ajustes no contraste sdo necessarios para
diferentes condi¢des de iluminagdo.

0. Estrutura légica e Posicdo adequada: Avalia a estrutura 16gica e a adequacao da posigao dos elementos
visuais e suas descrigdes no video. Verifica se as descrigdes textuais estdo presentes para todos os
elementos visuais, especialmente no inicio da apresentagdo. A posi¢ao das legendas ndo deve obstruir
elementos visuais importantes.

Observacoes Adicionais

PROTOCOLO DE AVALIACAO

Avaliador: especialista 3
Data de avalia¢ao: 04/06/2024
Recurso avaliado: Outras formas de comunicaggo utilizadas pelos surdocegos.

Orientacoes Cada categoria avaliada deve ter uma nota de 1-5, sendo 1 para “ndo atende aos
requisitos" e 5 para “atende completamente aos requisitos”. As Heuristicas na
coluna de observacdo sdo os critérios de avaliagdo da categoria. Se a categoria
atender plenamente as Heuristicas respectivamente mencionadas a nota da categoria

sera 5.
Libras Nota Observacao

1. Posi¢do 5

consistente
0. Tamanho e 5
legibilidade
0. Contraste 5
B. Legenda Nota  Observacio
1. Posi¢ao 5

consistente
0. Tamanho e 5
legibilidade
0. Contraste 5
C. Narrativas Visuais Nota Observacao
1. Estrutura logica e 5

Posicdo adequada
0. Tamanho e 5
legibilidade:
0. Contraste 5
Obs:

0. Posicio consistente: A posicdo consistente deve garantir a visibilidade sem obstruir o conteudo principal.
Os intérpretes de Libras devem estar na parte inferior da tela ou em uma janela especifica, de forma
constante e centralizada. As legendas também devem ser posicionadas de maneira uniforme na parte
inferior da tela, sempre legiveis e sem interferir em elementos visuais importantes. Isso assegura uma
experiéncia de visualizagdo acessivel e compreensivel para todos os espectadores.

0. Tamanho e legibilidade: Para intérpretes de Libras, a janela deve ocupar pelo menos metade da altura e
um quarto da largura do video, conforme a NBR 15.290/2016, garantindo que os sinais ¢ expressdes
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faciais sejam claramente visiveis. As legendas devem ter um tamanho de fonte legivel para pessoas com
visdo normal e ajustavel para pessoas com baixa visdo, assegurando que o texto e os efeitos sonoros
sejam compreensiveis. Além disso, todos os elementos visuais devem ser de tamanho e clareza adequados
para garantir a facil leitura e compreensao.

0. Contraste: Avalia-se o contraste entre o texto das legendas, os elementos visuais, e o intérprete de Libras
em relag¢do ao fundo da tela, assegurando clareza mesmo com variagdes na iluminagdo e na cor do fundo.
Conforme as diretrizes WCAG 2.1, a relagdo de contraste para garantir que as legendas, descri¢des visuais,
e sinais do intérprete sejam facilmente discerniveis. Ajustes no contraste sdo necessarios para diferentes
condigdes de iluminagao.

0. Estrutura logica e Posicao adequada: Avalia a estrutura logica e a adequagdo da posi¢do dos elementos
visuais e suas descrigdes no video. Verifica se as descri¢des textuais estdo presentes para todos os elementos
visuais, especialmente no inicio da apresentacdo. A posigdo das legendas ndo deve obstruir elementos
visuais importantes.

Observacoes Adicionais
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Apéndice Q —Protocolo especialista 4.
Introducio

Este protocolo ¢ destinado a avaliar a acessibilidade de recursos audiovisuais. Cada avaliador deve
preencher as notas e observacdes para cada critério descrito nas categorias a seguir.

Instrucoes para os Avaliadores

1. Cada categoria deve ser avaliada com uma nota de 1 a 5, onde 1 significa "ndo atende aos requisitos" e 5 significa
"atende completamente aos requisitos".
Atribuicdo de cada nota, refere-se:
1. Nao atende aos requisitos.
Atende de forma muito limitada.
Atende parcialmente aos requisitos.
Atende quase totalmente aos requisitos.
Atende completamente aos requisitos.

bl e

2. Preencha as observa¢des com base nas heuristicas fornecidas.
3. Use os links fornecidos para acessar os videos a serem avaliados.

Links dos Videos

- Video 1 - Atores Politicas Pablicas: https:/www.youtube.com/watch?v=BaUiWKd4Yoc

- Video 2 - Voluntariado: Caracteristicas, significado e importancia: https://youtu.be/Q5sgzpyh6vc

- Video 3 - Outras formas de comunicagdo utilizadas pelos surdocegos:
https://www.youtube.com/watch?v=294FCAOewHg&t=3s

PROTOCOLO DE AVALIACAO

Avaliador: especialista 4
Data de avaliagdo: 09 de junho 2024.
Recurso avaliado: Atores Politicas Publicas.

Orientacoes Cada categoria avaliada deve ter uma nota de 1-5, sendo 1 para “ndo atende aos
requisitos" e 5 para “atende completamente aos requisitos”. As Heuristicas na
coluna de observacdo sdo os critérios de avaliacio da categoria. Se a categoria
atender plenamente as Heuristicas respectivamente mencionadas a nota da categoria

sera 5.
Libras Nota Observacao
1. Posi¢ao consistente 2 Posigdo dificultando o entendimento.
0. Tamanhoe 2 Nao esta legivel os sinais.
legibilidade
0. Contraste 2 Nao ha contraste.
B. Legenda Nota Observacao
1. Posigdo 2 Muito pequeno a legenda.
consistente
0. Tamanho e 2 O tamanho pequeno prejudica a legibilidade.
legibilidade
0. Contraste 2 O contraste esta correto, mas devido ao tamanho esta dificultando.
C. Narrativas Visuais Nota Observacao
1. Estrutura logica e 2

Posicdo adequada



https://www.youtube.com/watch?v=BaUiWKd4Yoc
https://youtu.be/Q5sgzpyh6vc
https://www.youtube.com/watch?v=294FCA0ewHg&t=3s
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0. Tamanho e 2
legibilidade:

0. Contraste 2
Obs:

1. Posicio consistente: A posicdo consistente deve garantir a visibilidade sem obstruir o contetido principal.
Os intérpretes de Libras devem estar na parte inferior da tela ou em uma janela especifica, de forma
constante e centralizada. As legendas também devem ser posicionadas de maneira uniforme na parte
inferior da tela, sempre legiveis ¢ sem interferir em elementos visuais importantes. Isso assegura uma
experiéncia de visualizag@o acessivel e compreensivel para todos os espectadores.

2. Tamanbho e legibilidade: Para intérpretes de Libras, a janela deve ocupar pelo menos metade da altura
e um quarto da largura do video, conforme a NBR 15.290/2016, garantindo que os sinais ¢ expressoes
faciais sejam claramente visiveis. As legendas devem ter um tamanho de fonte legivel para pessoas com
visdo normal e ajustavel para pessoas com baixa visdo, assegurando que o texto e os efeitos sonoros
sejam compreensiveis. Além disso, todos os elementos visuais devem ser de tamanho e clareza
adequados para garantir a facil leitura e compreensao.

3. Contraste: Avalia-se o contraste entre o texto das legendas, os elementos visuais, e o intérprete de Libras
em relagd@o ao fundo da tela, assegurando clareza mesmo com variagdes na iluminag@o e na cor do fundo.
Conforme as diretrizes WCAG 2.1, a relagdo de contraste para garantir que as legendas, descrigdes
visuais, e sinais do intérprete sejam facilmente discerniveis. Ajustes no contraste s3o necessarios para
diferentes condi¢des de iluminagdo.

4. Estrutura légica e Posicao adequada: Avalia a estrutura logica e a adequagdo da posigdo dos elementos
visuais e suas descricdes no video. Verifica se as descrigdes textuais estdo presentes para todos os
elementos visuais, especialmente no inicio da apresentacdo. A posi¢do das legendas ndo deve obstruir
elementos visuais importantes.

Observacoes Adicionais ;
PROTOCOLO DE AVALIACAO

Avaliador: especialista 4
Data de avaliagdo: 09 de junho de 2024.
Recurso avaliado: Voluntariado: Caracteristicas, significado e importancia.

Orientacdes Cada categoria avaliada deve ter uma nota de 1-5, sendo 1 para “ndo atende aos
requisitos" e 5 para “atende completamente aos requisitos”. As Heuristicas na
coluna de observacdo sdo os critérios de avaliacio da categoria. Se a categoria
atender plenamente as Heuristicas respectivamente mencionadas a nota da categoria

sera 5.
Libras Nota Observacao
1. Posi¢ao 2
consistente
0. Tamanho e 1 Pequeno.
legibilidade
0. Contraste 2 O contraste em alguns momentos fica ruins devido o fundo alterar entre o
claro e o escuro.
B. Legenda Nota Observacao
1. Posigdo consistente 2 Pequeno.
0. Tamanho e 1 Muito pequeno.
legibilidade
0. Contraste 2 Dificulta a leitura.

C. Narrativas Visuais Nota  Observacao

1. Estrutura logica e 2
Posicdo adequada
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0.

Tamanho e 2

legibilidade:

Contraste 2

Obs:

Posicio consistente: A posigdo consistente deve garantir a visibilidade sem obstruir o contetido principal.
Os intérpretes de Libras devem estar na parte inferior da tela ou em uma janela especifica, de forma
constante ¢ centralizada. As legendas também devem ser posicionadas de maneira uniforme na parte
inferior da tela, sempre legiveis e sem interferir em elementos visuais importantes. Isso assegura uma
experiéncia de visualizag@o acessivel e compreensivel para todos os espectadores.

Tamanho e legibilidade: Para intérpretes de Libras, a janela deve ocupar pelo menos metade da altura
e um quarto da largura do video, conforme a NBR 15.290/2016, garantindo que os sinais ¢ expressoes
faciais sejam claramente visiveis. As legendas devem ter um tamanho de fonte legivel para pessoas com
visdo normal e ajustavel para pessoas com baixa visdo, assegurando que o texto e os efeitos sonoros
sejam compreensiveis. Além disso, todos os elementos visuais devem ser de tamanho e clareza
adequados para garantir a facil leitura e compreensao.

Contraste: Avalia-se o contraste entre o texto das legendas, os elementos visuais, e o intérprete de Libras
em relagd@o ao fundo da tela, assegurando clareza mesmo com variagdes na iluminag@o e na cor do fundo.
Conforme as diretrizes WCAG 2.1, a relagdo de contraste para garantir que as legendas, descrigdes
visuais, e sinais do intérprete sejam facilmente discerniveis. Ajustes no contraste s3o necessarios para
diferentes condi¢des de iluminagdo.

Estrutura logica e Posicdo adequada: Avalia a estrutura 16gica e a adequacdo da posicdo dos elementos
visuais e suas descricdes no video. Verifica se as descrigdes textuais estdo presentes para todos os
elementos visuais, especialmente no inicio da apresentacdo. A posi¢do das legendas ndo deve obstruir
elementos visuais importantes.

Observacoes Adicionais

PROTOCOLO DE AVALIACAO

Avaliador: especialista 4
Data de avaliagdo: 09 de junho de 2024.
Recurso avaliado: Outras formas de comunicagio utilizadas pelos surdocegos.

Orientacdes Cada categoria avaliada deve ter uma nota de 1-5, sendo 1 para “ndo atende aos

requisitos" e 5 para “atende completamente aos requisitos”. As Heuristicas na
coluna de observacdo sdo os critérios de avaliacio da categoria. Se a categoria
atender plenamente as Heuristicas respectivamente mencionadas a nota da categoria

serd S.
Libras Nota Observacao

1. Posi¢ao 4

consistente
0. Tamanho e 4
legibilidade
0. Contraste 4
B. Legenda Nota Observacao
1. Posigdo 3

consistente
0. Tamanho ¢ 4
legibilidade
0. Contraste 2 A letra ficaria melhor com a cor branca.
C. Narrativas Visuais Nota Observacio
1. Estrutura logica e 2

Posi¢do adequada
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0. Tamanho e 2
legibilidade:

0. Contraste 2
Obs:

1. Posiciio consistente: A posicdo consistente deve garantir a visibilidade sem obstruir o contetido principal.
Os intérpretes de Libras devem estar na parte inferior da tela ou em uma janela especifica, de forma
constante ¢ centralizada. As legendas também devem ser posicionadas de maneira uniforme na parte
inferior da tela, sempre legiveis e sem interferir em elementos visuais importantes. Isso assegura uma
experiéncia de visualizag@o acessivel e compreensivel para todos os espectadores.

2. Tamanbho e legibilidade: Para intérpretes de Libras, a janela deve ocupar pelo menos metade da altura
e um quarto da largura do video, conforme a NBR 15.290/2016, garantindo que os sinais ¢ expressoes
faciais sejam claramente visiveis. As legendas devem ter um tamanho de fonte legivel para pessoas com
visdo normal e ajustavel para pessoas com baixa visdo, assegurando que o texto e os efeitos sonoros
sejam compreensiveis. Além disso, todos os elementos visuais devem ser de tamanho e clareza
adequados para garantir a facil leitura e compreensao.

3. Contraste: Avalia-se o contraste entre o texto das legendas, os elementos visuais, e o intérprete de Libras
em relagd@o ao fundo da tela, assegurando clareza mesmo com variagdes na iluminag@o e na cor do fundo.
Conforme as diretrizes WCAG 2.1, a relagdo de contraste para garantir que as legendas, descrigdes
visuais, e sinais do intérprete sejam facilmente discerniveis. Ajustes no contraste s3o necessarios para
diferentes condi¢des de iluminagdo.

4. Estruturalégica e Posicao adequada: Avalia a estrutura logica e a adequacdo da posigdo dos elementos
visuais e suas descricdes no video. Verifica se as descrigdes textuais estdo presentes para todos os
elementos visuais, especialmente no inicio da apresentacdo. A posi¢do das legendas ndo deve obstruir
elementos visuais importantes.

Observacoes Adicionais
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Apéndice R —Protocolo especialista 5.
Introducio

Este protocolo ¢ destinado a avaliar a acessibilidade de recursos audiovisuais. Cada avaliador deve
preencher as notas e observacdes para cada critério descrito nas categorias a seguir.

Instrucoes para os Avaliadores

1. Cada categoria deve ser avaliada com uma nota de 1 a 5, onde 1 significa "ndo atende aos requisitos" e 5 significa
"atende completamente aos requisitos".
Atribuicdo de cada nota, refere-se:

Nao atende aos requisitos.

Atende de forma muito limitada.
Atende parcialmente aos requisitos.
Atende quase totalmente aos requisitos.
Atende completamente aos requisitos.

VAW =

2. Preencha as observa¢des com base nas heuristicas fornecidas.
3. Use os links fornecidos para acessar os videos a serem avaliados.

Links dos Videos

- Video 1 - Atores Politicas Publicas: https:/www.youtube.com/watch?v=BaUiWKd4Yoc

- Video 2 - Voluntariado: Caracteristicas, significado e importancia: https://youtu.be/Q5sgzpyh6vc

- Video 3 - Outras formas de comunicagdo utilizadas pelos surdocegos:
https://www.youtube.com/watch?v=294FCAOewHg&t=3s

PROTOCOLO DE AVALIACAO

Avaliador: especialista 5
Data de avaliacio: 13/06/2024
Recurso avaliado: Atores das Politicas Publicas

Orientacoes Cada categoria avaliada deve ter uma nota de 1-5, sendo 1 para “ndo atende aos
requisitos" e 5 para “atende completamente aos requisitos”. As Heuristicas na
coluna de observacdo sdo os critérios de avaliacio da categoria. Se a categoria
atender plenamente as Heuristicas respectivamente mencionadas a nota da
categoria sera 5.

Libras Not Observagao
a
1. Posi¢do 5
consistente
0. Tamanhoe 2 Entendo que o tamanho ndo est4d adequado, o que prejudica legibilidade.
legibilidade
0. Contraste 2 O video ndo permite que tenha um contrate adequado, permitindo que o

intérprete de Libras, fique com uma boa visualizagao.

B. Legenda Not Observagio
a
1. Posicao 2 A legenda fica muito centralizada e “apertada”. Ainda hé espago em tela
consistente que poderia ter sido aproveitado.
0. Tamanho e 2 Praticamente impossivel realizar a leitura devido ao tamanho.
legibilidade
0. Contraste 3 Entendo que est4 ok, mas por conta do tamanho, ndo ¢ possivel avaliar de

uma melhor maneira.



https://www.youtube.com/watch?v=BaUiWKd4Yoc
https://youtu.be/Q5sgzpyh6vc
https://www.youtube.com/watch?v=294FCA0ewHg&t=3s
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C. Narrativas Not Observacao
Visuais a
1. Estrutura logica e 3 A disponibilizagdo, entendo que ndo é a amais adequada, ficando muito
Posigdo adequada texto em tela.
0. Tamanho ¢ 4 Creio que poderia ser um pouco menor.
legibilidade:
0. Contraste 5
Obs:
1. Posicio consistente: A posicdo consistente deve garantir a visibilidade sem obstruir o contetido principal.

Observa

Os intérpretes de Libras devem estar na parte inferior da tela ou em uma janela especifica, de forma
constante e centralizada. As legendas também devem ser posicionadas de maneira uniforme na parte
inferior da tela, sempre legiveis ¢ sem interferir em elementos visuais importantes. Isso assegura uma
experiéncia de visualizag@o acessivel e compreensivel para todos os espectadores.

Tamanho e legibilidade: Para intérpretes de Libras, a janela deve ocupar pelo menos metade da altura
e um quarto da largura do video, conforme a NBR 15.290/2016, garantindo que os sinais e expressdes
faciais sejam claramente visiveis. As legendas devem ter um tamanho de fonte legivel para pessoas com
visdo normal e ajustavel para pessoas com baixa visdo, assegurando que o texto e os efeitos sonoros
sejam compreensiveis. Além disso, todos os elementos visuais devem ser de tamanho e clareza
adequados para garantir a facil leitura e compreensao.

Contraste: Avalia-se o contraste entre o texto das legendas, os elementos visuais, e o intérprete de Libras
em relagdo ao fundo da tela, assegurando clareza mesmo com variagdes na iluminag@o e na cor do fundo.
Conforme as diretrizes WCAG 2.1, a relagdo de contraste para garantir que as legendas, descrigdes
visuais, e sinais do intérprete sejam facilmente discerniveis. Ajustes no contraste s3o necessarios para
diferentes condi¢des de iluminagdo.

Estrutura logica e Posicdo adequada: Avalia a estrutura 16gica e a adequacdo da posicdo dos elementos
visuais e suas descricdes no video. Verifica se as descri¢des textuais estdo presentes para todos os
elementos visuais, especialmente no inicio da apresentacdo. A posi¢do das legendas ndo deve obstruir
elementos visuais importantes.

¢coes Adicionais

As observacdes poderiam ficar proximas ao item a ser avaliado.

PROTOCOLO DE AVALIACAO

Avaliador: especialista 5
Data de avaliacio: 17/06/2024

Recurso

avaliado: Video 2 - Voluntariado: Caracteristicas, significado e importancia.

Orientacdes Cada categoria avaliada deve ter uma nota de 1-5, sendo 1 para “ndo atende aos

requisitos" e 5 para “atende completamente aos requisitos”. As Heuristicas na
coluna de observagao sdo os critérios de avaliagdo da categoria. Se a categoria
atender plenamente as Heuristicas respectivamente mencionadas a nota da
categoria sera 5.

B. Libras Not Observagao
a
1. Posi¢ao 5
consistente
0. Tamanho e 2 Entendo que o tamanho ndo est4 adequado, o que prejudica legibilidade.
legibilidade
0. Contraste 2 O video ndo permite que tenha um contrate adequado, permitindo que o

intérprete de Libras, fique com uma boa visualizagao.
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B. Legenda Not Observacao
a
1. Posicdo 2 A legenda fica muito centralizada e “apertada”. Ainda ha espago em tela
consistente que poderia ter sido aproveitado.
0. Tamanho ¢ 2 Praticamente impossivel realizar a leitura devido ao tamanho.
legibilidade
0. Contraste 3 Entendo que esta ok, mas por conta do tamanho, ndo € possivel avaliar de
uma melhor maneira.
C. Narrativas Not Observaciao
Visuais a
1. Estrutura logica e 3 A disponibilizagdo, entendo que ndo é a amais adequada, ficando muito
Posigdo adequada texto em tela em algumas cenas, ocorrendo repeticdo do texto em tela com
a legenda.
0. Tamanhoe 4 Creio que poderia ser um pouco menor.
legibilidade:
0. Contraste 5
Obs:
0. Posicao consistente: A posicio consistente deve garantir a visibilidade sem obstruir o conteudo principal.

Os intérpretes de Libras devem estar na parte inferior da tela ou em uma janela especifica, de forma
constante e centralizada. As legendas também devem ser posicionadas de maneira uniforme na parte
inferior da tela, sempre legiveis e sem interferir em elementos visuais importantes. Isso assegura uma
experiéncia de visualizagdo acessivel e compreensivel para todos os espectadores.

Tamanho e legibilidade: Para intérpretes de Libras, a janela deve ocupar pelo menos metade da altura
e um quarto da largura do video, conforme a NBR 15.290/2016, garantindo que os sinais e expressdes
faciais sejam claramente visiveis. As legendas devem ter um tamanho de fonte legivel para pessoas com
visdo normal e ajustavel para pessoas com baixa visdo, assegurando que o texto e os efeitos sonoros
sejam compreensiveis. Além disso, todos os elementos visuais devem ser de tamanho e clareza
adequados para garantir a facil leitura e compreensao.

Contraste: Avalia-se o contraste entre o texto das legendas, os elementos visuais, e o intérprete de Libras
em relac@o ao fundo da tela, assegurando clareza mesmo com variagdes na iluminagdo e na cor do fundo.
Conforme as diretrizes WCAG 2.1, a relacdo de contraste para garantir que as legendas, descrigdes
visuais, e sinais do intérprete sejam facilmente discerniveis. Ajustes no contraste sdo necessarios para
diferentes condig¢des de iluminagdo.

Estrutura légica e Posicido adequada: Avalia a estrutura logica e a adequacéo da posi¢do dos elementos
visuais e suas descricdes no video. Verifica se as descri¢cdes textuais estdo presentes para todos os
elementos visuais, especialmente no inicio da apresentacdo. A posicdo das legendas ndo deve obstruir
elementos visuais importantes.

Observagoes Adicionais

As observagdes poderiam ficar proximas ao item a ser avaliado.

PROTOCOLO DE AVALIACAO

Avaliador: especialista 5
Data de avaliacido: 17/06/2024
Recurso avaliado: Video 3 - Outras formas de comunicagio utilizadas pelos surdocegos.

Orientacdes Cada categoria avaliada deve ter uma nota de 1-5, sendo 1 para “ndo atende aos

requisitos" e 5 para “atende completamente aos requisitos”. As Heuristicas na
coluna de observacdo sdo os critérios de avaliacdo da categoria. Se a categoria




136

atender plenamente as Heuristicas respectivamente mencionadas a nota da
categoria sera 5.

C. Libras Not Observaciao
a
1. Posi¢do consistente 5
0. Tamanho e 5
legibilidade
0. Contraste 5
B. Legenda Not Observacao
a
1. Posicdo consistente 5
0. Tamanho e 5
legibilidade
0. Contraste 5
C. Narrativas Visuais Not Observaciao
a
1. Estrutura logica e 5
Posi¢do adequada
0. Tamanho e 5
legibilidade:
0. Contraste
5
Obs:

0. Posicio consistente: A posicdo consistente deve garantir a visibilidade sem obstruir o contetudo principal.
Os intérpretes de Libras devem estar na parte inferior da tela ou em uma janela especifica, de forma
constante e centralizada. As legendas também devem ser posicionadas de maneira uniforme na parte
inferior da tela, sempre legiveis e sem interferir em elementos visuais importantes. Isso assegura uma
experiéncia de visualizagdo acessivel e compreensivel para todos os espectadores.

0. Tamanho e legibilidade: Para intérpretes de Libras, a janela deve ocupar pelo menos metade da altura e
um quarto da largura do video, conforme a NBR 15.290/2016, garantindo que os sinais e expressdes
faciais sejam claramente visiveis. As legendas devem ter um tamanho de fonte legivel para pessoas com
visdo normal e ajustavel para pessoas com baixa visdo, assegurando que o texto e os efeitos sonoros
sejam compreensiveis. Além disso, todos os elementos visuais devem ser de tamanho e clareza adequados
para garantir a facil leitura e compreensao.

0. Contraste: Avalia-se o contraste entre o texto das legendas, os elementos visuais, e o intérprete de Libras
em relacdo ao fundo da tela, assegurando clareza mesmo com variagdes na iluminagao e na cor do fundo.
Conforme as diretrizes WCAG 2.1, a relagdo de contraste para garantir que as legendas, descri¢des visuais,
e sinais do intérprete sejam facilmente discerniveis. Ajustes no contraste sio necessarios para diferentes
condi¢des de iluminagao.

0. Estrutura logica e Posicdo adequada: Avalia a estrutura logica e a adequagdo da posi¢ao dos elementos

visuais e suas descrigdes no video. Verifica se as descri¢des textuais estdo presentes para todos os elementos
visuais, especialmente no inicio da apresentacdo. A posicdo das legendas ndo deve obstruir elementos
visuais importantes.

Observacgoes Adicionais

As observacdes poderiam ficar proximas ao item a ser avaliado.



