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RESUMO

A pesquisa trata sobre o uso das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagéo
(TDIC) nas praticas pedagogicas em tempos de pandemia da COVID-19 no curso de
técnico em Administragdo que tem como campo de estudo o Instituto de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia do Maranhao (IEMA) unidade de Bacabeira/MA. O objetivo
geral da pesquisa foi verificar as relagdes dos professores do ensino médio do curso
de técnico em Administracdo no Instituto de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhao (IEMA), situado no municipio de Bacabeira/MA com a integralizacéo das
TDIC nas suas praticas pedagdgicas durante o periodo pandémico da COVID-19.
Quanto aos procedimentos metodoldgicos tracados, esta pesquisa se configura
como aplicada, bibliografica e de estudo de caso. Os sujeitos da pesquisa foram os
5 professores que compdem o quadro do curso de técnico em Administracdo do
IEMA unidade de Bacabeira/MA. Os instrumentos de coleta de dados para a
obtencdo das informacbes dos sujeitos foram: entrevistas, aplicagdo de
questionarios e analise de documentos. As analises e interpretacdo dos dados foram
feitas através de textos, quadros resposta e tabelas. Onde obtivemos como
respostas dos professores do curso de técnico em Administracdo do IEMA unidade
de Bacabeira/MA: Um panorama positivo sobre o uso das TDIC (Google Meet,
WhatsApp, YouTube e Instagram) nas suas praticas pedagogicas; Atencédo as
mudangas ambientais e disponibilidade para buscarem por solugdes viaveis
decorrentes dos problemas causados pela pandemia da COVID-19; Novos olhares
sobre a utilizacdo das TDIC apds o periodo pandémico nas aulas de Administragao;
Disponibilizacdo de temas relacionados com as TDIC para o desenvolvimento de
futuros estudos. Ademais, elaboramos o produto educacional, que consiste em uma
Apostila Digital didatico-pedagogicas contendo orientagées sobre as TDIC mais
utilizadas pelos professores do curso de técnico em Administracdo do IEMA unidade
de Bacabeira/MA no periodo pandémico da COVID-19 visando contribuir

constantemente nas suas praticas pedagodgicas.

Palavras-chave: Praticas pedagogicas; Tecnologias Digitais de Informagédo e

Comunicacao; COVID-19; Administracao.



ABSTRACT

The research deals with the use of Digital Information and Communication
Technologies (DIT) in pedagogical practices in times of the COVID-19 pandemic in
the Administration technician course whose field of study is the Institute of Education,
Science and Technology of Maranhdo (IEMA) Bacabeira/MA unit. The general
objective of the research was to verify the relationships between high school
teachers of the Administration technician course at the Institute of Education,
Science and Technology of Maranhdo (IEMA), located in the municipality of
Bacabeira/MA, with the integration of TDIC into their pedagogical practices. during
the COVID-19 pandemic period. As for the methodological procedures outlined, this
research is configured as applied, bibliographic and case study. The subjects of the
research were the 5 teachers who make up the staff of the Administration technician
course at the IEMA unit of Bacabeira/MA. The data collection instruments for
obtaining information from the subjects were: interviews, questionnaires and
document analysis. Data analysis and interpretation were carried out using texts,
response tables and tables. Where we obtained responses from teachers of the
Administration technician course at IEMA in the Bacabeira/MA unit: A positive
overview of the use of TDIC (Google Meet, WhatsApp, YouTube and Instagram) in
their pedagogical practices; Attention to environmental changes and availability to
search for viable solutions arising from the problems caused by the COVID-19
pandemic; New perspectives on the use of TDIC after the pandemic period in
Administration classes; Provision of topics related to TDIC for the development of
future studies. Furthermore, we developed the educational product, which consists of
a digital didactic-pedagogical booklet containing guidance on the TDIC most used by
teachers of the Administration technician course at the IEMA unit of Bacabeira/MA
during the COVID-19 pandemic period, aiming to constantly contribute to their

pedagogical practices.

Keywords: Pedagogical practices; Digital Information and Communication
Technologies; COVID-19; Administration
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1 INTRODUGAO

Ao longo dos anos, as distadncias entre os paises deixaram de ser um
obstaculo significativo para suas relagbes e, por vezes, seus eventos nao exerciam
influéncia alguma no cenario global, nem eram amplamente conhecidos. No entanto,
progressivamente, essas barreiras geograficas foram encurtadas, revelando uma
série de caracteristicas distintas, que abrangem aspectos culturais, religiosos,
financeiros, sanitarios e outros, de nagdes previamente menos conhecidas. Gragas a
essa crescente interconexdo entre os paises, atualmente desfrutamos de acesso a
uma ampla gama de recursos globais, sem precisar nos deslocar fisicamente de um
ponto geografico a outro, fendbmeno que denominamos globalizagao.

De acordo com Bauman (1999, p 9), a globalizagao “[...] esta na ordem do
dia; uma palavra da moda que se transforma rapidamente em um lema, uma
encantagdo magica, uma senha capaz de abrir as portas de todos os mistérios
presentes e futuros”. Partimos entdo do entendimento proposto pelo Bauman (1999,
p 9) que estamos diante de um fator capaz de gerar reflexos poderosos no cotidiano
de muitas pessoas, em muitos lugares, alterando todo um contexto existente. Tais
reflexos da globalizagdo implicam em situagbes muitas vezes indesejadas como:
crises financeiras, guerras, intolerancia étnica e religiosa, pandemias, entre muitas
outras situagdes. Ainda acordo com Bauman (1999, p. 9) “[...] ‘globalizagado’ é o
destino irremediavel do mundo, um processo irreversivel; € também um processo
que nos afeta a todos na mesma medida e da mesma maneira [...]". Dessa forma,
podemos perceber que a globalizagdo segue firmemente aproximando as interagdes
entre os paises das mais diversas formas possiveis.

Compreendemos que a globalizagdo trouxe consigo uma série de
beneficios para muitas pessoas, tais como: a aquisicdo de produtos e servigos,
acesso as tecnologias de ponta, os intercambios (culturais, académicos,
gastrondmicos, entre outros). Porém, assim como existem os beneficios também
podem existir os maleficios causados pela globalizagdo. O ano de 2020 trouxe ao
mundo um grave reflexo desse fendmeno e para a surpresa de muitos, ndo se
tratavam das conhecidas guerras, tampouco dos desastres naturais, dessa vez, a
causa de tamanha preocupacéo foi a disseminacao rapida e devastadora de um
virus pouco conhecido pelos pesquisadores e pela populagdo em geral. Segundo
Cambi (2020, p. 5) “No inicio de 2020, surgiram noticias de que a COVID-19 se
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espalhava pelo mundo. [...] A Organizagdo Mundial da Saude identificou entdo que
se tratava de uma pandemia”. E por conta da velocidade com que as informacdes
circulavam aumentavam-se também as preocupacdes com o avanco da pandemia.
Com o alerta da disseminagao do virus pelo mundo, o governo brasileiro,
identificou a necessidade de adocédo de certas medidas sanitarias ainda no ano de
2020 para o seu combate, como informa Cambi (2020, p. 5), segundo o autor “[...] as
autoridades sanitarias brasileiras, diante da falta de tratamento para a doencga [...]
passaram a adotar, paulatinamente, o distanciamento social, 0 que se deu de
maneira ndo uniforme nos municipios, estados e regides do pais”. Mesmo com as
medidas tomadas pelo governo brasileiro para protecdo da populagdo contra o virus,
ainda eram necessarias muitas outras medidas a serem tomadas, entretanto, tudo
era muito novo e desconhecido, por conta disso, era eminente a criagdo de um
processo adaptativo voltado para a continuidade das atividades cotidianas das
pessoas. Em vista disso, diversos setores da sociedade buscaram, mesmo que

tardiamente, alternativas que de alguma forma nao os fizessem parar, logo:

Habitos tiveram de ser rapidamente modificados para que o trabalho, a
educagéao e o convivio familiar pudessem continuar de uma forma diferente
do “normal”, representando “o novo normal”. No pais, como aconteceu em
todo o mundo, muitos perderam seus empregos, jornadas de trabalho foram

reduzidas ou suspensas [...] (Cambi, 2020, p, 6).

A existéncia de um cenario adverso e repleto de incertezas para muitas
pessoas era nitido. Foram criadas muitas opc¢des para o enfrentamento da COVID-
19, dentre as alternativas que poderiam ajudar as pessoas no processo de
adaptacao social estava o uso dos recursos tecnolégicos em diversas areas, de
acordo Cambi (2020, p. 27), “Felizmente, a tecnologia esta presente no cotidiano da
maior parte das pessoas, o que garante o contato, a prestagédo de servigos basicos e
também novos modelos de rotina”. Com isso, 0s recursos tecnoldgicos auxiliaram
muitas pessoas na execucao e resolugdo das suas atividades diante do momento
calamitoso.

No campo educacional, o uso das tecnologias também apresentou grande
relevancia, visto que, os conteudos educacionais precisavam de um ou mais canais
de comunicacgao entre professores e alunos por conta das medidas implantadas pelo
governo brasileiro que resultaram no fechamento parcial das escolas, logo, ficaria

extremamente dificil a execugdo das aulas sem um elemento auxiliador. Deu-se
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entdo inicio a implantagdo do chamado ensino remoto por parte das instituicoes de
ensino nos seus diferentes segmentos como afirma Stevanim (2020, p. 12), de
acordo com o autor, “sem aulas presenciais, as propostas de ensino remoto
ganharam forga, primeiro entre as instituigdes particulares e depois para as
publicas”. Com isso, o emprego das tecnologias no repasse dos conteudos
educacionais proporcionariam aos professores e alunos meios e formas de se
ensinar e aprender em todo o ensino remoto.

Por ora, a alternativa encontrada foi bem vista por muitos, pois,
acreditava-se que, trabalhar e estudar de casa seriam formas de manter o
distanciamento social, evitando uma propagagao ainda maior do virus, além de se
imaginar que boa parte das pessoas possuiam facilidades e habilidades basicas
para o uso dos recursos tecnoldgicos, tais como: acesso a internet, uso de
aplicativos, smartphones, tabletes, entre outros. Essa afirmagéo corroborou com as
palavras de Kenski (2010, p. 26) onde a autora ja mencionava a velocidade do uso

das tecnologias pelas pessoas, segundo a autora:

A velocidade das alteragdes no universo informacional cria a necessidade de
permanente atualizagdo do homem para acompanhar essas mudangas. As
tecnologias da comunicagdo evoluem sem cessar e com muita rapidez. A
todo instante novos produtos diferenciados e sofisticados — telefones
celulares, faz, softwares, videos, computador multimidia, Internet, televisdo
interativa, realidade virtual, videogames — sao criados.

Nao distante desse entendimento proposto por Kenski, autores como
Strey e Kapitanski (2011, p. 55) reforgaram o que a autora ja havia dito sobre a
velocidade de incorporagao das tecnologias pelas pessoas e as mudangas que elas
vinham promovendo, de acordo com os autores, “[...] O progresso e as inovagoes
tecnolégicas provocam mudangas rapidas no modo de vida da sociedade, nas
formas de educar e aprender, nas concepgdes de ensino e nas qualificagcbes”. Ou
seja, as tecnologias avangam a cada dia e de formas cada vez mais rapidas nas
atividades basicas das pessoas.

Dessa forma, com a implantagcdo do sistema remoto de ensino, muitos
olhares se voltaram para as criangas e os adolescentes pertencentes a uma geragao
repleta de recursos tecnolégicos e que foram associados como os grandes
conhecedores desses recursos, visto que, muitos deles costumam passar horas
conectados as redes sociais, jogando on-line, assistindo videos, entre outras

atividades, algo descrito nas palavras de Cavalcanti (2020 p. 10), segundo a autora:
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A imersdao do homem numa sociedade turbinada por inUmeras inovagdes
tecnoldgicas tem alterado a experiéncia humana de forma cognitiva e
sensorial, de tal modo que essa interacdo e pratica, tem resultado na
aquisicao e aperfeicoamento de novas habilidades, alterando de forma
singular toda uma geracéo. [...] Assim, diante das habilidades intrinsecas
desta geracgdao, lidar com esse "novo normal" mediado pelas tecnologias
digitais, em tempos de pandemia, se torna uma tarefa bem mais facil e
aceitavel.

Entretanto, fazer parte de um momento tecnoldgico ndo necessariamente
implica dizer que todos possuem facilidades no manuseio desses recursos. Criangas
e adolescentes podem ter tido diferentes resultados nas aulas remotas em
comparagao com Os seus iguais e essa constatacdo nos atentou para os diferentes
resultados que os professores apresentaram nas suas aulas em vista da grande
quantidade de informacdes que eles receberam durante esse periodo, de acordo
com Marques (2006, p.39) “o fluxo de informagdes da atual sociedade impde novas
perspectivas na formacgéo do professor, exigindo dominio na sua pratica pedagogica
que as novas tecnologias vém propiciando, devido ao grande numero de
informacgdes trazidas pelas midias”. Ou seja, mesmo que os professores fagam
parte de um momento tecnoldgico e empreguem seus conhecimentos e recursos
para a realizagdo das atividades educacionais, podem surgir inumeras situagdes que
dificultem os seus trabalhos. Logo, a emergéncia das medidas sanitarias com
reflexos na educacgéo de alguma forma podem ter surpreendido muitos professores
na adesao das tecnologias nas suas aulas.

Mediante os avangos tecnoldgicos, muitos recursos ganharam destaque
no periodo pandémico, podemos citar as Tecnologias Digitais da Informagéo e da
Comunicacgéao (TDIC):

[...] inicialmente denominadas como Tecnologias da Informagdo e
Comunicagédo (TIC) que englobavam a televisdo, o radio e o jornal, e hoje
sendo conhecidas como Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagéo
(TDIC), pois abrangem dispositivos eletronicos que se utilizam da internet
como computadores, tablets e smartphones. (Tezani, 2017. p. 296).

Com as novas possibilidades de acesso as tecnologias mencionadas por
Tezani, passamos a entender que “[...] As TDIC tornam-se ferramentas cognitivas de
mediacao entre diferentes sujeitos que ocupam espacgos reais e virtuais que vao

além de uma abordagem comunicativa, pois trata-se de uma negociacao de sentidos
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(Santarosa, et al., 2010)". Ou seja, essas ferramentas apresentaram-se como
importantes recursos para a continuidade das aulas do periodo remoto de ensino.

Com o cenario caodtico causado pandemia da COVID-19, responsavel por
grandes mudangas ambientais, evidenciamos a importancia do uso das multiplas
tecnologias para a educagéo, com isso, levantamos uma série de hipoteses sobre o
uso das TDIC por parte dos professores do curso de técnico em Administragdo do
IEMA unidade de Bacabeira/MA nas suas aulas. Dessa forma, levantamos o
seguinte questionamento: Que entendimentos tedricos e metodoldgicos sobre TDIC
os docentes do curso de técnico em Administracdo do IEMA unidade de
Bacabeira/MA possuiam para realizacdo das suas aulas no periodo remoto de
ensino? Por meio deste questionamento inicial surgiram outros questionamentos que
também contribuiriam para a desenvolvimento da nossa pesquisa, entre eles: Como
os docentes do curso de técnico em Administracao IEMA unidade de Bacabeira/MA
desenvolveram o uso das TDIC em tempos da COVID-19? Quais as visdes desses
professores apdés o fim do periodo pandémico na continuidade do emprego das
TDIC? Seria importante por parte dos professores a criagdo de uma Apostila Digital
reunindo as TDIC de maior uso para o auxilio das aulas do curso de técnico em
Administracdo do IEMA unidade de Bacabeira/MA?

O interesse em realizar o estudo na referida escola se deu pela minha
vivéncia docente no local desde o ano de 2017 até o presente momento, onde pude
desenvolver e acompanhar diferentes formas de se ministrar aulas no curso de
técnico em Administragdo mas que precisaram ser reavaliadas pelo emprego
empregando das TDIC disponiveis, haja vista que, as escolas, os professores e os
alunos tiveram que se adaptar a uma nova realidade.

A escolha da utilizagdo das TDIC como tema para o desenvolvimento
deste trabalho busca debater de forma mais especifica algo que se faz muito
presente no cotidiano das pessoas e que ganharam grande destaque no cenario
pandémico. Dessa forma, tragamos como objetivo geral da pesquisa verificar as
relagdes dos professores do ensino médio do curso de Técnico em Administragao no
Instituto de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo (IEMA), situado no
municipio de Bacabeira/MA com a integralizagcdo das TDIC nas suas praticas
pedagogicas durante o periodo pandémico da COVID-19.

Com o objetivo geral langado, estabelecemos os seguintes objetivos

especificos:
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e Compreender que entendimentos tedricos e metodoldgicos sobre as
TDIC os docentes do curso de Técnico em Administracdo do IEMA unidade de
Bacabeira/MA possuem;

e |dentificar quais TDIC os docentes do curso de Técnico em
Administracdo do IEMA unidade de Bacabeira/MA utilizaram em tempos da COVID-
19;

e Detectar quais foram as dificuldades que os docentes do curso de
Técnico em Administracao do IEMA unidade de Bacabeira/MA quanto ao uso das
TDIC durante o periodo pandémico;

e Elaborar uma Apostila Digital sobre as TDIC para auxiliar os docentes
do curso de técnico em Administracdo do IEMA unidade de Bacabeira/MA na
elaboragao das suas aulas

Para garantir maior segurancga nas discussoes e reflexdes sobre as TDIC
bem como nos seus empregos na educagdo tomamos como apoio bibliografico
autores como Anjos (2018), Burgess (2009), Delors (2003), Kenski (2010, 2012),
Moran (1997), Rodrigues (2015), Vilaga e Araujo (2016), entre outros.

A organizagdo da escrita da nossa Dissertacdo seguiu todo um
planejamento prévio e esta estruturada nas seguintes sec¢des primarias: A segao 1,
refere-se a Introdugcdo, onde descrevemos a configuragdo tedrica e metodoldgica,
com a fundamentagcdo do tema escolhido, os objetivos e os questionamentos
necessarios para 0s quais buscaremos respostas na construcdo do texto
dissertativo.

Na secdo 2, falaremos sobre a Ciéncia da Administragdo e suas
contribui¢cdes para a sociedade apresentando algumas de suas teorias, seus autores
e o0s elementos que as fundamentam. A secdo 3, tratara sobre o ensino da
Administracdo no Brasil e as suas relagbes com a educacdo e a pedagogia
tecnicista.

A secao 4, apresentara as noticias relacionadas a chegada da COVID-19,
seus impactos na populacao brasileira e os danos causados na educacao. Na segao
5, falaremos sobre a formacdo como elemento necessario para os professores no
desempenho das suas aulas bem como as formacdes voltadas para o uso das
tecnologias.

Na secdo 6, descreveremos as contribuicbes das tecnologias para a

educacgao. Por sua vez, a secdo 7 ira focar nos conceitos e caracteristicas dos sites,
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aplicativos, plataformas e redes sociais tdo presentes na sociedade e empregadas
na educacao.

Adiante na secdo 8 descreveremos a metodologia, onde estarao
presentes a natureza, a abordagem, os objetivos e os procedimentos técnicos; os
sujeitos envolvidos; os instrumentos de coleta de dados; as caracteristicas do local
da pesquisa e o produto educacional, constituido em uma a apostila digital e
interativa com as TDIC mais utilizadas pelos professores. Na secao 9, teremos um
panorama tecnolégico geral dos professores do IEMA unidade de Bacabeira/MA,
seguido por um panorama especifico dos professores do curso de técnico em
Administracdo em relag&o ao uso das TDIC, objetivo maior deste trabalho.

Por fim, na secdao 10 apresentaremos as consideracdes finais, onde
destacaremos os elementos que fizeram parte do trabalho, realizando as devidas

consideragdes para cada um dos objetivos tragados.
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2 A CIENCIA DA ADMINISTRAGAO E AS CONTRIBUIGOES DAS SUAS
TEORIAS PARA A SOCIEDADE

Os estudos voltados para a construgdo e solidificacdao da Ciéncia da
Administracdo atravessaram os tempos com significativas contribuigdes de grandes
nomes como: Frederick W. Taylor, Henry Ford, Henri Fayol, Max Weber, Elton Mayo.
Todos eles, entre muitos outros nomes, buscaram por respostas que solucionassem
problemas relacionados aos desejos e necessidades das pessoas bem como a
eficiéncia operacional das organizagcbes e mesmo diante das limitacbes técnicas
provenientes de cada momento as contribuicoes serviram para o desenvolvimento
da Ciéncia que conhecemos na atualidade, mas que veio ganhar maior destaque a
partir do século XX como afirma Chiavenato (2000, p. 25), de acordo com o autor
“somente a partir do século XX é que ela apresentou um desenvolvimento de notavel
pujanca e inovagao”. E que continua atenta as demandas sociais para a elaboragao
de novos estudos.

Por se tratar de uma ciéncia extremamente ligada ao mercado de trabalho
entende-se que a Administracdo pode ser compreendida de varias maneiras.
Chiavenato apresenta de forma compacta a importancia da Administracdo para a

sociedade, além das suas tarefas basicas, segundo o autor:

A Administragao tornou-se uma das mais importantes areas da atividade
humana. Na civilizagdo atual, predominam as organizagbes, e o esforgo
cooperativo do homem é a base fundamental da sociedade. E a tarefa
basica da administracido é fazer as coisas por meio das pessoas, de
maneira eficiente e eficaz. (Chiavenato, 2014, p. 9)

Essa compactacdo de palavras sobre a Administracdo apresentada por
Chiavenato (2014, p. 9) comecga a ganhar maiores proporgdes com as contribui¢gdes
das teorias administrativas e suas caracteristicas, visto que, cada uma delas se
desenvolveram em diferentes momentos do passado com os seus objetos de

estudo. Ainda de acordo com Chiavenato:

Tudo em administracdo depende da situagdo e das circunstancias. Tudo
nela é relativo por causa da complexidade das organizagdes. Por isso,
existem varias teorias a respeito da administragdo. Cada uma delas ensina
a discernir o que é relevante e a guiar suas agdes e o0 que deve ser feito em
cada situagao ou circunstancia. Cada teoria funciona como um modelo de
pensar sobre o curso de agdo diante de uma situagdo especifica.
(Chiavenato, 2014, p. 13)
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Entretanto, quais seriam essas teorias que compbde a Ciéncia da
Administracdo? Na figura 1, apresentamos as teorias administrativas de forma

cronoldgica, dessa forma, s&o elas:

Figura 1 - Cronologia das teorias administrativas
Anos Teorias I

Administracéo Cientifica

»

»  Teoria da Burocracia
1 | R R R, AT, e Tooria Classica

»>

Teoria das Relagdes Humanas
Teoria Estruturalista

Abordagem Sociotécnica
Teoria Neodclassica
T (s

! —————————————————————» Teoria dos Sistemas
>
-
#  Teoria Comportamental
#  Desenvolvimento Organizacional
1972 -~ Teoria da Contingéncia
g

Novas abordagens

Fonte: Chiavenato (2003, p. 13)

Nota-se que de 1903 a 1990 a Ciéncia da Administragao incorporou uma
grande quantidade de conteudos por conta das suas teorias e as suas contribuig¢des,
vale ressaltar que a Administragdo possui estudos anteriores as teorias
apresentadas na figura 1 onde foram adaptados e empregadas nas empresas,
como: a hierarquia militar, a linha de comando, a figura dos lideres nas guerras,
entre outros assuntos. Porém eles nao serao explorados na sua totalidade neste
trabalho. Portanto, seguiremos com o entendimento das teorias administrativas
seguindo a cronologia apresentada na Figura 1 com a Administragdo Cientifica de

Frederick W. Taylor.

2.1 Administragao Cientifica

A Administragao Cientifica foi idealizada por Frederick W. Taylor (1856 —
1915). De acordo com Chiavenato (2014, p. 55), “O nome Administracéo Cientifica
deve-se a tentativa de aplicacdo de métodos da ciéncia aos problemas da
Administragdo a fim de aumentar a eficiéncia empresarial”’. Ainda de acordo com
Chiavenato (2014, p. 55), “[...] Os principais métodos cientificos aplicaveis aos

problemas da administracdo sao a observagao e a mensuracio”. Dessa forma, com
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a definicdo da ideia central do trabalho bem como os métodos empregados em prol
da eficiéncia organizacional, Taylor nos apresenta a forma como as organizagdes e
a Administragcao deveriam ser conduzidas ressaltando que alguns elementos ja néo
possuiam mais espago nas organizagbes e consequentemente inviabilizariam o
alcance dos objetivos, logo:
Para Taylor, a organizagdo e a administracdo devem ser estudadas e
tratadas cientificamente, e ndo empiricamente. A improvisagdo deve ceder
lugar ao planejamento, € o0 empirismo, a ciéncia — a ciéncia da
administragdo. [...] Taylor procurou aplicar a Administragdo Cientifica nos
padrdes de produgédo: padronizagdo de maquinas e ferramentas, métodos e

rotinas para a execugédo de tarefas e prémios de produgao para incentivas a
produtividade. (Chiavenato, 2014, p. 55):

Baseado nas analises feitas sobre o trabalho dos operarios, Taylor
verificou que eles aprendiam a maneira de executar as tarefas do trabalho por meio
da observacdo dos companheiros vizinhos o que possibilitou uma tentativa de
mudanga dos métodos empiricos para os cientificos, segundo Chiavenato (2003, p.
56), “Essa tentativa de substituir métodos empiricos e rudimentares pelos métodos
cientificos recebeu o nome de Organizagdo Racional do Trabalho (ORT). A ORT se
fundamenta da seguinte forma como nos apresenta Chiavenato (2014, p. 59):

Andlise do trabalho e do estudo de tempos e movimentos.
Estudo da fadiga humana.

Divisédo do trabalho e especializagédo do operario.
Desenho de cargos e tarefas.

Incentivos salariais e prémios de produgao.

Conceito de homo economicus.

Condigbes ambientais de trabalho.
Padronizacao.

N>R WN =

Os elementos que fundamentaram a ORT demonstram uma certa rigidez
com o trabalhador e a sua relagdo com o trabalho, mas que, na visdo de Taylor
seriam suficientes para o alcance da eficiéncia operacional que as organizagdes
tanto procuravam, ou seja, a padronizagao dos métodos de trabalho transformariam
0s operarios em executores mais eficientes e consequentemente mais produtivos.

Verificamos entdo que a Administracéo Cientifica desenvolvido por Taylor
obteve grande relevancia para a Ciéncia da Administracdo, abrindo margem para
muitos outros estudos sobre as relagdes dos trabalhadores com as organizagodes,
mesmo diante do emprego de métodos rigidos e mecanicistas. Com o passar dos
tempos, outras teorias administrativas se juntariam a Administragao Cientifica para a

composi¢ao do todo administrativo que conhecemos hoje, entretanto, muitas teorias
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ao longo dos anos ndo dialogaram umas com as outras sendo possivel identificar as
reacbes opostas que umas tinham com as outras em relacdo as suas bases
tedricas, algo fundamental para moldar o equilibrio entre as pessoas e as
organizagdes. Veremos adiante nas Teoria da Burocracia de Max Weber, Teoria

Classica de Henri Fayol e a Teoria das Relagdes Humanas essas relagdes.

2.2 A Teoria da Burocracia

A Teoria da Burocracia surgiu apés os acontecimentos da Administragéo

Cientifica de Taylor, mas s6 ganhou projecdo apds a sua tradug&o para o inglés,

segundo Maximiano (2004, p. 133) “Em 1930, o socidlogo americano Talcott

Parsons traduziu A ética protestante e o espirito do capitalismo projetando-0 no

cenario internacional. Em meados dos anos 40, seus escritos sobre burocracia

foram traduzidos para o inglés”. Dentre os conteudos traduzidos encontram-se as

ideias em relagdo as organizagbes. As organizagbes modernas segundo a

burocracia baseiam-se nas leis que as pessoas aceitam por acreditarem que séo
racionais, com isso, entendemos que:

A burocracia € uma forma de organizagdo humana que se baseia na

racionalidade, isto é, na adequagdo dos meios aos objetivos (fins)

pretendidos, a fim de garantir a maxima eficiéncia possivel no alcance

desses objetivos. As origens da burocracia remontam a época da
Antiguidade (Chiavenato, 2014, p. 258).

As organizagbes segundo a Teoria da Burocracia podem ser entendidas
de duas formas, a primeira como organizagdes burocraticas, ou formais, que fazem
parte dos estudos da burocracia e as organizagdes informais. As organizagdes
formais apresentam trés caracteristicas que as diferem das informais, apresentadas

na Quadro 1:

Quadro 1 - Caracteristicas das organizagdes formais

FORMALIDADE As burocracias sao essencialmente sistemas de normas.
A figura da autoridade é definida pela lei, que tem como
objetivo a racionalidade das decisbes baseadas em
critérios impessoais.

IMPESSOALIDADE As pessoas sao ocupantes de cargos ou posigdes
formais. Alguns dos cargos séo de figuras de autoridade.
A obediéncia € devida aos cargos, ndo aos ocupantes.
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Todas as pessoas seguem a lei.

PROFISSIONALISMO | As burocracias sado formadas por funcionarios. Os
funcionarios sdo remunerados, obtendo os meios para a
sua subsisténcia. As burocracias funcionam como
sistemas de subsisténcia para os funcionarios.

Fonte: Maximiano (2004, p. 134)

Compreendidas as caracteristicas das organizagbes, passaremos para o
entendimento sobre as pessoas nesses ambientes que de acordo com a Teoria da
Burocracia levavam em consideracéo alguns elementos para a condugio racional
das organizagdes, como por exemplo, a existéncia da autoridade exercida por outras
pessoas. Maximiano (2004, p. 134) nos explica a relagdo das pessoas com a
autoridade, de acordo com o autor, “[...] As pessoas que integram as organizagdes
modernas também aceitam que algumas pessoas representam a autoridade da lei:
guardas de transito, juizes, prefeitos e gerentes”. Dessa forma, entende-se que essa
autoridade confiada a algumas pessoas dentro das organizagbes eram a
contrapartida de responsabilidade que as demais tém diante do cumprimento da lei.

A autoridade, representa a probabilidade de que um comando ou ordem
especifica seja obedecida. Segundo Chiavenato (2014, p. 258), “[...] A autoridade
proporciona o poder: ter autoridade é ter poder. A reciproca nem sempre é
verdadeira. A autoridade — e o poder dela decorrente — depende da legitimidade, que
€ a capacidade de justificar seu exercicio”. Weber aponta trés tipos de autoridade
legitima, sdo elas: Tradicional; Carismatica; Legal, racional ou burocratica, descritas

abaixo por Chiavenato (2014).

Autoridade tradicional — Os subordinados aceitam as ordens dos
superiores como justificadas, porque essa sempre foi a maneira pela qual
as coisas foram feitas. [...] O poder tradicional ndo é racional, pode ser

transmitido por heranca e é extremamente conservador. Toda mudanga
social implica rompimento mais ou menos violento das tradigdes.
Autoridade carismatica — Os subordinados aceitam as ordens do superior
como justificativas, por causa da influéncia da personalidade e da lideranga
do superior com o qual se identificam. [...] O poder carismatico ndo tem
base racional; €& instavel e facilmente adquire caracteristicas
revolucionarias. Nao pode ser delegado nem recebido em heranga, como o
tradicional.

Autoridade legal, racional ou burocratica - Os subordinados aceitam as
ordens dos superiores como justificadas a obediéncia ndo é devida a
alguma pessoa em si, mas a um conjunto de regras e regulamentos legais
estabelecidos (Chiavenato, 2014, p. 259-260, grifo do autor).
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Os conceitos referentes a autoridade trazem consigo caracteristicas que
podem ser encontradas nas pessoas com cargos superiores e que as utilizam para a
realizacdo das atividades dos seus subordinados nas organizagbes formais
ajudando a manter o seu bom funcionamento.

Diversos autores contribuiram para o desenvolvimento dos estudos sobre
a Burocracia dentro das organizagdes. Weber, por sua vez, apresenta grande
destaque em todo esse processo, segundo Maximiano (2004, p 133) “Seu trabalho é
tdo importante que influenciou praticamente todos os autores que retomaram o
assunto”. No quadro 2 destacamos alguns autores e suas contribuigcbes para a
Teoria da Burocracia.

Quadro 2 - Principais contribuicbes ao estudo das organizagbes

AUTORES PRINCIPAIS IDEIAS
MAX WEBER Tipo ideal de burocracia
AMITAI ETZIONI Tipologia das organizagbes com base
nos tipos de poder
BLAU E SCOTT Tipologia das organizagbes com base

nos tipos de beneficios

CHARLES PERROW, ROBERT K. | Disfungdes organizacionais
MERTON E WILLIAM ROTH

BURNS E STALKER Modelos mecanicista e orgéanico de
organizagao

Fonte: Maximiano (2004, p. 133)

Portanto, assim como Taylor, as contribuigdes dos autores da burocracia,
apresentados no Quadro 2, nos trouxeram grandes ideias referentes aos elementos
que influenciaram as ag¢des das pessoas no cotidiano das organizagdes formais. Ou
seja, a busca pela eficiéncia organizacional idealizada pela Teoria da Burocracia
segue por meio da racionalidade e da autoridade atribuida as pessoas dentro das
organizagbes. Em vista disso, seguiremos com os entendimentos sobre as teorias
administrativas e o foco nas organizagdes por meio da Teoria Classica da

Administracao.

2.3 Teoria Classica da Administragao

Verificamos que em 1903 com os movimentos da Administragao Cientifica

promovidos por Taylor nos Estados Unidos e em 1909 com a Teoria da Burocracia,
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outras teorias administrativas surgiram em diferentes partes do mundo. Em 1916
surge na Frangca a Teoria Classica da Administragdo com énfase na estrutura
organizacional criada por Henri Fayol. (Chiavenato, 2003, p. 79). A Teoria Classica
em meio a discussdo sobre a eficiéncia operacional preocupava-se mais com 0s
bons resultados do que com o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores,
seguindo a linha de entendimento da Administragao Cientifica.

Para Fayol as organizagdes possuiam fungdes basicas que contribuiriam
para os seus desempenhos, logo, as fungbes estabelecidas por Fayol foram as

seguintes de acordo com Chiavenato (2003, p. 80):

Fungdes Técnicas — Relacionada com a produgao de bens e servigos [...]
Fungbes Comerciais — Compra, venda e permutacgéo [...]

Funcbes Financeiras — gerencia de capitais [...]

Funcbes de Seguranga — protecdo e preservagdo dos bens e das pessoas

[...]
Funcgbes Contabeis — inventarios, registros, balangos [...]
Funcédo Administrativa — relacionado com os outros 5 elementos [...]

Ao analisarmos as fungdes basicas estabelecidas por Fayol na Teoria
Classica, podemos dizer que elas ainda estdo presentes em muitas organizagdes e
certamente deram origem a muitas outras fungbes a medida que a complexidade

dos problemas econémicos e sociais iam se desenvolvendo, além disso, para Fayol:

Nenhuma das cinco fungbes essenciais precedentes tem o encargo de
formular o programa de agéo geral da empresa, de constituir o seu corpo
social, de coordenar os esforgcos e de harmonizar os atos. Essas atribui¢cdes
constituem outra funcdo, designada pelo nome de administragdo.
(Chiavenato, 2014, p. 83).

Ou seja, das seis fungbes apresentadas por Fayol, a fungao
administrativa torna-se a responsavel pela sinergia de todas as outras. Com isso,
podemos entender que as organizagdes possuem diversas partes, cada uma
responsavel por uma grande quantidade de atividades, entretanto, elas necessitam
desse agente unificador representado pela fungdo administrativa.

Além das fungbes basicas, Fayol nos apresentou também a definicdo do
ato de administrar em cinco partes, sendo elas: prever, organizar, comandar,
coordenar e controlar (POCCC). De acordo com Chiavenato (2014, p. 83) “Esses
sao os elementos da administracdo que constituem o chamado processo
administrativo — s&o localizaveis no trabalho do administrador em qualquer nivel ou

area de atividade da empresa”. Vejamos cada um deles no Quadro 3:
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Quadro 3 - Fun¢des do administrador, segundo Fayol
1. Previsao: avalia o futuro e o aprovisionamento dos recursos em fungao

dele.

2. Organizagao: proporciona tudo o que é util ao funcionamento da empresa
e pode ser dividida em organizagdo material e organizagéo social.

3. Comando: leva a organizagao a funcionar. Seu objetivo é alcangar o
maximo retorno de todos os empregados no interesse dos aspectos

globais do negécio.

4. Coordenacao: harmoniza todas as atividades do negdcio, facilitando seu
trabalho e sucesso. Sincroniza coisas e acdes em proporcoes certas e

adapta meios aos fins visados.

5. Controle: € a verificacdo que certifica se tudo ocorreu em conformidade
com o plano adotado, as instrugbes transmitidas e os principios
estabelecidos. O objetivo é localizar fraquezas e erros no intuito de

retifica-los e prevenir a recorréncia.

Fonte: Chiavenato (2014, p. 83, grifo do autor)

O ato de administrar, definido nessas cinco partes por Fayol,
possibilitaram aos administradores terem um norte de como conduzir as
organizagbes e 0S seus recursos, visto que, cada uma delas apresentam suas
especificidades. Com o avango das teorias administrativas o ato de administrar
criado por Fayol ganhou uma nova roupagem, “Hoje, de modo geral, aceita-se
planejamento, organizacdo, direcdo e controle como fungdes basicas do
administrador”. (Chiavenato, 2014, p. 167). Também conhecidos como PODC.
Dessa forma, percebemos as contribuigcdes de Fayol para o bom funcionamento das
organizagdes, assim como fizeram as teorias anteriores.

Nota-se até aqui a grande quantidade de estudos voltados para as
organizagdes, suas caracteristicas e as formas como elas deveriam agir frente as
adversidades, entretanto, mesmo com as contribui¢des da Administracdo Cientifica e
mais precisamente da Teoria Classica, ndo foram suficientes para o surgimento das
criticas aos seus estudos, visto que, com os olhares voltados para a eficiéncia

operacional, as preocupagbes com pessoas nao ganharam a sua devida
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importancia, em vista disso, essas preocupag¢des vieram a ganhar maior destaque

na Teoria das Relagbes Humanas (TRH) que sera apresentada a seguir.

2.4 Teoria das Relagées Humanas (TRH)

Visivelmente as teorias administrativas explanadas anteriormente
(Administragdo Cientifica, Teoria da Burocracia e Teoria Classica) evidenciaram as
preocupagdes com as organizagdes, suas estruturas, fungdes, processos para
otimizagdo dos setores, algumas caracteristicas necessarias para as pessoas
desenvolverem seus trabalhos dentro das organizagdes burocraticas, entre outros
pontos. Todavia, esse interesse pelas organizagbes ndo permitiu que as pessoas
tivessem as mesmas atencgdes. Partindo deste breve entendimento temos o inicio da
TRH que diferentemente das outras teorias focava nas pessoas e suas relacdoes
dentro das organizagdes. Chiavenato (2014, p. 103) nos apresenta o surgimento da
TRH da seguinte forma:

A Teoria das Relagdes Humanas (ou Escola Humanistica da Administragao)
surgiu nos Estados Unidos como consequéncia das conclusbes as
Experiéncia de Hawthorne, desenvolvida por Elton Mayo e colaboradores.
Foi um movimento de reagdao e oposicdo a Teoria Classica da
Administracéo.

Assim como as demais teorias administrativas a TRH traz consigo
elementos que a fundamentam, dessa forma, a TRH tem suas origens nos seguintes

fatos segundo Chiavenato (2014, p. 103-104, grifo do autor):

o Necessidade de humanizar e democratizar a Administragao,
libertando-a dos conceitos rigidos e mecanicistas da Teoria Classica e
adequando-a aos novos padrbes de vida do povo americano. Nesse
sentido, a Teoria das Relagdes Humanas se revelou um movimento
tipicamente americano e voltado para a democratizacdo dos conceitos
administrativos.

o Desenvolvimento das ciéncias humanas, principalmente a
psicologia, bem como sua crescente influéncia intelectual e suas primeiras
aplicagbes a organizacdo industrial. As ciéncias humanas vieram
demonstrar a inadequacao dos principios da Teoria Classica.

o Ideias da filosofia pragmatica de John Dewey e da psicologia
dindmica de Kurt Lewin, fundamentais para o humanismo na
administragao. Elton Mayo é o fundador da escola. Dewey e Lewin também
contribuiram para sua concepgao, e a sociologia de Pareto foi fundamental.
o Conclusdoes sobre a Experiéncia de Hawthorne, realizada entre
1927 e 1932, sob a coordenagao de Elton Mayo que puseram em xeque 0s
principais postulados da Teoria Classica da Administragao.
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A Experiéncia de Hawthorne coordenada por Elton Mayo € tida como o
mais importante acontecimento no desenvolvimento da TRH. Em 1927 o Conselho
Nacional de Pesquisas iniciou uma experiéncia da fabrica de Hawthorne da Western
Electric Company, situada em Chicago e buscou verificar a correlagdo entre
iluminacdo e eficiéncia dos operarios, medida por meio de producado, “...] e
estendeu-se a fadiga, aos acidentes de trabalho, a rotatividade do pessoal (turnover)
e ao efeito das condigdes de trabalho sobre a produtividade do pessoal’.
(Chiavenato 2014, p. 104). A experiéncia contou com 4 etapas, com grupos de
pessoas diferentes, segundo Chiavenato (2014, p. 104) “[...] Os pesquisadores
verificaram que os resultados da experiéncia eram prejudicados por variaveis de
natureza psicologica. Tentaram eliminar ou neutralizar o fator psicoldgico, entao
estranho e impertinente”. As conclusdes da experiéncia, Chiavenato (2014, p. 108-

109-110, grifo do autor), foram as seguintes:

. O nivel de producao é resultante da integragao social

O nivel de produgdo ndo é determinado pela capacidade fisica ou fisiolégica
do empregado (como afirmava a Teoria Classica), mas por normas sociais e
expectativas grupais. [...] Quanto maior a integracdo social no grupo de
trabalho, tanto maior a disposi¢céo de produzir.

. Comportamento social dos empregados

O comportamento do individuo se apoia totalmente no grupo. Os
trabalhadores ndo agem ou reagem isoladamente como individuos, mas
como membros de grupos. [...] Enquanto os padrdes do grupo
permanecerem imutaveis, o individuo resistira as mudangas para nao se
afastar deles.

. Recompensas e sangoées sociais

O comportamento dos trabalhadores esta condicionado a normas e padroes
sociais. Os operarios que produziram acima ou abaixo da norma
socialmente determinada perderam o respeito e a consideragdo dos
colegas. Os operarios preferiram produzir menos — e ganhar menos - a pér
em risco suas relagdes amistosas com os colegas.

. Grupos informais

Enquanto os classicos se preocupavam com aspectos formais da
organizagdo (como autoridade, responsabilidade, especializagdo, estudos
de tempos e movimentos, principios gerais da administragéao,
departamentalizacdo, etc.), os autores humanistas se concentravam nos
aspectos informais da organizag&o (como grupos informais, comportamento
social dos empregados, crengas, atitude e expectativa, motivagao, etc.). A
empresa passou a ser visualizada como uma organizagao social composta
de grupos sociais informais, cuja estrutura nem sempre coincide com a
organizagao formal da empresa.

o Relagdes Humanas
No local de trabalho, as pessoas participam de grupos sociais dentro da
organizagdo e mantém-se em uma constante interagdo social. [...] As

relacbes humanas sdo as agdes e atitudes desenvolvidas com os contatos
entre pessoas e grupos. Cada pessoa tem uma personalidade prépria e
diferente que influi no comportamento e nas atitudes das outras com quem
mantém contatos e vice-versa.

. Importancia do conteudo do cargo
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A especializagado ndo é a maneira mais eficiente de divisdo do trabalho. [...]
O conteudo e a natureza do trabalho tém influéncia sobre o moral do
trabalhador. Trabalhos simples e repetitivos tornam-se mondétonos e
magcantes, afetando negativamente a atitude do trabalhador e reduzindo a
sua satisfagao e eficiéncia.

. Enfase nos aspectos emocionais

Os elementos emocionais ndo planejados e irracionais do comportamento
humano merecem atencgao especial da Teoria das Relagdes Humanas. Dai
a denominacéo de sociélogos da organizagao aos autores humanistas.

Elton Mayo por meios dos seus estudos nos trouxe a luz, com grande
expressividade, entendimento sobre o comportamento das pessoas e dos seus
grupos dentro das organizagdes, uma preocupacao que nao era tdo apreciada nas
atividades industriais, entretanto, tais conclusées ndo ganharam destaque imediato e
so tiveram impactos a partir da década de 1950 com o aparecimento da Teoria
Comportamental da Administracdo, onde os fatores individuais apresentados pelas
pessoas passaram a ficar mais evidentes, entre eles as motivacbes que
impulsionavam as pessoas a continuarem com suas atividades.

As teorias administrativas apresentadas neste capitulo nos fazem ter uma
dimensdo da grandiosidade desta Ciéncia e como elas auxiliaram e continuam
auxiliando as pessoas e as organizagdes na atualidade. Logicamente, cada uma das
teorias levou em consideracdo uma série de estudos e experimentos para
fundamentarem suas ideias, onde foram observados: os métodos empregados para
o desenvolvimento das atividades pelos empregados, as criticas que as teorias
receberam e que fizeram umas com as outras, a busca continua pela eficiéncia
organizacional, entre outros pontos.

Portanto, as contribuicbes das teorias administrativas além de auxiliarem
as atividades fabris e empresariais, com o tempo avangcaram para outros espacgos
como as salas de aula. Esses avangos possibilitaram que gerentes, supervisores,
inspetores entre outros interessados nos assuntos, dividissem esses conhecimentos
com o intuito de melhorar o desempenho das pessoas e das organizagoes,
mostrando um pouco da relagdo que a Administragao passou a ter com outras areas
como a educacgédo. Para Santos e Santana, (2010, p. 8) esses conhecimentos podem
ser repassados de modo a se garantir novos conhecimentos, segundo os autores
nao bastava “apenas discutir as técnicas gerencias e teorias ja existentes, mas,
construir novos saberes para auxiliar a sociedade na resolugao de seus problemas”.
Com isso, falaremos a seguir sobre o ensino da Administragdo e as suas relagdes

com a Pedagogia Tecnicista.
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3 UMA BREVE ABORDAGEM SOBRE O ENSINO DA ADMINISTRAGAO E AS
SUAS RELAGOES COM A PEDAGOGIA TECNICISTA

Os estudos referentes a Administragcdo nos remetem aos tempos mais
antigos, ao longo dos anos, tivemos muitos exemplos da participagdo das
civilizagdes antigas, que vao dos exemplos de liderancga até as estruturas militares e
religiosas. Todas essas contribuicbes que atravessaram os anos ainda continuam
muito presentes na atualidade, participando da formacgdo de profissionais que
desempenham inumeras atividades nas organizagdes e que sao importantissimas
para a sociedade. Entretanto, um grande momento da histéria mundial pode ser
visto como responsavel pela origem da Administracdo que conhecemos hoje. Para
Santos e Santana (2010, p. 2) a origem da Administracdo que conhecemos deu-se
da seguinte forma:

E fruto do processo da Revolugdo Industrial, decorrente do crescimento
acelerado, desorganizado, das empresas e da necessidade do aumento da
eficiéncia produtiva. Pautada na crenga de que homem é um ser

predominantemente racional e busca a maximizagdo dos resultados
priorizando o lucro.

A Revolugao Industrial serviu como cenario para o desenvolvimento da
Administracdo e suas teorias como € o caso da Administragdo Cientifica de Taylor
elaborada nos chdos das fabricas. Logo, essas bases tedricas e cientificas do
passado continuam vivas e se juntaram aos diversos temas e conteudos da
atualidade necessarios para a continuidade do ensino da Administragao.

Com os avancos dos conteudos e uma ampla visdo sobre os
acontecimentos ao redor do mundo era de se esperar que O ensino da
Administracdo chegasse a muitos lugares, inclusive no Brasil. Dessa forma, vamos
compreender como esses conteudos, referentes a Administracdo, adentraram no
sistema de ensino brasileiro e desenvolveram-se ao longo dos anos. De acordo com
Nicolini (2003, p. 1):
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Os primeiros cursos de que se tem noticia no Brasil datam do ano de 1902,
quando passam a ministrar o estudo da Administragdo a duas escolas
particulares: no Rio de Janeiro, na Escola Alvares Penteado, e em Sao
Paulo, na Academia de Comércio. Em 1905, o Decreto Legislativo n°. 1.339
do Governo Federal que reconhece como de utilidade publica os dois
cursos, validando o diploma por elas conferido.

Diante do desenvolvimento dos cursos de Administracdo bem como o
avancgo das fabricas nos grandes centros esperava-se que muitos questionamentos
surgissem por conta das preocupacgdes na transmissao dos conhecimentos tedéricos
que incidiriam no desempenho das pessoas, visto que, a relagcdo de eficiéncia com
produtividade abordadas pelas teorias administrativas nunca deixaram de existir.

Os conteudos da Administracdo comegaram a ganhar as salas de aula
nos mais diferentes niveis educacionais como afirma Petinelli-Souza (2013, p. 475)
de acordo com o autor, “Os saberes da administragdo circulavam em diferentes
niveis educacionais”. Nos mostrando que em todos o0s niveis organizacionais eram
necessarias pessoas compreendendo e executando os principios regidos pela
Administracao.

Notamos entdo que, a Administracdo, desenvolvida nos chaos das
fabricas, utilizando as forgas de trabalho das pessoas para o alcance dos objetivos
adentrou as salas de aula, e por conta desse entendimento sobre a importancia da
produtividade temos o relacionamento da Administracdo com uma linha de ensino de
grande relevancia para educacgéao brasileira. Falamos aqui da pedagogia tecnicista,
caracterizada como “[...] formacdo de recursos humanos para o desenvolvimento
econdmico dentro dos parametros da ordem capitalista” como nos aponta Saviani
(2007, p.342), entretanto, precisamos entender mais sobre a pedagogia tecnicista.

A pedagogia tecnicista € uma abordagem que se iniciou no Brasil entre as
décadas de 60 e 70 do século passado em um periodo conturbado com as agbes do
golpe militar. Essa pedagogia por sua vez tinha como objetivo preparar os alunos
brasileiros para a continuacdo do capitalismo. Tais ideias despertaram o interesse
dos militares brasileiros, com isso, o MEC (Ministério da educagao e Cultura) em
parceria com o USAID (United States Agency for International Development)
firmaram um acordo voltado para uma reforma educacional no Brasil.

Segundo Jacobucci (2002, p. 40) “[...] o acordo MEC/USAID (Ministério da

Educacdo e Cultura e United States Agency for International Development), pelo
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qual o Brasil passa a receber cooperacao financeira e assisténcia técnica para a
implementagao da reforma”. Na pedagogia tecnicista entende-se que:

A partir do pressuposto da neutralidade cientifica e inspirada nos principios
de racionalidade, eficiéncia e produtividade, essa pedagogia advoga-a
reordenagdo do processo educativo de maneira a torna-lo objetivo e
operacional. De modo semelhante ao que ocorreu no trabalho
fabril, pretende-se a objetivagdo do trabalho pedagdgico (Saviani, 1999,
p.23).

Assim como Saviani, Marques (2012, p. 3) também nos auxiliou no
entendimento do ensino técnico para os jovens brasileiros da seguinte maneira, de
acordo com o autor “[...] Seu interesse principal &, portanto, produzir individuos
‘competentes’ para o mercado de trabalho, ndo se preocupando com as mudancgas
sociais”. Dessa forma, conseguimos identificar a relagado das teorias administrativas
abordadas neste trabalho com a pedagogia tecnicista, onde elementos como
racionalidade, eficiéncia e produtividade, tdo comuns nas organizagdes passaram a
fazer parte do ensino, para Saviani (1999, p. 24):

[...] na pedagogia tecnicista, o elemento principal passa a ser a organizagao
racional  dos meios, ocupando  professor e  aluno posicao
secundaria, relegados que sdo a condicdo de executores de um
processo cuja concepg¢do, planejamento, coordenacao e controle ficam a
cargo de especialistas supostamente habilitados, neutros, objetivos,
imparciais. A organizacdo do processo converte-se na garantia da
eficiéncia, compensando e corrigindo as deficiéncias do professor e
maximizando os efeitos de sua intervengao.

Entretanto, mesmo com um entendimento voltado para o mercado de
trabalho, a pedagogia tecnicista enfrentou criticas por dar mais atencéo a eficiéncia
organizacional, colocando professores como meros passadores de conteudos e
seus alunos como executores, de acordo com Sa-Filho e Machado (2003, p. 4)
muitos colocam este modelo como “falacioso, pois a relevancia pedagdgica da
inser¢cao da tecnologia educacional no processo pedagdgico sera determinada pelo
uso adequado que dela se faz’. Ja para Saviani (2007, p. 381), a pedagogia
tecnicista, ao transpor para a escola “a forma de funcionamento do sistema fabril,
perdeu a especificidade da educagao, ignorando que a articulagao entre escola e o
processo produtivo se da de modo indireto e por meio de complexas mediagdes”.
Sendo assim, por mais que a pedagogia tecnicista apresente pontos criticos nas

visdes de alguns autores, todos eles nos serviram para mostrar o quao as mudangas
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e as adaptagdes s&o necessarias para que se construam novas formas de enxergar
um ensino profissional com qualidade.

Na atualidade, dispomos de um ensino técnico mais completo e de
grandes possibilidades para os que pretendem ingressar nele, de acordo com
Ministério da Educagéao (20237) a educacao profissional técnica de nivel médio &

distribuida da seguinte forma:

A educacao profissional técnica de nivel médio inclui desde as qualificagbes
profissionais técnicas de nivel médio (EPTNM), como saidas intermediarias,
até a correspondente habilitagédo profissional do técnico de nivel médio.
Inclui, também, a especializagdo técnica de nivel médio, que complementa
profissionalmente o itinerario formativo planejado e ofertado pela instituicao.
Os cursos e programas de educacéo profissional técnica de nivel médio sao
organizados por eixos tecnoldgicos, possibilitando itinerarios formativos
flexiveis, diversificados e atualizados, segundo interesses dos sujeitos e
possibilidades das instituicdes educacionais, observadas as normas do
respectivo sistema e nivel de ensino para a modalidade de EPTNM.

Dentro das possibilidades que abrangem o ensino técnico, podemos
encontrar os diferentes tipos de cursos na educagao profissional técnica de nivel
médio divididos da seguinte maneira, ainda de acordo com Ministério da Educacgao
(20237?):

¢ Qualificagao Profissional Técnica de Nivel Médio:

Sao cursos que se integram a organizagao curricular de uma Habilitagao
Profissional Técnica de Nivel Médio (curso técnico), compondo o respectivo
itinerario formativo aprovado pelo sistema de ensino.

Também chamados de unidades ou moédulos, correspondem a saidas
intermediarias do plano curricular com carga horaria minima de 20% do
previsto para a respectiva habilitagdo. Sdo destinados a propiciar o
desenvolvimento de competéncias basicas ao exercicio de uma ou mais
ocupacgodes reconhecidas no mercado de trabalho.

o Habilitagao Profissional Técnica de Nivel Médio

Sao cursos que habilitam para o exercicio profissional em fungao
reconhecida pelo mercado de trabalho (Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes — CBO), a partir do desenvolvimento de saberes e
competéncias profissionais fundamentados em bases cientificas e
tecnolégicas Promovem o desenvolvimento da capacidade de aprender e
empregar novas técnicas e tecnologias no trabalho e compreender os
processos de melhoria continua nos setores de produgao e servicos.
Denominados de cursos técnicos, destinam-se a pessoas que tenham
concluido o Ensino Fundamental, estejam cursando ou tenham concluido o
ensino médio. E importante ressaltar que para a obtencdo do diploma de
técnico é necessario a conclusédo do ensino médio.

Com carga horaria variando entre 800, 1.000 e 1.200 horas, dependendo da
respectiva habilitagdo profissional técnica, podem ser estruturados com
diferentes arranjos curriculares, possibilitando a organizagao de itinerarios
formativos com saidas intermediarias de qualificagdo profissional técnica.
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Para, tanto devem seguir as normativas estabelecidas no Catalogo Nacional
de Cursos Técnicos do Ministério da Educagdo que disciplina a oferta
destes cursos. Isto inclui a denominagéo do curso.

Os Cursos Técnicos podem ser desenvolvidos de forma articulada com o
Ensino Médio ou serem subsequentes a ele. A forma articulada pode
ocorrer integrada com o Ensino Médio, para aqueles estudantes que
concluiram o ensino fundamental, ou concomitante com ele, para
estudantes que irdo iniciar ou estejam cursando o ensino médio. A oferta
pode ser tanto na mesma escola quanto em instituigdes de ensino distintas.
Pode, ainda, ser desenvolvida em regime de intercomplementaridade, ou
seja, concomitante na forma e integrado em projeto pedagdgico conjunto.

A forma subsequente destina-se a quem ja concluiu 0 ensino médio.

o Especializagdo Técnica de Nivel Médio:

Sao cursos voltados aos concluintes dos cursos técnicos, com carga horaria
minima de 25% da respectiva habilitagdo profissional que compde o
correspondente itinerario formativo da Habilitagao Profissional Técnica de
Nivel Médio.

Devem propiciar o dominio de novas competéncias aqueles que ja sao
habilitados e que desejam especializar-se em um determinado segmento
profissional.

Para conhecer as areas dos cursos da educacao profissional técnica de
nivel médio, e possibilidades do respectivo perfil de formagéo, acesse o
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do Ministério da Educacéo.

Com os devidos esclarecimentos, verificamos que as possibilidades e as
visdes sobre o ensino técnico sdo bem mais diversificadas que as de antigamente,
ou seja, retirando a ideia de professores como meros passadores de conteudos e
seus alunos como executores, colocando o ensino da Administracdo em um papel
de grande importancia para a sociedade, com isso, encontramos nas palavras de
Hey (2008, p. 27) o que se espera do ensino da Administragao.

O papel dos cursos de Administragdo é contribuir na formacgao técnica e
humana do aluno, propiciando a formagdo de profissionais aptos a
resolverem os problemas complexos das organiza¢des e, a0 mesmo tempo,

capazes de compreender as relagbes humanas e sociais para atuarem
como incentivadores na organizagao e na sociedade.

Deve-se frisar que, por mais que a Administragdo ja tenha uma vasta
histdria, o seu ensino ainda pode ser considerado como algo novo frente a outras
areas de conhecimento.

A escolarizagao da Administragdo, ou seja, o fato de se toma-la como um
conjunto de conhecimentos e habilidades que sao ensinadas no sistema
escolar e que podem ser ensinados e aprendidos € relativamente recente.
Embora a Administragdo enquanto atividade humana se perca nas brumas

dos séculos, ha pouco tempo se cogitou que fosse objeto de escolarizagédo
e ainda mais no interior da universidade (Bertero, 2006, p. 1).

Ensinar Administragdo requer muitos conhecimentos técnicos e

pedagdgicos, resgatados do passado e condizente com os conteudos da atualidade.
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Para os professores que ensinam Administragdo, adaptar-se as contingéncias dos
mercados e as exigéncias do sistema educacional fazem parte da construgado das
suas bases teoricas e praticas, ou seja, diante da eminencia de qualquer situagao
existente esses profissionais devem buscar meios e formas de conseguirem

transmitir seus conteudos, dessa forma:
O professor enquanto sujeito do contexto educativo, cujas acgbes sao
tomadas de maneira intencional € formado em consonancia com os
objetivos postos pela sociedade e estas demandam as praticas as quais
esses professores serdo portadores. Uma realidade a ser transformada
acontece por meio das agdes que os docentes realizam em educagao

manifestando-se e transformando o que acontece a sua volta (Wengzynski;
Tozetto, 2012, p. 4).

Portanto, as discussdes em torno da necessidade de adaptacdo as
contingéncias ambientais em relagdo ao ensino da Administragdo ganhardo um
entendimento mais claro com a chegada e o desenvolvimento da pandemia da
COVID-19, onde muitos professores, inclusive os de Administracdo precisaram
buscar por formagdes e novos conhecimentos que os auxiliassem na continuidade
das suas atividades educacionais. Logo, verificamos ao longo deste trabalho que o
ensino da Administragdo avangou no que tange a melhoria dos resultados das
organizagdes, mas também avangou na formag¢ao das pessoas que almejam seguir

na area técnica.
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4 APANDEMIA DA COVID-19 E SEUS EFEITOS NA SOCIEDADE BRASILEIRA

Para compreendermos a dindmica deste trabalho sobre a ampliagdo do
uso das TDIC nas aulas do curso de técnico em Administragcdo do IEMA unidade de
Bacabeira/MA a partir do ano de 2020 e que continuou nos anos seguintes, é
necessario explanar sobre a chegada e o desenvolvimento da pandemia da COVID-
19 tida como a grande causadora dos impactos na sociedade brasileira e mundial
como aponta Caetano et al. (2020, p. 2), de acordo com o autor “Neste inicio de
2020, devido a pandemia do novo coronavirus, o Brasil e o0 mundo enfrentam uma
emergéncia sem precedentes na histéria, de gravissimas consequéncias para a vida
humana, a saude publica e a atividade econOmica”. Mas afinal, o que é uma
pandemia? Pandemia “E a forma como classificamos uma doenca que se espalha
globalmente. A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) decretou, no dia 11 de margo
de 2020, a situagdo da contaminacdo por SARS-CoV-2 como uma pandemia”.
(Michelin; Lins, Falavigna, 2020, p. 27). Diante disso, entendemos que o status de
pandemia se deu pelo avango do SARS-CoV-2 em diferentes partes do mundo.

Os primeiros relatos sobre as contaminagbes e o desenvolvimento do
SARS-CoV-2 que mais tarde geraria a pandemia surgem na China no final do ano
de 2019, segundo Michelin, Lins e Falavigna (2020, p.31), “Em 29 de dezembro de
2019, os quatro primeiros casos de uma sindrome respiratoria aguda de etiologia
desconhecida foram relatados na cidade de Wuhan, China, entre pessoas ligadas a
um mercado local de frutos do mar”. Tais informagdes, por n&o apresentarem
grandes dimensdes sobre pessoas contaminados e os Obitos decorrentes do virus
ainda nao tinham gerado tantas preocupagdes em niveis globais sobre a situagao.

Com o passar dos dias, o virus avangou para além das fronteiras
chinesas e a partir desse descontrole comegou a causar grandes preocupacodes e
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um rastro de destruicdo por diversas partes do mundo, de acordo com Werneck e
Carvalho (2020, p. 1):

A pandemia da COVID-19 pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) tem se
apresentado como um dos maiores desafios sanitarios em escala global
deste século. Na metade do més de abril, poucos meses depois do inicio da
epidemia na China em fins de 2019, ja haviam ocorrido mais de 2 milhdes
de casos e 120 mil mortes no mundo por COVID-19, e estéo previstos ainda
muitos casos e oObitos nos proximos meses. No Brasil, até entdo, tinham
sido registrados cerca de 21 mil casos confirmados e 1.200 mortes pela
COVID-19.

Diversos veiculos de comunicagdo como sites, telejornais, programas de
radio, redes sociais, entre outros, dimensionavam o andamento da situacdo da
COVID-19 no mundo, baseados nos 6rgaos de saude que emitiam diariamente
boletins informativos. E ndo demorou muito para que fosse registrado e repassado o
primeiro caso em solo brasileiro de contaminagdo pelo SARS-CoV-2, algo que
aparentemente ndo era aguardado pela populagdo brasileira diante da distancia

geografica entre os paises, mas que infelizmente aconteceu, como mostra a figura 2:

Figura 2 - Reportagem sobre o primeiro caso de coronavirus no
Brasil

CIENCIA E SAUDE

Ministério da Saude confirma
primeiro caso de coronavirus no
Brasil

Homem de 61 anos, que mora em Sdo Paulo, fez viagem para a Italia entre 9 e 21 de fevereiro.

Dois testes deram positivo para infeccdo. Familia esta em observacao.

Por Elida Oliveira e Brenda Ortiz, G1e G1 DF

6O v © 0 M <

Fonte: www.g1.com.br

De acordo com Cambi (2020, p. 6) “No inicio, algumas cidades,
principalmente as maiores, ficaram bem vazias, sem carros, sem pessoas [...]". Esse
inicio se mostrou extremamente compreensivel pelo desconhecido que acabara de
chegar no pais acompanhado do medo e das incertezas, logo, as preocupagdes em
muitos setores basicos da sociedade brasileira eram eminentes e para os setores

tratados como prioritarios as preocupagdes eram ainda maiores, temos como



37

exemplo o setor de alimentos, responsavel pelo abastecimento das casas, neste
caso 0s supermercados eram os pontos de maior procura, visto que, diversas
pessoas supuseram que a escassez de alimentos seria um dos principais danos

causados pela pandemia, gerando assim grandes filas, como mostra a figura 3:

Figura 3 - Preocupacdes da populagao brasileira decorrentes do
coronavirus

CORREIO BRAZILIENSE

Coronavirus: movimento nos
supermercados aumenta em 30%

Supermercados adotam medidas de seguranca e higiene para evitar transmissao do novo coronavirus, como
medicao de temperatura dos clientes. Apesar do aumento na procura, setor garante que nao harisco de
desabastecimento na cidade

@- Mariana Machado

Fonte: Correio Braziliense

Toda essa movimentacao descoordenada para os supermercados, diante
da eminencia de algo t&do grave e desconhecido continuaria até se ter respostas
mais assertivas e que dessem um pouco mais de seguranga para as pessoas nos
meses seguintes, Todavia, esse era apenas o0 inicio dos muitos problemas sem
solucdes imediatas que a pandemia traria.

Segundo Werneck e Carvalho (2020, p. 3):

No Brasil, o panorama € incerto e as estimativas validas e confiaveis do
numero de casos e obitos por COVID-19 esbarram na auséncia de dados
confiaveis, seja dos casos ou da implantacdo efetiva das medidas de
supressao, frente as recomendagodes contraditérias das autoridades em
cada nivel de governo.

A garantia dos alimentos nas casas de muitas familias permitiu a elas,
mesmo que por pouco tempo o isolamento social e a baixa circulagdo nas ruas,
entretanto, essa medida nao alcancou todos nas mesmas proporcdes, como nos
afirma Couto (2020, p. 11), de acordo com o autor “o isolamento social criativo &
para poucos, para os que tém moradias adequadas e dignas, em espagos bem

urbanizados, com renda suficiente e conexdo de Internet estavel e veloz”. Ou seja,
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muitas pessoas dispuseram de boas estruturas de isolamento mas muitas outras se
quer tinham condi¢des minimas para se proteger do virus, com iSso, conseguimos
ver “o acesso reduzido a assisténcia a saude e o aumento da desigualdade social”.
(Araujo; Oliveira; Freitas, 2020, p. 5). Em vista disso, o avang¢o da COVID-19 deixou
claro o cenario cadtico em que o Brasil e o mundo se encontravam.

Harvey (2020, p. 21) aponta que “...] o progresso da pandemia de
COVID-19 exibe todas as caracteristicas de uma pandemia de classe, de género e
de raga”. Agravadas por uma gestdo presidencial totalmente perdida e que né&o
conseguia aplicar medidas claras para o funcionamento da sua economia, logo, [...]
Até o momento, as medidas estdo muito distantes, inclusive algumas v&o na
contraméo, do que muitos paises estdo adotando visando a minimizar os efeitos
deletérios da crise a saude, as relacbes de trabalho e a economia como um todo
(Colombi et al., 2020, p.08). Elementos que aumentavam ainda mais as incertezas
da populacdo em relagdo a um combate mais eficiente da pandemia.

Os impactos da COVID-19 mostraram-se devastadores para a populagao
brasileira em diversos setores como economia e saude, no entanto, a educacéao
brasileira também sofreu com esses impactos fazendo com que as escolas, os
professores e os alunos mudassem as suas formas tradicionais de elaborar,
apresentar e compreender os conteudos educacionais, dessa forma, falaremos a

seguir sobre os efeitos da pandemia na educacgéo brasileira.

4.1 Os efeitos da pandemia da COVID-19 na educacao brasileira

A medida que a pandemia avancava as incertezas também aumentavam,
e estas por sua vez comecgaram a refletir no campo educacional. De inicio ndo era
perceptivel a existéncia de estratégias pré determinadas para situagdes como essa.
Logo, o que fazer para que o ensino diante de uma pandemia continuasse sem ser
prejudicado? Esse questionamento ganhou multiplas respostas em diferentes
lugares, mas ainda assim de uma forma descoordenada, levando-se em
consideragao a gravidade e o andamento da pandemia.

As varias reunides escolas ocorridas em todo o pais visavam encontrar os
melhores métodos que se adaptassem a realidade dos alunos garantindo acesso ao
que era feito no dia a dia, ou seja, aulas regulares com todos os conteudos

ministrados pelos professores.
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Figura 4 - Reuniao de alinhamento pedagdgico no inicio do periodo pandémico
do IEMA unidade de Bacabeira/MA

Fonte: IEMA unidade de Bacabeira/MA

O Ministério da Educacédo (MEC), diante do avango da COVID-19 emitiu
uma série de pareceres orientando todo o sistema educacional do pais, logo, de

acordo com Brasil (2020, grifo do autor), tivemos as seguintes orientagdes:

Parecer CNE/CP n° 5/2020, aprovado em 28 de abril de 2020 -
Reorganizagdo do Calendario Escolar e da possibilidade de computo de
atividades nao presenciais para fins de cumprimento da carga horaria
minima anual, em razédo da Pandemia da COVID-19.

Parecer CNE/CP n° 6/2020, aprovado em 19 de maio de 2020 - Guarda
religiosa do sabado na pandemia da COVID-19.

Parecer CNE/CP n° 9/2020, aprovado em 8 de junho de 2020 - Reexame
do Parecer CNE/CP n° 5/2020, que tratou da reorganizacdo do Calendario
Escolar e da possibilidade de computo de atividades nao presenciais para
fins de cumprimento da carga horaria minima anual, em razdo da Pandemia
da COVID-19.

Parecer CNE/CP n° 10/2020, aprovado em 16 de junho de 2020 -
Prorrogacgéo do prazo a que se refere o artigo 60 do Decreto n°® 9.235, de 15
de dezembro de 2017, para implantagao de instituicbes credenciadas e de
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cursos autorizados, em raz&o das circunstancias restritivas decorrentes da
pandemia da COVID-19.

Parecer CNE/CP n° 11/2020, aprovado em 7 de julho de 2020 -
Orientagbes Educacionais para a Realizagdo de Aulas e Atividades
Pedagodgicas Presenciais e Nao Presenciais no contexto da Pandemia.
Parecer CNE/CES n° 498/2020, aprovado em 6 de agosto de 2020 —
Prorrogagdo do prazo de implantagdo das novas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs).

Parecer CNE/CP n° 15/2020, aprovado em 6 de outubro de 2020 -
Diretrizes Nacionais para a implementacido dos dispositivos da Lei n°
14.040, de 18 de agosto de 2020, que estabelece normas educacionais
excepcionais a serem adotadas durante o estado de calamidade publica
reconhecido pelo Decreto Legislativo n°® 6, de 20 de margo de 2020.

Parecer CNE/CP n° 16/2020, aprovado em 9 de outubro de 2020 -
Reexame do item 8 (orientacbes para o atendimento ao publico da
educagéao especial) do Parecer CNE/CP n° 11, de 7 de julho de 2020, que
trata de Orientagbes Educacionais para a Realizagao de Aulas e Atividades
Pedagogicas Presenciais e Nao Presenciais no contexto da pandemia.
Parecer CNE/CP n° 19/2020, aprovado em 8 de dezembro de 2020 -
Reexame do Parecer CNE/CP n° 15, de 6 de outubro de 2020, que tratou
das Diretrizes Nacionais para a implementagcédo dos dispositivos da Lei n°
14.040, de 18 de agosto de 2020, que estabelece normas educacionais
excepcionais a serem adotadas durante o estado de calamidade publica
reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de margo de 2020.
Resolugdo CNE/CP n° 2, de 10 de dezembro de 2020 - Institui Diretrizes
Nacionais orientadoras para a implementagdo dos dispositivos da Lei n°
14.040, de 18 de agosto de 2020, que estabelece normas educacionais
excepcionais a serem adotadas pelos sistemas de ensino, instituicdes e
redes escolares, publicas, privadas, comunitarias e confessionais, durante o
estado de calamidade reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de
margo de 2020.

Resolugdo CNE/CES n° 1, de 29 de dezembro de 2020 - Dispde sobre
prazo de implantagdo das novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs)
durante a calamidade publica provocada pela pandemia da COVID-19.

Todas essas medidas adotadas pelo MEC e repassadas para as escolas
comegaram a se configurar como um norte a ser seguido pelas instituigbes de
ensino, professores, alunos e pelos seus familiares, de modo que, a educagao
garantisse a continuidade das suas atividades basicas, dessa forma, “o grande
objetivo das escolas €& a aprendizagem dos alunos, e a organizagao escolar
necessaria é a que leva a melhorar a qualidade dessa aprendizagem”. (Libaneo,
2007, p. 309). Entretanto, mesmo com as orientagbes do MEC, outros fatores néo
contribuiriam para o desenvolvimento de um ensino igualitario no periodo
pandémico, pois “A desigualdade social amplia os prejuizos e sofrimentos
provocados pela pandemia afetando a possibilidade de acesso a saude, ao trabalho,
a alimentagdo, habitacdo, educacédo e tecnologia®. (Silva, 2021, p.23). E ao
analisarmos o ponto de vista tecnologico, as escolas publicas se viram diante de um

cenario nada confortavel, como mostra a figura 5.
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Figura 5 - Situacdo das escolas publicas brasileiras quanto aos
recursos tecnologicos

Pesquisa: 93% das escolas publicas
sofreram com falta de tecnologia na

=
pandemia

Mais de 94 mil instituigdes de ensino no Brasil relataram dificuldades para levar o ensino remoto a seus estudantes
.
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Fonte: cnnbrasil.com.br

A COVID-19 com todas as suas caracteristicas negativas apresentadas
até aqui nos trouxeram a luz problemas sociais antigos e que causaram uma
enxurrada de novos problemas para a educacgao, destacados nas palavras de Silva
(2021, p. 23) que, “dependendo da regido do pais, do local de moradia, e da classe
social a chance de continuidade dos estudos ou da manutencgao do vinculo com as
atividades escolares foi comprometida”. Gerando um cenario preocupante para todo
um sistema educacional publico ja afetado ao longo dos anos, e quando
comparamos a situacdo educacional das escolas publicas com escolas privadas os
danos poderiam ser bem maiores. Ou seja, 0 abismo de recursos tecnoldgicos entre
os estudantes das escolas publicas e das escolas privadas estava visivel,
inviabilizando a execugao de um ensino remoto de qualidade, apresentado na figura
6.

Figura 6 - Desigualdades na educacgao agravadas pela pandemia
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Pandemia agravou desigualdades
na educacao entre pobre e rico

Covid-19 agravou ainda mais as desigualdades ja existentes entre
estudantes da rede publica e privada

G
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Fonte: www.noticias.r7.com

Porém, mesmo com as desigualdades latentes e os prejuizos causados
pela pandemia, devemos compreender que a escolha por um ensino remoto nao
visa a eliminagao total do ensino presencial, tdo pouco privilegiar determinadas
classes sociais, mas sim como uma alternativa para a continuidade das aulas e que
precisou ser entendido de maneira clara para que nao se criassem confusdes com
os seus desdobramentos, dessa forma, para Hodges et al (2020, p. 7) o ensino

remoto:

[...] Envolve o uso de solugdes de ensino totalmente remotas para instrugao
ou educagdo que, de outra forma, seriam ministradas presencialmente ou
como cursos combinados ou hibridos e que retornariam a esse formato
assim que a crise ou emergéncia diminuisse. O objetivo principal nessas
circunstancias néo é recriar um ecossistema educacional robusto, mas, sim,
fornecer acesso temporario a instrugdo e suporte educacional de uma
maneira que seja rapida de configurar e esteja disponivel de forma confiavel
durante uma emergéncia ou crise.

O sistema de ensino remoto emergencial se fez muito importante durante
o periodo pandémico. O emprego das tecnologias, mesmo que deficitario contribuiu
de alguma forma para diminuir os impactos negativos na educacgao, entretanto,
iremos nos apropriar das palavras de Barton e Lee (2015, p. 12) que ja no ano de
2015 apontavam as dificuldades das pessoas em acessar as tecnologias e que no
periodo remoto muitos alunos tiveram, para os autores “ainda ha muitos problemas
de acesso e diferencgas entre pessoas e grupos”. No caso dos professores, que séo
figuras importantes no processo educacional, podemos dizer que eles também se

viram prejudicados pela escassez de recursos tecnolégicos, como mostra a figura 7.

Figura 7 - Revisédo do papel dos professores na pandemia
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Pandemia de covid-19 fez ensino e papel do

professor mudarem

Docentes precisaram se reinventar e acumularam funcdes este ano
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Fonte: www.agenciabrasil.ebc.com.br

Portanto, os professores tiveram que adotar novas estratégias e métodos
para ajudar seus alunos. Ressalta-se que, mesmo afetados pela pandemia, os
professores puderam ir além dos seus conhecimentos com o emprego das
tecnologias, ampliando as suas possibilidades até entdo pouco exploradas, segundo
Moran (2000, p.32), “cada docente pode encontrar sua forma mais adequada de
integrar as varias tecnologias e os muitos procedimentos metodologicos”. Sendo
assim, mesmo com todos os agravantes causados pela pandemia, novas
oportunidades surgiram por meio das tecnologias, dessa forma, falaremos a seguir
sobre a importancia das formagdes para os professores e a inclusdo das tecnologias

nesse processo.
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5 FORMAGAO DE PROFESSORES

Atuar profissionalmente é algo que muitas pessoas buscam em prol de
um bem maior e que por vezes estao relacionados com os objetivos tragados para o
decorrer das nossas vidas, nesse sentido, entendemos que a vida profissional tende
a seguir por caminhos que nos levem aos patamares desejados. Com isso,
devidamente inseridas no mercado de trabalho e com o0s seus mais variados
objetivos as pessoas notam que muitos fatores sao capazes de contribuir ou
interferir nessa jornada, tais como: as mudangas dos mercados, a concorréncias
entre profissionais, os novos desafios em busca de uma melhor produtividade, entre
outros. Todos esses fatores mostram aos profissionais que a obtencdo de novos
conhecimentos é algo fundamental.

Podemos dizer que a busca por novos conhecimentos implica na
realizagao de capacitacdes e formacdes pelas pessoas, independentemente do dia,
hora ou lugar que sejam realizadas. Portanto, em cenarios que se precisem de
pessoas preparadas € comum que muitas passem por formacdes que as direcionem
para o alcance dos objetivos. Machado (1999, p. 111) nos aponta a importancia das

pessoas estarem atentas as formag¢des, de acordo com o autor:

No sentido individual a formacao estimula uma perspectiva critico-reflexivo
que fornegcam os meios de um pensamento autbnomo e as dinamicas de
auto-formacao participada, pois estar em formagao implica um investimento
pessoal, um trabalho livre e criativo sobre os percursos e 0s projetos
proprios, com vista a constru¢ao de uma identidade, que é também uma
identidade profissional.
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Esse processo formativo exposto por Machado resume bem o que os
profissionais podem fazer para alcangar seus objetivos, entretanto, ele € bem mais
complexo quando passa para o campo pratico. Dessa forma, entendemos que a
dindmica acelerada em que a sociedade se encontra pode interferir nesse processo
formativo, seja pela falta de tempo, oportunidades, recursos financeiros ou até
mesmo por falta de vontade. Deixando-as despreparadas para possiveis
contingencias que venham a surgir, como foi a chegada e o desenvolvimento da
COVID-19.

Na area educacional as dificuldades de fluidez das aulas eram visiveis
diante de uma pandemia que surpreendeu muitos professores, sem qualquer tipo de
conhecimento ou formacado que pudessem auxilia-los nos seus trabalhos, fazendo
com que muitos professores adotassem estratégias avulsas de enfrentamento. Em
uma profissdo como a de professor € interessante que esses profissionais entendam
que mesmo formados e atuantes a busca por novos conhecimentos torna-se
fundamental, para Freire (1991, p. 58) “Ninguém nasce educador ou marcado para
ser educador. A gente se faz educador, a gente se forma como educador,
permanentemente, na pratica e na reflexdo sobre a pratica”. Logo, as palavras de
Kenski (2003, p. 48) seguramente encontram-se com as de Freire, onde a autora ja
esboca a necessidade de formacéao para os professores, para ela:

Nao é possivel pensar na pratica docente sem pensar na pessoa do
professor e em sua formagdo, que ndo se da apenas durante seu percurso
nos cursos de formagao de professores, mas durante todo o seu caminho
profissional, dentro e fora de sala de aula.

Mediante o breve esclarecimento de Kenski sobre formagdo €
fundamental avancarmos de maneira mais profunda sobre o tema evidenciando para
os professores sua importancia e em seguida suas caracteristicas, dessa forma,
utilizaremos o conceito de Garcia (1999 p.26), onde o autor nos traz a seguinte
definigao:

A Formagao de Professores é a area de conhecimentos, investigacéo e de
propostas tedricas e praticas que, no dmbito da Didatica e da Organizagao
Escolar, estuda os processos através dos quais o professores — em
formagao ou em exercicio — se implicam individualmente ou em equipe, em
experiéncias de aprendizagem através das quais adquirem ou melhoram os
seus conhecimentos, competéncias e disposigdes, e que lhes permite
intervir profissionalmente no desenvolvimento do seu ensino, do curriculo e
da escola, com o objetivo de melhorar a qualidade da educacdo que os
alunos recebem.



46

A formacgao, como visto, € uma etapa importantissima para os professores
manterem-se atualizados e por conta delas consigam desempenhar suas atividades
de maneira satisfatoéria, “A formacao é fundamental para construir a profissionalidade
docente e ndo s6 para preparar os professores do ponto de vista técnico, cientifico
ou pedagogico”. (Novoa, 2017, p. 1131). Portanto, € comum que muitos professores
passem a buscar pelas formagdes cada vez mais.

Os professores sdo também afetados por esta necessidade de atualizagdo
de conhecimentos e competéncias. A sua vida profissional deve organizar-
se de modo que tenham oportunidade, ou antes, se sintam obrigados a
aperfeicoar sua arte, e beneficiar-se de experiéncias vividas em diversos
niveis da vida econdmica, social e cultural. (Delors, 2003, p. 166).

Para Imbernén (2011, p. 40), “[...] a formagédo pretende obter um
profissional que deve ser, ao mesmo tempo, agente de mudancga, individual e
coletivamente, e embora seja importante saber o que fazer e como, também é
importante saber por que deve fazé-lo”. Ou seja, os efeitos da pandemia obrigaram
muitos professores a mudarem seus métodos de ensino.

A grande mudanga para muitos professores se deu pelo emprego e uso
das tecnologias, visto que, elas eram a melhor forma de atender as necessidades
dos alunos e por conta disso muitos se viram sem nenhum tipo de embasamento
tedrico e pratico para utiliza-las. Essa mudancga ja era apontada por Dalbosco anos

antes da pandemia, de acordo com o autor:

O professor terd de além de conhecer as tecnologias existentes, ter
conhecimento sobre o modo de utiliza-las da forma mais proveitosa e
educativa possivel, de acordo com as concepgbes tedricas que
fundamentam a sua pratica. E preciso que ele utilize tais recursos para
promover a aprendizagem nado somente através da transferéncia de
conhecimento, mas com a criagdo de um processo de construgdo do
conhecimento pelo aluno. (Dalbosco, 2006 p. 39).

Compreende-se entdo que, muitos professores precisaram sair das suas
zonas de conforto para consequentemente comecarem a entender, mesmo que
tardiamente que as formagdes voltadas para o uso das tecnologias os ajudariam a
reunir conhecimentos suficientes para o ensino remoto emergencial e ainda assim
precisariam continuar a fazé-lo por muito tempo, algo muito claro nas palavras de

Imbernén (2011, p. 68), para o autor:

[...] A formacéao do professor de qualquer etapa educativa nao pode permitir
que as tradi¢gdes e costumes, que se perpetuaram com o passar do tempo,
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impecam que se desenvolva e se ponha em pratica uma consciéncia critica
nem que dificultem a geragdo de novas alternativas que tornem possivel
uma melhoria na profisso.

Sendo assim, as formacgdes precisam ser melhor exploradas pelos
professores e incentivadas pelas escolas nas quais eles trabalham, incorporando-as
as atividades previas do ano letivo, visando uma melhor preparacdo para o0s
possiveis cenarios que serao encontrados no decorrer do exercicio da profissdo
docente e mesmo que nao sejam incentivas os professores precisam entender que

sua proatividade pode fazer toda diferenga nesse processo, portanto:

Temos que superar a dependéncia profissional. Basta de esperar que
outros fagam por ndés as coisas que nao fardo. A melhoria da formagéao e do
desenvolvimento profissional do professor reside em parte em estabelecer
os caminhos para ir conquistando melhorias pedagdgicas, profissionais e
sociais. Bem como no debate entre o préprio grupo profissional. (Imberndn,
2011, p. 113).

Adquirir novos conhecimentos através das formagbes ajudam os
professores a construir novos olhares sobre o tema eliminando o status quo de
comodidade, deixando-os mais sabedores do que pode ser feito no hoje e no

amanha, com isso:

Saber explicitar as proprias praticas: estabelecer seu préprio balango de
competéncias e seu programa pessoal de formagédo continuada; negociar
um projeto de formagdo comum com os colegas; envolver-se em tarefas em
escala de uma ordem de ensino ou do sistema educativo; acolher a
formacéao dos colegas e participar dela. (Perrenoud, 2000, p. 158).

Portanto, encontramos nas palavras de Novoa (1997, p. 9), um ponto de
reflexdo que resume todo esse apanhado de informacgdes referentes as formagdes
para os professores e que servem de alerta para todos que estejam engajados em
promover uma educag¢ao com qualidade e inovagao, para o autor, “ndo ha ensino de
qualidade, nem reforma educativa, tampouco inovagdo pedagdgica, sem uma
adequada formagao de professores”. Dessa forma, seguiremos com a importancia
das formacgdes para os professores mas com um olhar sobre o uso das tecnologias

em tempos de pandemia da COVID-19.

5.1 Formacao de professores por meio das tecnologias em tempos de
Pandemia da COVID-19

Muito se falou sobre a importancia das formacdes para o cotidiano
profissional dos professores, no entanto, as formagdes podem abranger muitos
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temas dependendo da area em que cada um atua. Por outro lado, o momento
pandémico criou a necessidade de procurar por formacgdes relacionadas as
tecnologias como alternativa para combater os efeitos da pandémico da COVID-19
nas escolas. Professores de varios lugares se viram convidados a utilizar os
recursos tecnoldgicos ja conhecidos por eles mas também a usarem os que nao se
tinham tantos conhecimentos e que por ventura poderiam ser utilizados nas aulas
remotas.

Devemos ressaltar que as tecnologias ja estavam presentes no cotidiano
de muitas escolas como aponta Kenski (2007, p.44), no entanto, a utilizagdo n&o se

fazia muito presente nas aulas, para a autora:

As tecnologias estdo presentes em todos os momentos do processo
pedagogico, desde o planejamento das disciplinas, a elaboragcdo da
proposta curricular até a certificagdo dos alunos que concluiram um curso. A
presenga de uma determinada tecnologia pode induzir profundas mudangas
na maneira de organizar o ensino.

A utilizagdo dos conhecimentos tecnoldgicos voltados para o ensino
remoto constituira-se de varias formas e de acordo com cada realidade, no entanto,
mesmo com as dificuldades presentes o emprego dessa modalidade de ensino era
possivel de ser realizado nos entendimentos de Ferraz, Ferraz e Ferreira (2021, p.
5), logo, “Este ensino, mesmo em situagbes como esta (de crise pandémica), pode
se materializar, mas com limitagdes”. Ou seja, mesmo com as limitagdes
tecnolégicos apresentados pelos professores, ensinar na pandemia era algo que
poderia acontecer.

Utilizar recursos tecnoldgicos exige de quem os busca, neste caso, os
professores, praticas que desmistifiquem as dificuldades encontradas por eles e a
medida que as dificuldades vao desaparecendo os novos conhecimentos adquiridos

acabam sendo incorporados no desenvolvimento das suas aulas, logo:

[...] E num contexto especifico que o conhecimento profissional se converte
em um conhecimento experimentado por meio da préatica, ou seja, o
trabalho, intervindo nos diversos quadros educativos e sociais em que se
produz a docéncia. (Imbernén, 2011, p. 71).

Ou seja, para que os professores possam desenvolver suas atividades
com o emprego dos recursos tecnoldgicos eles precisam familiarizar-se com o
campo pratico e com os resultados obtidos buscando constantemente por outros

recursos tecnoldgicos ainda nédo empregados, visto que:
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E indiscutivel o poder de fascinagdo que as novas tecnologias exercem
sobre as pessoas, porém, no ambito educacional, s6 trardo beneficios se
aplicadas segundo estratégias que estejam relacionadas a uma proposta
pedagogica, garantindo a qualidade dos trabalhos realizados. (Dalbosco,
2006, p. 50).

As palavras de Dalbosco sobre o poder que as tecnologias possuem,
representam bem a situacdo de muitos professores que buscaram utilizar os
recursos tecnoldgicos nas suas atividades educacionais com um proposito
pedagogico. Reforcamos esse entendimento sobre a utilizagdo dos recursos

tecnolégicos na educagéao com a fala de Pimenta (2005)

A finalidade da educagio escolar na sociedade tecnolégica, multimidia e
globalizadora é possibilitar que os alunos trabalhem os conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos, desenvolvendo habilidades para opera-los, revé-
los e reconstrui-los com sabedoria. O que implica analisa-los, confronta-los,
contextualiza-los. (Pimenta, 2005, p. 23).

Em vista disso, as formacgdes, voltadas para os professores devem ser
condizentes com o momento em que eles vivem, levando em consideracdo as
dificuldades e as oportunidades que venham a surgir, pois, "trabalhar a formacao de
professores implica em também compreender que apenas abordagens pedagdgicas
e textos tedrico-praticos ndo sao suficientes, se nao situarmos que o professor € um
sujeito em transformacéao”. (Bruno, 2021, p. 29). Além disso, para Valente e Almeida
(2007, p. 160):

[..] E preciso criar situacdes de formacdo contextualizada, nas quais os
educadores possam utilizar a tecnologia em atividades que lhes permitam
interagir para resolver problemas significativos para sua vida e trabalho,
representar pensamentos e sentimentos, reinterpretar representagdes e

reconstrui-las para poder recontextualizar as situagdes em praticas
pedagoégicas com os alunos.

Complementamos esse entendimento sobre a importancia das formagdes
com as palavras de Ricupero (2001) que defende uma mudanga de postura dos
professores em relagcdo aos saberes pedagodgicos e as informagdes adquiridas, para
o autor, com tantas informacgdes disponiveis o dificii ndo seria o acesso as

tecnologias mas a forma como enxergamos o seu uso:

[...] O que conta, de verdade, € a mudanga da mentalidade, a disposi¢do e a
capacidade de modificar atitudes e comportamentos, a fim de tirar o melhor
proveito possivel das inovagdes. O éxito ndo é automatico nem assegurado;
dependera de um processo de aprendizagem continua, em razdo do fluxo
veloz e incessante de novas informagdes. Para isso, € preciso transformar
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os métodos tradicionais de formagao no sentido de comecgar por aprender a
aprender. (Ricupero, 2001, p.100).

Portanto, as formacgdes precisam passar a ser vistas e executadas como
instrumentos auxiliadores necessarios para o enriquecimento dos saberes técnicos e
pedagogicos dos professores em todo o seu percurso profissional, garantindo assim
um preparado minimo para quaisquer situacdées que venham a acontecer como a
que foi apresentada pela COVID-19 e que colocou as tecnologias em um patamar
estratégico para as escolas, professores e alunos. Dessa forma, na proxima secgéo
apresentaremos a relevancia da tecnologia no ambito educacional bem como suas

contribuigdes para o trabalho docente na atualidade.

6 AS CONTRIBUIGOES DA TECNOLOGIA NO AMBITO EDUCACIONAL

O emprego das tecnologias no periodo da pandemia da COVID-19 foi
umas das alternativas encontradas pelas pessoas para tentarem sanar seus
problemas. Muitos recursos foram utilizados nesse periodo, dos mais simples aos
mais avangados, entretanto, esse momento reforgou algo que para muitas pessoas
aparentava ser relativamente novo, que foi o uso das tecnologias, visto que, as
tecnologias ja se faziam parte das nossas vidas, de acordo com Castells (2005,
p.17):

O nosso mundo esta em processo de transformacao estrutural desde a
década de 1980 do Século XX. Tal transformagdo € um processo
multidimensional, mas esta associado a emergéncia de um novo paradigma
tecnolégico, baseado nas tecnologias de comunicagéao e informacgéo [...].

Entendemos por meio das palavras de Castells (2005, p.17) que as
tecnologias foram surgindo e se desenvolvendo em determinados momentos, com
as mais variadas finalidades, evoluindo até chegar nos recursos que conhecemos
atualmente, sejam pelas partes materiais (Monitores, mouses, impressoras,
multifuncionais, scanners, entre outros) entendidas como Hardwares ou pelas partes
imateriais (programas, aplicativos, sistemas operacionais) entendidas como
Softwares.

Conforme Giddens (2012, p. 104) nos aponta, “a disseminagao da
tecnologia da informagédo expandiu as possibilidades de contatos entre as pessoas
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ao redor do planeta”, dessa forma, compreendemos que as tecnologias
recentemente tornaram-se mais acessiveis para muitas pessoas pela sua rapida
disseminacao e pelas possibilidades de acesso que ela oferece. Neste sentido, &
comum adquirir um smartphone ou qualquer outro tipo aparelho repleto de
aplicativos para os mais variados fins como nos informa Castro (2012, p. 67)
segundo o autor “nas classes menos favorecidas a porta de entrada para o mundo
digital costuma ser o celular, seguido pelo computador’. O que anteriormente nao
era comum em detrimento dos altos custos de obtencdo dos computadores

No contexto educacional, também passou a ser muito comum o uso das
tecnologias nas atividades diarias, isso fez com que as escolas passassem a mudar
as suas formas de enxergar a educacgao através dos meios tecnolégicos, conforme
aponta Weinert et al. (2011, p. 53):

Ja nao é mais suficiente “ensinar por ensinar’. Sem metas a serem
atingidas, a simples transmissdo de informagdes ndo é valida se nao
agregar conhecimento. Considerando que as tecnologias séo parte
integrante do dia-a-dia das criangas e adolescentes, é responsabilidade dos
gestores e professores, acolhé-las como aliadas em seu trabalho,
utilizando-a como ferramenta para o processo de ensino e aprendizagem e
também formando para o uso correto dessas tecnologias.

Com a chegada da pandemia os usos das tecnologias passaram a ser
repensados, visto que, ensinar passou a ser um grande desafio para muitas
pessoas, mas que vinham mostrando bons resultados em outros lugares do mundo.
Segundo Cavalcanti (2020 p. 12), “As tecnologias tém sido apontadas como um dos
fatores de destaque no sucesso de paises asiaticos no enfrentamento da COVID-19
em relagao a outros paises como Estados Unidos e a maioria dos paises Europeus”.
Reforgou-se entdo a ideia que as tecnologias chegaram para ficar nas vidas das
pessoas, mostrando a elas o quao importante elas podem ser para resolugao das
suas atividades. De acordo com Nucleo de Informagao e Coordenacédo do Ponto BR
(2021, p.17):

Com as medidas de restrigdo a circulagdo de pessoas adotadas no
enfrentamento da COVID-19, as tecnologias digitais tornaram-se uma
ferramenta crucial para lidar com o distanciamento social e mitigar os efeitos
da pandemia. A Internet, em particular, tem sido indispensavel para garantir
a comunicagao, o acesso a informagao, o comércio eletrénico, a prestagao
de servigos publicos — incluindo aqueles relacionados ao combate ao novo
coronavirus —, a telemedicina, o trabalho remoto, o ensino a distancia e a
fruicdo cultural.
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Para a educagdo, o emprego das tecnoldgicas certamente possuem
grandes possibilidades de uso para fins pedagogicos e que foram evoluindo ao
longo doa anos, entretanto, mesmo que os recursos tecnoldgicos estejam mais
acessiveis, ainda é possivel identificarmos as desigualdades para obtencdo e
acesso de uma parcela da sociedade, evidenciada na pandemia do COVID-19 ,
ainda de acordo com o Nucleo de Informac&o e Coordenacéo do Ponto BR (2021, p.
23), “Os dispositivos utilizados para atividades de ensino remoto e teletrabalho
revelam as desigualdades digitais existentes no pais”. E que precisam ser revistas
para que as desigualdades diminuam entre os alunos.

Muitas escolas na atualidade ja dispdem de recursos humanos e
tecnolégicos capazes de gerar novas possibilidade pedagdgicas para os seus
alunos, nos mostrando que essas instituicbes precisam adequar-se as mudancas.
Logo, a existéncia da escola do ontem, juntamente com seus métodos, ja ndo se

justifica nas palavras de D’ambrdésio, segundo o autor:

Estamos entrando na era do que se costuma chamar a “sociedade do
conhecimento”. A escola n&do se justifica pela apresentacdo de
conhecimento obsoleto e ultrapassado e muitas vezes morto, sobretudo, ao
se falar em ciéncias e tecnologia. Sera essencial para a escola estimular a
aquisicdo, a organizagdo, a geragcdo e a difusdo do conhecimento vivo,
integrado nos valores e expectativas da sociedade. Isso sera impossivel de
se atingir sem a ampla utilizagdo de tecnologia na educagao. (D’ambrosio,
1996, p. 80)

Além de D’ambrésio, outros autores também se manifestaram favoraveis
ao desenvolvimento das tecnologias na educagéao, como por exemplo Dias (2004, p.

111), para o autor:

O ensino, em todos os niveis, vem sofrendo intensa mudanga de
paradigmas. A aula expositiva vem dando lugar a processos mais dinamicos
e interativos [...] No mundo atual, as pessoas possuem em suas casas
através da internet o acesso a praticamente todo o conhecimento produzido
pela humanidade, deste modo as pessoas devem aprender a dominar essa
quantidade enorme de informagdes e transforma-las em conhecimento.

Kenski (2012, p. 66) também apresenta grandes continuagbes para a
tematica e que precisam ser analisadas constantemente por todos que de alguma

forma se preocupavam com os novos rumos da educacao, de acordo com a autora:

Na atualidade, as tecnologias precisam ser vistas como geradoras de
oportunidades para alcancar essa sabedoria, ndo pelo simples uso da
maquina, mas pelas varias oportunidades de comunicacgao e interagao entre
professores e alunos — todos exercendo papéis ativos e colaborativos na
atividade didatica.
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Portanto, diante das palavras de Dias (2004), D’ambrésio (1996) e Kenski
(2012), notamos que, as possibilidades existentes na jungc&o dos recursos humanos,
tecnolégicos e educacionais sdao muito interessantes para as escolas, porém, todos
precisam estar cientes e preparados para essa jung¢ao, segundo Cavalcanti (2020,
p.10):

A imersdo do homem numa sociedade turbinada por inUmeras inovagdes
tecnoldgicas tem alterado a experiéncia humana de forma cognitiva e
sensorial, de tal modo que essa interacdo e pratica, tem resultado na
aquisicao e aperfeicoamento de novas habilidades, alterando de forma
singular toda uma geracgéo.

Portanto, com os avancgos tecnolégicos e a necessidade de usos cada vez
mais frequentes, os professores precisarem tiveram que conhecer um pouco mais
sobre as tecnologias no periodo pandémico da COVID-19, dessa forma, a seguir,
falaremos das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao (TDIC) que
ampliaram a forma de muitas pessoas entenderem a gama de recursos tecnoldgicos

disponiveis na atualidade.

6.1 Tecnologias Digitais de Informag¢ao e Comunicagao (TDIC)

Segundo Rodrigues (2016, p.15) “A comunicagdo € uma das principais
necessidades do ser humano desde o surgimento da humanidade”. Entendemos
assim que, ha bastante tempo nds seres humanos temos uma necessidade que
implica no desenvolvimento das formas para nos comunicarmos uns com 0s outros,
ainda de acordo com o Rodrigues, “[...] existem relatos da evolugdo da
comunicagdo, na troca de informac&o, no registro de fatos, na apresentagdo de
ideias e emogdes”. (Rodrigues, 2016, p.15). Ou seja, podemos dizer que as formas
de comunicacao evoluiram com o passar dos tempos aprimorando a interagao entre
as pessoas.

Certamente a comunicagdo que conhecemos hoje proporcionada pelos
recursos tecnoldgicos tiveram uma jornada bem mais antiga do que muitos
imaginam, de acordo com Rodrigues (2016, p. 15), “[...] as tecnologias de
comunicacdo e de meios de transmissao de informagao evoluiram, passando das
escrituras nas cavernas até os meios digitais, hoje utilizados em larga escala pela

humanidade”. Destacamos ainda nas palavras de Rodrigues (2016, p. 16) que a
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tecnologia ndo deve ser associada prioritariamente a cabos e fios dentro do
processo de comunicagdo, para o autor, ‘Em se tratando de informacdo e
comunicagao, podemos conceituar tecnologia como tudo aquilo que leva alguém a
evoluir, melhorando e simplificando a forma de o ser humano realizar suas tarefas”.

Com o avango acelerado das tecnologias para comunicagdo e
transmissdo de informacgdes ficam mais claros os caminhos que as tecndlogas
tendem a levar as pessoas, para Giddens (2012, p. 104) “a disseminacao da
tecnologia da informagédo expandiu as possibilidades de contatos entre as pessoas
ao redor do planeta”. Entretanto, € compreensivel que muitos desses recursos
tragam consigo dificuldades nos seus usos, ou seja, caso as tecnologias ndo sejam
apresentadas e conhecidas com mais afinco, € possivel que muitas pessoas nao
consigam utiliza-las de maneira adequada. E mesmo que muitos recursos nao sejam
tdo novos em relagao aos seus lancamentos era evidente as dificuldades que muitas
pessoas estavam tendo ao precisarem manuseio de computadores, e-mails, chats,
féruns, entre outros elementos.

Esse apanhado de recursos tecnolégicos empregados para a
comunicagdo e informagdo das pessoas é conhecido por “TDIC”, sigla que
corresponde as Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagédo. As TDIC mais
recentemente modificaram a forma que as pessoas tinham de utilizar as tecnologias
em diversos campos de atuacgao, inclusive na educagao. Essa nova percep¢ao sobre
os recursos tecnoldgicos esta ligada a diferentes fatores, entretanto, a pandemia da
COVID-19 possibilitou uma nova abertura de olhos, ou seja, o que até entdo era
utilizado esporadicamente ou firmemente para o lazer das pessoas passou a ser
usado com mais énfase em determinadas atividades profissionais.

Por vezes, as pessoas ja conviviam com muitas dessas TDIC mas se quer
utilizavam ou davam a devida atencgéo para atividades mais complexas, logo, possuir
um computador ndo garante ao seu usuario vasto conhecimento para o seu
manuseio. Dessa forma, o que seriam essas TDIC e como elas agem? As TDIC de

acordo com Soares et.al (2015, p.3) séo:

Conjunto de bases tecnoldgicas, envolvendo equipamentos, programas,
midias, associagdo de diversos ambientes e individuos numa rede,
facilitando a comunicagdo entre seus integrantes, ampliando as agdes e
possibilidades ja garantidas pelos meios tecnoldgicos.
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Ou seja, as TDIC sao elementos capazes de auxiliar as pessoas nas suas
atividades diarias trazendo consigo facilidades quanto a sua operagdo, algo que
ganha ainda mais respaldo nas palavras de Vilaga e Araujo (2016, p. 19), de acordo

com os autores:

Partindo do principio que as TDIC fazem parte do nosso cotidiano, é
interessante observar como estas tecnologias vém contribuindo para uma
nova relacdo entre a sociedade e os seus usudrios. Dentre as novas
experiéncias sociais, destacam-se os novos usos do espago publico e as
diferentes formas de relagdes sociais e comunicagdo. (Vilaga; Araudjo 2016,
p. 19)

Por meio desses entendimentos, podemos dizer que as TDIC podem e
devem ser inseridas em processos como os de ensino e aprendizagem com as mais
variadas midias, dependendo da percepgdo e criatividade de quem as esteja
utilizando, possibilitando ganhos, acompanhados de algumas facilidades. Parte
dessas facilidades se deve ao fato das TDIC poderem ser acessadas em diferentes
lugares como informa nos informam Vilaga e Araujo (2016, p. 21), para os autores,
“‘Hoje em dia, o acesso as TDIC é feito de todo lugar e passou a fazer parte das
atividades cotidianas de quem vive em grandes cidades”. Dessa forma, professores
que buscaram meios e formas de empregar as tecnologias na educacgéo,
comecaram a entender que independentemente do local em que estivessem eles
poderiam acessar as TDIC para auxilia-los no desenvolvimento das suas atividades.

Torna-se interessante para os professores, além de conhecer, buscar
mais informagdes sobre as TDIC utilizadas pelos seus alunos, pois, por serem
mediadores desse processo de compartilihamento de conhecimentos espera-se que
eles garantam maior interagéo entre as partes, evitando certos confrontos causados
pelas geragbes, visto que, muitos desses alunos apresentam maiores
conhecimentos sobre muitas delas em relagdo ao professor, segundo Anjos (2018,
p. 31).

Nesse cenario, cabe perscrutar as relagdes de poder implicitas na relagéo
professor-aluno. Os alunos, muitas vezes, tém mais acesso as TDIC do que
o professor. Essas ferramentas podem confrontar os saberes do professor,
propiciando um tensionamento constante de sua pratica pedagodgica e
expondo suas limitagbes frente as TDIC, levando a perda de poder e
ameacgando a hegemonia docente. As relagdes hierarquicas e assimétricas
tdo caracteristicas da educagdo sao colocadas em xeque a partir do
surgimento das TDIC, de forma que € possivel um aluno ter mais
conhecimento sobre a usabilidade de determinadas tecnologias. Dessa
forma, a figura do professor como detentor do saber é rechagada.
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Existe uma grande quantidade de elementos que podem ser enquadrados
como TDIC, como os computadores, sites, aplicativos, plataformas digitais,
smartphones, entre outros. Um exemplo muito interessante e que talvez seja do
conhecimento de muitas pessoas, sao os recursos disponibilizados pelo Google, que
apresenta uma série de funcionalidades praticas para as atividades pessoais,
profissionais, educacionais, econOmicas, entre muitas outras que passam

constantemente por novas atualizagdes, como mostra a figura 8.

Figura 8 - Recursos do Google
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Fonte: Google Apps

E perceptivel na figura 8 a quantidade de icones que nos levam ao
acesso de e-mails, servigos de traducgao, fotos, videos. No entanto, destes recursos,

falaremos brevemente sobre o Google Sala de aula (Google Classroom), que
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“possibilita a criagdo e organizacgao rapida de tarefas, envio eficiente de comentarios
e a facil comunicagdo com os alunos”. (Google apps, 2014, p. 2). Ou seja, um
espaco que é caracterizado pela criacdo de uma ou mais salas de aula virtuais
(verificar figura 9) capazes de armazenar uma quantidade significativas de
conteudos como: videos, fotos, textos, links, entre outros. Permitindo interagdo entre

professores, alunos ou demais pessoas que estejam envolvidas na sua criagao.

Figura 9 - Layout tela do Google sala de aula
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Fonte: Google classroom

A dinamica do Google Sala de aula se mostrou interessante no periodo
pandémico pois permitiu que os envolvidos saissem de um espacgo fisico e
adentrassem em um espaco virtual repleto de opcgbdes fundamentais para o
desenvolvimento de uma aula interativa. Obviamente, ndo se pode dizer que sua
existéncia elimina a participagdo presencial de professores e alunos, mas
entendemos que um novo espaco foi criado e por meio dele podem ser
desenvolvidas novas estratégias de ensino e aprendizagem.

Contudo, mesmo com um cenario favoravel para o desenvolvimento das
TDIC, apoiadas nas falas de Davenport & Prusak (1998, p. 121), onde os autores
colocam que, “quanto mais proximas as pessoas estdao da cultura do conhecimento
que esta sendo transferido, mais facil € o compartilhamento e a troca”. Ainda é
possivel encontrarmos pessoas que n&o as vejam como ferramentas de auxilio para
as suas atividades, dessa forma, a opcao pelo ndo uso das TDIC encontram na
resisténcia um terreno que nao deveria ser cultivado por muitas pessoas entre eles
os professores.

Portanto, as TDIC ndo devem ser entendidas como as substitutas dos
aparatos tradicionais de ensino td4o pouco como inimigas da educagdo mas sim

como ferramentas de auxilio para os professores desenvolverem suas atividades,
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sejam elas por meio dos sites, plataformas, redes sociais, aplicativos, entre outras
opgdes. E com isso promovam a jungao dos antigos métodos de ensino com os
novos conhecimentos adquiridos no intuito de contribuirem constantemente com

uma educacido moderna e de qualidade.

7 SITES, APLICATIVOS, PLATAFORMAS DIGITAIS E REDES SOCIAIS
EMPREGADAS NA EDUCAGAO

Até aqui falamos muito sobre as tecnologias e suas caracteristicas, mas
ainda precisamos expor com maior clareza as TDIC que foram utilizadas no periodo
pandémico ou que tiveram algum tipo de destaque operacional, muitas delas por
sinal, tiveram seu uso ampliado pelos alunos por contarem com o auxilio da internet.
A internet de acordo com Moran (1997, p.53), “[...] € uma midia que facilita a
motivacdo dos alunos, pela novidade e pelas possibilidades inesgotaveis de
pesquisa que oferece”. Logo, a presencga da internet além de um instrumento que
facilita o lazer dos alunos também se configurar como um instrumento de trabalho
necessario na busca por novas possibilidades educacionais.

Devemos ressaltar que a chegada da internet bem como das tecnologias
nas salas de aula em tempos de outrora nao tiveram uma adesio rapida e facil,
demandando tempo para os professores se adaptaram conforme nos apontam
Aguaded e Baltazar (2005):

A insercao de tecnologias informacionais na educagdo basica brasileira
perpassou primordialmente pelo rompimento de paradigmas dogmaticos,
afinal ndo seria viavel a professores quase aposentados abandonarem seus
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métodos e adotarem novas maneiras € metodologias para trabalhar em sala
de aula atrelado a este fato estdo os minimos recursos e a falta de
capacitacao de profissionais. (Aguaded; Baltazar, 2005, p.15)

Esse processo adaptativo e que insere as tecnologias nas salas de aula

necessitam também de olhares mais sensiveis por parte dos professores para que

elas ocorram, infelizmente nem todos as escolas terdo recursos suficientes para isso

como aponta Mercado (2002, p.14)

As primeiras modificagdes que devem ocorrer para que haja sucesso na
insercdo de tecnologias informacionais nas escolas basicas deve partir do
préprio docente, que apesar de poucos recursos e convivio com estruturas
precarias ndo se deve restringir-se a velhos e caquéticos métodos, € de
suma importancia que o intermediador seja o principal responsavel pelo
desenvolvimento do interesse dos educandos.

Mercado (2002, p. 22) ainda salienta que ©...] nada adianta a

implementacgao e inser¢cado de tecnologias se nao houver professores e orientadores

capacitados, além disso, o velho e bom curriculo deve ser revisto e reformulado”. O

que nos reforca a necessidade das formacdes por parte dos professores e a

aceitacdo das TDIC para conducdo das aulas. Vale lembrar que as TDIC sao

apenas algumas entre muitas ferramentas que foram utilizadas no periodo

pandémico pelos professores € nao devem ser vistas no atual cenario como

detentoras de uma nova ordem educacional, de acordo com Oliveira e Moura (2015,

p. 80).

E preciso compreender que a ferramenta tecnolégica ndo é ponto principal
no processo de ensino e aprendizagem, mas um dispositivo que
proporcionaliza a mediagao entre educador, educando e saberes escolares,
assim é essencial que se supere o velho modelo pedagdgico é preciso ir
além de incorporar o novo (tecnologia) ao velho. (Oliveira; Moura, 2015, p.
80).

No intuito de facilitar o entendimento sobre as TDIC apresentaremos no

quadro 4 alguns conceitos sobre as categorias em que elas podem estar inseridas,

dessa forma temos:

Quadro 4 - Definigdo de site, aplicativos, plataformas digitais e redes sociais

Site

“A palavra site em inglés tem exatamente o mesmo significado de
sitio em portugués, pois ambas derivam do latim situs (lugar
demarcado, local, posig¢ado). Entretanto, surgiu o termo website (as
vezes web site) para designar um sitio virtual, um conjunto de
paginas virtualmente localizado em algum ponto da web. Um site, na
verdade, € um conjunto de paginas web, isto €, de hipertextos
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acessiveis geralmente pelo protocolo HTTP na internet’”. (SILVA
NETO, 2013, p. 33)

“[...] aplicativos sdo pequenos softwares instalados em sistemas
Aplicativos | operacionais de smartphones e tablets, com possibilidade de acessar
conteudos on-line e off-line”. (NONNENMACHER, 2012, p. 18)

“infraestruturas digitais que possibilitam a interagdo entre dois ou
Plataformas | mais grupos” (SRNICEK, 2014, p.43)
digitais

‘uma das formas de representacdo dos relacionamentos afetivos,
Redes interacdes profissionais dos seres humanos entre si ou entre seus
sociais agrupamentos de interesses mutuos.” (MUSSO, 2006, p.34)

Fonte: Elaborado pelo Autor

Sendo assim, o Google Meet, WhatsApp, YouTube, Instagram, foram as
TDIC exploradas na nossa dissertagao pelas grandes possibilidades de emprego no
desenvolvimento das atividades educacionais e mesmo que estas soem como
redundantes pelo uso continuo, Maximiano (2009, p. 14) nos traz uma fala
interessante sobre o que estamos propondo, para o autor “apesar de os problemas
de um momento serem semelhantes aos de outros, as solugdes precisam ser
diferentes, porque o contexto muda constantemente”. Tescarolo e Gasque (2007, p.
43) também nos ajudam nesse processo de escolha pela profundidade das suas

palavras onde os autores destacam que:

Nao é mais possivel negar ou evitar o formidavel impacto que as novas
tecnologias ligadas ao desenvolvimento das redes informacionais estao
produzindo nas atividades humanas, ndo apenas aquelas ligadas a
producao e ao trabalho, mas também e principalmente a condi¢gao de vida
do mundo. (Tescarolo; Gasque, 2007, p. 43).

Por conseguinte, falaremos a seguir sobre as TDIC de maior utilizagéo,
selecionas pelos professores do IEMA unidade de Bacabeira/MA, onde tentaremos
explorar ao maximo suas caracteristicas e como elas podem ser utilizadas pelos
professores nas suas aulas. Daremos inicio com o Google Meet, uma ferramenta

que proporcionou grandes descobertas para os professores e alunos.

7.1 Google Meet
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O Google Meet' é um servico de comunicacdo por video desenvolvido
pelo Google. E um dos dois servicos que substituem a versdo anterior do Google
Hangouts, o outro € o Google Chat. As chamadas de video do Google Meet (verificar
Figura 9) permitem a participacdo de uma boa quantidade de usuarios e com um
limite de tempo estipulado dependendo do servigo contratado (contas institucionais
apresentam mais recursos que as contas gratuitas).

Com as orientagdes de distanciamento entre as pessoas por conta da
pandemia, esse recurso passou a ser muito utilizada para realizacdo de aulas e
reunides sem colocar as pessoas em perigo. No entanto, ainda que a ferramenta
tenha sido muito utilizada por muitos professores, ainda assim foram encontradas
dificuldades por muitos usuarios, visto que, seu uso nédo era tdo comum, além disso
para O Seu USO eram necessarios recursos minimos como uma boa conexido de
internet, fones de ouvido, microfones. Todos necessarios para garantir uma boa

transmissao nas chamadas de video.

Figura 10 - Print da tela do Google Meet

€ 3 O & meetgoogiecom

LH Google Meet 26+ tor, 12desbr. (D

Videochamadas premium. @
Agora gratuitas para todos.

E Nova reuniio B Dign
Criar um link para
compartilhar
w orr Neva reunilio 5= quene criar e |

Fonte: Google Meet

Para a realizacdo das chamadas de video, o Google Meet dispde de
muitas carateristicas que ajudam na sua utilizagdo, garantindo uma grande
quantidade de participantes com momentos interativos. Vejamos algumas dessas

caracteristicas apresentadas no quadro 5:

! https://meet.google.com
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Quadro 5 - Caracteristicas do Google Meet

Google Meet

Numero de participantes Permite até 250 participantes por
chamada com transmissdes ao vivo para
até 100 pessoas com interface que exibe
16 usuarios por vez na tela.

Acesso N&o € necessario baixar ou instalar
nenhum software adicional no computador
para acessar a sala de reuniao online.

Compartilhamento de tela, documentos e | Sim.
apresentagoes de

Slides

Tempo maximo para uma ligagdo com conta | 60 minutos.

gratuita Obs.: Até setembro de 2020, o Google
Meet permite videochamadas por tempo
ilimitado para todos os usuarios.

Gravagao de chamadas Sim.

Suporte de aplicativo Android, iOS e via navegadores Chrome,
Mozilla, Microsoft ou Safari.

Seguranca Utiliza autenticagdo de dois fatores que

permite uma camada extra de protecao
para manter suas reunides virtuais mais
seguras e també segue o0s padrdes de
seguranca para DTLS  (Datagram
Transport Layer Security) e SRTP (Secure
Real-Time Transport Protocol).

Fonte: Cavalcanti, (2020, p. 18-19, grifo do autor)

Cavalcante (2020, p. 19) deixa a seguinte observagao quanto as formas
de uso do Google Meet e que servem de orientagdo para quem ndo tem tanta
familiaridade com ele, de acordo com o autor, “[...] Para versdes pagas, 0s servigos
disponiveis podem apresentar alteragées consideraveis”. Dessa forma, cabe ao
usuario do Google Meet identificar a forma que melhor se adequa as suas
necessidades pessoais ou profissionais e emprega-las. Sendo assim, podemos dizer
que estas s&do algumas das muitas caracteristicas do Google Meet, porém, é comum
que surjam muitas duvidas quanto as suas multiplas fungbes ao até mesmo com as
atualizacbes, diante dessa situagdo, a pagina dispbe de um Menu repleto de
perguntas das mais simples as mais complexas que comumente surgem para 0s
usuarios com suas respectivas respostas orientando todos a terem uma experiéncia

positiva, como apresenta a figura 11.

Figura 11 - Print da tela do Google Meet “Como podemos ajudar?”
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()

Como podemos ajudar?

Fonte: Google Meet Support

Na educacgédo, o Google Meet passou a ser muito empregado pelos
professores em razdo de todos o0s seus recursos vantajosos (ja mencionados aqui)
mas também pela seguranga do ambiente, como afirmam Silva, Andrade e Santos
(2020, p. 7), de acordo com os autores, “uma das vantagens de se trabalhar nessa
plataforma é a demanda de um espago virtual seguro e eficaz para o rendimento
desejado pelas escolas. Ela € uma ferramenta simples, de acesso facil e sem
complexidades na sua utilizagdo”. Ou seja, o0 Google Meet apresenta caracteristicas
muito interessantes que o tornam uma TDIC capaz de suprir algumas demandas
educacionais em momentos de complexidade como foi o da pandemia da COVID-
19.

Espera-se entdo que o Google Meet seja visto, entendido e cada vez mais
utilizado pelos professores, proporcionando uma utilizacdo mais eficiente dos seus
recursos e adaptando-os as necessidades encontradas nas adversidades. Por fim,
essa TDIC vem mostrando para muitas pessoas o0 quio interessantes as chamadas
de video podem ser para o cotidiano de muitas delas inclusive para fins

educacionais.

7.2 WhatsApp
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O WhatsApp? é um aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas
e chamadas de voz para smartphones. Além de mensagens de texto, os usuarios
podem enviar imagens, videos e documentos em PDF, além de fazer ligagdes gratis
por meio de uma conexao com a internet (verificar figura 12). Este aplicativo ja era
muito usado por milhares de pessoas ao redor do mundo desde a sua criagao,
entretanto, sua utilizagdo ganhou ainda mais for¢ga entre os seus antigos e novos
usuarios no periodo pandémico, facilitando a comunicacdo de muitos.

Segundo Cavalcanti (2020, p.16) “Nao € novidade que os aplicativos
moveis de comunicagao ja fazem bastante sucesso entre a populagdo e tém sido
ferramentas essenciais na comunicagcdo ha anos”. Ou seja, as palavras de
Cavalcanti reafirmando o uso WhatsApp pelas pessoas, para Rodrigues (2015, p. 4),
o aplicativo proporciona outras funcionalidades, segundo o autor “[...] Por ele, os
usuarios podem criar grupos de até 50 pessoas [...] entre outros recursos”.
Ampliando as formas de utilizacdo do aplicativo.

O WhatsApp também foi uma importante ferramenta de comunicacao
utilizada na pandemia por muitos usuarios inclusive pelos professores na conducgao
das suas aulas, segundo Moreira e Trindade (2017, p.55) “O WhatsApp vem
ganhando cada vez maior importancia nas correntes de pensamento contemporaneo
sobre Educagdo, uma vez que é um aplicativo que esta hoje disponivel para a
maioria dos smartphones existentes no mercado”. Dessa forma, além das conversas
habituais (reservadas ou em grupos) o aplicativo pode ser utilizado para a realizagéo

de aulas por meio dos seus recursos.

Figura 12 - Print da tela inicial do WhatsApp

WhatsApp Q

© CconNvERsAs @ SsTATUSe CHAMADAS @

Fonte: Leite, Alysson (2022)

Certamente podem ser encontradas algumas limitagdes no WhatsApp
muito em razao do que ele pode oferecer. Entretanto, por consumir uma quantidade

menor de internet (fixa ou mobvel), possibilitar o envio de audios, figuras,

% https://www.whatsapp.com/about
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documentos, links, entre outros elementos, o WhatsApp ainda é bem visto e aceito

pelas pessoas. Vejamos de forma mais clara algumas caracteristicas do aplicativo

no quadro 6:

Quadro 6: Caracteristicas do WhatsApp

WhatsApp

Apresentagéao

O WhatsApp, langado em 2009, é uma ferramenta que
dispbe de uma multiplataforma de mensagens
instantdneas e chamadas de voz via internet para
smartphones. Além de mensagens de texto, os usuarios
podem enviar imagens, videos e documentos em PDF.

Acesso

Seu acesso pode ocorrer em outros dispositivos, porém
dependentes e vinculados ao Smartphone com o
numero cadastrado. Se o celular descarregar todas as
conexdes em outros dispositivos serdo desconectadas.

Armazenamento de

As mensagens sao armazenadas no proprio aparelho do
usuario ou arquivo na nuvem pessoal (Google Drive ou

mensagens iCloud) e nao no servidor do WhatsApp.

Segurancga As mensagens enviadas por um celular séao
(Criptografia) criptografadas, isto €&, protegidas de ponta a ponta. Elas
ptog nao ficam nunca “descriptografadas”, nem no servidor.
Privacidade Obrigatoriamente os usuarios e interlocutores das

mensagens tem acesso aos numeros de telefone.
Grupos Limita o grupo a 256 participantes.

Compartilhamento

Compartilha fotos, videos e arquivos de até 160 Mb
cada.

Fonte: Cavalcanti (2020, p. 17-18, grifo do autor)

Pelas caracteristicas positivas de acessibilidade, comunicagéao, fluidez e

naturalidade apresentadas, de fato o aplicativo cria boas perspectivas na sua

utilizagdo dentro da educagao, algo que corrobora com as palavras de Moreira e

Trindade, segundo os autores (2017, p. 58), “E neste contexto que o WhatsApp se

consegue converter facilmente num dispositivo pedagogico que permite a criagao de

ecossistemas educomunicativos que fomentam aprendizagens ativas com

autonomia, criatividade”. Além disso:

A possibilidade de fazer a ponte entre o que é aprendizagem formal em
espaco de sala de aula e ambientes mais informais, presentes no quotidiano
dos estudantes, contribui também para aumentar exponencialmente a
possibilidade de os alunos se apropriarem de situagdes do seu dia a dia e
as utilizarem na produgédo de mais conhecimento. (Moreira; Trindade, 2017

p. 58)
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Entretanto, & preciso ressaltar a importancia dos professores dentro
desse processo de ensino e aprendizagem com o uso dessa TDIC, tanto com o
entendimento do aplicativo como na mediacdo das agdes, assim como ¢é feito nas

salas fisicas de aula, para Moreira e Trindade (2017, p. 59-60)

A presenca do professor é fundamental para que a utilizagdo de um
aplicativo como o WhatsApp seja verdadeiramente enriquecedora, quer
enquanto “arquiteto” e “construtor” do ambiente de aprendizagem, quer
também como mediador e facilitador da aprendizagem que se constroi
nesse cenario. A comunicacao entre o professor e os estudantes contribui
para promover o desenvolvimento de uma experiéncia educacional
relevante, para além de proporcionar ao docente um outro tipo de
mecanismo para conhecer melhor os seus estudantes, mais individualizada,
conseguindo assim auxiliar cada um deles no seu préprio processo de
construgao do conhecimento.

Destarte, o WhatsApp além de ser um aplicativo de troca de mensagens
de grande aceitacdo e utilizacdo pela populagdo também pode ser caracterizado
muito bem como uma TDIC nas praticas educacionais dos professores de quaisquer
areas de atuacao, sendo ele capaz de proporcionar novos métodos de ensino,
alcangando um numero significativo de alunos e possivelmente bons resultados de

acordo com a sua conducéo.

7.3 YouTube

O YouTube é um site, que tem como uma de suas finalidades o
armazenamento de videos que podem ser visualizados varias vezes por dia pelos
seus usuarios em todo o mundo com os mais variados tipos de conteudo, do infantil
ao adulto, do académico ao popular (verificar figura 13). Ao buscar por qualquer
conteudo audiovisual existe uma grande possibilidade de ser encontrado neste site,
de acordo com Burgess (2009, p.17) o YouTube foi “Fundado por Chad Hurley,
Steve Chen e Jawed Karim, ex-funcionarios do site de comércio on-line PayPal, o
site YouTube foi langado oficialmente sem muito alarde em junho de 2005”. Ainda de

acordo com o Burgess:

Esse site disponibilizava uma interface bastante simples e integrada, dentro
da qual o usuario podia fazer o upload, publicar e assistir videos em
streaming sem necessidade de altos niveis de conhecimento técnico e
dentro das restricdes tecnoldgicas dos programas de navegagdo padrao e
da relativamente modesta largura de banda. (Burgess, 2009, p. 17).
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Com o YouTube, também é possivel explorar outras possibilidades em
termos de usabilidade, assim como as demais TDIC, pois, seus usuarios nao estao
limitados apenas a visualizagdo dos videos, eles também podem criar e postar seus
conteudos audiovisuais ou realizarem transmissées ao vivo para milhares de
pessoas que as sigam, deixando posteriormente essas transmissdes gravadas para
quem quiser visualizar ou até mesmo manifestar algum tipo de opinido sobre o que
estd sendo visualizado, passando por um processo de edigdo caso o criador julgue
como necessario.

Para a educagao o YouTube também pode ser considerado como uma
peca-chave nas formas de disseminagdo dos conteudos aplicados pelos

professores, bastando que eles orientem seus alunos quanto a forma de uso.

Figura 13 - Print da tela do Youtube
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Fonte: YouTube.com

Essas possibilidades educacionais proporcionadas pelo YouTube
precisam levar em consideracao as particularidades do site e o interesse do publico

que esta utilizando ele, visto que:

(...) Video, na concepgao dos alunos, significa descanso e ndo “aula”, o que
modifica a postura e as expectativas em relagao ao seu uso. Precisamos
aproveitar essa expectativa positiva para atrair o aluno para os assuntos do
nosso planejamento pedagdgico. Mas, ao mesmo tempo, saber que
necessitamos prestar atencado para estabelecer novas pontes entre o video
e as outras dindmicas da aula. (Moran, 1995, p. 27-28).

Ou seja, mesmo sendo um site com possibilidades significativas no
processo de ensino e aprendizagem ele também apresenta muitas distragdes que
podem tirar a atencao dos alunos, dessa forma, cabe aos professores definirem as
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suas melhores estratégias para que ndo haja um desvio de finalidade dos conteudos

na hora das aulas, ou nos momentos em que os alunos forem realizar seus estudos.

7.4 Instagram

Assim como iniciamos as subsecbes anteriores, apresentaremos mais
uma TDIC, caracterizada como uma rede social repleta de funcionalidades, estamos

falando do Instagram. De acordo com Oliveira (2020, p.11):

O Instagram é um aplicativo de rede social, criado em 2010, por Kevin
Systrom e Mike Krieger, destinado a publicacdo prioritaria de imagens
previamente tratadas e editadas pelo usuario. Seu nome deriva da jungao
do prefixo Insta, proveniente de instantaneo; acrescido de gram, derivado
de telegrama, forma mais rapida de se enviar informagdes antes do advento
dos recursos tecnolégicos.

Utilizado por muitos usuarios, o Instagram €& uma das muitas redes
sociais criadas para a criacdo, desenvolvimento e circulacdo de conteudos
audiovisuais, entre eles fotos e videos, que possibilitam maior interacdo entre as
pessoas de todo o mundo, de acordo com Miranda (2013, p. 29), “Instagram é uma
rede social recente que tem por objetivo principal o compartiihamento de imagens.
[...] A rede ja possui mais de 150 milhdes de usuarios cadastrados”. Numeros que
nos mostram a amplitude que essa rede social pode alcangar no decorrer dos anos

por pessoas que simpatizem com ela (verificar figura 14).

Figura 14 - Print da tela do Instagram
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Fonte: Instagram @alysson_leite17

Com a quantidade de pessoas cadastradas e com o entendimento que
muitos delas podem ser jovens em idade escolar, visualiza-se que o Instagram,
assim como as demais redes sociais, sites e aplicativos comentados, também pode
contribuir com os professores no processo de ensino e aprendizagem. De acordo
com Miranda Junior (2013, p.32), “Vale lembrar que grande parte de seus alunos
utilizam quase que diariamente as redes sociais”. E seguramente o Instagram pode
ser uma dessas redes utilizadas pelos alunos, visto que, sua utilizagdo nao se limita
aos relacionamento dos usuario como nos apontam Vilaga e Araujo, segundo os

autores:

As redes sociais, ao potencializarem a comunicagao, nao se limitam mais a
ser apenas um meio de relacionamento entre os usuarios, mas passam a
ser também uma fonte de informagao e uma ferramenta para mobilizar e
promover mudangas na sociedade. Como fonte de pesquisa e noticias, as
redes sociais promovem a interatividade e a participacdo dos seus usuarios,
possibilitando ndo s6 o acesso a informagdo, mas também a possibilidade
de a divulgar a seu modo. (Vilaga; Araujo, 2016, p. 29)

Dessa forma, verificamos nas palavras de Vilaga e Araujo que o
Instagram pode promover muitas outras formas de interagdo entre os usuarios,

levando em consideragdo as mudangas sociais, logo, essas possibilidades de
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interagdo também pode ser caminhos pedagogicos, de acordo com Oliveira (2020, p.
21):

O uso pedagogico do Instagram demanda o acompanhamento e a avaliagao
de todas as agdes envolvidas, dentro e fora do ambiente escolar. Enquanto
0 acompanhamento permite uma visdo da pertinéncia do trabalho, a
avaliagdo o considera quanto ao cumprimento do planejamento.

Os sites, aplicativos, plataformas e redes sociais mencionados até aqui,
podem ser enquadrados como TDIC e utilizados em atividades escolares, algo que
ficou muito evidente no periodo pandémico, pois, os elementos que até entdo eram
utilizados para o lazer, tornaram-se opgdes viaveis para professores na construgao
dos seus conteudos aliados as tecnologias. E por conta disso, espera-se que os
olhares educacionais sejam direcionados as novas possibilidades que podem ser
construidas, algo que dialoga muito bem com as palavras de Kenski (2010, p. 26),

para a autora:

A velocidade das alteragdes no universo informacional cria a necessidade
de permanente atualizagdo do homem para acompanhar essas mudangas.
As tecnologias da comunicagédo evoluem sem cessar e com muita rapidez.
A todo instante novos produtos diferenciados e sofisticados — telefones
celulares, faz, softwares, videos, computador multimidia, Internet, televisao
interativa, realidade virtual, videogames — s&o criados

Portanto, ainda que todas as TDIC disponiveis na atualidade apresentem
limitacbes quanto a obtencdo e ao manuseio, € importante que se saiba que os
caminhos tragados pelas tecnologias mostram-se cada vez mais consumidores das
atividades humanas, entretanto, se forem utilizadas como elementos auxiliadores e
nao como substitutos das forcas humanas, as tecnologias tendem a ser grandes
parceiras para todos, principalmente para professores no desempenho dos seus

trabalhos.
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8 METODOLOGIA

Nesta secdo, apresentaremos a classificacdo da pesquisa quanto a
natureza, a abordagem, os objetivos, os procedimentos técnicos, os sujeitos
envolvidos, os instrumentos de coleta de dados e as caracteristicas do local da
pesquisa. Ademais, descrevemos o produto educacional. Sob essas perspectivas,
executamos as seguintes etapas:

e Levantamento  bibliografico acerca da tematica abordada
(2020.2/2021.1);

e Apresentacao do estudo referente ao uso das TDIC para os gestores e
professores do IEMA unidade de Bacabeira/MA (2020.2/2021.1);

e Aplicagdo e analise dos questionarios aos professores do IEMA
unidade de Bacabeira/MA (2020.2/2021.1);

e Elaboracdo de roteiro de entrevista para coleta de dados com os
professores do curso de técnico em Administracdo do IEMA unidade de
Bacabeira/MA (2021.2/2022.1);

¢ Realizagao de entrevista junto aos professores do curso de técnico em
Administragdo do IEMA unidade de Bacabeira/MA (2021.2/2022.1);

e Transcrigao e analise dos dados coletados (2021.2/2022.1);

e Elaboracdo do produto educacional: Apostila digital, orientando quanto
ao uso das TDIC nas aulas do curso de técnico em Administracao do IEMA unidade
de Bacabeira/MA (2022.2/2023.1).

O IEMA unidade de Bacabeira/MA, foi uma das escolas da rede publica
do estado que durante o periodo pandémico apresentou um panorama sobre os
conhecimentos e habilidades dos seus professores no enfrentamento da COVID-19
com o auxilio das tecnologias, mais precisamente com o uso das TDIC. Entretanto, o
antes, o durante e o depois da escola nesse periodo dizem muito sobre como esses
professores conseguiram desenvolver esses conhecimentos e habilidades na
preparacao das suas aulas.

Para que se tenha uma melhor visualizacdo de como estavam os
conhecimentos dos professores em relagdo as TDIC, realizamos um grande
levantamento de informagdes com a aplicagdo de alguns questionarios on-line

respeitando as medidas de seguranca estabelecidas pelas autoridades sanitarias
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como por exemplo o distanciamento social, sobre itens de grande relevancia, como
formacgao tecnoldgica, acompanhamento da escola, utilizagdo das TDIC nas aulas,
entre outros pontos. Capazes de gerar dados voltados para uma possivel otimizagéao
dos trabalhos dos professores.

Seguiremos apresentando o0os métodos escolhidos buscando o
entendimento sobre o que € uma pesquisa, logo, por pesquisa entende-se como,
“[...] o procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sao propostos”. (Gil, 2002 p.17). Ainda de acordo com
Gil (2002, p.17), “A pesquisa é requerida quando ndo se dispde de informagéo
suficiente para responder ao problema, ou entdo quando a informacgao disponivel se
encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser adequadamente relacionada
ao problema”. Para Lakatos e Marconi (1986, p.16) a pesquisa “[...] sempre parte de
um tipo de problema, de uma interrogagdo. Dessa maneira, ela vai responder as
necessidades de conhecimento de certo problema ou fenbmeno. Varias hipoteses
sao levantadas e a pesquisa pode invalidar ou confirmar as mesmas”. Baseado
nestes conceitos iniciais a presente pesquisa visa ressaltar a importancia das TDIC
nas aulas do curso de técnico em administragao.

A educacgao possibilita uma grande quantidade de pesquisas voltadas
para otimizagdo das formas de ensino, por conta disso, pesquisa e ensino
necessitam andar juntas, como afirma Freire (1999, p. 32), para ele, “Nao ha ensino
sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses quefazeres se encontram um no corpo
do outro. Ou seja, os dois elementos podem e devem ser trabalhados juntos no

desenvolvimento de assuntos educacionais. Além disso:

Refletir e investigar as formas diferenciadas de conhecimento e seus modos
de produgédo e construgdo por meio de alternativas de pesquisa em
Educacao é de fundamental importancia no momento em que a liberdade
perde seu espago para o desconhecimento, a ignorancia, o
fundamentalismo e a corrupgdo. Predominantemente, a pesquisa ha de se
propor como instrumento fomentador de consciéncias e agdes criticas, que
ndo s6 compreendam a existéncia e o mundo de modo diferente, mas que
procurem produzir uma existéncia € um mundo qualitativamente melhor.
(Ghedin; Franco, 2006, p. 19).

Sendo assim, faz-se necessario seguir adiante com as proximas etapas
no desenvolvimento da pesquisa, fala-se aqui de estabelecer os métodos, visto que
“[...] método e o caminho ou a maneira para chegar a determinado fim ou objetivo”.
(Richardson, 1999, p.22). Para Richardson (1999, p. 23):
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Se queremos melhorar algo, devemos utilizar o método cientifico. Assim,
cada momento de éxito cria novas expectativas, e o processo ndo pode
parar. O desenvolvimento mede-se pela aplicagdo de melhores modelos
que nos permitam alcangar plenamente nossos objetivos. (Richardson,
1999, p.23).

Portanto para o desenvolvimento seguro dos nossos estudos, nossa
pesquisa quanto a sua natureza, sera aplicada, visto que “[...] abrange estudos
elaborados com a finalidade de resolver problemas identificados no ambito das
sociedades em que os pesquisadores vivem” (Gil 2008, p. 26). A escolha em
questdo se deve pela relacdo do Mestrado Profissional com as demandas
encontradas na sociedade e que de certa forma “...] podem contribuir para a
ampliagdo do conhecimento cientifico e sugerir novas questbes a serem
investigadas”. (Gil 2008, p. 26). Ou seja, as escolas por serem organizagdes sujeitas
a existéncia de problemas diariamente necessitam de estudos e agdes que
contribuam para as suas melhorias, no nosso caso, identificamos que o uso das
TDIC por parte dos professores do curso de técnico em Administragcdo do IEMA
unidade de Bacacabeira/MA poderiam gerar informagdes capazes de melhorar o
desempenho destes profissionais e consequentemente da unidade por meio das
tecnologias empregadas no periodo pandémico, visto que, cada ambiente social
apresenta suas complexidades e estas necessitam de solugdes condizentes com as
suas realidades.

Com relacdo aos objetivos deve-se entender que “Toda pesquisa tem
seus objetivos, que tendem, naturalmente, a ser diferentes dos objetivos de qualquer
outra”. (Gil, 2008, p. 27). Fazendo assim com que nossa pesquisa seja exploratoria,

pois:

tém como propodsito proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. Seu planejamento
tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar os mais variados
aspectos relativos ao fato ou fendbmeno estudado. (Gil, 2008, p. 27).

Dessa forma, entender o uso das TDIC pelos professores do curso de
técnico em Administragdo do IEMA unidade de Bacacabeira/MA nos aproximaria da
cultura tecnoldgica da escola, promovendo o avango de novos estudos sobre o
emprego dos recursos tecnoldgicos e os métodos de ensino por meio deles.

Com relagdo a abordagem metodoldgica, nossa pesquisa voltou-se para

uma analise qualitativa, entendendo que os resultados obtidos contribuam com
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solugdes mais claras e precisas, algo que os problemas educacionais necessitam,

de acordo com a realidade de cada escola, sendo assim:

[...] podemos afirmar que, em geral, as investigagbes que se voltam para
uma analise qualitativa tém como objeto situagdes complexas ou
estritamente particulares. Os estudos que empregam uma metodologia
qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema,
analisar a interagdo de certas variaveis, compreender e classificar
processos dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de
mudanga de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de
profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos
individuos. (Richardson, 1999, p. 80).

Entendemos assim que, realizar uma analise qualitativa nas relagdes de
uso das TDIC pelos professores do curso de técnico em Administragdo do IEMA
unidade de Bacacabeira/MA na condugdo das suas aulas durante o periodo
pandémico possibilitaria o aprimoramento dos entendimentos sobre o assunto e por
meio deles facilitar as praticas pedagodgicas destes profissionais além de agregar
maiores e melhores resultados para a unidade escolar.

Quanto ao meétodo de procedimento que foi utilizado na pesquisa,
optamos pelo estudo de caso em decorréncia da necessidade de um
acompanhamento mais preciso do local estudado e das pessoas que fazem parte

dele, logo:

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um
ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e
detalha do, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de
delineamentos considerados. (Gil, 2008, p. 57-58).

Como bem falamos no decorrer deste trabalho o IEMA unidade de
Bacacabeira/MA pode ser visto como uma organizagdo complexa repleta de
particularidades assim como outras escolas, logo, por mais que os problemas
encontrados nas escolas sejam iguais as solu¢gbes podem variar em razao dos
métodos utilizados e de acordo com cada realidade, ou seja, as TDIC e as formas
que elas foram utilizdas pelos professores do curso de técnico em Administragdo do
IEMA unidade de Bacacabeira/MA podem ter sido totalmente diferentes em outros
lugares com diferentes percepgdes e resultados.

Além disso, “O estudo de caso ndo é uma técnica especifica, mas uma

analise holistica, a mais completa possivel, que considera a unidade social estudada
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como um todo”. (Goldenberg, 2011, p. 33). Ou seja, reafirma-se a importancia do
estudo de caso pela quantidade de recursos que podem ser obtidos com o seu uso.

8.1 Caracterizacao do local da pesquisa

O Instituto Estadual de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao
(IEMA) é uma autarquia estadual maranhense, vinculada a Secretaria de Estado da
Educacgao, que oferece ensino médio, técnico e superior, contemplando também, de
forma n&o dissociada, o ensino, a pesquisa e a extensao, na area tecnolégica e no
ambito da pesquisa aplicada. Para Fonseca (1961, p.160) “A criagdo e multiplicagéo
de institutos de ensino técnico e profissional muito podem contribuir também para o
progresso das industrias, proporcionando-lhes mestres e operarios instruidos e
habeis”. O IEMA unidade de Bacabeira/MA faz parte de uma grande rede de escolas
que carregam consigo uma grande historia, de acordo com IEMA (2022):

O Instituto Estadual de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao
(IEMA) foi criado no dia 02 de janeiro de 2015 com o intuito de ampliar a
oferta no Maranhdo, de educagéo profissional, cientifica e tecnoldgica. A
proposta é implantar o Instituto em todas as regidées do Estado, oferecendo
a sociedade condi¢cbes e oportunidade para o desenvolvimento dos seus
potenciais, respeitando as necessidades locais e as prioridades estratégicas
do Maranh&o. Neste sentido, esta organizado em IEMA Plenos, Vocacionais
e Bilingue.

Sao 34 IEMAS Plenos que ofertam Ensino Médio Técnico em Tempo
Integral, 02 IEMAS bilingues de Ensino Fundamental (uma em S&ao Luis e
outra na cidade de Santa Inés) e 26 IEMAS vocacionais para oferta de
cursos FIC, profissionalizantes. Os IEMAS Plenos ofertam Ensino Médio
Técnico de Tempo Integral, elas estéo localizadas em:

IEMA PLENO ALTO ALEGRE DO PINDARE

IEMA PLENO AMARANTE DO MARANHAO

IEMA PLENO AXIXA

IEMA PLENO BACABAL

IEMA PLENO BACABEIRA

IEMA PLENO BALSAS

IEMA PLENO BREJO

IEMA PLENO CARUTAPERA

IEMA PLENO CHAPADINHA

IEMA PLENO CODO

IEMA PLENO COELHO NETO

IEMA PLENO COLINAS - PROF. GRACA SARAIVA BARROSO

IEMA PLENO COROATA

IEMA PLENO CURURUPU

IEMA PLENO MATOES

IEMA PLENO PINDARE-MIRIM

IEMA PLENO PRESIDENTE DUTRA

IEMA PLENO SANTA HELENA — NEWTON BELLO

IEMA PLENO SANTA INES

IEMA PLENO SANTA LUZIA DO PARUA
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IEMA PLENO SAO JOSE DE RIBAMAR

IEMA PLENO SAO LUIS BACELAR PORTELA

IEMA PLENO SAO LUIS CENTRO

IEMA PLENO SAO LUIS GONCALVES DIAS

IEMA PLENO SAO LUIS ITAQUI BACANGA

IEMA PLENO SAO LUIS RIO ANIL

IEMA PLENO SAO LUIS TAMANCAO

IEMA PLENO SAO MATEUS

IEMA PLENO SAO VICENTE FERRER

IEMA PLENO TIMON

IEMA PLENO TUTOIA — CASEMIRO DE ABREU
IEMA PLENO VARGEM GRANDE

IEMA PLENO VIANA — DOM HAMLETO DE ANGELIS
IEMA PLENO ZE DOCA — NELSON SEREJO DE CARVALHO
Por sua vez os IEMAS Vocacionais ofertam cursos profissionalizantes para
jovens e adultos, elas estao localizadas em:

IEMA VOCACIONAL ACAILANDIA

IEMA VOCACIONAL BARRA DO CORDA

IEMA VOCACIONAL BEQUIMAO

IEMA VOCACIONAL IDIOMAS BARREIRINHAS

IEMA VOCACIONAL CAROLINA

IEMA VOCACIONAL CAXIAS

IEMA VOCACIONAL CAXIAS CENTRO DE REFERENCIA DA
JUVENTUDE DE CAXIAS

IEMA VOCACIONAL CODO

IEMA VOCACIONAL COROATA

IEMA VOCACIONAL IMPERATRIZ

IEMA VOCACIONAL LORETO

IEMA VOCACIONAL PALMEIRANDIA

IEMA VOCACIONAL PEDREIRAS

IEMA VOCACIONAL PINHEIRO

IEMA VOCACIONAL PINDARE-MIRIM ENGENHO CENTRAL
IEMA VOCACIONAL RIBEIRAOZINHO

IEMA VOCACIONAL SAO BENTO

IEMA VOCACIONAL SAO MATEUS

IEMA VOCACIONAL SAO LUIS DICA FERREIRA
IEMA VOCACIONAL SAO LUIS ESCOLA DE CINEMA
IEMA VOCACIONAL SAO LUIS ESCOLA DE MUSICA
IEMA VOCACIONAL SAO LUIS ESTALEIRO ESCOLA
IEMA VOCACIONAL SAO LUIS GASTRONOMIA
IEMA VOCACIONAL SAO LUIS PRAIA GRANDE
IEMA VOCACIONAL SAO LUIS RIO ANIL

IEMA VOCACIONAL SAO LUIS IDIOMAS

IEMAS BILINGUES

Os IEMAS Bilingue ofertam Ensino Fundamental Bilingue de Tempo
Integral, elas estdo localizadas em: IEMA BILINGUE SANTA INES e o IEMA
BILINGUE SAO LUIS. Portanto, nota-se a abrangéncia da rede IEMA em atingir
varias localidades, oferecer o ensino médio de qualidade juntamente com um ensino
técnico e profissionalizante e que tem se estendido para outras modalidades de
ensino.

O IEMA Pleno Bacabeira fica situada na Av Humberto de Campos, 407
Centro. 65143-000 Bacabeira — MA (verificar Figura 15). Esta inscrita no Codigo do
INEP sob o Numero 21280843. Oferta atualmente os cursos técnicos em:



77

administracao, logistica, mineragao e agroecologia. Que podem ser modificados por
outros cursos de acordo com a demanda da regido, através das analises feitas pela
sua Diretoria de Ensino. A escola possui uma grande quantidade de laborat6rios
para realizacdo das aulas praticas, sendo eles os de: fisica, quimica, biologia,

informatica e mineracao.

Fig

ura 15 - IEMA unidade de Bacabeira/MA

Fonte: Leite, Alysson (2022)

Atualmente a escola possui um quadro funcional de 60 servidores, que
englobam gestores, professores, pessoal administrativo, auxiliares e de seguranca.
No quadro docente, podem ser encontrados profissionais efetivos (concursados),

contratados e seletivados.

8.20s sujeitos da pesquisa

Como sujeitos da pesquisa, contamos com a participagdo de cinco
professores do curso de técnico em Administracdo do IEMA unidade de
Bacabeira/MA, todos contratados, que fazem parte de um total de trinta professores.
Como critério de selecao optamos pelos professores que atuam diretamente nas

aulas de Administracdo. Vejamos as caracteristicas dos entrevistados no Quadro 7:

Quadro 7 - Dados dos Profissionais entrevistados

Caédigo Idade Sexo Area de atuagido
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Professor 1 36 Masculino Curso de Técnico em Administracao
Professor 2 36 Masculino Curso de Técnico em Administracao
Professor 3 38 Masculino Curso de Técnico em Administracao
Professor 4 29 Masculino Curso de Técnico em Administracao
Professor 5 48 Masculino Curso de Técnico em Administracao

Fonte: Dados colhidos através de entrevistas aos sujeitos.

Visando manter o anonimato dos participantes definimos como
identificacdo no decorrer da nossa dissertagéo: professor, seguidos dos numeros de
1 a 5, considerando a quantidade de participantes.

8.3 Instrumentos de coleta de dados

Para darmos continuidade apresentaremos os instrumentos de coleta de
dados que nos auxiliaram durante todo o processo de construcdo da nossa
dissertacao, aplicados com os professores do curso de técnico em Administragao do
IEMA unidade de Bacabeira/MA. De inicio, buscamos por informacdes basicas dos
professores como idade, género e grau de escolaridade visando conhecer um pouco
das caracteristicas desses profissionais. Logo em seguida buscamos por
informagdes sobre os recursos tecnoldgicos que os professores possuiam para
condugdo das suas aulas. Adiante verificamos a relagdo dos professores com as
formacgdes e por fim o emprego das TDIC.

Na oportunidade selecionamos os instrumentos de coleta de dados
citados por Gil (2016, p. 120) muito empregados nos estudos de caso, visto que “Na
maioria dos estudos de caso bem conduzidos, a coleta de dados é feita mediante
entrevistas, observagao, e analise de documentos” (Gil 2002, p. 120). Sendo assim,
podemos entender a entrevista como:

[...] a técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe
formula perguntas, com o objetivo de obtengdo dos dados que interessam a
investigacao. A entrevista é, portanto, uma forma de interacdo social. Mais
especificamente, € uma forma de didlogo assimétrico, em que uma das

partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de
informacgao. (Gil 2008, p. 109).

As entrevistas por sua vez podem apresentar diferentes modalidades de

acordo o desenvolvimento de cada estudo, por conta disso, trouxemos as
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modalidades de entrevista segundo Prodanov (2013, p. 106, grifo do autor) de

acordo com o autor, sdo elas:

padronizada ou estruturada: é quando o entrevistador segue roteiro
preestabelecido. Ocorre a partir de um formulario elaborado com
antecedéncia. Com a padronizagdo, podemos comparar grupos de
respostas;

nao padronizada ou nao estruturada: ndo existe rigidez de roteiro; o
investigador pode explorar mais amplamente algumas questbes, tem mais
liberdade para desenvolver a entrevista em qualquer direcdo. Em geral, as
perguntas sdo abertas;

painel: é a repeticido de questdes que sado aplicadas, de tempos em
tempos, as mesmas pessoas, para que possamos estudar variagdes nas
opinides emitidas.

Apds analisarmos as modalidades de entrevista apresentadas por
Prodanov (2013, p. 106), optamos pelo uso da entrevista padronizado com os
professores do curso de técnico em Administracdo, visto que, estavamos em busca
de respostas para um mesmo problema por meio de seis perguntas que ja haviam
sido elaboradas de acordo com o planejamento que haviamos desenvolvido
anteriormente, descritas no APENDICE C. Em relagdo as observagdes, também
haviamos entendido que elas seriam de grande importancia para o nosso trabalho,

neste caso:

A observacao constitui elemento fundamental para a pesquisa. Desde a
formulagdo do problema, passando pela construgao de hipoteses, coleta,
analise e interpretacdo dos dados, a observagdo desempenha papel
imprescindivel no processo de pesquisa. E, todavia, na fase de coleta de
dados que o seu papel se torna mais evidente. (Gil 2008, p. 100)

Por meio das observagdes pudemos compreender um pouco mais sobre
a dinamica do ambiente em que os docentes trabalhavam antes e durante o periodo
pandémico nos proporcionando analises mais espontaneas sobre o cotidiano escolar
desses profissionais.

Além dos instrumentos ja mencionados, nao poderiamos deixar de coletar
dados por meio dos documentos oficiais da escola, visto que, tais documentos

ampliariam a confiabilidade dos nossos estudos, por conta disso:

A consulta a fontes documentais é imprescindivel em qualquer estudo de
caso. Considera-se, por exemplo, que num estudo referente a determinada
organizagao, mediante a consulta a documentos, torna-se possivel obter
informacgdes referentes a sua estrutura e organizacédo [...]". (Gil, 2008, p.
121-122).
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Dessa forma, nossa pesquisa utilizou os trés elementos citados por Gil
(2016, p. 120) para a coleta dos dados referentes ao estudo de caso, entretanto,
utilizamos mais um instrumento de coleta de dados para somar aos que ja haviamos
selecionado, nesse caso, estamos falando dos questionarios, visto que, “Existem
diversos instrumentos de coleta de dados que podem ser utilizados para obter
informagdes acerca de grupos sociais. O mais comum entre esses instrumentos
talvez seja o questionario”. (Richardson, 199, p. 189). Além disso, “...] O
questionario, numa pesquisa, € um instrumento ou programa de coleta de dados. Se
sua confecgao for feita pelo pesquisador, seu preenchimento sera realizado pelo
informante ou respondente”. (Prodanov, 2013, p. 109). Construimos dois
questionarios, o primeiro composto por quinze questdes para conhecermos um
pouco sobre o perfil dos educadores do IEMA unidade de Bacabeira/MA quanto ao
uso e os conhecimentos das TDIC antes, durante e depois da pandemia da COVID-
19, descritas no APENDICES A e o segundo com trés questdes para sabermos
quais TDIC foram utilizadas pelos professores do IEMA unidade de Bacabeira-MA
durante o periodo pandémico, descritas no APENDICES B.

O questionario apresenta muitas outras caracteristicas, por meio dele, “A
informag&o obtida por meio de questionario permite observar as caracteristicas de
um individuo ou grupo. Por exemplo: sexo, idade, estado civil, nivel de escolaridade,
preferencia politica etc”. (Richardson, 1999, p. 189). Ou seja, As caracteristicas do
grupo estudado nos trazem informagbes especificas daquele publico. Com isso,
entende-se que “[...] uma descricdo adequada das caracteristicas de um grupo n&o
apenas beneficia a analise a ser feita por um pesquisador, mas também pode ajudar
outros especialistas, tais como planejadores, administradores e outros”. (Richardson,
1999, p. 190).

As perguntas elaboradas para o questionario levaram em consideragao os
tipos apresentados por Richardson (1999, p. 190), segundo o autor “De acordo com
o tipo de pergunta, os questionarios podem ser classificados em trés categorias:
questionarios de perguntas fechadas; questionarios de perguntas abertas; e
questionarios que combinam ambos os tipos de perguntas”. Neste caso usamos as
perguntas fechadas, seguindo o entendimento de Richardson (1999, p. 191) onde
“[...] as perguntas ou afirmagdes apresentam categorias ou alternativas de respostas

fixas e preestabelecidas. O autor completa o entendimento sobre as perguntas
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fechadas onde “[...] O entrevistado deve responder a alternativa que mais se ajusta
as suas caracteristicas, ideias ou sentimentos”. (Richardson, 1999, p. 191).

8.4 Tratamento dos dados coletados

Tratar os dados coletados configura-se como uma das fases mais
importantes para o desenvolvimento dos trabalhos cientificos, dessa forma,
entendemos que o tratamento dos dados pode ser visto como um “[...] conjunto de
procedimentos para valorizar, compreender, interpretar os dados empiricos, articula-
los com a teoria que fundamentou o projeto ou com outras leituras tedricas e
interpretativas cuja necessidade foi dada pelo trabalho de campo”. (Deslandes,
2007, p. 26-27). Para o tratamento dos dados, coletados por meio das entrevistas,
analises documentais, observagdes e aplicagdo dos questionarios, empregamos a
analise de conteudo como meio para alcance das respostas que buscavamos com
os professores do curso de técnico de Administracdo do IEMA unidade de
Bacabeira/MA. Dessa forma, Bardin (1979, p. 42), apresenta a analise de conteudo

como:

Um conjunto de técnicas de andlise de comunicagdo visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producao/recepgao destas
mensagens”

Ou seja, todo esse apanhado qualitativo, além de reunir uma grande
quantidade de informagdes sobre esses profissionais nos proporcionaram novos

olhares sobre o tema que estava sendo trabalhado, com isso, entendemos que:

A medida que os dados vdo sendo coletados, o pesquisador vai procurando
tentativamente identificar temas e relagbes, construindo interpretacbes e
gerando novas questdes e/ou aperfeicoando as anteriores, o que, por sua
vez, o leva a buscar novos dados, complementares ou mais especificos,
que testem suas interpretagdes, num processo de “sintonia fina” que vai até
a analise final. (Alves-mazzotti; Gewandsznajder, 1998, p. 170).

Portanto, buscamos a todo momento a “sintonia fina” no tratamento dos
dados exemplificada por Alves-mazzotti; Gewandsznajder (1998, p. 170) em todo o
processo de desenvolvimento do nosso trabalho respeitando ao maximo a

fidedignidade do que foi coletado, entendendo também que “[...] analise qualitativa
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nao é uma mera classificagdo de opiniao dos informantes, € muito mais. [...] A busca
da compreensao e da interpretagdo a luz da teoria aporta uma contribuigdo singular
e contextualizada do pesquisador”. (Deslandes, 2007, p. 27). Dessa forma, toda a
pesquisa seguird com a redagao do texto dissertativo, onde tera as interpretacdes
das respostas obtidas com os sujeitos da pesquisa a luz do referencial tedrico
metodoldgico, possuindo também a descrigdo da aplicabilidade do produto.

8.5 Descricao do produto educacional da pesquisa

Neste topico, falaremos sobre o processo de construcdo do produto
educacional, no nosso caso, constituido por uma Apostila Digital intitulada:
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao Aplicadas ao Ensino
Técnico da Administragao (Apéndice D), elemento exigido para obtengao do titulo
de mestre, ofertado pelo Programa de Pdés-Graduagdo em Gestdo de Ensino da
Educacéo Basica (PPGEEB) da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA). O
produto educacional levou em consideracdo as informacdes obtidas com os
professores do curso de técnico em Administracdo do IEMA unidade de
Bacabeira/MA referentes ao uso das TDIC nas suas aulas durante o periodo
pandémico da COVID-19.

Dentro do processo de construcdo, buscamos elementos que nos
proporcionassem a escolha de um produto condizente com a realidade dos
professores onde estavam presentes, as suas rotinas, aptidées, conhecimentos
técnicos entre outros pontos. Dentre as muitas possibilidades de materiais
disponiveis, escolnemos uma apostila, “[...] cujo conteudo € uma compilagdo de
informagdes mais importantes sobre cada disciplina, exercicios, gravuras,
esquemas, etc.” (Adrido et al., 2015, p 94). No nosso caso uma compilagdo de
conteudos sobre as TDIC.

Para Pieroni (1998, p. 67) “[...] O esquema das aulas presentes nas
apostilas contém uma parte tedrica, geralmente textos basicos explicativos, espago
para anotagbes dos alunos, uma série de exercicios e um conjunto de tarefas
minimas e complementares”. Dessa forma, com a escolha da apostila para
composi¢cado do nosso produto educacional, precisavamos agregar outros elementos
que a tornassem mais interessante para o uso, dessa forma, pensamos em um

material que interagisse com os professores.
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A interatividade dos professores com o produto ficara a cargo dos
acessos as midias espalhadas no decorrer da apostila, tais como: imagens, links,
textos, QR Code, entre outros. De acordo com Primo (1999, p. 67) “interacéo sao as
relagdes e influéncias mutuas entre dois ou mais fatores, de modo que cada um
altera o outro e a si préprio, bem como a relagéo existente entre eles”. Lévy (1999, p.
79) nos amplia o olhar sobre a interatividade que se faz tdo importante nosso

produto, para o autor:

o termo “interatividade” em geral ressalta a participagéo ativa do beneficiario
de uma transagéo de informagado. De fato, seria mostrar que o receptor de
informacgao, a menos que esteja morto, nunca é passivo. Mesmo sentado na
frente de uma televisdo sem controle remoto, o destinatario decodifica,
interpreta, participa, mobiliza seu sistema nervoso de muitas maneiras, e
sempre de forma diferente de seu vizinho. (Lévy, 1999, p. 79).

Assmann (2005, p. 16) reforca a interatividade que a pessoas vem tento
com as tecnologias, de acordo com o autor “é a sociedade que esta atualmente a
constituir-se, na qual sdo amplamente utilizadas tecnologias de armazenamento e
transmissdo de dados e informacg&o de baixo custo”. Ou seja, a cada dia surgem
novas opg¢oes de acessos as tecnologias, facilitando a interatividade das pessoas.
Esses entendimentos nos permitiram a definicdo da apostila digital e interativa como
proposta de produto educacional.

Para composi¢ao do produto, selecionamos as 4 TDIC de maior utilizacao
pelos professores no periodo pandémico, apresentando o maior numero de
informacdes possiveis sobre elas e como poderiam ser utilizadas nas aulas, dessa
forma, as TDIC selecionadas foram: Google Meet, WhatsApp, Youtube e Instagram.
Para cada TDIC elaboramos uma sequéncia de: 1) Apresentacdo; 2) Meios de
Obtencao/Acesso; 3) Pontos de atengao; 4) Sugestbes de uso para o emprego nas
aulas de Administracdo. Ressaltamos que o nosso produto, mesmo utilizando
apenas algumas TDIC, ndo se caracteriza como um material fechado, podendo ser
modificado a medida que as antigas TDIC caiam em desuso e novas surjam. No
entanto, seriam necessarias novas avaliagdes junto aos professores.

Diante disso, a construgdo da apostila digital e interativa visa contribuir
para o aprimoramento dos conhecimentos dos professores do IEMA unidade de
Bacabeira/MA por meio das TDIC com vistas a facilitar o desenvolvimento dos seus
trabalhos no ensino técnico da Administragcdo proporcionando um ensino mais

conectado aos recursos tecnoldgicos presentes na atualidade. A apresentagéo
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detalhada do produto e sua composi¢cao estdo disponiveis no Apéndice D deste

documento.

9 RECENSAO DOS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS DOS PROFESSORES
DO IEMA UNIDADE DE BACABEIRA/MA

Entender a dindmica de funcionamento de uma escola é algo inerente aos
atores que prezam por um ensino de qualidade. Os professores, dentro das suas
atribuicoes diarias recebem a todo momento diretrizes operacionais elaboradas pelo
corpo gestor e as executam visando dar fluidez ao ambiente, objetivando o alcance
das metas tragadas. Entretanto, o surgimento de muitos fatores podem comprometer
o desenvolvimento de um trabalho eficiente, exigindo novas atitudes por parte dos
professores.

No intuito de conhecermos melhor o panorama tecnolégico vivido pelos
professores do IEMA unidade de Bacabeira/MA durante o periodo pandémico e
relaciona-los a luz dos conceitos expostos, sob o ponto de vista de varios autores
que trabalham as tematicas da tecnologia e da educagao, realizamos uma série de
questionamentos para a obtencdo de respostas claras e que nos ajudariam no
desenvolvimento dos nossos estudos. Inicialmente, buscamos pelos dados basicos
dos professores para saber um pouco mais sobre os profissionais que trabalhavam
na escola, logo, os primeiros dados coletados corresponderam a idade dos

professores, como mostra o grafico 1.

Grafico 1 - Idade dos professores do IEMA unidade de
Bacabeira/MA
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Fonte: Elaborado pelo autor

As faixas de idade identificadas na pesquisa nos revelaram que a escola
possuia um corpo docente relativamente jovem com a predominancia de professores
com idades de 22 a 35 anos, seguida pelos professores de 36 a 46 anos. Logo, com
a identificagdo das faixas de idade, passamos para a identificagdo do género dos
professores da escola. Onde foi possivel constatar que o quadro docente do IEMA
unidade de Bacabeira/MA era composto por um quantitativo equivalente de homens

e mulheres, como aponta o grafico 2 seguir:

Grafico 2 - Género dos professores do IEMA unidade de
Bacabeira/MA
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Fonte: Elaborado pelo autor

Adiante, seguimos nossas buscas com a formagdo académica dos
professores do IEMA unidade de Bacabeira/MA. Identificamos uma variagdo nos
niveis educacionais onde a maioria dos professores possuiam Pds-graduagao

(Especializagao) completa ou Mestrado, apresentado no grafico 3.
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Grafico 3 - Formacao académica dos professores do IEMA
unidade de Bacabeira/MA
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Fonte: Elaborado pelo autor

As primeiras informacdes levantadas sobre idade, género e grau de
escolaridade, nos auxiliaram na compreensao das caracteristicas dos professores
do IEMA unidade de Bacabeira/MA, onde constatamos que a escola possuia
professores e professoras com idades variadas e com um excelente grau de
escolaridade. Todas essas caracteristicas nos remetem a profissionais com uma
ampla bagagem de vida, repletas de experiéncias e saberes fundamentais para a
conducdo da profissdo docente, por conta disso, entendemos que essas
caracteristicas basicas contribuem para a formacado da identidade do local ao qual

esses profissionais atuam, logo:

A identidade de ser professor (a) / formador (a), € dada pela composigédo de
varios saberes: saberes sociais, histéricos e culturais, mobilizados e
construidos ao longo da histéria de vida pessoal; saberes académicos,
adquiridos no tempo e no espago escolar, compreendendo a formagéo
inicial e todo o movimento de busca de crescimento profissional na carreira
docente [...]. (Dias; Cicilliane, 2005, p. 5)

Em vista desses primeiros entendimentos, seguimos com nossos estudos,
passando a explorar as relacdes dos professores com as TDIC. Tal questionamento
se fez necessario para sabermos se esses profissionais possuiam recursos minimos
para ministrar suas aulas, ou dependiam apenas da escola para tal fim. Neste ponto

disponibilizamos varias opg¢bes para que os professores escolhessem até 5 (cinco)
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recursos tecnologias que eles eventualmente dispunham. Destacamos os mais

utilizados pelos professores no grafico 4:

Grafico 4 - Recursos tecnoldgicos empregados pelos
professores do |IEMA unidade de Bacabeira/MA
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Fonte: Elaborado pelo autor

Constatamos que os professores possuiam uma boa quantidade de TDIC
para realizacdo das suas aulas, entretanto, possuir recursos tecnolégicos nao
implicava dizer que os detentores conseguiam utiliza-los com plenitude, dessa
forma, buscamos junto aos professores do IEMA unidade de Bacabeira/MA saber
sobre a frequéncia com que eles utilizaram as TDIC nas suas aulas antes, durante e
depois do periodo pandémico. O objetivo desse levantamento era verificar as
possiveis variagoes das respostas em diferentes momentos. Dessa forma, iniciamos
nossos questionamentos com a utilizacdo das TDIC por parte dos professores antes

do periodo pandémico e obtivemos o seguinte resultado de acordo com o grafico 5:

Grafico 5 - Utilizagao das TDIC tais como: computador, aparelho
de datashow, sites, aplicativos, entre outros. Antes do periodo
pandémico.
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Fonte: Elaborado pelo autor

Percebemos que os professores possuiam uma boa frequéncia no uso
das TDIC antes do periodo pandémico nas suas aulas, ou seja, os eventuais usos
juntamente com os usos frequentes das TDIC nas aulas configuravam-se como
pratica pedagodgica ja existente na escola. Destacamos por meio das palavras de
Silva (1993, p. 95) que essa frequéncia de uso das TDIC antes do periodo
pandémico demonstrou a importancia que os professores ja possuiam para a

conducgao das suas aulas, logo, segundo o autor:

O preparo académico prévio recebido pelo professor, apresenta-se como
um determinante de sua identidade, principalmente no que se refere ao
corpo de conhecimentos, que serve de base ou ponto de partida para suas
decisbes pedagodgicas (por que, o que, como, quando ensinar, etc.).

Diante disso, passamos para a proximo questionamento, referente ao

nivel de conhecimento dos professores sobre as TDIC antes do periodo pandémico,
ou seja, como esses professores avaliaram os seus trabalhos com as TDIC nas suas
aulas. Deixemos claro que “toda avaliagdo é um processo para estimular ou julgar o
valor, a exceléncia, as qualidades de alguma pessoa”. (Chiavenato, 2000, p. 325).
Algo geralmente feitos por outras pessoas que ocupam niveis hierarquicos maiores
(Diretores, supervisores, gerentes, entre outros). Porém, precisavamos compreender
o olhar dos professores sobre eles e os seus trabalhos, ou seja, precisdvamos das
autoavaliacdes, que corresponde ao “olhar critico consciente sobre o que se faz,
enquanto se faz e/ou depois de se ter feito”. (Sim&o, 2005, p. 273). Logo, obtivemos
o seguinte resultado (verificar grafico 6):

Grafico 6 - Autoavaliacao referente ao nivel de conhecimento
sobre o uso das TDIC antes do periodo pandémico
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Identificamos que os professores ndo se colocaram em um status de
exceléncia em relacdo aos conhecimentos sobre as TDIC antes do periodo
pandémico, entretanto, a maioria dos professores informaram que possuiam bons
conhecimentos sobre esses recursos, demostrando que estavam relativamente
preparados para utiliza-los, logo, entendemos por meio das palavras de Levy (1993,
p, 12) que os “Professores se apropriam das novas tecnologias como um recurso
préprio, como livros e lapis, e ndo como uma ‘caixa preta’ imposta externamente;
Educacdo permanente é componente essencial da formagdo de professores [...]".
Dessa forma, podemos notar a integragdo das TDIC no cotidiano dos professores e
a nao colocagao desses elementos como meros recursos.

Com o avangco da pandemia e a implantacdo do ensino remoto,
entendemos que as perguntas feitas para os professores poderiam resultar ou n&o
em mudancas nas respostas diante do novo contexto em que todos se encontravam,
dessa forma, realizamos as mesmas perguntas para os professores em relagéo ao
uso das TDIC nas aulas e como eles avaliaram seus desempenhos durante o
periodo pandémico, além disso, acrescentamos algumas perguntas referentes a
atuacao da escola, voltadas para o acompanhamento das atividades pedagdgicas e
a realizacao de possiveis formacgoes sobre as TDIC.

Quanto a frequéncia de uso das TDIC nas aulas durante o periodo
pandémico, verificamos um aumento no uso desses recursos em relagdo ao
momento anterior a pandemia, entretanto, mesmo com um cenario de exigéncias
tecnolégicas, alguns professores, eventualmente e raramente usaram as TDIC nas

suas aulas, como mostra o grafico 7.
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Grafico 7 - Utilizagcdo das TDIC tais como: computador,
aparelho de datashow, sites, aplicativos, entre outros. Durante
o periodo pandémico.
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Fonte: Elaborado pelo autor

Evidentemente o0 momento demandava por equipamentos mas também
por acdes que contribuissem para o desenvolvimento dos trabalhos dos professores
juntamente com as TDIC e as formagbes poderiam ser grandes alternativas para a
otimizagdo desses trabalhos. Dessa forma, perguntamos para os professores se

eles buscaram por algum tipo de formacédo sobre as TDIC durante o periodo

pandémico e obtivemos o seguinte resultado (verificar grafico 8):

Grafico 8 - Busca por formagdes sobre as TDIC durante o periodo
pandémico pelos professores do IEMA unidade de Bacabeira/MA
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Fonte: Elaborado pelo autor

Observamos que a maioria dos professores buscaram por algum tipo de

formacao referente as TDIC, demonstrando as preocupagdes existentes desses
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profissionais em dar seguimento aos seus trabalhos. Tal constatagdo corrobora com
as palavras de Ferreira e Silva (2014, p.40) onde os autores ja destacavam que:

[...] cada vez mais, o desenvolvimento profissional dos professores é
considerado como um processo alimentado, ndo apenas pela formacgao
inicial e continua, mas também pela interagao entre pares e pela reflexdo
pessoal, pela interligagcdo entre teoria e pratica, pela aprendizagem em
contextos formais e informais. (Ferreira e Silva, 2014, p.40).

Com o resultado referente a busca por formacgdes, entendido como
positivo, passamos a questionar os professores sobre o papel da escola em
promover algumas orientagbes em relagéo as TDIC durante o periodo pandémico e
de acordo com eles a escola ofereceu orientagdes sobre as TDIC (verificar o Grafico
9), algo que evidencia a importancia da escola dentro desse processo em parceria
com seu corpo docente, pois, as orientacdes, em um momento tdo complexo como o
da pandemia da COVID-19 precisavam ser claras, visando diminuir as incertezas e
as duvidas que ja eram grandes, ou seja, sem as devidas orientagdes as agdes dos
professores poderiam ser realizadas de maneiras descoordenadas, impactando

diretamente no processo de aprendizagem dos alunos naquele momento.

Grafico 9 - Recebimento de orientacbes sobre o
manuseio das TDIC por parte do IEMA wunidade de
Bacabeira/MA
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Fonte: Elaborado pelo autor

Mesmo com as respostas dos professores que entendiam pela

parcialidade das orientacbes encontradas nesse questionamento ainda é possivel
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entender que a escola ndo foi omissa com seus profissionais e exerceu seu papel
com os recursos que disponibilizava, por conta disso, Pimenta e Almeida (2009, p.
27) nos apresentam o entrelagamento dos professores com as escolas nesse
processo formativo, de acordo com os autores “A formacao de professores parte da
nocdo de que a docéncia n&do se realiza num quadro abstrato de relagbes
individualizadas de ensino e aprendizagem, mas dentro de um complexo contexto
social e institucional’. Adiante, seguimos com os questionamentos voltados para
atuacao da escola, onde perguntamos para os professores se eles tiveram algum
tipo de acompanhamento em relacdo aos seus desempenhos durante o periodo
pandémico com o uso das TDIC. Esse questionamento se fez necessario pela
importancia que os feedbacks possuem no processo de melhoria continua das

pessoas nos seus ambientes de trabalho (verificar grafico 10).

Grafico 10 - Nivel de acompanhamento da escola sobre
o uso das TDIC pelos professores durante periodo
pandémico
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Fonte: Elaborado pelo autor

Nesse item constatamos que a maioria dos professores entenderam que
houveram acompanhamentos por parte da escola, entretanto, parte dos professores
entenderam que os acompanhamentos se deram de forma regular, um resultado n&o

muito interessante mas que deve levar em consideracao as dificuldades enfrentadas
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pelas escolas, como a falta de informagdes em tempo habil ou a propria inexisténcia
delas.

Ainda no decorrer do periodo pandémico, com as formacgdes realizadas,
as orientagdes e o0s acompanhamentos feitos pela escola, questionamos os
professores sobre o seu desempenho com o uso das TDIC nas suas aulas.
Obtivemos o seguinte resultado, disponivel no grafico 11:

Grafico 11 - Autoavaliacio referente ao sucesso das aulas com a
utilizacao das TDIC durante o periodo pandémico

Ruim

Fonte: Elaborado pelo autor

A maioria dos professores, nesse questionamento, se autoavaliaram com
um bom desempenho durante o periodo pandémico, com isso, entendemos de
maneira geral que os professore do IEMA unidade de Bacabeira/MA, no decorro do
periodo pandémico, ndo tiveram grandes dificuldades em utilizar as TDIC nas suas
aulas, algo extremamente positivo diante da complexidade causada pela pandemia
da COVID-19.

Com o fim do periodo pandémico e o retorno dos alunos para as salas de
aula, buscamos verificar se os professores, munidos de bons resultados, seguiriam
utilizando as TDIC nas suas aulas. Esse questionamento se fez interessante por
estarmos falando de recursos que foram bem utilizados e poderiam continuar a
auxiliar os professores nas suas aulas. Dessa forma, identificamos que a maioria
dos professores se mostraram favoraveis ao uso das TDIC nas suas aulas apds o
periodo pandémico, como aponta o grafico 12.



94

Grafico 12 - Utilizacado das TDIC tais como: computador, aparelho
de datashow, sites, aplicativos, entre outros. Apds o periodo
pandémico.
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Fonte: Elaborado pelo autor

Herdeiro e Silvia (2002, p.132) ja enfatizavam a necessidades dos
professores em agregar novos elementos as suas atividades, segundo os autores,
os professores “[...] terao de mobilizar nas suas praticas nao sé conhecimentos
especificos das disciplinas que lecionam, mas um conjunto de outras competéncias
que concorrem para O sucesso”. Ou seja, apos o0 periodo pandémico as
competéncias ligadas ao manuseio das TDIC serdo cada vez mais necessarias para
esses profissionais devido os lagos pedagogicos que foram criados. Além do uso
futuro das TDIC nas aulas buscamos saber como os professores avaliaram os seus
niveis de conhecimento sobre as TDIC apds o periodo pandémico, visto que,
houveram inumeras situagdes que proporcionaram uma gama de aprendizados,
como os testes e as formagdes com esses recursos, logo, as respostas dos
professores nos mostraram um resultado extremamente positivo, apresentado no

grafico 13.

Grafico 13 - Autoavaliacao referente nivel de conhecimento
sobre as TDIC apés o periodo pandémico
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Fonte: Elaborado pelo autor

Entretanto, a pandemia da COVID-19, em meio a tantas possibilidades,
nos proporcionou a de fazermos reflexbes sobre a nossa preparacao profissional.
Baseado nisso, perguntamos aos professores se eles se sentiam mais preparados
para enfrentar situagdes adversas como foi o da COVID-19, onde tivessem que
colocar novamente seus conhecimentos tecnolégicos em pratica, visto que, as
experiéncias e os conteudos adquiridos tornaram-se parte de “[...] um processo
continuo de aprendizagem que inclui, por um lado, a aquisigdo de novas
competéncias, resultantes de praticas de inovagado escolar e, por outro, a
consolidagdo de competéncias adquiridas e mantidas ao longo da carreira”.
(Pacheco; Flores, 1999, p. 168). E as respostas nos reafirmaram o panorama
positivas repassado pelos professores com a utilizagdo das TDIC (verificar grafico
14).

Grafico 14 - Visao dos professores em relagdo ao manuseio das
TDIC diante da possibilidade de novas contingéncias como a que
foi causada pela pandemia da COVID-19
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Fonte: Elaborado pelo autor

Todo esse contexto pandémico vivido pelos professores do IEMA unidade
de Bacabeira/MA, nos apresentou também a oportunidade de criarmos um material
de apoio para o desenvolvimento das suas atividades educacionais em formato
digital com as TDIC trabalhadas. Dessa forma, perguntamos como os professores
avaliariam a construgdo desse material para o auxilio das suas aulas e a maioria dos
professores julgou a proposta como sendo algo muito importante em decorréncia do

que foi vivido por todos (verificar grafico 15).

Grafico 15 - Avaliagdo dos professores sobre a construcao
de um material impresso e/ou digital focado nas TDIC para
auxilio das aulas.
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Fonte: Elaborado pelo autor

Com a aceitacdo da proposta de construcdo de um material de apoio

baseado nos dados coletadas e em meio a tantas possibilidades pedagdgicas,
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passamos a buscar respostas sobre quais TDIC poderiam ser trabalhadas pelos
professores do IEMA unidade de Bacabeira/MA e que nos ajudariam na constru¢ao
do produto educacional, definido como uma Apostila Digital.

Inicialmente, buscamos de maneira geral junto aos professores saber
quais foram as TDIC utilizadas por eles durante o periodo pandémico, nesse item
reunimos uma grande quantidade de TDIC para que os professores pudessem
escolhe-las livremente sem uma quantidade determinada, pois, o “ato educativo é
por demais complexo para que o profissional da educacéo [...] possa optar por um
unico recurso pedagogico”. (Medeiros; Medeiros, 2002, p. 84). Dessa forma,

identificamos as seguintes TDIC apresentadas no grafico 16:

Grafico 16- Relagao das TDIC utilizadas pelos professores do IEMA
unidade de Bacabeira/MA no periodo pandémico da COVID-19
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Fonte: Elaborado pelo autor

Verificamos que os professores do IEMA unidade de Bacabeira/MA
utilizaram todas as TDIC disponibilizadas nas nossas opg¢des, umas com maior
frequéncia e outras com menor frequéncia. Esse resultado mostrou-se interessante
pelas tentativas de uso das TDIC no periodo pandémico que alternavam entre: Sites,
aplicativos de conversa, plataforma digitais, entre outras. Ou seja, notamos que os
professores buscaram conhecer o maior numero possivel de TDIC para utilizagcao
nas suas aulas. Segundo Rodrigues Junior (2014, p. 2) “[...] atualmente temos

diversas midias educacionais, o grande desafio € saber utiliza-las de modo eficiente
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e permitir que elas contribuam, de modo mais decisivo, para aperfeigoar as praticas
pedagogicas”. Garantindo assim, bons resultados em meio a tantas possibilidades.
Nessa busca, identificamos que algumas TDIC foram mais utilizadas do
que outras pelos professores do IEMA unidade de Bacabeira/MA, em vista disso,
entendemos que essas TDIC poderiam ter apresentado certas facilidades ou
dificuldades que justificassem a frequéncias dos usos. Perguntamos entdo para os
professores quais foram as TDIC que eles tiveram maiores facilidades de uso, neste
item limitamos a 5 (cinco) o numero de TDIC que cada professor poderia escolher.

Obtivemos o seguinte resultado como mostra o grafico 17:

Grafico 17 - TDIC que apresentaram maiores facilidades de uso
pelos professores do IEMA unidade de Bacabeira/MA
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Fonte: Elaborado pelo autor

Identificamos por meio das respostas dos professores que, Google Meet,
Whatsapp, Youtube, Zoom e Instagram foram as TDIC mais utilizadas por eles
durante o periodo pandémico por conta das facilidades que elas apresentaram, nos
direcionando para as TDIC mais populares da atualidade. Esse resultado ampliou a
nossa visao sobre a escolha de elementos capazes de ajudar o trabalho dos
professores, dessa forma, “[...] € a apreciagdo que o docente faz do seu proprio
desempenho, identificando oportunidades para o seu desenvolvimento profissional
e, consequentemente, a melhoria dos objetivos tragados”. (Coelho; Rodrigues, 2008,
p. 50). Todavia, da mesma forma que identificamos as TDIC com maiores facilidades
de uso pelos professores, também conseguimos identificar as TDIC que causaram

maiores dificuldades para esses profissionais, como aponta o grafico 18 a seguir:
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Grafico 18 - TDIC que apresentaram maiores dificuldades de uso
pelos professores do IEMA unidade de Bacabeira/MA
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Fonte: Elaborado pelo autor

Destacamos neste item que o Socrative, Edpuzzile, Microsoft teams e
Padlet ndo obtiveram tanta aceitacdo por parte dos professores no periodo
pandémico. Dessa forma, baseado nos dados coletados, onde podemos identificar
as TDIC de maior e menor utilizacdo pelos professores do IEMA unidade de
Bacabeira/MA durante o periodo pandémico, selecionamos 4 (quatro) das 5 (cinco)
TDIC de maior aceitagcdo para contribuir com a nossa dissertagdo e
consequentemente para a construgcdo do nosso produto educacional (Apostila
Digital). Esclarecemos que a opg¢édo de nao trabalharmos com 1 (uma) das TDIC
(Zoom) se deu pela preocupacdo em nao tornar o trabalho com chamadas de video
redundante. Dessa forma, com as TDIC selecionadas exploraremos ao maximo suas
potencialidades visando um bom desempenho nas aulas, evitando a perda de tempo
e as possiveis dificuldades de aprendizagem dos professores.

Todas as informagdes coletadas nos trouxeram uma visdo geral sobre o
ambiente dos professores do IEMA unidade de Bacabeira/MA em relacdo aos
conhecimentos tecnolégicos e o trato com as TDIC antes, durante e depois da
pandemia da COVID-19 nos remetendo a luz dos conceitos relacionados ao tema
reforcados nas palavras de Kenski (2003, p. 5):

[...] a apropriagdo dessas tecnologias para fins pedagdgicos requer um
amplo conhecimento de suas especificidades tecnolégicas e
comunicacionais e que devem ser aliadas ao conhecimento profundo das
metodologias de ensino e dos processos de aprendizagem. Nao é possivel
pensar que o simples conhecimento da maneira de uso do suporte (ligar a
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televisdo ou o video ou saber usar o computador e navegar na Internet) ja
qualificam o professor para a utilizacdo desses suportes de forma
pedagogicamente eficiente em atividades educacionais.

Bottentuit Junior (2020, p.3) também nos proporciona grandes
esclarecimentos sobre a importancia dos saberes tecnoldgicos para o desempenho
da atividade docente, segundo o autor:

A promogdo de experiéncias mais significativas em sala de aula é uma
exigéncia nos dias atuais, uma vez que os alunos irdo atuar em um
mercado cada vez mais exigente e que necessita de profissionais
polivalentes, com competéncias necessarias, entre elas: cultura digital,

dominio dos recursos tecnoldgicos, facilidade em comunicagéo,
colaboracéo, resolugédo de problemas, entre outros.

Mediante as contribuicdes do todos os autores citados até aqui, podemos
confirmar a importancia das TDIC para as atividades educacionais por meio de
profissionais comprometidos com os seus trabalhos, como s&o os professores do
IEMA unidade de Bacabeira/MA, porém, nossos estudos ndao se encerram aqui.
Realizamos um amplo levantamento sobre o panorama tecnoldgico dos professores,
entretanto, cada professor da escola € pertencente a uma determinada area de
conhecimento (Matematicas e suas Tecnologias; Linguagens e suas Tecnologias;
Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias; Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas;
Base Técnica) e o pertencimento de cada professor apresenta diferentes
percepcdes sobre o momento pandémico e a utilizacao das TDIC nas aulas.

Portanto, avancaremos nos nossos estudos com as percepgdes dos
professores do curso de técnico em Administracdo do IEMA unidade de
Bacabeira/MA com a utilizagdo das TDIC durante o periodo pandémico, alvo maior
deste estudo com a proposta de oferecer uma Apostila Digital com as TDIC de maior
uso ja identificas para o auxilio nas aulas de Administragdo, dessa forma,
verificaremos no item a seguir como foram as reagdes dos professores por meio das

entrevistas concedidas por eles.

9.1 Entrevista com os professores do curso de técnico em Administragcao do
IEMA unidade de Bacabeira/MA sobre o uso das TDIC

Os professores do curso de técnico em Administracao do IEMA unidade
de Bacabeira/MA, assim como os demais professores da Base Nacional Comum

Curricular (BNCC) e dos outros cursos técnicos presentes na escola debateram
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inumeras ideias durante o periodo pandémico sobre a necessidade de se levar
ensino de qualidade e com eficiéncia para os seus alunos.

As percepgdes dos 5 (cinco) professores do curso de técnico em
Administracdo do IEMA unidade de Bacabeira/MA irdo nos conduzir para o
refinamento dos nossos estudos, logo, realizamos uma serie de entrevista com um
total de 6 (seis) perguntas referentes ao inicio, meio e fim da pandemia, assim como
haviamos feitos com os demais professores da unidade, buscando saber como foi a
relagcado desses profissionais com as TDIC e quais foram os resultados no processo
de ensino da Administragdo de uma forma mais detalhada

As entrevistas nos apresentaram o que disseram os professores do curso
de técnico em Administracido do IEMA unidade de Bacabeira/MA sobre o momento
pandémico e a participacdo das TDIC nas suas aulas antes, durante e depois desse
periodo. As questdes criadas para a entrevista originaram a criagdo de seis
categorias expressas abaixo que nos possibilitaram relacionar as falas dos sujeitos
com todo o nosso referencial tedrico pesquisado, “Classificar elementos em
categorias impoe a investigacdo do que cada um deles tem em comum com outros.
O que vai permitir o agrupamento é a parte comum existente entre eles”. (Bardin,
2016, p. 148). Portanto, as categorias criadas por meio da entrevista com os
professores do curso de técnico em Administragcdo em relacdo ao uso das TDIC no

periodo pandémico foram as seguintes:

1) Reacgdes dos professores diante do inicio da pandemia da COVID-19;

2) Adesao ao ensino remoto diante do inicio da pandemia da COVID-19;

3) Continuidade das aulas de Administragdo por meio das TDIC apods 1
(um) ano da pandemia da COVID-19;

4) Ensino de qualidade por meio das TDIC;

5) Criacdo de um material didatico (Apostila Digital) voltado para as TDIC;

6) Continuidade no uso das TDIC nas aulas de Administracdo apds a
pandemia da COVID-19.

Apresentaremos os desdobramentos das categorias a seguir:

9.1.1 Categoria 1 — Reacgdes dos professores diante do inicio da pandemia da
COVID-19
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A chegada da COVID-19 ao Brasil originou uma série de preocupagdes
por conta da incerteza dos seus efeitos na populacdo. Dessa forma, entendemos
que as reacodes profissionais sobre as incertezas poderiam ser bem distintas. No
campo educacional, as reacdes dos professores certamente levaram em
consideragao a continuidade do ano letivo, a estabilidade profissional, a seguranga
em relagdo a propagacgao do virus entre outros pontos.

Nosso primeiro questionamento para os professores do curso de técnico
em Administragcdo objetivou saber as reag¢des dos professores sobre o inicio do
periodo pandémico e como ele afetaria o trabalho dos mesmos, dentro dessa
categoria conseguimos identificar 3 (trés) tipos de reagdes (verificar quadro 8),

vejamos elas a seguir.

Quadro 8 - Reagdes dos professores do curso de técnico em Administragao diante
do inicio da pandemia da COVID-19

Categoria 1 N° de ocorréncias Evidéncias

“Por ja estar trabalhando com alunos
de uma geracéo repleta de tecnologias
nao tive muitos problemas no comeco
da pandemia” (Professor 1)

‘com suspensao das aulas
Reacdes 2 presenciais, nos professores, tivemos
positivas que nos adaptar. E foi uma
experiéncia excelente, que renovou 0s
modos de como ensinar” (Professor 4)

‘Minha reagdo foi analisar todo o
Reacdes neutras 1 momento ao qual estavamos entrando,
um momento de certa forma
inimaginavel” (Professor 5)

Inicialmente a preocupacao de perder
emprego e em seguida de que forma
irlamos trabalhar para realizar o
processo de aprendizagem em relagéo
aos discentes. (Professor 2)

Reacdes 2 “Afetou a todos no que diz respeito ao
negativas processo ensino-aprendizagem ja que
nao se sabia ainda como ficaram as
aulas e como as escolas se
adaptariam a essa nova situacao”.
(Professor 3)

Fonte: Elaborado pelo autor
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As preocupacdes dos professores eram nitidas quanto ao
desenvolvimento e continuidade das aulas, entretanto, outras preocupag¢des vieram
a tona, como a perda dos empregos, a preparagao com os recursos disponibilizados
pelas escolas, o crescente numero de mortos pelo virus, o processo de adaptacao,
entre outros. Essas preocupacodes reafirmavam o cenario de incertezas na educagao
mas reafirmava também o compromisso dos professores no desempenho dos seus

trabalhos.

9.1.2 Categoria 2 — Adesdo ao ensino remoto diante do inicio da pandemia da
COVID-19

O ensino remoto, foi 0 meio encontrado para a continuidade das aulas
apos a confirmacado da pandemia da COVID-19. Para que ele acontecesse seria
necessaria a adesao de todos, logo, “O ensino remoto pode ser um caminho para a
complementagdo da vida escolar dos brasileiros, de forma a manter contato, pensar
em conteudos interdisciplinarmente, em uma formacéo cidada ou reforcar saberes”.
(Almeida e Martins. 2020, p. 6). Além disso:

[...] O grande paradigma a ser eliminado é a transicdo do chamado ensino
tradicional, para a insergéo e utilizagao de recursos tecnoldgicos associados
com novas metodologias de ensino, uteis a uma pratica pedagdgica
consciente e concisa que respeite a individualidade do aluno e as suas
raizes culturais. (Santos, 2015, p. 44).

Nosso segundo questionamento estava relacionado com a confirmagao
da paralizagdo das atividades escolares presenciais e a adesdo ao ensino remoto
levando em consideragao as dificuldades que os professores poderiam vir a ter com
o uso das TDIC. Dentro dessa categoria identificamos a presenga de 2 (duas) visdes

(verificar quadro 9):

Quadro 9 - Adesao ao ensino remoto diante do inicio da pandemia da COVID-19

Categoria 2 N° de ocorréncias Evidéncias

“No inicio foi uma surpresa, mas com as
formacgdes continuadas ofertadas pelas
instituicGes de ensino, ndo atrapalhou o
andamento do planejamento das aulas”.
Adeséo positiva 2 (Professor 4)
ao ensino
remoto “Logo no inicio da volta aos trabalhos foi
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bem complicado pois ndo estava ou
estavamos preparados para trabalhar
remotamente, mas, essa dificuldade foi
ultrapassada assim que fiz um curso
ofertado pelo IFMA”. (Professor 5)

‘Em um primeiro momento néao
enxergava muitos problemas, mas depois
as coisas ficaram um pouco dificeis”.
(Professor 1)

Adeséo 3
negativa ao “‘Como tinha pouco conhecimento das
ensino remoto ferramentas tecnologica, entdo a duvida
e a inseguranga de manusear as
ferramentas eram corriqueiras”

(Professor 2)

“No inicio inseguranga sobre o processo
didatico que envolveria professores e
alunos ja que haveria a necessidade da
utilizacao de TDIC”. (Professor 3)

Fonte: Elaborado pelo autor

Percebemos nas falas dos docentes uma divisdo em relagdo a adesao ao
ensino remoto, nas falas dos professores 4 e 5 identificamos uma aceitacdo em
razao das formacgdes voltadas para as TDIC realizadas por eles, por outro lado, os
professores 1, 2 e 3 manifestaram inseguranga no inicio das atividades remotas com
a utilizagdo das TDIC, no entanto, segundo eles a inseguranga foi superada pelos

cursos e formacdes oferecidos pelas instituicbes de ensino.

9.1.3 Categoria 3 — Continuidade das aulas de Administragdo por meio das TDIC
apos 1 (um) ano da pandemia da COVID-19

Muitas mudangas ocorreram na sociedade apds um ano da pandemia da
COVID-19 e as relagdes dos professores com as TDIC também mudaram. As
percepgdes inicias indicavam um cenario complexo e de poucos entendimentos
sobre o uso dos recursos tecnolégicos nas aulas, entretanto, as tecnologias
possuem a capacidade de modificar determinadas situacdes por conta do seu rapido

processo evolutivo, dessa forma, compreendemos que:

Além de simples mudangas, essa chegada tecnoldgica tem se caracterizado
como um fendbmeno que muitas vezes, impde a sociedade moderna habitos
e comportamentos diferentes, transformando a relacdo do ser humano com
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o outro, com o0 meio ambiente e consigo proprio. (Strey; Kapitanski, 2011, p.
55).

Por conta dessa adaptabilidade expressa nas palavras de Strey e
Kapitanski questionamos os professores do curso de técnico em Administragao
como foram as suas relagdes com as TDIC nas suas aulas ap6és 1 (um) ano de

pandemia. Obtivemos as seguintes respostas:

Quadro 10 - Continuidade das aulas de Administragdo por meio das TDIC apods 1
(um) ano da pandemia da COVID-19

Categoria 3 | N°de ocorréncias Evidéncias

“‘“Apés um ano as TDIC que apresentaram
sucesso seguiram nos ajudando, foi o caso
do WhatsApp, que além de canal de
comunicagcdo serviu para o envio de
atividades” (Professor 1)

Uso das 5 “Apos esse periodo ja estava mais seguro e
TDIC apods 1 conseguia manusear de forma correta as
ano de ferramentas, entdo comecei utilizar para
pandemia realizar atividades em formato de jogos”

(Professor 2)

“‘Associando as TDIC que se mostraram
mais eficazes com a metodologia e didatica
que obtiveram melhores resultados para a
aprendizagem dos alunos durante as aulas
de ADM”. (Professor 3)

“Segui utilizando as TDIC apdés um ano, ja
adaptado”. (Professor 4)

“Pois €, tudo aquilo que vem para melhorar
e dinamizar o ensino tem que ser
continuado e, com as TDIC n&o poderia ser
diferente” (Professor 5)

Fonte: Elaborado pelo autor

As respostas dos professores sobre esse questionamento mostraram total
confianga no manuseio das TDIC nas suas aulas ap6s 1 (um) ano da pandemia.
Logo, as dificuldades apresentadas por alguns professores no come¢o da pandemia
foram superadas, permitindo a continuidade do trabalho desses profissionais de

maneira positivo.
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9.1.4 Categoria 4 — Ensino de qualidade por meio das TDIC

A prestacdo de um servigo educacional de qualidade seguramente se

configura como uma das grandes preocupagdes de muitos professores, logo,

durante o periodo pandémico essa preocupacao foi ampliada pela transicdo do

ensino presencial para o ensino remoto por conta das dificuldades enfrentadas pelos

professores. Utilizar as TDIC nesse processo foi a alternativa para muitos

professores e juntamente com elas seguiam as preocupagcdées com um ensino de

qualidade.

Nessa categoria, questionamos os professores sobre a prestacdo de um

ensino de qualidade por meio das TDIC durante o periodo pandémico. As respostas

dos professores nos evidenciaram uma unanimidade positiva em relagdo a

qualidade do ensino por meio das TDIC (verificar quadro 11):

Quadro 11 - Ensino de qualidade por meio das TDIC

Categoria4 | N° de ocorréncias Evidéncias
‘posso dizer que sim, pois tive muitos
retornos com as atividades e os
questionamentos nas aulas”. (Professor 1)
Ensino de 5 “Acredito que sim” (Professor 2)
qualidade por
meio das TDIC “Sempre buscando melhoria e inovagao no

periodo pandémico, e apesar das
dificuldades, meu ensino  alcangou
resultados satisfatorios” (Professor 3)

“O feedback dos alunos me fez acreditar
que sim”. (Professor 4)

“Sim, principalmente para aqueles que
também se envolveram de forma mais
responsavel no processo ensino-
aprendizagem”. (Professor 5)

Fonte: Elaborado pelo autor

Para a atuacdo técnica,

um ensino de qualidade pode representar

grandes vantagens para os alunos na busca por uma vaga no mercado de trabalho e
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quando os professores entendem que parte dessas contribuicdes devem partir deles
0 ensino sai do campo da qualidade em busca da exceléncia, o que nos faz
entender que “‘um ensino de exceléncia contribui para a melhoria do desempenho

organizacional no sistema socioeconémico local”. (Boaventura et al., 2018, p. 23).

9.1.5 Categoria 5 — Criacdo de um material didatico (Apostila Digital) voltado para as
TDIC

Construir um material de apoio para auxiliar os professores nos seus
processos de ensino demandam grande responsabilidade em razdo dos objetivos
tracados e pela grande quantidade de informag¢des que precisam ser reunidas,
organizadas e apresentadas, ou seja, ndo se constroem materiais didaticos por

construir.

Quem escreve, na verdade, escreve para alguém, ou seja, estd em
interacdo com outra pessoa. Essa outra pessoa € a medida, € o parametro
das decisbes que devemos tomar acerca do que dizer, do quanto dizer e de
como fazé-lo. Escrever sem saber para quem é, logo de saida, uma tarefa
dificil, dolorosa e, por fim, € uma tarefa ineficaz, pois falta a referéncia do
outro, a quem todo texto deve adequar-se. (Antunes, 2003, p. 46).

Durante o periodo pandémico diversos materiais voltados para o uso das
TDIC foram apresentados por diversos profissionais e instituicdes visando orientar
as pessoas a utilizarem os recursos tecnolégicos das melhores formas. Entretanto,
muitos desses materiais levaram em consideragao as realidades dos que estavam a
frente da sua construcdo. As iniciativas em um momento tdo complexo devem ser
vistas como algo valoroso, mas precisavam levar em consideragdo as muitas
realidades existentes.

Construir um material para cada realidade seria um trabalho arduo e
cansativo. Entretanto, devemos levar em consideragcdo que cada escola apresenta a
sua realidade e dessa forma, necessidade de solugdes condizentes com ela. Os
professores do curso de técnico em Administracdo do IEMA unidade de
Bacabeira/MA nao possuiam materiais especificos para utilizagcdo das TDIC e com
essa constatacdo questionarmos esses profissionais sobre a possibilidade de
criarmos uma Apostila Digital com informagdes sobre as TDIC utilizadas para as
aulas de Administragéao.

Obtivemos as seguintes respostas:



108

Quadro 12 - Criacdo de um material didatico (Apostila Digital) voltado para as TDIC

Categoria 5 | N° de ocorréncias Evidéncias

‘Com toda certeza que sim. NOs néo
tinhamos certeza de nada, n&o tinhamos
por onde comecgar de forma padronizada,
cada professor utilizava seus recursos e
muitos deles n&o ajudavam muito os

Ades3o a uma outros”. (Professor 1)

Apostila Digital
para o auxilio
nas aulas de

Administracéo

“Seria excelente! Pois tendo um material
com o passo a passo do uso de ferramentas
tecnoldgicas vai proporcionar o ganho de
tempo e tornar as aulas mais didaticas e
atrativas”. (Professor 2)

“Toda ferramenta tecnologica que venha
com o intuito de melhoria no processo
ensino-aprendizagem, tera um bom retorno,
para o aluno, no que diz respeito a melhoria
cognitiva dos alunos”. (Professor 3)

‘Uma excelente ideia para nos ajudar no
processo de ensino dos alunos”. (Professor
4)

‘Com certeza, mas, como todos fomos
pegos de surpresa, nos docentes néao
tinhamos tempo para esperar por esse
material” (Professor 5)

Fonte: Elaborado pelo autor

Por meio das respostas dos professores, evidenciamos que a criacdo de
um material didatico (Apostila Digital) sobre as TDIC para o auxilio nas aulas de
Administragcao foi bem vista por eles, e mesmo com os conhecimentos ja existentes
e adquirido pelos professores sobre a tematica ndo identificamos nenhum tipo de

resisténcia ao uso desse material proposto.

9.1.6 Categoria 6 — Continuidade no uso das TDIC nas aulas de Administracao apés
a pandemia da COVID-19
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Com o fim do periodo pandémico seria notorio a realizacdo de balangos
para avaliar o contexto em que a educacgao se encontrava e por meio deles analisar
todos os resultados obtidos, sejam eles positivos ou negativos. Evidentemente os
pontos positivos tendem a ser valorizados, entretanto, os pontos negativos também
merecem atengdo como nos afirmaram Souza et. al. (2022, p. 9), de acordo com os
autores, “Apesar das marcas negativas, o momento esta sendo um divisor de aguas
no cenario educacional. Novas descobertas, novo lugar para a cultura digital, dessa
vez, mais presente dentro da sala de aula”’. Ou seja, mesmo com o advento da
pandemia muitos profissionais conseguiram identificar boas oportunidades no campo
educacional.

A utilizagado das TDIC no periodo pandémico foram de grande importancia
para as aulas dos professores porém ao final da pandemia surgiram os
questionamentos sobre a continuidade dessas ferramentas no retorno as aulas
presenciais. Com isso, questionamos os professores do curso de técnico em
Administracio sobre a continuidade do uso das TDIC nas suas aulas apo6s o periodo
pandémico da COVID-19 para verificar se as mesmas apenas cumpriram um papel
emergencial ou se passariam a configurar como novos elementos nas aulas desses

profissionais.

Quadro 13 - Continuidade no uso das TDIC nas aulas de Administracdo apés a
pandemia da COVID-19

Categoria 6 | N° de ocorréncias Evidéncias

“Sim, pretendo. As TDIC vieram para nos
auxiliar nas aulas, diversificando as
atividades, apresentando novas propostas”
(Professor 1)

“Sim, as ferramentas tém como objetivo

Uso continuo 5 tornar processo de aprendizado mais
das TDIC nas completo e dinamico” (Professor 2)

aulas de
Administragéo “Toda ferramenta educacional que se

mostrou facilitadora do ensino e da
aprendizagem, continuara sendo replicada
na minha metodologia e didatica de sala de
aula”. (Professor 3)

“‘Com certeza seria de grande valia, pois
podemos observar o que deu certo e o que
precisamos melhorar” (Professor 4)
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‘Com certeza eu ja venho fazendo isso,
continuo aplicando em minhas aulas”
(Professor 5)

Fonte: Elaborado pelo autor

Verificamos que os professores se mostraram muito satisfeitos com as
TDIC e por conta desse desempenho pretendem seguir utilizando-as nas aulas do
curso de técnico em Administracdo mostrando o compromisso desses profissionais
com o ensino e com a formacdo técnico alinhada as novas possibilidades
tecnoldgicas.

Os relatos dos professores do curso de técnico em Administragcao do
IEMA unidade de Bacabeira/MA nos mostram de maneira geral que as
preocupacdes antes, durante e depois do periodo pandémico em relagdo ao uso das
TDIC na busca por um ensino de qualidade foram desafiadoras, entretanto, mesmo
com todos os desafios existentes os alunos puderam ter a certeza que estavam bem
assistidos por profissionais que buscaram a todo momento conhecimentos voltados
para as TDIC e por meio delas passaram seus conteudos .

Antes de professores, os administradores trouxeram consigo um vasto
conhecimento técnico que lhes permitram uma maior interpretacdo de uma
determinada situacéo que atingiu os mercados, alvo constante dos seus estudos e
que atuam mas que foram fundamentais para o bom desempenho da docéncia.

Com isso, entendemos através das palavras de Guerra (2001, p. 5) que:

E inegavel que a trajetéria da formagéo do Administrador esta diretamente
ligada aos interesses do capital. Os Administradores, muitas vezes, sao
gerentes da propriedade e dos interesses de outros e por isso e para isso,
sdo contratados. Para o bom exercicio de tal fungdo, uma formagéo escolar
adequada passou a ser fundamental.

Portanto, os conhecimentos técnicos e educacionais dos profissionais da
administracdo, bem como sua visdo sobre a utilizacdo das TDIC no periodo
pandémico proporcionaram a esses profissionais um excelente desempenho e a
possibilidade da continuidade dessas tecnolégicas em prol de um ensino técnico da
administracdo cada vez mais forte e que ganha respaldo nas palavras de Guerra
(2001, p. 6) em relacdo ao profissional de Administragdo, onde a autora afirma que
esse profissional deve ser visto como “um agente transformador, capaz de ajustar-se

com rapidez aos avangos da ciéncia e da tecnologia no estabelecimento de uma
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nova ordem”. E com essa capacidade esses profissionais seguem preparando novos
profissionais para os desafios que ainda estao por vir.

10 CONSIDERAGOES FINAIS

O inicio do ano de 2020 seguramente ficou marcado na histéria da
humanidade pela chegada e avango da pandemia da COVID-19 algo que nos
proporcionou um olhar mais atento sobre a condugdo das nossas vidas nos mais
variados contextos sociais, econdmicos, educacionais, religiosos, ambientais,
tecnolégicos, entre outros. Dessa forma, verificamos que as rotinas das pessoas
foram alteradas significativamente, sair de casa passou a ser algo complexo e
desafiador, fazer a aquisicdo de bens de consumo demandava a formacao de filas
com distanciamento entre as pessoas, areas comuns de lazer foram isoladas e
quaisquer formas de aglomeracdo desnecessarias eram alvo das fiscalizagdes.
Todas essas medidas foram realizadas para diminuir o avango da pandemia.

No campo educacional, realizar quaisquer atividades também seria algo
desafiador, pois, existiam uma série de elementos que dificultavam ou
impossibilitavam o desenvolvimento das atividades entre professores e alunos, como
a falta de recursos, as medidas de distanciamento, o avanco da pandemia, entre
outros pontos. Com isso, as tecnologias, como mostramos no decorrer deste
trabalho, foram as alternativas encontradas para diminuir os impactos causados pela
pandemia da COVID-19 na educacdo. Para o desenvolvimento deste trabalho
apresentamos algumas TDIC que foram selecionas pelos professores do IEMA
unidade de Bacabeira/MA para a realizagcado das atividades educacionais, tais como:
Whatsapp, Instagram, Google Meet e Youtube. Onde elas se mostraram
extremamente eficientes para o proposito que foram empregadas.

Nosso proposito para o desenvolvimento deste trabalho estava voltado
para um olhar sobre o ensino técnico da Administragcdo com os professores do IEMA
unidade de Bacabeira/MA durante o periodo pandémico com o uso das TDIC em
meio a tantas adversidades, com isso, haviamos feito o seguinte questionamento:
Que entendimentos tedricos e metodoldgicos sobre TDIC os professores do curso
de técnico em Administracdo do IEMA unidade de Bacabeira/MA possuiam para

realizagdo das suas aulas no periodo remoto de ensino? E por meio dele,
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constatamos de maneira satisfatéria que os professores da referida escola possuiam
conhecimentos prévios sobre as TDIC e conseguiram utiliza-los em todo o periodo
pandémico para conducdo das suas aulas.

Em relagdo ao nosso objetivo geral que era: Verificar as relagdes dos
professores do ensino médio do curso de Técnico em Administracdo no Instituto de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo (IEMA), situado no municipio de
Bacabeira/MA com a integralizacdo das TDIC nas suas praticas pedagogicas
durante o periodo pandémico da COVID-19. Logo, acreditamos ter alcangcado o
objetivo geral do trabalho pois apresentamos de maneira clara as relagbes de
integralizagao entre os professores e as TDIC no periodo pandémico. Em relagdo
aos objetivos especificos, haviamos definido da seguinte forma:

e Compreender que entendimentos tedricos e metodoldgicos sobre as
TDIC os docentes do curso de Técnico em Administracdo do IEMA unidade de
Bacabeira/MA possuem;

e Identificar quais TDIC os docentes do curso de Técnico em
Administracdo do IEMA unidade de Bacabeira/MA utilizaram em tempos da COVID-
19

e Detectar quais foram as dificuldades que os docentes do curso de
Técnico em Administracao do IEMA unidade de Bacabeira/MA quanto ao uso das
TDIC durante o periodo pandémico;

e Elaborar uma apostila digital interativa sobre as TDIC para auxiliar os
professores do curso de técnico em Administracdo do IEMA unidade de
Bacabeira/MA na elaboracao das suas aulas

Para o alcance dos objetivos especificos haviamos entendido que a
existéncia de entraves para o desenvolvimento do nosso trabalho era algo passivel
de acontecer, entretanto, ndo enfrentamos dificuldades durante todo o processo,
visto que, a otimizagcdo do tempo e o uso dos recursos tecnolégicos disponiveis
seriam fundamentais para a execugao pratica do que haviamos planejado durante
todo o programa de mestrado profissional. Em relagédo as informagdes que seriam
extraidas dos professores, entendemos que as boas relacdes e a vontade de todos
em colaborar com o desenvolvimento do nosso estudo possibilitaram o avanco dos
nossos estudos, dessa forma, nenhum dos professores se mostraram resistentes a
um estudo que poderia contribuir para o desenvolvimento de novas praticas

pedagadgicas no ensino da Administragao por meio das TDIC. Portanto, encontramos
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um ambiente propicio para o desenvolvimento da nossa pesquisa e para a criagcao
do nosso produto educacional, algo que nos deixou extremamente satisfeitos.

Portanto, os objetivos especificos alcangaram os seguintes resultados,
quanto ao objetivo especifico um, identificamos por meio dos instrumentos de coleta
de dados que os professores de curso de técnico em Administracdo possuiam
conhecimentos relacionados as TDIC mesmo antes da chegada do periodo
pandémico e estes foram utilizados constantemente na execugao das aulas. Em
relacdo ao objetivo especifico dois, identificamos que os professores do curso de
técnico em Administrac&o utilizaram diversas TDIC nas suas aulas durante o periodo
pandémico, entretanto, ao longo desse periodo os professores escolheram as TDIC
que melhor se adaptavam aos seus conteudos, contribuindo assim para um ensino
mais eficiente da Administracao.

No que concerne o objetivo especifico trés, detectamos que os
professores apresentaram dificuldades no manuseio de algumas TDIC no inicio do
periodo pandémico, entretanto, as dificuldades foram sanadas a medida que os eles
buscavam por formacdes e utilizavam com maior frequéncia as TDIC escolhidas
para condugao das suas aulas.

Em relacdo ao quarto e ultimo objetivo especifico, percebemos que
mesmo com os professores do curso de técnico em Administracdo familiarizados
com as TDIC todos se mostraram muito receptivos a criagdo de uma apostila digital
capaz de orientar os professores quando ao uso das TDIC de maior utilizacdo no
periodo pandémico e que se mostraram muito eficientes nas aulas técnicas de
Administracio.

Com isso, notadamente alcangamos os objetivos propostos neste
trabalho e os ensinamentos obtidos no periodo pandémico sobre as TDIC estarao
cada vez mais presentes nas aulas do curso de técnico em Administracdo. E caso
duvidas permane¢cam em relacdo ao uso das TDIC por parte dos professore fica a
contribuicdo da nossa apostila digital, elaborada a partir das informacdes coletadas
durante todo o mestrado profissional.

Diante dos resultados encontrados, verificamos que novos estudos
sobre a tematica sdo extremamente necessarios, visto que, o ensino da
Administragcdo com o auxilio dos recursos tecnolégicos nao se limitara ao que foi
apresentado no decorrer do nosso trabalho, dessa forma, apontamos como

sugestdes para possiveis estudos futuros os seguintes temas:
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e Os novos olhares dos professores do curso de técnico em
Administracio sobre as formagdes voltadas para as TDIC apds o periodo pandémico
da COVID-19.

e Os avancgos sobre as praticas pedagodgicas voltadas para o uso das
TDIC nas aulas do curso de técnico em Administracdo apds o periodo pandémico da
COVID-19.

e O desenvolvimento de estratégias hibridas (fisicas e digitais) para a
conducdo das aulas do curso de técnico em Administracdo sem a perda da
eficiéncia educacional.

Todas as sugestdes apresentadas visam perpetuar e criar uma pratica
de aprimoramento dos estudos sobre o ensino da Administracdo com o auxilio das
TDIC, algo que possibilitara aos professores maiores entendimentos sobre duas
areas (Administracdo e Tecnologia) cada vez mais conectadas e que a cada dia
permitem o desenvolvimento de um ensino técnico repleto de possibilidades.

Por fim, ressaltamos a importancia da busca por formacdes na utilizacao
das TDIC voltadas para a otimizagdo das aulas do curso de técnico em
Administracdo, visto que, situagdes iguais ou piores que a da pandemia da COVID-
19 sao passiveis de acontecer. Dessa forma, esperamos que as contribui¢cdes deste
trabalho se estendam ainda mais para o desenvolvimento do ensino da
Administracdo nos mais diferentes niveis educacionais enriquecendo uma ciéncia
que apresenta grande importancia para a sociedade assim como fizeram Moreira
(2022) e Maman e Schorr (2020), e que poderdo contribuir também para um novo
olhar sobre as praticas pedagdgicas dos professores do curso de técnico em
Administracdo do IEMA unidade de Bacabeira/MA, com a singela participagdo do

nosso produto educacional.
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APENDICE A - Questionario perfil dos educadores do IEMA unidade de
Bacabeira/Ma quanto ao uso e os conhecimentos das Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicacgéo (TDIC) antes, durante e depois da pandemia da COVID-
19.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS '
PROGRAMA DE POS-GRAPUA(;AO EM GESTAO DE ENSINO PPGEEB
DA EDUCACAO BASICA (PPGEEB)

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Questionario perfil dos educadores do IEMA unidade de Bacabeira/MA quanto ao
uso e os conhecimentos das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagao
(TDIC) antes, durante e depois da pandemia da COVID-19.

-

. Idade

) 22 a 35 anos
) 36 a 46 anos
) 47 a 57 anos
) 58 anos ou mais

2. Género

) Masculino
) Feminino

—~ ~

3. Formagao académica

) Graduacéao

) Pés-graduacéo (Especializagdo) incompleta
) Pés-graduacao (Especializagdo) completa

) Mestrado

) Doutorado

AN AN AN N S

SN

. Quais recursos tecnoldgicos vocé dispde? (Escolha até 5)

) Computador

) Smartphone

) Tablet

) Caixa de som

) Aparelho de Datashow

AN AN AN N S
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) Microfone

) Fone de ouvido

) Impressora

) Smart Tv

) Web Cam

) Outros

8. Antes do periodo pandémico, vocé utilizava as Tecnologias Digitais de Informagéao
e Comunicagdo (TDIC)? Tais como: computador, aparelho de datashow, sites,
aplicativos, entre outros.

. N N~~~

( ) Utilizava frequentemente
() Utilizava eventualmente
() Utilizava raramente

9. Como vocé avalia o seu nivel de conhecimento sobre as Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicagao (TDIC) antes do periodo pandémico?

( ) Excelente
( )Bom

( ) Regular

() Ruim

10. Durante o periodo pandémico, vocé utilizava as Tecnologias Digitais de

Informagdo e Comunicagéo (TDIC)? Tais como: computador, aparelho de datashow,
sites, aplicativos, entre outros.

( ) Utilizava frequentemente
() Utilizava eventualmente
() Utilizava raramente

5. Durante o periodo pandémico, vocé buscou alguma formacdo sobre as
Tecnologias Digitais de Informagéao e Comunicagéao (TDIC)?

( ) Sim, constantemente
( ) Sim, parcialmente
() Nao busquei

6. Durante o periodo pandémico, vocé recebeu orientacbes sobre o manuseio das
Tecnologias Digitais de Informag&do e Comunicacéo (TDIC) pela escola?

( ) Sim, constantemente
( ) Sim, parcialmente
() Nao recebi
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7. Como vocé avalia o nivel de acompanhamento da escola sobre o uso das
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC) pelos professores
durante periodo pandémico?

( ) Excelente

( )Bom

( ) Regular

() Ruim

11. Como vocé avalia o sucesso das suas aulas com a utilizagdo das Tecnologias
Digitais de Informacédo e Comunicagao (TDIC) durante o periodo pandémico?

() Excelente
( )Bom

( ) Regular
( ) Ruim

12. Apds o periodo pandémico, vocé utiliza as Tecnologias Digitais de Informagéo e
Comunicagao (TDIC)? Tais como: computador, aparelho de datashow, sites,
aplicativos, entre outros.

() Utilizo frequentemente
() Utilizo eventualmente
( ) Utilizava raramente

13. Como vocé avalia o seu nivel de conhecimento sobre as Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicagao (TDIC) apds o periodo pandémico?

( ) Excelente

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

14. Vocé acredita estar preparado (a) para manusear as Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacgéo (TDIC) diante da possibilidade de novas contingéncias

como a que foi causada pela pandemia da covid-19, onde foram necessarias a
implantacdo do ensino remoto e do ensino hibrido?

() Sim, totalmente preparado (a)
() Sim, parcialmente preparado (a)
() Nao estou preparado (a)

15. Como vocé avalia a construgdo de um material impresso e/ou digital, focado nas
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao (TDIC) de maior aceitacdo na
escola em que vocé trabalha, voltado para o desenvolverem continuo dos
professores e suas atividades?
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() Muito importante
() Importante
() Sem importancia

APENDICE B — Questionario voltado para as TDIC utilizadas pelos professores do
IEMA unidade de Bacabeira/MA durante o periodo pandémico.

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO DE ENSINO  ppgEER
DA EDUCACAO BASICA (PPGEEB)

OF My UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO E

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

1. Entre as tecnologias educacionais apresentadas a seguir, quais delas vocé
utilizou para o desenvolvimento das suas aulas no modelo remoto de ensino?
Marque quantas opg¢des forem necessarias.

) Whatsapp

) Instagram

) Google meet

) Zoom

) Google Class room
) Socrative

) Microsoft teams
) Youtube

) Google forms

) E-mail

) Padlet

) Edpuzzile

) Outros

AN TN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN N

2. Das tecnologias educacionais mais utilizados durante o periodo remoto de ensino
citadas anteriormente, quais delas vocé teve maior FACILIDADE em manusear?
Escolha 5 opc¢des.

Whatsapp
Instagram

Google meet
Zoom

Google Class room
Socrative
Microsoft teams
Youtube

Google forms
E-mail

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

N N~~~
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( ) Padlet
( ) Edpuzzile
() Outros

3. Das tecnologias educacionais mais utilizados durante o periodo remoto de ensino
citadas anteriormente, quais delas vocé teve maior DIFICULDADE em manusear?
Escolha 5 opcdes.

) Whatsapp

) Instagram

) Google meet

) Zoom

) Google Class room
) Socrative

) Microsoft teams
) Youtube

) Google forms

) E-mail

) Padlet

) Edpuzzile

) Outros

N N AN N A A P~~~
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APENDICE C - Roteiro da entrevista direcionado aos professores do Curso de
Técnico em Administragdo do IEMA unidade de Bacabeira/MA

CENTRO DE CIENQIAS SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM GESTAO DE ENSINO PPGEEB
DA EDUCACAO BASICA (PPGEEB)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO 2

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

ROTEIRO DA ENTREVISTA DIRECIONADO AOS PROFESSORES DO CURSO
DE TECNICO EM ADMINISTRAGAO DO IEMA UNIDADE DE BACABEIRA/MA

Prezado (a) Senhor (a),

Esta entrevista objetiva coletar informagdes sobre o desempenho dos professores
do curso de técnico em Administracéao do IEMA unidade de Bacabeira/MA, sobre a
sua relagdo com as TDIC durante o periodo pandémico. Tais informacdes
constituirdo a dissertagdo de mestrado do pesquisador em questdo desenvolvida no
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DE ENSINO DA EDUCACAO
BASICA (PPGEEB), da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA). Vale informar
que, mesmo com o compartilhamento dos resultados, a sua identidade sera mantida
em sigilo. Dessa forma, por sua especial participagao nesta pesquisa, antecipamos
0S N0SSOs mais sinceros agradecimentos.

1. Como vocé reagiu ao saber que, inicialmente, a pandemia iria interromper as
atividades presenciais na escola? Como isso afetou o desenvolvimento do seu
trabalho com o periodo letivo ja em andamento?

2. Apos a confirmagao da paralisagado das escolas, como vocé se sentiu ao saber
que todas as atividades escolares seriam realizadas remotamente, considerando as
possiveis dificuldades que poderia enfrentar, como acesso a internet, disponibilidade
de recursos tecnolégicos e o uso de Tecnologias Digitais de Informagéo e
Comunicagao (TDIC) menos conhecidas?

3. Apo6s um ano da pandemia da COVID-19 e com as diretrizes operacionais ja
estabelecidas pela escola, como vocé continuou utilizando as TDIC em suas aulas
de Administragéo?

4. Vocé acredita que conseguiu proporcionar um ensino de qualidade para seus
alunos durante o periodo pandémico ao utilizar as TDIC?

5. Vocé acha que ter uma apostila digital e interativa com instrugdes passo a passo
sobre o uso das TDIC adotadas pela escola durante a pandemia teria levado a
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melhores resultados nas aulas em comparacdo com o que foi alcancado
anteriormente?

6. Agora que a pandemia da COVID-19 chegou ao fim, vocé pretende continuar
utilizando as TDIC em suas aulas de Administragéo?
APENDICE D — PRODUTO EDUCACIONAL (APOSTILA DIGITAL)
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APRESENTACAO

Caro (a) professor (a),

Nesta apostila vocé encontrara alguns apontamentos tedricos-metodo-
logicos capazes de ajuda-lo (3) no desenvolvimento das suas aulas do curso
de técnico em Administragdo com o auxilio das Tecnologicas Digitais de Infor-
magdo e Comunicagdo (TDIC) constituidas por sites, aplicativos, plataformas
digitais e redes sociais, possibilitando o aperfeicoamento das suas habilidades
por meio da criatividade juntamente com os conteudos trabalhados no dia a
dia dos alunos.

Selecionamos 4 (quatro) das TDIC mais utilizadas pelos professores do
IEMA unidade de Bacabeira/MA durante o periodo pandémico da COVID-18
e elaboramos para cada uma delas 4 (quatro) topicos onde vocé encontraréd
informagdes basicas, meios de acesso e sugestdes de uso nas suas aulas de
Administragdo. Este material foi elaborado por meio das analises feitas du-
rante o Programa de Pés-Graduagdo em Gestdo de Ensino da Educagdo Bésica
(PPGEEB) da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA). Trata-se de um pro-
duto educacional elaborado com base na pesquisa intitulada TECNOLOGIAS
DIGITAIS NAS PRATICAS PEDAGOGICAS EM TEMPOS DE PANDEMIA DA
COVID-19: um estudo com professores do curso de técnico em Adminis-
tracdo de uma unidade escolar publica do Estado do Maranhdo.

A ideia para criagdo desta apostila teve como ponto de partida o desem-
penho dos professores do curso de técnico em Administragdo do IEMA unida-
de de Bacaceira/MA com o uso das TDIC trabalhadas por eles durante o peri-
odo pandémico da COVID-1S. Destacamos que este produto consiste em um
material de apoio para a criagdo e/ou aperfeicoamento das aulas, pois se trata
de uma proposta didatico-pedagogica. Dessa forma, o (a) professor (a) poderad
utilizar as TDIC selecionadas conforme seu entedimento.

Do exposto, esperamos que tais apontamentos tedricos-metodolo-
gicos possam contribuir para o desenvolvimento de um ensino técnico da
Administragdo cada vez mais alinhado com as TDIC frente as adversidades
que possam vir a surgir e que por vezes interferem diretamente nos re-
sultados educacionais.

Boa leitura!!
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INSTRUCOES DE USO

Caro (a) professor (a), elaboramos um quadro (verificar Quadro 1) com alguns
itens que vao permitir uma maior interagdo com a nossa apostila, por meio de-
les vocé terd acesso aos conteudos relacionados ao tema trabalhado na nossa
pesquisa. Fique atento e bons estudos!

.

Clique nesses itens espalhados pela apostila para
ter acesso direto aos sites e materiais que
separamos para voce.

ATENCAO!

Fique atento as observagoes
que foram colocadas em toda a
apostila, elas poderao retirar
algumas das suas dividas.

PERGUNTA
Faremos alguns questionamentos para
SAIBA + que vocé possa refletir sobre os temas
M Al S'.\ trabalhados na nossa pesquisa.
SAIBA MAIS B

Por meio desse item vocé terd acesso a alguns
materiais didaticos relacionados com as tematicas da
NOSSa Pesquisa Que Separamos para voce.

SEQUENCIA DE PASSOS QR Code
Elaboramos uma sequéncia Realize a leitura dessa figura com o
de passos rapidos para que auxilio fjo seu smartphone ou tablete
VOCEé possa se orientar na para ser direcionado aos conteudos qur:
execugao de algumas preparamos para voce.
atividades.

Fonte: Elaborado pelo autor, Leite (2023)
- Co0o000
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Provavelmente caro (3) professor (a), em um momento de grandes di-
ficuldades causadas pela pandemia da COVID-19 vocé se deparou com 0s
desafios de acesso aos recursos tecnoldgicos na sua rotina e deve ter cons-
tatado que muitos dos seus alunos se encontraram na situagao descrita por
Cunha, Silva e Silva (2020, p.33) onde “[...] os alunos que ndo dispdem de
aparelhos celulares que operem com eficiéncia os navegadores, aplicativos e
plataformas utilizados para o ensino remoto, ndo conseguirdo acompanhar a
contento”. Essas e muitas outras preocupagoes nos acompanharam por um
bom tempo. Podemos dizer entdo que, a auséncia de recursos tecnoldgicos
e a falta de preparagdo adequada fez com que muitos de nos repensassemos
a importéncia das tecnologias para as nossas aulas.

Empregar recursos tecnologicos para elaboragdo e disseminagdo dos
conteudos no periodo pandémico nos exigiu conhecimentos especificos, para:

> O manuseio dos recursos tecnoldgicos;
> Aelaboragdo e envio das aulas por meio dos recursos tecnologicos;

> As orientagdes para resolugdo das atividades enviadas para os alu-
nos, entre outras situagoes.

Nos tornamos, além de agentes educacionais, agentes motivacionais
dos nossos alunos, visto que, [..] € preciso fomentar a importancia de orien-
tar e direcionar os estudantes para a apropriagdo desse formato de busca
pelo conhecimento [..] cada vez mais presente nas mais diversas atividades
na vida contemporanea em nossa sociedade”. (Marques, 2020, p. 43).

Para que todo esse processo de interagdo com as tecnologias ocorres-
se, precisavamos entender que nds professores necessitavamos estar aten-
tos as mudangas, visto que, as tecnologias tendem a passar por alteragdes
cada vez mais significativas, dessa forma, caro (a) professor (a) leve consigo o
entendimento de Marques (2020, p.42) sobre essas mudangas, onde o autor
coloca que:

[.] O processo de ensino e aprendizagem pelas fer
ramentas educacionais sejam assim constantemente
observadas, acompanhadas e analisadas n3o somente
pelo interesse dos alunos, mas também pelos profes-
sores, que necessitam manterse engajados frente ao

desafio de aprender e ensinar (Marques, 2020, p.42)
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As aulas do curso de técnico em Administragdo do IEMA unidade de
Bacabeira/MA também passaram por esse momento de grandes dificuldades
e diante dele tivemos que empregar de maneira conjunta varios tipos de re-
cursos tecnologicos para a condugdo das nossas aulas. Nos apropriamos das
palavras de Cani et al. (2020, p. 24) para definir o que passamos, de acordo
com o autor:

#1 [..] sabemos que s3o muitos os
desafios e os Fatores implicados,
desde a falta de estrutura tecnolégica
das escolas, fFormagao dos proprios

professores e alunos para um uso
critico das tecnologias. T

QOu seja, as dificuldades enfrentadas por muitos de nés professores (as)
durante o periodo pandémico demandariam por horas a mais de trabalho
para entendermos o que realmente precisariamos ser feito. Veja como as
palavras de Cani corroboram com a nossa afirmagdo em relagdo aos desafios
que iriamos enfrentar, de acordo com o autor:

Embora ja lidasse com as tecnologias digitais em de-
terminados momentos, os profissionais da educagio
se depararam com a obrigatoriedade de se adaptarem,
de modo radical, a esses recursos. A realidade exigiu
habilidades antes n3o obrigatorias, ou seja, mesmo

quem nao trabalhava com as TDIC precisou passar a
fazer uso delas para o processo de aprendizagem no
momento em que se enfrenta a pandemia do novo co-
ronavirus (Covid-19). (Cani et al. 2020, p. 24))

Acredito que vocé deva ter se familiarizado até aqui com o que fala-
mos sobre o uso das tecnologias no periodo pandémico, pois, nesse periodo
utilizamos sites, aplicativos, plataformas digitais, redes sociais, entre muitas
outras ferramentas para continuarmos com nossas atividades e constatamos
que muitas delas ndo eram tdo dificeis de serem utilizadas nas nossas aulas.
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PERGUNTA

Voce ja ouviu falar algo sobre essa Tecnologias
Digitais de Informacao e Comunicacao (TDIC)?

Caso ndo tenha ouvido falar sobre TDIC caro (a) professor (a) ndo se
preocupe, pois acabamos de Falar sobre algumas delas, ou seja, todos esses
recursos tecnoldgicos utilizados para a comunicagdo e informagdo podem
ser caracterizados como TDIC, em outras palavras as TDIC sdo:

#f [...] todas as producées e
tecnologias midiaticas e da comunicagao
que sao estruturadas, armazenadas,
manipuladas e transmitidas
por meio dessa linguagem

(Mill, 2018, p. 622). ]

Entretanto, nossa pequena explicagdo sobre as TDIC pode ter resulta-
do no surgimento de novos questionamos sobre elas, tais como: Quantas
podem ser essas TDIC? Como elas funcionam? De que modo posso empregar
uma TDIC nas minhas aulas de Administragdo? Devo aprender a utilizar todas
as TDIC para conseguir dar uma boa aula? Verificamos que sdo muitos ques-
tionamentos que precisam de respostas ndo é mesmo? Mas ndo se preocupe
professor (a), vamos responder todos eles.

Para comegarmos a entender um pouco mais sobre as TDIC, vamos dei-
xar claro que existe uma grande quantidade desses recursos disponiveis e
que podem ser acessados por meio de varios dispositivos, como: computa-
dores; smartphones, tabletes, entre outros. Cada uma das TDIC apresentam
suas particularidades com algumas similaridades, como o envio e a postagem
de fotos e videos. Com isso, as formas de utilizagdo das TDIC nas suas aulas
de Administragdo podem variar de acordo com a sua proposta pedagogica,
ou seja, para cada conteddo vocé pode usar uma ou mais TDIC.

Am— —— n S s



PERGUNTA

Voce ja esta cansado com tantas informacoes
sobre as TDIC?

Caso esteja cansado (a), ndo desanime e ndo se preocupe, mMesmo com
tantas informagdes vocé ndo necessitara aprender sobre todo de uma so vez,
leve em consideragao o seu tempo de aprendizagem.

Aproveitemos para apresentar um quadro (verificar Quadro 2) que de-
senvolvemos na nossa pesquisa para ajudar voce a entender os conceitos de
cada uma das TDIC que trabalharemos nessa apostila.

Site

“A palavra site em inglés tem exatamente 0 mesmo significado de sitio em
portugueés, pois ambas derivam do latim situs (lugar demarcado, local,
posicao). Entretanto, surgiu o termo website (as vezes web site) para designar
um sitio virtual, um conjunto de paginas virtualmente localizado em algum
ponto da web. Um site, na verdade, € um conjunto de paginas web, isto é, de
hipertextos acessiveis geralmente pelo protocolo HTTP na internet”. (Silva
Neto, 2013, p. 33)

- Aplicativos

o K3 “[...] aplicativos sdo pequenos softwares instalados em
sistemas operacionais de smartphones e tablets, com
possibilidade de acessar conteidos on-line e off-line”.

= 7 (Nonnenmacher, 2012, p.18)
() U@ Plataformas digitais
wo@@o o “infraestruturas digitais que !

0 possibilitam a interagao entre dois ou
¢ o mais grupos” (Srnicek, 2014, p.43)
Redes sociais
“uma das formas de representagado dos relacionamentos afetivos, interagdes
profissionais dos seres humanos entre si ou entre seus agrupamentos de
interesses mutuos.” (Musso, 2006, p.34)
Fonte: Elaborado pelo autor
o000
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Portanto caro (a) professor (a), os conteddos sobre as TDIC sdo bem
abrangentes e foram extremamente importantes para a condugdo de um
ensino remoto durante o periodo pandémico da COVID-19. Nos valeremos
dessa abrangéncia para o desenvolvimento de novas estratégias na elabora-
¢do de aulas por meio das TDIC. Pego que vocé continue mantendo o foco e
me acompanhe até o final da apostila para verificarmos algumas formas de
se trabalhar com as TDIC selecionas. Lembre-se de acompanhar os materiais
que separamos nos quadros SAIBA MAIS.

Bons estudos!!!!

SAIBA +\
MAIS:

Separamos dois materiais para vocé entender melhor os efeitos da COVID-19
na educagdo e o uso das TDIC nesse periodo, sdo eles:

@) Dissertacio de Mestrado -

o Artigo cientifico - A PANDEMIA DA COVID-19 E OS IMPACTOS NA
EDUCACAO

https://revistajrg. com/index php/jrg/article/view/150/246

Boa leitura!
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saBATA
MAIS:

Elaboramos uma relagdo de filmes que abordam o uso das tecnologias e que
podem auxiliar vocé no processo de entendimento € manuseio das TDIC,
onde estardo presentes as suas respectivas vantagens bem como alguns
pontos de atengdo, vejamos:

Filme o Circulo

Figura 1: Fiirne o Circulo
»

Fonte h.....- folannetaeducacac.comb
018/05/21 fo-cradic

Sinopse

The Circle & uma das empresas mais poderosas do planeta. Atuando no ramo da Internet,
& responsavel por conectar os e-mails dos usuarios com suas atividades dianas, suas com-
pras e outros detalhes de suas vidas privadas. Ao ser contratada, Mae Holland (Emma Wat-
son) fica muito empolgada com possibilidade de estar perto das pessoas mais poderosas do
mundo, mas logo ela percebe que seu papel |3 dentro € muito diferente do gue imaginava.
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A Rede Social

-
F

gura 2: Filme A Rede Social

Fonle Mips /T fo iUremrs o e iy 0201071
e & ede sl compela o LD U e eD < 0
10 i O LOmS ke dem At

Sinopse

Em uma noite de outono em 2003, Mark Zuckerberg (Jesse Eisenberg), ana-
lista de sistemas graduado em Harvard, se senta em seu computador e come-
¢a a trabalhar em uma nova ideia. Apenas seis anos e 500 milhdes de amigos
mais tarde, Zuckerberg se torna o mais jovem bilionario da historia com o su-
cesso da rede social Facebook. O sucesso, no entanto, o leva a complicagdes
em sua vida social e profissional.

LA B R A RS S A R E R R E RN A R E RS EERE N BESEEESRERBESEEBEEZEEREERENBE SN ERES SN

Jobs

Fime Jobsz

Figura3

Ml [fdremacomrapsdurs. com. by inolcey/ 928580 Jpro
AUl e sdam ebesdadwbog afade wem by w0
- amhion & ulcher)

Sinopse

De hippie sem foco nos estudos a lider de uma das maiores empresas de
tecnologia do mundo. Este é Steve Jobs (Ashton Kutcher), um sujeito de per-
sonalidade forte e dedicado, que ndo se incomoda de passar por cima dos
outros para atingir suas metas, o que faz com que tenha dificuldades em
manter relagdes amorosas e de amizade.
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Os Estagiarios

Sinopse

Billy (Vince Vaughn) e Nick (Owen Wilson) s3o grandes amigos e trabalham
juntos como vendedores de relogios. Eles sdo pegos de surpresa quando seu
chefe (John Goodman) fecha a empresa, por acreditar que o negocio este-
ja ultrapassado. Com problemas financeiros, eles conseguem a inscrigdo em
uma selecdo de estagio no Google. Mesmo sem terem a garantia que serdo
contratados, eles partem para a sede da empresa e |3 precisam lidar com a
diferenca de idade entre eles e os demais competidores.

A S b d s b ass b d s ddd®nddshada®hhd®ehadErdrabAdAranAdsabasann

Sinopse

Em um mundo futuro onde ndo ha crime por causa de um sistema de vigiléancia
extrema, um detetive (Clive Owen) acaba encontrando uma mulher (Amanda
Seyfried) que descobriu uma falha no regime de ndo-privacidade e que ameaga
toda a construgdo da sociedade.
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POR QUE UTILIZAR AS
TDIC NAS AULAS DE
ADMINISTRACAO?
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PERGUNTA

Vocé ja parou para pensar quantas TDIC utilizou
nas suas aulas de Administracao ao longo da sua
carreira docente?

Muitas vezes nos perguntamos por quais motivos deveriamos empre-
gar as TDIC nas nossas aulas, visto que, os modelos tradicionais de ensino ain-
da surtem efeitos na aprendizagem de muitos alunos. Conforme Joye et al.
(2020, p.15) afirmam “as tecnologias proporcionam vantagens significativas
para o processo de ensino e aprendizagem, mas € necessario que o professor
tenha conhecimento e habilidades necessarias para manusear tais recursos .
£ bem verdade que os modelos tradicionais de ensino ainda tém espago em
meio a tantas opgoes tecnologicas, entretanto, devemos levar em conside-
ragao que nos professores podemos contribuir € muito no desenvolvimento
dos nossos alunos.

O ensino técnico exige uma preparagdo mais curta para inser¢do no
mercado de trabalho em razdo da necessidade de mao de obra qualificada
para as atividades operacionais das organizagdes. Na drea administrativa as
exigéncias sdo muitas e por conta disso devemos lembrar que precisamos
preparar profissionais polivalentes, munidos de conhecimentos basicos so-
bre muitos assuntos.

i [...] nosso papel como
professores hoje em dia nao é mais
transmitir conhecimento, mas ensinar
maneiras novas de buscar conhecimento

(Menezes, 2011, p.289) p»
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Além dos conhecimentos oriundos da ciéncia da Administragdo, volta-
dos para o entendimento das organizagées e das pessoas também precisa-
mos apresentar aos nossos alunos outros conteddos relacionados com a drea
administrativas, como por exemplo a area tecnologica, fundamental para os
profissionais do século XXI. Com isso, elencamos alguns motivos para vocé
professor (a) do curso de técnico em Administragdo aderir ao uso das TDIC

nas suas aulas e que poderao ser de grande valia para os nossos alunos no
presente e no futuro, vejamos:

> Aprendizado constante sobre as TDIC para realizagdo das aulas;

» Diversificagdo das aulas conciliando os recursos fisicos com os recur-
sos tecnologicos;

» Possibilidade de interagdo com outras areas de conhecimento pro-
movendo a interdisciplinaridade;

» Criagdo de uma cultura inovadora no desenvolvimento das praticas
pedagogicas;

» Elaboragdo de conteldos digitais que podem ser armazenados e
compartilhados com os alunos;

> Desenvolvimento profissional e tecnologico dos alunos voltados
para as demandas do mercado de trabalho;

» Promogao de trabalhos colaborativos por meio das TDIC.

PERGUNTA

Os motivos que nos apresentamos fizeram voce
pensar nas vantagens de utilizar as TDIC para

suas aulas do curso de técnico em Administracao?




Caso tenham sido validos os nossos motivos, convidamos vocé a seguir
adiante com a nossa apostila.

Portanto, professor (a), como verificamos, as TDIC possuem muitas van-
tagens e podem proporcionar uma grande quantidade de possibilidades pe-
dagogicas que contribuirdo para o desenvolvimento das suas aulas no curso
de técnico em Administragdo podendo ser ampliadas a medida que novos re-
cursos sejam criados e todos os participantes estejam devidamente inseridos
numa cultura tecnolodgica, visto que, “[...] Para muitos professores e equipes
gestoras, os desafios que se apresentam & escola precisam ser encarados,
tendo nas TDIC importantes meios para proporcionar mais dinamicidade
e qualidade no processo de ensino [...]". (Branco; Adriano; Zanatta, 2020, p.
329-330). A sequir, apresentaremos 0s motivos que nos levaram a escolher 4
(quatro) TDIC para as aulas de Administragao.

Fique conosco até o final!!!!

G &

(éic._l

POR QUE TRABALHAR APENAS
COM QUATRO TDIC?

PERGUNTA

Vamos relembrar algumas situacoes ocorridas
durante o periodo da pandemia da COVID-19
para entender a escolha de algumas TDIC no de-
senvolvimento das aulas do curso de técnico em
Administracao?

152



153

E bem verdade que muitos de nos ndo Fomos preparados para manu-
sear alguns tipos de recurso tecnoldgico durante o periodo pandémico para
fins educacionais como nos afirmam Martins e Almeida (2020, p.220), de
acordo com as autoras “[...] a utilizagdo dos artefatos tecnolégicos na educa-
3o basica ganhou forga com a pandemia de COVID-19. Uma forga que pode
ter repercussdes complexas para os multiplos entrelagamentos da educagdo
brasileira”. Entretanto, nds possuiamos conhecimentos basicos que nos pro-
porcionavam o manuseio dos nossos e-mails, o envio de fotos e textos pelo
WhatsApp, links de videos do YouTube. Veja como exemplo na Figura 6 uma
das planilhas que criamos durante o periodo pandémico para auxiliar nossos
alunos do IEMA unidade da Bacabeira/MA.

Figura 6: Planilha de atividades do ensino remoto do IEMA

unidade de Bacabeira/MA
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Fonte: IEMA unidade de Bacabeira/MA (2020)

Essas planilhas tinham como objetivo juntarmos todos os conteidos
que seriam trabalhados em cada semana no formato presencial mas que fo-
ram trabalhados seguindo a defini¢do de Arruda (2020, p. 265) para o ensino
remoto, onde o mesmo “envolve o uso de solugdes de ensino totalmente
remotas para as aulas previamente elaboradas no formato presencial [..]".
Todos nds envidvamos nossos conteddos (materiais de apoio, links de videos
e atividades) para que os alunos acompanhassem o que ia ser trabalhado nas



disciplinas do curso de técnico em Administragdo. Com a reunido e organiza-
¢do dos conteldos, as planilhas eram enviadas em formato de mapa de estu-
dos semanal que continham outras informagdes, como links dos plantdes via
YouTube, horarios dos plantdes e posteriormente eram enviadas por e-mail
para 0s tutores e estes por sua vez encaminhavam para as suas respectivas
turmas via Google ClassRoom (verificar a Figura 7).

Figura 7: Mapa de estudos semanal do ensino remoto do
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Fonte: IEMA unidade de Bacabeira/MA (2020)

Notem que os mapas utilizaram TDIC que ja conheciamos e diante da ne-
cessidade de explorar novas ferramentas para dinamizagdo e garantia do
acesso as aulas por todos, realizamos uma série de testes para encontrar
as melhores TDIC. Essas tentativas nos apresentaram muitas opgdes, en-
tretanto, nem todas foram bem aceitas. Diante desse impasse sobre as es-
colhas, caro (a) professor (a), escolhemos trabalhar por meio do GOOGLE
MEET, WHATSAPP, YOUTUBE e INSTAGRAM, ou seja, recursos que ja
eram empregados por nos e pelos nossos alunos no dia a dia.
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Enxergamos nessas 4 (quatro) TDIC
a possibilidade de nos aprofundarmos
em algo que veio se mostrando muito
eficiente em todo periodo pandémico,
visto que, ao falarmos sobre o ensino da
Administragdo, o emprego dos conceitos
de eficiéncia e eficacia precisavam nos
acompanhar a todo momento na busca
por bons resultados. Evidentemente fi-
camos atentos as novas possibilidades.
Com isso, entenda caro (a) professor (a)
que, “as tecnologias digitais carecem de
uma quase permanente formagdo, por-
que nessa area, a inovagdo acontece a
todo © momento, 0 Que por vezes pro-
porciona mudangas significativas nas
préaticas dos professores” (Moreira; Hen-
riques; Barros, 2020, p. 355).

Nossas escolhas sobre as TDIC se basearam nos
RS estudos que realizamos no IEMA unidade de
- Bacabeira/MA, disponibilizados na nossa dissertacao.

Figura 8: Opgdes de
Apps gratuitos

- Bhnbgs i -

LT
N g . R—
(' - i ha
— e v S i e
e LY —.
' d — «BGR ..
e - LR v e

T i o) -
@ = P

" Ew TR

e b
P L ] L Lk
e Y - e

LT W aEien B
¥ If "= '. irmmywe

e Ewa oy s

prevra. m Tatrus wisas

s « (ORS] nax

N ea ity Biaw

A reman

» - @ e

A o o . M -

Fonte: Play Store (2023)

Como um exemplo rapido das possibilidades que as TDIC podem pro-
porcionar, veja na Figura 8 a quantidade de recursos em formato de App que
as lojas virtuais disponibilizam para que voce use como TDIC, lembramos que
“Os softwares aplicativos podem ser identificados como aqueles que estdo
mais proximos do usuario comum, como os navegadores, editores de texto,

jogos, etc”. (Coutinho, 2010, p. 37).
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Portanto professor (a), podemos perceber os avangos relacionados as
TDIC para a educagdo e por conta dessa grande quantidade de opgdes dis-
poniveis temos a oportunidade de desenvolver aulas mais didaticas com os
nossos conteddos, contribuindo para um ensino cada vez mais avangado da
Administragdo com o auxilio das tecnologias. A seguir falaremos sobre uma
outra TDIC que desempenhara um papel muito importante na nossa apostila.

O Con )

2ol

VAMOS CONHECER

O NOSSO AJUDANTE?

Para apresentarmos as caracteristicas do Google Meet, WhatsApp,
YouTube e Instagram, consideradas TDIC, nada melhor do que usar outra
TDIC nesse processo. Como haviamos falado, a TDIC que escolhemos tera
um papel de apoio na nossa apostila. E caso vocé, caro professor (a), goste
do desempenho dessa TDIC, inspire-se nela também para elaboragdo de al-
guma atividade pedagodgica, afinal, as TDIC sdo a inspiragdo do nosso traba-
lho. Dessa forma, utilizaremos como ajudante na nossa apostila o QR Code.

2.2.1 QR Code

PERGUNTA

Voceé sabe o que é e para que ser um QR Code?
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O QR Code € uma versdo bidimensional do codigo de barras, que apre-
senta o composto de padroes de pixels em preto e branco. Dentro da nossa
apostila ele sera uma importante ferramenta tecnoldgica que nos permitird
realizar uma grande quantidade de acessos aos conteudos que separamos
para vocé por meio de varios dispositivos, como: computadores; smartpho-
nes, tabletes. Entretanto, caso vocé ainda ndo esteja familiarizado como QR
Code nos vamos te apresentar ele a seguir, na Figura 9.

Figura 9: Modelo de QR-Code

Muitos tabletes e smartphones ja possuem leitores
de QR Code, basta voce abrir a camera do seu apa-
relho e verificar se ela possui um simbolo parecido
com o que apresentamos na Figura 9.

Caso o seu tablete ou smartphone ndo possua um leitor de QR Code,
nos elaboramos uma SEQUENCIA DE PASSOS para vocé obté-lo e acessar
0s QR Code que espelhamos na nossa apostila.

E sempre bom verificar antes de qualquer insta-
lacdo de App se o seu aparelho possui capacidade
de armazenamento, evitando que ele fique lento e
sobrecarregado, dificultando as suas atividades.



QR Code;

A loja virtual apresentard uma
grande quantidade de Apps de
QR Code (Figura 10), portanto,
escolha a opgdo que melhor
agrada vocé, levando em con-
sideragdo as avaliagbes dos ou-
tros usuarios, visto que, boas
avaliagdes nos trazem maior
confiabilidade no que vamos
utilizar;

Feita a verificacdo do seu dispositivo, vamos para a SEQUENC IA DE PASSOS:

Entre na loja virtual do seu dispositivo e busque por

Figura 10: Opgdes de Apps

disponiveis para leitura de QR-Code
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Fonte: PayStore (2023)
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Apos a instalagdo do QR Code, abra o App, siga as ins-
trugdes de uso fornecidas por ele. Provavelmente, o
App solicitard autorizacdo para utilizar a cdmera do
sou dispositivo;

Assim que for autorizado o acesso, abra a cdmera do
seu dispositivo por meio do App escolhido, posicione-
-a de maneira correta em frente a um QR Code;

Caso a leitura tenha sido feita de maneira correta o
App ira direcionar voce para alguma midia (video, ima-
gem, site, texto, entre muitas outras). Caso contrario
tente outras vezes até consequir.

Note, caro (3) professor (a) que o QR Code & uma excelente TDIC que
pode ser utilizada de maneira conjunta com outros recursos (video, imagem,
site, texto, entre muitas outras). Além disso, podemos ter diferentes tama-
nhos e formatos de QR-Code espalhados em qualquer tipo de superficies.
Portanto, o QR-Code é de grande importancia para o auxilio de muitas ati-
vidades tecnologicas e isso nos possibilitou utiliza-lo na nossa apostila. Por
meio do nosso ajudante, vocé serd direcionado para os sites das TDIC que
trabalharemos de modo que vocé tenha maior seguranga.

Separamos um material para vocé coqhecer me-
lhpr 0 QR Code, intitulado: A MATEMATICA DO
CODIGO DEBARRAS EQR CODE -

SAI] .A + http://www.repositorio-bc unirio br-8080/xmiui/bits-

treamyhandle/unirio/13368/TCC%20-%20QR%20

M AI S CODE%20-%20Vers%C3%A30%20Fnal pdfsequen-
ce=18&isAllowed=y

Boa leitura!
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PERGUNTA

Voce esta preparado para conhecer as TDIC que
escolhemos para auxilia-lo nas suas aulas de
Administracao?

Chegamos a segdo que dara inicio as orientagdes de como utilizar as
TDIC que escolhemos nas aulas de Administragdo. Ressaltamos caro (a) pro-
Fessor (a) que essas TDIC foram escolhidas pela aceitacao e facilidade de uso
pelos professores do curso de técnico em Administragdo do IEMA unidade
de Bacabeira/MA durante o periodo pandémico da COVID-19, além disso, po-
demos identificar que algumas dessas TDIC provavelmente ja faziam parte
da sua vida e de acordo com Thompson (2018, p. 23) “escolhendo qual meio
usar, dependendo, em parte, do tipo de interagdo e relacionamento inter-
pessoal que desejam iniciar @ manter com outros individuos distantes™. Ou
seja, elas poderdo trazer muitas vantagens para as suas aulas também.

Por conta da dinamica profissional do cotidiano vocé ja precisou realizar
muitas atividades, como: se comunicar Com mMuitas pessoas, estar em varios
lugares, enviar documentos, ministrar aulas entre outras. E todas essas ativi-
dades em um curto espago de tempo. No atual momento em que vivemos,
também costumamos consumir muitas tecnologias para o lazer.

Muitas pessoas tendem a tirar fotos e gravar videos para que outras
pessoas conhegam um pouco das suas rotinas, outras aproveitam para assis-
tir filmes, séries e documentarios por meio de alguns sites ou plataformas.
Dessa forma, o que quero dizer com todas essas informacgoes, professor
(a)? E nossa resposta para esse questionamento € que as tecnologias ja fa-
zem parte das nossas atividades e emprega-las para as praticas pedagogicas
passaram a ser uma grande oportunidade de desenvolvermos novos conhe-
cimentos.
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De acordo com Aradjo (2007, p. 63):
2 ciagao de ambientes colaborativos de aprendiza-
gem apoiados pelas interfaces digitais de comunica-
¢30 e informac3o, onde juntos, professores e alunos,

podem trabalhar em busca de objetivos de aprendiza-
e oferecendo troca de conhedmentos mituos []

Note que, todas as atividades citadas para uso profissional ou pessoal
das TDIC s3o de facil acesso mas podem ser aperfeicoadas com leituras, uso
pratico das tecnologias e formagdes. Para Schuartz e Sarmento (2020, p.431)
as TDIC podem ser

[ | .

[...] vistas como recursos que
podem enriquecer a aula, potencializar
os processos reflexivos, contribuindo
assim para a (re) elaboracao de

novos saberes. ”n

PERGUNTA

Como poderiamos usar essas TDIC (Google Meet,
WhatsApp, YouTube e Instagram) para o desen=
volvimento das nossas aulas de Administracao?

A seguir caro (3) professor (3), apresentaremos um apanhado de infor-
magoes que ajudardo e responder essa pergunta, trabalhando cada TDIC de
forma serapara.

— N n AN AN 00—
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Por conta das atualizacoes tecnologicos que

visam um melhor aproveitamento e a mobilidade
das TDIC muitas delas podem estar disponiveis em
mais de um Formato, ou seja, podem estar
disponiveis tanto em Apps como Sites.

3o
GOOGLE MEET

3.1.1 Apresentagao

O Google Meet, uma ferramenta que pode ser uti-
lizada por meio de varios dispositivos conectados a
internet. Sua fungdo € promover encontros virtuais
onde os seus participantes consigam interagir como
uso de documentos, apresentagdes em Power point,
videos, entre outros elementos. Entretanto, caso
seus dispositivos ndo estejam atendendo de forma
satisfatoria os encontros via Google Meet provavel-
mente voce precisara utilizar alguns recursos auxilia-
res, como microfones e anéis de luz (ring light).
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Figura 11: Modelo de Figura 12: Modelo de microfo-
ring light (anel de luz) ne de mesa

Fonte: Elaborado pelo Fonte: Elaborado pelo
autor, Leite (2023) autor, Leite (2023)

Na Figura 13 é possivel ver a pagina Web do Google Meet com algumas
opgdes de uso bem como alguns informativos. Ao iniciar as atividades com
essa TDIC voceé tera muitas outras opgdes para utilizagdo.

Figura 13: Pagina Web do Google Meet

g

Videoconferéncias sequras
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Durante o periodo pandémico o Google Meet foi muito utilizado por
professores e alunos com o intuito de se reunirem virtualmente. Nesse am-
biente, todos podiam manifestar suas ideias, opinides além de interagirem
por video, voz e textos. Entretanto os recursos do Google Meet ndo se res-
tringem aos que acabamos de apresentar, existem MUuitos OULros recursos
basicos para serem utilizados. Vejamos eles na Figura 14.

Figura 14: Recursos basicos do Google Meet

£stes sio o3 recursos bisicos do Meet disponivas para as edigdes para consumidor ¢ do

Workspace:

» Iniciar ou agendar uma videochamada: crie reLnides agora ou miis tarde,

* Participar de reunides do Meet: participe de reunides criadas por outrss pessoas.

» Meet nos Editores de srquivos Google @ no Jamboard na Web: participe de uma chamada do
Google Meet nos apps Documentos, Planilhas, Apresentacdes e .ambcard.

= Limite de participantes da reunifo: vocé pode er no méximo 100 participantas ém uma
reunido. Algumas edigdes do Workspace 1ém um Emite maior.

« Limites de duragao das reunides:
* 3w e rwunnigy [ ndividuel, vie Wnn win Bty U iviges Jv 24 e as,
= Se a reunido liver 1rés OU MAIS partcipantes, o limie de tempo+< de ima hora.
= Algumas edigbes doWorkspace podem tér reunibes mais longés.

» Lousa interativa: durarte uma chamada, use o recurso de lousa interatva com o Jamboard,

» Particpar de salas temidticas: entre em uma sala tematica. No enanto, elas 56 podem ser
criadas em algumas edigdes do Workspace.

= Levantar a mdo: cham: a atengio do moderadar.

» Reaches: envie reagdes com emojs.

» Controles de segurana: os organizadores podem encerrar uma chamada e dasativar o chat,
o compartilhamento da tela, a cdmera e 0 micnfone dos participantes

= Modo "Em movimento': participe de reunides énquanto dinige ou€sts em movimento.

Fonte: support.google.com

Com o sucesso obtido durante todo esse periodo o Google Meet ndo
caiu em desuso sendo muito utilizado em situagdes que impegam as pessoas
de estarem juntas em espagos fisicos. Utilizar o Google Meet como uma TDIC
nas aulas de Administragdo possibilita aos professores reunir seus alunos de
forma interativa familiarizando todos eles com um recurso muito utilizado

no mundo empresarial.




3.1.2 Meios de obtengao/Acesso

O Google Meet n3o necessariamente precisa ser baixado, basta apenas
que vocé va até o seu navegador (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge, entre outros), digite o enderego do Google Meet ou acesse diretamen-

te pelo LINK:

https://meet google.com/

Entretanto, vocé também pode optar em baixar o App. Vamos ver a

SEQUENCIA DE PASSOS de como acessar o Google Meet via App.

Entre na loja virtual de App do seu tablete ou
smartphone e busque por "Google Meet”;

A loja virtual irad direcionar vocé
para o App do Google Meet com
a opgao de instalagdo no seu dis-

positivo;

Note que no campo superior te-
mos a opgdo "Abrir”, essa opgdo
mostra que o App ja esta insta-
lado no seu dispositivo, caso ela
ndo esteja disponivel a opcdo
“Instalar” estara no seu lugar.

Figura 15: Tela de apresentagdo do

Google Meet via loja virtual
[.,.,l Taonghe Mo o
Instalado em todos o6 dapositives A

n Syrnury SM-ANTY
>
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Symoung SM-T220

b ivisdsw

Fegochavafa ok bt DT UL ow DR
Aol 0% Gaapy v § M

Fonte: Play Store (2023)
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Apos instalado, preencha os campos com as suas in-
formagdes, verifique as orientagdes de uso e pronto,
o Google Meet ja pode ser utilizado.

Caso voce ainda esteja tento dificuldades para
acessar o Google Meet, faca a leitura do QR-Code
que elaboramos.

3.1.3 Pontos de atengao

O Google Meet possui muitos pontos de atengdo e seus usuarios pre-
cisam tomar muitos cuidados nas reunides, dessa forma, elencamos alguns
pontos para voce ficar atento (a), tais como:

Esteja em um ambiente com o minimo de barulho possivel, afinal é
muito desagradavel alguém estar falando e ser atrapalhado por lati-
dos, barulhos de obras, gritos, choros e etc;

Certifique-se que a camera e o microfone estejam desligados antes
de entrar nas reunides, justamente para evitar situagées constran-
gedoras com outras pessoas passado na tela ou emitindo algum tipo
de opinido negativa;

Preze pela boa vestimenta 2o entrar nas reunides, ndo € de bom tom
estar vestido de qualquer forma para uma reunido, aula, palestra e etc.
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Os pontos de atencao apresentados foram base-
ados nas nossas experiéncias, mas sugerimos que
voce acesse as Politicas de Privacidade

https://policies.google.com/privacyhi=pt-BR

do Google Meet para mais informagoes.

3.1.4 Sugestoes de uso da ferramenta para as aulas
de Administragao

Separamos aqui professor (a) algumas sugestdes para vocé trabalhar
com essa TDIC nas suas aulas de Administragdo visando o aprimoramento
dos seus métodos e contribuindo para uma aprendizagem mais eficiente e
tecnologica. Lembramos que vocé pode seguir por outros caminhos caso jul-
gue Necessario, N0ssas sugestdes possuem apenas um carater colaborativo.
Portanto, vejamos as sugestdes:

» Trabalhe o protagonismo dos alunos solicitando que eles coorde-
nem todas as etapas de criacdo de uma reunido. Escolas e universi-
dades que estimulam o protagonismo do aluno, que trabalham com
desafios se adaptaram rapidamente ao on-line (MORAN, 2020, p.1);

Pega para que os alunos utilizem o maior nimero de recursos dispo-
niveis para as suas apresentagdes;

+ Utilize o bate-papo como forma de obter opinides sobre o que esta
sendo trabalhado.

Como exemplo de utilizagdo dessa TDIC, divulgamos a nossa reunido
de alinhamento entre os professores e as alunas da disciplina de Empreen-

dedorismo que desenvolveram um projeto ligado a disciplina voltado para o
empreendedorismo feminino.
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Figura 16: Reunido de alinhamento via Google Meet
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Fonte: Elaborado pelo autor, Leite (2020)

Por meio dessa pratica realizamos varias reunides em horarios alterna-
tivos para debatermos sobre as a¢oes do projeto, os temas que envolviam o
empreendedorismo trabalhados em sala e consequentemente a tematicado
projeto. Além disso, as alunas desenvolveram o protagonismo ao conduzi-
rem as reunioes, apresentando sugestoes de melhoria e novas ideias diante
do momento pandémico vivido.

Separamos um material para vocé verificar o
uso do Google Meet na pandemia da COVID-19,
intitulado: ENSINO REMOTO: O USO DO GOOGLE
MEET NA PANDEMIA DA COVID-19

< M\
(S /8\
=)

A AT

IBA
A I Sﬁrj https://revista.ioles com. br/bocafindex php/revista/
B artide/view/374/301

Boa leitura!
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WHATSAPP

3.2.1 Apresentagao

O WhatsApp € um App que facilita a comunicagdo
dos seus usuarios por meio de mensagens de texto
e voz, envio de midias (Fotos, musicas, links, entre
outros), chamadas e videochamadas, ou seja, possui
uma grande quantidade de recursos que constante-
mente passam por atualizagdes visando a satisfagdo
dos seus usuarios.

Muito provavelmente vocé, caro professor (a) ja uti-
lizou esse App para se comunicar com seus alunos
de maneira aleatoria, respondendo as perguntas das
aulas de maneira isolada para cada um.

Figura 17: Pagina Web do WhatsApp
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Fonte: www.whatsapp.com (2023)
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3.2.2 Meios de obtengao/Acesso

O WhatsApp pode ser utilizado pelo seu smartphone ou tablete mas
também pelo seu computador, basta apenas que voce va até o seu navega-
dor (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, entre outros), digite o
endereco do WhatsApp ou acesse diretamente o LINK:

https//www.whatsapp.com/?lang=pt_BR

Entretanto, caso vocé opte por utilizar a versdo App, elaboramos uma
SEQUENCIA DE PASSOS para vocé, vejamos eles:

Entre na loja virtual dos App do seu tablete ou smar-

tphone e busque por “WhatsApp”;
Figura 18: Tela de apresentagdo do
WhatsApp via loja virtual
S pi—
e @ . e de i
A loja virtual te dard uma hetyte Tghs
grande quantidade de opgdes e

relacionadas os WhatsApp.

Escolha 2 opgdo que possuir
as melhores referencias con-
siderando os alertas de segu-

ranga dos outros usuarios; -
Aarms - (ONI0LO0 TS0 & 20 DCI0ND
&
Fonte: Play Store (2023)
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Preencha os campos com as suas informagdes,
verifique as orientagdes de seguranga e pronto, seu

WhatsApp ja pode ser utilizado.

3

Caso voce ainda esteja tento dificuldades para
acessar o WhatsApp, faca a leitura do QR-Code que
elaboramos.

3.2.3 Pontos de atengao

O WhatsApp possui muitos pontos de atengao e seus usuarios precisam
tomar muitos cuidados com as trocas de mensagens, dessa forma, elenca-
mos alguns pontos para voceé ficar atento, tais como:

» Nao acesse links de pessoas desconhecidas, eles podem conter ar-
madilhas; para acessarem os seus dispositivos;

> Habilite as configuragdes de seguranga disponibilizadas pelo App;
» Certifique-se de enviar documentos para as pessoas  grupos certos;

> Evite que terceiros utilizem seus dispositivos de acesso.
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Os pontos de atencao apresentados foram base-
ados nas nossas experiéncias, mas sugerimos que
voce acesse as Politicas de Privacidade

https://www.whatsapp.com/privacy

do WhatsApp para mais informacoes.

20000

3.2.4 Sugestoes de uso da ferramenta para as aulas
de Administragao

Separamos aqui professor (a) algumas sugestdes para vocé trabalhar
com essa TDIC nas suas aulas de Administragdo visando o aprimoramento
dos seus métodos e contribuindo para uma aprendizagem mais eficiente e
tecnologica. Lembramos que voceé pode seguir por outros caminhos caso jul-
gue COMO Necessarios, Nossas sugestdes possuem apenas um carater colabo-
rativo. Portanto, vejamos as sugestdes:

» Crie grupos especificos para trabalhar os conteldos das disciplinas
que voce leciona;

» Envie Fotos, videos, links e textos sobre os contetdos trabalhados e
pega para que os alunos defendam seus pontos de vista sobre o que
foi enviado;

> Promova debates sobre os conteddos solicitando o envio das opini-
Oes por textos e mensagens de voz de maneira coordenada;

» Solicite que enviem videos curtos com duragdo maxima de 1 minuto
sobre os conteddos trabalhados.

Separamos um material para voce verificar o uso
do WhatsApp, intitulado: Compartilhando Infor-

magoes em Grupos: A Aceitagao e o uso do Aplica-

SA[IA + \ tivo de Mensagens Instantaneas Whatsapp

® https://seer.atitus.edu.br/index.php/raimed/
MAIS. article/view/4216/2869

Boa leitura!
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YOUTUBE

3.3.1 Apresentagao

You

* thmadv R e

O YouTube & uma TDIC muito conhecida pelas pes-
soas, por meio dele € possivel visualizar uma grande
quantidade de videos. De acordo com Burgess e Gre-
en (2008, p. 21), “foi a combinagdo da popularidade
em grande escala de determinados videos criados
por usuarios e o emprego do YouTube como meio
de distribuicdo do conteddo das empresas de midia
que agradou ao publico™. Dessa forma podemos ter:
videos de curta duragao, filmes, documentarios, pro-
pagandas, tutoriais, entre muitos outros conteudos
disponiveis para visualizagdo.

Figura 19: Pagina Web do YouTube
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Fonte: youtube.com
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Para muitos usuarios do YouTube a sua utilizagdo ndo se limita apenas
a visualizagdo dos conteldos citados anteriormente. Por meio dele podem
ser criados canais particulares, onde os usuarios expdem suas ideias, criam
conteldos, gravam videos e fazem transmissdes ao vivo. A criagdo de um
canal no YouTube, por exemplo, possibilita interagdo em tempo real com
participagdo no bate-papo e que posteriormente ficam gravadas para que
as pessoas que perderam a transmissdo naquele momento assistam quando
tiverem disponibilidade. Ressaltamos que essa visualizagdo dos conteddos
podera ser aberta a todos os usuarios do YouTube ou restrita de acordo com
avontade do usuario.

3.3.2 Meios de obtengao/Acesso

O YouTube pode ser utilizado pelo seu smartphone ou tablete mas
também pelo seu computador, basta apenas que voce va até o seu navega-
dor (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, entre outros), digite o
enderego do Youtube ou acesse diretamente pelo LINK:

https://www.youtube.com

Entretanto, caso vocé opte por utilizar a versdo App, elaboramos uma
SEQUENCIA DE PASSOS para voce, vejamos eles:

Entre na loja virtual dos App do seu smartphone e
busque por “Youtube™;

P -
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Figura 20: Tela de apresentacdo ®
YouTube via loja virtual :
u ! Tube G [
AA loja virtual te dard uma > _ 5
quantidade de opgdes de re- e R
lacionadas com o Youtube A
(Verificar Figura 20). Escolha O i g
a opgao que possuir as melho- e
res consideragdes de segu- () e ”
ranga; o oo

Verifique as orientagdes de seguranga e pronto, seu
YouTube ja pode ser utilizado.

PASSO
& Caso voce ainda esteja tento dificuldades para

acessar o YouTube, faca a leitura do QR-Code que
elaboramos.
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3.3.3 Pontos de atengao

O YouTube possui muitos pontos de atengdo e seus usuarios precisam
tomar muitos cuidados com os conteudos, dessa forma, elencamos alguns
pontos para voce ficar atento, tais como:

> Tome cuidado ao acessar videos com conteudos tendenciosos (vio-
|éncia, pornografia, abusos, entre outros);

> Evite realizar lives para promover conteudos tendenciosos (violen-
cia, pornografia, abusos, entre outros). Lembre-se que o objetivo é
ministrar aulas, palestras, tirar duvidas, entre outros pontos condi-
zentes com o ensino e a aprendizagem.

Os pontos de atencao apresentados foram base-
ados nas nossas experiencias, mas sugerimos que
voce acesse as Politicas de Privacidade do YouTube
para mais informacoes.

https//www.youtube com/intl/ALL_br/howyoutu-

beworks/our<commitments/protecting-user-data/

3.3.4 Sugestoes de uso da ferramenta para as aulas
de Administragao

Separamos aqui professor (a) algumas sugestdes para voce trabalhar
com essa TDIC nas suas aulas de Administragdo visando o aprimoramento
dos seus métodos e contribuindo para uma aprendizagem mais eficiente e
tecnologica. Lembramos que vocé pode seguir por outros caminhos caso jul-
gue Como Necessario, Nossas sugestdes possuem apenas um carater colabo-
rativo. Portanto, vejamos as sugestdes:

» Crie um canal para adicionar os conteudos das aulas trabalhadas;

> Adicione conteddos de curta duragao para que os alunos ndo fiquem
cansados ao assistir as aulas;
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> Realize livespara a retirada de dividas dos conteddos que Foram tra-
balhados;

» Indique filmes e documentarios como forma de fixagdo dos conted-
dos trabalhados, pois, “na rede ha uma facilidade muito grande para
navegar por uma quantidade gigante de informagdes e essa facilida-
de, de certa forma, deixa o jovem com uma certa resisténcia de se
aprofundar em determinado assunto™. (Kamers, 2012, p. 130).

Como exemplo da utilizagdo dessa TDIC destacamos a nossa atuagao
com a criagdo de um canal no YouTube onde foi possivel disponibilizar os
conteudos das disciplinas vistas no curso de técnico em Administragdo.

Figura 21: Aulas de Administrag3o via YouTube
no periodo pandémico
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Fonte: youtube.com/@alyssonleite8500/videos
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Com o auxilio da escola foram organizados os horarios para o inicio das
lives seguindo os horarios das aulas presenciais para cada turma. Entretanto,
caso algum aluno ndo tivesse condi¢oes de acompanhar em tempo real o que
estava acontecendo as aulas ficavam gravadas para que fossem vistas emum
outro momento, permitindo que todos os alunos pudessem ter acesso ao

que foi trabalhado.

Separamos um material para vocé conhecer me-
lhor o YouTube, intitulado: APRENDENDO PELO
YOUTUBE: O QUE DIZEM ESTUDANTES DO ENSINO

MAIS. https://cietenped.ufscar.br/submissao/index.
E] php/2020/article/view/1310/982

Boa leitura!

OO -
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2

/0 U

INSTAGRAM

3.4.1 Apresentagao

PERGUNTA

Voceé gosta de postar fotos, videos e seguir-
pessoas influentes ou que falem sobre um
determinado assunto do seu interesse?

Se vocé disse sim ao nosso questionamento, entdo
provavelmente vocé deve saber sobre qual TDIC es-
tamos falando, caso ndo saiba, estamos falando de
uma das redes sociais mais utilizadas no mundo, o
Instagram. As redes sociais por sua vez s3o “softwa-
res de colaboragdo social, isto €, aplicagdes que su-
portam interesses, necessidades e objetivos comuns
em um mesmo ambiente de colaboragdo, comparti-
lhamento, interagdo e comunicagdo™ (Souza; Simon;
Fialho, 2015, p. 126-127).
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Figura 22: Pagina Web do Instagram

Fonte: www.instagram.com (2023)

O Instagram € uma rede social que permite através da criagdo de um
perfil ainteragdo de usuérios em todo o mundo por videos e fotos. Além dis-
50, € possivel a criagdo de contas para fins comerciais, algo muito comum no
mundo dos negdcios com a chegada das redes sociais.

3.4.2 Meios de obtengao/Acesso

O Instagram pode ser utilizado pelo seu smartphone ou tablete mas
também pelo seu computador, basta apenas que voce va até o seu navega-
dor (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, entre outros) digite o
enderego do Instagram ou acesse diretamente pelo LINK:

https://www.instagram.com/

Entretanto, caso vocé opte por utilizar a versdo App no seu smartpho-
ne, elaboramos uma SEQUENCIA DE PASSOS para voce, vejamos eles:
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Entre na loja virtual dos App do seu smartphone e
busque por “Instagram”;

Preencha os campos com as suas informagdes, verifi-
que as orientagdes de seguranga e pronto, seu Insta-
gram ja pode ser utilizado.

Figura 23: Tela de apresentagdo Instagram via
loja virtual
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Caso voce ainda esteja tento dificuldades para
acessar o Instagram, faca a leitura do QR-Code que
elaboramos.

......q

3.4.3 Pontos de atengao

O Instagram possui muitos pontos de atengdo e seus usuarios precisam
tomar muitos cuidados com os conteudos que serdo postados ou compar-
tilhados, dessa forma, elencamos alguns pontos para vocé ficar atento, tais
como:

» Evite o compartilhamento de conteddo que ndo estejam relaciona-
dos com a proposta pedagogica;

» Utilize um perfil voltado apenas para as suas atividades profissionais,
evitando a divulgagdo dos seus conteddos pessoais;

> Informe o objetivo da proposta pedagogica para todos os alunos;

> Acompanhe o desenvolvimento dos seus alunos por meio dos co-
mentarios realizados por eles nas atividades propostas.

Os pontos de atencao apresentados foram base-
ados nas nossas experiéncias, mas sugerimos que
voce acesse as Politicas de Privacidade do Insta-
gram para mais informacoes.

https//privacycenter.instagram.com/policy/?entry_poin-
t=ig_help_center_data_policy_redirect




3.4.4 Sugestoes de uso da ferramenta para as aulas
de Administragao

Separamos aqui professor (a) algumas sugestdes para vocé trabalhar
com essa TDIC nas suas aulas de Administragdo visando o aprimoramento
dos seus métodos e contribuindo para uma aprendizagem mais eficiente e
tecnoldgica. Lembramos que vocé pode seguir por outros caminhos caso jul-
gue como necessario, Nossas sugestoes possuem apenas um carater colabo-
rativo. Portanto, vejamos as sugestdes:

» Encaminhe fotos, videos e links de pessoas e conteddos relaciona-
dos com os temas trabalhados nas aulas;

» Crie perfis coletivos com seus alunos utilizando voltado para o de-
senvolvimento de uma disciplina do curso de técnico em Administra-
Gao;

» Poste fotos e videos das praticas pedagogicas que tiveram resulta-
dos positivos;

> Compartilhe fotos, videos e links com outros profissionais apresen-
tando as praticas pedagogicas que tiveram resultados positivos.

Como exemplo pratico, criamos um perfil no Instagram (@nossa_lo-
gistica) para postagem de situagdes comuns da Administracdo ligadas a dis-
ciplina de Logistica. Parte dessa proposta visa a participagdo dos alunos em
tirarem fotos ou gravar videos e logo em seguida compartilharem com os
seguidores do perfil (alunos da escola) para conhecimento e interagdo com
os conteddos trabalhados em sala.

Um determinado nimero de alunos foi escolhido para coordenar as ati-
vidades de postagem, foram levados em consideragdo:

» O acesso a internet visando o cumprimento da proposta;

> A capacidade de organizagdo dos conteddos que eram enviados pe-
los colegas;
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> O desempenho com a escrita para a criagdo das legendas;
» Onivelde responsabilidade com as atividades que foram planejadas;

» O nivel de criatividade com os conteddos.

Os alunos também foram responsaveis pelas legendas que detalhavam
as situagdes encontradas, proporcionando a realizagdo de pesquisas sobre os

contedos.
Figura 24: Print da tela do Instagram
(@nossa_logistica)
“— nussa logstica §
Fonte: Elaborado pelo autor, Leite (2020)
S Leo0000
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Portanto, utilizar o Instagram como meio de interagdo entre alunos e
professores pode proporcionar um ensino mais diversificado comuma TDIC de
grande utilizagdo. Vale lembrar que a proposta precisa ser bem orientada, sem
a criagdo de regras rigidas de manuseio que dificultem o acesso dos alunos.

Separamos um material para vocé conhecer me-
lhor o Instagram, intitulado: O Uso do Instagram
como Estratégia Educacional num Contexto de

S&ﬂ . A + Pandemia: um Relato de Experiéncia.

https://eademfoco.cederj.edu brfindex php/Revista/
M A I S article/view/1309/623

Boa leitura!

PERGUNTA FINAL

Apos verificar as possibilidades pedagogicas com
o auxilio do Google Meet, WhatsApp, YouTube e
Instagram, voce percebeu que trabalhar com essas
TDIC nao é algo tao complexo como se imaginava?

Deixaremos que vocé responda a esse questionamento final com o pas-
sar dos dias, meses ou anos, afinal, nosso tempo e nossas experiéncias serdo
NOSS0S Maiores parceiros nessa e em outras jornadas.

Grade abraco!
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CONSIDERACOES FINAIS

Caro (a) professor (a), chegamos ao final da nossa apostila e por meio
dela pude compartilhar com vocé um pouco da minha experiéncia como pro-
fessor do ensino técnico do curso de Administragdo do IEMA unidade de Ba-
cabeira/MA onde exploramos de maneira didatica as TDIC de maior aceitagdo
e uso pelos professores do curso de técnico em Administragdo com alguns
exemplos que podem contribuir para a construgdo de aulas criativas e inova-
doras voltadas para o ensino da Administragao.

Entendemos que utilizar algo cada vez mais comum como € o caso das
TDIC podem apresentar determinados graus de complexidade para muitas
pessoas por ndo estarem tao habituadas com os avangos tecnolégicos. Ou
seja, por mais que se acredite estar preparado para utilizar uma determina-
da TDIC muitas outras tendem a surgir fazendo com que muitos de néds sin-
tam-se perdidos diante de tantas possibilidades. Entretanto, se vocé buscar
informagdes sobre essas e muitas outras TDIC, realizar atividades experimen-
tais, promover momentos de discussdo com o corpo docente da escola em
que voceé trabalha nos momentos formativos, tenha a certeza que a familiari-
zagdo com esses recursos tecnologicos virdo com maiores facilidades.

Devemos lembrar também sobre a importancia das formagdes para o
aprimoramento das TDIC, visto que, a resisténcia em conhecer novos meios e
métodos de ensino dificultam o seu desenvolvimento enquanto profissional
da educagdo técnica e consequentemente a estagnagdo das suas formas de
ministrar aulas, ou seja, entenda que todas as formas de conhecimento sdo
validas em um mundo cada vez mais tecnologico.

—r. . E A LA
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O Google Meet nos apresentou as chamadas de video e o poder de
interagdo entre as pessoas que precisaram estar distantes. O WhatsApp di-
versificou o uso das suas mensagens de texto. O YouTube ampliou as formas
de se assistirem aos videos. O Instagram proporcionou uma mudanga nas
formas de se converter lazer em trabalho. Com isso, podemos perceber o
quéo significativas foram as contribui¢des dessas TDIC para os professores
durante todo o periodo pandémico da COVID-19.

Portanto, acredito que a elaboragdo desta apostila, contendo as TDIC
de maior utilizagdo no periodo pandémico pelos professores do curso de
técnico em Administracdo do IEMA unidade de Bacabeira/MA possa ser vis-
ta como um ponto de partida para o desenvolvimento de novas possibilida-
des educacionais, tecnologicas e inovadoras. Devemos ressaltar que as TDIC
apresentadas na nossa apostila podem ser trabalhadas de forma isolada ou
em parceria com as demais. Além disso, ndo se sinta obrigado a usa-las atodo
momento, mas sim quando necessarias, tenho certeza que a sua sede de co-
nhecimento fara com que vocé busque por outras TDIC ou até mesmo come-
ce a criar as suas proprias ferramentas educacionais.
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