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VIEIRA, Letycya Cristina Barbosa. Vitrine virtual: uma proposta tecnologica para a
promocdo do acervo da Biblioteca de Pinheiro. 2024. 197 f. (Mestrado em
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovacdo) — Centro de

Ciéncias Sociais Aplicadas. Universidade Federal do Maranh&o, S&o Luis, 2024.
RESUMO

As bibliotecas universitarias tém um papel crucial no apoio educacional e na producao
cientifica das universidades. A Biblioteca de Pinheiro é uma biblioteca universitaria
gue se vé diante do desafio de prestar um servico de exceléncia ao seu usuario, por
isso se torna relevante melhorar as formas de acesso a informacdo do seu acervo
para atender as necessidades de seu usuario. Com este intuito, desenvolveu-se uma
vitrine virtual para a biblioteca por meio de estudo que envolveu pesquisa bibliogréfica,
estudo prospectivo sobre vitrine virtual na promocdo de acervo de bibliotecas,
mapeamento do acervo da Biblioteca de Pinheiro, desenvolvimento e registro da
vitrine virtual e sua marca, geracao dos cédigos de QR Code para fixa¢do nas estantes
e elaboracdo de material informativo. Os resultados do estudo prospectivo indicaram
a auséncia de registros e publicacGes sobre vitrines virtuais para a promoc¢ao do
acervo de bibliotecas. No mapeamento do acervo, identificou-se as suas principais
caracteristicas quanto ao tipo de material informacional da sua colecdo, area de
conhecimento abrangida, usuérios que mais utilizam o acervo e usabilidade dos titulos
da area das Ciéncias da Saude, foco desta pesquisa. O processo de desenvolvimento
da vitrine considerou cinco etapas: planejamento, design e layout, desenvolvimento,
conteldo e teste de usabilidade. No teste de usabilidade evidenciou que os
entrevistados avaliaram como “Excelente” grande parte dos critérios avaliativos sobre
as funcionalidades e usabilidade do produto, além do mais todos afirmaram que ela
cumpriu com o seu proposito e voltariam a utiliza-la. Isso demonstra a satisfagdo dos
usuarios com a vitrine e reforga a sua importancia na promogéao do acervo e melhoria
do relacionamento com os usuarios. A ferramenta apresenta potencial de expansao

com novos requisitos funcionais para oferecer melhores experiéncias aos uUsuarios.

Palavras-chave: biblioteca universitaria; vitrine virtual; marketing do acervo; promocéao

do acervo; QR Code.



VIEIRA, Letycya Cristina Barbosa. Virtual showcase: a technological proposal for
promoting the Pinheiro Library collection. 2024. 197 f. (Master’s in Intellectual Property
and Technology Transfer for Innovation) — Center for Applied Social Sciences. Federal

University of Maranhao, Sao Luis, 2024.

ABSTRACT

University libraries play a crucial role in educational support and scientific production
at universities. The Pinheiro Library is a university library that faces the challenge of
providing an excellent service to its users, which is why it is important to improve the
ways of accessing information in its collection to meet the needs of its users. With this
aim, a virtual showcase was developed for the library through a study that involved
bibliographical research, a prospective study on a virtual showcase in the promotion
of library collections, mapping of the Pinheiro Library collection, development and
registration of the virtual showcase and its brand, generation of QR Codes for fixing on
shelves and creation of informative material. The results of the prospective study
indicated the absence of records and publications on virtual showcases for promoting
library collections. In mapping the collection, its main characteristics were identified
regarding the type of informational material in its collection, area of knowledge
covered, users who use the collection most and usability of titles in the area of Health
Sciences, the focus of this research. The showcase development process considered
five stages: planning, design and layout, development, content and usability testing.
The usability test showed that the interviewees rated most of the evaluation criteria
regarding the product's functionalities and usability as “Excellent”, in addition,
everyone stated that it fulfilled its purpose and would use it again. This demonstrates
user satisfaction with the showcase and reinforces its importance in promoting the
collection and improving relationships with users. The tool has expansion potential with

new functional requirements to offer better experiences to users.

Keywords: university library; virtual showcase; collection marketing; collection

promotion; QR Code
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas universitarias desempenham um papel importante no mundo
atual, contribuindo de forma significativa para a dissemina¢céo do conhecimento e do
desenvolvimento tecnoldgico, cientifico e sociocultural (Nunes; Carvalho, 2016).
Contudo, para isso, elas precisam atuar de maneira proficua na divulgacéo cientifica
e na democratiza¢cdo do conhecimento.

Farias, Maia e Santos (2023-2024) ressaltam que as bibliotecas universitarias
sdo divulgadoras da ciéncia e desempenham uma relevancia no combate a
disseminacao de noticias falsas, auxiliando a comunidade na identificacdo de fontes
de informacdo confiaveis. Além disso, apresentam tecnologias e tematicas que
motivam a ciéncia e geram impactos para a populagdo, as quais, por sua vez,
desenvolvem ambientes de comunicacgdo cientifica e aproximam e/ou aumentam a
participacdo da populacdo na construcdo do conhecimento.

Michel (1989 apud Le Coadic, 1996, p. 27) destaca a informacdo como sendo
“[...] o sangue da ciéncia. Sem informacgao, a ciéncia ndo pode se desenvolver e viver.
Sem informacéo a pesquisa seria inutil e ndo existiria 0 conhecimento”. A principal
fonte de informacdo de uma biblioteca € o0 seu acervo. A maioria das bibliotecas
universitarias tem acervos hibridos, com cole¢bes impressas e digitais (Fenerick;
Silva, 2015) com conteudos confiaveis, pois “[...] foram validados (corpo editorial,
revisdo por pares, bancas de qualificacdo e defesa, 6rgaos governamentais) (Rossi et
al., 2021, p. 6).

O acervo reflete os objetivos institucionais e o perfil do usuério (Weitzel, 2013).
Ele é constituido principalmente pelas bibliografias dos programas e dos curriculos
dos cursos das Instituicdes de Ensino Superior (IES) aos quais estéao inseridos, como
destaca o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), na Resolucdo n° 246, de 30
de novembro de 2021.

N&o diferente das demais bibliotecas universitarias, a Biblioteca de Pinheiro
possui um acervo que busca contribuir de maneira significativa para as atividades de
ensino, pesquisa e extensao, oferecendo aos usuarios a consulta e o empréstimo de
materiais informacionais relacionados aos cursos do Centro de Ciéncias de Pinheiro
(CCPi) e outras publicacdes cientificas e literarias. A partir da vivéncia profissional
como bibliotecaria dessa unidade de informacdo, pdde-se observar o nao

aproveitamento da totalidade do acervo da biblioteca. Esse ndao aproveitamento foi
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constatado também durante o mapeamento do acervo realizado nesta pesquisa que
evidenciou a subutilizacdo da colecao.

A subutilizacdo do acervo contribui para que a biblioteca ndo alcance o seu
papel na disseminacao informacional e no apoio as atividades académicas. Nesse
sentido, percebe-se a importancia de realizar aces que permitam com que a
informacéo contida no acervo seja utilizada, pois “[...] a informagao so interessa se
circula, e, sobretudo, se circula livremente” (Le Coadic, 1996, p. 27). Logo, a
informagao precisa ser disseminada para n&o correr o risco de cair no esquecimento
e ndo gerar conhecimento e desenvolvimento em diversas areas.

Ranganathan (2009, p. 241), ao criar as Cinco Leis da Biblioteconomia,
descreve a biblioteca como “[...] UM ORGANISMO EM CRESCIMENTOQO?, por isso
necessita evoluir constantemente e buscar formas de promover o0 seu acervo para que
seja conhecido e usado por sua comunidade de usuarios, jaA que, como este autor
descreve em sua primeira lei, os livros sdo para serem usados e nao apenas
ocuparem lugar nas estantes. Assim, cabe aos bibliotecarios o desenvolvimento de
estratégias que promovam o acervo para a sua utilizacéo.

Ao contemplar esses aspectos e a importancia da Biblioteca de Pinheiro no
contexto académico e regional — ja que seu acervo esta aberto ao publico —, surgiu o
seguinte questionamento: como promover o acervo da biblioteca de modo a contribuir
na melhoria da sua usabilidade, permitindo ao usuario a consulta a sua colecéo de
maneira atraente e interativa?

No intuito de responder ao questionamento, verificou-se na literatura algumas
ferramentas utilizadas nas bibliotecas para a promocéao do acervo on-line. Dentre elas,
podem ser citadas: o catalogo on-line; redes sociais; blogs; podcasts; servicos de
alerta por meio de envio de e-mails e websites. Dentre os tipos de websites utilizados
para promoc¢ao de produtos e servicos, a vitrine virtual foi aquela que mais chamou
atencao pela possibilidade de inclusdo de informagdes detalhadas do produto, bem
como de imagens e de outros recursos que atraiam o cliente. Por isso, a finalidade
deste estudo foi desenvolver uma vitrine virtual para a Biblioteca de Pinheiro que
permita promover o seu acervo, a fim de torna-lo mais conhecido e utilizado pela
comunidade de usuarios.

Inicialmente, elaborou-se um protétipo da vitrine com alguns requisitos
funcionais identificados durante a pesquisa de campo realizada com os bibliotecarios

da Biblioteca de Pinheiro e com a comunidade académica dos cursos da area de
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Ciéncias da Saude (publico-alvo da vitrine nessa fase). Além disso, fez-se um
mapeamento de funcionalidades nos sistemas de consulta ao acervo e a outras
plataformas utilizadas nas bibliotecas universitarias do Brasil. Algumas dessas
funcionalidades ainda continuam em fase de implementacéo e, assim que concluidas,
serdo apresentadas aos setores competentes da UFMA para validacao e implantacao.

A vitrine como uma ferramenta tecnologica para promocédo e melhoria da
usabilidade do acervo serd disponibilizada em ambiente virtual e necessitard que o
seu usudrio tenha acesso a internet e a equipamentos como computador ou
dispositivo movel para usa-la.

De acordo com o Relatério de Consulta sobre acesso a recursos tecnoldgicos
pelos discentes do Centro de Ciéncias Humanas, Naturais, Saude e Tecnologia
(CCHNST) — atual CCPi — 93,3% dos discentes tém acesso a internet, enquanto que
6,8% afirmaram ter dificuldades de utilizar a rede de computadores, em decorréncia
da “[...] falta de recursos financeiros para custear pacote de dados, de equipamentos
compativeis ou mesmo de cobertura no local onde residia ou se encontrava no periodo
de distanciamento social” (UFMA, 2020, p. 5). A maioria dos discentes que tem acesso
a internet relatou ser de qualidade boa ou razoéavel (58,8%). Acerca do uso imediato
para ensino remoto, 88% utilizavam o smartphone, enquanto que 3,6% nao possuiam
nenhum equipamento.

Segundo Danuello e Gongalves (2011, p. 74), o desenvolvimento tecnoldgico
agilizou e facilitou o acesso a informacao, mas nao pés fim as dificuldades de acesso
que produzem algum modo de exclusdo. Isso porque, mesmo com o0 “[...] dinamico
desenvolvimento e da banalizacdo do uso das tecnologias devido ao seu
barateamento, ainda é grande o percentual da populacéo brasileira (e mundial) que
nao tem acesso a elas ou tem acesso apenas parcial e limitado”.

Embora a maioria dos discentes tenha acesso a internet e a algum
equipamento que permita utilizar a vitrine, compreende-se que uma parcela nao
dispde desse recurso e sO conseguira acessa-la quando estiver na universidade — que
oferece esses recursos para a comunidade académica. Além disso, ainda tem
algumas pessoas com limitagdes quanto ao manuseio das tecnologias que poderao
contar com o apoio dos bibliotecarios para auxiliar no uso dessa ferramenta.

Outras alternativas utilizadas para facilitar o uso da vitrine foram: o uso de
linguagem clara, uma interface de facil utilizacéo e elaboracdo de um sistema capaz

de suportar até 1.000 usuarios simultaneos, permitindo um acesso adequado aqueles
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gue néo dispdem de uma internet boa.

No tocante a estrutura da dissertacdo, encontra-se sistematizada em 9 secoes.
A primeira sec¢do trouxe essas nogOes introdutorias, destacando o problema e
contextualizando a pesquisa. A segunda sec¢ao traz a justificativa com maiores
detalhes dos motivos que levaram ao desenvolvimento desta pesquisa, bem como as
lacunas preenchidas, a relevancia para o PROFNIT, o impacto do produto proposto,
sua aplicabilidade, sua inovacédo e sua complexidade.

Na terceira secao, serdao apresentados os objetivos da pesquisa. Seguidos pelo
referencial tedrico, esta na quarta secédo, onde serdo discutidos os principais pontos
encontrados na literatura sobre bibliotecas universitarias, inovacdo em servicos e
produtos, vitrine virtual e QR Code. Na quinta secao, sera apresentado o percurso
metodoldgico necessario para a realizagdo do estudo prospectivo do uso da vitrine
virtual na promocéao do acervo em bibliotecas, do mapeamento do acervo da Biblioteca
de Pinheiro e dos procedimentos realizados para elaboracdo, para registro e para
validagao da vitrine virtual, assim como da sua marca. Ainda nessa se¢do, mostra-se
a matriz de validagdo/amarracdo que apresenta os objetivos especificos da pesquisa
correlacionado com a metodologia e produtos entregues.

A sexta secdo abordara os resultados e as discussdes referentes ao estudo
prospectivo do uso da vitrine virtual na promocdo do acervo em bibliotecas, as
principais observacdes do mapeamento do acervo da Biblioteca de Pinheiro —
concentrando-se em suas caracteristicas e no estudo do uso dos materiais
informacionais — e as implicacfes sobre o desenvolvimento da vitrine e sua marca.

A sétima secéo traz os produtos entregaveis de acordo com o regimento do
PROFNIT (2020). Por fim, a oitava se¢céo expde as conclusdes do estudo enquanto a

nona secao elenca as perspectivas futuras.
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2 JUSTIFICATIVA

As bibliotecas universitarias necessitam desenvolver meios que facilitem aos
seus usuarios o encontro da informagéo de que necessitam, cumprindo o seu papel
de dar suporte informacional as atividades de ensino, pesquisa e extensdo das
universidades. Diante da evolucdo tecnolégica e das mudancas vivenciadas
atualmente, as bibliotecas universitarias necessitam quebrar paradigmas no que se
refere ao atendimento do usuario e garantir a qualidade dos seus servicos e produtos,
permitindo a disseminacéo de informacdes precisas (Oliveira, 2020).

Neste cenario, Silva (2008) coloca a biblioteca universitaria como prestadora
de servico a academia e que precisa se adequar a dindmica do ambiente sem perder
a sua funcdo em prol da geracdo do conhecimento. Zamberlan (2010) destaca que
elas também sdo espacos de interacdo entre a instituicdo e a sociedade por meio da
socializacdo do conhecimento e resgate cultural regional.

Sendo assim, detentoras de um acervo constituido por obras ricas e
diversificadas (Vergueiro, 2017) que constituem fonte de pesquisa e memodria,
precisam buscar solucdes inovadoras que garantam o atendimento das necessidades
informacionais de seus usuarios, garantindo maior autonomia e agilidade na
prestacao de servico.

Em um contexto de grande avanco tecnolégico e crescimento do uso da
Internet como meio de aquisicdo da informacdo, observa-se a intensificagcdo do
namero de bibliotecas que tem adotado website para melhorar o relacionamento e o
atendimento da comunidade de usuarios, além da efetivacdo do seu papel de
prestadora de servigos informacionais (Amaral, 2008).

Os websites, do ponto de vista das unidades de informagé&o, s&o vistos como:
“[...] canais de comunicagao que fornecem condigcdes para obtencao de informacoes
a custo reduzido e em menor tempo” (Amaral; Nascimento, 2013, local. 5) e “[..]
redefinem a area de atuacédo das bibliotecas e a relacdo entre bibliotecas-usuario,
garantindo que o conhecimento seja disseminado de maneira coerente (Amaral;
Nascimento, 2013, local. 5).

Nesta perspectiva, a divulgacao do acervo por meio de websites pode auxiliar
no processo de atracdo do usuario (Jeremia; Mwantimwa, 2022) e a vitrine virtual,
como website, pode propiciar maior visibilidade, acesso rapido e eficiente as

informacdes, facilitando a sua utilizacdo (Vitrines [...], 2019). Além de oferecer a
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oportunidade de preservar as informacfes, fornecer estatisticas de uso (Martin;
Schwartz, 2020) e permitir a combinacéo de conteudos reais e virtuais, a vitrine virtual
proporciona uma nova forma de explorar a informacdo e uma interacdo intuitiva
(Bimber et al., 2001).

Por isso, no intuito de demonstrar a importancia da implantacdo dessa
ferramenta na Biblioteca de Pinheiro, apresenta-se, a seguir, a lacuna preenchida pelo
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), a aderéncia ao PROFNIT, o impacto, a
aplicabilidade, inovagédo e complexidade da implantacéo.

2.1 Lacuna preenchida pelo TCC

A Biblioteca de Pinheiro, como uma biblioteca universitaria, tem como
finalidade o apoio informacional para que a universidade possa cumprir com a sua
missdo. Sendo assim, oferece a sua comunidade de usuarios 0s servicos de
empréstimo e devolucdo do material informacional, renovagéo on-line, catalogo on-
line, reserva do material informacional, orientacdo a normalizacdo de trabalhos
académicos, levantamento bibliogréafico, elaboracéo de ficha catalografica para livros,
visitas orientadas, treinamento de usuarios no uso de fontes eletrbnicas, base de
dados e outros.

O acervo da biblioteca é constituido por mais de 13.000 mil materiais
informacionais, sendo a colecdo de multimeios (CDs e DVDs), periddicos, obras de
referéncias, publicacdes de autores maranhenses, publicacbes da UFMA, folhetos,
boletins informativos e outros. Ele concentra-se em atender 0s sete cursos presentes
no Cémpus de Pinheiro (Enfermagem, Engenharia de Pesca, Licenciatura em
Ciéncias Humanas/Filosofia, Licenciatura em Ciéncias Humanas/Historia,
Licenciatura em Ciéncias Naturais/Biologia, Licenciatura em Educacgédo Fisica e
Medicina), apresentando suas bibliografias basicas e complementares, em
consonancia com as determinagdes do Ministério da Educacéao (MEC), que dispde de
critérios avaliativos para as bibliotecas universitarias na implantacdo e no
reconhecimento dos cursos de graduacédo e pos-graduacao.

A fim de promover esses materiais informacionais, a biblioteca realiza
exposicoes tematicas. Contudo, reconhece que essa divulgacéo atinge mais aqueles

gue frequentam a biblioteca. Por isso, houve a necessidade da busca de uma
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ferramenta — como a vitrine virtual — para auxiliar na promoc¢édo do acervo e no
aumento da sua usabilidade.

O Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA), utilizado
para o gerenciamento das atividades da biblioteca, oferece um catalogo on-line. Para
identificar aspectos a serem melhorados nesta ferramenta e que possam compor a
vitrine, realizou-se uma pesquisa de campo com a aplicacdo de questionarios a
comunidade académica dos cursos da area de Ciéncias da Saude. Os entrevistados
ressaltaram problemas na interface e layout do catdlogo on-line, destacando que
poderiam ser mais chamativos, convidativos, amigaveis e atualizados.

De acordo com Barreto et al. (2018, p. 7), é importante que os sistemas
possuam uma interface amigavel, pois influencia na sua utilizagdo e uma “[...] boa
experiéncia na utilizagdo de uma interface fard com que o usuério se sinta seguro e
satisfeito”. Magalhaes (2022, p. 24) acrescenta que ela colabora também para que o
“[...] usuario realize tarefas e buscas com maior liberdade e otimizagao de tempo, [...]".

Outras dificuldades relatadas pelos entrevistados no aspecto do processo de
busca no catalogo on-line foram: o excesso de abas; dificuldade de preencher por
desconhecimento dos titulos; de acessar; compreender e manusear. As dificuldades
apresentadas sdo decorrentes principalmente dos discentes recém-chegados na
universidade, pois ainda ndo adquiriram habilidades no processo de pesquisa.

Carvalho e Barcellos (2023) ressaltam que os caminhos da pesquisa
académica sdo complexos, principalmente para os discentes que estdo chegando na
universidade. Isso se deve em grande parte a falta de uma base sélida de pesquisa
no ensino médio, ocasionando dificuldades no manuseio das ferramentas de busca e
definicao de estratégias de pesquisa. Por isso, as bibliotecas devem perceber as suas
necessidades e oferecer formas de acesso a informagao mais acessivel e atraente.

Outro aspecto importante refere-se a importancia das ferramentas tecnolégicas
adotadas pelas bibliotecas serem acessiveis ao seu diferente publico, contemplando
suas limitacdes fisicas ou cognitivas e permitindo maior inclusdo. Wellichan e Manzini
(2023), em sua pesquisa para conhecer a realidade vivenciada por usuarios com
deficiéncia nas bibliotecas, destacam que nas bibliotecas ainda ndo ha um
atendimento como esperado no que tange a acessibilidade, situacdo que contribui
para que esses usuarios nao sejam frequentes nesses espacos de disseminacao do

conhecimento.
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De acordo com o relatério emitido pelo SIGAA, disponibilizado pelo Apoio
Académico do CCPi, o Campus de Pinheiro possui 25 discentes com alguma
deficiéncia, sendo aqueles com maior publico os com deficiéncia fisica e visual (ambos
com 7 pessoas), deficiéncia auditiva (2 pessoas) e com transtorno do espectro autista
(2 pessoas).

No intuito de garantir um acesso igualitario ao conteudo disponibilizado pela
vitrine e suprir uma lacuna do catalogo on-line da UFMA — que nao dispde de recursos
acessibilidade j4 encontrados nos catalogos on-line do SIGAA de outras IES, como a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) — considerou-se relevante a
integracdo de recursos de acessibilidade digital, a exemplo do VLibras, do Leitor de
Tela e de outras funcionalidades como textos alternativos, aumento de tamanho da
imagem ao passar o cursor e contraste adequado. Essas tecnologias assistivas ainda
nao estardo disponiveis no prototipo apresentado, pois estdo em fase de implantacéo,
mas estardo presentes na versao final do software.

A incluséo dessas ferramentas também facilitar4 a consulta e localizagdo dos
materiais informacionais pelas pessoas com deficiéncia, pois se pretende fixar nas
estantes QR Codes com acesso a vitrine virtual dispostos na sinalizacdo na frente das
estantes.

A sinalizacdo das estantes encontra-se na frente da primeira estante da fileira
e apresenta apenas as areas do conhecimento, ndo havendo a possibilidade da
consulta dos titulos presentes nas areas, ocasionando o deslocamento e tempo do
usuario pelo corredor para a busca do material informacional pretendido. Em caso da
nao localizacdo do material por estar indisponivel no acervo, hd uma frustragéo desse
individuo. Por isso, os QR Codes nas estantes também permitirdo a verificacdo da
disponibilidade do material informacional no acervo apos integragdo com o SIGAA.

Outras lacunas a serem preenchidas estéo na possibilidade de verificacao do
namero de acessos aos materiais informacionais disponibilizados na vitrine virtual, a
satisfacdo e as preferéncias informacionais dos usuarios. Nesse sentido, convém
ressaltar que a obtencéo desses dados tende a auxiliar na avaliacao das colecdes, no

planejamento de acbes de melhorias e na definicdo de estratégias.
2.2 Aderéncia ao PROFNIT

O produto proposto é aderente aos temas do PROFNIT por ter como finalidade
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o desenvolvimento de uma ferramenta de inovacdo para melhorar o acesso as
informacdes do acervo da Biblioteca de Pinheiro que € utilizado pela comunidade

académica e externa como fonte de informacéao.
2.3 Impacto

A implantacdo da vitrine virtual pretende melhorar o relacionamento entre a
comunidade de usuarios e a biblioteca, contribuindo com o atendimento das
necessidades informacionais, a promocédo e a usabilidade do acervo, bem como a
disseminacdo da informacédo cientifica, tecnologica e sociocultural na UFMA. Ao
considerar a importancia da biblioteca na universidade e na regido da Baixada
Maranhense, espera-se agregar valor as suas acfes e auxiliar na disseminacdo da
informacéo de maneira mais agil e interativa, auxiliando no cumprimento do seu papel
diante da sociedade e da universidade.

Em decorréncia da vitrine possuir recursos de acessibilidade digital e os
integrar ao ambiente fisico por meio do QR Code, contribuindo para que as bibliotecas
adequem seus espacos as pessoas com deficiéncia, tém-se que essa ferramenta
auxilia para que a Biblioteca de Pinheiro e a universidade cumpram com o seu papel
de promover igualdade de oportunidades, proporcionando a democratizagdo do
conhecimento e acessibilidade para os diferentes publicos.

Além disso, a vitrine virtual desempenha um papel social relevante ao
disponibilizar informacdes e recursos educacionais para a comunidade académica,
permitindo acesso de qualquer lugar e a qualquer momento, facilitando a descoberta
de novos materiais e a disseminacdo de conteudos confiaveis e de qualidade. Essa
disseminacao fortalece o ambiente de aprendizagem e pesquisa na universidade,
promovendo o valor do saber cientifico e possibilitando que a comunidade académica
utilize esse conhecimento para criar solugdes para os problemas sociais.

No entanto, é cabivel salientar que esses beneficios ndo se reduzem apenas a
comunidade académica. Embora ela seja o publico-alvo da vitrine, esses ganhos
alcancam até a comunidade externa, que pode realizar pesquisas e ter acesso as
informacgdes do acervo e da biblioteca, atuando na construgéo de uma sociedade mais
informada e participativa. Essa ampliacdo do acesso a vitrine ao publico em geral
também permite a biblioteca o alcance de um publico mais diverso e o aumento de

sua visibilidade.



30

2.4 Aplicabilidade

A aplicabilidade do produto é média a medida que necessita de profissionais
de designer e programadores para elaborar a vitrine. Contudo, traz beneficios
significativos que incentivam a reproducdo de um modelo de promoc¢éo do acervo e
disseminacéao informacional a ser replicado nas demais bibliotecas da UFMA ou de
outras instituigdes.

Além do mais, com base na literatura que trata sobre vitrine virtual, percebe-se
que pode ser utilizada ndo apenas na promocdo do acervo, mas também nos
repositérios institucionais com a possibilidade inclusive de acréscimo de ferramentas
que permitem verificar o impacto de citacdo de um determinado autor (Martin;
Schwartz, 2020), a disponibilizacdo de artefatos e pecas ou até mesmo com visita
virtual em museus (Bimber et al., 2001), a divulgacdo dos ativos de propriedade
intelectual e os documentos especificos de uma area. Porém, deve-se compreender
0 objetivo de cada um desses aparatos e consultar seus potenciais usuarios para
escolher as funcionalidades mais adequadas.

A vitrine pode ser aplicada ainda na divulgacéo cientifica da universidade com
o compartilhamento das pesquisas, das descobertas e das publicacfes ao publico em
geral. Esse compartilhamento favorece o aumento da visibilidade da producéo
académica, o intercambio de informacdes e incentiva outros pesquisadores a realizar
estudos relacionados. Outra aplicacdo esta relacionada ao seu uso nas editoras e a
integracdo com outros sistemas de gerenciamento informacional, no intuito de
melhorar a comunicacdo e a experiéncia do usuério, permitindo, desse modo, a
inclusédo de requisitos funcionais cada vez mais avancados e abrangentes.

A integracdo com outros sistemas ou até mesmo com outras vitrines no a&mbito
académico traz beneficios significativos por criar um ambiente colaborativo, em que
diversas instituicbes possam acrescentar para a diversificacdo dos conteudos
compartiihados na plataforma e na atualizagdo da ferramenta. Ademais, essa
integracdo também pode reduzir custos por meio da criagcdo de ferramentas
tecnologicas semelhantes e proporcionar uma diversidade de informagdes e interacéo

maior entre 0s usuarios.
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2.5 Inovacao

O produto pode ser considerado de médio carater inovativo, pois a vitrine virtual
€ uma solucao tecnoldgica ja utilizada na promocéao e na disseminacao informacional,
mesmo o0s relatos em bibliotecas sendo quase inexistentes. No entanto, traz uma
proposta de inclusdo do QR Code — pouco observada em todas as instituicoes que
utilizam a vitrine virtual.

Apesar de adotar funcionalidades existentes em outros sistemas e plataformas
adotadas pelas bibliotecas universitarias, a vitrine virtual apresenta recursos novos
para a comunidade académica da UFMA, pois, como mencionado na subsecédo 2.1
que tratou das lacunas existentes, o catalogo on-line da UFMA néo oferece recursos
e funcionalidades importantes para os usuarios como: a acessibilidade digital; a
possibilidade de visualizar a capa do material informacional, 0 sumario e outros
detalhes sobre a obra; a favoritacdo e a avaliacdo do material informacional; a criagéo
de listas personalizadas que podem ser compartilhadas; a busca por tags; e uma
distribuicdo visual dos materiais informacionais na tela inicial para incentivar a

exploracdo do acervo da biblioteca e contribuir para sua usabilidade.
2.6 Complexidade

O produto sugerido apresenta média complexidade, uma vez que necessita de
um trabalho conjunto entre os setores da UFMA, como a Biblioteca de Pinheiro, o
CCPi, a Diretoria Integrada de Bibliotecas (DIB) e a Superintendéncia de Tecnologia

da Informacéao (STI) no desenvolvimento e implantacao da vitrine virtual.
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3 OBJETIVOS

Os objetivos geral e especificos que nortearam a pesquisa estédo apresentados

a sequir.
3.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma vitrine virtual para a interacdo entre a comunidade de
usuarios da Biblioteca de Pinheiro da UFMA e o acervo da biblioteca, por meio de um
ambiente virtual, para a promocéo e melhoria da usabilidade do acervo, atendimento
das necessidades informacionais e disseminacdo da informacdo cientifica,

tecnoldgica e sociocultural na UFMA.
3.2 Objetivos Especificos

a) Desenvolver uma prospeccéo para identificacdo de vitrines virtuais que atuam
na promocdo e na melhoria da usabilidade do acervo fisico e virtual de
bibliotecas;

b) Mapear os titulos presentes no acervo da Biblioteca de Pinheiro e caracterizéa-
los para a disponibilizacdo de informac¢des na vitrine virtual,

c) Planejar e implementar uma vitrine virtual para a Biblioteca de Pinheiro;

d) Registrar o software de desenvolvimento de vitrine virtual para bibliotecas como
programa de computador no INPI.
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4 REVISAO DE LITERATURA

O conhecimento acerca do assunto pesquisado possibilita o0 entendimento e a
compreensao da importancia da pesquisa em diferentes contextos. Por isso, com o
intuito de compreender aspectos relevantes sobre a biblioteca universitaria e a
importancia da inovacado na promocao de seus produtos e servi¢os, optou-se pela
sistematizacao nas subsecdes: 4.1 Biblioteca universitaria; 4.2 Inovagdo em servigos
e produtos nas bibliotecas universitarias; 4.3 Vitrine virtual e 4.4 QR Code.

4.1 Biblioteca universitéaria

A biblioteca universitaria, ao longo de sua histéria, passou por diferentes
transformacdes para que pudesse se tornar um ambiente de construcdo e
disseminagéo do conhecimento. O reconhecimento da sua importancia, ndo somente
no processo de ensino-aprendizagem e no desenvolvimento académico e cientifico,
mas também no socioeconémico, histérico-cultural, politico e ambiental, contribuiu no
incentivo a necessidade de atualizacdo de seus acervos e para a adocdo de
tecnologias que facilitem o seu gerenciamento e a sua disponibilizacdo de
informacdes aos usuarios.

Ao analisar alguns conceitos de biblioteca universitaria, observa-se que a
prépria definicdo ja traz consigo essa compreensao e a importancia que esse setor da
universidade tem para a comunidade académica, como pode ser observado na fala
de Gongalves (2021, p. 16):

A biblioteca universitaria (BU) pode ser definida como parte constituinte de
uma instituicdo, devendo, portanto, ser administrada para a satisfacdo das
necessidades informacionais e de pesquisas de seus dos docentes,
discentes e corpo administrativo, com o objetivo de fornecer apoio as
atividades de ensino, pesquisa e extensao. [...].

As BU sé@o vistas como espagos muito utilizados nas instituicbes por
interessados que buscam informacdo para o desenvolvimento de seus
trabalhos, de forma rapida e precisa. Por conseguinte, a missdo da BU é
apoiar as atividades que constituem o tripé: ensino, pesquisa e extensao,
possuindo estrutura e servicos com caracteristicas proprias e dividindo-se
em, basicamente, trés atividades: aquisicdo, processos técnicos e
atendimento aos usuérios.

Nesse sentido, a biblioteca universitaria esta intrinsecamente interligada a
universidade e tem um papel fundamental no alcance da missdo e dos objetivos

institucionais. Ademais, deve atender as necessidades da comunidade académica e,
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por isso, precisa interagir com ela, com o fito de conhecer 0os seus anseios
informacionais e buscar meios para a manutencao da qualidade de seu atendimento.

A necessidade de se adequar a sua comunidade de usuérios e as mudancas
ocorridas no contexto regional e global reflete muito as suas func¢des, como ressalta

Silva (2015a, p. 73) ao dizer que:

[...] como parte diretamente envolvida no desenvolvimento social, as
bibliotecas acompanham as tendéncias apresentadas pelos atores sociais
gue as compdem. Em razéo disso devem estar sintonizadas com o ambiente
no qual estéo inseridas. As principais fun¢fes dessas bibliotecas derivam do
grau de imersdo social que desenvolvem, num processo ciclico de
fornecimento de insumos para sua propria continuidade.

Nesse contexto, pode-se afirmar que o papel da biblioteca universitaria seria:

[...], na era do conhecimento, a funcdo de servir [..] também como
disseminadoras do conhecimento, tornando-se o elemento de ligacdo entre o
conhecimento produzido pela comunidade académica e os que necessitam
desse conhecimento, comumente denominado usuérios [...] as diversas
mudancgas que ocorrem, sejam elas sociais ou econémicas, tém levado as
organizagdes a redefinirem seus papéis e seu funcionamento (Amaral, 2007,
p. 49).

A biblioteca universitaria — como uma organizacdo que se caracteriza pela
gestao e pela disseminacéo do conhecimento com foco na satisfacao informacional
da sua comunidade de usuarios — necessita reconhecer o seu mercado para
acompanhamento das tendéncias globais, bem como sobreviver as transformacdes
vivenciadas a cada instante. De acordo com Neves (2018a), em mudancas
constantes, as organizacdes precisam se adaptar as demandas dos seus
clientes/usuérios e a inovacdo tem sido um meio essencial para agregar valor aos
produtos e servigos.

Teixeira (2018) coloca a inovagdo como uma das fun¢des da universidade ao
lado do ensino, da pesquisa e da extensdo. Outrossim, destaca ainda que a
universidade trabalha na conscientizacao dos seus discentes para a formacao de um
pensamento critico, tendo enfoque no bem comum e no exercicio profissional
responsavel. A autora reitera também que as bibliotecas universitarias se mostram
“[...] como peca fundamental nesse processo, uma vez que dispde de condicdes e
suportes de informacdo que sdo a base do processo de aprendizagem e devem
acompanhar a fungéo das IES” (Teixeira, 2018, p. 38).

Logo, tem-se que a inovacdo deve fazer parte da rotina das bibliotecas
universitarias para que possam cumprir de maneira eficiente e eficaz a sua missao,

estando em consonancia com a sua instituicio mantenedora. Desse modo,
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compreender como a inovagao pode estar presente nas bibliotecas universitarias é

essencial para planejar acdes que visam melhorar o seu atendimento.
4.2 Inovacao em servicos e produtos nas bibliotecas universitarias

A inovagéo apresenta uma grande importancia em um ambiente global, pois
permite a sobrevivéncia das organizacdes e diversificagdo na oferta de servicos e
produtos ao cliente. Segundo a Organizacdo para a Cooperacdo Econbmica e

Desenvolvimento (OCED), no Manual de Oslo,

O termo “inovacgao” pode significar tanto uma atividade quanto o resultado da
atividade. [...]. A definicdo geral de inovacao € a seguinte: Uma inovacéo €
um produto ou processo novo ou aprimorado (ou combinacdo deles) que
difere significativamente dos produtos ou processos anteriores da unidade e
gue foi disponibilizado para usuarios potenciais (produto) ou colocado em uso
pela unidade (processo). (Organisation for Economic Co-operation and
Development, 2018, p. 20, tradug&o propria).

Nessa Otica, percebe-se que a inovacdo engloba ndo somente a obtencdo de
uma novidade, mas o aprimoramento e a renovacao de um produto, um servico ou um
processo. Ela esta presente em diversos setores de atividades, sejam eles privados
ou publicos, pois inovar € garantir que os produtos, servicos e processos estdo em
constantes melhorias para atendimento das necessidades da sociedade (Brasil,
[2019]).

No tocante as bibliotecas universitarias, nota-se seu crescente envolvimento
com a inovacdo, evidenciando a necessidade de oferecer produtos e servicos
informacionais que satisfacam as demandas dos usuérios (Fonseca; Paletta, 2022).
Silva (2015b) destaca que os produtos e servigcos informacionais se diferenciam pelo
seu objetivo, ja que o produto é mais direcionado as necessidades pontuais, enquanto
que o servigco busca garantir que a informacéo possa ser acessada e esteja disponivel
ao usuario.

Entretanto, observa-se que ha uma relacdo entre produtos e servigos
informacionais que colabora para que alguns autores expressem suas semelhancas

e interacdes, como ressaltam Gongalves, Gouveia e Petinari (2008, p. 45):

Os produtos séo consequéncia do resultado do trabalho desenvolvido, com a
finalidade de dar suporte as resolu¢cdes; quer sejam ou nao ideais. Entéo,
produto pode ser entendido como o proprio servi¢o, de informagéo ou nao,
prestado pelas unidades de informac&do ou ndo. Produtos e servicos séo
separados por uma ténue barreira, podendo esta ser facilmente atravessada,
pois sendo 0s servicos muitas vezes resultantes em produtos, seus conceitos
tendem a conviver em uma estreita relagéao.

[.-]

Produto também pode, portanto, ser compreendido como o resultado de um
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servico ou de um conjunto de servi¢cos oferecido a uma comunidade e que,
como servico, tem propriedades especificas. Reunidas sob um esquema
racional, podem ensejar beneficios as tomadas de decisdo. Os produtos sao
servigos, porém, que fogem as caracteristicas de uma tarefa (rotina), pois néo
podem ser confundidos com trabalhos efetuados diariamente por uma pessoa
e/ou organizacdo no ambito profissional.

As bibliotecas buscam oferecer aos usuarios uma diversidade de produtos e
servigos que vao desde servigos basicos, como cadastramento de usuarios e servigos
de circulagéo, a exemplo do empréstimo e da devolucédo de materiais informacionais
(Ferreira, 2016). Ademais, o advento da internet trouxe mudancas importantes, como
a recuperacdo de informacdo nos formatos digital e virtual, contribuindo para a

evolugéo dos produtos e servigos, como destaca Ferreira (2016, p. 33) ao dizer que:

[...] a internet passou a integrar as bibliotecas nos anos 1990 superando
algumas tecnologias utilizadas nos anos 1980 e passou a possibilitar os
servicos de busca por livros, artigos, etc e com 0 acesso a paginas na web,
periddicos on-line, portais de periodicos, acesso a bases de dados’,
bibliotecas digitais, passando a abrir canais de comunica¢do com 0 usuario
pela web, entdo conforme os produtos vao evoluindo os servigos prestados
também evoluem.

Ao analisar algumas acdes inovadoras de produtos e servicos informacionais
realizadas por bibliotecas universitérias, percebem-se iniciativas como a “Biblioteca
das coisas” — um movimento que busca o acompanhamento das novas tendéncias de
consumo e comportamento dos usuarios. Esse é considerado um servico de
informacdo que engloba “...] aspectos do consumo colaborativo, da economia
compartilhada e da sustentabilidade organizacional [...]" (Fonseca; Paletta, 2022, p.
9). A Biblioteca das coisas também é um meio para a inovacao nas bibliotecas
universitarias, as quais muitas delas o utilizam no planejamento estratégico de
servicos e de produtos aos usuarios.

Araujo (2018) cita como ac¢des inovadoras em servicos de informacao:

a) Aplicativo para biblioteca com a disponibilizacéo de servicos como: chat on-line

(didlogo com o bibliotecério para tirar duvidas ou responder a problemas com

0 uso de alguma ferramenta da biblioteca); caixa de busca para acesso ao

catélogo da biblioteca; links para acesso a documentos como as normas da

Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e plataforma de forum para

troca de informacgdes de pesquisa;

b) Assistentes virtuais (inteligéncia artificial): visam otimizar o tempo do usuario e

do bibliotecario pela automatizagdo de questdes pontuais e proporcionar “[...]



37

solucdes customizadas e especificas para cada tipo de usuario” (Araujo, 2018,
p. 69) com a utilizacdo de cookies e cache dos navegadores dos usuarios;

c) Workshops académicos: podem ser virtuais ou presenciais e realizados com o
intuito de capacitar os usuarios na utlizacdo de diversas ferramentas
oferecidas pela biblioteca ou de métodos de busca, utilizacdo de softwares
gerenciadores de referéncia, entre outros;

d) Acesso a softwares e bases de dados para a comunidade externa por meio da
disponibilizagéo da utilizagéo local ou remota de bases de dados assinadas
pela biblioteca aos usuérios externos como uma forma de cativar o publico
externo e democratizar a informacéo.

Passos (2019) apresenta como inovagoes:

a) O uso da computacdo em nuvem para armazenamento de dados do catalogo,
da biblioteca digital, dos repositorios institucionais e para a disponibilizacdo em
tempo real de informacdes aos USUArios;

b) Computacdo baseada em gestos que consiste na percepc¢ao e interpretacéo da
linguagem corporal, movimenta¢gfes ou sinais realizados pelo usuario ao
computador, facilitando a convergéncia de pensamentos e a interacdo de
multiplos usuarios com o conteudo de maneira simultanea;

c) Criacao de repositérios digitais tematicos constituidos pela producéao intelectual
da comunidade académica que permitam o compartilhamento de dados, de
maneira colaborativa, com outras bibliotecas no mundo;

d) Uso da tecnologia Near Field Communication (NFC) para intercambio de
informacBes sem fio, de modo seguro e com dispositivos méveis compativeis
proximos, para pagamento de servi¢cos e autenticacdo de usuarios;

e) Utlizacdo do Radio Frequency Identification (RFID) para localizacdo de
materiais informacionais na estante, inventario, intercambio de dados, geracéo
de relatérios estatisticos de circulagédo e acesso a itens do acervo;

f) Implantacdo do modelo Demand Driven Acquisition (DDA), ou seja, Aquisicao
Orientada pela Demanda, que consiste na aquisicdo de um item por um curto
periodo para empréstimo e de forma permanente somente aqueles de maior
uso, contribuindo para que as bibliotecas reduzam os gastos e 0s usuarios
experimentem colecdes variadas.

Além desses, essa autora evidencia o surgimento de tendéncias de servicos

nas bibliotecas, tais como: curadoria de dados; digitalizacdo universal; assessoria de
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direitos autorais na web; interacdo via midias sociais; biblioteca digital; empréstimo de
dispositivos moveis; publicacdo de material de ensino; editoracdo de e-books;
editoracdo de periddicos; publicacdo de resultado de pesquisa; referéncia digital;
localizacdo do acervo (GPS) e servico de atendimento a comunidade.

Outros autores que trazem exemplos de inovacbes nas bibliotecas
universitarias séo:

a) Victoria (2014) destaca a disponibilizacdo de servicos e produtos
informacionais na web por meio das ferramentas de busca (Wikis, Flicks e
YouTube), relacionamento social (Facebook, Twitter, Delicious e Social
Bookmarking) e divulgacéao (Blogs e RSS).

b) Novelli, Hoffmann e Gracioso (2011), além de destacarem essas ferramentas,
trazem o uso das etiquetas (tags) para que o usuario indexe contetdos de seu
interesse e facilite a recuperacédo, além de versarem sobre o Second life — a
disponibilizacdo dos servi¢os da biblioteca virtualmente.

c) Araujo (2015) cita o Instagram como rede social utilizada para comunicagéo
com o usuario, bem como a disposicdo de informativos e promoc¢ado dos
produtos e servi¢os da biblioteca.

d) Juliani et al. (2016) informam que as bibliotecas estdo utilizando o design
thinking para elaborar estratégias de inovacao.

A partir desses exemplos, observa-se que as inovacdes nos Sservicos e
produtos das bibliotecas universitarias compreendem desde solugbes simples até as
mais complexas que demandam alto investimento em tecnologia. Contudo, evidencia
gue a comunicacao e a promocao dessas novas funcionalidades e produtos devem
ser divulgadas para a comunidade de usuarios. A busca da divulgacao dos produtos
e servicos informacionais na web é a forma mais pontual de se obter maior alcance e
a vitrine virtual € uma forma interativa e visual para exposicdo dos materiais

informacionais da biblioteca.
4.3 Vitrine virtual

A vitrine virtual apresenta-se como uma alternativa de divulgacéo do principal
produto de uma biblioteca que é a informacg&o. De acordo com Mattos (2010, p. 19),

informacgéo seria:

[...] um dado acrescido de significado, contexto, e entendimento dos seus
padrdes e relacdes com outros dados, geralmente se utilizando de alguma
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forma de organizacdo; a informacdo leva a compreensao. O que é
informacg&o para uma pessoa, pode ndo passar de dados vazios para outra.
Pense na palavra “informag¢do” no seu sentido mais verdadeiro: a raiz da
palavra “informagdo” € a mesma do verbo “informar”, que também significa
“dar forma a”. Logo, chame algo de informacdo somente se Ihe informar algo,
e ndo somente por ser uma colec¢des de dados.

A informacao tem valor contextual e desempenha um papel crucial na tomada
de decisdes, no processo de aprendizagem e no desenvolvimento de individuos e de
organizagdes (Silva, 2015b). Portanto, é essencial que as bibliotecas universitarias
atraiam os usuarios para que eles se envolvam no contexto do conhecimento e das
praticas.

Além de fornecerem servicos e produtos de alta qualidade, com agilidade,
acessivel e exatidao na recuperacdo da informacdo, as bibliotecas universitarias
precisam encontrar maneiras de promover seus produtos e seus servigcos para que
sejam experimentados pelos usuarios. De acordo com Silva Filho e Mangan (2016),
ndo adianta uma biblioteca possuir diversos recursos informacionais se seus usuarios
nao estiverem cientes de sua existéncia. Portanto, é fundamental que as bibliotecas
busquem maneiras de divulgar suas ofertas para o publico académico.

Ao considerar a importancia da promocdo dos produtos e servicos
informacionais, nota-se a essencialidade de buscar alternativas inovadoras que
facilitem a divulgacédo do que a biblioteca tem a oferecer e coletem informacgdes que
permitam avaliar as preferéncias e o comportamento informacional do usuério. Uma

dessas alternativas é o uso dos websites.

[...] mais conhecidos como sites sdo paginas ou conjuntos de péaginas,
acessadas na internet através de determinado endereco. Nesse tipo de
pagina pode ser exibido qualquer tipo de conteldo: fotos, videos, texto,
animagcOes digitais, etc. S8o acessadas através de um navegador (browser).
(Santos, 2015, p. 19).

Nas bibliotecas, os websites sdo meios de comunicacdo com Varias
funcionalidades, como o formulério de contato, cadastro de usuérios e RSS/Feeds.
Eles funcionam como ferramentas que proporcionam informacdes de forma rapida e
econdmica. Além disso, os websites redefinem a atuacao das bibliotecas e a relacao
entre bibliotecarios e usuérios, garantindo a disseminagéo coerente do conhecimento.
Quando construidos adequadamente, com interfaces eficientes e atualizactes
planejadas, eles podem ser aliados importantes para dar visibilidade a produtos e a
servigos de informacéo (Araujo, 2015).
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As vitrines virtuais, também conhecidas como vitrines na web ou vitrines on-
line, sdo websites destinados a exposicdo detalhada de produtos e de servicos por
meio de fotos, descri¢cdes e de outras caracteristicas (Senne; Carmo; Antunes, 2021).
A concepcéo de uma vitrine virtual surge a partir da evolugédo da ideia de vitrine
tradicional, projetando expandir sua presenca para o ambiente on-line como uma
forma de atrair a atencdo do consumidor e exibir os produtos e os servi¢cos de maneira
mais interativa e visual.

Souza (2013), ao relatar o histérico da vitrine virtual, parte do movimento que
originou a vitrine, o vitrinismo. Destaca que ele surgiu na Franca e deriva da palavra
francesa vitre que significa vidraca (deriva do latim vitrum que significa vidro). Além

disso, destaca que:

A vitrine é a porta de entrada para o consumo do produto, a primeira
impressdo que o consumidor tera da loja, seré ao visualizar sua vitrine, se a
vitrine e os produtos que estiverem expostos agradarem sua visdo, o
consumidor dara o proximo passo, neste processo o sujeito adentrara na loja,
e assim se deixarda levar pelos produtos existentes, provando-os e por fim
comprando a mercadoria, consumindo desde a primeira imagem da vitrine,
até a compra do produto fisico.

[...]

O vitrinismo é uma forma de publicidade, tenta atrair o consumidor com o
sentido da viséo, e essa técnica de atrair com o olhar, é bastante usada no
meio virtual, tendo em vista que o internauta ndo pode desfrutar dos outros
sentidos se ndo a viséo e a audi¢éo, sendo a visdo o mais explorado (Souza,
2013, p. 48).

As vitrines virtuais sao criadas para expor os produtos e 0s servigos, sendo
muito adotadas na area de vendas, pois alcancam um publico variado e maior,
contribuindo para aumento da visibilidade e comercializa¢do dos produtos e servicos
oferecidos. Lameirdo (2012, p. 11), ao utilizar a denominacao “vitrine eletrdnica”,
acrescenta que ela pode ser empregada com outros propositos além da venda, ao
dizer que:

Vitrine eletrnica é a apresentacao de uma empresa através do meio on-line
com o intuito de divulgar informacdes, de relacionamento com os clientes,
[...], no mercado brasileiro, existem alguns modelos de Vitrine Eletrénica
caracterizadas conforme a funcéo que a empresa busca em sua estrutura.

Ainda conforme esta autora, a vitrine eletrénica € o cartdo de visita da empresa.
Por isso, deve ser construida considerando a visdo e metas da instituicdo. Além do
mais, deve dispor de elementos que auxiliem a navegacao (icones e setas). A vitrine
deve ser clara, com uma presenca visual interessante e proporcionar um valor
agregado real, pois o consumidor realizara negocios sem sair de casa. A empresa

pode utilizar a vitrine para catalogar informacgdes de seus clientes com abertura de



41

campos para que ele possa deixar informacdes que permitam conhecer suas
preferéncias e reacoes.

A possibilidade de ter maior visibilidade e alcancar um publico global favoreceu
com que as vitrines fossem adotadas em outros setores, como a transferéncia de
tecnologia realizada por universidades e institutos de pesquisa. Denominada mais
comumente de “vitrine tecnoldgica”, esse tipo de vitrine almeja aproximar a
universidade ou instituto de pesquisa do setor privado e da sociedade e apresentar as
inovagoes, tecnologias criadas e disponibilizadas para transferéncia ou licenciamento
as empresas (Moreira; Lucas; Gongalo, 2019).

Os museus e arquivos também sdo exemplos de instituicbes que utilizam a
vitrine virtual. Bimber et al. (2001) apresentam que a vitrine virtual nos museus tem a
mesma forma de uma vitrine real, sendo compativel com as exposicdes tradicionais.
Os artefatos cientificos e culturais reais sao dispostos dentro da vitrine virtual,
permitindo a ampliacdo dos objetos em formato 3D. Com a possibilidade de novas
formas de mesclar e expor 0s conteldos, as vitrines sdo ambientes onde os visitantes
podem interagir de diversas formas.

O uso das vitrines virtuais na divulgacdo de produtos e de servicos
informacionais é pouco documentado. Nos estudos encontrados, destaca-se o relato
de Martin e Schwartz (2020), que ressalta o desenvolvimento de uma vitrine virtual no
repositorio institucional da biblioteca. Essa iniciativa tem como objetivo preservar os
pbsteres apresentados em eventos cientificos e académicos, permitindo sua
visualizacdo posteriormente. Além disso, este website oferece o beneficio de rastrear
as citacOes e as estatisticas para que os pesquisadores possam verificar o impacto
de seus estudos. Segundo os autores, no primeiro més de funcionamento, a cole¢éo
registrou 620 downloads e 969 acessos de metadados, realizados por usuarios de 47
paises. Diante desse resultado positivo, ja h& projetos para a inclusao de elementos
virtuais em eventos presenciais.

Outro relato encontrado foi a iniciativa da Biblioteca da Universidade Nova de
Lisboa, que criou o projeto “Um Livro na Vitrine”, o qual visa dar maior visibilidade a
producéo cientifica da universidade. Desse modo, expde em sua pagina a imagem da
capa do livro e, ao clicar nela, o usuario tem acesso a dados como a autoria, 0 resumo,
International Standard Book Number (ISBN) e o numero de chamada da obra para

localiza-la na estante (Universidade Nova de Lisboa; Biblioteca da FCT, 2023).



42

As Vitrines do Conhecimento presentes na Biblioteca Virtual de Saude (BVS)
também podem ser destacadas como vitrines virtuais, no entanto, abrangem uma

quantidade maior de documentos, pois contém:

[...] recorte de documentos na BVS sobre o tema principal e temas
associados, componentes diferenciados como, por exemplo, acesso direto a
documentos de referéncia, aos Recursos Educacionais Abertos — REA, a
fontes de informagdo como blogs, boletins epidemiolégicos, noticias,
elementos ilustrativos e de multimidia, por exemplo videos, infograficos,
estudos de infometria, ou quaisquer outros recursos que possibilitem ao
usuario acesso a informacao relevante e confiavel sobre o tema de maneira
rapida e efetiva, facilitando o uso da informacéo para os diversos fins (Pinto,
2019 apud Vitrines [...], 2019).

Na homepage, nota-se que os conteddos estdo organizados por teméticas e
por vitrines especificas que utilizam recursos como imagens e texto. Em relacdo a
contribuicdo das Vitrines do Conhecimento, Gonzéalez (2019 apud Vitrines [...], 2019)

ressalta que:

[...] constituem um excelente produto de informacg&o que pode ser utilizado
para destacar as prioridades de salde identificadas nas Estratégias de
Cooperacéo de Pais que realizam nossas Representacdes da OPAS com os
Ministérios de Saude e com outros setores. Além disso, as Vitrines sdo uma
ferramenta que pode ser de grande utilidade para qualquer usuario final de
informac&o, mas acima de tudo para trabalhadores em Atencéo Primdria em
Saude, que requerem informacgéo rapida e organizada.

Nesse sentido, é possivel observar um potencial no uso das vitrines nas
bibliotecas universitarias. Nos relatos existentes, notam-se contribuicdes importantes
no acesso e na divulgacdo da informagédo. Além disso, pensar em incluir essa
alternativa € um modo de adequar a biblioteca para o futuro e para situacdes como a
pandemia causada pelo coronavirus em 2020, que impediram as pessoas de
comparecerem a Varios locais por causa do isolamento social, uma medida para
prevenir a disseminacao da doenca.

Gradualmente, a sociedade esta retornando aos espacos fisicos, como as
bibliotecas. No entanto, ndo se pode voltar atras e apagar as melhorias obtidas com
o0 ambiente virtual. Logo, combinar ambos € a solugdo mais viavel para o momento
atual. Uma possibilidade para as bibliotecas alcangcarem esse objetivo é o uso do QR
Code.

4.4 QR Code

O QR Code surgiu no Japao, com a empresa Denso Wave, em 1994,

Diferentemente dos cédigos convencionais, esse codigo de barras bidimensional
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possui informacgfes em duas dimensdes, tanto na horizontal quanto na vertical (2D).
Ele é constituido por uma série de codigos e caracteres, que sdo decodificados em
uma imagem quadrada. Além disso, o QR Code tem alta capacidade de
armazenamento de dados e pode ser escaneado por boa parte dos celulares que
possuem camera fotografica (Miraca, 2016; Cardoso, 2019).

A facilidade de acesso a diversas informacfes em diferentes formatos (texto,
audio, video e imagem) tem contribuido para a sua difusdo no mundo. Inicialmente,
ele era mais utilizado no rastreamento de pecas na fabricacdo de veiculos, mas,
posteriormente, passou a ser utilizado em varios outros setores para integrar o mundo
fisico com o virtual (Jelic; Vrkic, 2013; Schultz, 2013). Supriyono, Fitriyan e Muamaroh
(2018) revelam um potencial do QR Code nos setores da Educagéo, da Agricultura,
da Seguranca e de Marketing. Sungkur, Neermul e Tauckoor (2016) afirmam que no
campo dos negocios 0 QR Code esta sendo utilizado no cartdo de visita, portfélios,
site, no compartilhamento de informacdes ao cliente, dentre outros.

No contexto das bibliotecas, 0 uso do QR Code esta gradualmente se tornando
mais comum. Isso se deve ao fato de as bibliotecas estarem mais adaptadas as midias
digitais e as tecnologias, tornando seus ambientes mais hibridos e interativos. Um
exemplo que pode ser citado do uso do QR Code é o autoempréstimo implantado na
“Primeira Biblioteca Publica Fisica Digital do Chile”, na promocédo do acervo nas
bibliotecas das Universidade de S&o Paulo (USP), Universidade Federal do Para
(UFPA) e Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e em experiéncias de
conexao entre os leitores através do YouTube (Silva, 2019).

Juliani et al. (2016), ao retratarem a sua experiéncia de inovacao na biblioteca
universitaria da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), destacam o uso
do QR Code para identificacdo das estantes do acervo.

Vieira e Cunha (2015) destacam algumas iniciativas de bibliotecas que utilizam
0 QR Code, a exemplo da biblioteca da Universidade de Sevilha, que utiliza o QR
Code na recuperacdo de obras presentes em seu catalogo. Na Biblioteca da
Universidade Autbnoma de Madri, na Espanha, foi observada a sua contribuicdo na
agilidade do acesso as versfes adaptadas e aos conteudos disponibilizados nas redes
sociais da biblioteca, na complementagéo de informacg@es utilitarias, na localizagéo
das estantes, acesso aos livros eletrénicos, na obtengéo de informacdes sobre a obra

e no estabelecimento de novas formas de visita guiada.
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Carvalho (2015), em avaliacdo do uso do QR Code na Biblioteca da Escola
Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa, revelou que a comunidade de usuarios
considerou a inclusédo dessa ferramenta de grande utilidade, facil uso, de praticidade,
eficiente, etc., permitindo assim a concluséo pela permanéncia do uso do QR Code
na biblioteca. Ramos Filho (2018) relata a sua experiéncia com o QR Code,
ressaltando a sua agregacao ao Sistema Open QRBIib, com o objetivo de tornar mais
agil o processo de busca de materiais informacionais nas bibliotecas comunitarias.

Jelic e Vrkic (2013) informam que as vantagens do uso do QR Code séo:
dinamizacdo do relacionamento com o usuario; permissao de um ponto de acesso
extra ao site e melhoria da imagem da biblioteca; acréscimo de informacdes em
diversos formatos na realizacao de exposi¢des ou na promocao do livro, dentre outros.
Como desvantagens da implantacdo, esses autores ressaltam: questfes técnicas do
aparelho celular relacionadas a dificuldade que alguns possuem em escanear O
codigo em areas mal iluminadas; o excesso de informacdes no codigo que podem o
tornar mais dificil de escanear; as limitacdes referentes ao processo de baixar um
aplicativo, abrir o aplicativo e depois o escanear; convencer 0 usuario a utiliza-lo; o
abuso do uso da tecnologia na coleta de informacdes sobre o usuario e o risco de
coleta de informacdes do usuario e envio para sites maliciosos.

Desse modo, percebe-se que o0 QR Code vem sendo explorado de diversas
maneiras no atendimento a comunidade de usuarios, entretanto, o planejamento
adequado da implantacéo dessa ferramenta se faz imprescindivel para que esse atinja

0 seu objetivo de melhorar os servigcos da biblioteca.
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5 METODOLOGIA

O percurso metodolégico define o caminho que deve ser realizado para que se
atinja o objetivo proposto para a pesquisa. Como 0 presente estudo tem como
finalidade o desenvolvimento de uma vitrine virtual para a interacdo entre a
comunidade de usuarios da Biblioteca de Pinheiro e o acervo da biblioteca por meio
de ambiente virtual, optou-se pela subdivisdo da pesquisa em cinco etapas: pesquisa
bibliografica; estudo prospectivo do uso de vitrine virtual na promocao de acervo em
bibliotecas; mapeamento dos titulos presentes no acervo da Biblioteca de Pinheiro;
desenvolvimento, validac&o e registro da vitrine virtual; geracdo dos cddigos de QR

Code e de material informativo.

5.1 Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliogréafica € o primeiro passo realizado em qualquer estudo, pois
€ por meio dela que o pesquisador entra em contato com o que foi escrito sobre
determinado tema, permitindo identificar novos campos de estudo, definir problemas
de pesquisa e soluciona-los (Marconi; Lakatos, 2024).

Gil (2022, p. 44) destaca que ela € construida a partir da literatura publicada e
esta presente em toda pesquisa académica, inclusive, em teses e em dissertacdes,
ela compde o “[...] capitulo ou secao [...] dedicado a revisdo bibliografica, que é
elaborada com o propdsito de fornecer fundamentacéo tedrica ao trabalho, bem como
a identificagdo do estagio atual do conhecimento referente ao tema”.

Nesse sentido, a pesquisa bibliogréafica foi essencial para o desenvolvimento
da revisao de literatura descrita na secdo 4, com a qual se utilizou da literatura que
abordava sobre “Biblioteca universitaria®”, “Inovagdo em servicos e produtos de
bibliotecas”, “Vitrine e vitrine virtual”’, “Promocéo de acervo de bibliotecas” e “QR Code
€ seu uso em bibliotecas”.

O levantamento da literatura foi realizado em bibliotecas digitais, virtuais,
repositorios institucionais das universidades com cursos de graduacdo e de pos-
graduacéo em Ciéncia da Informacéao e Biblioteconomia, bases de dados cientificas e
sites institucionais que possuiam vitrine virtual. Pesquisou-se também em livros, anais
e periédicos cientificos.

Além disso, a pesquisa bibliogréafica permitiu dar o suporte tedrico a todas as

etapas do estudo, tanto no que se refere a construcdo da pesquisa, a definicdo do
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problema, ao estudo prospectivo e ao delineamento da construcdo da vitrine, quanto
no que tange a percepcao de fendmenos e de fatos na analise de dados, permitindo

explicar suas ocorréncias.

5.2 Estudo prospectivo do uso de vitrine virtual na promocéao de acervo em

bibliotecas

Os estudos prospectivos sdo uma forma sistematica de mapeamento dos
avancos cientificos e tecnologicos futuros em diferentes setores (Amparo; Ribeiro;
Guarieiro, 2012). Eles auxiliam as organizacbes a compreender a evolucdo do
mercado, a produzir novas tecnologias e a atender necessidades emergentes. Por
isso, caracterizam-se por transformar informacbes do momento em conhecimento
para a tomada de decisdo na elaboracao de politicas estratégicas e na percepcéao de
oportunidades de inovacao (Teixeira, 2013).

A andlise de pesquisas para identificacdo e antecipacdo de tendéncias futuras
com a finalidade de desenvolvimento tecnolégico ocorre mediante a diferentes
métodos de prospeccdo, como: monitoramento (assessment) — que acompanha e
identifica a evolucdo do cenario estudado; métodos de previséo (forecasting) — que
elabora projecdes para modelagem de tendéncias; e o método de viséo (foresight) —
gue adianta oportunidades futuras de acordo com opinides de especialistas (Teixeira,
2013).

Esse estudo prospectivo considerou o monitoramento e a previsdo do uso da
vitrine virtual na promocao do acervo de bibliotecas e buscou identificar a aplicacao
dessas ferramentas nesse setor, bem como as tendéncias de seu uso e as melhores
praticas que pudessem subsidiar a criacao da vitrine virtual da Biblioteca de Pinheiro.

Nesse sentido, o estudo prospectivo ocorreu por meio do levantamento dos
registros de programas de computador na base de dados do INPI e das publicacdes
em sistemas de informacao. Ele foi conduzido no periodo de dezembro de 2022 a
fevereiro de 2023, conforme metodologia adotada por Silva et al. (2019), Teixeira,
Teixeira e Rocha (2020), Moura et al. (2021), Abreu (2022) e Machado, Basquerotto
e Ferreira (2023).
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O levantamento de softwares de vitrines virtuais® que atuem na promocéao de
acervos em bibliotecas e utilizem o recurso do QR Code, ocorreu com 0 acesso a
Base de Programas de Computador do INPI? (Vieira; Santos; Figueiredo, 2023).

Houve o preenchimento apenas do campo de pesquisa “contenha”, onde foram
inseridas as palavras-chave individuais e combinadas, no idioma portugués, e
selecionadas as opg¢des para buscar por “todas as palavras” no “Titulo do Programa”.
A escolha das palavras-chave considerou os termos mais representativos para a
tematica e a finalidade do estudo (Quadro 1).

Quadro 1 — Palavras-chave utilizadas na pesquisa na Base de Programas de
Computador do INPI

PALAVRAS-CHAVE INDIVIDUAIS PALAVRAS-CHAVE COMBINADAS
Vitrine Vitrine AND biblioteca
“Viitrine virtual” “Vitrine virtual” AND biblioteca
Acervo Vitrine AND acervo
Biblioteca “Vitrine virtual” AND acervo
Marketing Vitrine AND biblioteca AND acervo
Usabilidade “Vifrine virtual” AND biblioteca AND acervo
Modernizagao Vitrine AND biblioteca AND marketing

“Vitrine virtual” AND biblioteca AND marketing
Vitrine AND biblioteca AND usabilidade
“Vitrine virtual” AND biblioteca AND usabilidade
“QR Code” Vitrine AND acervo AND usabilidade
“Vitrine virtual” AND acervo AND usabilidade
Vitrine AND “QR Code” AND biblioteca
“Vitrine virtual” AND “QR Code” AND biblioteca

Fonte: Vieira, Santos e Figueiredo (2023, p. 1913).

Nota: A utiliza¢@o das palavras-chave “vitrine” e “vitrine virtual” e de ndo outros termos semelhantes
refere-se a relevancia, popularidade e precisdo que elas tém para o tema, permitindo a
recuperacdo de documentos mais direcionados ao objetivo da pesquisa.

Para a caracterizagdo dos registros encontrados quanto ao “[...] campo de

10s softwares de vitrine virtual tém como finalidade a exibicdo de produtos e servigos em plataforma
on-line. Por outro lado, os softwares convencionais de bibliotecas sdo desenvolvidos para auxiliad-las
no gerenciamento do seu acervo, servicos e demais atividades que comp&em a sua rotina. No entanto,
isso ndo impede que alguns recursos sejam compartilhados ou adaptados em certos contextos para
atender as necessidades dos usuarios.

20 acesso a Base de Programas de Computador do INPI ocorreu pelo endereco eletrdnico
https://busca.inpi.gov.br/pePl/jsp/ programas/ProgramaSearchBasico.jsp.
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aplicacdo, ano de registro, natureza juridica do depositante e tipo de pessoa juridica
depositante” (Vieira; Santos; Figueiredo, 2023, p. 1913-1914), foi necessario acessar
cada registro e coletar os dados referentes aos campos “Data de depdsito”, “Campo
de Aplicagao” e “Nome do Titular”. A localizagao do tipo de pessoa juridica depositante
ocorreu com a determinacdo do seu porte em uma consulta da Situacdo Cadastral da
instituicdo detentora no Portal da Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e
da Legalizacdo de Empresas e Negoécios (REDESIM)3, com o nimero do Cadastro
Nacional das Pessoas Juridicas (CNPJ) (Vieira; Santos; Figueiredo, 2023).

Em relacdo ao levantamento das publicacfes, a pesquisa utilizou sistemas de
informacé&o nacionais e internacionais, como: o Portal de Periddicos da Coordenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), Biblioteca Digital de Teses
e Dissertacbes (BDTD), Web of Science, Scopus, Institute of Electrical and Electronic
Engineers (IEEE) e Scientific Electronic Library Online (Scielo). Assim, optou-se por
plataformas de cunho multidisciplinar, pois permitem o acesso a publicacbes em
diferentes formatos, seja em acesso aberto ou por assinatura institucional (Vieira;
Santos; Figueiredo, 2023).

Além disso, elas indexam documentos ndo apenas na area de estudo, mas
também em diversas areas do conhecimento, o que possibilita encontrar publicacbes
interdisciplinares. Outra caracteristica importante seria a credibilidade cientifica e
académica e a proépria confiabilidade dos sistemas de informacédo (Vieira; Santos;
Figueiredo, 2023).

No processo de busca, foram utilizados os mesmos termos do levantamento na
Base de Programas de Computador do INPI, porém houve a necessidade de usar
apenas palavras-chave combinadas para delimitar os resultados e possibilitar a
associacao das suas versdes em portugués e inglés, compreendendo o idioma aceito

pelas plataformas pesquisadas (Quadro 2) (Vieira; Santos; Figueiredo, 2023).

30 acesso ao Portal da REDESIM ocorreu pelo endereco eletronico https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/redesim
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Quadro 2 — Palavras-chave utilizadas na pesquisa nos sistemas de informacao

PALAVRAS-CHAVE COMBINADAS
(vitrine OR showcase) AND (biblioteca OR library)
(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (biblioteca OR library)

(vitrine OR showcase) AND (biblioteca OR library) AND (acervo OR collection)
(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (biblioteca OR library) AND (acervo OR collection)
(vitrine OR showcase) AND (acervo OR collection)

(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (acervo OR collection)

(vitrine OR showcase) AND (biblioteca OR library) AND (marketing)

(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (biblioteca OR library) AND (marketing)
(vitrine OR showcase) AND (biblioteca OR library) AND (usabilidade OR usability)
(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (biblioteca OR library) AND (usabilidade OR usability)
(vitrine OR showcase) AND (acervo OR collection) AND (usabilidade OR usability)
(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (acervo OR collection) AND (usabilidade OR usability)
(vitrine OR showcase) AND (QR Code) AND (biblioteca OR library)

(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (QR Code) AND (biblioteca OR library)

Fonte: Vieira, Santos e Figueiredo (2023, p. 1914).

Nota: A utilizacdo das palavras-chave “vitrine” e “vitrine virtual” e de ndo outros termos
semelhantes refere-se a relevancia, popularidade e precisédo que elas tém para o tema,
permitindo a recuperagédo de documentos mais direcionados ao objetivo da pesquisa.

A selecdo dos estudos cientificos considerou os critérios de inclusdo que
englobam os estudos em textos completos e publicados de 2003 a 2023. Além disso,
foram consideradas as condi¢cfes que ndo atendiam a esses critérios nos critérios de
exclusao, que envolviam documentos como gravacdes de video ou audio, imagens,
entradas de referéncia e documentos governamentais. Depois da andlise, os dados
foram apresentados em tabelas e gréaficos construidos por meio do Programa
Microsoft Excel® (Vieira; Santos; Figueiredo, 2023).

5.3 Mapeamento do acervo da Biblioteca de Pinheiro

O acervo de uma biblioteca é constituido por diferentes tipos de materiais
informacionais que podem ser consultados ou emprestados aos usuarios, segundo as
normas de cada instituicdo. De acordo com Moro e Estabel (2014), o acervo € um
organismo Vvivo e um patrimonio da biblioteca, chamado também de “cole¢ao” ou de
“colegbes” que reunem obras unicas ou iguais (conhecidas como exemplares).

Schmitz (2009) apresenta que 0 acervo é a principal razao de existir de uma
biblioteca, pois garante a disseminacdo do conhecimento com qualidade,

respondendo aos questionamentos dos usuarios. Por isso, recomenda que ele deve
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estar organizado de forma compreensivel, abrangendo assuntos e categorias que
atendam as demandas dos usuarios. Também é importante ter uma politica de
formacdo e desenvolvimento de cole¢cdes bem elaborada, além de dispor de
ferramentas tecnoldgicas que recuperem informacdes de maneira eficaz.

No processo de planejamento da vitrine virtual da Biblioteca de Pinheiro, sentiu-
se a necessidade de conhecer seu acervo quanto ao tipo de material, as areas do
conhecimento que abrange, a sua usabilidade e a quais 0s cursos que o utilizam.
Esses dados foram relevantes para caracterizar o perfil do acervo e definir estratégias
gue facilitariam o seu acesso e uso por meio da vitrine. Além do mais, 0 mapeamento
do acervo contribuiu para a verificacdo da subutilizacdo observada na vivéncia
profissional na Biblioteca de Pinheiro.

Como nao foram localizados registros de mapeamento do acervo na UFMA que
apresentassem as caracteristicas mencionadas, optou-se pela realizacdo do seu
mapeamento. Antes de apresentar os procedimentos metodoldgicos utilizados no
mapeamento, assim como as variaveis analisadas, seré caracterizado o campo de

estudo.
5.3.1 Caracterizagédo do campo de estudo

A Biblioteca de Pinheiro compbde uma das bibliotecas da UFMA, estando
subordinada nos seus aspectos técnicos a DIB e em seus aspectos administrativos
ao CCPi. Sua comunidade de usuarios é formada pelos discentes, docentes e técnico-
administrativos dos cursos e setores do CCPi e da UFMA de forma geral, tendo em
vista que as bibliotecas desta universidade s&o integradas.

Como uma biblioteca universitaria de acervo aberto, atende também a
comunidade externa formada, principalmente, pela populacao da cidade de Pinheiro-
MA e outros municipios da Baixada Maranhense, pois seu acervo contém obras que
retratam os aspectos historicos, culturais e socioeconémicos dessa regiao.

Ela foi fundada no segundo semestre de 2010 para atender aos cursos
presenciais de graduacdo de licenciaturas interdisciplinares — Curso de Ciéncias
Humanas, habilitagdo Historia e Filosofia, e o Curso de Ciéncias Naturais, habilitacdo
Biologia. Nesse periodo a biblioteca funcionava no prédio da Prainha, mas em 2012

passou a funcionar no novo prédio, localizado no bairro da Enseada, ainda na cidade
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de Pinheiro-MA, onde se encontra até o presente momento (UFMA; CCPi, 2021;
UFMA; DIB; Biblioteca de Pinheiro, [201-]).
Ao longo dos anos, tornou-se referéncia como fonte de informacéo para as

atividades de ensino-aprendizagem e de pesquisa, exercendo a sua missao de:

[...] fornecer suporte informacional as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo da UFMA, auxiliando na geracéo, preservacdo e difusdo de
conhecimentos cientificos, tecnolégicos, culturais, e da inovagédo, visando ao
desenvolvimento intelectual e social (UFMA, DIB, 2021, p. 4).

Em conformidade a Politica de Formacédo e Desenvolvimento de Colecdes da
DIB, o acervo da Biblioteca de Pinheiro encontra-se agrupado em cole¢cdes que séo:
colecédo geral com materiais impressos como livros e folhetos; colecdo UFMA com
algumas obras produzidas pela comunidade académica; colecdo Maranhdo com
algumas obras que tratam sobre o Estado do Maranh&o, nao incluidas na colecéo
UFMA; colecao de periodicos; colecao referéncias com obras de acesso rapido a
informacdo; e colecdo de multimeios (CDs e DVDs). (UFMA; Nucleo Integrado de
Bibliotecas, 2018).

O acervo encontra-se catalogado e organizado de modo a facilitar a localizacéo
do material informacional desejado pelo usuario. O gerenciamento do acervo é
automatizado por meio do SIGAA. Ele foi desenvolvido pela Superintendéncia de
Informética (SINFO) da UFRN e adotado pela UFMA em 2012 para gestdo das
atividades académicas (UFMA, 2012).

Seus servicos sao disponibilizados em diferentes médulos, em que no mdédulo
Biblioteca, conforme a permissdo, € possivel realizar cadastro de materiais
informacionais e usudrios, catalogacdo, consultar os materiais informacionais
disponiveis no acervo, empréstimo/renovacao/devolucao, emitir relatérios de controle
estatistico do acervo, dentre outros. Convém ressaltar, que para utilizar alguns
servicos da biblioteca, como por exemplo, empréstimo e renovagdo de materiais
informacionais, é necessario que 0s usuarios possuam uma conta ativa no SIGAA e
facam o cadastro no modulo Biblioteca.

A estrutura fisica da Biblioteca é pequena se comparada a outras bibliotecas
da DIB, sendo assim € constituida por um saldo de leitura, area de entrada e saida
para o acervo, area dos guarda-volumes, setor de processamento técnico e area do
setor de servico de referéncia (atendimento ao publico). O ambiente da Biblioteca

dispde de rede sem fio para 0s usuarios internos e externos.
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Apesar da boa estrutura, em virtude da grande demanda decorrente da
expansdo do Campus Pinheiro, com a criacdo de novos cursos e o aumento da oferta
de vagas, 0 espago tornou-se pequeno e a biblioteca ndo dispde de sala de estudo
individualizada ou em grupo. Outra dificuldade, encontra-se na usabilidade dos
materiais informacionais, pois embora grande parte deles facam parte do Projeto
Pedagogico dos Cursos (PPC), alguns nao estdo sendo utilizados com frequéncia,
evidenciando a necessidade do estudo de uso para verificar 0os materiais

informacionais mais e menos utilizados e as possiveis causas.

5.3.2 Procedimentos metodoldgicos

Para o mapeamento do acervo da Biblioteca de Pinheiro foi necessario a
realizacdo de uma pesquisa documental. A pesquisa documental caracteriza-se pela
fonte de coleta de dados ser primaria, ou seja, pode ser um documento escrito ou nao
(documentos de arquivo, publicagdes parlamentares ou administrativas, estatisticas,
diarios, relatos de visita ou viagem, etc.) (Marconi; Lakatos, 2010).

Decidiu-se pela realizacdo dessa pesquisa, pois houve a necessidade de
analisar os relatorios emitidos pelo SIGAA para se obter a quantidade de materiais
informacionais presentes no acervo e realizar um estudo de uso dele. Ademais,
utilizou-se a abordagem quantitativa, ja que os relatérios trouxeram dados numéricos
gue foram tabulados e analisados. Para complementacao e analise dos dados obtidos
pelo SIGAA, utilizaram-se os relatérios de gestdo da DIB, relatérios de atividades da
Biblioteca de Pinheiro e outras informacdes divulgadas nos canais oficiais do CCPi e
da DIB.

O método de coleta e analise baseou-se nos estudos que tratam sobre
indicadores de qualidade para a biblioteca universitaria, avaliacdo de cole¢bes e
estudo de uso do acervo, como dos autores: Vergueiro (1989), Figueiredo (1994), Dias
e Pires (2004), Lancaster (2004), Ranganathan (2009), Machado (2011), Guimaraes
(2013), Pimenta (2016), Souza (2019) e ISO 11620:2023. Nesse sentido, 0s
procedimentos adotados foram:

a) Emissao dos relatorios estatisticos no SIGAA: ocorreu a partir de maio de 2023
com a geracao de relatérios que tratavam sobre o acervo (listagem geral do
acervo, relatério total por area do Conselho Nacional de Desenvolvimento

Cientifico e Tecnologico (CNPq), relatério de total de titulos e materiais e
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c)
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relatorio de crescimento por classificacao) e sobre sua circulacdo para analise
do seu uso (relatério de empréstimo por curso, relatério de empréstimo por
classificacdo, relatorio de titulos com mais empréstimos, quantitativos de
usuarios que fizeram empreéstimo por periodo e histérico de empréstimo de um
material). Na emissdo dos relatérios utilizou-se o periodo de 1° de janeiro de
2012 — em decorréncia do ano em que o0 SIGAA passou a ser utilizado na UFMA
— a 23 de maio de 2023. Nos relatérios de listagem geral do acervo e relatério
de empréstimo por classificacdo, para obter a quantidade de materiais
informacionais e empréstimos mais renovacdes em cada ano, usou-se como
periodo o primeiro e o Ultimo dia de cada ano. Para os relatorios que
caracterizam o acervo da biblioteca, considerou-se toda a cole¢ao e todo tipo
de material. Contudo, exclui-se na listagem geral os materiais informacionais
gue estavam nas situacdes: descartado, em inventario, perdido e em
remanejado/custddia.

Organizacao e tabulacdo dos dados obtidos a partir dos relatérios quanto as
categorias: (1) quantidade de material informacional por tipo de material e por
area de conhecimento do CNPg; e (2) quantidade de empréstimo mais
renovaclGes por curso, por categoria de usuarios e por ano. Optou-se pelo
estudo de uso somente dos titulos da area de Ciéncias da Saude, em que
também se verificou a quantidade de material informacional, empréstimo e taxa
de utilizacao por assunto, por titulo e por ano. O célculo da taxa de utilizagédo
baseou-se nas recomendacdes da ISO 11620:2023 que estabelece como
sendo a divisdo entre 0o numero de empréstimos registrados em uma
determinada colecdo pelo numero total de documentos de uma colecdo
determinada. Todo tratamento dos dados foi realizado no Programa Microsoft
Excel®, assim como os graficos.

Andlise e interpretacdo dos dados para caracterizacdo do acervo e seu uso.

Como as demais pesquisas que se baseiam somente em dados quantitativos

para avaliacdo do acervo e seu uso, este estudo pode apresentar algumas falhas na

representacdo da realidade devido a inconsisténcias dos dados obtidos pelo SIGAA e

a auséncia da realizacdo de avaliagbes qualitativas, como estudo de usuério e

julgamento por especialistas, que permitam de fato atestar a qualidade do acervo,

como recomenda Lancaster (2004).
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Contudo, como afirma Vergueiro (1989), apesar de suas limitacdes, os estudos
guantitativos apontam possiveis problemas no acervo e auxiliam na determinacéo da
intensidade de seu uso. A forma de reduzir as inconsisténcias neste estudo foi a busca
de outros documentos institucionais para auxiliar na andalise e interpretacdo dos
dados.

Com base no mapeamento do acervo, especialmente na analise da usabilidade
dos materiais informacionais da area de Ciéncias da Saude, escolheu-se aqueles de
baixo uso, novas aquisicbes e aqueles que fazem parte das bibliografias bésicas e
complementares dos Cursos de Licenciatura em Educacdo Fisica, Enfermagem e
Medicina para serem expostos na vitrine. Selecionou-se 21 titulos, e para cada um
deles foram anotadas as principais informacgfes, como autoria, titulo, editora e ano de
publicacao. Além disso, escreveu-se um resumo informativo de cada obra. Também
se procedeu com o registro fotografico da capa de cada obra, incluida na vitrine na

area de cadastro de material informacional.
5.4 Desenvolvimento da vitrine virtual da Biblioteca de Pinheiro

Como uma pesquisa aplicada destinada a “[...] aquisicdo de conhecimentos
com vistas a aplicagdo numa situagao especifica” (Gil, 2022, p. 41) que tem uma
necessidade pratica e que seus resultados foram utilizados para promocao e melhoria
da usabilidade do acervo da Biblioteca de Pinheiro, a vitrine virtual foi desenvolvida
levando em consideracdo a revisdo de literatura sobre a teméatica, o estudo
prospectivo e os requisitos funcionais apontados pelos seus potenciais usuarios, com
o intuito de obter uma interface interativa e de facil utilizagao.

Conforme as recomendac¢fes apresentadas por Marcula e Benini (2012) e a
complexidade do projeto da vitrine virtual, decidiu-se primeiramente pela criagdo de
um prototipo que atendesse aos requisitos iniciais dos potenciais usuarios. Depois,
realizou-se a avaliagdo desse prototipo por meio do teste de usabilidade e as
respostas deverdo adequa-lo para a construgcao do software final, que seré submetido
a avaliacdo do STI para validacdo e uso de toda a comunidade académica da UFMA.

A construcdo da vitrine virtual baseou-se em procedimentos utilizados no
desenvolvimento de sites, programas de computador, vitrines tecnolédgicas, dentre
outros. Isso porque, como foi possivel observar no estudo prospectivo, ndo foram

encontrados relatos que explicam o desenvolvimento de uma vitrine virtual para a
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promocao de acervo de bibliotecas. Sendo assim, dentre os autores utilizados para
subsidiar a construcdo da vitrine, destacam-se: Brito (2010), Nascimento e Amaral
(2010), Marcula e Benini (2012), Vieira e Cunha (2015), Victorino e Schiesse (2018),
Alflen (2021), Abreu (2022), Alcantara (2023), e na elaboracdo da Vitrine do
Conhecimento da Biblioteca Virtual em Saude (Vitrine [...], [2020]).

Ao se respaldar nesses autores, dividiu-se o processo de elaboracdo do
prototipo da vitrine em cinco etapas: planejamento; design e layout; desenvolvimento;
contelido; e teste de usabilidade. A etapa de planejamento consistiu na definicdo dos
objetivos da vitrine e na definicdo do seu publico-alvo e de suas funcionalidades. O
principal objetivo da vitrine € a promoc¢&o dos materiais informacionais da biblioteca,
tornando a consulta ao acervo mais acessivel, interativa e agil. No intuito de facilitar a
consulta dos materiais informacionais do acervo, foram fixados QR Codes com o link
da vitrine nas estantes da Biblioteca.

Inicialmente, o publico-alvo da vitrine foi a comunidade académica dos Cursos
de Ciéncias da Saude da UFMA, do Campus de Pinheiro, por ser a area escolhida
para realizar o mapeamento do acervo e por ter a maior quantidade de pessoas no
campus. Os bibliotecarios também foram incluidos, pois serdo responsaveis pelo
gerenciamento dos conteudos disponiveis na vitrine. Posteriormente, com a validagcao
do protétipo da vitrine pela STI, pretende-se expandir o seu uso para toda a
comunidade académica da UFMA, incluindo a comunidade externa que podera
acessa-la, devido a disponibilizacdo on-line, porém com algumas restri¢des.

O processo de definicdo das funcionalidades, assim como de toda estrutura do
protétipo da vitrine, foi realizado de maneira participativa entre 0s envolvidos no
projeto, por meio de reunides em videoconferéncia pelo Google Meet. Alflen (2021)
descreve que em elicitacdo de requisitos (ER) para o desenvolvimento de programas,
primeiramente, é essencial estabelecer uma comunicacdo com 0s envolvidos no
projeto, denominados de stakeholders, pois cada um possui conhecimentos,
necessidades e habilidades diferentes que contribuem para o desenvolvimento do
software.

A metodologia em que se baseou 0s processos comunicativos no
desenvolvimento do protétipo foi a Scrum que seria “[...] um framework em que
pessoas podem tratar e resolver problemas complexos e adaptativos, enquanto
produtiva e criativamente entregam produtos com o mais alto valor possivel’

(Schwaber; Sutherland, 2017 apud Victorino; Schiesse, 2018, p. 30). Ela permite uma
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abordagem participativa e incremental para melhorar aspectos como previsibilidade e
controle de riscos.

A Figura 1 ilustra as diferentes etapas do processo do Scrum, que incluem: a
Sprint (uma interacdo com duracao de até um més em que o software € desenvolvido),
o Planejamento da Sprint (no qual € feito o planejamento do que sera entregue ao
finalizar o ciclo da Sprint), as Reunifes diarias (nas quais ocorrem questionamentos
sobre o trabalho da equipe), a Revisdo da Sprint (ha qual os resultados sao
apresentados ao proprietario do produto e avaliados para verificar se a meta foi
cumprida) e a Retrospectiva da Sprint (uma reunido para avaliar as licdes aprendidas).
(Victorino; Schiesse, 2018).

Figura 1 — Ciclo do Scrum
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Fonte: Sabbagh (2014 apud Victorino e Schiesse, 2018, p. 33).

No tocante a funcionalidade, tém-se que os requisitos ndo funcionais se
referem a forma como o programa sera executado, enquanto os requisitos funcionais
determinam o que o programa deve fazer e o que se espera dele (Alflen, 2021). Por
isso, é importante o levantamento de informacdes do que o usuario deseja e necessita
gue seja implantado no software (Brito, 2010). Para determinar as funcionalidades da
vitrine, realizou-se um mapeamento de funcionalidades dos sistemas de consulta as
informacdes do acervo das bibliotecas universitarias brasileiras e foram aplicados
qguestionarios com a comunidade académica e realizada uma entrevista com 0s
bibliotecarios. A equipe de desenvolvimento da vitrine também apresentou sugestdes

de funcionalidade durante as reunides.
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Na etapa de elaboracédo do design e layout, criou-se a identidade visual da
vitrine e de sua marca. Os frames foram criados no Figma, pois permitiu um trabalho
simultaneo da equipe de desenvolvedores e designer grafico. O design considerou as
preferéncias dos usuarios e os preceitos institucionais. Além disso, buscou-se o
desenvolvimento de um design responsivo capaz de se adaptar a diferentes tamanhos
de tela e de dispositivos, visando ao seu uso em dispositivos moveis.

A etapa de desenvolvimento contempla a codificacdo e envolve a criagao da
pagina HyperText Markup Language (HTML), Cascading Style Sheets (CSS),
integracdo de banco de dados, implantacdo de funcionalidades especificas e
otimizacao do desempenho da vitrine. Nela, utilizou-se a arquitetura, ferramentas de
desenvolvimento e tecnologias presentes no Quadro 3 de modo a garantir que 0s

requisitos funcionais e ndo funcionais definidos estivessem operantes.

Quadro 3 — Arquitetura, ferramentas e tecnologias necessarias para desenvolver a

vitrine virtual

(continua)

Arquitetura

Descricao

Clean Architecture

A arquitetura Clean Architecture ou Arquitetura Limpa caracteriza-se por
permitir dividir o cédigo em camadas, faciltando a testabilidade,
realizacdo de alteragbes no sistema e reutilizagdo do cédigo em
decorréncia da separacéo entre responsabilidade e modularidade.

Ferramenta de desenvolvimento

Descricao

Visual Studio Code (VsCode)
[https://code.visualstudio.com]

O VsCode, ou Visual Studio Code, € a principal ferramenta de
desenvolvimento utilizada neste ambiente. Trata-se de um ambiente de
desenvolvimento integrado (IDE) que estd sendo empregada na escrita
do cédigo-fonte do front-end do projeto.

Linguagem de Modelagem Unificada
(UML)

Linguagem visual que permite a representacdo de sistemas de
informacdes orientados a objetos.

Tecnologias

Descricao

Flutter
[https://flutter.dev]

Flutter € uma tecnologia de cédigo aberto voltada para criar interfaces
de usuério de alta qualidade e alto desempenho, criada pelo Google. Ele
é um framework para Dart que permite o desenvolvimento
multiplataforma, incluindo mobile, web e desktop, tudo com uma base de
cbdigo Unica.

Dart
[https://dart.dev/]

Dart é a linguagem de programacéo do Flutter. Ela é robusta, moderna
e orientada a objetos. O desempenho excepcional do Dart permite que
o desenvolvimento de aplicagdes seja comparado ao desenvolvimento
nativo.

Flutter modular
[https://flutter.dev]

Flutter modular permite a divisdo do c6digo em médulos separados para
diferentes funcionalidades, facilitando a escalabilidade, reutilizacdo e
realizacao dos testes de diferentes partes de aplicacéo.

Google OAuth 2.0
[https://developers.google.com/identit
y?hl=pt-br]

Google OAuth 2.0 consiste em padrdo aberto que permite acesso seguro
aos usuarios que queiram fazer login em sites de terceiros. Essa
ferramenta estd sendo utilizada para permitir que a comunidade
académica da UFMA possa fazer login na vitrine e utilizar
funcionalidades especificas.

Firebase
[https://firebase.google.com/]

O Firebase, fornecido pelo Google, é uma plataforma de
desenvolvimento de aplicativos méveis e web. Ele oferece uma
variedade de servicos em nuvem que facilitam o desenvolvimento de
aplicativos, como autenticacdo de usuarios, hospedagem gratuita,
armazenamento em nuvem e banco de dados em tempo real. O Firebase
esta sendo utilizado para hospedar a versao web desta aplicacao.
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Quadro 3 — Arquitetura, ferramentas e tecnologias necessarias para desenvolver a

vitrine virtual

(concluséo)

Tecnologias

Descricdo

Python 3.11

[https://www.python.org/downloads/rel

ease/python-3110/]

Python 3.11 é uma versdo do Python que traz diversas melhorias e
novos recursos para a linguagem de programacéo. Essa nova versao
visa melhorar a experiéncia de programacéo, fornecendo recursos mais
eficientes, melhor gerenciamento de exce¢des e aprimoramentos em
bibliotecas e médulos existentes.

FastAPI
[https://fastapi.tiangolo.com/]

FastAPI é um framework de desenvolvimento web em Python de alta
performance e produtividade. Ele permite criar APIs de forma rapida com
um cédigo minimo e um desempenho excepcional, sendo conhecido por
sua velocidade e eficiéncia. O FastAPl gera automaticamente a
documentacao interativa com base nas definigbes das rotas, tipos de
dados e validacdes. Além disso, suporta recursos como autenticacéo,
upload de arquivos, consultas assincronas, entre outros.

Poetry
[https://python-poetry.org/]

Poetry consiste em uma ferramenta de gerenciamento de dependéncias
e empacotamento de projetos Python. Poetry é usado para simplificar a
gestao das dependéncias de um projeto, gerenciando as versfes das
bibliotecas utilizadas e facilitando a criagdo e distribuicdo de pacotes.
Além disso, ele também pode ajudar na criagdo de ambientes virtuais
isolados para projetos Python.

Locust
[https://locust.io/]

O Locust é uma ferramenta de teste de carga e desempenho de
sistemas web, que permite simular virtualmente um grande numero de
usuérios acessando o sistema ao mesmo tempo. E uma plataforma de
cédigo aberto escrita em Python, que permite aos desenvolvedores criar
cenarios de teste personalizados, especificando o nimero de usuérios
virtuais, suas acgdes e fluxo de navegacédo no sistema. Ele fornece
métricas e estatisticas em tempo real para identificar problemas de
desempenho e otimizar o sistema, garantindo que ele tenha capacidade
suficiente para lidar com uma alta carga de usuarios reais.

Figma
[https://www.figma.com/]

Figma é uma ferramenta de design de interface do usuério e
prototipagem colaborativa com base na nuvem. Ela permite que os
designers criem e compartihem designs de forma colaborativa,
trabalhando simultaneamente em projetos, realizando feedbacks e
revisdes em tempo reall.

MobX
[https://mobx.js.org/README.html]

MobX é uma biblioteca de gerenciamento para aplicativos JavaScript.
Ela permite mais facilidade na reatividade em seu cddigo, com
alteracdes automaticas dos seus dados. Além disso, garante maior
facilidade, simplicidade e eficacia no gerenciamento de estado em
aplicativos de grande porte.

GitHub
[https://github.com/]

GitHub é uma plataforma baseada na web que usa o Git como sistema
de controle de versdo. Ela permite que os desenvolvedores hospedem,
compartilhem e colaborem em projetos por meio do uso do Git. O GitHub
também fornece recursos adicionais, como rastreamento de problemas,
solicitacdes de pull, revisdes de codigo e integragdo continua, tornando-
o uma ferramenta popular para desenvolvimento de software
colaborativo.

PostgreSQL
[https://www.postgresqgl.org/]

O PostgreSQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados
relacional de codigo aberto, conhecido por sua estabilidade,
escalabilidade e extensibilidade, além de oferecer suporte a vérias
linguagens de programacao para o desenvolvimento de aplicativos.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A etapa referente ao conteudo trata-se da producédo e insercado dos textos e

imagens na vitrine, contemplando o propésito do prototipo e tornando-o mais

informativo e visual.

A etapa de teste de usabilidade permitiu avaliar se o prototipo da vitrine

funcionava corretamente e se 0S recursos estavam operando como esperado.




59

Segundo Alflen (2021), ela serve também para identificar problemas nos requisitos
para que possam ser corrigidos. Nesse sentido, o teste de funcionalidade e de
usabilidade ocorreu com a aplicacao de questionarios com a comunidade académica
de Ciéncias da Saude do Campus de Pinheiro (Apéndice D), como uma forma de
perceber a sua satisfacdo e possiveis deficiéncias para que futuramente sejam
realizadas as melhorias cabiveis. Os procedimentos realizados para a construcéo e
aplicacdo do teste, assim como a consulta para a definigdo das funcionalidades,

encontram-se a seguir.

5.4.1 Funcionalidades da vitrine virtual

A funcionalidade de um sistema pode ser compreendida como sendo a
capacidade que ele tem de atender a necessidade do seu usuario. Isso engloba
aspectos como a adequacdo — capacidade de fornecer funcdes para as tarefas e
finalidades desejadas pelos usuarios —; a acuracia — capacidade de realizar uma tarefa
com precisao e obter resultados de acordo com o esperado —; a interoperabilidade —
capacidade de interacdo com outros sistemas —; a seguranga — capacidade de manter
os dados dos usuarios seguros —; e, por fim, a conformidade — capacidade do sistema
em estar em conformidade com normas e regulamentagdes (Alflen, 2021).

Como mencionado anteriormente, a definicdo das funcionalidades da vitrine
virtual baseou-se no mapeamento de funcionalidades dos sistemas de consulta as
informacdes do acervo das bibliotecas universitarias publicas do Brasil, na aplicacdo
do questionario com a comunidade académica do Curso de Ciéncias da Saude do
Céampus de Pinheiro, uma entrevista com os bibliotecéarios da Biblioteca de Pinheiro e

sugestbes apresentadas pelos envolvidos no projeto.

5.4.1.1 Mapeamento de funcionalidades dos sistemas de consulta as informagdes do

acervo das bibliotecas universitarias publicas do Brasil

O mapeamento das funcionalidades ocorreu entre os dias 15 de maio de 2023
e 22 de maio de 2023, com o objetivo de identificar as principais funcionalidades
utilizadas nos sistemas de consulta as informac6es sobre o acervo das bibliotecas
universitarias publicas do Brasil. As IES foram identificadas no Cadastro e-MEC,
sendo selecionadas algumas das principais instituicdes de cada estado. A escolha por

bibliotecas universitarias publicas ocorreu pela proximidade do contexto e pelas
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situacdes que elas possuem em comum com a Biblioteca de Pinheiro. A busca foi
realizada nos sites institucionais das bibliotecas, especialmente em seus catalogos
on-line. As bibliotecas universitarias que participaram desse mapeamento estdo
apresentadas no Apéndice G.

As funcionalidades encontradas e descritas na subsecdo 6.3.1.2 foram
apresentadas aos envolvidos no projeto em reunido para que fossem decididos quais
aquelas que poderiam ser inseridas na vitrine. E importante ressaltar que, durante a
busca de funcionalidades nos sistemas de consulta ao acervo adotados nas
bibliotecas universitarias publicas brasileiras, ndo foi possivel verificar as
funcionalidades que necessitavam estar logadas no sistema ou na plataforma, apenas
aquelas disponiveis ao publico em geral e que possuiam algum dado em seu manual

de uso ou site. Além disso, alguns sites estavam inoperantes.

5.4.1.2 Procedimentos metodolégicos aplicados para coleta de preferéncias de
funcionalidades com a comunidade académica dos cursos de Ciéncias da
Saude e bibliotecarios

A realizacao da consulta do usudrio nesta pesquisa permitiu identificar algumas
de suas necessidades e de suas expectativas em relagdo a uma ferramenta
tecnologica que permite consultar o acervo da biblioteca. Ademais, contribui na
percepcdo de problemas e de oportunidades que facilitaram a personalizacdo da
vitrine de acordo com suas preferéncias.

De acordo com Brito (2010), para a obtencdo de um resultado satisfatorio no
projeto de software, € necessario que na elicitacdo dos requisitos sejam identificadas
as necessidades reais do usuario. Em caso contrario, isso pode acarretar a
insatisfacao da clientela. A satisfagao da clientela com o projeto “[...] depende de quao
bem as necessidades [...] foram obtidas, entendidas, detalhadas e atendidas” (Brito,
2010, p. 28).

Ao considerar estes e outros aspectos, realizou-se uma pesquisa de campo
com a aplicacdo de questionarios com a comunidade académica do Campus de
Pinheiro. Em decorréncia do fato de os livros expostos na vitrine serem somente da
area de Ciéncias da Saude (area em que os titulos do acervo foram analisados no

mapeamento) e por essa area ter a maior quantidade de pessoas no Campus,
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resolveu-se aplicar os questionarios somente com os cursos de Ciéncias da Saude
que sao: Licenciatura em Educacao Fisica, Enfermagem e Medicina.

O calculo do tamanho amostral do ndmero de individuos da comunidade
universitéria utilizou o programa estatistico PASS 15 (2017). O parametro utilizado
para definicdo do tamanho das amostras teve como base o estudo de Seguro-de-
Carvalho (2015), intitulado como “O uso de cddigos QR nas Bibliotecas: a perspectiva
do utilizador”.

Sendo assim, o célculo considerou os seguintes parametros: populacdo da
comunidade académica da area de Ciéncias da Saude, 931 (94 docentes, 817
discentes e 20 técnicos administrativos); prevaléncia com base no estudo “O uso de
cadigos QR nas Bibliotecas: a perspectiva do utilizador” de 2% (Seguro-de-Carvalho,
2015); nivel de significancia (a) de 5%; poder de teste de 80%; erro toleravel de 3%;
e o tamanho amostral de 210 — inicialmente de 187 individuos, ao qual foram
adicionados mais 12% de possiveis perdas. A amostragem foi estratificada quanto a
categoria académica (docentes, discentes e técnico-administrativos), ficando 21
docentes, 184 discentes e 5 técnico-administrativos.

Aplicou-se um total de dois questionarios para o estudo. Um deles teve como
objetivo observar as preferéncias de funcionalidades para a vitrine, enquanto o outro
buscou testar a usabilidade dessa ferramenta. O primeiro questionario aplicado foi o
“Questionario sobre funcionalidade e usabilidade do catalogo on-line da UFMA”
(Apéndice D).

O catalogo on-line da UFMA ¢ a principal ferramenta de acesso as informacdes
sobre os materiais informacionais na Biblioteca de Pinheiro, assim como nas demais
bibliotecas da DIB. Com o objetivo de proporcionar uma experiéncia de consulta mais
interativa, acessivel e agil ao acervo, optou-se por avaliar a ferramenta tecnolégica
em questdo. Essa avaliagao visou identificar os aspectos positivos e as oportunidades
de melhoria percebidas, bem como os recursos e as informag¢des que poderiam ser
incluidos para facilitar a consulta e a sele¢éo de materiais informacionais na biblioteca.
Com base nas opinides e sugestbes de melhoria coletadas, foram definidas as
funcionalidades da vitrine virtual.

O préximo questionario aplicado foi o “Questionario de teste de funcionalidade
e usabilidade da vitrine virtual da Biblioteca de Pinheiro” (Apéndice E), com o objetivo
de avaliar a vitrine virtual e verificar se ela atendia as necessidades dos usuarios, bem

como identificar quais problemas necessitam de melhorias.
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A fim de obter informacdes adicionais sobre as funcionalidades desejadas e o
nome da vitrine virtual, realizou-se uma entrevista (Apéndice F) por videoconferéncia,
pelo Google Meet, com os bibliotecérios da Biblioteca de Pinheiro. Esses profissionais,
por serem conhecedores dos usuarios e da realidade da biblioteca, sugeriram
requisitos relevantes que nao foram mencionados nas outras formas de coleta de
dados. O convite para participacdo da pesquisa foi enviado para o e-mail institucional
da biblioteca e dos bibliotecarios. As perguntas abordaram as preferéncias dos
bibliotecarios quanto as funcionalidades desejadas e a nomenclatura da vitrine.

A escolha pelos instrumentos de coleta de dados, questionario e entrevista,
seguiu as recomendacdes de Alflen (2021), que identificou que esses instrumentos
foram os mais utilizados na definicdo de requisito de funcionalidades na construcao
de softwares. De acordo com essa autora, a entrevista foi a mais utilizada e é
fundamental para a coleta de informacdes mais aprofundadas no desenvolvimento de
novos projetos. Contudo, é importante que o numero de entrevistados seja reduzido.
Os questionérios foram o segundo instrumento mais citado e € expresso como uma
técnica tradicional, porém apresenta algumas dificuldades na elicitacdo dos requisitos.
Por isso, alguns pesquisadores tém elaborado uma nova abordagem dos
guestionarios para usuarios finais.

Devido a inclusdo de seres humanos na pesquisa, foi necessario submeter o
projeto para analise pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), a fim de verificar se ele
atende aos critérios éticos e respeita os direitos dos participantes. O projeto de
pesquisa foi submetido a Plataforma Brasil em 9 de junho de 2023 e foi aprovado pelo
CEP da UFMA (Anexo B) em 17 de dezembro de 2023. ApGs a aprovacao, foi enviado
0 convite para a participacdo da pesquisa, contendo o link de acesso ao questionario
no Google Forms. Como apenas 18 questionarios foram respondidos, decidiu-se pela
aplicacéo do questionério presencialmente no periodo de 11 a 15 de margo de 2024.
Também foi realizado o convite para entrevista com o0s bibliotecarios que ocorreu no
dia 19 de dezembro de 2023.

Os resultados do questionario e da entrevista foram reunidos aos resultados
obtidos do mapeamento das bibliotecas universitarias publicas brasileiras e com as
sugestbes da equipe envolvida no projeto para a definicdo das funcionalidades da
vitrine. A entrevista com os bibliotecarios subsidiou a escolha do nome da vitrine

virtual.
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5.5 Desenvolvimento e registro da marca da vitrine virtual

A marca consiste em uma forma de identificar um produto ou servigo por meio
de um nome e/ou imagem. No Brasil, ela é registrada no INPI e garante ao titular o
direito de utilizacdo exclusiva em seu ramo de atividade por um periodo de 10 anos,
contando a partir da concessdo. As marcas podem ser nominativas (formadas apenas
por palavras ou combinacgéo de letras e numeros), figurativas (formadas por imagem,
desenhos, formas fantasiosas, ideogramas e outros), mistas (formadas pela
combinacdo entre palavra e imagem) e tridimensionais (representadas pela forma do
produto que distingue de outros semelhantes) (INPI, 2020).

A identidade e a imagem da Biblioteca de Pinheiro foram representadas pela
marca da vitrine, destacando seus valores e objetivos no produto. A definicdo da
marca ocorreu por meio de metodologias participativas, como entrevista com 0s
bibliotecéarios e a consulta da equipe responsavel pelo projeto. Além disso, a marca
também refletiu a identidade da UFMA, instituicio mantenedora, especialmente em
relacdo as cores.

Depois de definida a marca da vitrine, realizou-se a busca de anterioridade,
com o objetivo de verificar se ndo ha semelhanca com outra marca ja registrada. A
busca ocorreu no dia 22 de dezembro de 2023 na base de dados de marca do INPI4.
Utilizou-se o seu nome “Estante visual’ e NICE 41° (Classificacdo Internacional de

Produtos e Servicos Nice) nas estratégias de busca como mostra o Quadro 4.

Quadro 4 — Estratégia de busca de anterioridade da marca da vitrine

Tipo de Pesquisa Marca (palavra-chave) Classificacédo de NICE - NCL
Exata Estante visual 41
Exata Estante visual N&o preenchido
Radical Estante visual N&o preenchido
Exata Estante 41
Exata Estante N&o preenchido
Radical Estante N&o preenchido

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O processo de registro da marca foi realizado no INPI por intermédio da
Coordenacéo de Prospeccao e Redacéo de Patentes (CPRP/DPIT/AGEUFMA). Para

40 acesso a Base de Dados de Marca do INPI ocorreu por meio do endereco eletrénico:
https://busca.inpi.gov.br/pePl/jsp/marcas/Pesquisa_num_processo.jsp

°Na lista de classe disponibilizada na Base de Dados de Marca do INPI o nimero NICE 41 encontra-
se na categoria de Servigcos e envolve “Educacgdo, provimento de treinamento; entretenimento;
atividades desportivas e culturais” (INPI, [20—], local. 1).
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isso, preencheu-se um formulario com informacfes sobre a marca e o enviou por e-
mail para este setor. A CPRP também realizou uma busca para verificar a
originalidade da marca e avaliou conforme 0s seus critérios institucionais a viabilidade
do registro. O depdsito da marca foi realizado no dia 7 de margo de 2024 e encontra-

se no prazo de aguardo de apresentacédo de oposicéao.
5.6 Registro da vitrine virtual no INPI

A vitrine virtual serd registrada como programa de computador no INPI. O
registro de programa de computador ndo € obrigatério, pois o direito de protecdo surge
com a sua criacdo. Contudo, o registro garante maior seguranca juridica da
titularidade. Assim como a marca, o processo de registro da vitrine como programa de
computador ocorreu por intermédio da CPRP, tendo em vista que este setor é “[...]
responsavel pela protecdo, acompanhamento e gestdo da Propriedade Intelectual
desenvolvida por pesquisadores no ambito da UFMA [...]" (UFMA, c2023).

Sendo assim, realizou-se a criptografia do arquivo contendo o cédigo-fonte
para transforma-lo em um resumo digital hash e solicitou o registro junto a CPRP por
e-mail (Anexo D). Juntamente com esses documentos, foram enviados o formuléario
de registro de programa de computador e a declaracdo de autoria e titularidade.
Posteriormente, o setor fard a avaliacdo e, caso o parecer seja favoravel a

continuidade do depdsito, havera a efetuacédo do pedido de depdsito no INPI.

5.7 Geracao dos codigos de QR Code e elaboragcdo do material informativo da

vitrine virtual

A proposta de inserir o QR Code como ferramenta de facilitar o acesso a vitrine
deve-se a possibilidade que ele tem de ser escaneado por um dispositivo moével.
Nesse sentido, houve a geracao dos QR Code com o link da vitrine para que os
usuarios pudessem ter acesso a informagéo dos materiais informacionais disponiveis
nela. Para orientar os usuarios na utilizacdo da vitrine virtual da biblioteca, foi
elaborado um material informativo em formato de video, explicando como utilizar e os

recursos disponiveis na vitrine.
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5.8 Matriz de validagcdo/amarracao

No intuito de melhor visualizacao das etapas metodologicos, apresentam-se 0s

principais aspectos em cada etapa e a matriz de validagdo com o0s objetivos

especificos, metodologia e produto a seguir:

a)

b)

d)

Pesquisa bibliografica: fundamenta teoricamente a pesquisa de modo a
contribuir nos conceitos e outros aspectos que envolvem a tematica estudada.
A pesquisa foi realizada em livros, periodicos cientificos, teses e dissertagoes
e anais de encontros cientificos da area de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao;

Estudo prospectivo sobre vitrines virtuais de bibliotecas: permitiu identificar os
programas de computador registrados no INPI ou pesquisas com relatos sobre
vitrine virtuais em bibliotecas que atuam na promocdo de acervos. A
prospeccdo ocorreu ha Base de Programas de Computador do INPI e em
sistemas de informacdes de grande abrangéncia e de confiabilidade cientifica
e académica. Esse estudo gerou um artigo cientifico publicado na Revista
Caderno de Prospeccéao (Apéndice C);

Mapeamento dos titulos presentes no acervo da Biblioteca de Pinheiro: nesta
etapa houve a analise dos relatérios emitidos pelo SIGAA para obtencéo de
informacdes que permitissem caracterizar os titulos do acervo. Cabe ressaltar
gue em decorréncia do acervo da Biblioteca de Pinheiro ser constituido por
mais de 13.000 materiais informacionais, selecionou-se apenas aqueles da
area da Ciéncia da Saude para avaliacao da usabilidade, tendo em vista que é
a &rea com maior numero de cursos no CCPi. Selecionaram-se apenas alguns
titulos para serem dispostos na vitrine virtual,

Desenvolvimento da vitrine virtual da Biblioteca de Pinheiro: envolveu as etapas
necessarias para a elaboracéo e validacéo da vitrine. Houve a coleta de dados
para identificacdo das preferéncias de funcionalidades dos usuarios e da
equipe de bibliotecarios;

Desenvolvimento e registro da marca da vitrine virtual: a marca da vitrine foi
determinada a partir da entrevista com o0s bibliotecarios da Biblioteca de
Pinheiro e considerando a identidade da biblioteca e da UFMA. A marca foi

registrada no INPI por intermédio da CPRP.
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f) Registro da vitrine virtual no INPI: a vitrine sera registrada como programa de
computador. A solicitacdo de registro foi realizada a CPRP que prosseguira
com o pedido de registro no INPI.

g) Geracdo dos codigos de QR Code para fixacdo nas estantes e do material

informativo para facilitar o uso da vitrine por seus usuarios.

Figura 2 — Matriz de validagcdo/amarracgéo da vitrine virtual da Biblioteca de Pinheiro

{ OBJETIVOS ESPECIFICOS ] [ METODOLOGIA ] [ PRODUTO ]

Desenvolver uma prospecgdo para Pesquisa bibliografica — Artigo
identificacdo de vitrines virtuais que atuam
na promogado e melhoria da usabilidade do
acervo fisico e virtual de bibliotecas

Estudo prospectivo sobre vitrines virtuais ﬁ(o’
de bibliotecas »

Matriz de SWOT (FOFA)

. >
Mapeamento dos titulos presentes no @7\

Mapear os titulos presentes no acervo da acervo da Biblioteca Setorial de Pinheiro V)
Biblioteca Setorial de Pinheiro e Y )
caracteriza-los para a disponibilizagcdo de Desenvolvimento da vitrine virtual da / 0/ ModelodeNegdcip GANVAS
informacées na vitrine virtual Biblioteca de Pinheiro I' f

Desenvolvimento e registro da marca da /' ,

vitrine virtual N Programa de computador
Planejar e implementar uma vitrine virtual i o [
para a Biblioteca de Pinheiro Registro da vitrine virtual no INPI

Marca

Geragéo dos codigos de QR Code e de
Registrar o software de desenvolvimento material informativo que ensine o usuario
de vitrine virtual para bibliotecas como a usar este recurso tecnoldgico e acesse | _ .
programa de computador no INPI a vitrine virtual Texto dissertativo

Fonte: Elaborada pela autora (2024).



67

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, encontram-se apresentados os resultados e as discussoes
referentes ao estudo prospectivo, ao mapeamento do acervo, do desenvolvimento da

vitrine e de sua marca, além do teste de usabilidade.

6.1 Estudo prospectivo do uso de vitrine virtual na promoc¢é&o de acervo em

bibliotecas

A busca na Base de Programas de Computador do INPI sé recuperou
resultados com a utilizacao de palavras-chave individualizadas que resultaram em 172
registros de programas de computador, sendo que 3 deles foram repetidos e foram
descartados, restando 169 registros. O Grafico 1 mostra que as palavras-chave
“Acervo”, “Biblioteca” e “Marketing” apresentaram o maior numero de registros de
programas de computador, representando um aumento de 92,3% em relacdo aos
outros resultados. Isso indica um destaque superior na criagdo de programas de
computador ou aplicativos nas areas relacionadas a essas palavras (Vieira; Santos;
Figueiredo, 2023).

Grafico 1 — Numero de registros de programas de computador recuperados na base

do INPI com as palavras-chave individualizadas
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Fonte: Vieira, Santos e Figueiredo (2023, p. 1915).

No Grafico 1, a palavra-chave “Biblioteca” foi a mais ocorrente, porém os

registros estavam mais relacionados a gestdo e ao gerenciamento de bibliotecas,
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acervos e museus. O registro BR 512017000549-4, pertencente a Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), foi 0 que mais se assemelhou ao objetivo
da pesquisa por incluir o QR Code no site. No entanto, verificou-se que as informagdes
do acervo estavam dispostas em lista, ndo havendo a possibilidade de visualizar a
capa, resumo ou outro recurso interativo para o usuario (Vieira; Santos; Figueiredo,
2023). A auséncia desses recursos pode limitar a experiéncia do usuario e reduzir seu
interesse em explorar de modo mais aprofundado o acervo. Por isso, torna-se
relevante buscar solugdes mais completas e inovadoras para a promocédo dos
acervos, como as vitrines virtuais.

No que diz respeito ao “Marketing”, apesar de alguns registros tratarem sobre
a gestao informacional, ndo se observou nenhum exemplo que se assemelhasse a
proposta da vitrine virtual da Biblioteca de Pinheiro. Cabe ressaltar que a escolha
desse termo na pesquisa baseou-se no fato de que a vitrine busca a promocéo do
acervo da biblioteca e o marketing, no contexto da biblioteca, aborda o
desenvolvimento e divulgagcdo de servicos e produtos visando ao atendimento das
necessidades informacionais do usuario, sem visar ao lucro financeiro, mas o lucro

social (Mattioli; Fonseca, 2017). Ferreira e Guerra (2018, p. 89) destacam que:

O papel do marketing em unidades de informagdo € a promocao das
atividades, de modo que satisfaga as necessidades dos usudrios e, assim,
justifique a existéncia da biblioteca, ao passo que o retorno dessa satisfacdo
seja visto como lucro para a instituicdo. O marketing é mais que venda, é,
portanto, visto como uma relacdo de troca usada pelos bibliotecarios com o
propésito de expandir seu mercado, a0 mesmo tempo em que introduz
inovacdes na biblioteca.

O marketing também € utilizado no gerenciamento como uma forma de
manutengdo da “[...] atividade inovadora e criativa, que envolve o planejamento,
execucao e controle da concepcao, determinacdo de preco, promocéo e distribuicdo
de ideias, produtos e servicos de informagao”, como ressalta Amaral (2011, p. 96).
Ainda conforme essa autora, a gestdo direcionada para o marketing informacional
possibilita que a biblioteca aumente a visibilidade de suas atividades no mercado da
informacdo em que a sua instituicdo esté inserida e demonstra o valor da atuagéo das
bibliotecas na gestéo informacional e no desenvolvimento da sociedade, finalidades
essas que também podem ser alcangadas com a vitrine virtual.

As buscas pelas palavras-chave “Vitrine” e “Vitrine virtual” resultaram em
apenas 5 registros, representando 2,9% do total. Verificou-se que os softwares

focaram mais na divulgacao de ativos de propriedade intelectual e na comercializacao
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de outros produtos (Vieira; Santos; Figueiredo, 2023), demonstrando a existéncia de
um setor que ainda nao foi explorado e que apresenta potencial na proporcéo que a
implementacgé&o de vitrines virtuais mais atrativas e interativas nas bibliotecas podem
contribuir na melhoria da busca por materiais informacionais e aumentar o interesse
do usuério pelo acervo.

No aspecto campo de aplicacdo, foram identificados 153 diferentes tipos e 1
nao tinha esse dado na base do INPI. Embora houvesse ampla variedade de campos
de aplicacdo, muitos deles eram de areas comuns ou correlacionadas. O Gréfico 2
apresenta os 17 campos de aplicacdo mais citados, evidenciando que grande parte
deles estava relacionada a tematica de Marketing (34 citacdes), Genérico —
processamento de dados (31 citagdes) e Tecnologia (29 citagdes). E notavel também
a representatividade dos campos de aplicacdo relacionados a biblioteca e seu campo
de estudo (Ciéncia da Informacéo — 25 citacdes; Servico de informacéo — 21 citacdes;
Biblioteconomia — 20 citacbes; Documentacdo — 20 citacbes; Informacdo — 14
citagcdes; Documento — 9 citagBes e Arquivologia — 8 citagdes). Esse cenério indica a
preferéncia na criagdo de programas de computador nos setores relacionados a
informacdo, sua organizacdo, gestdo, disseminacdo e preservacdo, como as

bibliotecas (Vieira; Santos; Figueiredo, 2023).

Gréfico 2 — Numero de citagcbes referente ao campo de aplicacdo dos programas de
computador recuperados na base do INPlI com as palavras-chave

individualizadas
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Fonte: Vieira, Santos e Figueiredo (2023, p. 1916).
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Ao avaliar o periodo de registro dos programas de computador na base de
dados do INPI, utilizando as palavras-chave como critério de busca, percebeu-se no
Gréfico 3 que, durante o periodo de 31 anos (1991 a 2022), houve registro de pelo
menos um software por ano, excetuando os anos de 1996, 2003 e 2013, nos quais
nao se observaram registros. Tal situacdo reforca a relevancia dos campos de
aplicacado dos softwares encontrados para o mercado (Vieira; Santos; Figueiredo,
2023).

Grafico 3 — Numero de registros de programas de computador recuperados na base

do INPI por ano
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Fonte: Vieira, Santos e Figueiredo (2023, p. 1917).

A partir do ano de 2016, conforme o Grafico 3, houve um notavel aumento nos
registros de programas de computador relacionados as palavras-chave usadas na
busca, apesar da diminuicdo em 2018. Em 2019, 2020, 2021 e 2022 houve,
respectivamente, 19, 15, 17 e 14 registros e foram os maiores quantitativos no periodo
de 31 anos. O evento explica-se mediante as melhorias no processo e na concessao
de registros de softwares no INPI e da necessidade dos desenvolvedores de garantir
a titularidade para obter maior seguranca juridica (Vieira; Santos; Figueiredo, 2023).
Cabe esclarecer que, de acordo com a Lei n° 9.609/1998 — que regulamenta a
protecdo da propriedade intelectual de programa de computador no Brasil —, 0 seu
registro é facultativo, pois de acordo com o “Art. 2° O regime de protegdo a

propriedade intelectual de programa de computador é o conferido as obras literarias
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pela legislacédo de direitos autorais e conexos vigentes no Pais, observado o disposto
nesta Lei” (Brasil, 1998).

Outra possivel causa para o crescimento do registro de programas de
computador a partir de 2016, seria a introducdo, em 2017, do sistema on-line de
pedido de registro de computador, que agilizou o processo de obtencao do certificado
de registro de propriedade intelectual (Gandra, 2017). Ademais, tem a questao do
mercado, a essencialidade de desenvolver programas neste setor e o crescimento
significativo de informacdes na internet, impulsionado pelas alterag6es nos habitos
dos consumidores/clientes. A pandemia ocasionada pelo coronavirus também
incentivou essa mudanca por alterar o modo como as pessoas se relacionam (Vieira;
Santos; Figueiredo, 2023).

Em relacdo a natureza juridica das instituicdes depositantes, constatou-se que
existem depositantes de pessoas juridicas, fisicas e uma combinacéo entre ambas.
Contudo, boa parte das instituicbes depositantes € composta por pessoas juridicas,
representando 75,7% do total, conforme ilustrado no Gréfico 4 (Vieira; Santos;
Figueiredo, 2023).

Grafico 4 — Percentual de registros de programas de computador
recuperados na base do INPI por natureza juridica do

depositante
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Fonte: Vieira, Santos e Figueiredo (2023, p. 1918).
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Os dados evidenciados no Grafico 4 sdo semelhantes aos encontrados nos
“Indicadores de Propriedade Industrial 2020” do INPI (2021a), ja que mostram que
grande parte dos pedidos, no periodo de 2008 a 2019, foi feita por pessoas juridicas.
Uma informacéo interessante presente nesta publicacédo € a elevacdo de 32,5% no
namero de registros realizados por pessoas fisicas no periodo de 2018 a 20109.
Contudo, mesmo com esse crescimento, as pessoas juridicas continuaram sendo
responsaveis pela maioria dos registros (78%) (Vieira; Santos; Figueiredo, 2023).

Ao analisar o tipo de pessoa juridica com registro de programa de computador
apresentado no Grafico 5, verificou-se que as Universidades e Institutos ou Centros
de Ensino e Pesquisa equivalem a mais da metade das instituices juridicas
depositantes. Isso demonstra a relevancia dessas instituicbes na criagdo de
tecnologias nos campos de aplicagdo mencionados no Grafico 2 e a preferéncia de
investimentos nesse setor (Vieira;, Santos; Figueiredo, 2023). Além disso, essas
instituicbes tornaram-se importantes produtoras de insumos para inovacgao
tecnoldgica, reflexo da politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (CT&I) que propicia
o fortalecimento da pesquisa nas universidades e institutos governamentais (Leal;
Figueiredo, 2021).

Grafico 5 — Percentual de registros de programas de computador

recuperados na base do INPI por tipo de pessoa juridica
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Fonte: Vieira, Santos e Figueiredo (2023, p. 1919).
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As pessoas fisicas e juridicas que mais tiveram registros de programas de
computador foram: a Fundacdo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicagdes (CPQD), com 17 registros; a Universidade de Londrina (UEL), com
5 registros; o Centro de Tecnologia da Informacéo Renato Archer (CTI), ReactorModel
Tecnologia LTDA e a Universidade Federal de Goias (UFG), todos com 3 registros.
Entre essas instituicbes, a Fundacdo CPQD, atuante no setor de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo (TIC), € uma das empresas nacionais com maior
quantitativo de registros de software no INPI. Segundo o Ranking Depositantes
Residentes — 2021 do INPI (2021b), essa instituicdo obteve o segundo lugar em
namero de registros de programas de computador, com 91 depésitos (2,79% do total)
(Vieira; Santos; Figueiredo, 2023).

A busca nos sistemas de informacdo revelou um grande numero de
publicacdes, com um total de 114.245 documentos encontrados. Apos aplicacdo dos
critérios de exclusdo mencionados na subsecao 5.2, restaram 4.465 publicacfes. Na
Tabela 1, verifica-se que o Portal de Peridédicos da Capes foi responséavel por 2.091
publicacdes (46,8% do total), representando a maior quantidade de documentos
recuperados (Vieira; Santos; Figueiredo, 2023).

O Portal de Periédicos da Capes é uma biblioteca virtual que oferece acesso a
mais de 49.000 periédicos com texto completo, bem como a 455 bases de dados de
diversas areas do conhecimento e tipos de conteldo, como bases de dados
referenciais, material audiovisual, patentes, estatisticas, normas técnicas, teses e
dissertacBes, entre outros. Essa plataforma disponibiliza documentos tanto nacionais
guanto estrangeiros para subsidiar as pesquisas e o desenvolvimento cientifico e
tecnologico do pais. Além disso, os contetdos disponibilizados sao recentes e de alta
qualidade (Capes, c2020).

E importante destacar que os outros sistemas de informacdo compdem as
bases de dados do Portal de Peridédicos da Capes, 0 que explica o destague no

namero de publicacdes encontradas (Vieira; Santos; Figueiredo, 2023).



74

Tabela 1 — Numero de publicacGes recuperadas nos sistemas de informacéo com as

palavras-chave combinadas

SISTEMAS DE INFORMACAO

PALAVRAS-CHAVE PORT”- DE WEB oF
ToraL  Peri6picos BDTD Scopus IEEE SciEnceEDIRECT ScIELO
SCIENCE
pA Capes

(vitrine OR showcase) AND
(biblioteca OR library)

(“vitrine virtual” OR
virtual showcase) AND 342 100 4 10 11 8 209 0
(biblioteca OR library)

(vitrine OR showcase) AND
(biblioteca OR library) AND 762 339 4 27 25 4 313 0
(acervo OR collection)

(“vitrine virtual” OR
virtual showcase) AND

958 384 2 67 92 31 379 3

(biblioteca OR library) AND ~ 272 126 0 3 2 1 140 0
(acervo OR collection)
(vitrine OR showcase) AND 5, 722 0 76 102 14 39 3

(acervo OR collection)

(“vitrine virtual” OR
virtual showcase) AND 363 130 0 6 4 8 215 0
(acervo OR collection)

(vitrine OR showcase)
AND (biblioteca OR 163 60 0 20 10 7 66 0
library) AND (marketing)

(“vitrine virtual” OR virtual
showcase) AND (biblioteca 73 16 0 1 0 0 56 0
OR library) AND (marketing)

(vitrine OR showcase) AND
(biblioteca OR library) AND 61 44 0 8 3 5 1 0
(usabilidade OR usability)

(“vitrine virtual” OR
virtual showcase) AND
(biblioteca OR library) AND
(usabilidade OR usability)

(vitrine OR showcase) AND
(acervo OR collection) AND 111 104 0 4 2 1 0 0
(usabilidade OR usability)

(“vitrine virtual” OR virtual
showcase) AND (acervo
OR collection) AND 12 7 0 2 2 1 0 0
(usabilidade OR usability)

(vitrine OR showcase)
AND (QR Code) AND 22 5 0 0 0 0 17 0
(biblioteca OR library)

(“vitrine virtual” OR virtual

showcase) AND (QR Code) 3 0 0 0 0 0 8 0
AND (biblioteca OR library)

Total 4.465 2.091 10 225 253 80 1.800 6
Fonte: Vieira, Santos e Figueiredo (2023, p. 1920).

Nota: A busca realizada nos sistemas de informacao mostra os dados brutos contando com os
documentos duplicados.
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Além do Portal de Periédicos Capes, a ScienceDirect também obteve um
namero significativo de documentos encontrados, representando 1.800 publicacdes
(40,3% do total). Esse fato evidencia o potencial da ScienceDirect para uso em
pesquisas cientificas e técnicas (Vieira; Santos; Figueiredo, 2023). Essa plataforma é
uma fonte global de publicacbes dessa natureza, abrangendo mais de 2.650
periodicos avaliados por especialistas, mais de 43.000 e-books e 363.000 paginas de
conteddo em diversas areas do conhecimento, acessados tanto em formato de texto
completo quanto como conteudos referenciais (Elsevier, c2023).

Na analise das palavras-chave combinadas, observa-se que “(vitrine OR
showcase) AND (acervo OR collection)” e “(vitrine OR showcase) AND (biblioteca OR
library)” foram aqueles com maior quantidade de documentos encontrados, com,
respectivamente, 1.313 e 958 publicacbes. Os sistemas de informacdes que
obtiveram maior quantitativo de documentos encontrados nessas combinacdes foram
o Portal de Periodicos da Capes (com 792 publicacfes para a primeira combinacéo e
384 para a segunda) e a ScienceDirect (com 396 para a primeira combinagéo e 384
para a segunda). Isso evidencia que eles séo relevantes fontes de pesquisa para
estudos que envolvem bibliotecas e acervos (Vieira; Santos; Figueiredo, 2023).

Apesar do numero consideravel de documentos recuperados nas combinacfes
mencionadas, poucos deles abordavam especificamente o uso da vitrine ou vitrine
virtual na promogao de acervos de bibliotecas. Entre essas publicagdes, muitas se
referiam a aplicagdo da vitrine ou vitrine virtual na exposi¢éo de acervos de museus e
bibliotecas digitais (com e-books e materiais audiovisuais). Outros temas
mencionados incluiam criacdo de blogs, repositérios institucionais e sites; aplicacao
da robdtica na biblioteca; o uso de servicos digitais; servicos de referéncia virtual e
ferramentas da web 2.0 (Vieira; Santos; Figueiredo, 2023).

O numero de documentos que abordavam a aplicacédo de vitrines ou vitrines
virtuais na divulgacdo do acervo de bibliotecas era pequeno. Um dos relatos
encontrados abordava o desenvolvimento de uma vitrine virtual em um repositorio
institucional de biblioteca, com a finalidade de preservar e disponibilizar para
visualizacdo de pOsteres apresentados em eventos académicos, que se mostrou
positiva pela grande quantidade de acessos (Martin; Schwartz, 2020).

O numero pequeno de publicacbes persiste ao combinar as palavras-chave
“vitrine”, “vitrine virtual” e “biblioteca” em portugués e inglés, incluindo o QR Code na

busca, sendo encontrado apenas 8 publicacbes na ScienceDirect. Essa falta de
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publicacdo pode ser resultado da auséncia do seu uso com essa finalidade ou de
conhecimento sobre a sua eficacia como um meio de divulgacdo do acervo. Isso
evidencia, portanto, a necessidade de pesquisas e discussdes sobre o tema, a fim de
explorar o potencial dessa ferramenta na divulgagdo e no acesso aos materiais
informacionais do acervo das bibliotecas (Vieira; Santos; Figueiredo, 2023).

Por meio deste estudo prospectivo, foi possivel constatar a singularidade da
vitrine virtual da Biblioteca de Pinheiro. N&o foi encontrado nenhum exemplo
semelhante a esta proposta, 0 que substancia a percepcao de que o software da
vitrine ndo viola os direitos autorais de programas ja existentes.

Além disso, este estudo possibilitou a observacéo do cenario atual, incluindo a
forma como as vitrines vém sendo utilizadas, seu campo de aplicacdo e
funcionalidades incorporadas. A compreensédo dessas caracteristicas foi fundamental
para a elaboracdo da vitrine, especialmente no que diz respeito aos requisitos
funcionais, pois se buscou desenvolver algo inovador que seja Util para o usuario e

gue permita a biblioteca divulgar o seu acervo.
6.2 Mapeamento do acervo da Biblioteca de Pinheiro

A analise dos dados obtidos a partir dos relatérios demonstrou que o acervo da
Biblioteca de Pinheiro até a data de 23 de maio de 2023 tinha 13.043 materiais
informacionais e 3.778 titulos. A maioria deles € composta por livros, com 11.934
materiais informacionais (91,5% do total), e CD-ROM, com 300 materiais
informacionais (2,3% do total).

Quanto a area do conhecimento, segundo a classificacdo do CNPq, o acervo é
composto por grande parte de materiais informacionais das areas de Ciéncias
Humanas, com 4.146 materiais informacionais (31,8% do total), e Ciéncias da Saude,

com 2.668 materiais informacionais (20,5% do total) (Grafico 6).
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Grafico 6 — Quantidade de material informacional por tipo de material e area do

conhecimento CNPq

Grafico 6.a — Quantidade de material informacional por tipo de material Grafico 6.b — Quantidade de material informacional por area do conhecimento CNPQ
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O Gréfico 6.a evidencia a relevancia do livro como material de pesquisa na
biblioteca, sendo ainda aquele responsavel por constituir grande parte do acervo. O
alto numero de CD-ROM pode ser explicado pelo fato de grande parte dos livros virem
com algum material adicional contido neles. Atualmente, com o avanco tecnolégico e
a indisponibilidade de equipamentos com ledores de CD-ROM, os livros ndo estéo
vindo mais com CD-ROM e os materiais adicionais estéo disponiveis aos usuarios em
links ou QR Codes anexados na obra. Ressalta-se ainda que visando oferecer
condicBes para que os usuarios consultem as informacdes presentes nos CD-ROM e
DVD, a biblioteca dispde de computadores que permitem a leitura dos conteludos
desses dispositivos de armazenamento.

O Gréfico 6.b demonstra que o acervo concentra um pouco mais da metade
dos seus materiais informacionais nas areas de Ciéncias Humanas e da Saude. Elas
representam boa parte dos cursos presentes no CCPi, tendo em vista que dos 7
cursos, 6 pertencem a essas areas do conhecimento (Licenciatura em Ciéncias
Humanas, habilitacdo em Historia e Filosofia, Licenciatura em Ciéncias Naturais,
habilitacdo em Biologia, Licenciatura em Educacédo Fisica, Enfermagem e Medicina).
O destague da area de Ciéncias Humanas em relacdo as outras pode estar

relacionado a interdisciplinaridade presente na grade curricular dos cursos, pois

algumas de suas subéareas fazem parte do PPC dos cursos, como Antropologia,
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Sociologia, Filosofia, Educacdo e suas metodologias e praticas pedagodgicas e
Psicologia.

No que se refere ao Curso que mais utiliza os materiais informacionais da
biblioteca, percebeu-se nos relatérios um publico com diferentes areas do
conhecimento que pode estar relacionado as éareas de formacdo dos técnico-
administrativos e docentes do CCPi e/ou ao fato da biblioteca ser integrada e atender
toda a comunidade da UFMA. Entretanto, a maioria ainda se concentra nas areas com
cursos presentes no Campus de Pinheiro, como pode ser observado no Gréfico 7.

Grafico 7 — Quantidade de empréstimos mais renovacdes por curso
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).
Nota: Os outros cursos que apareceram no relatério de empréstimos por curso somam 43 cursos.

Ao comparar os resultados dos Graficos 6.b e 7, € possivel observar que as
areas do conhecimento com maior quantidade de materiais informacionais também
sé@o aquelas com maior numero de empréstimos. Isso ocorre devido a concentracao
de cursos em Ciéncias da Saude e Ciéncias Humanas, como pode ser analisado ao
observar as areas dos cursos. E importante ressaltar que os usuarios dos cursos da
area de Ciéncias da Saude sao responsaveis por 32.299 empréstimos mais
renovagdes na Biblioteca de Pinheiro, o que equivale a cerca de 52% do total. Por
outro lado, os cursos da area de Ciéncias Humanas obtiveram 10.968 empréstimos
mais renovacgoes, correspondendo a aproximadamente 18% do total. Dessa forma, &

possivel inferir que o acervo da biblioteca esteja sendo mais utilizado pelos usuarios
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da area das Ciéncias da Saude. Outra explicacdo para isso seria o fato de que o
namero de docentes, discentes e técnico-administrativos da area das Ciéncias da
Saude ser maior em relagdo as demais areas no Campus de Pinheiro, o0 que pode
estar influenciando no alto nimero de empreéstimos.

No Grafico 8, pode-se constatar que a categoria de usuarios que utiliza os
materiais informacionais da biblioteca com maior frequéncia sdo os discentes de
graduacdo, que realizaram um total de 2.301 empréstimos e renovagdes,
representando 91% do total. Em segundo lugar, tém-se os docentes, que fizeram 102

empréstimos e renovacdes, correspondendo a 4% do total.

Gréfico 8 — Quantidade de empréstimos mais renovacgdes por categoria de usuarios
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O elevado numero de empréstimos para os discentes de graduacdo pode ser
explicado pelo fato de que essa categoria representa a maior parte da populacdo no
campus. Ninin et al. (2015) encontraram resultados semelhantes na Biblioteca
Comunitaria da Universidade Federal de S&o Carlos, onde os discentes de graduacgéo
se destacaram tanto no numero de empréstimos realizados quanto no numero de
usuarios ativos na biblioteca.

Os autores atribuiram esse destaque ao fato de que esses estudantes tém a
necessidade de utlizar o acervo para sua formacdo académica, solicitando
empréstimos para as disciplinas do curso e ndo demonstrando tanto interesse em

outras formas de informacéo, que sao mais procuradas por outros tipos de usuarios.
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Na analise da Tabela 2, € possivel constatar que o acervo disponibilizado aos
usuarios tem apresentado um crescimento ao longo dos anos, evidenciando uma
evolucdo no numero de materiais informativos disponiveis. Este fato pode estar
associado a inclusdo de novos materiais no acervo, conforme indicado pelo relatério
de crescimento por area CNPq emitido pelo SIGAA, que aponta a adicdo mediana de
aproximadamente 128 materiais informativos.

As maiores adi¢gbes ocorreram em 2014, com a incluséo de 1.435 obras, em
virtude do inicio das atividades dos Cursos de Medicina e Enfermagem, criados no
ano anterior, e também da implantacao do Curso de Licenciatura em Educacao Fisica
(UFMA; CCPi, 2021). J&4 o menor aumento ocorreu em 2020, com apenas 6 obras
adicionadas. Esse baixo numero reflete o impacto da pandemia causada pelo
coronavirus no mesmo ano, que afetou tanto a aquisicdo de obras quanto outros
setores da biblioteca, como a circulacdo e o uso dos materiais informacionais,

resultando em uma significativa diminuicdo em comparag¢do com 0s anos anteriores.

Tabela 2 — Quantidade de material informacional, empréstimo mais renovacao e taxa

de utilizac&do do acervo por ano

Ano Quqntidade _mat(_ariais Quantidade de erppréstimos T_a_xa dNe

informacionais +renovacdes utilizacdo
2012 1.593 51 0,03
2013 2.585 1.165 0.45
2014 8.102 4.441 055
2015 9.850 6.801 0.69
2016 11.282 13.084 1,16
2017 11.945 12.325 1,03
2018 12.314 12.596 1,02
2019 12.440 10.553 0.85
2020 12.446 1.260 0.10
2021 12.671 220 0,02
2022 12.969 1.475 011
2023 13.043 1.299 0,10

Fonte: Elaborada pela autora (2023).
Nota: (¥ Considerou-se apenas o periodo de 01/01/2023 a 23/05/2023.

Ainda conforme a Tabela 2, observa-se que a quantidade de empréstimos e
renovacgoes variou ao longo de 12 anos, com uma diminui¢do significativa durante o

periodo de pandemia. Isso ocorreu devido a suspenséo das atividades presenciais na
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UFMA a partir de 17 de marco de 2020, segundo estabelecido na Portaria n°
190/2020-MR, em conformidade com as recomendacfes de isolamento social das
autoridades de salde para conter a propagacao da COVID-19 (UFMA,; DIB; Biblioteca
de Pinheiro, 2020).

Durante esse periodo, houve um esvaziamento do campus e muitos materiais
informacionais foram devolvidos. Os usuarios que retiveram 0s materiais
informacionais puderam contar com a renovacao automatica até 3 de maio de 2023
(UFMA; DIB, 2023), que representou grande parte do niumero de empréstimos mais
renovacOes durante esse periodo de pandemia.

Segundo o Relato de experiéncia na pandemia dos bibliotecarios da Biblioteca
de Pinheiro, no periodo de 17 de marco de 2020 a 13 de setembro de 2020, os
espacos da biblioteca estavam fechados para a comunidade académica, mas 0s
servicos como emissdo de declaracdo de quitacdo, baixa de multa e orientacdo a
normalizacdo permaneceram a ser oferecidos remotamente. O empréstimo foi
suspenso temporariamente e as devolugdes s6 eram realizadas em casos especificos,
como solucéo de pendéncias e emissao de declaracado de quitacao (Vieira; Lopes;
Albuquerque, 2020).

No dia 14 de setembro de 2020, conforme a Resolucéo n° 232/2020-CONSAD,
de 18 de agosto de 2020, as atividades presenciais foram retomadas. A partir dessa
data, a Biblioteca de Pinheiro comecou a realizar empréstimos e devolu¢des mediante
agendamento prévio, mantendo o saldo de leitura e o acervo fechados para a
comunidade académica.

Somente em 6 de junho de 2022, ap6s um periodo de reestruturacdo e
organizacédo do espaco, a area do salédo e do acervo foi aberta ao publico (UFMA; DIB;
Biblioteca de Pinheiro, 2022). Essa mudanca resultou um aumento significativo de
aproximadamente 85% dos empréstimos e renovacgdes em 2022 em comparacao com
0 ano anterior, de 2021.

A variacdo do quantitativo de empréstimos mais renovagdes foi a principal
responsavel pela alteracdo na taxa de utilizacdo, uma vez que o quantitativo de
materiais no acervo permaneceu crescente ao longo dos anos. Os dados evidenciam
gue a taxa de utilizac&o ao longo dos anos foi baixa, especialmente no ano de 2012,
no periodo da pandemia e apos dela (2020 a 2023), demonstrando uma subutilizac&o

do acervo da biblioteca.
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Pimenta (2016), ao verificar o desempenho da Biblioteca Central da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) com base na ISO 11620, identificou
qgue a biblioteca apresentava taxa de utilizacdo de 0,18, indicando subutilizagdo do
acervo. Assim como observado na Biblioteca de Pinheiro, o fechamento da biblioteca
por 20 semanas contribui para o decréscimo do uso do acervo, porém foi sugerido
que a subutilizacdo também poderia estar relacionada a falta de atualizacdo dos
materiais informacionais.

A disponibilizagdo de um acervo atualizado nas bibliotecas universitarias
contribui para melhoria do ensino e da pesquisa, com 0 acesso as recentes
descobertas e atualizacbes nas areas de interesse da comunidade académica. A
verificacdo dessa atualizacdo ocorre por meio da avaliagdo dos seus titulos, estudo
de usuario e a consulta das politicas ou planos de atualiza¢do e expanséo do acervo.

Nesse sentido, conforme destacado na metodologia (subsecéo 5.3.2), néo foi
possivel realizar uma analise completa de todos os titulos da biblioteca devido ao
grande volume de materiais. Por isso, optou-se por estudar apenas os titulos da area
de Ciéncias da Saude, que, como evidenciam os Gréaficos 6.b e 7, apresentam o
segundo maior numero de materiais informacionais e o maior nimero de empréstimos
por curso. Além disso, essa area abrange a maior parte da populacdo do Campus de
Pinheiro, que engloba os cursos de Licenciatura em Educacao Fisica, Enfermagem e
Medicina.

A andlise dos titulos da area de Ciéncias da Saude revelou que o acervo esta
subdividido em 51 assuntos, de acordo com a Classificacdo Decimal Universal (CDU),
gue é utilizada para classificar e organizar os materiais no acervo. Em relacdo ao uso
dos materiais informacionais classificados em cada assunto, constatou-se que apenas
3 areas (Gerontologia, Estatistica Médica e Prevencdo e Controle de Doencas

Transmissiveis) ndo tiveram nenhum material emprestado (Tabela 3).
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Tabela 3 — Assuntos com menor taxa de utilizacdo por quantidade de material
informacional e empréstimo do acervo de Ciéncias da Saude da

Biblioteca de Pinheiro

ASSUNTOS ngntidade 'materiais Quanti/da'de de T_a.xa d~e

informacionais empréstimos utilizacéo
Controle Sanitério 20 10 0,50
Deficiéncia mental 4 1 0,25
Estatistica Médica 11 0 0,00
Fisiologia do Exercicio 35 18 0,51
Fisiologia Patoldgica 1 0,20
Gerontologia 0 0,00
Geriatria 1 0,50
Hanseniase 2 0,67
Micologia 10 1 0,10
Nutricdo 6 2 0,33
Pediatria 137 105 0,77
Prevencdo e Controle de 1 0 0,00

Doencas transmissiveis
Fonte: Elaborada pela autora (2023).
Nota: O relatério de titulos com mais empréstimos emitidos pelo SIGAA n&o informa se a contagem de
empréstimos considerou as renovacdes, por isso nao foi acrescentado.

A falta de empréstimo na area de Gerontologia pode ser explicada pelo fato de
gue o Unico titulo nesta area foi recebido em 2020 e talvez ainda ndo tenha despertado
0 interesse ou conhecimento dos usuarios.

No caso da Estatistica Médica, a falta de empréstimo pode estar relacionada
ao fato de que o Unico titulo disponivel estd em inglés, o que pode ser uma barreira
para os usuarios. A possivel razdo para a nao utilizacédo do titulo presente no assunto
Prevencéo e Controle de Doencas Transmissiveis pode ser o fato de sua publicacdo
ser de 2006. Além desses, outros 10 assuntos apresentaram taxa de utilizacdo bem
inferior, representando 0,9% dos empréstimos no periodo estudado, caracterizando
muitas vezes uma subutilizagéo.

Em outras areas, houve uma concentragdo dos empréstimos em 14 assuntos,
que corresponderam a 73,1% do total de empréstimos no periodo analisado. Em
muitos deles, a taxa de utilizagao foi superior, indicando a superutilizacado, como pode

ser observado na Tabela 4.
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Tabela 4 — Assuntos com maior taxa de utilizacdo por quantidade de material
informacional e empréstimo do acervo de Ciéncias da Saude da

Biblioteca de Pinheiro

ASSUNIOS Qua}ntidade _mate_zriais Quantipla_cie de Taxa d~e

informacionais empréstimos utilizacéo
Anatomia 215 3.541 16.47
Cardiologia 12 160 13,33
Doencgas Pulmonares 18 160 8,89
Embriologia 64 1.253 19,58
Endocrinologia 18 134 7,44
Farmacologia 134 1.008 7,52
Fisiologia Humana 100 1971 19,71
Histologia 65 1.205 18,54
Imunologia 34 642 18,88
Microbiologia Médica 11 155 14,09
Nefrologia 18 136 7,56
Neuroanatomia 8 318 39,75
Reumatologia 10 116 11,6
Semiologia 37 1.063 28,73

Fonte: Elaborada pela autora (2023).
Nota: O relatério de titulos com mais empréstimos emitidos pelo SIGAA ndo informa se a contagem de
empréstimos considerou as renovagdes, por isso nao foi acrescentado.

A baixa quantidade de materiais informacionais disponiveis para atender a
demanda existente é o principal motivo para a elevada taxa de utilizacdo dos assuntos
apresentados na Tabela 4. Isso demonstra a necessidade de adquirir mais materiais
informacionais para suprir essa demanda.

Dentro dos assuntos com maior taxa de utilizacdo e que apresentam
superutilizacdo, destaca-se a Neuroanatomia, com uma taxa de utilizacdo de 39,75
empréstimos por material informacional, seguida pela Semiologia, com uma taxa de
utilizacédo de 28,73 empréstimos por material.

De acordo com Lancaster (2004), a superutilizacdo ocorre quando ha mais
demanda do que oferta. Uma alta superutilizacéo indica que a biblioteca ndo possui
material suficiente nessa area para atender as diversas demandas do momento. Isso
também implica que a probabilidade de encontrar um determinado material
informacional de alta demanda na estante € menor, diminuindo sua utilidade para
agueles que desejam consulta-lo, devido ao fenbmeno do “viés das estantes”. Isso

significa que, ao final do dia, depois que muitos usuarios retirarem os livros de seu
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interesse, as estantes ficardo com apenas 0s materiais que ninguém quis fazer
empréstimo.

Ainda conforme esse autor, a superutilizagcdo de uma classe nao implica
necessariamente que ela seja totalmente superutilizada, pois pode ocorrer que
apenas um titulo esteja sendo muito utilizado, enquanto os demais estdo sendo
subutilizados. Com o0 objetivo de investigar esses detalhes, também foi analisada a
quantidade de titulos, empréstimos e a taxa de utilizagcéo dos titulos.

A andlise dos titulos constatou que o acervo de Ciéncias da Saude possui 283
titulos. Os titulos mais utilizados correspondem aos assuntos com maior taxa de
utilizacdo, que estdo presentes na Tabela 3.

Nos casos em que um mesmo assunto possui mais de um titulo, verificou-se a
confirmagédo da afirmacéo de Lancaster (2004). Dos 14 assuntos com maior taxa de
utilizacdo, observou-se que a maioria dos empréstimos esta concentrada em poucos

titulos, conforme apresentado na Tabela 5.
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Tabela 5 — Titulos mais utilizados por assunto, segundo a quantidade e percentual de

material informacional e empréstimo e taxa de utilizacdo, do acervo de

Ciéncias da Saude da Biblioteca de Pinheiro

Quantidade de Percentual de | Quantidade Percentual
- e Taxa de
Assuntos materiais materiais de de e
. NS . N L . utilizagéo
informacionais informacionais | empréstimos | empréstimos
Anatomia 215 9,48 3.541 21,81 16.47
Anatomia humana sistémica 20 9,30 418 11,80 20,90
e segmentar
Anatomia orientada para a 7 3,26 363 10,25 51,86
clinica (6. ed)
Atlas de anatomia humana 28 13,02 427 12,06 15,25
(Sobotta)
Sobotta 73 33,95 785 22,17 10,75
Cardiologia 12 0,53 160 0,99 13,33
Cardiologia 8 72,73 148 92,50 18,50
Doencas Pulmonares 18 0,79 160 0,99 8,89
Doencas Pulmonares 9 50,00 118 73,75 13,11
Embriologia 64 2,82 1.253 0,76 19,58
Embriologia basica 31 48,44 564 45,01 18,19
Embriologia clinica (9. ed.) 14 21,88 448 35,75 32,00
Endocrinologia 18 0,79 134 1,07 7,44
Endocrinologia béasica e 8 44,44 115 85,82 14,38
clinica de Greenspan
Farmacologia 134 0,60 1.008 6,21 7,52
As bases farmacoldgicas da 33 13,9 133 24,63 4,03
terapéutica de Goodman &
Gilman
Range & Dale (7. ed.) 14 10,45 528 52,38 37,71
Range & Dale (8. ed.) 6 4,48 150 14,88 25,00
Fisiologia Humana 100 4,41 1.971 12,14 19,71
Fisiologia Humana 10 10,00 324 16,42 32,40
Guyton & Hall, fundamentos 10 10,00 398 20,17 39,80
de fisiologia
Tratado de fisiologia médica 16 16,00 708 35,88 44,25
(12. ed))
Histologia 65 2,87 1.205 7,42 18,54
Histologia basica 32 49,23 680 56,43 21,25
Novo atlas de histologia 17 26,15 301 24,98 17,71
normal de fi Fiore
Imunologia 34 1,50 642 3,95 18,88
Imunologia basica 8 25,53 160 24,92 20,00
Imunologia celular e 8 23,53 196 30,53 24,50
molecular (7. ed.)
Imunologia celular e 10 29,41 149 23,21 14,90
molecular (8. ed)
Microbiologia Médica 11 0,48 155 0,95 14,09
Microbiologia médica e 10 90,91 148 95,48 14,80
imunologia
Semio|ogia 37 1,63 1.063 6,55 28,73
Semiologia médica (Rocco) 18 48,65 607 57,10 33,72
7 18,92 340 31,98 48,57

Semiologia médica (Porto)

Fonte: Elaborada pela autora (2023).
Nota: O relatério de titulos com mais empréstimos emitidos pelo SIGAA nédo informa se a contagem de

empréstimos considerou as renovagdes, por isso nao foi acrescentado.
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Essa tabela indica ainda que, dos 12 assuntos com maior taxa de utilizacéo, 11
possuem uma concentracdo de empréstimos em apenas alguns titulos. Destacam-se:
o titulo “Cardiologia: livro-texto da Sociedade Brasileira de Cardiologia”, escrito por
Paola, Barbosa e Guimaraes, que recebeu 92,50% do total de empréstimos na &rea
de Cardiologia; os titulos “Semiologia médica” de Rocco e de Porto, que
representaram 89,09% dos empréstimos em Semiologia. O Unico assunto que teve
uma distribuicdo mais proxima entre os titulos foi Nefrologia, com os dois titulos da
area representando 41,91% e 58,09%, respectivamente.

Ao considerar exclusivamente a taxa de utilizacdo dos titulos nos assuntos,
verificou-se que nem sempre agueles com maior quantidade titulos eram aqueles com
maior taxa de utilizacdo, demonstrando que o alto valor do empréstimo dos titulos
pode estar relacionada a quantidade de materiais disponiveis, evidenciando o
problema do “viés da estante”. A titulo de exemplo, menciona-se 0 caso do assunto
Anatomia, em que o titulo “Anatomia e Fisiologia Humana” de Jacob, Francone e
Lossow possui um percentual de empréstimo baixo (3,33%), mas uma alta taxa de
utilizacdo (29,50 de empréstimos por material informacional). Isso ocorre
principalmente devido ao fato de que ha poucos exemplares disponiveis, apenas 4,
mas uma demanda elevada de 118 empréstimos.

A andlise dos titulos de forma geral revelou que 112 titulos sdo os mais
comumente utilizados, representando 95,8% dos empréstimos na area da Ciéncias da
Saude. Por outro lado, 82 titulos ndo sdo frequentemente utilizados, correspondendo
a apenas 1,02% dos empréstimos.

Os resultados evidenciam a existéncia tanto de uma superutilizacdo quanto de
uma subutilizacdo dos titulos da area de Ciéncias da Saude. Isso se deve ao fato de
gue a taxa de utilizacdo foi alta em 94 titulos (representando 94,2% dos empréstimos),
enquanto foi consideravelmente baixa em 60 titulos (representando 0,3% dos
empréstimos). Dessas 60 obras, 51 nunca foram emprestadas.

A falta de uso desses materiais pode estar relacionada ao fato de que eles nao
fazem parte das bibliografias basicas e complementares dos cursos na area de
Ciéncias da Saude. Segundo Ninin et al. (2015), quando os estudantes buscam
apenas a bibliografia obrigatéria do curso, isso acaba resultando em uma
subutilizacdo do contetdo da biblioteca.

Em relacdo ao ano de publicacdo dos materiais informacionais da area das

Ciéncias da Saude, constatou-se que a maioria esta concentrada nos anos de 2011 a
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2015, totalizando 1.401 materiais informacionais, o que representa 61,8% do total. Foi
observado também que esse intervalo registrou 0 maior nimero de empréstimos,
totalizando 11.277 empréstimos, o que representa 70,5% do total.

Esse alto numero de empréstimos pode estar relacionado, principalmente, ao
fato de que os titulos mais emprestados sédo desse intervalo de anos. Devido a esse
elevado quantitativo de empréstimos, a taxa de utilizacdo desses materiais foi
considerada a terceira mais alta, com uma média de 8,05 de empréstimos por material

informacional, como mostra a Tabela 6.

Tabela 6 — Quantidade de material informacional, empréstimo e taxa de utilizacdo do

acervo de Ciéncias da Saude por ano

ANno ngntidade _matt_ariais Quantiplade de Tgxa d~e

informacionais emprestimos utilizacdo
1966-1970 4 3 0,75
1971-1975 2 1 0,50
1976-1980 0 0 0,00
1981-1985 1 4 4,00
1986-1990 6 118 19,67
1991-1995 14 125 8,93
1996-2000 43 73 1,70
2001-2005 132 561 4,25
2006-2010 451 3.037 6,73
2011-2015 1.401 11.277 8,05
2016-2020 205 798 3,89
Na&o identificado 7 1 0,14
Total 2.266 15.998 7,06

Fonte: Elaborada pela autora (2023).
Nota: O relatério de titulos com mais empréstimos emitidos pelo SIGAA ndo informa se a contagem de
empréstimos considerou as renovagdes, por isso nao foi acrescentado.

As obras mais recentes do acervo revelaram uma taxa de utilizacdo de 3,89
empréstimos por material informacional, o que é considerado baixo em comparacéo
com anos anteriores. I1sso pode ser atribuido ao fato de que esses materiais estdo ha
menos tempo no acervo, uma vez que foram considerados o0s empréstimos
acumulados de 2012 a 2023. Além disso, pode ser devido a preferéncia dos usuarios
por determinados titulos, que sdo predominantemente da faixa temporal de 2011 a

2015. Isso evidencia que a data de publicagcdo nem sempre é um critério determinante
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na escolha de uma obra, mas sim o prestigio e a importancia que o titulo ou autor tém
na area de interesse.

No entanto, é de suma importancia garantir que o acervo contenha materiais
informacionais atualizados, especialmente nas areas de Ciéncias da Saude, que
estdo em constante evolucao e exigem que a biblioteca inclua informacdes recentes
e precisas em seu acervo. Essas informacdes devem abordar topicos emergentes,
inovacdes e tendéncias na area, contribuindo para a qualidade do ensino, formacgéo
académica e profissional, bem como para o desenvolvimento de pesquisas relevantes
para a sociedade. No entanto, € compreensivel que o0s recursos financeiros
disponiveis para melhorias nos acervos das bibliotecas sejam limitados ou escassos.

Sobre isso, Miranda (2007, p. 4) destaca:

[...] os acervos também enfrentam dificuldades, pois apresentam em
guantidade insuficiente para atender a demanda, com cole¢des incompletas
e desatualizadas. Geralmente esse quadro é caracteristico de universidades
publicas, pois nas instituicdes privadas em virtude do controle do Ministério
da Educacéo e Cultura (MEC) e da exigéncia da clientela, reverte a uma
realidade menos deficitaria, onde a preocupagdo com a manutencdo e
preservacéo de uma colecéo que satisfaga a demanda é uma meta constante.

Silva (2015a) destaca a dificuldade de investir na renovac¢ao dos acervos como
um dos obstaculos que impedem que as bibliotecas universitarias alcancem sua
missdo de democratizar 0 acesso a informacdo e atender as expectativas da
sociedade. Por isso, € recomendado que essas bibliotecas estejam atentas ao
aproveitamento efetivo dos recursos escassos disponiveis.

Nesse contexto, as TIC podem somar com as bibliotecas, possibilitando que
elas inovem em seus servicos e produtos. Isso inclui o desenvolvimento de
ferramentas que ampliem o contetdo informacional, facilitem a comunicacdo com o0s
usuarios e auxiliem na promocéo do acervo.

A promocao do acervo € uma solucdo importante para sua superutilizacéo e
subutilizacdo, pois apresentar ao usuario o material informacional que a biblioteca
possui é permitir a diversificacdo da oferta e desconcentragdo da demanda em apenas
poucos assuntos. Lancaster (2004), embora ndo falando expressivamente da
promocao do acervo, destaca que a adicao de exemplares melhora a disponibilidade,
porém o efeito da incorporacado varia mediante a popularidade do item.

Nessa Otica, o acervo deve ser conhecido pela comunidade académica para
gue possa ser utilizado. O acervo deve ser desenvolvido e promovido para uso de sua

comunidade, ndo apenas para guarda e preservacdo do saber como ocorria nas
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primeiras bibliotecas universitarias, onde o acesso era restrito e privado. Nessa
perspectiva, a vitrine da Biblioteca de Pinheiro foi desenvolvida para promover o
acervo e garantir melhor experiéncia ao usuario da biblioteca.

O mapeamento contribuiu, especialmente, para conhecimento da comunidade
de usuarios que mais utiliza o acervo da biblioteca, para identificacdo dos assuntos
gue englobam o acervo de Ciéncias da Saude e aqueles materiais mais e menos
utilizados, bem como aqueles que foram selecionados para compor a vitrine da

biblioteca.

6.3 Desenvolvimento da vitrine virtual da Biblioteca de Pinheiro

A vitrine virtual da Biblioteca de Pinheiro encontra-se em fase de protétipo, em
gue algumas funcionalidades foram implementadas (sistema de busca por pesquisa
simples, exibicdo em lista dos resultados da busca, visualizacdo de dados descritivos
da obra selecionada, classificacao dos titulos por novidades, possibilidade de criagéo
de listas personalizadas, favoritacdo da obra, cadastro e exclusdo de materiais
informacionais na vitrine), e outras ainda estdo em fase de implementacéo
(classificacdo e exibicdo dos titulos por popularidade, filtracdo de pesquisas,
apresentacao de sugestbes de materiais informacionais relacionados, emissao de
relatérios, célculo da classificacdo, busca avancada e recursos de acessibilidade).
Sendo assim, serdo apresentados os requisitos funcionais da vitrine, a marca e o

protétipo da vitrine e os resultados da aplicacédo do teste de usabilidade.

6.3.1 Requisitos de funcionalidade da vitrine virtual

Os requisitos funcionais que o sistema da vitrine deve cumprir foram
determinados mediante 0 mapeamento de funcionalidades dos sistemas de consulta
as informacdes do acervo das bibliotecas universitarias publicas do Brasil, a consulta
aos seus potenciais usuarios por meio de entrevista e questionarios e opinidées dos
envolvidos no projeto como mencionado na subsec¢éo 5.4.1. A seguir, apresentam-se

os resultados obtidos e as funcionalidades escolhidas para a vitrine.
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6.3.1.1 Resultados obtidos do mapeamento de funcionalidades dos sistemas de
consulta as informacdes do acervo das bibliotecas universitarias publicas do

Brasil

No levantamento realizado, constatou-se que a maioria das bibliotecas
universitarias pesquisadas adotam os sistemas de gerenciamento Pergamum e
Sophia. O sistema Pergamum foi adotado por 51 bibliotecas, o que representa 44%
do total, enquanto o sistema Sophia foi adotado por 23 bibliotecas, correspondendo a
19,8%.

O Pergamum é um sistema desenvolvido pela Associacdo Paranaense de
Cultura, mas é gerenciado pela Associacdo de Tecnologia da Pontificia Universidade
Catdlica do Parana (PUC-PR). Esse sistema atua no ramo da Educagéo, produzindo
software de gerenciamento para bibliotecas, arquivos e museus. Ao longo dos anos,
com a dindmica do seu campo de atuacdo, a empresa adquiriu experiéncia e
aprimorou seus servigos e tecnologias (O Pergamum [...], c2022).

O Sophia é um software de administracdo criado pela Prima Software, mas
atualmente é propriedade do Grupo Volaris. Esse sistema permite que bibliotecas
melhorem seus processos, oferecendo um atendimento ao usuario mais eficiente e
uma gestao mais otimizada de seu acervo. Algumas das funcionalidades disponiveis
incluem o controle dos servigos de circulacdo, cadastramento de material informativo,
busca no acervo e gerenciamento da biblioteca digital (Sophia, c2023).

O levantamento revelou que as bibliotecas universitarias estdo incorporando
outras plataformas que oferecem principalmente e-books para complementar suas
colecdes fisicas. Alguns exemplos dessas plataformas s&o: Lection; Audiobook
Collection (EBSCOhost); Minha Biblioteca; Biblioteca Virtual Pearson; Livros da
Springer; Oxford e Zahar; ProQuest eBooks; Karger; Livros eletronicos da Elsevier e
Cambridge.

Com base na analise das funcionalidades presentes nos sistemas e
plataformas adicionais identificadas, foram encontradas as funcionalidades

apresentadas no Quadro 5.
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Quadro 5 — Funcionalidades dos sistemas de consulta e outras plataformas utilizadas

pelas bibliotecas universitarias publicas brasileiras

(continua)

Pagina Inicial

Sistema de consulta ao acervo ou outras plataformas

Materiais informacionais com capas e dados
como autor, titulo, ano ou edicédo

Sophia, Lectio, Biblioteca Virtual Pearson, EBSCOhost,
ProQuest Ebook Central, Springer e Cambridge

Materiais informacionais mais emprestados ou
destaques do acervo

Sophia, SIABI, Biblioteca Virtual Pearson e EBSCOhost

Novas aquisi¢cbes

Sophia, Lectio, Biblioteca Virtual Pearson e Cambridge

Materiais  informacionais areas do

conhecimento

por

Sophia e Elsevier

Caixa de pesquisa ou campos de busca

SIGAA, Pergamum, Sophia, Minha Biblioteca, Cengage, Site da
SiB-UFSM, Biblivre, SIABI, Gnuteca, KOHA, SABI, ASTEN,
Sistema da UEMS, Minerva, Dedalus, Argo, Lectio, Biblioteca
Virtual Pearson, EBSCOhost, ProQuest Ebook Central, Karger,
Springer, Elsevier e Cambridge

Imagem da biblioteca

Sophia, Cengage, Pergamum e SIABI

Materiais informacionais se movimentando

SIABI

Pesquisa do Acervo

Sistema de consulta ao acervo ou outras plataformas

Busca simples ou simplificada e/ou multicampo

SIGAA, Biblioteca Virtual Pearson, Sophia, Biblivre, SIABI,
Gnuteca, KOHA, SIABI, Pergamum, ASTEN, Sistema da UEMS,
Minerva, Informa, Argo, Lectio, Minha Biblioteca, EBSCOhost,
ProQuest Ebook Central, Karger, Springer, Elsevier e Cambridge

Busca avangada

SIGAA, Sophia, Biblivre, SIABI, Site da SISBI, Pergamum,
Gnuteca, KOHA, SABI, ASTEN, Sistema da UEMS, Minerva,
Dedalus, Lectio, EBSCOhost, ProQuest Ebook Central e Karger,
Elsevier

Busca de autoridades

SIGAA, Sophia, KOHA, Pergamum, Biblivre e SIABI

Opcéo de filtrar por categorias e subcategorias
das areas do conhecimento, editora, avaliagdo,
unidade de informacé&o, tipo de obra, ano de
publicacdo, formato disponivel, autor e assunto

Biblioteca Virtual Pearson, Pergamum, Biblivre, Sophia, SIABI,
Cengage, SIABI, KOHA, Minerva, Dedalus, Lectio, EBSCOhost,
ProQuest Ebook Central, Karger, Springer, Elsevier e Cambridge

Busca por indice

Pergamum, Sophia, Minerva e Dedalus

Opcéo de escolha da forma de ordenagéo dos
resultados encontrados por titulo, relevancia,
tipo de obra, idioma e ano de publicacdo

Pergamum, Biblivre, SIABI, KOHA, Minerva, Dedalus, Lectio,
Biblioteca Virtual Pearson, EBSCOhost, ProQuest Ebook
Central, Karger, Springer e Cambridge

Busca por Tags

KOHA e Site da SISBI

Busca integrada com barra de pesquisa Unica

Site da SISBI-UFRN e SABI

Possibilidade de ir visualizando um termo
preenchendo a medida que o usuério digita

SABI, Lectio, Biblioteca Virtual Pearson, EBSCOhost e Karger

Possibilidade de ir visualizando a capa do livro
a medida que o usuario digita o termo

Taylor & Francis eBooks e Minha Biblioteca

Pesquisar pelos campos e-book, contetdo
digital, arquivo, acessibilidade e atos normativos

Pergamum, Sophia, SABI, Informa, Dedalus, Argo, Lectio,
Biblioteca Virtual Pearson, ProQuest Ebook Central, Karger,
Springer e Elsevier

Informacgdes dos Materiais Informacionais

Sistema de consulta ao acervo ou outras plataformas

Capa do material informacional

Lectio, Biblioteca Virtual Pearson, Pergamum, SIABI, Gnuteca,
Minha Blblioteca, KOHA, SABI, Cengage, Sophia, Minerva,
Argo, EBSCOhost, ProQuest Ebook Central, Karger, Springer,
Elsevier e Cambridge

Autoria

Lectio, SIGAA, Biblioteca Virtual Pearson, Pergamum, Sophia,
Biblivre, SABI, Gnuteca, KOHA, SIABI, Site da SISBI, ASTEN,
Sistema da UEMS, Minerva, Informa, Dedalus, Argo, Minha
Biblioteca, EBSCOhost, ProQuest Ebook Central, Karger,
Springer, Elsevier e Cambridge

Titulo e subtitulo

Lectio, SIGAA, Biblioteca Virtual Pearson, Pergamum, Sophia,
Biblivre, Gnuteca, KOHA, SIABI, Site da SISBI, ASTEN, Taylor
& Francis eBooks, SABI, Sistema da UEMS, Minerva, Informa,
Dedalus, Argo, Minha Biblioteca, EBSCOhost, ProQuest Ebook
Central, Karger, Springer, Elsevier e Cambridge

Editora

Lectio, SIGAA, Biblioteca Virtual Pearson, Pergamum, Sophia,
Biblivre, KOHA, SIABI, Taylor & Francis eBooks, Gnuteca, SABI,
ASTEN, Sistema da UEMS, Minerva, Informa, Dedalus, Argo,
EBSCOhost, Springer e Cambridge
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Quadro 5 — Funcionalidades dos sistemas de consulta e outras plataformas utilizadas

pelas bibliotecas universitarias publicas brasileiras

(continuacéo)

Informagdes dos Materiais Informacionais

Sistema de consulta ao acervo ou outras plataformas

Edicao

SIGAA, Biblioteca Virtual Pearson, Pergamum, SIABI, Gnuteca,
SIABI, Sophia, KOHA, SABI, ASTEN, Sistema da UEMS,
Minerva, Informa, Dedalus, Argo, Lectio, EBSCOhost, Springer
e Cambridge

Local de publicacéo

Lectio, SIGAA, Biblioteca Virtual Pearson, Pergamum, Sophia,
SIABI, Gnuteca, KOHA, SABI, ASTEN, Sistema da UEMS,
Minerva, Informa, Dedalus, Argo, EBSCOhost e Karger

Ano de publicagéo

Lectio, SIGAA, Biblioteca Virtual Pearson, Pergamum, Sophia,
Biblivre, SIABI, Gnuteca, KOHA, ASTEN, SABI, Sistema da
UEMS, Minerva, Informa, Dedalus, Argo, EBSCOhost,
ProQuest Ebook Central, Karger, Springer, Elsevier e
Cambridge

Idioma

Lectio, Biblioteca Virtual Pearson, Sophia, Gnuteca, SABI,
Informa e Dedalus

Numero de paginas

Lectio, Biblioteca Virtual Pearson, Pergamum, Sophia, Biblivre,
SIABI, Gnuteca, KOHA, SABI, ASTEN, Sistema da UEMS,
Minerva, Informa, Dedalus, Argo, Springer, Elsevier e
Cambridge

Volume

SIGAA, Pergamum, SIABI, Gnuteca, KOHA, SABI, ASTEN,
Sistema da UEMS, Minerva, Informa, Dedalus, Argo, Karger,
Springer, Elsevier e Cambridge

Numeros de tombo dos exemplares

SIGAA, SIABI, Pergamum, Sophia, Biblivre, Gnuteca, KOHA,
SABI, ASTEN, Sistema da UEMS, Minerva, Dedalus e Argo

Previsdo de devolucdo do exemplar

SIGAA, SIABI, Pergamum, Sophia, Gnuteca, KOHA, SABI,
Minerva, Dedalus e Argo

ISBN e/ou ISSN

SIGAA, Biblioteca Virtual Pearson, Pergamum, Sophia, KOHA,
SIABI, Site da SISBI, Biblivre, SABI, Sistema da UEMS,
Minerva, Informa, Dedalus, Argo, Lectio, EBSCOhost, ProQuest
Ebook Central, Karger, Springer e Cambridge

Série Biblivre, KOHA, SIABI, Pergamum, Sophia, SABI, Sistema da
UEMS, Minerva, Informa, Argo, ProQuest Ebook Central,
Karger e Springer

Resumo Lectio, Biblioteca Virtual Pearson, Site da SISBI, Pergamum,
Sophia, Biblivre, EBSCOhost, Springer, Elsevier e Cambridge

Sumario Lectio, Biblioteca Virtual Pearson, Minha Biblioteca,

EBSCOhost, ProQuest Ebook Central, Karger, Springer,
Elsevier e Cambridge

Link ou opgéo de baixar o documento

Minha Biblioteca, SIGAA, Sophia, ProQuest eBooks,
Pergamum, KOHA, SABI, Sistema da UEMS, Minerva,
Dedalus, Argo, Lectio, Biblioteca Virtual Pearson, EBSCOhost,
ProQuest Ebook Central, Karger, Saraiva Educacéo, Springer,
Elsevier e Cambridge

Numero de chamada

SIGAA, Pergamum, Sophia, SIABI, Biblivre, Gnuteca, KOHA,
SABI, ASTEN, Sistema da UEMS, Minerva, Informa, Dedalus e
Argo

Assunto

SIGAA, Pergamum, Sophia, Sophia, Biblivre, SIABI, KOHA,
Site da SISBI, Gnuteca, SABI, ASTEN, Sistema da UEMS,
Minerva, Informa, Dedalus, Argo, EBSCOhost, Karger, Springer
e Cambridge

Situagdo ou disponibilidade do material na
biblioteca (disponivel, emprestado, perdido ou
ndo circula)

SIGAA, Biblivre, Gnuteca, KOHA, SIABI, Pergamum, Sophia,
SABI, ASTEN, Sistema da UEMS, Minerva, Informa, Dedalus e
Argo

Verificagéo de formatos bibliogréaficos
(referéncias e ficha catalografica)

SIGAA, Sophia, SIABI, Cengage, Pergamum, Gnuteca, SABI,
ASTEN, Minerva, Informa, Dedalus, Argo, Minha Biblioteca,
Biblioteca Virtual Pearson, EBSCOhost, ProQuest Ebook
Central, Karger, Elsevier e Cambridge

Se o material informacional é ilustrado

Sophia, Pergamum, KOHA, SABI, ASTEN, Sistema da UEMS,
Informa e Dedalus

NS do material informacional

SIGAA
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Quadro 5 — Funcionalidades dos sistemas de consulta e outras plataformas utilizadas

pelas bibliotecas universitarias publicas brasileiras

(continuacéo)

Informacgdes dos Materiais Informacionais

Sistema de consulta ao acervo ou outras plataformas

Formato MARC

SIGAA, Pergamum, Sophia, Biblivre, KOHA, SIABI, Gnuteca,
SABI, ASTEN, Sistema da UEMS, Minerva, Dedalus, Lectio e
ProQuest Ebook Central

Quantidade de exemplares

SIGAA, Site da SISBI, Sophia, Biblivre, SIABI, Gnuteca, KOHA,
SABI, ASTEN, Sistema da UEMS, Minerva, Informa, Dedalus e
Argo

Localizag&o do material informacional na estante
através da imagem da planta da biblioteca

Site da SISBI e Pergamum

Formas de Interacao do Usuario

Sistema de consulta ao acervo ou outras plataformas

Definir preferéncias de areas de interesse

Biblioteca Virtual Pearson, Pergamum, Gnuteca, KOHA,
Minerva, Dedalus, Lectio, EBSCOhost e Elsevier

Permitir que o usuério crie listas ou adicione a
uma lista ja existente

Biblioteca Virtual Pearson, Sophia, KOHA, Minerva, Dedalus,
Lectio, EBSCOhost e ProQuest Ebook Central

Inserir  comentarios sobre o  material
informacional (somente suas consideragdes
sobre suas leituras da obra)

Biblioteca Virtual Pearson, Site da SISBI, Argo, Pergamum,
KOHA e Argo,

Favoritar material informacional

Biblioteca Virtual Pearson, Sophia, Site da SISBI, Gnuteca,
Minerva, Argo, Lectio, Minha Biblioteca, EBSCOhost e
Cambridge

Salvar material informacional

Biblioteca Virtual Pearson, ProQuest eBooks, KOHA, Site da
SISBI, ASTEN, Site da SiB-UFSM, SIABI, SABI, Minerva,
Dedalus, Lectio, EBSCOhost e ProQuest Ebook Central

Estabelecer metas de leitura

Biblioteca Virtual Pearson

Inserir notas nos materiais informacionais

Saraiva Educacdo, Lectio, Minha Biblioteca, Biblioteca Virtual
Pearson, EBSCOhost e ProQuest Ebook Central

Avaliar ou classificar um material informacional
atribuindo estrelas

Biblioteca Virtual Pearson, KOHA, SIABI

Compatrtilhar citacbes

Biblioteca Virtual Pearson, ProQuest Ebook Central e Elsevier

Selecionar material informacional

Sophia, Biblivre, Pergamum, SIABI, Gnuteca, KOHA, SABI,
Minerva, Informa, Dedalus, Lectio, EBSCOhost, ProQuest
Ebook Central e Cambridge

Reservar material informacional

SIGAA, Pergamum, Sophia, KOHA, Biblivre, SIABI, Gnuteca,
SABI, Minerva, Informa, Dedalus e Argo

Copiar dados

Sophia, Saraiva Educacéo, KOHA, Lectio, Minha Biblioteca,
Biblioteca Virtual Pearson, EBSCOhost e ProQuest Ebook
Central

Exportar registro bibliografico (por exemplo:
gerenciadores de referéncias)

Site da SISBI, KOHA, SABI, EBSCOhost, ProQuest Ebook
Central, Karger, Elsevier e Cambridge

Enviar registro ou lista por e-mail

Site da SISBI, Site da SiB-UFSM, Sophia, SIABI, Gnuteca,
SABI, ASTEN, Minerva, Informa, Dedalus, EBSCOhost e
Springer

Imprimir registro bibliogréafico ou lista

Sophia, KOHA, Site da SISBI, Sophia, SABI, EBSCOhost e
Minerva

Marcagbes Biblioteca Virtual Pearson, ProQuest eBooks, Saraiva
Educacdo, Cengage, Lectio, Minha Biblioteca e ProQuest
Ebook Central

Anotactes Biblioteca Virtual Pearson, ProQuest eBooks, Lectio, Minha

Biblioteca, EBSCOhost e ProQuest Ebook Central

Atribuir tags

Site da SISBI e KOHA

Salvar resultado das buscas em pdf ou enviar por
e-mail

Sophia, ASTEN, KOHA, SABI, ASTEN, Minerva, Dedalus,
Karger, Springer, Elsevier e Cambridge

Curtir um material informacional

Sophia

Recursos de Acessibilidade

Sistema de consulta ao acervo ou outras plataformas

Contraste

Biblioteca Virtual Pearson, Sophia, Pergamum e SIABI

Ampliar e diminuir tela

Sophia, Cengage, Pergamum, Minha Biblioteca e Cambridge

Aumentar ou diminuir a letra

Saraiva Educacao, SIABI, Minerva, Lectio, Biblioteca Virtual
Pearson, ProQuest Ebook Central, Springer e Cambridge

Modo de visualizagdo: padrdo, modo escuro,
claro ou sépia

Saraiva Educacdo, Pergamum, Lectio, Minha Biblioteca e
Cambridge
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Quadro 5 — Funcionalidades dos sistemas de consulta e outras plataformas utilizadas

pelas bibliotecas universitarias publicas brasileiras

(continuacéo)

Recursos de Acessibilidade

Sistema de consulta ao acervo ou outras plataformas

Vlibras

SIABI e Minerva

Servico de Alerta

Sistema de consulta ao acervo ou outras plataformas

Alerta de livros relacionados a sua Ultima busca
ou leitura

Biblioteca Virtual Pearson, KOHA, Minha Biblioteca e Elsevier

Apresentar sugestbes de materiais

informacionais (dicas de leitura)

Biblioteca Virtual Pearson, Cengage, KOHA, SABI, Minerva,
Minha Biblioteca e Elsevier

Destaques de leitura (livros mais pesquisados)

Biblioteca Virtual Pearson, SIABI, Lectio, Minha Biblioteca e
Elsevier

Tendéncias

Minha Biblioteca e Cengage

Ferramentas de Ajuda

Sistema de consulta ao acervo ou outras plataformas

Duvidas frequentes ou perguntas frequentes

Biblioteca Virtual Pearson, Sophia, Pergamum e Lectio

Manual de uso

Biblioteca Virtual Pearson, Sophia, SIABI e Argo

Videos ou tutoriais de uso

Minha Biblioteca, Pergamum, Lectio, EBSCOhost e ProQuest
Ebook Central

Menu ajuda ou instru¢Bes de uso

Biblioteca Virtual Pearson, Biblivre, Sophia, Minha Biblioteca,
Pergamum, Gnuteca, SABI, Minerva, Informa, Dedalus, Argo,
EBSCOhost, ProQuest Ebook Central, Springer, Elsevier e
Cambridge

Suporte a pesquisa

SIABI, Pergamum e Minerva

Estatistica do Material Informacional

Sistema de consulta ao acervo ou outras plataformas

Total de visualizagBes do material informacional

Pergamum, Lectio, Minha Biblioteca, EBSCOhost, Springer e
Cambridge

Total de empréstimos

SIGAA, Pergamum, Biblivre, SIABI, Gnuteca, KOHA e Dedalus

Total de exibi¢cBes em listas de recuperacdo no
site

Pergamum

Quantitativo de downloads ou impressdes

Pergamum, Minha Biblioteca e Springer

Quantitativo de usuarios que leram ou estdo
lendo

SIABI e Minha Biblioteca

Relato6rio de acesso do site.

Saraiva Educacgéo

Outras Funcionalidades

Sistema de consulta ao acervo ou outras plataformas

Tipo de aparelhos compativeis (tablet, celular ou
outros)

SIGAA, Lectio, Sophia, Saraiva Educacéo, Pergamum, Sophia,
KOHA, SABI, Dedalus, Minha Biblioteca, EBSCOhost,
ProQuest Ebook Central e Karger

Link de disseminacdo seletiva da informacéo
para cadastrar areas de interesse de materiais
informacionais ou de materiais que n&o
localizados no acervo

SIGAA, Pergamum, Sophia, SIABI, Gnuteca, KOHA, Minerva,
Dedalus e Elsevier

Permitir que os usuérios se cadastrem para ter

SIGAA, Pergamum, Sophia, Biblivre, SIABI, Gnuteca, KOHA,

um perfil SABI, Minerva, Informa, Dedalus, Lectio, EBSCOnhost,
ProQuest Ebook Central, Karger, Springer, Elsevier e
Cambridge

Contato da Biblioteca Pergamum, SABI, Minerva e Dedalus

Chat on-line SIABI

Politica de privacidade Biblioteca Virtual Pearson, Lectio, Minha Biblioteca,

EBSCOhost, Karger, Springer, Elsevier e Cambridge

Termos de uso

Biblioteca Virtual Pearson, Lectio, Karger, Springer, Elsevier e
Cambridge

Verificar os Ultimos livros lidos, visualizados ou
emprestados

SIGAA, Biblioteca Virtual Pearson, Pergamum, Sophia, SIABI,
Gnuteca, KOHA, SABI, Minerva, Informa, Dedalus, Lectio e
ProQuest Ebook Central

Apresentar materiais informacionais similares

Biblioteca Virtual Pearson, Minha Biblioteca, Sophia, SABI,
Minerva, Dedalus e Elsevier

Definir restricdo de acesso aos materiais
informacionais disponiveis em texto completo

Pergamum, Sophia, EBSCOhost, ProQuest Ebook Central,
Karger, Springer, Elsevier e Cambridge

QR Code para acesso as informacdes dos
materiais informacionais (autor, titulo, tipo de
material, nUmero de chamada, tombo) ou acesso
a pagina do site onde aparece o material
informacional

Sophia e Pergamum

Sugerir compra

KOHA, Pergamum, Biblivre, SIABI, Gnuteca e Argo
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(conclusao)

Outras Funcionalidades Sistema de consulta ao acervo ou outras plataformas
Pesquisar em outras fontes KOHA, Gnuteca, SABI e Argo
Verificar outras vers6es do material informacional | SIGAA, Pergamum, Sophia e SABI
Navegar pelo sumario e capitulos Lectio, Saraiva Educacdo, Lectio, Minha Biblioteca,
EBSCOhost, ProQuest Ebook Central, Springer, Elsevier e
Cambridge

Permitir a impressao de parte ou 10% da obra Cengage, Minha Biblioteca, EBSCOhost, ProQuest Ebook
Central, Karger, Springer e Elsevier

Possibilidade de visualizar no catalogo | Site da SISBI e SABI
tradicional

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Com base nos dados apresentados no Quadro 3, observou-se que 0 SIGAA,
sistema utilizado pela UFMA, ndo possuia 78 das funcionalidades encontradas,
criando oportunidades de atuag&o da vitrine virtual e diversificando as possibilidades
de incrementos de funcionalidades. No entanto, como o protétipo da vitrine buscou
atender um publico especifico, foi preciso priorizar as suas necessidades e
preferéncias. A seguir, apresentam-se os resultados obtidos com a entrevista e 0s
questionérios aplicados, assim como as funcionalidades apresentadas pelos

potenciais usuarios da vitrine.

6.3.1.2 Preferéncias de funcionalidades da comunidade académica dos cursos de
Ciéncias da Saude e bibliotecarios

A pesquisa com a comunidade académica dos cursos de Ciéncias da Saude e
bibliotecarios da Biblioteca de Pinheiro permitiu conhecer o que o usuério deseja e
criar uma experiéncia mais aproximada por meio da comunicacédo e compreenséao de
suas expectativas.

Na entrevista realizada no dia 19 de dezembro de 2023, foi possivel identificar
a preocupacado que os bibliotecarios ttm em oferecer um servi¢o de qualidade e que
contemplem a diversidade de publico que a biblioteca atende. Logo, 0s requisitos
funcionais solicitados por eles para a vitrine foram: a disposi¢cao da imagem da capa
do material informacional; resumo; amostra da capa ao sumario; e a presenca de

recursos de acessibilidade, como a audiodescri¢céo e VLibras.
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No que se refere a pesquisa com a comunidade académica dos cursos da area
da Ciéncias da Saude®, foram aplicados 210 questionarios, mas apenas 106
responderam, sendo destes 62 (58,5%) declararam nao participar da pesquisa porque
nunca usaram o catalogo on-line da UFMA. Enquanto que 44 (41,5%) aceitaram
participar da pesquisa e responderam ao questionario.

Durante a aplicacdo dos questionarios, percebeu-se em suas falas que alguns
nunca usaram o catalogo on-line da UFMA porque preferiam pesquisar o material
informacional direto no acervo, perguntar aos bibliotecarios se havia o titulo que
procuravam ou porque eram recém-chegados na UFMA.

Além desses fatores, ressalta-se o fato de o catalogo on-line da UFMA néo ter
uma nomenclatura unificada nos locais por onde pode ser acessado, tendo em vista
que na péagina da DIB esta como catalogo on-line, mas no Portal do Discente, Docente
e Servidor no SIGAA é denominado como “Pesquisar material no acervo” e no App
UFMA Mobile encontra-se como “Busca acervo”. Essa percepgao surgiu ao perguntar
aos entrevistados se conheciam o catélogo on-line e em caso da resposta negativa,
houve a necessidade de mencionar suas outras nomenclaturas para verificar que de
fato o conheciam, mas com outro nome. Contudo, a falta de conhecimento dessa
ferramenta evidencia a necessidade de intensificar a sua divulgacdo no Campus de
Pinheiro.

Gomes (2017), ao analisar os servigos oferecidos no Médulo Biblioteca com os
discentes do Curso de Biblioteconomia da UFRN, observou que 75% dos
entrevistados conheceram essa ferramenta por meio da navegacéo no sistema, 7,5%
por indicacfes dos colegas, 7,5% pelo treinamento realizado pela biblioteca, 5% pela
indicagdo dos professores e 5% por meios de comunicagdo. Além disso, observou
gue 90% conheciam o SIGAA Mobile e 10% n&o conheciam. Neste sentido, verifica-
se que nem sempre os discentes conseguem orientagdes de uso das ferramentas
disponibilizadas a eles por meio do Médulo Biblioteca e acabam conhecendo-as com
a propria navegacao no sistema. Por isso, € necessario investir em uma interface de
facil navegacao e intuitiva.

No tocante aos entrevistados que aceitaram participar da pesquisa, 31 (70,5%)
eram discentes, 10 (22,7%) eram docentes e 3 (6,8%) eram técnico-administrativos.

A maioria deles disseram que utilizam ocasionalmente (23 ou 52,3%) e estdo

6As respostas obtidas com a pesquisa podem ser verificadas de maneira mais detalhada no Anexo E.
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satisfeitos (20 ou 45,5%) ou s&o indiferentes (18 ou 40,9%) com o catalogo on-line.
Guedes (2018), ao analisar o catalogo do Sistema de Bibliotecas da UFRN com os
docentes, obteve resultados semelhantes, pois a maioria dos entrevistados faz uso
mensalmente ou raramente do catalogo.

Os principais pontos positivos destacados pela comunidade académica dos
cursos de Ciéncias da Saude do CCPi para o catalogo on-line da UFMA estiveram
relacionados a possibilidade de verificar os materiais informacionais que tem na
Biblioteca de Pinheiro e em outras bibliotecas da UFMA de maneira remota, a
facilidade de uso, a existéncia de diversos campos para busca e ndo necessidade de
preencher todos os campos para encontrar o titulo desejado, rapidez no processo de
busca e recuperacao das informagdes, a abrangéncia dos assuntos, a praticidade e
acessibilidade. A exemplo de falas que se percebe essas vantagens, podem-se citar:
“a busca pode ser realizada por varios campos: titulo, autor, assunto...”,
“acessibilidade e otimizacado de tempo, visto que ndo € necessario ir diretamente na
biblioteca fisica para verificar se ha disponibilidade de determinada literatura”,
“Praticidade e agilidade”, “Facil localizagdo do assunto pesquisado, sem necessidade
de preencher todos os campos” e “Os pontos positivos: Presenca de grande
guantidade de livros no acervo, lista de livros que estdo disponiveis em outros
campus’.

Silva e Vechiato (2017), com base em conceitos da avaliagdo heuristica,
trouxeram outros pontos fortes dessa ferramenta: o tamanho adequado das caixas de
entrada, o estilo padronizado das fontes e a legibilidade dos textos.

Ao questionar os participantes da pesquisa se o catalogo on-line € uma
ferramenta de facil utilizacdo e interacdo, grande parte respondeu que sim e
justificaram com muitos dos atributos mencionados anteriormente como pontos
positivos, com 0 acréscimo somente que o catalogo on-line é intuitivo e apresenta
linguagem acessivel. Os participantes que responderam nao, alegaram como
dificuldades: dificuldade de manuseio e preenchimento dos campos em caso de
desconhecimento de titulos para estudo, o layout desatualizado, a recuperacéo de
informagbes em tipo de documento ndo desejado e informacdes descritivas
incompletas sobre o material informacional.

Gomes (2017) também observou que os participantes da sua pesquisa

dividiram opinides, pois 50% tém facilidade de navegar e interagir, enquanto que 50%
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nao. Neves (2018b, p. 50) ja observou que a interface néo é intuitiva no que se refere

a encontrabilidade da informacao e destacou que:

A busca simples no catalogo do SIGAA possibilita ao usuario os campos de
busca através de refinamentos como selecionar o tipo de entrada de busca
(titulo, assunto, autor, ano entre outras), selecao de qual biblioteca do sistema
pesquisar, qual a colecao que o usuario pretende buscar e os tipos de
materiais (monografias, artigos, dissertacdes, teses, CD-ROM, disco, folheto
entre outras). Mesmo proporcionando essa vasta linha de refinamentos os
resultados os apresentados ainda séo por meio de listas, sem maior interagéo
da interface do catalogo com o usuario.

Acrescenta ainda que o catalogo nao tem algum recurso fornecedor de “[...]
recomendacdes para o usuario, ficando apenas restrito ao método tradicional de
busca sem maiores fluxos de navegacao para [...] ampliar suas possibilidades de
satisfazer suas necessidades informacionais e de descobrir novas informacoes”
(Neves, 2018b, p. 58-59). Nesse sentido, inseriu-se na vitrine as funcionalidades da
possibilidade de o usuario avaliar o material informacional, auxiliando outros a
observarem agueles mais bem avaliados, e de verificacdo de sugestdes de titulos
relacionados as obras selecionadas pelo usuario na vitrine.

Na pergunta relacionada a suficiéncia das informacdes disponiveis no catalogo
on-line para a localizacdo do material informacional no acervo pelo usuario sozinho,
boa parte dos entrevistados respondeu que € suficiente sim, devido a possibilidade de
buscar pelo assunto e de os materiais informacionais estarem organizados por ele na
biblioteca, de verificar qual biblioteca da UFMA tem o material buscado, do layout
autoexplicativo, da facilidade no acesso e do fato de as informacgdes dispostas serem
suficientes e precisas. Dentre aqueles que disseram nédo, algumas falas fazem
referéncia a auséncia da capa do material informacional, a falta de indicacdo dos
melhores titulos por contetdo, a dificuldade de encontrar sozinhos a informag&o no
acervo e sempre solicitar ajuda e a falta de material especifico.

A respeito das opinides dos entrevistados sobre o que poderia ser melhorado,
percebe-se que muitas delas reforcam o que ja foi expresso em outras perguntas,

como pode ser percebido no Quadro 6.
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Quadro 6 — Opinido dos entrevistados sobre o que poderia ser melhorado no catalogo
on-line

Opinido dos entrevistados sobre o que poderia ser melhorado no catalogo
on-line

“Acredito que a busca poderia ser mais intuitiva. Por exemplo: gostaria de pesquisar
guais titulos disponiveis em determinada matéria unicamente no meu primeiro
contato. “Livros de farmacologia™
“Atualizar de materiais da area da saude”.
“Maior destaque para localiza-lo e ndo precisar digitar o nome do livro (deveria
aparecer sugestoes)’

“‘“Aumentar as palavras chaves da busca”

“Poderiam ser inseridos mais livros e artigos com boa classificagdo no qualis”

‘o método de localizagao na biblioteca fisica através do catalogo online, a forma
numérica se torna um tanto complicada para individuos que ndo frequentam a
biblioteca constantemente”.

“Apresentacao e cores para facilitar a localizagao principais itens”

“Notificar a disponibilidade do livro”

“Interface”

“talvez apenas o layout, ser menos "padrao antigo

“A divulgacao a respeito do catalogo, muitos ndo conhecem”

“‘Manter informagdes completas sobre o material, como mencionei em alguns livros
nao consta o nome do autor. Se possivel ter a imagem da capa do livro, seria bem
interessante”

“Poderia ver mais amplamente divulgado entre os alunos”

“adicionar livros virtuais”

“Acompanhando alguém na sua busca e verificar as dificuldades apresentadas e
assim poder sugerir as alteracdes seria minha sugestéao para levantamento do que
pode ser melhorado”

“Apresentar funcionalidade de solicitagao de titulo ainda nao disponivel na biblioteca
(ou edigao) e incluir foto da capa do titulo”

“O tamanho das fontes € pequeno demais, o layout também poderia ser melhorado.
E deveria ser excluidos do acervo os livros que ndo estdo mais disponiveis ou estao
perdidos”

“possibilidade no assunto de colocar descritores e associar com os operadores
boleanos”

“‘Mais atualizacdes”

“Alimentar o sistema com livros mais especificos”

“Néao tenho muita propriedade sobre o funcionamento da ferramenta, mas arrisco a
dizer que poderia ser melhorado o catalogo, acervo”

“Acho que o catalogo deveria ser mais divulgado, acredito que muitos discentes n&o
tenham conhecimentos sobre”

“As ferramentas de pesquisa”

“Maior divulgacao sobre a disponibilidade dele”

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Ao analisar as sugestbes apresentadas pelos entrevistados, verifica-se que

estdo relacionadas as funcionalidades como: “autocompletar”, que sugere palavras ou
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frases a medida que se digita; a possibilidade de incluir filtros por area do
conhecimento; métodos de localizacdo do material informacional na estante mais
compreensivel ao usuario; notificacdo de disponibilidade do material informacional;
melhorias na interface e layout; inclusdo da capa da obra; inclusdo de e-books e
melhorias na ferramenta de busca.

Convém ressaltar que algumas funcionalidades citadas pelos entrevistados
existem no SIGAA, como a notificagdo de disponibilidade do material informacional,
porém somente para aqueles que realizaram reserva do titulo ndo disponivel na
biblioteca. Outra funcionalidade existente é a possibilidade do uso dos operadores
booleanos que se encontram na “Busca avangada’. Isso evidencia o
desconhecimento dos recursos da ferramenta pelos usuéarios, demonstrando a
necessidade da intensificacdo dos treinamentos direcionados ao catalogo on-line, ja
expressos nas falas de alguns entrevistados, e maior participacdo da comunidade nos
treinamentos realizados.

Sobre mudancgas, recursos ou informagdes que deveriam ser acrescidas no
catalogo on-line para facilitar a consulta e localizacdo do material informacional no
acervo, destacaram muitas das funcionalidades e melhorias apresentadas

anteriormente, como sera observado no Quadro 7.

Quadro 7 — Opiniédo dos entrevistados sobre as mudancas, recursos ou informacdes
gue poderiam ser acrescidos no catalogo on-line para facilitar a consulta
e localizacao do material informacional no acervo

Opiniao dos entrevistados sobre as mudancas, recursos ou informagdes que
poderiam ser acrescidos no catadlogo on-line para facilitar a consulta e
localizagc&o do material informacional no acervo
“Talvez distribuicdo visual de alguns titulos ou organizados como uma biblioteca

virtual, separados por assunto”

“imagens e pesquisa por titulos parecidos”

“[...] disponibilizar o email/telefone das bibliotecas setoriais”

“‘Uma divisdo baseada em livros mais utilizados é mais recomendado em cada area”
“Melhorar a visualizacao, deixar mais chamativo”

“Poderia ter a opcédo de uma descricdo mais detalhada”

“Simplificar o acesso em reduzir o niumero de abas”

“Criacao de tutoriais de facil entendimento e por video, com o passo a passo para
acesso; atualizacao da plataforma; [...]”

“As mudancas as quais poderiam realizadas sao: alterar a fonte e cores para melhor

leitura do conteudo”
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).




102

No tocante ao uso de algum recurso de acessibilidade, a maioria relatou que
nunca o utilizou. Os que responderam de maneira assertiva, citaram o aumento do
tamanho das letras como uma melhoria necessaria para melhor uso da ferramenta.
Sobre a visita a outros catalogos on-line ou sites de busca de materiais informacionais
de outras universidades ou institutos de pesquisa e ensino, muitos relataram que nao
e 0S que visitaram destacaram: o catalogo on-line da Universidade Federal do Piaui
(UFPI), que também utiliza o SIGAA; o Dedalus da USP, descrito pelo entrevistado
como detentor de uma quantidade maior de informagbes e com 0s contatos das
bibliotecas setoriais; 0 periddicos Capes, Lilacs, Medline/Pubmed e a Biblioteca Virtual
de Saude que possui filtros momentaneos.

Para finalizar o questionério, os participantes da pesquisa avaliaram o catalogo
on-line quanto a péagina inicial, interface, linguagem, fonte das letras, interatividade,
processo de busca e recuperacdo das informacfBes sobre o acervo, contetdo
apresentado, navegabilidade e servicos oferecidos. Os resultados obtidos apontam
que o catélogo on-line foi avaliado como “Bom” em todos os critérios avaliados. O
critério linguagem foi 0 unico que ndo recebeu avaliagdo “Ruim” e apenas o processo
de busca e recuperacao das informacfes que recebeu uma nota muito ruim.

Ao contemplar estes aspectos, percebe-se que o catalogo on-line atende as
necessidades dos seus usuarios, embora necessite de melhorias como as
mencionadas na pesquisa. Essas melhorias mencionadas foram utilizadas para a
definicdo dos requisitos funcionais da vitrine. Sendo assim, os dados obtidos dessa
pesquisa foram comparados aos encontrados no mapeamento de funcionalidades dos
sistemas de consulta as informacdes do acervo das bibliotecas universitarias publicas
do Brasil e se definiu como requisitos funcionais e ndo funcionais da vitrine (Quadro
8):

Quadro 8 — Requisitos funcionais e néo funcionais da vitrine virtual da Biblioteca de
Pinheiro
(continua)

Requisitos funcionais da vitrine virtual da Biblioteca de Pinheiro

[RFO1] Sistema de busca

Descricdo: | Os usuérios podem realizar buscas por titulo, autor, assunto e tags,
além de combinagc&do com operadores booleanos.

Prioridade: | Essencial
Usuarios: Comunidade académica da UFMA e comunidade externa
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Quadro 8 — Requisitos funcionais e nao funcionais da vitrine virtual da Biblioteca de

Pinheiro

(continuacao)

Requisitos funcionais da vitrine virtual da Biblioteca de Pinheiro

[RFO2] Exibicdo da lista de materiais informacionais

Descricdo: | ApoOs a realizacdo da busca dos materiais informacionais devem ser
exibidos contendo capa, titulo e autor.

Prioridade: | Essencial

Usuarios Comunidade académica da UFMA e comunidade externa

[RFO3] Visualizagao detalhada de informagdes do material informacional
selecionado

Descricdo: | E possivel obter informacdes mais detalhadas como resumo, ano de
publicacdo, niumero de paginas, editora, ISBN, edi¢cdo, nimero de
chamada.

Prioridade: | Desejavel

Usuarios Comunidade académica da UFMA e comunidade externa

[RFO4] Classificagdo dos materiais informacionais por popularidade e
novidades

Descricdo: | O sistema deve mostrar as novas aquisicbes e 0s que sao mais
populares.

Prioridade: | Essencial

Usuarios Comunidade académica da UFMA e comunidade externa

[RFO5] Exibicdo das avaliacGes dos usuarios

Descricdo: | Os usuarios poderdo ver os livros que possuem uma média de
avaliacao feita por cada leitor.

Prioridade: | Essencial

Usuarios Comunidade académica da UFMA e comunidade externa

[RFO6] Filtrar pesquisas (ordenagéo)

Descricdo: | Os materiais informacionais poderdao ser mostrados ordenadamente a
partir dos filtros.

Prioridade: | Essencial

Usuéarios Comunidade académica da UFMA e comunidade externa

[RFO7] Apresentacao de sugestdes de materiais informacionais relacionados

Descricdo: | A partir do material acessado € possivel visualizar outros materiais
sugeridos relacionados.

Prioridade: | Importante

Usuérios Comunidade académica da UFMA e comunidade externa

[RFO8] Deve existir um Dashboard para gerenciamento

Descricao:

Sera exibido um Dashboard com informacdes sobre a vitrine.

Prioridade:

Desejavel

Usuarios

Comunidade académica da UFMA e comunidade externa
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Quadro 8 — Requisitos funcionais e ndo funcionais da vitrine virtual da Biblioteca de

Pinheiro

Requisitos funcionais da vitrine virtual da Biblioteca de Pinheiro

(continuacao)

[RF0O9] Cadastro de materiais informacionais na vitrine

Descricdo: | O administrador pode e devera cadastrar materiais para a vitrine.
Prioridade: | Essencial
Usuarios Bibliotecarios

[RF10] Atualizacéo e exclusdo dos materiais informacionais que aparecem

navitrine, assim como informacdes cadastradas

Descricdo: | O administrador pode e devera cadastrar materiais para a vitrine.
Prioridade: | Importante
Usuarios Bibliotecéarios
[RF11] Emitir relatério de mais visitados e melhores avaliados
Descricdo: | O administrador deve emitir relatério contendo estatisticas sobre a
vitrine como os livros que mais foram acessados e com as melhores
avaliacoes.
Prioridade: | Importante
Usuérios Bibliotecarios

[RF12] Possibilidade de usuarios registrados listar os materiais

informacionais

Descricdo: | Os usuérios da vitrine poderdo avaliar, favoritar e selecionar os
materiais informacionais, colocando-os em lista.
Prioridade: | Importante
Usuarios Comunidade académica da UFMA
[RF13] Calculo da classificacdo média dos materiais informacionais
Descricao: | Os livros serdo classificados a partir de um calculo da média das suas
avaliagoes.
Prioridade: | Importante
[RF14] Registro da localizagao fisica dos materiais informacionais
Descricdo: | O administrador deve registrar a localizagdo fisica dos materiais
informacionais registrados na vitrine.
Prioridade: | Importante
Usuéarios Bibliotecarios
[RF15] Sistema de busca por localizac&o fisica de um material informacional
(utilizando codigo QR)
Descrigdo: | A localizagéo fisica do livro pode ser feita a partir de um QR Code.
Prioridade: | Essencial
Usuérios Comunidade académica e comunidade externa
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Quadro 8 — Requisitos funcionais e nao funcionais da vitrine virtual da Biblioteca de

Pinheiro

(concluséo)

Requisitos ndo-funcionais da vitrine virtual da Biblioteca de Pinheiro

[RNFO1] Usabilidade

Descricdo: | A interface do usuario deve ser intuitiva, de facil utilizacéo e acessivel.
Prioridade: | Desejavel
[RNFO2] Responsividade
Descrigdo: | O sistema deve ser responsivo, funcionando em dispositivos desktop
e moveis.
Prioridade: | Essencial
[RNFO3] Acessibilidade
Descricdo: | O sistema deve ter condicdes minimas de acessibilidades para
pessoas com deficiéncias.
Prioridade: | Essencial
[RNFO4] Seguranca dos dados
Descricdo: | Os dados dos usuarios devem ser protegidos por medidas de
seguranga, como criptografia.
Prioridade: | Essencial
[RNFO5] Escalabilidade
Descricdo: | A plataforma deve ser capaz de lidar com o aumento no nimero de
usuarios e materiais de aprendizagem, sem comprometer o
desempenho.
Prioridade: | Essencial
[RNFO06] Disponibilidade
Descricao: | A plataforma deve estar disponivel e acessivel para os usuarios na
maior parte do tempo, com tempo de inatividade planejado minimo
para manutencao e atualizacdes.
Prioridade: | Importante
[RNFO7] Confiabilidade
Descricdo: | O sistema deve ser confidvel, garantindo a integridade dos dados e
evitando perda de informagdes.
Prioridade: | Essencial
[RNFO8] Manutenibilidade
Descricdo: | O sistema deve ser projetado de forma modular e de facil
manutencao, permitindo atualizagdes e correcdes de bugs eficientes.
Prioridade: | Essencial

Fonte: Elaborado com base na documentacao construida pelos discentes Emanoel Silva Lima e Raissa
Daniella Gomes Durans (2024).
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Os presentes requisitos constam na documentacéo da vitrine virtual que foi
elaborada pelos discentes Emanoel Silva Lima e Raissa Daniella Gomes Durans.
Essa documentagdo compde o Trabalho de Concluséo de Curso desses discentes e
esta em fase de elaboracao, por isso ndo consta no texto dissertativo.

Outros recursos adotados para permitir ao usuario conhecer melhor a
Biblioteca de Pinheiro foi a inclusédo de informacdes sobre o que é essa biblioteca, o
seu histérico, missdo, horédrio de funcionamento, equipe de bibliotecarios
responsaveis, servi¢os oferecidos, canais de comunicagao, redes sociais e onde esta
localizada. Para permitir que o usuario conheca virtualmente a biblioteca, inseriu-se
na vitrine imagens em 360° da area do salao de leitura (Figura 3) e do acervo (Figura
4), elaboradas por meio do aplicativo Panorama 360 & Virtual Tours, da empresa
Telipotme.

Figura 3 — Imagem da area do saldo de leitura

Fonte: Telipotme (2024).

Figura 4 — Imagem da area do acervo

Fonte: Telipotme (2024).
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6.3.2 Apresentacdo da marca da vitrine virtual

A marca da vitrine virtual da Biblioteca de Pinheiro reflete o seu objetivo que é
promover os materiais informacionais da biblioteca, tornando a consulta ao acervo
mais acessivel, interativa e agil. Desse modo, apds obter as sugestdes de nome para
a vitrine dos bibliotecarios e dos envolvidos no projeto, decidiu-se por nomea-la como
“Estante visual”, tendo em vista que a vitrine dara a ideia de uma estante em que os
usuarios poderdo de maneira virtual visualizar o que tem no acervo da Biblioteca de
Pinheiro.

A marca foi criada pelo designer do CCPi e representa em seus elementos
graficos o nome da vitrine, assim também a Biblioteca de Pinheiro como um espaco
de pesquisa e disseminag¢do do conhecimento que apresenta uma diversidade de
conteudos e informacdes disponiveis em suas estantes. As cores utilizadas fazem

parte da paleta de cores oficiais da UFMA, como mostra a Figura 5.

Figura 5 — Marca da vitrine virtual da Biblioteca de Pinheiro

EVBP

ESTANTE VISUAL DA
BIBLIOTECA DE PINHEIRO

Fonte: Souza (2023).

ApOs a escolha da marca da vitrine, procedeu-se com a busca de anterioridade
na Base de Dados de Marca do INPI, como descrito na metodologia (subsecéo 5.5).
A busca de anterioridade demonstrou os seguintes resultados: para as estratégias de
busca com a palavra-chave “Estante visual”’, ndo foi recuperado nenhum registro de
marca. Para as que utilizaram a palavra-chave “Estante”, foram recuperados registros
de marca apenas para aquela estratégia que utilizou no tipo de pesquisa o critério
“‘Radical”’, em marca (palavra-chave) o termo “Estante” e o campo Classificacdo de

NICE — NCL néo foi preenchido. Nessa estratégia, foram recuperados 391 registros
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de marca e apos filtragem com a exclusdo daqueles que nédo tinham o nimero de
NICE 41, restaram 73 registros de marca. Dentre os registros encontrados, nenhum
apresentava semelhanca com a marca proposta, demonstrando que a marca da vitrine
atendia o critério de novidade para fins de registro no INPI.

A solicitacdo do pedido de registro da marca no INPI ocorreu por intermédio do
setor CPRP. O depdsito foi realizado no dia 7 de marco de 2024 e encontra-se em

situacdo “Aguardando exame de mérito” como mostra a Figura 6.

Figura 6 — Processo de registro da marca da vitrine

BRASIL Acesso a informagdo Participe Servigos Legislagdo Canais
Instituto Nacional da

Propriedade Industrial

Ministério da Economia
Consulta & Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? ]

» Consultar por: No.Processo | Marca | Titular | Céd. Figura ] 1/0
Marca
N do Processo: 933765762
-
-

Marca: EVBP ESTANTE VISUAL DA BIBLIOTECA DE PINHEIRO
Situaciio: Aguardando exame de mérito —

ESTANTE VISUAL DA

BIBLIOTECA DE PINHEIRO

Apresentagio: Mista
Natureza: Produtos e/ou Servigo

Classificagao de Produtos / Servigos
Classe de Nice Situacao da Classe Especificagéo
NCL(12) 41 Vide Situagdo do Processo Servicos de empréstimo de livros por bibliotecas

Classificagdo Internacional de Viena

Edicdo Codigo Descricio
4 20.7.2 Livros, revistas, jorais
4 2751 Letras apresentando um grafismo especial
4 29.1.11 Uma cor predominante
Titulares
Nome
Titular(1): UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Representante Legal

Nome
Datas
Data de Depésito Data de Concessdo Data de Vigéncia
07/03/2024
Petigbes
Pgo Protocolo Data Img Servico Cliente Delivery Data
v 850240107474 07/03/2024 - 389 UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO -
Publicagbes
RPL DRl  Despacho Certiicado T Complemento do Despacho
Publicagéio de
pedido de
registro para

2776 19/03/2024  oposicio
(exame
formal

concluido)

Dados atualizados até 11/06/2024 - N° da Revista: 2788

- RJ - CEP: 20090-910 Fab(i7

Fonte: INPI (2024).
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6.3.3 Apresentacdo do protétipo da vitrine virtual

A vitrine virtual gerada por meio desta pesquisa buscou melhorar a experiéncia
do usuério na consulta ao acervo por meio de uma interface simples, visual, intuitiva
e de facil uso, de modo a facilitar o acesso e consulta aos materiais informacionais,
permitindo que pessoas com poucas habilidades tecnoldgicas possam manusea-la.
Por isso, buscou-se expor 0os materiais informacionais com a capa, autoria e titulo na
pagina inicial, para que o usuario visualize a colecdo da biblioteca sem
necessariamente realizar uma busca. O seu acesso pode ser realizado pelo link:
https://vitrine-3907d.web.app/.

A pagina inicial da vitrine foi idealizada para apresentar ao usuario a colecéo
do acervo distribuida em novas aquisicdes, materiais informacionais melhores
avaliados, exposicfes tematicas e uma opcao para que ele possa conhecer mais da
colecdo. Contudo, nesse protétipo consta apenas a cole¢cdo com as novas aquisicoes,
pois as demais ainda estédo em fase de implantacdo. Outros recursos presentes na
pagina inicial sdo: Opc¢bes de busca e os Menus de Acesso a Acessibilidade, Ajuda,

Quem Somos e Login ou Meu Perfil (Figura 7).

Figura 7 — Pagina inicial da vitrine

- Inicio Acesaibildade Ajuda QuemSomos Login

Novas aquisigdes

¢

v

Fonte: Estante Visual (2024).

Como a vitrine virtual visa atender a comunidade académica da UFMA,
algumas funcionalidades serdo especificas para aqueles com vinculo ativo com a
instituicdo. A comunidade externa podera realizar buscas, visualizar detalhes dos
materiais informacionais cadastrados na vitrine e sugestfes de publicacdes

relacionadas, mas ndo poderd avalia-los, favorita-los, adiciona-los em lista e adicionar


https://vitrine-3907d.web.app/
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tags, pois essas funcbes sao especificas dos discentes, docentes e técnico-
administrativos da UFMA que deverao fazer o login com o seu e-mail institucional na
guia “Login” e clicar, posteriormente, em “Login com Google”, como mostra a Figura
8.

Figura 8 — Tela de login da vitrine

Fonte: Estante Visual (2024).

O administrador — que serdo os bibliotecarios — podera realizar as mesmas
atividades que os demais, no entanto eles serdo responsaveis pela gestao da vitrine,
podendo realizar o cadastro dos materiais informacionais, selecionar aqueles que
serao expostos no campo “Exposi¢cao tematica” e emitir relatérios dos mais visitados
e melhores avaliados, como mostra a Figura 9. E importante ressaltar que no
momento ndo sera possivel emitir relatorios, pois essa funcionalidade ainda esta em

fase de implementacéo.

Figura 9 — Tela do administrador

a nclo Acessiblidade Ajuta. Ouer

Fonte: Estante Visual (2024).
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A tela de cadastro dos materiais informacionais (Figura 10) considerou as

principais descrices ja existentes no SIGAA, tendo em vista a integracdo entre os

sistemas, que permitird o uso das bases de dados j& existentes para ndo haver a

necessidade de um retrabalho do bibliotecario em ter que cadastrar o material no

SIGAA e na vitrine. Ademais, houve o acréscimo de novidades como a capa, resumo,

sumario, descricdo da area do conhecimento e subarea do conhecimento que

permitird criar uma lista com materiais informacionais presente em cada estante e

disponibiliza-la por meio do QR Code para ser consultado pelos usuarios.

Figura 10 — Tela de cadastro

<« c 25 vitrine-3907d.web.app/#/start/

Cadastrar novo material

Numero da chamada
Autor
Titulo
Edigso
Local de publicagdo
Ano de publicagdo
Editora *
Numero de paginas
ISBN
Volume
Adicionar na exposi¢ao temética
Assunto

Resumo

Fonte: Estante Visual (2024).

Reimpresséo/Atualizagio

Tipo de material

Idioma

Area de conhecimento *

Subarea de conhecimento

Capa do livro
Clique aqui o arraste um

arquivo

Enderego eletronico

Sumério

Clique aqui o arraste um
arquivo

Disponibilidade

aQ %

Inicio  Acessibi
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As areas de pesquisa encontram-se na tela inicial, onde esta disposta a
pesquisa basica e avancada. Na pesquisa basica, o descritor pode ser buscado em

todos os campos, no titulo, autor, assunto e tag (Figura 11).

Figura 11 — Tela da pesquisa basica

ﬂ Inicio  Acessibilidade Ajuda Quem Somos Meu pertil

Novas aquisi¢es

FISIOLOGIA
MEDICA

Veja Mais!

Fonte: Estante Visual (2024).

Na pesquisa avancada, foram inseridos os campos da pesquisa basica que
podem ser combinados por meio dos operadores logicos (booleanos) E, OU e NAO
(Figura 12), semelhante ao padrao usado no portal de periddicos Capes, sistema de
informac&o mencionado por um dos entrevistados. Acrescentaram-se outros campos,

contemplando as sugestdes dadas pelos entrevistados.

Figura 12 — Tela da pesquisa avancada

i Incla Acessbildade Ajuds OuemSomcs Meuper

Busca Avangada

Todoses - E - Ana da Publicagio

Fonte: Estante Visual (2024).
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Ao pesquisar por um descritor em qualquer uma das formas de busca sera
exibido o material informacional com a capa, autoria, titulo e avaliagdo obtida, sendo
disposto lado a lado em fileiras cada material encontrado. Nessa opg¢ao, caso esteja
logado na vitrine, o usuério podera adicionar a lista e favoritar o material. Para ver
mais detalhes da obra o usuério tera que clicar na capa do material informacional, por
meio do qual ter4 acesso ao resumo, ao sumario, a outras informacdes descritivas e

as sugestdes relacionadas, além de poder avaliar a publicacdo (Figura 13).

Figura 13 — Tela com descric6es do material informacional

w Inicio  Acessibilidade Ajuda QuemSomos Meu perfil

N
FISIOLOGIA
HUMANA

Visualizar sumario Consuitar disponibilidade

Adicionar tag Endereco eletrénico

: Portugu

axoam

Pediétricas
oy

o TS

FISIOLOGIA
MEDICA

Fonte: Estante Visual (2024).

O usuario também podera verificar a disponibilidade do material informacional
na biblioteca em “Consultar disponibilidade”. Ao clicar nesse botao, o usuario sera
direcionado para a pagina do catalogo on-line, por meio da qual verificara a
disponibilidade do material informacional desejado. Como ainda ndo houve a

integracdo com SIGAA, o usuario sera direcionado para a pagina do catalogo on-line.
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Em “Endereco eletrdnico”, o usuario podera fazer download ou ser direcionado para
o link de consulta do material na integra. Seguindo a Lei de Direito Autoral n°® 9.610,
de 19 de fevereiro de 1998, serdo disponibilizados apenas e-books que estdo em
dominio publico e que sejam relevantes para a comunidade académica. Essa foi uma
alternativa para contemplar a fala do entrevistado que sugeriu como melhoria ao
catalogo on-line a inclusao de livros virtuais, a possibilidade de diversificar a colecéo

da biblioteca e incluir os titulos do PPC que estéo disponiveis em formato digital.

6.3.4 Geracéo dos cadigos de QR Code e elaboracédo do material informativo da vitrine

virtual

Inicialmente, como a vitrine esta em fase de implantacdo de algumas
funcionalidades, néo foi possivel gerar o QR Code direto dela. Por isso, esse codigo
foi gerado a partir da funcionalidade do navegador Internet Explorer. Como apenas
alguns materiais informacionais foram cadastrados na vitrine, decidiu-se pela

disposicao dos QR Code na frente das estantes para consulta do usuério (Figura 14).

Figura 14 — QR code fixado nas estantes para consulta do usuario

)

Fonte: Lopes (24).

O material informacional consistiu em um video com informagfes da vitrine e

como utiliza-la (Figura 15). Escolheu-se esse formato para contemplar a sugestao de
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melhoria de um dos entrevistados que solicitou a criacdo de tutoriais em video. O
video contém somente as funcionalidades presentes no protétipo apresentado nesse
estudo e estd localizado no menu “Ajuda” da vitrine. Ainda neste menu, foram

inseridas perguntas frequentes para auxiliar no manuseio da Estante visual.

Figura 15 — Material informativo da vitrine virtual

ili — 0l4a, vamos conhecer
- a Estante Visual

_ & sowToon
e DO TO0

Fonte: Estante Visual (2024).

6.3.5 Teste de usabilidade

O teste de usabilidade busca avaliar a facilidade que o usuario tem no uso da
interface e na realizacdo de tarefas no sistema. Ele representa um método
fundamental para verificar se a usabilidade do sistema proposto é satisfatéria e
permite a reducao de custos com manutencao depois da entrega do produto. A coleta
de dados é realizada por meio da observacéo, questionario e entrevista (Barreto et
al., 2018).

O teste de usabilidade da vitrine ocorreu pela aplicacdo de um questionario
(Apéndice E) construido no Google Forms que considerou critérios avaliativos
semelhantes aos utilizados na avaliagdo do catalogo on-line da UFMA (pagina inicial,
interface, linguagem, fonte das letras, interatividade, processo de busca e
recuperacdo das informacdes do acervo, conteudo apresentado e navegabilidade)
para comparacdo dos resultados. Solicitou-se também aos usuarios que
descrevessem as vantagens e desvantagens percebidas na vitrine e que
determinassem se houve ou ndo o cumprimento dos objetivos. Além disso, também
foram questionados se retornariam a utilizd-la e solicitados para que deixassem

criticas, sugestdes ou comentarios voltados para a melhoria do produto.
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O numero de participantes do teste de usabilidade da vitrine considerou as
recomendacdes de Henstam (2018), o qual observou, ao realizar testes de usabilidade
com 8 a 10 participantes, que é possivel identificar de 85% a 100% dos problemas
com classificacdo de alta a média gravidade. Sendo assim, optou-se pela delimitacéo
de 15 patrticipantes no teste de usabilidade, considerando que alguns testes podem
precisar de mais participantes para encontrar um numero significativo de problemas
adicionais, como ressalta ainda Henstam (2018).

Participaram do teste de usabilidade 8 discentes (53,3%), 2 docentes (13,3%)
e 5 técnico-administrativos (33,3%) pertencentes ao publico-alvo dessa primeira
versao da vitrine. O resultado do teste de usabilidade’ revelou que a vitrine foi avaliada
como “Excelente” em todos os critérios avaliativos, com excec¢ao do critério processo
de busca e recuperacao das informacdes sobre o acervo que foi selecionado pelo
mesmo numero de participantes que o avaliaram como “Bom”. Essa avaliacdo pode
estar relacionada ao fato de alguns campos da pesquisa basica ndo estarem operando
de forma adequada e a pesquisa avancada ainda estar em fase de implementacgéo.

Apesar do numero de participantes ser inferior ao comparado com o teste de
usabilidade do catdlogo on-line da UFMA, percebeu-se que a vitrine foi melhor
avaliada. Isso se deve ao fato de que ela foi elaborada considerando as necessidades
da sua comunidade de usuarios, apresentando requisitos funcionais que suprem as
deficiéncias identificadas no catalogo on-line.

As vantagens apresentadas pelos entrevistados no teste de usabilidade da
vitrine evidenciam os motivos da atribuicdo “Excelente” a maioria dos critérios
avaliativos. Com base na analise das nuvens de palavras presente na Figura 16,
observa-se a citagdo de palavras importantes que definem como vantagens da vitrine:
a acessibilidade, a melhoria dos servicos prestados pela biblioteca, a divulgacéo e a
promocao do acervo, a rapidez no acesso, a possibilidade da consulta ao acervo sem
se deslocar a biblioteca, a oportunidade de conhecer as redes sociais da DIB e do
CCPi, a verificacdo do sumario da obra, o acesso on-line, a melhor usabilidade, a
facilidade no acesso, a otimizacdo do tempo do usuario e a possibilidade de interagir

na vitrine e praticidade.

7As respostas obtidas com o teste de usabilidade podem ser verificadas no Anexo F.
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Figura 16 — Nuvem de palavras com as vantagens da vitrine
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Fonte: Elaborada pela autora (2024).

No tocante as desvantagens, percebe-se que alguns nédo identificaram (4
participantes) ou ndo relataram desvantagens (3 participantes). Dentre aqueles que
relataram desvantagens, verifica-se a partir da nuvem de palavras que estavam
relacionadas a navegabilidade, a auséncia de recursos tecnolégicos como internet
para acessar a vitrine, a falta de divulgacédo dessa ferramenta, a preferéncia pelo livro
fisico, a reducdo da comercializacdo de materiais impressos e a reducao da interacao
pessoal (Figura 17). Nesse sentido, observa-se que as desvantagens estdo mais
relacionadas ao impacto ocasionado pelo uso de documentos digitais que
propriamente do funcionamento da vitrine, fator que néo inviabiliza a busca de

melhorias no produto.



Figura 17 — Nuvem de palavras com as desvantagens da vitrine
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Fonte: Elaborada pela autora (2024).
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Ao serem questionados sobre se a vitrine virtual atingiu seu objetivo e se

voltariam a utiliza-la, todos os entrevistados responderam que sim. Isso demonstra

gue a vitrine ofereceu uma experiéncia positiva e satisfatéria para seu usuario e pode

contribuir de maneira significativa na promocdo do acervo, assim como no

relacionamento da biblioteca com sua comunidade de usuarios.

No que se refere as criticas, sugestbes e comentarios sinalizados pelos

entrevistados, observou-se que:

a) Relacionavam-se as funcionalidades que estédo previstas no projeto da vitrine,

mas que ainda nao foram implementadas nesta versdo. A exemplo, tem-se a

possibilidade de visualizar a colecéo pela area do conhecimento com a selecao

deste filtro na busca. Essa melhoria contempla a fala do entrevistado ao dizer:

“Sugiro setorizar os titulos como na biblioteca fisica, pois as vezes nao estamos

procurando algo especifico para buscar pelo nome, mas procuramos uma

referéncia em determinado tema”;

b) Manifestavam o desejo que a vitrine fosse expandida para outras bibliotecas

da UFMA, que pudessem conter o servi¢o de solicitagédo de reserva do material

informacional e servigos de alertas para os usuarios como noticias e novidades.
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7 ENTREGAVEIS DE ACORDO COM OS PRODUTOS DO TCC

Os produtos que foram e serdo gerados a partir desta pesquisa, em
conformidade a Cartilha do PROFNIT de Produtos Técnico-tecnoldgicos e
bibliograficos sao:

a) Um artigo para submissdo em uma revista Qualis B3 ou acima area do

PROFNIT (Apéndice C);

b) Matriz de SWOT (FOFA) (Apéndice A);
c) Modelo de Negd6cio CANVAS (Apéndice B);
d) Programa de computador com comprovante de envio para solicitacdo de

depdsito no INPI a CPRP (Anexo D);

e) Marca gerada para a vitrine virtual da Biblioteca de Pinheiro com

comprovante de depdsito no INPI (subsecéo 6.3.2);

f) Texto dissertativo com formatacdo minima regulamentada pelo

PROFNIT nacional e pelo Ponto Focal.
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8 CONCLUSAO

Apesar da auséncia de informacdes especificas que auxiliem na construcéo de
uma vitrine virtual para promocao de acervo de bibliotecas universitarias, a pesquisa
atingiu o objetivo proposto de criar uma vitrine virtual para a Biblioteca de Pinheiro.

Sendo assim, ao destacar 0 avan¢o em suas etapas, ressalta-se que no estudo
prospectivo percebeu-se a inexisténcia de registros de tecnologias e producgéo
técnico-cientificas sobre a promoc¢ao e melhoria da usabilidade do acervo por meio da
vitrine virtual. Isso dificultou a definicdo de estratégias para o seu desenvolvimento,
mas indicou uma oportunidade de mercado a ser explorada, considerando essa
lacuna e a crescente demanda por servi¢os e produtos on-line.

Contudo, reconhece-se que a falta de registros e de publicacdes relacionadas
a aplicacéo da vitrine virtual para a promocéo do acervo pode ter ocorrido devido ao
fato de a pesquisa contemplar apenas o que foi registrado, evidenciando a
necessidade da realizacdo de estudos in loco nas bibliotecas para saber se nao
utilizam essa ferramenta.

No que diz respeito ao mapeamento do acervo, percebeu-se que a Biblioteca
de Pinheiro enfrenta problemas semelhantes aos encontrados em muitas bibliotecas
universitarias brasileiras. Esses problemas incluem a subutilizagdo do acervo devido
a alteracbes no contexto, obsolescéncia do material informacional e dificuldades em
obter recursos para expandir e atualizar o acervo. Em relacdo a area de Ciéncias da
Saude, foi observada uma concentracdo de demanda em determinados assuntos e
titulos, o que resulta na superutilizacdo de certos materiais informacionais, uma vez
que nem sempre ha exemplares em quantidade suficiente para atender a demanda,
levando também a subutilizacdo do contetudo informacional da biblioteca.

E imprescindivel que as bibliotecas busquem constantemente ideias
inovadoras a fim de se adaptarem as mudancas do ambiente e promoverem um
melhor aproveitamento de seu acervo, assim como meio de diversifica-los e atualiza-
los em momentos de escassez de recursos. Para isso, € necessario repensar seus
servigos e produtos, aproveitando as oportunidades e criando propostas de valor para
a comunidade académica.

Essa comunidade esta cada vez mais interessada em experiéncias digitais e
ferramentas que otimizem suas atividades de estudo e pesquisa. Uma iniciativa que

pode contribuir para a melhoria da visibilidade do acervo é a ado¢do de uma vitrine
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virtual. Ela fornece informacdes que auxiliam o usuario na escolha da obra e permite
interacdo com outros usuarios por meio da avaliacdo dos materiais. Além disso, por
estar em um ambiente virtual, ela pode expandir seus servigos para outros setores,
com o intuito de melhorar cada vez mais a experiéncia do usuario com a ferramenta.
A vitrine virtual da Biblioteca de Pinheiro foi projetada para atender as
necessidades dos seus potenciais usuarios, apesar de nao haver a possibilidade da
inclusdo de todas as melhorias citadas pelos participantes da pesquisa de campo
realizada para coletar informacdes de preferéncias de requisitos funcionais para ela.
Dessa maneira, escolheram-se aquelas mais citadas e relevantes para torna-la um
produto diferenciado na UFMA e que complemente o existente, o catalogo on-line.
Ainda que alguns requisitos funcionais n&o estejam operantes, verificou-se que
a vitrine obteve a aprovagdo dos entrevistados como verificado no teste de
usabilidade, pelo qual foi percebido que a maioria considerou o produto como
“Excelente”. Além disso, notou-se que todos os entrevistados concordaram que a
vitrine atingiu seu objetivo e retornariam a utiliza-la. Respaldando-se nesses aspectos,
tem-se que: a vitrine pode auxiliar a Biblioteca de Pinheiro a oferecer um servigo
diferenciado a seus usuarios; melhorar a sua visibilidade na comunidade académica,
com a utilizacdo do espaco da vitrine ndo apenas para promover o acervo, mas para
divulgar suas acoées, servicos e produtos; fidelizar o usuario com a biblioteca; garantir
um feedback positivo a medida que o usuéario pode estar mais propenso a sugerir
melhorias ao sistema; e permitir melhor usabilidade do acervo, contribuindo na

divulgacao cientifica, tecnolégica e sociocultural na UFMA.
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9 PERSPECTIVAS FUTURAS

A vitrine virtual no ambiente das bibliotecas € uma ferramenta que agrega valor
as acdes de divulgacdo e acesso a informacdo, como foi possivel perceber nos
poucos relatos encontrados no estudo prospectivo. Refletir a insercéo da vitrine virtual
nas bibliotecas é apresentar uma alternativa para que elas se preparem para o futuro
e situacdes adversas. Por isso, a diversificacado de estudos sobre essa ferramenta se
faz necessario para melhorar o seu funcionamento e implementar novos recursos que
possam melhorar a sua usabilidade.

Nesse sentido, apresenta-se como perspectivas futuras a realizacdo de novos
estudos com essa teméatica, especialmente aqueles voltados para investigar o uso da
vitrine virtual diretamente nas bibliotecas, pois esta pesquisa limitou-se apenas ao que
foi publicado e registrado no INPI, havendo a necessidade de um estudo in loco para
esclarecer lacunas deixadas ou a percepcdo de abordagens diferenciadas as
mencionadas neste estudo.

Além disso, a vitrine ainda continua em fase de desenvolvimento e 0s requisitos
funcionais a serem concluidos agregaréo outras melhorias de sistema na vitrine que
precisam ser avaliados pela comunidade académica para percepcdo da sua
satisfacdo e incluséo de melhorias.

Compreende-se que este produto tecnolégico é versatil e outros recursos e
funcionalidades podem ser acrescentados, além das citadas neste estudo, tais como:
a inclusdo de areas para divulgacdo da producéo cientifica da universidade e da
regido onde esta situada; areas onde 0s usuarios podem inserir comentarios sobre a
obra; disponibilizacdo de resenhas criticas ou videos que tragam informacdes sobre
o titulo ou o autor para auxiliar o usuario verificar aquele que mais se adequa a sua
necessidade informacional; permissdo para que 0s usuarios compartilhem suas
experiéncias com a biblioteca, com a devida avaliagdo dos gestores da vitrine e
inclusdo de uma caixa de sugestao de melhorias da vitrine.

Outras perspectivas acrescentadas por este estudo seriam a possibilidade de
remodelagem e inclusdo de melhorias funcionais no SIGAA e o planejamento de
acdes na biblioteca que visam melhorar a visibilidade dos seus produtos e servigos

informacionais.
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APENDICE A — Matriz FOFA (SWOT)

AJUDA

ATRAPALHA

INTERNA
(Organizacéao)

FORCAS:

1.

Interesse da instituicdo e colaboradores na implantacdo da
tecnologia;

Possibilidade de acesso da vitrine por dispositivos moveis
que sdo de grande abrangéncia entre os usuarios da
biblioteca;

Apresentacdo atraente e interativa
informativos do acervo na vitrine;

Acesso facil e rapido as informacdes do acervo ao usuario
e em caso, por exemplo, de visita do MEC, em que se
precisa demonstrar os titulos da bibliografia basica e
complementar dos cursos;

Possibilidade de acesso da vitrine por meio da leitura do
QR Code disponibilizado no ambiente da biblioteca.

dos conteldos

FRAQUEZAS:
1. Problemas operacionais que podem surgir;
Necessidade de internet para acesso a vitrine;

Disponibilidade de tempo e recurso tecnolégico para
a manutencao e atualizacdo da vitrine;

4. Necessidade de tempo e recurso tecnolégico e
material para atualizagdo dos QR Code, quando
necessario;

5. Falta de interesse da comunidade de usuarios no
uso da tecnologia proposta;

6. Falta de informacao, habilidade ou meios tecnolégicos
para que o usuario acesse a vitrine.

EXTERNA
(Ambiente)

OPORTUNIDADES:

Maior visibilidade do acervo da biblioteca;

Otimizacdo do tempo de recuperacdo de informagbes
sobre o acervo;

Possibilidade de consulta as informagfes dos materiais
informacionais pela web;

Permitir que a comunidade externa possa conhecer o
acervo da biblioteca;

Incentivar a doacdo de titulos com a possibilidade de
exposi¢do da obra na vitrine virtual da biblioteca.

AMEACAS:
1. Obsolescéncia dos recursos tecnolégicos utilizados;

2. Aparecimento de politicas restritivas ao uso do QR
Code;

3. Surgimento de tecnologias mais interessantes e
com melhores recursos.
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Parcerias Chave:

1. Biblioteca de
Pinheiro;

2. Centro de Ciéncias
de Pinheiro;

3. Diretoria Integrada
deBibliotecas;

4. Superintendéncia
deTecnologia da
Informacéo.

Atividades Chave:

1. Desenvolvimento

da vitrine virtual da

Biblioteca de

Pinheiro;

Geracéo dos QR Code;

3. Capacitagéo de
bibliotecarios e
usuarios no uso da
vitrine;

4. Divulgacéo da
vitrine virtual para
a UFMA - Campus
Pinheiro.

N

Recursos Chave:

1. Recursos humanos;
2. Recursos tecnoldgicos;
3. Recursos materiais.

Propostas de Valor:

1. Acesso rapido as
informacdes
sobre 0 acervo;

2. Promogéo e melhor
visibilidade do
acervo;

3. Integracgéo entre
as atividades no
ambitovirtual e

fisico;

4. Acessibilidade dos
recursos
informacionais;

5. Contribui¢éo no
avanco cientifico,
tecnolégico e

sociocultural.

Relacionamento:

1. Telefone
2. E-mail
3. Atendimento presencial
na biblioteca.
Canais:

1. Divulgagéo da
tecnologia proposta
nos canais oficiais da
UFMA;

2. Treinamento do usuario;

3. Visitas orientadas.

Segmentos de Clientes:

1. Discentes, docentes e
técnico-administrativos
daUFMA;

2. Comunidade externa
daUFMA.

Estrutura de Custos:

1. Planejamento das atividades;

abrwn

Desenvolvimento da vitrine;

Custos referentes ao registro do software no INPI;
Infraestrutura tecnoldgica e de rede;

Manutencéo e atualizacdo das informagdes, requisitos de

seguranca eintegridade da vitrine.

Fontes de Receita:
1. Recursos proprios e da UFMA.
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Resumo

A pesquisa objetivou identificar as vitrines virtuais atuantes na promogao do acervo das bibliotecas, averiguando
o uso do QR Code na interacao do ambiente virtual e fisico. Desenvolveu-se um estudo prospectivo na Base de
Programas de Computador do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) e nos sistemas de informacao:
Portal de Periédicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), Biblioteca Digital
de Teses e Dissertacoes (BDTD), Web of Science, Scopus, IEEE Xplore, ScienceDirect e Scientific Electronic Library
Online (Scielo). A maioria dos softwares é do campo de aplicacao Marketing (34 citacoes) de 2019 (19 registros)
e de pessoas juridicas (75,7%). Quanto as publicacoes, a maioria pertence ao Portal de Periédicos da Capes
(2.091 publicagdes). As vitrines virtuais apresentam potencial na promocao e na usabilidade do acervo, porém as
experiéncias publicadas e/ou registradas sao quase inexistentes, revelando a necessidade de realizar estudos in loco
para conhecer melhor seu uso.

Palavras-chave: Vitrine virtual. Acervo. Biblioteca. Marketing do acervo. QR Code.

Abstract

The research aimed to identify the active virtual showcases in the promotion of library collections, investigating
the use of the QR Code in the interaction of the virtual and physical environment. A prospective study was carried
out on the Computer Program Base of the National Institute of Industrial Property (INPI) and on the information
systems: Journal Portal of the Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel (Capes), Digital
Library of Theses and Dissertations (BDTD), Web of Science, Scopus, IEEE Xplore, ScienceDirect and Scientific
Electronic Library Online (Scielo). Most software is from the field of application Marketing (34 citations), from 2019
(19 records) and from legal entities (75.7%). As for the publications, most were found on the Capes Journal Portal
(2,091 publications). Virtual showcases have potential in promoting and usability of the collection, but published and/
or recorded experiences are almost non-existent, revealing the need to carry out studies in loco to better understand
their use.

Keywords: Virtual showcase. Collection. Library. Collection marketing. QR Code.
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1 Introdugéo

As bibliotecas sdo de grande importancia na sociedade, ja que se tratam de instituicoes
sociais que contribuem significativamente no acesso e na democratizagao do conhecimento,
além de permitirem a guarda e a preservacao da memoria e do patrimoénio cultural. O principal
objetivo das bibliotecas é a satisfacao informacional de seus usuérios que constituem um grupo
diversificado, com caracteristicas e necessidades informacionais especificas.

Com o advento da sociedade da informacao e do conhecimento e com a intensificagao
do uso dos meios digitais, observa-se que os usuéarios cada vez mais utilizam a internet para
realizar suas buscas. Por isso, as bibliotecas tém investido na disponibilizacao de informacao
on-line e na capacitacao dos seus usuarios com o intuito de selecionar e recuperar informacao
nesse ambiente. Essa inovacao tem contribuido para que as bibliotecas possam agregar valor
aos seus produtos e servigos informacionais (NEVES, 2018).

Os produtos e servicos informacionais das bibliotecas variam desde os mais béasicos, como
o cadastro do usuério, até o empréstimo e a devolugao de materiais informacionais (FERREIRA,
2016). Para Passos (2019, p. 69), “[...] um produto de informacao esté se referindo ao resultado
de uma producao intelectual. Enquanto, quando se refere a um servico de informacao, trata-se
da forma como as informacoes sao disseminadas”.

O acervo é o principal produto informacional da biblioteca, pois é a

[...] principal ferramenta da biblioteca, é o ponto de maior destaque e relevancia.
E através dele que a maioria dos servicos € disponibilizada para garantir a transmissao
das informacdes com qualidade. Sem o acervo, a biblioteca nao existe, nao tem razao
de existir. E na colecao que se encontram as respostas para as duvidas dos usuérios,
portanto ela precisa estar adequada as finalidades que lhe sao impostas. (SCHMITZ,
2009, p. 12)

Além disso, essa autora acrescenta que o acervo deve estar conforme as preferéncias do seu
publico, dispor de materiais informacionais variados e em diferentes suportes, estar organizado
de modo compreensivel, abranger assuntos e categorias que supram a necessidade informacional
do usuério, possuir uma politica de formacao e desenvolvimento de colecdes bem construida
e contar com ferramentas tecnoldgicas que permitam uma recuperacao informacional eficaz.

Nesse sentido, percebe-se que o acervo deve considerar diferentes aspectos na sua gestao,
contemplando desde o seu processo de formacao até a sua disponibilizacao ao usuério. Esse
cuidado baseia-se na compreensao de que o acervo é fonte de informacao, que apresenta um
valor contextual, além de auxiliar na tomada de decisao, integrar o processo de aprendizagem e
contribuir no desenvolvimento de individuos e de organizagoes (SILVA, 2015). Em decorréncia
disso, como apontam as Cinco Leis da Biblioteconomia, de Ranganathan (2009, p. 241, grifo do
autor), “A BIBLIOTECA E UM ORGANISMO EM CRESCIMENTO?”, precisa estar em constante
evolucao e buscar meios de promover o seu acervo para que seja conhecido e utilizado pela
comunidade de usuérios, pois “OS LIVROS SAO PARA USAR” (RANGANATHAN, 2009, p.
6, grifo do autor) e nao ficarem somente nas prateleiras das estantes. E papel dos bibliotecarios
auxiliar e desenvolver estratégias que poupem o tempo do leitor (RANGANATHAN, 2009),
facilitando a recuperacao da informacao.
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Para a promocao do acervo e a avaliacao do perfil informacional do usuério por meio de
sistemas de coleta de dados, tem-se como alternativa o uso de website que funciona como:

[...] objeto que agrega contetido, informacdes, estratégias. Utiliza aplicacoes e tecnolo-
gias utilitarias residentes no provedor de servico Internet que possibilitam, por exemplo,
resguardar a producao intelectual, limitar a producao de cépias em papel, conhecer
os consumidores da informacao, personalizar conteiidos em fungao das necessidades
do publico-alvo e interagir com a comunidade que o frequienta. (CHAIM, 2001 apud
AMARAL; SOUZA, 2008, p. 167)

A utilizacdo dos websites nas bibliotecas favorece a interacdo com vérios usuarios. As suas
adaptacoes em interfaces responsivas permitem o seu acesso em diferentes dispositivos e a
integracao com recursos de midias sociais (VITIELLO, 2013). Nesse sentido, essas plataformas
podem favorecer significativamente tanto na oferta como na promocao de produtos e servicos,
ja que permitem mais interatividade, estimulam a comunicacao entre biblioteca-usuério e trazem
maior agilidade no acesso a informagao (AMARAL; SOUZA, 2008).

A vitrine virtual, vitrine na web ou vitrine on-line sao exemplos de websites que tém como
objetivo a exposicao de produtos e servicos dispostos de forma mais detalhada, mediante fotos,
descricao e outras caracteristicas (SENNE; CARMO; ANTUNES, 2021). Portanto, a ideia da
utilizacao dessa ferramenta na promocao do acervo das bibliotecas torna-se bastante relevante
a medida que 62,5% da populacdo mundial faz uso da internet, segundo dados do Relatério
de Visao Geral Global Digital 2022 (KEMP, 2022), e o ambiente da web permite a criacao
de formas mais interativas, visuais e de maior acessibilidade dos contelidos. Uma alternativa
também muito utilizada na atualidade que tem facilitado o acesso as informacoes em diversos
setores, inclusive na biblioteca, é o QR Code.

O QR Code é um cédigo de resposta rapida que contém informacdes em duas dimensoes e
pode ser lido por meio de um leitor de cédigo de QR Code ou pela camera de um celular, sen-
do preciso, em grande parte, estar conectado a internet (PONS et al., 2011; SCHULTZ, 2013).
Ele foi desenvolvido pela Denso Wave, em 1994, no Japao, e se tornou padrao ISO em 2000
(SILVA, 2019; MOHAMED, 2013).

No ambito das bibliotecas, o c6digo de resposta réapida vem aos poucos ganhando espaco.
Silva (2019) explica que isso se deve a necessidade que as bibliotecas tém de se adaptarem as
tecnologias e midias digitais que permitem que os espacos se tornem mais interativos e hibridos.
Essa autora ainda relata algumas iniciativas do uso do QR Code nas bibliotecas, citando os casos
da “Primeira Biblioteca Publica Fisica Digital do Chile” que permite o autoempréstimo com
escaneamento de QR Code encontrado na capa do livro por intermédio do aplicativo da biblio-
teca; das bibliotecas universitarias da Universidade Federal de Santa Catarina, da Universidade
de Sao Paulo e da Universidade Federal do Para que utilizam o QR Code para promocao do
seu acervo; e experiéncias de conexdes entre os leitores por meio do YouTube com o QR Code.

Aliar as vantagens da vitrine virtual ao QR Code pode contribuir para que o usuério acesse
as informacoes do acervo de maneira mais agil. Por isso, para compreender esses aspectos, é
que foi realizado este estudo prospectivo com o objetivo de identificar as vitrines virtuais que
atuam na promocao e na melhoria da usabilidade do acervo de bibliotecas, verificando se as
iniciativas encontradas fazem uso do QR Code como ferramenta que alia o ambiente fisico ao
virtual.
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Assim, ap6s essas nogdes introdutérias, o estudo encontra-se sistematizado em mais quatro
secoes. A segunda secao é composta de metodologia que dispde sobre o percurso metodolé-
gico para a construcao da pesquisa e obtencao dos resultados. A terceira se¢ao evidencia os
resultados e a discussao; a quarta, as consideracgoes finais e a quinta, as perspectivas futuras.

2 Metodologia

O estudo prospectivo foi realizado no periodo entre dezembro de 2022 e fevereiro de 2023,
no qual se buscou alcangar o maior nimero de documentos relacionados ao objetivo da pes-
quisa. Baseando-se nos procedimentos metodolégicos adotados por autores como Silva et al.
(2019), Teixeira, Teixeira e Rocha (2020), Moura et al. (2021), Abreu (2022) e Machado, Bas-
guerotto e Ferreira (2023), a pesquisa foi dividida em duas etapas: levantamento dos registros
de programas de computador e das publicacbes em sistemas de informacao.

O levantamento realizado para identificar os programas de computador direcionados a
criacao de vitrine virtual para a promocao do acervo da biblioteca que permitisse o uso da
ferramenta QR Code para integracao entre o ambiente fisico e virtual consistiu em uma busca
com palavras-chave individuais e combinadas, em lingua portuguesa, na Base de Programas de
Computador do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI). As palavras-chave foram:

Quadro 1 - Palavras-chave utilizadas na pesquisa na Base de Programas de Computador do INPI

PPALAVRAS-CHAVE INDIVIDUAIS PALAVRAS-CHAVE COMBINADAS
Vitrine Vitrine AND biblioteca
“Vitrine virtual” “Vitrine virtual” AND biblioteca
Acervo Vitrine AND acervo
Biblioteca “Vitrine virtual” AND acervo
Marketing Vitrine AND biblioteca AND acervo
Usabilidade “Vitrine virtual” AND biblioteca AND acervo
Modernizacao Vitrine AND biblioteca AND marketing

“Vitrine virtual” AND biblioteca AND marketing
Vitrine AND biblioteca AND usabilidade
“Vitrine virtual” AND biblioteca AND usabilidade
“QR Code” Vitrine AND acervo AND usabilidade
“Vitrine virtual” AND acervo AND usabilidade
Vitrine AND “QR Code” AND biblioteca
“Vitrine virtual” AND “QR Code” AND biblioteca
Nota: A utilizagio das palavras-chave “vitrine” e “vitrine virtual” e de nao outros termos semelhantes refere-se & relevéncia, & popularidade e & preciséo que elas

tém para o tema, permitindo a recuperacao de documentos mais direcionados ao objetivo da pesquisa.

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2023)

Além da variavel palavras-chave, foram analisados os registros de programas de computador
encontrados na base de dados do INPI quanto ao campo de aplicacao, ao ano de registro, a
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natureza juridica do depositante e ao tipo de pessoa juridica depositante. Para a verificacdo do
tipo de pessoa juridica depositante, foi necessario localizar o titular do programa de computador
e pesquisar o CNPJ da instituicao. Por meio do CNPJ, foi possivel ter acesso ao Comprovante
de Inscricao e de Situacao Cadastral da instituicao titular no Portal da REDESIM e identificar
0 seu porte.

O levantamento das publicacdes ocorreu nos sistemas de informacao: Portal de Peridédicos
da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), Biblioteca Digital
de Teses e Dissertacoes (BDTD), Web of Science, Scopus, IEEE Xplore, ScienceDirect e Scien-
tific Electronic Library Online (Scielo). Conforme aponta Mendes (2019, p. 90), os sistemas
de informacao tém diferentes denominacoes, por exemplo, bases de dados e diretérios, mas
todos “[...] armazenam, organizam, disponibilizam as informacdoes ou direcionam o usuério até
a fonte primaria”.

A realizacao da pesquisa somente em sistemas de informacao de natureza multidisciplinar
refere-se: ao fato de estas permitirem a recuperacédo de documentos em diversos formatos, em
acesso aberto ou por meio de assinatura institucional; por indexarem a producéao técnico-cien-
tifica na area em estudo e em diferentes areas do conhecimento, permitindo a recuperacao de
documentos de areas interdisciplinares; pela confiabilidade e credibilidade académica. Ademais,
para recuperar apenas producdes cientificas mais direcionadas ao tema da pesquisa e por incluir
plataformas nacionais e estrangeiras, utilizou-se apenas palavras-chave combinadas nos idiomas
portugués e inglés (Quadro 2).

Quadro 2 - Palavras-chave utilizadas na pesquisa nos sistemas de informacao
PALAVRAS-CHAVE COMBINADAS

(vitrine OR showcase) AND (biblioteca OR library)

(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (biblioteca OR library)

(vitrine OR showcase) AND (biblioteca OR library) AND (acervo OR collection)
(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (biblioteca OR library) AND (acervo OR collection)

(vitrine OR showcase) AND (acervo OR collection)

(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (acervo OR collection)

(vitrine OR showcase) AND (biblioteca OR library) AND (marketing)

(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (biblioteca OR library) AND (marketing)
(vitrine OR showcase) AND (biblioteca OR library) AND (usabilidade OR usability)
(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (biblioteca OR library) AND (usabilidade OR usability)
(vitrine OR showcase) AND (acervo OR collection) AND (usabilidade OR usability)
(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (acervo OR collection) AND (usabilidade OR usability)
(vitrine OR showcase) AND (QR Code) AND (biblioteca OR library)

(“vitrine virtual” OR virtual showcase) AND (QR Code) AND (biblioteca OR library)

Nota: A utilizagao das palavras-chave “vitrine” e “vitrine virtual” e de nao outros termos semelhantes refere-se a relevancia, a popularidade e a precisao que elas
tém para o tema, permitindo a recuperagao de documentos mais direcionados ao objetivo da pesquisa.

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2023)
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A producao cientifica selecionada considerou como critérios de inclusao os estudos dispo-
niveis na integra e publicados entre os anos de 2003 e 2023. Além de considerar as condigdes
que nao se adequam aos critérios de inclusao, os critérios de exclusao consideraram aqueles
documentos em formatos como: gravacoes de video ou audio, imagens, entradas de referéncia
e documentos governamentais. Apds a anélise dos dados encontrados, eles foram tabulados
na planilha Excel® e apresentados em forma de gréficos e de tabela.

3 Resultados e Discusséao

A busca realizada na Base de Programas de Computador do INPI sé obteve resultados
quando foram utilizadas as palavras-chave individualizadas, pois na combinacao delas nao se
encontrou nenhum registro. A partir das palavras-chave individualizadas, foi possivel recuperar
172 registros de programas de computador, sendo trés repetidos — que foram desprezados — res-
tando um quantitativo de 169 registros. No Gréfico 1, é possivel perceber que as palavras-chave
“Acervo’, “Biblioteca” e “Marketing” obtiveram maior quantidade de registros de programas de
computador, sendo 92,3% a mais do que os outros resultados encontrados, o que demonstra
uma tendéncia maior no desenvolvimento de softwares ou aplicativos nas areas que envolvem
esses termos.

Grafico 1 — Numero de registros de programas de computador recuperados na base do INPI com as
palavras-chave individualizadas
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2023)

Ainda conforme o Gréfico 1, observa-se que “Biblioteca” teve o maior quantitativo entre
todas as palavras-chave utilizadas. Contudo, dos 104 registros recuperados, aqueles mais re-
lacionados as unidades de informacao tratam de programas voltados para o gerenciamento e
a gestao das atividades das bibliotecas, acervos e museus. O registro encontrado que mais se
assemelha a proposta deste estudo é o BR 512017000549-4 e pertence a Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ). Ele apresentou certa semelhanca por haver a inclusao do
QR Code no site para dar acesso as informagoes sobre o acervo, porém as informacoes estao
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organizadas em lista, sem a opcao de visualizacao da capa do livro, resumo ou outros recursos
interativos para os usuarios.

Os resultados das buscas para as palavras-chave “Vitrine” e “Vitrine virtual” foram poucos,
sendo encontrados apenas cinco registros, ou seja, 2,9% do total. Embora sejam os termos mais
direcionados ao objetivo deste estudo, percebeu-se que os programas de computador com re-
gistro de vitrines estavam mais voltados para a divulgacao de ativos de propriedade intelectual
e para a comercializacdo ou venda de outros produtos, evidenciando o carater inovador do uso
da vitrine virtual na promocao de acervo de bibliotecas.

Em relacao ao campo de aplicacao dos programas de computador encontrados na pesquisa,
identificaram-se 153 diferentes tipos, sendo que um nao foi possivel ser identificado por falta de
informacoes na base do INPI. Apesar da grande diversidade de campos de aplicacao, ressalta-se
que muitos deles possuem areas em comum ou correlacionadas. No Gréfico 2, é possivel verificar
os 17 campos de aplicacdo mais citados nas informacoes de registro no INPI e se percebe que
grande parte deles correspondem a temética Marketing (34 citagoes), Genérico — processamento
de dados (31 citacoes) e Tecnologia (29 citagdes). Os campos de aplicacdo que envolvem a
biblioteca e seu campo de estudo também obtiveram uma representacao significativa, tendo
em vista que dos 17 campos mais citados, sete estao presentes (Ciéncia da Informacao — 25
citacoes; Servico de informacao — 21 citagoes; Biblioteconomia — 20 citacoes; Documentagao
— 20 citacoes; Informacao — 14 citagoes; Documento — 9 citacoes e Arquivologia — 8 citacoes).
Isso demonstra um interesse na busca de desenvolvimento de programas de computador nos
setores que trabalham com a informacao e sao responséveis pela sua organizacao, sua gestao,
sua disseminacao e sua preservacao, como é o caso das bibliotecas.

Grafico 2 - Numero de citacoes referente ao campo de aplicacao dos programas de computador recu-
perados na base do INPI com as palavras-chave individualizadas

NUMERO DE CITACAO

CAMPO DE APLICACAO

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2023)
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Ao se analisar a temporalidade dos registros encontrados a partir da busca com as palavras-
-chave individualizadas na Base de Programas de Computador do INPI no Gréfico 3, notou-se
que, de uma série de 31 anos (1991 a 2022), houve pelo menos um programa de computador
registrado em cada ano, com excecao dos anos de 1996, 2003 e 2013, que nao se observaram
registros. Isso reforca o mencionado anteriormente: os campos de aplicacao dos programas de
computador encontrados possuem relevancia no ponto de vista de mercado e tecnologia.

Grafico 3 — Numero de registros de programas de computador recuperados na base do INPI por ano
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2023)

O Gréfico 3 evidencia que, a partir do ano de 2016, houve um aumento consideravel dos
registros de programas de computador relacionados as palavras-chave utilizadas na pesquisa,
mesmo com o decréscimo no ano de 2018. Os anos que obtiveram maiores quantitativos de
registro foram 2019, 2020, 2021 e 2022, que obtiveram, respectivamente, 19, 15, 17 e 14 re-
gistros. Esse fato pode estar relacionado as melhorias no processo e na concessao de registro
de programas de computador no INPI, bem como na prépria necessidade de maior seguranca
juridica que os desenvolvedores sentiram de garantir a titularidade, mesmo que “[...] o direito
de protecao ao programa de computador surge com a sua criacao e independente de registro”
(INPI, 2021a, p. 38). Além disso, em 2017, houve a introducao do sistema de pedido de registro
de programa de computador on-line que tornou o processo eletrénico e agilizou a obtencao do
certificado de registro de propriedade intelectual (GANDRA, 2017).

Outro fator pode estar relacionado ao préprio mercado e a necessidade de desenvolvimento
de programas que atuem nos campos de aplicacéo citados no Gréfico 2, especialmente porque
a disponibilizacao de informacoes na web aumentou consideravelmente nos ultimos anos, im-
pulsionada pela mudanca de comportamento do consumidor/cliente/usuério e pela ocorréncia
da pandemia do coronavirus que modificou a forma de se relacionar das pessoas.

No que concerne a natureza juridica das instituicdes depositantes, foi possivel identificar
depositantes sendo pessoas juridicas, fisicas e a associacao entre as duas. No entanto, a maioria
foi de pessoas juridicas (75,7%), como mostra o Gréfico 4.
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Graéfico 4 - Percentual de registros de programas de computador recuperados na base do INPI por
natureza juridica do depositante
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2023)

Os resultados apresentados no Gréfico 4 assemelham-se aos obtidos nos “Indicadores de
Propriedade Industrial 2020” do INPI (2021a), pois demonstram a predominancia de pessoas
juridicas nos pedidos de registro de computador nos anos de 2008 a 2019. De acordo com o
presente documento, embora o quantitativo de pessoas fisicas tenha aumentado 32,5% nos
anos de 2018 a 2019, nao foi possivel superar o de pessoas juridicas, que permaneceu no
patamar de 78%.

O Gréfico 5 demonstra o tipo de pessoa juridica com registro de programa de computa-
dor e é possivel notar que as Universidades e os Institutos ou Centros de Ensino e Pesquisa
correspondem a mais da metade do total de pessoas juridicas depositantes, demonstrando a
importancia dessas instituicoes no desenvolvimento de tecnologias relacionadas aos campos de
aplicacao que envolvem as palavras-chave utilizadas nesta pesquisa e o interesse em investir
nesse setor. A predominancia dessas instituicoes também pode estar relacionada ao préprio
formato brasileiro de politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&I) que tem fortalecido
a pesquisa nas universidades e nos institutos governamentais vistos como importantes setores
produtores de insumos para inovacao tecnoldgica (LEAL; FIGUEIREDO, 2021).
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Grafico 5 - Percentual de registros de programas de computador recuperados na base do INPI por tipo
de pessoa juridica
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2023)

Ao identificar as pessoas fisicas e juridicas com maior quantitativo de registro de progra-
mas de computador relacionado as palavras-chave pesquisadas, tem-se a Fundacao Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicacoes (CPQD) com 17 registros, a Universidade
Estadual de Londrina com cinco registros e o Centro de Tecnologia da Informacao Renato Ar-
cher (CTI) ReactorModel Tecnologia LTDA e a Universidade Federal de Goias (UFG), ambos
com trés registros. Entre as instituicoes mencionadas, a Fundacao CPQD, que atua no setor de
Tecnologia de Informagao e Comunicacao (TIC), representa uma das empresas nacionais que
mais registra programas de computador no INPI. No ano de 2021, ela ocupou o segundo lugar
em nimero de registros dessa natureza, com 91 depdsitos, cerca de 2,79% do total (INPI, 2021b).

No que se refere aos resultados encontrados para a pesquisa realizada nos sistemas de
informacao, ressalta-se a identificacdo de uma grande quantidade de publicacdes, pois foram
recuperadas 114.245 publicacoes, restando, apds filtragem, 4.465 publicacoes. Na Tabela 1, é
possivel notar que o Portal de Periédicos da Capes obteve 2.091 publicagoes (46,8%), sendo o
maior quantitativo de documentos encontrados. O Portal de Periédicos da Capes é uma biblioteca
virtual com mais de 49.000 periédicos com texto disponivel na integra e 455 bases de dados de
varias areas do conhecimento e de diferentes tipos (patentes, base de dados referenciais, teses e
dissertacoes, material audiovisual, normas técnicas, estatisticas, etc.). Os contetiidos sao nacionais
e estrangeiros, contribuindo significativamente para propiciar o desenvolvimento da CT&I no pais
a medida que disponibiliza materiais atualizados e de alta qualidade (CAPES, 2020). Convém
ressaltar que todas as outras plataformas pesquisadas estao indexadas no Portal de Periédicos
da Capes, motivo pelo qual houve uma ocorréncia expressiva de documentos recuperados.
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Tabela 1 - Numero de publicagdes recuperadas nos sistemas de informagao com as palavras-chave
combinadas

SISTEMAS DE INFORMACAO

PALAVRAS-CHAVE PortaL DE Wit

Tora.  Peridépicos BDTD Scopus 1EEE  ScienceDiRect  ScieLo
SCIENCE
pA CAPES

(vitrine OR showcase) AND
(biblioteca OR library)

(“vitrine virtual” OR
virtual showcase) AND 342 100 4 10 11 8 209 0
(biblioteca OR library)

(vitrine OR showcase) AND
(biblioteca OR library) AND 762 389 4 27 25 4 313 0
(acervo OR collection)
(“vitrine virtual” OR
virtual showcase) AND

958 384 2 67 92 31 379 3

(biblioteca OR fibrary) AND 272 126 0 3 2 1 140 0
(acervo OR collection)
(vitrine OR showcase) AND 1315 755 0 76 102 14 39 3

(acervo OR collection)

(“vitrine virtual” OR
virtual showcase) AND 363 130 0 6 4 8 215 0
(acervo OR collection)

(vitrine OR showcase)
AND (biblioteca OR 163 60 0 20 10 7 66 0
library) AND (marketing)

(“vitrine virtual” OR virtual
showcase) AND (biblioteca 73 16 0 1 0 0 56 0
OR library) AND (marketing)

(vitrine OR showcase) AND
(biblioteca OR library) AND 61 44 0 8 3 5 1 0
(usabilidade OR usability)

(“vitrine virtual” OR
virtual showcase) AND
(biblioteca OR fibrary) AND ~ ° 4 0 1 0 0 0 0
(usabilidade OR usability)

(vitrine OR showcase) AND
(acervo OR collection) AND 111 104 0 4 2 1 0 0
(usabilidade OR usability)

(“vitrine virtual” OR virtual
showcase) AND (acervo
OR collection) AND 12 7 0 2 2 1 0 0
(usabilidade OR usability)

(vitrine OR showcase)
AND (QR Code) AND 22 5 0 0 0 0 17 0
(biblioteca OR library)

(“vitrine virtual” OR virtual
showcase) AND (QR Code) 8 0 0 0 0 0 8 0
AND (biblioteca OR library)

Total 4.465 2.091 10 225 253 80 1.800 6

Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo (2023)
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Ainda conforme mostra a Tabela 1, a ScienceDirect também apresentou um elevado ni-
mero de publicacoes recuperadas, sendo 1.800 publicacoes ou 40,3% do total de publicacoes
encontradas na pesquisa. Seus valores foram préximos aos encontrados no Portal de Periédicos
da Capes, o que demonstra o seu potencial para pesquisas técnico-cientificas. A ScienceDirect é
uma plataforma mundial de publicagoes cientificas e técnicas que retine mais de 2.650 periédicos
revisados por pares, mais de 43.000 e-books e 363.000 paginas de topicos de diferentes areas do
conhecimento disponiveis em texto completo ou em contetdos referenciais (ELSEVIER, 2023).

A anédlise dos resultados quanto as palavras-chave evidencia que a combinacao que teve
maior quantitativo de publicacdes recuperadas foi “(vitrine OR showcase) AND (acervo OR
collection)” com 1.313 publicacdes e “(vitrine OR showcase) AND (biblioteca OR library)” com
958 publicagdes. Em ambas as combinacoes, o Portal de Periédicos da Capes recuperou maior
quantidade de documentos, com 792 publicacdes para a primeira combinagao e 384 publi-
cacdes para a segunda, e a ScienceDirect, com 396 publicacdes para a primeira combinacao
e 384 publicacoes para a segunda. Esse fato demonstra que elas sao importantes fontes de
informacoes para os estudos que trazem teméticas relacionadas as bibliotecas e aos acervos.

Além disso, percebe-se que, embora as combinacoes citadas anteriormente tivessem um
nimero relevante de publicacoes encontradas, poucas de fato traziam a tematica de aplicacao
da vitrine ou da vitrine virtual nas bibliotecas para a promocao dos acervos. Entre essas publi-
cacoes, foi possivel observar muitos relatos de uso da vitrine ou da vitrine virtual na exposicao
de acervos museoldgicos e na exposicao de acervos digitais das bibliotecas, como e-books e
materiais audiovisuais. Outras tematicas abordadas foram: o uso de servicos digitais; criacao de
sites, blogs e repositérios institucionais; aplicacao da robética na biblioteca; servigos de referéncia
virtual e ferramentas da web 2.0.

O numero reduzido de publicacoes que trazem a utilizacdo das vitrines ou vitrines virtuais
na divulgacao dos materiais informacionais do acervo das bibliotecas também é percebido nas
demais combinagoes de palavras-chave utilizadas na pesquisa. Um dos poucos relatos encon-
trados que mais se aproxima dessa temética é o de Martin e Schwartz (2020), que descrevem a
criacao de uma vitrine virtual no repositério institucional da biblioteca, com o fim de preservar os
posteres apresentados em eventos cientificos e académicos para posterior visualizagao, trazendo,
com o beneficio adicional, rastreio das citacoes e das estatisticas. Isso é feito com o objetivo
de facilitar a visualizacao dos impactos dessas pesquisas pelos residentes. Os autores relatam
ainda que no primeiro més a colecao registrou 620 downloads e 969 acessos de metadados por
usuérios de 47 paises. Portanto, a iniciativa foi positiva e ja existem planos para a adicao dos
componentes virtuais aos eventos presenciais.

” &,

Quando se tem a inclusao do “QR Code” na busca com as palavras-chave “vitrine”, “vitrine
virtual” e “biblioteca” na lingua portuguesa e inglesa, observa-se que a quantidade de docu-
mentos recuperados é pouco — apenas oito publicacoes da ScienceDirect — demonstrando que
a literatura é quase escassa e premente de pesquisas para ampliacao do uso dessa ferramenta
nas bibliotecas.
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4 Consideragoes Finais

A prospeccao permitiu identificar que o registro de tecnologias e a producao técnico-cien-
tifica que trata sobre a promocao e melhoria da usabilidade do acervo em bibliotecas por meio
de vitrines virtuais é quase inexistente. Especificamente, nao foram encontrados registros de
programa de computador no INPI que tratam de vitrine virtual em bibliotecas para promogao
de acervos, revelando um campo a ser explorado, tendo em vista que, com as mudancgas de
comportamento e héabito da comunidade de usuérios da biblioteca, cada vez mais ha a procura
por servicos e produtos on-line pela praticidade e facilidade de acesso.

No campo da producao técnico-cientifica também se observou a auséncia de pesquisas que
pudessem trazer a teméatica do uso de vitrines virtuais na promogao de acervos de bibliotecas
que orientassem sobre a sua aplicabilidade, os seus beneficios, os seus métodos de prototipacao
e a sua validacao, bem como suas dificuldades durante o processo, algo importante para dar
diretrizes as bibliotecas no usufruto dessa ferramenta.

Todavia, enfatiza-se que o uso da vitrine virtual nas bibliotecas apresenta um potencial a
medida que, nos poucos relatos, percebem-se contribuicdes significativas na divulgacao e no
acesso a informacao. Pensar na inclusao dessa alternativa é também uma forma de preparar a
biblioteca para o futuro e para situagdes adversas, como a pandemia ocasionada pelo corona-
virus, em 2020, que impossibilitou as pessoas de frequentarem diversos ambientes devido ao
isolamento social (medida de prevencao para conter a proliferacao da doenca e o aumento de
novas infecgoes).

Sabe-se que aos poucos a sociedade global volta a ocupar os espacos fisicos, como as
bibliotecas, porém nao se pode retornar no tempo e esquecer os avancos conquistados no
ambiente virtual. Por isso, aliar ambos é uma solucao mais adequada ao presente momento e
uma das alternativas para que as bibliotecas possam alcancar esse feito é o uso do QR Code,
que pode ser acessado até por dispositivos méveis, permitindo a vantagem de interacao entre
o ambiente fisico e virtual.

Sendo assim, as bibliotecas precisam de um olhar diferenciado sobre seus servicos, devem
ser ousadas, ageis e abracarem o momento de mudanca, aproveitando as oportunidades para
criar propostas de valor para a comunidade de usuéarios. Comunidade que se acostumou as
experiéncias digitais e deseja que as bibliotecas disponibilizem ferramentas de pesquisa e apli-
cativos moéveis cada vez mais aprimorados. A adocao de midias digitais e outras tecnologias
torna os processos mais simples e automatizados, exigindo menor esforco dos funcionérios da
biblioteca e mais acesso direto aos usuérios. A colaboracao e a cocriagao com a comunidade
garante experiéncias on-line e presenciais ideais (UNIVERSITY OF ADELAIDE, 2015).

Este estudo limitou-se ao que foi publicado e/ou registrado, logo sugere-se a realizacao de
pesquisas diretamente nas bibliotecas para identificacado daquelas que usam a vitrine virtual
para a promocao do acervo, mas nao divulgaram ou registraram essa ferramenta. Essas pes-
quisas podem contribuir para esclarecer lacunas deixadas neste trabalho, como: diretrizes para
planejamento, implantacdo e manutencao da vitrine; avaliacao do impacto no marketing dos
acervos e da interacao entre os usuérios com essa ferramenta. Além de verificar as contribuicoes
do QR Code como elemento de integracao nas vitrines. A evolucao das pesquisas nessa area é
fundamental para o aprimoramento das vitrines e melhoria do acesso ao acervo das bibliotecas.
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5 Perspectivas Futuras

Com o crescimento da disponibilizacao de servicos e produtos na web e da utilizacao des-
se meio pela populacao, sente-se a necessidade de que as bibliotecas possam estar ocupando
esse espaco e promovendo meios mais acessiveis, ageis e interativos para proporcionar a sua
comunidade de usudrios maior autonomia e satisfacao nas suas necessidades informacionais.

Nesse contexto, as vitrines virtuais sao excelentes ferramentas para a promocao dos acervos,
pois aumentam a visibilidade e o conhecimento do acervo fisico e eletrénico. Outras vantagens
das vitrines sao: o acesso as informacoes do acervo, independentemente da localizacao geo-
grafica ou horério de consulta; facilidade de pesquisa e navegacao por serem intuitivas e de
facil uso; disseminacao seletiva da informacao com o fornecimento de informacoes relevantes
como sugestoes de leitura, novas aquisi¢des e recomendagdes personalizadas; reducao de custos
com campanhas de marketing do acervo e com infraestrutura fisica, com a disponibilizacao de
materiais informacionais on-line; e contribuem na formacao e avaliacao das colecoes por meio
do nimero de acessos e das preferéncias dos usuérios.

Apesar das vantagens, as vitrines possuem algumas limitagoes relacionadas ao acesso limita-
do a internet dos usuérios, a falta de habilidades digitais dos usuérios, a sobrecarga de informa-
¢oes, ao direcionamento tendencioso a certos materiais informacionais e a dependéncia tecno-
légica oriunda da necessidade de manutencao e de atualizacao do sistema que podem deixa-las
inoperante. E possivel verificar alguma dessas desvantagens quando se alia o QR Code a vitrine
virtual, pois, embora contribua para a integracéo entre o ambiente fisico e virtual da biblioteca, o QR
Code necessita de um dispositivo para realizacao da sua leitura e nem todo usuério tem acesso a ele.

Os procedimentos necessarios para adogao da vitrine também apresentam algumas limi-
tacoes e sao desafios a serem superados nas organizacoes. A exemplo, tem-se a necessidade
de uma infraestrutura tecnolégica; de uma catalogacao e indexacao eficiente; da construcao
de uma vitrine que considere os diferentes formatos de arquivos e de dispositivos usados pelos
usuarios; da primazia pela seguranca e pela protecao dos dados dos usuérios; da integracao
com os sistemas ja utilizados na organizacao; da capacitacao das equipes de bibliotecérios e
dos usuérios para melhor uso da vitrine.

O levantamento dessas especificidades favorece no planejamento adequado da construcao
da vitrine. O conhecimento das preferéncias dos usuérios permite a criagao de uma ferramenta
que atenda as suas necessidades informacionais, viabilizando experiéncias tnicas. A forma
de utilizacdo da vitrine pelos usuérios é variada, podendo ser desde a pesquisa por temas ou
materiais informacionais especificos até acesso as informacoes recomendadas ou adicionais.
Algumas bibliotecas podem até oferecer a opcao de empréstimo ou download de documentos.

Nesse sentido, embora as vitrines sejam mais utilizadas em outras éreas (divulgacao de ativos
de propriedade intelectual e para a comercializacao de produtos), observa-se um potencial na
promocéao, na usabilidade do acervo e na disseminacéao da informacéao cientifica, tecnolégica e
sociocultural. No entanto, as bibliotecas precisam compartilhar essas experiéncias por meio da
apresentacao em eventos profissionais, académicos e cientificos ou publicando em periédicos
seus relatos de experiéncia. Apesar da nao obrigatoriedade, é importante que registrem as vitrines
virtuais como programas de computador nos érgaos responsaveis, como o INPI. Essas acoes
sao necessarias para que outras bibliotecas possam ter acesso a essas informacoes e utilizem
tais recursos de modo a melhorar o atendimento da comunidade de usuéarios.
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APENDICE D - Questionario sobre funcionalidade e usabilidade do catalogo
on-line da UFMA

Titulo da Pesquisa
“VITRINE VIRTUAL: uma proposta tecnologica para a promocéao do acervo da

Biblioteca de Pinheiro”

Discente: Letycya Cristina Barbosa Vieira (Mestranda do Programa de Pés-graduacéo
em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovacéo, Ponto Focal
UFMA)

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Patricia de Maria Silva Figueiredo.

Coorientador: Prof. Dr. Davi Viana dos Santos.

Link de acesso ao questionario: https://forms.gle/pwaViUpLE2P3yr4d8

QUESTIONARIO SOBRE FUNCIONALIDADE E USABILIDADE DO CATALOGO
ON-LINE DA UFMA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(A) Sr.(a) esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa de mestrado
intitulada: “Vitrine virtual: uma proposta tecnoldgica para a promogao do acervo da
Biblioteca de Pinheiro” que tem como objetivo criar uma vitrine virtual que utiliza o
recurso do QR Code para a interacao entre o ambiente virtual e fisico dessa biblioteca,
de forma a contribuir na promocao e melhoria da usabilidade do seu acervo. Sendo
assim, para elaborar um produto tecnoldgico que de fato atenda as necessidades da
comunidade académica, solicitamos a sua colaboracdo na participacdo dessa
pesquisa que ira, primeiramente, avaliar o catalogo on-line da Universidade Federal
do Maranhéao (https://sigaa.ufma.br/sigaa/public/biblioteca/buscaPublicaAcervo.jsf) —
principal ferramenta de consulta as informacdes sobre os materiais informacionais de
suas bibliotecas — para identificar pontos positivos e oportunidades de melhorias
percebidas que possam contribuir na elaboracdo de funcionalidades para a vitrine
virtual. Os riscos na participacdo dessa pesquisa sdo minimos por envolver apenas a
resposta ao questionario, podendo haver apenas cansaco ou algum desconforto por
nao saber responder alguma pergunta. Porém, esclarecemos que o questionario pode
levar até 15 minutos e o(a) Sr.(a) poderda se retirar a qualquer momento da pesquisa
sem apresentar qualquer justificativa. Aléem disso, garantimos o cumprimento do que
determina a Lei n° 13.709/18 (Lei de Protecdo de Dados) e afirmamos que as
informacgdes fornecidas seréo utilizadas unicamente para fins cientificos, havendo
total sigilo e confidencialidade do participante. Nao havera beneficios ou vantagens
diretas na participacdo dessa pesquisa, apenas beneficios indiretos provenientes do
uso da vitrine. Como exemplos, destacamos: (1) a possibilidade de acessar as
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informacdes do acervo por meio da Web, utilizando inclusive dispositivos moveis;
interagir na vitrine, avaliando os materiais informacionais e selecionando aqueles do
seu interesse; (2) acessar a vitrine por meio da leitura do QR Code disponibilizado no
ambiente da biblioteca; (3) otimizar o tempo de recuperacéo de informacdes sobre o
acervo e facilitar a busca; e (4) ter a disposicdo uma ferramenta que permite o uso de
recursos de acessibilidade, como por exemplo, o leitor de tela. Em caso de duvida ou
qualquer outro esclarecimento, pode entrar em contato pelo e-mail:
letycya.vieira@ufma.br. Sua opinido € essencial e desde j4 agradecemos a
colaboracéo.

Em relagéo a esta pesquisa:

( ) Declaro estar ciente do exposto e desejar participar da pesquisa voluntariamente,
autorizando a divulgacao das informacgdes desde que haja a garantia de anonimato.
( ) Declaro estar ciente do exposto e ndo desejar participar da pesquisa porgue nunca
usei o catélogo on-line da UFMA.

( ) Declaro estar ciente do exposto e nao desejar participar da pesquisa.

Iremos fazer algumas perguntas sobre funcionalidade e usabilidade do catalogo on-
line da UFMA.

1) Qual o seu vinculo atualmente com a UFMA?
( ) Discente () Docente ( ) Técnico-administrativo

2) Com que frequéncia utiliza o catalogo on-line?
( ) Muita frequéncia ( ) Frequentemente ( ) Ocasionalmente ( ) Raramente

( ) Nunca

3) Qual o seu nivel de satisfacdo com o catalogo on-line?

( ) Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Indiferente () Insatisfeito () Muito insatisfeito

4) Na sua opinido, quais 0s principais pontos positivos do catalogo on-line?

5) Na sua opinido, o catalogo on-line é uma ferramenta de facil utilizacdo e

interagcao? Justifique.
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6) Vocé considera que as informacfes disponiveis no catadlogo on-line sédo

suficientes para que consiga localizar o material informacional no acervo sozinho?
Justifique.

7) De modo geral, o que vocé acha que poderia ser melhorado no catalogo on-line?

8) Quais mudancas, recursos ou informacfes poderiam ser acrescidas no catalogo

on-line para facilitar a consulta e localizar do material informacional no acervo?

9) Vocé ja utilizou algum recurso de acessibilidade? Caso sim, qual seria 0 recurso
de acessibilidade?

10) Vocé ja visitou algum catalogo on-line ou site de busca de materiais informacionais
de outras universidades ou institutos de pesquisa e ensino? Caso sim, 0 que
achou de diferencial em comparagéo ao catalogo on-line da UFMA? Por gentileza,

informe o(s) link(s) do(s) outro(s) catalogo(s) ou site(s).
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11) Para finalizar, avalie o catalogo on-line quanto:

Excelente | Muito | Bom Ruim Muito
bom ruim
Pagina inicial
Interface
Linguagem
Fonte das letras
Interatividade

Processo de busca e
recuperacéo das informacgdes
sobre 0 acervo

Conteldo apresentado
Navegabilidade

Servicos oferecidos
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APENDICE E — Questionério de teste de funcionalidade e usabilidade da vitrine

virtual da Biblioteca de Pinheiro

Titulo da Pesquisa
“VITRINE VIRTUAL: uma proposta tecnologica para a promocéao do acervo da

Biblioteca de Pinheiro”

Discente: Letycya Cristina Barbosa Vieira (Mestranda do Programa de Pés-graduacgéo
em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovacéo, Ponto Focal
UFMA).

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Patricia de Maria Silva Figueiredo.

Coorientador: Prof. Dr. Davi Viana dos Santos.

Link de acesso ao questionario: https://forms.gle/AAKZWE5UBhvzkkd79

QUESTIONARIO DE TESTE DE FUNCIONALIDADE E USABILIDADE DA
VITRINE VIRTUAL DA BIBLIOTECA DE PINHEIRO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(A) Sr.(a) esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa de mestrado
intitulada: “Vitrine virtual: uma proposta tecnoldgica para a promogao do acervo da
Biblioteca de Pinheiro” que tem como objetivo criar uma vitrine virtual que utiliza o
recurso do QR Code para a interacao entre o ambiente virtual e fisico dessa biblioteca,
de forma a contribuir na promocéao e melhoria da usabilidade do seu acervo. No intuito
de verificar se esta ferramenta é de facil uso e se suas funcionalidades atendem as
necessidades de seus usuarios, solicitamos a sua colabora¢éo na participacdo dessa
pesquisa, sendo necessario antes de responder ao questionario acessar a vitrine no
endereco: (hitps://vitrine-3907d.web.app/). Os riscos na participacdo dessa pesquisa
sdo minimos por envolver apenas a resposta ao questionario, podendo haver apenas
cansaco ou algum desconforto por ndo saber responder alguma pergunta. Porém,
esclarecemos gue o questionario pode levar até 10 minutos e o(a) Sr.(a) podera se
retirar a qualquer momento da pesquisa sem apresentar qualquer justificativa. Além
disso, garantimos o cumprimento do que determina a Lei n°® 13.709/18 (Lei de
Protecdo de Dados) e afirmamos que as informagdes fornecidas serdo utilizadas
unicamente para fins cientificos, havendo total sigilo e confidencialidade do
participante. Nao havera beneficios ou vantagens diretas na participacdo dessa
pesquisa, apenas beneficios indiretos provenientes do uso da vitrine. Como exemplos,
destacamos: (1) a possibilidade de acessar as informac¢des do acervo por meio da
Web, utilizando inclusive dispositivos moveis; interagir na vitrine, avaliando os
materiais informacionais e selecionando aqueles do seu interesse; (2) acessar a vitrine
por meio da leitura do QR Code disponibilizado no ambiente da biblioteca; (3) otimizar
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o tempo de recuperacao de informacdes sobre o acervo e facilitar a busca; e (4) ter a
disposicao uma ferramenta que permite o uso de recursos de acessibilidade, como
por exemplo, o leitor de tela. Em caso de duvida ou qualquer outro esclarecimento,
pode entrar em contato pelo e-mail: letycya.vieira@ufma.br. Sua opinido € essencial
e desde ja agradecemos a colaboracéao.

Em relagéo a esta pesquisa:

() Declaro estar ciente do exposto e desejar participar da pesquisa voluntariamente,
autorizando a divulgacao das informagdes desde que haja a garantia de anonimato.

( ) Declaro estar ciente do exposto e nao desejar participar da pesquisa.

Iremos fazer algumas perguntas sobre a funcionalidade e usabilidade da Vitrine Virtual
da Biblioteca de Pinheiro e para responder € necessario que acesse o https://vitrine-
3907d.web.app/ para conhecé-la.

1) Qual o seu vinculo atualmente com a UFMA?
( ) Discente () Docente ( ) Técnico-administrativo

2) Avalie a Vitrine Virtual da Biblioteca de Pinheiro quanto:

Excelente Muito Bom | Ruim Muito
bom ruim
Pagina inicial
Interface
Linguagem

Fonte das letras
Interatividade
Processo de busca e

recuperacao das
informagcbes sobre o
acervo

Conteudo apresentado
Navegabilidade
Servicos oferecidos

3) Na sua opinido, quais seriam as vantagens e desvantagens da vitrine?

4) Vocé considera que a vitrine virtual da biblioteca atingiu seu objetivo?
()Sim () Nao

5) Vocé voltaria a usar a vitrine para a busca de materiais informacionais no acervo?
()Sim ()Nao
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6) Deixe criticas, sugestdes ou comentarios para melhoria da vitrine virtual da

Biblioteca.
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APENDICE F - Entrevista com os bibliotecarios da Biblioteca de Pinheiro

Titulo da Pesquisa
“VITRINE VIRTUAL: uma proposta tecnoldgica para a promocao do acervo da

Biblioteca de Pinheiro”

Discente: Letycya Cristina Barbosa Vieira (Mestranda do Programa de P6s-graduacgéo
em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovacgéo, Ponto Focal
UFMA).

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Patricia de Maria Silva Figueiredo.

Coorientador: Prof. Dr. Davi Viana dos Santos.

ENTREVISTA COM OS BIBLIOTECARIOS DA BIBLIOTECA DE PINHEIRO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(A) Sr.(a) esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa de mestrado
intitulada: “Vitrine virtual: uma proposta tecnoldgica para a promogao do acervo da
Biblioteca de Pinheiro” que tem como objetivo criar uma vitrine virtual que utiliza o
recurso do QR Code para a interacao entre o ambiente virtual e fisico dessa biblioteca,
de forma a contribuir na promogéao e melhoria da usabilidade do seu acervo. No intuito
de conhecer as funcionalidades que juga ser importante ter na vitrine virtual,
solicitamos a sua colaboracdo na participacdo dessa pesquisa por meio de uma
entrevista realizada pelo Google Meet, com duracdo de até 1h, em horario e data da
sua preferéncia. Os riscos na participacao dessa pesquisa sdo minimos por envolver
apenas uma entrevista estruturada com perguntas relacionadas a vitrine, podendo
haver apenas acanhamento, constrangimento ou algum desconforto por ndao saber
responder alguma pergunta. Porém, esclarecemos que o(a) participante podera
responder somente o que Ihe deixar a vontade ou informar a sua retirada da entrevista
a qualguer momento. Além disso, garantimos o cumprimento do que determina a Lei
n° 13.709/18 (Lei de Protecdo de Dados) e afirmamos que as informacgdes fornecidas
serdo utilizadas unicamente para fins cientificos, havendo total sigilo e
confidencialidade do entrevistado. Nao havera beneficios ou vantagens diretas na
participacdo dessa pesquisa, apenas beneficios indiretos provenientes do uso da
vitrine. Como exemplos, destacamos: (1) a possibilidade de acessar as informacdes
do acervo por meio da Web, utilizando inclusive dispositivos méveis; interagir na
vitrine, avaliando os materiais informacionais e selecionando aqueles do seu
interesse; (2) acessar a vitrine por meio da leitura do QR Code disponibilizado no
ambiente da biblioteca; (3) otimizar o tempo de recuperacéo de informacdes sobre o
acervo e facilitar a busca; e (4) ter a disposi¢cdo uma ferramenta que permite o uso de
recursos de acessibilidade, como por exemplo, o leitor de tela. Em caso de duvida ou
gualguer outro esclarecimento, pode entrar em contato pelo e-mail:
letycya.vieira@ufma.br. Sua opinido € essencial e desde ja agradecemos a
colaboracéo.
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Em relacdo a esta pesquisa:

() Declaro estar ciente do exposto e desejar participar da entrevista voluntariamente,

autorizando a divulgacao das informacgfes desde que haja a garantia de anonimato.

( ) Declaro estar ciente do exposto e ndo desejar participar da entrevista.
Inicialmente seré realizada a apresentacdo da proposta da Vitrine Virtual

para a Biblioteca de Pinheiro e esclarecimentos de duvidas.

1) Na sua opinido, qual funcionalidade acha importante ou gostariam de ter na

Vitrine Virtual da Biblioteca de Pinheiro?
2) Na sua opinido, como gostaria que se chamasse a Vitrine Virtual da Biblioteca

de Pinheiro?
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APENDICE G - Lista com os sistemas de consulta ao acervo adotados nas

bibliotecas universitarias publicas brasileiras, segundo a regido, estado e IES

Quadro 9 — Sistemas de consulta ao acervo adotados nas bibliotecas universitarias

Regiéo

Nordeste

Nordeste

publicas brasileiras, segundo a regido, estado e IES

Estado

Maranhéo

Alagoas

Bahia

Ceara

Paraiba

IES
UFMA
UEMA

IFMA

IFAL
UFAL
UNCISAL
UNEAL
IFBA
IFBaiano
UEFS
UESC
UFBA
UFOB
UFRB
UFSB
IFCE
UFC
UFCA
UNILAB
IFPB
UEPB
UFCG
UFPB

(continua)

Sistema de consulta ao acervo
SIGAA
Pergamum
SOPHIA - Biblioteca de Acailandia
BIBLIVRE - Biblioteca de Barra do Corda
BIBLIVRE - Biblioteca de Barreirinhas
SOPHIA -Biblioteca de Buriticupu
SOPHIA - Biblioteca de Bacabal
SOPHIA - Biblioteca de Caxias
SOPHIA - Biblioteca de Coelho Neto
SIABI - Biblioteca de Imperatriz

GNUTECA - Biblioteca de Santa Inés
Biblioteca A e SOPHIA - Biblioteca de Sdo Joao dos
Patos

SOPHIA - Biblioteca do Centro Histoérico
SOPHIA - Biblioteca do Maracana

SOPHIA - Biblioteca do Monte Castelo
SOPHIA - Biblioteca de Sao Raimundo das
Mangabeiras

SIGAA
Pergamum
Pergamum
N&o foi possivel identificar
Pergamum
Pergamum
Pergamum
Pergamum
Pergamum
Pergamum
Pergamum
Pergamum
SOPHIA
Pergamum
Pergamum
Pergamum
KOHA
SIABI
SABI
SIGAA
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Quadro 9 — Sistemas de consulta ao acervo adotados nas bibliotecas universitarias

Regiéo

Nordeste

Norte

Centro-Oeste

Sudeste

Estado

Pernambuco

Piaufi

Rio Grande do

Norte

Sergipe

Acre
Amapa

Amazonas

Para

Rond6nia

Roraima

Tocantins

Distrito Federal

Goias

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul

Espirito Santo

Minas Gerais

IES
IF SERTAO
IFPE
UFPE
UFRPE
UNIVASF
UPE
IFPI
UESPI
UFDPAR
UFPI
IFRN
UERN
UFERSA
UFRN
IFS

UFS
UFAC
UNIFAP
UFAM
UEA
UFPA
UFOPA
UNIFESSPA
UFRA
UNIR
UFRR
UERR
UFT
unB

UFG
UEG
UFMT
UNEMAT
UFMS
UFGD
UEMS
UFES
UFMG
UFJF
UFLA
UFOP

publicas brasileiras, segundo a regido, estado e IES

(continuacao)

Sistema de consulta ao acervo
Pergamum
KOHA
Pergamum
Pergamum
Pergamum
Pergamum
Pergamum
SIABI
SIGAA
SIGAA
SIABI
SIABI
SIGAA
SIGAA
Pergamum
Pergamum
Portal da Biblioteca
SIGAA
Pergamum
Pergamum
Pergamum
SIGAA
SIGAA
SIGAA
SIGAA
SIGAA
Sistema proprio ndo identificado
ASTEN
Pergamum
SOPHIA
GNUTECA
Site em manutenc¢éo
SIGAA
Pergamum
SOPHIA
Sistema préprio desenvolvido pela UEMS
Pergamum
Pergamum
Pergamum
Pergamum
Pergamum
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Quadro 9 — Sistemas de consulta ao acervo adotados nas bibliotecas universitarias

Regiéo

Sudeste

Sul

publicas brasileiras, segundo a regido, estado e IES

Estado

Minas Gerais

Rio de Janeiro

Séao Paulo

Parana

Rio Grande do Sul

Santa Catarina

IES
UFU
UFV
UEMG
UNIMONTES
UNIFAL
UNIFEI
UFSJ
UFVIM
UFTM
UFF
UFRRJ
UNIRIO
UFRJ
UERJ
UENF
UNIFESP
USP
UFSCar
UFABC
UNICAMP
UNESP
USCS
UFPR
UNESPAR
UEL
UEM
UEPG
UNICENTRO
UENP
UNIOESTE
UTFPR
FURG
UERGS
UNIPAMPA
UFRGS
UFPEL
UFSM
UFSC
UFFS
UDESC

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

(concluséo)

Sistema de consulta ao acervo

SOPHIA
Pergamum
Pergamum
Pergamum
SOPHIA
SIGAA
Pergamum
Pergamum
SOPHIA
Pergamum
Pergamum
SOPHIA
Minerva
SOPHIA
Informa
Pergamum
DEDALUS
Pergamum
SOPHIA
SOPHIA
Athenas
Informa
SOPHIA
Pergamum
Pergamum
SOPHIA
Pergamum
SOPHIA
Gnuteca
Pergamum
Pergamum
Argo
Gnuteca
Pergamum
SABI
Pergamum

Portal da Biblioteca

Pergamum
Pergamum
Pergamum



ANEXO A — Comprovante de submissao/publicacdo de artigo

2 UNIVERSIDADE

;%) FEDERAL DO LETYCYA CRISTINA BARBOSA VIEIRA <letycya.vieira@ufma.br>
¥/ MARANHAO

Artigo 53955 - Aprovacao final do artigo - Revista Cadernos de Prospeccéo,
edicoes de 2023

2 mensagens

Denise Bunn <projetos.lede@gmail.com> 17 de julho de 2023 as 09:12
Para: figueiredo.patricia@ufma.br, davi.viana@ufma.br, LETYCYA CRISTINA BARBOSA VIEIRA
<letycya.vieira@ufma.br>

Cc: Wagna Piler <wagna.ifba@gmail.com>

Prezados autores, bom dia!

Solicitamos, por gentileza, a leitura completa do artigo submetido & Revista Cadernos de
Prospecciio, que estd anexo.

Este é o momento para apontar erros tipograficos e de layout antes da finalizacdo para a
publicacao. Solicitamos especial aten¢io para figuras, quadros, tabelas e grificos.

Por favor, encaminhar os ajustes até o dia 25/07/2023. Caso nio encontre divergéncias,
solicitamos que nos informe também para que possamos dar prosseguimento.

Em caso de diividas, entre em contato por este e-mail: projetos.lede@gmail.com

Agradecemos desde ja sua colaboracao, que é fundamental para a qualidade da revista.

Atenciosamente,

Denise A. Bunn
projetos.lede@gmail.com
(48) 996197574 também Whatsapp

& 53955.pdf
A Sk
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ANEXO B — Comprovante de aprovacéo do projeto ao Comité de Etica
em Pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DO £~ Plataforma
MARANHAO - UFMA %wl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Vitrine virtual: uma proposta tecnoldgica para a promogéo do acervo da Biblioteca
Setorial de Pinheiro

Pesquisador: LETYCYA CRISTINA BARBOSA VIEIRA
Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 70495123.5.0000.5087

Instituicdo Proponente: Universidade Federal do Maranhao
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.585.997

Apresentacao do Projeto:

A pesquisa sera bibliografica, documental e aplicada que busca desenvolver uma vitrine virtual para
promogao dos materiais informacionais da

Biblioteca Setorial de Pinheiro. Inicialmente a vitrine havera apenas materiais informacionais dos cursos da
area das Ciéncias da Salde e para

conhecer as preferéncias de funcionalidades e avaliar se a vitrine atende a necessidade de seus usuarios
apos pronta, sera realizado a aplicagdo de

dois questionarios com os técnicos administrativos e docentes e discentes dos cursos da area da Saude.
Além disso, sera realizado uma entrevista

com os bibliotecarios da Biblioteca Setorial de Pinheiro também para identificar preferéncias de
funcionalidades e opgdes de denominagdes para a

vitrine.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Criar uma vitrine virtual que utiliza o recurso do QR Code para a interagdo entre o ambiente virtual e fisico
da Biblioteca Setorial de Pinheiro, de

forma a contribuir na promog&o e melhoria da usabilidade do seu acervo.

Objetivo Secundario:

Endereco: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho Cidade Universitaria Dom Delgado

Bairro: Bacanga CEP: 65.080-805
UF: MA Municipio: SAO LUIS
Telefone: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma.br

Pagina 01 de 03
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ;\szo:m

MARANHAO - UFMA

Continuagao do Parecer: 6.585.997

a) Desenvolver uma prospecgao para identificagdo de vitrines virtuais que atuam na promocao e melhoria da

usabilidade do acervo de bibliotecas;b)

Realizar um mapeamento dos titulos presentes no acervo da Biblioteca Setorial de Pinheiro e caracteriza-los

para a disponibilizagdo de informagées

na vitrine virtual;c) Elaborar uma vitrine virtual para a Biblioteca Setorial de Pinheiro;d) Registrar o software

como programa de computador no

Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI).
Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Os riscos na participagao dessa pesquisa

sao minimos por envolver apenas a resposta ao questionario, podendo haver apenas cansago ou

algum desconforto por ndo saber responder alguma pergunta. Porém, esclarecemos que o
questionario pode levar até 15 minutos e o(a) Sr.(a) podera se retirar a qualquer momento da
pesquisa sem apresentar qualquer justificativa. Além disso, garantimos o cumprimento do que
determina a Lei n° 13.709/18 (Lei de Prote¢éo de Dados) e afirmamos que as informagdes
fornecidas serao utilizadas unicamente para fins cientificos, havendo total sigilo e
confidencialidade do participante. Nao havera beneficios ou vantagens diretas na participagao
dessa pesquisa, apenas beneficios indiretos provenientes do uso da vitrine.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
O projeto tem relevancia académica e social, justificando a realizagédo do estudo

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoéria:
Entregues de forma adequada

Recomendacgoes:
Nenhuma

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Deferido

Consideragodes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informagées Basicas| PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_P | 11/10/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2151511.pdf 19:20:58

Endereco: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho Cidade Universitaria Dom Delgado

Bairro: Bacanga CEP: 65.080-805
UF: MA Municipio: SAO LUIS
Telefone: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma.br

Péagina 02 de 03
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAO - UFMA

Continuag&o do Parecer: 6.585.997

Yt

mo

TCLE / Termos de | TCLE_projeto.pdf 11/10/2023 |LETYCYA CRISTINA| Aceito

Assentimento / 19:20:17 |BARBOSA VIEIRA

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / | Projeto_detalhado.pdf 11/10/2023 |LETYCYA CRISTINA| Aceito

Brochura 19:17:01  |BARBOSA VIEIRA

Investigador

Cronograma Cronograma_.pdf 11/10/2023 |LETYCYA CRISTINA| Aceito
18:25:41  |BARBOSA VIEIRA

Folha de Rosto folha_De_Rosto.pdf 11/10/2023 |LETYCYA CRISTINA| Aceito
17:57:00 _|BARBOSA VIEIRA

Declaragao de Declaracao_de_liberacao_do_local _paral 14/06/2023 |LETYCYA CRISTINA| Aceito

concordancia coleta de dados assinado.pdf 09:48:33 | BARBOSA VIEIRA

Qutros SEI_0490711_Oficio_6.pdf 05/06/2023 |LETYCYA CRISTINA| Aceito
22:29:46 |BARBOSA VIEIRA

Orgamento Orcamento_assinado.pdf 05/06/2023 |LETYCYA CRISTINA| Aceito
22:28:12 | BARBOSA VIEIRA

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao

SAO LUIS, 17 de Dezembro de 2023
Assinado por:
Emanuel Péricles Salvador
(Coordenador(a))

Enderego: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho Cidade Universitaria Dom Delgado
Bairro: Bacanga CEP: 65.080-805

UF: MA Municipio: SAO LUIS

Telefone: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma.br

Pégina 03 de 03
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ANEXO C - Carta do Demandante do Produto Tecnolégico

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
Av. dos Portugueses, 1966, - Bairro Vila Bacanga, Sio Luis/MA, CEP 65080-805
Telefone: (98) 3272-8000 - https://www.ufma.br

Oficio n® 6/2023/DIB

A Sra. Neli Pereira Lima

DIVISAO DE ATENDIMENTO AO USUARIO/DIB
Sra. Chefe da DAU/DIB

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
Av. dos Portugueses, 1966, Vila Bacanga

CEP: 65080-805 — Sao Luis/MA

Assunto: Solicito desenvolvimento de produto.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 23115.004755/2023-96.

Senhora Chefe da DAU/DIB,

Considerando que a Biblioteca Setorial de Pinheiro, como uma das bibliotecas da DIB, tem
como missdo dar suporte informacional as atividades de ensino, pesquisa e extensdo na Universidade
Federal do Maranhdo, de modo a auxiliar na geragfio, preservagio ¢ difusdo do conhecimento para o
desenvolvimento intelectual e social.

Considerando que o seu acervo contribui de maneira significativa para o desenvolvimento
das atividades académicas ¢ como fonte de informagéo para a comunidade externa, por possuir obras que
retratam o contexto historico, socioecondmico e cultural da regido.

Considerando que ¢ essencial que a biblioteca acompanhe as tendéncias tecnologicas, de
modo a buscar meios que atenda as necessidades informacionais de seus usuarios, promovendo maior
acesso ¢ estimulando a construgdo do conhecimento.

Solicitamos & Vossa Senhoria o desenvolvimento de um produto tecnolégico que contribua
na promogao dos materiais informacionais do acervo da Biblioteca Setorial de Pinheiro, de forma a tornar
a consulta as informagdes do acervo mais interativa, acessivel e agil.

Atenciosamente,
P eil Documento assinado eletronicamente por CENIDALVA MIRANDA DE SOUSA TEIXEIRA,
gmm'a E Diretor(a), em 01/03/2023, as 16:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
eletronica 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
of" https:/sei.ufima.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo
& informando o codigo verificador 0490711 e o codigo CRC E7763EBC.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 23115.004755/2023-96 SEI n° 0490711
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ANEXO D — Comprovante de envio de e-mail com a solicitacéo de registro da

vitrine como programa de computador a CPRP/DPIT/AGEUFMA

UNIVERSIDADE

D LETYCYA CRISTINA BARBOSA VIEIRA <letycya.vieira@ufma.br
MARANHAO

Solicitacdo de Registro da Estante Visual da Biblioteca de Pinheiro como programa de computador

1 mensagem

LETYCYA CRISTINA BARBOSA VIEIRA <letycya.vieira@ufma.br> 20 de maio de 2024 as 13:3
Para: Coordenagdo de Prospecgdo e Redagdo de Patentes CPRP <ageufma.cprp@ufma.br>
Cc: PATRICIA DE MARIA SILVA FIGUEIREDO <figueiredo.patricia@ufma.br>, DAVI VIANA DOS SANTOS <davi.viana@ufma.br>

Boa tarde!
Prezada equipe da Coordenacio de Prospeccio e Redacio de Patentes,

Cumprmentando-a cordialmente, venho por meio deste soliertar gentilmente o registro da Estante Visual da Biblioteca de Pinheiro como do programa de computador. Ela faz
parte da pesqusa de mestrado mttulada como "Vitrine virtual: uma proposta tecnologica para a promocio do acervo da Biblioteca de Pinheiro", que esta sendo desenvolvida por
mum, Letyeya Cristina Barbosa Vieira, mestranda do Programa de Pos-graduacio em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovagio (PROFNIT) e
Biblioteciria-Documentalista da Biblioteca de Pinheiro, sob a onentacio da Prof.* Dr.* Patricia de Maria Silva Figueiredo e coorientacio do Prof. Dr. Davi Viana dos Santos. A
Estante Visual ¢ um produto tecnologico voltado para a divulgacio e melhoria da usabilidade dos materiais informacionais do acervo da Biblioteca de Pinheiro, alem de
contribuir na melhoria do processo de consulta as mformacées do acervo, tornando-a mais mterativa, acessivel e agil. Na oportunidade, informo que envio anexado o formulirio
para registro do programa de computador preenchido e a declaracio de autoria e titularidade assmada, além disso compartilho a pasta zipada com a transericio do codigo-fonte

¥ \vitrine.zip

Desde ja agradeco a atencio e me coloco a disposicio para esclarecimentos.

Letycya Cristina Barbosa Vieira
Bibliotecaria-documentalista

Biblioteca Setorial de Pinheiro

Diretoria Integrada de Bibliotecas

Universidade Federal do Maranh&o - Campus Pinheiro

2 anexos

ﬁr _de_autoria_assinado_assinado_assil _assinado_assinado_assinado_assinado_assi pdf
421K

.BFormuIario_da_regislm_ inado_assinado_assinado_assinado_assinado_assinado_assinado_assinado.pdf

570K
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ANEXO E - Resultado do teste de funcionalidade e usabilidade do catalogo on-
line da UFMA

03/05/2024, 10:11 QUESTIONARIO SOBRE FUNCIONALIDADE E USABILIDADE DO CATALOGO ON-LINE DA UFMA

QUESTIONARIO SOBRE FUNCIONALIDADE E
USABILIDADE DO CATALOGO ON-LINE DA
UFMA

106 respostas

Publicar analise

|D Copiar

Em relagéo a esta pesquisa:

106 respostas

@ Declaro estar ciente do exposto
e desejar participar da pesquisa
voluntariamente, autorizando a
divulgagao das informagées d...

@ Declaro estar ciente do exposto
e nao desejar participar da
pesquisa porgque nunca usei o
catélogo on-line da UFMA.
Declaro estar ciente do exposto
e nao desejar participar da
pesquisa.

https://docs.google.com/forms/d/1 GS7fQpXuHz2SUcKBMSwBIDC7i_Ku8wybXYWS6|TIIBMo/viewanalytics 119



03/05/2024, 10:11 QUESTIONARIO SOBRE FUNCIONALIDADE E USABILIDADE DO CATALOGO ON-LINE DA UFMA

1) Qual o seu vinculo atualmente com a UFMA? Ll:l Copiar

44 respostas

@ Discente
@ Docente
) Técnico administrativo

2) Com que frequéncia utiliza o catélogo on-line? IO copiar

|

3) Qual o seu nivel de satisfagdo com o catalogo on-line?

44 respostas

@ Muita frequéncia
@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

|_|:| Copiar

44 respostas

@ WMuito satisfeito
40,9% @ Satisfeito

@ Indiferente

@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1GS7fQpXuHz2SUcKBMSwBIDC7i_KuBwybXYW6jTIIBMo/viewanalytics
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03/05/2024, 10:11 QUESTIONARIO SOBRE FUNCIONALIDADE E USABILIDADE DO CATALOGO ON-LINE DA UFMA

4) Na sua opiniao, quais os principais pontos positivos do catalogo on-line?

44 respostas

Praticidade/Democratizagéo

Evita estar na unidade para saber se a biblioteca possui determinado titulo ou ndo, diminuindo
tempo de procura.

Praticidade e agilidade

Praticidade.

Facil acesso

Facil acesso

Facil acesso, disponibilidade de alguns livros base para o entendimento das disciplinas

0 discente consegue ter uma base da disponibilidade do material que deseja, sem
necessariamente ir presencialmente na biblioteca.

Desconhecgo

acessibilidade e otimizagdo de tempo, visto que ndo é necessario ir diretamente na biblioteca
fisica para verificar se ha disponibilidade de determinada literatura.

Permite acesso aos usuarios

Por ver a disponibilidade do material
E uma ferramenta de fécil utilizacdo.
Facil busca por itens do acervo
Praticidade de pesquisa.

verificar a disponibilidade de livros, como também a possibilidade de fazer pesquisa pela ideia
tematica do estudo.

positivos: gama de titulos, facilidade de busca.
negativos: a interface pode ser mais convidativa.

Bom, como todo catalogo "on line", facilita muito o acesso ao acervo de forma remota.

acessibilidade e rapida busca. /

https://docs.google.com/forms/d/1GS7fQpXuHz2SUcKBMSwWBIDCTi_Ku8wybXYWS6jTIIBMo/viewanalytics 319
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03/05/2024, 10:11 QUESTIONARIO SOBRE FUNCIONALIDADE E USABILIDADE DO CATALOGO ON-LINE DA UFMA

Muito acessivel

Confesso que estou sabendo da existéncia do catalogo online agora, em virtude do convite
para responder a esse questionario.

Facilidade no acesso remoto para encontro do bibliografia.

Busca rapida e direcionada

Possibilidade de verificar rapido a disponibilidade de livros disponiveis
Eu desconhego o catéalogo on-line da UFMA

Maior disponibilidade dos materiais.

Permitir a busca remotamente no acervo da universidade

Acho que esta ok

Pelo pouco que observei, o catalogo on-line é uma ferramenta que ajuda e auxilia o estudante
ou outrem com a necessidade de localizar um material de interesse.

Os pontos positivos: Presenga de grande quantidade de livros no acervo, lista de livros que
estdo disponiveis em outros campus

a busca pode ser realizada por varios campos: titulo, autor, assunto...

Praticidade para buscar os materiais no acervo

Verificar o acervo em casa, facilidade de acesso.

Facilidade de acesso aos materiais; diversidade de materiais disponiveis.

Facil utilizagfo e comodidade para acesso a informagéo

Versatilidade, uma vez que dé para acessar de qualquer lugar.

A principal vantagem é poder acessar de qualquer lugar, fazer a pesquisa e ler em casa.

Confesso que nao tinha conhecimento sobre esse catalogo on-line da biblioteca de Pinheiro
até o prezado momento desta pesquisa.

Facil localizagao do assunto pesquisado, sem necessidade de preencher todos os campos

Como raramente uso, prefiro ndo opinar

Informacdes completas sobre os materiais disponiveis

https://docs.google.com/forms/d/1GS7fQpXuHz2SUcKBMSwBIDCYi_Ku8wybXYW6|TIIBMo/viewanalytics 4119
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03/05/2024, 10:11 QUESTIONARIO SOBRE FUNCIONALIDADE E USABILIDADE DO CATALOGO ON-LINE DA UFMA

N&o sei opinar, nunca utilizei

Maior acessibilidade e ampla gama de assuntos

Nao sei

https://docs.google.com/forms/d/1GS7fQpXuHz2SUcKBMSwWBIDC7i_Ku8wybXYW8jTlIBMo/viewanalytics 519
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03/05/2024, 10:11 QUESTIONARIO SOBRE FUNCIONALIDADE E USABILIDADE DO CATALOGO ON-LINE DA UFMA

5) Na sua opinido, o catdlogo on-line é uma ferramenta de facil utilizag&do e interagdo?
Justifique.

44 respostas

N&o sei
Sim
Sim, facil acesso e circulagéo

Sinto alguma dificuldade em preencher algumas das informagdes solicitadas se desconhego
alguns titulos que me foram indicados ao estudo

Facil de utilizar
Sim, uma ferramenta de facil acesso.
Mais ou menos, é dificil achar e acessa-lo

Sim. Acredito que a maior dificuldade seja apenas achar as palavras chaves do estamos
procurando

Sim, porém ha pouca divulgagdo desse sistema por parte da instituigdo

Nao, pois muitos discentes evitam de utilizar.

sim, pois é possivel de forma simples acessar determinados materiais.

N&o muito

Sim, pois a busca esta bem especifica e detalhada, sdo classificadas os tipos de buscas.
Sim. Preenchimento e localizagao de abas.

Sim, uma ferramenta pratica e de facil acesso.

Sim, devido a sua organizagdo em tépicos.

Sim, ferramenta simples que até para os menos esclarecidos em informatica se torna facil.

N&o uso o catalogo, porém acredito que mesmo na versdo "on line", o catélogo favorece a
interacao.

sim, facil compreenséo e manuseio.

https://docs.google.com/forms/d/1GS7fQpXuHz2SUcKBMSwBIDC7i_Ku8wybXYWE|TIIBMo/viewanalytics 6/19
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03/05/2024, 10:11 QUESTIONARIO SOBRE FUNCIONALIDADE E USABILIDADE DO CATALOGO ON-LINE DA UFMA

Nao gostei muito da interagao. Selecionei apenas livro, mas apareceram resultados de artigos
também. Alguns titulos estdo sem o nome do autor, portanto, parece ter informagdes
incompletas.

Sim, & bem intuitivo.

sim, facil de usar

N&o o ambiente ndo € muito amigavel e alguns campos ndo sdo de féacil entendimento

Nao consigo avaliar o item pois nunca o utilizei.

Sim, néo tive nenhuma dificuldade na utilizagao.

Sim, permite ao usuario pesquisar titulos na biblioteca da universidade estando em qualquer
lugar que possua acesso a web

Sim, é bom simples

Ele tem varios itens que podem ser preenchidos ajudando na procura/busca do exemplar,
muito interessante esse preenchimento.

N&o acho que seja de facil utilizagdo, o layout da pagina esta desatualizado e poderia ser
melhorado.

Sim, acho intuitiva.

Sim. Ao preencher os dados para encontrar o que desejamos as opgdes de busca séo
variadas e facilitam a mesma

Sim.

Sim. Pois o0 acesso é fécil, pratico e intuitivo.

Sim. Devido a linguagem empregada e a maneira simples do programa de acesso.

N&o 100%, uma vez que para quem vai fazer o primeiro acesso € mais dificil acertar as abas
em que clicar

Até que sim. O designer operacional é bem normal.

s6 fiquei sabendo deste catdlogo através desta pesquisa, entrei no link e tive dificuldade de
'mexer no catalogo’.

Sim, pois estdo bem posicionados o que queremos pesquisar

Nao

https://docs.google.com/forms/d/1GS7fQpXuHz2SUcKBMSwBIDC7i_Ku8wybXYWS6jTIIBMo/viewanalytics 7119
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Sim, a pesquisa é facil e consegue identificar o material do acervo mesmo que digitado de
forma incompleta

Como disse acima, nunca utilizei

Sim. As abas sdo de faceis manuseios e sempre nos direcionam corretamente

https://docs.google.com/forms/d/1GS7fQpXuHz2SUcKBMSwBIDC7i_Ku8wybXYWEjTIIBMo/viewanalytics 8/19
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6) Vocé considera que as informagdes disponiveis no catalogo on-line séo suficientes
para que consiga localizar o material informacional no acervo sozinho? Justifique.

44 respostas

Sim

Nao sei

Néo, falta material

Sim, apesar de dificuldades pontuais, consigo localizar o material sozinha
Nao.

N&o, as vezes ndo sabemos o livro ao certo que estamos procurando, apenas uma tematica,
poderia ter indicagdes dos melhores dentro de cada conteudo

Sim, a plataforma oferece layout bem autoexplicativo
N&o; muitas vezes é preciso ir outras fontes de pesquisa sobre o material.

ndo, quando apds se verificar os materiais disponiveis em determinada biblioteca, se torna um
pouco dificil localiza-los no espago fisico, assim necessitando de ajuda.

Sim, todas as informacgdes estdo especificas e de facil acesso.

No momento sim. Encontro através dos icones presentes e consigo fazer a pesquisa.
Sim.

Sim, pois com informagdes dentro do livro que busca pesquisar é possivel encontrar.
Sim, no entanto a interface pode melhorar. Particularmente, ndo tenho dificuldade de uso.
Acredito que sim.

acredito que sim, pois pe fazia de manusear.

Acredito que sim. Fica claro em qual Biblioteca da UFMA esta o material.

Na maioria das vezes sim.

sim

Como falei alguns campos nédo ajudam a entender, necessita de esclarecimento em algumas /
situagdes

https://docs.google.com/forms/d/1GS7fQpXuHz2SUcKBMSwBIDC7i_Ku8wybXYWEjTIIBMo/viewanalytics 919
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N&o estou apto a responder.

Sim. Néo tive dificuldade.

Acredito disponibilizar a capa do titulo facilitaria a busca.

Sim, sdo perguntas intuitivas de acordo com a sua necessidade.

Em parte. Consigo acessar, mas para quem tem pouco conhecimento em internet, pode ter
dificuldade para isso.

Sim, as vezes ndo sei o nome do livro e procuro pelo assunto, conseguindo ter acesso a varias
opgoes.

Sim. As informagdes disponiveis sdo suficientes e precisas

N&o. Precisa de ajuda.

Parcialmente. Acredito que poderiam ser incrementadas novas ferramentas de passo a passo
para ajudar na busca do material de interesse.

Sim. Muito bem elaborado de forma bem simples o acesso as informacgdes.

Nao tudo, porque faltam livros mais especificos.

Depende muito. A maioria das obras que busco ndo se encontram no acervo. Porém, isso
pode ocorrer devido a minha falta de habilidade com o catalogo.

Tive dificuldade noc comego por ser uma pessoa leiga em relagédo a algumas ferramentas
digitais.

Sim, pois coloquei somente o assunto e pesquisou sem a necessidade de preencher todos os
campos

Nao

Sim, consigo realizar a pesquisa e utilizar as informagdes para, por exemplo, colocar nas
referéncia de PPC ou plano de aula

Nao sei opinar

Sim. Os livros sdo bem organizados de acordo com sua drea

https://docs.google.com/forms/d/1GS7fQpXuHz2SUcKBMSwWBIDC7i_Ku8wybXYWSjTIIBMo/viewanalytics 10/19
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7) De modo geral, o que vocé acha que poderia ser melhorado no catalogo on-line?

44 respostas

N&o sei.
Nao sei
O acervo

Acredito que a busca poderia ser mais intuitiva. Por exemplo: gostaria de pesquisar quais
titulos disponiveis em determinada matéria unicamente no meu primeiro contato. “Livros de
farmacologia”

Atualizar de materiais da area da satde.

Maior destaque para localiza-lo e ndo precisar digitar o nome do livro (deveria aparecer
sugestoes)

Aumentar as palavras chaves da busca
Poderiam ser inseridos mais livros e artigos com boa classificagéo no qualis
N&o sei dizer.

o métado de localizagdo na biblioteca fisica através do catélogo online, a forma numérica se
torna um tanto complicada para individuos que ndo frequentam a biblioteca constantemente.

Por enquanto esta muito bom

Em questdo de melhoria, acho que nada.

Apresentagéo e cores para facilitar a localizagao principais itens
Notificar a disponibilidade do livro.

Interface

N&o tenho como responder, por ndo usa-lo.

talvez apenas o layout, ser menos "padréo antigo”.

A divulgagéo a respeito do catalogo, muitos ndo conhecem.

Manter informagdes completas sobre o material, como mencionei em alguns livros ndo consta
o nome do autor. Se possivel ter aimagem da capa do livro, seria bem interessante. /

https://docs.google.com/forms/d/1GS7fQpXuHz2SUcKBMSWBIDCTi_Ku8wybXYW6jTIIBMo/viewanalytics 1119
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Poderia ver mais amplamente divulgado entre os alunos.
adicionar livros virtuais

Acompanhando alguém na sua busca e verificar as dificuldades apresentadas e assim poder
sugerir as alteragdes seria minha sugestao para levantamento do que pode ser melhorado

Sem sugestao.

Apresentar funcionalidade de solicitagéo de titulo ainda ndo disponivel na biblioteca (ou
edigdo) e incluir foto da capa do titulo

Acho que esta bom
Ele estd bem organizado e estruturado, esta muito acessivel.

0 tamanho das fontes é pequeno demais, o layout também poderia ser melhorado. E deveria
ser excluidos do acervo os livros que nédo estdo mais disponiveis ou estdo perdidos.

possibilidade no assunto de colocar descritores e associar com os operadores boleanos.
Nao tenho sugestbes
Esta bom do jeito que esta.

Formulagao de tutoriais em video descrevendo o passo a passo para acessar o catalogo;
formulacéo de pesquisas de opinido para incrementar novos materiais de interesse dos
alunos.

Mais atualizagdes
Alimentar o sistema com livros mais especificos.

Nao tenho muita propriedade sobre o funcionamento da ferramenta, mas arrisco a dizer que
poderia ser melhorado o catélogo, acervo.

Acho que o catélogo deveria ser mais divulgado, acredito que muitos discentes ndao tenham
conhecimentos sobre.

Para mim esta bom do jeito que estar
As ferramentas de pesquisa
Maior divulgagéo sobre a disponibilidade dele

Sem opinido /

https://docs.google.com/forms/d/1GS7fQpXuHz2SUcKBMSwBIDC7i_Ku8wybXYWEjTIIBMo/viewanalytics 12/19
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Maior variedade de livros e atualizages de alguns

Ndo sei, ainda néo tive contato direto com o catalogo

https://docs.google.com/forms/d/1GS7fQpXuHz2SUcKBMSWBIDCTi_Ku8wybXYW6jTIIBMo/viewanalytics 1319
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8) Quais mudangas, recursos ou informagdes poderiam ser acrescidas no catélogo
on-line para facilitar a consulta e localizar do material informacional no acervo?

44 respostas

Néo sei.

Nao sei

Nada acrescentar.
N&o cabe

Talvez distribuigao visual de alguns titulos ou organizados como uma biblioteca virtual,
separados por assunto

Sugestdo de titulos
Uma divisdo baseada em livros mais utilizados € mais recomendado em cada area

As mudangas as quais poderiam realizadas s&o: alterar a fonte e cores para a melhor leitura
do contetdo

Poderia ter a opgdo de uma descrigdo mais detalhada.
ha materiais que estdo na biblioteca, porém no catalogo online consta que ndo tem.
Sem indicagdes no momento

As informagdes contidas ja sdo suficientes para uma consulta rapida.

Notificar a disponibilidade do material.
N&o tenho como responder, por ndo usa-lo.
imagens e pesquisa por titulos parecidos.
N&o sei informar

Acho que os recursos ja disponiveis sdo suficientes, mas parecem néo estar funcionando
bem, pois como mencionei, pedi livros e apareceram também artigos.

livros online

Agora nao recordo

https://docs.google.com/forms/d/1GS7fQpXuHz2SUcKBMSwBIDC7i_Ku8wybXYWS6]TIIBMo/viewanalytics 14/19
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Sem sugestodes.

incluir foto da capa do titulo, disponibilizar o email/telefone das bibliotecas setoriais

Melhorar a visualizagéo, deixar mais chamativo

N&o tenho nada para declarar. O catalogo esta acessivel!

As fontes poderiam ser aumentadas. Poderia ser adicionado a foto das capas dos livros.

descritores

Na minha opinido nenhuma

Criagdo de tutoriais de fécil entendimento e por video, com o passo a passo para acesso;
atualizagdo da plataforma; divulgacéo desse servigo para os alunos (seja de forma presencial
ou online).

Esta 6timo da forma atual

Simplificar o acesso em reduzir o nimero de abas.

Penso que a ferramenta em si deva conseguir abranger mais o sistema de busca e as
possibilidades de titulos.

Nao sei dizer.

Nao tenho nenhuma sugestao

As ferramentas de pesquisa

Nada a declarar

Precisaria ter utilizado tal catalogo a fim de emitir alguma sugestao

Maior divulgacdo desse plataforma

https://docs.google.com/forms/d/1GS7fQpXuHz2SUcKBMSwBIDC7i_Ku8wybXYWSE|TIIBMo/viewanalytics 15/19
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9) Vocé ja utilizou algum recurso de acessibilidade? Caso sim, qual seria o recurso de
acessibilidade?

44 respostas

Né&o
Periddicos
Nunca usei

N&o sei

Estantes virtuais.
nunca utilizei.
Ainda ndo

Nunca usei.

N&o recordo
Sem sugestdes.

Nunca usei.

Tamanho das letras para leitura dos assuntos contidos nos livros
N&o, nunca utilizei.
N&o, ndo lembro.

N&o utilizei. V4

https://docs.google.com/forms/d/1GS7fQpXuHz2SUcKBMSwBIDCTi_Ku8wybXYW8jTIIBMo/viewanalytics 16/19
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10) Vocé ja visitou algum catalogo on-line ou site de busca de materiais
informacionais de outras universidades ou institutos de pesquisa e ensino? Caso sim,
o que achou de diferencial em comparagéo ao catalogo on-line da UFMA? Por
gentileza, informe o(s) link(s) do(s) outro(s) catalogo(s) ou site(s).

44 respostas

N&o cabe
Nao utilizei
Sim. Layout interativo.

Nao

https://pesquisa.bvsalud.org; organizagéo; opgdes de filtros momentaneos.
Né&o sei.

Nao tenho como responder.

Ainda néo

N&o, nunca visitei outro

sim

Agora ndo tenho como fazer

Sim, ja realizei buscas em outras ferramentas, como periddicos Capes, Lilacs,
Medline/Pubmed e outras, mas nao consigo comparar, pois desconhego o da UFMA

Sim, a quantidade de informagdes disponibilizadas é maior. E nas informagdes detalhadas
inclui contato das bibliotecas setoriais.
https://dedalus.usp.br/F/KH2JJ2AS7EHR8MAGFQNT49LJ6PHIY6VIQTAP6HMNSTVEY9RMU4
-54374?func=full-set-set&set_number=012817&set_entry=000001&format=999

https://docs.google.com/forms/d/1GS7fQpXuHz2SUcKBMSwBIDC7i_Ku8wyb XYW TIIBMo/viewanalytics 17119
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Ja utilizei da Universidade Federal do Piaui, mas foi na prépria instituicdo para fazer buscas de
livros.

Nunca vi.

nao

N&o, nunca.

Sempre tive dificuldades com sites confiaveis de busca, portanto, ndo ha como comparar.
Confesso que nunca tinha utilizado até o prezado momento desta pesquisa.

Sim, ndo lembro a diferenga de outros catalogos on-line

N&o lembro

11) Para finalizar, avalie o catdlogo on-line quanto: IO copiar

30 I Excelente M Muito bom 00 Bom [l Ruim [l Muito Ruim

20
10
0 Pégina inicial Interface Linguagem Fonte das letr
4 »

Este contetido n&o foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios
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11) Para finalizar, avalie o catalogo on-line quanto: 1D copiar

Interatividade Processo de busca e Conteudo apresentado Navegabilidade Servigos oferecit
recuperagao das
informagées sobre o acervo
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ANEXO F — Resultado do teste de funcionalidade e usabilidade da vitrine

virtual da Biblioteca de Pinheiro

QUESTIONARIO DE TESTE DE
FUNCIONALIDADE E USABILIDADE DA
VITRINE VIRTUAL DA BIBLIOTECA
SETORIAL DE PINHEIRO

15 respostas
Publicar analise

Em relagd@o a esta pesquisa: |_|:| Copiar

15 respostas

@ Declaro estar ciente do exposto
e desejar participar da pesquisa
voluntariamente, autorizando a
divulgagao das informacgdes
desde que haja a garantia de
anonimato.

@ Declaro estar ciente do exposto
e nado desejar participar da
pesquisa.

Vitrine Virtual (vitrine-3907d.web.app)
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1) Qual o seu vinculo atualmente com a UFMA? D copiar

15 respostas

@ Discente
@ Docente
@ Técnico-administrativo

2) Avalie a Vitrine Virtual da Biblioteca Setorial de Pinheiro quanto: |E| Copiar

I Excelente M Muito bom 00 Bom [ Ruim [l Muito Ruim

10
5
0 Pp—— .
Pagina inicial Interface Linguagem Fonte das letr
4 G [ 4
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2) Avalie a Vitrine Virtual da Biblioteca Setorial de Pinheiro quanto: |0 copiar

Fonte das letras Interatividade Processo de busca e Conteudo apresentad
recuperagao das
informacdes sobre o acervo

4 .}

v

2) Avalie a Vitrine Virtual da Biblioteca Setorial de Pinheiro quanto: I_D Copiar

'ocesso de busca e Conteudo apresentado Navegabilidade Servigos oferecidos
recuperacdo das
1acgdes sobre o acervo

4 G
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3) Na sua opinido, quais seriam as vantagens e desvantagens da vitrine?

11 respostas

As vantagens seriam conhecer visualmente o acervo da Biblioteca de Pinheiro,
complementando o catalogo on line existente no SIGAA e as desvantagens, a primeira vista,
nao identifiquei.

Como vantagens: mais acessibilidade para aqueles que ndo conseguem deslocar-se até uma
biblioteca presencial.
Desvantagens: nao encontrei nenhuma

Vantagens: facilidade de acessar um grande acervo de livros, poupancga de espago em razédo
de nao terem livros fisicos...

Desvantagens: ndo ter o mesmo prazer que se tem ao ler um livro fisico e em alguns casos, s6
conseguir acessar no wi-fi institucional..

Vantagem: busca de materiais ; Desvantagem: a navegabilidade
Ter os livros acessiveis de forma on-line s6 tras vantagens.

Vantagem de poder ter acesso aos contetdos de qualquer lugar e gratuitamente.
Desvantagem de ndo ser uma ferramenta muito divulgada

como vantagem o usuario pode conhecer melhor os livros disponiveis na biblioteca,
economiza tempo além de interagir com esse ambiente

As vantagens consistem em promover o acervo fisico; visibilidade a Biblioteca de Pinheiro;
oportunidade do usudrio visualizar o sumario antes de ter acesso ao livro, possibilitando que
este perceba seu interesse no material informacional consultado; dentre outras vantagens que
consiste na acessibilidade, na divulgacao dos servigos, horario de funcionamento, histéria,
localizacdo, link para paginas do SIGAA oportunizando a pesquisa de disponibilidade do livro,
paginas do YouTube e Instagram, colaborando para que o usuario tenha acesso a outras
informagdes relevantes. Nessa perspectiva, ressalto que ndo percebi desvantagens na vitrine.
Portanto, sublinho que a usabilidade da vitrine sera significativo para usuarios, pois mediara
muitas informagoes importantes e isso & um ganho para a abrangéncia de conhecimentos.

Vantagens: acessibilidade e rapidez de informacéo, baixo custo e melhor canal de verificagéo
das tecnologias desenvolvidas.

Desvantagens: reducédo das aquisicdes e vendas de livros manuais, escassez em relagéo as
interagbes pessoais.

Acessibilidade e praticidade

Melhoria na prestagdo do servigo de divulgagdo das novas aquisi¢des. E melhoria no fluxo de
circulagao ( empréstimo/ renovagao e devolugdo) desses materiais informacionais. Nao
visualizo desvantagens.

4



4) Vocé considera que a vitrine virtual da biblioteca atingiu seu
objetivo?

15 respostas

@® Sim
® Nao

5) Vocé voltaria a usar a vitrine para a busca de materiais
informacionais no acervo?

15 respostas

® Sim
® Nao

|_D Copiar

|D Copiar
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6) Deixe criticas, sugestdes ou comentarios para melhoria da vitrine virtual da
Biblioteca.

7 respostas

Nada a considerar
Muito bom.

Sugiro setorizar os titulos como na biblioteca fisica, pois as vezes nao estamos procurando
algo especifico para buscar pelo nome, mas procuramos uma referéncia em determinado
tema.

A vitrine tecnologica é uma excelente iniciativa para dar visibilidade a colecao da biblioteca,
faz que com o usudrio conhega de forma interativa quais os materiais disponiveis antes de
fazer a pesquisa de forma fisica no ambiente da biblioteca.Entende-se que alguns recursos
estdo indisponiveis.Sugere-se que a vitrine tecnolégica contemple todas as bibliotecas da
UFMA.

Acredito que a vitrine virtual da Biblioteca de Pinheiro sera um contributo impar para
promocgao do acervo fisico e para disseminagéo da informagao aos usudrios.

A vitrine estd na fase inicial e muito boa a iniciativa, acredito que para melhorar ainda mais,
como opgado pode inserir mais campos/opgdes de acessos para os usuarios, como exemplo,
noticias, novidades.

Sugestdo: A Vitrine Virtual da Biblioteca pode possibilitar também o servigo de reserva dos
materiais nela apresentados.

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

Google Formularios
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ANEXO G - Declaracdo de cumprimento da demanda do produto tecnolégico

Diretoria Integrada de Bibliotecas
Divisao de Atendimento ao Usuario

DECLARAGAO

Declaro, por meio deste expediente, o cumprimento da demanda
originada pela Diretoria Integrada de Bibliotecas, por meio do Oficio no
6/2023/DIB que se concretizou por meio do produto técnico-tecnoldgico Estante
Visual da Biblioteca de Pinheiro. O programa de computador foi resultado da
Vitrine virtual: uma proposta tecnoldgica para a promogao do acervo da Biblioteca
de Pinheiro, de autoria de Letycya Cristina Barbosa Vieira, orientada e coorienta
da por Prof.2 Dr.2 Patricia de Maria Silva Figueiredo e Prof. Dr. Davi Viana dos
Santos, respectivamente, pelo Programa de Pés-Graduagdo em Propriedade
Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagdo (PROFNIT). O
programa de computador € voltado para a promogdo dos materiais
informacionais do acervo da Biblioteca de Pinheiro, de forma a tornar a consulta
as informagdes do acervo mais interativa, acessivel e agil. A solicitagdo de
registro da primeira versdo da Estante Visual da Biblioteca de Pinheiro no
Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) foi realizada por intermédio da
Coordenagao de Prospecgao e Redagao de Patentes (CPRP), da Universidade
Federal do Maranhao (UFMA).

Saol.uis, 23 de maio de 2024.
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