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RESUMO

Esta dissertacdo se propde a investigar a cobertura noticiosa dos perfis informativos no
Instagram no estado do Maranhdo. A proposta deste estudo nasce da observacdo do
crescimento destes perfis na regido e a sua importancia no cenario midiatico local. A
midia maranhense é fortemente marcada pela influéncia dos conglomerados, ligados
direta e indiretamente a grupos politicos, por uma cobertura local basicamente limitada a
producdo televisiva, além de, também, se tratar de um dos cinco estados brasileiros com
maior proporc¢do de desertos de noticia por populacdo, segundo o Altas da Noticia (2020).
Diante das circunstancias que organizam o objeto, a sua relevancia na conjuntura local e
a necessidade de investigacOes que compreendam a atuagdo destes perfis, este estudo
constitui a seguinte pergunta: Que tipo de cobertura noticiosa tem sido construida nos
posts dos perfis informativos do Maranhdo no aplicativo Instagram? Deste modo o
objetivo geral do estudo é identificar as caracteristicas do contetdo postado pelos perfis
maranhenses de noticia no Instagram, de maneira a ser possivel analisar a tipologia do
conteddo e as marcas editoriais, compreendidas aqui como o ethos das paginas
investigadas, na sua atuacdo informativa no ecossistema mididtico local. Para
compreender o funcionamento do objeto, o estudo adota uma abordagem tedrica-
metodoldgica proposta pelo modelo hibrido aplicado pelo GJOL (MACHADO;
PALACIOS, 2007). A aplicacdo da metodologia orienta o pesquisador a percorrer etapas
como: revisdo bibliografica; mapeamento; estudo de caso; e analise, que podem ser
adaptadas considerando as particularidades de cada universo de estudo. Nesta dissertacao,
foram selecionadas as técnicas de pesquisa quantitativa: a) Mapeamento, com o objetivo
de mapear o campo a ser investigado e a técnica de pesquisa no viés quanti-qualitativo a
b) Anélise de Conteudo, de duas semanas dos posts dos perfis selecionados. No conjunto
os dois modelos de levantamento e analises vdo compor um Estudo de Caso que esta entre
os pilares da metodologia hibrida do GJol e que serve de alicerce para esta pesquisa. O
recorte desta pesquisa se baseia na analise dos 10 perfis mais seguidos nas dez cidades
mais populosas do Maranhdo — S&o Luis, Imperatriz, Timon, Caxias, Codd, Acailandia,
Bacabal, Balsas, Barra do Corda e Santa Inés. A amostra ndo-probabilistica da pesquisa
investigou duas semanas de publicacdo no feed dos perfis selecionados. Conclusivamente
a pesquisa delineou um cenério de compartilhamento de informacdo de viés local, a
producdo informativa nestes perfis foi baseada em uma narrativa nos moldes do contetido
em uma midia social, em que se localizou postagens com cunho de entretenimento e
publicidade. Observa-se, por fim, perfis que cumprem seu objetivo e papel na circulagdo
de informacdo em um cenério regional com déficits comunicacionais.

Palavras-chaves: Maranhdo; Instagram; Informacdo; Modelo hibrido do Gjol; Redes
Sociais Digitais.



ABSTRACT

This dissertation aims to investigate the news coverage of informative profiles on
Instagram in the state of Maranhdo. The proposal for this study arises from the
observation of the growth of these profiles in the region and their importance in the local
media scene. The Maranh&o media is strongly marked by the influence of conglomerates,
directly and indirectly linked to political groups, with local coverage basically limited to
television production, in addition to being one of the five Brazilian states with the highest
proportion of news deserts per population, according to Atlas da Noticia (2020). Given
the circumstances that organize the object, its relevance in the local conjuncture, and the
need for investigations that understand the performance of these profiles, this study
constitutes the following question: What type of news coverage has been built in the posts
of the informative profiles of Maranh&o on Instagram? Thus, the general objective of the
study is to identify the characteristics of the content posted by Maranhdo news profiles
on Instagram, in order to be able to analyze the typology of content and editorial marks,
understood here as the ethos of the investigated pages, in their informative performance
in the local media ecosystem. To understand the functioning of the object, the study
adopts a theoretical-methodological approach proposed by the hybrid model applied by
GJOL (MACHADO; PALACIOS, 2007). The application of the methodology guides the
researcher through stages such as: bibliographic review; mapping; case study; and
analysis, which can be adapted considering the particularities of each study universe. In
this dissertation, the following quantitative research techniques were selected: a)
Mapping, aiming to map the field to be investigated and the research technique from a
quanti-qualitative perspective; b) Content Analysis, of two weeks of posts from selected
profiles. Together, the two surveys and analysis models will make up a Case Study that
is among the pillars of GJol's hybrid methodology and serves as a foundation for this
research. The scope of this research is based on the analysis of the 10 most followed
profiles in the ten most populous cities in Maranhdo - Sdo Luis, Imperatriz, Timon,
Caxias, Codo, Acailandia, Bacabal, Balsas, Barra do Corda, and Santa Inés. The non-
probabilistic sample of the research investigated two weeks of publication on the selected
profiles' feed. In conclusion, the research outlined a scenario of sharing information with
a local bias, with informative production on these profiles based on a narrative in the mold
of content on social media, where posts with entertainment and advertising content were
located. Finally, profiles that fulfill their objective and role in the circulation of
information in a regional scenario with communication deficits are observed.

Keywords: Maranhdo; Instagram; Information; Gjol's Hybrid Model; Digital Social
Networks.
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1 INTRODUCAO

Este estudo investiga os perfis noticiosos no Instagram, em um cenario
geolocalizado, usando como recorte o estado do Maranhdo. A proposta da pesquisa €
compreender a atuacdo desses espacos digitais, que tém uma vocacao informativa no
recorte proposto. Para isso e com a intengdo de compreender todos os entrelaces que
compdem 0s objetos, o0 estudo se organiza a partir da seguinte pergunta: Que tipo de
cobertura noticiosa tem sido construida nos posts dos perfis informativos do Maranh&o
no aplicativo Instagram?

Além da questdo de pesquisa, organizam este estudo os seus objetivos e as
discussbes propostas. O objetivo geral do trabalho é identificar as caracteristicas do
conteddo postado pelos perfis maranhenses de noticia no Instagram, de maneira a ser
possivel analisar a tipologia do contetdo e as marcas editoriais, compreendidas aqui como
o0 ethos das paginas investigadas, na sua atuacdo informativa no ecossistema midiatico

local. Para isso, foram delineados os seguintes objetivos especificos:

a) mapear os perfis do Instagram de noticias nas dez cidades mais populosas do
Maranhao; e
b) investigar o contetdo publicado na legenda dos posts dos perfis noticiosos e sua

relacdo com o perfil identitario do veiculo construido na midia social.

A proposta deste projeto nasceu da inquietacdo da autora desta dissertacdo que, ao
pesquisar na iniciacdo cientifica as transformac@es do jornalismo a partir da percepcao
dos jornalistas na cidade de Imperatriz!, notou o crescimento exponencial do uso das
redes sociais digitais na producdo noticiosa da cidade e 0 aumento do nimero de perfis
de noticia no Instagram que, apesar de ndo serem considerados concorrentes diretos da
midia tradicional, tornaram-se importantes para pautar a informacdo diaria (SILVA,
BARROS; TAVARES, 2020).

O interesse por esse tema de pesquisa parte também da observacéo da significativa

participacdo desses perfis no compartilhamento de noticias no cenario local, com

! Trata-se do plano de pesquisa do PIBIC “A percepgdo dos jornalistas de Imperatriz sobre as mudancas na
profissdo”, coordenado pela Profa. Dra. Camilla Tavares e financiado pela FAPEMA entre 2019 e 2020. O
estudo é oriundo de um projeto maior intitulado “Entre o discurso e a pratica: a percepg¢do dos jornalistas
sobre a atuagdo profissional nas redagdes maranhenses”. A teméatica também ja era interesse e proposta de
estudo no Grupo de Pesquisa em Comunicagdo e Cibercultura (GCiber) coordenado pela Profa. Dra. Thaisa
Bueno, a orientadora desta dissertacdo, que almejava realizar um mapeamento do uso do Instagram na midia
local. A ideia era ser um projeto da iniciagdo cientifica com o nome “Jornalismo praticado no Instagram:
mapeamento dos veiculos e conteldos divulgados em Imperatriz”, no entanto, a partir das conversas com
a discente deste projeto, foi realinhado para ser desenvolvido por meio dessa dissertacao.
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destaque para o fato de utilizarem as caracteristicas e ferramentas do Instagram para
veicular a informacdo em um formato curto e rdpido — caracteristicas de hibridizaco do
formato ja observadas por Marcellino (2019), Gongalez (2019) e Santos (2019), entre
outros. Assim, suprem uma necessidade de esclarecimento imediato sobre
acontecimentos que, muitas vezes, ndo ganhariam espaco na cobertura noticiosa do
jornalismo tradicional?.

A conjuntura que forma o cenério midiatico maranhense foi outro fator que
colaborou para a proposicdo desta pesquisa. A histdria da imprensa do estado ja tem 200
anos, todavia o0 que mais se conhece a respeito da sua formacéo refere-se a sua capital,
Sao Luis, a sua segunda maior cidade, Imperatriz, e a histérica cidade de Caxias.

A midia maranhense foi inaugurada em 1821 com a publicacdo do jornal O
Conciliador do Maranhdo, fundando na capital, Sdo Luis (MATOS, 2022). Caxias
remonta a 177 anos de histdria, porém ha pouca catalogacdo da sua memoria e o interesse
por sua investigacdo € recente, tendo sido recobrado quatro décadas atras (SILVA, 2022).
J& Imperatriz registra 91 anos de histdria da sua imprensa (ASSUNCAO, 2018), de modo
que, se comparada ao Maranhdo que conta com 200 anos, sua formacdo pode ser
considerada recente.

Apesar dessa historia, pouco se sabe sobre o caminho que a imprensa maranhense
percorreu até o ambiente midiatico atual, sendo necessario conhecer mais acerca do seu
recente panorama. A maioria das pesquisas sobre o jornalismo no estado é oriunda dos
cursos de Comunicacdo Social da Universidade Federal do Maranhdo, dos campi de Sdo
Luis e Imperatriz, e se percebe que h& poucos trabalhos para além das fronteiras dessas
duas cidades®. Esse cendrio corrobora a relevancia de pesquisas que busquem investigar
a atuacdo jornalistica em diferentes municipios do Maranhdo.

No que se refere a imprensa contemporanea do estado, a cobertura jornalistica
acontece prioritariamente pela televiséo, principalmente pela TV Mirante e pela TV

Difusora. Essas sdo as emissoras que possuem atuacgao mais forte no estado, por seu alto

2 Nesta dissertacéo, assume-se o termo jornalismo tradicional, entendido aqui como o modelo de jornalismo
ligado principalmente a veiculos de comunicagédo que seguem as praticas jornalisticas do tradicional modelo
americano, nos quais sdo adotados os valores de objetividade e imparcialidade. Esse modelo esta
intrissicamente relacionado a econémia de mercado devido a relagdo comercial entre jornal e seus leitores
(ALBUQUERQUE, 2018).

3 Na catalogagcao realizada pelo Centro de Documentagdo do Jornalismo de Imperatriz (MA) dos trabalhos
de conclusdo de curso (TCC) do curso de Comunica Social — Jornalismo da UFMA de Imperatriz, séo
poucos os trabalhos com o interesse de investigar outras cidades do Maranhdo. No Programa de Pés-
Graduagdo em Comunicagdo, que esta dissertacdo pertence, também ndo hé pesquisas destes cunho, até o
momento. Informac6es coletadas em setembro de 2022.
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alcance televisivo e por cobrirem quase todo o territério maranhense (SILVA, 2021).
Todavia, apesar de exercerem importante papel na agenda midiatica do Maranhdo, pode-
se afirmar que h& uma precariedade na sua cobertura, pois ndo amparam efetivamente
todas as cidades do estado, uma vez que grande parte do seu conteudo diz respeito aos
acontecimentos de Sao Luis e Imperatriz (SILVA; TAVARES, 2020).

Também ¢ preciso destacar a influéncia dos conglomerados de midia nas
principais emissoras de televisio* do estado, que provém de grandes grupos de
comunicacdo do pais, cujos responsaveis administrativos estdo ligados, direta ou
indiretamente, a grupos politicos influentes (SILVA, 2021). Assim, em sintese, tem-se
que a realidade da imprensa local é marcada pelo dominio midiatico de conglomerados
de midia e de grupos politicos.

No que se refere a midia impressa, atualmente, os trés maiores jornais impressos,
O Estado do Maranhao, O Imparcial e o Jornal Pequeno, que possuiam longo alcance
no territdrio maranhense, ndo circulam mais em todo o estado. O Estado do Maranhao,
recentemente, em outubro de 2021, foi descontinuado. Enquanto O Imparcial e o Jornal
Pequeno®, circulam, ha quase dois anos, apenas na regido metropolitana da grande S&o
Luis. O Imparcial ainda manifesta interesse em recobrar a sua distribui¢do para as outras
regides do estado. J& 0 Jornal Pequeno delega ao seu portal online e aplicativos a funcao
de cobrir o sul do Maranhé&o, regido que conta com a cobertura do jornal O Progresso,
atualmente o Unico jornal impresso em circulacdo na cidade de Imperatriz.

Quanto as emissoras de radio, percebe-se que ha pouca adesdo a cobertura
jornalistica na sua programacao, o que garante também uma contribuicdo ineficiente para
o panorama midiatico local atual. Essa situacdo se deve também a escassez de mao de
obra profissional atualmente nas radios. Igualmente, assim como ocorre nas emissoras de
televisao, também se constata a forte ligacdo a grupos politicos, bem como a instituicoes
religiosas em sua administracdo (BRITO, 2017). Verifica-se ainda que, quanto maior a
caréncia econdmica da regido, menor é a concentracao de radios locais no espago, 0 que

prejudica ainda mais a cobertura noticiosa no estado (BRITO, 2017).

4 Silva (2021, p. 65) destaca as seguintes emissoras: Sistema Difusora de Comunicagdo, filiado ao Sistema
Brasileiro de Televisdo (SBT), o Grupo Mirante, filiado a Rede Globo, o Grupo Bandeirantes Maranhao,
filiado a Rede Bandeirantes, a Rede Cidade de Comunicacao filiado ao grupo Record Tv e o0 Grupo Zildéni
Falcdo, filiado ao grupo Rede TV.

5 As informagdes foram coletados em agosto de 2022 por meio de e-mail com o Jornal Pequeno e via
telefone com O Imparcial.
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Outro indicador da realidade instavel do ecossistema midiatico maranhense é o
mapeamento de 2020 realizado pelo Atlas da Noticia®, que o define como territdrio com
pouca cobertura jornalistica. Ademais, o Maranhdo é apontado como um dos cinco
estados brasileiros com maior propor¢do de deserto de noticia’ por populagio, ou seja,
ele carece de maior pluralidade midiatica e de meios jornalisticos que exprimam a
realidade local.

O Atlas da Noticia®, neste trabalho, seréa utilizado como um dos referentes para
compreender o fendmeno investigado, especialmente no que tange a participacdo dos
perfis de noticia no panorama midiatico local. E importante ressaltar que esse projeto é
um ponto de partida para compreender o possivel panorama midiatico do cenario aqui
observado, uma vez que, como ressaltado pelo proprio Atlas da Noticia (2022)°, seu
banco de dados retine estimativas de um campo de natureza mutavel que é o jornalismo
brasileiro.

O projeto do Atlas da Noticia é uma iniciativa cujo objetivo é mapear'® a atuacio
jornalistica no Brasil e oferecer, no campo da Comunicagdo, a compreensdo de como se
organiza a midia brasileira. Contudo, sua catalogacdo esta distante de exprimir, de fato, a
realidade e as peculiaridades midiaticas do pais. O proprio Maranhdo é uma ilustracao
dessa questdo, pois, mesmo areas identificadas como ndo desertos de noticias, ainda
podem ser consideradas desertos. Portanto, é preciso considerar diversos fatores como

periodicidade, qualidade e manutencdo dos veiculos de producdo jornalistica.

6 O Atlas da Noticia é construido por uma rede organizada por cinco pesquisadores regionais brasileiros O
projeto é uma inciativa coordenada pelo Instituto para o Desenvolvimento do Jornalismo (Projor) e
supervisionada pelo Volt Data Lab. A ideia do projeto é trazer um panorama aproximado, com possiveis
informacdes detalhadas, sobre a existéncia e periodicidade de veiculos jornalisticos no Brasil. O Atlas da
Noticia disponibiliza no seu site uma API (Application Programming Interface) com os dados abertos do
mapeamento, & disposi¢do para quem tem interesse em acessar as informages sobre o universo jornalistico
brasileiro.
70 Atlas da Noticia € inspirado no projeto America’s Growing News Desert, da revista Columbia Jornalism
Review, e utiliza as definigdes de “deserto, quase desertos € ndo desertos de noticias”. O Atlas da Noticia
conjugou essas trés categorias como base para definir a proporcéo de veiculos por pessoa. De acordo com
Miller (2018), desertos de noticia sdo comunidades sem iniciativas jornalisticas locais prorias.
8A autora reconhece haver controvérsia quanto ao método de insercéo de dados do mapeamento do Atlas
da Noticia. Todavia, emprega-se nesta dissertagdo o conceito de deserto de noticia e utiliza-se o banco de
dados ofertado pelo projeto como um modelo inicial para propor a discusséo sobre a emergéncia da midia
maranhense. Obviamente, além da base de dados do Altas da Noticia, serdo assimilandas a observacéo da
prépria realidade local e as recentes pesquisas sobre a temética. A ideia, neste trabalho, é considerar parte
do mapeamento desenhado pelo projeto e observar as iniciativas noticiosas locais catalogadas, sem ignorar
a mutabilidade e as transformacfes de um panorama jornalistico, que é dindmico.
9 POLITICAS de Corregio. Atlas da Noticia, [S. 1.], 21 de fev. 2022. Disponivel em:

. Acesso em: 18 nov. 2022.
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Dessa forma, esta dissertacdo parte da compreensdo de que o Maranhdo € um
deserto de noticia, assim como definido pelo Atlas da Noticia, e de que as problemaéticas
indicadas pelos dados véo além das lacunas desenhados pelo projeto, uma vez que entrega
apenas uma parte do recorte da realidade maranhense. Por isso, urge analisar esse cenario
de maneira mais aproximada, assim como € proposto por esta investigacéo.

Assim, neste estudo, o catalogo de dados disponibilizado pelo Atlas da Noticia é
um parametro para apontar possiveis indicios de que se esta lidando com um complexo
panorama midiatico no Maranhdo. Além de que o Atlas da Noticia demonstra ser um
adequado meio para visualizar o qudo diverso € o jornalismo. Dessa forma, diante de
todas as questdes ja levantadas, criou-se um espaco fértil na regido para atividades fora
do espectro tradicional jornalistico.

Observou-se, nesse espaco complexo, que os blogs ganharam e cumprem
importante papel na distribuicdo de informacéo e ajudam na construgdo da proximidade
local nas cidades de Sao Luis e Imperatriz (BARROS; CARVALHO, 2020). Além deles,
notou-se a expansdo de outros formatos jornalisticos no papel de informar o publico
local: as redes sociais. Esse suporte trouxe novas possibilidades de disseminacdo da
informacdo, chegando-se ao ponto de o Altas da Noticia ter recentemente destacado o
papel de paginas noticiosas em redes sociais e dos blogs na diminui¢do dos desertos em
areas da Regido Nordeste!®,

No Maranhdo, por exemplo, na cidade de Imperatriz, pode-se ressaltar a iniciativa
independente da pagina Imperatriz Online, que comegou como um site jornalistico e hoje
atua prioritariamente nas midias sociais. Percebe-se na producdo de contetdo desse perfil
uma preocupacdo em repercutir informacgdes de cunho regional com apoio comunitario.
Todavia, é possivel encontrar outros perfis com veiculacdo de contetdo informativo mais
local e outros mais abrangentes.

Também pode ser observado o crescimento do numero de perfis em redes sociais
de midias tradicionais, dentre os quais se podem citar os dos jornais impressos O
Imparcial e o Jornal Pequeno, de S8o Luis. Igualmente, ha os perfis no Instagram das
emissoras de televisdo de Imperatriz — TV Difusora Sul e TV Meio Norte Imperatriz — e

de S&o Luis — o Difusora ON e o Imirante — que gradualmente estdo se adequando ao

1 Ver: CORREIA, M. Internet e radio encolhem desertos de noticias no Nordeste, Atlas da Noticia, [S.
1], 24 de fev. 2022. Disponivel em: Internet e radio encolhem desertos de noticias no Nordeste (atlas.jor.br).
Acesso em: 10 mar. 2022
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formato dessa rede social, ainda que se mantenham presos a um contetdo mais abrangente
e com pouco apelo para construcdo de um vinculo com a comunidade que o segue.

Contudo, esse movimento ndo é isolado, nem faz parte de uma particularidade
especifica do estado, pois acompanha uma mudanca da propria profissdo e dos produtos
jornalisticos (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011, p. 52), que acontecem devido a modificacao
ocorrida na distribuicdo da informacdo (MANOVICH, 2001), que tornou necessario
desbravar novos espacos e ir ao encontro do puablico (JENKINS, 2009).

Nesse sentido, as midias sociais digitais se tornaram um importante espaco de
difusdo da informacdo e, frente as modificacdes que essas midias causaram na area,
tornou-se essencial adaptar-se a sua légica de distribuicdo para atender as novas
demandas do publico, principalmente por sua relevancia na producdo noticiosa
(RECUERO, 2009, 2011; ROCHA, 2019; SANTOS, 2019). Nessa realidade mdvel, a
cultura amadora, o consumidor, angariou maior importancia no ambiente midiatico
(MANOVICH, 2001; JENKINS, 2009). Diante desse cenério, Purcino (2017) defende a
necessidade de o jornalismo se apropriar das redes sociais para dar novos sentidos a
producdo de conteudo noticioso na rede.

Sendo assim, os perfis de noticia no Instagram ganham espaco no consumo da
informacdo devido: a sua rapidez; a informacéo curta, teoricamente, focada no hiperlocal;
a proximidade com o publico; e ao barateamento da producéo online. A vista disso, ha o
reconhecimento da importancia que as redes sociais digitais desempenham na distribuicéo
da informacdo e do seu importante papel na reconfiguracdo atual do jornalismo
(RECUERO, 2009, 2011; HERMIDA, 2010; PRIMO, 2016). Desse modo, faz-se
necessario compreender o funcionamento desses perfis de noticia no Instagram, uma rede
social construida para o compartilhamento de imagem, mas que ganhou espaco na
distribuicdo de informacao jornalistica.

Assim, acredita-se ser pertinente a investigacao da tematica por meio deste estudo
que pretende apresentar um panorama do uso jornalistico do Instagram no Maranhéo,
com foco em conhecer o perfil e as caracteristicas dessas publica¢cdes. Ademais, o déficit
de pesquisas que examinem o0 uso do Instagram no campo do Jornalismo também
evidencia a relevancia do estudo. Alves (2018, p.16) ressalta que sdo poucos 0s estudos
no campo cientifico que exploram a tematica. Segundo o autor, isso se deve a recente
expansdo do uso do Instagram pelo jornalismo. Santos (2019) concorda com Alves

(2018) e afirma que o aplicativo vem ganhando papel significativo na producéo
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noticiosa'?, sendo um potencial meio de compartilhamento de contetido noticioso.
Guidotti (2015), ao verificar a incorporacdo do uso do Instagram nas empresas
jornalisticas, reitera que esse processo aponta a necessidade de analises cientificas sobre
a tematica para compreender as potencialidades e influéncias dessa rede para a elaboragéo
de conteudo jornalistico.

Ao construir toda essa discussdo em torno do objeto e observar a busca de
adequagdes do jornalismo as redes sociais bem como o déficit na construcdo noticiosa no
Maranhd&o, percebeu-se a necessidade de mais investigacdes acerca do ambiente midiatico
maranhense que busquem compreender o Instagram no campo da Comunicacio® e
mapeiem a atuacdo por meio do Instagram na regido®. Em vista disso, esta dissertagéo
adota como aporte tedrico-metodoldgico a adaptacdo da metodologia hibrida aplicada
pelo GJOL — Grupo de Pesquisa em Jornalismo On-line, que inclui as seguintes etapas:
revisao bibliografica; mapeamento; estudo de caso; e analise, segundo o0 modelo proposto
por Machado e Palacios (2007).

Neste estudo, utiliza-se uma adaptacdo do modelo, pois, apesar de passar pelas
fases solicitadas pela metodologia, como mapear as novas atividades e investigar
conceitualmente as particularidades do fenémeno, adota-se um estudo de viés mais
descritivo e menos qualitativo, com é priorizado na orientacdo do GJOL. Também optou-
se, nesta pesquisa, por ndo executar a fase da construcdo de hipéteses para o trabalho,
pois considerou-se sua aplicabilidade limitada para um campo desconhecido e uma
pesquisa de viés exploratorio.

No que diz respeito a realiza¢do de um estudo de caso, foi seguida a orientacdo da
metodologia aplicada pelo GJOL. A metodologia do estudo de caso propde uma
investigacdo empirica que observa um fenbmeno contemporaneo ainda ndo claramente
definido (YIN, 2001, p. 32). Trata-se, segundo Yin (2001, p. 32-33), de uma pesquisa

2.0 relatério Digital News Report 2021, do Reuters Institute, identificou que, no Brasil, o Instagram ¢ a
quarta rede social mais utilizada para o consumo de noticias (30%).

13Em um breve mapeamento da area realizado pela autora na base de dados da Capes, Teses e DissertacGes,
em que se buscou compreender como a tematica jornalismo e as redes sociais havia sido pesquisada no
campo da pds-graduacdo em Comunicagdo nas Ultimas duas décadas (1999 a 2021). A autora encontrou
apenas dois trabalhos, de 113 teses e dissertacfes, que investigavam o uso do Instagram no jornalismo.
Além disso, no programa de mestrado em Comunicacao da Universidade Federal do Maranhdo, campus
Imperatriz, em que esta dissertacdo estd sendo realizada, ainda ndo ha pesquisas sobre o assunto.
Informac®es coletadas e atualizadas em setembro de 2022.

14 N4o foi encontrada nenhuma pesquisa local que se proponha a catalogar o uso dessa midia no estado. No
curso de Comunicacdo Social — Jornalismo, da mesma instituicao, até 0 momento, apenas um trabalho se
preocupou em investigar a tematica, trata-se da monografia de Mayra Mariana Sousa da Luz, intitulada
“Web TV Imperatriz Online: um estudo sobre como a plataforma reconfigura a rotina tendo como parametro
a Tétrade de Mcluhan”.
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abrangente, que implementa muitas variaveis em dados que precisam convergir em um
formato triangular, ou seja, essa estratégia de pesquisa indica a utilizacéo de varias fontes
de evidéncias.

No caso desta pesquisa, sao coletadas “informag¢des de varias fontes, mas tendo
em vista a corroboracdo do mesmo fato ou fendmeno” (YIN, 2001, p. 121). Além disso,
0 estudo de caso € associado a métodos de pesquisa quantitativa e quanti-qualitativa:
mapeamento descritivo do campo e anélise de conteldo, respectivamente, com vistas a
identificar fenbmenos e caracteristicas, bem como compreender significados e
subjetividades da propria realidade do objeto (MARTINO, 2018).

Dessa forma, foram estudados os perfis de noticia no aplicativo Instagram de dez
cidades do estado do Maranh&o. A selecéo inicial, tendo como recorte as dez cidades mais
populosas do estado, incluiu: Sao Luis, Imperatriz, Sdo José de Ribamar, Timon, Caxias,
Codo, Paco do Lumiar, Acailandia, Bacabal e Balsas. Contudo, decidiu-se remover da
coleta as cidades de Sao José de Ribamar e Pago do Lumiar, por fazerem parte da Regido
Metropolitana da Grande Séo Luis. A decisdo se embasou na institucionalizacdo da
regido, cujos municipios compartilhnam espacos geograficos e econémicos, logo também
midiaticos. Outro fator que embasou a decisdo foi a verificacdo de poucas midias
atreladas a esses dois municipios, pois compdem o cenario midiatico de Sao Luis. Assim,
acrescentaram-se as cidades de Barra do Corda e Santa Inés, as quais ocupam a 11% e a
122 colocacdo entre as cidades mais populosas do estado.

Na primeira fase da pesquisa, foi realizado um mapeamento que aconteceu por
quatro vias. Primeiro, partiu-se do banco de dados de midias catalogadas pelo Atlas da
Noticia e, depois, das midias catalogadas pelas autoras Barros (2020) e Santos (2020).
Por fim, realizou-se um mapeamento manual no buscador Google e no aplicativo
Instagram, utilizando as palavras-chave: “noticias”; “news”; “informag¢ao”; “nome da
cidade” e “Instagram”, para encontrar perfis que compartilham noticias na rede social.

Essa busca rendeu um total de 381 perfis de noticias encontradas. Ap6s uma
filtragem, em que foram removidos alguns perfis repetidos ou que ndo concordavam com
a proposta de analise, o corpus da pesquisa foi constituido por 372 perfis. Desse
mapeamento, recortou-se para o estudo de caso os 10 perfis mais seguidos de cada
cidade.

A partir da selecdo, foram coletadas as publicacGes (posts) dos 10 perfis no
periodo de duas semanas: entre os dias 05 e 11 de abril de 2022; e entre os dias 11 e 17

de maio de 2022. O recorte temporal se justifica, primeiro, por se tratar de um periodo
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distante do periodo eleitoral e, segundo, pelas limitages do software!® de coleta que foi
utilizado e do préprio Instagram.

O material foi investigado com o uso da técnica de pesquisa de Analise de
Contetdo (AC), por meio da sistematizacédo e categorizacao dos dados (FRANCO, 2008).
A abordagem foi escolhida pela complexidade e extensa quantidade de unidades de
andlise, uma vez que o uso da AC permite identificar aspectos denotativos e conotativos
no material jornalistico (BAUER, 2008).

Ao todo, a coleta nas duas semanas selecionadas rendeu 1.245 posts, dos quais
624 foram coletados no més de abril e 621 no més de maio. Os dados coletados foram
categorizados por meio do uso de variaveis organizadas em um livro de codigos
(MARCONI; LAKATOS, 2003) com a aplicacdo de uma ficha adaptada segundo 0s
modelos disponibilizado por Palacios (2011).

Para a apresentacdo do estudo realizado, esta dissertacéo esta estruturada em cinco
capitulos, além desta Introducdo. O segundo apresenta as discussdes acerca das Midias
Sociais, no capitulo percorreu-se pelas defini¢des do que sdo midias sociais, plataformas,
a convergéncia e midiatizacdo. Baseia-se no entendimento de que as midias sociais
proporcionaram um espaco potencial para difundir informacdo. Todavia, modificaram a
I6gica de distribuicdo e producdo informativa, por conta da arquitetura que formam as
midias sociais.

O terceiro capitulo organiza as recentes pesquisas sobre jornalismo e Instagram,
a discussao € um complemento e a finalizacdo das ideias trabalhadas no capitulo anterior.
Em que se defende que o Instagram possuiu sua propria logica de distribuicdo e
estruturacdo que influenciou diretamente no formato que o contetdo jornalistico assume
nesta midia social. Um formato hibrido que agrega o modelo jornalistico e o da
plataforma. Também se demonstrou o carater positivo na aderéncia do Instagram em
cenarios locais e com déficit comunicacionais, a partir de outras pesquisas.

O quarto capitulo traz a abordagem metodologica adotada no trabalho, bem como
as escolhas e justificativas de pesquisa. Foi espaco para compreensdo de como o modelo
hibrido do Grupo de pesquisa em Jornalismo On-line, o GJOL, foi aplicado neste
trabalho, a partir dos em um mapeamento das novas atividades e elaboragdo conceitual

das novas particularidades.

5 Trata-se do PhantomBuster, um software de coleta automatica de dados de redes sociais. Todavia, 0
Instagram impede a extracdo automética de um grande ndmero de informacdes, de modo que se corre 0
risco de ter a conta suspensa devido a essa atividade.
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O quinto capitulo aborda os achados da investigacdo por meio da analise dos
resultados do estudo de caso e discussdo dos dados a luz da literatura abordada na
dissertagdo. Por fim, no sexto, realizam-se as principais consideracdes desta pesquisa e

apresentam-se as lacunas deixadas por ela e as suas reflexdes para o0 campo.
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2 AS MIDIAS SOCIAIS E O JORNALISMO

As midias sociais'® tém um forte potencial para o compartilhamento e a produgéo
de informacdo e ha, no campo da Comunicacgéo, um esforco para compreender o seu papel
no jornalismo. Nesse sentido, ao investigar o cenario atual das midias, observa-se uma
forte integracdo entre o jornalismo e os diferentes meios e suportes disponiveis,
destacadamente, as midias sociais — aspecto que se objetiva discutir neste trabalho.

E certo que a producdo noticiosa enfrentou uma série de adaptacdes com as
inovacgOes tecnoldgicas ao longo do tempo. A prensa, o radio, a televisdo — s6 para citar
alguns — e, agora, os smartphones trouxeram ao jornalismo novas formas de consumo e
producdo de noticias. Dessa maneira, 0s estudos recentes dedicam-se a investigar as
modificacdes que o jornalismo passa/passou com a expansdo da internet e a mobilidade
dos dispositivos de comunicacdo (MANOVICH; 2001; PELLANDA, 2009; PAVLIK,
2010, 2011; RECUERO, 2020).

O processo de digitalizacdo do jornalismo ndo é recente. A sua incorporacdo na
area data dos anos 1980, quando ocorreu a computadorizacdo da prética jornalistica com
0s videotextos e os foruns online e, mais tarde, com a popularizacdo da internet na década
de 1990 (DEUZE, 2006). Para Deuze (2006) essa integracdo entre a area € 0S meios
digitais acelerou processos j existentes no contexto midiatico tradicional e, assim, o autor
conseguiu prever que, no século XXI, as plataformas multimidias digitais seriam a
principal razdo da ampliacdo dos processos comunicacionais do campo.

As modificacGes causadas pela insercédo das tecnologias digitais na comunicacéo
alteraram a transmissao e 0 consumo da mensagem tanto no ambito técnico quanto no
tedrico. Ao discutir mais pontualmente as transformacfes motivadas no jornalismo,
observa-se que as que afetaram a area ndo se resumem a uma mudanga de espaco
(suporte), pois atingem também a producdo, a difusdo e o consumo da informacdo
(FONSECA; LINDEMANN, 2007; BARBOSA, 2002, 2007; PAVLIK, 2000, 2010,
2011; SILVA, 2014; MARTINEZ-COSTA; SALAVERRIA; BREINER, 2019).

Segundo Hermida (2010), ndo apenas a comunicacédo e a tecnologia se tornaram
onipresentes na sociedade, mas tambeém a informacao (noticia), 0 que mudou o ambiente

midiatico. Assim, as midias sociais ndo aumentaram unicamente o nimero de canais

16 Entendidas aqui como espagos comunicativos nas redes sociais digitais que permitem interatividade e
uma ampla rede de difuséo de informacéo (KAPLAN; HAENLEIN, 2010). Essa terminologia adotada no
trabalho sera mais bem discutida na secéo a seguir.
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disponiveis para difusdo da informacao, pois também disponibilizaram meios baratos de
fluxo informacional.

Essa multiplicidade de midias aumentou o acesso diério a informagdo, com maior
disponibilidade de leitura e oferta ilimitada de noticias, ou seja, a circulacdo de
informacao tem conseguido atingir mais espacos. Todavia, isso gerou uma intensa logica
de producédo, com a maior necessidade de originalidade e inovagéo na oferta do produto.
Logo, causou-se uma maior pressdo no exercicio da profisséo (CHARRON; BONVILLE,
2016). Assim, pode-se afirmar que a noticia ja ndo estd somente em um processo de
expansdo no digital, € um fendmeno concluido, a novidade nas discussdes €, entdo, sua
adaptacdo em um mercado competitivo (MARTINEZ-COSTA; SALAVERRIA;
BREINER, 2019).

Portanto, a hiperconcorréncia trouxe para o jornalismo a necessidade de ocupar
novos mercados para circulacdo da informacéo, pois ja ndo bastava ao jornal ser fisico, é
preciso ter um dominio na internet (site) e uma pagina em diferentes midias sociais, estas
tltimas, em constante atualizagdo. E nesse contexto que vemos veiculos tradicionais se
apropriarem de diferentes plataformas para conseguir maior circulacdo de noticias,
visibilidade e mais proximidade com o publico, a exemplo do The News York Times, o
Zero Hora, o Estadao, a Folha de S&o Paulo e a CNN Brasil, entre outros.

Todavia, ndo unicamente veiculos tradicionais fazem amplo uso do ambiente
midiatico ofertado pelo digital, mas, observa-se a ocupacéo de iniciativas jornalisticas
concomitante aos grandes jornais, principalmente, nas midias sociais. Destaca-se alguns
como: BuzzFeed, Nexo, Midia Ninja, Ponte Jornalismo, Catarinas e Midia India.

De acordo com Bueno e Reino (2022) a contemporaneidade para o jornalismo €
uma realidade marcada pela facilidade de criacdo de produtos jornalisticos em midias
digitais, pelos inameros suportes disponibilizados no online para a criacdo destes tipos de
produtos. Mas ndo se trata de um processo de associacdo facil ao uso destas midias
sociais, uma vez que 0S jornais precisam competir com diversos canais de
compartilhamento de informacdo disponiveis no ecossistema midiatico. E ainda
necessitam adaptar-se as logicas de produgdo destes espagos, e que parece acontecer com
dificuldade por parte das empresas jornalisticas (REINO; BUENO, 2017).

Deste modo, para além de ocupar um novo espaco de divulgacéo de informagdes
e de didlogo com outros publicos, como no caso dos veiculos ja consolidados, torna-se
necessario debater como essa grande quantidade de midias reconfigura o ambiente

informativo.
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Assim, acredita-se que na potencialidade de ampliar a investigacéo sobre o campo
das midias digitais e o ciberespaco no jornalismo, uma vez que, € fenébmeno em
construcdo e complexo. N&o se trata de buscar dualismo, mas, em concordancia com
Postman (1993) entender que a tecnologia tem pontos positivos e negativos (POSTMAN,
1993) e deste modo assumir a complexificacdo das midias digitais, tendo consciéncia de
que investigar fendbmenos emergentes € correr os riscos das transformacbes em curso
durante a sua observacdo (PRIMO, 2016).

2. 1 Das novas midias as midias sociais e discussdes no campo

O jornalismo acompanha as mudancas na realidade (MCNAIR, 2009) e, diante da
reformulacéo da ordem do consumo, adequou-se a uma cultura jornalistica mais aberta,
conectada e dialogante (DEUZE, 2006, p. 16). Nesse sentido, a adog¢do das tecnologias
digitais o tornou ainda mais em rede, globalizado, competitivo e participativo.

A alteracdo do formato do contetdo € explorado em diferentes niveis com maior
expansdo da experiéncia nas narrativas midiaticas (JENKINS, 2009). Nas midias sociais,
essas adaptacdes sdo ainda mais acentuadas, o que leva a discussdo sobre as modificacdes
ocorridas na producao de conteudo nestes espagos.

Este conjunto de reformulagBes deve-se a alteracdo dos suportes midiaticos,
denominado como novas midias. Para Manovich (2001), elas sdo um conjunto de c6digos
digitais computadorizados que representam numericamente as midias analdgicas. Essas
novas midias possuem maior capacidade de armazenamento, manipulacao e distribuicéo,
sendo também mais personalizadas e mutaveis.

Pensando nessas modificacdes, Manovich (2015) defende o estudo dos contetdos
que circulam na web e nas redes sociais, pois permite melhor compreender o novo
universo cultural global, em que amadores e profissionais compartilham espacos e
hibridizam, em algum grau, seus proprios papéis. Para o autor, essas midias geram novos
objetos culturais, que sdo amplamente difundidos em rede e permitem compreender
tendéncias e especificidades sociais apenas observando as interacGes e trocas entre 0s
usuarios (MANOVICH, 2001, 2015).

Esses processos sdo consequéncias da comunicacdo mediada pelo computador,
que alterou profundamente as formas de organizacdo, a identidade, a conversacéo e a
mobilizacdo social. Esse novo modelo ampliou a capacidade de conexdo, porque as
midias sociais complexificam os fendémenos ja existentes no offline. A amplitude

proporcionada pela internet oportunizou ao publico uma constante migracdo entre uma
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plataforma e outra, o que tornou possivel que houvesse uma gigantesca difusdo da
informagao (RECUERO, 2020).

Para discutir melhor os efeitos das midias sociais!’ que serdo trabalhados nesta
dissertacdo, é relevante que sejam definidos alguns conceitos-chave abordados nesta
investigacdo. Ademais, convem definir essas midias e refletir sobre os fatores e as
questBes que as atravessam para entender como elas modificaram o conteudo jornalistico.

A nocédo de midias sociais estara aqui atrelada ao conceito de plataformas, como
também sera perpassada pelas discussbes sobre convergéncia e midiatizacdo. A
conjuncédo das diferentes discussdes propostas pauta-se no fato de esse ser um campo
dindmico e em constante mutagédo, que se modifica no momento em que sdo estudados
(PRIMO, 2016; D’ANDREA, 2020; RECUERO, 2020), ou seja, sdo objetos instaveis,
que carecem de pluralidade na sua abordagem para que sejam melhor definidos.

A definicdo de midia social, € um conceito que surge na integracdo das midias
digitais® e os Sites de Redes Sociais (SRS)°. O termo é apresentado na literatura como
um sinbnimo para redes sociais digitais. Kaplan e Haenlein (2010) consideram que a
midia social é “um grupo de aplicativos baseados na Internet que se baseiam nos
fundamentos ideologicos e tecnoldgicos da Web 2.0 e que permitem a criacdo e troca de
contetido gerado pelo usudrio” (KAPLAN; HAENLEIN, 2010, p. 61, tradugdo nossa)®.
Kietzmann et al. (2011) acrescentam a definigdo de que as midias sociais sao tecnologias
moveis com plataformas altamente interativas, ou seja, assim como sugerido por Souza,

Araujo e Paula (2015, p. 140), a midia social “¢ um desdobramento de redes sociais”.

17 E valido ressaltar que n&o se ignorou o conceito de redes sociais digitais amplamente debatido pelo
campo, todavia, se defende que, nesta dissertacdo, para melhor compreendimento do jornalismo praticado
em aplicativos de redes sociais, 0 termo midias social é mais atualizado e preciso. Isto porque, argumenta-
se, a terminologia redes sociais digitais podem ser como “um conjunto de dois elementos: atores (pessoas,
instituigdes ou grupos; os nds da rede) e suas conexdes (interagdes ou lagos sociais)” (RECUERO, 2020,
p. 24). Ou seja, ndo se refere a plataforma em si, mas o conjunto de conexdes realizados nela. Nota-se a
adocdo do conceito de redes sociais digitais erroneamente no campo como sinénimo para sites de redes
sociais e midias digitais.

18 Para discutir as midias digitais a define como um suporte (meio) digital de sequéncias numéricas ou
digitos, ou seja, trata-se da transposicéo das midias analdgicas para o digital em codigos. Esse conceito esta
também fortemente conectado a questdo de acesso (mobilidade), isso porque as midias digitais possuem
um forte potencial de compartilhamento e armazenamento, que facilitam seu acesso por diferentes
dispositivos digitais e, igualmente, ampliam a interagéo nesses espagos (MANOVICH, 2001; MARTINO,
2021).

19 Os sites de Redes Sociais sdo diferentes da definicdo de redes sociais, pois sdo sistemas que permitem,
através do seu suporte, a expressao das redes sociais, pois sdo ferramentas que sustentam a criacdo de perfis
pessoais publicos ou semipublicos, conexdo e troca de informagdes que contribuem na interagdo entre o0s
usuarios (BOYD; ELLISON, 2008; KAPLAN; HAENLEIN, 2010; RECUERO, 2020; MARTINO, 2021).
20 «r..] is a group of Internet-based applications that build on the ideological and technological
foundations of Web 2.0, and that allow the creation and exchange of User Generated Content”
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No jornalismo, as midias digitais, e mais pontualmente as midias sociais,
trouxeram uma nova realidade discursiva. As tecnologias mudaram o ordenamento da
estrutura da mensagem. Além disso, elas modificaram a relagdo com o conteudo e
transformaram o seu formato (SEIXAS, 2009; BARRETO, 2016). Para Boyd (2010), esta
ocorrendo um ajuste as mudancas e possibilidades proporcionas pelas redes sociais,
mesmo que ainda seja complexo compreender o que essas transformacgdes geraram nas
praticas jornalisticas, é valido afirmar, que as midias sociais estdo em um periodo de
amadurecimento e produtividade para o jornalismo (GORDON, 2015).

O jornalismo realizado na internet favoreceu a aplicacdo de uma pratica diferente
daquela do jornalismo tradicional desenvolvido nas empresas, e ganhou vantagens por
sua rapidez, seus novos enfoques e seu barateamento. Além disso, as redes sociais
permitiram um novo contato com a informacao e também com o leitor, ao facilitarem o
acesso e o compartilhamento dessa informacdo (FORNI, 2017).

As alteracBes no campo trouxeram reestruturacdo para a atividade jornalistica,
fazendo com que as técnicas e as praticas da profissdo fossem adaptadas para as
funcionalidades obtidas nesse novo cendrio. Assim, a incorporacdo das midias sociais no
campo do trabalho trouxe um padrdo dinamico para a estruturacdo informacional
(BARBOSA, 2007).

Ao adotarem na sua rotina didria 0 uso destes aplicativos os veiculos de
comunicacdo obtiveram um novo desafio, que € como contar 0os acontecimentos de
diferentes maneiras em diversas midias (NOGUEIRA, 2015), principalmente, porque
pelo potencial de circulacdo da informagdo nas redes sociais, as noticias ganham
rapidamente inumeros desdobramentos.

Tem-se, portanto, que a producdo jornalistica em midias sociais € diferente da
producdo jornalistica nos meios de comunicacdo tradicional, pois sua l6gica é direcionada
ao préprio sentindo da plataforma. Seguindo a perspectiva de Boyd (2010), essa logica é
diferente por causa da estrutura/arquitetura (digital) em que esté inserido, ou seja, 0s
formatos de interagdo possibilitados pelas tecnologias geram novas dinamicas de
circulacdo, que modificam a maneira como a rede reorganiza a logica de distribuicdo do
conteddo e da interacdo com a informacéo.

A producao jornalistica online proporcionou para o campo uma evolucdo rapida e
intensa, com perspectivas tanto globais quanto locais. Isso deve-se também a

monopolizacdo do mercado pelas gingantes das plataformas, como o Google e o Meta
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que impuseram para as diferentes midias a producao de um novo formato de contetdo e
distribuicio (SALAVERRIA, 2019).

As redes sociais reformularam a difusdo e a produgéo da informagédo, com isso
tornaram-se um “novo espago informativo a sociedade”. Desta forma, as redes sociais
propiciam outros modos de mediar a informacéo, pois ndo precisam necessariamente ter
valores jornalisticos para circular nesses espacos. (RECUERO, 2009; 2011). Nesse
sentindo, tem-se que as redes sociais competem com o jornalismo na cria¢do de sentindo,
pois héa intervencdo de diferentes sujeitos (OLIVEIRA; HENN, 2014).

Para a préatica jornalistica, as midias sociais sdo agentes de inovacao e renovacao,
principalmente, por proporcionarem um cendrio jornalistico marcado pela integralidade
entre as multiplataformas, pelo fluxo horizontal e pelo continuo da multimidia
(BARBOSA, 2013).

Contudo, para compreender como as midias sociais ganharam forca no jornalismo
e na comunicacao, € preciso discutir alguns processos desenvolvidos com a adocao das
tecnologias digitais. Nesse sentido, o tdpico mais amplamente discutido é a
convergéncia?!, principalmente com base em Jenkins (2009) que, mesmo nio tratando
especificamente do jornalismo, tornou-se o autor referéncia no assunto, por conta dos
livros Cultura da Convergéncia (2009) e Cultura da Conexdo (2014).

Segundo o autor (JENKINS, 2009), a convergéncia de diferentes suportes
possibilitou a ampla difusdo de conteddo em distintas midias, que assumiram formas
diferentes de recepcdo da informacdo, pois houve uma mudanca no acesso a esse
contetdo. Por exemplo, quando um jornal redistribui uma mesma informacdo para
diferentes suportes, a maneira como essa informacao sera compartilhada ndo é a mesma
no Facebook, no Instagram ou no TikTok, pois ird assumir as caracteristicas que melhor
fluem nessas midias.

Nesse sentido, também pode-se refletir sobre o caminho da difusao de informacéo
nas midias sociais, que proporcionaram um cenario totalmente novo para a Comunicagao
(KIETZMANN et. al, 2011). Sendo assim, o contetdo jornalistico nas midias sociais
adquire nova forma, caracterizada por um maior fluxo informacional. Desse modo, o

jornalismo gradualmente adapta-se ao ambiente midiatico com a adicdo e uso das

21 Sem tornar a discussdo redundante, o autor, ao pensar como as midias convergiram e modificaram a sua
relacdo com o publico, promoveu uma reflexdo sobre 0 modo como o consumidor adquiriu forca com a
internet e modificou o conteldo nos meios de comunicacéo.
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ferramentas dessas midias sociais para complementar a informacao, fazendo uso, por
exemplo, de imagens e links diretamente nas postagens, além de produzir contelido mais
voltado para o engajamento (CARVALHO; BARICHELLO, 2017).

As redes sociais como produtoras de contetdo sdo interessantes meios para a
geracdo de pauta e como fontes de informacdo primaria. Entretanto, observa-se que o seu
papel ndo é apenas complementar nas praticas jornalisticas, uma vez que elas também
adicionaram novos agentes ao ecossistema midiatico, para além das midias tradicionais,
gque povoaram esses espacos como novos intermediarios na producdo de contetdo
jornalistico (STEGANHA, 2010; SANTOS, 2016), principalmente, por inserirem
tecnologias moveis que permitiram trabalhos mais flexiveis aos jornalistas.

Na América Latina, essas transformacfes também ocasionaram mudancas
profundas e estruturais, ndo apenas a pratica mudou como também transformou o
jornalismo em algo totalmente novo. De modo semelhante, essas alteracdes permitiram a
criagdo de novas organizagdes de noticias digitais para “preencher as lacunas na cobertura
ou ampliarem e aprofundarem topicos ha muito negligenciados pela midia estabelecida”
(SALAVERRIA et al., 2019, p. 234, traducao nossa)?.

Essas inovacdes aconteceram, porque o jornalismo se apropriou das técnicas e
linguagens de outros meios de producéo noticiosa. Os valores jornalisticos mudaram com
a internet, ou seja, essa reformulagcdo ndo aconteceu somente superficialmente, mas
alterou profundamente as praticas do campo. Ha ainda modificacdes no formato do
conteddo veiculado nessas midias, que assumem uma linguagem mais informal e
humanizada. Percebe-se, assim, maior proximidade na interacdo com os leitores, quase
como se houvesse uma ligacdo emocional entre o veiculo e os usuarios (CARVALHO;
BARICHELLO, 2017).

Percebe-se, nesse panorama, que o contetdo jornalistico, nessa reformulacéo
baseada nos dados das plataformas (midias sociais), modificou a sua escrita no digital, ou
seja, se tornou ndo linear, customizada e personalizada — adaptacdes a rede que garantiram
aos veiculos um formato que desse maior visibilidade ao contetdo jornalistico
(BARBOSA, 2002; 2007).

Nesses espagos, as noticias também se tornaram instantdneas, bem como se
transformaram confusas em rede, sem tempo cronolégico (SILVA, 2014). Entdo, essa

rapida forma de mobilizacdo fez com que as midias sociais ndo fossem reconhecidas

22 «to fill the gaps in coverage, or to broaden and deepen topics long-neglected by the established media”.
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somente como fonte, mas também como produtoras de informagdes, o que Ihes permitiu,
muitas vezes, pautar antes das midias tradicionais

Ademais, a necessidade de constante atualizacao redefiniu o conceito de dead line
difundido no jornalismo tradicional, em que é necessaria a continua adicdo de
informacdes que renovem o acontecimento. Atualmente, isso acontece também devido a
uma nova constante da préatica jornalistica: a interferéncia mais ostensiva do leitor no
contetdo (BARBOSA, 2002). E sabe-se que estar em rede ndo garante conseguir a
audiéncia do publico, pois, para ganhar notoriedade, é preciso contar com aquilo que o
publico deseja amplificar nesses espacos (BOYD, 2011).

Todavia, como ja foi bem demarcado, as midias sociais promoveram uma outra
perspectiva de producdo ao jornalismo, principalmente na Gltima década, pois estes
suportes estdo inseridos em plataformas, que regem novas nocdes de distribuicéo.

No que se refere ao termo plataformas online (digitais), segundo D’Andréa
(2020), a terminologia designa o amadurecimento do campo no uso das midias digitais.
As plataformas sdo efeitos da continua adocdo das tecnologias na mediacdo da
informacdo. Todavia, esse conceito vai além na questdo das sociabilidades suscitadas
pelos outros termos aqui discutidos, pois também esta nos campos financeiro, politico e

da complexificacio dos suportes ofertados pelas midias digitais (D’ ANDREA, 2020).

Em outras palavras, as plataformas se apropriam das l6gicas de conexdo e as
potencializam como parte de uma estratégia — comercial sobretudo — que visa
incentivar usudrios a deixar rastros de suas relagBes, preferéncias etc.
Considerando essa concepcao, parece-nos que é grande o risco de, ao usarmos
automaticamente o termo “rede social”, enfatizarmos apenas a dimensdo
relacional das plataformas, inviabilizando os aspectos materiais, econdémicos,
politicos etc. da conectividade online (D’ANDREA, 2020, p. 18).

O conceito de plataforma se demonstra completo para explicar o fenbmeno das
modificagdes das midias sociais no jornalismo, pois pressupfe estar inserido em um
espaco complexo que perpassa por diversas dimensdes (técnica, politica e econdmica)
(JURNO, 2020). Esse processo de insercdo do contetdo jornalistico em plataformas
online é cunhado como plataformizacdo do jornalismo — um processo que oportuniza a
distribuicdo e monetizagdo do contetido noticioso pelas empresas jornalisticas (JURNO,
2020; JURNO; D’ANDREA, 2020).

E este suporte estéd integrado as grandes empresas de plataforma —a Big Five:
Meta, Apple, Microsoft, Amazon e Google, que gradativamente assumem as mesmas
fungdes antes pertencentes a préatica jornalistica tradicional. O que concedem a estas

plataformas a condicéo de determinar tambeém novas ldgicas de destruicéo e producgéo de
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informacdo, sobretudo, porque permitem maior distribuicdo de conteudo, sendo que
destes é uma parcela pequena (BELL; OWEN, 2017). Ou seja, 0 contetido noticioso nao
é exclusivo e, algumas vezes, ndo é prioridade.

Outro problema gerado por esses suportes & que apesar desses espacos
aparentarem ser abertos, sdo regidos pelas politicas das empresas, que priorizam
interesses proprios em detrimento do social. Deste modo, muitas vezes, privilegiam o que
é rentdvel em detrimento ao que € civico (BELL; OWEN, 2017). A publicidade é um
topico polémico no processo de plataformizacdo do jornalismo, pois ndo modifica e afeta
apenas o modelo financeiro do jornalismo, mas de producédo. Basta pensar, por exemplo,
nos titulos caca-cliques, nas producdes de titulos testaveis para ampliar o engajamento
(BUENO; REINO, 2022) e na predilecio por conteddo de entretenimento
(MASSUCHIN; CARVALHO, 2016; TAVARES; MASSUCHIN, 2017).

Neste contexto, presume-se, portanto, uma circulacao estratégica e a utilizacao de
temas que chamem mais a atencdo do publico consumidor (MASSUCHIN;
CARVALHO, 2016), dado que nesses espagos had maneiras de “[...] atrair novos publicos,
principalmente, 0s jovens, para quem so oferecer informagdo ndo ¢ mais o suficiente”
(KANNENBERG, 2017, p. 158)

Atualmente as plataformas sdo uma das principais portas de acesso a informacao
jornalistica®, todavia, como destacado por d’ Andréa (2020) as plataformas obtiveram ao
longo dos anos uma forte atuacdo no campo comercial e capitalizaram boa parte das
fontes de receitas do jornalismo atualmente, o que reafirmou a necessidade de migracédo
da atuacdo jornalisticas nas midias digitais (BELL; OWEN, 2017), ou seja, é cada vez
mais dificil para as empresas jornalisticas escapar dessa redoma criada pelas grandes
plataformas.

Para captar receita — e publico, pois é este que garante dar visibilidade a producéo,
no ambiente das midias sociais—, 0 produto jornalistico precisa se adequar ao modelo de
negocios das plataformas, que monetiza a producao jornalistica. O que as vezes 0 obriga

a conciliar a produgdo de conteddo que possa viralizar nas redes sociais, 0 que afeta

23 De acordo com o Digital News Report 2022 do Reuters Institute, em todos os 46 paises em que realizaram
a pesquisa o leitor consome informacéo mais na midia online (incluindo as midias sociais) do que na
Televisdao e na Imprensa. O consumo somente através das midias sociais em alguns paises ultrapassa a
Televisao e a Imprensa em outros esta muito proximo. O que indica a preferéncia por informaces em meios
digitais, ou seja, através de plataformas. No Brasil, 83% prefere se informar pela midia online (incluindo
midias sociais), 65% pelas midas sociais, 55% pela Televisdo e 12% pela Imprensa. Quantas a utilizacdo
das midias sociais para informacdo, o Youtube (43%), Whatsapp (41%), Facebook (40%) e o Instagram
(35%) séo os quatro favoritos dos brasileiros.
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diretamente o peso que as midias sociais tem nas regras editoriais. O papel do jornalismo
ndo mudou no ambiente midiatico, todavia, precisou se adequar ao modus operandi das
plataformas (BELL; OWEN, 2017; JURNO, 2020).

Sabe-se 0 alto poder sobre 0 mercado publicitario que as gigantes da internet tem,
principalmente porque, como dito, esta logica influenciam nocivamente a distribuicéo de
informacdo. N4o é errado que as organizagdes jornalisticas busquem a viabilidade de suas
producdes, todavia, ndo deve ser seu objetivo principal a perseguicdo pela rentabilidade
financeira através do status do jornalismo (CHRISTOFOLETT]I, 2019).

O que torna perceptivel que o processo plataformizacdo do jornalismo € um
produto complexo e ndo homogéneo, onde € dificil dissociar os atores envolvidos nessa
rede de distribuicdo de informac&o — as plataformas, as empresas que a regem, 0s veiculos
jornalisticos, o0 usuario, 0s anunciantes e entre outros—, que sao organizadas num modelo
de colaboracéo, parceria e troca (JURNO, 2020), nem sempre igualitarias

Na reflexdo sobre o uso de plataformas de midia social pelo jornalismo, é preciso
destacar que os seus mecanismos de busca e circulagéo de informagao ndo sdo neutros —
as noticias acessadas nas midias sociais sao influenciadas pela interacdo entre conteudo,
empresa ¢ plataforma (JURNO; D’ANDREA, 2020).

As ldgicas distribuicdo da informacdo nas plataformas concedem a elas assumir
as funcbes de organizacdo da imprensa, ou seja, sdo atores principais no ecossistema
jornalistico (BELL; OWEN, 2017). Desta forma, o conteldo que circula nas midias
sociais muitas vezes foge do padrdo das narrativas dos meios tradicionais (MATTOS,
2021). Isso porque, entre outras coisas, para estar presente nessas plataformas é preciso
seguir as l6gicas pouco ortodoxas de producao para esses espacos.

Outro fator neste contexto de distribuicdo de informacdo pouco convencional sdo
os algoritmos, € a parte menos transparente da arquitetura destas plataformas, é preciso
destacar que elas (plataformas) sdo um ambiente informacional que recolhe os dados dos
usuarios e compreendem seus habitos de consumo a partir dos seus usos nestas midias
(MATTOQOS, 2021). Esses dados norteiam boa parte da produgdo de conteudo, seja para
monetizar, seja para engajar ou mesmo néo infringir regras normativas desses locais.

Por exemplo, essas plataformas ganharam destaque nas praticas jornalisticas ao
po6r em circulacdo informagdes noticiosas sem produzi-las, sendo a sua Unica fungdo nesse

processo o enderecamento do conteudo jornalistico a audiéncia, segundo o seu consumo
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e a partir das logicas, pouco transparentes?, dos seus algoritmos (SEBBAH; SIRE;
SMYNAIQOS, 2020). Assim, uma vez que elas moldam ativamente o formato e a producao
jornalistica, 0 que se percebe é uma perda significativa de autonomia dos veiculos na
adequacéo da ldgica de circulagio do contetido nas plataformas (JURNO; D’ANDREA,
2020).

O uso dos caga-cliques, que sdo titulos que muitas vezes sao irresponsaveis na
apresentacdo da informacéo a eles vinculada — seja sensacionalizando o fato ou mesmo
ndo entregando o que prometem — sdo uma boa exemplificacdo desta realidade. Segundo
Bueno e Reino (2022), esta pratica € um processo da logica de monetizacdo das
plataformas, para manter o leitor mais tempo na pagina de navegacao e ter controle sobre
a concorréncia. Estes foi um dos motivos para a Folha de S&o Paulo ter finalizado suas
producbes no Facebook® em fevereiro de 2018, pois, os algoritmos da plataforma
priorizavam aquelas producGes com maior visibilidade, ou seja, normalmente aquelas
com titulos caca-cliques, o que contribuia para a distribuicdo de noticias falsas.

Ou seja, 0 modelo econémico e organizacional das plataformas é um fenémeno
que interferiu diretamente na estrutura informacional jornalistica. O formato de
monetizacdo afetou a diversidade da narrativa jornalistica, com um contetdo mais voltado
para a logica das midias. As plataformas concedeu vantagens de circulagdo de
informacao, todavia criou novas dependéncias baseadas nas regras de visibilidade destas
plataformas (MATTOS, 2021).

Outra questdo que transpassa a producdo de informacdo em plataformas, no que
se refere a diferenca de sua arquitetura em relacdo aos meios de comunicacao tradicional,
é o seu potencial de replicabilidade, que gera a possibilidade de alteracdo do contetdo
original. Como se sabe, as novas midias sdo constituidas por um agrupamento de cédigos,
ou seja, € facil manipular a informacao que circula no digital, o que dificulta a mensuracgéo
do que é original ou legitimo (MANOVICH, 2001; BOYD, 2010). Para Sebbah, Sire e
Smynaios (2020), o desafio atual é distinguir o contetdo informativo que circula nessas

2 A exemplo, o recente relatério da NetLab da Universidade Federal do Rio de Janeiro, divulgado em
setembro de 2022, identificou que o0 Google privilegiou os contetidos da Jovem Pan em detrimento de outros
canais jornalisticos. Nesse caso, foi notado que o conteido pré-Bolsonaro, que se refere a entrevista do ex-
presidente da repUblica, do Partido Liberal, Jair Bolsonaro, foi o mais recomendado. A Jovem Pan é um
canal partidario e, vérias vezes, foi acusado de disseminar desinformacdo. Esses resultados sdo
preocupantes, pois se sabe da forte influéncia dessas plataformas na circulagdo e compartilhamento de
informacdo.

%5 No dia 5 de julho de 2021 a Folha de S&o Paulo retormou as atividades na plataforma, pois segundo eles
0 Facebook alterou sua postura diante da circulacdo de informagdo falsa, o que tornou o ambiente mais
confiave para a pratica de um jornalismo profssional.
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plataformas do conteudo jornalistico, aléem das questdes de modificacdo no formato do

contetido jornalismo para o contexto proprio dessas plataformas.

2. 2 As implicagfes da modificacdo da logica de producdo nas midias sociais para o
Jornalismo

Ao direcionar as discussdes das midias sociais para 0 campo do Jornalismo, pode-
se construir algumas linhas de sentido. Riidiger (1993, p. 7) compreende “o jornalismo
como uma pratica social componente do processo de formacdo da chamada opinido
publica”. Assim, para o autor, o jornalismo carece também de reconhecimento social para
garantir a sua existéncia, atrelada as “condigdes ditadas pela praxis de cada época”
(RUDIGER, 1993, p. 7).

O jornalismo sempre se adaptou ao que proporcionava a sua existéncia. No
cenario brasileiro, nasceu como um modelo de opinido, todavia, com a reformulacao
social e a necessidade de validacdo da propria profissdo, consolidou a imprensa
informativa como se conhece hoje (RUDIGER, 1993; BAHIA, 2009). Essa ndo é uma
realidade distante da atual, em que a internet, mais especificamente as midias sociais, fez
com que o jornalismo encontrasse novas maneiras de garantir o seu espaco. Em seu
trabalho, Ridiger (1993) consegue demonstrar que o jornalismo se adaptou ao mercado,
ao que era mais rentavel, principalmente ao que permitia a sua sobrevivéncia, um
movimento em prol do capital. Ademais, sabe-se que a internet e as redes sociais
barateiam a producdo jornalistica, pois fazem com que o custo para transmissdo da
informacao seja baixo (ROCHA, 2017; DONOVAN; BOYD, 2019).

A vista disso, pensando num delineamento do que seria um ethos jornalistico, ou
seja, a ideia dos valores e percepcdo acerca de como se defini atualmente o campo do
jornalismo?®. Se argumenta que o presente cenario parte de uma adaptacdo as
modificacOes sociopoliticas e técnicas (suporte) da profissdo e do jornalismo brasileiro
(DEUZE, 2006; NETO; CORREIRA, 2009; SILVA, 2022).

Sendo assim, 0 panorama atual do jornalismo € marcado pelas alteragdes frente
aos ajustes de um novo modelo de negdcio e arranjos de trabalho, uma vez que, paira na
realidade social da profissdo questfes de legitimidade e de modificacbes causadas por
uma gama de novos recursos e suportes digitais (CORREIRA, 2009; CRUZ, 2016;
FIGARO; ROXO; BARROS, 2018; FIGARO; SILVA, 2020).

% Se recobra que estas questdes perpassaram em diversos momentos nas discussdes deste capitulo sobre
como se encontra atualmente o modelo contemporaneo das préaticas jornalisticas.
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Ou seja, a ideia aqui conformada, é a mesclagem entre um ethos jornalistico ja
conhecido, ao qual o jornalismo € um agente informativo, responsavel pela circulacéo e
veiculagéo de informacdo responsavel, capaz de dar forma a realidade. Igualmente ligado
a valores de periodicidade, atualidade e difusdo, mas também com uma atividade
profissional (MAGALHAES, M. V., 1979; MELO, 1994).

Juntamente atrelado aos efeitos de uma nova realidade discursivas diante dos
atuais arranjos, em que se lida com um campo dindmico estruturado por uma maior
difusdo informativa e horizontalidade na atuacédo profissional (PINHO, 2003; FIGARO;
ROXO; BARROS, 2018; RECUERO, 2020), o que concilia diretamente com a ideia
anteriormente debatida por Ridiger (1993) que o compreendimento do ethos jornalistico
esta ligado as proprias praxis da época em que esta inserido.

Por isso, apesar de as redes sociais ndo serem um ato de jornalismo em si, as
plataformas transformaram-se em espacos significativos na transmissao das noticias e de
reacdo a elas (HERMIDA, 2010), ou seja, sdo poderosos ambientes informacionais
(MATTQOS, 2021). E foi nesse novo ambiente que o jornalismo encontrou uma nova via
de sobrevivéncia e penetrou ainda mais no cotidiano das pessoas por meio da internet.
Todavia, é preciso pensar coerentemente sobre o processo de insercéo das plataformas na
pratica jornalistica, uma vez que esse ndo é um fenémeno simples.

A internet permitiu a descoberta de novas formas de lucrar nas midias, em espacos
aparentemente inocentes, mas que sdo altamente lucrativos. 1sso porque o capital também
se reinventou nas midias digitais, as quais, apesar de parecerem plataformas de acesso
gratuito, possuem uma outra légica de troca, em que a principal moeda s&o os dados que
ali circulam e os rastros dos seus usos, de modo que ha uma dimensdo comercial que
gerou também uma nova logica informacional (PRIMO, 2016; d’ANDREA, 2020;
FIGARO; SILVA, 2020). Além disso, houve a democratizacdo do acesso aos meios de
comunicagdo, mas ndo a informacéo (PRIMO, 2016).

Assim, apesar de duras criticas a maneira comercial em que Jenkins (2009)
desenhou a convergéncia, é preciso concordar que o autor compreendeu as modificacfes
do consumo e o uso da publicidade com base em uma economia de troca entre o interesse
do consumidor e um interesse comercial. Desse modo, a convergéncia nao € um processo
utopico, mas lucrativo (PRIMO, 2016).

De modo geral, entdo, o impacto das tecnologias no jornalismo pode ser observado

em quatro mudancas: na maneira como o jornalista realiza seu trabalho; no formato do
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conteudo das noticias; na reorganizacdo das redacfes e das empresas; e na modificacdo
na triade jornalista, noticia e o publico (PAVLIK, 2000).

Como j& abordado, para seguir as novas légicas produzidas no ambiente online, o
jornalismo precisou adaptar o seu formato de producdo. A internet, em contato com a
comunicacdo, modificou o jornalismo para além de um nivel superficial e interferiu
profundamente nas praticas jornalistica, em sua linguagem, seu formato, seu tempo, bem
como na relagéo entre produtores e receptores da informacédo (SILVA, 2014).

Visto que a internet criou uma hiper-realidade e que os produtos articulados nesse
ambiente também foram se desenvolvendo ao longo dos tempos (SILVA, 2014), O
surgimento do formato longform é uma boa ilustracdo de como as novas tecnologias
reformularam o contetdo jornalistico. Igualmente, pode-se citar, nas redes sociais, a
reformulacédo das noticias para rodar na Idgica do formato de stories no Instagram.

Contudo, essas mudancas também estdo fundamentadas em modificacdes de
ordem social. O panorama de reformulacdo do jornalismo com as tecnologias
contemporaneas € justificado pela natureza diferenciada em relacdo a outras que ja
perpassaram o jornalismo, pois a internet proporcionou um espaco de multiplos acessos
de trocas sociais e culturais (DEL BIANCO, 2004). Para Del Bianco (2004), uma
exemplificacdo das alteracfes que a internet trouxe ao jornalismo € a padronizacdo do
contetdo e também as novas concepgdes na percepcdo dos critérios tradicionais na
producdo das noticias.

Nesse campo das transmutacdes da ordem do jornalismo, Pavlik (2011) reafirma
a tecnologia como um fator de modificacdo tanto do jornalismo como das instituicdes
sociais. Para ele, a tecnologia ocasionou perdas com as demissdes em massas de
jornalistas profissionais em atuacdo e diminuicdo das redacdes. Além disso, proporcionou
uma perda significativa da receita publicitiria nos jornais com a “fuga” dos
patrocinadores para os meios digitais (grandes plataformas).

Entretanto, o autor evidencia que esse cenario também assegurou inovagdes, com
maior espago para narrativas hiperlocais em colaboragdo com os cidaddos das regides
cobertas. Além disso, possibilitou informagdes que estdo sempre disponiveis, ou seja, 0
autor defende que o mesmo panorama que cria a crise no jornalismo € o que permite um
ambiente maduro para a inovagéo.

Salaverria (2016) também indica questfes favoraveis e desfavoraveis relacionadas
aos impactos da tecnologia no jornalismo. Para ele, o impacto da tecnologia modificou a

maneira como os profissionais exercem a sua profisséo, o seu perfil e a sua identidade,
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em um processo que ocasionou precarizacdo e substituicdo nas funcdes dos jornalistas,
mas que simultaneamente gerou novos perfis e cargos nas redagdes, 0 que trouxe para as
producdes jornalisticas maior diversidade. Por isso, para o autor, ha mais necessidade de
especializacao e reformulacéo teorica na formacéao dos jornalistas.

Todavia, esse é um efeito de méo dupla, pois tanto o consumo como a forma de
producdo e de pensar as informacoes se alteraram. Desse modo, a producdo noticiosa em
novos aparatos moveis complexificou o conjunto dos dispositivos jornalisticos, logo esses
novos dispositivos precisam ser também interpretados de uma nova maneira
(BELOCHIO, 2016).

Por isso, Belochio (2016) defende que o campo vivencia uma convergéncia
jornalistica, uma vez que a apropriacdo tecnoldgica provocou uma transformacdo no
jornalismo, devido a “influéncia de novos paradigmas de producdo, de distribui¢do e de
consumo das informagdes que surgem nesse cenario” (BELOCHIO, 2016, p.234).

Apesar das controvérsias geradas pela incorporagdo das midias sociais na sua
pratica profissional, parte dessa reconfiguracdo e complexificacdo do jornalismo é
causada pelo proprio publico que agrega novos significados as essas midias sociais. 1sso
porque as redes sociais quase sempre modificam o seu sentido original em decorréncia
dos diferentes usos que os atores dao a ela. “Redes sociais, portanto, precisam ter
capacidade de adaptacdo, pois tém um equilibrio dindmico, constantemente redirecionado
entre caos ¢ ordem” (RECUERO, 2020, p. 92).

Ademais, ainda que a insercao da participacdo do publico com as midias sociais
tenha garantido um cenério de proximidade e colaboracgdo, o processo de digitalizacdo e
de adicdo do publico, desde os anos 2000, por meio das redes sociais, fez com que o
jornalismo perdesse seu status. Com os dispositivos mdveis, o cidaddo ganhou
consciéncia e colaboracdo, de modo que ficou mais facil para as pessoas criarem suas
préprias marcas no compartilhamento e producdo de informacdo (BRAMBILLA, 2016).

Assim, ainda € preciso discutir os efeitos negativos e positivos no jornalismo da
insercdo das redes sociais como disseminadoras de informag&o, pois, nesse processo, 0
jornalista pode ser excluido como mediador da informagdo (PAGOTO; LONGHI, 2021).
Segundo Purcino (2017), na internet, qualquer um pode produzir noticia, de modo que 0s
meios tradicionais ndo detém mais o monopolio da veiculacdo da informagéo. Portanto,
segundo ele, os veiculos jornalisticos precisam se apropriar das redes sociais e dar um

novo sentido a elas na divulgacao da noticia.
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Entdo, o que se observa é uma forte expansao de diferentes produtos para atender
as demandas do publico, nesse novo panorama as midias modificaram a estruturagdo e a
l6gica do seu contetido (MARTINEZ-COSTA; SALAVERRIA; BREINER, 2019). N&o
apenas as empresas se readequaram a essa nova organizagdo, mas também oS
consumidores se apropriam desses novos espacos e rapidamente lhes atribuem novos
usos, dando origem a um publico que ndo s6 ganhou forca de participagdo, mas também
novos papéis. Ao compreender as logicas da midia, o amador passou do privado para o
publico, do caseiro para um material elaborado quase profissionalmente (JENKINS,
2009).

Para uma visdo ltcida dos fendmenos que envolvem as midias, impde-se observar
as constantes que formam o protagonismo do publico que aprendeu como se portar e
utilizar os novos aparatos tecnologicos, o que Jenkins (2009) atribui a uma cultura
amadora. Contudo, no que se refere a compreensdo da Idgica jornalistica, é preciso
reconhecer a existéncia de um movimento reflexivo do publico sobre a midiatizacao, o
qual compreendeu como replicar a logica de producéo jornalistica, de modo que ndo s6
foi inserido nas redacbes (CARVALHO; LAGE, 2012), como também se tornou produtor
de conteudo. Igualmente, ao pensar o Instagram pelo seu propdésito do compartilhamento
de imagem entre os usuérios, também abre espago para uma producdo mais amadora,
através do registro com as fotografias (ARAGAO, 2012).

No que se refere a producdo de uma midia amadora, baseada no compreendimento
das légicas jornalisticas. Sublinha-se os dados expostos por Salaverria et al. (2019) que
constatou uma forca significativa da internet no crescimento do ecossistema midiatico na
América Latina desde 2010. Segundo os autores estas midias online sdo formadas por
nativos digitais, ou seja, midias criadas nestes espacos que nao provem de midias
tradicionais. E muitas vezes elas sdo administradas por jornalistas demitidos ou frutados
com o atual modelo organizacional do jornalismo e também por profissionais fora da area,
que constroem um produto informacional baseado em um discurso de ser independente
dos monopo6lios midiaticos.

Para Salaverria et al. (2019) a proliferacdo destes produtos midiaticos online na
América Latina sdo uma reacdo direta a uma necessidade informacional deste continente
e por questdes financeiras, pois ha um claro o barateamento das producgdes no digital. No
que se refere a questdes monetarias destes veiculos. Segundo Salaverria et al. (2019) essas
midias sobrevivem por subsidios externos, todavia, quanto mais local e carente é a regido

gue a midia digital atua menor é o0 apoio que consegue.
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Para Aguiar e Barsotti (2013) estes produtos podem ser denominadas como
jornalismo amador, por se tratar da producdo informacional realizada por um n&o
profissional, e muitas vezes, ndo renumerado, como também destacado por Salaverria et
al. (2019). Também é um jornalismo mais focado no local, e eventualmente, sem
regularidade (BONACINA, 2016).

Este tipo de produto garantiu acesso informativo sem media¢do aos cidad&os
(AGUIAR; BARSOTTI, 2015), ou seja, o cidadao produz suas préprias noticias baseadas
em sua realidade, e constroem sua propria estrutura midiatica (CAVALCANTI;
OLIVEIRA, 2019). E importante destacar, assim como foi debatido, as midias sociais
ampliaram a possibilidade de atuacdo do jornalismo amador (CAVALCANTI;
OLIVEIRA, 2019), antes ja consolidado na blogosfera (OIKAWA, 2016)

Todavia, os autores destacam a importancia destes produtos, pois para eles ndo
somente aumentaram o ecossistema midiatico da América Latina quantitativamente, mas
também qualitativamente. Isto porque, estdo criando um modelo préprio de producao,
diferente daqueles que advém de um modelo tradicional (SALAVERRIA et al., 2019).

Entretanto, no que se refere a este novo formato, de acordo com Salaverria em
entrevista a Costa (2014) os meios de comunicacdo tradicionais ndo precisam mudar seu
formato de producéo para modo como os nativos digitais produzem informacao, € preciso
aprender com esse novo formato. Ou seja, aproveitar aquilo que é positivo sem deixar de
perder a esséncias e os valores jornalisticos, ou seja, adaptar um formato apropriado para
as midias digitais.

Principalmente, porque, apesar das vantagens proporcionadas pela atuacdo do
jornalismo amador no ecossistema midiatico, € importante relembrar de por ndo ser um
trabalho realizado por profissionais da area, e ndo se tratar de uma atividade principal,
por vezes, ndo tem método de apuracdo ou qualquer rotina diaria fixada. E também pode
ndo seguir a ética profissional no compartilhamento de informacdo (BONACINA, 2016,
CAVALCANTI; OLIVEIRA, 2019)

Essas novas formas de estruturacdo das midias causadas pela convergéncia e pela
digitalizacdo incluem a midiatizagéo no debate. No campo da Comunicacdo, midiatizagéo
é o processo de insercdo das midias na sociedade e permite interpretar o impacto dos
meios de comunicacdo em perspectiva global (HJARVARD, 2012). Ao apresentar essa
perspectiva teorica, pretende-se adotar o viés de Martino (2019) que, ao realizar uma
reflexdo conceitual da aplicacdo do termo ao longo de quase duas décadas na area,

defende o estreitamento de posicionamentos divergentes nas articulagdes tedricas que
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constroem o campo. Segundo o autor, é importante discutir ambivalentes conceitos que
circundam o ambiente midiatico, pois trata-se de um objeto complexo.

Por isso, em concordancia com Martino (2019, p. 20), propde-se pensar sob uma
perspectiva combinatéria em que a midiatizagdo ¢ compreendida como uma “articulagao
entre o ambiente da midia e praticas sociais”, pois, se a comunicagdo ¢ um processo de
afetacdo, tanto a midia como a sociedade se afetaram mutualmente?’. Dessa forma,
considera-se a midiatizagdo um conceito para pensar 0 processo contemporaneo em que
0s meios de comunicacdo estdo, ainda mais profundamente, em consonancia com o
cotidiano da sociedade (MARTINO, 2019).

Para Braga (2012), as tecnologias permitiram a midiatizagdo de setores “nao-
midiaticos”. Ao reafirmar esse posicionamento, o autor evidencia que as tecnologias
ganham novos sentidos e modificam as a¢des sociais, como o radio, que ndo foi pensando
para ser midiatico, mas, segundo 0s usos sociais, assim tornou-se. Além disso, para ele, a
midiatizacdo trata da relacdo do ser humano com a realidade que o circunda. A sociedade
com a midia em massa teve seu cotidiano e sua l6gica transformada pela massificacao da
mediacdo da vida pelos processos informativos e de entretenimento ndo habituais
(BRAGA, 2012).

A sociedade resultante da exposicdo a tecnologias corrobora o0 posicionamento
que Jenkins (2009), ao discorrer sobra a cultura da convergéncia e sobre a expansdo do
tradicional para a era digital, que modificaram as l6gicas midiaticas ao adentrarem
espacos publicos e privados (MEYROWITZ, 2013). Ademais, a midiatizacdo na
sociedade € um agente de mudanca cultural e social e esta fortemente relacionada a
globalizagdo, ainda que ndo seja um processo universal, apenas uma tendéncia
(HJARVARD, 2012).

A fim de correlacionar o posicionamento da intersecdo entre as midias sociais, a
convergéncia e, por fim, a midiatizacao, expbe-se a proposta de Mintz (2019) para discutir
a aplicabilidade da midiatizagdo no contexto das configuracdes contemporaneas da
internet, entendendo a plataformizagdo como um processo da midiatizagdo. Esse autor

também defende a ideia de uma construgcdo mutua entre a midia e a sociedade, de modo

27 Apesar do entrelagamento de visGes de autores discordantes, em que alguns defendem que é a midia o
principal modificador social (HJARVARD, 2012; MEYROWITZ, 2001; 2013; ASP, 2014) e outros que a
sociedade é a transformadora das midias (BRAGA, 2006; 2012; CARVALHO; LAGE, 2012), ha um
denominador comum em ambos que é a percepcao de que nem as midias, nem a sociedade, sdo as mesmas
no modelo atual.
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que pensar como as plataformas de redes sociais digitais atuam nessa relacao, entre a
midia e a sociedade, permite visualizar o processo de midiatizacdo em curso.

Nesse processo de associa¢do entre midia, cultura e sociedade, concebe-se que a
midia se tornou onipresente e penetrou em diversos campos, condicionando diferentes
instituicdes a sua logica. Sendo assim, ao assumir a penetracdo dos meios de comunicacao
em diferentes campos institucionais, debate-se como a construcdo da Idgica jornalistica
construiu uma autonomia institucional para esse campo (HJARVARD, 2012).

Asp (2014), ao assumir que a midiatizacdo alterou o0 ambiente midiatico, considera
que h& uma institucionalizacdo da logica da midia noticiosa, constituida por fatores
exogenos e enddgenos. A penetracdo e a angariagdo de maior forca mididtica
possibilitaram uma construcédo social da midia como instituicdo, bem como a constituicdo
de normas profissionais como a rotinizacao, os critérios de noticiabilidade e a adequacgéo
ao publico. Além disso, impdem padrdes que exigem profissionais capazes de se adaptar
aos diferentes meios tecnoldgicos e realizar a necessaria adequacao do contetido. Desse
modo, entdo, o que se tem é a mudanca da praxis jornalistica com a reorganizacdo das
estruturas da profissdo.

A midia como conhecida hoje € recente e resultado do processo de reestruturacéo
comercial diante das modificacdes tecnolégicas e da forte penetragdo dos meios de
comunicacdo na sociedade, no qual a midiatizagdo permitiu a institucionalizacdo das
regras profissionais (ASP, 2014). Essas sdo questfes importantes para discutir ndo sé a
importancia da midia em um campo social e cultural, mas também as préaticas

profissionais.
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3 JORNALISMO E INSTAGRAM

O objetivo deste capitulo é desenhar um debate acerca das discussdes mais
recentes realizadas no campo do Jornalismo no Instagram. Discutiu-se esta rede social
como suporte, a partir da apresentacdo das funcbes e caracteristicas das ferramentas
disponibilizadas por essa midia. Igualmente, buscou-se reunir pesquisas® que
investigaram as caracteristicas do conteudo veiculado nesta plataforma. E por fim,
incluiu-se um breve esbogo argumentativo da atuacdo e compreensdo do Instagram no

cenario local.

3. 1 O Instagram como suporte e as caracteristicas que constroem a plataforma

O Instagram foi lancado dia 6 de outubro de 2010, como uma rede social
especializada em fotos, pelo engenheiro de software norte-americano Kevin Systrom e o
também engenheiro de software brasileiro, Michel Krieger. Desde entdo esta midia foi
ganhando espago no mercado, com maior visibilidade em 2012. O que levou neste periodo
a compra da plataforma pela empresa Facebook Inc., em 9 de abril de 2012. Atualmente,
a plataforma faz parte do grande conglomerado estadunidense de tecnologia e midia
social Meta Platforms, anteriormente Facebook Inc.

Criado baseado no compartilhamento rapido de imagem, ou seja, como um
ambiente comunicacional imagético, o modelo de fundamentacdo da plataforma € a
propagacdo dindmica de informacdo seguido de registro de imagem. Isto significa dizer
que, para o campo do jornalismo, a melhor defini¢do do formato informativo construido
é o de pilulas visuais informativas (BATISTA, 2014). Desta forma, pode-se afirmar que
o principal objetivo que une os atores que participam desta rede é a fotografia e a
instantaneidade no compartilhamento de contetdo através dela (P1ZA, 2012).

O padrdao de compartilhamento de imagem na plataforma mudou a forma de
atuacdo dos jornalistas na producédo da informacao, pois é preciso adequar a imagem aos
formatos da rede para além do tamanho, mas também pensando em questdes de angulo e
recorte (PIZA, 2012) tornando assim, a fotografia um elemento estratégico nesta midia
para o jornalismo. Uma boa ilustracdo desta afirmacdo é o que foi observado por Piza
(2012) ao analisar a pagina do Instagram da Folha de S. Paulo e do jornal O Globo, que

28 Buscou-se por pesquisas sobre a tematica no intervalo de tempo entre maio de 2021 até dezembro de
2022 nos anais da Comp0s, nos anais do Shpjor, na base de dados Capes Teses e Dissertacbes e no Google
Scholar.
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geralmente pela manha publicavam imagens de paisagem acompanhadas de uma legenda
desejando bom dia aos seguidores.

Essa logica, segundo Borges, Loures ¢ Borges (2012, p. 15), “contaminou” o
jornalismo brasileiro segundo as novas tendéncias da rede no Instagram, o0 que causou
para eles uma producdo limitada e com bastante entretenimento, o que por vezes, perde 0
foco central que é a noticia. O que caracterizou a formulacdo de um formato nativo
apropriado para aquela estrutura (SEBBAH; SIRE; SMYRNAIOS, 2020), que como se
sabe ainda é embrionario (TAVEIRA; PEREIRA, 2019; COSTA, 2020).

A vista disso, de maneira a permitir uma compreensdo de como esse padrdo da
atuacdo jornalistica se constroi a partir das ferramentas da plataforma, é necessario
entender as principais funcionalidades do Instagram, naquilo que interessa para anélise
desta dissertacdo, ou seja, os espacos do perfil e de compartilhamento de contetdo (feed,
story e reels).

Primeiramente o perfil é o espaco proprio do usuario, onde se encontra sua
fotografia, seu nome de usuério, seu nome na plataforma, sua biografia e um link, caso
este anexe um a sua conta. Este perfil € como uma mistura de capa/expediente e esta
disponivel para visualizacdo de qualquer usuario da rede, seja este um perfil aberto (livre
para navegacdo) ou fechado (que precisa de autoriza¢do do proprietario para ter acesso
ao conteddo) no Instagram. Também neste espaco é possivel observar o feed da conta,
onde se localizam os posts ou 0s destaques, onde estdo os stories anteriormente gravados
e salvos para visualizacdo a qualquer momento. Todavia, em caso de perfis fechados na
plataforma, s6 é possivel acessar essas duas funcionalidades caso este seja um seguidor
do perfil.

Estes elementos podem ser observados (na Figura 1) através de um dos objetos de
pesquisa, o Imperatriz Online — um perfil oficial de um site de noticias local — definido
em seu perfil como “Empresa de midia/noticias”. As questdes discutidas a seguir referem-

se especificamente a observacdes realizadas da légica de construcdo destes perfis.
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Figura 1 - Exemplo do perfil a partir da conta do Imperatriz Online
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Fonte: Reproducéo/ Instagram foto com modifica¢Bes da autora (2022)

No que se refere aos componentes do perfil, interessa debater em um primeiro
momento 0 nome e a biografia nela descritos. O nome refere-se a quem o usuario e como
outros usuarios podem identifica-lo. Enquanto a biografia é um espaco em que 0s outros
seguidores conseguem visualizar os seus objetivos. A biografia € uma pequena area de
texto disponibilizada pelo Instagram, neste espaco o usuario pode se expressar livremente
dentro dos 150 caracteres disponiveis. Tanto 0 nome quando a biografia podem ser
criacdes livres do proprietario da conta.

Usualmente, as empresas utilizam este espacgo para expressar aos seguidores a sua
proposta na rede e o0 seu nicho de atuacdo, ou seja, uma sintese de quem sdo e/ou 0 servico
que oferecem. De acordo com especialistas da area de marketing em midias sociais, como
por exemplo a empresa de tecnologia, Dinamize (s. d.), € um espago para criar uma boa
imagem?®, incentivar os visitantes a permanecerem na pagina e se tornarem seguidores.

Outro elemento importante na utilizagdo do Instagram € o story ou stories. Esta €
uma ferramenta relativamente recente, criada em 2 de agosto de 2016, no periodo em que

a rede social Snapchat estava em visibilidade. Nesta época o Facebook Inc. intentou uma

299 recursos do Instagram que podem melhorar a experiéncia do cliente. Dinamize, s. d. Disponivel em:
https://www.dinamize.com.br/blog/recursos-do-instagram/. Acesso em: 03 de jan. de 2023.
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compra da plataforma, ndo tendo éxito langou uma funcionalidade parecida no Instagram.
Os stories constituem-se como um recurso de compartilhamento de videos rapidos,
inicialmente criado para até 15 segundos e atualmente tem a duracéo de até 60 segundos,
em espaco proprio dedicado a isso. Uma vez compartilhado, esse contetido permanece no
espaco por 24 horas. De acordo com a plataforma, é um espaco de interagio®
(INSTAGRAM, s. d.). Também hé a possibilidade de publicacdo de fotografia no story,
bem como o compartilhamento de posts, seja seu préprio ou de outros usuarios que
possuem perfil aberto.

Estes espacos tém chamado atencdo no campo cientifico pelo seu carater de
instantaneidade e informalidade. E um espaco de proximidade, por ter um viés de maior
naturalidade, em que os perfis jornalisticos podem humanizar a sua producdo e gerar
identificacdo com seus consumidores, 0 que causa maior proximidade com o publico
consumidor. E uma ferramenta que oferta bastante possibilidades de interacdo, como por
exemplo a adicdo de enquetes, caixas para perguntas, testes, convite para mandar
mensagem direta, Gifs, filtros e marcacdo de outros usuarios, como pode-se visualizar a
seguir (na Figura 2).

Figura 2 - Exemplo das ferramentas ofertadas no story do Instagram
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Fonte: Reproducdo/ Instagram foto com modificacBes da autora (2022)

30 STORIES. Instagram, s. d. Disponivel em Instagram Stories | About Instagram. Acesso em: 03 de jan.
de 2023.
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Na sequéncia, os reels sdo uma ferramenta recente, lancada no dia 5 de agosto de
2020. O recurso buscou imitar o formato de compartilhamento de videos curtos do o
Tiktok, uma plataforma que se tornou um concorrente imagético para o Instagram, por
permitir a producdo de videos rapidos com ferramentas de edicdo e producdo a partir da
propria plataforma. A cOpia de um suporte ja existente repetiu a tentativa de concorrer
diretamente com outra midia social, assim como foi com o Snapchat. O recurso permite
gravar videos de até 90 segundos, com diversas ferramentas de edicéo criativa, em que se
pode adicionar audios de uma biblioteca ou criar os seus, acrescentar efeitos de edicdo
quase profissionais, alterar velocidade, alinhar objetos ou cortar os videos, tudo pela
prépria plataforma3!. Além disso, esses formatos de edigdo de video, como também de
audio, podem ser copiados e reaplicados por outros usuarios sem precisar criar 0 seu
proprio. Dentre os recursos, ha uma aba exclusiva onde o usuario pode acessar uma
espécie de feed com apenas videos de reels deslizando para cima e para baixo, assim
como pode-se constatar em um dos reels selecionados da pagina do jornal Imperatriz
Online (na Figura 3).

Figura 3 - Exemplo de feed do reels pelo Imperatriz Online
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Fonte: Reproducdo/ Instagram foto com modificacBes da autora (2022)

Por fim, os posts sdo um espaco de publicacdo no formato de imagem, seja por
fotografias ou videos. A vantagem estad em ser um lugar de compartilhamento mais rapido,
sem ocupar a tela inteira, em que possivel visualizar com maior facilidade a legenda e 0s
comentarios. Diferentemente do reels, por exemplo, ou no caso do story, em que nédo é
possivel para outros usuarios visualizar a interacdo que ocorre ali, 0 que caracteriza esse
suporte um espaco maior de interacdo e troca entre os veiculos e os seguidores. No caso
do post, um video pode ser publicado sem cortes. Outra questdo do story é que o contetdo
postado no feed nao possui limite de duracéo, ou seja, pode-se criar memaria atraves deste
recurso, mas por conta da dinamicidade e perenidade na estrutura desta plataforma, o
usuario pode decidir apagar ou arquivar o contetdo publicado. Estes elementos podem
ser observados a seguir (na Figura 4).

Figura 4 - Exemplo de post no perfil Imperatriz Online
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‘Fonté: Reprodugdo/ Instagram (2022)

Todavia, é relevante ressaltar que a estruturacdo do Instagram como plataforma é
restritiva, apesar da liberdade de criacdo e do amplo leque de funcionalidades. O
aplicativo tem uma logica de circulagéo e distribuigcdo de informacéo sao pouco claras.

Compreendendo o funcionamento desses recursos para a formulacgéo de produgéo
informativa construida no Instagram, percebe-se que a diversidade de funcionalidades
permitidas pela plataforma, atrelada a facilidade e praticidade de sua utilizagdo, torna a

referida midia um importante instrumento de comunicagao.
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3. 2 Instagram e as caracteristicas na pratica jornalistica

De fato, a plataforma oferece recursos, mas também controla parte do modo de
uso, o que tendencia a adequacdes na pratica jornalistica, particularmente porque, nesse
caso, as empresas jornalisticas ou outros agentes comunicacionais ndo Sao 0s
proprietérios destas plataformas, mas sim, usuarios destas redes, como qualquer outro que
se cadastra na midia social. Em outras palavras, precisam organizar suas l6gicas de
producdo e circulacdo para que faca sentindo na gramatica de funcionamento da
plataforma. Para melhor compreenséo das questdes suscitadas, seguem as pesquisas sobre
a temética.

Quanto as discussdes suscitadas pelo uso do aplicativo Instagram no jornalismo,
algumas questdes sdo levantadas. Ainda ha poucas discussdes sobre o tema, apesar de 0s
estudos das midias sociais terem ganhado forca na Comunicacao nos Ultimos vinte anos.
E incipiente a quantidade de pesquisas cientificas que explorem o uso deste aplicativo
(ALVES, 2018; MARCELLINO, 2019). Parte desta questdo esté atrelada a dificuldade
de estudar objetos como estes, que constantemente reformulam-se, adicionando novos
recursos ou modificando as suas logicas de circulacdo. Todavia, justifica ser fundamental
compreender o desenvolvimento desse fendbmeno para o jornalismo (ASSIS, 2021).

O uso do Instagram estéd associado aos beneficios e aos prejuizos nas préaticas
jornalisticas (GUIDOTTI, 2015), por isso, destaca-se a necessidade de pesquisas sobre
suas aplicacdes, pois além de ser uma realidade nas praticas profissionais, também se tem
criado neste ambiente comunicacional outros agentes noticiosos, como inicialmente
constatado como fendmeno precursor do surgimento desta investigag&o.

Diante disto, é preciso observar como se organiza a informacdo e a producéo
noticiosa no Instagram, uma vez que, segundo Belochio (2016, apud CHARAUDEAU,
2007, p. 69), cada dispositivo gera uma experimentacédo diferente do consumo da noticia.
Por mais que ao produzir informac6es em diferentes midias (suportes), o jornalismo copie
e/ou misture estilos para as novas plataformas, estes diversos dispositivos ampliam as
propostas de “contratos de comunica¢do” com o publico.

O compartilhamento de informacdo no Instagram estd concentrado entre a
publicacao de post ou reel no feed do perfil e da publicagédo no story. Para esta dissertagédo
interessa a veiculacdo de informacdo através do feed, porém buscou-se organizar
eficientemente os principais debates acerca da tematica das demais ferramentas, devido

aos escassos estudos sobre a atuacao jornalistica nesta plataforma.
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Nas midias sociais € no Instagram, o que interessa para esta investigacéo, € a
construgdo de um formato hibrido do conteddo (PEREIRA, 2016; SANTOS, 2019;
MARCELLINO, 2019; GONCALEZ, 2019), ou seja, a logica de disseminagdo de
informacdo que se organiza segundo a estruturagcdo da arquitetura da plataforma e do
modelo de producéo noticiosa fundamentados pelo jornalismo (BOYD, 2010).

Desta forma, pode-se afirmar que o Instagram e as midias sociais sdo meios de
comunicacgdo hibridos, pois, apesar de ndo terem sido construidos como um suporte com
fim noticioso é um potente ator no ecossistema jornalistico, ndo apenas para o
compartilhamento de informacao, mas também como ambientes de producéo informativa
(HERMIDA, 2010; BELL; OWN, 2017; SANTQS, 2019). Em consonancia Santos (2019,
p.6) afirma

Para o jornalismo, as redes de comunicacdo online deixaram de funcionar
apenas como uma ferramenta de apoio para a divulgacdo de um site de noticias,
por exemplo, tornando-se um meio com linguagem e recursos proprios e
importantes para que a informagdo chegue de maneira mais fluida e dinamica
ao consumidor-interagente.

No que se refere a producdo exclusiva de informacéo através do feed, observa-se
na atuacdo do jornalismo tradicional, a disseminacdo de informacao no Instagram através
da publicacao do conteudo na legenda do post. Todavia, apenas se publicam informacdes
béasicas do acontecimento, imitando o formato de construcdo do lead. Para que os leitores
possam saber mais sobre o contetdo é necessario que eles acessem a pagina principal do
jornal (GONCALEZ, 2019).

Nesse sentido, a utilizacdo do Instagram por jornais tradicionais ainda fica presa
ao compartilhamento de noticias que foram produzidas para o site, sendo usadas apenas
como canais de compartilhamento e replicacdo de informacdo. Neste ambiente ent&o, a
intencdo € atrair leitores por meio de pilulas de informagdo (GONCALEZ, 2019;
AGOSTINHO, 2019; TAVEIRA; PEREIRA, 2019; OTERO, 2021). O que se constata é
que para o0s Vveiculos tradicionais o Instagram funciona como uma vitrine para o contetdo
principal, como nas tradicionais bancas, ou seja, uma fonte de abertura de acesso para 0s
leitores (AGOSTINHO, 2019).

Mesmo diante das ferramentas que as midias sociais fornecem ao campo, a falta
de apropriacéo a este suporte acontece, pois, a midia tradicional visa o redirecionamento
do leitor a sua pagina principal — o seu site. O veiculo traz apenas resumo dos principais
acontecimentos e atribui um link, seja diretamente na legenda do post ou um acesso

através da biografia do perfil. As midias sociais ajudam a distribuir a informacdo de forma
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rapida, mas ainda é pouco explorada pelas midias tradicionais (ALVES, 2018; SOARES,
2018; GONGCALEZ, 2019). Nota-se a construcdo de um conteudo fechado, com
dificuldade de estimular a interagdo com o publico, e este contato é importante, pois
permite também receptar informacGes para uma nova producdo noticiosa (COSTA,
2020). Nao se pode ignorar o papel que o publico obteve nas midias sociais e sua
importancia na producdo noticiosa, como constatado por Mesquita (2014, 2016) através
do conceito de audiéncia potente.

Todavia, ja encontram-se estudos que observam positivamente a apropriacao das
ferramentas das redes sociais. Ao analisar o Estaddo, Watanabe (2019) percebeu que o
veiculo utilizava com eficécia a plataforma. Nota-se que o0 éxito no uso do Instagram estéa
atrelado ao fato de que o Estaddo ndo ficar preso apenas a replicacdo de contetdo, mas
em conseguir trazer producdes proprias para essa rede social e que se adequa as
ferramentas que ela oferece. O jornal citado é uma boa referéncia de como atuar nas redes
sociais, a exemplo a sua atuacao nos stories no Instagram (ARAGAO, 2012; FIORINI,
2019).

Outra questdo acerca do papel das midias tradicionais e da profissdo jornalistica
nas midias sociais é que cabe a estes exercer a funcdo de curadoria (CORREA;
BERTOCCHI, 2012; CASTILHO, 2015; OSORIO, VIEIRA, 2021), diante do acimulo
e excesso de informagdo que circulam nas redes sociais. Ou seja, ndo cabe mais ao
profissional, nas midias sociais, a organizacdo da informacéo e a sua filtragem direta ao
leitor. Nestes espacos, 0s jornalistas assumem outra funcdo de selecionar e oferecer
sentido ao excesso de informagdes que circulam nas redes sociais, de maneira que estejam
de acordo com as regras que regem aquela plataforma (FREITAS; BORGE; RIOS, 2016;
SERPA, 2019; LUZ, 2021; BUENO; ALVES; LUZ, 2022).

Neste sentido, Guidotti (2015, p.12) admite que o Instagram ndo é uma ameaca
ao jornalismo, mas uma realidade nas préaticas profissionais, ja que vem sendo
amplamente utilizado para o compartilhamento de contetdo noticioso, e é fundamental
para a aproximacgdo com o publico leitor. Principalmente pelo carater informal desta
plataforma (SORARES, 2018; AGOSTINHO, 2019), por isso é necessaria sua
incorporacgdo e adaptacdo j& que esta aproximacéo e informalidade proporcionam maior
humanizagdo na atuagéo nestes ambientes comunicacionais (SERPA, 2019).

Isto significa, como ja se citou, que ha uma forma dindmica de producdo de
informacdo nesta midia social, principalmente porque o Instagram possui um leque de

ferramentas interessantes para a constru¢cdo de complexas narrativas multimidias e
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diversas, através do story, reels e posts. O aplicativo permite a elaboracdo e construgédo
de videos e posts editados pelo proprio aplicativo, o que produz novas formas de producéao
e difusdo da noticia através do Instagram (SOARES, 2018; ZIMERMANN; GUIDOTTI,
2021)

Como o Instagram prioriza o visual, a maneira de reportar informacéo esta mais
focada neste tipo de suporte (SOARES, 2018; ALVES; SILVA, 2019). Por isso, € mais
comum a narrativa textual estar sob as imagens, em que se adiciona o recurso da escrita
para maior compreendimento jornalistico (SERPA, 2019). Desta forma, é recorrente
observar a utilizacdo do formato de imagens com titulo.

No que se refere as transformacdes do contetdo com a hibridizagcdo do modelo de
producdo jornalistica e a légica de producdo das midias sociais, atribui-se a definicdo de
Assis (2021, p. 312) ao investigar o uso destes recursos pela area, que considerou que a
apropriacao destas ferramentas produzia um “contetido autodestrutivo”, asseverando que
seria assim, considerado um subformato da noticia dentro do género informativo.

Esse jornalismo autodestrutivo produz um contetdo superficial por conta da
velocidade do trafego das informacgfes. Essa producdo pde a prova a construcdo da
memoria para o jornalismo (ASSIS, 2021). As informacdes sdo mais efémeras, porque
que ha um prazo menor para sua circulagdo e menor criacdo de memdria, ou seja, estdo
no formato de micro-contetdos (KANNENBERG, 2017).

Isto porque nas midias sociais 0 consumo € rapido e efémero, com informacdes
que rapidamente sdo descartadas por novas. Também, adiciona-se nesses espagos 0
feedback do publico em tempo real. Ou seja, € mais facil verificar o comportamento da
audiéncia ao publicar uma noticia e medir as suas reacdes pelo seu potencial interativo
(PURCINO, 2017; ASSIS, 2020; FIORINI; CARVALHO, 2022).

Apesar de estarem entrelacadas as caracteristicas desta midia social, como por
exemplo o entretenimento e informalidade ndo deixa de apresentar as caracteristicas da
noticia e cumprir a sua fungdo jornalistica (BATISTA, 2014). Bem como a modificagdo
da padronizagdo estética jornalistica, que se localiza principalmente nos stories, com a
utilizagdo de “memes” em meio & producio informativa. E um bom destaque para a fuga
do ethos jornalisticos nas midias sociais (TAVEIRA, PEREIRA, 2019). Isto acontece,
principalmente, pelo carater mutavel destas midias, que permitem um excesso de
customizagdo e narrativas hipermidiaticas (COSTA, 2020).

Mas é certo que a adequacdo e adesdo do jornalismo ao Instagram ainda estdo em

fase embrionaria, os padrdes jornalisticos ainda ndo estdo completamente inseridos neste
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ambiente, mas encontrando o seu uso, ainda que de forma intuitiva. A criacdo de um
padrdo de publicacdo aparece a medida que ha uma adequacdo as logicas de produgdo e
a gramética da plataforma. Este fator é essencial para que o contetdo que circula em rede
possa fazer sentido (TAVEIRA; PEREIRA, 2019; COSTA, 2020).

Também pode-se afirmar que neste modelo as publicacbes de informacgédo sédo
simples, objetivas, atualizadas, ousadas e modernas. (SERPA, 2019; KHALISAH;
ANJARNINGSIH, 2020). A vista disso, a producio noticiosa nas midias sociais necessita
de uma constante atualizacdo e disponibilizacdo de informacdo, atrelado a um contetido
atrativo e interessante para chamar a atencdo do publico, que o ineditismo e/ou o
entretenimento, essencial para estimular a circulagdo da noticia (BATISTA, 2014,
BUENO et. al; 2018; KHALISAH; ANJARNINGSIH, 2020; ASSIS, 2020). Além disso,
a distribuicdo de informacdo também tem que considerar os algoritmos das proprias
plataformas, que somem com as informacGes muito mais rapidamente do que o0 consumo
comum, sendo assim, as noticias tém tempo de vida muito mais curto (WILDING et al.,
2018; ASSIS, 2020).

Acerca da discussdo do prazo de validades da noticia nas midias sociais, Bueno
et. al. (2018) investigou o tempo de duracao da circulacdo da informacdo, e constatou que
as primeiras 24 sdo cruciais para o dar o engajamento necessario a postagem, no entanto,
é importante destacar que a forca de circulacdo da informacdo nao se perde apos um dia
e s6 deixa de ter impulso expressivo apos o quarto dia.

Esta questdo do tempo produz outra problematica, que é a falta de linearidade nos
acontecimentos, a forma de circulacdo das informagdes no feed ndo seguem as regras e
I6gicas da producdo jornalistica, ou seja, ndo sdo organizadas da mesma maneira em uma
redacdo, em que um jornalista ird ordena-las e dar continuidade no outro dia, elas podem
aparecer para 0s usuarios sem ordem cronolégica a depender da maneira como o seu
algoritmo funciona (SOARES, 2018). Ou seja, nova tendéncia € a publicacdo de contetdo
sem dar o minimo de processamento de informacbes (BORGES; LOURES; BORGES,
2021). Ou seja, 0 veiculo ndo tem o controle do que é mais ou menos importante. A légica
de edicdo ¢ alterada.

Por todas essas caracteristicas debatidas aqui, o jornalismo nas midias sociais se
tornou ubiquo pelo seu potencial de mobilidade, o que garante maior constituicdo de uma
relacdo de interacdo e sociabilidade com o seu publico final (ARAGAO, 2012;
PURCINO, 2017). Pode-se acunhar também essa pratica de “jornalismo liquido”, pela

sua efemeridade e descentralizagdo proposta por estas plataformas de midias sociais com
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o jornalismo, principalmente porque as noticias tém menor prazo de validade nas midias
sociais (RODRIGUES, 2020, p.11).

Por estas situaces, (algoritmo e fluxo de informacional), o contetido nas midias
sociais sdo personalizados, ndo apenas no sentindo da circulacéo, em que o usuario recebe
0 conteudo de acordo com a suas preferéncias, mas também de um contetdo
personalizado para a gramatica do proprio Instagram, que é o que se debate da adaptacdo
para arquitetura da plataforma (FIORINI; CARVALHO, 2022)

Ademais, esta l6gica de producdo também contribuiu para que a informagéo seja
mais imediata e in loco. Como o conteudo noticioso para o Instagram esta mais proxima
de uma nota jornalistica, o acontecimento é reportado quase instantaneamente, pela sua
facilidade de producdo, como um resumo da noticia. Além de adicionar facilidades na
rotina do jornalista (ARAGAO, 2012; MARCELLINO, 2019; RODRIGUES, 2020;
FIORINI; CARVALHO, 2022).

Por conta deste consumo rapido e constante, é preciso que haja uma producédo de
contetdo eficaz e de curta duracdo, por exemplo, pode-se encontrar destas caracteristicas
nos stories no Instagram (GARCIA et. al, 2018), em uma legenda curta no post ou uma
foto com titulo publicada. Desta forma, é conveniente dizer que o modelo adotado esta
intrinsecamente atrelado a periodicidade, para a fidelizagdo do publico, de maneira
também ser flexivel ao suporte que comunica, uma vez que, a producao noticiosa é um
produto da universalidade da informacdo (ASSIS, 2020).

Inclusive acerca da escrita para as redes sociais, identificou-se a transformacéo do
préprio titulo, que muda para se adequar as légicas da plataforma, por exemplo, a
producdo de titulo que mescla entre a publicidade e jornalismo, e por vezes, titulos caca-
cliques, como debatido no capitulo 2 (MASSUCHIN; BUENO; BORGES, 2021;
BUENO; REINO, 2022). Igualmente, ao buscar uma linguagem mais aproximada com o
meio que a producdo amplia a sua estrutura, ou seja, se utilizam recursos adicionais
proporcionados pela midia, tais como: emoticons, geolocalizagdo, marcacéo ou efeitos
etc. (KANNENBERG, 2017).

Ademais, outra modificacdo na abordagem jornalistica nesta midia social é acerca
dos critérios de selegdo. Por exemplo, uma publicacdo que ndo ganhou espago na capa e
teve espaco reduzido no jornal, pode ser publicado nos stories e no feed, ganhando novo
destaque (ARAUJO; PENHA; ROCHA, 2019)

Esta adaptacdo também é necessaria para alcancar as novas geragdes de
consumidores (FIORINI; CARVALHO, 2022; ALVES; SILVA, 2019; ARAUJO;
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PENHA; ROCHA, 2019). Uma questdo importante a ser ressaltada acerca do publico, é
que o jornalismo atua onde ele estd, é preciso que o mercado profissional esteja atento as
novas tendéncias, ou seja, impor inovacfes ao modelo de producdo (ALVES; SILVA,
2019).

Isto significa dizer que o recente crescimento do Instagram, como ambiente
comunicacional, acontece também por conta do plblico® que o agrega ao seu cotidiano.
Esse movimento também é obrigatdrio, de seguir o publico e habitar novos espagos
comunicacionais, uma vez que, os veiculos correm o risco de cair no esquecimento e
perder espaco de fidelizagdo para outros veiculos caso ndo o fagam (RODRIGUES,
2020). Todavia, para Taveira e Pereira (2019) é preciso ter uma certa precaugdo para que
no processo de adequacdo no aproveitamento dos recursos disponibilizados por esse
ambiente, ndo se perca a qualidade de uma producédo noticiosa.

Em sintese, a partir da revisao bibliografia realizada para este capitulo, os estudos
sobre Jornalismo e Instagram ainda se concentram em entender o funcionamento dos
stories, poucos sdo 0s estudos que se propdem a compreender 0S OUtros recursos que a
midia oferece. Sabe-se que 0s autores da tematica tém se voltado para a discussdo acerca
dos stories por fugir daquilo que o jornalismo é um produto na construcdo de memoria
(GARCIA et. al, 2018; ARAUJO; PENHA; ROCHA, 2019), pelo carater autodestruitivo
da noticia no Instagram (ASSIS, 2021).

No entanto, cada suporte ofertado pela plataforma necessita de uma investigacao
e discussdo propria, pois concedem aos usuarios experimentacdes e consumo da noticia
de formas diferentes. As pesquisas pouco exploram a construgéo da informacao nos feeds
desses perfis, 0s quais acredita-se que ofertam um espago maior de troca, interatividade
e aplicacdo de diferentes funcionalidades da plataforma.

As pesquisas também conversam ao identificar as dificuldades dos veiculos da
apropriacdo das ferramentas e pouco uso das funcionalidades do Instagram. E é preciso
considerar que todo esse processo de adaptacdo e modificacdo nas redes sociais
acontecem no bojo das transformagbes do jornalismo. Pouco se questiona como a
adequacdo as midias digitais tém sido pensadas nas reda¢des e como acontece 0 preparo
dos profissionais com as midias sociais, para além dos debates da precarizacdo e acumulo

de funcéo dos jornalistas.

32 O Instagram conta com 1.440 bilhGes usudarios cadastrados, deste 119.5 milhdes sdo brasileiros. De
acordo com Report in Digital de 2022 o Instagram € no Brasil a 3? rede mais acessada com 86,3%, atras
somente Facebook e YouTube.



64

A fim de correlacionar a literatura da tematica e o que foi apresentado acerca da

estruturacdo da plataforma, selecionou-se as principais informacgdes debatidas neste

capitulo no quadro seguinte.

Quadro 1 - Entrelacamento légica das ferramentas do Instagram e das teorias da tematica

Ferramenta

Instagram

Jornalismo

Perfil

E 0 espago em que O USUArio
organiza suas principais
informagdes como nome, nome
de usuério, biografia e link de
acesso.

Para um perfil informativo,
enquanto empresa, € um espago
para deixar claro seus objetivos e
proposta para a midia social.
Também é onde tornar-se
acessivel o acesso ao perfil e
uma forma de atrair seguidores
para o perfil, em busca de
conquistar  confiabilidade ao
construir uma sintese de quem
s8o e o servico que oferecem

Story

E o espagco em que se pode
realizar a producgdo de videos de
até  60s, publicacdo de
fotografias e compartilhamento
ou recompartilhamento de posts.

Para um perfil informativo, é um
espaco de narrativas complexas e
hipermidiaticas por meio das
funcionalidades ofertadas pela
ferramenta, caracterizado pela
construcdo de um jornalismo
autodestrutivo e sem
padronizacao. Além de
possibilitar atrelar os recursos de
imagem e texto em um Unico
espaco (SOARES, 2018;
ALVES; SILVA, 2019; SERPA,
2019; COSTA, 2020; ASSIS,
2021; OTERO, 2021). Além
também da producdio de
informacgdo in loco e efémeras
(ARAGAO, 2012;
MARCELLINO, 2019;
RODRIGUES, 2020; FIORINI;
CARVALHO, 2022)

Reels

E o espaco em que se pode
realizar a producdo e edicdo de
videos criativos de até 90s

Para um perfil informativo, é um
espaco em que se permite a
criacdo de um jornalismo com
narrativas complexas e
hipermidiaticas com  maior
dinamismo e adaptacdo as
funcionalidades da plataforma
(SOARES, 2018; ALVES;
SILVA, 2019; COSTA, 2020;
OTERO, 2021)

Post

E o espaco para publicacdo de
contelido imagético, seja
fotografia ou videos. Este
recurso € importante, pois
diferentes dos stories, neste é
possivel criar memoria.

Para um perfil informativo, é um
espaco em que tem se construido
um  formato hibrido da
informacdo com inser¢do de uma
imagem em que se complementa
a informacdo na legenda
(PEREIRA, 2016; SANTOS,
2019; MARCELLINO, 2019;
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GONCALEZ, 2019). E aqui
onde acontece, atualmente, a
maior parte da atuagdo dos
veiculos tradicionais no
Instagram (GONGALEZ, 2019;
AGOSTINHO, 2019;
TAVEIRA; PEREIRA, 2019;
OTERO, 2021).

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Diante dos debates da tematica e das descri¢cGes acerca das funcionalidades do
Instagram o que se percebe é que a logica das ferramentas e o seu modo de uso segundo
0 que é solicitado pela plataforma, ndo esta longe da maneira como o jornalismo tem se
adequado ao Instagram. Desta forma, ha uma adaptacao das ferramentas a linguagem do
jornalismo para que seja possivel sua circulacdo, mas também para que o contetdo faca

sentindo em rede.

3. 3 O Instagram e o seu papel no cenario local

As midias sociais ganharam maior relevancia na producao noticiosa, e destaca-se
0 papel que elas tém construido com o jornalismo, por sua forca na circulacdo e
disseminacdo do conteudo jornalistico, mas principalmente pelo seu potencial em
mobilizar discussdes de interesse publico. Ou seja, entregam novas formas de veicular a
informacdo (SANTOS, 2019; SOUZA; ROCHA, 2019; LIMA, 2021).

Em um contexto mais local, a comunicacdo tem melhor se adaptado a internet,
pela vantagem que exercem na aproximacgao com o publico, o que é uma alternativa para
a crise que enfrente a area (PALACIOS; MONTOYA, 2019). As midias sociais, e aqui
pode-se citar o Instagram, sdo um ambiente que propiciam e exercem proximidade com
0 publico, diante da dificuldade de encontrar veiculos que contemplem a sua realidade, o
gue engaja ainda mais a audiéncia com questfes que abordem da sua localidade (SOUZA;
ROCHA, 2019; LIMA, 2021).

Ao observar a producdo jornalistica hiperlocal, Rocha (2019) defende que os
veiculos jornalisticos tém notado a importancia destas midias e garantido formas de
ocupar estes espacos para maior visibilidade da sua producao.

Outra vantagem adicionada a veiculacdo de informacdo na internet é o custo-
beneficio, pois & mais barato manter produtos jornalisticos online. Este fator alcanca ainda
mais valor diante das dificuldades financeiras que as midias regionais tém enfrentado para
sobreviver. Além disso, hd o ganho de visibilidade na dissemina¢do da informacéo,

causada pela quebra do espacgo territorial que as redes sociais concedem, permitindo
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também o compartilhamento de informag6es em tempo real (ROCHA, 2017; RAMOS;
GRUPILLO, 2020).

Araljo (2017) ao estudar o uso do Instagram, também em cenério local, afirma
que as redes sociais mudaram o panorama de producdo da noticia e possibilitaram a
producdo de informacdo por outros meios de distribuicdo, que, para o autor, € uma
alternativa da descentralizacdo do consumo de noticia em um Unico espaco. Araujo (2017)
considera a importancia desses espagos como um meio de emissdo de opinido por parte
dos leitores, principalmente através dos comentarios. O autor obtém resultados parecidos
com os estudos que vém sendo realizados sobre o Instagram, no entanto, acena para a
tentativa dos veiculos de interatividade e proximidade com o seu publico.

Outra autora que pesquisou a apropriacdo do Instagram para disseminacdo de
informacdo em um viés regional é Lima (2021), no entanto, ela propds analisar uma
iniciativa independente e nativa das midias sociais. O “Fortaleza Ordindria” uma pagina
de compartilhamento de noticia criada em 2018 e gerenciada por um influenciador e
empreendedor digital Diego Jovino. A pagina atua em cinco diferentes plataformas.

E uma pesquisa parecida ao que se objetiva investigar nesta dissertacdo. Neste
estudo, a autora verificou que a producdo do perfil € informativa e humoristica, sendo
assim, o perfil se isenta da responsabilidade de ser um veiculo noticioso formal. Também
foge as caracteristicas padrdes do jornalismo convencional, modificando o formato da
informacdo com a adocdo do humor. A autora considera que o perfil construiu uma
relacdo com a audiéncia e os veiculos jornalisticos locais que amparam suas producdes.

Uma questéo interessante observada nessa possibilidade de utilizacdo de humor
na informacdo que circula nas redes sociais digitais (RECUERO, 2016) é que ela passa a
ser uma tatica para adotar um posicionamento mais leve em um discurso formal - Jenkins
(2009) a define como “divertimento sério”. O humor difunde mais rapidamente a
informacao na internet e transpassa mais facilmente as redes sociais (RECUERO, 2016;
BARBOSA; MONTE; LIESENBERG, 2016).

Em concordancia, Benezath e Reis (2021) apontam que as redes sociais e a
internet permitiram maior acesso e distribuicdo da informacdo ao publico. Ao
investigarem, em uma perspectiva mais local e diante de um deserto de noticia, as autoras
apontam a mudanca do consumo da informacdo frente as alteracdes do ecossistema
midiatico, o que abriu espaco para produtos noticiosos ndo ligados a grande midia e/ou

gue ndo sdo produzidos por profissionais do jornalismo. Além disso, elas caracterizam a
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internet e as midias sociais “como um territorio informacional relevante quando se trata
do sistema de comunicagao contemporaneo” (BENEZATH; REIS, 2021, p. 206).

Benezath e Reis (2021) reafirmam o papel das redes sociais na producao noticiosa
e questionam o conceito de deserto de noticia, uma vez gque, para as autoras, na internet,
ha novas possibilidades de a informacao ser disseminada sem a mediacdo de um veiculo
institucionalizado. Mesmo Jenkins (2009) ressalta que, para se discutir a ampliagcdo
midiatica digital, ainda é preciso contar com o acesso e a familiaridade com as
tecnologias. Todavia, podem-se enfatizar os dados apontados pelo Altas da Noticia em
2022, segundo o qual ha um avanco em algumas areas do Nordeste, consideradas desertos
de noticias, pela presenca de veiculos online, tais como blogs e/ou paginas noticiosas em
redes sociais, como um novo Viés na solucdo da falta de acesso a informagao.

No Maranh&o, em recentes pesquisas, autores como Ferreira, Rocha e Schoenherr
(2022), estudaram a atuacdo em perfis de redes sociais em dois jornais tradicionais do
estado, O Imparcial e o Imirante, e um perfil nativo do digital o Imperatriz Online. A
pesquisadora Luz (2021) também investigou o Imperatriz Online. Essas duas pesquisas
conseguem comegar a desenhar o panorama midiatico do Maranhéo, apesar do recorte
pequeno, que se dard na continuidade nesta pesquisa.

O que se denota é que a midia tradicional, assim como apontado em outros estudos
ambito nacional, tém dificuldades na sua atuacdo no Instagram. No caso do Maranhao,
os dois perfis de jornais intensificam sua cobertura apenas para a capital, apesar de ter
uma proposta de cobrir todo o estado. Todavia, esta realidade ndo esta longe do perfil
nativo digital - o Imperatriz Online — que consegue trazer diversificacdo na sua atuacao
midiatica em parte do territorio sul maranhense, ao cobrir Imperatriz e regiGes proximas.

Outra questdo sobre o Imperatriz Online € a construcéo de uma producgao noticiosa
baseada na estrutura da plataforma, o perfil foca na quantidade e ndo qualidade, além do
acumulo de funcdo, o que ndo parece estar longe da realidade ja desenhada neste meio
por outras pesquisas (LUZ, 2021).

O que observa-se no cenario midiatico maranhense é que essas plataformas
inauguram um novo tipo de concorréncia para o jornalismo online, uma vez que é comum
ver acontecimentos sendo informados em redes sociais, antes mesmo de estarem em
algum veiculo de comunicacdo. Isso faz com que seja preciso que as empresas de
comunicacdo estejam em diferentes tipos de plataforma e que se adaptem aos recursos
que as redes sociais oferecem, enquanto os fendmenos e as modifica¢fes ainda estdo em

Curso.
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Do mesmo modo, evidencia-se o papel que as midias sociais digitais exercem no
cenario hiperlocal, especialmente devido a pouca cobertura jornalistica desses espagos.
Deolindo (2018) defende ser preciso pensar o0 acesso a informagdo em municipios que
ndo tém producdo de jornalismo local e, através das redes sociais e da internet, o
jornalismo pode encontrar outras maneiras de informar diante das fronteiras que tém sido
construidas.

O uso do Instagram na disseminacdo de informagdo no Maranh&o pode ser um
bom desenho de outras alternativas no cenario midiatico local. E valido reiterar que a
regido ainda enfrenta forte dominio dos conglomerados de midia, com os principais
grupos de veiculos de comunicacdo ligado direta e indiretamente a grupos politicos
(SILVA, 2021), que padronizam a producdo com pouca expressdo local e proximidade
com os leitores (BARROS, 2020).

O que se observa é que, no Maranhdo, os jornais tradicionais da regido usam pouco
das funcionalidades das midias sociais, principalmente do Instagram. Pelo tamanho vasto
do territério maranhense, os jornais tradicionais tém uma tarefa &rdua na realizacéo da
cobertura do estado, principalmente das cidades do interior. Observa-se que estes espacos
sdo ocupados também por perfis de noticia que sdo administrados de forma independente
por outros agentes comunicacionais. Entretanto, ainda h& a falta de estudos para
compreender o funcionamento desses perfis, as caracteristicas do contedldo compartilhado

e organizacdo da producéo de noticias.
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4 PERCURSO METODOLOGICO E AS ESCOLHAS DE PESQUISA

O projeto desta dissertacdo advem do amadurecimento proporcionado pelo
ambiente da pos-graduacdo stricto sensu. O objetivo inicial era dar continuidade a
tematica desenvolvida pela autora na graduacdo®: o estudo interdisciplinar entre Infancia
e Jornalismo. Todavia, 0 projeto proposto inicialmente demonstrou pouca possibilidade
de desenvolvimento a medida que avancavam as discussfes em sala de aula. Na
orientacdo, foram propostas novas tematicas de investigacdo, dentre as quais foi ofertada
a ideia de um estudo do uso jornalistico do Instagram em Imperatriz, ja estruturado pela
orientadora no &mbito da Iniciacdo Cientifica, mas ainda ndo executado. Incialmente, a
intencdo era que esse recorte se tornasse uma investigacdo de um projeto de iniciacéo
cientifica intitulado “Jornalismo praticado no Instagram: mapeamento dos veiculos e
contetdos divulgados em Imperatriz”. Contudo, posteriormente, a tematica foi
reformulada para uma investigacdo mais abrangente e se tornou o objeto de estudo deste
trabalho.

O interesse da autora pela tematica partiu também de sua percepc¢éo da emergéncia
do estudo do fenémeno — a apropriacdo do Instagram no Maranhdo para a difusdo de
informac&o com viés jornalistico, como j& destacado na Introdugéo do trabalho. No seu
projeto de iniciagdo cientifica, quando examinava a realidade jornalistica local a partir da
percepcao dos jornalistas de redacdes tradicionais da cidade, foi notado o crescimento do
namero de perfis de cunho noticioso nas redes sociais da cidade, a ponto de afetar, em
algum nivel, as praticas das redacdes em Imperatriz (SILVA; BARROS; TAVARES,
2020). Tal realidade chamou atencao e ampliou o desejo de investigar mais 0 assunto.

Ressalta-se que a apresentacao e justificativa do caminho seguido na delimitacdo
do tema estdo afinadas a perspectiva de Martino e Marques (2018), para quem as escolhas
de pesquisa também estdo ligadas ao envolvimento afetivo, intelectual e de acolhimento
do pesquisador (MARTINO; MARQUES, 2018, p. 218). Do ponto de vista dos autores,
a proximidade como o objeto ndo impede a elaboracgdo da pesquisa quando realizada com
rigor, ética e coeréncia (MARTINO; MARQUES, 2018, p. 222), o que se pretende
realizar nesta investigacéo.

Este estudo parte também da observacdo do cenario local e das necessidades
comunicacionais enfrentadas pelo déficit jornalistico regional no Maranhdo (SILVA,

3 Ver: SILVA, G. A. O PROGRESSINHO: analise do suplemento infantil veiculado no jornal O Progresso
(1986-1987). Monografia (Graduagdo em Comunicacéo Social — Jornalismo), Centro de Ciéncias Sociais,
Saude e Tecnologia, Universidade Federal do Maranhao, Imperatriz, 2020.
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2021; ATLAS DA NOTICIA, 2021). Sendo assim, propde-se observar e compreender
como esses perfis contribuem para a producéo e distribuicdo da informagéo no contexto
regional, compreendendo que as estruturas formadas pelas redes sociais na internet sao
dindmicas, ou seja, estdo em constante mudanca, 0 que implica o surgimento de novos
padrdes estruturais, assim gque se adéquam aos espacos disponiveis na midia (RECUERO,
2020, p.88).

Nesse sentido, tem-se que, inicialmente, o Instagram era uma midia de
compartilhamento de imagem e troca de mensagens, mas o uso dado a ele pelos atores
afetaram e modificaram a sua finalidade inicial. E comum que nas redes os atores se
apropriem dos espagos disponibilizados e os transformem para um novo objetivo
(RECUERO, 2020). Desse modo, foi nos suportes oferecidos pelo Instagram que se
oportunizou a difusdo de informacéo através da plataforma.

Para responder a pergunta levantada e as questdes que rodeiam o recorte e 0 objeto
desta pesquisa, optou-se pelo uso adaptado do procedimento tedrico-metodoldgico do
modelo hibrido proposto pelo Grupo de Pesquisa em Jornalismo On-line, o GJOL, do
Programa de Pd&s-Graduacdo em Comunicacdo e Cultura Contemporaneas da
Universidade Federal da Bahia (MACHADO; PALACIOS, 2007). A formulacdo desse
arcabouco foi proposto ha quase trés décadas (desde 1995) e seu uso é fortemente
difundido no grupo de pesquisa na investigacdo do jornalismo digital, ou seja, ele é
adequado a pergunta e aos objetivos desta analise.

O modelo também estd em consonancia com a defesa feita por outros autores
(FIGARO, 2014; OLIVEIRA, 2015; BUENO; ALVES, 2020) da combinacdo de métodos
de pesquisa, a fim de sanar as dificuldades de lidar com objetos complexos e permitir

mais seguranca nos estudos de Vviés quanti-qualitativo nas Ciéncias Sociais.

4.1 O modelo hibrido do GJOL

O modelo de método hibrido proposto pelo GJOL se estrutura em duas etapas: “1)
mapeamento das novas atividades e 2) elaboragdo conceitual das novas particularidades”
(MACHADO; PALACIOS, 2007, p. 343). O modelo de aplicagdo associa 0 uso
complementar de procedimentos qualitativos e quantitativos em um esquema de trés fases
(ver Figura 1).

Como destacado na Introducdo do trabalho, nesta dissertacéo, adotou-se 0 modelo
do GJOL de modo adaptado, uma escolha que esta adequada & proposta do arcabougo

tedrico, que permite e instiga ajustes a partir do proprio objeto. A principal adaptagéo diz
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respeito a enfatizar mais pontualmente o viés quantitativo do que o qualitativo, ou seja,
priorizar a etapa do mapeamento e quantificacdo dos dados a partir da anélise de
contetido, uma vez que se trata de um estudo de vies exploratorio que visou compreender
melhor as caracteristicas de um fendmeno emergente. A outra adaptacdo realizada
consiste em nado incluir a fase de criacdo de hipoteses, pois, ao verificar a literatura e
compreender mais 0 objeto pesquisado, constatou-se que a pesquisa estéa lidando com um
campo dinamico e instavel (PRIMO, 2016; D’ANDREA, 2020; RECUERO, 2020), perfil
que permite poucas previsdes de resultados futuros. Ao visar a uma melhor aplicacdo da

pesquisa, optou-se entdo pela ndo elaboracéo das hipdteses solicitadas no método.

Figura 1 - Fases da metodologia do GJOL

FASES DA METODOLOGIA

Revisio Bibliogrifica:
Definir categorias de andlise

Analise Preliminar do Objeto
Definicio conceitual

Mapear o campo

Elaboracio de Conceitos para as
pecularidades do trabalho

Delimitacio do obhjeto

Definir Objeto
Definigio de Hipéteses Defini¢io das |
Organizacdes Estudo de Caso Roteiro de Pesquisa de
Jornalisticas

Campo

Identiticar regularidades
ou descontinuidades na Confirmar ou Definicio
formulacao de hipdteses Refutar
Hipdteses

Periodo  Técnica Procedimentos

Fonte: Elaborada pela autora segundo Machado e Palacios (2007)

Na Fase 1, propde-se a Analise Preliminar do Objeto, na qual a ideia € analisar de
forma menos sistematica o objeto. E nessa fase que se realizaram a reviso bibliogréfica
da tematica (nacional, internacional e dos integrantes do GJOL**) e o mapeamento do
campo, em que se decidiu quais organizacdes jornalisticas seriam usadas no Estudo de
Caso (Fase 2). Os autores recomendam que essa fase, para os estudantes de mestrado,
aconteca preferencialmente nos dois primeiros semestres do curso e, em casos
excepcionais, até o terceiro semestre. A autora deste projeto realizou o estudo da

bibliografia necessaria para compreensdo das peculiaridades do objeto e 0 mapeamento

34 Nesta dissertacéo, acrescentam-se também as producdes dos integrantes dos grupos de pesquisa aos quais
a pesquisadora esté vinculada: o Grupo de Pesquisa em Comunicacéo e Cibercultura (GCIBER) e 0 Grupo
de Pesquisa em Comunicacao e Sociedade (COPS).
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do campo proposto nos trés primeiros semestres do curso, processo que se discutira mais
a frente.

Na segunda fase, que costumeiramente ocorre a delimitagdo do objeto de estudo,
Machado e Palacios (2007) destacam que, a partir do conhecimento do campo e da
literatura da area estudada, ¢ preciso “identificar regularidades ou descontinuidades”
(MACHADO; PALACIQOS, 2007, p. 346). Esta delimitacdo acontece a partir do
conhecimento das particularidades do objeto e do campo coletados na primeira etapa, em
que se elenca elementos basicos para a composicao do estudo de caso, estes critérios séo
“1) originalidade; 2) representatividade e 3) diversidade” (MACHADO; PALACIOS, p.
347). Nesta etapa também ¢é definido a hipotese da pesquisa, todavia como ja foi
justificado, esta parte ndo foi adotada no trabalho.

Apds essas definicdes, € 0 momento da aplicacdo do Estudo de Caso. Nesta etapa,
a partir da elaboracdo de um protocolo (roteiro), é preciso definir o periodo, as técnicas e
os procedimentos que serdo adotados na coleta de dados. Para Machado e Palacios (2007),
o Estudo de Caso deve ser “uma etapa de um processo de combinagdo de metodologias
que objetiva a maxima amplitude na descri¢do, explicacdo e compreensdo do objeto”
(MACHADO; PALACIOS, 2007, p. 348). E também momento de ilustrar o argumento,
demonstrar a validade do objeto e refutar hipoteses.

A escolha do Estudo de Caso € interessante quando o objeto é um fenémeno pouco
definido. O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa triangular, que permite avaliar o
fendmeno por diversas vias e observar os acontecimentos de formar mais abrangente, ao
implementar a aplicacdo de diversas técnicas de pesquisa que convergem o uso de varias
fontes de evidéncia (YIN, 2015). O método implica, portanto, a selecdo de diferentes
técnicas de pesquisa para a avaliacdo do fendmeno. Nesta investigacdo, foram
selecionadas duas: uma de abordagem quantitativa, 0 mapeamento do campo investigado;
e a outra, quanti-qualitativa, a Analise de Contetdo dos posts dos perfis.

As técnicas de pesquisa foram selecionadas com base na sugestdo de Yin (2015),
que recomenda a selecdo de diferentes fontes de evidéncia, mas com a utilizagdo de
métodos cujos procedimentos sejam conhecidos pelo pesquisador para ndo haver
dificuldades no manejo dos dados obtidos.

Ademais, para o GJOL, o Estudo de Caso “consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento.” (MACHADO, PALACIOS, 2007, p. 348). Assim, adotar o Estudo de

Caso € determinar uma unica unidade de andlise como evidéncia para compreender 0
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conjunto de uma situacdo e visualizar o fendmeno investigado através dessa unidade.
Assim, ainda que utilize uma amostra ndo representativa, esse método proporciona
profundidade a andlise (YIN, 2015; MARTINO, 2018).

Retomando o método do GJOL, por fim, tem-se a terceira fase da metodologia,
em que € realizada a definicdo conceitual do objeto. Para Machado e Palacios (2007), esta
é a parte nobre da pesquisa, quando s&o demarcadas as categorias de analise e elaborados
0S conceitos capazes de dar conta das particularidades do objeto.

4. 2 A delimitacéo e o recorte do objeto de estudo para 0 mapeamento

A delimitacdo do campo de analise aconteceu apds a revisdo bibliogréfica
regional, nacional e internacional do tema, seguido de um breve mapeamento do campo
para selecdo dos objetos a serem utilizados no Estudo de Caso. A revisao bibliografica
regional levantou as pesquisas mais recentes sobre a midia maranhense, enquanto a
nacional buscou compreender qual era o estado atual do campo da Comunicagédo e das
Redes Sociais®®. Por fim, observou-se a literatura internacional suscitada pelos autores
nacionais e regionais.

Entdo, ao compreender os principais aspectos da area, essencialmente entender
como o espectro midiatico maranhense encontrava-se, iniciou-se o processo de confirmar
se havia, de fato, objetos para analise. Fez-se uma breve verificacdo no banco de dados
do Atlas da Noticia®, no Instagram e no buscador do Google em diferentes cidades da
regido. A principio, pretendia-se delimitar os objetos tendo como referéncia as principais
cidades do estado, tanto em termos histéricos quanto econbémicos, mas esse recorte
mostrou-se pouco viavel e justificavel.

Por fim, a construcdo do estudo, em um primeiro momento, se organizou pela
definicdo de quais cidades do Maranhao melhor permitiriam desenhar o fenémeno a ser
analisado. Optou-se pela escolha das dez cidades®” mais populosas do estado, ao

considerar que esse recorte possibilitaria obter um namero suficiente de perfis para o

3 Este trabalho rendeu a publicagdo de um capitulo de livro, do e-book organizado pelo Grupo de Estudos
e Pesquisas em Midias Digitais (GEMIDI), intitulado “Jornalismo ¢ Redes Sociais: duas décadas de
producdo dos Programas de P6s-Graduagdo em Comunicagio do Brasil” (PRELO).

3 E valido ressaltar que o Atlas da Noticia é adotado nesta dissertagdo como um referente para indicar a
existéncia do fendmeno investigado. O banco de dados ndo € produto desta pesquisa, mas é importante para
a constituicdo dos resultados alcangados.

370 GJOL incentiva a escolha de mais de um caso na pesquisa, 0 que Yin (2015) e Martino (2018) chamam
de multicasos. Neste trabalho, selecionou-se uma amostra ndo representativa de dez perfis de dez cidades
para compreender e melhor investigar o fendmeno de produgdo noticiosa no Instagram no Maranhdo.
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corpus de analise, de maneira que houvesse diversidade no panorama a ser observado no
mapeamento.

Essa escolha validou-se, pois, a medida que o mapeamento acontecia, constatou-
se que, guanto menor o numero populacional da cidade, mais dificil era encontrar perfis
no Instagram. Essa delimitacdo, contudo, tornou possivel coletar um ndmero razoavel de
perfis para constituicdo do corpus do banco de dados, suficiente para 0 mapeamento e
néo téo grande para o Estudo de Caso.

Esse recorte seguiu pontos elencados por Machado e Palacios (2007), ou seja,
permitiu que o panorama esbocado pelo mapeamento fosse original, representativo e
diverso, pois cada municipio apresenta diferentes realidades, além de eles estarem
distribuidos geograficamente em regides variadas do estado.

Figura 2 - Distribui¢do geogréafica dos municipios selecionados

B Acailandia
. Bacabal
. Balsas
- Barra do Corda
. Caxias

[ cods

m Imperatriz

‘> . Santa Inés
. Sao Luis
Timon

Fonte: Elaborado por Idayane Ferreira em colabora¢do com a autora (2022).
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As cidades escolhidas foram: Sao Luis, Imperatriz, Sdo José de Ribamar, Timon,
Caxias, Codd, Paco do Lumiar, Acailandia, Bacabal e Balsas. No entanto, decidiu-se
remover as cidades de Séo José de Ribamar e Paco do Lumiar, pois essas duas cidades
sdo parte da Regido Metropolitana da Grande S&o Luis®®, uma regifo institucionalizada
desde 1998, cujos municipios compartilham espacos geograficos e rendimentos
econdmicos, logo também espacos midiaticos. Por exemplo, a catalogacdo do Atlas da
Noticia notificou apenas 5 midias em S&o José do Ribamar e 4 em Pago do Lumiar, esse
baixo numero se justifica porque as midias lotadas em S&o Luis abrangem o resto da
regido. Assim, para que houvesse maior diversidade no mapeamento e na investigacao
desta dissertacdo, acrescentaram-se duas cidades, Barra do Corda e Santa Inés, que se
posicionavam como a 112 e a 122 cidade mais populosa do estado, respectivamente.

A elaboracdo do mapeamento realizou-se por quatro diferentes vias de acesso.
Primeiro, partindo do banco de dados de midias catalogado e disponibilizado pelo Atlas
da Noticia®. Apods isso, nas midias catalogadas pelas autoras Barros (2020) e Santos
(2020): a primeira, em sua dissertacéo, catalogou os blogs na cidade de Imperatriz e S&o
Luis; enquanto a segunda, em sua monografia, catalogou as midias independentes no
Maranh&o. Por fim, realizou-se um mapeamento manual nos buscadores Google e no
proprio aplicativo Instagram. Para direcionar os resultados, utilizaram-se as palavras-
chave: “noticias”; “news”; “informag¢ao”; “nome da cidade” e “Instagram”, para encontrar
perfis que compartilham informacdo noticiosa na rede social. Nesta Ultima etapa do
mapeamento, foram catalogados perfis provenientes de paginas oficiais de veiculos de
comunicacdo da regido, de inciativas independentes, bem como de blogs e perfis
“nativos” do Instagram. Quanto ao contetdo, foram coletados tanto os perfis que eram
de cunho generalista (amplo leque de editorais) quanto de cunho especializado (apenas
uma ou duas editorias).

Essa busca resultou no mapeamento®® de 381 perfis, os quais, em seguida,

passaram por uma filtragem em que se removeram alguns perfis repetidos ou que nédo

3 Trata-se de uma regido metropolitana, também conhecida como Grande Sdo Luis, que abrange 13
municipios do Maranhdo. Os municipios da regido mantém entre si fortes relagdes econdmicas,
principalmente no campo industrial, em que se destaca o porto do Itaqui. Eles também compartilham uma
ferrovia na regido e importantes centros de ensino.

39 \Ver: ATLAS DA NOTICIA. Consulte dados do levantamento, 2022. Disponivel em: Consulte dados do
levantamento (atlas.jor.br). Acesso em: 13 de ago. 2022.

40 Para 0 mapeamento dos perfis, decidiu-se pela utilizacdo de um perfil fake, com uma conta criada apenas
para esse objetivo. Essa escolha se justifica, pois a ideia era utilizar beneficamente do algoritmo da
plataforma. A estratégia se mostrou positiva, pois, quanto mais se seguiam perfis de noticia, mais havia a
sugestdo de perfis parecidos, seja pela funcdo de “sugestio de perfis” da plataforma, seja pela utilizacdo do
préprio buscador do Instagram.
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estavam de acordo com a proposta de analise *, que a investigagdo de perfis de cunho

informativo. Ao final, o corpus da pesquisa se constituiu por 372 perfis.

Quadro 2 - Organizacdo do recorte da pesquisa

CIDADE POPULACAO (IBGE, 2010) QUANTIDADE DE PERFIS
Sédo Luis 1.014.837 143
Imperatriz 247.505 60
S&o José de Ribamar 163.045 RETIRADO
Timon 155.460 18
Caxias 155.129 25
Codd 115.038 20
Paco do Lumiar 105.121 RETIRADO
Acailandia 104.047 28
Bacabal 100.014 24
Balsas 83.528 26
Barra do Corda 82.830 15
Santa Inés 77.282 13

Total: 372

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Com o mapeamento do campo realizado, passou-se para a etapa de definicdo dos
objetos do Estudo de Caso e decidiu-se pela escolha de um perfil do Instagram por cidade.
Primeiro, foram filtrados do banco de dados apenas os perfis de cunho generalista, que
eram os perfis de interesse desta analise*?. Ademais, a selecdo considerou que o perfil
escolhido tivesse algumas caracteristicas importantes para sua visibilidade nas redes
sociais: a) maior numero de seguidores; b) continuo gerenciamento da rede e construgédo
de memoria, ou seja, constancia nas publicagdes; e ¢) nUmero razoavel de interacdes nas
publicacdes, através de curtidas ou comentarios. Essas caracteristicas foram consideradas
para garantir que aquele contetdo, de alguma maneira, era acompanhado.

Na listagem dos perfis que melhor reunissem os valores enumerados, constatou-
se que todos possuiam os valores definidos, menos o de Timon, no qual eles foram
encontrados apenas no terceiro perfil mais seguido, os outros dois ndo tinham constante
atualizacdo, as ultimas de ambos datavam de marco de 2022, ou seja, dois meses sem
nenhuma publicacéo.

Além disso, como buscou-se apenas investigar os perfis que nao se originassem
nas midias tradicionais. Assim, foi necessario escolher o segundo perfil mais seguido

tanto na cidade de Sao Luis quanto na cidade de Santa Inés, pois em ambas os perfis mais

4l Trata-se de perfis que ndo tinha nenhum compartilhamento de noticias e apesar de ter no seu nome de
usuario ou bibliografia alguma indicagdo de interesse jornalistico realiza apenas publicacfes publicitarias
42 Apesar de encontrar uma quantidade significativa de perfis com publicacGes especializadas, estes ndo
entrataram para a selecdo do Estudo de Caso, todavia foram incluidos no mapeamento. A filtragem dos
perfis especializados esta apoiado na decisdo de compreender a atuacdo de perfis noticiosos no cenério
midiatico maranhense preocupado em um cobertura geral dos acontecimentos na regiéo.
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seguidos eram provenientes de grandes veiculos tradicionais das cidades. Por fim,

chegou-se aos objetos de anélise para o Estudo de Caso, 0s quais sdo apresentados no

Quadro 2:

Quadro 3 - Lista dos perfis selecionados por cidade

Cidade Perfil Usuério

Séo Luis Slz Online @slzonline

Imperatriz Imperatriz Online @imperatrizonline
Timon Timon Agora Oficial @timonagoraoficial
Caxias Caxias Online @caxiasonline

Codo Codo Online @codoonline
Acailandia Portal Acailandia @portalacailandia
Bacabal Romario Alves @romarioalvesbacabal
Balsas Diario de Balsas @diariodebalsas_oficial
Barra do Corda Barra do Corda Noticia @barradocordanoticia
Santa Inés Espia Web TV @espiawebtv

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
4. 3 Definigdo do corpus de analise

Ap0s a selecdo dos objetos, foi realizada a coleta dos posts*® publicados por esses
perfis. Para isso, foi utilizada uma ferramenta de extragio automatica, o PhantomBuster,**
por meio do qual foram obtidas informagfes como: data e horario de publicagdo; link da
publicacdo; quantidade de curtidas e comentarios; e legenda do post.

Para o recorte temporal, optou-se por um periodo de duas semanas. Machado e
Palacios (2007) consideram que o periodo razoavel para analise pode estar entre uma e
duas semanas, a depender da avalia¢do do pesquisador. J& Yin (2015) define que a escolha
temporal deve evidenciar tendéncias significativas.

Além dessas recomendacdes tedricas, as proprias limita¢des do software utilizado
e do Instagram foram significativos na decisao pelo recorte temporal da anélise, uma vez
que ndo permitem grandes quantidades de extracdo automatica. Contudo, 0 uso da
ferramenta na coleta justifica-se pela facilidade proposta na extracdo, visto que had um

numero razoavel de posts para serem coletados por perfil.

43 Para a analise, com base no livro de cddigos, foi desconsiderada a publicagdo de stories. Primeiro, por se
tratar de um midia com o objetivo de desaparecer, um conteldo autodestrutivo, como caracterizado por
Assis (2021). Assim, ndo contribuiriam para a consecusdo do objetivo deste estudo de investigar as
producdes que constroem memoria na plataforma, de maneira a valdiar a constancia da producdo dos
objetos de pesquisa.

4 O PhantomBuster é um software de extracdo automatica de dados de algumas midas sociais. No caso do
Instagram, é possivel coletar tanto post e stories, no entanto, como frisado anteiormente, esta pesquisa se
interessa apenas no comaprtilhamento de contelldo nos posts realizados pelo perfil. Para este estudo
utilizou-se o slot “Instagram Post Scraper” para obter os dados. A coleta também fez uso do mesmo perfil
fake criado para 0 mapeamento, pois era necessario ceder 0 acesso a alguma conta no perfil do Instagram
para a extracdo dos posts.
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As duas semanas foram selecionadas por meio de uma amostra ndo probabilistica
de uma semana no més de abril e uma semana no més de maio do ano de 2022. As
semanas selecionadas foram: no més de abril, a iniciada na terga-feira (05/04/2022) e
finalizada na segunda-feira (11/04/2022), entre a primeira e a segunda semana do més; e
no més de maio, a que se iniciou na quarta-feira (11/05/2022) e finalizou na segunda-feira
(17/05/2022), entre a segunda e terceira semana do més. O recorte intentou que houvesse
a investigacao e a analise de duas semanas de producdo continua dos perfis em meses
diferentes. Essa decisdo possibilitou, além da observacdo da existéncia ou ndo de
desdobramentos na producéo, examinar a cobertura em periodo distintos.

A data da amostragem foi selecionada por se tratar de um intervalo neutro, uma
vez que ndo ha comemoracdes significativas proximas e por também ndo ser proxima ao
periodo de lancamento oficial de candidatura, entre 20 de julho e 15 de agosto, nesse que
é um ano politico.

No momento da coleta, algumas divergéncias de datas aconteceram, ou seja,
encontrou-se perfis que ndo possuiam publicacdo no periodo indicado para a coleta.
Foram identificados trés perfis em abril e quatro em maio que haviam feito publica¢bes
seguidas ao longo de uma semana. Entdo, para que ndo houvesse discrepancias nos
nameros de amostra, optou-se pela construgdo de um dia: sempre que havia a supressao
de um dia, partia-se para o préximo, até que fosse encontrada uma data em que existissem
publicacbes. Observou-se que as lacunas eram recorrentes nas datas proximas ao final de
semana.

Abaixo, segue 0 Quadro 3, com a ordem da distribuicdo cronolégica de cada
pagina na coleta, no periodo de analise selecionado, que corresponde a uma semana nos

meses de abril e maio.

Quadro 4 - Distribuicdo das datas da coleta

Abril Maio

Dia Dia
Perfis 1° 2° 3° | 4° | 5° 6° | 7° | 1° | 2° |3° | 4° 5° 6° | 7°
Slz Online 05 06 07 |08 |09 |10 |11 |11 |12 |13 |14 |15 |16 | 17

ImperatrizOnline |05 |06 |07 |08 |09 |10 |11 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17
Timon Agora |09 |12 |13 |18 |19 |20 |27 |11 |12 |13 |15 |16 |19 |20
Oficial

Caxias Online 05 |06 |07 |08 |09 |10 |11 (11 |13 |16 |17 |18 |19 |20
Codé6 Online 05 06 07 |08 |09 |10 |11 |11 |12 |13 |14 |15 |16 | 17
Portal Acailandia 05 |06 |07 |08 |09 |10 |11 |11 |12 |13 |24 |15 |16 |17
Romario Alves 05 |06 |07 |08 |09 |10 |11 (11 |12 |13 (14 |15 |16 | 17

Diario de Balsas 05 |06 |07 |08 |11 |13 |18 (11 |12 |17 (18 |19 |21 |23
Barra do Corda |05 |07 |09 |10 |12 |13 |15 |11 |12 |13 |14 |15 |16 | 17
Noticia
Espia Web TV 05 |06 |07 |08 |09 |10 |11 |11 |12 |13 |14 |15 |17 | 18
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)
4. 4 A Analise de Contetido

O material coletado foi investigado com o uso da técnica de pesquisa Anélise de
Contetdo (AC), por meio da sistematizacédo e categorizacao dos dados (FRANCO, 2008).
A abordagem foi escolhida pela complexidade e extensa quantidade de unidades de
andlise, uma vez que o uso da AC permite identificar aspectos denotativos e conotativos
no material jornalistico (BAUER, 2008).

A Andlise de Contetdo é uma técnica que permite padronizar rigorosamente as
mensagens em um conjunto codificado (FRANCO, 2008). A sua adog¢do nesta pesquisa
garante a visualizacdo dos padrdes do conteldo veiculado nas legendas dos posts dos
perfis a partir das unidades de analise explicitadas no Quadro 4, mais adiante.

A aplicacdo dessa técnica de pesquisa permite rigor na analise dos materiais
textuais, além de quantificar os dados. O método mostra-se eficaz nas investigacdes dos
materiais, pois “[...] permite reconstruir indicadores, cosmovisdes, valores, atitudes,
opiniBes, preconceitos e esteredtipos e compara-los entre comunidades. Em outras
palavras, a AC € pesquisa de opinido publica com outros meios” (BAUER, 2008, p. 192).

Examinar os textos assegura a reconstrucdo das informacdes que ali foram
transmitidas, principalmente na era da internet em que ha um amplo armazenamento dos
dados. Além disso, a AC também possibilita compara¢des dos dados entre os objetos de
analise, 0 que proporciona observar as diferencas adotadas nas produces jornalisticas,
por exemplo, de diferentes midias de comunicacdo (BAUER, 2008).

A aplicacdo da AC nesta pesquisa fundamenta-se na argumentacdo de Recuero
(2020) que visualiza o estudo da rede social como uma investigacdo de padroes: “Estudar
redes sociais, portanto, ¢ estudar os padroes de conexdes expressos no ciberespago”
(RECUERO, 2020, p.21). Ainda segundo a autora, as redes sociais digitais sao um espaco
para constante evolucdo, cujas modificacdes geram novos padrdes estruturais, por isso é
preciso compreender esses padrdes, para entender as conexdes que se formam nessa rede.

Procedimentalmente, o0 método solicita que se passe pelas etapas de: elaboracéo
da investigacdo; pré-andlise; exploracdo do material (codificacdo e categorizacdo) e
tratamento dos resultados obtidos; e por fim, interpretacdo (FRANCO, 2008; BARDIN,
2011). Esses processos foram adotados e sdo explicitados ao longo deste capitulo
metodoldgico.
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Os dados coletados foram categorizados por meio do uso de variaveis organizadas
em um livro de cddigos (MARCONI; LAKATOS, 2003 BARDIN, 2011), que nesta
pesquisa ocorreu pela aplicacdo de uma ficha adaptada (ver Apéndice A), em que se
agregaram diversos modelos apresentados no livro “Ferramentas para Analise de
Qualidade no Ciberjornalismo” de Palacios (2011). A ficha foi escolhida, porque se
relaciona com a metodologia do GJOL (MACHADO; PALACIQOS, 2007) utilizada no
estudo.

A codificacdo das informacdes textuais utilizou o aplicativo Google Sheets. Os
dados foram organizados na planilha de maneira a ordenar as informacdes e permitir sua
filtragem. O aplicativo também se mostrou eficiente no armazenamento fluido de grandes
quantidades de informacdo para analise. A codificacdo e categorizacdo contou apenas
com a intervencdo da autora desta dissertacdo para garantir que ndo ocorressem desvios
nos resultados.

A justificativa temporal da coleta para o banco de dados e a formulacéo do livro
de codigos baseia-se em uma coleta teste na qual se avaliou o uso da abordagem de
selecdo de amostra representativa de Sousa (2004, p.665). Nessa coleta teste, cujo recorte
foi de um ano, entre junho de 2020 e junho de 2021, foram analisados 4 perfis de noticias.
Ao final, o corpus de analise foi formado por 20 mil posts. Percebeu-se que a amostragem
teria quantidades gigantescas de informac&o, que quase ndo se diferenciavam no periodo
de um ano, ou seja, evidenciou-se que ndo era necessario um grande volume de dados
para a analise.

O livro de codigos dessa coleta teste usou apenas uma adaptacao da ficha proposta
no livro de Palacios (2011). Entretanto, com esse formato, ele mostrou-se ineficiente e
com dados que eram desnecessarios para a investigacdo, que provavelmente seriam
descartados na analise da dissertacdo. Para a coleta final, retornou-se ao livro de cddigos,
agregando novas varidveis observadas no livro de codigos de Barros (2020) e Reis (2022)
e removendo as consideradas desnecessarias.

Ao final desse processo de ajustes, o livro de cddigos continha 20 variaveis. No
entanto, apds a banca de qualificacdo, ele passou por novas reformulagGes, pois
constatou-se a complexidade dos dados gerados, de modo que, para a realizagdo de uma
analise mais objetiva e lucida do fenémeno, optou-se por seu refinamento com a remogéo

de 12 variaveis. Assim, a analise final dos dados contou com o resultado das 8 variaveis
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restantes®. Estas focadas em responder a pergunta do trabalho: “Que tipo de cobertura
noticiosa tem sido construida nos posts dos perfis informativos do Maranh&o no aplicativo
Instagram?”.

Além disso, o processo de codificagdo das informacdes foi dividido em trés
momentos. O primeiro momento aconteceu durante 0 mapeamento, em que se reuniram
as seguintes informagdes de cada perfil coletado: nome; cidade; nimero de seguidores;
link do perfil; link do site (caso houvesse); tipo de meio (generalista ou especializado);
breve descricdo dos conteudos publicados; verificacdo da existéncia de outros suportes;
texto da bio do perfil; periodicidade do contetdo; via por meio da qual o perfil foi
encontrado; e, por fim, a origem do perfil.

O segundo momento da ficha referiu-se a verificacdo dos elementos visuais e das
caracteristicas textuais das publicacBes, ou seja, os elementos multimidias e a
geolocalizaco do contetido (ASSUNCAO, 2022). Nesse momento, inclui-se também a
constatacdo dos posts que eram de publicidade e o setor ao qual pertenciam.

No terceiro momento, apos identificar os posts de publicidade, eles foram
separados dos posts de conteudo informativo. A partir disso, definiu-se a caracteristica
do tipo do conteudo, verificando-se a énfase dada ao fato compartilhado, os temas que

foram abordados, a autoria e a utilizacédo (ou nao) de fontes.

Quadro 5 - Quadro das varidveis da ficha catalografica

Variaveis Descricdo Observacdes
Data Coletou-se a data da publicacdo | O dado foi coletado pela API
do post. (Application Programming

Interface). Essa informac&o foi
obtida para organizar
cronologicamente os dados.

Titulo/Primeira Frase da Copiou-se o titulo da matéria ou | Constatou-se, na coleta teste,
Matéria a primeira frase do seu que nem sempre 0S posts
paragrafo inicial. possuiam titulos, mas que a

primeira frase do texto exercia
essa funcdo. Essa informacgéo
foi coletada apenas para
organizar o banco de dados e
conseguir filtrar as informacdes
principais para a codificacéo

dos dados.

Links da Publicacéo Coletou-se o link que O dado foi coletado pela API.
direcionava para a publicacdo Esse dado serviu para posterior
no Instagram. organizacao e verificagdo das

informacdes.

4 Os dados gerados ndo serdo descartados, mas futuramente transformados em novos bragos de pesquisa,
em que se buscara compreender o cendrio através do seu debate.
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Caracteristica do Contelido

Verificou-se qual era a
caracteristica principal do
conteddo, ou seja, a énfase dada
a ele, de modo que foram
divididos em: “informacgéo”;
“opinido”; “entreter”;
“publicidade”; e “ndo
identificada”.

O dado permitiu subdividir os
posts a partir da sua intengdo em
relacdo ao leitor: se era
informar, opinar, entreter ou
lucrar.

Elementos Multimidias

Verificaram-se os elementos
multimidias que foram adotados
pelas paginas na ilustracdo
visual da informagdo. As midias
foram divididas a partir das suas
caracteristicas, sendo: “video
com titulo”; “video”; “foto com
titulo”; “foto”; “arte”; “grafico”;
“meme”; e “outros”.

Percebeu-se, na observacao das
publicacdes no periodo de
mapeamento, que 0 recurso
visual utilizado pelas paginas
ndo parecia ser facilmente
classificado em “video” e
“fotografia”, por isso foram
adotados possiveis
desdobramentos dessa
classifica¢do. Os dados
permitiram desenhar a
multiplicidade de recursos e a
adaptacéo da ilustracdo da
informacdo em uma midia
social.

Geolocalizacdo da Informacéo

Verificou-se a geolocalizacdo
em que o post melhor se
encaixava. A classificacao
incluiu: “local”; “local-
regional”; “regional”; “local-
estadual”; “estadual”;
“nacional”; “internacional”; e
“sem localizagdo”.

Esta parte da ficha foi adaptada
segundo a ficha construida por
Assuncao (2022). Essas
informagdes permitiram
entender com qual comunidade
o perfil se comunicava.

Tema

Verificou-se a tematica central
do contetdo da legenda, com
uma variavel que contou com
15 categorias.

Esta parte da ficha foi adaptada
segundo a ficha construida por
Assuncdo (2022). Estas
informagdes garantiram a
compreensdo das tematicas mais
abordadas pelos perfis, para
verificar se havia
comprometimento no
compartilhamento dos
acontecimentos.

Autoria do Post

Verificou-se a presenca de
assinatura da autoria do post.

O dado serviu para compreender
se havia assinatura nos posts e
se esses autores pertenciam ao
perfil, ou seja, verificar se ha
conteddo autoral sendo
produzido por esses perfis,
quando possivel.

Existéncia de Fonte

Verificou-se a existéncia de
fonte no texto.

A informac&o visou
compreender se os perfis
buscavam o auxilio de fontes na
construcdo da informagéo.
Todavia, ndo se quantificou
quantas fontes eram utilizadas,
pois, ao longo da observacdo
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das publicagdes no
mapeamento, constatou-se a
preferéncia pelo uso de apenas
uma fonte.

Dobramento Verificou-se a existéncia de A intencdo era comprovar a
desdobramento de um contetido | possibilidade de uma cobertura
informativo publicado noticiosa com maiores nuances,
anteriormente no perfil. a partir da intencéo dos perfis
em recobrar assuntos antes
publicados.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Ao todo, foram obtidos 1.245 posts, dos quais 624 foram coletados no més de abril
e 621 no més de maio. Ao remover as publicidades, restaram 388 posts em abril e 392 em
maio. Finalizada a coleta dos dados, o0 banco passou por uma filtragem em que se
confirmou que nédo existiam campos de andlise vazios, cddigos que conflitavam entre si
ou divergéncias. Para garantir a confiabilidade dos dados para a anélise, o banco de dados
foi tratado com o auxilio do programa IBM SPSS Statistics 20, que gerou as bases
quantitativas necessarias para interpretacdo das informacdes e consequente compreensdo

de caracteristicas do objeto de investigacdo nesta dissertagéo.

5 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo serd organizado a partir da distribuicdo dos resultados em dois
momentos: primeiramente a analise e a explanacdo dos dados de cada uma das cidades
selecionadas, este primeiro segmento consistira no detalhamento dos dados gerados pela
Andlise de Conteldo, de viés quantitativo-qualitativo. Neste momento também sera
apresentado um breve panorama do cenario midiatico das cidades, por meio da
observacdo realizadas no mapeamento. A seguir, a analise conta com um tépico em que
ha a discussdo dos dados como um todo, esta secdo observa o conjunto de dados da
pesquisa a partir de percepcdo mais aprofundada a luz dos debates tedricos
proporcionados pela literatura da tematica e delimitados nos Capitulo 2 e 3.

A divisdo realizada visa uma revisdo mais licida dos dados e uma anélise mais
objetiva do panorama investigado, pois a pesquisa conta com uma quantidade extensa de
dados. Assim, para que ndo houvesse lacunas na analise, optou-se por dividir as
discussbes. A intencdo é proporcionar uma exploracdo dos objetos de pesquisa por
diferentes perspectivas.
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5.1 O Corpus da pesquisa

O corpus da pesquisa foi formado pela coleta de duas semanas, construidas a partir
de uma semana no més de abril e outra de maio, estes dois meses foram selecionados para
realizar uma analise em periodo de tempo distinto, proporcionando diversidade para o
estudo. Ao todo foram coletados 1.245 posts. Excluindo as publicagdes classificadas
como publicidade, pois para este estudo interessa apenas as producdes com conteudo de
Viés noticioso.

Desta forma, a analise final foi realizada com 780 posts. Em suma, 37,35% do
contetdo publicado pelos dez perfis foram identificados como publicitarios. A receita
publicitéaria é importante para a manutencao das atividades jornalisticas, todavia, apesar
da necessidade destes produtos estarem atrelados ao mercado de anuncios, ndo é o fim da
atividade jornalistica a rentabilidade com a sua producdo (CHRISTOFOLETTI, 2019). A
quantidade de contetdo publicitario localizado no periodo de coleta foi destacada aqui
porque pode indicar a impossibilidade da realizacdo de atividades jornalisticas sem
financiamento, mesmo em plataformas que teoricamente remuneram seus perfis através
da monetizacdo de contetido*®. Como também, distingue que a maioria destes produtos
ndo estdo interessados em lucrar através da produgdo “noticiosa”. Todavia, ndo se deixa
de destacar a relevancia de estudos futuros que investiguem mais das caracteristicas dos
conteddos publicitarios, pois examina-los é constatar quem financia as producdes
noticiosas no Instagram.

De qualquer modo, esse levantamento minimamente demonstra que sdo perfis
com reputacdo e visibilidade em seus territorios de atuacdo, pois, ha o interesse da
veiculacdo de publicidade de produtos nestes espacos, que dificilmente aconteceria se
estas contas ndo tivessem bom alcance e engajamento na rede. Em suma, € uma troca
entre rentabilidade para a manutencdo da producdo no perfil e a visibilidade de um

determinado produto.

Tabela 1 — Distribuigo e identificacdo do nimero de posts por perfil

Perfil Quantidade em abril Quantidade em maio

Com Publicidade | Sem Publicidade | Com Publicidade | Sem Publicidade
Slz Online 37 23 35 23
Imperatriz Online 255 162 246 158
Timon Agora Oficial 9 9 15 15

4 A moneitizacdo de contelido em midias sociais trata-se do retorno financerio por parte das plataformas a
usuarios com grande visibilidade e engajamento. Desta forma é possivel que um perfil lucre através de suas
atividades em uma midia social. Ver: CARVALHO, L. Monetiza¢o: o que é e como funciona? @ MKPE,
s.d. Disponivel em: Monetizacdo: o que € e como funciona? - 2022 dezembro
(marketingparaespecialistas.com.br). Acesso em 26 dez. 2022.



https://marketingparaespecialistas.com.br/monetizacao/
https://marketingparaespecialistas.com.br/monetizacao/
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Caxias Online 77 37 77 38
Codé Online 94 24 88 26
Portal Acailandia 28 28 31 28
Romario Alves 70 52 53 33
Diério de Balsas 32 32 37 36
Barra do Corda Noticia 10 10 22 18
Espia Web TV 12 11 17 17
Total 624 388 621 392

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Os dados da distribuicdo de posts por més revelaram o fluxo informacional de
cada um dos perfis. No geral ndo ha atividades recorrentes nas contas, o que significa
dizer que as paginas publicam poucas vezes ao dia. O Unico veiculo com frequéncia
elevada de publicacdes diarias € Imperatriz Online, a sua média de publicacbes chega a
35 por dia, seguido pelo perfil Codd Online (13), Caxias Online (11) e 0 Romario Alves
(8).

No entanto, é complicado mensurar e definir no Instagram o que seria uma boa
frequéncia de publicac6es cotidianas, principalmente sem possuir os dados das métricas
destes perfis. Sabe-se que o funcionamento do algoritmo do Instagram € uma incdgnita,
ou seja, € necessario que cada perfil avalie sua propria atividade e compreenda o melhor
fluxo de publicagdo para o seu trabalho. Ndo hd uma regra, por exemplo, profissionais
que trabalham com as midias sociais recomendam a realizacdo de constantes publicacdes
ao longo da semana, mas nao definem uma média, isto depende muito do tipo de nicho a
ser trabalhado nesta rede.*’

Quando se refere a producdo jornalistica online, a literatura da tematica é bem
clara sobre uma necessidade de producdo maior, pela velocidade da circulagédo da
informacdo. Isto porque, o tempo de vida de uma noticia em na web é menor, entdo é
necessario a constante atualizacdo para sobrepor a informacdo anterior. Mais
pontualmente sobre redes sociais, um estudo de Bueno et al. (2018) constata que a
circulagdo de informacdo, ndo é tdo instantdnea assim, tem forca significativa nas
primeiras 24 horas, em que é decisiva para o seu impulsionamento. Todavia, ainda orbita
pela rede social, significativamente, em até 4 dias.

Por isso, esperou-se encontrar uma quantidade razoavel de posts por dia nos perfis,

0 que aconteceu de fato apenas no Imperatriz Online, cuja organizagéo, aparecer de ter a

47Ver: PROVEZANO, M. Qual a frequéncia ideal de postagem nas redes sociais? Descubra agora mesmo
e engaje ainda mais sua audiéncia! Rockcontent, 29 nov. 2017. Disponivel em: Descubra a frequéncia ideal
de postagem nas redes sociais! (rockcontent.com).Acesso em: 26 dez. 2022

Ver: MORAES, A. T. Por que manter uma frequéncia de posts no Instagram. Postgrain, 03 dez. 2020.
Disponivel em: Por que manter uma frequéncia de posts no Instagram | Postgrain. Acesso em: 26 dez. 2022.



https://rockcontent.com/br/blog/frequencia-de-postagem-nas-redes-sociais/
https://rockcontent.com/br/blog/frequencia-de-postagem-nas-redes-sociais/
https://postgrain.com/blog/frequencia-de-posts-no-instagram/
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rede social como ponto principal, ainda repete bastante 0 modelo mais tradicional de
redacédo (BUENO; ALVES; LUZ, 2022).

Por exemplo, o perfil com menor média de publicagdo é o Timon Agora Oficial
com apenas 1 post por dia. Mas, como explicitado anteriormente, é dificil medir qual a
melhor forma de conduzir as publicacfes nestas midias sociais. Porém, se sublinha ser
necessaria a presenca constante nas redes sociais, uma vez que € um espaco de
hiperconcorréncia e é preciso fidelizar o pablico para garantir confiabilidade através da
visibilidade na midia, como apontado por Recuero (2020).

O que parece é que o0 modelo de producdo do Imperatriz Online é uma exce¢éo
entre o padrdo de atividades de outros perfis. O Imperatriz Online esta criando sua prépria
marca nas midias sociais. Desta forma, verifica-se, a0 observar os outros nove perfis
analisados é que a média de posts é 5 por dia. Outro ponto de debate, quanto a frequéncia
de publicacbes semanais entre um més e outro nao ha distin¢des, pois pouco se reduziu
sua média entre uma semana e outra, o que indica haver um padrdo/meta de posts diarios
estipuladas por cada conta.

Também se recomenda uma investigacdo mais aprofundada nestes perfis, através
de entrevistas e a catalogacdo do funcionamento das redacdes destes, uma vez que,
também pode haver uma relagdo entre nimero de pessoas envolvidas na atividade e média
de posts. De qualquer modo, no que tange a frequéncia, pode-se dizer que esses veiculos
acabam cumprindo um papel com a cobertura local, com ao menos duas publica¢fes ao
dia, ou seja, se fazem presentes na rede social com o compartilhamento de informacéo
em algum grau, parte desta comprovacdo é que angariam certa visibilidade e reputacdo
demonstrada através da publicidade que aparece nestes perfis.

Por fim, em relacdo a remocéo de publicidade, notou-se uma reducéo significativa
do corpus da pesquisa ao filtrar os posts publicitarios. Ao verificar quais perfis
predominava a difusdo de contetido publicitario®®, destacou-se o Cod6 Online (72,53%)
e 0 Caxias Online (51,30%) com mais da metade dos posts. Igualmente se sobressaiu 0s
perfis SLZ Online (36,11%), Imperatriz Online (36,13%) e Romario Alves (30,89%). Os
perfis com menor taxa de publicacdo de andncio foram Barra do Corda Noticia (5,80%),
Portal Acailandia (5,8%) Espia Web TV (3,45%) e Diéario de Balsas (1,45%). O perfil

Timon Agora Oficial ndo publicou nenhum post deste estilo.

4 Este calculo considerou a somatéria dos contelidos publicados nos abril e maio. As porcentagens
representam a quantidade de conteido publicitario de forma individual em cada um dos perfis.
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A guantidade de publicidade significativamente superior a cobertura noticiosa é
um indicio do papel que os anincios ocupam na manutencéo desses veiculos e que, de
certa forma, acabam por nortear em certo grau a tematica das coberturas. No entanto,
como nos perfis que se apropriam da marca e do peso da palavra “noticia” em suas contas
para fazer uso de uma possivel atividade jornalistica, quando na verdade seus reais
interesses sdo a rentabilidade com receitas publicitérias. Evidencia-se que a maioria dos
perfis, objetos de pesquisa desta dissertagdo, utilizam-se da palavra noticia na sua
biografia, como indicacdo daquilo que se propdem a entregar aos seguidores. Os que ndo
utilizam séo o perfil Barra do Corda Noticia, todavia a palavra informacdo aparece, 0
Romario Alves, mas usa da palavra repérter e blogueiro, o Portal Acailandia que indica
ser um portal de tudo aquilo que acontece na cidade e o Imperatriz Online, mas usa
jornalismo na biografia, ou seja, ndo estdo longe do ethos midiatico.

Como debatido anteriormente, Christofoletti (2019) atenta que é importante que
um veiculo busque pela viabilidade do seu produto, mas ndo transforme o jornalismo em
um empreendimento rentavel. Principalmente, em grandes plataformas em que a logica
do mercado publicitario é nociva para distribuicdo de informacdo (BELL; OWEN, 2017;
CHRISTOFOLETTI, 2019).

Também se nota que os perfis que menos circulam contedo publicitarios sédo os
que provém de site ou blog, no caso Barra do Corda Noticia (5,80%), Portal Acailandia
(5,8%) Espia Web TV (3,45%), Diario de Balsas (1,45%) e o Timon Agora Oficial (0%).
Sugerem-se estudos futuros para verificar se a receita publicitaria principal destas contas
sejam retidas dos seus sites. A baixa publicidade nestes perfis € uma questdo a ser
investigada, apesar da atuacdo deles ndo ser centralizada no Instagram, séo perfis nativos
digitais. Desta forma, sua producdo é no online, entdo seria interessante angariar receita
publicitaria nos seus espacos de atuacdo, para a manutencdo da sua producdo, mesmo que
de forma alternativa.

De um modo geral, no que se refere a observacao da proporc¢édo de publicidade e
contetdo informativo, os perfis publicam razoavelmente informacéo e garantem meios
conservacao da atividade da conta. Ou seja, a producdo informativa é proporcional ao
namero de publicidade que aparece no perfil, pois esta ligado com a quantidade de
publicacdes ao dia. A Unica pagina que gera um alerta € o Codo Online, pois ha mais de
72,53% de publicidade localizada na conta, no periodo de duas semanas, em outras
palavras, mais do que a metade das publicagdes. Nos proximos topicos ira se discutir 0s

principais resultados obtidos por cidade e se aprofundara as questfes aqui iniciadas.
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5. 2 Séo Luis

O cenério midiatico de Sao Luis, a partir do que aponta 0 mapeamento, € bastante
variado. E uma das cidades com mais perfis no Instagram identificados, ao total 143. O
seu panorama e formado por contas com publicacdes diarias, semanais e mensais. E em
sua maioria multiplataformas. No que se refere ao contetdo, 67,8% dos perfis
localizados eram de viés generalista, enquanto 32,2% eram especializados. A exemplo
dos especializados, os perfis Transito Séo Luis (@transitoslz), que € uma conta dedicada
a publicar informacgdes e denuncias do transito da cidade; o Maranhdo Negocios
(@pmaranhaonegocios), que é uma pagina oficial de um portal de noticia apenas sobre
economia e negocio; e 0 AGENDA MA (@agendama_), que é perfil dedicado ao
compartilhamento de eventos culturais na cidade.

Os 143 perfis mapeados eram provenientes de Blog (30,1%), Portal/Site (22,4%);
Instagram (19,9%), Radio (11,2%), Televisdo (5,6%), Jornal (4,2%), Agéncia de Noticias
(1,4%) e Programa de Televisdo (1,4%). Ou seja, a um percentual significativo das
midias sdo atuantes unicamente no digital (Figura 5). Ndo obstante, a midia tradicional
também ocupa seu espaco, todavia, basta verificar ndo-sistematicamente os perfis oficiais
de midias tradicionais para constatar a dificuldade de se alinhar com o modelo de
producdo nas redes sociais.

Figura 5 — Infografico ilustrativo das caracteristicas centrais do mapeamento da cidade de Sao Luis

Perfis Generalistas Nativos

Blog (30,1%) -

Portal/Site (22.4%)
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Televisdao (5,6%)
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Alguns se destacam, conseguindo adaptar-se, outros criam um modelo proprio e,
0 que por vezes, acaba por ser um modelo engessado. Um exemplo séo aqueles que
utilizam do Instagram para a publicagido de contetido como uma espécie de “bastidores”
da producéo noticiosa. Como no caso do perfil oficial da emissora de televisdo Difusora
(@difusoratv), o objetivo do perfil parece ser de aproximacdo com o seu publico, a
identidade é construida baseada na publicacdo das fotografias dos jornalistas antes da
apresentac¢do do jornal e de momentos de “intimidade” entre os funciondrios da empresa.
O canal ndo usa o espaco para o compartilhamento de informacao.

Outras emissoras que também tém dificuldade em criar um espaco de
compartilhamento de noticias nas redes sociais sdo as de radio, alem também da
dificuldade de manter a constancia nas publicagdes. Esta averiguacdo pode estar
correlacionada, no caso das radios, com a precariedade das producdes nesse modelo.
Segundo Brito (2017), no Maranhdo as radios trabalham com pouca méo de obra
profissional, o que significa que os recurso humanos disponiveis sdo utilizados para os
programas, o que pode causar diminuigdo de interesse em manter perfis nas midias
sociais.

No que se refere a construcdo do ethos do panorama midiatico de Sao Luis, ao
observar os nomes dos perfis encontrados, a recorréncia das palavras Maranhdo (27), Sdo
Luis (16), Blog (14), Noticia (13), TV (12), FM (9), Radio (7) e Jornal (6). Desta forma
destacam-se palavras mais atreladas ao conceito préprio do campo do jornalismo, ou seja,
0 panorama midiatico de Sdo Luis estd mais atrelado a uma construcdo mais proxima das
midias tradicionais. Este dado pode ser explicado por ser uma cidade em que maior
cobertura midiatica, de acordo com o Altas (2022) é um nao-deserto de noticia.

Na biografia das contas, que é um espaco no perfil para a descricao e apresentacdo
do usuério, usualmente se encontra neste local as suas principais informacdes. Como de
onde provém, o que fazem, se ha interesse em parceria para publicacdo de contetdo
publicitario e formas de contato. Localizaram-se em grande escala palavras Noticia (68),
Jornalista (41), Informacéo (39), Maranhéo (37), S&o Luis (25), Blog (20), Parceria (16),
Portal (15), TV (15), Site (14), Denuncia (14), Direct (14), Radio (14), Entretenimento
(12), Humor (11), Acesse (10), Conteudo (8), Comunicacdo (7), Credibilidade (6) e
Publicidade (6).

Aqui ha maior diversidade na construcao do ethos, observa-se tanto palavras do

campo jornalistico como conceitos proprios da internet. Como “parceria”, “direct” e
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“publicidade” palavras usadas em alusdo ha uma conexdo publicitaria entre perfis e
empresas. Os termos “entretenimento” e “humor”, numa questdo mais proxima com o
tipo de circulacdo de conteido que esta rede permite. Ja as palavras “acesse”, “contetido”
e “site” sao mais ligadas a légica digital, o que denota haver um cendrio proximo ao
conceito tradicional jornalistico, mas também atrelado a estes novos meios digitais.

2 ¢

Habitualmente a palavra “noticia”, “informagao

99 ¢¢

entretenimento” e “humor” sao
as mais adotadas entre os perfis nativos da plataforma, como no caso do perfil Acontece
na Ilha SLZ (@acontecenailhaslz), na sua biografia informa que publicam “Noticias de
Sé&o Luis, Brasil e do Mundo. Politica. Entretenimento.”.

Para um estudo mais aprofundado na cidade de S&o Luis, selecionou-se o perfil
SLZ Online. Uma péagina nativa das midias sociais que mantém contas no Facebook
(@slzonline) e no Twitter (@slzonline). O contetdo veiculado no Instagram € 0 mesmo
que se encontra na pagina do Facebook. Todavia, € comum observar publicacdes com o
printscreen de tweets da sua pagina no Twitter e ao fundo uma imagem que representa a
informagdo encontrada no texto.

O SLZ Online esta cadastrado no Instagram desde 2012 e conta com mais de 308
mil seguidores. E um dos perfis mais sequidos da cidade de So Luis, pois o primeiro é o
Imirante (@imirante) canal oficial do portal online da TV Mirante, filial da Rede Globo,
com 512 mil seguidores. Como se optou pela selecdo de perfis que ndo fossem da midia
tradicional, selecionou-se o segundo perfil mais seguido da cidade, como explicado
anteriormente.

O perfil tem poucas publicacbes autorais, apenas 23,91%, a maioria das
informagoes sdo dos sites “Sua Cidade”, que ndao possui uma conta no Instagram. E o e
do perfil “GIMA” (@glmaranhao), um perfil de um veiculo tradicional, que conta com
92 mil seguidores. Ou seja, o perfil se utiliza de repostar informacgdes de dois canais,
preferencialmente o “Sua Cidade”, que ndo possui uma conta na plataforma, em outros
termos, o perfil estda ocupando um espacgo utilizando-se de um veiculo que ndo esta
presente nesta midia social.

Na biografia do Instagram, a pagina promete ser espago de “Noticia e
Entretenimento” e convida a parcerias para divulgagdo de conteudo publicitario. Nota-
se que ndo é indicado nenhum responsavel pela administracdo do perfil, o que assinala
que ndo ha na pagina o interesse de apontar alguém para assumir a responsabilidade por

aquilo que é veiculado.
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Figura 6 - Imagem do perfil do SLZ Online no Instagram

S|Zonhne Enviar mensagem -2 W

19,528 publica¢des 308K sequidores 2,310 sequindo

SLZ ONLINE

Naticias e Entretenimento. a’| &
Parcerias e Contato & Direct
Sao Luis-MA -BR @

LINK DA NOSSA FANPAGE NO FACE
m.facebook.com/slzonlineoficial

Fonte: Retirada da pagina do Instagram (2022)

Para compreender as caracteristicas do contetdo publicado no perfil foi
investigado a intencdo do post, a partir da divisdo da énfase das matérias, no Slz Online,
no periodo observado, encontraram-se apenas dois, os informativos (41) e o de
entretenimento (5). Ou seja, o resultado ratifica a natureza do perfil, com publicacGes que

buscam informar e entreter o seu publico.

Tabela 2 - Caracteristica do contetido do perfil SLZ Online

Enfase em Enfase em
informacéo entreter Total
Abril 21 2 23
Data :
Maio 20 3 23
Total 41 5 46

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Todavia, o informativo é o que ganhou mais destaque de compartilhamento, um
total de 89,13% das matérias encontradas no perfil. Embora seja valido ressaltar que nas
duas semanas, de 36,11% de posts de cunho publicitario na pagina.

O Slz Online tem uma frequéncia de 5 publicacdes por dia, 0 que quer dizer que
ha uma propor¢do maior do surgimento de contetdo com énfase em informacéo ao longo
da semana, ou que permite dizer que o perfil parece estar interessado em veicular algum
tipo de informac&o, quando se trata de contetudo de viés informativo, mas é importante
relembrar que boa parte destes posts ndo séo autoriais. Ou seja, o perfil ndo produz uma
quantidade significativa do conteido noticioso que publica. Nota-se uma proposta mais
de curadoria das informacdes, que circulam no estado, o perfil seleciona aquilo que possa
ser de interesse nas redes sociais, mas ndo faz uma cobertura efetiva dos acontecimentos
(SERPA, 2019).
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No que se refere as publicagdes com énfase em informacéo, pode-se exemplificar
a partir do post no dia 05 de abril de 2022 (Figura 7), em que ha a intencéo de o perfil em
noticiar sobre o retorno de duas plataformas interditadas no Terminal de Integracdo da
COHAMA. A publicacao segue com uma legenda com a matéria publicado no GIMA na
integra e ao final uma assinatura indicando a retirada do material do site, 0 que é padrao

comum para a pagina.

Figura 7 - Exemplo de post com énfase em informacéo do perfil SLZ Online

a slzonline
S&o Luis

.; --—u

f","i’ﬁ ﬂ = .Eﬂ i

© Qv W

sizonline A Secretaria Municipal de Transito e
Transportes de Séo Luis (SMTT) informou que a

racucs

Fonte: Reproducgéo/Instagram (2022)

No caso das publicacGes com a intengédo de entreter, apresenta-se a publica¢do do
dia 14 de maio de 2022 (Figura 8), em que ha um “meme” com a imagem do personagem
da Agostinho Carrara, interpretado pelo ator Pedro Cardoso, da série de televisao da Rede
Globo, A Grande Familia (2001-2014). No caso deste post, o perfil apela para o recurso
visual do que de fato para os textuais, primeiro porque ndo ha legenda e segundo, a frase
curta colocada na imagem vem para complementar a imagem de Agostinho feliz e
animado. O post tem a inteng&o de descontrair o seu publico, ndo tem qualquer disposicao
informativa, apenas gerar engajamento e proximidade na rede. Todos 0s cinco posts com
género de entretenimento foram identificados como autorais, em outras palavras, o perfil

produziu todos estes posts, mas os de informacGes foram poucos (apenas seis), 0 que
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corrobora com a funcdo de curadoria do perfil (CORREA; BERTOCCHI, 2012;
CASTILHO, 2015; OSORIO, VIEIRA, 2021).

Figura 8 - Exemplo de post com énfase em informacéo do perfil SLZ Online

g slzonline :

Fonte: Reproducgéo/Instagram (2022)

Ademais, no que se refere aos elementos multimidia recorridos nas publicagdes,
que é um importante componente no Instagram, pois se sabe que a estrutura da plataforma
solicita o compartilnamento de imagens. Ao investigar a utilizacdo deste recurso no SLZ
Online, constatou-se a preferéncia por fotos com o titulo (35 posts) e outros (6). Ou seja,
usualmente o elemento visual nos posts continha uma faixa com a principal informagéo
sobre o acontecimento, este formato ocupou 76,09% das publicacBes. Este dado esta
ligado com o fato de que a maioria da producdo era com énfase em informacao. Os outros
localizados, normalmente, referiam-se a publicacdes com énfase em entreter, em que a

pagina fazia o emprego do meme para gerar entretenimento.
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Grafico 1 - Elementos multimidias utilizados pelo perfil SLZ Online
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Outra questdo sobre estes resultados, deve-se ao fato de que em grande maioria,
76,09% dos posts publicados pelo SLZ Online, sdo provenientes de reposts de paginas de
veiculos oficiais*. Estes, usualmente, utilizam do padrdo de publicacio de uma foto com
titulo em seus perfis, pode indicar uma tentativa do SLZ Online em copiar o formato das
midias tradicionais, e garantir confiabilidade na reproducdo do seu conteddo ao
sugestionar o leitor um elemento conhecido destes veiculos.

Todavia, apesar de reproduzir contetdo de outras midias, eles apenas utilizavam
destes na legenda no post quando copiava e colocavam a matéria, mas no elemento visual
0 SLZ Online tentou criar seu proprio modelo. Pode-se observar como este recurso foi
aplicado no dia 11 de abril e 2022 (Figura 9), geralmente, o perfil adotou o seguinte
modelo: uma fotografia ao fundo, representando a informacéo, e no centro da imagem o

printscreen de um tweet da pagina em sua conta do Twitter.

4% Também deve-se considerar, mesmo que demasiada parte dos posts do SLZ Online sejam de outras
paginas, os dados aqui avaliam a “selecao” das informagdes das informagdes que a pagina julgava
corresponder com uma possivel linha editorial do perfil.
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Figura 9 - Exemplo de post de foto com titulo no perfil SLZ Online

slzonline
Séo Luis

Qv W

4.068 curtidas

slzonline Um prédio da Universidade Estadual do
Maranhdo (UEMA) pegou fogo na tarde de.. mais
Ver todos os 21 comentarios

11 deo abel « Ver tradugio

Fonte: Reproducdo/Instagram (2022)

A seguir (Figura 10) o exemplo de um post codificado como “outros”, que como
dito anteriormente, usualmente, referia-se aos com uso de “meme”. Quase sempre nesta
imagem encontrava-se uma parte textual, seguido de uma fotografia representativa e a

marca d’agua da pagina.

Figura 10 - Exemplo de post de outros no perfil SLZ Online

slzonline
Maranho, Maranhao, Brazil

O cartao de crédito vira, meu cérebro
na mesma hora:

L
' TS
’ v
»
|niiul'14l|u ‘
DR HOJE| )
Qv W

3.501 curtidas
sizonline Bom dia. Otimo fds #'& #slzonline
Ver todos os 70 comentaric

un - Ver tracucio

Fonte: Reproducdo/Instagram (2022)
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No que diz respeito a geolocalizacdo do contetdo, em grande parte sdo contetdos
locais (18 posts), ou seja, referem-se a S&o Luis, seguidos de contetidos nacionais (12) e
estaduais (7). Desta forma, a pagina tem preferéncia em selecionar conteudos que se
refiram ao territério maranhense, no total uma proporcdo de 67,39% dos posts, se
somarmos todos os que se competem de algum modo ao estado (local, local-regional,
regional e estadual).

Acredita-se por ser uma pagina localizada na capital do estado, um espago com
ampla abrangéncia midiatica, se comparado com outras cidades do Maranhdo, e por
reproduzir conteddo de veiculos oficiais, a pagina assume a funcdo de uma cobertura
local, todavia, também possui uma dimens&o nacional na circulagio do seu contetido. E
interessante destacar a variedade da geolocalizacdo das publicacbes ao longo das duas
semanas, 0 que indica, a tentativa de uma cobertura com maior abrangéncia de assuntos,
apesar da pouca frequéncia nas publicacfes. Recorda-se da discussdo acerca dos nomes
de usuarios encontrados no mapeamento, havia uma gama contendo a palavra

“Maranhdo” o que prenuncia um interesse das paginas em assumir uma cobertura mais

vasta.
Tabela 3 - Geolocalizagdo do contetido do perfil SLZ Online
Geolocalizacdo Total
Local | Local — Regional | Regional | Estadual | Nacional | Sem Localiza¢éo

Abril 7 2 0 5 7 2| 23

Data ——
Maio 11 0 4 2 5 1 23
Total 18 2 4 7 12 3 46

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Pode-se observar um exemplo de cobertura local (Figura 11), no dia 6 de abril de
2022, em que o perfil informa de um fato que corresponde a cidade de S&do Luis, esta
informacdo, sobre uma atualizacdo no aplicativo Uber na cidade, é de apenas interesse
dos moradores da regido e apesar do alto poder de circulagdo nas redes sociais,

dificilmente seria de interesses de usuarios fora do Maranhéo.



97

Figura 11 - Exemplo de post local no perfil SLZ Online

@ slzonline
S&o Luis

Qv A

8.436 curtidas
sizonline Em Sao Luis, o Uber vai passar a mostrar para
os motoristas parceiros o enderego de destino e.. m
entar
trac

Fonte: Reproducéo/Instagram (2022)

Demonstra-se um exemplo de publicacdo de cunho nacional (Figura 12) no dia 13
de maio de 2022, sobre o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), apesar de ser de
interesse de estudantes que irdo prestar vestibular na cidade de Sdo Luis e no Maranh&o,
é uma prova de interesse publico entre os brasileiros. Este tipo de publicacdo coloca a

pagina em visibilidade para além do recorte dos usuarios maranhense.

Figura 12 - Exemplo de post nacional no perfil SLZ Online

slzonline
Brasi

Qv W

Curtido por beapereiraal e outras pessoas

slzonline A edicdo 2022 do Exame Nacional do Ensino

Médio (Enem) conta com uma série de servigos 1a
7 tarios

er raducao

Fonte: Reproducgdo/Instagram (2022)
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Os dados acerca das tematicas indicam uma predominancia em temas de economia
(15), infraestrutura (7), educacédo (5) e variedades (5). lgualmente ao dado anterior, ha
uma propensdo por informacdes de interesse publico, que de algum modo influenciam a
vida comum do cidaddo maranhense. Este dado tem correlagdo com todo o debate ja

realizado anteriormente, e do papel que o perfil assumiu na sua cobertura no Instagram.

Grafico 2 - Tematica do SLZ Online
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Ressalta-se que o perfil quase sempre ndo retoma os assuntos abordados. Em
suma, apenas 8,70% dos posts tratavam-se de desdobramento de noticias anteriores. E
certo que os dados se referem a um curto periodo de cobertura noticiosa e que é dificil
definir se é uma caracteristica habitual da pagina. Todavia, esperava-se que as tematicas
fossem retomadas ao longo do dia, 0 que ndo aconteceu, uma vez que era pouca a
frequéncia de publicagdo no SLZ Online, o que tornou inviavel encontrar qualquer
interesse da pagina em recobrar algum assunto publicado. Conveém sugerir pesquisas
futuras que investiguem como o conteldo € abordado no espaco dos stories para verificar
a possibilidade de desdobramento de acontecimentos neste suporte, 0 que ndo é de
interesse desta pesquisa.

Localizou-se também um exemplo de um post de Economia (Figura 8), em que o

perfil informa sobre a redugdo no preco do gas de cozinha.
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Figura 13 - Exemplo de post com a temética economia no perfil SLZ Online

slzonline
Brasil

©Qyvy W

sizonline A Petrobras anunciou, nesta sexta-feira (8),
uma reducdo no preco do Gas Liquefeito de P.. mais

) d Ver raducho

Fonte: Reproducdo/Instagram (2022)

No que concerne ao uso de fonte, ha um impasse, 21 das publica¢bes usaram fonte,
enquanto 25 ndo usaram. Apesar de haver mais informacdes que recorram a fontes, ainda ha

uma quantidade significativa que nao faz o seu uso.

Figura 14 — Infogréfico ilustrativo das informag6es gerais do SLZ Online

SLZ Online

308 mil seguidores Frequéncia de Post
5 por dia

g,
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23.91% autoral

e} Enfase do Contetido
36,11% publicidade ~

J'* o w Informar
‘-; LINE
Geolocalizacao x."’,' “,

—\ ’ .
L2 Tematica

Economia

Fonte: Reproducdo/Instagram (2022)
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Por fim, considera-se que o Slz Online construiu sua cobertura e identidade em
um perfil com pouca frequéncia de publicagéo, apenas 23,91%, mas com uma breve
proposta de realizar uma curadoria com énfase em informar, isto porque, apenas a
parcela de 23,91% dos posts € autoral, o que corrobora a afirmacdo é que o contetdo
com énfase em entreter no perfil foram todos autorais.

A tendéncia da cobertura é a publicacdo de contetdo de economia, mas também
a infraestrutura ganha espaco significativo, ou seja, temética de interesse publico. Com
viés local, em que o territorio maranhense foi tema principal em 67,39% da cobertura. As
publicacGes utilizaram-se fotos com titulo para ilustrar a informacao e com pouco uso de
fontes.

N&o hd um administrador informado, o que indica que o perfil ndo deseja indicar
alguém que assuma a responsabilidade pela reproducéo de contetdo na pagina. Ademais,
ha pouca veiculacao significativa de publicidade no Slz Online, o que indica que a pagina
também ndo assume um viés publicitirio na sua identidade. No geral seu papel é

curadoria com foco em informar.

5. 3 Imperatriz

No que concerne a0 mapeamento de Imperatriz, a cidade conta com 60 perfis
mapeados. Destes, a frequéncia de publicacdo varia entre diaria e semanal. Na
catalogacdo localizou-se 76,7% de perfis generalista, enquanto os especializados
somavam 23,3% ao todo. Para ilustrar um pouco mais da midia especializada no
Instagram, cita-se Midia india (@midiaindiaoficial), um perfil dedicado ao
compartilhamento da comunidade indigena no Brasil; o perfil Roma 19.1 (@romal9.1),
trata-se de um blogueiro e jornalista da cidade, apenas cobrindo a temaética de Policia em
Imperatriz e o perfil Endireita ITZ (@endireitanews_), uma pagina de direita da cidade
que compartilha informacdo acerca do seu viés politico.

Assim como em S&o Luis, o panorama construido no Instagram conta com perfis
que sdo multiplataformas, ou seja, ndo atuam unicamente nesta midia social e
paralelamente dividem o compartilhamento de informagdes em outros espagos (Figura
15). E quando observado de qual destes espacos estas midias provém, constata-se 0s
seguintes resultados: Blog (26,7%), Instagram (23,3%), Portal/Site (21,7%), Radio
(11,7%), Televisdo (8,3%), Jornalista/Personalidade (5%), Jornal (1,7%) e Programa de
Televisao (1,7%).
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O caso de Imperatriz, diferente de S&o Luis, surge no mapeamento as
“personalidades” que sdo pessoas notoérias da cidade, normalmente jornalistas, que
cumprem um duplo trabalho, criam um perfil individual, todavia, ainda atuam para as
empresas de midia tradicional de Imperatriz. Formato que diferencia do status de
blogueiro que atua unicamente em seu canal. Encontram-se alguns perfis que utilizam da
sua pagina para fazer chamadas com a finalidade de acompanhar o programa de televisao
que apresentam. Como no caso do perfil do programa de televiséo policial da cidade, o
Bandeira 2 (@bandeira2), da TV Difusora. O perfil traz matérias que passaram no
programa e realizam chamadas para assisti-lo no comeco da manhd, que é quando
acontece sua exibigéo.

Figura 15 - Infogréafico ilustrativo das caracteristicas centrais do mapeamento da cidade de Imperatriz

Perfis Generalistas Nativos

Blog (26,7%) =5

Instagram (23,3%)

Portal/Site
(21,7%)

Rddio (11,7%)

Televisdo (8,3%)

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Percebe-se também que a midia tradicional ocupa seu lugar no Instagram, todavia,
a sua atuacdo ainda esta longe de ser considerada bem adaptada. Nao difere muito do
cenario examinado em S&o Luis. Ao examinar a construgdo do ethos do panorama
midiatico em Imperatriz, a partir dos perfis mapeados, 0s nomes se sobressaem Ssao
Imperatriz (23), FM (6), Noticia (6), Portal (5), TV (5), Radio (4), Maranhéo (3) e Blog

(3). Nesta cidade o vocabulario técnico do jornalismo também é mais recorrente, 0 que
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pode indicar a constituicdo de um ambiente midiatico mais aproximado da midia
tradicional

As palavras de destaque nas biografias dos perfis de Imperatriz sdo Noticia (22),
Imperatriz (21), Maranhdo (13), Entretenimento (8), Informacdo (8), Regido (7),
Jornalista (6), Midia (6), Direct (6), Blog (5), Blogueiro (a), TV (5) e Radio (4). O que se
ressaltam sdo palavras mais substancialmente préxima do ethos jornalistico, o que se
difere é o “entretenimento”, “blog” ¢ “blogueiro” que esta mais proximo da estruturagao
do jornalismo online atualmente.

E no debate do objeto de pesquisa selecionado para o Estudo de Caso, o Imperatriz
Online, € um perfil de um famoso site da cidade de Imperatriz. Comegou neste formato,
mas hoje trabalha prioritariamente no Instagram. Esta nesta rede desde agosto de 2015.
A péagina conta um canal no Telegram e Whatsapp, o site, uma conta no Facebook
(@ImperatrizOnline) e no Twitter (@ ImperatrizOnlin), ao qual compartilham 0 mesmo
contetdo publicado no Instagram. E um canal no YouTube, em que € publicado os
boletins e dois web-jornais — Jornal Antes do Almoco e Jornal da Noite.

O espaco conta uma redacdo estruturada com egressos do curso de Comunicacao
Social — Jornalismo da Universidade Federal do Maranhdo (BUENO, ALVES, LUZ,
2022). O perfil ndo informa um responsavel pela sua producdo, todavia, € uma pagina
oficial de um site. H& bastante publicidade no perfil, mesmo nos contetdos identificados
como informativos, quando publicam videos sempre existe uma rapida publicidade no
seu final. Outro formato observado sdo 0s videos como recurso para apresentar algum
audio, sempre ha uma fotografia e ao fundo o audio que se quer veicular.

A péagina conta com 255 mil seguidores e promete ser fonte de “Informacdes,
jornalismo e entretenimento sobre Imperatriz e Regido”. Esta no Instagram desde

agosto de 2015 e conta com uma frequéncia em média de 35 posts por dia.

Figura 16 - Imagem do perfil do Imperatriz Online no Instagram

imperatrizonling ~ Emviarmensagem <& v

56,526 publicacdes 255K seguidores 20 seguindo

Imperatriz Online

Imperatriz
Online Informacdes, jornalismo e entretenimento sobre #lmperatriz e regido

Contatos, Achados e Perdidos
imperatriz.online/contatos

Fonte: Retirada da pagina do Instagram (2022)



103

Acerca da construcdo noticiosa no perfil Imperatriz Online, os contetdos com
mais énfases adotados sdo em informacdo (289) e entreter (30). H& uma proporc¢éo
significativa de conteudos dedicadas a informacéo, ao todo 90,31%. Isto deve-se ao fato
de que o Imperatriz Online conta com uma redacdo bem mais estruturada para o
desenvolvimento de pautas do que outros perfis do género. O contetido com énfase em
entreter aparece mais, pois h& usualmente a publicacbes do conteudo da tematica
Variedades. Trata-se de contetidos com objetivo de entreter ou engajar o publico através
do humor. Um post bem recorrente, para ilustrar a questdo, ¢ o de “bom dia” ou “boa
noite” com uma imagem de Imperatriz e com alguma pergunta incentivando usudrio a

“conversar” com o perfil.

Tabela 4 - Caracteristica do contetido do perfil Imperatriz Online

Enfase em Enfase em Enfase em
informacéo opinido entreter Total
Data Abr_il 146 1 15 162
Maio 143 0 15 158
Total 289 1 30 320

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Para ilustrar os dados, observa-se (Figura 17) uma publicagdo com énfase em
informacao, do dia 12 de maio de 2022, em que o Imperatriz Online publicou uma matéria

acerca de um assalto em uma cidade préxima.

Figura 17 - Exemplo de post com énfase em informacéo do perfil Imperatriz Online

9 imperatrizonline .
Imperatriz $

Bandido é preso em Acailandia apos roubar
carro e ser pego pela vitima e testemunhas

209 curtidas
imperatrizonline No municipio de Acailandia, um
assaltante foi preso apos roubar um carro e ser.. ma

) + Ver tradugio

Fonte: Reproducéo/ Instagram (2022)



104

Pode-se visualizar um exemplo de post com énfase em entreter a seguir (Figura
18), como afirmado anteriormente, € comum no inicio do dia e ao final dele o Imperatriz
Online desejar um “bom dia” e um “boa noite”, respectivamente, aos seus seguidores,
como um indicio de inicio e fim de expediente. Na publicacdo do dia 10 de abril de 2022,
o perfil adota essa identidade de aproximacéo com o publico, ao avisar a finalizacdo do
expediente, desejar um “Boa noite, Imperatriz” e seguir da pergunta “Como foi o seu dia?
Conta pra gente!” para gerar engajamento na pagina, além de trazer uma publicac¢do que
foge ao padrao diario.

Figura 18 - Exemplo de post com énfase em entreter do perfil Imperatriz Online

imperatrizonline

© QY W

imperatrizonline = O domingo chegou ao fim e a gente
fica por aqui. Boa noite, Imperatriz. & Como fo

Fonte: Reproducdo/ Instagram (2022)

Outro componente na constru¢do informativa sdo os elementos multimidias
adotados na constituicdo da informacdo, € importante destacar novamente que se trata de
um recurso que ndo pode ser desmembrado deste ambiente midiatico, uma vez que, no
Instagram o compartilhamento de imagem é o foco central. Dito isso, os elementos
multimidias mais empregados foram video com titulo (141) e o foto com titulo (124). Ou
seja, 0 Imperatriz Online optava mais pela a utilizacdo de elementos multimidias com a

faixa contendo o titulo jornalistico da noticia.
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Né&o obstante, também haviam publica¢cdes com apenas Video (28) e somente com
Foto (24). Os videos utilizados pelo Imperatriz Online eram comumente curtos em um
formato de boletins informativos. Desta forma, quem é seguidor ou acompanha
informacdes pelo perfil esta acostumado a um formato rapido de consumo, que sanam as
principais davidas apenas de olhar para o recurso multimidia, pois ali encontra-se a
imagem do acontecimento e o seu titulo jornalistico. Este padrdo parece uma

caracteristica recorrente nas paginas de oficiais de midias tradicionais.

Grafico 3 - Elementos multimidias utilizados pelo perfil Imperatriz Online
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Ao discutir especificamente dos dois elementos multimidias mais utilizados,
demonstra-se um exemplo no dia 10 de abril de 2022 (Figura 19), o post de foto com
titulo. Se observa que o Imperatriz Online construiu uma estética da sua identidade, o
padrdo é uma linha preta ao final da imagem em que se inclui o titulo da matéria e uma
pequena borda vermelha no canto da linha. No centro a fotografia utilizada para ilustrar

a informacado.
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Figura 19 - Exemplo de post de foto com titulo no perfil Imperatriz Online

imperatrizonline

Imperatriz

Ambulancia atrasa atendimento por
causa de buracos no bairro Planalto

@ Qv W

1.787 curtidas

imperatrizonline Olha, que situagdo complicada!
mais

Ver todos os 36 comentarios

4o abrd « Ver tradugao

Fonte: Reprodugdo/ Instagram (2022)

No caso dos videos com titulo, observam-se dois padrdes, que é o em formato de
Reels, um video em vertical. Este modelo ocupa mais espaco de tela, nestes casos o
Imperatriz Online segue o seguinte padrdo, a linha preta com o titulo e a pequena borda
vermelha ao final. Outro exemplo (Figura 20) é quando a publicacdo é feito no formato
menor, igual ao modelo de foto com titulo. Nesta situacéo, ao observar a imagem parece
que ela é estética, todavia, as vezes é um video e em outras € a imagem com um audio

adicionado.



Figura 20 - Exemplo de post de video com titulo no perfil Imperatriz Online

Ndamero do Samu volta
a funcionar em Imperatriz

©Qyvy

W
Fonte: Reproducéo/ Instagram (2022)
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Ademais, como explicado, pela pagina possuir uma redacao estruturada, 0s posts

sdo geralmente autorais (302) e quase sempre assinados pelos jornalistas que o0s

produzem. Em vista da mesma questdo, acredita-se que a quantidade posts local (242),

regional (33), local-regional (25) e estadual (13), devem-se a este fato. Nota-se o interesse

do Imperatriz Online em uma cobertura noticiosa geolocalizada no Maranh&o, 98,44%

dos posts, isto é ressaltado na sua biografia no Instagram em que se encontra

“Informac0es, jornalismo e entretenimento sobre Imperatriz e Regido”.

Tabela 5 - Geolocalizagdo do contetido do Imperatriz Online

Geolocalizacdo Total
Local Local - Regional Local - Estadual | Nacional Sem
Regional Estadual Localizagéo
Abril | 126 12 18 2 2 2 0| 162
Data
Maio| 116 13 15 0 11 2 1| 158
Total 242 25 33 2 13 4 1| 320

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Ha um exemplo de publicacdo de cunho local (Figura 21), no dia 17 de maio de
2022, que se refere aos acontecimentos da cidade de Imperatriz. No caso, o Imperatriz
Online noticia uma denuncia dos moradores do bairro Vila Redencdo. O fato engloba
apenas questdes que interessam moradores da cidade de Imperatriz, mais especificamente
do bairro citado. Este post pode até circular fora da rede pertencente aos imperatrizenses,
todavia, dificilmente pode despertar a atengdo de outros usuarios. A pagina emprega
bastante deste viés mais local e hiperlocal, principalmente, o que se percebe é uma relacdo
de proximidade entre o0s seguidores e a pagina, que enviam bastante sugestdes de imagem,

fotografias, videos e entre outros.

Figura 21 - Exemplo de post local no perfil Imperatriz Online

m Imperatrizonline

Imperatriz

Moradores revoltados em rua
sem infraestrutura na Vila Redengdo

oQv R
Fonte: Reprodugdo/ Instagram (2022)

llustram-se as publicacfes de cunho regional (Figura 22), que é outra publicacdo
recorrente na pagina, como dito, o Imperatriz Online busca estar no limiar entre uma
midia local e regional, por isso, € comum também encontrar publicacBes referentes a
cidades préximas de Imperatriz. Como no caso do post do dia 8 de abril de 2022, em que
o perfil veicula a informacéo acerca de um vereador do municipio de Davinépolis, a mais
de 14 km da cidade de Imperatriz.

Este contetdo por exemplo néo é de interesse do imperatrizense, cidade sede do
perfil, todavia, é de importancia para os moradores de Davinépolis — municipio vizinho.
Mesmo diante destas condi¢fes, o Imperatriz Online ainda decidiu cobrir a cidade
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Davinopolis, no seu perfil, talvez pelo peso da informacéo e os critérios de noticiabilidade
que o fato solicita. Para entender mais sobre essas decisdes seria necesséria a realizacdo
de uma entrevista para compreender as escolhas na construcéo da cobertura noticiosa do

perfil, abre a possibilidade da execucédo desta técnica em estudos futuros.

Figura 22 - Exemplo de post regional no perfil Imperatriz Online

9 imperatrizonline
Imperatriz

Vereador de Davinopolis € preso suspeito
de envolvimento em fraudes bancarias

Qv W

imperatrizonline Um vereador do municipio de
Davinépolis, identificado como Edson Junior

4

For{ie:.ﬁéprodugéo/ Instagram (2022)

Igualmente, ao analisar as preferéncias de tematicas do perfil, constatou-se que as
mais empregadas foram policia (78), infraestrutura (69), bairros® (42) e variedades (31),
também se encontrou 33 posts classificados como “outros”, que se tratavam de
publicacBes que ndo se encaixaram nas categorias organizadas no livro de cédigo.

Deste modo, denota-se um interesse do perfil em noticiar informac6es sobre
questBes mais proximas dos usuarios imperatrizenses que consomem suas informacoes.
O dado explica o porqué da grande quantidade de conteudos locais, pois as quatro
teméaticas mais recorridas, usualmente, referem-se a acontecimentos na cidade de
Imperatriz, principalmente, a tematica de Bairros, em que normalmente surgem as

dendncias e fatos da realidade dos imperatrizenses.

>0 Ha uma diferenciacdo entre a categoria Infraestrutura e Bairros, apesar de parecerem tratar das mesmas
questBes ha alguns pontos que fizeram distingui-las. Primeiro, Bairros sdo contetidos em sua maioria que
h& uma sugestdo de pauta do publico, trata-se de reclamac@es e denlncias dos imperatrizense relacionados
aos descasos que passam 0s seus bairros. Difere de uma pauta de Infraestrutura acerca de um acidente de
transito no centro da cidade e uma de Bairros sobre um buraco aberto ha mais de um més ou anos na rua.
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Grafico 4 - Temética do Imperatriz Online
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Pode-se observar um exemplo de post da tematica de policia (Figura 23), no dia
13 de maio de 2022, usualmente refere-se as a¢des de policiamento na cidade, prisdes,
roubos, assassinatos e entre outros que abrangem este topico. A tematica € um assunto
favorito entre os perfis mapeados, na catalogacdo quando se observou as atividades dos
perfis, era comum encontrar diversas publicacdes referidas a esta tematica. Outra questao
sobre esse assunto ¢ que normalmente € nesta tematica que os perfis “aproveitam” para
publicar imagens sensiveis e que fogem a ética da profissdo sob o indulto de estarem
realizando uma atividade jornalistica, o que ndo se verificou acontecer no Imperatriz

Online.
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Figura 23 - Exemplo de post com a tematica policia no perfil Imperatriz Online

0 imperatrizonline
nperatnz

PRF apreende cerca de 13 kg de maconha

N

com passageiro de onibus na BR-010

QY W

12.754 visualizagoes
imperatrizonline Cerca de 13 kg de maconha prensada
foi apreendida pela Policia Rodovidria Federal

Fonte: Reprodugéo/ Instagram (2022)

Por fim, apesar do Imperatriz Online conta com um nimero expressivo de posts
ao longo de um dia, no entanto, eram poucos 0s desdobramentos sobre a informacoes, as
vezes um mesmo assunto era apenas repetido em formatos diferentes, video e foto, mas
ndo havia nenhuma informacgdo extra sobre o acontecimento. O Imperatriz Online
recorreu ao uso de fontes em 169 dos 320 posts publicados, mais da metade, todavia,
existe uma quantidade aproximada de posts que ndo contaram com fontes (151). Os dois
dados podem indicar ainda uma cobertura rasa dos acontecimentos e um interesse apenas
em noticiar os acontecimentos brevemente.

Na sua relagdo com a plataforma Instagram, o Imperatriz Online, realiza uma
atividade com forte atuagdo na cidade de Imperatriz, ¢ um dos poucos perfis com uma
boa frequéncia de publicacdo ao longo de um dia. Também construiu uma relacdo de
proximidade com o publico através de engajamento e do espaco concedido a eles no
perfil. Pode-se dizer, por todas as caracteristicas apresentadas ao longo da analise, de que
a pagina é um modelo a ser seguido de como adaptar-se ao ambiente das redes sociais e

torna-los midiaticos.



112

Figura 24 - Infografico ilustrativo das informagdes gerais do Imperatriz Online

Imperatriz Online
255mil seguidores Frequéncia de Post

35 por dia

N
101
o’

94.38% autoral
36.13% publicidade

Enfase do Contetdo
Informar
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Vo,
S

-
Imperatriz
Online

s

_\ ol san
\® Tematica

Policia

Local
Fonte: Elabora pela autora (2022)

Em resumo, o Imperatriz Online é um perfil com alta frequéncia de publicacédo
por dia (em média de 35) e a maioria das suas publica¢fes sdo autorais (94,98%) com
tendéncia ao contelido de énfase informativa, mas também concede um consideravel
espaco para o entretenimento através de publicacdo com objetivo de trazer leveza a
pagina.

A cobertura informativa traz a preferéncia das tematicas policia e infraestrutura,
ambas ligadas ao contetdo local, mas também de interesse publico em geral. A
geolocalizacdo do contetdo foca em assunto local, todavia, 98,44% do contetdo refere-
se ao territdrio maranhense. O componente multimidia mais adotado foi o video com
titulos, seguido de fotos com titulos, desta forma, o Imperatriz Online objetivou a cria¢éo
de um modelo para suas produ¢des. Ha pouco uso de fontes, apesar de se tratar de um
perfil com uma redacdo. Ha uma quantidade razoavel de publicidade ao longo da semana

analisada, 36,13%. Sendo assim, seu papel € a producdo de informacao local.

5.4 Timon

No debate acerca da estrutura do ambiente midiatico no Instagram de Timon, a
partir do mapeamento realizado, localizou-se o total de 18 perfis. A baixa no numero de
perfis catalogadas pode ser explicado pelo fato da cidade de Timon ser muito préximo a

cidade de Teresina, do estado do Piaui, mesmo nos dados do Atlas, ha algumas midias
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cuja sede é localizada no municipio piauiense. Em varios momentos, encontrou-se perfis
que realizavam uma cobertura dupla das duas cidades, todavia, optou por néo as incluir
no mapeamento, de forma, que nos interessava apenas a cidade maranhense, ou seja,
perfis exclusivos para este recorte.

A decisdo acarretou em consequéncias, que foi a dificuldade de encontrar perfis
que cobrissem a cidade de Timon. Mesmo com este fator, optou-se por manter a cidade
no mapeamento, para seguir o recorte proposto, como também proporcionar diversidade
no Estudo de Caso, de forma que fosse possivel observar a atuacdo do Instagram em um
cenario midiatico vinculado a outro estado, em que sua midia local se mistura ao conceito
de localidade de outra cidade.

A maioria destes perfis, como as outras cidades identificadas, s&o
multiplataforma. As suas frequéncias de publicacdo variam entre diario e semanal. No
que se refere a divisdo dos perfis, 66,7% sdo generalista e 33,3% sdo especializados.
Acerca dos perfis especializados, cita-se o perfil Futebol de Timon (@futtimon), dedicado
apenas publicacdo de contetdo esportivo e o perfil Radio Mega Timon (@radiomegga),
uma radio gospel da cidade, as publicacdes sao direcionadas a este segmento

Ao verificar de quais midias estes perfis provém, examinou-se as seguintes: Blog
(33,3%), Portal/Site (27,8%), Instagram (11,1%), Televisdo (11,1%), Rédio (5,6%),
Assessoria (5,6%) e Jornalista/Personalidade (5,6%). Observa-se que em grande maioria
os perfis sdo da midia digital, ndo se identificou forte atuacdo das midias tradicionais no

Instagram na cidade (Figura 25).
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Figura 25 - Infografico ilustrativo das caracteristicas centrais do mapeamento da cidade de Timon

Perfis Generalistas Nativos

Blog (33,3%) o

Portal/Site (27,8%)

Instagram

(11,1%)

Televisio
(11,1%)

Radio (5,6%)

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Ademais, a respeito do ethos identificado no mapeamento da cidade de Timon, as
palavras mais frequentes e ressaltadas nos nomes de usuario eram: Timon (9), TV (2),
Portal (1), Noticia (1), Maranhdo (1) e Blog (1). Ndo houve grandes variedades nesta
observacao, todavia, evidencia-se a repeti¢cdo pela palavra Timon, que pode ser explicado
tanto pela restricdo causada pelo método de coleta adotado ou pela pretensao dos perfis
reafirmarem seu espaco geogréafico ao criar uma delimitacdo que ndo se expande para a
cidade de Teresina.

Ao averiguar as descrigdes das contas em suas biografias o que se nota sdo as
repeticdes das palavras: Timon (10), Maranhdo (7), Noticia (5), Blogueiro(a) (4),
Jornalista (2), Informacdo (2), Midia (2) e Divulgacédo (2), o que evidencia a construcao
de uma identidade jornalistica. As palavras “Timon”, “Maranhdo” e
“Noticia/Informagao” destacaram-se em todos os perfis, ndo foi encontrada a palavra
“entretenimento”, o que parece fugir de um padrdo adotado em outras cidades, que era a
mistura da seriedade denotada pelo compartilhamento de noticias e a leveza do humor.
Acredita-se que pela instabilidade do cenario midiatico de Timon, a postura mais voltada

para informacdo e assumida em uma tentativa de atuacdo midiatica atraves do online.
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O perfil selecionado para o estudo, foi o Timon Agora Oficial — uma pagina oficial
do blog Timon Agora. O perfil conta com 7.276 seguidores e em sua biografia diz que é
uma pagina de “Informacgdes Regionais com Credibilidade”. Também promete
“Noticias em Tempo Real de Timon”, todavia, no feed hd pouca frequéncia de
publicacdo. N&do ha publicidade e as vezes a pagina, por se tratar de um blog, assume um
tom sarcéstico ao veicular informagé&o.

O perfil estd no Instagram desde dezembro de 2014 e ja modificou o nome de
usuario uma vez. Também foi o terceiro perfil mais seguido encontrado no mapeamento,
mas como explicado, os anteriores ndo atualizavam a pagina ha meses. N&o ha qualquer
indicacdo de quem administra o perfil, ndo foi possivel conseguir outras informacoes

sobre o Timon Agora Oficial, pois o site esta fora do ar, até 0 momento.

Figura 26 - Imagem do perfil do Timon Agora Oficial no Instagram

timonagoraoficial ~ Enviermensagem <& v
366 publicagdes 7,276 seguidores 1,428 seguindo
Timon Agora Oficial

@ | Noticias em Tempo Real de Timon
= | Informagdes Regionais com Credibilidade

timonagora.com

2 0
@ | Divulgamos sua Empresa

B | O blog mais polémico de Timon

timonagora.com

Fonte: Retirada da pagina do Instagram (2022)

A frequéncia de publicacdo da pagina Timon Agora Oficial é de 1 post por dia. E
ao observar a construcdo da cobertura noticiosa do perfil, as énfases em opinido (13) e
em informacdo (10) se destacaram nos posts. O fato de o perfil ser uma pégina de um
blog explica a preferéncia pela producéo de opinido. Por se tratar de uma midia social,
era recorrente o blog noticiar o fato, e logo ap6s opinar sobre o acontecimento, o que
entrelacava ambos as énfases em Unico post e era dificil separa-los, Seixa (2009) ja havia

falado sobre a hibridizagdo de género na digitalizagéo do jornalismo.

Tabela 6 - Caracteristica do contetido do perfil Timon Agora Oficial

Enfase em Enfase em Enfase em
informacéo opinido entreter Total
Data Abr_il 1 8 0 9
Maio 9 5 1 15
Total 10 13 1 24

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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A seguir um exemplo de post com énfase em informacdo (Figura 27), o perfil
noticiou o fato ocorrido no dia 27 de abril de 2022, em que houve uma discussao entre
dois vereadores da cidade na cAmara municipal. De maneira complementar o video com

0 momento do desentendimento entre os dois politicos.

Figura 27 - Exemplo de post com énfase em informacéo do perfil Timon Agora Oficial

timonagoraoficial
Camara Municipal de Timon-MA

e

294 curtidas
timonagoraoficial Vereador Ulysses vai pra cima do
Vereadores Ivan do saborear e Jair Mayner ap6

Ver traducso

Fonte: Reproducéo/ Instagram (2022)
Um exemplo de post com énfase em opinido (Figura 28), em que o perfil no dia
11 de maio de 2020 denuncia e faz “piada” com a situacdo de uma rua da cidade,
comparado os buracos no trajeto com as crateras da lua. E bastante comum nos posts em
que ha opinido do blog utilizar um tom sarcastico como recurso para comunicar uma
espécie de indignacao com situacdo informada. O perfil € bastante enfatico em momentos

de opinido e se posiciona como uma espécie de defensor e vigia da cidade.



117

Figura 28 - Exemplo de post com énfase em opinido do perfil Timon Agora Oficial

timonagoraoficial .
Timon ¢

204 curtidas

timonagoraoficial BEM VINDOS A LUA & OPSS!!
mais

Ver todos os 7 comentarios

de maio « Ver tradugio

Fonte: Reprodugdo/ Instagram (2022)

Quanto aos elementos multimidias empregados na cobertura noticiosa, averiguou-
se que a pagina optou apenas pelo uso de video (20) e foto (4). Os recursos eram
aproveitados de maneira diferentes, a seguir nos exemplos serdo discutidas suas
aplicacdes.

Graéfico 5 - Elementos multimidias utilizados pelo perfil Timon Agora Oficial

12 11

10 9

[ee]

»

SN

N

Foto Video

m Data Abril = Data Maio

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

No caso da utilizacdo de video como recuso visual, normalmente quando era
empregado, tratava-se do material principal do contetdo, quase sempre um video gravado

pelo blogueiro do Timon Agora em que ele relatava o acontecimento, entrevistava
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moradores proximos, e as vezes opinava sobre fato. Como pode-se observar (Figura 29),

em que o video gravado no dia 19 de abril é o objeto central da publicag&o.

Figura 29 - Exemplo de post com video no perfil Timon Agora Oficial
timonagoraoficial .

Timon

©QvY W
277 curtidas
timonagoraoficial 5 5 4 4
mais
Ver todos os 20 comentarios

16 de abed « Var tradugéo

Fonte: Reprodugdo/ Instagram (2022)

No que se refere aos posts em que se adotou as publicac6es de foto, como no caso
do post a seguir (Figura 30), estas tinham funcdo de comprovar o fato relatado. No
exemplo, no dia 11 de maio de 2022, o Timon Agora Oficial noticiou através da legenda
a situacdo precéria de uma rua na cidade e cobrou as autoridades, a imagem vem para

atestar a situagdo descrita.

Figura 30 - Exemplo de post com foto no perfil Timon Agora Oficial
timonagoraoficial

Timon

Qv y W

111 curtidas

timonagoraoficial Ald @prefeituradetimon , alé
@dinairveloso , olha a situagdo do Planalto Boa.. mais
Ver 1odos 0s 12 comentarios

17 de maio « Ver tradugiio
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Fonte: Reprodugdo/ Instagram (2022)

Outra questdo examinada é que ha pouco desdobramento no Timon Agora Oficial,
foi localizado apenas um post que deu continuidade a uma informacéo coberta pela
pagina. Isto deve-se ao fato de haver poucas publica¢fes ao longo de um dia, uma vez
que se encontrou ao todo apenas 24 posts em um periodo de duas semanas, 9 em abril e
15 em maio. Também, por se tratar de um blog, a maioria dos posts eram autorais, em
suma 83,33 %.

Quanto a localizacéo das publica¢fes encontrou-se contetudo de cunho local (19),
local-regional (1), local-estadual (1), nacional (2) e sem localizacdo (1). Mais uma vez,
por se tratar de um blog com viés local, defende-se a preferéncia da cobertura de
informagdes da propria cidade de Timon. Além de que, o perfil assume uma identidade
de proximidade com o publico e detém para si a responsabilidade de denunciar os

descasos das autoridades com Timon.

Tabela 7 - Geolocaliza¢éo do conteido do Timon Agora Oficial

Geolocalizacdo Total

Local | Local — Regional | Local - Estadual | Nacional | Sem Localizacéo
Data Ab(il 6 1 1 1 0 9
Maio 13 0 0 1 1 15
Total 19 1 1 2 1 24

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A exemplo (Figura 31), ha um de post de cunho local, usualmente sédo os de
dendncia sobre as questfes que se referem a cidade. Apesar da deficiéncia na frequéncia
de publicagdes no Instagram, o Timon Agora Oficial, encara a tentativa de um contetdo
mais hiperlocal. Este fato pode ser justificado pelas questes anteriormente debatidas
acerca da instabilidade do cenario midiatico em Timon, ou seja, € preciso assumir a

funcdo de uma cobertura de proximidade com a realidade do publico envolvido.
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Figura 31 - Exemplo de post local no perfil Timon Agora Oficial

timonagoraoficial
Timon

PETi e e L, 3

60 curtidas

timonagoraoficial A rua 39 da cidade nova lll, a rua da
associagdo de moradores, moradores relataram.. mais
Ver todos os 5 comentarios

o maio « Ver tradugdo

Fonte: Reprodugdo/ Instagram (2022)

A segunda geolocalizacdo mais recorrida foi a nacional, 2 posts, em ambas se

referiam a acontecimentos na cidade de Teresina, estas publicacdes foram catalogadas

como nacionais, pois a cidade ndo compreendia no espectro local e regional desenhado

no livro de cddigo. O surgimento de noticias do estado do Piaui, mais uma vez, pode ser

explicado pela situagdo de proximidade entre os estados. O tipo de post em questdo esta

ilustrada a sequir (Figura 32).

Figura 32 - Exemplo de post nacional no perfil Timon Agora Oficial

timonagoraoficial
Avenida Maranhio

Qv . W

272 curtidas
timonagoraoficial Colisdo entre dois veiculos na
Avenida Maranhdo, na capital piauiense. Gragas.. mais
Ver todos 0s 9 comentarios

110 + Ver traducdo

Fonte: Reproducdo/ Instagram (2022)

E destes, a grande maioria sdo da tematica de infraestrutura (12) e politica (8). A

inclinacdo provavel para estes dois tipos de tematicas refere a majoritaria quantidade de
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publicacdes de cunho opinativo e local, e a identidade assumida no perfil, mesmo sem
uma fracdo significativa de publicacdes. Sabe-se, pelos dados discutidos anteriormente,
que ha uma preferéncia pelo perfil em exibir a realidade precaria da cidade e solicitar a
resolucéo publica.

Gréfico 6 - Tematica do Timon Agora Oficial

6 6 6

2
1 1 1 1
- AL A N

Salde Bairros Infraestrutura  Politica Outro Variedades

o P N W s~ 0o oo N

Tema

m Data Abril m Data Maio
Fonte: Elaborado pela autora (2022)
Como é possivel ser observado (Figura 33), na publicacdo do dia 13 de maio de
2022, em que o perfil apresenta um video revelando a situacdo da cidade apds uma chuva,
nesta publicacdo ha uma énfase em opinido, em que a pagina recorre ao tom de sarcasmo

para cobrar das autoridades as solugdes necessarias para a cidade.

Figura 33 - Exemplo de post com a temética Infraestrutura no perfil Timon Agora Oficial

timonagoraoficial .
Vila Osmar Timon .

270 curtidas
timonagoraoficial Os carros sdo como as lanchas, as
motos sdo como os jet skis e 0s pedestres s . mais

Ver todos os 9 comentérios
13 de maio * Ver traducdo
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Fonte: Reprodugdo/ Instagram (2022)

Ha poucas sugestbes de pauta, verificaram-se somente 5 posts. Do contetdo
publicado, a maioria ndo contava com fonte, 20 ao todo. Ao que parece o perfil do Timon
Agora Oficial se perde no uso do Instagram. Por se tratar de um perfil com uma pégina
na internet, ndo ha qualquer mencao ao longo das duas semanas de direcionamento dos
posts para alguma matéria publicada no blog. O que se denota é que mesmo para ser uma
pagina oficial de um blog, o perfil ndo consegue cumprir essa funcdo. Além de haver
muita opinido e pouca informacéo, desta forma, questiona-se qual é o papel da pagina na
cobertura noticiosa da cidade

Figura 34 — Infogréfico ilustrativo das informacdes gerais do Timon Agora Oficial

Timon Agora Oficial
7.276 mil seguidores Frequéncia de Post

| por dia
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\®' Tematica
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Fonte: Elabora pela autora (2022)

Por fim, destaca-se que o perfil Timon Agora Oficial, tem uma média baixa de
frequéncia de publicacéo, ao todo 1 post por dia, e por vezes passa alguns dias sem
postagem, o que significa que ndo tem qualquer compromisso com seu publico. No
entanto, hd uma parcela majoritaria de publica¢des autorais no (83,33%). A tendéncia da
cobertura noticiosa € énfase em opinido, com um contetdo significativo, quase na mesma
propor¢do com énfase em informacgdo. A cobertura informativa tange nas teméticas de
infraestrutura e politica, com viés predominantemente local, isto acontece pela
tendéncia de contetdo opinativo no perfil.

Os componentes multimidias utilizados foram videos, seguido de foto. Constatou-
se 0 pouco uso de fontes. Bem como, ndo ha publicidade no perfil. Ou seja, seu papel é

opinar com pouca frequéncia sobre os acontecimentos locais.
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Outra questao é que ndo se trata da pagina mais seguida no momento da coleta,
mas é a que apresenta maior frequéncia nas atualizagGes. Estes resultados se devem, como
ja citado, ao fato de que a cobertura noticiosa de Timon se confunde com a cobertura de
Teresina no Piaui. Indica-se um estudo acerca do conteudo publicado em paginas

informativas de Teresina para confirmar ou refutar a ideia.

5.5 Caxias

No mapeamento realizado na cidade de Caxias foram identificados 25 perfis, com
frequéncia das publicacdes nos perfis variam entre diarias e semanais. Outra questdo é
que no ambiente midiatico do Instagram, verificaram-se poucos perfis multiplataformas,
ou seja, atuam prioritariamente no Instagram. No que diz respeito as caracteristicas do
seu conteudo, 76% sdo producdes generalista, enquanto 24% sdo especializados. Sobre
estas Ultimas, menciona-se os perfis Repdrter Pulica Caxias (@reporterpulicacx), trata-se
de um perfil de um jornalista em que suas publicacbes sdo dedicadas apenas a tematica
policial e Transito de Caxias Ma (@transito_caxiasma), assim como encontrado no
mapeamento de Sdo Luis, é um perfil direcionado a informar sobre acontecimentos do
transito de Caxias.

Como destacado anteriormente, uma parte significativa dos perfis sdo nativos da
plataforma, ou seja, atuam unicamente no Instagram (28%), seguido de perfis
provenientes de Televisdo (24%), Portal/Site (20%), Radio (16%), Programa de Réadio
(4%), Blog (4%) e de Jornalista/Personalidade (4%). No panorama midiatico de Caxias,
a partir dos dados do mapeamento, observa-se uma propensdo maior da midia nativa
ocupar esta rede social (Figura 35), porém com uma forca expressiva da midia tradicional
no ambiente. No seu uso, alguns destes perfis sdo razoavelmente organizados, a exemplo,
o perfil Guanaré (@sistguanare), da radio Guanaré FM, que se mostra ativo na rede, com
constantes atualizacGes e publicacdes de noticias. No entanto, nem todos os perfis de
midias tradicionais seguem esses caminhos, alguns apenas criaram sua pagina na rede,

mas pouca atualizam ou as utilizam.
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Figura 35 - Infografico ilustrativo das caracteristicas centrais do mapeamento da cidade de Caxias

Perfis Generalistas Nativos

Instagram (28%) -

Televisiao (24%)

Porial/Site
(209 )

Rddio (16%)

Blog (4%)

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Ademais, na proposta de discutir ethos a partir do panorama midiatico desenhado
no mapeamento, os perfis parecem esbocar as seguintes propostas e identidades: a partir
dos nomes de usuarios as palavras mais destacadas sdo Caxias (12), Maranhao (6), Radio
(4), TV (3), FM (3), Online (2), Noticia (2) e Portal (2). Percebe-se uma maior inclinagéo
pelo uso de palavras do campo jornalistico, e evidencia-se o uso da palavra “Caxias” e
“Maranhdo”, o que pode indicar uma abrangéncia regional nos perfis, ndo unicamente
local. Também ha a recorréncia de palavras proximas ao digital com “Online” e “Portal”

Acerca da construcdo nas biografias, localizaram-se as repeticdes das palavras
Maranhdo (10), Caxias (9), Noticia (7), Radio (5), Entretenimento (4), Divulgacéo (3),
Informacéo (3), TV (2), Blog (2), Parceria (2), FM (2) e Portal (2). Aqui ha maior
variacdo, com palavras do proprio ethos jornalistico, mas também uma ligagéo da propria
rede com “entretenimento”, “divulga¢do” e “parceria”, que estd mais ligada com esta
estrutura da rede fundamentada na informalidade e na publicidade.

Para discutir pontualmente a cidade, selecionou-se o perfil Caxias Online. O perfil
é uma pagina nativa do Instagram e diz oferecer “Noticia e entretenimento em tempo
real”, mas pouco houve atualizagcdes de informagdo ao longo de um dia das semanas

analisadas, a pagina focou em publicacéo publicitarias. Percebe-se também na biografia
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da pagina um convite aos anunciantes “via inbox”. Também nao fica claro quem ¢
responsavel por administrar o perfil. Igualmente, o Caxias Online ndo conta com perfis
em outras plataformas.

A pégina esta no Instagram desde junho de 2019, conta com 28.1 mil seguidores
e ja alterou seu nome de usuario oito vezes, deve-se ao fato que o Instagram
recorrentemente blogueia algumas péginas por conteudos indevidos e logo apés a
suspensdo as paginas tendem a modificar seu usuério. Outro fator observado em perfis
nativos do Instagram € a criacdo de contas reservas, caso a sua seja suspensa o seguidor

possa migrar para ela temporariamente.

Figura 36 - Imagem do perfil do Caxias Online no Instagram

Cax‘a Son“ne Enviar mensagem 73
5,376 publicagdes 28.1K sequidores 30 seguindo
Caxias On-line

& Noticias e entretenimento em tempo real!
& Anuncios via inbox

»} Comunicagdo a servico da populagao
wa Use #caxiasonline e apareca aqui.

Fonte: Retirada da pagina do Instagram (2022)

O perfil Caxias Online tem uma média na frequéncia de publicacdo de 11 post por
dia. Ao analisar estas publicacdes, verificou-se que as énfases que ganharam maior
destaque na producéo de conteudo no perfil foram com énfase em informacéo (59) e em
entreter (10). Porém, ha uma preferéncia pela énfase em informacdo, 78,67 % do
contelido, mais da metade. Porém, é necessario se destacar novamente a extensa
quantidade de publicidade que ocuparam o contetudo dos posts na pagina, 48,70%, como
exposto no inicio deste capitulo — em casos de duvidas rever topico 5.1. Por fim, o
contetdo com énfase em entreter refere-se a posts que buscam interacdo com o publico,

seja com meme ou humor.

Tabela 8 - Caracteristicas do contetido do perfil Caxias Online

Enfase em Enfase em Enfase em
informacéo opinido entreter Total
Data Ab(il 25 6 6 37
Maio 34 0 4 38
Total 59 6 10 75

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
Na busca de uma compreensdo mais ativa, ilustra-se um exemplo de post com

énfase em informacdo. Visualiza-se a publicacdo do dia 5 de abril de 2022 (Figura 37),
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em que o perfil noticia o caso de assassinato de um jovem militar na cidade. O perfil
optou por trazer as informagdes na legenda do post e a fotografia complementando a

informagéo.

Figura 37 - Exemplo de post com énfase em informacéo do perfil Caxias Online

caxiasonline_ .
Cidade de Caxias - Maranhdo *

Qv W

1.116 curtidas
caxiasonline_ Corpo de jovemn € encontrado na zona
rural de Caxias... mal

sEeitar

Ver traducdo

Fonte: Reproducéo/ Instagram (2022)

Um caso de exemplo de post com énfase em entreter é a publicacdo do dia 11 de
maio de 2022 (Figura 38), em que o perfil publicou uma foto de varios milhos assados
em forno a lenha, comida tipica da regido, e destacou na legenda a seguinte afirmacéo
“Nordeste rico”. Este tipo de publicacdo nada acrescenta na construcao informativa do
perfil, todavia, esta baseado na maneira como esta rede se estrutura. Tem o objetivo de
inserir outro tom ao perfil e contribuir no engajamento com o seu publico, como ja bem

destacado anteriormente.
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Figura 38 - Exemplo de post com énfase em entreter do perfil Caxias Online

caxiasonline_
Cidade de Caxias - Maranhéo

QW W

95 curtidas
caxiasonline_ Nordeste rico

| *F—onte: Reprodugdo/ Instagram (2022)

Ao observar o componente multimidia mais adotados pelo perfil na construcéo da
informacao. Identificou-se um maior destaque para foram foto (17), video (11) e arte (9).
Igualmente denotado na pagina Timon Agora Oficial, alguns dos recursos multimidia no
perfil Caxias Online serviam como um meio complementar a informacgéo da legenda,

como uma forma de comprovar os fatos.

Graéfico 7 - Elementos multimidias utilizados pelo perfil Caxias Online

30
25
25 22

20
15
10 .
3 3 4

1, 2 0 1 l

Foto Foto com Arte Gréfico Outros Video
titulo

(]

m Data Abril = Data Maio

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
O perfil utilizou a foto para o compartilnamento de uma informacéo, no dia 11 de
abril de 2022 (Figura 39), o Caxias Online publicou a noticia sobre dois ganhadores da

quina no jogo da loteria federal Mega Sena, sendo um desses ganhadores da cidade de



128

Caxias. De forma ilustrativa, publicou-se uma imagem de uma pessoa marcando 0s
nameros no bilhete. Sabe-se que a imagem no Instagram é supostamente o elemento
principal da plataforma, todavia, o perfil, como outros ja analisados, subverteu o sentido

original e deu destaque para a informacéo textual publicada como legenda.

Figura 39 - Exemplo de post com foto no perfil Caxias Online

caxiasonline_
Cidade de Caxias - Maranhdo

142 curtidas

caxiasonline_ Duas apostas feitas no Maranhdo
faturam, juntas, mais de R$ 171 mil na quina.. mais
Ver 1 comentario

onl = Ver tradugio

Fonte: Reprodugdo/ Instagram (2022)

No caso do elemento mais utilizado foi a publicacdo de um video na vertical, em
formato de Reels. Neste exemplo (Figura 40), o video € o elemento principal da
informac&o, em que o perfil apresenta a informacéo através dele, todavia, assim como no
exemplo anterior também a publicacdo de videos sendo utilizados apenas para
complementar o fato. Se destaca que o Caxias Online ndo adotou 0 modelo de publicacéo
de imagem com um titulo para indicar do que se trata a informag&o, no caso, para quem
for consumir conteddo noticioso através deste perfil, exige ler a informacédo na legenda,

néo sendo previamente comunicado do que se trata o assunto.



Figura 40 - Exemplo de post com video no perfil Caxias Online

© QY

L

W

Fonte: Reproducéo/ Instagram (2022)
As publicagbes do Caxias Online em maioria eram autorais (52%). Desta forma,
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as informacdes veiculadas na pagina eram assinadas e indicavam ser provenientes da sua

apuracdo. Também ndo houve interesse em trazer desdobramentos de informaces ja

publicadas nas paginas, apenas se encontrou um post na semana de abril.

Quanto a localizacéo das publicacfes averiguou-se contetdo de cunho local (38),

estadual (13), local-regional (9) regional (5) nacional (5) e sem localizagdo. Ou seja,

assim como as outras paginas ja analisadas, ha uma preferéncia por conteudos localizados

no territorio maranhense. Apesar da grande variedade na cobertura informativa, o local é

0 assunto de maior interesse do perfil.

Tabela 9 - Geolocalizag¢do do contetido do Caxias Online

Geolocalizacdo Total
Local | Local — Regional | Regional | Estadual | Nacional | Sem Localizagéo
Abril 18 8 2 4 0 5| 37
Data -
Maio 20 1 3 9 5 0| 38
Total 38 9 5 13 5 5/ 75

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Ha uma publicacdo de cunho local do dia 8 de abril de 2022 (Figura 41), sobre
uma perseguicdo policial ap6s um assalto que acabou com a morte do suspeito. Este
exemplo ilustra dois pontos, primeiro a cobertura de um fato na cidade de Caxias. E por
ultimo, o caso de publicacdes que envolve contedo sensivel, em que se traz sem pudor
a imagem do corpo do jovem estirado na rua e morto. Apesar do veu de censura colocado
pela plataforma, a imagem esta |4 disponivel para quem escolher vé-la, sem qualquer
respeito aos familiares ou preservacdo dos seus direitos. Em uma midia tradicional, que
respeita os principios jornalisticos, jamais seria publicado. Este tipo de acéo é tipica de

produtos ditos “policiais”.

Figura 41 - Exemplo de post local no perfil Caxias Online

caxiasonline_
Cidade de Caxias - Maranhdo

R

Contetdo sensivel

Esta foto pode apresentar conteudo explicito ou de
violéncia. Entenda

Ver foto

Qv W

1.378 curtidas
caxiasonline_ Assaltante morre apds ser baleado em
Caxias.. mais

Ver traducso

Fonte: Reproducéo/ Instagram (2022)
A seguir (Figura 42), observa-se um exemplo de post de cunho estadual. Estes
posts referem-se a acontecimento que influenciam toda a regido maranhense, no caso do

Caxias Online, em sua maioria referiam-se as da tematica de politica.



Figura 42 - Exemplo de post estadual no perfil Caxias Online

caxiasonline_
Maranho

Qv W

117 curtidas
caxiasonline_ O governador do Maranh&o, Carlos
Brandao, deixara o cargo nas proximas horas. mais

Ver todos os ymentarios

Ver waducao

Fonte: Reprodugdo/ Instagram (2022)
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E no que se diz respeito as tematicas, ha uma preferéncia pela publicacdo de
contetdo de politica (14), infraestrutura (12), policia (10), outros (10) e variedades (10).
Percebe-se uma variedade de temaéticas abordada pelo perfil, apesar do pouco contetido

localizado na pagina e das atualizagdes ao longo de um dia. H& uma grande prioridade

por conteudo de interesse publico. O contetdo sobre politica que aparece na pagina

refere-se as elei¢Bes e acontecimentos politicos no Maranh&o.

12
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Grafico 8 - Tematica do Caxias Online
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A seguir um exemplo de publicacdo sobre politica. No post do dia 8 de abril de
2022 (Figura 43), sobre uma reunido com o prefeito da cidade de Caxias, Fabio Gentil,
apos uma crise politica na cidade entre o prefeito e o vice-prefeito, que gerou mais tarde,

no dia 11 de maio de 2022, na rentncia do vice-prefeito®.

Figura 43 - Exemplo de post com a temética politica no perfil Caxias Online

caxiasonline_
Cidade de Caxias - Maranhdo

Qv W
318 curtidas

caxiasonline_ Neste momento, o prefeito Fabio Gentil
esta reunido, na sede da Prefeitura, com seu

10 conm

Ver raducdo

Fonte: Reproducdo/ Instagram (2022)

Ademais, no que concerne as fontes empregadas nas informacdes, notou-se apenas
19 posts com fontes. Ou seja, 0 Caxias Online, ndo optou pela utilizagdo de fontes para
trazer maiores desdobramentos na narrativa informativa construida por eles. Este
resultado pode ser explicado pela falta de compromisso com a producdo informativa no
perfil. Nas duas semanas analisadas do perfil, nota-se a dificuldades das paginas em
utilizarem-se dos recursos e regras que regem a plataforma para o fluxo da informagéo,
por exemplo, o uso de fotos como elemento complementar, exigindo que o usudrio gaste

maior tempo interagindo com o post para descobrir do que se trata o conteldo publicado.

51 VVer: CAMARA anuncia vacancia do cargo de Vice-Prefeito, confirma participacio na Campanha Maio
Laranja e estabelece cronograma de datas para audiéncias publicas. Camara Municipal de Vereadores de
Caxias-MA, 2022. Disponivel em: Camara anuncia vacancia do cargo de Vice-Prefeito. Acesso em: 14 de
dez. 2022.



https://portal.cmcaxias.ma.gov.br/camara-anuncia-vacancia-do-cargo-de-vice-prefeito-confirma-participacao-na-campanha-maio-laranja-e-estabelece-cronograma-de-datas-para-audiencias-publicas/
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Figura 44 - Infografico ilustrativo das informacdes gerais do Caxias Online

Caxias Online
28.1 mil seguidores Frequéncia de Post
11 por dia

N
101
N’

'~ Lo A - - A ~ »
52% autoral o} Enfase do Contetido
51,30% publicidade =% Informar
“‘;"\ l
®) o atiere
ematica
Local %o

Politica
Fonte: Elabora pela autora (2022)

Por fim, evidencia-se que o perfil Caxias Online, tem uma média de publicagédo
por dia, 11 posts, razoavel, se comparado a outros perfis analisados, enquanto as suas
publicacBes autorais somam 52%. Na sua cobertura jornalistica, a construcao narrativa é
uma tendéncia de post com énfase em informacdo, mas também com espaco
significativo para o contetdo com énfase em entreter, que sdo com intencéo de trazer
humor a pagina. A tematica com maior incidéncia na pagina foi sobre politica, seguida
por Infraestrutura com viés local, mas com um espaco consideravel ao territorio
maranhense (86,67% de todas as publicacdes), ou seja, sdo pautas de interesse publico.

O componente multimidia mais utilizado no compartilhamento da informacéo é a
foto, seguido de video, ambos sdo adotados de maneira complementar ao contetdo. Ha
pouco uso de fontes. As publicacBes de cunho publicitario chegam a 51,30%. O perfil
também ndo indica um administrador responsavel e ndo estd ligado a nenhum outro
suporte, um indicio da falta de interesse em alguém assumir o compromisso pelas

publicacdes. Desta forma, seu papel é a producéo de informacao local.

5.6 Codo

O mapeamento na cidade de Codé catalogou ao total 20 perfis no Instagram, ao

que se constatou quanto menor o numero populacional do municipio, mais diminuia a
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variedade de perfis na plataforma. A frequéncia destes perfis variou entre diario, mensal
e semanal, e poucas eram as midias multiplataformas. Ao total 75% s@o de cunho
generalista, enquanto 25% especializado. A exemplo, dos perfis especializados, aponta
o perfil Portal Codé (@portalcodo), uma pagina dedicada ao compartilhamento de
informacdes politicas da cidade.

No que se refere a origem destes perfis, identificaram-se paginas provenientes de
Blog (35%), Instagram (30%), Portal (15%), Radio (5%), Televisdo (5%), Programa de
Televisdo (5%) e Jornalistas/Personalidade (5%). Ou seja, boa parte destas midias séo
originarias de producdes noticiosas ja existentes no online ou nativa da rede (Figura 45).
A presenca da midia tradicional no Instagram na cidade de Codd € fraca. Outra quest&o,
ao examinar nao-sistematicamente o compartilhamento de informacao nestes perfis, se
averiguou que a midia tradicional fazia uma péssima utilizacao da plataforma, com pouca

organizacdo e frequéncia de publicacdo de conteudo.

Figura 45 - Infogréfico ilustrativo das caracteristicas centrais do mapeamento da cidade de Cod6

Perfis Generalistas Nativos

Blog (35%) R

Instagram (3(0%)
Portal (15%)
Radio (5%)

Televisdo (5%)

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Outra questdo avaliada dos dados produzidos pelo mapeamento € a construcéo do
ethos midiatico construido no Instagram. Os nomes que mais aparecem de usuario, como

titulo que carregam estes perfis Cod6 (12), Maranhéo (5), Blog (4) e Noticia (2). Assim
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como na cidade de Caxias, ha a tentativa de uma composic¢ao de um produto mais proxima
do profissional, mas também da midia digital, como observado pela palavra “blog”. Estes
perfis objetivam assumir uma posi¢do noticiosa, principalmente, porque as midias
tradicionais na cidade perdem forca de atuacdo no Instagram e sdo poucas no ambiente
midiético.

No caso das biografias, naquilo que os perfis descrevem e se propdem a ser, as
palavras mais destacadas entre os perfis coletados, foram Noticia (9), Divulgacao (5),
Maranh&o (4), Codo (4), Jornalista (4), Blogueiro(a) (4), TV (3), Informacao (3), Politica
(3), Midia (2) e Direct (2). Aqui o ethos esta tanto estruturado no jornalismo, quanto na
formulagdo do prdprio Instagram. Sindnimos disto é a recorréncia das palavras
“Noticias/Informacdes” e “Divulgacao/Direct” que estio atrelados a publicidade.

Para ampliar nosso Estudo de Caso, selecionou-se também o perfil. Codd Online.
Ele esta no Instagram desde julho de 2017, ja alterou seu home uma vez e conta com 28.4
mil seguidores. Assim como o Caxias Online, o Codd Online também é um perfil nativo
do Instagram. Valido também ressaltar a semelhanca grafica do logotipo de ambas as
paginas.

O Codo6 Online promete ser uma pagina de “Noticia e entretenimento em tempo
real” como também promete divulgar “festas, bandas e empresas”, o que acontece, pois,
boa parte da sua publicidade refere-se a eventos deste porte. Igualmente, na biografia o
perfil diz ser administrado por Wallace Schmiddt e ndo possui conta em outras
plataformas. H&4 uma quantidade exagerada de publicidade no perfil, a informacéo muitas

vezes se perde no seu feed. A pagina utiliza-se bastante do humor.

Figura 46 - Imagem do perfil do Cod6 Online no Instagram
Cod OOI’\|II’\67 Enviar mensagem s v

25,988 publicagoes 28.4K seguidores 6,506 seguindo

Cod6 Ma Online | @

Noticias e entretenimento em tempo real, divulgagoes de festas, bandas e empresas!!

Assessoria @euwallacee_
=kl ANUNCIE

Fonte: Retirada da pagina do Instagram (2022)

No que diz respeito a construcdo da cobertura noticiosa deste perfil, os contetdos
gue mais ganharam destaque foram os com énfase em informacao (26) e em entreter (24).
Ou seja, apesar de se encontrar uma quantidade significativa de contetudo informativo, ha
na mesma propor¢do contetidos voltados a entreter o publico. Isto porque, ha bastante

posts com memes e humor, na intencdo de divertir e interagir o/com o seguidor, quase



136

sempre classificado como a tematica de Variedade. Além destas questdes, é valido
relembrar que hd uma fracdo exagerada de conteddo publicitario na pagina, ao todo

72,53% das publicagdes.

Tabela 10 - Caracteristicas do contetdo do perfil Codé Online

Enfase em Enfase em
informacéo entreter Total
Data Abr.il 8 16 24
Maio 18 8 26
Total 26 24 50

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Exemplifica-se um post com énfase em informacéo (Figura 47), publicado no dia
16 de maio de 2022, em que o perfil informar acerca de um assalto em um estabelecimento
de um bairro da cidade. De maneira complementar ha a utilizacdo do video do momento

do ocorrido para ilustrar o fato.

Figura 47 - Exemplo de post com énfase em informacdo do perfil Codd Online

©QYvY W
4.642 visualizagoes

codoonline_ Assalto registrado na tarde desta
segunda-feira (16) na Rua Walter Zaidan, no.. ma

Ver tradugio

Fonte: Repfodugﬁo/ Instagram (2022)

Ademais, um exemplo de post com énfase em entretenimento (Figura 48), ha uma
publicacdo no dia 11 de abril de 2022 de um meme, que se trata de um repost de outra
pagina. E um video em que um homem se distrai e perde o peixe pescado, para dar sentido
aimagem, o seguinte texto “Vocé ¢ distraido? Sou nada...”. Este tipo de publicacdo, como
sublinhando anteriormente, ndo contribui na constru¢do de uma narrativa midiatica, e
pode até mesmo fugir da rede construida para o publico da cidade de Codd. E no caso do
perfil é o tipo de conteudo que tem bastante incidéncia, ou seja, 0 Codo Online beira o
compartilhamento de informagdo sem compromisso, misturado a um contetido de humor

e seguido da exacerbada quantidade de publicidade publicada.
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Figura 48 - Exemplo de post com énfase em entreter do perfil Cod6 Online

e codoonline_
Sou Eu Na Vida
@ “Vocé é distraido?”

Sou nada.

QY W

7.012 visualizagoes
codoonline. @& @&
Ver todos os 21 comentarios

fe ab

Fonte: Reprodugdo/ Instagram (2022)

Os componentes multimidia mais utilizados pelo perfil foram video (35), foto (9)
e foto com titulo (2). Conforme foi verificado em outras paginas e diferente da maneira
como € utilizado no Imperatriz Online, neste perfil os recursos multimidia tem uma
funcdo complementar a informacao, apenas de legitimacao dos acontecimentos e do fato
narrado pela pagina.

Gréfico 9 - Elementos multimidias utilizados pelo perfil Codé Online

20 19
18 16
16
14
12
10
8 6
6
4 1 ’ I 2 1 11
2
0 (] 0 . | 0 [ 0 .
Video com Foto Foto com Arte Outros Video
titulo titulo

m Data Abril = Data Maio
Fonte: Elaborado pela autora (2022)
Um exemplo de post, ilustrado em seguida (Figura 49), que se utiliza do video
como recurso para comprovar a informacéo descrita na legenda da publicagdo. Ou seja,

assim como no perfil Caxias Online, o seguidor ou usuario do Instagram que decidir
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consumir alguma informacdo do perfil, terd maior esforgo para compreender do que se

trata aquela informac&o, pois o perfil ndo comunica previamente atraves de um titulo.

Figura 49 - Exemplo de post com video no perfil Codé Online

e codoonline_ :

”

i?!/lf 5
InShOL

812 curtidas
codoonline_ Policia Rodoviaria Federal faz uma das
maiores apreensdes de pasta base de coc

entario

) + Vor tradugiio

Fonte: Reprodugéo/ Instagram (2022)
A foto é igualmente adotada como nos videos e 0s outros recursos multimidias

publicado do perfil, apenas para ilustrar a informacdo, mesmo sendo um componente que
deveria ser central no Instagram. Como no caso da publicacdo do dia 11 de abril de 2022
(Figura 50), em que ocorreu uma prisao. A foto é utilizada apenas para comprovar a acao
e revelar os envolvidos. E mais uma vez se destaca para a falta de ética ao revelarem a
identidade destas pessoas sem pudor. O desfoque no rosto que aparece na figura foi

realizado pela autora da dissertacéo.

Figura 50 - Exemplo de post com foto no perfil Codé Online

codoonline_

Qv ¢ W

1.000 curtidas
codoonline_ Bandidos de Codé sdo presos apds varios
assaltos em Timbiras

e

Fonte: Reproducdo/ Instagram modificaces da autora (2022)
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No que se refere a autoria do conteudo, constatou-se 27 posts autorais, 18 que
eram repost e 5 ndo conseguiu identificar quem o produziu. No entanto, apenas 27 de 50
posts que eram autorais, isto significa 54% do contetdo veiculado. Igualmente aos outros
perfis investigados, Cod6 Online ndo tem interesse em trazer novos desdobramentos de
um fato informado, ao todo, apenas 3 posts recobravam informacdes. O resultado pode
ser indicado pela pouca atualizacdo em um dia ou apenas a pouca relevancia que pagina
concede a isso, j& que pelos dados da publicidade e da énfase, parece haver mais interesse
monetario do que informativo.

E sobre a dimenséo informativa dos posts, averiguou-se contetido concentrado em
um vieés local (19), sem-localizacdo (15) e regional (11). Ha quantidade expressiva de
contetdo sem-localizacdo, este dado deve-se a quantidade de posts com énfase em
entreter, em que ndo era possivel detectar a localizacdo do dado. Todavia, no geral, 62%

do conteuido estava preocupado com a regido maranhense.

Tabela 11 - Geolocalizagdo do contetdo do Codd Online

Geolocalizacdo Total

Local | Local — Regional | Regional | Nacional | Internacional | Sem Localizacéo
Data Abr.il 10 1 2 0 1 10 24
Maio 9 0 9 3 0 5| 26
Total 19 1 11 3 1 15| 50

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Demonstra-se um post de cunho local em que registra um acontecimento nas ruas
de Codo, no dia 11 de maio de 2022 (Figura 51). Trata-se de um acidente de transito e o
video publicado mostra 0 momento da colisdo. A publicacdo é de relevancia apenas aos
cidaddos de Codo, mas pode facilmente circular entre as redes que ultrapassam essa

dimensao geogréafica.

Figura 51 - Exemplo de post local no perfil SLZ Online
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Qv W

5.144 visualizagoes

codoonline_ Acidente agora pela manh& em Cod6!!
Veiculo colide em drvore... mais

Ver todos os 2 comentérios

11 de maio « Ver radugso

Fonte: Reprodugdo/ Instagram (2022)

Ha um exemplo de post em que ndo foi possivel identificar a sua localizacao,
categoria recorrente entre as publicacdes no perfil. Isto porque, como dito, hd uma
quantidade significativa de contedo de Variedades, em que o entretenimento é a énfase
principal dada a publicagdo. No post em questdo, do dia 11 de abril de 2022 (Figura 52),
ha o enfoque na expressdo de varias pessoas, com a frase em tom de humor “Vocé ¢ quem
na balada?”. E completamente impossivel identificar qual localizagio este tipo de

publicacdo se direciona, e é recorrente no perfil.

Figura 52 - Exemplo de post sem localizagdo no perfil Cod6 Online
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Vocé é quem na balada?

Qv W
Fonte: Reproducéo/ Instagram (2022)

Notou-se também um agrupamento de tematicas sobre variedade (23), policia (9)
e infraestrutura (6). As questdes sobre os dados da temética Variedade ja foram debatidas.
No que se refere aos posts sobre policia e infraestrutura, defende-se ser um dado que
exprime uma construcdo de cobertura despreocupada do perfil, que estd mais acomodada
na veiculagdo de publicidade do que de informar. Ambas tematicas sdo mais faceis de
cobrir, além de conferir maior engajamento com o publico, pois exprimem a realidade

local e as dificuldades daquela regido.
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Grafico 10 - Tematica do Codé Online
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Mais uma vez é possivel visualizar um exemplo de um post com énfase em
entretenimento (Figura 53), na tematica variedades. No dia 11 de maio de 2022, o perfil
Codéd Online publicou uma foto de vérias criangas em uma quadra, desejando um bom
“Fim de Tarde” para os seus seguidores. Mais uma vez relembra que este tipo de
publicacdo ndo acrescenta na construgdo narrativa, todavia, tem seu papel na construgéo
da arquitetura midiatica deste tipo de espaco que € a rede social, o humor ¢ um ponto

importante para engajar e fortalecer relagfes nas midias sociais.
Figura 53 - Exemplo de post com a temética variedades no perfil Codé Online

o)

codoonline_
S

Qv A
67 curtidas
codoonline_ Fim de Tarde em Codo!! @.. mais

J& mako « Ver radugio

Fonte: Reproducdo/ Instagram (2022)
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Na investigacdo, identificou-se que o perfil também quase néo utilizou fontes no
seu contetido - 40 de 50 posts ndo tinham fontes. Ou seja, mais uma vez corrobora para a
tese de que este perfil ndo ter qualquer intencdo numa construcdo da narrativa dos fatos.
No que se refere a sua contribuicdo para o cenario midiatico, ainda sdo precarias.
O perfil utiliza na biografia as palavra “noticias e entretenimento em tempo real”,
porém, ndo ha noticias de fato no seu contetido, a ndo ser as que sdo repost e esta mais

preocupada no valor publicitario da pagina.

Figura 54 — Infogréfico ilustrativo das informacdes gerais do Cod6 Online

Codo Online

28.4 mil seguidores Fl'(‘qlléll('ia de Post

13 por dia

’
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~

S
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.

e S, e o = >
54% autoral ‘o) Enfase do Conteido

72.,53% publicidade Informar

Lo \

e o
\® Tematica
Variedades

Local

Fonte: Elabora pela autora (2022)

Por fim, o perfil Codé Online, teve uma média razoavel, porém escassa de
frequéncia de publicacdes, 13 por dia. Ha também poucas publicagdes autorais, apenas
54% dos posts do perfil e a publicidade exagerada é o carro-chefe da pagina, ao total
72,53% do conteddo. A tendéncia do seu contetido é com énfase informativa, todavia, o
entretenimento tem forca parecida no perfil.

A cobertura informativa € construida a partir do conteudo de variedades, seguido
de Policia, ou seja, pouca fundamentagdo no interesse publico. Apesar disso, as
informagdes sdo de cunho local, a regido maranhense também recebe cobertura
consideravel no perfil, um total de 62% do contetido. O recurso multimidia mais utilizado
é 0 video, seguido de Fotos (9), com o valor de complementar as informagdes. As fontes
sdo pouco utilizadas na pagina. Diante disso, seu papel é publicar contetdo

publicitario.
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5. 7 Acailandia

Ao examinar o cendrio midiatico da cidade de Agailandia, a partir do mapeamento
proposto, alguns resultados podem ser destacados. Os dados referem-se ao total de 28
perfis catalogados, em que sua frequéncia de publicacdes sao diarias, semanais e mensais.
Desses perfis, 78,6% sdo de cunho generalista e 24,4% sao especializados. Ou seja, 0
ambiente midiatico construido no Instagram na cidade de Acailandia esta mais focado no
compartilhamento de informacgdes em geral, sem uma ou duas editoriais especificas. A
exemplo destes produtos mais direcionados, aponta o perfil da Radio Marconi FM 101,9
(@marconifmacailandia) que € dedicado apenas ao compartilhamento dos bastidores da
radio e poucas noticias. Outro exemplo é o perfil O Bizzu (@obizzu) que estd
empenhando nas publicacdes da tematica politica e policia, dois assuntos com grande
visibilidade nas redes sociais.

Para compreender a divisdo e caracteristicas destes perfis, identificaram-se perfis
provenientes de Portal/Site (32,1%), Instagram (32,1%), Ré&dio (10,7%), Jornalista
Personalidade (10,7%), Blog (10,7%) e Youtube (3,6%). Diante disto, pode-se afirmar
gue quem ocupa o espaco midiatico no Instagram em Acailandia sdo as inciativas online
(Figura 55). A midia tradicional ndo é atuante nesta cidade, nas investigacOes realizadas
no mapeamento, o0 que se percebeu é uma péssima utilizacdo da plataforma, as radios, por
exemplo, tem um viés bem mais publicitario na plataforma, com compartilhamento de

produtos, campanhas e sorteios.



145

Figura 55 — Infogréafico ilustrativo das caracteristicas centrais do mapeamento da cidade de Agailandia

Perfis Generalistas Nativos

Portal/Site .
(32,1%)

Instagram (32,1%)

Radio
(10,7%)

Jornalista
Personalidade

(10,7%
(16.7%) Blog (10,7%)

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Acerca da construcao do ethos deste ambiente midiatico, destacam-se as palavras
que formam os nomes dos perfis noticiosos analisados. As palavras mais comuns entre 0s
nomes examinados sdo Acailandia (13), Maranhéo (4), FM (3), Noticia (2), Jornal (2) e
Folha (2). Ao que se nota sdo palavras mais proximas do campo jornalistico, ou seja, ha
uma reproducdo do jornalismo tradicional e tentativa de construcdo de credibilidade com
0 Sseu publico.

No caso das constatacOes realizadas a partir da averiguacdo das biografias, ou seja,
daquilo que estes perfis objetivam ser ao seu publico e aqueles que os seguem. Ressaltou-
se as seguintes descricdes: Noticia (14), Acailandia (9), Entretenimento (7), Maranh&o
(7), Regido (6), Midia (5), Informacéo (4), Parceria (4), Humor (3), Direct (3) e Radio
(3). Os perfis no Instagram na cidade utilizam objetivos mais proximo do ethos do
jornalismo convencional, todavia, ndo deixem de ofertar uma possibilidade mais proxima
da estrutura da plataforma, que € com o entretenimento, o humor e a busca por
publicidade.

O Portal Acailandia foi o perfil selecionado para o estudo de caso, conta com 47.3
mil seguidores, na sua biografia observa o seu humor com “Aqui 0 BABADO é

garantido, mana!”, em tom tradicional na expressao maranhense utilizada. Bem como
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promete informar de “Tudo o que acontece em Acgailandia — MA”. Trata-se de uma
pagina oficial de um portal online com o0 mesmo nome. O perfil é administrado por Pedro
Felipe e Mailton Nunes. A conta ingressou na plataforma em agosto de 2020 e ja alterou
0 seu nome 8 vezes. O portal ndo indica se ha mais perfis em outras plataformas.

Ao longo das duas semanas analisadas, observou-se que o perfil alterava o seu
modelo de publicacdo varias vezes. Havia um foco exacerbado em celebridades regionais
e nacionais, o que é esclarecido no perfil ao dizer que ira garantir o “babado”. Também
um entretenimento misturado a informacéo, o que Jenkins (2009) chamou de divertimento
sério.

Figura 56 - Imagem do perfil do Portal Acailandia no Instagram

portalacailandia  Enviarmensagem  ~&
2,410 publicacdes 47.3K seguidores 7,491 seguindo
PORTAL AGAILANDIA @

@ Aqui o BABADO é garantido , mana!

TUDO QUE ACONTECE EM ACAILANDIA - MA
@ assessoria@portalacailandia.com.br

i CEO @peufelipee / @soumailton
www.portalacailandia.com.br

Fonte: Retirada da pagina do Instagram (2022)

O Portal Acailandia tem uma baixa frequéncia de publicacéo por dia, um total de
4 posts e estes formam a sua cobertura midiatica. No que se refere a énfase dada as
publicacGes sdo apenas a em informacéo (31) e em entreter (25). Por se tratar de um perfil
oficial de um portal online, ao que parece o objetivo do espaco é trazer informacdes
noticiadas pela pagina, como também um estreitamento na relagcdo com o leitor. Como se
explanou, houve pouco contetdo publicitario na pagina, apenas 3 posts que eram deste

cunho.

Tabela 12 - Caracteristica do contetido do perfil Portal Acailandia

Enfase em Enfase em
informacéo entreter Total
Data Abr_il 15 13 28
Maio 16 12 28
Total 3] 25 56

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

[lustra-se um post com énfase em informacdo (Figura 57), em que no dia 11 de
abril de 2022 o Portal Acailandia publicou uma matéria sobre o polémico caso da compra

do medicamento Sildenafila, popularmente conhecido como Viagra, pelas Forgas
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Armadas. Para o compartilhamento de informacéo, usualmente, o perfil aderiu o formato
de Foto com Titulo.

Figura 57 - Exemplo de post com énfase em informacéo do perfil Portal Acailandia

-, portal
I Acailéndia

Forgas Armadas autorizam compra
de 35 mil comprimidos de viagra

Qv W

421 curtidas
portalacailandia As Forgas Armadas brasileiras
autorizaram a compra de 35.320 unidades de Cit.. mais

Ver todos os 14 comentarios

11 de abel « Ver tradugiio

Fonte: Reprodugdo/ Instagram (2022)

Enquanto um exemplo de um post com énfase em entretenimento no Portal
Acailandia, estd no dia 17 de maio de 2022 (Figura 58). O perfil publicou um desejo de
boa noite a cidade, ou seja, para 0s usuérios do Instagram em Acailandia. A publicacdo
conta com uma imagem de um trecho de rua e o horario em que foi tirada parece ter
conexdo com a legenda, dando a entender que €é periodo de fim de expediente/tarde. E o
mesmo modelo adotado pelo Imperatriz Online, possivelmente seja uma estrutura
implicita compartilhada por esses perfis. Sobretudo, porque, os dois perfis sdo de cidades

geograficamente préximas, o que permite que conhegcam bem a sua estrutura e as copiem.
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Figura 58 - Exemplo de post com énfase em entreter do perfil Portal Agailandia

(7 ) portalacailandia

Qv W
587 curtidas
portalacailandia Boa noite Agailandia 4 4
Ver todos os 8 comentarios
J de mao « Ver raducso

Fonte: Reprodugdo/ Instagram (2022)

Ademais, os elementos multimidia constatados foram foto com titulo (14), Outros
(14) e video (13). O contetdo identificado como “Outros” trata-Se de printscreen de uma
tela de celular, seja de publicaces de outras redes sociais ou do préprio Instagram, mas
gue ndo se encaixavam na organizacao do livro de cddigo. O uso de recurso multimidia
na pagina estava entre o padrdo seguido por perfis de midia tradicional, com a imagem e
0 seu titulo jornalistico, como um também um instrumento de legitimacdo do

acontecimento.

Graéfico 11 - Elementos multimidias utilizados pelo perfil Portal Acailandia

10 9
9
8 77 7
7 6
6 5
> 4 4
4 3
3 2
2 1 I I 1
1
. []
Video com Foto Foto com Arte Outros Video
titulo titulo

m Data Abril = Data Maio

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
Pode-se visualizar um exemplo de post com foto com titulo (Figura 59), ja
ilustrada anteriormente. Sem desgastar ao assunto, acrescenta que o perfil ndo adota um
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modelo padrdo de design desta estrutura, assim como fazem o perfil Imperatriz Online e
Caixas Online, por exemplo. Ao longo das duas semanas, surgem diversos tipos de
modelo para a utilizacdo do formato Foto com Titulo.

Figura 59 - Exemplo de post de foto com titulo no perfil Portal Acailandia

- portalacailandia s
Acaildndia -

e T A
ORTAL AGAIANDIA - PORTAL AGALANDIA - PORTAL AGULANDIA - PORTAL AGAILIM
T T | g

GREVE DOS PROFESSORES
CHEGA AO FIM, E AULAS |
VOLTAM AO NORMAL
EM ACAILANDIA

Qv A

969 curtidas
portalacailandia Apos 15 dias de greve dos
profissionais da educagdo, 0 movimento g.. mais

Ver todos os 39 comentarios

i + Ver tradugao

Fonte: Reproducéo/ Instagram (2022)

Ha exemplo das publicagdes que se encaixaram como “outros”, como dito
anteriormente eram printscreen, as vezes de publicacbes da pagina em outras redes
sociais, como no caso da publicacdo do dia 17 de maio de 2022 (Figura 60). H& um
printscreen de outras paginas ou até de mensagens sendo enviadas por seguidores. Era
um formato dificil de se categorizar, apareceu poucas vezes em outras perfis, mas
recorrentemente no Portal Acailandia, ndo se optou para criagdo de uma categoria

exclusiva para o formato, pois ndo havia um padréo.



Figura 60 - Exemplo de post de outros no perfil Portal Acailandia

(17 ) portalacailandia

{2 PORTAL AGAILANDIA

pertel portalac

BOM DIAAAAA
S6 os futuros milionarios do pais vao
responder antes das 88:08

Qv

420 curtidas

portalacailandia Bom dia 4 cadé vocés ?

W

Fonte: Reprodugéo/ Instagram (2022)
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Outra questdo, é que assim como as outras paginas, ha pouco interesse em levar

aos seus seguidores desdobramentos das informagdes publicadas, unicamente se

identificou 3 posts. Apesar de se tratar de um perfil de um portal, localizaram-se 13 posts

que eram repost e 43 autoriais, no entanto, este dado refere-se aqueles que eram de

entretenimento que se tratavam de publicacGes que eram repostadas na pagina com o

objetivo de entreter.

No que esta relacionado a geolocalizacdo destes contetdos, ha concentracdo de

informacdes de cunho local (19), nacional (17) e sem localizagdo (17). Embora o Portal

Acailandia seja um perfil regional, houve pouco conteddo deste estilo, apenas 39,29%

dos posts referia-se algum acontecimento no territério maranhense. Como discutido

anteriormente, deve-se ao fato da grande quantidade de informagdo com énfase em

entreter e do pouco interesse do perfil em producdes jornalisticas.

Tabela 13 - Geolocalizagdo do conteido do Portal Agailandia

Geolocalizacdo Total

Local | Regional | Estadual | Nacional | Sem Localizagdo
Data Ab(il 9 1 0 6 12| 28
Maio 10 1 1 11 5 28
Total 19 2 1 17 17| 56

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Um exemplo de publicacéo de cunho local esté ilustrado no post do dia 11 de abril

de 2022 (Figura 61), em que ocorreu um duplo homicidio em um bairro da cidade, a foto

ilustra 0 momento em que a policia estava no local. Usualmente, estas publica¢Ges sdo de
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acontecimentos que envolvem as comunidades da cidade de Acailandia e interessam na

rede quem compartilha desta proximidade.

Figura 61 - Exemplo de post local no perfil Portal Acailandia
(.:: portalacailandia :

o ; A
1.042 curtidas
portalacailandia URGENETE... mais

er todos os 8 comentarios

|+ Ver raducio

‘Fonte: Reprodugdo/ Instagram (2022)

Um exemplo de post de amplitude nacional (Figura 62), que envolve a figura do
famoso cantor, Wesley Oliveira, conhecido pelo nome artistico Wesley Safaddo. No caso
em guestdo, publicado no dia 15 de maio de 2022, em que o cantor esteve na capital do
estado, S8o Luis, mas obteve amplitude nacional. Wesley Safadao foi acusado de tratar
mal os fas ap0s a finalizacdo do show. O post em questdo compartilha o momento alegado

e solicita o ponto de vista dos usuarios através da seguinte pergunta “Qual sua opiniao?”.
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Figura 62 - Exemplo de post nacional no perfil Portal Acailandia

0

4 Me decepcionei
WESLEY SAFADAO TRATA MAL E NEGA TIRA
FOTO COM FAS EM SAO LUIS

Qv W
Fonte: Reproducéo/ Instagram (2022)

Por fim, sobre as tematicas mais veiculados pelo perfil, constatou-se um interesse
por informacdes de variedades (22), politica (10) e celebridades (9). Estes dados estéo
estritamente ligados com as questbes ja& debatidas neste topico no que se refere as
preferéncias do perfil.

Graéfico 12 - Tematica do Portal Acailandia
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

H& mais um exemplo de uma postagem categorizada como variedades. O post
selecionado para a esta dissertagdo é o mais diferente encontrado sobre este assunto. O
Portal Acailandia publicou, no dia 2 de abril de 2022 (Figura 63), uma imagem com texto
reflexivo sobre relacionamentos. Este tipo de conteudo foge bastante de um formato
noticioso, mas ndo jornalistico, uma vez que, por exemplo, em producdes especializadas
este tipo de producgdo pode ser encontrada, em um outro modelo, mas como esté se falando
de uma midia social, este tipo de produto também se adapta ao ambiente.

Figura 63 - Exemplo de post com a temética variedades no perfil Portal Acailandia

(i?) portalacailandia

FLERTARE

SER INFIEL,

SAIR E DIZER
QUE NAO SAIU
PARA 0 SEU
PARCEIRD,

E SER INFIEL.
FICAR DE
CONVERSINHA _
COM QUEM vocE
FICARIA,

£ SER INFIEL.
QUANDO vocE
COMECA A
ESCONDER,
APAGAR OU
OCULTAR COISAS,
VOCE JA ESTA
SENDO INFIEL.
SER INFIEL NAD
SE LIMITA APENAS
AD CONTATO FiSICO.

Qv A

365 curtidas
portalacailandia Reflexdo

Fo‘nt(;:gé;):rodugéo/ Instagram (2022)
Do mesmo modo, houve pouca utilizagdo de fonte, encontraram-se 8 posts que
exploraram deste recurso na construcdo da informacdo. Pela grande quantidade de
conteido com énfase em entreter, € um indicativo da falta de uso de fontes, uma vez que

ndo € necessaria uma construgdo narrativa para um contetdo ndo-noticioso.
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Figura 64 - Infografico ilustrativo das informacdes gerais do Portal Acailandia
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Fonte: Elabora pela autora (2022)

Por ultimo, o Portal Acailandia € um perfil com escassa frequéncia de
publicacédo, 4 por dia, um dos menores. O perfil contou com 76,79% de producdes
autorais e pouca publicidade (5,8%). A sua tendéncia de contetdo é com énfase em
informacdo, sem deixar de demarcar a quantidade de post com énfase em entretenimento,
gue também ganhou espaco no perfil.

A temética com maior evidéncia foi a de variedades, seguida de Politica. A
cobertura se firmou no compartilhamento de cunho local, apesar de que o territério
maranhense ganhou pouco espago na construcdo dos acontecimentos, em apenas 39,29%
dos posts. Os componentes multimidias mais recorridos foi foto com o titulo, seguido de
posts categorizados como ‘“outros”, ¢ valido recobrar que o perfil ndo construiu um
modelo padréo de layout para o compartilhamento de informacdo. Além do pouco uso de
fonte.

Ou seja, o uso de um perfil no Instagram para uma pagina que contém um dominio
na internet se perde na sua utilizacdo. Parece apenas haver uma breve disposi¢éo de
marcar territdrio nesta rede social, assim como o Timon Agora Oficial, mas com péssimo
uso dos seus beneficios. Ndo ha organizacédo nas publica¢fes, nem hd um modelo padréo
na adogdo do compartilhamento de informacdo, o que o torna muitas vezes confuso e o
gue se leva a questionar seu objetivo em rede, uma vez que, nem sequer denota o interesse
de arrecadar receita publicitaria, como no caso do Codo Online. Desta forma, seu papel

é producéo de informacéo local, mas sem frequéncia.
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5. 8 Bacabal

A andlise do cenério miditico de Bacabal no Instagram acontece a partir do
mapeamento de 24 perfis. As suas frequéncias de publicacdo variam entre diario e
semanal, e quanto ao tipo de conteudo, 87,5% sdo generalistas e 12,5% sdo
especializados. No que se refere aos perfis especializados, pode-se citar o da TV Difusora
Bacabal 2.1 (@tvdifusorabacabal) que é um perfil da emissora dedicado a compartilhar
os bastidores da empresa e dos jornalistas, com algumas notas e chamadas de
acontecimentos.

Outra questdo identificada € que boa parte destes perfis sdo multiplataformas, este
dado pode ser justificado em como estas paginas se dividem, elas provem do: Instagram
(25%), Portal/Site (16,7%), Jornalista/Personalidade (16,7%), Televisdao (16,7%), Blog
(12,5%), Jornal (4,2%), YouTube (4,2%) e Radio (4,2%). Percebe-se uma variacao na
origem destes perfis, mas uma presenca razoavel da midia tradicional, que no caso de
Bacabal € um pouco mais atuante e organizada do que em outras cidades ja analisadas
(Figura 65).

Figura 65 - Infografico ilustrativo das caracteristicas centrais do mapeamento da cidade de Bacabal

Perfis Generalistas Nativos

Portal/Site N
(32,1%)

Instagram (32,1%)

Radio
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Personalidade
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58, Blog (10,7%)

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Enquanto a constru¢édo do ethos midiatico, as palavras que mais se destacam séo
Bacabal (12), Noticia (4), Portal (3), TV (3), News (2) e Mearim (2). O que se pondera,
€ uma menor diversidade no panorama de Bacabal, principalmente, porque as midias
estdo mais redistribuidas entre suas origens, as palavras recobram parte do campo do
jornalismo digital com “News” e “portal”. Todavia, sdo mais sugestivas para as praticas
jornalisticas profissionais e da realidade local, como por exemplo o uso de “Mearim” que
faz alusdo a parte do territdrio em que a cidade esta localizada.

Quanto aos objetivos que estes perfis se sobressaem, a partir das suas biografias,
as seguintes palavras: Bacabal (10), Noticia (10), Maranhao (8), Jornalismo (4), TV (4),
Blogueiro(a) (4), Midia (4), Portal (3), Informacgdo (3), Denuncia (3), Jornalista (2),
Repdrter (2) e Digital (2). Aqui também se recobra a forte aluséo ao jornalismo tradicional
e as questdes de localidade/regionalidade, atrelando 0 nome da cidade ao estado com as
questdes do proprio campo jornalistico.

Ademais, o perfil selecionado para anlise € 0 Romario Alves. E um perfil de uma
pagina oficial de um canal do Youtube de mesmo nome. O usuario esta no Instagram
desde dezembro de 2018 e ja alterou seu nome trés vezes. A pagina Romario Alves tem
89.2 mil seguidores ¢ se diz “Reporter, apresentador e blogueiro”, mas nao ha qualquer
indicacdo da correlacdo de Roméario com algum veiculo informativo da cidade.

H& um foco por informacdes sobre cidade e policia, com pouca publicidade. Ele
atua prioritariamente no YouTube e convida algumas vezes 0s seus seguidores a acessar
o canal. Observa-se em alguns dos printscreen, publicados pelo blogueiro, que os
seguidores 0 chamando carinhosamente por “Romarinho” o que demonstra uma
proximidade com o blogueiro.

Figura 66 - Imagem do perfil do Romério Alves no Instagram

]

romarioalvesbacabal  Enwiarmensagem &~
6,626 publicagoes 89.2K seguidores 7,314 seguindo
Romario Alves

&% Reporter, apresentador e blogueiro
y« Abencoado por Deus

Fala aqui de boa com Romarinho
(99)98113-1366 | siga: @romarinhobacabal
www.youtube.com/channel/UCj4YufWze8gTIENYOyS2Eaw

Fonte: Retirada da pagina do Instagram (2022)

O perfil Romario Alves contou com razoavel conteudo publicitario, apenas
30,89% dos posts e uma média de publicacdo de 8 posts por dia. No que se refere a énfase

dada ao contetdo publicado, evidenciou-se a informagdo (77) e opinido (5). Ou seja, 0
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blogueiro priorizou por contetido informativo. Mas por ainda ser um perfil de uma pagina
do Youtube, com caracteristicas de blog, hd um conteddo remanescente de cunho

opinativo, todavia, ocupou apenas 5,88% do perfil.

Tabela 14 - Caracteristica do contetido do perfil Romario Alves

Enfase em Enfase em Enfase em
informacdo opinido entreter Total
Data Abr_il 46 5 1 52
Maio 31 0 2 33
Total 77 5 3 85

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A seguir exemplos destas caracteristicas. Visualiza-se um post do dia 9 de abril
de 2022 (Figura 67) com énfase em informacao em que o perfil publicou uma informagéo
acerca da queda de um muro em uma das localidades da cidade. Através do video

Romario Alves apresenta o0 acontecimento, como usualmente realiza.

Figura 67 - Exemplo de post com énfase em informacéo do perfil Roméario Alves
e romariocalvesbacabal

Qv A

10.239 visualizagoes
romarioalvesbacabal Muro caiu na Rua Gongalves Dias
em Bacabal

Y taric

Fonte: Reproducéo/ Instagram (2022)
No dia 08 de abril de 2022, como ilustrado a seguir (Figura 68), Romario Alves
opina acerca da falta de &gua em uma das escolas da cidade, clama ao poder publico e
critica as agdes da prefeitura, com a seguinte frase “Descaso e humilhacdo com os
Bacabalenses, prefeitura de Bacabal tem dinheiro para gastar com Mega Show, mas deixa
falta o basico na cidade”. O perfil aproveita dos recursos da plataforma e adiciona os

nomes de varios usuarios na legenda como uma forma de “marcé-los” na publicacdo,
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desta maneira, estes perfis vao receber notificacio acerca do post e talvez visualiza-lo. E

uma forma de opinar, mas também ser visto.

Figura 68 - Exemplo de post com énfase em opinido do perfil Romério Alves

romarioalvesbacabal .
Bacabal - Maranhio .

b i,

ROMARINHO

Romarinho,a escola Francisco Vieira
Lins ests a 2 dias sem aula, motivo. falta
de agua. Talvez eles até aleguem outro
motivo para os pais, mas o verdadeiro
motivo ¢ FALTA DE AGUA

© QY A

27.618 visualizagoes
romarioalvesbacabal § Deus nos acuda, $§ Al6
Ministério Pablico! @mpmaoficial . mais

Fonte: Réproduqéo/ Instagram (2022)

No que concerne aos elementos multimidias, constatou-se o uso de video (51),
foto (12), outros (12), arte (7), video com titulo (2) e foto com titulo (1). Por se tratar da
producdo de um blogueiro, a quantidade de videos se justifica. Percebe-se que ha uma
preferéncia do Romario em aparecer narrando os fatos, ou seja, a legenda esta ali mais

para um resumo dos acontecimentos, a informagéo esta preferencialmente na gravacéo.

Grafico 13 - Elementos multimidias utilizados pelo perfil Romario Alves

35
30
30
25 1
20
15
9
10
; 5 6 6
> 11 1, l 2 I I
Video com Foto Foto com Arte QOutros Video
titulo titulo

m Data Abril m Data Maio

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Outra questdo observada sobre os videos é pelo fato de ser um perfil oficial de um
canal de Youtube e de um blog, Romério Alves faz questdo de narrar 0s acontecimentos e
estar presente. E comum o blogueiro se deslocar para cidades proximas para registrar
algum episodio. Ha um anseio do perfil em realizar uma cobertura dos fatos em tempo
real e mostrar envolvimento com a sua producéo. A seguir (Figura 69), no dia 10 de abril,
Romario Alves grava em tempo real a chegada de um suspeito, apds uma apreensao
policia.

Nem mesmo as chuvas impedem a sua participacdo, no video ele ainda se refere
a si mesmo como “reporter”. Também, pelo fato dele gravar os fatos no momento do
acontecimento, e possivelmente por uma pegada mais “policialesca” em seu conteudo, ha
a divulgacdo das imagens dos suspeitos sem qualquer pudor. Ou seja, € comum que as
identidades dos envolvidos sejam reveladas sem ética jornalistica, mesmo o blogueiro se

referindo como “reporter”.

Figura 69 - Exemplo de post com video no perfil Romario Alves

Q romarioalvesbacabal

Qv A

14.084 visualizagoes
romarioalvesbacabal Entrou dgua no chopp na festa de
faccionados na cidade de Sdo Mateus ¢ Plantdo.. ma

todos os 10 114

Vet tradugio

Fonte: Reproducdo/ Instagram (2022)

H& uma exemplificacdo de outros formato recorrente nas publicac6es de Romario

Alves (Figura 70), que é o “Outros”, usualmente trata-Se de printscreen de mensagens dos
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proprios seguidores de Romario Alves, em que majoritariamente tratam-se de denuncias
anonimas sobre algum descaso na cidade. No dia 10 de maio de 2022, algum seguidor
denunciou acerca da falta de atendimento no pronto socorro da cidade. Em todas
publicacBes como essas, Romario ndo deixou nenhuma descri¢cdo na legenda, ou seja,

deixou que a prépria imagem fossem a informacéo que circularia na rede.

Figura 70 - Exemplo de post de outros no perfil Romario Alves
@ romarioalvesbacabal :

Romario denuncia bem ai nas tuas

redes sociais que no socorrdo td uma
vergonha hoje a tarde fui leva meu esposo
la quando chegamos um monte de gente
na espera um unico médico pra atender
sendo que ele colocam naquele quadro
branco que tinha dois médicos de plantao
sendo que s6 um tava trabalhando um

tal de Vinicius e outro valdo parece quer
dizer que um ta recebendo sem trabalha
e muita mulecagem um negécio desse
fora que a medigao que o médico passou
i tem la i tem que vim pra posto e muita
falta de vergonha desse prefeito ze ruela
msm

Qv W

365 curtidas

~omentarios

Fonte: Reproducdo/ Instagram (2022)

Novamente se nota que ha poucos desdobramentos, dos 85 posts analisados
encontraram-se 15 publicacfes de retomaram os fatos para trazer novos elementos.
Defende-se os resultados ao fato de Roméario comumente cobre diversos acontecimentos
no periodo da noite e atravessa outros municipios da regido para pautar outros fatos.
Como jé se ressaltou em outros momentos da analise, seria preciso verificar os stories do
perfil para debater a questdo do desdobramento, principalmente porque a pagina
demonstrar ser bem ativa na rede, todavia, ndo é o que se propde este estudo. E por ser
uma producdo realizada pelo préprio Romério Alves, 81,18% do conteudo é autoral.

Ao retomar a questdo da geolocalizagcdo das informagdes, observou-se uma
prevaléncia por coberturas locais (60) e regionais (18). Em suma, 98,82% do contetido
estava no territério maranhense, e o blogueiro transitava entre a cidade de Bacabal e
regibes proximas do municipio. Ou seja, um conteddo local e de interesse dos

bacabalenses.



Tabela 15 - Geolocalizagdo do contetido do Romario Alves

Geolocalizacdo Total

Local | Local — Regional | Regional | Estadual | Nacional
Data Abr_il 42 3 5 2 0| 52
Maio 18 1 13 0 1 33
Total 60 4 18 2 1| 85

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Um exemplo de post de cunho local esta no dia 11 de abril (Figura 71), em que

Romario Alves publica acerca de uma prisdo em flagrante por porte de drogas. O fato

ocorreu em um bairro da cidade, o0 momento é registrado por video, como debatido

anteriormente, recorre a todos elementos que Romario Alves adota: a participacéo efetiva,

a narracao dos fatos e a exposi¢édo de todos individuos envolvidos no acontecimento.

Figura 71 - Exemplo de post local no perfil Rom

romarioalvesbacabal

ario Alves

OOV

16.280 visualizagoes

romarioalvesbacabal Boca de fumo estourada na vila
Pedro Brito em BACABAL

ymentarios

Ver todos os 14

I + Ver tradugdo

Fonte: Reproducdo/ Instagram (2022)

Ha um exemplo de post regional logo adiante (Figura 72), deste tipo de cobertura.

E comum que o blogueiro se desloque de sua cidade para narrar e gravar oS

acontecimentos, como ja se citou anteriormente. Neste post em questdo, do dia 14 de maio

de 2022, ele apresenta o caso de um homicidio de uma senhora em uma cidade préxima,

0 autor das postagens grava o trajeto até a cidade enquanto relata o episédio e promete

mais informagdes. Este tipo de situacdo desenha o comprometimento do blogueiro na

producéo e apuracao da informacéo.
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Figura 72 - Exemplo de post regional no perfil Romario Alves
Q romarioalvesbacabal :

Qv W

12.317 visualizagoes
romarioalvesbacabal IDOSA E ECONTRADA M@RT@
DENTRO DE SUA CASA

Todas as informagoes no canal Reporter Romario Alves
Bacabal, se inscreva no nosso canal
mentaros

0 + Ver traducdo

Fonte: Reprodugdo/ Instagram (2022)

Acerca das tematicas, em maior grau, averiguou-se o uso de informacdes sobre
policia (46), infraestrutura (16) e bairros (10). Nota-se por uma forte ligacdo entre o perfil
Romario Alves com a policia local, ja que é comum o blogueiro estar nas delegacias da
cidade. Este resultado deve-se a facilidade de se angariar informacdes ao estabelecer uma
relacdo de proximidade com os policiais, principalmente, pela proposta regional que

adota o Romario. Todavia, o perfil ainda cobre outras questdes da cidade.

Gréfico 14 - Tematica do Romario Alves
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Na publicacdo do dia 8 de abril de 2022 (Figura 73), € possivel constatar uma
publicacdo da tematica policia, extremamente recorrente no perfil, algumas questdes
acerca desse tdpico ja foram debatidas anteriormente. Usualmente Romario Alves noticia
acontecimentos que envolve a policia da cidade, parece também ser proximo dos
policiais, como citado. Recorrentemente aparece entrevistando e usando jargbes da
profisséo, todavia, o perfil alterna com esse conteudo o compartilhamento de informagoes
acerca de outros acontecimentos da cidade.

Figura 73 - Exemplo de post com a temética Policia no perfil Romario Alves
Q romarioalvesbacabal :

Qv W

8.411 visualizagoes
romarioalvesbacabal Passarinho preso na gaiola na
cidade de Sao Mateus * Plantao veneno em.. mals

ntaric

Ver traducBo

Fonte: Reproducdo/ Instagram (2022)

O perfil também identificou poucas sugestdes de pauta, 58 das publica¢es ndo
eram sugestdes, 25 eram sugestdes e 2 ndo conseguiu se identificar a questdo. No uso de
fontes, o perfil concedeu bastante espaco a elas para a construcao da informacéo, ao todo
53 de 85 dos posts usou deste recurso. Isto aconteceu, pois, Romario Alves ao gravar 0s
eventos, constantemente recorria a entrevistas com moradores ou figuras oficiais

préximas para colher informacéo e opinido dos fatos.
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Figura 74 — Infogréfico ilustrativo das informacGes gerais do Romario Alves

7’ .
Romario Alves
89.2 mil seguidores Frequéncia de Post
8 por dia

7N
101
e

2 of, - oy 2 'nf. Y 1
81,18% autoral ‘o) Enfase do Contetido
30.89% publicidade “  Informar
“./"\ I
® ' Tematica
Local %

Policia

Fonte: Elabora pela autora (2022)

O perfil mostrou-se bastante presente no Instagram, com atualizacGes
significativas, com uso razoavel de publica¢bes publicitérias, apenas 30,99% nas duas
semanas analisadas e bastante contetdo autoral, 30,98%. No geral, pode-se reunir as
seguintes caracteristicas, € um perfil com frequéncia de publicacdo escassa no
Instagram, 8 posts, o que pode indicar este dado € uma presenca mais atuante no Youtube,
ou seja, o perfil analisado ndo é foco central de Romario Alves, mas tem seu
aproveitamento.

Sua tendéncia s@o publicagdes com énfase em informagéo, mas com um espaco
razoavel para opinido. Com abordagem de tematicas sobre policia, seguido de
Infraestrutura, tematica ligadas ao interesse publico. As informacdes também era de
cunho local, em que o territério maranhense teve espaco em 98,82% da sua construcao.
Utilizou-se prioritariamente do recurso multimidia o video, seguido de Foto, as vezes
como recurso complementar e outras como parte central da informagéo. E com pouca

adocdo de fonte. Desta forma, entende-se que seu papel é producao de informacéo local.

5. 9 Balsas

A andlise do cenario midiatico de Balsas é formado a partir do estudo do
mapeamento de 26 perfis no Instagram. Estes se dividem entre publicacbes diarias e
semanais, bem como perfis que sdo midias multiplataformas, ou seja, atuantes em

diversos suportes no digital. Suas producdes se dividem entre 84,6% generalistas e
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15,4% especializadas. Quanto ao contetdo especializado, cita-se a Radio Sdo José
Operério (@radiosaojoseoperario). Trata-se de um perfil de uma emissora de radio
catdlica, e é utilizado para publicacdo dos programas de radio e outros conteudos,
essencialmente dedicado ao publico religioso.

Estes perfis sdo originados de midias como: Televisao (34,6%), Radio (26,9%),
Instagram (19,2%), Portal/Site (11,5%), Programa de Televiséo (3,8%) e Blog (3,8%).
Como observa-se, as midias tradicionais ocupam mais do espaco disponibilizada nesta
midia social (Figura 75), ha maior atuacao de sua parte, em uma analise ndo-sistematica
realizada no mapeamento, denotam-se perfis mais organizados e adaptados as regras da

plataforma do que outros.

Figura 75 - Infogréfico ilustrativo das caracteristicas centrais do mapeamento da cidade de Balsas

Perfis Generalistas Nativos

Televisdo (34,6%) N

Raidio (26,9%)

Instagram
(19,2%)

Portal/Site
(11,5%)

Programa de

Televisdio (3,8%)

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Enquanto a discusséo sobre o ethos desenhado a partir da observacao do titulo que
nomeia essas midias, constata-se poucas variedades, com: Balsa (13), TV (7), Radio (7),
Noticia (4), News (4) e FM (3). Ou seja, por ter maior concentracdo de atividades
midiaticas tradicionais seu ethos esta baseado no campo jornalistico e uma atividade mais
voltada para o profissional, apenas a palavra “news” sai fora deste padrao construido, pois

tem mais a ver com as questdes do digital.
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Por fim, ao observar os objetivos destes perfis, a partir da descri¢do contida nas
suas bibliografias, as palavras acentuadas sdo: Balsas (11), Noticia (9), Maranhéo (8),
Noticia (7), TV (4), Radio (3), Comunicac¢éo (3), Web (3), Informacéo (3), Parceria (3),
Regido (3) e Direct (2). Um contraste aparece aqui Se compararmos as questdes anteriores
evidenciadas, aqui na biografia ha maior abertura para a realidade da propria midia social
e as questdes que ela solicita, por exemplo com as receitas publicitarias através do
“parcerias” e “direct”, palavras usadas em alusdo ao convite de publicidade no perfil.
Também se destaca o forte apelo local e regional, com o0 nome da cidade e estado, que é
bem recorrente entre todas as cidades.

Para este Estudo de Caso, selecionou-se o perfil Diario de Balsas, que esta no
Instagram desde setembro de 2015. A pagina mudou seu nome apenas uma vez. E uma
pagina proveniente de um site de noticias. O perfil conta com 24.1 mil seguidores e
promete “Noticias da Cidade Querida”. O jornal online também conta com um perfil
do Facebook (@DiarioDeBalsas) em que ha as mesmas publicagdes do Instagram. O
perfil ndo indica quem é o seu administrador, todavia é proveniente de um site de noticias,
0 que supde a sua administracao.

Em suma, a intencdo da pagina é direcionar o seu leitor para o seu site, por isso
quase nao haviam legendas elaboradas, e encontrou-se majoritariamente nas legendas o
link para a noticia publicada. Igualmente ndo ha prioridade por publicidade na pagina. E

pouca frequéncia de publicacdo, em média apenas 4 posts por dia.

Figura 76 - Imagem do perfil do Diario de Balsas no Instagram

diariodebalsas_oficial ~ Ewiarmensagem <& v

2,651 publicacoes 24.1K seguidores 7,391 seguindo
Diario de Balsas

Balsas

Noticias da Cidade Querida!
Fone/Whatsapp: (99) 9 8445-9546
www.diariodebalsas.com.br

Fonte: Retirada da pagina do Instagram (2022)

Por tratar-se de um perfil proveniente de um jornal online, o Diario de Balsas
adotou uma postura de publicagdo de noticia para o redirecionamento do seguidor para o
seu site, ou seja, em quase todas as legendas havia um link para respectiva matéria na sua
pagina. Deste modo, constatou-se a publicacdo de conteudo com énfase em informagéo
(67) e em opinido (1). Ao longo das duas semanas verificadas encontrou apenas um post
contendo propagada. Ou seja, examina-se a prioridade pela veiculagdo de conteudo

informativo no Diario de Balsas.
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Tabela 16 - Caracteristica do contetdo do perfil Diario de Balsas

Enfase em Enfase em
informacdo opinido Total
Data Abr_il 31 1 32
Maio 36 0 36
Total 67 1 68

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Como a porcéo majoritaria do contetdo era informativo, com apenas um post de
opinido, a seguir (Figura 77), verifica-se o tipo de publicacdo recorrente no Diério de
Balsas. A exemplo, no dia 11 de maio de 2022, ha uma publicacéo sobre a apreensédo de
drogas na cidade pela Policia Rodoviaria Federal. Como pode ser constatado, o perfil ndo
produz uma legenda para o post, 0 que supostamente cumpriria esta funcdo, de narrar o
fato, aparece textualmente acima da imagem, logo abaixo é o titulo.

A legenda é utilizada para a publicacdo do link para a matéria, que pouco serve
para alguma coisa, uma vez que pela l6gica do Instagram que é manter o usuario na
propria rede, ndo fica disponibilizado para que o usuério click sobre ele e seja
redirecionado para o site. Ou seja, quem quiser saber mais sobre a informagao consumida
brevemente na pagina, terd que acessar seu perfil, acessar o link disponibilizado abaixo
da biografia, ir ao site e por fim procurar pela matéria. Se a intencdo € aumentar o
consumo da informacdo no site, o Diario de Balsas ndo consegue realizar esse objetivo

apropriadamente.

Figura 77 - Exemplo de post com énfase em informacdo do perfil Diario de Balsas

_% diariodebalsas_oficial

Droga estava escondida dentro de um carro que fol
parado em uma fiscalizagao.

diariodebalsas.com br

Em Balsas, PRF apreende 128 kg de cocaina na BR-230

QY W

20 curtidas

diariodebalsas_oficial www diariodebalsas.com br/
noticias/.. mais

Ver 1 comentari

Ver tradugio

Fonte: Reproducdo/ Instagram (2022)
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Adiante esta o Unico post com énfase em opinido (Figura 78). No dia 7 de abril de
2022, o Diario de Balsas publica, no dia do jornalista, uma critica a exaustdo causada
pelo trabalho excessivo e a sugestdo por um trabalho mais centrado na satde mental e

fisica do profissional.

Figura 78 - Exemplo de post com énfase em opinido do perfil Diario de Balsas
& diariodebalsas_oficial :

Os profissionais de imprensa se veem cansados
com o contato diario com diferentes historias.

DIARIODEBALSAS COM BR
No dia do jornalista, é preciso ressaltar o cuidado
com a saude mental da classe

QY W

39 curtidas

diariodebalsas_oficial www.diariodebalsas.com.br/
noticias/.. mais

Ver todos os 2 comentarios

beil + Vier tradugéo

Fonte: Reproducdo/ Instagram (2022)

No que se refere aos elementos multimidias, o perfil apenas utilizou um Unico
formato, o foto com titulo. Assim como dito anteriormente, a ideia do perfil era direcionar
o leitor para pagina, logo ndo havia interesse da conta em resumir a informacao através
das legendas, a funcédo de informar o acontecimento ficava para o titulo jornalistico que

estava na imagem.

Graéfico 15 - Elementos multimidias utilizados pelo perfil Diario de Balsas
37

36
35
34
33
32
31

30

Foto com titulo

m Data Abril = Data Maio

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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E possivel visualizar novamente um exemplo de foto com titulo, no dia 17 de maio
de 2022 no perfil (Figura 79). Como dito anteriormente, ndo so nesta analise, mas de
objetos de pesquisa anterior, tem seus pontos positivos e negativos, a colocagdo de um
titulo na imagem ajuda o leitor entender do que se trata o assunto, o que auxilia no
consumo. No entanto, o Diario de Balsas utiliza-se deste modelo de maneira engessada,
uma vez que, a imagem é um printscreen do compartilhamento da matéria, além do que
n&o atrelam o uso da legenda a publicacdo, perdendo o espaco para a insergéo de um link,

que ndo é possivel acessar pelas l6gicas da plataforma.

Figura 79 - Exemplo de post com foto com titulo no perfil Diério de Balsas

;'_-:’ diariodebalsas_oficial

Jonatas Nogueira da Silva, de 17 anos,
desapareceu na tarde desse domingo (15) quando
estava se divertindo dentro do rio. Segundo
populares ele teria sido atingido por uma moto
aquatica.

dianodebalsas.com . br
Policia investiga desaparecimento de adolescente no
Rio Balsas

Qv W

295 curtidas
diariodebalsas_oficial www.diariodebalsas.com br/
noticias/ . mais

comentarios

Ver traduglio

Fonte: Reproducéo/ Instagram (2022)

Outro resultado averiguado foi a falta de desdobramento no perfil, mesmo este
sendo prioritariamente informativo e aparentemente mais estruturado do que alguns dos
objetos aqui analisados. N&o houve muitos posts que pretenderam recobrar
acontecimentos noticiados. Identificou-se apenas 4 posts com essa funcdo. Porém, todos
0s posts analisados eram autorais.

No que se refere a localidade dos assuntos publicados, percebeu-se uma
preferéncia por assuntos locais (42), estaduais (9) e regionais (6). Ou seja, 85,29% das
informagdes analisadas eram do territorio maranhense. Desta forma, o Diario de Balsas
construiu uma narrativa local no seu perfil, ou seja, € um perfil de viés mais local, sem

variagao na cobertura para outras cidades ou estados.

Tabela 17 - Geolocalizag&do do conteido do Didrio de Balsas
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Geolocalizacdo Total

LocallLocal — RegionalRegional[EstadualNacionallSem Localiza¢io
DataAbr.” 15 1 2 8 3 3 32
Maio| 27| 0 4 1 4 0 36
Total 42 1 6 9 7 3 68

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A seguir, no dia 23 de maio de 2022 (Figura 80), ha um claro exemplo de

publicacdes de cunho local. As teméticas sdo quase sempre focadas no interesse do

publico, como no caso do post que informa acerca do concedimento do titulo de

propriedade pela prefeitura de Balsas.

Figura 80 - Exemplo de post local no perfil Diéri

61 familias do Bairro Primavera receberam os
titulos de propriedade dos imoveis. A entrega é

o de Balsas

fruto de parceria da CGJ/MA, Prefeitura de Balsas e

Cartorio do 1° Oficio, por meio de cooperagdo
técnica.

diariodebalsas com br
Apds 17 anos, familias de Balsas recebem titulos de
propriedade de iméveis

QY W

103 curtidas

diariodebalsas_oficlal www.diariodebalsas.com.br/
noticias/.. mais

Ver 1 comentari

4 ) + Ver traduglio

Fonte: Reproducéo/ Instagram (2022)

No caso de post de cunho estadual, apresenta o do dia 6 de abril de 2022 (Figura

81), sobre um caso de resgate de maranhenses em situacdo analoga a escraviddo. A

matéria tem maior abrangéncia geografica, além de ser interesse estadual, também pode

se enquadrar em contedo de consumo nacional, uma vez que, toca em um ponto sensivel

que pode ser de interesse publico.
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Figura 81 - Exemplo de post estadual no perfil Diario de Balsas

£’ diariodebalsas_oficial

Os trabalhadores, que sdo da cidade de Caxias,
foram vitimas de trafico de pessoas e tiveram as
possibilidades de deixar o servigo limitadas, pelo
fato de terem dividas com o aliciador, que
administrava a execugao do servigo nas
propriedades dos empregadores.

DIARIODEBALSAS COM.BR
Maranhenses sdo resgatados do trabalho escravo
em Santa Catarina

QY A

210 curtidas

diariodebalsas_oficial www.diariodebalsas.com.br/
noticias/.. mais

Ver todos os 5 comentdrios

oil + Vier tradugiio

Fonte: Reprodugdo/ Instagram (2022)

Ao conferir as tematicas mais recorridas pela conta, deparou-se em sua maioria
com contetdo de policia (19), economia (17) e infraestrutura (9). No entanto, também se
destaca para a variedade de tematicas achadas nas duas semanas investigadas, ao todo
foram 10 tematicas abordadas pelo perfil neste periodo. Ou seja, apesar da pouca
frequéncia de publicacdo, o perfil estd preocupado com uma cobertura midiatica mais
abrangente e com maior interesse publico, principalmente dos moradores de Balsas.

Gréfico 16 - Tematica do Diario de Balsas
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)
Adiante hd um exemplo de post da teméatica mais recorrente no perfil, o de policia
(Figura 82). No dia 11 de abril de 2022, o perfil noticia acerca de uma tentativa de
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homicidio e assim como outros perfis, hd publicacdo de imagens sensiveis, mas no caso
do Diério de Balsas, com o cuidado de ndo revelar a identidade. Todavia, para esta
dissertagéo, optou-se por desfocar a imagem, por motivos de preservacgéo.

Figura 82 - Exemplo de post com a temética policia no perfil Diario de Balsas
2221m8 Taam

« Instagram

2 diariodebalsas_oficial

As vitimas foram alvejadas com oito tiros; crime
aconteceu na madrugada do Gltimo sabado

diantodebalsas m. Dr
Violéncia: homens sofrem tentativa de homicidio em
Balsas ao sairem de uma festa

©QYvY W

294 curtidas
diariodebalsas_oficial www.diariodebalsas.com.br/
noticias/.. mais

Vet traducho

Fonte: Reproducéo/ Instagram com modifica¢Bes da autora (2022)

Por ndo haver contetdo na legenda do post era complicado identificar se houve a
presenca de fontes. Averiguou-se em apenas 15 de 68 posts 0 uso do recurso, através do
titulo. Neste caso, é dificil analisar acerca da utilizacdo ou ndo de fontes, uma vez que, o
texto principal do perfil ndo esta no Instagram e sim no site.

Apesar da estruturacéo e organizacdo do perfil, ndo se denotou uma aptid@o na
utilizacdo dos recursos da plataforma. No geral, hd um contetdo engessado com pouca
adaptacdo desta e a pagina comete o erro de querer estar presente em diversas plataformas,
mas de pouco tentar se apropriar delas.

Apesar de ser uma midia nativa do online, ainda ndo conseguiu se transpor
efetivamente para as “novas” midias. A propria dificuldade do perfil em produzir um
contetdo para o Instagram ou pelo menos tentar adaptar a informagdo do site no
aplicativo, adicionando apenas o link para o contetdo na sua pagina principal, demonstra

a sua falta de tato para estas alteracGes de plataforma.
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Figura 83 - Infografico ilustrativo das informagdes gerais do Diario de Balsas
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Fonte: Elabora pela autora (2022)

Por fim, suas caracteristicas podem ser resumidas da seguinte forma, pouca
frequéncia de publicacio, em média 4 posts por dia. E um perfil com publicacio 100%
autoral e com apenas 1,45% de publicidade. H4 uma tendéncia de conteido com énfase
informativa, prioritariamente, com apenas um post opinativo.

A temaética mais utilizada foi a de policia, seguida de Policia. Todavia, relembra-
se a variedade assuntos que surgem ao longo das duas semanas. Houve também uma
preferéncia por contetdo de cunho local, em que o 85,29% dos posts referiam-se ao
territério maranhense. O uso Unico de foto com titulo como recurso multimidia e pouco
uso de fonte. Desta forma, seu papel € ganhar visibilidade para sua pagina principal,

apesar de fazer uma péssima aplicacdo desse objetivo.

5. 10 Barra do Corda

O mapeamento na cidade do Barra do Corda identificou no total 15 perfis, dos
quais tem frequéncia de publicagdo diérias e semanais. Desta forma, verifica-se & medida
que o numero populacional das cidades diminuiu, 0 nimero de perfis e a frequéncia de
postagens também caem. A cidade de Sdo Luis e Imperatriz tem o maior volume
populacional do estado, e mesmo se comparado a 3° e 4° cidades mais populosas do
estado, ainda estdo um pouco distante desta proporcdo. Em sintese, ha uma relagdo
numerica entre as duas questBes, populagdo e perfis, outra questdo avaliada no
mapeamento € a perca de qualidade nesta mesma ldgica de diminuicdo da proporcao

populacional.
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Ademais, alguns destes perfis sdo midias multiplataformas, como também se
organizam entre midias de cunho generalista, ao todo 93,3% e especializados que
somam 6,7% do contingente. No que se refere aos perfis especializados, cita-se o0 Agenda
Barra do Corda (@agendabdc) € um perfil dedicado ao compartilhamento de informacéo
acerca das programacoes culturais na cidade.

Quanto a distribuicdo das midias, elas provem de Ré&dio (40%), Televisdo
(26,7%), Blog (13,3%), Jornal (6,7%), Instagram (6,7%) e Portal/Site (6,7%). Percebe-se
maior ocupacdo das midias tradicionais na cidade do Barra do Corda (Figura 84), todavia,
constata-se através do mapeamento que se trata de uma atuacdo desorganizada e pouco
adaptativa a rede. Desta forma, apesar de garantirem um lugar na plataforma, ndo séo
atuantes, e esse trabalho de atuacéo é realizado por perfis nativos do online.

Figura 84 - Infografico ilustrativo das caracteristicas centrais do mapeamento da cidade de Barra do
Corda

Perfis Generalistas Nativos

Rddio (40%) -

Televisdo (26,7%)

Blog (13,3%)
Jornal (6,7%)

Instagram

(6,7%)

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

No que se refere ao ethos midiatico de Barra do Corda, a partir da forma com estes
se intitulam, predominam as palavras Barra do Corda (6), Web (4), Radio (4) e Noticia

(2). Pela pouca variagdo de perfis, ha também pouca diversidade nos nomes localizados,
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estes se agrupam na mesma logica, a aproximacdo com a atividade jornalistica, apenas
foge na palavra “web” que estd mais localizada no jornalismo digital.

E naquilo que os perfis se propdem a realizar, a partir do que expde em sua
biografia, denota-se as palavras: Radio (5), TV (3), Barra do Corda (3), Entretenimento
(2), Noticia (2), Maranh&o (2), Informacéao (2), Divulgacédo (2) e Site (2). Assim como
dito anteriormente, h& uma ligagdo com campo jornalistico, no entanto, nas suas
biografias os perfis propde outas atividades, como “entretenimento” e “divulgacdo”
ligado a publicidade, dois pontos bastante recorrentes nas midias sociais e na avaliacéo
de outros objetos de pesquisa desta dissertacao.

O Barra do Corda é o perfil selecionado para este Estudo de Caso. Trata-se de
uma pagina de noticia proveniente de um blog da cidade. Em sua biografia no Instagram,
a pagina direciona o seguidor, por um link, para diversas plataformas de redes sociais
como Whatsapp, Facebook, Instagram, Youtube, TikTok e Twitter. O perfil conta com
28.6 mil seguidores e esta no Instagram desde julho de 2017, ndo h& nenhuma informacéo
sobre quem administra a pagina.

A pégina promete ser fonte de “Entretenimento, divulgac@es e informaces”,
ou seja, 0 conteudo informativo ndo estd em primeiro plano. Ha pouco fluxo informativo
na pagina ao longo de um dia, apesar de indicar ser multiplataforma o blog néo atua muito

bem nas redes sociais.

Figura 85 - Imagem do perfil do Barra do Corda Noticia no Instagram
barradocordanoticia ~ Enviarmensagem <&
1,305 publicacdes 28.6K seguidores 2,120 sequindo

Barra do Corda Noticia

Barra do Corda e regido

Entretenimento, divulgagbes e informacoes
linktr.ee/barradocordanoticia

Fonte: Retirada da pagina do Instagram (2022)

No perfil Barra do Corda Online houve pouca incidéncia de publica¢fes nas duas
semanas Vverificadas, ao todo 28 posts, em média um post por dia. Da mesma forma,
também quase ndo se localizou conteudo publicitario, apenas em 4 posts. No geral, o
perfil usou dois tipos de énfase nas publicagdes, a de informacdo (19) e de entreter (9).
Ou seja, havia uma preferéncia por contetdos informativos, mas ndo se descarta a

visibilidade que a pagina concedeu ao entretenimento, em suma 32,14% das publicacdes.
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Tabela 18 - Caracteristica do contetdo do perfil Barra do Corda Noticia

Enfase em Enfase em
informacéo entreter Total
Data Abr.il 8 2 10
Maio 11 7 18
Total 19 9 28

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Observa-se uma exemplificacdo de post com énfase em informacdo a seguir
(Figura 86). No caso, no dia 10 de abril de 2022, o perfil informou acerca da vitoria do
time local no Campeonato Maranhense de 2022. Na construgdo do compartilhamento da
informacao, o perfil adotou o compartilnamento de imagem, com edigédo adicionando um
titulo na parte debaixo da figura e acima o usuario do perfil nas redes sociais a qual atua.

E na legenda dedicou-se a narrar o fato.

Figura 86 - Exemplo de post com énfase em informacéo do perfil Barra do Corda Noticia

' barradocordancticia

ty HN

R
‘ U ‘u l' r'ol "*” "

CAMPEAO MARANHENSE 2022
2° TURNO
Qv W
892 curtidas

barradocordanoticia CORDINO E CAMPEAQ
MARANHENSE DO 2" TURNO.. mais

todos os 27 comentarios

Ver tradugio

Fonte: Reprodugdo/ Instagram (2022)

No dia 12 de maio de 2023, o perfil compartilhou uma publicacdo com énfase em
entreter seu publicou (Figura 87). Trata-se de um post com uma entrevista com o ex-
prefeito da cidade, e tem o objetivo de recobrar a nostalgia do publico e incentivar o

engajamento através da lembranca dos cidaddos de Barra do Corda.
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Figura 87 - Exemplo de post com énfase em entreter do perfil Barra do Corda Noticia

= barradocordanoticia
' Barra do Corda

564 curtidas

barradocordanoticia Do fundo do bau: Entrevista com
Elizeu Freitas, ex-prefeito de Barra do Corda... mais
Ver todos 0s 27 comentarios

12 d y Ver traducao

Fonte: Reprodugdo/ Instagram (2022)

No que se refere ao uso de elementos multimidia, o perfil optou por diversos como
video (9), foto com titulo (6), foto (7), video com titulo (4) e arte (2). Assim como em
outras paginas analisadas, o recurso multimidia era empregado como forma de
comprovacdo do fato noticiado na legenda. Todavia, a multiplicidade na ado¢do em
elementos multimidias, aqui nesta analise, ndo é um indicio positivo, uma vez que se
percebe na verdade € uma aplicacdo desordenada e confusa no compartilhamento dos

dados.

Graéfico 17 - Elementos multimidias utilizados pelo perfil Barra do Corda Noticia

7
6
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2
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Video com titulo Foto Foto com titulo Arte Video
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m Data Abril = Data Maio
Fonte: Elaborado pela autora (2022)

No dia 07 de abril de 2022 (Figura 8), pode-se observar um dos elementos
multimidias mais utilizadas pelo perfil, o video. Na publicacdo em questdo o perfil
compartilha acerca da apreensao de aves silvestres realizada pela Policia Civil. O video
publicado trata-se das imagens divulgadas pela prépria instituicdo. O Barra do Corda
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Noticia ndo tem um padrdo nas publicacfes, ou seja, ndo cria a sua marca na rede. Cada
um dos videos compartilhados tem caracteristicas e utilizacdo de recursos diferentes,
desta forma, o perfil ndo constréi uma identidade prépria, um ponto em comum em que

seja reconhecido na rede, como no caso de outros perfis ja analisados.

Figura 88 - Exemplo de post de video no perfil Barra do Corda Noticia

#» Dbarradocordanoticia
¥s  Eliel Arrey - For New Beginnings

(PRt

POLICIA CIVIL APREENDE AVES
SILVESTRES CRIADAS EM CATIVEIRO

@policiadvilbarradocorda

QY W
Fonte: Reproducdo/ Instagram (2022)

H& um exemplo de post de foto com titulo (Figura 89), assim como o recurso
anterior, ndo ha uma padronizacdo, ao longo das duas semanas, em que este elemento
multimidia foi aplicado, notou-se a aparicdo dele de diversas maneiras, 0 Unico ponto em
comum era 0 nome de usuario e a logo marca das redes em que estava presente. Sugere-
se um estudo em que busque analisar a cobertura noticiosa em outras midias sociais, em

que estes perfis sdo atuantes, para averiguar se ha uma producao também despreocupada.
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Figura 89 - Exemplo de post de foto com titulo no perfil Barra do Corda Noticia

' barradocordanoticia

wof BARRADOCORDANOTICIA

Langado edital para contratagao imediata
de professores em escolas indigenas
no Maranhdo

Qv W

276 curtidas

barradocordanoticia Foi divulgado, nessa sexta-feira

(13), o edital do Processo Seletivo Simplifica.. mais
todos 08§ & YMentanos

Ver waducdo

Fonte: Reproducéo/ Instagram (2022)

Pela pouca propor¢do de conteudo publicado ao longo de duas semanas,
encontrou-se apenas dois posts que recobraram alguma informacdo. Outro fator é que a
maioria do contetdo veiculado era autoral (19), seguido por alguns reposts (6) e os que
ndo foram identificados (3).

No que se refere a localidade da cobertura realizada pelo perfil averiguaram-se
incidéncias de contetdos de cunho local (13), regional (4) e sem localizacdo. No geral, o
conteido estava preocupado com os acontecimentos do estado, um total de 82,14% dos
posts. Este dado pode ser justificado por se tratar de um blog, ou seja, ha um interesse

mais comunitario na realizagdo da sua cobertura, quando acontece.

Tabela 19 - Geolocalizagdo do conteido do Barra do Corda Noticia

Geolocalizacdo Total

Local | Regional | Local - Regional | Estadual | Nacional | Sem Localizacdo
Data Abr_il 6 0 3 1 0 0] 10
Maio 7 4 0 2 1 4| 18
Total 13 4 3 3 1 4| 28

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A seguir um exemplo de um post com perspectivas locais (Figura 90), no dia 12
de abril de 2022, o perfil compartilhou imagens da reforma das capelas da realiza¢ao da
celebracéo da via sacra pela igreja catdlica local. A publicacéo € muito especifica, apesar
de ter um viés religioso, a revitalizacdo dos objetos sdo de interesse dos moradores

catélicos da regido.
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Figura 90 - Exemplo de post local no perfil Barra do Corda Noticia
= barradocordanoticia
' Barra do Corda

Qv . W
626 curtidas

barradocordanoticia CULTURA: Capelas da via sacra no
morro do Calvério em Barra do Corda recebem novas
telas

_________________
#barradocorda #cultura
#bdc #sertdo #semanasanta

Fonte: Reprodugdo/ Instagram (2022)

No caso a seguir expde-se um exemplo de uma publicagdo de cunho regional
(Figura 91), acerca de uma apreensdo de drogas que aconteceu na cidade de Santa Inés, o
conteddo tem uma maior dimensdo geografica, apesar do acontecimento referir-se a uma
cidade especifica e pode ser de interesse de quem habita na regido maranhense, e talvez

ganhar até amplitude nacional nas redes.
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Figura 91 - Exemplo de post regional no perfil Barra do Corda Noticia

- barradocordanoticia

QY } W

1.298 curtidas
barradocordanoticia Policia Rodovidria Federal faz uma
das maiores apreensdes de pasta base de coc.. mais

todos 0s 49 comentarios

Ver raducdo

Fonte: Reprodugdo/ Instagram (2022)
As tematicas mais recorridas pelo Barra do Corda Noticia foram variedades (7),

policia (6) e esporte (4). Pela grande quantidade de conteddo com énfase em
entretenimento, justifica-se o encontro de diversos contetdos de variedades. Por ser um
perfil mais local, a policia e o esporte foram utilizados para o estreitamento do conteido
sobre a cidade. Destaca-se para a variacao de contetidos distribuidos nestas duas semanas
de anélise, no entanto, ainda se sustenta a argumentativa de pode ser um sinal de uma

cobertura noticiosa mal construida e desorganizada.

Gréfico 18 - Tematica do Barra do Corda Noticia
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Observa-se uma publicacdo da temética de variedades, em que o perfil
compartilha uma imagem da arquitetura local de um ponto conhecido da cidade (Figura
92), com o objetivo e de aproximacdo com leitor, com o recurso de nostalgia atraves de
uma figura compartilhada entres os moradores da cidade. Também para direcionar ainda
mais o conteudo na rede dos cordinos, o perfil utiliza-se do recurso das hashtags com
palavras-chaves daquele espago.

Figura 92 - Exemplo de post com a tematica variedades no perfil Barra do Corda Noticia
= barradocordanoticia
' Barra do Corda

354 curtidas
barradocordanoticia Série: Paisagem da Barra . mais
Ver todos os 3 comentarios

Ver traduglio

Fonte: Reproducdo/ Instagram (2022)

No uso de fontes, o perfil optou prioritariamente por ndo o fazer, uma vez, que
ndo ha frequéncia de publicacdo e muito menos uma produc¢do organizada no Instagram.
O Barra do Corda Noticia se mostra perdido na cobertura noticiosa da cidade, logo,
questiona-se seu papel na construcdo midiatica local nesta rede. Uma vez que, a estrutura
do perfil ndo difere de outros perfis mapeados em Barra do Corda. Desta forma, também,
pouco se questiona a sua adaptacéo a plataforma e sua apropriacao as regras do Instagram.

Quase ndo h& producdo noticiosa neste perfil ou sequer busca por receita
publicitaria, ou seja, ndo ha um interesse explicito da sua ocupacdo no Instagram. Assim
como os perfis Timon Agora Oficial e Portal Acailandia, aos quais se averiguou 0 mesmo

nivel de fluxo informacional, uma média de um post por dia, 0s trés sdo provenientes de
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sites na internet. Ou sejam, fazem mal uso desta midia social. Ao que parece, criaram um

perfil no Instagram apenas para demarcar um espago do qual ndo fazem uso.

Figura 93 — Infografico ilustrativo das informacdes gerais do Barra do Corda Noticia
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Noticia Frequéncia de Post
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Fonte: Elabora pela autora (2022)

No geral, pode-se afirmar que o perfil tem pouca frequéncia de publicacéo, 2 por
dia. E um perfil com 68,86% de publicagdes autorais, 0 que ndo ¢ uma incidéncia
significativa, uma vez que héa poucas publicacGes ao longo das suas semanas. Bem como
ndo tem interesse publicitario, jA que ha apenas 5,80% de posts aparecem com esta
intencdo.

A tendéncia do conteudo é com énfase informativa, com um espaco consideravel
a publicacdes com énfase em entreter. A cobertura buscou por contetido com a temaética
de variedades, seguido de Policia, ou seja, poucas pautas de interesse publico. E com
cobertura local, em que 82,14% das informacfes analisadas eram do territdrio
maranhense. Recorreu-se ao uso de videos para comprovacao dos fatos, e ndo ha um
modelo padréo de publicacdo, além de fazer pouco uso de fonte. Desta forma, seu papel

é o compartilhamento de informacéo local, mas sem frequéncia.

5. 11 Santa Inés

Por fim, analisa-se o cenario midiatico de Santa Inés, a partir do mapeamento
aplicado no Instagram, que resultou na localizag&o de 13 perfis de frequéncia diaria e
com midias multiplataformas. Néo se encontrou midias de cunho especializado, ou seja,

em Santa Inés, ha apenas perfis noticiosos com producgdes generalistas (100%0).
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Tambem, a respeito da distribuicdo destas midias, ndo ha muitas variedades, elas
provém de: Radio (33,3%), Televisdo (33,3%), Blog (8,3%), Jornal (8,3%), Instagram
(8,3%) e Portal/Site (8,3%). Estas midias estdo distribuidas entre inciativas digitais e a
midia tradicional (Figura 94). Neste caso, a midia tradicional é mais atuante, todavia,

ainda ndo esta completamente adaptada para a l6gica de producgéo no Instagram.

Figura 94 - Infogréafico ilustrativo das caracteristicas centrais do mapeamento da cidade de Santa Inés

Perfis Generalistas Nativos

Ridio (33,3%) -

Televisdo (33,3%)

Blog (8,3%)
Jornal (8,3%)

Instagram
(8,3%)

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Pelo nimero reduzido de perfis localizados, também n&o ha muito debates acerca
do ethos midiatico construido por estes perfis na cidade de Santa Inés. A partir dos seus
nomes de usuarios, da nomeacdo que os perfis adotam e indicam produzir, as palavras
destacadas foram: Santa Inés (4), TV (3), Jornal (2) e FM (2). Ou seja, por ser um
panorama mais informacional e generalista, também estd mais ancorado no campo
jornalistico. Percebe-se ainda que ha um interesse, num viés mais tradicional na sua
ocupacao no Instagram.

Ao observar a biografia destes perfis, seus objetivos estdo fundamentados nestas
palavras: Santa Inés (6), Regido (6), TV (4), Vale do Pindare (4), Radio (4), Informacéo
(3), Maranhdo (3), Noticia (2), Oficial (2) e Digital (2). Ha poucas palavras referentes a

informacdo, mas localizada em um panorama local e regional com o nome da cidade e do
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estado, bem como nome da regido em esta localizado “Vale do Pindaré” e a palavra
“regido”.

O estudo de caso na cidade de Santa Inés, acontece por meio do perfil Espia Web
TV, que além do perfil no Instagram conta com uma pagina no YouTube e outra no
Facebook, sendo assim é um perfil nativo do online. Diz ser um “portal de noticias do
Vale do Pindaré”, mas em seu nome indica a sua localidade “Santa Inés — MA”. Esta
no Instagram desde 2019 e tem 8.495 seguidores. N&o ha indicacdo de quem administra
o perfil.

Ha pouquissima publicidade e durante a sua analise houve um escandalo com o
prefeito de Santa Inés que foi afastado do seu cargo no dia 27 de abril de 2022, o que
influenciou de certa maneira nos dados, pois o perfil assumiu um tom opinativo neste
periodo®2. A conta era segunda mais seguida na cidade, o primeiro tratava-se do perfil da
TV Remanso (@tvremanso) afiliada da TV Cidade, da Record TV. Por se tratar de um
canal oficial de uma midia tradicional, optou-se pelo Espia Web TV.

Figura 95 - Imagem do perfil do Espia Web TV no Instagram
esp‘awe b‘t\/ Enviar mensagem -2 v

1,349 publicagoes 8,495 seguidores 2,246 seguindo

Espia Web Tv | Santa Inés-MA

Seu portal de noticias do Vale do Pindaré

Espia ai
wa.me//+5598992173483

Fonte: Retirada da pagina do Instagram (2022)

Assim como os outros trés perfis discutidos, Timon Agora Oficial, Portal
Acailandia e Barra do Corda Noticia, o Espia Web TV, por ser o perfil oficial de uma
Web Televisdo, ha poucas publicacGes nas duas semanas analisadas, uma média de 2
posts por dia. Igualmente, localizou-se apenas um post em que havia publicidade. Dos 28
posts investigados, apareceram conteddo com énfase em informacédo (20), opinido (4),
entreter (3) e ndo identificado (1). Ou seja, por se tratar de uma Web TV, optou-se por

informagdes de cunho informativo e opinativo.

>2 Ver: Prefeito de Santa Inés e secretarios sio afastados do cargo por suspeita de fraudar licitagdes e
superfaturar compras de medicamentos e insumos hospitalares. G1 Maranhdao, Santa Inés, 27 de abr. 2022.
Disponivel em: https://g1.globo.com/ma/maranhao/noticia/2022/04/27/prefeito-de-santas-ines-e-
secretarios-sao-afastados-do-cargo-por-suspeita-de-fraudar-licitacoes-e-superfaturar-compras-de-
medicamentos-e-insumos-hospitalares.ghtml. Acesso em: 22 de set. 2022
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https://g1.globo.com/ma/maranhao/noticia/2022/04/27/prefeito-de-santas-ines-e-secretarios-sao-afastados-do-cargo-por-suspeita-de-fraudar-licitacoes-e-superfaturar-compras-de-medicamentos-e-insumos-hospitalares.ghtml
https://g1.globo.com/ma/maranhao/noticia/2022/04/27/prefeito-de-santas-ines-e-secretarios-sao-afastados-do-cargo-por-suspeita-de-fraudar-licitacoes-e-superfaturar-compras-de-medicamentos-e-insumos-hospitalares.ghtml
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Tabela 20 - Caracteristicas do contetdo do perfil Espia Web TV

Enfase em informacéofEnfase em opinidoEnfase em entreterEnfase ndo identificadaTotal

Data2br! 7 2 2 o 11
“Maio 13 2 1 | 17
Total 20 4 3 1| 28

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Um exemplo de post com énfase em informagéo (Figura 96), no dia 5 de abril de
2022, o perfil publicou informac6es acerca do periodo de solicitacdo e atualizacdo do
titulo de eleitor, uma informacao de interesse publico e que facilmente circularia nas redes
sociais, em ambito nacional. Ademais, serdo discutidos os elementos que compdem o

compartilhamento de contetdo noticioso no perfil.

Figura 96 - Exemplo de post com énfase em informacdo do perfil Espia Web TV

espiawebty

Em Santa Inés Maranhdo

Acesse o site da Justica Eleitoral para encontrar
Informagdes oficiais sobre as eleiges de 2022.

© QY W

67 curtidas
espiawebtv O prazo é o dia 4 de maio e o procedimento
pode ser feito no site do Tribunal Superior Ele.. mais

Ver radugBe

Fonte: Reproducdo/ Instagram (2022)

Um post com énfase em opinido pode ser destacado no dia 11 de maio de 2022
(Figura 97), em que ha uma dendncia de um seguidor acerca do descaso com a
administracdo com a salde na cidade, pois os enfermeiros ndo estavam recebendo o seu
pagamento. H& um printscreen em uma conversa em outra midia social, o Whatsapp. O
perfil utiliza da legenda para criticar também a administragdo publica, recobrando por
polémicas de desvio de dinheiro e promessas politicas ndo cumpridas. Ou seja, o perfil

deixa evidente que ndo concorda com a atual administracdo da prefeitura da cidade.



Figura 97 - Exemplo de post com énfase em opini&o do perfil Espia Web TV
s @spiawebty :

¢ «Jf» Anjos da Enfermagem HM ¢

«

Al -
Mas nao temos culpa se ja assumiu o

vice e secretaria de saude o que estdo
esperando

Mas néo temos culpa se ja assumiu o
Ce e secretana de saude Jue estao
esperand

Esperando aparecer dinheiro de outras
fontes!

Hj eu ofereci p minhas netas arroz e
ovo cozido

Pq doaram p mim

N&o tenho vergonha de falar

QY W

229 curtidas

espiawebtv No grupo de Whatsapp de enfermeiros do
hospital Tomaz Martins, os enfermeiros ndo e. mais
Ver todos os 16 comentarios

Je maio + Ver taduGiio

Fonte: Reprodugdo/ Instagram (2022)
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No que se refere ao uso de elementos multimidia o perfil identificou-se video (10),

foto com titulo (9), video com titulo (3), arte (3) e outros (3). Desta forma, o perfil tentou

mesclar diversidade na utilizacdo de recurso multimidia, ndo apenas para fins de

comprovagao ou seguindo ao padrdo de uma imagem com titulo, como foi visto na anélise

da cidade anterior, no caso do Espia Web TV, ndo ha uma producao desordenada, o Gnico

problema ainda é a falta de recorréncia de conteldo ao longo de um dia.

o kN W b~ O

Gréfico 19 - Elementos multimidias utilizados pelo perfil Espia Web TV

6 6
4
3
2 2 2
I : 1 I : I
Video com titulo Foto com titulo Arte Outros Video

m Data Abril m Data Maio

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Outro exemplo, é o de post com a utilizacdo do recuso de video (Figura 98), um
elemento recorrente nas publicacbes do Espia Web TV, por se tratar de uma midia que
ascende do Youtube. No dia 13 de maio de 2022, é possivel visualizar um post com essa
aplicacdo, em que o perfil noticia um roubo dupla a agéncias bancarias de Santa Inés,

através de um video em que se narra e apresenta imagens do acontecimento.
Figura 98 - Exemplo de post de video no perfil Espia Web TV

QY
Fonte: Reproducéo/ Instagram (2022)

Ademais, no dia 11 de maio de 2022, um exemplo de post com foto com titulo
(Figura 99), acerca dos acontecimentos que envolve a polémica do afastamento do
prefeito da cidade, veementemente criticado pelo perfil. pode se observar a construcéo de
um padrdo nas publicacdes, uma marca propria do perfil, com linha azul ao final da
imagem com o titulo, a logo marca do perfil e a indicacdo da cidade em que se localiza a
informacao.



Figura 99 - Exemplo de post de foto com titulo no perfil Espia Web TV

espiawebtv

ng) e x
Espia Web TV

Para a Policia Federal o Felipe dos Pneus comprou mansdo
com dinheiro de propina.

Qv ¢ W

621 curtidas
espiawebtv A residéncia do prefeito afastado Felipe dos
Pneus localizada municipio de Santa Inés-MA é f... mais
Ver todos 0s 48 comentarios
sabem.

' botar ele e o Lula no deserto do Saara,
em 1 ano falta areia .

+ Ver traducdo

Fonte: Reproducdo/ Instagram (2022)
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A falta de incidéncia de conteddo nos dias verificados ocasionou a falta de

desdobramentos nas duas semanas, encontrou-se apenas um post que havia recobrado

alguma informacdo. Todavia, a pagina optou em sua maioria por contetdo autoral (16),

mas quase na mesma proporcdo republicou informacao, ao todo 12 reposts.

As informac6es estavam localizadas em um conteudo local (12), nacional (5) e

regional (4). No entanto, 67,86% do conteudo estava no territério maranhense, com

preferéncia pela sua localidade, a cidade Santa Inés, h4 maior variedade na cobertura de

Santa Inés, todavia, ainda ha poucas publicacGes ao longo de uma semana, e diferente de

em Barra do Corda, ndo se trata de uma desorganizacao do perfil, porém esta mais ligado

a falta de interesse 0 ambiente midiatico proporcionado pelo Instagram.

Tabela 21 - Geolocalizac¢éo do contetdo do Espia Web TV

Geolocalizacdo Total
Local Local — Regional | Estadual | Nacional | Internacional Sem
Regional Localizacdo
Data Abr_il 3 1 1 2 2 1 1] 11
Maio 9 0 3 0 3 0 2| 17
Total 12 1 4 2 5 1 3| 28

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Um exemplo de publicacéo local e opiniosa (Figura 100), acerca das inundagdes
ja noticiosas aparece neste post. O perfil critica o prefeito e as obras, e acusa 0 descaso
como resultado de uma ma gestao da prefeitura, que visa em apenas produzir obras para
o0 periodo eleitoral. Este tipo de publicacdo é de interesse dos cidaddos de Santa Inés na
rede, que buscam uma opinido e cobranca para a sua atual realidade, por se tratar de um

bairro em especifico, o centro, pode ser definido como hiperlocal.

Figura 100 - Exemplo de post local no perfil Espia Web TV

espiawebtv
Prefeitura Municipal de Santa Inés do MA

Preco da obra eleitoreira

Qv W

4.411 visualizagoes

espiawebtv O prefeito Felipe dos Pneus foi pras redes
comemorar uma obra eleitoreira. O fato é qu.. ma

Vé 08 ( comentario

ivanildacintra Prefeito midia

patty_viannaa O descaso com o dinheiro pablico

Fonte;; R';b-rodugﬁo/ Instagram (2022)

A seguir (Figura 101), hd um exemplo de publicagdo com viés nacional, recorrente
no perfil, acerca da um duplo homicidio de policiais na cidade de Fortaleza. O contetdo
pode ndo ser de interesse dos seguidores pela amplitude nacional e ser um fato que nao
influencia a vida comum destes cidaddos. Outra questdo é que o contetdo nas midias
sociais, sdo mais especializados e focados para as caracteristicas do usuario, o que poderia
direcionar as publica¢tes do Espia Web TV para quem néo tem interesse em consumir as

outras informagdes locais do perfil.
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Figura 101 - Exemplo de post nacional no perfil Espia Web TV

s=am  @espiawebty

Dolis policiais rodovidrios federais foram mortos a tiros
na BR-116, Em Fortaleza

445 curtidas
esplawebtv Segundo o presidente do Sindicato dos
Policiais Rodoviérios Federais no Ceara SIND

U comentarl

) + Vier tradugio

I;onte: Reprodugdo/ Instagram (2022)
No que se refere as tematicas, predominou-se os de policia (9), politica (5), bairros
(3) e infraestrutura (2). Todavia, houve bastante distribui¢do de outras tematicas na sua
cobertura. Por se tratar de um contetudo de cunho mais local e com pouca producao,

percebe-se uma preferéncia por pautas mais faceis de cobrir, as quatro mais identificada.

Graéfico 20 - Tematica do Espia Web TV

9 8
8
7
3
3 3
él 2 1 & 1 1 S 11 12
| I
0 0 0 0 0
5 [ | | o B un «f
= 5 S R S 35 > © ©
8 E 2 S A = ° 2 =
) 8 & ©
© + —
&= Q > [}
k= ) o
a.
Tema

M Data Abril ® Data Maio
Fonte: Elaborado pela autora (2022)
Um exemplo de publicacdo com a temaética policia, no caso, buscou-se mais um
exemplo da utilizagdo da publicacdo de imagens sensiveis sem qualquer tipo de filtro e
pudor destes perfis. No dia 11 de maio de 2022 (Figura 102), o perfil informa acerca da

agressdo a um suspeito de assalto por moradores, 0 video do momento da agresséo €
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publicado, sem qualquer aviso ou cuidado, expondo as pessoas envolvidas no fato e a
barbaridade.

Figura 102 - Exemplo de post com a temaética Policia no perfil Espia Web TV

Qv A
460 curtidas
Fonte: Reproducdo/ Instagram foto com modificacBes da autora (2022)

Nos posts analisados houve apenas 2 sugestdes de pauta, 25 posts ndo haviam e 1
néo foi identificado. Outro fator, foi 0 uso de fontes, em quase nas mesmas proporcoes
se usou fontes (12) e ndo se usou (16), ou seja, ndo ha uma priorizacao na busca por fontes
na producdo do conteldo, uma vez que ndo ha recorréncia nas publicacdes.

Por fim, novamente se questiona qual é o papel e o interesse deste perfil em estar
nestas redes sociais, pois, mais uma vez, outro objeto de andlise demonstra pouca
desenvoltura com as regras e padroes do Instagram, mas ainda assim ocupa o seu lugar
na plataforma. O perfil ndo era o mais seguido no momento, pois havia maior incidéncia
em um perfil de uma midia tradicional da cidade. No entanto, esta veiculava mais
informagdes da sua cabeca de rede, de cunho nacional, do que sob uma perspectiva
regional.

Ou seja, mais um perfil que € nativo do online, mas que pouco se adaptou a um
novo modelo de distribui¢do de informacdo e ndo parece demonstrar interesse em uma

producéo diferente, com maior fluxo informacional. Todavia, se destaca para a tentativa
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em produzir um contetdo proprio para a rede social, e ndo apenas uma breve chamada
para sua pagina principal.
Figura 103 — Infogréafico ilustrativo das informaces gerais do Espia Web TV

Espia Web TV

8.495 mil seguidores ariixa
Sl Frequéncia de Post

2 por dia

57.14% autoral

‘o) Enfase do Contetido
3.45% publicidade e

Informar

L N

28 B A oL
\®,! Tematica
Policia

Local

Fonte: Elabora pela autora (2022)

Desta forma, indica-se as principais caracteristicas identificadas na andlise, trata-
se de um perfil com pouca frequéncia de publicacio, em média 2 por dia. E um perfil
com significativa publicacdo autoral, apenas 51,74%, igualmente, pouca publicidade,
apenas 3,45% ao longo das duas semanas.

A tendéncia do contetdo é com énfase em informacéo, mas com espaco razoavel
para opinido. A cobertura informativa seguiu do compartilhamento de informacdo da
tematica de policia, seguida de Politica, com algum interesse publico. Os temas eram de
cunho local, em que o territdrio maranhense ganhou mais da metade da sua visibilidade,
ao tudo 67,86% do conteudo. Houve também a utilizacdo de videos e Fotos com Titulos,
como componentes multimidias e pouco uso de fontes. Ou seja, seu papel é o

compartilhamento de informacéo local, mas sem frequéncia.

5. 12 Discusséo dos dados e entrelacamentos com a literatura

Este topico, com a intengdo de discutir os dados a luz das teorias que construiram
este trabalho, busca inicialmente recobrar o objetivo geral desta dissertagdo, que foi
identificar as caracteristicas do conteudo postado pelos perfis maranhenses de noticia no

Instagram. Dessa forma € possivel analisar a tipologia do contetido e as marcas editoriais,
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utilizadas aqui para compreender o ethos das péaginas investigadas na sua atuagdo
informativa no ecossistema midiatico local.

Em um primeiro momento, é preciso discutir a organizacéo geral destes perfis. A
primeira constatacdo € que ha um ethos midiatico sendo construido a partir dos nomes
destas paginas e suas biografias no Instagram. Inicialmente foi observado que palavra
“online” apareceu como titulo dos perfis em 4 dos 10 que compde esse recorte, bem como
as palavras “portal”, “diario”, “noticia”, “web”, “TV” e “oficial”, o que indica uma
tentativa de aproximacdo ao campo jornalistico. Isto porque, como se decidiu apenas
investigar perfis nativos digitais, nenhum destes objetos tem ligacdo com midias ou
empresas jornalisticas tradicionais. Logo, sdo produtos criados para funcionar no
Instagram, buscam copiar os sentidos e a cultura jornalistica para a circulagdo de
informacao.

Quanto as suas biografias, as palavras que mais aparecem sdo Noticia (5),
Entretenimento (5), Informacéo/Informacgdes (3), Tempo (2), Divulgacédo (2) e Real (2).
Assim como seus nomes de perfis, as palavras que mais aparecem na biografia fazem
relacdo ao jornalismo. Em outras palavras, estes perfis tém a intencéo, em certa medida,
do compartilhamento de noticia e/ou informacbes, com a garantia da constancia de
conteudo na plataforma através do “Tempo” e “Real”

Destaca-se que, os termos Noticia e Informacdo (8) sdo de fato a maioria das
expressdes utilizadas. Estas palavras ndo aparecem apenas no perfil de Acailandia, do
Portal Acailandia, em que se promete a repercussdo do “babado”, no sentindo de que a
circulagdo de informacdo ali se refere a fofoca, como também no perfil de Bacabal, de
Romario Alves. Porém, interessa notar que a indicacdo do perfil diz pertencer a um
“Repdrter, apresentador e blogueiro.”, o que pressupdem a atividade jornalistica.

No entanto, um outro dado que chama atencdo é que entretenimento tem uma
frequéncia bem parecida, com cinco repeticdo em 5 perfis. Contabilizando, deste 5, trés
atrelam Noticia e Entretenimento, e 2 perfis agregam Informacéo e Entretenimento. O
que significa dizer que a sua producdo ja é pensada para a adigdo dos dois formatos.

Igualmente, localizou-se palavras da propria estrutura da plataforma através do
“Entretenimento” e da “Divulgac@o”, apesar de divulgagio ser do ethos jornalistico, aqui
estd mais ligado a divulgacédo de produtos e empresas, ou seja, de vies publicitario, uma
vez que no mapeamento foi catalogado como “divulgacdo de empresas”. Ambas as

questdes perpassaram todos os perfis, através do contetdo com énfase em entretenimento
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e publicidade. Como discutido anteriormente, foram duas questdes que estiveram
presentes na maioria dos perfis em graus de maior ou menor incidéncia.

E valido ressaltar que o entretenimento n&o é uma dissociagio do jornalismo e, de
certo modo, integra a pratica desde a sua origem, assim como a divulgacéo. Diante disso,
afirma-se que, de algum modo, esse mapeamento mostra que esses veiculos querem ou
se propde em alguma medida oferecer um trabalho jornalistico e usam a rede social desta
maneira, ndo focando, por exemplo em usos mais pessoais.

Ademais, outra correlacdo examinada é entre a propor¢do populacional com o
numero de seguidores nos perfis. Para isso, é importante se destacar trés objetos de
pesquisa nessa analogia: primeiramente o perfil Timon Agora Oficial, que tem apenas
7.276 seguidores em uma taxa populacional de 155.460. A pagina ndo é o perfil mais
seguido do mapeamento, o primeiro era do blogueiro Ludwig Almeida (@ludwigalmeida)
com 21.100 seguidores no periodo da coleta, mas foi desativado e o segundo Noticias de
Timon (@noticiasdetimon) com seguidores 7.721, que n&do tinha constancia nas suas
atualizagdes. Em outros termos, o cenario midiatico de Timon é formado por perfis com
instabilidade na frequéncia de producao, isto porque, mesmo o Timon Agora Oficial havia
problemas quanto a isso, foi um perfil com frequéncia de uma publicacdo por dia, além
de que ndo se publicou em todos os dias das duas semanas. Essas particularidades
justificam o cenério instavel da cidade.

Igualmente, ha a questdo de que a midia de Timon - MA esta fortemente atrelada
a midia de Teresina - Pl (dada a proximidade geogréafica das duas cidades, embora fagcam
parte de estados diferentes), o que por muitas vezes influenciou no mapeamento encontrar
perfis que faziam dupla cobertura, mas que nao foi de interesse para esta analise, como ja
demarcado visava-se a investigacdo de perfis pertencentes a cidade de Timon e ndo de
Teresina que cobria Timon. Desta forma, relaciona o numero baixo de seguidores ao fato
da midia de Timon estar ligada a de Teresina, o que dificultou encontrar perfis e este
realizar um trabalho incipiente na rede. Um fato que corrobora com a questdo € que o
perfil Timon Agora Oficial, pertencente a cidade € um dos poucos perfis com frequéncia
de 1 post por dia, além de ndo realizar a publicacdo de publicidade, ou seja, sem interesse
de construcdo em receita publicitéria, 0 que questiona suas vias de manutencdo para
producdo na rede.

Segundo, analisou-se o perfil do blogueiro Romario Alves da cidade de Bacabal,
que conta com 89.2 mil seguidores em uma cidade com a populacdo de 100.014 pessoas.

Isso significa dizer que o perfil atinge uma quantidade de seguidores préxima a
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quantidade de pessoas na cidade. Observou-se que o blogueiro cobria ndo apenas a cidade
de Bacabal, mas cidades proximas, além da sua presenca no YouTube que é o seu canal
principal nas midias sociais.

Terceiro, o perfil Espia Web TV da cidade de Santa Inés, com 8.495 seguidores
em uma cidade com indice populacional de 77.282 mil pessoas. Assim como em Timon,
h& um nimero pouco razoavel de seguidores para os dados populacionais. Isto porque, o
perfil n&o era o mais seguido no momento da coleta, o perfil mais seguido era proveniente
de midia tradicional, o TV Remanso (@tvremanso) com 19 mil seguidores.

No que se refere ao restante dos veiculos, ha uma proporcdo aproximada ou
razoavel entre seguidores e o numero de pessoas da cidade. O SLZ Online — com 308 mil
seguidores para 1.014.837 pessoas na cidade; Imperatriz Online - com 255 mil para
247.505 pessoas; Caxias Online - com 28.1 mil seguidores para 155.129 pessoas; Codo
Online - com 28.4 mil seguidores para 115.038 pessoas; Portal Acailandia - com 47.3
mil seguidores para 104.047 pessoas, Diario de Balsas - com 24.1 mil seguidores para
83.528 mil e Barra do Corda Noticia - com 28.6 mil seguidores para 77.282 pessoas.

Desta forma, o que se percebe nestes perfis é a adesdo de seguidores proporcional
a quantidade da populacdo que habita nestas cidades. Nao ha como confirmar se de fatos
todos estes seguidores pertencem unicamente as cidades em que os perfis atuam, mas é
um indicio para apontar a possibilidade do puablico destas cidades terem aderido
positivamente estes perfis e sendo esses espacos informativos, acredita-se que seu publico
0s siga com esse intuito.

Acerca do ingresso desses perfis no Instagram, nota-se quem em média é
relativamente recente. O mais antigo foi em 2012, o de S&o Luis, todavia ndo se sabe se
sua atuacdo como perfil noticioso segue desde esse periodo. O mais atual é o de
Acailandia, criado em 2020, porém também nédo se sabe afirmar se é um perfil que
comegou atuar nos ultimos dois anos ou se trata de uma conta nova do Portal, ap6s uma
antiga ter sido blogueado ou excluida da plataforma pelo Instagram.

A média de criacdo varia entre 2015 a 2019, ou seja, perfis entre 7 a 3 anos de
criagédo, respectivamente. Isto significa que apesar do atual foco no Instagram como
ambiente com comunicacional, estas midias ja& vem atuando a algum tempo nesta rede
social com foco informativo. Faz-se necessario avaliar mais acerca do assunto, a partir do
mapeamento, para compreender o interesse e 0 uso do Instagram com o propdésito

noticioso, por isso, indica-se estudos futuros nesta abordagem.
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Cidade Nome de | Seguidores | Populagdo | Ingresso | Administrador Proposta do Papéis
Usuario IBGE no Perfil
(2010) Instagram
Noticia e
N&o Entretimento. | cyradoria com
informado Parcerias e foco em informar.
Contato no
Séo Luis Slz Online | 308 mil 1.014.837 | 2012 Direct
Né&o Informagdes,
informado, jornalismo e
mas entretenimento | Producdo de
pertencem ao | sobre informacéo local.
Imperatriz site Imperatriz | Imperatriz e
Imperatriz | Online 255 mil 247.505 2015 Online regido.
Noticias em
Né&o Tempo Real de .
. - Opinar com pouca
informado, Timon. frequéncia sobre
mas Informacdes .
L 0s acontecimentos
pertencem ao | Regionais com locais
Timon blog Timon Credibilidade. '
Agora Agora Divulgacéo de
Timon Oficial 7.276 155.460 2014 empresas.
Noticias e
entretenimento
em tempo real!
Né&o Anuncios via Produgéo de
informado inbox. informac&o local
Comunicacédo a
Caxias servico da
Caxias Online 28.1 mil 155.129 2019 populacéo.
Noticias e
entretenimento
Wallace em tempo real, | Publicar contetdo
Schmiddt divulgagdes de | publicitario
Codo festas, bandas e
Codo Online 28.4 mil 115.038 2017 empresas.
Pedro Felipe e
Mailton Aqw 0 k_)abado Produgéio de
Nunes. é garantido, inf 50 local
Pertencem ao | mana! Tudo informacao local,
. mas sem
site Portal que acontece frequéncia
Portal Acailandia em Acailandia -
Acailandia | Acailandia | 47.3 mil 104.047 2020 MA
Romério
Alvese o
perfil oﬂqa_l Produgéo de
de uma pagina informacé&o local
do Youtube Repdrter,
Romario do mesmo apresentador e
Bacabal Alves 89.2 mil 100.014 2018 nome blogueiro.
N&o
m:grmada' Ganhar
visibilidade para
pertencem a0 . sua pagina
jornal online Noticias da incioal
Diério de Diério de Cidade principa
Balsas Balsas 24.1 mil 83.528 2015 Balsas Querida!
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Né&o
informado, Barra do Corda | Producéo de
mas e regido informacéo local,
Barra do pertencem a Entretenimento, | mas sem
Barra do Corda um blog do divulgacdes e frequéncia
Corda Noticia 28.6 mil 82.830 2017 mesmo nome. | informacdes.
Néao
informado, Compartilhamento
mas Seu portal de dei x
L e informacgao
pertencem a noticias do local. mas sem
um canal no Vale do freqdéncia
Espia Youtube do Pindaré. Espia
Santa Inés | Web TV 8.495 77.282 2019 mesmo nome. | ai.

Fonte: Elaborada pela autora (2022)

Quanto aos seus papéis, em geral, o foco é na producéo de informacéo local, os
unicos perfis que fogem a esta construgdo € o Slz Online, de S&o Luis, com o foco em
curadoria, ou seja, repostar informacdo de outros veiculos. O Timon Agora Oficial, com
foco maior em opinido, ou seja, € um perfil mais editorial, apesar de se localizar
producdes com o foco em informar. O Cod6 Online, da cidade de Codd, preocupou-se na
producdo de receita publicitaria, houve pouca publicacéo de informacdo. Apesar do perfil
sugerir na biografia que seu objetivo era a producdo de “noticias”, utilizou-se do peso
deste produto jornalistico para angariar lucro referente a publicacdo de contetdo
publicitario.

O Diario de Balsas, da cidade de Balsas, foi outro perfil que fugiu do padréo
localizado nas outras paginas, pois, seu objetivo era ganhar visibilidade para a sua pagina
principal, uma vez que se trata de uma pagina oficial de um site jornalistico. O Diéario de
Balsas pouco construiu uma producdo propria para o Instagram. O perfil ndo demonstrou
interesse na producéo de legendas, apenas copiando e colocando neste espaco o link para
material, que também ndo tem funcionalidade na plataforma, ja ele fica inabilitado para
acessar. Apesar do claro interesse do Diario de Balsas em redirecionar 0s usuarios para
sua pagina principal, o perfil revelou pouquissimas habilidades no manejo desse objetivo.

Desta forma, esses quatro perfis se destacaram entre os 10, cada um com uma
particularidade na sua producéo, o que fugiu ao formato de producéo e circulacdo de
conteddo com énfase em informagdo. Estes perfis buscaram outras formas de
compartilhar informagdo, baseados em novos objetivos, seja de curadoria, opinido,
publicidade ou para angariar publico para a pagina principal.

E ao verificar se os perfis apontavam administradores responsaveis pela pagina,
apenas no Portal Acailandia e Codd Online, indicavam um responsavel pela producao.

Enquanto o restante estava ligado a sua pagina principal, uma vez que o perfil no
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Instagram ndo era o seu ambiente comunicacional central na atuacdo. Os perfis em que
n&o se localizou de maneira algum uma figura representativa foi o Slz Online e o Caxias
Online, igualmente sdo os dois perfis com menor taxa de publicagdo autoral nas duas
semanas. Em outras palavras, ndo havia alguém para assumir a responsabilidade pelas
publicaces, o produtor da informacéo ficavam protegido em anonimato.

Estas informacbes sdo importantes, pois se assemelham ao expediente no
jornalismo, o que demonstra profissionalismo e responsabilidade na producéo
informativa que se esta realizando. Principalmente, por permitir maior confiabilidade na
informacdo veiculada. Se defende que se alguém assume a responsabilidade pelo
contetdo publicado na pagina ratifica a preocupacgdo e 0 compromisso com o contetdo
veiculado na pégina. Este ato também agrega valor a producdo que estda sendo
desempenhada.

Ainda no gque concerne aos dados acerca da autoria e publicidade do perfil, como
discutido anteriormente hd uma média razoavel de publicidade nos perfis investigados,
uma vez que ndo se nega a necessidade da producdo de contetdo publicitario para a
manutencdo das atividades dos perfis, como bem demarcado por Christofoletti (2019). O
o0 autor também destaca que o trabalho jornalistico precisa de renda para sobreviver, mas
que o produto jornalistico ndo deve servir apenas na arrecadacdo de lucros a partir de
publicidades. Desta forma, novamente, critica-se a atuagdo do Cod6 Online no Instagram,
visto que o perfil claramente veste-se de uma pagina com fins informativos para a
producdo de receita publicitaria.

Igualmente, questiona-se os perfis que quase ndo arrecadam renda aos que nédo
arrecadam. O que se evidéncia é que em virtude do carater publicitario da plataforma,
estes espacos tendenciam a construcdo de um espaco lucrativo e monetizado para a
producdo noticiosa, uma vez que estes mesmos espacos mudaram a logica de producao
das midias tradicionais, que se chamou de plataformizacdo do jornalismo no Capitulo 2
(BELL; OWEN, 2017; d’ANDREA, 2020; JURNO, 2020; JURNO; D’ANDREA, 2020)

Quanto a producdo autoral, os perfis obtiveram uma producdo propicia a atual,
com algumas republicacBes de outros perfis ou paginas, ou seja, também havia o
desempenho de uma atividade mais de curadoria, atraves da selegdo e filtragem que estes
perfis consideram ser importantes para circular na internet (FREITAS; BORGE; RIOS,
2016). Apenas o Slz Online realizou mais um trabalho de curadoria da noticia do que
outros perfis, acredita-se por se tratar de um perfil locado em uma cidade com maior

atuacdo jornalistica profissional do que as outras cidades, ndo h4 o anseio na produgédo
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informativa e sim na sua selecdo, de acordo com a necessidade e adequacéo a linguagem
da rede.

A respeito da frequéncia de publicacdo, o unico perfil que atuou prioritariamente
e regulamente na plataforma, foi o Imperatriz Online, com 35 publicagdes diarias, sabe-
se por Luz (2021) que o perfil possui uma redacéo e trabalha a partir do regime de metas
de posts. O que segundo a autora prioriza quantidade a qualidade, pois a visdo constituida
na redacdo é alta produtividade. Portanto, o intuito € cumprir ao final do dia o0 nimero de
post solicitado e ndo a qualidade do conteudo publicado.

Os perfis com menor frequéncia de publicacdo foram o Timon Agora Oficial (1),
Barra do Corda Noticia (2), Espia Web TV (2), Portal Acailandia (4) e Diario de Balsas
(4). Todos séo perfis provenientes de algum suporte digital fora do Instagram, ou seja,
parecem atuar na plataforma apenas para garantir algum espaco nesta midia social. Sabe-
se guanto ao tempo que as midias sociais propiciam a producao de informacéo in loco,
baseado no feedback em tempo real do publico (PURCINO, 2017; ASSIS, 2020;
FIORINI; CARVALHO, 2022). Mas, no que se refere ao periodo de duracdo da
circulacdo da informacao, ndo é tdo curto — o contetdo chega a ter forca nas redes sociais
em até 4 dias (BUENO et. al., 2018).

O que significa dizer que, apesar da falta de frequéncia de publicacdo destes
contetidos, a postagem compartilhada pode ainda ter for¢a durante alguns dias nas redes
sociais, 0 que poderia causar visibilidade ao perfil. No entanto, a constancia, ndo sé para
uma producdo jornalistica, mas em plataforma é um fator importante (GARCIA et. al,
2018).

Atrelada a estes dados, localizou em todos os perfis as palavras “tempo real” e
“online”, seja na biografia ou como nome de usudrio. Desta forma, os perfis indicavam
de alguma forma a intencdo de uma periodicidade na sua producdo, uma vez que ambas
as palavras sugerem constancia. O que se torna indiferente diante dos dados identificados,
ja que a frequéncia dos perfis ndo eram intensas e por vezes ndo aconteciam publicactes
entre um dia e outro®®.

Em outros termos, ndo hd um padrdo de producdo ainda demarcado nas midias
sociais, cabe a cada perfil perceber o melhor modelo que funciona para 0s seus
seguidores, e estes sdo dados que atraves da coleta realizada ndo se pode avaliar. Todavia,

ainda se questiona se com a baixa frequéncia de publicacdes de fato os perfis conseguem

%3 Esta informagéo pode ser verificada no “Quadro 4” que demonstra a a distribuicdo das datas da coleta
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angariar suficiente visibilidade e reputacio necessaria para circulagio de informagao®*.
Percebe-se, por exemplo, que os perfis com menor frequéncia sdo 0s com menor receita
publicitéria, ou seja, ndo circulam o bastante nas redes para serem vistos como espagos

potenciais para a publicidade.

Quadro 7 - Panorama das caracteristicas das publicacdes no feed dos perfis

Nome de Usuario Frequéncia de Post | Autoria | Publicidade
i 23,91% 36,11%
Slz Online 5 por dia 0 0
i 94,38% 36,13%
Imperatriz Online 35 por dia 0 0
. 83,33% 0%
: . 1 por dia
Timon Agora Oficial
i 52% 51,30%
Caxias Online 11 por dia 0 0
i 54% 72,53%
Codé Online 13 por dia 0 0
. 76,79% 5,8%
A 4 por dia
Portal Agailandia
8 por dia 81,18% 30,89%
Romario Alves p
4 por dia 100% 1,45%
Diario de Balsas p
. 67,86% 5,80%
- 2 por dia
Barra do Corda Noticia
i 57,14% 3,45%
Espia Web TV 2 por dia 0 0

Fonte: Elaborada pela autora (2022)

Ou seja, isso ajuda de alguma forma a suprir positivamente a situacdo atual da
cobertura jornalistica pouco significativa nessas cidades, uma vez que, a preocupagdo
destes perfis é a contribuicdo informativa no cenario local e regional. Mesmo que nédo
seja para trazer muitos desdobramentos das informacgdes, mas cumprem uma funcéo
jornalistica através das pilulas de informacao.

Em relacdo as caracteristicas das publicacdes, corrobora com a construcdo de um
formato hibrido em que a linguagem jornalistica se adequa a gramética da plataforma para
a circulacdo de um contetdo que faz sentido em rede (PEREIRA, 2016; SANTOS, 2019;
MARCELLINO, 2019; GONCALEZ, 2019). Igualmente, alguns autores apontaram a
construcdo de um formato que imita a nota jornalistica, pela brevidade e rapidez na escrita
da narrativa — Aragdo (2012), Rodrigues (2020), Fiorini e Carvalho (2022). Todavia,

destaca-se que de fato ha uma reproducéo do formato da nota jornalistica sendo realizada

54 Como nesta dissertacdo se consideram os delineamentos realizados por Recuero (2020) acerca do que
sdo as redes sociais, e seguindo as definicdes realizadas pela autora, se defende que para que um ator em
sua rede social construa visibilidade e reputacdo, € necessario que este seja assiduo na rede. Ou seja,
constancia na manutencao dos nos.
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pelos perfis. Identifica-se que a mediana de paragrafos é de 3, tanto na semana de abril,
guanto na de maio. Mas, apesar disso também se encontra a construcao de uma narrativa
aparentemente mais complexa, em que o0 nimero de paragrafos véria entre 0 e 9 na
semana de abril e de 0 a 11 na semana de maio.

Outra questdo interessante a se discutir € que sdo essas publicacdes em que nédo ha
nenhuma legenda, aquelas que majoritariamente possuem a énfase em entretenimento.
Nestes casos, a imagem € a principal informacdo, recorrentemente sdo 0s memes em que
0 humor esta em compreender o que 0 recurso imagético quer passar. No entanto, a
publicacdo deste género ndo € recorrente, em abril apenas 10 vezes e em maio 16.

Estes dados perpassam dois elementos importantes a se discutir, que é a énfase
dada aos contetdos, e os elementos multimidias e a sua fun¢éo na narrativa da cobertura
realizada pelos perfis. Em um primeiro momento, importante discutir a énfase do
contetido, até o momento™, ndo se localizou estudos preocupados em entender as
caracteristicas textuais no Instagram, fala-se muito de um formato efémero,
autodestrutivo, hibrido e sobre a insercdo do humor nestes espacos, mas no que se refere
a sua insercdo no jornalismo, pouco se busca encontrar essas caracteristicas. De fato, o
humor é algo recorrente, ele esteve presente em quase todos os perfis, menos no do Diario
de Balsas, pois este assumiu uma cobertura mais engessada, ou seja, mais proxima do que
o jornalismo tradicional realiza nas midias sociais.

O entretenimento € parte da producdo de informacéo nos perfis no Instagram, ele
ndo acrescenta em nada na atuacdo noticiosa destes perfis, mas tem a sua funcéo em rede,
que é de dar leveza no compartilhamento de contetdo, de aproximacao entre publico e
perfil e gerar engajamento (JENKINS, 2009; BORGES; LOURES; BORGES, 2012;
SORARES, 2018; AGOSTINHO, 2019; COSTA, 2020), ndo tdo distante da funcéo dos
quadrinhos nos jornais, por exemplo. Além de que o conteddo humoristico tem ampla
circulacdo nas redes sociais, 0 que aumenta a visibilidade (RECUERO, 2016;
BARBOSA; MONTE; LIESENBERG, 2016).

Por fim, a respeito do entretenimento, no inicio da aplicagdo do estudo, a autora
desta dissertacdo manteve um posicionamento critico quanto ao espago concedido a este
tipo de abordagem, porém a medida que se debrucava na analise dos dados, permitiu-se

entender a fungéo deste tipo de contetdo, e se constatou que o jornalismo praticado nestas

55 Dezembro de 2022.
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midias sociais, a partir de agentes comunicacionais que nao provem da midia tradicional,
assim sendo estdo longe de se adequar as defini¢des atuais.

Por fim, algumas das criticas acerca do contelido de entretenimento e sobre a
estética construida nas midias sociais parte da tentativa de adequar o conceito de
compartilhamento de informacdo nas redes sociais ao conceito de producédo jornalistica
tradicional. Rudiger (1993) j& argumentava que o conceito de jornalismo era formado a
partir da formacdo da opinido publica, em outras palavras, o reconhecimento social a
partir da praxis da época em que é praticado.

Desta forma, estes perfis s existem por conta de seu publico, ou seja, tem apelo
social diante da sua necessidade, e sua construcdo do que é informacdo esta baseada
também na adequacdo destes espacos. O que se busca defender é a necessidade de
compreensdo do jornalismo préaticas nas midias sociais a partir do que ele é de fato, sem
a tentativa de molda-lo em um conceito do que deveria ser, diante da pluralidade da
atividade jornalistica na internet.

Apesar de todas as questbes debatidas, é certo afirmar que estes perfis ndo suprem
completamente as lacunas causadas pelo déficit informacional existente no Maranhao,
porém sdo importantes iniciativas e estdo realizando um importante trabalho na sua
atuacdo em uma midia social. Todavia, pela maneira como se formulam agora, com a
pouca frequéncia de publicagdo, ou a publicacdo de apenas notas informativas e uma
cobertura dispersa no que tange as tematicas abordadas, estdo longe de cumprir de fato
atividade jornalistica necessaria, no entanto, tem uma funcdo significativa atrelada a
outros meios digitais existentes no cenario maranhense, como por exemplos os blogs.

Ademais, acerca ainda do contetdo, observa-se que a maioria se prendeu na
producdo de publica¢bes com énfase informativa, apenas o Timon Agora Oficial assumiu
um carater mais editorial e critico na cidade, diante da crise politica destacada na analise.
Em outras palavras, os perfis realizaram uma construgao narrativa diante das necessidades
observadas no cenario midiatico em que atuavam, desde sua frequéncia, a producdo de
contetdo publicitario, ou ao tipo de énfase utilizada no contetdo.

No caso das necessidades destes ambientes midiaticos, as pautas acerca de policia
foram as mais recorrentes, mas sequencialmente examinou-se a apari¢do de pautas de
interesse publico como: economia, infraestrutura e politica em todos os perfis ao longo
de duas semanas. Bem como a variedade nas abordagens aplicadas, ou seja, ao que tudo
indica, houve um anseio por parte dos perfis em tratar com diversidade os acontecimentos

ao longo dos dias. Porém, como constatado na analise, com poucos desdobramentos, por
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ser um conteddo mais proximo das notas jornalisticas, ndo houve interesse em recobrar
assunto ou trata-los de maneira aprofundada.

Por conseguinte, no que se refere ao segundo topico que sdo as imagens, a
literatura da tematica versou de o Instagram ser uma midia imagética (PIZA, 2012;
BATISTA, 2014; SOREA, 2018; SERPA, 2019; COSTA, 2020; OTERO, 2021), e até
desenhou o formato jornalistico como pilulas informativas (BATISTA, 2014), o que de
fato ndo esta longe de ser aquilo que se encontrou na anélise desta dissertagdo. Todavia,
em muitos momentos este produto foi subvertido, em que o textual era o contetdo central
da informacdo, mas o recurso imagético nao deixou de cumprir a sua funcao, no entanto
mais baseado em um elemento complementar da informag&o do que central.

Também ha alguns autores que criticaram a construgdo imagética nesta midia
social, em que destacou que ainda era um formato embrionario e sem padrdes estéticos
(TAVEIRA; PEREIRA, 2019; COSTA, 2020), o que observou de fato é que perfis se
adequam a plataforma, e que alguns de fato criam um modelo padrdo e outros pouco
mantiveram uma padronizac¢ao no formato, pois ndo fazia sentido na construgéo narrativa
que se obtiveram a fazer.

Por fim, diante de diversas questdes que apareceram no mapeamento e na analise,
desejou-se discutir especificamente as questfes das imagens sensiveis encontradas ao
longo da coleta. Por exemplo, no periodo do mapeamento, em uma analise ndo sistematica
das producdes de todos os perfis catalogados, foram diversas vezes em que se viu algum
video ou foto com violéncia explicita, sem qualquer pudor. Ocasionalmente, tornou-se
dificil realizar a andlise de algum dado ou retomar 0 mapeamento diante da brutalidade
encontrada. E claro sem entrar nas discussdes s que se referem a ética jornalistica.

Muitos perfis utilizam-se do anonimato para realizar a violéncia moral ou até
mesmo da justificativa que o individuo exposto na imagem praticou crime. Em diversos
momentos pessoas e familiares eram expostos em um espaco, no feed, em que a memoria
€ uma caracteristica. Em outras palavras, estes individuos jamais poderdo apagar essa
imagem que podera se compartilhar e recompartilhada por diversas vezes.

Mesmo que o Instagram possua politicas de protecdo e atribua maneiras de se
realizar uma denlncia, estas pessoas também estdo em estado de vulnerabilidade em que
muitas vezes seus direitos ndo serdo garantidos. Além de que ndo ha qualquer pudor em
compartilhar um tipo de contetdo sem saber se 0 usuario quer ou ndo consumir esse tipo

de imagem.
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Quadro 8 - Panorama das caracteristicas do conteido publicado no feed dos perfis

Nome de Usuério Enfase Tematica Elementos multimidias
Slz Online Informar Economia Foto com Titulo
Imperatriz Online | Informar Policia Video com Titulo
T|r_n(_)n Agora Opinar | Infraestrutura Video
Oficial

Caxias Online Informar Politica Foto

Cod6 Online Informar | Variedades Video
Portal Acailandia Informar | Variedades Foto com Titulo
Romario Alves Informar Policia Video
Diario de Balsas Informar Policia Foto com Titulo
Bar(a_do Corda Informar | Variedades Video
Noticia

Espia Web TV Informar Policia Video

Fonte: Elaborada pela autora (2022)

Por altimo, recobrando as questfes da sua funcgéo local, constata-se que todos 0s
perfis compartilharam majoritariamente publicacBes em que o contetdo se referiu a
assunto locais, ou seja, que exprimiam a sua realidade. Igualmente, a cobertura também
esteve preocupada em acontecimentos do territorio maranhense, apenas o Portal
Acailandia focou mais em uma cobertura nacional do que regional.

Esta andlise corrobora com a construcdo argumentativa realizada no Capitulo 3 de
que a atuacdo dos perfis do Maranh@o no Instagram tem contribuido para a construcao
do consumo informacional mais préximo da realidade do publico, diante do déficit
comunicacional ja observado no estado. De forma que produzem novas formas de
veiculacdo da informacdo em tempo real (SANTOS, 2019; ROCHA, 2017; SOUZA,
ROCHA, 2019; LIMA, 2021).

Quadro 9 - Panorama da geolocalizacdo das publicado no feed dos perfis

Nome de Usuério | Geolocalizagdo Geolocalizagéo do
Territério Maranhense

Slz Online Local 67,39%
Imperatriz Online Local 98,44%
Timon Agora Local 87.50%
Oficial
Caxias Online Local 86,67%
Codo Online Local 62%

Local 39,29%

Portal Acailandia
Romario Alves Local 98,28%
Local 85,29%

Diario de Balsas
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Barra do Corda Local 82,14%
Noticia
Espia Web TV Local 67,86%

Fonte: Elaborada pela autora (2022)

Em suma, pode-se afirmar que ha um formato sendo construido no ambiente
midiatico do Maranhdo no Instagram. Primeiro, acerca do mapeamento, ha um grande
namero de perfis que provém de Blogs, Portais ou Sites e outros que parecem ser nativos
do Instagram, o que pode indicar que a adogdo das midias sociais estdo acontecendo
prioritariamente por espacos que ja sdo oriundos da Internet. O que se observou, no
mapeamento, é que os perfis provenientes de midia tradicional possuem uma atuacao
precaria e que pouco compreende as dindmicas de producdo para internet, prova disso é
que na maioria das cidades nem chegam a ser um dos perfis mais seguidos.

Segundo que a cobertura noticiosa que tem sido construida por meio dos perfis é
uma narrativa local em proximidade a realidade dos seus seguidores, os perfis poderiam
ter adotado uma perspectiva mais nacional na sua cobertura, 0 que poderia ajudar a
angariar maior visibilidade para a sua producéo, todavia, optaram pela proximidade. Uma
vez que, como constatado inicialmente, ha um déficit midiatico na regido maranhense que
parece ser suprido nas iniciativas digitais encontradas em atuagdo no estado.

Terceiro, o contelido adequa-se a estrutura da midia social, por isso é recorrente
encontrar publicagdes com énfase em entretenimento e publicidade —ambas tém seu papel
no ambiente comunicacional, como dito no Capitulo 2. Estudar o ambiente digital é estar
certo de que ndo existe dualismo, ndo ha positivo ou negativo, mas diversas lentes para
compreender as aplicacbes destas funcionalidades (POSTMAN, 1993), que
aparentemente, pelas I6gicas que regem as plataformas, ndo sdo desnecessarias.

No que se refere a publicidade, resta o questionamento de quem tem financiando
a atuacdo destes perfis no Instagram no Maranhao e qual é a sua influéncia no conteudo
que circula diante do papel e da forca que € a receita publicitaria na manutencdo das
atividades destes perfis. Principalmente, porque se observa que os perfis copiam entre si
modelos de publicagdo, ou seja, a informacdo principal na legenda, o recuso imagético
utilizando como complementar. Mesmo os modelos de video com titulo ou foto com titulo
sdo muito parecidos entre si. Ate o formato em que 0s videos sdo gravados e modo como
as fotos aparecem utilizam-se da mesma narrativa e compartilham do mesmo ethos.

Isto porque, o campo principal onde essas funcionalidades nascem € do

jornalismo, ou seja, estes amadores aprenderam, a partir do consumo midiatico, como as
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midias sdo regidas, 0 que se chama de reflexibilidade (CARVALHO; LAGE, 2012),
consequéncias da midiatizagdo, anteriormente trabalhadas no Capitulo 2. E em um
cenario de convergéncia em que o0 acesso e o compartilhamento de informacéo
possibilitou a qualquer agente comunicacional e amadores (ARAGAO, 2012;
SALAVERRIA et al., 2019) a producao de informagao nos moldes do jornalismo.

Mas isto ndo significa dizer que estd proximo das defini¢bes atuais do que é a
pratica jornalistica. J& as légicas de distribuicdo informacional nas plataformas adquirem
um formato de circulacdo e producdo que foge as narrativas dos meios tradicionais
(BOYD, 2010; BELL; OWEN, 2017; SALAVERRIA et al., 2019; MATTOS, 2021;).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho é fruto de uma investigacdo de dois anos, em que sua temaética
mudou totalmente no processo, de uma proposta de estudo acerca de Jornalismo e
Infancia, buscou-se por fim examinar a atuacdo de perfis noticiosos no cenario midiatico
maranhense no Instagram. Pelo carater instavel e embrionério do objeto de pesquisa, ndo
se fundamentou hipoteses, o que inviabilizou comprovar ou refutar uma ideia em um
campo em formac&o, apesar de ser solicitada pelo modelo tedrico-metodoldgico utilizado.
No entanto, o estudo firmou-se em responder a seguinte pergunta: Que tipo de cobertura
noticiosa tem sido construida nos posts dos perfis informativos do Maranhdo no aplicativo
Instagram?

A partir da aplicagdo do modelo do GJOL (MACHADO; PALACIOS, 2007), na
fase do Estudo de Caso, esta pesquisa produziu alguns resultados, mas também apontou
outras perguntas. Por ser um estudo exploratdrio, em que se buscou comecar a desenhar
um panorama em que fosse possivel a aplicacdo de novos estudos e também evitando uma
consideracao datada, em que daqui algum tempo perdera seu sentido, discute-se poucas
questoes.

O que se observa € um jornalismo plural no ambiente jornalistico maranhense, que
nasce a partir do déficit informacional existente no estado. Assim, outros agentes
comunicacionais atuam em busca de ocupar um espaco vago deixado pelas midias
tradicionais. O trabalho individual destas iniciativas esta longe resolver os problemas
desta lacuna, todavia, em conjunto comecam a apontar um ambiente midiatico
importante.

O que fica claro é que o Instagram é um espaco possivel para a realizacdo de uma
cobertura efetiva no estado Maranhdo. Apesar dos problemas ja indicados anteriormente
nos capitulos acerca da plataforma em que atua, parece que os perfis se adaptaram e fazem
bom uso deste espaco. Principalmente, porque ao observar o nimero de seguidores e
proporcao de publicidade localizadas nestes perfis, se constata que tem alcangado em suas
cidades um grau de visibilidade importante para garantir que estdo circulando a
informagdo positivamente nestes cenarios.

Igualmente séo perfis com apelo local e regional, em todos 0s objetos de pesquisa
do Estudo de Caso, a cobertura local e regional foi a que mais ganhou espago na
abordagem do conteudo. Desta forma, é vélido afirmar que estes perfis tem de fato
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interesse em atuar como agentes comunicacionais em suas cidades e no seu estado. Alem
de que sdo meios baratos para realizar uma atividade jornalistica.

Um bom exemplo de atuacdo e de que este modelo tem funcionado é o perfil
Imperatriz Online. Esta pagina ganhou grande visibilidade em Imperatriz e parece realizar
uma producdo jornalistica organizada e, de certa forma, exercendo um importante papel
na circulagdo de informacdo na cidade. Prova disso € que foi o primeiro vestigio da
importancia da atuagéo destes perfis no estado para esta dissertacéo.

Também a outras formas de atuacdo foram observadas, como no caso do Slz
Online, que é um perfil que objetiva mais a funcdo de curadoria. Ou seja, dentro do
universo de acontecimentos da cidade de S&o Luis e no estado, o perfil seleciona aquilo
que considera importante e que tem apelo naquela rede social e compartilha como
informacao.

Mas estes modelos ndo sdo amplamente positivos, ainda estdo presos na facilidade
do compartilhamento de informacdo no formato de nota, ou seja, apenas pilulas do
acontecimento. Ainda ndo assumem um formato complexo de produgdo com maior
desdobramento nas narrativas, o que torna facil a sua atuacao e os ainda deixam distante
de realizar de fato uma atividade jornalistica significativa para a resolucao dos déficits
comunicacionais.

Ademais, também se observam que apesar de poderem ser considerados modernos
e uma nova forma de circulacdo de informacdo, ainda estdo baseados no modelo de
negocio antigo do jornalismo e no ethos tradicional da profissdo, assumindo muitas vezes
palavras do proprio campo jornalistico para objetivar uma aproximagdo com esse modelo
amplamente conhecido que é a atividade profissional jornalistica.

Também se acredita que esta atividade ainda esta longe de ser atualizada, no que
se refere aos moldes atuais, principalmente quando se visualiza 0 modelo de atuacdo em
cidades com menor taxa populacional e com menor atuacao jornalistica. Quanto menos
populosas elas séo, mais se perde a qualidade e a forca na atuacéo destes perfis.

Assim, se reconhece o carater exploratorio deste estudo que comeca a apontar
alguns caminhos de novas formas para a atuacéo da atividade jornalistica. E certo que néo
se pode ignorar estes formatos localizados, pois sendo de qualidade ou nédo, se adequando
ou ndo ao consenso do que € jornalismo, sdo ambientes midiaticos que hoje o publico se

utiliza para informar.
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APENDICE A - FICHA CATALOGRAFICA/ LIVRO DE CODIGOS
FICHA CATALOGRAFICA/ LIVRO DE CODIGO

Primeiro Momento

1. Consiste no mapeamento dos perfis de midias convencionais, blogs e perfis
independentes.

Categoria Descricdo
Nome

Cidade

N° Seguidores

URL

Site (se houver)

Tipo de meio
(generalista/especializado)
Descricédo breve de alguns dos
contelidos publicados

Outros suportes (impresso,
audiovisual)

Bio do perfil

Periodicidade

Por qual suporte o perfil foi
encontrado

Origem do perfil

Segundo Momento

2. Catalogacéo do post
Categoria Descricdo
Data
Titulo/Primeira Frase da Matéria
Link da Publicacdo

3. Qual € a énfase dada no contetdo publicado?
Categoria Cédigo Descricdo
Enfase em informagio 1 A intengdo do conteldo é ser
informativo. O texto e a
imagem sdo construido com
0 objetivo de revelar alguma
informacé&o ao leitor sobre
um acontecimento ou fato.

Enfase em opinido 2 A intengdo do contetdo é
revelar a opinido do perfil
sobre um acontecimento ou
fato, o texto e a imagem
estdo construido de maneira
a revelar ao leitor o que se
pensa sobre aquilo.

Enfase em entreter 3 A intencdo do conteldo é
entreter o leitor através de
humor, o texto e imagem séo
construido com o objetivo de
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ilustrar um fato ou
acontecimento que gerem
engajamento e divertimento.

Enfase em Publicidade

A intencdo do conteldo é
divulgar algum produto ou
marcar, com o objetivo de
lucrar direta ou
indiretamente com a sua
veiculacéo.

Enfase nao identificada

Quando o contetdo
publicado ndo se encaixarem
em nenhuma categoria
disponivel ou ndo é possivel
fazer sua identificagdo

4. Elementos Multimidia

Categoria

Cddigo

Descrigdo

Video com titulo

Utilizac&o do recurso de
video para ilustrar o post com
insercéo de um titulo no
video para ilustrar o post.

Foto

Utilizac&o do recurso de
foto(s) para ilustrar o post.

Foto com titulo

Utilizac&o do recurso de
foto(s) com insercdo de um
titulo na imagem para ilustrar
0 post.

Arte

Utilizac&o do recurso de arte
gréfica para ilustrar o post.

Grafico

Utilizac&o do recurso de
gréficos para ilustrar o post.

Meme

Utilizac&o do recurso de
meme, piadas ou humor para
ilustrar o post.

Outros

Quando o recurso visual ndo
se em enquadra em nenhuma
das categorias de analise
disponiveis.

Video

Utilizac&o do recurso de
video para ilustrar o post

5. TIPO DA NOTICIA (ADAPTADO DE ASSUNCAO, 2022)

Categoria Cddigo

Explicacéo

Local 1

Compreende desde historias e reivindicagdes dos moradores nos
bairros a informacdes que interferem diretamente na vida cotidiana
da populacéo da cidade média, como por exemplo, sadde,

educacéo,
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sistema de transportes, seguranca publica, politica local, questdes
econdmicas, meio ambiente, planejamento urbano, cultura e lazer,
etc.

Local — Regional | 2

Informac0es referentes a servicos, instituicfes, eventos e atividades
que afetam ou envolvem tanto a populacéo residente na cidade
média quanto as que moram nos centros urbanos da sua regido de
influéncia.

Regional 3

Acontecimentos, demandas e reivindicagdes ligadas principalmente
a ineficiéncia das gestdes municipais (falta de atendimento em
postos de salide, problemas nas escolas, infraestrutura, etc) das
cidades da regido de influéncia. Afetam diretamente as
comunidades ali residentes.

Local-Estadual 4

Informacg6es produzidas na capital estadual que atingem
diretamente a vida de todos os habitantes do estado. Geralmente
estdo ligadas as acGes e medidas do governo estadual.

Estadual 5

Fatos que ocorrem em cidades do interior do estado que néo estio
sob a influéncia da cidade média, nem ligadas a a¢des de governos,
e que geram implicacGes diretas apenas a seus moradores.

Nacional 6

Compreendem a todo territorio brasileiro e influenciam a vida
comum dos seus cidaddos

~

Internacional

Fora do territorio brasileiro

Sem Localizacdo | 8

Nao ha como mensurar a localidade

Terceiro Momento

A PARTIR DAQUI OS POSTS QUE SAO PROPAGANDAS NAO SERAO MAIS

ANALISADOS

6. Tema? (ADAPTADO DE ASSUNCAO, 2022)

Categoria

Cddigo Descricdo

Cultura

1 Tematica referentes a
comportamento e/ou
tradices de um grupo
social. Acontecimentos ou
eventos que estimulem a
trocas culturais entre os
individuos.

Educacéo

2 Tematicas referentes ao
desenvolvimento e
aprendizagem.
Acontecimentos ou eventos
que propagem informacao
acerca da educacdo de
interesse micro/macro
social.

Salde

3 Tematicas referentes ao
ensino de préaticas saudaveis
ou que compartilhem
informac@es sobre a
tematica a nivel de interesse
micro/macro social.

Bairros

4 Tematicas locais ou
hiperlocais de interesse da
comunidade, como
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dendncias de situagdes que
afetam um bairro.

Infraestrutura/ Cidades 5 Tematicas referentes aos
servicos de
desenvolvimento
socioeconémico da regido,
como saneamento basico,
transporte e energia na
cidade.

Meio Ambiente 6 Tematicas referentes ao
meio ambiente.
Acontecimentos ou eventos
gue podem envolver
questBes ambientais de
interesse micro/macro
social.

Economia 7 Tematicas referentes ao
capital financeiro, seja
producéo, consumo ou
distribuicdo. Séo
acontecimentos ou eventos
econdmicos que influenciam
a vida comum.

Religido 8 Temaéticas referentes a
demonstracdo de crenca de
um grupo social.

Esporte 9 Temaéticas referentes a
atividades esportivas de
qualquer natureza.

Politica 10 Tematicas referentes a
atividades administrativas
dos governos municipais,
estaduais e/ou federal. Ou
qualquer atividade ou
acontecimentos de interesse
publico em manifestacdo de
atividades politicas. Seja
como campanhas, a¢les de
politicos ou tomadas de
decisdes que envolvam a
vida comum.

Projetos Sociais 11 Tematicas referentes a
iniciativas voluntarias de
pessoas ou organizacdes
€Om um grupo.

Policia 12 Tematicas referentes a
seguranca publica.

Outro 13 Tematicas que ndo se
enquadram no rol de
categorias disponiveis.
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Variedades (Autora) 14

Tematicas referentes a posts
que tem o intuito de entreter
ou engajar o publico. Esta
tematica foi pensada apds
observacgdo do objeto. Trata-
se de posts como memes ou
que incentivam o
engajamento do publico,
com humor ou leveza.

Celebridades 15

Tematicas referentes a
sujeitos que angariaram
status de celebridade seja
em perspectiva regional,
nacional ou internacional.

7. Autoria

Categoria Cddigo

Descricdo

Autoral 1

E um post de apurago
prépria do perfil, assinado e
devidamente identificado.

Repost 2

E um post de outro perfil ou
retirado de outra fonte ndo
proveniente do Instagram,
como sites, jornais ou
telejornais.

Nao identificavel 3

Quando nao for possivel
identificar se trata de um
post autoral ou repost., ou
guando ndo ha assinatura.

8. Existe fonte?

Categoria Cadigo
Sim 1
Né&o 2

9. Este post € um desdobramento de um post anterior?

Categoria Cadigo
Sim 1
Né&o 2




