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RESUMO

A tecnologia desempenha um papel transformador em diversos segmentos da
sociedade e na administracdo publica tem alcangcado cada vez mais importancia,
ratificando seu carater modernizador ao aprimorar 0S Servicos governamentais,
otimizando processos, melhorando a comunicacdo, aumentando a produtividade e
diminuindo erros. Na Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), a gestdao dos
processos de nomeacdo e posse de candidatos é realizada através de controles
manuais na unidade Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), o que tende a
tornar os processos menos eficientes. Neste trabalho apresentamos a proposta de
desenvolver melhorias de processos com foco em solugdes de gestdo da informagéo
de concursos publicos e seletivos da UFMA, por meio do mapeamento e melhoria de
processos, customizacdo do modulo de concursos no sistema SIGRH e da
implantacdo de um modulo no site da PROGEP com foco na divulgacdo de
informacdes de concursos e seletivos da UFMA. Quanto a metodologia, utiliza-se a
pesquisa aplicada e bibliografica. Para o alcance do objetivo principal, realizou-se,
pesquisa documental das normas e resolucdes, aplicacdo de questionério de pesquisa
em outras universidades, modelagem de processos de nomeacédo de candidatos e
reunides com os atores envolvidos nos processos de customizacgao do sistema SIGRH
e site da PROGEP. Os resultados apresentam a elaboracdo da melhoria que conta
com a realizagdo da customizagdo e desenvolvimento de novas funcionalidades no
SIGRH. Conclui-se que para garantirmos a efetivacdo do objetivo proposto neste
trabalho, serd necessario a adesdo de todos atores envolvidos no processo, bem

como dos gestores da Universidade.

Palavras-Chave: Gestdo da informacédo. Transparéncia. Concurso publico



ARRUDA, A.C.A. PROCESS IMPROVEMENT FOR MONITORING, CONTROL, AND
TRANSPARENCY OF RESULTS IN PUBLIC COMPETITIONS AND SELECTIONS
AT THE FEDERAL UNIVERSITY OF MARANHAO. Professional Master's in
Intellectual Property and Technology Transfer for Innovation - PROFNIT. Sao Luis
(MA). Federal University of Maranh&o, 2024.

ABSTRACT

Technology plays a transformative role in different segments of society and in public
administration it has become increasingly important, ratifying its modernizing character
by improving government services, optimizing processes, improving communication,
increasing productivity and reducing errors. At the Federal University of Maranhao
(UFMA), the management of candidate nomination and induction processes is carried
out through manual controls in the Pro-Rectory of People Management unit
(PROGEP), which tends to make these processes less efficient. In this work we
present the proposal to develop process improvements with a focus on information
management solutions for public and selective competitions at UFMA, through
mapping and improvement of processes, customization of the competition module in
the SIGRH system and the implementation of a module on the website of PROGEP
with a focus on disseminating information about UFMA competitions and selection
processes. As for the methodology, applied and bibliographical research is used. To
achieve the main objective, documentary research of norms and resolutions,
application of a research questionnaire in other universities, modeling of candidate
nomination processes and meetings with actors involved in the customization
processes of the SIGRH system and website were carried out. PROGEP. Process
mapping and modeling were completed, as was the application of the questionnaire.
The results present the elaboration of the improvement that includes the customization
and the development of new functionalities of SIGRH. It is concluded that in order to
guarantee the achievement of the objective proposed in this work, it will be necessary
to have the support of all actors involved in the process, as well as the University

managers.

Keywords: Keywords: Information management. Transparency. Public tender.
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1. INTRODUCAO

A sociedade do século XXI é caracterizada pela constante movimentacéo
e aprendizado continuo nos mais variados segmentos. Motivados pelo fenébmeno da
globalizag&o da informacé&o vivenciado a partir das uUltimas décadas, a inovacgao surge
como uma caracteristica inerente a sociedade onde se manifesta cada vez mais a
necessidade de aplicar métodos inovadores em qualquer area de conhecimento.

Presente em ambientes corporativos, o termo inovacdo ainda possui
significado bastante ligado a aplicacdo de tecnologia de ponta e investimento
financeiro consideravel. Por outro lado, na prética, a inovacao pode estar presente na
aplicacdo de melhoria de processos, capazes de otimizar recursos, promover
melhores condi¢des de trabalho, aumentar a confiabilidade das informacdes dentro
de uma organizacao, dentre outros beneficios.

A necessidade de melhoria de processos esta diretamente ligada aos
aspectos de competitividade entre empresas e da necessidade de maximizar os
resultados. Isso acontece porque, em maior ou menor grau, as organizagdes dispdem
de capital para produzir os meios necessarios de garantir esses resultados por meio
de métodos inovadores e da necessidade de produzir valor continuamente para o
mercado sob risco de ter resultado negativo e eventualmente passar dificuldades.

Cavalcante (2016), analisa que a partir desse cenario e sob a 6tica da coisa
publica, entende-se que se trata de um ambiente onde o foco na melhoria continua de
processos nao possui 0 mesmo olhar estratégico quando comparamos ao privado.
Reconhecidamente 6rgdos municipais, estaduais ou federais, ndo dispbéem de
orgamento para o investimento em ferramentas capazes de inovar nas rotinas das
equipes ou ainda a burocracia no qual estes 0rgaos estdo inseridos faz com que o
foco na melhoria de processos fique em segundo plano, e de certa forma contribuindo
para que o publico permane¢a com o sentimento de excesso de burocracia.

A preocupacao com a correta execu¢ao das rotinas diarias € uma realidade
na qual colaboradores de qualquer ambiente de trabalho, seja ele publico ou privado,
estao inseridos. Denota a necessidade de melhoria de processos, redimensionamento
de ambiente de trabalho, aumento do nimero de reuniées de alinhamento e outras
rotinas que passam a ser cada vez mais presentes nas empresas ou 6rgaos. Somado
a isso, a crescente preocupacdo com o papel que o cliente final ocupa na relacéo

comercial ou o resultado do atendimento ao usuario de determinado servi¢o publico,
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sao os principais agentes dentro deste ambiente.

Para Mariano e Muller (2012), a gest&o por processos ou a hecessidade de
melhoria de processos em uma organizacdo privada ou publica pode encontrar
diversas barreiras, entre elas auséncia de padronizagéo, de alinhamento da iniciativa
com a estratégia, resisténcia a mudanca, desinteresse, ferramentas inadequadas,
baixa integracdo dentre outras coisas. Por outro lado, no ambito publico ha ainda a
necessidade de prover transparéncia dentre outras premissas do funcionalismo
publico nacional.

Em autarquias federais, como a Universidade Federal do Maranh&o
(UFMA), essa realidade nao difere do que € observado em outros ambientes de
trabalho. Por um lado, existem usuarios que precisam ter acesso as informacdes em
tempo habil, e por outro, ha a necessidade de otimizar os processos para que 0S
clientes internos possam ter acesso a informacoes de forma clara e transparente, os
servidores possam exercer suas atividades mitigando o retrabalho e sendo mais
assertivos, ao passo que os principios da administracao publica sejam respeitados e
a experiéncia do usuario do servico seja melhorada.

Em face a este cenario, este trabalho de concluséo de curso apresenta o
seguinte problema: Como a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas da Universidade
Federal do Maranhdo pode melhorar os aspectos de gestdo da informacéo das

nomeacdes de concursos publicos e seletivos de forma transparente?

2. JUSTIFICATIVA

A proposta de customizacdo de uma plataforma de acompanhamento de
nomeacdes pode ser justificada a partir de duas Gticas distintas: a primeira em relacéo
ao ambiente externo, representado pelo candidato e cliente final deste projeto. A
segunda otica possui relacdo com os fatores e processos endogenos da UFMA.

Em relacdo ao ambiente externo, a capacidade de proporcionar ao
candidato o acesso as informagdes sensiveis ao processo de nomeacdo de forma
clara, objetiva e em tempo real e somado a isso, a centralizacdo das informacoes e
envio de documentacdes inerentes ao processo de nomeacao, representara na pratica
um ganho qualitativo ao processo e proporcionar melhoria da experiéncia do usuario.

Em relacdo ao ambiente interno, a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas

(PROGEP), passa a dispor de um processo mais organico e centralizado, além de
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proporcionar maior agilidade, controle e transparéncia, em aderéncia aos principios
da administracdo publica. Acrescenta-se, a capacidade de tornar o processo melhor

auditavel em todas as etapas de nomeacoes.

2.1. Lacuna a ser preenchida pelo TCC

Ao analisar o nivel de burocracia presente nas empresas e instituicdes, Torres
(2004) define que o interesse da sociedade no setor publico € fundamental para o
reconhecimento de seu nivel de burocratizacdo. Para o autor, o nivel de burocracia
dos servigos presentes em uma empresa publica é maior que em empresas privadas
em virtude da necessidade de criar mecanismos de controle melhores e mais
transparentes, capazes de garantir a prestacao de contas para a sociedade.

O autor aprofunda o debate ao relacionar diversos acontecimentos historicos —
tais como a luta de classes da Europa Ocidental no século XIX e a posterior conquista
de diversos direitos civis e as revolu¢des americanas e francesas no século XVIII —
com o aprofundamento dos estudos sobre a burocracia, enfatizando que o seu
crescimento na administragdo publica € causa direta dos avangos democraticos
experimentados pelo ocidente a partir do inicio do ultimo século.

Ainda para Torres (2004), é dificil relacionar o fato de que as sucessivas
reformas do estado no periodo democratico brasileiro e a melhoria dos padrdes de
desempenho da administragdo publica sdo resultado da exigéncia de evolucdo na
prestacao de servigcos publicos. Quanto ao interesse publico e no que diz respeito aos
clientes finais do objeto deste trabalho, candidatos aprovados em concursos, séo
movidos por uma expectativa de nomeacao e inicio das atividades, de modo que
tornar o decorrer do processo posterior a aprovacao mais simplificado, transparente e
com maior quantidade de informacdes representa um diferencial importante ao
concursado.

Para Pires, Lotta, Oliveira (2018), é facil perceber que geralmente as
autarquias federais sdo ambientes onde 0 senso comum da sociedade esta orientado
a acreditar que por conta de haver um pretenso excesso de burocracia, que torna os
atendimentos ao publico morosos e pouco efetivos, ndo ha um ambiente propicio a
melhoria de processos, quanto menos uma cultura voltada para a melhoria continua.

No caso da publicizacdo dos resultados de concursos publicos e convocacbes de
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posses, a propria natureza da demanda torna-a um ponto sensivel para as partes
interessadas, uma vez que a nomeacao do candidato é cercada de forte expectativa,
engquanto os colaboradores da area responsavel eventualmente precisam trabalhar
com diversas fontes de informacédo ou realizam atividades excessivamente manuais.

Tornar este processo mais rapido, efetivo e com maior clareza das
informacdes, representa de um lado uma relacdo benéfica para os colaboradores e
servidores envolvidos neste processo e por outro lado, um ganho consideravel na
execucao e gestao de um processo extremamente sensivel para a PROGEP.

Schmidt et al. (2015) discutem a importancia da transparéncia na
administracdo publica, destacando principios como legalidade, impessoalidade,
moralidade, eficiéncia e publicidade. Os autores examinam o principio da publicidade,
visto historicamente como um resultado das revolu¢des burguesas do século XVII e
influenciado pelo capitalismo. Relatam também que, no contexto pés-ditadura, o
aumento do desejo social por mais direitos e participacdo politica culminou no que &
chamado de democracia participativa.

Alexandrino e Paulo (2010) aprofundam o entendimento sobre a
transparéncia a medida que realizam sua abordagem a partir do entendimento
constitucional, relativo a exigéncia da publicizacdo dos atos e da exigéncia da
transparéncia de forma separada, porém complementares. Quanto a publicidade em
orgaos oficiais como requisito de eficacia e quanto a transparéncia, que esta se
viabiliza de forma ampla quanto ao interesse particular ou coletivo, nos prazos da lei
e sob pena de responsabilidade.

No que diz respeito aos aspectos juridicos que envolvem o processo de
concurso, existem normativos legais que o regem. O concurso publico € instituido pela

Lei 8.112/90, que dispde da seguinte redacao:

Art. 10. A nomeacéo para cargo de carreira ou cargo isolado de provimento
efetivo depende de prévia habilitacdo em concurso publico de provas ou de
provas e titulos, obedecidos a ordem de classificacdo e o prazo de sua
validade.

Art. 11. O concurso sera de provas ou de provas e titulos, podendo ser
realizado em duas etapas, conforme dispuserem a lei e 0 regulamento do
respectivo plano de carreira, condicionada a inscricdo do candidato ao
pagamento do valor fixado no edital, quando indispensavel ao seu custeio, e

ressalvadas as hipoteses de isencdo nele expressamente previstas.
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Como complemento e ainda no ambito legal, a Lei n° 8.745, de 09 de
dezembro de 1993, dispde sobre a contratacdo por tempo determinado para atender
a necessidade temporaria de excepcional interesse publico, nos termos do inciso 1X
do art. 37 da Constituicdo Federal.

Como forma de evidenciar a aplicabilidade da ferramenta proposta neste
trabalho, podemos demonstrar que a propria a UFMA, segundo dados publicos
disponibilizados no site da PROGEP, entre os anos de 2020 a 2023, publicou trés
editais para a carreira técnico administrativo, 14 editais para a carreira docente e 25
editais para a contratacao de professor substituto, totalizando 301 nomeacbes/posses
e 317 contratacdes.

Todos os candidatos dos seletivos citados acima precisam acompanhar as
nomeacdes disponibilizadas no Diario Oficial da Unido — DOU, manter comunicacao
com a PROGEP através de e-mail, por telefone ou pessoalmente, deslocando-se até
a UFMA, com objetivo de ter mais informacbes sobre o acompanhamento das
nomeacdes. Quando a ferramenta proposta neste objeto de estudo estiver em vigor,

este processo ocorrera de forma virtual, mais dindmica e menos burocréatica.

2.2. Aderéncia ao PROFNIT

O trabalho proposto esta diretamente ligado aos temas de propriedade
intelectual do PROFNIT, em especial considerando que um dos objetivos especificos
€ a customizacao de um portal eletrénico capaz de viabilizar a gestéo e transparéncia
das informacOes de nomeacdes e contratacdes de servidores no ambito da UFMA.
Além disso, também possui aderéncia com a Transferéncia de Tecnologia para
Inovacdo, uma vez que resultara em um produto técnico-tecnolégico na forma de
melhoria de processo, onde inclusive poderdo ser aplicaveis em outros 0Orgaos

publicos.

2.3. Impacto

A proposta do trabalho, com o foco na melhoria de processos de informacéo
de nomeacdao e contratacao de servidores, possui alto impacto, uma vez que auxiliara
a gestdo do processo de posses e nomeacdes de candidatos e potencialmente

permitira aos servidores da PROGEP a reducdo do indice de retrabalho além de
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possibilitar o atendimento as determinacdes legais.

O publico-alvo séo os servidores da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e
os candidatos de concursos publicos e seletivos, tendo como demandante a
PROGEP.

2.4. Aplicabilidade

A melhoria de processo tera alta aplicabilidade podendo ser utilizada em
outras instituicbes de ensino superior, inclusive podendo ser ampliado para os demais
orgdos da administracdo publica em virtude da facilidade de acesso e linguagem
acessivel, uma vez que sera disponibilizado de forma gratuita na internet, em
conformidade ao detalhado pela Controladoria Geral da Unido — CGU por meio do
enunciado 08/2023:

A divulgagdo de documentos e informagdes relacionados a candidatos aprovados em selegdes
para o provimento de cargos publicos, inclusive provas orais, sdo passiveis de acesso publico,
visto que a transparéncia dos processos seletivos esta diretamente relacionada a promogao dos
controles administrativo e social da Administragao Publica, ressalvadas as informagdes pessoais

sensiveis. (Controladoria Geral da Unido. 2023)

Sua distribuicdo sera auxiliada pela UFMA e pelo PROFNIT, permitindo
livre acesso pelo publico. Tera também abrangéncia elevada pois possui como
publico-alvo gestores de recursos humanos de 6rgaos publicos e servidores da area,

podendo ser replicado aos demais 6rgaos.

2.5. Inovagéo

A melhoria no processo de acompanhamento, controle e transparéncia de
resultados de concursos publicos da UF é uma producgédo de médio teor inovador, uma
vez que o0 material possui uma tematica ja existente em outros orgaos, através do
acompanhamento das nomeacgdes em paginas de internet.

No entanto, o aspecto inovador consiste em um conjunto de acgles de
melhoria que se iniciam a partir da modelagem dos processos de posse e nomeacao.
Isso ocorre porque anteriormente a implantacéo de ferramentas ou outros métodos de
melhoria, € fundamental entender o funcionamento do processo, suas relacbes de
causa e efeito, eventos dependentes e recursos que possuem participagdo nas

etapas. Com as solucdes de processos ja conhecidas, os produtos propostos neste
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objeto de estudo serao de fato implantados.

2.6. Complexidade

Considera-se que o produto apresenta média complexidade, pois resulta
da combinacdo de conhecimentos pré-estabelecidos que para sua elaboracao sera
necessario o auxilio e a colaboracdo de poucos atores no processo como: servidores
da PROGEP e profissiguaonais da area da computacdo na customizacao,

desenvolvimento e na manutencédo do sistema.

3. OBJETIVOS

A definicdo dos objetivos geral e especificos buscou delimitar a proposta
apresentada neste trabalho sob o ponto de vista do produto final, apresentando os
beneficios promovidos com foco na experiéncia do usuario, mas também as melhorias

em processos que esta inovagdo tem capacidade de proporcionar.

3.1. Objetivo geral

Desenvolver um conjunto de solu¢des em processos e de gestao da informacao
que possibilitem gerenciar os processos de posses e nomeacdes de concursos

publicos e seletivos da UFMA com maior eficiéncia e transparéncia.

3.2. Objetivos especificos

a) Identificar os fluxos de informacé&o, gargalos operacionais e processos
dependentes que impactam posses e nomeacgdes de concursos e seletivos da
UFMA,;

b) Elaborar melhorias nos processos de posses e nomeacdes da UFMA
que possibilitem garantir o efetivo gerenciamento de informacgdes sensiveis para
a PROGEP além de melhorar a experiéncia do servidor;

C) Customizar o moédulo concursos no sistema SIGRH com objetivo de
garantir que o0s processos de posse e nomeacao de concursos e seletivos
ocorram de forma centralizada, com maior confiabilidade em um ambiente

seguro salvaguardando a seguranca operacional e de gestao da informacao;
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d) Implantar um modulo no site da PROGEP com foco na divulgacdo de
informacgdes de concursos e seletivos da UFMA.

4. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o0s principais conceitos e referéncias
compreendidos nos principais temas deste trabalho, com objetivo de proporcionar
melhor entendimento dos problemas apresentados e como consequéncia a base do

atendimento dos objetivos e a contextualizagao dos resultados

4.1. Transparéncia Na Administracdo Publica

O principio da transparéncia determina que as informagfes claras e
facilmente acessiveis devem ser consideradas como premissas quando do
estabelecimento dos procedimentos que o Estado deve assegurar para garantir o
acesso as informacgdes, conforme previsto na Constituicdo Federal.

Por outro lado, para que estes pressupostos estivessem estabelecidos
dentro deste arcabouco legal, houve evolucdes e mudancas em série desde o proprio
conceito da transparéncia, até as formas como o Estado deve estabelecé-las, assim
como os limites de acesso a informagéo.

Zuccolotto e Teixeira (2019) abordam a transparéncia inicialmente a partir
de um contexto historico. Primeiramente, os autores apresentam modelos de governo
pontuais, como escandinavo no século XVII e nos Estados Unidos no século XIX onde
os alicerces do modelo de administracéo publica mais transparentes eram utilizados
no mundo, ainda que de forma rudimentar.

Esta analise mostra-se importante pois reflete com clareza dois momentos
historicos importantes e que representam marcos para o que futuramente seria
chamado de administrac@o publica e adocdo de processos de transparéncia. De um
lado, um estado centralizado na figura de lider que centralizava naturalmente as
informacdes e de outro, os primordios do modelo democratico capitalista atual.

Para os autores, a evolucdo da transparéncia na administracdo publica
representa uma consequéncia de trés fatores paralelos: a consolidagéo do capitalismo
como modelo econbmico dominante, a aprimoragdo da democracia como forma de

governo especialmente no ocidente e por fim na adocdo da burocracia como uma
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ferramenta estatal para controlar as agbes e processos dentro da administracao
publica.

No que diz respeito ao Brasil, embora existissem iniciativas formuladas
anteriormente a Constituicdo Federal (CF) de 1988, foi esta que consolidou a estrutura
do estado nos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, garantindo ao cidadédo o acesso aos dados publicos gerados e mantidos
pelo governo. Classifica como direito de todos os cidadaos possuirem acesso as
informacdes sobre gastos com impostos, receitas do Estado e quem séo os servidores
publicos. No ano de 2011 a presidente da republica Dilma Rousseff sancionou a Lei
n® 12.527, intitulada Lei de Acesso a Informacgdo e Transparéncia, que representou
importantes avangos no acesso a informacgao e na transparéncia das informacdes da
administracao publica.

Martins (2018), considera que a CF de 1988 representa uma marca
importante para a sociedade brasileira por ampliar o conceito da “coisa publica” para
além das fronteiras do estado, aproximando a sociedade dos agentes do Estado e
reafirmando que estes estdo submetidos ao interesse publico, acrescentando ainda
gue as demandas por transparéncia publica tém sido ampliadas em decorréncia do
entendimento cada vez maior da sua importancia como governancga e instrumento de
controle social.

O autor considera ainda que a publicidade e transparéncia configuram
valores muito importantes na sociedade por viabilizarem o entendimento para a
sociedade acerca do funcionamento da maquina publica em termos de eficacia e
eficiéncia, sem esquecer do ambito da prestacéo de contas por parte do Estado como
algo de interesse publico.

Em sua obra, Martins (2018) destrincha os principais topicos da Lei de

Acesso a Informacéo, sendo eles:

o Os principios legais da transparéncia;

. Os deveres estatais para com a transparéncia,

. Os direitos do cidad&do em obter informacdes e a transparéncia;
o Os procedimentos para obter as informagoes;

. Regras para fixagdo das restricdes ao acesso as informacao;

. As informacdes pessoais dos cidadaos;

. A responsabilidade da administracdo publica e seus agentes;
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Na figura 1 abaixo s&o apresentados os principais aspectos da Lei de

Acesso a Informacao:

Figura 1 - Lei da Transparéncia

Lei de Acesss & Informagis

Lei n® 12.527
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FONTE: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Sergipe — CREA/SE. 2018.

Para Lima e Branddo (2019) a relevancia da transparéncia no debate
nacional precisa ser entendida também como um instrumento de gestédo publica de
recursos e, por consequéncia, do combate a corrupc¢ao. Por outro lado, tambéem
ressalta que a tangibilizacdo da transparéncia publica sobretudo em governos locais
ou em determinadas autarquias representam um desafio e requerem a implementacéo
de acdes mais efetivas, em que pese os avanc¢os dos ultimos anos.

Lima, Abdalla e Oliveira (2020) atestam que a transparéncia na

administracdo publica, especialmente no contexto das universidades federais
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brasileiras, revela desafios significativos tanto na transparéncia ativa quanto na
passiva, conforme estipulado pela Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Enquanto a
transparéncia ativa exige que as informacgdes sejam proativamente disponibilizadas
pelos érgdos publicos, a transparéncia passiva responde a solicita¢cdes de informacao
feitas por qualquer cidadédo. Os autores apresentam em sua obra estudos que
apontam que, embora haja um compromisso maior com a transparéncia passiva, com
71% das universidades respondendo as solicitacdes, apenas 56% cumpriram com 0S
requisitos de transparéncia ativa.

Na andlise dos autores, esses dados sugerem uma aplicagdo assimétrica
das normas de transparéncia, com obstaculos especificos em cada etapa. Na
transparéncia passiva, problemas como a interpretacdo errbnea dos pedidos e a
entrega de informacdes em formatos complexos. Na ativa, a ndo conformidade com
as diretrizes destacou-se, levando a necessidade de desenvolver instrumentos mais
adequados para o tratamento de dados heterogéneos. Este cenario sublinha a
importancia de aprimorar os mecanismos de transparéncia, garantindo ndo apenas o
acesso, mas também a utilidade da informacéo disponibilizada ao publico.

Zuccolotto e Teixeira (2019) corroboram as analises de Pinho (2008) ao
abordarem o que consideram governo eletrbnico, como a capacidade continua de
informatizac&o das atividades internas e da comunicacdo com o publico. Ainda para
Pinho (2008), o chamado governo eletronico pode implicar em uma “revolucdo da
prestacao de servi¢os publicos” no que tange a reducéo de custos mas principalmente

em relacdo a melhorias efetivas:

Uma forma central dessa informatizagdo tem sido a constru¢do de portais
governamentais, por intermédio dos quais 0s governos mostram sua
identidade, seus propositos, suas realizacdes, possibilitam a concentracéo e
disponibilizacdo de servigos e informagfes, o que facilita a realizacdo de
negécios e 0 acesso a identificacdo das necessidades dos cidaddos (Pinho,
2008).

Cunha et.al (2016) abordam as Tecnologias de Informacédo e Comunicagao
(TIC) através de um olhar mais contemporaneo pois apresenta as possibilidades ao
Estado de promover processos de transparéncia por meio de midias sociais para além
de péginas na internet, muito embora este Ultimo seja mais usualmente implantado.
Os autores apresentam ainda modelos de adocdo de transparéncia que podem

garantir a melhor prestacao de contas publicas, especialmente de gastos promovidos
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pelo Estado, em consoante a Torres (2004).

Cunha et.al. (2016) promovem em sua obra um confronto de correntes
ideologicas positivas e negativas em relacdo ao avanco da transparéncia no poder
publico mediante analise de diversos autores e por fim, analisa a natureza ampla do
conceito de transparéncia ao afirmar que deve se basear na procura de prover o
cidaddo de informacdes claras e objetivas em areas de interesse comum e cujas
acOes tém impacto direto na vida da sociedade, estando ligado aos dados abertos
pois considera que as informacdes disponiveis precisam ser de facil acesso com a
possibilidade de posse pelo cidaddo que as desejar. Além disso, realiza um paralelo
entre a literatura nacional e internacional no que diz respeito a avaliacdo da
transparéncia, especialmente para a atividade governamental, publicacéo de agendas
e informacdes financeiras.

No &ambito da gestdo universitaria, Omelczuk e Stallivieri (2018)
inicialmente consideram que os efeitos do avanco da globalizac&o e tecnologia nao
foram devidamente inseridos ou acompanhados pelas universidades publicas. Sem
entrar no mérito dos motivos, os autores ressaltam que somente a partir do século XXI
0 governo brasileiro aumentou de forma significativa as a¢cdes de TIC no servi¢co
publico com foco na melhoria da qualidade dos servi¢os. Para os autores, a medida
em que as universidades publicas modernizam-se tecnologicamente, buscaram de um
lado forca de trabalho cada vez mais qualificada e de outro refletir os valores e normas
da sociedade nos aspectos de competitividade, inovacao e melhoria em processos.

Os autores aprofundam as andlises a respeito da gestao universitaria e da
transparéncia ao alertar que devido a complexidade das informagdes que estdo sob
sua responsabilidade, esta deve dispor de ferramentas eficazes de gestao nos niveis
estratégicos, taticos e operacionais. Para eles, existe uma forte demanda reprimida
pelo fornecimento de informacdes confiaveis por parte da gestdo académica e um
sistema de informacdes confidvel capaz de realizar a integracdo sistémica entre as
areas. Nesse ponto, ha uma forte correlacdo com a obra de Colombo (2013), que
relaciona os objetivos mais importantes de sistemas de informacéo e transparéncia
das universidades, ressaltando a necessidade de maior integragdo entre a gestéao
universitéria, discentes, docentes e sociedade.

A adocdo de métodos, processos e ferramentas capazes de promover
aumento sistematico da cultura de transparéncia nas universidades sem duvida

representa um desafio para a gestdo publica. Uma das formas de superar estes
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desafios € por meio da implantacdo de um ambiente inovativo capaz de promover

melhorias de processos que resultem em ganhos efetivos para a organizacao.

Inovacdo na Administracao Publica

Castelanelli (2016) ao defender que a adocdo de modelos mentais de
criatividade sao capazes de contribuir positivamente para a melhoria do desempenho
das organizac¢des, explora como a integracdo de modelos mentais com o0 pensamento
sistémico pode aprimorar a analise estratégica e o desempenho organizacional. Isto
porque argumenta que ao entender e aplicar modelos mentais eficazes, os individuos
nas organizactes podem melhor identificar e explorar oportunidades criativas que
surgem, resultando em inovagdes significativas.

O autor ressalta que fatores como imaginagao, invencdo e intuicdo sao
essenciais para a formacdo de modelos mentais que efetivamente conduzam a
melhoria do desempenho organizacional. Na pratica, ele considera em um primeiro
momento que processos de inovagdo surgem essencialmente a partir de uma
capacidade inventiva individual, que ao se manifestar em organizagdes, podem ou
nao ser capazes de resultar em melhorias efetivas.

Ao abordar a inovacdo no servico publico sob a dtica de obstaculos e
alternativas, Soares (2009) defende a compreensdo da administragdo publica
brasileira sob trés aspectos coexistentes: patrimonialista, burocratico e de
administracdo gerencial. Para o autor, em um contexto patrimonialista, onde concebeu
0 servi¢co publico como instrumento para objetivos pessoais, a inovagdo assume um
carater meramente individualista. Para isso, o servidor ou cliente usufruem das
facilidades ou barreiras que o servi¢o publico imp&em por meio de brechas ou acordos
nao formalizados.

Ainda segundo Castelanelli (1996), a relacdo entre administracdo publica e
inovacao passa a ser mais perceptiva a medida em que o capitalismo moderno ganha
forma no pais em virtude da industrializacdo. Nesse momento, produtos e servi¢cos
passam a sofrer maior interferéncia do Estado e a administracao publica passa a ter
como referéncia a aplicacao de leis e a serviddo ao Estado.O autor ressalta que, em
certo momento, o Estado precisou adotar um modelo administrativo mais eficiente,
capaz de maximizar resultados com menos recursos. Desde entéo, a inovacao tornou-

se essencial tanto em organizacdes publicas quanto privadas.
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Pereira (2016) reitera a importancia no estabelecimento de ambientes de
inovagao caracterizados essencialmente por uma rede de interagdes entre
instituicdes. Para o autor, as universidades assumem um papel central na dinamica
de inovacao da sociedade especialmente em virtude da abordagem hélice-triplice, que
compreende o Estado, empresa e universidade, ilustrada na Figura 2. Para o autor,
as universidades assumem papel central na dindmica do processo inovativo da
sociedade de tal maneira, que surge uma nova visdo denominada universidade
empreendedora, representada pela capacidade de desenvolver processos de criacao
e disseminacgao de novos conhecimentos e tecnologias.

Dias et al. (2019) classificam as inova¢des na administracdo publica em
diferentes categorias quanto ao grau de inovacdo: incremental, radical e
transformacional. A inovacdo incremental é vital para melhorar continuamente os
servicos publicos, mas ndo muda a estrutura organizacional. Ja a inovacgao radical
introduz novos servigos ou formas de entrega, mantendo a dinamica do setor. Por fim,
a inovacao transformacional, impulsionada pela adocdo de novas tecnologias,
reestrutura setores e organizacfes, melhorando substancialmente sua performance.
A tecnologia da informacdo e comunicacao (TIC) é vista como um facilitador desses
avancos.

Dias et al. (2019) reconhecem em sua obra que os Estado brasileiro ainda
carece de maiores investimentos e aplicacdo de métodos e tecnologias inovadoras na
administracdo publica por outro lado, apresentam o que pode ser aprendido com a
experiéncia internacional do governo norte americano e chinés, tais como o
estabelecimento de sistemas padrédo e tecnologias de computacdo em nuvem,
melhoria de capacidade de servidores, investimentos em sistemas de armazenamento
de dados dentre outras iniciativas. Os autores atestam ainda que grande parte dos
avangos experimentados por esses paises se deu através de investimentos estatais,
parcerias do poder publico com o privado e da colaboracdo destes com as

universidades.
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Figura 2 - Triplle Hellix - Modelo Hélice Tripla
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FONTE: CONECTAPI. 2016.

Etzkowitz e Zhou (2017) definem interagbes universidade-industria-
governo a partir da formacao de uma hélice tripla de inovacédo e empreendedorismo.
Para o0s autores, representa a chave para o0 crescimento econdmico e o0
desenvolvimento social baseados no conhecimento através de modelo de inovacéo
em que estes atores interagem para promover o desenvolvimento através de inovacao
e empreendedorismo. Os autores aprofundam o debate e evidenciam o que, para eles,
representa um modelo universal de inovacdo que esta inclusive por tras do segredo
do desenvolvimento do Vale do Silicio, e que tem como meta um processo de
desenvolvimento continuo por meio da criacdo, manutencao e aperfeicoamento de um
ecossistema para inovacao e empreendedorismo.

Para Pereira (2016), a discussao a respeito do papel das universidades no
contexto de inovacdo implica a consideracdo tocante ao capital cientifico e
tecnolégico, diretamente relacionados as pesquisas e extensdo. No Brasil, as
principais acdes com objetivo de estimular o desenvolvimento de novas pesquisas
foram a Lei de Informatica n°® 8.248 (Brasil, 1991), a Lei Federal de Inovacédo n° 10.973
(Brasil, 2004) e a Lei do Bem n°® 11.196 (Brasil, 2005), que reforcaram um importante
arcabouco legal constituido.

Em sintese, a consolidacdo do papel das universidades na lideran¢a da
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inovacdo mostra-se indissociavel das politicas de incentivo legal implementadas ao
longo dos ultimos anos. Conforme destacado por Pereira (2016), o suporte legal
proporcionado pelas leis citadas estabeleceu as bases para que as instituicdes de
ensino superior brasileiras contribuissem de forma significativa para o avanco
cientifico e tecnolégico. Essa integracdo entre universidades e o sistema legal
evidencia ndo apenas a importancia da legislagéo vigente na promog¢éao da pesquisa
e desenvolvimento, mas também aponta para a necessidade de politicas continuas

gue garantam o fortalecimento do ecossistema de inovacéo no Brasil.

4.3. Tecnologia e Sistemas de Informacdo Aplicados na Administracdo Publica

Nas ultimas décadas, a tecnologia tem sido um catalisador transformador
tanto na administracdo publica global quanto na sociedade. Moura (2016) destaca que
o0 impacto da tecnologia na relacdo entre governo e sociedade é significativo em
diversos segmentos. Segundo ele, a governanca eletronica introduz tecnologias de
informag&o e comunicagdo que otimizam servicos e melhoram a comunicagdo nao
apenas dentro dos 6rgdos estatais, mas também no ambito societal.

Reis (2021) considera que as inovacdes tecnologicas transformam nao
apenas setores privados, mas também a administracéo publica, exigindo uma revisédo
continua de suas praticas para melhor servir a sociedade. A incorporacdo de
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) pela administracdo publica nédo
apenas moderniza processos, mas também aprimora a eficiéncia, a transparéncia e a
acessibilidade dos servicos governamentais. Para a autora, este avanco € crucial, pois
reflete um compromisso com a eficiéncia.

Reis (2021) complementa ainda que a digitalizacdo dos servi¢os publicos,
como observado em estudos internacionais, ndo sO eleva o indice de
Desenvolvimento de Governo Eletrénico, mas também posiciona 0 governo como um
facilitador ativo na interacdo entre a tecnologia e a sociedade. Para a autora, a
pandemia de COVID-19 ressaltou a urgéncia em modernizar a administracéo publica
por meio das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs), para torna-la mais
interativa e eficiente.

Com o distanciamento social essencial para controlar a disseminagéo do
virus, as TICs foram fundamentais para adaptar a prestacéo de servicos, permitindo

desde consultas médicas online até a execucédo de procedimentos burocraticos de
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forma virtual. A infraestrutura digital do governo teve um papel chave na resposta agil
a crise, destacando-se na implementacdo de plataformas para agendamento de
vacinacdo e comunicacdo de medidas de saude. Essas tecnologias também
garantiram a continuidade segura dos servicos essenciais durante a pandemia,
reduzindo os riscos de transmissao do virus..

Ainda conforme Reis (2021), esse cenario reforca o argumento de que a
administracdo publica deve continuar a investir em tecnologias digitais ndo apenas
COmMo uma resposta a crises imediatas, mas como uma estratégia de longo prazo para
garantir uma governanga mais interativa e alinhada as expectativas e necessidades
dos cidadaos. A interacdo entre governo e sociedade mediada por tecnologia ndo s6
melhora a prestacao de servicos, mas também fortalece a transparéncia e aumenta a
confianca publica, elementos cruciais em tempos de incerteza e crise como 0S
vivenciados durante a pandemia de COVID-19.

Isso é evidenciado pelo esfor¢o continuo em integrar solucdes tecnologicas
que correspondam as necessidades dos cidaddos e promovam a inclusao digital,
mostrando que o governo esta empenhado em nao apenas acompanhar, mas liderar
na era digital. Assim, a administracdo publica deve persistir na atualizacdo e na
expansdo do uso das TICs, assegurando que 0s avanc¢os tecnoldgicos continuem a
beneficiar todos os cidad&dos de maneira equitativa e eficiente.

Tarapanoff (2006) ao apresentar o conceito de “nova economia”, enfatiza
que o processo de avanco tecnologico vivenciado no mundo especialmente no
periodo pés-guerra, foram determinantes para fundamentar as bases da informacao
e do conhecimento como em nenhum outro momento da histéria da humanidade. Reis
e Carvalho (2020) vao ao encontro a esta corrente, porém contextualizam o atual
estado de desenvolvimento de tecnologia e gestdo da informacdo em um contexto
histérico mais amplo, ao estabelecer marcos de grandes revolug¢des tecnoldgicas
desde a primeira revolugdo industrial, culminando sua analise ao apresentar o
momento atual como uma terceira ou quarta revolugéo industrial tecnoldgica, segundo

0 que demonstra a Figura 3.
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Figura 3 - RevolugBes Industriais

REVOLUCOES INDUSTRIAIS

Mees &

TERCEIRA QUARTA
Computador Sistemas
e automacao ciber-fisicos

FONTE: ESTADAO Blue Studio. 2019.

No contexto da administracdo publica brasileira, as tecnologias e sistemas
de informacdo desempenham um papel cada vez mais significativo na modernizacéo
e aprimoramento dos servicos governamentais. A digitalizacdo de processos, aliada a
automacao, tem simplificado a interacdo entre o governo e os cidadaos, tornando a
prestacao de servicos mais eficiente e acessivel. Reis e Carvalho (2020) relacionam
diretamente as constantes transformacdes na sociedade brasileira das udltimas
décadas como um dos agentes causadores do aumento da participacdo do Estado
em politicas de TIC.

Rejeitando prontamente a abordagem e utilizacdo pontual de estruturas e
metodologias de inovacgdes tecnologicas, 0s autores ndo se atém somente a alocacao
da tecnologia na administracao publica, e sim a partir uma ampla perspectiva capaz
de tracar um novo desenho e sistematiza¢do dos processos governamentais de modo
a atender as necessidades dos usuarios, ampliar 0 acesso aos Sservicos e a
administracao e por fim, atender efetivamente as demandas da sociedade.

Dias et al. (2019) corroboram com a analise ao estabelecer o conceito de
e-governanga ou governanca digital, e determinam que esta nao representa uma
simples transicdo de mecanismos néo virtuais para o ambiente eletrénico, e sim
representam novas formas de interacdo que nao seriam possiveis sem a TIC. Para 0s
autores, este deve representar o ponto de partida para os estudos atuais sobre
inovacao no setor publico.

A integracao de dados entre diferentes 6rgéos e esferas do governo € outro
avanco significativo. Isso reduz redundancias, melhora a eficiéncia e torna possivel

realizar tomadas de decisdes mais acertadas, a medida que os gestores tém acesso
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a informacdes precisas e atualizadas. No entanto, € fundamental manter um equilibrio
entre 0 uso eficaz de TIC e a prote¢do da privacidade e seguranca dos dados,
garantindo que os beneficios dessas inova¢cbes alcancem a sociedade de forma
responsavel.

Para Reis e Carvalho (2020), a atuacéo efetiva e sistematica do poder
publico no ambito das TIC ndo podem mais ser consideradas escolhas, mas sim
ocorrer de forma categorica e intrinseca aos pilares da administracéo publica nacional.
Por fim, reconhecem que ha um esforco continuo atualmente para seguir
transformando o servico publico através das tecnologias, especialmente por
entenderem que ha uma preocupacao efetiva com o avanco tecnolégico em relacéo

as novas demandas da sociedade.

Business Process Management — BPM

A Gestdao de Processos de Negoécio (BPM - Business Process
Management) emergiu como uma abordagem estratégica essencial para
organizagcdes que buscam otimizar suas operacdes e alcancar maior eficiéncia e
eficacia. Implementar metodologias BPM néo € apenas uma pratica comum, mas uma
necessidade presente em um cenario empresarial cada vez mais competitivo e
dindmico. Esta introducao explora a importancia do BPM como uma ferramenta
poderosa para identificar, analisar e melhorar processos em empresas e 0rgaos
governamentais, impulsionando a exceléncia operacional e a inovagao continua.

Hamanaka e Soares (2019) contextualizam a importancia da metodologia
BPM ao abordarem as etapas do processo iniciando pelo mapeamento, que
representa na andlise e levantamento das informacdes e dos fluxos de informagdes.
Em seguida o autor aborda a etapa seguinte da metodologia, modelizacdo e
modelagem do processo, diferenciando-as sob a 6tica da construcéo do conhecimento
a partir da observacdo de um fenbmeno ou de conceitos ja estabelecidos
respectivamente.

Em consoante a Humana e Soares (2019), Miranda (2010) descreve o BPM

da seguinte forma:

BPM é uma abordagem funcional que trata do planejamento, modelagem,
controle e execucdo de processos de trabalho, orientando as atividades. A

notacéo [Business Process Modelling Notation] BPMN foi desenvolvida pelo
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Business Process Management Iniciative (BPMIl.org) e permite representar
as atividades de um processo, sem esquecer 0s fluxos informacionais
relacionados a essas atividades, as pessoas que as executam e seus papeis,
a sequéncia légica na qual sédo executadas as tarefas e os eventos ligados a
elas. (Miranda, 2010)

O gerenciamento de processos de negdécios é abordado por Rojas et al.
(2011) a partir da logica de combinacfes da metodologia de melhoria de processos
Tayloristas com ferramentas estatisticas e de controle de processos, além do
acréscimo ao conceito de Gerenciamento da Qualidade Total — TQM. O texto também
destaca a influéncia que o cliente exerce nas organizacdes para que estas melhorem
seus processos e permitam melhor experiéncia na compra ou utilizacdo de produtos
e servicos.

Baldam et al. (2007) complementam que o crescente interesse das
organizacdes pela modelagem de processos se deve a fatores como maiores
exigéncias de transparéncia, responsabilidade social, avancos tecnoldgicos, e a
valorizac&o dos usuarios dos sistemas, entre outros..

Esta analise é aprofundada por Baldam et al. (2007), que apresentam a
modelagem de processos baseada no estado futuro de um trabalho otimizado como
opcao para a construcdo de sistemas mais aderentes as necessidades das
organizacdes e dos usuarios. Segundo os autores, a modelagem busca verificar o
alinhamento entre as atividades executadas e o objetivo do negécio, além da
adequacao entre o consumo dos recursos e 0s produtos gerados por um sistema.
Ainda segundo eles, sua utilizacdo permite que:

* Identificar os processos-chave, suas demandas e produtos;

» |dentificar eventuais atividades redundantes e processos (subprocessos)
gue néo participem de objetivos tragados para a organizacao;

» Identificar relacionamentos criticos (sequéncias e interacbes) entre
processos e subprocessos;

 Identificar necessidades de informacao, de construgcéo de sistemas, e de
elaboracdo de produtos e servigos especificos;

» Avaliar complexidade, eficiéncia e eficacia dos processos e subprocessos
(relacdo custo/beneficio);

* Averiguar o alinhamento dos processos com as fun¢gées de uma unidade

organizacional e/ou de uma organizagao;
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» Aprofundar o entendimento dos processos e subprocessos existentes,
registrando e disseminando o conhecimento gerado;

» Aprofundar o conhecimento relativo a capacitacdo necessaria para atuar
em determinado processo ou subprocesso;

* Identificar criticas, contribuicbes e oportunidades de inovacao, e propor

melhorias e aperfeicoamentos para a gestao de processos.

Baldam et.al. (2007) exibe graficamente o ciclo BPM conforme a figura

abaixo:

Figura 4 - Ciclo de BPM.
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FONTE: Baldam et.al. (2007)

As etapas identificadas pelo autor na figura acima representam a jornada

deste trabalho.
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5. METODOLOGIA

A definicdo da metodologia a ser aplicada representa uma das etapas mais
importantes em um estudo, pois € a partir dela que a abordagem trabalhada ira
determinar o andamento da coleta e da analise dos dados, assim como a prépria
entrega do produto final. Neste estudo, buscou-se descrever os fatores que
influenciam e determinam a necessidade de implantar ferramentas que permitam
melhorar o controle e a gestdo de informacdes de convocacdes e empossamentos
de servidores na Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas da Universidade Federal do
Maranhao.

5.1. Etapas metodolégicas

Para o desenvolvimento do presente trabalho, foram seguidas as etapas

metodoldgicas descritas na Figura 5.

Figura 5 - Etapas metodoldgicas

Aplicagao de
guestionario de
pesqguisa sobre

Pesquisa acompanhamento
documental das e publicidade de
normas, candidatos

Realizagdo de Promover
modelagem de reuniées com os
processos de atores envolvidos
nomeagao de nos processos

resolugdes e aprovados e
documentos nomeados em
internos da UFMA CONCUrsos
publicos em
outras
universidades

candidatos para
aprovados em customizacgéo do
CONCUrsos e SIGRH e site
seletivos PROGEP

FONTE: Elaborado pela autora, 2023.

As referidas etapas metodologicas dispostas na Figura 4 representam a

jornada realizada neste objeto de estudo.

5.2. Descricéo das etapas metodoldgicas

De forma preliminar, a construcdo deste trabalho foi realizada através de
pesquisa aplicada e bibliografica com objetivo de contextualizar a solugao proposta
no ambito da UFMA tanto nos aspectos legais presentes na Constituicdo Federal ou
projetos de lei, quanto em documentos ou orientacdes internas da UFMA. Através de
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pesquisas bibliograficas como forma de encontrar as melhores praticas e aplicar ao
longo deste projeto, que aliados a ferramentas cientificas de pesquisa e investigacao
como a aplicacdo de questionarios sao fundamentais para dirimir os risco de realizar
analises equivocadas.

Esta etapa representou um dos pilares da formulagéo deste trabalho visto
gue para implantar uma ferramenta customizada em uma autarquia federal ha
invariavelmente a necessidade de seguir um processo de alinhamento departamental,
além de estar em conformidade com as normas da universidade.

Atraves da abordagem mista quali-quantitativa, com objetivo de entender o
cenario de outras universidades a respeito do tema deste trabalho, foi elaborado e
aplicado um questionario direcionado as unidades de gestdo de pessoas das outras
instituicdes pesquisadas. A pesquisa foi estruturada de modo a entender o nivel de
automatizagao das informacgdes relativas a nomeagdes em cada localidade e observar
as potenciais lacunas que a entrega da plataforma customizada podera preencher.

Creswell (2018) reconhece que, embora as pesquisas qualitativas estejam
amplamente sendo utilizadas e tenham adquirido maior valorizacdo nas pesquisas
voltadas para areas educacionais, também aponta a complementaridade do método
guantitativo aplicado a esse tipo de pesquisa como forma de enriquecimento das
analises e das discussdes finais, obtendo um quadro mais amplo nos estudos.

Considerando o objetivo da pesquisa como descritivo e exploratorio e
ancorada na abordagem descritiva de Gil (2019), descrevemos um fendémeno,
permitindo abranger com exatidao as caracteristicas de um individuo, uma situacao,
ou um grupo, bem como desvendar a relagdo entre 0s eventos, expondo
caracteristicas comuns da populacéo e estabelecendo correlacdes entre as variaveis.

Complementando a abordagem proposta por Gil (2008), as pesquisas
exploratorias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias. Para o autor, sdo desenvolvidas de modo a proporcionar
inicialmente um visdo mais global e se aproximando cada vez mais do objeto a ser
estudado através principalmente de levantamentos bibliograficos e documental de
temas relevantes direta e indiretamente ao objeto de estudo, além de levantamento
documental, entrevistas ndo padronizadas ou semi-estruturadas, como 0 presente
neste trabalho, além de estudos de caso.

Ao longo das etapas preliminares do trabalho, o objetivo foi apresentar a

proposta e levantar informacdes relativas ao objeto de estudo. Buscou-se entender



39

quais processos e etapas ja estdo contemplados na solugcdo atual, para que as
expectativas em relacdo a customizacdo e entrega da plataforma estejam alinhadas.
Foram realizadas reunides de alinhamento com o0s envolvidos no processo.
Complementarmente, a diagramacdo dos processos atuais e as propostas de
melhorias nas etapas de nomeacdo e posse de candidatos foram elaboradas. A
modelagem do processo foi conduzida conforme a metodologia de Business Process
Management (BPM), exemplificando o andamento do processo modelado a partir da

implementacédo das melhorias.

5.3. Matriz de validacao

Com o intuito de ilustrar os aspectos de aderéncia e compatibilidade entre
0s objetivos, metodologia e produtos entregues neste trabalho, foi utilizada a Matriz

de Validacao/Amarracédo, posposta por Mazzon em 1981, apresentada na Figura 6.

Figura 6 - Matriz de validacéo

OBJETIVOS METODOLOGIA PRODUTOS

ESPECIFICOS

N Pesquisa bibliografica e
. Identlflcar os fluxos de documental das normas, .
informagdes de concursos e - . Artigo
letivos da UFMA resolucdes e documentos internos A
seletivos da da UFMA ;
/ Modelo CANVAS
Elaborar melhorias de processos —_— - /
N Aplicagio de questionério de y
que visam melhorar o : /
. . - pesquisa em outras IFES sobre a A
gerenciamento de informagdes de roposta do trabalho v
posses e nomeagdes da UFMA prop /
’_/ Matriz SWOT/FOFA
//,./
/ ‘//
Customizar o médulo concursos no /" X7
sistema SIGRH com objetivo de Realizacéo de model de o Manual Operacional da
melhorar os processos de gestdo pr de nomeagdo de = " MeF;huria
da informagdo de concursos e candidatos aprovados
seletivos da UFMA
TCC
Implantar um médulo no site da Promover reunides com os atores
PROGEP com foco na divulgagio envolvidos nos processos de
de informacdes de concursos e customizagio do SIGRH e site
seletivos da UFMA PROGEP

FONTE: Elaborada pela autora, 2023.

Assim, a matriz de validacdo foi elaborada a partir dos objetivos
especificos: identificar os fluxos de informacdo de concursos e seletivos da UFMA,
elaborar melhorias de processos que visam melhorar o gerenciamento de informacoes

de posses e nomeacgdes na UFMA, customizar o médulo concursos no sistema SIGRH
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com objetivo de melhorar os processos de gestdo da informagé&o de concursos e
seletivos da UFMA e implantar um médulo no site da PROGEP com foco na
divulgacao de informacdes de concursos e seletivos da UFMA.

A metodologia adotada é a pesquisa bibliografica e documental das
normas, resolucdes e documentos internos da UFMA, a aplicagdo de questionario de
pesquisa em outras Ifes, realizacdo de modelagem de processos de nomeacgao de
candidatos aprovados e reunides com o0s atores envolvidos nos processos de
customizacdo do SIGRH e sitio eletrénico da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas da
UFMA.

Os produtos a serem desenvolvidos sdo plataforma SIGRH customizada,
artigo, Modelo de Negocio Canvas, Matriz SWOT/FOFA, Manual Operacional de

Melhoria, e o texto dissertativo.

6. RESULTADOS ALCANCADOS

Neste tdpico serdo apresentados os resultados obtidos no presente estudo.

6.1. Resultado dos questionarios

Através de uma amostragem aleatoria estratificada (CARMO, 2013) a
aplicacao do questionario buscou entender qual o nivel de envolvimento da populacéo
selecionada com o acompanhamento de processos seletivos a partir da identificacéo
dos cargos ocupados. Na prética, toda a amostra selecionada possui participacédo
direta ou indireta em processos dessa hatureza, com maior ou menor grau de

interac&o, conforme identificado no Gréfico 1.



Gréfico 1 - Cargos de servidores que responderam o guestionario.

= Assistente em Administracdo

= Pro-reitor de Gestao de Pessoas
Administrador

= Diretora de Provimento e Movimentacdo
de Pessoas

= Secretario de Gestdo de Pessoas

= Auxiliar em Administracdo

= Técnico em Assuntos Educacionais/Pro-
Reitora de Recursos Humanos

= Coordenador de Recrutamento e Selegdo

= Diretor de Desenvolvimento de Pessoas

= Diretor

FONTE: Elaborador pelo autor, 2023.
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Segundo o constante no Grafico 2, podemos identificar que na maioria das

Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) possuem paginas na internet onde é

possivel acompanhar a nomeacgéo de servidores efetivos no quadro. Sendo assim,

logo apos publicacdo em Diéario Oficial, as equipes das IFES realizam os cadastros

destes servidores nas plataformas de forma manual e a partir desse momento torna

possivel acompanhar o processo desta maneira.

Gréfico 2 - IFES que possuem pagina para acompanhamento de nomeacdes de servidores efetivos

= N3o
= Para os TAEs sdo publicados os
editais de chamamento

Sim

® Sim, com divulgacéo temporaria

FONTE: Elaborador pelo autor, 2023.

Os professores substitutos sdo contratados por

meio de processos

seletivos. Na pratica, conforme observamos no Gréafico 3, identificamos que

diferentemente do que ocorre com os servidores efetivos, servidores temporarios nao
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possuem processos cadastrados nas plataformas e consequentemente tem seus
processos acompanhados de forma néo sistematizada.

Entretanto, considerando que um dos objetivos desde projeto € padronizar
0 processo de nomeacdes e posses e torna-los melhor gerenciaveis, propde-se que

ambos 0s casos ocorram da mesma maneira.

Grafico 3 - IFES que possuem pagina para acompanhamento de nomeacdes de servidores
temporarios

= Nio
Sim

FONTE: Elaborador pelo autor, 2023.

J& o Grafico 4 evidencia que embora as IFES possuam em sua ampla
maioria pagina para acompanhamento de nomeacdes de servidores efetivos e parte
delas para servidores temporarios, em todos os casos a atualizacao ocorre de forma
manual. No caso da UFMA, h& dependéncia do acompanhamento do processo e
posterior atuacéo de um servidor da PROGEP em realizar as a¢des operacionais de
nomeacao usando diversos canais de comunicacdo com o candidato e ferramentas

préprias de controle.
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Gréfico 4 - Tipo de atualizacédo no quadro de nomeagfes

s Manual

FONTE: Elaborado pelo autor, 2023.

Naeste trabalho embora haja um comando manual para importar as
informacdes dos candidatos aprovados, a gestdo das nomeacdes passara a ser
realizada de forma integrada, onde a listagem de candidatos devera ser exibida
conforme ordem de aprovacao e as funcionalidades relativas a comunicagdo com o
candidato e com os sistemas internos da universidade, anélise de documentos de

posse e status de nomeacao passam a ocorrer via sistema SIGRH.

6.2. Mapeamento e modelagem dos processos

Etapa fundamental da producdo deste trabalho, o mapeamento e a
modelagem dos processos representa a migracao do modelo AS IS para o modelo TO
BE, conforme explicitado na metodologia Business Process Management — BPM. Sua
importancia denota da necessidade de apresentar o cenario atual observado na
execucao do processo assim como esclarecer para todos os envolvidos quais serao
as melhorias apresentadas e futuramente aplicadas no processo.

A Quadro 1 representa o atual processo de nomeacdo e posse de

aprovados em concurso para técnico-administrativo:
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Quadro 1 - Processo mapeado de nomeacdo e posse de aprovados em concurso para técnico-

administrativo

Processo de nomeagao e posse de aprovados em concurso para técnico-administrativo

ETAPA

10

QUEM FAZ?

DIPLAD/PROGEP

DEC/SCE

DIPLAD/PROGEP

DIPLAD/PROGEP

DIPLAD/PROGEP

PRO-REITOR
PROGEP

REITORIA

DIPLAD/PROGEP

DIPLAD/PROGEP

DIPLAD/PROGEP

b)

a)

a)

b)

b)

c)

a)

a)

b)

O QUE FAZ?

Planeja e organiza o concurso

Executa o concurso
Elabora o documento com resultado
final do concurso

Encaminha resultado final para
publicacdo no Diario Oficial da Unido
(DOv);

Acompanha a publicacao no DOU.

Registra em controle manual (planilha)
o resultado final do concurso com
dados dos candidatos aprovados.

Formaliza processo de nomeacéo do
candidato no sistema SEI (Sistema
eletrdnico de Informacdes);
Encaminha o0 processo para o
Gabinete da Pro-Reitoria de Gestao de
Pessoas (PROGEP), solicitando
analise e decisdo do(a) Pro-Reitor(a).

Analisa o processo e autoriza ou ndo o
seu prosseguimento;

Encaminha a DIPLAD/PROGEP para
emissdo de portaria

Homologa a portaria de nomeacao

Cadastra e publica portaria de
nomeacdo no SIGRH e encaminha
para publicacdo no DOU;

Elabora oficio de convocacdo de
nomeacdo no Word e solicitacdo de
documentos para a posse;

Envia oficio de convocacdo para
candidato(s) pelo e-mail da
DIPLAD/PROGEP

Aguarda apresentacéo do candidato(s)
para posse.

QUANDO?

Quando
houver
necessidade
de concurso
Apos
publicacdo do
Edital

Apos
finalizacdo das
etapas do
concurso.
Apbs

publicacdo do
resultado final

no DOU.
Sempre que
houver
demanda
(pedido de

nomeacao) e
disponibilidade
de cédigo de
vaga.

Em até 5 dias
Uteis,

apoés o
recebimento
do processo.
Em até 5 dias
apoés o
recebimento
do processo
Em até 5 dias
apos o]
recebimento
do processo

Apbs
publicacdo da
portaria de
nomeacao no
DOU

Em até 30 dias
corridos apos
a publicacéo
da portaria de
nomeacao no
DOU.



11 CANDIDATO

12 DIPLAD/PROGEP

13 DIPLAD

" SETOR DE
LOTACAO

15 DIPLAD

FONTE: Elaborado pela autora, 2023.

a)

b)

b)

a)

b)

Encaminha documentacéo para o e-
mail da DIPLAD/PROGEP;

E apresenta documentacdo
guando tomar posse

fisica

SE candidato toma posse: registra
toda documentacao no SEI;

SE candidato ndo toma posse:
cadastra e publica portaria tornando
sem efeito a nomeacao.

Encaminha processo para o setor de
lotac&o do novo servidor para informar
inicio de exercicio

Informa a data que o novo servidor
iniciou suas atividades

Atualiza manualmente a planilha de
controle mencionada no item 4;

Encaminha para 0 setor
COREC/PROGEP para  registro
funcional;

45

Em até 30 dias
corridos apds
a publicacédo
da portaria de
nomeacao no
DOU.

Apos
finalizacdo do
prazo de

posse (30 dias
corridos da
publicacdo da
portaria de
nomeacao no
DOU).

Ap6s posse do
candidato

Em até 15 dias
apos a posse

Apos
finalizacdo do
processo.

No concurso publico para Técnico-Administrativo em Educacdo na

Universidade Federal do Maranh&o, o departamento responsavel pelo planejamento

e organizacao do concurso é a Diretoria de de Planejamento e Desenvolvimento de

Pessoal — DIPLAD. Embora ndo seja o Unico departamento envolvido na realizacao

do pleito, podemos considerar a DIPLAD como a gestora dos processos de concursos,

devido o seu carater estratégico-organizacional. Essa caracteristica esta mantida na

proposta de modelagem considerada na Quadro 2.

Quadro 2 - Processo modelado de nomeagdo e posse de aprovados em concurso para técnico-

administrativo

Processo de nomeagao e posse de aprovados em concurso para técnico-administrativo

ETAPA QUEM FAZ?

1 DIPLAD/PROGEP

O QUE FAZ?

a) Planeja e organiza o concurso

QUANDO?

Quando
houver
necessidade
de concurso



10

11

12

DEC/SCE

DIPLAD/PROGEP

DIPLAD/PROGEP

DIPLAD/PROGEP

PRO-REITOR
PROGEP

REITORIA

DIPLAD/PROGEP

DIPLAD/PROGEP

DIPLAD/PROGEP

CANDIDATO

DIPLAD/PROGEP

a) Executa o concurso

b) Elabora o documento com resultado
final do concurso

a) Encaminha resultado final para
publicacao no Diario Oficial da Unido
(Douy;

b) Acompanha a publicacdo no DOU.

a) Importa para o SIGRH os dados dos
candidatos aprovados

a) Formaliza processo de nomeacao do
candidato no sistema SEI (Sistema
eletrdnico de Informacdes);

b) Encaminha o processo para o0
Gabinete da Pro-Reitoria de Gestao
de Pessoas (PROGEP), solicitando
andlise e decisdo do(a) Pro-Reitor(a).

a) Analisa o0 processo e autoriza ou ndo
0 seu prosseguimento;

b) Encaminha a DIPLAD/PROGEP para
emisséo de portaria

¢) Homologa a portaria de nomeagéo

a) Cadastra e publica portaria de
nomeacao no SIGRH;

a) Elabora oficio de convocacdo de
nomeacao e solicitac&o de
documentos para a posse, via SIGRH

b) Envia oficio de convocagdo para
candidato, via SIGRH;

c) Atualiza no SIGRH o status da
nomeacao;

a) Aguarda apresentacao do
candidato(s) para posse.

a) Encaminha documentacao exigida na
posse via SIGRH;

b) E apresenta documentacdo fisica
quando tomar posse para validacao.

a) SE candidato toma posse, atualiza no
SIGRH o status da nomeagéo
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Apés
publicacdo do
Edital

Apos
finalizac&@o das
etapas do
concurso.
Apbs

publicacdo do
resultado final
no DOU.
Sempre que
houver
demanda
(pedido de
nomeacao) e
disponibilidade
de codigo de
vaga.

Em até 5 dias
(teis,

apos 0
recebimento
do processo.
Em até 5 dias
apos 0
recebimento
do processo
Em até 5 dias
apos o]
recebimento
do processo

Apos
publicacdo da
portaria de
nomeacao no
DOU.

Em até 30 dias
corridos apds
a publicacédo
da portaria de
nomeacao no
DOU.

Em até 30 dias
corridos apds
a publicacédo
da portaria de
nomeagao no
DOU.

Apos

finalizacdo do



13 DIPLAD/PROGEP

14 SETOR DE LOTAGCAO

15 DIPLAD/PROGEP

b)

a)

SE candidato ndo toma posse:
cadastra e publica portaria tornando
sem efeito a nomeacao.

Encaminha processo via SEIl para o
setor de lotagdo do novo servidor
para informar inicio de exercicio
Informa a data que o novo servidor
iniciou suas atividades

Registta no SIGRH a ordem de
nomeacdo dos candidatos com a
sinalizacéo de
aprovado/nomeado/mandado de
seguranca/desistente/fim de
fila/Jempossado/aproveitado em outra
IFE., para gestdo da informacdo e
atualizacdo automatica do site da
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prazo de
posse (30 dias
corridos da
publicacdo da
portaria de
nomeacao no
DOU).

ApOs posse do
candidato

Em até 15 dias
apos a posse

Apés
finalizacdo do
processo.

PROGEP;
b) A documentacéo ficara disponivel no
SIGRH para que a COREC/PROGEP
possa acessar e fazer o registro
funcional.
FONTE: Elaborado pela autora, 2023.

Na proposta de modelagem do processo de nomeacao e posse de cargos
técnico-administrativo podemos notar que a partir da etapa 4, que ocorre apds a
publicacdo do resultado do pleito em Diario Oficial da Unido — DOU, o processo passa
por algumas alteracdes, ainda que mantenha a jornada apresentada no mapeamento.
Essa caracteristica esta presente em todas as propostas de melhoria apresentadas
neste trabalho.

A Quadro 3 representa o atual processo de nomeacdo e posse de

aprovados €em Cconcurso para docente:

Quadro 3 - Processo mapeado de nomeacéo e posse em concurso para docente

Processo de nomeacéo e posse de aprovados em concurso para docente

ETAPA QUEM FAZ? O QUE FAZ? QUANDO?
Quando
1 DIPLAD/PROGEP a) Planeja e organiza o concurso houver

necessidade
de concurso



5 UNIDADE
ACADEMICA
3 DPN/PROGEP
4 DPN/PROGEP
5 DPN/PROGEP
6 PRO-REITOR
PROGEP
8 REITORIA
7 DPN/PROGEP
9 DIPLAD/PROGEP
10 DIPLAD/PROGEP
11 CANDIDATO

a)

b)

a)

b)

a)

b)

a)

b)

Executa o concurso
Elabora o documento com resultado
final do concurso

Encaminha resultado final para
publicacao no Diario Oficial da Unido
(Douy;

Acompanha a publicacdo no DOU.
Registra em controle  manual
(planilha) o resultado final do
concurso com dados dos candidatos
aprovados.

Formaliza processo de nomeacao do
candidato no sistema SEI (Sistema
eletrdnico de Informacdes);

Encaminha o0 processo para o
Gabinete da Pro-Reitoria de Gestéao
de Pessoas (PROGEP), solicitando
andlise e decisdo do(a) Pro-Reitor(a).

Analisa o0 processo e autoriza ou ndo
0 seu prosseguimento;

Encaminha a DPN/PROGEP para
emissado de portaria

Homologa a portaria de homeacao

Cadastra e publica portaria de
nomeacdo no SIGRH e encaminha
para publicacdo no DOU;

Elabora oficio de convocacdo de
nomeacao via Word e solicitacdo de
documentos para a posse;

Envia oficio de convocagdo para

candidato(s) pelo  e-malil da
DIPLAD/PROGEP
Aguarda apresentacao do

candidato(s) para posse.

Encaminha documentacéo para o e-
mail da DIPLAD/PROGEP;

E apresenta documentagdo fisica
qguando tomar posse
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Apbs
publicacédo
do Edital
Apos
finalizacéo
das etapas
do concurso.
Apbs
publicacédo
do resultado
final no DOU.
Sempre que
houver
demanda
(pedido de
nomeacao) e
disponibilida
de de cddigo
de vaga.

Em até 5 dias
Uteis,

apos 0
recebimento
do processo.
Em até 5 dias
apos 0
recebimento
do processo
Em até 5 dias
apos o]
recebimento
do processo
Apbs
publicacéo
da portaria
de
nomeacao
no DOU.

Em até 30
dias corridos
apos a
publicacédo
da portaria
de
nomeacao
no DOU.

Em até 30
dias corridos
apos a
publicacédo
da portaria
de
nomeacao



12

13

14

15

DIPLAD/PROGEP

DIPLAD

SETOR DE LOTACAO

DIPLAD

FONTE: Elaborado pela autor, 2023.

a) SE candidato toma posse: registra
toda documentacéo no sistema SEI,
toma posse: da

b) SE candidato né&o

cadastra e publica portaria tornando

sem efeito a nomeacao.

a) Encaminha processo para o setor de
para

lotacdo do novo servidor
informar inicio de exercicio

a) Informa a data que o novo servidor

iniciou suas atividades
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no DOU.
Apbs
finalizacéo
do prazo de
posse (30
dias corridos

publicacéo
da portaria
de

nomeagao

no DOU).

Apbs posse
do candidato

Em até 15
dias apo6s a
posse

a) Atualiza manualmente a planilha de

controle mencionada no item 4;

b) Encaminha para o]
COREC/PROGEP  para
funcional.

setor
registro

Apbs
finalizacéo
do processo.

Manifestada a necessidade de realizacdo de concursos para docentes na

UFMA, a DIPLAD novamente atua no planejamento e organizacao do peito. Por outro

lado, por se tratar de seletivo para docente, a execucdo do pleito é realizada pela

unidade académica. No Quadro 4, tratamos da modelag&o do processo de nomeacao

de posSse em concurso para docentes.

ETAPA

QUEM FAZ?

DIPLAD/PROGEP

UNIDADE
ACADEMICA

DPN/PROGEP

DPN/PROGEP

Quadro 4 - Processo modelado de nomeacéo e posse em concurso para docente

O QUE FAZ?

Planeja e organiza o concurso

Executa o concurso

Elabora o documento com resultado
final do concurso
Encaminha resultado final para

publicacdo no Diario Oficial da
Uniéo (DOU);
Acompanha a publicacdo no DOU.

Importa para o SIGRH os dados dos
candidatos aprovados

Processo de nomeacao e posse de aprovados em concurso para docente

QUANDO?

Quando  houver
necessidade de
concurso

ApoOs publicacao
do Edital

Apé6s finalizacao
das etapas do
concurso.

ApoOs publicacao
do resultado final
no DOU.



10

11

12

DPN/PROGEP

PRO-REITOR
PROGEP

REITORIA

DPN/PROGEP

DIPLAD/PROGEP

DIPLAD/PROGEP

CANDIDATO

DIPLAD/PROGEP

a)

b)

a)

b)

b)

b)

c)

a)

a)

b)

Formaliza processo de nomeacao
do candidato no sistema SEl
(Sistema eletrdnico de
Informacdes);

Encaminha o0 processo para o
Gabinete da Pro-Reitoria de Gestéo
de Pessoas (PROGEP), solicitando
andlise e decisdao do(a) Pro-
Reitor(a).

Analisa 0 processo e autoriza ou
n&o o seu prosseguimento;
Encaminha a DIPLAD/PROGEP
para emisséo de portaria

Homologa a portaria de homeacao

Cadastra e publica portaria de
nomeacao no SIGRH,;

Elabora oficio de convocacdo de
nomeacdo e  solicitacdo de
documentos para a posse, via
SIGRH

Envia oficio de convocacdo para
candidato, via SIGRH;

Atualiza no SIGRH o status da
nomeacao, que atualizara o site da
PROGEP

Aguarda apresentacao do
candidato(s) para posse.

Encaminha documentacdo exigida
na posse via SIGRH,;

E apresenta documentacao fisica
guando tomar posse para validacao.

SE candidato toma posse, atualiza
no SIGRH o status da nomeacao
SE candidato ndo toma posse:
cadastra e publica portaria tornando
sem efeito a nomeacao.
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Sempre que
houver demanda
(pedido de
nomeacao) e

disponibilidade
de codigo de
vaga.

Em até 5 dias
Gteis,

apos o
recebimento

do processo.

Em até 5 dias

apos o]
recebimento do
processo

Em até 5 dias
apos o
recebimento do
processo

ApoOs publicacao
da portaria de
nomeacao no
DOU.

Em até 30 dias
corridos apés a
publicacao da

portaria de
nomeacao no
DOU.

Em até 30 dias
corridos apds a
publicacao da
portaria de
nomeacao no
DOU.

Apos finalizagao
do prazo de
posse (30 dias

corridos da
publicacéo da
portaria de

nomeacao no
DOU).



a)
13 DIPLAD
14 SETOR DE a)
LOTACAO
a)
15 DIPLAD/PROGEP

b)

FONTE: Elaborado pelo pela autora, 2023.

Encaminha processo via SEIl para o
setor de lotacdo do novo servidor
para informar inicio de exercicio
Informa a data que o novo servidor
iniciou suas atividades

Registra no SIGRH a ordem de
nomeacdo dos candidatos com a

sinalizacao de
aprovado/nomeado/mandado  de
seguranca/desistente/fim de
fila/lempossado/aproveitado em

outra IFE., para gestdo da
informacéo e atualizacao
automatica do site da PROGEP;

A documentagdo ficara disponivel
no SIGRH para que a
COREC/PROGEP possa acessar e
fazer o registro funcional.
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ApOs posse do
candidato

Em até 15 dias
apos a posse

Apos finalizagao
do processo.

Novamente podemos perceber que a proposta de melhoria dos processos

de nomeacao e posse tem como etapa fundamental a utilizagdo do sistema SIGRH
para auxiliar os departamentos na gestdo da informacgédo do pleito, seja incluindo
informacdes na plataforma, ou recebendo do proprio candidato. Nao ha modificacdes
na jornada do processo pelos departamentos, ou seja, a sugestdo de melhoria ndo

modificou a estrutura departamental ou alterou a ordem de execug¢ao dos processos.

A Quadro 5 representa o atual processo de nomeacdo e posse de

aprovados em concurso para professor substituto.

Quadro 5 - Processo mapeado de nomeacédo e posse em seletivo para professor substituto

Processo de nomeacao e posse de aprovados em seletivo para professor substituto

ETAPA QUEM FAZ?
1 DPN/PROGEP a)
a)
) UNIDADE b)
ACADEMICA
a)
3 DPN/PROGEP

b)

O QUE FAZ?

Planeja e organiza o seletivo

Executa o seletivo

Elabora o documento com resultado
final do seletivo

Encaminha resultado final
publicacdo no Diario Oficial
Unido (DOU);

Acompanha a publicacao no DOU.

para
da

QUANDO?

Quando houver
necessidade de
concurso
Apos finalizagao
das etapas do
concurso

Apés finalizacao
das etapas do
concurso.



10

11

12

13

14

DPN/PROGEP

DPN/PROGEP

PRO-REITOR(A)
PPGT

PRO-REITOR(A)
PROGEP

DPN/PROGEP

DPN/PROGEP

CANDIDATO

DPN/PROGEP

DPN/PROGEP

SETOR DE
LOTACAO

DPN/PROGEP

a)

a)

b)

a)

a)
b)

a)

b)

a)

a)

b)

a)

b)

a)

a)

b)

controle  manual
(planilha) o resultado final do
concurso com dados dos
candidatos aprovados.
Formaliza processo de convocagéo
do candidato no sistema SEI
(Sistema eletrdnico de
Informacdes);
Encaminha o processo para o
Gabinete da Pro-Reitoria de Gestédo
de Pessoas (PROGEP), solicitando
analise e decisdo do(a) Pro-
Reitor(a).
Analisa o processo, informando se
ha ou ndo  disponibilidade
orcamentaria para contratagdo de
professor substituto
Analisa 0 processo e autoriza ou
n&do o seu prosseguimento;
Encaminha a DPN/PROGEP para
elaboracao de contrato
Elabora oficio de convocagéo de
nomeacao via Word e solicitacdo
de documentos para a posse;

Registra em

Envia oficio de convocacao para
candidato(s) pelo e-mail da
DPN/PROGEP

Aguarda apresentacao do

candidato(s) para posse.

Encaminha documentacéo para o e-
mail da DPN/PROGEP;

E apresenta documentacdo fisica
quando tomar posse

SE candidato toma posse: registra
toda documentacédo no sistema SEI
e atribui o contrato para assinatura
do candidato e do Reitor;

SE candidato ndo toma posse:
cadastra e publica portaria tornando
sem efeito a nomeacao.

Encaminha processo para o setor
de lotacdo do novo servidor para
informar inicio de exercicio

Informa a data que o novo servidor
iniciou suas atividades

Encaminha o extrato do contrato
para publicacdo no DOU;

Atualiza manualmente a planilha de
controle mencionada no item 4;
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ApOs publicacao
do resultado final
no DOU.

Sempre que
houver demanda
(pedido de
contratacao).

Em até 5 dias
Uteis, apoés o
recebimento
do processo.

Em até 5 dias
Uteis, apoés o
recebimento
do processo.

Em até 5 dias

Uteis, apés o
recebimento do
processo.

Em até 30 dias
corridos apés a
convocacao

Em até 30 dias
corridos apés a
convocacao.

Apés finalizacao
do prazo de
posse (30 dias

corridos da
publicacdo da
portaria de
nomeacao no
DOU).

ApOs posse do
candidato

Em até 15 dias
apoés a posse

Apbs
manifestacdo do
setor de lotacdo
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¢) encaminha o processo para o setor
COREC/PROGEP para registro
funcional.
FONTE: Elaborado pela autora, 2023.

Para os casos onde ha necessidade de contratacao de professor substituto,
a unidade académica é acionada pela DPN/PROGEP apés a definicdo do
planejamento e organizacdo do seletivo, assim como nos casos de concursos para
docentes.

A Quadro 6 apresenta o processo de nomeacao e posse de aprovados em
concurso para professor substituto, apés remodelagem.

Quadro 6 - Processo modelado de nomeacéo e posse em seletivo para professor substituto

Processo de nomeacao e posse de aprovados em seletivo para professor substituto

ETAPA QUEM FAZ? O QUE FAZ? QUANDO?

DPN/PROGEP

UNIDADE

ACADEMICA

DPN/PROGEP

DPN/PROGEP

DPN/PROGEP

PRO-REITOR(A)

PPGT

b)

a)

a)

b)

Planeja e organiza o seletivo

Executa o seletivo

Elabora o documento com resultado
final do seletivo

Encaminha resultado final para
publicacdo no Diario Oficial da Unido
(Douv);

Acompanha a publicacdo no DOU.

Cadastra e publica portaria de
nomeagao no SIGRH,;

Formaliza processo de contratacéo
do candidato no sistema SEI
(Sistema Eletrdnico de Informacdes);
Encaminha o0 processo para o
Gabinete da Pré-Reitoria de Gestao
de Pessoas (PROGEP), solicitando
analise e decisao do(a) Pro-Reitor(a)
e para o Gabinete da Pré-Reitoria de
Planejamento, Gestéo e
Transparéncia (PPGT), solicitando
disponibilidade orgamentaria

Analisa o processo, informando se ha
ou nao disponibilidade orcamentaria
para contratacdo de professor
substituto

Quando
houver
necessidade
de seletivo
Apbs
publicacdo do
Edital

Apos
finalizacdo das
etapas do
seletivo.

Apbs
publicacdo do
resultado final
no DOU.

Sempre que
houver
demanda
(pedido de
contratacao).

Em até 5 dias
Uteis apdés o
recebimento
do processo.



PRO-REITOR(A)

PROGEP
8 DPN/PROGEP
9 DPN/PROGEP
10 CANDIDATO
11 DPN/PROGEP
12 DPN/PROGEP
13 SETOR DE

LOTACAO
14 DPN/PROGEP

FONTE: Elaborado pela autora, 2023.

a)
b)

a)

b)

a)
b)

a)

b)

a)

a)

b)

c)

Analisa 0 processo e autoriza ou néo
0 Seu prosseguimento;

Encaminha a DPN/PROGEP para
elaboracéo de contrato

Via SIGRH, elabora oficio de
convocacdo e  solicitacdo de
documentos para a assinatura de
contrato;

Envia, via SIGRH, oficio de
convocacao para candidato(s)

Aguarda apresentacao do
candidato(s) para posse.

Encaminha documentacéo exigida na
posse via SIGRH,;

E apresenta documentacdo fisica
guando tomar posse para validacéo.
SE candidato toma posse: registra
toda documentacéo no sistema SEl e
atribui o contrato para assinatura do
candidato e do Reitor;
Registra/atualiza no SIGRH ordem de
convocacao dos candidatos com a
sinalizacao de
contratado/desisténcia/sem efeito

Encaminha processo para o setor de
lotacdo do novo servidor para
informar inicio de exercicio

Informa a data que o novo servidor
iniciou suas atividades

Encaminha o extrato do contrato para
publicacdo no DOU;
Registra/atualiza no SIGRH ordem de
convocacdo dos candidatos com a
sinalizacdo de
contratado/desisténcia/sem efeito;

A documentagéo ficara disponivel no
SIGRH para que a COREC/PROGEP
possa acessar e fazer o registro
funcional.
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Em até 5 dias
Uteis apés o
recebimento
do processo.

Até 5 dias Uteis
apos o
recebimento
do processo

Em até 30 dias
corridos apds
a publicacéo
da portaria de
nomeacao no
DOU.

Em até 30 dias
corridos apds
a convocacao
do candidato.

Apos
finalizagcdo do
prazo de 30
dias corridos
da
convocacao
Apbs

assinatura do
contrato do

candidato

Em até 15 dias
apos a
assinatura do
contrato

Apos

manifestacéo
do setor de
lotacdo

As sugestdes de melhoria nos processos de posse e nomeagao possuem

como ponto fundamental a utilizacdo da plataforma customizada SIGRH na incluséo
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das informagfes dos candidatos, seja pela UFMA ou pelo préprio candidato, além da
atualizacdo do andamento do processo entre os departamentos.

Mariano e Muller (2012) realizam uma abordagem a respeito dos
desempenho dos processos como determinante na metodologia BPM (Business
Process Management) através das etapas de planejamento das atividades do
processo, mapeamento, modelagem e comparacdo entre os dois Ultimos. Para os
autores, a metodologia € apropriada também implantacdo na administracdo publica
uma vez que é capaz de aumentar a transparéncias nos processos e superar barreiras
organizacionais como falta de padronizacéo, desalinhamento com a estratégia, falta
de comprometimento, dentre outros.

O ciclo de vida do BPM determina que na etapa de planejamento sejam
definidos os pontos criticos ou restricdes do processo, com objetivo de alocar as
melhorias nestas etapas possibilitando garantir a otimizacdo destes processos.
Conforme observado durante o mapeamento do processo de nomeacao e posse de
de diferentes cargos, foi constatado que as etapas de comunicacdo entre 0S
departamentos podem ser consideradas gargalos em virtude da dificuldade do
gerenciamento da informacéo, na metodologia BPM, s&o os handoffs.

Na Figura 7 e 8 podemos identificar que as etapas do processo executadas
pela DIPLAN e DPN caracterizam-se como pontos criticos deste processo por conta
da complexidade e sensibilidade das informacgdes trabalhadas nestes departamentos.

Essa realidade também pode ser encontrada no processo proposto na

Figura 9, que aborda o processo de convocacéo e posse de professores substitutos.



Figura 7 - Fluxograma do

OMEACAO DE CANDIDATOS DE CONCURSO (TECNICO ADMINISTRATIVO)
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FONTE: Elaborada pela autora, 2023.
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Figura 8 - Fluxograma do processo de nomeacéo de candidatos docentes
"URSO (DOCENTE)

FONTE: Elaborada pela autora, 2023.
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Figura 9 - Fluxograma do processo de contratacdo de pofessores substitutos
CONVOCA(;KO DE CANDIDATO DE SELETIVO — PROFESSOR SUBSTITUTO
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FONTE: Elaborada pela autora, 2023.

Quanto ao padréo de linguagem usado na metodologia BPM, Mariano e

Muller (2012), esclarecem que a notacdo utilizada na diagramacédo dos processos

precisa considerar o entendimento de todos os usuarios, independente do cargo ou

funcdo. Além disso, apresentam facilidade no desenho dos processos, padrbes de

simbologia bem definidos e possibilidade de agregar informacbes as atividades

propostas no desenho do processo.

Quanto aos processos modelados, as etapas e fluxos foram apresentadas
e validadas pelas areas patrticipantes: DIPLAD/PROGEP e DPN/PROGEP.




6.3. Relatérios de reunides de grupos de trabalho
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Apos a realizacdo da modelagem do processo de nomeacéao de candidatos

aprovados em seletivos e seletivos da UFMA foi criado um cronograma de reunifes

entre as areas envolvidas na customizacdo do projeto. Ao todo foram realizadas oito

reunides para analise e alinhamento da demanda, conforme detalhado no Quadro 7.

Quadro 7 - Cronograma de customizacao do projeto

Apresentacdo da demanda de parametrizagéo do

07/06/2023

19/06/2023

23/06/2023

26/07/2223

02/08/2023

16/08/2023

23/08/2023

23/11/2023

modulo  seletivo do SGRH para a

Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo

da UFMA

Apresentacdo Modulo Seletivo pela empresa

terceirizada ESIG

Reunido sobre utilizacdo do GRU para processos

no médulo seletivos do SIGRH

Andlise do médulo seletivos do SIGRH para

atendimento de demanda deste projeto

Andlise do médulo seletivos do SIGRH para

atendimento de demanda deste projeto

Analise do modulo seletivos do SIGRH para

atendimento de demanda deste projeto

e Customizacao do médulo de seletivos;
elmportacdo de resultados de sistema
externo;

e Possibilidade de notificar candidatos
classificados;

e Possibilidade de notificar candidato TAE
nomeado;

e Possibilidade do gestor de RH validar
documentacdo de candidato TAE para
finalizar o registro da posse do candidato

e Validacao de telas do SIGRH

FONTE: Elaborado pela autora. 2023.

PROGEP, STl e Walber Lins
Pontes

PROGEP, STl e ESIG

PROGEP, STI, ESIG e PPGT

PROGEP e STI

PROGEP, STl e ESIG

PROGEP, STl e ESIG

PROGEP, STI, Nucleo de Eventos
e Concuros e ESIG

PROGEP, STl e ESIG

Como complemento ao processo de nomeacdo de candidatos aprovados

em seletivos e seletivos da UFMA (item 6.2) e em decorréncia das reunides realizadas

descritas na Quadro 7, a empresa terceirizada ESIG, responsavel pela customizacéo

da plataforma SIGRH apresentou a descricdo do ciclo de vida dos projetos de
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customizagao, representada na Tabela 8, considerando as etapas necessarias para a
implantac&o do projeto.

Quadro 8 - Descricdo do ciclo de vida do projeto

Solicitacdo formal de alteracdo ou criacdo de funcionalidades nos
Solicitacao Inicial sistemas SIG contendo os requisitos iniciais a serem analisados e

orcados.

Estimativa das funcionalidades impactadas pelos requisitos da

solicitacao inicial e dos pontos de funcdo previstos. O documento
Orcamento enviado aborda uma visdo sintética dos impactos e, dessa forma, apés

a fase de Detalhamento de Projeto, Detalhamento e Estimativa os

pontos de funcéo relacionados podem variar para mais ou para menos.

Ap6s o envio, o orcamento fica aguardando aprovacao da parte
Aprovacéo interessada para que a solicitacdo seja entdo encaminhada para

detalhamento e refinamento dos requisitos iniciais.

Descricdo do projeto detalhado relacionada aos requisitos solicitados.

Neste momento é possivel que novos impactos sejam levantados e os
Detalhamento

pontos de funcdo levantados nafase de orcamento podem variar para

mais ou para menos.

O projeto detalhado e atualizado é enviado e fica aguardando
Autorizacao autorizacdo da parte interessada para posterior abertura da ordem de

Servico.

Com a aprovacao formal do projeto, é realizado o planejamento e a

Planejamento e o )
estimativa do prazo de entrega para encaminhamento da abertura da

estimativa
ordem de servico e assinaturadas partes.
Apé6s a abertura e assinatura da ordem de servico é dado inicio ao
Desenvolvimento desenvolvimento doprojeto de customizacdo ou migracdo dentro do
cronograma acordado.
Ao final do desenvolvimento, a ordem de servico € realizada a
Projeto Inicial atualizacdo do projeto e revisdo dos pontos de funcdo das

funcionalidades impactadas

A entrega da ordem de servico € sinalizada formalmente via e-mail onde
€ informado oambiente temporario para validacdo opcional da parte
requisitante. Nesta etapa oserros encontrados relacionados as
alteracdes realizadas sdo encaminhados paraajuste e melhorias ndo

Ateste e Validacdo ) o }

previstas no escopo inicial sdo analisadas. Caso as novasalteractes
gerem acréscimos aos pontos de funcdo esperados, cabe a parte
solicitanteaprovar ou ndo o seu desenvolvimento. Em caso positivo, 0s

pontos de funcdo podem ser acrescidos ao projeto final ou adicionados
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a um novo projeto, gerando uma outra ordem de servigo.

) Apenas ap0s a autorizagcdo formal que as alteracdes desenvolvidas
Autorizacao para o o ) . .
. sdodisponibilizadas em ambiente de producdo. Eventuais erros que
producéo ] )
surjam a partir desta.

FONTE: Elaborado pela autora, 2023.

Segundo o previsto na Quadro 8, o projeto cumpriu 0s requisitos previstos
para a Solicitacdo Inicial, etapa onde os requisitos da melhoria de processos
propostos neste trabalho sdo apresentados. Atualmente, este projeto encontra-se na
fase de autorizacdo, aguardando liberacdo orcamentéria da Administracdo Superior
da UFMA.

6.4. Desenvolvimento de melhoria

Este tdpico apresenta os resultados do processo de desenvolvimento da
melhoria proposta no sistema SIGRH, por meio da customizacdo e do
desenvolvimento de novas funcionalidades. O objetivo €é automatizar o
acompanhamento, a gestao e a transparéncia dos processos relativos aos candidatos
aprovados em concursos e processos seletivos da UFMA.

Durante a analise do sistema, identificou-se a necessidade de incluir
comandos de automatizacdo no SIGRH. Esse sistema serd administrado pela
PROGEP, especificamente por um servidor da Diretoria de Planejamento e
Desenvolvimento de Pessoas e da Divisdo de Planejamento e Normatizacao.

A oportunidade de melhoria foi identificada no médulo "Concurso”, subitem
"Menu Registros”, ao selecionar "Candidatos" e, subsequentemente,
"Homologacado/Nomeacao e Posse dos Candidatos”, conforme ilustrado nas Figuras

10 e 11.
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Figura 10 - Modulo Concurso

Médulos do SIGRH

MENU PRINCIPAL PoRrTals

Administragao de ‘Agenda po I ssisténcia a0 Ates 0ao | '7“> /
Pessoal

Trabalho

OuTROS SISTEMAS

? e &

.....
Fonte: Sistema SIGRH

: Sistema Académico

= IGADMIN = .

Figura 11 - Menu Registros e clicar em Candidatos> Homologag&o/Nomeagéo e Posse dos Candldatos

UFMA - SIGRH - Sistema Integrado de Gestio de Recursos Humanos Ajuda?

i@ modulos ol o postal 1) %, Abrir Chamado
DIRETORIA DE PLANEJIAMENTO E DESENVOLVIMEN... [22.03)

CoNCURSOS (]

=2 Menu Servidor < Alterar Senha @ Aluda

@ Concurso B candidates
B Cadastrar Cancurso/ Processo Seletive B CadastrarfAlterar Candidatos
® Cadastrar/Alterar Portaria = Exercicio dos Empossados
© Cadastrar/Alterar Areas do Concurso B Confirmagio do Exarcicio
B Cadastrar/Alterar Temas da Prova Oral B Desisténcia
[ Cadastrar/Alterar Editais e Resolugdes @ Exoneragiio do Empossado
B Cadastrar/Alterar Notas Informativas @ vacincia
B cadastrar/Alterar Vagas ® Homologacic/Nomeacho e Posse dos Candidatos
® cadastrar/Alterar Histdrico da Vaga
® Listar/Alterar Concurso/Processs Seletivo B Formularies
[ Gerar fAlterar Conkratos B Formuldrio Portaria Nomeagio Coletivo
[ Cadastrar/alterar Tipos de Documentos de Concurso B Formuldrio Portaria Nomeagdo Individual

B Cadastrar/Alterar Atas e Resultados
@ ustar Atas & Fichas
B ustar Pedidos de Reconsideracdo

D Taxa de Inscrigio
B Cadastrar
© Listar/Alterar

Fonte: Sistema SIGRH

A primeira etapa de melhoria identificada consiste na proposta de permitir
que o servidor da DIPLAD e da DPN realize consultas de concursos ou processos
seletivos a partir de sua categoria. Isso possibilitara que o0 mesmo visualize o0s
concursos disponiveis para inclusdo de informacdes. Apés selecionar o concurso ou
processo seletivo desejado, o servidor podera incluir a listagem final dos resultados,
gue foram publicados no Diario Oficial da Unido, conforme ilustrado na Figura 12.



Figura 12 - Tela de inclus@o de candidatos aprovados

Menu Concursos > HomoLoGAaGAo bE CANDIDATOS
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Para prosseguir com a operacao, € necessario realizar a consulta do concurso a partir de sua categoria. Consulte os concursos de determinada categoria e, em
seguida, selecione o concurso desejado.

S

Cancelar

# Campos de preenchimento obrigatério.

1. Upload de arquivo

InForME A CATEGORIA DO CoNcumso

Categoria do Concurso: # Professor Efetivo do Magistério Superior

o): Selecionar Concurso

Data do Cadastro

01/11/2023

30/10/2023

15/09/2023

19/06/2023

19/06/2023

03/03/2023

10/01/2023

11/11/2022

Fonte: Elaborado pela autora. 2024.

Outra customizacdo planejada, detalhada na Figura 13,

Categoria

Professor Efetivo do Magistério
Superior

Professor Efetivo do Magistério
Superior

Professor Efetivo do Magistério
Superior

Professor Efetivo do Magistério
Superior

Professor Efetivo do Magistério
Superior

Professor Efetivo do Magistério
Superior

Professor Efetivo do Magistério
Superior

Professor Efetivo do Magistério
Superior

Concursos ENCONTRADOS

Publicado

Sim

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Vagas PME“.C

9

[

[

[

=

[

[

[

Upload resultado
Aprovados — 330 202321 <

Carregar arquivo
Carregar arquivo
Camegar arquivo
Carmegar arquiva
Camegar arquivo
Camegar arquiva

Camregar arquivo

Editais
380/2023 @
380/2023 @
327/2023 @
206/2023 @
205/2023 @
B86/2023 @
006/2023 @

198/2022 @

refere-se a

possibilidade de o servidor visualizar o panorama geral do edital selecionado. Isso

inclui o tipo de concurso, o cargo selecionado, a area, o campus da UFMA para o qual

o concurso foi elaborado, além da quantidade de vagas disponiveis e homologadas.

Em se tratando da gestdo das nomeacoes, serdo registrados a ordem de

classificacao dos candidatos, o nome completo, a portaria previamente emitida de sua

nomeacao, a incluséo e visualizagcdo de atualizacdo da situagdo de sua posse, O

codigo de vaga utilizado para provimento e a data da posse do candidato.
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Figura 13 - Gestéo de candidatos aprovados

MeEnu Concursos > HomowoGacko /HomeacRko /PossE DE CANDIDATOS D0 CONCURSO

CONCURSO: Técnico Administrativo

CARGO SELECIONADO: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD
AREA: ADMINISTRATIVA. UNIDADE: CAMPUS CODO - CPCO

QUANT. VAGAS: 26, QUANT, HOMOLOGADAS: 24

O3 candvdatos estho kstados em ordem de cdassificaclo por vagd. Apenas i apadecer uma quantidade de candsdatos possives para serem homologados. Obs.
Candidatos Exonerados ou Desistentes slio exibidos mas slo desconsidersdos na contagem

Desssténoas 56 poderdo ser regsstradas para candidatos anda nlo nomeados, para dessténcas apds nomeaclo do candwdato utilizer a operacho Desisténga (tomar
nomeacdo sem efeito)’,

PORTARIA DE NOMEACAO SELECIONADA: 99/2022
RESOLUCAD DE HOMOLOGACAD SELECTONADA: 1/2023

5 Encaminkar small 5o candidilo O: Cancelar Homologache [f1] Emviar poraria para Dasrio Oficial e

Class. Candidato o Posse
1 CANIDATO TESTE It (980 NOMEADO it sfovivzoas [ e @
3 CANDIDATO TESTE [ (856. ) AGUARDANDO v &
. AGUARDANDO
3 CANDIDATO TESTE 111 (357 APROVEITAMENTO
DESISTENTE

NOMEADD
Confirmar || << Voltar | Cancel DESISTENCIA TEMPORARIA
POSSE INDEFERIDA

Henu Concursos

FIGRH | Superintenddncia de Tecrologia da Informacio - (58) 1272-8000 | Copw t @ 2007-2023 - UFRN - sendai_desenvoliments
g L

Fonte: Elaborado pela autora. 2024.

Também é objetivo da melhoria que, nesta tela, seja possivel emitir a
portaria de nomeacéo, informar a resolugdo da homologacéo do concurso, alterar a
situacdo da convocacdo do candidato, encaminhar e-mail ao candidato, enviar a
portaria para publicacdo no DOU e atualizar o site da PROGEP, promovendo a

transparéncia das informacdes.

6.5. P4gina de acompanhamento de posse e nomeacdes

Ao acessar o] site da PROGEP/UFMA, pelo link
https://portalpadrao.ufma.br/progep/servicos-de-rh/acompanhamento-de-nomeacoes,

sera exibido o médulo Concursos. Nesta pagina, o usuario externo podera selecionar
0 acompanhamento de nomeacdes, acessando 0 menu correspondente a categoria
pretendida, conforme evidenciado na Figura 14.

Ainda segundo apontado na Figura 14, o front-end da pagina apresenta o
resumo das informacdes Uteis ao usuario, tais como momento de publicacbes de
portaria em DOU, prazos legais para a posse e para o inicio do exercicio das funcgoes,
as implicagOes para os casos de nao cumprimento de prazos ou nao apresentacao do

candidato, além de canais e contatos para duvidas.


https://portalpadrao.ufma.br/progep/servicos-de-rh/acompanhamento-de-nomeacoes
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Figura 14 - Pagina de acompanhamento de nomeacoes

gmdar ACESSO A INFORMACAD PARTICIPE LEGISLACAD ORGADS DO GOVERNO

! RAL DO MARANHAD SEETT
Pro-Reitoria de Gestéao de Pessoas i AREIIIE ) UL

Tradutor

= Programade Gestao Capacitagao Concursos Unidades PROGEP Contatos Busear no porta Q

Acompanhamento de nomeacoes

Por esta pagina sera possivel acompanhar as nomeagdes de candidatos aprovados em concursos publicos e seletivos da Universidade

Federal do Maranhao

A nomeagao é realizada através da publicacao de Portaria no Diario Oficial da Uniao e a convocacao do candidato ocorrera por envio de e-

mail para o endereco eletronico cadastrado na inscrigao no concurso.

O prazo legal para a posse & de 30 (trinta) dias. contados a partir da data de publicagéo da nomeagaoc no Diario Oficial da Uniao. Ja para
entrar em exercicio em seu local de lotacao, o prazo & de 15 (quinze) dias, a partir do dia da assinatura do termo de posse

O candidato que nao apresentar a documentagao no prazo legal tera sua nomeacac tornada sem efeito

A UFMA reserva-se o direito de chamar os classificados homelogados na medida das necessidades. oportunidades e limitagoes da

instituigao durante o prazo de validade do concurso.

Duvidas, contate-nos
E-mail diplad progep@ufma.br
Telefones: (g8) 3272-8813 e 3272-8814

QUADRO DE NOMEACOES

PROFESSOR DO ENSINO
BASICO, TECNICO E

TECNICO PROFESSOR DO CONTRATOS

ADMINISTRATIVO MAGISTERIO SUPERIOR TEMPORARIO

TECNOLOGICO - EBTT

VOLTAR AC TOPO °

FONTE: Site PROGEP/UFMA

Ao escolher o quadro de nomeacgédo que deseja acompanhar, 0 usuario
externo pode refinar sua busca filtrando a pesquisa por edital e por cargo, conforme
Figura 15. Na listagem constara o0 nome dos candidatos aprovados para o referido

cargo do edital escolhido, e a sua situacdo de nomeacao.
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Figura 15 - Acompanhamento de nomeacdes - consulta publica

Pro-Reitoria de Gestdio de Pessoas

ACOMPANHAMENTO DE NOMEAGOES TECNICO-ADMINSTRATIVOS DA UFMA
|

=]
=
=]

NOME SITUACAO

: ANDRADE |Empossade’

FILHO
OR

acarcez: [ BRSteRtEN

PESQUISE POR EDITAL

PESQUISE POR CARGO

W W s W A W N -

-
o

OSTA*

- ok e,
W N -
w

SERRA

Fonte: Site da PROGEP

Conforme previsto no processo modelado apresentado neste trabalho,
apoOs a conclusédo do concurso ou processo seletivo, a PROGEP realizard a gestéo
das informacbes dos candidatos aprovados no SIGRH. Desse modo, 0S usuarios
externos terdo acesso as informacgdes através da pagina apresentada neste topico,
selecionando o cargo pretendido, atendendo assim, ao principio da transparéncia da
Administracdo Publica (art. 5°, XXXIII e art. 37, § 39 Il, da Constituicdo Federal) e

Enunciado CGU n° 8/2023 — Provas e concursos publicos.

7. IMPACTOS E PERSPECTIVAS FUTURAS

Este trabalho contribui para a modernizacdo da administracédo publica por
meio da proposta de melhorias na gestéo de informacdes relacionadas a concursos e
processos seletivos na UFMA. Implementando as inovacgdes sugeridas, espera-se que
a PROGEP nao apenas melhore sua eficiéncia operacional em processos de posse e
nomeacado, e que eleve os padrbes de transparéncia e acesso a informacéao,
alinhando-se com as expectativas contemporaneas de governanca publica.

O impacto potencial dessas melhorias € consideravel uma vez que a
customizagdo do médulo de concursos no sistema SIGRH e a implementacdo de um
modulo informativo no site da PROGEP oferecerdo aos candidatos e a administracao

uma interface mais clara e eficiente para o acompanhamento de nomeacdes e posse.
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Essas mudancas ndo apenas agilizam e simplificam processos administrativos, como
reforgam a confianca no sistema publico ao tornar as informac¢des mais acessiveis e
compreensiveis para todos os envolvidos.

Em termos de perspectivas futuras, a priorizacdo deste projeto dentro do
portfélio da UFMA, mesmo em face de restricbes orcamentérias, representa uma
oportunidade estratégica para fortalecer a infraestrutura tecnoldgica da universidade.
Superar essas limitacdes e dar continuidade ao projeto pode servir como um modelo
replicavel para outras instituicdes de ensino e 6rgdos governamentais. A adaptacao
as tendéncias globais de digitalizacdo na administragcdo publica ndo s6 melhorara as
operagdes internas da UFMA, mas também fortalecera a interacdo com a comunidade.

Além disso, este projeto estabelece uma base sélida para futuras pesquisas
e desenvolvimentos no campo da governanca eletrénica. Explorando os resultados
obtidos e as licbes aprendidas, novos estudos poderdo investigar formas mais
avancadas de integrar instrumentos tecnoldgicos na administragdo publica, incluindo
automacdao e uso de inteligéncia artificial para aprimorar a tomada de decisfes e a
gestdo de recursos humanos. Esta continua inovacdo € crucial para manter a
relevancia e eficacia dos servigos publicos em um mundo cada vez mais digital e

conectado.

8. ENTREGAVEIS DE ACORDO COM O PRODUTO DO TCC

a) Artigo, submetido a um periddico qualis B3, no minimo;

b) Texto Dissertativo;

C) Modelo de Negdcio CANVAS,;

d) Matriz SWOT

e) Produto técnico-tecnolégico: melhoria do gerenciamento ou processo ou
Servico;

f) Manual operacional da melhoria;
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8.1.CONCLUSAO

Este trabalho representa um avanco significativo na gestao da informacéo
em processos seletivos publicos, com enfoque na Universidade Federal do Maranh&o
(UFEMA). Ao abordar a necessidade de transparéncia, eficiéncia e inovagdo na
administracdo publica, o estudo destaca a importancia de adotar tecnologias de
gestdo de processos (BPM) e sistemas informatizados (SIGRH) para melhorar os
procedimentos de nomeacdo e posse de candidatos. Essa abordagem esta
diretamente alinhada ao objetivo geral de desenvolver solu¢cdes que gerenciem
eficientemente esses processos, proporcionando maior transparéncia e eficacia.

A proposta de customizar e desenvolver funcionalidades no modulo
concursos do SIGRH, conforme detalhado, reflete um esforco para otimizar a
experiéncia dos candidatos e a operacionalizacdo administrativa. Essas inovagdes
nao apenas facilitam o acompanhamento do processo por parte dos candidatos, como
garantem a transparéncia e eficiéncia administrativa. Esta iniciativa corresponde ao
objetivo especifico de customizar o modulo concursos no sistema SIGRH, visando
centralizar e fiabilizar as operagbes em um ambiente seguro.

Mediante a implementacdo de um modulo informativo no site da PROGEP,
o trabalho promove um acesso facilitado as informacdes essenciais sobre os
processos de nomeacéo, uma melhoria direta que se alinha ao objetivo especifico de
implantar um médulo no site da PROGEP com foco na divulgacdo de informacdes
relevantes. Este avancgo tecnoldgico é determinante para melhorar a interface de
usuario e a interagdo com o sistema, elementos fundamentais para a eficacia na
gestao publica.

Além disso, o estudo explora o contexto mais amplo de inovacao e
transparéncia na administracdo publica, enfatizando que esses elementos s&o
relevantes para atender as expectativas de uma sociedade que exige mais eficiéncia
e responsabilidade dos servicos publicos. Esta abordagem coaduna-se com
tendéncias globais de digitalizacdo e governanca eletrbnica e sugere que a UFMA
pode servir como um modelo para outras universidades e instituicdes publicas na
adocao de préticas inovadoras de gestao.

No entanto, a implementacdo das melhorias sugeridas neste estudo foi
postergada devido a limitagdes orcamentarias, com outros projetos na UFMA também

aguardando alocacéo de recursos. Uma analise detalhada de custo-beneficio se faz
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necessaria para fundamentar a importancia de investir estrategicamente em
tecnologia e inovacgéo, ndo apenas na UFMA, mas também em outras instituicdes que
enfrentam desafios semelhantes na administracéo publica.

Em suma, este trabalho ndo apenas destaca a importancia de integrar
novas tecnologias e processos inovadores na administracdo publica, assim como
apresenta uma andlise realista das limitacbes e desafios enfrentados. A
implementacao bem-sucedida  dessas melhorias podera  transformar
significativamente a gestao de processos seletivos na UFMA, servindo como exemplo

de eficiéncia, transparéncia e inovagao no setor publico.
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autarquias federais;

de unificar as informagées de
nomeagdes 4 nivel nacional;
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Parcerias Chave: Atividades Chave: Proposta de Valor: Relacionamento: Segmento de Clientes:
o  Pro-Reitoria de Gestio de | » FElaboragio dos reguisitos para subsidiar a | o Melhorar a gestio do processo de *  Pro-Reitoria de Gestio | »  Candidatos aprovados
Pessoas (PROGEP). elaboragio do software. nomeagdes de concursos realizados de Pessoas €M CONcursos para a
»  Superintendéncia * Elaboragio de requisitos para realizar as pela UFMA *  Diretoria de UFMA.
Tecnologia da UFMA intcgragies  entre  diferentes  platalormas * Reduzir o indice de  retrabalho Plancjamento ¢ | » Pro-Reitoria de
*  Superintendéncia utilizadas pela UFMA realizado pela equipe de BackOffice da Desenvolvimento Gestio de Pessoas da
Comunicagio ¢ Eventos +  Alinhar os processos de comunicagio interna da Pri-Reitoria de Gestdo de Pessoas — Pessoal TUFMA.,
s Dirctoria de Plangjamento UFMA, com foco em levar a plataforma ao PROGEP +  Superintendéncia  de | «  Diretoria de
Desenvalvimento Pessoal conhecimento do candidato. * Promover maior celeridade nas Tecnologia da Plangjamento e
= Elaborar os processos de inclusiio de dados ¢ respostas aos candidatos Informagio Desenvolvimento
atualizagio das informagoes na plataforma *  Aumentar a  transparéneia  das Pessoal
+ FElaborar os processos de  scguranga  da informagdes de concursos realizados
informagio capazes de garantir a integridade pela UFMA,
das informagiies no sistema
Recursos Chave: Canais:
. Servidor  para  hospedagem das » Plataforma de gestdo o
informagdes necessarias para subsidiar a plataforma acompanhamento de
. Implantagio de um firewall que previna nomeagies
acessos nio autorizados 4 plataforma
. Disponibilidade de rede propria
Estrutura de Custos: Fontes de Receita:
. Custeio com o desenvolvimento da customizagio . Recursos para investimentos de inovagio na Administragio Piblica.
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APENDICE C — QUESTIONARIO

271092023, 19:21 Pesquisa sobre acompanhamento e publicidade de candidatos aprovades e nomeados em concursos pablicos

Pesquisa sobre acompanhamento e publicidade de
candidatos aprovados e nomeados em concursos publicos

0la! Sou Ana Carla Araujo Arruda, servidora da Universidade Federal do Maranh&o. Estou cursando Mestrado Profissional em
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovagdo e gostaria me ajudassem respondendo o presente questiondrio
em que o cbjetivo é identificar quais universidades/institutos federais fazem acompanhamento e publicidade de candidatos aprovados

e nomeados em concursos publicos.

1. Nome: *

2. Cargo:*

3. Nome da Universidade/Instituto: *

271092023, 19:21 Pesquisa sobre acompanhamento e publicidade de candidatos aprovades e nomeados em concursos pablicos

4. Qual o setor responsével pela elaboracéo e realizagdo dos concursos? *

5. Qual o setor responsavel pelo acompanhamento e nomeagéao dos candidatos aprovados? *

6. Sua IFES tem péagina (site) para acompanhamento publico das nhomeagdes de concursos? *

Marcar apenas uma oval.



271092023, 19:21 Pesquisa sobre h to e publicidade de candidatos aprovados e nomeados em concursos publicos

7. Se aresposta anterior for sim, informar link, se possivel:

8. Sua IFES tem péagina (site) para acompanhamento publico das contratagdes de professores substitutos? *
Marcar apenas uma oval.
~ )Sim

) Nao

9. Se aresposta anterior for sim, informar link, se possivel:

2710912023, 19:21 Pesquisa sobre acompanhamento e publicidade de candidatos aprovades e nomeados em concursos pablicos

10. Aatualizagdo do quadro de nomeagao é feita de forma manual ou automaética? *

Marcar apenas uma oval.

_) Manual

) Automética

11.  Se for de forma automatica é por alguma funcionalidade de TI? Se sim, qual? *

12. Vocés recebem/receberam feedback dos candidatos sobre a ferramenta? Qual? *

76
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2710912023, 19:21 quisa sobre h @ publicidade de didatos aprovados e nomeados em concursos publicos

13. Ha algum projeto em andamento para criagdo ou melhoria da ferramenta? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

14. Ja foi feito algum questionamento por érgdo de controle externo sobre a publicidade do quadro de nomeagao? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao

15. Ha fluxo ou mapeamento de processo de nomeagéo? *
Marcar apenas uma oval.
) Sim

) Néo

271092023, 19:21 quisa sobre h to e publicidade de didatos aprovados e nomeados em concursos publicos

16. Caso queira, deixe alguma observagéo abaixo:

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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APENDICE D — ARTIGO SUBMETIDO

Aplicacdo do Business Process Management (BPM) em Universidades Publicas: Desafios,
Transparéncia e Inovacao em Institui¢cbes de Ensino com o Uso de Tecnologias e Sistemas de

Informacéo

RESUMO

Este estudo explora a implementacdo do Business Process Management (BPM) em
universidades publicas, analisando os desafios da burocracia e a necessidade de transparéncia
e inovagdo. O caso da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) é usado para avaliar como
o0 BPM pode melhorar processos administrativos, enfrentando resisténcia a mudanca e
regulamentacfes densas. O artigo mostra que sem um planejamento adequado, a
implementacdo do BPM pode ser ineficaz, apesar do potencial para uma gestdo mais eficiente.
Também discute como o BPM pode incentivar inovacdo, integrando novas tecnologias e
superando barreiras organizacionais, sublinhando a importancia de uma cultura de melhoria
continua e inovacao.

Palavras chave: Business Process Management, Transparéncia, Inovacao.

Application of Business Process Management (BPM) in Public Universities: Challenges,
Transparency and Innovation in Public Administration with the Use of Technologies and

Information Systems.

ABSTRACT

This study explores the implementation of Business Process Management (BPM) in public
universities, analyzing the challenges of bureaucracy and the need for transparency and
innovation. The case of the Federal University of Maranhdo (UFMA) is used to evaluate how
BPM can improve administrative processes, facing resistance to change and dense regulations.
The article shows that without adequate planning, the implementation of BPM can be
ineffective, despite the potential for more efficient management. It also discusses how BPM
can encourage innovation, integrating new technologies and overcoming organizational
barriers, highlighting the importance of a culture of continuous improvement and innovation.

Keywords: Business Process Management, Transparency, Innovation, Public Administration.
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1.  INTRODUCAO

No contexto da sociedade contemporanea, caracterizada pela constante evolucéo e aprendizado
continuo em diversos segmentos, a globalizacdo da informacg&o impulsiona a inovagdo como
um elemento fundamental. Essa inovacdo, tradicionalmente associada ao uso de tecnologia e
investimentos significativos em ambientes corporativos, pode igualmente se manifestar na
eficacia de melhorias processuais. Essas melhorias ndo apenas otimizam recursos e promovem
um ambiente de trabalho mais favoravel, mas também aumentam a confiabilidade das
informacdes dentro das organizacgdes, entre outros beneficios.

Para Deming (2015) a competitividade empresarial e a busca por maximizacdo de resultados
evidenciam a importancia da inovagdo em processos, dada a necessidade de geracdo continua
de valor para o mercado. Entretanto, no setor publico, a aplicacdo de uma perspectiva
estratégica de melhoria continua ndo é tdo prevalente quanto no setor privado. Limitacdes
orcamentarias, burocracia e uma tendéncia a priorizar processos estabelecidos podem diminuir
o foco em inovagOes processuais, perpetuando a percepcao de uma administracdo publica
excessivamente burocratica.

A necessidade de eficiéncia nas rotinas didrias permeia todos os ambientes de trabalho,
evidenciando a demanda por melhorias, seja por meio de reestruturagdes, aumento das reunioes
de alinhamento ou outras praticas. Nesse contexto, a experiéncia do cliente e usuério final
ganham relevancia como um fator critico de sucesso.

No ambito das autarquias federais como a Universidade Federal do Maranhdo (UFMA),
existem desafios semelhantes aqueles encontrados em outras organizagdes. A importancia de
oferecer acesso a informacdes de maneira oportuna e transparente € crucial, especialmente ao
se considerar a otimizacdo de processos internos para assegurar precisdo e minimizar
retrabalhos. Este projeto se propGe a enfrentar esses desafios e levanta a seguinte questdo: como
a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas da UFMA pode administrar informagdes sobre concursos
publicos e processos seletivos de forma eficiente e transparente?

2. METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem de pesquisa cientifica, utilizando métodos qualitativos para
explorar profundamente os desafios e solu¢BGes associados a implementacdo do BPM em
instituicdes de ensino superior publicas brasileiras. De acordo com Gil (2023), a realizacdo de
uma pesquisa abrange varias etapas, comecando pela definicdo do problema e culminando na
apresentacdo dos resultados. A pesquisa se baseia em anélises de estudos de caso e revisdes da
literatura existente, permitindo a compreensdo das estratégias adotadas por estas institui¢oes.

Em relagdo a natureza da pesquisa, é considerada aplicada, pois busca gerar conhecimentos
para aplicacdo pratica dirigida a solucdo de problemas especificos encontrados nas IES publicas
brasileiras. Esta natureza € evidenciada pela intencdo de desenvolver estratégias praticas que
podem ser implementadas para melhorar a gestdo de processos nessas instituigoes.

Quanto a abordagem, a pesquisa é qualitativa, com foco na compreensdo das dinamicas e
processos associados a implementacdo do BPM. Esta abordagem permite explorar os aspectos
subjetivos e complexos das barreiras culturais e tecnoldgicas enfrentadas pelas IES, bem como
para entender as percepc¢oes e atitudes dos stakeholders envolvidos.



80

A pesquisa é exploratoria, pois visa identificar e analisar os fatores que influenciam a adocéo e
eficacia do BPM em IES publicas brasileiras (Prodanov, Freitas, 2013).Nesse sentido, foi
realizado andlise de caso e revisdo de literatura. De forma complementar, foi realizado pesquisa
documental, incluindo a andlise de documentos académicos, relatorios institucionais, e
publicacdes relevantes sobre BPM em contextos educacionais.

3.  RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao longo deste estudo, sdo explorados conceitos centrais para a eficiéncia e modernizagéo das
universidades: transparéncia, inovacao, tecnologia, sistemas de informacdo e gestdo de
processos de negdcio (Business Process Management - BPM). Essas areas sdo importantes para
compreender as praticas que promovem uma gestdo universitaria eficaz e alinhada as
necessidades da comunidade académica.

A transparéncia aumenta a confianca e incentiva a participacdo da comunidade académica,
enquanto a inovacdo responde as demandas por um ambiente académico mais eficiente.
Tecnologias e sistemas de informacdo sdo fundamentais para a transformacao digital e a
melhoria da qualidade académica, e 0 BPM oferece uma abordagem estratégica para otimizar
0S processos organizacionais. Juntos, estes conceitos formam a base teorica para entender a
modernizacdo das praticas em instituicbes académicas, como exemplificado pela Universidade
Federal do Maranhdo (UFMA).

3.1.  Transparéncia em Universidades Publicas

O principio da transparéncia, essencial para o acesso a informacéo conforme estipulado pela
Constituicdo Federal, requer que as informacdes nas universidades publicas sejam claras e
facilmente acessiveis. Este conceito tem se desenvolvido, exigindo ajustes nos procedimentos
universitérios para sua implementacéo e na definigdo dos limites de acesso as informacdes.

Zuccolotto e Teixeira (2019) analisam a evolucdo da transparéncia, destacando praticas de
governangca que surgiram na Escandindvia e nos EUA, fundamentais para os modernos
processos de transparéncia nas universidades. Segundo eles, a transparéncia se desenvolveu a
partir da interagdo entre a consolidacdo do capitalismo, o fortalecimento da democracia e a
adocdo de estruturas organizacionais mais complexas.

No Brasil, a Constitui¢do de 1988 e a Lei de Acesso a Informagdo de 2011 foram fundamentais
para garantir o direito de acesso a informacgdo nas universidades, ampliando a nocdo de
transparéncia e promovendo maior interagédo entre a comunidade académica e a sociedade. Este
avanco é crucial para a governanga universitaria, controle social e eficiéncia académica, além
de enfatizar a prestacdo de contas como um interesse comum.

Dentro das universidades, Omelczuk e Stallivieri (2018) observam que muitas néo
acompanharam os avancos da globalizagdo e da tecnologia, uma lacuna que comecou a ser
enderecada no seculo XXI com o aumento das iniciativas de Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (TIC) para melhorar a qualidade académica. Eles destacam a necessidade de
modernizacdo tecnoldgica nas universidades, exigindo uma forca de trabalho mais qualificada
e alinhada com valores de competitividade, inovacéo e eficiéncia.

Os autores enfatizam a complexidade da gestdo da informacdo universitaria e a importancia de
sistemas confiaveis que integrem todas as areas da gestdo académica, atendendo as
necessidades de alunos, professores e sociedade. Destacam que aumentar a transparéncia e
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integrar efetivamente todas as partes interessadas sé@o desafios que podem ser superados por
meio da inovagdo e da melhoria continua dos processos organizacionais..

3.2. Inovacdo nas Universidades Publicas

Faria e Fonseca (2014) enfatizam que a criatividade individual € um motor para a inovagéo e o
desempenho nas universidades. Eles defendem o desenvolvimento de culturas académicas que
valorizem e fomentem um ambiente propicio a geracao de ideias criativas, removendo barreiras
ao pensamento inovador e permitindo a experimentacao.

Pereira (2016) ressalta o papel vital das universidades na inovagdo, por meio da abordagem
hélice-triplice que envolve colaboracGes entre universidades, empresas e governo. Ele destaca
a importancia de universidades empreendedoras no avanco do conhecimento e tecnologias,
promovendo a criacdo e a disseminacéo de inovacgoes.

Dias et al. (2019) categorizam as inovagdes nas universidades como incrementais, radicais e
transformacionais, sublinhando o papel das Tecnologias da Informacéo e Comunicacédo (TICs)
como facilitadoras desses processos. Eles apontam a necessidade de mais investimentos e a
adocdo de tecnologias inovadoras no ambiente académico, sugerindo que praticas
internacionais exemplificam o valor da colaboragdo entre os setores académico, privado e
governamental para avancos significativos.

Etzkowitz e Zhou (2017) apresentam o conceito de interacdes entre universidade, industria e
governo como uma "hélice tripla™ que impulsiona a inovacdo e o empreendedorismo, essenciais
para o crescimento econdmico e desenvolvimento social baseados no conhecimento. Os autores
consideram essa dindmica de colaboracdo como crucial para promover o desenvolvimento por
meio da inovacdo e do empreendedorismo, destacando esse modelo como uma estratégia
universal para a inovacéo, citando o exemplo do Vale do Silicio onde um ecossistema voltado
para inovacdo e empreendedorismo é chave para o desenvolvimento continuo.

3.3. Tecnologia e Sistemas de Informacéo aplicados nas Universidades Publicas

Nas Ultimas décadas, a tecnologia transformou significativamente as universidades publicas ao
redor do mundo, atuando como um catalisador para mudangas substanciais na educacdo e na
pesquisa. Moura (2016) destaca o impacto das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo
(TIC) na interacdo entre as universidades e a sociedade, apontando como a governanga
eletrbnica tem potencial para otimizar servicos académicos e melhorar a comunicagéo entre
instituicOes de ensino e a comunidade.

Tarapanoff (2006) introduz o conceito de “nova economia” para descrever como 0 avango
tecnoldgico estabeleceu a informacgdo e o conhecimento como pilares sem precedentes na
historia da academia. No cenario brasileiro, a ado¢édo de tecnologias emergentes e sistemas de
informacgdo avancados tem se revelado fundamental para a evolucdo e eficiéncia das
universidades. Esse movimento em direcdo a digitalizacdo e a automacao tem simplificado
significativamente a interacdo entre a universidade e os estudantes, promovendo uma prestagéo
de servicos académicos mais agil, eficaz e acessivel.

A transformacéo digital nas universidades € vista como um vetor de modernizacdo, capaz de
atender melhor as expectativas da comunidade académica e responder mais rapidamente as suas
necessidades. Reis e Carvalho (2020) argumentam que as transformacbes sociais
impulsionaram as universidades a aumentar sua participacdo em politicas de TIC, exigindo uma
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reimaginacao e reestruturacdo profundas dos processos académicos para otimizar a alocagéo de
recursos e a prestacao de servicos educacionais.

Dias et al. (2019) introduzem o conceito de e-governanca académica, destacando que a adogéo
das TIC nas universidades ndo se limita a transferir processos existentes para 0 ambiente digital,
mas sim explorar novas formas de interacdo e colaboracdo que antes eram inviaveis. Esta
abordagem representa um novo paradigma na maneira como 0s Servi¢os educacionais séo
concebidos e entregues, enfatizando a necessidade de uma revisdo constante dos métodos e
processos para inovar e melhorar continuamente.

Um aspecto fundamental dessa transformacdo é a integracdo de dados entre diferentes
departamentos e areas académicas, o que reduz redundancias, melhora a eficiéncia operacional
e possibilita uma tomada de decisdo mais informada e baseada em dados. No entanto, essa
evolugdo vem acompanhada do desafio de garantir a seguranca e a privacidade dos dados,
exigindo um equilibrio cuidadoso entre inovacéo e protecdo de informaces sensiveis.

Neste contexto, a metodologia Business Process Management (BPM) emerge como uma
ferramenta valiosa nas universidades. O BPM permite uma andlise critica e uma reorganizacéo
sistematica dos processos académicos, garantindo que eles sejam adaptados as novas
tecnologias e as demandas em evolucdo da comunidade académica. Ao empregar 0 BPM, as
universidades podem ndo apenas melhorar a eficiéncia e eficidcia dos seus servigos
educacionais, mas tambeém promover uma cultura de inovacgdo continua, assegurando que 0s
processos académicos estejam sempre alinhados com as melhores praticas e tecnologias
disponiveis. Essa abordagem estratégica para a gestdo de processos é fundamental para
transformar a educagdo superior, tornando-a mais responsiva, acessivel e alinhada com as
expectativas da sociedade moderna.

3.4. Business Process Management — BPM

A Gestéo de Processos de Negocio (BPM - Business Process Management) tem se estabelecido
como uma abordagem indispensavel para as organizagfes que aspiram aprimorar suas
operacOes visando maior eficiéncia e eficacia operacional. No contexto atual, marcado por uma
concorréncia acirrada e mudancas rapidas no ambiente de negdcios, a adocao de metodologias
BPM transcende a pratica comum, tornando-se uma exigéncia fundamental para empresas e
instituicOes governamentais que desejam se manter a frente no mercado. Este contexto propicia
uma analise aprofundada sobre o papel critico do BPM como instrumento vital para a
identificacdo, analise e aperfeicoamento continuo de processos, destacando-se como catalisador
de exceléncia operacional e inovagéo sistematica.

Em sua pesquisa, Hamanaka e Soares (2019) elucidam a relevancia do BPM, detalhando suas
fases iniciais com énfase no mapeamento de processos enquanto etapa crucial para o
entendimento detalhado das atividades empresariais, envolvendo um levantamento minucioso
das operagdes e dos fluxos de informacdo. A analise segue para a etapa de modelizagdo e
modelagem dos processos, onde os autores fazem uma distingdo importante entre esses
conceitos. A modelizacdo é entendida como a construcdo de conhecimento baseada na
observacao direta dos fendmenos organizacionais, enquanto a modelagem refere-se a criagédo
de representacBes baseadas em conceitos tedricos previamente estabelecidos. Essa
diferenciacédo é fundamental para compreender como as organizag¢es podem construir modelos
de processos que ndo apenas refletem a realidade operacional, mas também incorporam praticas
ideais que direcionam para melhorias significativas e inovac¢ao nos processos de negocios.



83

De forma complementar, Miranda (2010) descreve:

BPM é uma abordagem funcional que trata do planejamento, modelagem, controle
e execucdo de processos de trabalho, orientando as atividades. A
notacdo [Business Process Modelling Notation] BPMN foi
desenvolvida pelo Business Process Management Iniciative
(BPM1l.org) e permite representar as atividades de um processo, sem
esquecer os fluxos informacionais relacionados a essas atividades, as
pessoas que as executam e seus papéis, a sequéncia logica na qual séo
executadas as tarefas e os eventos ligados a elas. (Miranda, 2010)

Baldam et al. (2007) exploram a crescente importancia da modelagem de processos nas
organizacOes, destacando uma serie de fatores que impulsionam essa tendéncia. Entre eles, a
demanda por maior transparéncia nas transacdes comerciais, a necessidade de atender as
expectativas de responsabilidade social, os avangos continuos em tecnologias de informacéo e
a importancia de colocar os usuarios dos sistemas no centro do desenvolvimento de solugdes
sdo particularmente notaveis.

Essas consideracGes refletem um ambiente de negdcios cada vez mais complexo e
interconectado, onde a eficiéncia operacional e a satisfacdo do usuario se tornam imperativos
competitivos. O autor apresenta a modelagem de processos focada no "estado futuro™ como
uma metodologia estratégica para criar sistemas que ndo apenas atendam mas superem as
necessidades organizacionais e dos usuarios. Essa abordagem proativa enfatiza a reimaginacéao
dos processos de trabalho para alcangar uma otimizacao profunda, em vez de se limitar a ajustes
Incrementais dos estados atuais.

Para Baldam et al. (2007), o cerne dessa abordagem esta em garantir que cada atividade dentro
de um processo esteja alinhada com os objetivos globais do neg6cio e que haja uma harmonia
entre 0 uso de recursos e os resultados produzidos. Isso implica uma analise cuidadosa das
operacOes existentes para identificar &reas de desperdicio, ineficiéncias e desalinhamentos com
0s objetivos estratégicos.

A modelagem de processos baseada no estado futuro visa, portanto, redesenhar os processos de
negocios de forma que eles se tornem mais enxutos, mais eficientes e mais responsivos as
necessidades dindmicas das partes interessadas.
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Figura 3 - Andlise do Ciclo BPM

Diretrizes e
especiicagbes

Alinhamento de processos 4

9 Realimenlagio
aslralegia I

Benchmarking

| =

’ Mehhores pratic

Modelgam e atliza;io
de processos

Realimentagao
Controle e analise

Madalagam

Andlisa do processo
Simulagao

Melhoria

Relatdnos gerenciais \

Dados para estratagia

Dados para outros usos o
/
/

5 Realimentacd 2 A
Continua ealimentagao Controle de conjuntos de

Redesenho \J nsténcias de processos |
Reengenharia - sl o sttt
FAST

Execugdo de processos L‘

Implantagao de novos processos
Execu¢do de processo:

Configuragio, customizagio

St existentes Monitoramento
e especificagdo

Monitoramento e controle de
instancla de processo

FONTE: Baldam et.al (2007)

Baldam et al. (2007) propdem que, por meio da modelagem de processos voltada para o futuro,
tanto empresas quanto 6rgdos publicos podem reformular suas operagdes para melhor atender
as necessidades atuais e futuras. Esta metodologia enfatiza a antecipacdo de desafios e a
adaptacdo a mudancas, promovendo eficiéncia e capacidade de resposta as demandas.

No ambiente académico das universidades publicas, a ado¢do de uma abordagem focada na
inovacdo oferece o potencial de melhorar a transparéncia, estimular a inovagdo continua e
integrar tecnologias de ponta e sistemas de informacao. Isso visa otimizar a entrega de servigos
educacionais e administrativos aos estudantes e a comunidade académica. Ao aplicar a
modelagem de processos orientada para o futuro, as universidades tém a oportunidade de
revisitar e atualizar suas operacdes, incluindo a incorporacdo de inovagdes tecnoldgicas que
podem tornar a educacdo mais eficaz e acessivel, além de promover maior transparéncia nas
atividades universitarias.

Essa metodologia oferece uma estrutura para que as instituicbes académicas possam analisar e
ajustar seus processos, visando nao apenas atender as exigéncias atuais, mas também se preparar
para as demandas futuras. Consequentemente, a adocdo desta abordagem pelas universidades
pode levar a uma transformacdo na forma como os servigos educacionais sdo entregues e na
interacdo com a comunidade académica. Ao focar no potencial de futuras inovagOes e
demandas, as universidades podem se posicionar para lidar com as mudancas de forma mais
flexivel e eficiente. Essa pratica, portanto, tem o potencial de apoiar as universidades na busca
por aprimoramentos continuos em suas opera¢des e na forma como se relacionam com
estudantes e professores, facilitando uma avaliacdo dindmica e adaptativa dos resultados desse
processo.

3.5. Desenvolvimento de melhorias
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Ao identificar a necessidade de otimizar e tornar mais transparentes 0s processo de posse e
nomeacao de candidatos aprovados em concursos, foram promovidas abordagens voltadas a
metodologia BPM com foco em revisar e aprimorar 0s procedimentos e processos dos
departamentos relacionados. Este processo inicial de mapeamento e modelagem de processos
foi crucial para identificar gargalos operacionais e areas que poderiam ser beneficiadas por
automacdo e melhorias tecnoldgicas. Aqui estd uma introducdo focada no mapeamento do
processo de nomeagao e posse para 0 seu texto:

Nesse contexto, 0 mapeamento de processos, realizado por meio da metodologia Business
Process Management (BPM), foi adotado como uma ferramenta essencial para diagnosticar e
reformular os procedimentos vigentes. Inicialmente, esse mapeamento detalhado proporcionou
identificar as principais melhorias que poderiam ser aplicadas nos processos de nomeacdo e
posse. Posteriormente, facilitou a identificac&o de gargalos e a implementacédo de melhorias no
Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH), assegurando que o processo de
nomeacgao e posse seja eficaz, equitativo e esteja em conformidade com os padrdes de
governanca publica, conforme exemplificado no Quadro 1 abaixo:

Quadro 1 — Processo mapeado de nomeacao e posse em seletivo para professor substituto
Processo de nomeacao e posse de aprovados em seletivo para professor substituto

ETAPA QUEM FAZ? O QUE FAZ? QUANDO?
Quando houver
1 DPN/PROGEP Planeja e organiza o seletivo necessidade de
CONCUrso
Executa o seletivo Apobs finalizagao
2 XIC\:I,IAI?DAI:E?/IEI CA Elabora_o documento com resultado final das etapas do
do seletivo concurso
Encaminha resultado final para publicacdo | Ap0s finalizacdo
3 DPN/PROGEP no Diario Oficial da Unido (DOU); das etapas do
Acompanha a publicacdo no DOU. CoNncurso.
Registra em controle manual (planilha) o Apos publicagdo
4 DPN/PROGEP resultado final do concurso com dados dos | do resultado final
candidatos aprovados. no DOU.
Formaliza processo de convocacdo do
candidato no sistema SEI (Sistema
eletronico de Informacdes); Sempre que houver
5 DPN/PROGEP Encaminha o processo para 0 Gabinete da demanda (pedido
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas de contratacdo).
(PROGEP), solicitando analise e decisao
do(a) Pro-Reitor(a).
PRO-REITOR(A) A~nali_sa 0 processo, informanQo_se ha ou Err] até 5 dia_s Uteis,
6 ndo disponibilidade orcamentaria para apos o recebimento
PPGT x .
contratacdo de professor substituto do processo.
) Analisa 0 processo e autoriza ou ndo o seu Em até 5 dias Gteis
7 PRO-REITOR(A) prosseguimento; ap6s o recebimento’
PROGEP Encaminha a DPN/PROGEP para d
x 0 processo.
elaboracdo de contrato
Elabora oficio de convocacdo de nomeacgédo
via Word e solicitacdo de documentos para | Em até 5 dias Uteis,
8 DPN/PROGEP a posse; apos o recebimento
Envia oficio de convocacao para do processo.
candidato(s) pelo e-mail da DPN/PROGEP
9 DPN/PROGEP g(?slgzrda apresentacdo do candidato(s) para Eg:r?(;?)s?)gp?sz
convocagao
10 CANDIDATO Encaminha documentacéo para o e-mail da = Em até 30 dias



DPN/PROGEP;

E apresenta documentagdo fisica quando
tomar posse

SE candidato toma posse: registra toda
documentacédo no sistema SEI e atribui o
contrato para assinatura do candidato e do
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corridos apds a
convocagéo.

Apobs finalizagao
do prazo de posse
(30 dias corridos

11 DPN/PROGEP Reitor; da publicacdo da
SE candidato ndo toma posse: cadastra e portaria de
publica portaria tornando sem efeito a nomeacao no
nomeacao. DOU).
Encaminha processo para o setor de Ap6s posse do

12 DPN/PROGEP lotacdo do novo servidor para informar pos p
o . candidato
inicio de exercicio

13 SETOR DE Informa a data que o novo servidor iniciou | Em até 15 dias

LOTACAO suas atividades apos a posse
Encaminha o extrato do contrato para
publicagdo no DOU;
14 DPN/PROGEP Atualiza manualmente a planilha de Apo6s manifestagdo

controle mencionada no item 4;

do setor de lotagdo

encaminha o processo para o setor
COREC/PROGEP para registro funcional.
FONTE: Elaborado pela autora, 2023

Ja na etapa de modelagem, como implementado na Universidade Federal do Maranhéo
(UFMA) através da metodologia Business Process Management (BPM), a prética pode
proporcionar uma visdo mais clara e detalhada das operagdes considerando potenciais
melhorias identificadas, o que é crucial para estabelecer a fluidez do processo. Além disso, a
modelagem de processos ajuda na identificacdo de riscos e na implementacdo de controles
adequados, garantindo que os procedimentos estejam em conformidade com as normas legais
e regulamentacBes. Isso € particularmente importante em uma instituicdo publica, onde a
aderéncia a padrdes de governanca e transparéncia € mandatoria.

A modelagem do processo possibilita a melhoria continua, permitindo que os departamentos
ajustem proativamente suas operacOes e demandas relativas a este processo. Com um modelo
claro, é possivel monitorar o desempenho e realizar ajustes conforme necessario, garantindo
que estas atividades sejam eficientes e transparentes.

Quadro 2 — Processo modelado de nomeacédo e posse em seletivo para professor substituto

Processo de nomeacao e posse de aprovados em seletivo para professor substituto

ETAPA QUEM FAZ? O QUE FAZ? QUANDO?
Quando houver
1 DPN/PROGEP Planeja e organiza o seletivo necessidade de
seletivo
Executa o seletivo Apos
UNIDADE . .
2 ACADEMICA Elabpra 0 documento com resultado final do put_)llcagao do
seletivo Edital
. . L Apos
Encaminha resultado final para publicacdo no finalizacio das
3 DPN/PROGEP Diario Oficial da Unido (DOU): ¢
. etapas do
Acompanha a publicacdo no DOU. .
seletivo.
Apos
Cadastra e publica portaria de nomeagéo no publicacdo do
4 DPN/PROGEP SIGRH,; resultado final
no DOU.
5 DPN/PROGEP Formaliza processo de contratacdo do Sempre que
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PRO-REITOR(A)
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DPN/PROGEP

CANDIDATO

DPN/PROGEP

DPN/PROGEP

SETOR DE
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FONTE: Elaborado pela autora, 2023

candidato no sistema SEI (Sistema Eletronico
de Informacoes);

Encaminha o processo para o Gabinete da Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP),
solicitando analise e decisdo do(a) Pré-
Reitor(a) e para o Gabinete da Prd-Reitoria de
Planejamento, Gestdo e Transparéncia
(PPGT), solicitando disponibilidade
orcamentaria

Analisa o processo, informando se ha ou ndo
disponibilidade orcamentaria para contratagao
de professor substituto

Analisa 0 processo e autoriza ou ndo o seu
prosseguimento;

Encaminha a DPN/PROGEP para elaboragao
de contrato

Via SIGRH, elabora oficio de convocagédo e
solicitacdo de documentos para a assinatura de
contrato;

Envia, via SIGRH, oficio de convocacdo para
candidato(s)

Aguarda apresentacdo do candidato(s) para
posse.

Encaminha documentacédo exigida na posse
via SIGRH,;

E apresenta documentagdo fisica quando
tomar posse para validacdo.

SE candidato toma posse: registra toda
documentacédo no sistema SEI e atribui o
contrato para assinatura do candidato e do
Reitor;

Registra/atualiza no SIGRH ordem de
convocagdo dos candidatos com a sinalizacéo
de contratado/desisténcia/sem efeito
Encaminha processo para o setor de lotagdo do
novo servidor para informar inicio de
exercicio

Informa a data que o novo servidor iniciou
suas atividades

Encaminha o extrato do contrato para
publicagdo no DOU;

Registra/atualiza no SIGRH ordem de
convocacdo dos candidatos com a sinalizacéo
de contratado/desisténcia/sem efeito;

A documentacdo ficara disponivel no SIGRH
para que a COREC/PROGEP possa acessar e
fazer o registro funcional.
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houver
demanda
(pedido de
contratacdo).

Em até 5 dias
Uteis apds o
recebimento
do processo.
Em até 5 dias
Uteis apds o
recebimento
do processo.

Até 5 dias Uteis
apos o
recebimento do
processo

Em até 30 dias
corridos apds a
publicacdo da
portaria de
nomeagao no
DOU.

Em até 30 dias
corridos apds a
convocacgéo do
candidato.

Apos
finalizacdo do
prazo de 30 dias
corridos da
convocagéo

Apos assinatura
do contrato do
candidato

Em até 15 dias
apos a
assinatura do
contrato

Apos
manifestacdo do
setor de lotagdo

Ap0s o estabelecimento das melhorias de processos via BPM conforme previsto no Quadro 2
acima, a universidade iniciou a implementacdo de atualizagfes em seu Sistema Integrado de
Gestao de Recursos Humanos (SIGRH).
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Dentro do escopo das melhorias implementadas, a customizacdo do mddulo de concursos do
sistema, permite aos administradores executar consultas e homologagdes de nomeagdes e
posses com maior eficiéncia e precisdo. Esta funcionalidade reduziu a necessidade de
intervencdo manual, diminuindo consequentemente o risco de erros e melhorando a eficiéncia
operacional. Os resultados do aprimoramento do sistema SIGRH, mediante a customizacéo e
criagdo de novas funcionalidades, visaram automatizar o acompanhamento, gestdo e
transparéncia dos processos de candidatos aprovados em concursos e selecdes da UFMA.

Consequentemente, identificou-se a necessidade de integrar comandos de automagdo no
SIGRH, sob a gestdo da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas. A melhoria foi implementada no
modulo "Concurso™ sob 0 menu "Registros”, acessando a op¢do "Candidatos"” e, em seguida,
"Homologagdo/Nomeacao e Posse dos Candidatos”, como ilustrado nas Figuras 2 e 3.

Figura 2 — Modulo Concurso
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Figura 3 - Menu Registros e clicar em Candidatos> Homologacdo/Nomeacao e Posse dos Candidatos
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Ap0s realizar a consulta do concurso ou seletivo a partir da categoria desejada, o servidor
poderd realizar a inclusdo das informacfes disponiveis. A partir de entdo, apos selecionar o
concurso desejado, o servidor podera incluir a listagem final do resultado do concurso que foi
publicado no Diério Oficial da Unido.

Figura 4 - Gestdo de candidatos aprovados.
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Clase, Candsdato Paort. Homea. Resol. Rem. Resol. Homaol, Situacio Cod. Vaga
1 CANIDATO TESTE 11 ($80.574,151-00) 272023 % Vanzae KOMEADC v S |0al12/202

3 CANDIDATO TESTE [ (856,334 451-04) AGUARD ANDDO ~

AGUARTMMDO
APROVE[TAMENTS
DESISTENTE

3 CANDIDATD TESTE I (357.161.210-80

Confirmar | << Voltar | Cancel

Menu Concursos

EIGRM | Fupsintenddncia de Taceoiogis da irdsrmacio - (9] 33778000 | Coppright € PO0T-2023 - UFRN - sendal dewsrvolvimentn = wi.34.7

FONTE: Elaborado pela autora. 2024.

Outra personalizagéo projetada, ilustrada na Figura 4, acima envolve a possibilidade do servidor
acessar uma visdo abrangente do Edital em questdo. Esta viséo inclui detalhes como o tipo de
concurso, o cargo especifico, a area, o campus da UFMA designado para o concurso, além do
numero de vagas disponiveis e ja homologadas. Quanto a gestdo das nomeacoes, serdo exibidos
a ordem de classificacdo dos candidatos, seus nomes completos, as portarias de nomeagéo ja
emitidas, o status da posse, o codigo da vaga preenchida e a data em que a posse foi efetivada.

Outras demandas e processos que poderdo ser executados a partir das melhorias propostas séo:
facilitar a emissdo da portaria de nomeacdo, comunicar a resolucdo de homologagdo do
concurso, modificar a situacdo da convocacgdo do candidato, enviar e-mails aos candidatos,
encaminhar a portaria para publicacdo no Diario Oficial da Uni&o e atualizar o site da PROGEP,
aumentando assim a transparéncia das informacoes.

Ao visitar 0 site da PROGEP/UFMA através do link
https://portalpadrao.ufma.br/progep/servicos-de-rh/acompanhamento-de-nomeacoes, 0S
usuarios poderdo acessar 0 modulo Concursos. Nesta se¢do, como ilustrado na Figura 4, os
usuarios externos podem escolher acompanhar nomeac@es ou selecionar diretamente o tipo de
cargo para visualizar os resultados especificos.

Como exibido na Figura 4, a interface da pagina fornece um resumo das informacoes relevantes,
incluindo as datas de publicacdo das portarias no Diario Oficial da Unido, os prazos legais para
posse e inicio das fungdes, as consequéncias do ndo cumprimento desses prazos ou da auséncia
do candidato, além de oferecer canais e contatos para esclarecimento de duvidas.


https://portalpadrao.ufma.br/progep/servicos-de-rh/acompanhamento-de-nomeacoes
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Figura 5 - P4gina de acompanhamento de nomeagdes

gmdar ACESSO A INFORMACAD PARTICIPE LEGISLACAD ORGADS DO GOVERNO

oK - omETT
Pro-Reitoria de Gestéao de Pessoas i AREIIIE ) UL

=0~ Tradutor

= Programade Gestao Capacitagao Concursos Unidades PROGEP Contatos

Acompanhamento de nomeacoes

Por esta pagina sera possivel acompanhar as nomeagdes de candidatos aprovados em concursos publicos e seletivos da Universidade

Federal do Maranhao

A nomeagao é realizada através da publicacao de Portaria no Diario Oficial da Uniao e a convocacao do candidato ocorrera por envio de e-

mail para o endereco eletronico cadastrado na inscrigao no concurso.

O prazo legal para a posse & de 30 (trinta) dias. contados a partir da data de publicagéo da nomeagaoc no Diario Oficial da Uniao. Ja para
entrar em exercicio em seu local de lotacao, o prazo & de 15 (quinze) dias, a partir do dia da assinatura do termo de posse

O candidato que nao apresentar a documentagao no prazo legal tera sua nomeacac tornada sem efeito

A UFMA reserva-se o direito de chamar os classificados homelogados na medida das necessidades. oportunidades e limitagoes da

instituigao durante o prazo de validade do concurso.

Duvidas, contate-nos
E-mail diplad progep@ufma.br
Telefones: (g8) 3272-8813 e 3272-8814

QUADRO DE NOMEACOES

PROFESSOR DO ENSINO

BASICO, TECNICO E CONTRATOS

TEMPORARIO

TECNICO PROFESSOR DO

ADMINISTRATIVO MAGISTERIO SUPERIOR

TECNOLOGICO - EBTT

FONTE: Site PROGEP/UFMA

Conforme apresentado na Figura 5 acima, ao selecionar o quadro de nomeacdo para
acompanhamento, 0 usuario externo pode especificar sua busca por edital e cargo, conforme
demonstrado na figura. A lista exibird os nomes dos candidatos aprovados para 0 cargo
especificado no edital, junto com o status de sua nomeagéo.

4. CONCLUSAO

Este estudo explorou a implementacdo de melhorias no processo de posse e nomeacao da
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) por meio da metodologia do Business Process
Management (BPM) como uma estratégia para enfrentar desafios operacionais, aumentar a
transparéncia e incentivar a inovagdo nas praticas administrativas universitarias. Utilizando a
UFMA como caso de estudo, foram evidenciadas as maneiras como o BPM pode otimizar os
processos, facilitar a gestdo de nomeacdes e a posse de candidatos atraves de uma abordagem
sistematizada e orientada por sistemas de informacao.

As solucbes propostas incluiram melhorias especificas no processo de nomeacéo e posse de
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professores, destacando-se a customizacdo do mddulo Concursos do Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH) e a criagdo de uma pagina no site da UFMA para
fornecer acesso transparente as informacgdes para os candidatos. Essas intervengdes foram
projetadas para simplificar a consulta e homologacdo de nomeacgdes e posses, reduzindo
significativamente a necessidade de intervencGes manuais e, por consequéncia, o risco de erros
e ineficiéncias operacionais.

A introducdo dessas melhorias, fundamentada nos principios do BPM, demonstrou como a
gestdo baseada em processos pode transformar a administragdo universitaria, tornando-a mais
responsiva as necessidades da comunidade académica e alinhada com os principios de
governanca publica. Também representam um passo significativo em dire¢do a maior
transparéncia, oferecendo aos candidatos acesso direto e atualizado sobre o status de suas
candidaturas.

Por fim, o caso da UFMA ilustra o potencial do BPM para revitalizar as operacfes
universitarias, destacando a importancia de adaptar as tecnologias e sistemas de informag&o as
necessidades especificas da gestdo educacional. A experiéncia sugere que outras universidades
publicas podem beneficiar-se de uma abordagem semelhante, adotando o BPM como parte
integral de suas estratégias de modernizacdo e inovagdo administrativa. Assim, este estudo
recomenda a continuidade da adog&o e adaptacao das praticas de BPM, para que as instituicdes
de ensino superior possam continuar a melhorar suas operacdes e intera¢cdes com a comunidade
académica de maneira eficaz e transparente.
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Introducao

Este manual trata do registro de procedimento do processo otimizado,
com vistas a promover maior transparéncia e agilidade na gestao,
acompanhamento e divulgacdo de resultados de nomeacdes, posses e
contratagdes da Universidade Federal do Maranhao.

As etapas modeladas neste manual atendem ao principio da
transparéncia da Administragao Publica (art. 5°, XXXIIl e art. 37, § 3° 1,
da Constituicdo Federal) e Enunciado CGU n° 8/2023 - Provas e
concursos publicos.

O redesenho do processo permite que o servidor habilitado da Diretoria
de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoas (DIPLAD), ligada a Pro-
Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP), realize o cadastramento das
informacgdes dos candidatos aprovados nos concursos e seletivos, envie
notificagdes via e-mail ao candidato, atualize o registro e publicidade do
status da nomeacgao (Aguardando nomeacao, Nomeado,
Aproveitamento, Desistente, Desistente temporario e Posse indeferida),
além de encaminhar portarias para o Diario Oficial da Uniao, utilizando
o0 Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos da UFMA - o
SIGRH.

Com as melhorias apresentadas, este manual tem como finalidade:

1.0rientar os usuarios internos da DIPLAD e da PROGEP sobre os
procedimentos e uso do SIGRH, garantindo a seguranga da informacdao
e sua devida publicidade;

2.Informar ao usuario externo, em especial os interessados e 6rgaos de
controle, os procedimento adotados pela UFMA e os meios de consulta
as informacgodes sobre os candidatos aprovados em concursos e seletivos
e a situagao dos mesmos.

@ 98 32728802 =N www.portalpadrao.ufma.br/progep

gab.progep@ufma.br w# https://portalpadrao.ufma.br/transparencia/rh 4
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Acesso de servidores ao sistema de
registro

O servidor da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), devera entrar na
pagina do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH), no
endereco eletrénico https://sigrh.ufma.br/sigrh/public e preencher as

informacdes de usudrio e senha padrdo e clicar em “Entrar”, conforme Figura
1.

Figura 1 - Tela de login

UFMA - SIGRH - Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos

ATENGCAO!
O sistema diferencia letras maiGsculas de mindsculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira que
no cadastro.

SIGAA SIPAC

SIGRH
(Académico )

(Administrativo) (Recursos Humanos)

SIGEVENTOS SIGADMIN

(Gestao de Eventos) (Administragio e Comunicago)

Perdeu o e-mail de confirmaciio de cadastro? Clique aqui para rec a-lo.
Esqueceu o login? Clique aqui para recupera-lo,
Esqueceu a senha? Clique aqui para recupera-i

Entrar no Sistema
Senha

Entrar

Servidor,
caso ainda ndo possua cadastro no SIGRH,
clique no link abaixo
a

-
Cadastre-se

SIGRH | Superintendéncia de Tecnologia da Informacio - (98) 3272-8081 | Copyright © 2007-2024 - UFRN - sigrh-1.sigrh.sigs. sve.cluster local - v4.54.7

Fonte: Sistema SIGRH

Ao acessar o sistema, o usuario devera clicar na opcao “Mddulos”, conforme
Figura 2

Figura 2: Tela de Inicio

UFMA - SIGRH - Sistema Integrado de Gestio de Recursos Humanos

Ajuda?  Ten
@ Modutos ol o postal 1s " Abeir Chamado
SRETORIA D O O] 22.03)
PANETORTA UE MASEVIESVIO £ EESSCHIN.-+ 12.99) o2 Monu Servidor % Allerar Senha @ Aluda
- P - '™ " . _ ,
Avaliagho | g, Capacitagio ! Chefia de Unidade | Consultas | Escritorio de Idelas | ¢ Férias 2 Servigos | g Solicitagbes

CaLempanio pa Foina

oe PAcAamEnTO
N&o ha noticias cadastradas.

Pariode:  Abertos v
Asemvos
1 vento Pertodo
Secto 06 . ’
Acesso Ripino - Sasuvoy &
Dasor Dados Ky > Soticitar - x
a Funcronais & Peasons '@ Atssuments ' Desigracées . Ptes - v

Plano Sugestoen v Ponto
5 R~ Q * Criscas lﬂ Flatrancn n Chptogs

Fonte: Sistema SIGRH

Portal do Servidor

@ 98 32728802 =\ \www.portalpadrao.ufma.br/progep
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O servidor visualizard todos os moédulos os quais possui acesso, incluindo a
funcionalidade “CONCURSOS”, desenvolvida para o acompanhamento e
controle dos resultados de concursos publicos e seletivos da UFMA,

Figura 3: Menu Principal
UFMA - SIGRH - sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos
Médulos do SIGRH

Ajuda? | Tempo de Sessdo: 01:24  SAIR

Menu PrINcIPAL PorTars

© ke k] e g 4 a 3
“ & 3 a e ) 3 &
& B Q 2 v a Py

S % +) o

| OUTROS SISTEMAS

;e
| Administrativo _ESistema Acodémicol  SIGADMIN __| -

Fonte: Sistema SIGRH

Importante

| - Os servidores da PROGEP possuem perfis diferentes de acesso no SIGRH.

Il - O servidor da Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento de
Pessoas/PROGEP, que realizard o presente processo, devera ser habilitado
para o “Médulo Concursos”.

Il - A solicitacdo ao modulo é realizada pela chefia do servidor, mediante
abertura de chamado junto ao STI, pelo canal: https://atendimento-
sti.ufma.br/

@ 98 32728802 @ www.portalpadrao.ufma.br/progep
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Registro de resultado

Conforme figura 4 abaixo, o servidor visualizara os menus:

¢ Processo seletivo
« Registros
« Consulta/Relatério.

Para efetuar o registro dos candidatos aprovados em certame da UFMA, o

servidor deverd acessar o Menu Registros e clicar em

Candidatos>

Homologacdo/Nomeacdo e Posse dos Candidatos.

Figura 4: Aba registro

UFMA - SIGRH - Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos Ajuda? Tempo de Sessfo: 01:30  SAIR

DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMEN... (22.03)

Concursos [\

Processo Seletivo | Registr... Consultas/Relatorios

@ Concurso
[® Cadastrar Concurso/Processo Seletivo

trar/Alterar Portaria
ar/Alterar Areas do Concurso

strar/Alterar Temas da Prova Oral

ar/Alterar Editais e
strar/Alterar N

esolugbes

ptas Informativas

ar/Alterar Tipos de Documentos de Concurso
@ Cadastrar/Alterar Atas e Resultados

e Fichas
@ Listar Pedidos de Reconsideragéio

@ Modulos ¢l ox. postal (15 *p Abrir Chamado

=3 Menu Servidor & Alterar Senha @ Ajuda

O candidatos
® Cadastrar/Alterar Candidatos
® Exercicio dos Empossados

O Formularios
® Formulario Portaria Nomeagdo Coletivo
® Formulirio Portaria Nomeagio Individual

O Taxa de Inscrigio
® Cadastrar
® Listar/Alterar

SIGRH | Superintendéncia de Tecnologia da Informaglio - (98) 3272-8081 | Copyright © 2007-2024 - UFRN - sigrh-1.sigrh.sigs.svc.duster.local - v4.54.8-8

Fonte: Sistema SIGRH
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Em seguida, aparecera as telas

abaixo em que o usuario selecionara as
categorias do concurso

Figura 5: Tela de homologacdo de candidatos

Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Hu

@ Modulos b cx. postal (1) *p Abrir Chamado
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMEN... (22.03)

=3 Menu Servidor 9 Alterar Senha @ Ajuda

MEeNu CoNcursos > HoMoLoGAGA® DE CANDIDATOS

Para prosseguir com a operag3o, & necessario realizar a consulta do concurso a partir de sua categoria. Consulte os concursos de determinada categoria e, em
seguida, selecione o concurso desejado.

INFORME A CATEGORIA DO CONCURSO

Categoria do Concurso: # Professor Efetivo do Magistério Superior

-- SELECIONE —

Professor Efetivo

Professor Efetivo Equivalente

Professor Efetivo do Ensino Basico, Técnico e Tecnol6gico
Professor Efetivo do Ensino Bésico, Técnico e Tecnoldgico Titular Livre
Professor Efetivo do Magistério Superior

Professor Efetivo do Magistério Superior Titular Livre
Professor Substituto/Temporario

Professor Visitante/Visitante Estrangeiro

B A A e T L g | ccnico Administrativo

Fonte: Sistema SIGRH

~

Apobs definicdo da categoria, clicara em buscar.

Figura 6: Tela de homologac¢do de candidatos
FMA - SIGRH

- Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos

Ajuda? = Tempodes

@ Modulos b ox. Postal (15) *p Abrir Chamado
RETORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMEN... (22.03)

=@ Menu Servidor % Alterar Senha @ Ajuda
MeNu CoNcursos > HoMoOLOGAGAC DE CANDIDATOS

Para prosseguir com a operagdo, é necessrio realizar a consulta do concurso a partir de sua categoria. Consulte os concursos de determinada categoria e, em
seguida, selecione o concurso desejado.

o — 5
Categoria do Concurso: WESsor tfetivo do Magistério Superior v
Buscar | Cancelar

* Campos de preenchimento obrigatdrio.

Menu Concursos

SIGRH | Superintendéncia de Tecnologia da Informag8o - (98) 3272-8081 | Copyright © 2007-2024 - UFRN - sigrh-1.sigrh.sigs.s

.cluster.local - v4.54.8-18
Fonte: Sistema SIGRH

98 32728802
gab.progep@ufma.br

@ www.portalpadrao.ufma.br/progep

https://portalpadrao.ufma.br/transparencia/rh
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O préximo passo é a inclusédo no SIGRH da listagem final do resultado do
concurso que foi publicado no Diario Oficial da Unido, que se dara da seguinte
forma:
1.0 servidor da PROGEP ira escolher qual edital deseja atualizar com as
informacdes de registro de resultado;
2.Ira clicar no simbolo ;e fara o upload do arquivo (formato xIs) que
contém a listagem dos candidatos aprovados naquele edital.
« A planilha sera fornecida pela Diretoria de Eventos e Concursos da UFMA,
quando se referir aos concursos de Técnicos-Administrativos;
« No caso de docentes e seletivos, a planilha sera elaborada pela Diretoria de
Planejamento e Desenvolvimento de Pessoal;
« A planilha contera as seguintes informacdes: numero de inscricao do
candidato, nome completo, CPF, e-mail, ordem de classificagao,
informacdes sobre cotas

Figura 7: Tela de inclusdo de candidatos aprovados

Menu Concursos > HoMOLOGAGAC DE CANDIDATOS

Para prosseguir com a operagBo, é necessario realizar a consulta do concurso a partir de sua categoria. Consulte os concursos de determinada categoria e, em
seguida, selecione o concurso desejado.

Categoria do Concurso: # Professor Efetivo do Magistério Superior v

Buscar = Cancelar

# Campos de preenchimento obrigatdrio.
1. Upload de arquivo (&): Selecionar Concurso
Data do Cadastro Categoria Publicado Vagas Previstas Upload resultado Editais.
e Professor Efetivo do Magistério — a g = 190/2023 @
Superior
0/10/2023 zmlt-ssm Efetivo do Magistério "so o B [ Canoger rove 38072023 @
Superior
= Professor Efetivo do Magistério -
15/09/2023 Siton Sim 6 & Camegar arquive 327/2023 @
-, Professor Efetivo do Magistério = 5
19/06/2023 Ao N ol Sim 10 1, Camegar amuivo 206/2023 @
19/06/2023 z’\‘ﬂ:“:’ ool sim 12 1, Camegar arquive 205/2023 @
o
03/03/2023 Profeseor Efetivo do Magletério Sim 8 I Camegar arquivo 86/2023 @
Superior
Profe: fetive gisté : .
10/01/2023 O sim 1 L | Camegar arquvo 006/2023 @
Superior
11/11/2022 glufil((::‘:l Efetivo do Magistério Sim 12 t Caregar arquivo 198/2022 J

Fonte: Sistema SIGRH

Apds inserir o arquivo no SIGRH, os dados serdo registrados e salvos
utomaticamente.

Para iniciar o gerencialmento das nomeacdes dos candidatos aprovados, o
servidor da PROGEP devera clicar no simbolo t@ 2o lado do numero do
Edital desejado

@ 98 32728802 www.portalpadrao.ufma.br/progep
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Gestao, acompanhamento o
divulgacao de nomeacodes

Como demonstrado na Figura 8, o servidor da PROGEP visualizara o panorama
geral do Edital selecionado, como o tipo de concurso, o cargo selecionado, a area,
o campus da UFMA para gqual o concurso foi elaborado, a quantidade de vagas
disponiveis e homologadas.

Quanto a gestao das nomeagdes, constara a ordem de classificagcdo dos
candidatos, nome completo, a portaria previamente emitida de sua nomeacao, a
situacao de sua posse, codigo de vaga utilizado para provimento, e a data da
posse do candidato.

Figura 8: Tela de inclusdo de candidatos aprovados

MenU CONCURSOS > HOMOLOGAGAO / NOMEAGAO /POSSE DE CANDIDATOS DO CONCURSO

CONCURSO: Técnico Administrativo

CARGO SELECIONADO: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
AREA: ADMINISTRATIVA. UNIDADE: CAMPUS CODO - CPCO

QUANT. VAGAS: 26. QUANT. HOMOLOGADAS: 24

Os candidatos est3o listados em ordem de dassificagdo por vaga. Apenas ird aparecer uma quantidade de candidatos possiveis para serem homologados. Obs.:
c ou D s8o exibidos mas s3o desconsiderados na contagem

Desisténcias 56 poderdo ser das para candid ainda nio dos, para desisténcias apés nomeacdo do candidato utilizar a operacio ‘Desisténcia (tornar
nomeacio sem efeito)’.

PORTARIA DE NOMEACAO SELECIONADA: 53/2022
RESOLUCAO DE HOMOLOGACAO SELECIONADA: 1/2023

2 Encaminhar e-mail ao candidato O: Cancelar Homologacso Enviar portaria para Didrio Oficial @ Atualizar site PROGEP
CANDIDATOS HOMOLOGADOS EM AMPLA CONCORRENCIA. QUANT. VAGAS: 20. QuanTt. Homow.: 20.
Class. Candidato Port. Nomea. Resol. Rem. Resol. Homol. Situacio Céd. Vaga Posse

1 CANIDATO TESTE II (980 ) 23/2023 % 1/2023 NOMEADO P s [0412/2023 [ R E) %«

2 CANDIDATO TESTE I (856. ) AGUARDANDO v 2E@ @

3 CANDIDATO TESTE Il (357 | APROVEITAMENTO [S2YcE) @
DESISTENTE
NOMEADO

Confirmar | << Voltar = Cancel DESISTENCIA TEMPORARIA
POSSE INDEFERIDA

Menu Concursos

SIGRH | Superintendincia de Tecnologia da Informagiio - (98) 3272-8000 | Copyright © 2007-2023 - UFRN - sendai.desenvolvimento - v4.54.7

Fonte: SIGRH - Adaptado pela autora (2024)

As possibilidades de situacao sao:

« Aguardando - aguardando a nomeagao;

* Aproveitamento — Candidato aproveitado em concurso de outra Instituicao de
Ensino Superior (Resolucdo Normativa n.° 212/1998-Plenario e no Acérdédo n.°
569/2006-TCU-plenario);

* Desistente - Candidato nomeado, mas que nao tomou posse ou que pediu
desisténcia permanente;

« Nomeado - Candidato nomeado para a vaga.

* Posse indeferida — o candidato nao apresentou os documentos necessarios
para a posse;

* Desisténcia temporaria — candidato que solicita fim de fila no chamamento
das nomeacgdes.

@ 98 32728802 www.portalpadrao.ufma.br/progep
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O servidor da PROGEP para realizar a gestao do candidato devera:

1. Emitir a portaria de nomeacao;

2. Informar a resolucao da homologacao do concurso;

3. Alterar sua situacao;

4. Encaminhar e-mail ao candidato: O envio de notificagcbes aos e-mails dos
candidatos aprovados, alertando sobre os prazos e documentos necessarios
para a posse, ou qualguer outra informacao pertinente ac certame;

5. Encaminhar portaria para publicacdo no Diario Oficial da Unido: envio da
portaria de nomeacado ou de qualquer outra “situagao” para a publicagao no
DOU;

6. Atualizar o site da PROGEP: ap6s realizar a gestdo e acompanhamento dos
candidatos aprovados, o servidor clica nesta opcao para atualizagcac do site da
PROGEP e transparéncias das informacdes.

7. Posse: Informar a data em que o candidato tomou posse na UFMA.

Figura 9: Tela de inclusdo e gestdo de candidatos aprovados
MENU CONCURSOS > HOMOLOGAGAO/NOMEAGAO /POSSE DE CANDIDATOS DO CONCURSO

CONCURSO: Técnico Administrativo

CARGO SELECIONADO: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD
AREA: ADMINISTRATIVA. UNIDADE: CAMPUS CODO - CPCO

QUANT. VAGAS: 26. QUANT. HOMOLOGADAS: 24

Os candidatos estdo listados em ordem de classificacdo por vaga. Apenas ird aparecer uma quantidade de candidatos possiveis para serem homologados. Obs.:
Candidatos Exonerados ou Desistentes sdo exibidos mas sdo desconsiderados na contagem.

Desisténcias s6 poderio ser registradas para candidatos ainda ndo nomeados, para desisténcias apés nomeacio do candidato utilizar a operaglio ‘Desisténcia (tornar
nomeacdo sem efeito)’.

PORTARIA DE NOMEACAO SELECIONADA: 99/2022
RESOLUCAO DE HOMOLOGACAO SELECIONADA: 1/2023

O: Cancelar Homologacio

% Encaminhar e-mail ao candidato {E2) Enviar portaria para Didrio Oficial @ Atualizar site PROGEP

Class. Candidato
1 CANIDATO TESTE 1I (980 )

23/2023 v NOMEADO

2 CANDIDATO TESTE I (8S6. ) AGUARDANDO v
UARDANDO
3 CANDIDATO TESTE III (357 APROVEITAMENTO
DESISTENTE

NOMEADO
Confirmar | << Voltar = Cancel DESISTENCIA TEMPORARIA
POSSE INDEFERIDA

Menu Concursos

SIGRH | Superintendéncia de Tecnologia da Informag3o - (98) 3272-8000 | Copyright © 2007-2023 - UFRN - sendai.desenvolvimento - v4.54.7

FFonte: SIGRH - Adaptado pela autora (2024)

O mesmo procedimento devera ser seguido para as situagdes de
“"Aproveitamento, Desistente; Desisténcia temporaria e Posse Indeferida”; devendo
ficar sem preenchimento somente o campo “Posse”.

@ 98 32728802 www.portalpadrao.ufma.br/progep
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Divulgacao - Site PROGEP

Na pagina da PROGEP, pelo link
https://portalpadrao.ufma.br/progep/servicos-de-rh/acompanhamento-de-
nomeacoes, 0 usuario externo tera acesso a listagem geral de candidatos
aprovados e a situacao de sua nomeacao, além de orientagdes gerais, como por
exemplo o prazo para posse e 0s canais de comunicacao com a unidade da
PROGEP responsavel pelos concursos e seletivos.

Para acompanhar o cargo e edital desejado, o usuario externo devera selecionar
uma das opgdes do “Quadro de Nomeacdes”, de acordo com o cargo de seu
interesse.

Figura 10: Site de acompanhamento das nomeagdes

gmd:r COMUNICA BR ACESSD A INFORMACAO PARTICIPE LEGISLACAD 6RGAOS DO GOVERNO

[p— A AN ESETT
Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas LA R

Tradutor

= Capacitagdo Concursos Unidades PROGEP Manual de Procedimentos

Acompanhamento de nomeacoes

or esta pagina sera possIv el acompanhar as nomeagoes de candidatos aprovaaos €m concursos DJ]LICDS e seletivos da Universidade

N o

ederal do Maranhao

A nomeacao é realizada

mail para o enaereg

O prazo legal para a posse e de 30 {trinta) dias. conta
entrar em exercicio em seu local de lotagao. o prazo e de 15 (quinze) dias, a partir do dia d

ublicacao da nomeacao no Diario Oficial da Unido. Ja para

inatura do termo de posse
O candidato que nao apresentar a documentagao no prazo legal tera sua nomeagao tomada sem efeito

A UFMA reserva-se o direito de cl

instituigdo durante o prazo de validade do concurso

QUADRO DE NOMEACOES

PROFESSOR DO ENSINO
BASICO, TECNICO E
TECNOLOGICO - EBTT

PROFESSOR DO CONTRATOS

MAGISTERIO SUPERIOR

TEMPORARIO

VOLTAR AD TOPO °

Fonte: Site PROGEP/UFMA

@ 98 32728802 ff=3) www.portalpadrao.ufma.br/progep
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Consulta Publica

Ao escolher o quadro de nomeacdo que deseja acompanhar, o usuario
externo pode refinar sua busca filtrando a pesquisa por edital e por cargo,
conforme figura abaixo.

Na listagem constara o nome dos candidatos aprovados para o referido
cargo do edital escolhido, e a sua situacao de nomeacao.

Figura 11: Acompanhamento de nomeac6es - consulta publica

Iisré—Réitdria.‘dé Gestao de Pessoas

ACOMPANHAMENTO DE NOMEAGOES TECNICO-ADMINSTRATIVOS DA UFMA

ORD. NOME SITUACAO )
1 ‘Empossado.
PESQUISE POR EDITAL 2 : ANDRADE |Empossado|
3 fILHO ‘Empossado.
5 A GARCEZ:  [DESiStentel
PESQUISE POR CARGO 6 A _
v topomaie
; g
: tmpemnin
10 osTA* ‘Empossado.
" npernte
13 SERRA  Empossado
B ... — y

Fonte: Site da PROGEP/UFMA

Os nomes dos candidatos estao protegidos, pois nao houve autorizagao dos
mesmos para constar neste manual.

@ 98 32728802 www.portalpadrao.ufma.br/progep
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Anexo

Fluxograma da melhoria de processo

Figura 12: Fluxograma da melhoria do sistema
FLUXOGRAMA DA MELHORIA DO SISTEMA

PROGEP

Fonte: Elaborado pela autora

@ 98 32728802 www.portalpadrao.ufma.br/progep
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Anexo

Fluxograma de nomeacao de candidatos - técnicos administrativos

Figura 13: Fluxograma de nomeacao de cadidatos técnico-administrativos
NOMEACAO DE CANDIDATOS DE CONCURSO (TECNICO ADMINISTRATIVO)

¥

PLANEIAE
ORGANZA O
CONCURSO
FISICAE PARA
ENCAMINHA ASSINATURA DO
PROCESSOPARA TERMO DE POSSE
AUTORZACAO
A
ENVA OFICIO DE
CONVOCACAD,
INDIVIDUAL DE EEALRER F o
WOMEACAG DE b
DOCUMENTACAD
2 DBRIGATORIA DE
= POSSE E ATUALIZA
o SITE DA PROGEP
a COMSTATUS DA
NOMEACED, Via
RESULTADO ANAL
DO CONCURSO
COM DADOS DOS. ENCAMINHA PARA
APROVADOS, E COREC/PROGEP
ATUALTA SITEDA PARA CADASTRO
PROGEP VIASIG
L ] ELABORA PORTARIA 5
T o W
ENCAMINHA FARA MoouLo
BLICACAD CONQURSO SIGRH
DISRIO DFICIAL DA [}
UNAD
A
L4 L
ELABDRA
i EXECUTAD DOCUMENTO COM
o CONCURSO RESULTADO ANAL
DO CONCLIRSD
o v
[T}
9 RETORNA
g @ - b
o PROSSEGUIMENTO
v
:
= FORTARIA
(¢}
=
i

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Anexo

Fluxograma de nomeagéo de candidatos - docentes

Figura 14: Fluxograma de nomeacao de cadidatos docentes
NOMEAGAO DE CANDIDATOS DE CONCURSO (DOCENTE)

EMITE TERMO 0E
FOSSE FELD 1
PARA ASSINATURA
DOCANDIDATO

DIPLAD

ENCAMINHA PARS.
COREC/PROGER
FARA CADASTRO.

UNIDADE ACADEMICA

DPN

ELABORA PORTARIA
ENCAMNHA »
'S PROCESSOPARA BEROMEACAD. VI
AUTOR by
CONCURSO SIGRH

T
¥ |
RETORNA
IS PROCEESOPARA
PROSSEGLIMENTO

PROGEP

REITCRIA
H
5

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Anexo

Fluxograma de nomeacao de candidatos - professor substituto

Figura 15: Fluxograma de nomeacao de cadidatos professores substitutos

CONVOCAGAO DE CANDIDATO DE SELETIVO — PROFESSOR SUBSTITUTO

a
<
=
o
(=)
=
wl
% INFORMA G DIA
<
A ABRE PROCESSO SEI
b SOUCTANDD
= CONTRATACAO ENTRADA DE
= EXERQCIO
|
h 4 ANALISE DA
ENCAMINHA PARA DOCUMENTAGAO £
PFUBLICACAD NO AGENDAMENTO
DIARIO OFICIAL DA PARA PANDIDATO REALZA A PUBLICA EXTRATC
UNIED APRESENACAODA S “oorc o o gl ASSINATURA DO DO CONTRATC NG
4 no_umsmn;ﬁa CONTRATO, ViA SEi DIARIO GFICIAL
FISICAE PARA
4 ASSINATURA DO
CONTRATO JAC
REGISTRA NO v
MODULO
CONCURSO SIGRH O CATRATO N REGISTRA/ATUALIZA
;gs;uuo% F(l:m. g ENVA OFICIO DE NAPLATAFORMA A
v © A REGISTRA TODA
z DADGS DOS COM LINK PARA DOCUMENTACAD €
[-% APROVADOS, E SiM ENCAMINHA FARA *
=] ATUALDA SITEDA COREC/PROGEP
PROGEF VIASIG INFORMA AC .
DATOE & DESSTINCIASEM
A ASSINATURA DE 10
UNIDADE
F CONTRATOE
ACADEMICA DA
ATUALZA SITEDA
O FROGEP COM
DECONTRATACAD pussidsey

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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ANEXO A — OFICIO DEMANDANTE

UNIVERSDADE FEDERAL DO MARANHAD

Ay dos Portugueses, 1946, - Bairro Vila Bacanga, 380 LuisMia, CEP 65080-805
Telefone: (98) 3272-5000 - https/wew ufina br

Oficio n® 653/2022/DIGEP/PROGEP

A DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL/UFMA
PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Av. dos Portugueses, 1966, Vila Bacanga

CEP: 65080-803- 5S40 Luis/MA

A ssunto: Solicitacio de desenvolvimento de produto tecnoldgico area relacionada concursos publicos

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 23115.029218/2022-78.

Senhor Dirigente,

A Pré —Reitoria de Gestiio de Pessoas exerce a competéncia, por meio dessa Diretoria de Planejamento
¢ Desenvolvimento de Pessoal, de planejar ¢ acompanhar a realizagiio de concursos publicos para as carreiras
de téenico-administrative em educagiio ¢ magistério superior ¢ do Ensino Biésico, Téenico ¢ Tecnolégico
EBTT.

Observamos no exercicio desta gestdo o aumento do nimero de concursos piblicos ¢ seletivos que
foram realizados no dmbite desta Pré-Reitoria.

Com o crescente nimero desses processos chega ao nosso conhecimento questionamentos dos
candidatos participantes dos concursos ¢ seletivos, principalmente acerca da publicagio de resultados
€ convocagdes para posses € as contratagdes.

A Universidade Federal do Maranhio, entidade da Administra Publica Federal, rege-se pelos principios
constitucionais da publicidade, eficiéncia e transparéncia na Admini stragéio Pablica, devendo observa-
los em toda a sua atuacio.

A PROGEP necessita de iniciativas que promovam 3 inovagiio dos servigos e produtos ofertados,
bem como da melhoria constante de seus processos.

Nesse sentido, verificamos a necessidade de melhor organizar as informagdes publicadas referentes aos
concursos ¢ seletivos, preferencialmente, em um Gnico portal eletrénico.

Pelo exposto, solicitamos a Vossa Senhoria o desenvolvimento de um produto ou ferramenta
teenolégica destinada ao acompanhamento, controle ¢ transparéncias das informagées dos concursos
publicos em consondnecia com as normativas vigentes.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por MARILTA CRISTINE VATLENTE VIANA , Pro-Reitor(a),
em SOAL272022 85 11229, conforme hovaeio oficial de Brasilia, com Fundamento oo ack. 6% § 1°, do

_3'|
,,&LI; .';.ﬁ
Decreten 8539 de § de outubrode 2015 .

assinatura *
eletrénlea
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ANEXO B — COMPROVANTE DE ENTREGA DA MELHORIA A INSTITUICAO

Ministéno da Educagio UFMA

UNIVERSIDADE
FEDERALDO
MARANHAO = Y .

i

8Tl - SUPERINTENDEMCIA DE TECHOLOGIA DA
INFORMACAD

DECLARACAD

Declaro, por meio deste expediente, o cuprimento da demanda originada pela
Pro-Reitoria de Gestio de Pessoas, registrada no  Oficio n®
6532022/DIGEP/PROGEFP, Processo 23115.029218/2022-78, em que fora requerido
o desenvolvimento de um produto ou ferramenta tecnoldgica destinada ao
acompanhamento, controle e transparéncia das informagdes dos concursos plblicos
em conscnancia com as normativas vigentes, que se concretizou por meio da entrega
"MELHORIA DE PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO, CONTROLE E
TRANSPARENCIA DE RESULTADOS DE CONCURSOS E SELETIVOS PUBLICOS
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANH.-&D", elaborada pela administradora Ana
Carla Aradjo Arruda, com orientacdo do Professor Dr. Walber Lins Pontes, como
produto final do Programa de PoOs-Graduagdo em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para Inovagdo (PROFNIT).

S0 Luis, 29 de abril de 2024

D camanic- sasing fa digitaimeia

m ARILTON BITIRAA AL

FT LR LT P B PR Ay

Anilton Bezerra Maia
Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao

4. Dos Portuguaces, 1966 - Bacanga - S50 Luls - MA
CEP £5.000-004
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ANEXO C — COMPROVANTE DE SUBMISSAO DO ARTIGO

oo @ @ K4

=3

Q, Pesquisar no e-mail

<« 5 O B 0O @ m D i 3de2is < > (]
[CP] Agradecimento pela submissdo (EXEma)  Caixe de entrads x 2 O
Denise A. Bunn projetos.lede@gmail. com por ufba.br 4de mai. de 2024, 16:42 (ha 2 dias) vy « H @
para ANA ~
ANA CARLA ARAUJO ARRUDA: ~
-

Obrigado por submeter o manuscrito, "Aplicagio do Business Process Management (BPM) em Universidades Piblicas: Desafios, Transparéncia e Inovagio em Instituigdes de Ensino com o Uso de Tecnologias e Sistemas de Informagao” a0
periddico Cademos de Prospeccdo. Com o sistema de gerenciamento de periddicos on-line que estamos usando, vocé poderd acompanhar seu progresso através do processo editorial efetuandoe login no site do periddico:

URL da issdo: hitps:/periodi ufba.br/inde: it/ I issil 1213 +
Usuério: anacarla0501

Se vocé tiver alguma ddvida, entre em contato conosco. Agradecemos por considerar este periddico para publicar o seu trabalho.

Denise A. Bunn

[« Responder ) ( ~* Encaminhar )
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