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RESUMO

Esta pesquisa trata de um estudo acerca do género comentario online, objetivando investigar as
relacbes dialogico-valorativase polémicas que atuam na construcao dos sentidos do género. O
comentario online é constituido por uma multiplicidade de fios dialégicos e, na esfera
jornalistica, materializaa polémica, aspectos que nos fazem considerar sua analise relevante. A
pesquisa tem como norte a teoria dialégicado Circulo Linguistico de Praga e teorias do campo
do discurso, estabelecemos dialogos principalmente com autores como: Volochinov (2018),
Bakhtin (2013, 2015), Amossy (2017, 2020), Authier-Revuz (2004), Paveau (2021), dentre
outros. Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa é de natureza basica, de carater descritivo
e documental. O corpus é constituido por 38 comentéarios online da esfera politico-jornalistica.
A descricdo dos dados foi feitaa partir da analise de comentarios online, coletados em noticias
publicadas em dois perfis presentes na rede social Instagram, a saber: Carta Capital e CNN
Brasil. As noticias (texto fonte) tratam de duas tematicas especificas: as manifestacdes em 8 de
janeiro de 2023 e a visita de Nicolas Maduro ao Brasil. A pesquisa parte das seguintes
inquietacOes: como se d& a construcdo de relag6es dialdgico-valorativas no género comentario
online sobre noticias? Como os elementos linguisticos, 0 contexto extraverbal, e 0s aspectos
valorativos e ideoldgicos atuam nessa construcao de sentidos? Como as interag¢fes sustentam a
polémica nesse género? Ao final das analises, foi possivel observar que o género comentario
online é propicio para a materializacdo de relagdes dialdgicas. Os internautas dialogam entre si,
estabelecendo conexdes tanto com o conteudo da noticia quanto com outros fios discursivos
exteriores, mobilizados para auxiliar na ampliacdo das discussfes nos comentarios. Esses
aspectos apontam para a presenca do dialogismo interlocutivo e interdiscursivo. As relacoes
dialdgicas recorrentes no comentario online sao aquelas sem marcas linguisticas delimitadoras
de fronteiras entre um discurso e outro, com isso, foi possivel observar a ocorréncia da
heterogeneidade mostrada ndo marcada, dada a presenca de recursos como: a ironia, a aluséo e
o discurso indireto. Observou-se que, independente dos portais, 0s comentarios apresentam
discursos marcados pelo dissenso, prevalecendo o desacordo, o que favoreceu a construcao de
umaargumentacao polémica, com a ocorréncia de comentarios que manifestam argumentos tais
como: a distorcdo do ponto de vista, o argumentum ad hominem, a desqualificacdo, a
dicotomizacéo, a polarizagdo, dentre outros. Além disso, nota-se a meng&o a figuras politicas
nos comentarios, o que sugere a incidéncia de fios ideoldgicos nas discussoes.

Palavras-chave: Comentario online. Instagram. Dialogismo. Polémica.

ABSTRACT



This research deals with a study of the online commentary genre, aiming to investigate the
dialogical-evaluative and controversial relationships that act in the construction of the genre's
meanings. Online commentary is made up of a multiplicity of dialogic threads and, in the
journalistic sphere, it materializes controversy, aspects that make us consider its analysis
relevant. The research is guided by the dialogic theory of the Prague Linguistic Circle and
theories from the field of discourse, we establish dialogues mainly with authors such as:
Voléshinov (2018), Bakhtin (2013, 2015), Amossy (2017, 2020), Authier-Revuz (2004),
Paveau (2021), among others. From a methodological point of view, the research is basic in
nature, descriptive and documentary in nature. The corpus consists of 38 online comments from
the political-journalistic sphere. The description of the data was made based on the analysis of
online comments, collected in news published on two profiles on the social network Instagram,
namely: Carta Capital and CNN Brasil. The news (source text) deals with two specific themes:
the demonstrations on January 8, 2023 and Nicolas Maduro's visit to Brazil. The research is
based on the following concerns: how is the construction of dialogic-evaluative relationships in
the online commentary genre about news? How do linguistic elements, the extraverbal context,
and the evaluative and ideological aspects act in this construction of meanings? How do
interactions sustain controversy in this genre? At the end of the analyses, it was possible to
observe that the online comment genre is conducive to the materialization of dialogical
relationships. Internet users dialogue with each other, establishing connections both with the
content of the news and with other external discursive threads, mobilized to help expand
discussions in the comments. These aspects point to the presence of interlocutive and
interdiscursive dialogism. The recurrent dialogical relationships in online commentary are those
without linguistic marks delimiting boundaries between one discourse and another, with this, it
was possible to observe the occurrence of heterogeneity shown unmarked, given the presence
of resources such as: irony, allusion and discourse indirect. It was observed that, regardless of
the portals, the comments present speeches marked by dissent, with disagreement prevailing,
which favored the construction of a controversial argument, with the occurrence of comments
that express arguments such as: the distortion of the point of view, the argumentum ad
hominem, disqualification, dichotomization, polarization, among others. Furthermore, there is
mention of political figures in the comments, which suggests the incidence of ideological
threads in the discussions.

Keywords: Online commentary. Instagram. Dialogism. Controversy.
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1 INTRODUCAO

Tendo como norte a teoria dialdgica do Circulo Linguistico de Praga e as teorias do
campo do discurso e da argumentacéo, esse estudo objetiva investigar as relacdes dialdgico-
valorativas e polémicas na construcao dos sentidos do género comentario online sobre noticias,
na rede social Instagram. Partimos do pressuposto de que o ambiente digital tem ocupado um
importante espaco na sociedade, principalmente apds o periodo pandémico, em que as
interacdes online tornaram-se cada vez mais frequentes. Nesse espaco de constante interacao,
como nas demais instancias da vida humana, o carater dialogico da linguagem se faz presente,
dado que é baseado nele que as relacdes com o outro e seu dizer sdo estabelecidas, tanto navida
fora das telas, como na vivénciaatravés delas.

O caminho percorrido até a constituicdo desta pesquisa iniciou-se ainda na graduagéo,
no interior do Grupo de Estudos e Pesquisa GEPFEMEM?, a partir de discussdes acerca dos
géneros discursivos e da teoria dial6gica na perspectiva de Bakhtin e o Circulo, do contato com
estudos realizados por Santos (2013; 2018), que problematizam acerca da organizacdo e
funcionamento do género comentario online, dentre outras. Tais discussdes nos atravessaram,
dando margem para o desejo de pesquisar a constituicdo discursiva do género comentario
online, que na graduacgao, resultou no trabalho de conclusdo de curso, intitulado “O discurso
outro na construgdo dos sentidos no género comentario online”. Na monografia, foi possivel
criar a percepcao de que o género comentario online € dialégico em todas as suas instancias,
apresentando complexidade em sua constituicdo. Assim, as inquietacfes que permaneceram
apos a graduacéo e o desejo em aprofundar as discussdes acerca do género comentario online,
considerando suas propriedades polémicas e ideoldgicas, deram margem para a continuidade
da pesquisa no ambito do mestrado, resultando na constituicdo desta pesquisa e de artigos
publicados, tais como Pereira e Serra (2023a, 2023b, 2023c, 2023d, 2023e, 2022), Pereira e
Santos (2023), Pereira (2023), dentre outros.

Nesse contexto, esta pesquisa se alinha aos trabalhos que tém como ponto de partidaa
investigacdo acerca da constituicdo do género comentario online?, entretanto, ressaltamos que,
diferente de trabalhos mais atuais, esta pesquisa centra-se no estudo do género comentario
online, a partir de uma perspectivadiscursiva, considerando sua dimensdo dialdgica, ideoldgica

e também polémica, dadas as discussdes que sdo suscitadas nesse género, principalmente no

1 Grupo de Estudos e Pesquisa Sobre Formacédo e Pratica Docente de Linguas, Praticas de Linguagem e Memorias
do Ensino de Espanhol no Maranhdo (GEPFEMEM), linha - Praticas de Linguagem em Diferentes Contextos.
2 Cateldo e Oliveira (2021); Ciulla et al. (2022); Pereira e Brito (2020).
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que diz respeito a debates em que o texto fonte emerge da esfera politica.

O comentario online, de acordo com Paveau (2021), é uma das formas de tecnodiscurso
mais frequentes na internet, pois tem se constituido em diferentes espacos de escrita, tais como
redes sociais, blogs, etc. Nesse sentido, trata-se de um género presente em diferentes esferas de
interacdo do mundo virtual. Partindo desse contexto, consideramos esta pesquisa relevante e
justificavel por promover uma discussdo centrada em compreender adinamica de interagao que
se dd em um género que atua como palco de autoexpressdo, desempenhando um importante
papel na comunicacdo digital contemporanea.

A pesquisa se constitui a partir das seguintes inquietacdes: como se da a construcédo de
relacGes dialdgico-valorativas no género comentario online sobre noticias? Como os elementos
linguisticos, o contexto extraverbal e os aspectos valorativos e ideoldgicos atuam nessa
construcdo de sentidos? Como as interagdes sustentam a polémica nesse género? Acerca desses
questionamentos, adotamos a seguinte hipdtese: a possibilidade de resposta oferecida pelo
género comentario online ao internauta faz com que ele apresente um potencial interativo,
propicio paraamanifestacdo de relagdes dialdgico-valorativas marcadas por uma argumentacdo
conflituosa, visto que os internautas acabam refletindo nos comentérios suas ideologias e
opinides sobre diversos assuntos.

Visando colocar em préatica nosso estudo, intentamos: (i)analisar como se ddo as formas
de dialogismo interdiscursivo e interlocutivo no género comentario online; (ii)verificar as
marcas linguistico-estilisticas que constituem o género enquanto manifestagdes i deoldgicas do
falante e ainda, (iii)destacar os aspectos que evidenciam a argumentacdo polémica.
Selecionamos como corpus desta pesquisa comentarios online retirados da esfera politico-
jornalistica, mais especificamente, da rede social Instagram, a partir de dois perfis de noticias,
a saber: Carta Capital e CNN Brasil. A escolha desses perfis se justifica por considerarmos a
grande recorréncia de comentarios em suas publicacdes de cunho politico, além de
considerarmos a ideia de que, para a grande midia e no imaginario popular, esses perfis
defendem posicionamentos situados em extremos opostos. A escolha da rede social Instagram
se justifica por sua atual popularidade, além de possuir um facil acesso, reunir um publico
diverso de leitores, ter uma estrutura dindmica para escrita de comentarios e a possibilidade de
ampliacédo das discussdes, a partir de ferramentas que permitem ao internauta reagir, curtir,
compartilhar e comentar.

A dissertacdo se organiza em sete capitulos. No primeiro capitulo, apresentamos esta

introducdo, que expBe 0s pressupostos basicos da pesquisa, tais como objetivos, perguntas de
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pesquisa, motivacdes e justificativas paraseu desenvolvimento.

O segundo capitulo, “Percursos metodoldgicos”, detalha a metodologia adotada para a
realizacdo da pesquisa, como a forma com que se deu a selecdo das paginas de noticias, 0s
critérios usados para a selecdo das noticias, e ainda, os critérios paraa coleta do corpus e sua
anélise. Além disso, este capitulo detalha a forma de apresentacdo do corpus, bem como das
noticias, apresentando também a organizagdo das categorias.

O terceiro capitulo, “Dialogismo ¢ suas diferentes manifestagdes” levantamos reflexdes
acerca da constituicdo dialdgica da linguagem a partir da perspectiva de Bakhtin e o Circulo,
apresentamos as diferentes nuances do dialogismo, além de teorias que se sustentam nessa
perspectivadialdgica. O capitulo fundamenta-se em autores como Bakhtin (2013, 2015, 2016),
Volochinov (2018), Authier-Revuz (1998, 2004). Assim, para uma melhor organizacdo, 0
capitulo se divide em topicos e subtdpicos. 1) Dialogismo: a lingua enquanto evento social e
dialdgico, este topico contempla ainda um subtopico: O dialogismo interlocutivo e o dialogismo
interdiscursivo; 2) Heterogeneidade mostrada e heterogeneidade constitutiva: o Outro/outroem
cena, que expbe consideracdes acerca das formas de heterogeneidade mostrada e
heterogeneidade constitutiva, como esquemas de negociacdo de evidenciacdo do outro que é
constitutivo do discurso.

O quarto capitulo, “Teorias da argumentacdo no discurso”, apresenta consideragdes
acerca do discurso argumentativo, da argumentacgéo no discurso, contemplando a apresentacao
de tipos argumentativos, além de expor consideracfes sobre a argumentacdo polémica, as
discussbes desse capitulo fundamentam-se em Charaudeau (2019), Fiorin (2023), Amossy
(2017, 2020). O capitulo esta dividido em subtdpicos: 1) O Modo Argumentativo em cena; 2)
Os argumentos na perspectiva de Fiorin; 3) Por uma teoria da argumentacao no discurso; 4)
Argumentacao polémica: o dissenso no discurso.

O quinto capitulo, “O discurso no ambiente digital”, apresenta reflexdes acerca da
producdo discursiva no ambiente digital, fundamentando-se em Dias (2018), Paveau (2021),
apresenta ainda consideracdes sobre o género comentario online, partindo da perspectiva de
Paveau (2021), Santos (2018), dentre outros. O capitulo expde ainda a incidéncia da ideologia
na esfera jornalistica, apontando para sua ndo neutralidade. Este capitulo € organizado em
topicos e subtopicos. 1) O discurso no ambiente digital, este tpico contempla o subtopico: O
género comentéario online: interacdo no mundo da digital; 2) Ideologia e esfera jornalistica,
contemplando os subtépicos: Ideologia: reflexdo e refracdo da realidade; A esfera

midiatica/jornalistica: 0 jogo da ndo neutralidade; Direitax Esquerda: dois extremos opostos.
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O sexto capitulo, “Analise de comentarios online: ainteragdo narede social Instagram”,
apresenta aspectos ligados a organizacdo e desenvolvimento das analises, com a mobilizacao
dos conceitos teoricos e a interpretacdo dos dados. Assim, o capitulo se divide nos seguintes
topicos: Ferramentas de interacdo disponiveis no espaco de materializacdo dos comentarios; O
texto fonte: ponto de partida para a interacdo; O dialogismo no género comentario online: uma
investigacdo das relagdes entre internautas e entre discursos; Argumentacdo polémica: o
dissenso no género comentario online. Os dois Ultimos tdpicos apresentam as categorias de
analises com a exposicdo analitica dos comentarios. Por fim, temos a exposicdo das

considerag0es finais, reunindo apontamentos sobre os resultados obtidos.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Tomando como ponto de partida a necessidade de situar o leitor acerca dos aspectos que
constituem a pesquisa, tragamos neste capitulo o percurso metodoldgico. Nossa investigacdo
tedrica e nossas analises situam-se na teoria dialdgica do Circulo Linguistico de Praga e nas
teoriasdo campo do discurso e da argumentacéo, bem como da andlise do discurso digital.

O corpus faz parte da esfera politico-jornalistica, sua constituicdo do corpus se deu a
partir de alguns procedimentos, tais como: 1) Selecdo dos perfis do Instagram, conforme ja
mencionados, (CNN Brasil e Carta Capital; 2) Selecdo das noticias/postagens, a partir dos
seguintes critérios: a grande repercussao nacional, a tematica ligada ao campo politico, nUmero
significativo de interagdes/comentarios. E importante destacar que antes de iniciarmos a selecio
das noticias, fizemos uma pesquisa geral nos dois portais, possibilitando verificar que os
acontecimentos, em sua maioria, se repetiam. Diante disso, consideramos a possibilidade de
selecionar a mesma noticia em ambos o0s portais, objetivando fazer um comparativo entre os
comentarios de cada perfil; 3) Selecdo dos comentéarios e anélise.

Esses procedimentos resultaram na selecéo de noticias de duas tematicas especificas em
cada portal: tematica | (Os atos de 8 de janeiro que culminaram na invasdo do Congresso
Nacional em Brasilia); tematica Il (Visita do presidente da Venezuela, Nicolas Maduro, ao
Brasil). Com relacdo a primeira tematica, considerando os perfis mencionados, selecionamos
duas noticias que apresentam as seguintes manchetes: noticia 1: Carta Capital (Bolsonaristas
invadem Congresso Nacional em Brasilia); noticia 2: CNN Brasil (Manifestantes furam
bloqueio e invadem Esplanada dos Ministérios). Ja na segunda tematica, as noticias tém como
manchetes: noticia 3: Carta Capital (‘Que nunca mais fechem as portas entre Brasil e
Venezuela’, diz Maduro apos encontro com Lula); noticia 4: CNN Brasil (Lula critica
“preconceito contra Venezuela” e considera “historica” visita de Maduro). Nesse contexto, os
comentarios aqui analisados s&o coletados a partir de quatro manchetes. E necessario destacar
que as noticias ndo sdo nosso foco central, entretanto, por serem o texto fonte, que
desencadeiam os comentarios, consideramos a necessidade de fazer uma delimitacao, para que
0 corpus seja coletado com éxito.

A partir das noticias selecionadas, fizemos o recorte dos comentérios considerando o
fato de as postagens dos internautas formarem uma grande cadeia comunicativa, com centenas
de comentarios. Assim, selecionamos tanto comentarios que possuem réplicas (respostas de
outros internautas), como aqueles que ndo possuem. Para a coleta dos comentarios usamos 0s

seguintes critérios: comentarios que, de forma mais recorrente, materializam dialogos entre si,
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proporcionando debates que ampliam o texto fonte e levam a outros sentidos/discussoes e,
ainda, aqueles que apresentam um resgate de discursos outros, marcados pelo acordo ou pelo
desacordo. Na coleta foram descartados aqueles comentarios que, além de ndo possuirem
réplicas, apresentavam uma fuga em relacdo ao debate politico, sendo, portanto, comentarios
que apresentavam umaaleatoriedade. A sele¢cdo dos comentarios se deu em sequéncia, visando
conservar as relagdes entre um comentario e outro, visto que esses enunciados formam uma
grande corrente entre si, originando reacfes/respostas.

Com base nos critérios apresentados, a coleta do nosso corpus resultouem uma selecdo
de um total de 38 comentarios, esse nimero engloba tanto os comentérios principais, como
também suas réplicas. Consideramos esse quantitativo pertinente para o atendimento dos
objetivos aqui propostos. Por questbes éticas, 0s nomes dos internautas foram preservados,
deixamos expostos apenas as primeiras iniciais dos nomes dos usuarios, além disso, cada
internauta/comentario foi identificado a partir de numeragdo, assim, 0s comentarios
desencadeadores ou comentarios principais, ou seja, que respondem diretamente a noticia foram
identificados como: (01; 02; etc.); j& os comentarios que correspondem a réplicas, ou seja,
comentéario de comentério, foram identificados como: (1.1; 1.2; etc.). Quanto a apresentacao
dos dados, optamos por expor o texto fonte e os comentarios por meio de capturas de telas feitas
no computador, garantindo a exposi¢ao de ambos conforme se apresentam em seus espacos de
origem, emboraalgumas fungdes (curtir, compartilhar, etc.) sejam comprometidas, interferindo,
assim, na representacao fiel do ambiente digital.

Apo6s uma observacdo geral do corpus e considerando 0s aspectos tedricos discursivos
da pesquisa, mobilizamos duas categorias de analise, sendo elas: 1) Dialogismo no género
comentario online: uma investigacdo das relacbes entre internautas e entre discursos; 2)
Argumentacao polémica: o dissenso no género comentario online. As analises foram feitas a
partir do método qualitativo, com foco na descricdo e interpretacdo dos sentidos expostos
linguisticamente e os sentidos extraverbais a que 0s comentarios nos remetem. Dessa forma,
consideramos nas analises aspectos que possam indicar as marcas de presenca do outro, bem
como marcas de argumentacao polémicae de aspectos ideoldgicos que apontem para a defesa
de pontos de vista marcados pelo antagonismo entre esquerda e direita, nesse sentido,
considerando a ndo neutralidade da lingua, conforme pontua VVolochinov (2018). Assim, foram
considerados também os aspectos linguisticos, emoticons, sinais graficos com repeticao, caixa
alta. Buscamos observar tambeém a forma com que os internautas se mobilizam a depender de

cada segmento/espaco de materializacdo do texto fonte. As analises levaram em consideracao
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0s aspectos tedricos ja mencionados.
Ap0s a apresentacdo dos aspectos metodologicos da pesquisa, nos dedicamos abaixo a

tecer uma discussao que considera o dialogismo e suas nuances.
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3 O DIALOGISMO E SUAS DIFERENTES MANIFESTACOES

Neste capitulo, discorremos acerca da instancia dialdgica tratadapor Bakhtine o Circulo
que concebe a lingua enquanto evento social, perpassada por um Outro/outro que constitui toda
e qualquer interacdo. Partindo dessa premissa, consideramos a relevancia dessa discusséo para
compreender como se ddo as relagdes entre os individuos e entre os discursos no ambito do
género comentario online. Assim, para fundamentar a discussdo deste capitulo, mobilizamos
autores tais como Voldchinov (2018), Bakhtin (2016), Cunha (2011), Authier-Revuz (1998,
2004), dentre outros autores. Esses tedricos fundamentam as discussdes acerca de conceitos tais
como, dialogismo, heterogeneidade mostrada e heterogeneidade constitutiva, polifonia,
dialogismo interlocutivo e dialogismo interdiscursivo, dentre outros conceitos que nos ajudarao

a pensar a constituicdo dialdgicada linguagem.

3.1 Dialogismo: a lingua enquanto evento social e dialdgico

O dialogismo ¢ o tecido que constitui todas as relacdes de interacdo entre os individuos,
sendo estas indispensaveis para a materialidade das agdes sociais, dialdgicas em todas as
instancias regidas pela linguagem. Para a compreensdo do dialogismo bakhtiniano, uma
perspectivateorica bastante frutiferanos estudos sobre o discurso e as ideologias dominantes e
dominadas na nossa sociedade, é necessario pensar algumas questdes colocadas acerca dos
estudos da linguagem, para o entendimento da “dinamica” da linguagem enquanto evento
dialdgico. Nessa perspectiva, Volochinov (2018), expde os contrastes entre duas tendéncias do
pensamento filosofico-linguistico, a saber: o subjetivismo individualista e o objetivismo
abstrato, o autor se coloca em oposicdo a essas duas tendéncias, para situar os estudos da
linguagem em uma perspectiva dialdgica.

No subjetivismo individualista, a lingua é vista a partir do ato discursivo individual e
criativo enquanto seu verdadeiro fundamento. Voléchinov (2018) explicita que, para essa
tendéncia, a lingua € entendida como um produto pronto, imutavel e imovel. Além disso, a
lingua é concebida também como individual, se originando no psiquismo do individuo,
portanto, nasce no interior sendo projetada para o exterior. Neste caso, 0 meio social é deixado
de lado. Para Voléchinov (2018), o subjetivismo individualista ndo nega a existéncia do
enunciado, entretanto, ele ndo é visto em seu aspecto integral.

Quando trata sobre o objetivismo abstrato, Voléchinov (2018) expbe uma ideia de
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unicidade da lingua, sendo também um elemento imovel. Para essa tendéncia, a lingua é um
sistema de regras fixas e normativas que sao idénticas entre si, ou seja, ndo existe espaco para
mudancas, ela é vista como um sistema que € passado de geracdo a geragdo como algo pronto,
sendo inquestionavel, devendo ser apenas aceita pelos individuos. Além disso, no objetivismo
abstrato, 0 aspecto ideoldgico é excluido, o que interessa sdo 0s elementos linguisticos, eles séo
a parte central dos estudos sobre a linguagem, assim, todo o contexto social do enunciado é
deixado de lado.
Colocando-se em oposicdo ao subjetivismo idealista e ao objetivismo abstrato,
Voléchinov (2018) comenta:
A realidade efetiva da linguagem ndo € o sistema abstrato de formas linguisticas nem
o0 enunciado monoldgico isolado, tampouco o ato psicofisioldgico de sua realizacdo,

mas 0 acontecimento social da interagdo discursivaque ocorre por meio de um ou de
varios enunciados. (Voldchinov, 2018, p. 2018-219).

Nesse sentido, Volochinov (2018) concebe a linguagem a partir do meio social, 0s
aspectos linguisticos sdo considerados, mas o estudo da lingua ndo se limita apenas aos recursos
linguisticos, englobatodas as relacdes que constituem e rodeiam a producédo dos enunciados. O
monoldgico, os atos psicoldgicos e fisioldgicos ndo sdo considerados as Unicas instancias pelas
quais a lingua se materializa. Na instancia dialdgica, a interacdo, enquanto relacdo que se
estabelece entre individuos, entre enunciados e o contexto social ndo sdo desprezadas, ja que a
constituicdo dos enunciados precede a existéncia de dois individuos socialmente organizados,
conforme defende VVol6chinov (2018).

A concepcao dialogica de Bakhtin e do Circulo parte do pressuposto de que a vida e
todos os aspectos que envolvem a linguagem sdo sempre perpassados pelo dialogismo, se dando
a partir do contato com o meio social, com as inimeras vozes sociais que ajudam a formar a
consciénciados individuos. Isso pode ser visto na pratica quando pensamos sobre as interacdes
de uma crianca no seio de sua familia, sua criacdo/educacao passa a ser constituidaa partir do
dito pelos familiares, a partir daquilo que lhe é ensinado pelo outro e, consequentemente, é
reproduzido. A consciéncia vai sendo formada pelas interferéncias do outro, pelos discursos
que a rodeiam. Assim, tudo que se sabe chega ao individuo por meio de relacbes exteriores que
estabelece com o outro, seja em casa, nas relacbes com os colegas de trabalho, na igreja, dentre
outros espacos. Essas relagcdes sdo perpassadas por conflitos, por valoragdes que concordam
entre si ou ainda que discordam, assim, os individuos em sua vivéncia social se relacionam com
outros sujeitos, o que faz com que estejam sempre imersos na instancia dialdgica.

Ao discorrer acerca dos aspectos que constituem a comunicacao, Bakhtin (2016) ressalta
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gue o emprego da lingua acontece em forma de enunciados, sejam eles orais ou escritos, sendo
esses unicos e concretos, proferidos pelos integrantes de cada campo de atividade humana. Para
0 autor, esses enunciados refletem as condicdes e finalidades de cada campo a partir de seu
contetido tematico, o estilo da linguagem e sua construcdo composicional. Nesse sentido, 0s
enunciados sdo elementos que constituem os géneros do discurso em cada campo de atividade
humana e sio por esses campos determinados. E nessa perspectiva que Bakhtin (2016) pontua:
“[...] cada campo de utilizagdo da linguagem elabora seus 3tipos relativamente estaveis de
enunciados, os quais denominamos géneros do discurso”. Os géneros do discurso regem todos
os campos de utilizacdo da linguagem, tendo em vista que é por meio deles que a comunicacao
acontece, por meio de enunciados que diferem entre si dado ao carater Unico da interacao.
Bakhtin (2016) aponta para a riqueza e diversidade dos géneros do discurso, tendo em vista as
inesgotaveis possibilidades de manifestacdo da atividade humana por meio da linguagem.
Nesse contexto, sdo infinitas as formas de construcdo do género, constituindo-se como
maleaveis dadas as transformacg6es comunicativas.

Considerando os aspectos que constituem os géneros do discurso, Bakhtin (2016)
ressalta que sua composicdo contempla trés elementos: o estilo, o tema e a forma
composicional. Esse conjunto de elementos define as caracteristicas de cada género, bem como
suas especificidades. Assim, cada género corresponde a um estilo, um tema e uma forma
composicional, bem como atua em um determinado campo de atividade humana.

O estilo é visto por Bakhtin (2016) como aspecto linguistico, estando relacionado as
escolhas linguisticas feitas pelo falante para a composicao de seu enunciado, ou seja, trata-se
dos elementos linguisticos empregados pelo falante. Para o autor, a propria escolha de uma
determinada construcdo gramatical ja evidencia um ato estilistico. Bakhtin (2016) ressalta que
todo enunciado reflete um estilo individual, por manifestar as individualidades do falante ao
empregar suas construcdes linguisticas. Entretanto, nem todos os géneros estdo propicios a
expressao individual, tendo em vista suas formas mais padronizadas, nesse caso, o autor destaca
que estes podem refletir somente os aspectos mais superficiais da individualidade do sujeito. O
estilo é determinado pelas situacdes comunicativas as quais 0s sujeitos estdo inseridos,
integrando, de acordo com Bakhtin (2016), a unidade do género como seu elemento
constitutivo. Bakhtin (2016, p. 21) ressalta: “A passagem do estilo do género para outro nao so6
modifica o carater do estilo nas condi¢Bes do género que nédo Ihe é proprio como também destroi

ou renovatal género”. Nesse sentido, a mudanga de estilo implica o deslocamento de um género

3 Grifos do autor.
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para outro.
O tema é considerado por Volochinov (2018) como Unico, individual e irrepetivel.
Nesse sentido, cada enunciagdo possui um tema diferente, ainda que possua as mesmas
construc@es linguisticas, 0 tema passa a ser outro todas as vezes em que um enunciado €
proferido, tendo em vista que, para 0 autor, 0 tema expressa a situacao concreta que gerou o
enunciado. Bakhtin (2018) ressalta que o tema € definido tanto pelas formas linguisticas, como
também pelos aspectos extraverbais da situacdo comunicativa. Assim, a cada nova situacao um
novo tema se apresenta. O tema é concebido a partir de uma relagdo com o contexto imediato,
tendo em vista que atua como fendmeno historico. Dessa forma, o tema é constituido pelos
significados, entonac¢des que atravessam as situagcdes comunicativas no contexto em que se
materializam. Assim, conforme o autor, o tema ndo pode ser visto em uma dissocia¢gdo com 0
contexto do qual o enunciado emerge, sob o risco de tornar-se incompreensivel.
A forma composicional, enquanto parte da triade (estilo, tema e forma composicional)
que constitui o género comentario online, é definida por Santos (2018) como:
[...] as formas de organizacdo do material que servema um fim determinado, a um
proposito. Nesse sentido, diriamos que sdo tanto as formas de organizacdo dos

recursos linguisticos, quanto as formas tipicas dos enunciados (formas dos géneros
discursivos). (Santos, 2018, p. 97).

Desse modo, trata-se da forma como um género organiza seu material linguistico
conforme os fins comunicativos, definindo uma organizacéo estrutural do género. Essa forma
composicional permite perceber as diferengas de organizacdo de cada género, além disso,
determina a escolha do género, a depender das intencfes do falante para dar segmento ao ato
comunicativo, conforme pontua Bakhtin (2016, p. 38).

Falamos apenas através de certos géneros do discurso, isto é, todos 0s nossos
enunciados tém formas relativamente estaveis e tipicas de construgdo do conjunto.

[...] Esses génerosdo discurso nos sdo dados quase damesma formaque nosé dadaa
lingua materna, a qual dominamos livremente até comegarmos o estudo tedrico da

gramatica.

Os géneros do discurso atuam organizando as formas comunicativas pelas quais a
comunicacao acontece, assim, todos os enunciados proferidos situam-se em géneros discursivos
variados, desde as mais elaboradas construg6es/situactes, como 0s discursos que perpassam as
grandes esferas sociais, até os discursos que se dao no cotidiano dos sujeitos. Assim, 0s géneros
circulam no meio social constitutivamente, sdo materializados pelos sujeitos nas diversas
situagcdes comunicativas em que estes estdo inseridos.

Esses enunciados/géneros sdo acompanhados por uma responsividade, sendo uma
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evidéncia do carater dialégico da linguagem. Essa responsividade faz com que ocorra a
materializacdo de uma corrente de enunciados. Bakhtin (2016) ao falar sobre a propriedade
responsiva do enunciado, ressalta:
[...] todo falante é por si mesmo um respondente em maior ou menor grau: porque ele
ndo € o primeiro falante, o primeiro a ter violado o eterno siléncio do universo, e
pressupde ndo sé a existéncia do sistema da lingua que usa mas também de alguns
enunciados antecedentes dos seus e alheios - com 0s quais 0 seu enunciado entra
nessas ou naquelas relacdes (baseia-se neles, polemiza com eles, simplesmente os

pressupde ja conhecidos do ouvinte). Cada enunciado € um elo na corrente
complexamente organizada de outros enunciados. (Bakhtin, 2016, p. 26)

O ato responsivo é constitutivo da comunicacao real e social, a compreensdo de um
enunciado é precedida de uma resposta, pois o individuo envolvido no ato comunicativo com o
outro ndo consegue ser indiferente em relacéo ao que ¢é dito, ele toma uma atitude responsiva,
ainda que néo seja explicitadaimediatamente ou em voz alta, conforme ressalta Bakhtin (2016).
Nesse processo de enunciar/responder ao outro, ndo se mobilizam apenas as unidades da lingua
para formular o dizer, mas também os enunciados anteriores. Bakhtin (2016) exemplificaessa
relacdo com o outro a partir da afirmacdo de que o falante ndo é um Adao biblico que se
relaciona com objetos ainda ndo nomeados, que da nome pela primeiravez. Para o autor, o
enunciado ndo é apenas o reflexo de algo ja existente, ele criaalgo que ndo existia, algo novo
que tem relacdo com o valor. Nesse sentido, 0 enunciado é perpassado pelo ja dito e, a0 mesmo
tempo, reflete também o novo, o caréter Gnico de cada situagdo comunicativa.

A relacdo entre enunciados € a expressdo mais pura do dialogismo, com uma construcéo
milimetricamente perfeita, o enunciado tem seus limites definidos pela alternancia entre os
sujeitos. Bakhtin (2016) ressalta que todo enunciado, do mais simples ao mais complexo, tem
um principio e um fim absoluto: antes do seu inicio, temos 0s enunciados dos outros e no seu
fim os enunciados responsivos. Assim, Bakhtin (2016, p. 29) pontua que: “O falante termina
seu enunciado para passar a palavra ao outro ou dar lugar a sua compreensdo ativamente
responsiva”, nessa perspectiva, essa ideia de alternancia faz com que se tenha a materializagao
de réplicas, de respostas, consequentemente, de outros enunciados que alimentam a corrente
intensa e constante de enunciados, que fazem com que a linguagem seja dialogica. Essas
interacdes entre enunciados nem sempre sdo marcadas pela concordanciaentre os sujeitos, sdo
relagdes instaveis, em que embates sdo materializados.

Assim, Bakhtin (2016) reflete sobre os discursos, levando & compreensdo de que a
materializacdo do dizer é marcada pela influéncia do outro, seja daquele a quem se dirige, ao

supor as possiveis respostas e elaborar o dizer em funcéo delas, ou também pela influéncia de
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discursos ja ditos, sendo assim, o dito é o resultado da unido de diferentes vozes e discursos que
ajudam a compor a enunciacao.

Tendo por base essa relacdo entre enunciados, VVoléchinov (2018) trata acerca do que
ele chama de discurso alheio, compreendido como modelos sintaticos de discurso direto,
discurso indireto e discurso indireto livre, além de suas varia¢fes. Nesse sentido, o autor trata
o discurso alheio como “[...] o *discurso dentro do discurso, o enunciado dentro do enunciado,
mas a0 mesmo tempo, é também o discurso sobre o discurso, o enunciado sobre o enunciado”
(Volbchinov, 2018, p. 249). Desse modo, podemos compreender o discurso alheio como
enunciados que se atravessam, que no interior do enunciado dialogam entre si. Essa interacao
entre enunciados expressa-se a partir de um processo de reacentuagédo da palavra do outro,
explicitado a partir de mecanismos linguisticos. Vol6chinov (2018) ressalta que o discurso
alheio é concebido pelo falante como um enunciado outro, autbnomo, independente e ja
acabado. Desse modo, trata-se de uma enunciacdo que surge a partir de outro contexto exterior,
sendo incorporada a outra enunciacdo a partir do que VVolochinov (2018, p. 250) chamade “T...]
normas sintaticas, estilisticas e composicionais [...]”. Assim, o enunciado é assimilado, bem
como sofre as interferéncias daquele que o apreende para que assim possa dialogar com o
enunciado gue o acolheu.

Ao tratar das formas de transmissdo do discurso alheio, Volochinov (2018) aponta a
existéncia de um terceiro, ou seja, aquele para quem se transmite a enunciacao. Esse terceiro,
na visdo do autor, é importante, tendo em vista que influencia na organizacao desse discurso,
jaque a palavra é organizada em funcdo dele.

Voldchinov (2018), considerando esse processo de apreensao do discurso outro, ressalta
que o enunciado alheio ndo é apreendido por um ser mudo, vazio de palavras interiores, ou seja,
desprovido de intencGes, de percepcbes acerca do mundo, pelo contrario, para o autor, trata-se
de um ser carregado de palavras interiores, de vivéncias. Nesse sentido, para o autor, no
processo de apreenséo do dizer do outro, a palavra apreendida entraem contato com as palavras
do individuo que a acolheu. Assim, é nessa relagdo que o discurso outro € compreendido e
avaliado, comentado e replicado no interior da enunciacéo. VVoldchinov (2018) ressalta que a
relacdo entre o discurso alheio e o contexto de transmissdo compreende relacdes tensas,
complexas e dinamicas, em que a transmissao desse discurso outro s6 pode ser percebida a
partir da observacdo dessas relacdes, ja que essa inter-relacdao dindmica reflete, conforme o

autor, a orientacdo social entre as pessoas na sua comunicacgéo verboideoldgica.

4 Grifos do autor.
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E observando essa inter-relacdo entre o discurso alheio e contexto de transmissao que
Voléchinov (2018) apresenta o estilo linear e o estilo pictorico, que atuam nessa dinamica. No
estilo linear, para o autor, a lingua pode criar limites claros para o discurso alheio, o protegendo
de entonag6es autorais. O autor ressaltaque a tendénciadesse estilo € criar contornos claros ao
discurso alheio, portanto, nele o discurso outro é conservado, isolado das entonag@es outras a
partir de esquemas linguisticos que mantém a integralidade desse discurso. J& no estilo
pictérico, acontece o oposto, a lingua elabora meios sutis de introduzir o outro no contexto do
enunciado, apagando os contornos nitidos e exteriores da palavra. Para VVoldchinov (2018), essa
tendéncia comporta tipos variaveis de modelos de transmissdo do discurso que atuam no
enfraquecimento das fronteiras entre os discursos.

Essa relacdo da palavra, enquanto ponto de encontro de relagGes dialdgicas, é vista por
Bakhtin (2016) como um processo em que a palavra tem seu tom valorativo assimilado,
reelaborado e reacentuado. Fiorin (2022) chama essa relacédo da palavra de dialogizacéo interna
da palavra. Voldchinov (2018) concebe a palavra enquanto ato bilateral, determinada tanto por
aquele que a precede, como também por aquele a quem se dirige. Nessa perspectiva, a palavra
ndo s6 € um meio de materializar a lingua, como também carrega um horizonte dialdgico, seus
sentidos sdo construidos no uso social. E por meio dela da palavra que as vozes sociais, 0s
discursos outros chegam a consciénciade cada individuo, transportando consigo as impressdes
do outro, o dizer do outro, que se incorporaa outros enunciados, bem como sentidos vao sendo
atribuidos. A palavra € entdo social e, ao passo em que vai sendo utilizada, vai sendo preenchida
por diversas entonagdes, que vao se acumulando ao longo da vida. Para Pereirae Serra (2023c),
as palavras constituem usos intencionais, portanto, sdo sempre usadas para cumprir
determinados propdsitos discursivos.

Nesse emaranhado dial6gico, Bakhtin (2015), ao tratar sobre o romance, aponta para a
palavra enquanto uma entidade heterodiscursiva que, carregando as vozes do autor e dos
personagens, é definida em sua bivocalidade. Essa palavra enquanto bivocal, na visdo de
Bakhtin (2015), ndo se limita apenas a representacdo ficcional do romance, estende-se aos
discursos constituidos no dia a dia, aqueles que transmitem as inteng¢fes dos falantes nas
relacOes de interacdo da vida em seu contexto real. Nesse sentido, Bakhtin (2015) argumenta:

A palavra de uma lingua é uma palavra semialheia; so se torna palavra quando o
falante satura de sua intengdo, de seu acento, assume o dominio da palavra, fa-la
comungar emsuaaspiragdo semanticae expressiva. Até este momento de apropriacéo,
a palavra ndo estd numa lingua neutra e impessoal (pois ndo é do dicionario que o

falante tira a palavra!), mas em l&bios alheios, em contextos alheios, a servigo de
intencdes alheias: é dai que deve ser tomada e tornada sua. (Bakhtin, 2015, p. 69).
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Na passagem de um contexto a outro, no contexto social, a palavra nunca é impessoal,
fazer uso da palavra é estar em constante didlogo com o outro, sempre em contato com as
palavras do outro. Bakhtin (2013), na perspectiva também do romance, trata o conceito de
polifonia ao observar os romances de Dostoiévski, os concebendo enquanto romances
polifénicos. Para Bakhtin (2013), os personagens de Dostoiévski sdo vistos a partir de uma
relacdo entre consciéncias, e ndo em uma individualidade que os isola das relagcbes com o outro.
Nessa perspectiva, Bakhtin (2013, p. 05) ressalta: “Dentro do plano artistico de Dostoiévski,
suas personagens principais sdo, em realidade, ndo apenas objetos do discurso do autor, mas 0s
proprios sujeitos desse discurso diretamente significante”. Desse modo, os personagens sao
sujeitos ativos no romance, suas vozes ndo se subordinam a voz do autor, pelo contrario, se
igualam, demonstrando sua autonomia. No romance, o autor atua junto a essas vozes, ele age
como o arquiteto das diversas vozes que se relacionam, ele as organiza dentro do romance
conservando sua liberdade.

Nessa perspectiva, Bakhtin (2013) ressalta que a polifonia tem como esséncia a
independénciaentre as vozes, que se combinam formando uma unidade que se apresenta como
superior a homofonia, ou seja, as relacBes de semelhanca entre as vozes. Assim, Bakhtin (2013)
aponta para a relacao dialogica que perpassa a consciéncia, tendo em vista que ela se constitui
a partir de uma relagdo marcada por tensées com outras consciéncias. Dessa forma, a
consciéncia ndo se reduz a ela mesma, mas sim em uma intensa relacéo dialégica com outras
consciéncias.

Ao conceber o romance polifénico enquanto plenamente dialégico, considerando seu
caréater social e essas relagdes constantes com consciéncias outras, Bakhtin (2013) argumenta:

As relagOes dialogicas — fendmeno bem mais amplo do que as relagdes entre as
réplicas do dialogo expresso composicionalmente — sdo um fendmeno quase
universal, que penetra todaa linguagem humana e todas as relagdes e manifestagdes

da vida humana, em suma, tudo o que tem sentido e importancia. (Bakhtin, 2013, p.
47).

O dialogismo é uma instancia constitutiva da linguagem humana, diante disso, ndo se
pode conceber a linguagem enguanto indissociavel do dialogismo, estando presente em todas
as vertentes da vida humana. Assim, podemos dizer que onde existe a materializacdo da
linguagem, o aspecto dialdgico se faz presente. Nesse sentido, Bakhtin (2013) aponta para o
fato de Dostoiévski reconhecer a existéncia de dialogismo em toda a parte, em todas as
manifestacdes da vida humana, a comecar pela consciéncia, a0 mesmo tempo, o exclui das

relacbes mecéanicas, ou seja, que negligenciam a interagéo.
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Volochinov (2018, p. 219), ao tratar sobre as formas de interacdo, ressalta que: “[...] o
dialogo, no sentido estrito da palavra € somente uma das formas de interacdo discursiva, apesar
de ser a mais importante”. Assim, para o autor, o dialogo ¢ visto em seu sentido amplo,
compreende toda e qualquer comunicacao discursiva, indo além da comunicacao face a face.

O dialogismo é uma corrente que da sentido a vida, ndo nasce na individualidade, mas
sim no contexto da vida social, na relagcdo com o outro, perpassada por palavras impregnadas
de vozes sociais que resultam das relagdes entre diferentes sujeitos, pertencentes a diferentes
grupos sociais. As relacdes dialdgicas nao podem ser pensadas fora da relacdo com o outro, este
que é parte fundamental, pois é sempre nessa relacdo que a linguagem se manifesta e cumpre
seus propasitos.

Bakhtin (2016) aponta para a auséncia de dialogismo na linguagem quando vista apenas
em seu aspecto linguistico, do ponto de vista gramatical, portanto, coloca-se de lado o
dialogismo. Nessa mesma perspectiva, Fiorin (2022, p. 23), ao discutir sobre o pensamento de
Bakhtin, pontua que:

N&o sdo as unidades da lingua que séo dialdgicas, mas os enunciados. As unidades da
lingua sdo os sons, as palavras e as oragdes, enquanto os enunciados sdo as unidades
reais de comunicagdo. As primeiras sao repetiveis. Comefeito,umsomcomo/p/,uma
palavracomo irmdo, uma oracdo como E preciso ser forte sdo repetidos milharese
milhares de vezes. No entanto, 0s enunciados sdo irrepetiveis, uma vez que sao

acontecimentos Unicos, cada vez tendo um acento, uma apreciacdo, uma entonacio
propria.

No contexto comunicativo os enunciados sao postos em cena, as interagfes acontecem
sempre envolvendo um contexto, um propdsito, delas participam diferentes individuos, com
acentos valorativos e entonacdes Unicas, colocadas em jogo em cada enunciagdo. Assim, pode
se dizer que cada enunciado € um evento Unico, ainda que possua 0 mesmo enunciador, sendo
apenas um fragmento da imensa corrente de enunciados que tece as linhas do discurso, da vida
em si. Ja as unidades da lingua, conforme pontua Fiorin (2022), possuem carater repetivel, além
de serem estaticas e fragmentadas, quando utilizadas fora de um contexto dialdgico, sdo
desprovidas de relacfes dialdgicas, dada a auséncia de significacGes atribuidas pelos sujeitos
em seu contexto social.

Ao tratar sobre essa diferenciacdo dos enunciados e das unidades da lingua, Fiorin
(2022) ressalta que o primeiro possui um autor, portanto, revelauma posicéo, ja o segundo nao,
esta ai a disposicao para ser utilizado. O autor utilizaa palavra agua como exemplo. Assim, ele
afirma que, quando o termo 4gua é usado, em uma brincadeira que envolve luta, ela deixa de

ser uma unidade da lingua, passando a ganhar um autor, bem como a pertencer a um contexto,
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ganhando uma significacdo. Outra diferenca explicitada por Fiorin é o fato de as unidades da
lingua ndo permitirem uma resposta, ao contrario dos enunciados, que sdo marcados por um
acabamento e permitem uma resposta. Na perspectiva do autor, as unidades da lingua ndo sao
dirigidas a ninguém, ao contrario dos enunciados, sendo sempre enderecados ao outro. As
unidades da lingua, apenas quando sdo inseridas em um contexto, quando sdo
convocadas/utilizadasem umasituacao discursiva é que passam a integrar o universo dialdgico.

As discussdes acerca do dialogismo ndo se esgotam, pelo contrario, vdo sendo

ampliadas. Apresentamos, a seguir, algumas formas de manifestacdes do evento dialogico.

3.1.1 O dialogismo interlocutivo e o dialogismo interdiscursivo

Considerando o aspecto dialdgico que perpassa a linguagem, Cunha (2011) apresenta
duas formas de manifestacdo dialégica, o dialogismo interlocutivo e o dialogismo
interdiscursivo, que de acordo com a autora, se encontram nos estudos de Authier-Revuz
(2010a, 2010b, 1998, 2008). Cunha (2011, p. 122), ao falar sobre os dois tipos de dialogismo,
ressalta: “a) o dialogismo interdiscursivo, das figuras do discurso outro no discurso atual, do
ja-dito; b) o dialogismo interlocutivo, do direcionamento ao outro, aquele a quem o enunciador
se dirige”. Nesse sentido, o dialogismo interdiscursivo diz respeito as relagbes de
atravessamento existentes entre os enunciados, ou seja, trata-se do dizer ja proferido, que
perpassa o dizer atual, constituindo uma cadeia de enunciados que se atravessam. Essa forma
de dialogismo se assemelha ao dialogismo constitutivo explicitado por Fiorin (2022). Quanto
ao dialogismo interdiscursivo, este se materializaa partir de relacfes mais especificas entre 0s
individuos envolvidos no processo comunicativo, em que a fala é antecipada e enderecada ao
outro interlocutor. Essas formas de dialogismo interlocutivo e interdiscursivo sdo possiveis
dado ao carater social da lingua, da interacdo, que faz com que os individuos em seus processos
comunicativos sempre retomem palavras outras.

Authier-Revuz (2011), ao se reportar as formas de dialogismo interlocutivo e
interdiscursivo, nos convida a pensa-los de modo conjunto, como duas heterogeneidades que
articulam o dizer, portanto, como duas instancias que se complementam, e ndo em uma relagao
de oposicdo. A autoranomeiaessas formas de dialogismo como heterogeneidades enunciativas.
Authier-Revuz (2011) se apoia na concepcao dialdgica da linguagem, enfatizando que nao
existe discurso que ndo seja enderecado ao outro, bem como se encontra atravessado pelo

pensamento do que o outro dird, sendo na relacdo com outro que o dizer toma forma.
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Assim, todo dizer se constréi a partir de um direcionamento especifico ao outro,
materializando o dialogismo interlocutivo. Apesar de se encontrar inserido em uma
materialidade interdiscursiva maior, o dialogismo interlocutivo é delimitado, nele o interlocutor
se direciona especificamente a alguém, seja um destinatario real ou presumido. O dialogismo
interlocutivo se manifesta ndo sé pelo enderecamento, mas também pela réplica antecipada,
aspectos que para a autora séo constitutivos de todo o dizer. Quando se reporta ao dialogismo
interdiscursivo, a autora o concebe em uma relacéo estreitacom a exterioridade que envolve o
ja dito de outros discursos. Desse modo, temos o dialogismo em um plano maior, que de acordo
com Authier-Revuz (2011) se relacionacom a exterioridade, comportando 0s discursos que se
atravessam.

Para Authier-Revuz (2011), o dialogismo interlocutivo e o dialogismo interdiscursivo
sdo inerentesatodo o dizer, se articulando no momento que este entra em cena, ou seja, ndo se
pode fugir dessa instanciadialogica. Nesse sentido, de um lado, temos os discursos perpassados
pelas vozes do ja dito, o dialogismo interdiscursivo; do outro lado, temos as vozes marcadas
pelo direcionamento, a fala em funcdo do outro, portanto, o dialogismo interlocutivo.
Considerando o caréater dial6gico da linguagem, partindo das formas de representacao do outro
no discurso, Authier-Revuz (1998, 2004) discorre acerca das heterogeneidades enunciativas,

conforme apresentaremos a seguir.

3.2 HETEROGENEIDADE MOSTRADA E HETEROGENEIDADE CONSTITUTIVA:
o Outro/outroem cena

A lingua, na perspectiva de Authier-Revuz (2004), é perpassada por uma alteridade
discursiva que pode se mostrar mediante recursos de marcagdo ou ndo. A autora explicita sua
ancoragem nos exteriores tedricos do dialogismo de Bakhtin e na psicanalise, como um aspecto
necessario para fundamentar essa heterogeneidade que apresenta em seus estudos. As
heterogeneidades se delimitam em mostrada e constitutiva, a primeiraevidenciando os diversos
tipos de negociacdo do sujeito com a segunda. Assim, as heterogeneidades centram-se no dizer
e em formas de apresentar o outro que atravessa 0s discursos.

Authier-Revuz (2004) concebe a heterogeneidade mostrada enquanto explicita,
apresentando-se a partir de diferentes formas linguisticas, que expdem o outro na linearidade
do discurso. Desse modo, a autora apresenta o discurso relatado, em que o outro se faz presente
nas modalidades de discurso direto e discurso indireto. Authier-Revuz (2004) explicita que, no

discurso indireto, o locutor toma o lugar de tradutor, que faz uso de suas palavras, remetendo
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ao outro como fonte do dizer que é por ele relatado. Ja no discurso direto, 0 espacgo é ocupado
pelas préprias palavras do outro, como a citacdo, em que o locutor é apenas um porta-voz do
dizer. Nessa forma de heterogeneidade, o outro € facilmente detectavel nas linhas do discurso.
Nessa mesma categoria de heterogeneidade, porém, demonstrando mais complexidade, de
acordo com Authier-Revuz (2004) encontram-se as aspas, o italico e a entonagdo. Nesses casos,
as palavras do outro se apresentam de forma isolada da enunciagéo. Todas as formas citadas
acima sdo colocadas por Authier-Revuz (2004) no campo do explicito, do marcado.

Nesse sentido, entrando no campo do ndo explicito, Authier-Revuz (2004) apresenta o
discurso indireto livre, a ironia, a antifrase, a imitacao, a alusdo, dentre outros, como formas
que aparecem ligadas a estrutura enunciativa da conotacdo autonimica, explicitando um outro
que s é reconhecido a partir de aspectos recuperaveis no discurso. Nessa perspectiva, o exterior
¢ um importante elemento no reconhecimento do discurso outro nessa forma de
heterogeneidade mais implicita, dado que seu reconhecimento € possivel a partir da relacdo com
outros discursos ja materializadosno exterior, recuperando-se, assim, as marcas do outro.

Tendo por base os recursos da heterogeneidade mostrada, Authier-Revuz (2004) aponta
para a instauracdo de um continuum, representando uma evolucao, que vai desde as formas
implicitas, em que a presenca do outro ndo aparece, mas se encontra ali, presente, indo até as
formas mais incertas, aquelas em que o outro pode ou ndo aparecer nitidamente. Nesse
continuum as formas de heterogeneidade mostrada vao se esgotando, chegando, portanto, na
presenca do outro, as suas palavras que se encontram presentes no discurso sem depender de
uma abordagem linguistica, sendo, entdo, a heterogeneidade constitutiva, conforme pontua
Authier-Revuz (2004), nela ocorre o esgotamento da descri¢do linguistica. Nesse sentido, na
heterogeneidade constitutiva, o outro se faz presente de forma inerente, ultrapassando as formas
linguisticas examinaveis da heterogeneidade mostrada.

A partir da apresentagédo dessas duas formas de heterogeneidade, entende-se que o0 outro
se faz presente em todo o discurso, isso é verificavel por meio do entendimento da
heterogeneidade constitutiva; além disso, esse outro pode se manifestar linguisticamente
marcado, dada a heterogeneidade mostrada.

Authier-Revuz (2004) afirma:

[...] a heterogeneidade mostrada ndo é um espelho, no discurso, da heterogeneidade

constitutiva do discurso; ela também nao ¢ ‘independente’: ela corresponde a uma
forma de negociacdo® — necessaria — do sujeito falante com essa heterogeneidade

5 Grifos da autora.
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constitutiva — inelutavel mas que Ihe é necessario desconhecer® [...] (Authier-Revuz,
2004,p.71-72).

Nesse sentido, a heterogeneidade mostrada se trata de mecanismos linguisticos para
evidenciar o outro que € constitutivo do discurso, conservando a ilusdo do locutor de que o
outro se apresenta apenas nas palavras colocadas em evidéncia pela heterogeneidade mostrada.
O isolamento do outro por meio da heterogeneidade mostrada é uma forma de colocar as
palavras do locutor distanciadas das palavras do outro. Assim, podemos dizer que 0 outro
atravessa o discurso independente de apresentar-se marcado ou nao.

E a partir da categoria lacaniana de imaginario, concebendo um sujeito como clivado,
afetado pelo inconsciente, regido pela ilusdo de centro, que a autora se preocupa em anular no
imaginario a divisdo que o afeta. Partindo disso, Authier-Revuz (1998) situa o estudo da
reflexividade opacificante da modalidade autonimica, que, de acordo com Authier-Revuz
(2004), confere ao elemento do dizer uma relativizacdo. Portanto, trata-se de uma reflex&o do
sujeito sobre seu proprio dizer, que se desdobra em formade glosas/comentarios, configurando-
se a conotacdo autonimica, que consiste no acimulo do uso e da mencéo. Nesse contexto, a
conotacao autonimicadiz respeito a um uso duplicado do dizer.

A modalizacdo autonimica é apresentada por Authier-Revuz (1998) a partir do plano
linguistico, observando-se as formas com que ela acontece no fio do discurso, tendo em vista o
carater reflexivo do dizer, e a partir dos tipos de representacdo da interlocucdo no discurso.
Assim, no plano da lingua, Authier-Revuz (1998) apresenta as formas de modalizacéo
autonimica, que configuram esquemas linguisticos inscritos no fio Unico do discurso,
evidenciando a heterogeneidade mostrada, manifestando uma relacdo de sobreposicdo de X e
uma representacdo desse dizer de X, sendo elas: 1) Formas mais explicitamente
metaenunciativas complexas, manifestam-se como em: “X, eu emprego esta palavra se bem
que; ela faz eu diria X; o que eu chamo de X (Authier-Revuz, 1998, p. 19); 2) Formas
explicitas metaenunciativas, comoem: “X, se eu posso dizer; como se diz, por assim dizer, no
sentido p, sem jogo de palavras...; X, palavra, expressdo que...” (Authier-Revuz, 1998, p. 19);
3) Formas explicitamente metalinguisticas, por exemplo: “X, a palavra X’ é inconveniente; o
Paulo diz X'...; o que Paulo chama X'; X, Paulo diz y’...” (Authier-Revuz, 1998, p. 19); 4)
Formas sem elemento autdbnomo, ou sem elemento metalinguistico univoco: “X, quer dizer Y;
XouY; X, enfim,y; Xque; X, etc...” (Authier-Revuz, 1998, p. 19); 5) Sinais tipograficos (aspas,

itdlico) e de entonacdo, elementos que destacam a relacdo com o outro; 6) Formas

6 Grifos da autora.
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interpretativas, como alusdes, discurso indireto livre, jogo de palavras ndo marcadas, esses
elementos abrem espacos para a heterogeneidade constitutiva, ou seja, que figuram o jogo do
n&o marcado.

Partindo dessa forma reflexiva de modalidade autonimica, Authier-Revuz (2004)
circunscreve um conjunto de formas que refletem aspectos ligados ao dizer, alterando seu
carater absoluto, sendo elas: formas isolaveis, formas estritamente reflexivas e as formas
opacificantes. As formas isolaveis se referem a propriedades sintatico-semanticas para se referir
a segmentos presentes na cadeia discursiva. As formas reflexivas dizem respeito ao
desdobramento do dizer por um comentario, nesse contexto, temos uma reflexdo/comentario,
conforme: “dizer de x / comentdrio desse dizer” (Authier-Revuz, 2004, p. 82). Ja as formas
opacificantes associam significado e significante, bloqueando a sinonimia, assim, nenhum outro
signo pode se considerar como possuindo 0 mesmo significado.

Authier-Revuz (1998) apresenta um conjunto de quatro tipos de nao-coincidéncias
retomando a nocdo de heterogeneidade que atravessa/afeta o dizer constitutivamente, assim, as
ndo coincidéncias partem de um processo de negociacdo obrigatéria ndo intencional do
enunciador com seu dizer, fazendo-se presente a denegacdo, que mascara a existéncia do ndo-
um e, a0 mesmo tempo, as mostra. Essas ndo-coincidéncias, de acordo com Authier-Revuz
(2004), sdo: 1. Pontos de ndo-coincidéncia do discurso com ele mesmo, que assinalam no
discurso a presencade palavras que pertencem a outro discurso, tragcando uma fronteira de outro
discurso, como em: “X como diz fulano[...]” (Authier-Revuz, 2004, p. 83), dentre outras formas
que colocam em cena o dizer outro; 2. Pontos de ndo-coincidénciaentre as palavras e as coisas,
que apresentam glosas que se empenham em evidenciar a busca pela palavra adequada ao
contexto, como em: “X, por assim dizer; X, na maneira de dizer [...] ” (Authier-Revuz, 2004,
p. 83), dentre outras; 3. Pontos de ndo-coincidéncia das palavras com elas mesmas, que
apresenta glosas que evidenciam a rejei¢éo, integracéo aos sentidos, trocadilhos em relagdo aos
sentidos que se quer expressar. Para Authier-Revuz (1998), essa ndo coincidénciarepresenta o
encontro do enunciador com o equivoco de suas palavras. Assim, se apresentam como: “X, N0
sentido proprio, figurado; x, ndo no sentidode... [...] ” (Authier-Revuz, 2004, p. 83); 4. Pontos
de ndo-coincidénciainterlocutiva, que evidenciam a relacdo entre enunciador e destinatario em
glosas que representam elementos que ndo séo compartilhados imediatamente pelos envolvidos
na enunciag¢do, como em: “X, Se VOCé quiser; dé-me o termo exato [.../ ” (Authier-Revuz, 2004,
p. 83).

Nesse contexto, as formas de ndo-coincidénciarepresentam esquemas de negociacao do
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sujeito com seu dizer a partir de mecanismos linguisticos que alteram localmente o dizer,
conservando a existénciado ndo-um, na ilusdo de que o outro ndo se faz presente no discurso.
Essas ndo-coincidéncias representam uma relacdo entre os participantes da interacdo, do
discurso consigo mesmo, as palavras com elas mesmas, e as palavras com as coisas.

Nessa relacdo de distanciamento das palavras do outro, as aspas ganham lugar de
destaque nos estudos de Authier-Revuz (2004), que as concebe como um sinal de distancia das
palavras utilizadas pelo locutor, possuindo dois valores distintos, a saber, a autonimia e a
conotacdo autonimica. No contexto autonimico, de acordo com a autora, o locutor faz a mencéo
e ndo o uso das palavras aspeadas, portanto, elas sdo inscritas em um nivel de afastamento,
mantidas a distancia, conforme o exemplo: “Ele disse: ‘I don't mind’”.” Quanto a conotacéo
autonimica, de acordo com Authier-Revuz (2004), se manifestando s6 a mencao, mas também
um uso duplicado do signo linguistico.

Authier-Revuz (2004) centra suas discussfes nas aspas de conotacdo autonimica, que
propde um distanciamento. Assim, a autora pontua:

As aspas estdo presentes em uma fala sob vigilancia, sob controle, uma fala
"mantida”, em um terceiro sentido; aquele em que se diz que "se mantém seu
cachorro, seusempregados, sua casa' ou que "se sabe se manter". Opde-se a uma fala

do "deixar acontecer”, abandonada a si mesma, que se perde. Nesse sentido, p ode-se
considerar as aspas como "antilapso”. (Authier-Revuz, 2004, p. 219, grifos originais).

O uso das aspas € visto como uma suspensao da responsabilidade, onde o locutor se
coloca de fato a distancia. As palavras aspeadas sdo colocadas como recursos para se atribuir o
dito ao outro, caracterizando um distanciamento do locutor. Ao explicitar os tipos de aspas
existentes, Authier-Revuz (2004) apresenta as aspas ostentatOrias, que possuem um carater
exagerado de seu uso, e, nesse sentido, uma tentativa de evidenciar o dizer que é colocado entre
aspas. Nesse tipo de aspas situam-se as aspas de narcisismo ofensivo, onde o locutor tenta
mostrar-se irredutivel em relagdo as palavras que sdo colocadas, tem-se ainda as aspas de
familiaridade, aspas de condescendénciae as aspas pedagdgicas, com o carater de aproximar o
leitor do texto, que atuam como se as aspas permitissema insercdo de termos acessiveis ao
leitor, mas, a0 mesmo tempo, se distanciando do texto, garantindo, assim, o entendimento do
leitor.

As aspas de protecdo, de acordo com Authier-Revuz (2004) marcam o0 uso de uma
palavra aproximativa, ou seja, ajuda no emprego de palavras que ndo se adequam a situacao,

entretanto, é empregada mesmo assim. Sdo aspas que marcam uma fala receosa, que nao se

" Exemplos da autora, p. 217.
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trata necessariamente do que pensa o locutor, mas do que ele foi levado a empregar, dada a
situacdo, além disso, a autora explicita que esse tipo de aspas ja frustram a ofensiva do outro,
dado que elas se distanciam do locutor.

Authier-Revuz (2004) expde ainda as aspas de questionamento ofensivo: elas conferem
ao locutor um carater de oposicdo, uma reacdo de afrontamento, em que o locutor utiliza
palavras que lhes sdo impostas pelo exterior, mas para ele ndo sdo apropriadas e com isso reage
de forma ofensiva por meio das aspas. As aspas de énfase, de acordo com a autora, marcam
uma insisténciae ndo uma distancia, sdo usadas para reforcar que aquilo que se encontra posto
é exatamente o que o locutor quis dizer, assim, ele se responsabiliza pelo dizer que aspeia.

Ao explicitar os sentidos que sdo atribuidos as aspas nas enunciagdes, Authier-Revuz
(2004) expde as imperfeicdes existentes nos discursos, quebra a ideia de discurso ideal, ao
mesmo tempo, livre do dizer do outro. Paraa autora, as aspas marcam o encontro de um discurso
outro, ou seja, a relacao do discurso com a exterioridade.

Authier-Revuz (2004) pontua que as aspas sdo um instrumento de defesa de como o
outro diz, assim, elas representam também uma distancia em relacgdo as palavras do locutor.
Desse modo, para a autora, se o locutor ndo encontra refigio em “suas” palavras, ele recorre a0
exterior, buscando palavras que representem o que ele quer dizer, ele encontra seu sentido nas
palavras do outro, e ao utiliza-las, coloca aspas sinalizando que se trata de palavras de outra
pessoa.

Ao considerar as discussdes acerca das formas de heterogeneidades, Pereira e Serra
(2023a) reforcam o dialogo com as ideias de Bakhtin. Para os autores, esse didlogo ajuda a
compreender 0s processos e fendmenos discursivos que constituem tanto a esferadigital, como
0S outros espacos de interacdo humana. Assim, a percepc¢do acerca do dialogismo e das
heterogeneidades abre espaco para se compreender o funcionamento da linguagem nas
diferentes esferas da vida e, assim, perceber as relacdes entre tantas vozes que constituem os
discursos nessas esferas. Os discursos, ao serem colocados em cena, a depender da situacao,
carregam em sua esséncia 0 ato persuasivo, a tentativa de convencimento do outro, assim,

apresentamos abaixo o0s aspectos que constituem a argumentacgéo no discurso.
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4 TEORIAS DA ARGUMENTACAO NO DISCURSO

Nos empenhamos em evidenciar neste capitulo os aspectos que constituem a
organizacdo da argumentacdo, para isso, buscamos apoio nas discussGes propostas por
Charaudeau (2019) no que concerne a organizacdo dos discursos no modo argumentativo;
Fiorin (2023) que discorre acerca de um conjunto de argumentos que se organizam a depender
das intencdes do enunciador; e Amossy (2020, 2017), que apresenta uma teoria da
argumentacao no discurso, além de refletir acerca da polémicanas construgdes argumentativas.
Os pontos de vista expressos pelos autores citados nos ajudardo a compreender como a
argumentacao se constitui, bem como a entender também 0s mecanismos persuasivos e
polémicos que naargumentacéo se materializam. As contribui¢cdes dos autores serdo pertinentes
para se pensar a interagdo argumentativano género comentario online, possibilitando perceber
0s recursos utilizados pelos internautas na constru¢do dos comentarios.

Como pontos de aproximagdo, tanto Charaudeau (2019) quanto Fiorin (2023)
empenham-se em mostrar a organizacgédo do discurso argumentativo e expor 0s argumentos que
fazem parte desse tipo de discurso, estando condicionados as intencdes dos sujeitos que
constituem os atos interativos. Os autores nos mostram que, no campo da linguagem, a
argumentacao se faz inerente a construcdo discursiva dos individuos, perpassando desde as
formas mais simples de interacdo, em que se expressa um ponto de vista, & mais complexas,
em que se busca persuadir o outro. Essa perspectiva se fortalece nas discussdes propostas por
Amossy (2020), tendo em vista que a autora se propde a tratar da argumentacgéo no discurso,
examinando os fundamentos retéricos, l6gicos e pragmaticos da argumentacéo, formulando,
assim, a Teoria da Argumentacdo no Discurso (TAD).

Nesse sentido, as discussdes que aqui se materializam se d&o inicialmente pelos
pressupostos de Charaudeau (2019), posteriormente pelas reflexdes de Fiorin (2023), em
seguida, apontamos as concepc¢des de Amossy (2017, 2020), esta ultima é seguida na

constituicao desta pesquisa com mais afinco.

4.1 O Modo Argumentativoem cena

Visando apresentar as especificidades dos discursos que circulam em sociedade,
Charaudeau (2019) faz uma reflexdo acerca dos principios de organizacdo dos discursos. O

autor situa como aspectos centrais do ato comunicativo o sujeito/locutor inserido em uma
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interacdo com um interlocutor. Nesse sentido, as situacdes comunicativas se ddo em um
contexto, envolvendo os componentes da situacdo comunicativa, a relacdo entre lingua falada
e lingua escrita, e os Modos de Organizagdo do Discurso. Esses Modos de Organizagdo do
Discurso mencionados por Charaudeau (2019) dividem-se em: Modo Enunciativo, Modo
Descritivo, Modo Narrativo e Modo Argumentativo. Nessa conjuntura, visando compreendé-
los, faremos uma reflex&o acerca desses modos que organizam o discurso, entretanto, nos
aprofundaremos no modo argumentativo, tendo em vista que este constitui aspectos que regem
0 andamento desta pesquisa.

Nesse contexto, ao tratar sobre o Modo Enunciativo, Charaudeau (2019) ressalta que
seu foco se volta para a forma com que o sujeito falante age no ato comunicativo. O autor
apresentatrés fungdes para esse aspecto enunciativo, sendo elas: 1) A relagdo de superioridade
ou inferioridade entre o locutor e o interlocutor, definindo o comportamento alocutivo,
apresentam-se procedimentos linguisticos, tais como: a interpelacédo, injuncéo, autorizacao,
aviso, interrogacdo e a peticdo. 2) A relacdo do locutor consigo mesmo ou comportamento
elocutivo, nela a interacdo que se estabelece é do falante/locutor com seu dizer. 3) A relagdo do
locutor com um terceiro ou comportamento delocutivo, nele o sujeito falante se apaga do ato
de comunicacdo, retomando propdsitos e textos que nao pertencem a ele.

Com relagdo ao Modo Descritivo, Charaudeau (2019) estabelece como seus
componentes o ato de nomear, de localizar-situar e de qualificar. Assim, nomear consiste em
atribuir uma existéncia a um ser, classificando-o, localizar-situar diz respeito ao ato de
determinar a posic¢ao que o sujeito ocupa no espaco e no tempo, ja qualificar consiste em atribuir
um sentido particular aos seres.

Jano Modo Narrativo, Charaudeau (2019) evidencia os aspectos constituintes da ldgica
narrativa, tais como: a) 0s actantes, que desempenham papéis narrativos; b) os processos e
funcOes narrativas, que orientam a atuacdo dos actantes; c) as sequéncias e seus principios de
organizacdo, que dizem respeito ao principio da coeréncia, o principio da intencionalidade, o
principio de encadeamento e o principio de localiza¢do. Charaudeau (2019) evidencia que a
significacdo se constitui tanto no espaco exterior ao texto, onde se situa o autor e o leitor, como
no espaco interior, em que se encontra o narrador e o leitor destinatario. Os parceiros da
comunicacdo sdo parte fundamental no desenvolvimento do Modo Narrativo. Assim,
Charaudeau (2019) define enquanto parteiros o Autor/Leitor real, o Autor-Escritor, 0
Narrador/Leitor-destinatario. Esses protagonistas mantém relacBes entre si, podendo

desempenhar seu papel a partir da relacdo com outro protagonista.
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Todos esses Modos de Organizacdo do Discurso (incluindo o modo argumentativo,
sobre o qual falaremos mais adiante), configuram-se enquanto formas pelas quais o ato
comunicativo acontece: eles sdo perpassados por aspectos linguisticos, que definem seu modo
de apresentacdo, bem como se organizam em diferentes componentes, permitindo fazer uma
classificagdo de ambos. Nesse contexto, passaremos agora para umareflexdo centradano Modo
Argumentativo, visando compreender 0 modo como este se estrutura

Ao apresentar o Modo Argumentativo, Charaudeau (2019), na tentativa de definir o que
¢ argumentar, explicitaas condi¢fes para que a argumentacado ocorra, pressupondo a existéncia
de uma proposta sobre 0 mundo que leve ao questionamento de sua legitimidade, a existéncia
de um sujeito que se empenhe diante desse questionamento, tentando estabelecer uma verdade,
além de um outro sujeito que se relacione com a proposta, para persuadir o outro. Dessa forma,
a argumentacdo é marcada pela existéncia de uma relagdo entre sujeitos, em que um tenta
convencer o outro sobre algo, configurando, assim, uma tentativa de persuasdo. Nesse sentido,
Charaudeau (2019), define que aargumentacao é uma atividade discursiva que pode apresentar-
se sob formadialdgica, inscritaa partir de umarelacdo interlocutiva, partindo da interacao entre
0s sujeitos, ou ainda, sob a forma monolocutiva, em situa¢fes nas quais apenas um toma a
palavra falada/escrita e a repassa, sem a possibilidade de interferéncias imediatas do outro.
Assim, a argumentacdo prevalece em situac6es marcadas pelo conflito e pela tentativa de
persuasao.

Charaudeau (2019) esclarece que a logica argumentativa se organiza a partir de
componentes tais como: a) Elementos de base, que consistem em asserc¢des de um enunciado
de partida (A1), indo em direcdo a uma asser¢éo de chegada (A2), que em uma relagdo entre
ambas formam a assercdo de passagem; b) Modos de encadeamento, que se manifestam a partir
de operac0es linguisticas que caracterizam a relacdo entre Al e A2, sendo elas: a conjuncao, a
disjuncéo, a restricdo, a oposicao, a causa, a consequéncia, a finalidade. Essas categorias atuam
nas assercdes, evidenciando relagdes de adigcdo, discriminagdo, anulacdo, de oposicao,
justificativa, explicacdo ou ainda de finalidade entre Al e A2; ¢) Modalidades (ou condic¢des
de realizagdes), que colocam a relacdo entre A1 e A2 no eixo do possivel e no eixo do
obrigatério; d) Escopo do valor de verdade, que compreende a relagdo entre Al e A2, a partir
de aspectos como a generalizagdo, a particularizacdo e a hipotese. Todos esses componentes se
relacionam, manifestando-se na relacdo que é imposta entre Al e A2, eles constituem um
conjunto organizado que materializaa argumentagéo.

Da organizacdo légica, Charaudeau (2019) parte para a apresentacdo dos modos de
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raciocinio, que podem ser: 1) A deducdo, que se organiza em construc@es linguisticas que
evidenciam a conclusédo entre Al e A2, e suas variantes. 2) A explicacdo de Al para chegar a
uma conclusao A2, divide-se em: explicagéo por silogismo, explicacdo pragmatica, explicacdo
por célculo, e ainda, a explicacdo hipotética. 3) A associacdo, que expressa uma divisdo entre:
associacdo dos contrarios, que tem finalidade mais voltada para a seducdo, e ainda, associagao
do idéntico, que configura uma redundancia. 4) A escolha alternativa, em que se coloca em
oposicdo a relacdo de Al e A2, assim, essa relacdo de escolha pode ser por incompatibilidade,
por umaescolha positiva/negativa, entre duas negativas asser¢oes negativas ou ainda entre duas
positivas. 5) A concessao restritiva, consiste em um raciocinio dedutivo e explicativo, em que
se aceita Al, colocando-o como verdadeiro, esse aspecto se materializa nas trocas polémicas.

Visando circunscrever as assercdes a partir do aspecto argumentativo, Charaudeau
(2019) aponta para uma espécie de passo a passo que ajuda a constituir a argumentacéo, o autor
propde a definicdo de um dispositivo argumentativo, além de posi¢des ocupadas pelo sujeito na
enunciagéo.

Ao discorrer sobre o dispositivo argumentativo, Charaudeau (2019), apresenta: a
Proposta, tratando-se de assercao/asserc¢oesque dizem algo sobre o mundo e que se combinam
numa relacdo entre A1l e A2; a Proposicdo, que questiona a Proposta, a colocando em causa,
nela o sujeito se posiciona seja contraditando a proposta, ou mostrando-se de acordo,
defendendo sua veracidade; a Persuaséo, que consiste em desenvolver a justificativa, refutacdo
ou ponderacdo da proposta, recorrendo a aspectos semanticos, discursivos e de composicéo,
para provar a proposicdo. Assim, o dispositivo argumentativo pressupde a tomada de posic¢ao
do sujeito, que ndo pode ser passivo, devendo atuar seja para provar a verdade, a falsidade ou
mesmo para questionar a proposta em questao, buscando desenvolver um ato de persuaséo.

Delimitando os tipos de configuracdes que constituem o discurso, Charaudeau (2019)
ressalta que a argumentacgéo pressupde uma situagcdo comunicativa em que se situa o sujeito que
argumenta e seu projeto de fala. A situacdo de troca implica 0 monologal e o dialogal, ja o
projeto de fala pressupde os aspectos implicitos e os explicitos. Nesse contexto, esses elementos
constituem a situa¢do comunicativa, sendo adotados a depender dos propdésitos dos envolvidos
na interacdo. Para Charaudeau (2019), no projeto do discurso argumentativo, 0s sujeitos
ocupam posicoes, sendo elas: em relagcdo a Proposta, podendo ser favoravel, contra, ou mesmo
anao tomadade posicao; em relacdo ao emissor da proposta, em uma relagéo de julgamento do
sujeito diante do seu emissor, esse sujeito atua rejeitando ou se autojustificando; e por fim, a

posicdo em relacdo a propria argumentacdo, em que o sujeito pode escolher defender o
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guestionamento, fazendo-o seu, configurando uma argumentacao polémica, além disso, pode
escolher se distanciar.

Charaudeau (2019) apresenta os procedimentos da encenacdo argumentativa como
responsaveis por validar aargumentacéo, se articulando com os diversos componentes do modo
de organizacéo. Esses procedimentos se dividem em semanticos, discursivos e de composicao.

Os procedimentos semanticos apresentam argumentos regidos pelo consenso social,
dada a relacdo de compartilhamento dos mesmos valores pelos individuos, eles se dividem em:
1) Dominios de avaliacdo, que consiste em: dominio da verdade, que explicitaa veracidadee a
falsidade dos seres na argumentacdo; o dominio do estético, que define o status de belo e de
feio dos seres; o dominio do ético, que diz respeito aos termos do bem e do mal na
argumentacao; o dominio do hedonico, que define os termos do agradavel ou desagradavel; o
dominio do pragmatico, que define os termos do util e do inGtil daargumentacgéo. 2) Os valores,
que dizem respeito a representacdo social do dominio da avaliacdo, divididos por Charaudeau
(2019) em: a) concernente ao dominio da verdade, ex.: ‘Com X vocé encontrara seu
verdadeiro® rosto” (Charaudeau, 2019, p. 233-234 ); b) concernente ao dominio do estético,
ex.: “Vocé é linda” (Charaudeau, 2019, p. 233-234 ); ¢) concernente ao dominio do ético, que
se associa a valores, tais como solidariedade, honestidade, dentre outros; d) concernente ao
dominio do pragmatico, seus valores se fundamentam na experiéncia, se apoiando no que é
habitual, duravel, dentre outros; e) concernente ao dominio do pragmatico e do ético, estes
combinam-se, ex.: “Vocé nao ¢é bela por acaso” (Charaudeau, 2019, p. 233-234 ); f)
Concernente ao dominio do Hedonico, ex.: “X faz a sopa que vocé ama” (Charaudeau, 2019,
p. 233-234).

Os procedimentos discursivos, de acordo com Charaudeau (2019), configuram-se na
utilizacdo de categorias de lingua ou categorias de outros modos do discurso no ambito
argumentativo, estes dividem-se em: a) Definigdo, que consiste na descricdo de tracos
semanticos que caracterizam uma palavra. b) Comparacao, que é utilizada para provar/reforcar
a prova de uma conclusdo, ela divide-se em comparacdo por semelhanca, comparacdo por
dessemelhanca, comparacéo objetiva e a comparacao subjetiva. ¢) A descrigdo narrativa, que
tem semelhanga com a comparacao, visto que € descrito um fato para reforcar uma prova. d) A
citacdo, que se materializa como testemunho de um dizer, experiéncia ou de um saber. ) A
acumulacdo consiste na utilizacao de varios argumentos para provar uma mesmaasserc¢ao. f) O

guestionamento, que consiste em colocar algo em questéo, divide-se em: incitacdo a fazer,

8 Grifos do autor.
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proposta de uma escolha, verificacdo do saber, provocacgédo e denegacao.

Charaudeau (2019) define os procedimentos de composi¢do argumentativa, afirmando
que estes que se dividem em composicéo linear e em composicéo classificatéria. A primeira
trata-se da organizacdo dos argumentos de forma cronoldgica, classifica-se em: 1) Etapas de
argumentacao, que organizam 0s argumentos internamente, representam comego, transicao e
fim; 2) O vai e vem, que diz respeito ao ato de retomar momentos do desenvolvimento
argumentativo ou anunciar outros enquanto conjunto da argumentacao; 3) Tempos fortes,
consiste em destacar momentos da argumentacdo para hierarquizar os argumentos. Ja a
composicdo classificatoria, diz respeito a retomada de diferentes argumentos, dados ou
resultados.

Considerando os aspectos que constituem a argumentacao, o topico seguinte apresenta

as reflexdes propostas por Fiorin (2023).

4.2 Os argumentos na perspectiva de Fiorin

Ao discorrer sobre aargumentacéo e 0s aspectos que a constituem, Fiorin (2023) pontua:
“Argumentar ¢, pois, construir um discurso que tem a finalidade de persuadir. Como qualquer
discurso, 0 argumento € um enunciado, resultante, pois, de um processo de enunciacao, que pde
em jogo trés elementos: o enunciador, o enunciatario e o discurso [...]” (Fiorin, 2023, p. 73).
Nesse sentido, 0 ato de argumentar pressupde a organizagdo de individuos empenhados em um
projeto de persuasdo. E nessa perspectiva que o autor, & luz da retorica, se volta para a
apresentacdo do Ethos® do orador enquanto a imagem discursiva que o enunciador projeta de si
no discurso; o Pathos do auditorio, se tratando da imagem que o enunciador cria do auditorio,
ajudando a modelar o discurso; e 0 Légos, entendido como o discurso, este se constréi a partir
da situacdo comunicativa que visa a ades&o do auditério, ou seja, da relacéo entre o Ethos e o
Péathos.

Ao apresentar os tipos de argumentos que constituem a argumentacao, Fiorin (2023)
ancora-se no Tratado de argumentagéo'® de Perelman e Tyteca, classificando os argumentos
regidos pelos processos de ligacdo e dissociacdo. O primeiro diz respeito aos argumentos que
aproximam elementos distintos, 0 segundo diz respeito a separacdo de elementos de um todo.
Se detendo inicialmente aos argumentos ancorados nos processos de ligagéo, Fiorin (2023)

9 Grifos do autor.
10 Grifos do autor.
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apresenta trés categorias de argumentos, os quase 1dgicos, os que se fundamentam na estrutura
do real e os que fundam a estruturado real.

Com relagéo aos argumentos quase 16gicos, o autor ressalta que eles podem ser fundados
no principio da identidade, no principio da ndo contradicdo e no principio do terceiro excluido.

No principio da identidade, opera uma relacéo de igualdade parcial ou total entre as
noc¢Oes que se estabelecem nos argumentos. Nesse principio, Fiorin (2023) elenca os seguintes
tipos de argumentos: a) A tautologia, em que a repeticao de termos implica sentidos diferentes;
b) A definicdo, ato de atribuir um sentido aum dado termo a partir de prop6sitos argumentativos
que visem convencer o0 outro; ¢) A comparacao, que consiste em uma definicdo que € feita a
partir da comparacdo entre objetos, abstracdo, para assim explicitar seus sentidos; d) A
reciprocidade, que parte do pressuposto de se colocar no lugar do outro; e) A transitividade,
que opera na premissa de que “se aé igualabe b é iguala c, entdo a é igual a ¢ ” (Fiorin, 2023,
p. 132); f) A incluséo e divisdo: esse argumento estabelece uma relacéo entre as partes e o todo,
ocorre divisdo quando se atribui uma propriedade das partes ao todo, e ¢ inclusdo quando a
parte tem as mesmas caracteristicas do todo; g) Argumentum a pari, trata-se dos argumentos por
semelhanca, atribuindo o status de igualdade entre duas situacGes; h) A regra do procedente,
em que tendo duas situacdes em que uma precede a outra, a segunda deve ser tratada do mesmo
modo que a primeira; i) Argumentum a contrario, que opde duas situacdes; j) Argumento dos
inseparaveis, que se trata de uma associagédo entre duas situacdes em que uma nao pode se
separar da outra, ex.: “Se alguém ¢ evangélico, entao € contra o casamento de pessoas do mesmo
sexo” (Fiorin, 2023, p. 144).

O principio da ndo contradi¢do, que opera nos argumentos quase logicos, parte do
pressuposto de que uma proposicdo ndo pode ser sincronicamente verdadeira e falsa, seus
argumentos sdo: autofagia e retorsdo, reductio ad absurdum e o argumento probabilistico. O
primeiro mostra-se como uma incompatibilidade de proposi¢6es em condicGes de enunciagéo,
ou seja, 0 argumento apresenta uma incoeréncia, ja a retorsdo, atua colocando a autofagia em
evidéncia, fazendo com que o argumento se volte contra aquele que enunciou. No argumento
reductio ad absurdum ou redugdo ao absurdo, toma-se uma proposi¢do como verdadeira para
mostrar ser falsa, como no exemplo “Fumar ndo pode ser um mal. Hitler ndo fumava” (Fiorin
2023, p. 150). O argumento probabilistico, parte de uma ldgica quantitativa, considerando,
assim, a proposicao escolhida pela maioria.

No principio do terceiro excluido, Fiorin (2023) evidencia que nele cabem os

argumentos do terceiro excluido e o dilema. Assim, no argumento do terceiro excluido apenas
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duas opcdes existem, sendo necessario aderir a uma, sem a possibilidade de se considerar uma
terceira opcdo. O dilema pressupde a existéncia de uma disjuncdo entre duas proposicdes
contraditorias e complementares, sem a existénciade uma terceira possibilidade.

Com relagédo aos argumentos fundamentados na estrutura da realidade, de acordo com
Fiorin (2023), eles se baseiam nas relagdes de significa¢ao existentes no mundo. Assim, o0 autor
apresenta a implicacdo e a concesséo, agindo da seguinte forma “[...] a implicagao (se a, entéo
b) e a concessao (a, embora b)”, (Fiorin, 2023, p. 157). Nesse contexto, a implicacdo evidencia
uma relacdo de conclusdo, ja a concessdo expde uma impossibilidade, uma quebra de
expectativas. Outro argumento é o de causalidade, que parte da atitude de argumentar
expressando-se as causas de algo, conforme explicita Fiorin (2023). Esse argumento divide-se
em causas necessarias e causas suficientes, expressando uma ideia de que nem sempre algo
suficiente é necessario, do mesmo modo, nem sempre algo necessario sera suficiente. Além
disso, existe ainda o argumento de causalidade e sucessdo que apresenta um aspecto temporal,
em que se considera que o que vem antes € a causa do que ocorre depois. Os fatos também
constituem argumentos, estes que, de acordo com Fiorin (2023), nem sempre Sdo
incontestaveis. O argumento do sacrificio, que consiste em provar umatese a partir do sacrificio
de alguém, um exemplo é o amor de Deus que foi provado pelo sacrificio. O argumentum ad
consequentiam que possui proposicOes de natureza diversas, como as descritivas, que
apresentam um fato, as avaliativas, que apresentam uma apreciacao sobre algo, as iniciativas,
que convidam a realizar uma acgdo ou a evita-la, pressupondo suas consequéncias positivas ou
negativas.

Ainda explicitando os argumentos fundamentados na estrutura da realidade, Fiorin
(2023) apresenta os argumentos ancorados nas relacfes de sucessdo, que apresentam uma
perspectiva temporal, sendo eles: o argumento do desperdicio, que propde a continuidade de
algo para que ndo se desperdice os esforcos ja realizados; o argumento da dire¢do, que é voltado
para o futuro, nele rejeita-se ou se desiste de algo para ndo se gerar reacOes adversas, ou seja,
resultados ndo esperados; por fim, o argumento de ultrapassagem, que também se volta para o
futuro, partindo da premissa de que o que se passou é um meio para algo melhor no futuro.

Fiorin (2023) evidencia ainda os argumentos de coexisténcia, em que se relacionaalgo
a alguém, permitindo explicar os fatos. Esses argumentos sdo divididos em seis, sendo eles: o
argumentum ad hominem, que consiste em um ataque ao outro, buscando promover o
silenciamento e invalidando a confiabilidade dos argumentos, seja por meio do ataque pessoal

direto ao oponente, o ataque pessoal indireto, apresentando uma caracteristica do oponente, ou
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ainda por meio do apontamento das contradi¢des entre posicdes atuais dos oponentes e pontos
de vista passados. O argumentum tu quogue, que consistem em rebater uma critica a partir do
ataque ao oponente por meio da desqualificagdo do outro e do seu discurso. O argumento de
autoridade ou argumentum ad verecundiam que consiste em mostrar a autoridade de quem
enuncia, visando a aceitacdo do seu o ponto de vista. O argumentum ad ignorantiam, que se
busca vencer uma discussdo, seja pela alegacdo do enunciador da veracidade de uma
explicacdo, seja pela ndo comprovacao de uma tese, ou ainda, por meio da exigéncia de
aceitacdo de uma tese, tendo em vista a auséncia de alternativas. Os argumentos a fortiori, que
se dividem em dois aspectos, do menor para 0 maior, que apresenta uma relacao de grandeza,
em que se admitindo o menor, se aceitao maior, ou ao contrario.

Fiorin (2023) apresenta os argumentos que fundamentam a estrutura do real,
considerados modos de organizacdo da realidade, categorizando dois grupos. No primeiro
grupo, situam-se os argumentos indutivos, sendo eles: 0 argumento pelo exemplo, que se funda
a partir de casos particulares ou probabilidade, visando a comprovacdo de uma tese; o
argumento por ilustracdo, que serve para reforcar uma tese que ja é dadacomo aceita, tornando-
a concreta; 0 modelo e o antimodelo, o primeiro diz respeito ao personagem que serve como
exemplo a ser seguido, ja o segundo refere-se a um modelo que deve ser evitado. Com relacéo
aos argumentos por analogia, Fiorin (2023) apresenta o argumentum a simili, que apesar de
possuir semelhanca com a comparacdo, difere-se por se basear na experiéncia, comparando
relacbes que considerem que a esta para b, assim como c esta para d. Ou seja, temos uma
sucesséo de relagoes.

Diferente dos argumentos que se valem dos processos de ligacdo, Fiorin (2023)
apresenta os argumentos por dissociacdo de nogdes. Ancorado nessa dissociacdo, o autor
discorre acerca de argumentos que buscam explicitar a esséncia para mostrar a aparéncia
enganosa. Além do argumento que configura outros pares, que consiste na oposicao de palavras,
em que uma é considerada positiva e outra negativa, como meio/fim, consequéncia/fato ou
principio, ato/pessoa, dentre outros. Por fim, o autor explicita a distin¢do, que propde uma
separacgéo de elementos/produtos.

Nessa exposicao de diferentes tipos de argumentos, Fiorin (2023) se dedicaa falar sobre
os argumentos falaciosos, que ndo entram nas categorias apresentadas anteriormente. Nos
argumentos falaciosos, situam-se 0s argumentos: o recurso aos valores, se tratando dos valores
cultuados e sdo considerados como verdade, tais como os provérbios e as maximas, dentre

outros; o recurso aos lugares-comuns e lugares especificos, que sdo explicitadas nas narrativas
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gue enunciam verdades incontestaveis; argumentacdo por implicitos, que se apresenta uma tese
como implicita, visando constituir uma persuasdo encoberta; as perguntas capciosas, que
pressupdem um comprometimento indesejado daquele que € interrogado; secundum quid, que
diz respeito a generalizacOes indevidas; a peticdo de principio, que sdo afirmacdes feitas sem
comprovacdo de sua veracidade; ignoratio elenchi, que se trata da agcéo de rejeitar umatese, na
tentativa de desqualificar o adversario, demonstrando que o erro apontado também é um erro
seu; distorcao do ponto de vista do adversario ou o0 argumento do espantalho, consiste em uma
distorcdo da argumentacao do oponente; paradoxos, ironia e siléncio, o primeiro exprime a ndo
conformidade com o que é comumente aceito, o segundo diz respeito a descredibilizacdo do
adversario, provocando o riso do auditério, o tltimo revelaumaforma de humilhar o adversario;
argumento do excesso, que consiste no uso da hipérbole visando ser aceito.

Fiorin (2023) coloca em jogo ainda os argumentos que partem de um apelo afetivo em
relacdo ao auditorio, sendo eles: argumentum ad populum, que consiste no apelo as emocdes
do auditorio; o argumentum ad misericordiam, como sendo aquele que faz um apelo a piedade;
0 argumentum ad baculum, que consiste em um forcamento de aceitagdo de uma proposta, seja
por meio de ameaga ou proibicdo. Por fim, 0 autor apresenta o recurso ao Ethos do enunciador,
gue consiste em recursos que ajudam a projetar a imagem do enunciador em diversas situacdes.

As discussdes sobre a argumentacéo sao aprofundadas mais ainda a partir da perspectiva

de Amossy (2020), conforme se pode observar a seguir.

4.3 Por uma teoria da argumentacéo no discurso

A teoria proposta por Amossy (2020) se associa ao aspecto dialdgico defendido por
Bakhtin e o Circulo, como parte constitutiva daargumentacéo, visto que a enunciacdo é sempre
uma resposta a algo ja dito, bem como se torna objeto de controvérsias e de discussdes. Assim,
situando a teoria da argumentacdo, Amossy (2020, p. 42) explicita:

[...] pode-sedizer que ha argumentacdo quando uma tomada de posi¢do, um ponto de
vista,ummodo de perceber o mundo se expressasobre umfundo de posi¢Bes e visdes
antagdnicas, ou tdo somente divergentes, tentando prevalecer ou fazer-se aceitar.

Assim, ndo pode haver dimensao argumentativados discursos forade uma situacéo
em que duasopcdes, a0 menos sejam previstas.

Para existir argumentacdo, é necessariaa presenca do desacordo, do antagonismo entre
pontos de vista, em que um tenta ocupar um lugar central ou privilegiado em relagdo ao outro.

Fora dessas situacGes de conflito, em que ndo prevalece a existénciade pelo menos dois pontos
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de vista opostos, a dimensdo argumentativa ndo sobrevive, dada a inexisténcia de um conflito
que permitaas partes revestir os discursos de argumentos.

Ao tratar da argumentacao no discurso, Amossy (2020) apresenta a existéncia de seis
abordagens, sendo elas: a abordagem linguageira, que nega a argumentacao enquanto processos
mentais e operacGes ldgicas, a concebendo a partir de pressupostos linguisticos, ou seja,
escolhas lexicais, modalidades de enunciagéo, encadeamento dos enunciados, dentre outros; a
abordagem comunicacional, em que a argumentacéo visa um auditorio, portanto, ndo pode ser
dissociada da situacdo comunicativa; a abordagem dialdgica, em que a argumentacao deve se
adaptar ao auditorio, visto que age sobre ele, mesmo em intera¢des virtuais, além disso, atua
em espacos perpassados por discursos, reagindo ao dito anteriormente, estando inseridaem uma
confrontacdo de pontos de vista; a abordagem genérica, consiste em perceber a argumentacdo
a partir de sua inser¢do do género discursivo, visto que ele faz parte do contexto social,
organizando as finalidades discursivas; aabordagem figural, que considerao estiloe as figuras
que exercem impactos sobre o alocutario no processo de argumentacdo; a abordagem textual,
em que a argumentacdo deve ser estudada a partir dos procedimentos que constituem a
construcdo do texto.

Ao apresentar essas abordagens, Amossy (2020) elabora um quadro metodologico que
considera os funcionamentos discursivos variados que perpassam a sociedade, indo desde a
interacéo cotidiana aos discursos mais complexos e ideoldgicos que circulam no meio social. E
nesse contexto que Amossy (2020) apresenta uma distin¢do entre visada argumentativa e
dimens&o argumentativa. A dimensdo argumentativa perpassa alguns discursos, entretanto, o
aspecto persuasivo ndo se mostra explicitamente. De acordo com Amossy (2020), a dimensao
argumentativa acontece quando se expressa um ponto de vista, sem uma tentativa de modificar
expressamente o pensamento do alocutario, um exemplo disso é a reportagem, as informacdes
televisivas, dentre outras. J& a visada argumentativa, conforme a autora, consiste na expressao
da argumentacdo visando uma empreitada persuasiva explicita, a partir de estratégias
organizadas para cumprir esse objetivo, um exemplo dessa tentativa de persuasdo é o discurso
eleitoral, a publicidade, entre outros.

Amossy (2020) adota a concepcdo de um continuum de modalidades discursivas,
fazendo com que a argumentacao seja revestida, bem como compreendida a partir de variados
aspectos, a depender do modo em que se materializa na interacdo. Nesse continuum, a autora
pontua que em um de seus polos situam o choque de teses antagonicas, ou seja, as situacoes

argumentativas em que o desacordo prevalece. Ja no polo inverso do continuum, encontram-se



45

os discursos de carater narrativo ou informativo que subtraem todo desejo persuasivo, ou seja,
os discursos marcados pelo acordo, desprovidos de conflitos. Assim, de acordo com Amossy
(2020), cada modalidade permite dar conta da argumentatividade que perpassa todos o0s
discursos, desde os mais simples aos mais complexos.

O auditorio ganha espaco privilegiado nas discussdes de Amossy (2020), tendo em vista
que se tratade um dos aspectos da argumentacdo. Assim, para a autora, o auditorio constitui-se
como uma entidade varidvel, determinada pelo locutor quando escolhe persuadir, seja um
individuo, um grupo ou um vasto publico. Amossy (2020) ressalta que o que influencia na
argumentacao ndo é a presenca real do auditério, mas sim a imagem que o sujeito falante cria
desse auditdrio, tratando-se, conforme a autora, de uma imagem estereotipada.

Ainda nessa perspectivada representacao do auditério, Amossy (2020) define os indices
de alocucéo, tais como as designa¢fes nominais explicitas, como nomes préprios e vocativos
que servem para chamar/nomear o auditério, além das descri¢des que sédo feitas do auditorio, e
por fim, os pronomes pessoais, que interpelam o auditério, e ainda as evidéncias
compartilhadas, que se constituem como pontos compartilhados pelo auditério e que séo
evidenciados pelo locutor.

Amossy (2020) argumenta que essa construcao do auditério se trata de uma estratégia
argumentativa:

Falamos do auditdrio como construcdo do orador. Todavia, ndo falamos bastante do
fato de que a imagem do alocutério projetada pelo discurso constitui em si uma
estratégia. Talvez, a representagdo que o orador tem de seu publico se inscreve no
texto determinando modalidades argumentativas. Contudo, o que se vé no discurso
ndo é somente a maneira como o locutor percebe o seu ou os parceiros, é tambéma
maneira como ele Ihesapresentauma imagem deles préprios, suscetivel de fortalecer
sua empreitada de persuasdo. O orador trabalha, entdo, para elaborar umaimagem do
auditorio naqual este desejara se reconhecer. Ele tenta influenciar opinides e condutas

mostrando a esse audit6rio um espelho no qual sentird prazerem se contemplar.
(Amossy, 2023, p.77).

A construcdo imagética do auditorio pelo orador vai muito além de uma simples
projecao, trata-se de umaempreitada persuasiva que intenta moldar opinides e atitudes, fazendo
com que os prop6sitos persuasivos sejam cumpridos. A imagem que o orador projeta de si para
0 auditorio também € evidenciada por Amossy (2020), sendo essa imagem denominada de
éthos, que se constitui a partir daideia que o publico faz do locutor antes de fazer uso da palavra,
sendo reconhecido como um éthos prévio. De acordo com Amossy (2020), esse ethos €
elaborado com base no papel que o orador exerce socialmente e nas representacdes que circulam
sobre ele.

Ao tratar acerca dos esquemas discursivos que estruturam o discurso, Amossy (2020)
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centra sua discussdo no silogismo, entimema, exemplo, equivoco e argumento ad hominem.
Nesse sentido, o silogismo se configura como um elemento discursivo que apresenta uma
premissa maior, uma premissamenor e uma conclusdo. Ja o entimema configura-se como uma
derivacdo do silogismo, entretanto, ele defere-se a partir da auséncia de elementos, seja uma
das premissas ou das conclusdes. Com relagéo ao exemplo ou analogia, Amossy (2020) ressalta
que ele estabelece uma relagdo da parte a outra parte e de semelhanca a semelhanga. Os
argumentos falaciosos ou paralogismos também sdo evidenciados por Amossy (2020): “Eles
funcionam no interior de uma comunicacgdo verbal [...]. Além disso, esses raciocinios sdo
mobilizados pelos argumentos quando eles buscam desacreditar uma tese adversa em proveito
da propria” (Amossy, 2020, p. 162). Nesse sentido, os argumentos falaciosos atuam na
contestacédo de teses opostas, buscando descredibilizar o dizer do outro, enquanto defende sua
tese. Ainda nessa perspectiva argumentativa, Amossy (2020) apresenta 0 equivoco e 0
argumento ad hominem, o primeiro trata-se de situacGes de contradicdo, do engano, ja o
segundo, situa-se no discurso polémico de modo privilegiado, incidindo sobre o éthos do
adversario, tratando-se, portanto, de um ataque.

Evidenciando os pressupostos que contribuem para uma analise argumentativa, Amossy
(2020) enumera alguns elementos que devem ser considerados, tais como a capacidade da
palavra em carregar consigo um carater argumentativo. Sobre isso, a autora argumenta:
“podemos langar a hipotese de que a selegdo de uma palavra nunca ¢ desprovida de peso
argumentativo, mesmo que ela nao tenha sido objeto de calculo prévio [...]” (Amossy, 2020, p.
172). Nesse sentido, a palavra nunca € livre da persuasdo, ela sempre é empregada com uma
tentativa de persuadir, influenciar o outro, tendo em vista seu carater argumentativo.

Amossy (2020), ndo so reconhece as propriedades da palavra, como também os aspectos
ditos e os ndo ditos que constituem a argumentacdo, reconhecendo, portanto, o papel dos
implicitos. Desse modo, a autora pontua que os implicitos fortalecem a argumentacdo ao
apresentarem crencas e opinides dos individuos, além da possibilidade que o locutor tem de ndo
assumir o que deu a entender, deixando as interpretacdes sob responsabilidade do auditério.
Nesse sentido, os implicitos constituem uma maneiramascarada de dizer algo, transferindo para
0 auditorio a responsabilidade de criar suas proprias inferéncias, seja com base em dados
linguisticos ou ainda com base em dados situacionais, conforme pontua Amossy (2020). Os
pressupostos e subentendidos também ganham espaco nas discussdes da autora: o primeiro diz
respeito ao que se sugere a partir do suporte linguistico ou contetdo veiculado; ja o segundo

diz respeito ao que se interpreta, ao que se deduz, estando sob responsabilidade do ouvinte e
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ndo do enunciador. Amossy (2020) reconhece ainda a atuacdo dos conectores na argumentacéo,
auxiliando o desenvolvimento do dito e do ndo dito.

A incidéncia do péathos, emocdes suscitadas no auditorio, € vista pela autora como
recorrente, se dando por meio de procedimentos sintaticos, incluindo a ordenacéo das palavras,
frases exclamativas e ainda interjeicOes, além de marcas estilisticas, como ritmo, énfase,
repeticdes, se tratando de emoc¢Oes comunicadas na enunciagdo, Vvisto que expressam
sentimentos. Amossy (2020) se dedica a falar das figuras enquanto campo da argumentacao,
assim, a autora argumenta: “As figuras sdo verbais cujo valor argumentativo deve ser estudado
em contexto. E necessario, pois, ver as potencialidades da comparacéo, da hipérbole ou do
zeugma [...]” (Amossy, 2020, p. 223). Nesse sentido, o estudo das figuras deve se dar mediante
de um contexto, de uma situacao, para que assim se possa observar como estas se constituem.
As figuras séo vistas por Amossy (2020) enquanto argumento quando possuem uma estrutura
a ser reconhecida, quando se movimentam da premissa a conclusdo, e quando visam 0s
objetivos da argumentacdo. Nesse campo figural, Amossy (2020) situa ainda a antitese, a
aluséo, dentre outras.

Apontando a necessidade de situar aargumentacdo em um quadro discursivo especifico,
bem como em um género, Amossy (2020) trata acerca do campo e do género. O campo é como
um espaco social e institucional, onde se situaa enunciagdo. Esse campo se constitui a partir de
lutas e interesses, podendo ser politico, religioso, literario, dentre outros. Em se tratando dos
géneros do discurso, Amossy (2020) os define como modelos discursivos constituidos por um
conjunto de regras e restri¢cdes de funcionamento. Por fim, Amossy (2020) trata acerca da
formagcéo discursiva, enquanto conjuntos sociodiscursivos que entram em concorréncia com
outros. Esses trés elementos, campo, género e formacao discursiva ajudam a constituir os
discursos, consequentemente, a argumentacao.

Ao discorrer acerca da argumentagdo Amossy (2020, p. 273) pontua: “A argumentacao
ndo é um tipo de discurso entre outros: ela faz parte integrante do discurso e sustém tanto as
informacdes televisivas quanto uma descricdo, um relato de viagem, uma conversagdo
familiar”. Nesse sentido, a argumentacgdo perpassa todos os discursos, aqueles cuja intencao e
persuadir, e também aqueles que ndo carregam em sua esséncia declaradamente a intencdo de
persuadir.

Na argumentacdo, a polémica ganha destaque, tendo em vista a forma como 0s
individuos se lancam no ato argumentativo, que é, muitas vezes, levando adiante uma

argumentacao conflituosa, dando espaco para a construcdo polémica. Nesse sentido, 0s
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individuos seguem buscando compreender como se da o dissenso no discurso, conforme se
observa nas discussdes a seguir. Acreditamos que o estudo da polémica seja basilar para poder
se observar as construgdes discursivas que se dao no género comentario online, dado que nele,

0 impasse entre internautas é constante.

4.4 Argumentacao polémica: o dissenso no discurso

A diversidade de individuos e suas diferentes formas de pensar faz com que as relagdes
dialdgicas que se estabelecem nas interacbes materializadas nos espagos sociais sejam
perpassadas por embates, pelo ato de se posicionar diante do que é dito no contexto da vida
social, abrindo espaco para as interacdes polémicas. Em seu livro “Apologia da polémica”,
Amossy (2017) trata acerca da polémica, situando no campo do dissenso, tratando-se de uma
modalidade argumentativa presente em um dos extremos do continuum, até o limite de suas
possibilidades. Nesse sentido, a polémica se manifesta no embate de teses antag6nicas que
emergem nas interag0es. O continuum da polémica abarca desde as formas mais simples de
manifestacdo da polémica, até os embates mais complexos materializados no ato discursivo.
Dessa forma, Amossy (2017) define a polémica como uma interacdo antagonistica que
atravessa tanto os géneros tais como panfleto, artigo de opinido, dentre outros, como também
0s tipos de discursos tais como jornalistico e politico, etc.

Ao discorrer sobre a polémica, Amossy (2017) reflete/questiona acerca da forma com
que a ela € banida, depreciada, mesmo ocupando lugares privilegiados do espago publico e nas
midias que se nutrem da opinido pablica, chegando a concluséo de que: “[...] *'a polémica
preenche funcdes sociais importantes, precisamente em razdo do que é em geral criticado nela:
uma gestdo verbal do conflito realizado sob o modo da dissensdo”, (Amossy, 2017, p. 12).
Nesse sentido, a polémica ocupa um importante espaco nas intera¢fes sociais marcadas pelo
dissenso, pelo conflito entre partes, embora seja negada. A autora apresenta a necessidade de
caracterizar a estrutura da interagdo polémica a partir de trés procedimentos, a saber: a
dicotomizacéo, a polarizacéo, e a desqualificacdo do outro.

A dicotomizacdo, quando pensada na perspectiva da argumentacdo, diz respeito aos
embates, choques de opiniGes que se mostram como contraditorias, em que duas opinides se
excluem mutuamente, sem o estabelecimento de um acordo entre si, de uma solugéo paraambos

os lados. De acordo com Amossy (2017, p. 55): “o modo polémico congela os interlocutores

11 Grifos da autora.
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em posigdes simétricas e insuperaveis”. Nesse sentido, na dicotomizacao, é estabelecida uma
barreira entre duas posi¢fes que ndo se unem, onde o impasse prevalece e o acordo ndo €
estabelecido entre os participantes da interacéo.
Nesse contexto, Amossy (2017, p. 53) pontua:
Pode-se, portanto, definir a polémicacomo um choque de opinides antagonicas,
marcando o carater constitutivo que desempenhanelao conflito. [...] Apolémicaseria,
entdo, a manifestacdo discursiva sob forma de embate, de afrontamento brutal, de

opiniBes contraditérias que circulam no espago publico. Enquanto interagdo verbal,
ela surge como um modo particular de gestdo do conflito.

A polémica é marcada pela divergéncia, o antagonismo é parte inerente a sua
materializacdo, ou seja, para que ela exista, € necessario que se tenham rela¢des dialdgicas de
conflito, de oposicao entre os enunciados. Assim, a polémicase manifestano dizer, na relagéo
de discordanciacom o outro.

Na polarizacgéo, de acordo com Amossy (2017), a distingdo € imposta entre actantes e
0s atores, a autora explicita que as vozes sdo tomadas numa orquestra que estabelece dois
conjuntos opostos, envolvendo um Proponente, um Oponente e um Terceiro, sendo estes 0s
papéis adotados pelos participantes da interacdo. Nesse sentido, 0 Proponente é aquele que
iniciao debate defendendo a tese, 0 Oponente € aquele que se coloca contrario a tese defendida
e 0 Terceiro € aquele a quem se quer convencer, que atua na posi¢éo de expectador.

Amossy (2017) apresenta a diferenciacdo entre a dicotomizacdo e a polarizacdo: a
primeira se constitui em defesa ou em oposicdo a algo, temos nela uma relacdo de oposicoes
inconciliaveis; na segunda, prevalece um aspecto mais social, que atua reagrupando grupos
diversos, ndo cabe, portanto, uma divisdo entre teses inconciliaveis. Desse modo, na
polarizacdo, os individuos podem aderir ao posicionamento do Proponente, sem
necessariamente pertencer ab mesmo grupo, ou seja, trata-se de algo mais flexivel, em que os
individuos podem reagrupar-se a partir de uma afinidade com o dito, sem aderir totalmente ao
ponto de vista do outro.

No que tange a desqualificacdo do outro, Amossy (2017) aponta para uma polarizacgéo
que reafirmasua identidade no agir pejorativamente diante dos outros. Assim, a autora pontua
que, na relacdo com o outro, abre-se um leque de abordagens antagbnicas, em que 0 mais
atenuado processo € de atacar a palavra do outro. Ao tratar dessa relacdo, a autora pontua que
0 Oponente refuta as razdes do adversario e a polémica atua enfraguecendo os argumentos desse
Proponente, se utilizando de todos os recursos possiveis, tais como a negacao, a reformulacéo,

aironiaou outras modificacdes. Nesse sentido, os recursos utilizados pelo Oponente fazem com
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gue o outro seja descredibilizado, constituindo uma espécie de luta, onde um tenta vencer os
argumentos do outro. A autora explicita que esse processo de desqualificacdo se estende até a
desqualificacdo da identidade da pessoa ou grupo que faz parte.

Ao tratar sobre a polémica e seus aspectos constituintes, Amossy (2017) apresentauma
distingdo entre o discurso polémico e a interagcdo polémica, como formas constitutivas que a
polémica pode assumir. O discurso polémico é visto como dialdgico, dada sua relagdo com
outros discursos antecedentes que se opGem. Entretanto, a autora pontua que esse discurso ndo
é dialogal, tendo em vista que ndo existe interacdo direta com o adversario. Para Amossy
(2017), isso acontece com mais recorrénciaem alguns géneros jornalisticos, em que ndo se tem
a possibilidade de responder. Por outro lado, a interacdo polémica, de acordo com a autora,
trata-se de uma interacdo face a face ou assincrona, que implicaa existéncia de dois individuos
ou mais que deem seguimentos a uma discussao, seja falada ou escrita, materializando um
discurso dialogal.

Nesse sentido, a interacdo polémica € baseada no didlogo, na possibilidade de troca de
respostas, de constitui¢io de embates. Amossy (2017, p. 72) enfatiza que: “[...] E o conjunto
dos discursos e das intera¢Bes que circulam em um espaco publico que constroi a polémica”.
Nesse sentido, a polémica se constitui a partir da interacao, onde as tensdes se manifestam, além
disso, essa interacdo pressupde ndo so a existéncia de uma troca entre individuos, mas também
entre discursos dialdgicos, sendo, portanto, o dialogismo parte constitutivada polémica.

A polémica permeia 0s espacos publicos, assim, a midia enquanto instancia publica é
perpassada pela polémica em graus variados. Nela, o confronto entre os discursos € nitido, 0s
dizeres se chocam com mais frequéncia, materializando diversos embates. Além disso, a
facilidade de acesso e a rapidez que a midia oferece fazem com que esses discursos sejam
disseminados de forma instantanea, tornando o espaco digital e midiatico favoraveis para a
manifestacdo da polémica. Assim, ao tratar do contexto midiatico, Amossy (2017) explicita que
na tela do computador, o individuo é percebido a partir das opinies que ele emite. Nesse
sentido, as relacdes institucionais, profissionais, intimas, etc., ndo sdo consideradas nesse
espaco. Desse modo, o individuo é julgado a partir do que expde no ambiente digital, sentindo-
se confortavel para explicitar sua opinido, bem como confrontar outras, tornando-se corajoso,
0 que possivelmente aconteceria de modo diferente em um contexto cotidiano, conforme
explicita Amossy (2017). Nesse contexto, a interagéo polémica pode ser observada no género
comentério online, nele os internautas expdem suas opinides sem filtros, se inserindo em

confrontos diretos com outros internautas.
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Ainda de acordo com Amossy (2017), a polémica é dialdgica, quando pensada a partir
da perspectiva de Bakthin/Volochinov, no sentido de que os enunciados constituem um elo
entre si. A autora pontua que:

A polémicaé um contradiscurso centrado na refutacdo e no descrédito, no qual a fala
do outro sé aparece no esforco feito para contrarid-la. Nesse sentido, ela comporta,
em si, multiplos tragos do discurso reportado tomado sob suas mais diversas formas:
citacdo, parafrase, discurso indireto, antifrase irbnica, aluséo, negacdo etc. Elando é,
entretanto, dialogal. Entendo que ela ndo se submete a estrutura do dialogo no seio do

qual dois parceiros respondem simetricamente, face a face ou em interacdes ndo
sincronas. (Amossy, 2017, p. 198).

Assim, a polémicaé marcada pela contradicdo, onde o outro € inserido para contraditar
os discursos, na tentativa de vencer o oponente. Nessa perspectiva, a polémica é dialdgica no
sentido de fazer circular os discursos, onde o outro é retomado de diferentes formas. Amossy
(2017) chama atengdo para o importante papel do jornalista no ambito da construcdo da
polémica no ambiente midiatico. A autora afirma que o jornalista atua construindo a polémica
a partir da selecédo, ordenacdo e producdo de uma interagdo virtual, que ocasiona uma divisdo
dos individuos em dois campos opostos, a saber: Proponentes e Oponentes. Nesse sentido, o
jornalista é o responsavel por lancar a polémicae, a partir disso, os individuos escolhem que
posicédo adotar, que ponto de vista defender.

Amossy (2017) explicita as fun¢bes que a polémica cumpre: a primeira delas consiste
na fungdo persuasiva, onde o Oponente ndo ¢ o foco central, mas sim o Terceiro, aquele a quem
Sse quer convencer, ou seja, ndo se tratade uma busca pelo consenso, mas sim uma tentativade
levar o maior nimero possivel de pessoas a aderir, apoiar o ponto de vista daquele que levanta
a polémica. A segunda fungdo consiste na tessitura de um elo social, em que ocorre a
confrontacéo, a exposigdo de argumentos em encontros virtuais, permitindo que as discussdes
sejam travadas nesses ambientes e 0s internautas discutam abertamente nos espacos digitais.
Além disso, ocorre também de forma inversa, permitindo que os individuos que partilham do
mesmo ponto de vista possam se encontrar, se juntar e dar segmento a polémica juntos. Ou seja,
trata-se, portanto, da materializacdo de uma relacdo marcada pelo consenso. A terceirafuncao
trata-se da polémica como protesto, assim, ela permite a exposic¢do do erro, da acusacdo ao
outro. Conforme Amossy (2017), trata-se de um ato de resisténcia, de impedir o intoleravel.
Por fim, temos a polémica como estratégia de posicionamento, nessa fungédo, prevalece a
construcdo de poder, de colocar em jogo uma imagem, uma promocao de si, uma evidéncia de
superioridade.

Pensando na organizacdo polémica no contexto digital, faz-se necessario investir nas
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discussdes que tratam do contexto digital para compreender seus mecanismos de organizacao.

Nesse sentido, apresentamos algumas reflexées sobre a analise do discurso digital.
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5 O DISCURSO NO AMBIENTE DIGITAL

Neste capitulo, discorremos acerca da andlise do discurso digital a partir das
perspectivas tedricas de Dias (2018) e Paveau (2021). Essas reflexdes nos ajudardo a
compreender os modos de funcionamento discursivos nesse ambiente de intensas interagoes.
Além disso, atentaremos aos aspectos ideologicos da esfera jornalistica, que apontam para uma
néo neutralidade.

Considerando o mundo digital, Dias (2018) propde uma discussdo acerca da
compreensdo do discurso digital como objeto da andlise do discurso, observando como o0s
discursos que circulam no digital constituem sentidos. Desse modo, a autora pontua: “E nesse
sentido que tomo o digital para além de uma mera forma de produgéo da tecnologia, mas como
uma condicédo de producéo politico-ideoldgica do discurso, como uma condi¢do e meio de
produgdo e reprodugao das formas de existéncia capitalistas” (Dias, 2018, p. 29). Nesse sentido,
o digital é tomado para além de seus aspectos tecnoldgicos, é visto como um meio em que sdo
produzidos discursos que nesse ambiente circulam, afetando os sujeitos e significando. No
digital, as condicGes de producdo expdem o sujeito do capitalismo, que faz desse ambiente um
espaco de discussdo em que o politico e o ideoldgico séo postos em cena. O comentério online
reflete essa condigdo politico-ideoldgica, pois nele os individuos manifestam-se
discursivamente a partir de horizontes perpassados pelo ideoldgico. Nesse género os discursos
circulam, deixando em evidencia o ponto de vista de sujeitos afetados por sua existéncia na
sociedade capitalista, e no contexto dos comentarios passam a significar na relagdo com outro.

Dias (2018) apresenta como processos de producdo do discurso, a constituicdo, a
formulacdo e a circulacdo. Este ultimo é colocado em uma posicéo de destaque, dado que ele
sustentaa constituicdo e a formulagdo. Assim, a autora enfatiza:

[...] entendo que é pela circulagdo (compartilhamento, viralizagdo, comentarios,
postagens, hashtags, memes, links...) que o digital se formula e se constitui.[..] E
isso faz diferenca na producéo de sentidos. [...] Olhar o processo de producédo dos

discursos pela viada circulagdo tem a ver com um sentido que se produz no efémero,
no agora. (Dias, 2018, p. 29)

Entendemos que a circulacdo tem o carater de fazer circular os discursos, ou seja,
reproduzi-los, tratando-se de um processo marcado pela producdo de sentidos no aqui e no
agora. Assim, é na repeticdo que o dizer se sustenta e faz significar a producédo discursiva no
digital, ao qual ela é constitutiva. O comentério online contribui para essa formulacdo do digital,

por sustentar a circulacdo, por permitir a interacdo imediata, e ainda possibilitar que os
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internautas, a partir de reformulac@es, de pontos de vista diferentes, coloquem em cena o dizer,
0 debate que muitas vezes se repete em diferentes comentarios, contribuindo, assim, para a
producéo de sentidos no digital.

Ao imergir na definicdo do discurso da tecnologia, Dias (2018) ressalta: “Assim, os
objetos digitais, como smartphones[...], ndo significam apenas por aquilo que eles podem fazer
empirica e pragmaticamente, como dispositivo digital, mas pelos discursos que os significam
como objetos de inclusédo ¢ status[...].” (Dias, 2018, p. 40). Dito de outro modo, 0 que importa
sdo os discursos que fazem com que os objetos digitais signifiqguem, as ferramentas digitais séo
atravessadas pelo ideoldgico, ressignificando o dizer de quem diz a partir de um objeto digital.
Nesse sentido, o dizer, no digital, € legitimado pelo capitalismo, que designa o que é aceito ou
nédo na sociedade.

Dias (2018) discorre acerca dos efeitos que a producgéo e circulagdo dos discursos e seu
modo de funcionamento pelo digital, produzindo uma relacdo com a autoria, definida como:
“[...] as formas de existéncia do sujeito nas condi¢Ges de producdo da sociedade digital, nas
quais, muitas vezes ndo “importa quem fala”. Fala-se” (Dias, 2018, p. 49). A producéo e
circulacdo no digital fazem com que o dizer se propague nesse ambiente, tomando 0 espago
publico e sendo repassado ao outro, nessa relacao, a autoriavai se perdendo, o autor do dizer é
“soterrado” pelo dizer que se ramificano digital.

Discutindo a relagéo entre 0 sujeitoe 0s processos que 0 constituem socialmente, Dias
(2018) aponta para a influéncia da linguagem, da ideologiae dos discursos que individualizam
esse sujeito, como elementos que o definem enquanto individuo social, materializando o que a
autora chama de forma-sujeito. E a partir dessa nogéo de sujeito perpassado por sua formagao
historica que Dias (2018) reflete acerca da constituicao da sociedade digital e dos discursos que
nela se materializam. Dessa forma, para a autora, a relacdo com dispositivos portateis e
miniaturizados digitais fazem parte do processo de individualiza¢do do sujeito enquanto social.
Partindo dessa relacdo do sujeito com o digital, Dias (2018) apresenta os sistemas-ldgico
digitais, definidos como elementos que organizam a vida cotidiana. Esses sistemas colocam o
sujeito como origem de si, ou seja, como centro de sua propria vida.

Dias (2018), pensando no aspecto digital, colocaem cena o arquivo, enquanto elemento
que perpassa o uso de dispositivos digitais, se tratando, portanto, de uma pratica comum, em
que os meios digitais disponiveis induzem ao arquivamento. A essa ideia de arquivo, Dias
(2018) apresentaa memoria afetada pelo digital, que em sua relagdo institucional e social, passa

a ser percebida a partir de uma aproximacdo com as grandes corporagfes que se constituem no
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digital, regulamentando essa memdéria, passando a ser vista como arquivo. Dias (2018) se
empenhaem mostrar a tecnologia enquanto parte dos modos de existéncia do sujeito, apontando
para constituicdo de afetos, em uma relagéo entre a completude da maquina e a incompletude
do sujeito.

Apresentando a cidade a partir da metafora de um tecido que se expande, Dias (2018)
evidenciauma mobilidade rarefeitaque, para a autora: “[...] consiste em se mover no fluxo das
redes digitais. Estar aqui, ali e acola, ao mesmotempo [...].” (Dias, 2018, p. 101). Nesse sentido,
na modalidade rarefeita, predomina a instantaneidade que emerge da digitalidade, um
movimento que se déa nas redes. E pensando nesse aspecto digital que Dias (2018) aponta para
a importanciado digital, das ferramentas que perpassam esse espaco como formade criar outras
possibilidades para o sujeito se manifestar.

Tratando a lingua enquanto lugar de poder, de controle da populagéo, Dias (2018) situa
sua concepcdo de digital que ultrapassa a tela e os comandos digitais, considerando a
discursividade e seu desdobramento no ambiente digital. Assim, o que a autora leva em
consideracédo sdo os sentidos produzidos pelo dizer, portanto, pela linguagem, que significam
nesse ambiente, configurando, assim, sua materialidade. Essa materialidade digital, para a
autora, ndo se reduz ao online ou ao digital, mas parte do processo de circulacao discursiva pelo
digital.

Pensando na importancia do digital, Paveau (2021) elabora uma teoria da Analise do
Discurso Digital, voltando-se para os discursos nativos do ambiente digital e as novas formase
praticas que nascem paradar conta do funcionamento da linguagem nesse espago comunicativo.
Ao tratar dos discursos nativos na web, Paveau (2021) apresenta novas defini¢cbes esses
discursos, baseadas nas ciéncias da linguagem ja enraizadas, sustentando, portanto, uma teoria
gue se ocupa em estudar esses discursos produzidos na internet. Ao mesmo tempo, a autora faz
um paraleloentre as teorias linguisticas, que ndo dao conta de analisar os tecnodiscursos, dadas
as suas caracteristicas, que, para Paveau (2021) ndo podem ser negligenciados pelas ciéncias
da linguagem. A autora aponta para uma interligagcéo entre todos os discursos produzidos
virtualmente, sendo eles Unicos e subjetivos, além disso, ressaltaa necessidade de considerar a
maquina, visto que ela fala pelo locutor, ou seja, se diferenciando das situagdes normais de
comunicacao.

Paveau (2021) apresenta as propriedades da ampliacdo, caracteristica do ambiente
virtual, em que o computador amplia a capacidade de escrita dos individuos, possibilitando

fazer o que a escrita a mao ndo consegue, abrindo o leque de possibilidades de expresséo e de
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comunicacdo. A autora enfatiza que a ampliacao acontece de duas formas: a prolongacédo dos
sentidos por adicao, ou seja, adicdo de informacgdes, como ocorre no género comentéario; e a
circulacéo facilitada, ou seja, pelo compartilhamento, repostagem de informacoes.

Ao considerar o meiodigital, Paveau (2021) apresentaseis caracteristicas dos discursos
nativos da internet, que obrigam a rever os pressupostos metodol6gicos da analise do discurso.
Nesse sentido, a producéo e circulagdo dos discursos no online, de acordo com Paveau (2021),
ocorrem a partir de aspectos como: a composi¢do’?, a deslinearizacdo, a ampliacéo, a
investigabilidade, a relacionalidade, a imprevisibilidade.

Desse modo, a composi¢ao consiste na organizacgdo dos discursos digitais a partir de
uma gama de recursos que envolvem tanto o linguageiro, como também o tecnolégico,
consistindo, conforme aautora, em um hibridismo semiotico, que mobilizamrecursos taiscomo
textos, imagens fixas ou animadas, sons, dentre outros. Na deslinearizac¢édo, os discursos
nativos estabelecem uma ligagdo com outros textos, que podem ser acessados a partir de links,
que direcionam a outros textos em outras situacfes de enunciacdo. A ampliacdo, como ja
mencionada, permite que os sentidos do texto sejam ampliados a partir de ferramentas que
permitem acOes tais como repostagem, compartilhamento, resposta, dentre outros. A
relacionalidade em que os discursos estao ligados, ao mesmo tempo, com os aparelhos, com
0s escritores e com os leitores. Na investigabilidade, os discursos digitais sdo facilmente
encontrados, tendo em vista as ferramentas de busca que permitem a localizacdo. Na
imprevisibilidade, os discursos nativos ndo sdo previsiveis, visto que as discussfes podem
levar a inUmeros rumos, impossibilitando a estimativa de seu fim.

Essas caracteristicas sdo colocadas por Paveau (2021) sugerindo a ampliagdo de
instrumentos de analise ou a adequacdo daqueles ja existentes, que possam abarcar todos 0s
aspectos que constituem os tecnodiscursos. Todas as seis caracteristicas podem ser percebidas
no género comentario online, assim como em outros géneros que se materializamno ambiente
virtual.

E importante destacar que as discussdes propostas por Paveau (2021) sobre a
constituicdo do ambiente digital ndo se limitam ao apresentado, entretanto, buscando atender
aos objetivos da pesquisa, nos aprofundaremos mais especificamente nas reflexdes que a autora

faz acerca do comentario online, género aqui contemplado.

12 Grifos nossos.
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5.1 O género comentario online: interacdo no mundo digital

Dentre os inimeros aspectos que emergem do digital, Paveau (2021) discorre acerca do
género comentario online, apontando para a estereotipacao negativa com que o comentario é
visto, dada a manifestacdo da violéncia verbal, ou seja, conflitos que ultrapassam os limites do
respeito, ocasionando, conforme a autora, consequéncias negativas para recepcdo da
informacéo, bem como para aqualidade da informac&o online. Todos esses aspectos fazem com
que o comentério seja negligenciado, muitas vezes até sendo banido de algumas plataformas.
Entretanto, suas propriedades fazem com que esse género ocupe um lugar relevante no que diz
respeito aos processos interativos.

Nesse contexto, Paveau (2021) define o comentario online como um tecnodiscurso
frequente na internet, ocupando lugar privilegiado no que concerne aos estudos da anélise do
discurso digital, dadas as inameras possibilidades de analise que ele oferece, além de ser um
tecnodiscurso segundo, produzido a partir de um texto primeiro, materializado em um espaco
especificonoseio do ecossistema digital. O tecnodiscurso trata-se de uma producéo linguageira
gue se constitue no ambiente digital, de acordo com Paveau (2021), trata-se de discursos nativos
do contexto digital. Assim, a autora ressalta que o comentéario ndo nasceu hoje, mas perdura
desde o século VI a.C. Ou seja, ele perpassa um longo periodo da existéncia da humanidade.
Nesse sentido, com a ascensdo da internet, sua conversao para o digital aumentou sua variedade
de usos, assumindo formas inéditas. Assim, para Paveua (2021), o comentario é um lugar de
multiplas funcdes, de exegese, de conversa, de interpretacdo, dentre outros. Ele constitui
funcdes proprias, que permitem o constante dialogo e a emergéncia de inimeras relacdes que
perpassam tanto o conflito como o acordo.

Aprofundando as discussdes acerca do comentéario online, Paveau (2021) delimitacinco
caracteristicas que perpassam esse género, sendo elas: a) A enunciacdo pseudonimia: que
consiste na adog¢ao de um pseudénimo, em substituicdo ao nome real do internauta, assim, o
pseudbnimo torna-se a assinatura do internauta, sua identidade no ambiente virtual, sendo uma
regra online muitas vezes estabelecida pelas proprias plataformas; b) A relacionalidade: nela o
comentéario permite, a partir de suas caracteristicas, a construcao conversacional, gerenciada
pela possibilidade de resposta do préprio género. Nesse contexto, existe a possibilidade de
mencao do destinatario, de avisa-lo por e-mail quando um novo comentario é inserido, dentre
outros; ¢) A conversacionalidade e recursividade: que aponta para a possibilidade de comentar

ilimitadamente se o espaco destinado aos comentarios estiver aberto. Ou seja, no comentario
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ndo existe um fechamento/acabamento, existe sempre a possibilidade de inserir um novo
comentario na sequéncia, promovendo, assim, o inacabamento dos comentarios; d) Ampliacdo
enunciativa e discursiva: ocorre quando o comentario digital € motivado a partir de um texto
primeiro, ou seja, um texto fonte, ja no plano discursivo, os comentarios atuam ampliando os
sentidos do texto primeiro. Desse modo, o texto primeiro € finalizado pelo autor, entretanto, no
espaco dos comentarios, ele é aberto pelas discussdes propiciadas pelos internautas; e)
Publicidade e visibilidade: esse aspecto é determinado nos comentarios pelos usuarios, a partir
das configuracgdes por ele adotadas, diferenciando-se do off-line, ou seja, eles definem o alcance
do seu comentario a partir das configuracGes oferecidas nas plataformas.

Partindo dessas caracteristicas explicitadas por Paveau (2021), diversos tipos de
comentérios sdo agrupados, formando tipologias, que resultam na elaboracdo de quatro
categorias definidas pela autora:

I — O comentario relacional: que consisteem umarelagcdo com o discurso primeiro, nessa
categoria se enquadram os seguintes tipos de comentarios: a) O comentario de gesto, que ndo
se trata de um comentario linguageiro, mas sim de manifestaces, como, por exemplo, o ato de
curtir, de favoritar, de reagir ndo discursivamente diante do dito pelo outro; b) O comentéario-
link, em que apenas links ocupam o espaco do comentario, estimulando, assim, o clique e a
visita a outros sites; ¢) O comentario de agradecimento, sem a produgdo de um discurso sobre
0 texto primeiro, consistindo apenas na exposicdo de um agradecimento.

I — O comentario conversacional: que propde um conteudo capaz de atuar
materializando discursos, nessa categoria, situam-se: a) O comentério discursivo, que amplia o
texto primeiro, produzindo o acordo, desacordo, o0 consenso e a polémica em relagdo ao
conteldo; b) O comentario metadiscursivo, que consiste em comentarios que se referem a forma
do texto primeiro ou dos comentarios precedentes, ou seja, criticam a ortografia, a tipologia,
dentre outros; ¢) O comentéario-troll, que tem o objetivo de promover a confusdo, promover
intervencdes violentas e inoportunas, como é o caso de comentarios que tiram o foco em relagéo
ao assunto principal.

Il — O comentario deslocado: que ndo é produzido no mesmo espaco destinado aos
comentarios, mas em espacos privados das redes sociais, mensagens eletronicas, dentre outras,
ele é constituido pelos seguintes tipos de comentarios: a) O comentario deslocado privado,
produzido de forma privada em redes sociais ou enviados por correios eletronicos; b) O
comentario deslocado do publico, como a publicagdo de mensagens recebidas por e-mail em

blog, ou seja, é o transporte de um comentario privado para um espaco publico.
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IV — O comentario-compartilhamento: que ndo é considerado um comentarioem si, ele
se constitui a partir do compartilhamento, que pode ser acompanhado por um
enunciado/comentario.

Todas essas caracteristicas apontadas situam os diversos tipos de comentarios, visto que
a autora elabora um modelo metodologico de analise que permite abarcar as diferentes facetas
que constituem esse género. O comentario online, para Paveau (2021), é um tecnodiscurso que
se faz onipresente na web, que se constitui de modo interligado a um discurso primeiro e que
inclui praticas ndo linguageiras.

Santos (2018), ao discorrer acerca do género comentario online ressalta que este
organiza-se numa cadeia de enunciados, em que cada comentario surge seja como uma réplica
ou reacdo-resposta a diferentes destinatarios, reais ou presumidos. Para a autora, tanto o
comentador quanto os leitores fazem parte de um meio ideoldgico amplo, que ndo se reduz a
esfera politica e jornalistica, essas relacdes com outras esferas comunicativas das quais 0s
internautas fazem parte se reflete na esfera jornalistica. Nessa perspectiva, 0 comentario online
funciona como um ponto de encontro entre diversos pontos de vista, de concepcbes que
emanam dos usuarios que constituem este género. Pereira e Serra (2023a, p. 82) concebem o
comentario como um lugar de expressao, os autores argumentam:

Por meio da materialidade do género, sdo possibilitados inimeros didlogos entre
internautas, que conversam entre si como se estivessem inseridos em uma conversa
cotidiana, face a face. Além disso, o comentério online é um espaco que reflete as

relacGes sociais e posicionamentos ideoldgicos dos individuos que dele fazem uso, se
constitui como um lugar de expressdo de internautas. (Pereira e Serra, 2023a, p. 82).

Os sujeitos, motivados por um espaco em que é possivel tecer comentérios e pela
possibilidade de té-los respondidos e de responder outros, expressam-se sem filtros, colocando
em cena comentarios que constituem uma grande teia da qual fazem ecoar diversos sentidos.

Santos (2018) menciona a recorréncia de dois tipos de interlocutores que constituem o
comentario online, o interlocutor imediato, a quem os internautas replicam diretamente, e 0
locutor genérico, como sendo o leitor ou possivel leitor do género comentéario online. Assim,
as interacfes no espaco do género comentéario online sdo amplas, envolvendo tanto os
internautas que  replicam os  comentarios, como também o0s  possiveis
internautas/leitores/comentadores.

As discussdes acerca do género comentario online ndo se esgotam, a percepcao de que

este se trata de um género marcado por intensas interac6es, materializando praticas discursivas
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que ddo subsidios para uma analise dos aspectos dialégicos, argumentativos e polémicos,
possibilitando que os objetivos desta pesquisa sejam alcancados.

No espago de materializagdo dos comentarios, assim como nos demais dominios
discursivos, muitos sdo os aspectos ideologicos que ecoam, nesse sentido, faz-se necessario
refletir sobre a ideologia. Nesse contexto, atentaremos abaixo ao contexto ideoldgico que
perpassa a esferajornalistica.

5.2 lIdeologia e esfera jornalistica

Tendo como ponto de partida a premissa de que a ideologia atua enquanto instancia
inerente a linguagem, conforme pontua Volochinov (2018), este topico retoma brevemente
algumas considerac@es acerca da linguagem enguanto ideoldgica, mobilizando as concepcdes
de Volochinov (2018) e Miotello (2005). Além disso, a esfera midiaticae jornalisticatambém
é colocada em cena, tendo em vista que sdo percebidas enquanto dominios marcados pela ndo
neutralidade. Por fim, serdo apresentadas algumas reflexdes acerca da oposicdo entre as
ideologias politicas de direita e de esquerda. Todos esses aspectos mencionados comungam

para o entendimento de como a ideologia e a manipulacgéo se constituem no campo jornalistico.

5.1.1 Ideologia: reflexao e refracdo da realidade

A ideologiaé vista por Miotello (2005) como uma tomada de posi¢éo determinada que
se expressa. Nesse sentido, ela se constitui a partir de uma tomada de posi¢do diante da
sociedade, do juizo de valor que se expressa nas interacdes que se ddo em todas as instancias
da vida.

Ao tratar da relacdo entre ideologia e signo, Voldchinov (2018) apresenta o carater
indissociavel desses dois elementos. Para o autor, o produto ideoldgico reflete e refrata uma
realidade fora de seus limites, sejaele um corpo fisico, um instrumento de producdo ou produto
de consumo, que no contexto da vida social escapando suas func¢des naturais, passando a refletir
sentidos ideoldgicos paraalém de sua propriarealidade. Volochinov (2018) igualao campo dos
signos ao campo das ideologias, dada a propriedade do signo de refletir e refratar a realidade,
sendo capaz de distorcé-la, de ser-lhe fiel, bem como de ser percebida a partir de um ponto de
vista especifico. Assim, o signo é capaz de carregar pontos de vista perpassados por

significacdes, julgamentos de valor, construidos pelos sujeitos a partir do ato interacional. E
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nesse contexto que Volochinov (2018) concebe o signo e seus efeitos a partir da exterioridade,

sendo, portanto, uma parte dessa realidade.
Ao fazer uma relagéo entre signo e ideologia, Voléchinov (2018, p. 95) ressalta que:
A compreensdo de um signo ocorre na relagéo deste com outros signos ja conhecidos;
emoutraspalavras,acompreensdorespondeao signo e o faz tambémcomoutrosigno.
Essa cadeiada criacdo e da compreensdo ideoldgica, que vai de um signo a outro e
depois para um novo signo, é Unica e ininterrupta [...]. Essa cadeia ideolégica se
estende entre as consciéncias individuais, unindo-as, pois o signo surge apenas no

processo de interagdo entreconsciéncias individuais. A prépria consciéncia individual
esta repleta de signos.

Como uma corrente, a compreensdo se da a partir da relacdo entre signos que,
consequentemente, faz surgir outros signos, portanto, a partir do meio social. Assim, o signo
ideoldgico é constituido no exterior, no contato com a realidade, a partir da comunicacgéo entre
grupos sociais, dos aspectos valorativos, concepcdes oriundas de cada individuo, que se formam
e entram em cena na interagéo.

Voldchinov (2018) reconhece o signo e a ideologia como os responsaveis por dar forma
a consciéncia. Para o autor: “O signo tampouco surge entre dois Homo sapiens®®. E necessario
que esses dois individuos sejam socialmente organizados, ou seja, acompanhem uma
coletividade — apenas nesse caso um meio signico pode formar entre eles” (Volochinov, 2018,
p. 96-97). Nesse sentido, o signo surge entre individuos que pertencem ao meio social, que
fazem parte de grupos sociais organizados, é nesse contexto de organizacdo, de troca entre os
individuos que o signo ideoldgico se constitui exteriormente e perpassa a consciéncia dos
individuos.

Volochinov (2018) aponta a linguagem enquanto Unico lugar em que o carater signico
é expresso com clareza e plenitude, € nesse sentido que o autor concebe a palavra como signo
ideoldgico por exceléncia, pois é o elemento mais apurado e sensivel da comunicacgéo social, o
que faz com que a palavraseja compreendida como ideoldgica por esséncia. Embora ressalte o
poder ideoldgico da palavra, o autor a concebe também como signo neutro em relacdo a
qualquer funcdo ideoldgica especifica, tendo em vista que ela pode ser usada em qualquer
campo ideoldgico. Desta forma, a supremacia da palavra enquanto signo é evidenciada. Para
Volochinov (2018), a palavra acompanha todo ato ideolégico, ndo substituindo por completo
outros signos, como uma obra musical ou uma imagem, pintura, dentre outros, mas estes podem
apoiar-se nela, tendo em vista suas propriedades ideologicas. Assim, a maleabilidade da palavra

é evidenciadapelo autor, sendo a palavra um signo indispensavel, um objeto basilar da ciéncia

13 Grifos do autor.
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das ideologias.

Considerando as propriedades da palavra enquanto dialégica e por ela pertencer a
diferentes esferas comunicativas, compreendemos que a ideologia se constitui como inerente
as situacdes comunicativas, se fazendo presente em todas as instancias pelas quais a
comunicagao acontece.

A esfera jornalistica também é perpassada por ideologias, embora se considere neutra,

é partindo dessa afirmacéo que as reflexdes logo abaixo desenvolvem-se.

5.1.2 A esfera midiatica/jornalistica: o0 jogo da ndo neutralidade

Tomamos como ponto de partida dessa discussdo a esfera jornalistica, que é perpassada
pelas vozes da midia, do jornal, dos personagens citados nas noticias, ou seja, de todos os
individuos que atuam na construcdo de sentidos dessa esfera responsavel por veicular
informac@es. Nesse sentido, Ramonet (2013, p. 74) destaca a voz da midia como a que
prevalece em relagdo as outras: “A opinido publica ndo existe, ela é o reflexo dos meios de
informacgao de massa”. Nesse contexto, ndo existe uma opinido pablica, mas sim uma opinido
moldada pelas informacdes veiculadas pela midia, esta que atua influenciando o pensamento
sobre determinados assuntos. E nessa perspectiva que, para Ramonet (2013), a midia atua
manuseando as informacOes, fazendo com que os individuos aceitem e defendam como
verdades o que por ela é veiculado.

Defendendo o principio de neutralidade, a esfera jornalistica se propde apenas a noticiar
os fatos, prezando pela imparcialidade, entretanto, essa ideia parece mascarar a incidéncia da
ideologia, tendo em vista que, para Volochinov (2018), o uso da linguagem, da palavra, ja
implica uma tomada de posicdo ideoldgica. Nessa perspectiva, a ideia de neutralidade ndo se
perpetua na esferajornalistica.

A midiaé concebida por Ramonet (2013) como um quarto poder, constituindo um poder
gue atua como contrapoder, atuando contra os poderes democraticos, tais como o poder
legislativo, o executivo e o judicial. Nesse sentido, a midia atua como um poder fiscal, que
noticia, informa, a partir da esfera jornalistica, as decisdes tomadas pelos demais poderes. Para
Ramonet (2013), esse poder tem estado nas maos de grupos midiaticos privados, que se
articulam com os poderes dominantes, tais como o poder econdmico e financeiro. Nesse
sentido, a midia obedece a classe dominante, disseminando informac@es, ideologias que
favorecem a essa classe. Serrano (2013) pontua que a midiando exerce o direitoa liberdade de
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expressdo, mas sim propagando a censura, por selecionar as informacdes que serdo repassadas
aos sujeitos ou ndo. Na esfera jornalistica, enquanto instancia midiatica, ndo é diferente, quando
pensamos o contexto politico, cada jornal veicula as informagfes de acordo com seu
posicionamento politico, atendendo, assim, aos seus interesses individuais, sendo recobertos
por uma falsa ideia de neutralidade e imparcialidade.
Charaudeau (2013, p. 252) ao tratar acerca da manipulacdo da midia, pontua:
Para que haja manipulagéo, é preciso alguém (ouum a instancia) que tenhaa i ntengéo
de fazer crer a outro alguém (ou um a ou instancia) alguma coisa (que nédo é
necessariamente verdadeira), para fazé-lo pensar (ou agir) num sentido que traga
proveito ao primeiro; além disso, é preciso que esse outro entre no jogo sem que o

perceba. Toda manipulagdo se acompanha entdo de uma enganagio cuja vitimaé o
manipulado.

Nessa perspectiva, amanipulacao ocorre de formamascarada, partindo de uma premissa
intencional de alguém que tenta fazer o outro crer em algo. Trata-se de um processo de
enganacéo do outro. Pensando nas midias, Charaudeau (2013) ressalta que elas manipulam de
forma nem sempre proposital, sendo muitas vezes vitimas de manipulacfes de instancias
exteriores. Assim, a propriamidia sofre um processo de manipulacdo. O autor parte da premissa
de que a midia torna visivel o que decide exibir, ndo sendo necessariamente o que o cidaddo
espera ou necessita. Desta forma, o que a midia expde se alinha ao que os sujeitos desejam ter
acesso, € partindo dessa premissaque ela se torna manipuladora. De acordo com o autor, essa
selecdo de informacdes parte de trés critérios: o tempo, o espago, o acidente. O tempo diz
respeitoa conversdo de uma informacao em noticia de modo urgente. O espago trata-se do que
Charaudeau (2013) concebe como imaginarios, a aldeia, que se refere ao espacgo que enraiza as
identidades, e o planeta que diz respeito ao desejo de expansdo para outros campos longinquo
e exotico; O acidente trata-se dos acontecimentos.

Os acontecimentos sdo organizados em forma de roteiro dramatizante, conforme pontua
Charaudeau (2013), estes consistem em mostrar as vitimas e perseguidores que fazem parte da
desordem social, interpelam-se os responsaveis, por fim, se enuncia a intervengéo de alguém.
O autor evidencia o poder da imagem enquanto expressdo de uma realidade, que atua
produzindo efeitos, essa imagem é de alguma forma manipulada. Assim, € nessa perspectiva
que Charaudeau (2013, p.256) ressaltaque “[...] o cidaddo nunca tem acesso ao acontecimento
bruto, ele sempre entra em contato com um acontecimento filtrado pela midia”. Desse modo,
trata-se de um acontecimento que passa por uma modificacao, para que este possa ser exposto
midiaticamente.

Para Charaudeau (2013), a midia é manipulada tanto por uma pressdo externa, quanto
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por uma pressao interna. Sob a via externa, a midia é manipulada pela atualidade, tratando-se
da necessidade de tornar sua grade de informacdes visivel e atualizada, visando prender o
espectador; pelo poder politico, tendo em vista que ele é subordinada a ele, visto que mesmo
veiculando a veracidade das informacdes ou denunciando fatos, se faz necessario expor as
declaracg6es politicas, dando voz a eles; e por fim, a atuacéo da l6gica comercial, em que novos
parceiros se inserem na imprensa, modificando os rumos das informagdes veiculadas visando
atrair clientes. Com relacdo a manipulacéo interna, de acordo com Charaudeau (2013) a midia
sofre pressdo de suas proprias representacdes, pois a troca ndo acontece entre a midia e o
cidaddo, mas sim entre os atores da maquina econdmica. Em outras palavras, a midia se
encontra presa em uma instancia dominante que rege sua organizacdo. Nessa perspectiva, a
midia, ainda que se esconda atras de uma premissa de neutralidade e imparcialidade, é
perpassada por uma manipulagéo, fazendo imperar os ideais da classe dominante. Dentre as
ideologias que circulam no espago midiatico-jornalistico, destacamos as ideologias politicas de

direitae de esquerda, estas que serdo discutidas abaixo.

5.1.3 Direitax Esquerda: dois extremos opostos

Na esfera politico-jornalistica, diversos posicionamentos sdo veiculados, dentre eles,
destacamos os posicionamentos considerados de esquerdae de direita. Partindo dessa premissa,
tomamos como pontos dessa discussao a oposicdo entre direita e da esquerda envolvendo o
contexto politico mais atual. Desta forma, propomos aqui uma reflexdo diante dessas duas
posicdes politicas antagbnicas, para melhor compreender o0 modo como se organizam
politicamente no ambiente jornalistico, tendo em vista as discuss@es politicas mais atuais que
perpassam 0s espacos do género comentéario online.

Sader (1995), ao tratar da constituicdo dos termos direita e esquerda, ressalta que eles
se consolidaram durante a Revolugdo Francesa, considerando 0s movimentos sociais que se
propagarem nesse periodo, como a opressao dos patrdes sobre os trabalhadores. Nesse contexto,
direita e esquerda surgem a partir de um contexto de lutas, passando a ganhar um sentido
politico que foi se intensificando ao longo de décadas. Para Sader (1995) esquerda e direita
representam duas forcas em luta, desse modo, elas revelam a constituicdo de dois planos
opostos. Seguindo esse mesmo raciocinio, Bobbio (1909) ressalta que direita e esquerda ndo

sdo conceitos absolutos, mas sim relativos, configurando lugares do espaco politico, nesse



65

contexto, atuam representando uma topologia politica.

No contexto brasileiro, a direita ¢ explicitada por Sader (1995, p. 183) como: “[...] a
direitasempre esteve ligada as elites no poder”. Assim, a direitase coloca como favoravel aos
grupos privilegiados, as classes sociais mais favorecidas. O autor evidenciaa relacdo da direita
com as elites, a partir da ideia de apologia ao trabalho escravo e ao livre mercado, visando a
constituicdo de uma economia equilibrada. Nesse contexto, para o autor, a preocupagédo da
direita é com os beneficios econémicos. Em contraposicao, Sader (1995) apresenta a seguinte
designacdo para o que ele defende como um posicionamento de esquerda: “Ser de esquerda no
mundo de hoje significa participar da reivindicagdo concreta de uma nova sociedade, na
realizagdo pratica dos direitos de cidadania sem qualquer tipo de exclusdao” (Sader,1995, p.
195). Nesse sentido, a preocupacdo da esquerda é com os ideais de igualdade, negando a
excluséo, prevalecendo a preocupagdo com a garantia dos direitos dos cidad&os.

Direita e esquerda constituem dois extremos distintos, antagénicos, na defesa de seus
interesses. Para Bobbio (1909), direita e esquerda sdo vistas como termos antitéticos,
designando um contraste entre ideologias. Assim, trata-se de uma relagao oposta, sendo termos
que, para o autor, sdo excludentes, tendo em vista a auséncia de simultaneidade entre ambos. A
adocdo de uma posicao politicaimplicaa exclusao de outra.

Bobbio (1909) aponta para a diade existente na contestacdo entre esquerda e direita,
sendo os aspectos antitéticos e complementares, a primeiradiz respeito a um composto de itens
divergentes que se opdem, ja o segunda, refere-se a um composto de itens convergentes,
formando uma unidade. E nesse contexto que o autor situaa relagdo entre direitae esquerda na
diade antitética, tendo em vista relacdo de oposi¢do entre essas posic¢des.

Assim, ao tratar da relacdo entre direita e esquerda, Bobbio (1909) argumenta a favor
de que a distincdo entre elas, que ultrapassa os aspectos ideoldgicos, indicando ndo sé ideias
contrapostas, mas também interesses e valoragdes com relacdo a direcdo seguida pela sociedade
de modo geral. Nesse sentido, esquerda e direita constituem dois extremos distintos em todos
0s sentidos. Bobbio (1909) argumenta ainda que:

A distincdo entre direita e esquerda ndo exclui de modo algum, sequer na linguagem
comum, a configuracdo de uma linha continua sobre a qual entre a esquerda inicial
adireitafinal,ou,oque é o mesmo, entre adireitainicial e aesquerdafinal, se colocam
posi¢cBes intermediarias que ocupam espaco central entre os dois extremos,

normalmente designado, e bastante conhecido, com o nome de ‘centro’. (Bobbio,
1995, p. 35).

Desse modo, o fato de existir esquerda e direita ndo anula a existéncia de posicdes

intermedidrias entre essas duas extremidades. Assim, as posic¢des politicas ndo se limitam a



66

ideia de esquerda e direita, mas dizem respeito também a outras posi¢Ges que se encontram
entre o extremo da direita e o da esquerda. E nesse contexto que Bobbio apresenta o Terceiro
incluido, em que se admite um espaco intermediario, situando uma posi¢do politica entre
esquerda e direita; ja no Terceiro excluido, admite-se apenas duas partes, esquerda e direita,
sem a possibilidade de uma interposicao entre elas.

Bobbio (1909) consideraa relacdo entre esquerdae direitacomo interdependente, tendo
em vista que a primeira existe tendo em vistaa existéncia da segunda e vice-versa. Para o autor,
na linguagem politica, tanto a esquerda como a direita podem representar o lado positivo ou
negativo a depender do juizo de valor, tratado pelo autor como parte integrante da luta politica.

Ao elucidar os critérios que distinguem direita e esquerda, Bobbio (1909) ressalta que o
homem de direita se preocupa em salvaguardar a tradicao, ja 0 homem de esquerda é aquele
gue se ancora no ideal de liberdade de seus semelhantes das cadeias impostas pelos privilégios
de raga, casta, classe, etc. Nesse contexto, trata-se de uma diferenciagdo no modo de tratamento
dos individuos e na defesa de interesses. Outro critério apresentado por Bobbio (1909) para
representar essa distingdo entre esquerda e direita é a postura dos homens diante do ideal de
igualdade. Assim, o conceito de igualdade segue trés variaveis, sendo os sujeitos da partilha
dos bens e 6nus; 0s bens e 6nus a serem repartidos; e 0s critérios para que se possa repartir.
Nesse contexto, € necessario considerar esses critérios, para o autor, eles ndo partem de uma
ideiade exclusividade, assim, é possivel que um critério prevaleca mais que o outro a depender
da situacéo.

Nesse critério de igualdade, Bobbio (1909) aponta para a relacdo entre 0 aspecto
igualitario e o inigualitario, assim, dizer que a esquerda é igualitaria e a direita inigualitaria,
significa dizer que a esquerda € igualitarista, j& que a doutrina igualitaria atua reduzindo as
desigualdades naturais. Para o autor, quando se atribui a esquerda uma sensibilidade para
reduzir as desigualdades, ndo se trata de elimina-las, nem que a direita conserve essas
desigualdades, mas sim, que a primeiraé mais igualitariae a segunda é mais inigualitéria. Para
Bobbio (1909) é igualitario quem atenua as diferencas e inigualitario aquele que tende a
acentua-las. Assim, o igualitarismo é visto pelo autor como elemento que melhor caracterizaas
doutrinas e os movimentos denominados de esquerda.

Outro aspecto enfatizado por Bobbio (1909) € a ideia de liberdade, para ele, a relacdo
entre liberdade e igualdade é importante para precisar a defini¢do de esquerda e direita, com
base nesses dois critérios. Além disso, a relacéo entre liberdade-autoridade na distingéo entre

esquerda e direita, ambas possuem relevancia, dada a contraposicao entre esquerda igualitaria
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e direita libertaria. E nesse contexto que o autor fragmenta a esquerda e a direita, separando-a
em quatro partes, a extrema-esquerda, que configura os movimentos simultaneamente
igualitarios e autoritarios; a centro-esquerda, com doutrinas simultaneamente igualitarias e
libertarias; a centro-direita, que compreende movimentos libertarios e inigualitarios; e a
extrema-esquerda, com doutrinas e movimentos antiliberais e antiigualitarios. O autor ressalta
ainda que a realidade é mais diversa que esse esquema, ou seja, ndo se limita apenas aos
aspectos observados. Nessa perspectiva, no extremo entre esquerda e direita constituem-se
outras posicdes que podem se aproximar mais de uma ponta da extremidade em relacdo a outra
e ao contrario.

A apresentacdo da distincdo entre direita e esquerda torna-se importante para a analise
do corpus proposto, considerando os pontos de vista colocados em jogo nos comentarios que,
por se situarem na esfera politico-jornalistica e terem como ponto de partida uma tematica
perpassada por um teor politico, apresentam posicionamentos muitas vezes marcados por uma
oposicao entre ideologias politicas.

As discussdes elencadas nos capitulos anteriores permitem a percep¢do de que as
interacfes sdo marcadas por um carater dialdgico e, a0 mesmo tempo, perpassadas por um
horizonte ideoldgico, em que a neutralidade ndo se sustenta, dando, assim, subsidios para
analisar o género comentario online. Nessa perspectiva, 0s conceitos apresentados até aqui sdo
importantes para a constituicdo das analises a seguir por ajudarem a pensar a construcdo
discursiva nos comentarios online, tendo em vista as relacdes que neles sdo materializadas.
Assim, as reflexdes a respeito do dialogismo nos ajudarao a refletir sobre o didlogo tanto entre
internautas como entre os discursos colocados em cena pelos internautas nos comentarios. Ja
as discussdes acerca dos pressupostos da argumentacédo no discurso serdo importantes para se
perceber como se da a construcao argumentativa nos comentarios, bem como a incidéncia de
aspectos ligados a argumentacdo polémica no género. As reflexdes propostas acerca do
ambiente digital, com foco em comentarios online sdo importantes para o conhecimento do
género, além disso, nas analises as reflex6es propostas ajudardo a perceber o jogo da nédo
neutralidade, bem como das ideologias politicas que se refletem nos comentéarios, sobretudo

por apresentarem uma tematica voltada para o campo politico.
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6 ANALISE DE COMENTARIOS ONLINE: a interacéo na rede social Instagram

Este capitulo se destina a apresentacdo das analises dos comentarios coletados em
noticias especificas dos perfis do Instagram Carta Capital e CNN Brasil, visando perceber
aspectos que constituem a construcao discursiva desse género, considerando conceitos como:
interacdo dialdgica, polémica, ideologia, dentre outros. Parauma melhor organizacgéo, situamos
as analises em duas categorias, sendo elas: 1) Dialogismo no género comentario online: uma
investigacdo das relagcOes entre internautas e entre discursos; 2) Argumentacdo polémica: o
dissenso no género comentéario online. Na primeira categoria, focaremos nos aspectos
dialdgicos e ideoldgicos que constituem o género comentario online; na segunda categoria,
atentaremos aos conflitos, embates que marcam o dissenso no género. Ressaltamos que nossa
intencdo ndo € promover um afastamento entre os comentarios analisados em cada categoria,
mas sim estudar mais profundamente as propriedades dialdgicas, ideologicas e polémicas do
género. Considerando o exposto, faremos inicialmente uma contextualizacéo acerca das formas
de interacdo que estdo disponiveis no espago de materializacdo dos comentarios,
posteriormente, apresentaremos as noticias das quais o corpus foi coletado, visando situar o

leitor sobre o que versa cada acontecimento.

6.1 Ferramentas de interacéo disponiveis no espaco de materializacdo dos comentarios

Para melhor compreender a dindmica de publicacdo de comentarios na rede social
Instagram, apresentamos logo abaixo um “resumo” das ferramentas que se encontram

disponiveis aos internautas, permitindo a interacdo imediata de diferentes formas.
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Figura 1 — llustracdo das formas de interacdo no espaco destinado aos comentarios
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Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CslityzSvyi/?hl=pt-br. Acesso em: 16 de Jun.de 2023

As ferramentas interacionais oferecidas pela plataforma do Instagram permitem ao
usuario interagir de diferentes formas, com op¢fes que contribuem para a ampliacdo dos
sentidos nesse espaco de materializagdo de trocas entre os usuérios. Essa ampliacao, conforme
pontua Paveau (2021), ocorre seja por meio da adicdo de informag6es ou ainda por meio do
compartilhamento da publicacéo.

Nessa perspectiva, na ilustracdo, € possivel visualizar os comandos que permitem a
interacdo dos internautas na rede social em questdo. Assim, em (1), pode-se observar o local
destinado a visibilidade da manchete, onde os internautas tém acesso as informagdes sobre o
acontecimento noticiado. O internauta, ao interagir por meio do comentario, deixa visivel a
identificacdo de seu nome de usuério, como se observa em (2), entretanto, nem sempre essa
identificacdo corresponde a sua verdadeira identidade, tendo em vista que, conforme Santos
(2018, p. 209): “[...] muitas vezes, o internauta que comenta mantém-Se N0 anonimato usando
uma falsaidentificacdo”. Essa possibilidade de anonimato permite ao internauta a exposicao de
pontos de vista carregados de insultos ao outro. O comentério é exposto pelo internauta
conforme se observa em (3), podendo a qualquer momento receber curtidas, a partir da
ferramenta que se observar em (4), evidenciando apoio em relacdo ao dito. Além disso, o
comentario pode ainda ser respondido por outro internauta, a partir da possibilidade de resposta
dada pela rede social, conforme se pode observar em (5).


https://www.instagram.com/p/Cs1ityzSvyi/?hl=pt-br

70

Em (6), espaco logo abaixo do comentario principal, situam-se 0s comentarios que se
constituem como resposta a esse comentario. Em (7), estdo disponiveis as ferramentas para
ampliacdo dos sentidos, com as opg¢des de curtir a noticia, comentar e compartilhar a
publicacdo. Essas ferramentas determinam o processo de circulacdo da informacéo, aspecto
apontado por Dias (2018) como constitutivo do digital, auxiliando em sua producao de sentidos.
Logo abaixo, em (8), é possivel ter acesso ao numero de curtidas, o que permite verificar o
alcance da publicacdo. Em (9), a publicacdo convida os internautas/leitores a comentarem, a
partir da seguinte legenda: “Adicione um comentario...”, motivando, assim, a interacao e
ampliagdo dos sentidos da noticia.

Embora o estudo da noticia ndo seja o foco central desta pesquisa, consideramos
importante sua exposicao paraa contextualizagcdo dos comentarios, assim, apresentamos abaixo

algumas consideracgdes das noticias, que atuam como texto fonte dos comentarios coletados.

6.2 O texto fonte: ponto de partida para a interagdo

Antes de imergir na analise dos comentarios, € necessario situar o leitor acerca da
tematicatratada no texto fonte, visto que este é o deflagrador dos comentarios analisados. Nesse
sentido, 0os comentarios analisados nessa pesquisa foram coletados a partir dos portais ja
mencionados: CNN Brasil e Carta Capital. A CNN Brasil!* se constitui como uma empresa
brasileira, trata-se de um canal de noticias que perpassa tanto o digital como também o espaco
televisivo, sem um posicionamento politico explicitado abertamente. A Carta Capital *° trata-se
de uma revista brasileira, com publicacGes semanais, se propde a fazer um jornalismo criticoe
transparente, além de assumir ser progressista. Tanto o contexto midiatico, como os proprios
comentadores de ambos os portais de noticia denunciam o jornalismo da CNN Brasil como
alinhado a direita®, ja a Carta Capital é tratada como alinhada a esquerda, constituindo,
portanto, dois extremos opostos. Essa percepgdo é possivel a partir da observagdo dos pontos
de vista elencados pelos internautas nos comentarios das publicagdes dos referidos portais de
noticias.

Pensando na andlise do corpus e considerando necessario delimitar as tematicas das

noticias, selecionamos duas tematicas que tiveram ampla repercussdo, a saber: a invasdo do

14 Disponivel em: https://conteudos.cnnbrasil.com.br/sobre-a-cnn-brasil/. Acesso em: 11 de Jul. de 2023

15 Disponivel em: https://www.cartacapital.com.br/. Acesso em: Acessoem: 11 de Jul. de 2023.

16Dispom’vel em:  https://revistaforum.com.br/midia/2023/4/3/nova-casa-da-extrema-direita-veja-contratao
inacreditavel-da-cnn-brasil-133768.html. Acessoem: 11 de Jul. de 2023.
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https://www.cartacapital.com.br/
https://revistaforum.com.br/midia/2023/4/3/nova-casa-da-extrema-direita-veja-contratao%20inacreditavel-da-cnn-brasil-133768.html
https://revistaforum.com.br/midia/2023/4/3/nova-casa-da-extrema-direita-veja-contratao%20inacreditavel-da-cnn-brasil-133768.html
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Congresso Nacional em 08 de janeiro de 2023 e a visitade Nicolas Maduro ao Brasil. A partir
das tematicas, os critérios ja mencionados nos levaram a selecdo de quatro manchetes: duas
contemplando a primeiratematicae duas contemplando a segunda.

As noticias que contemplam a primeiratematica (A invasdo do Congresso Nacional em
08 de janeiro de 2023) apresentam em sua materialidade o registro do mesmo acontecimento,
ambas foram publicadas no dia 08/01/2023. As manchetes tratam acerca da invasdo do
Congresso Nacional que aconteceu nessa mesma data, esse movimento foi protagonizado por
individuos insatisfeitos com o resultado das elei¢cdes. A manifestacdo resultou na destruicédo de
diversas salas do Congresso Nacional, bem como de obras de arte valiosas e milenares. Os
acontecimentos foram explicitados por cada perfil jornalistico a partir das seguintes manchetes:
Carta Capital (Bolsonaristas invadem Congresso Nacional em Brasilia)!’; CNN Brasil
(Manifestantes furam bloqueio e invadem Esplanada dos Ministérios)8. Assim, a forma
utilizada pelos portais para se referir aos individuos que protagonizaram os atos ja sinalizauma
tomada de posicdo por parte do perfil. Até o momento da coleta de dados (20/04/2023), a
primeira noticia havia recebido 23,8 mil curtidas e 2.060 comentarios e a segunda noticia
26.092 comentariose 2.369.177 visualizacgdes.

As noticias da segunda tematica (Visitade Nicolas Maduro ao Brasil) foram publicadas
no dia 29/05/2023, tendo como manchetes: Carta Capital (‘Que nunca mais fechem as portas
entre Brasil e Venezuela’, diz Maduro apds encontro com Lula)!®; CNN Brasil (Lula critica
“preconceito contra Venezuela” e considera “histdrica” visita de Maduro)?°. As manchetes
explicitam tanto os discursos de Luiz Inacio Lula da Silva, quanto de Nicolas Maduro. Esses
discursos foram proferidos durante a visita de Maduro ao Brasil, ap6s uma reunido entre as
liderancas, em um evento que reuniu a clpula de presidentes sul-americanos. A visita gerou
bastante repercussdo na midia, dado o contexto de ditadura venezuelana ao qual Maduro é
apontado como protagonista, bem como a divida que a Venezuela mantém com o Brasil. Até o
momento da coleta do corpus (16/06/2023), a primeira manchete haviarecebido 3.808 curtidas
e 309 comentarios, ja a segunda recebeu 20.705 curtidas e 6.658 comentarios.

Ressaltamos que o nimero de intera¢es em cada publicacdo pode variar, apresentando
uma certa instabilidade, tendo em vista a disponibilidade da noticia no portal, podendo a

qualquer momento ser acessada pelos internautas e comentada, independente do aspecto

17 Disponivel: https:/Aww.instagram.com/reel/CnKh1veNT9g/?hl=pt-br. Acesso em: 20 de Abr. de 2023.
18 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CnKfdOgptpX/?hl=pt-br. Acesso em: 20 de Abr. de 2023.
19 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cs lityzSvyi/?hl=pt-br. Acesso em: 16 de Jun.de 2023.

20 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cs1gSQcLDlo/?hI=pt-br. Acesso em: 16 de Jun. de 2023.


https://www.instagram.com/reel/CnKh1veNT9g/?hl=pt-br
https://www.instagram.com/p/CnKfd0gptpX/?hl=pt-br
https://www.instagram.com/p/Cs1ityzSvyi/?hl=pt-br
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72

temporal.

As manchetes estao relacionadas a acontecimentos que se associam as imagens de dois
protagonistas do sistema politico brasileiro, a saber: Luiz Inacio Lula da Silva do Partido dos
Trabalhadores, e Jair Messias Bolsonaro, do Partido Liberal. Desse modo, para melhor
compreender o contexto das noticias, e a mencdao a esses individuos nos comentarios, sentimos
a necessidade de contextualizar a atuacao dessas figuras no contexto politico.

Nesse sentido, Luiz Inacio Lula da Silva?! teve seu contato com a politica firmado a
partir da ocupacdo da presidéncia do sindicato dos metallUrgicos, passando a representar a
categoria. Liderou grandes movimentos e greves, foi um dos fundadores do Partido dos
Trabalhadores (PT), intensificando sua participacdo na politica. Lula foi deputado federal pelo
estado de Sao Paulo, disputou a Presidéncia da Republica em 1989, 1994 e 1998, perdendo a
disputa em todas essas ocasides. Em 2002, ao disputar novamente as elei¢bes a Presidéncia da
Republica, foi eleito, tendo como marco de seu governo as politicas de distribuicdo de renda,
como o programa Bolsa Familiae o Fome Zero. Em 2006, Lula foi reeleito e, em 2010, Lula
foi sucedido por Dilma Rousseff, também integrante do seu partido, sendo reeleitaem 2014,
Em 2018%2 Lulatentou voltar ao cendrio politico como Presidente da Republica, entretanto, teve
sua candidatura barrada, tendo em vista sua condena¢do no ambito da operacéo lava jato pelo
envolvimento em esquemas de corrupcao durante seus governos anteriores. Apos a anulacéo de
suas condenacbes em 2019 e tendo seus direitos restabelecidos, Lula candidatou-se a
Presidéncia da Republica nas eleigdes de 2022, derrotando seu opositor, Jair Messias
Bolsonaro, tornando-se presidente da republica.

Jair Messias Bolsonaro® ingressou inicialmente na carreira militar, migrando
posteriormente para a carreira politica, na qual atuou inicialmente como vereador do Rio de
Janeiro. Em 1990, conquistou o primeiro dos sete mandatos no cargo de deputado federal,
também do Rio de Janeiro. Em 2018, lancou sua campanha a Presidéncia da Republica,
conseguindo se eleger, ocupando o cargo até o ano de 2022, quando, ao tentar a reeleicao, foi
derrotado no segundo turno por seu opositor, Luiz Indcio Lula da Silva. Filiado ao PL,

atualmente Jair Messias Bolsonaro é investigado por suspeita de envolvimento em atos

21Disponivel  em:  http://www.biblioteca.presidencia.gov.br/presidencia/ex-presidentes/luiz-inacio-lula-da-
silva/biografia-periodo-presidencial. Acesso em: 10 de Dez. de 2023.

22Disponivel em: https://gl.globo.com/politica/eleicoes/2018/noticia/2018/08/31/maioria-dos-ministros-do-tse-
vota-pela-rejeicao-da-candidatura-de-lula.ghtml. Acessoem: 10 de Dez. de 2023.

Z3Disponivel em: http://www.biblioteca.presidencia.gov.br/presidencia/ex-
presidentes/bolsonaro/biografia/biografia. Acessoem 10 de Dez. de 2023.
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http://www.biblioteca.presidencia.gov.br/presidencia/ex-presidentes/luiz-inacio-lula-da-silva/biografia-periodo-presidencial
https://g1.globo.com/politica/eleicoes/2018/noticia/2018/08/31/maioria-dos-ministros-do-tse-vota-pela-rejeicao-da-candidatura-de-lula.ghtml
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http://www.biblioteca.presidencia.gov.br/presidencia/ex-presidentes/bolsonaro/biografia/biografia
http://www.biblioteca.presidencia.gov.br/presidencia/ex-presidentes/bolsonaro/biografia/biografia
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golpistas, além de ter se tornado inelegivel por oito anos?4, ao ser acusado por abuso de poder
politico e uso indevido dos meios de comunicacao. Dentre as pautas defendidas ao longo de sua
carreirapolitica, destaca-se a posse de armas de fogo, a defesa do voto impresso, além de outras
pautas que apontam para um conservadorismo.

Jair Messias Bolsonaro e Luiz Inécio Lula da Silva sdo vistos pela grande midia como
opositores, ocupando dois extremos politicos, a saber: direita e esquerda. Nesse sentido, essa
relacdo de oposicdo perpassa também os internautas no espaco de materializagdo dos
comentarios, tendo em vista que estes fazem parte de contextos sociais aos quais sdo moldados,
bem como tém acesso a informacdes que os fazem construir valoracdes acerca do cenario
politico, e que se refletem nos comentérios. Desse modo, nos comentérios, 0s comentadores
atuam seja como defensores ou como opositores das figuras politicas ja mencionadas.

Considerando os aspectos tedrico-metodoldgicos apontados, apresentaremos as analises

do corpus que constitui a primeiracategoria.

6.3 O dialogismo no género comentario online: uma investigacdo das relagdes entre
internautas e entre discursos

Nesta categoria, trataremos acercadas relagdes dialogicas e ideoldgicas que constituem
0 género comentario online a partir da perspectiva de Bakhtin e do Circulo. Desse modo,
iniciamos as analises dos comentarios que constituem a primeira tematica selecionada, saber:
A invasdo do Congresso Nacional em 08 de janeiro de 2023. Nesse contexto, 0s comentarios
desta categoria s@o separados em quatro blocos/sequéncias: os dois primeiros dizem respeito
aos comentarios do perfil Carta Capital e os dois Gltimos dizem respeito aos comentarios do
perfil CNN Brasil. Analisamos nesta categoria um total de 19 comentarios, englobando tanto
enunciados que respondem ao texto fonte, mas que nao sao replicados por outros internautas,
como também, além de comentarios que respondem ao texto fonte e sdo replicados/respondidos
por outros internautas, formando, assim, uma corrente de comentarios que constituem um

verdadeiro didlogo. Nesse contexto, segue a analise dos comentarios da primeiranoticia.

24Disponivel em: https://www.tse.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Junho/por-maioria-de-votos-tse-declara-
bolsonaro-inelegivel-por-8-anos. Acessoem 10 de Dez. de 2023.
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Figura 2 - Captura de telada noticia postada no perfil da Carta Capital

@ cartacapital @ Em protesto contra a
vitéria do presidente eleito Lufs Indcio
Lula da Silva (PT), bolsonaristas
invadiram as dependéncias do
Congresso Nacional e subiram a
rampa na tarde deste domingo 8. Eles

estavam reunidos no acampamento
em frente ao QG do exército no
Distrito Federal, desde a manha novos
manifestantes vem chegando de
6nibus ao local,

As Forgas de Seguranga anunciadas
por Flavio Dino, atual ministro da
Justiga, haviam isolado a area, mas os
manifestantes romperam a barreira
feita,

A Policia Militar do Distrito Federal foi
acionada e disparou bombas de gas

Qv W

@ 23.858 curtidas

JANEIRO

@ Adicione um comentario

Disponivel: https:/Aww.instagram.com/reel/CnKh1veNT9g/?hl=pt-br. Acesso em: 20 de Abr. de 2023

Os primeiros dois blocos apresentados trata de comentarios da noticia intitulada:
“Bolsonaristas invadem o Congresso Nacional em Brasilia”, aprimeirasequéncia é apresentada

logo abaixo:

Quadro 1 - Primeirobloco de comentérios - Carta Capital

fabil_—— b Deram asas pra o
cobra. O Congresso bem como o
STF, com atitudes equivocadas em brd 1@m.rd I

2016, contribuiram para isso que democracia?? ONDE 22? OU

hoje acontece! O bolsonarismo
s Adia : ? 2727?
precisa ser aniquilado o mais rapido FRAUDE???? 6@@
possivel! 22 sem 1curtida
22 sem 27 curtidas Responder Responder Ver traducdo
Ver tradugao
I
luc ‘ y v
m.rC—__INdo vai adiantar nada, a @m.rd:_! '550""3‘0 <
democracia é mais forte democracia, isso € violéncia
22 sem 32 curtidas Responder 22 sem 2 curtidas
Ver traducdo Responder Ver traducao

Disponivel em: https://www.instagram.com/reel/CnKh1veNT9g/?hl=pt-br. Acesso em 20 de Abr. de 2023.

A primeira sequéncia de comentarios?® é iniciada pelo comentario (01): nele, o

internauta diz: “Deram asas pra cobra. O Congresso bem como o STF, com atitudes

25 Os comentarios foram expostos nas analises conservando sua grafia original.
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equivocadas em 2016, contribuiram para isso que hoje acontece! O bolsonarismo precisa ser
aniquilado o mais rdpido possivel!”. No comentario, observa-se a presenca do ditado popular:
“Deram asas pra cobra.”, trata-se de uma metafora que, no contexto cotidiano, € utilizada pelos
individuos para se referir ao ato de dar poder ou liberdade a alguém. Desse modo, essa
expressao parece carregar sentidos que fazem questionar: quem sao essas cobras as quais o
internauta se refere metaforicamente. Ao resgatar o contexto do comentério e sua relagdo com
a noticia, € possivel inferir que a utilizacao desse ditado popular faz referénciaa liberdade de
acao dos manifestantes, que parece ser o reflexo/resultado de outras situacdes que foram
favoraveis aos pontos de vista dos quais os manifestantes compartilham.

Ao dizer: “O Congresso bem como o STF, com atitudes equivocadas em 2016,
contribuiram para isso que hoje acontece! [...] ”, observa-se a mengdo ao Congresso Nacional
e 0 Supremo Tribunal Federal com a alegacao de serem institui¢des que realizaram agoes vistas
pelo internauta como equivocadas no ano de 2016, desse modo, o internauta coloca os atos de
8 de janeiro de 2023 explicitados na noticia como um reflexo dessas atitudes, embora nédo
mencione que atitudes sdo essas, essa alusdo ao ano de 2016 feita pelo internauta reveste o
comentério de implicitos, permitindo que o leitor retome em sua memoria os acontecimentos
que escapam o dito na noticiae que se sucederam no ano mencionado.

Quando retomamos o contexto do ano de 2016, é possivel recuperar, por exemplo,
acontecimentos tais como o Impeachment?® da ex-presidente Dilma, que resultou na cassagéo
de seu mandato em 31 de agosto de 2016. Assim, os sentidos do comentario sdo construidos a
partir do j& dito, que ndo se mostra explicitamente, mas que pode ser recuperado a partir da
retomada a outros contextos, assim, no comentario ocorre 0 esgotamento da descri¢ao
linguistica, apontando para a presenca do outro constitutivamente, conforme pontua Authier-
Revuz (2004). Apesar de ndo ser possivel afirmar que o internauta esteja falando sobre o
Impeachment, sua valoragdo aponta para acontecimentos que de alguma forma conferiram
liberdade aos apoiadores do ex-presidente Jair Messias Bolsonaro. O internauta se colocacomo
critico dos atos explicitados na noticia, os apresentando como um reflexo do que ele chama de
“bolsonarismo”, termo que se associa & imagem do ex-presidente da Republica, Jair Messias
Bolsonaro, correspondendo a uma série de ideias e valores morais defendidos por ele e seus
apoiadores, tais como: o patriotismo, a defesa da familia, o conservadorismo, a defesa do porte

de armas, dentre outros. E nesse contexto que o internauta diz: “O bolsonarismo precisa ser

26 Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2016/12/28/impeachment-de-dilma-rousseff-
marca-ano-de-2016-no-congresso-e-no-brasil Acesso em: 20 de jun. de 2023.
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aniquilado o mais rdpido possivel!” evidenciando uma relacdo de oposicao/desprezo ao
“bolsonarismo”, ja que ele prega sua aniquilacdo de forma imediata.

O uso do termo “bolsonarismo” ja aponta para a carga ideologica que perpassa o
comentario, tendo em vista que, para Fiorin (2023), uso de construgdes linguisticas ndo pode
ser visto em uma relacdo de imparcialidade e neutralidade, dado ao carater ideoldgico que Ihes
sdo constitutivas. Assim, uso dessa expressdo denincia no comentario uma tomada de posi¢do
clara que parece se distanciar de uma ideologia de direita, tendo em vista que, no contexto
politico, é denominado “bolsonarismo” ou “bolsonarista” tudo que remetaa uma ligacdo com
0 ex-presidente da Republica, Jair Messias Bolsonaro, que em seus discursos situa seus
posicionamentos politicos alinhados a uma ideologia politica de direita.

O comentario (01) ndo é respondido por nenhum outro internauta, entretanto, é possivel
perceber que outros internautas aderem ao mesmo ponto de vistado comentario em questao, ja
que ele recebeu 27 curtidas, sinalizando a presenca do comentario engquanto gesto, recorrente
no espaco em gue se da os comentarios, tratando-se, portanto, de uma caracteristicado género.
Paveau (2017) define o comentério de gesto como um comentario ndo linguageiro, mas que diz
algo implicitamente, j& que a curtida sinaliza a presenca de uma relagdo de apoio, indicando
que outros internautas concordam com o enunciado. Essa caracteristica pode ser percebida
também em outros comentarios.

O internauta (02) se insere na sequéncia manifestando um enunciado principal que,
assim como em (01), retoma a noticia. Nesse sentido, ele diz: “N&o vai adiantar nada, a
democracia é mais forte”, a reagdo do internauta expressar uma relagdo de refutacdo aos atos
explicitados na noticia, ou seja, ele defende a tese de que as manifestacGes ndo terdo relevancia,
dada a forca do sistema democratico. Ao dizer isso, € possivel inferir que, para o internauta, 0s
atos explicitados na noticia sdo antidemocraticos, atentam contra a democracia e suas
instituicdes de direito, bem como ndo sdo capazes de apagar o poder da democraciaque, nesse
caso, permitiu que o povo brasileiro votasse e elegesse como presidente da Republica Luiz
Inacio Lula da Silva (Partido dos Trabalhadores).

O comentario ndo sé recebeu 37 curtidas, como também desencadeou outros
comentarios. A fungdo “Responder”, presente logo abaixo de cada comentario, oferece ao
internauta a possibilidade de uma resposta direta ao outro, abrindo o didlogo entre internautas
gue mantém com ele uma atitude de apoio ou de confronto, essa funcdo permite ainda a
ampliacéo, que de acordo com Paveau (2021), permite a ampliagcdo dos sentidos. Considerando

a ampliacdo, materializam-se 0os comentarios (2.1 e 2.2), seus sentidos vao sendo construidos a
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partir de uma interlocucdo com (02), visto que mencionam diretamente o0 nome do internauta,
definindo, portanto, o enderecamento ao outro, que, para Cunha (2011), configura a presenca
de uma relacéo dialdgicainterlocutiva.

Nesse contexto, o comentario (2.1) se insere na sequéncia marcando o nome do
internauta (02) e dizendo: “democracia?? ONDE ??? OU FRAUDE????”, 0 comentario é
constituido a partir de questionamentos que parecem manter com o internauta anterior uma
relacdo de oposicdo. Ao dizer: “democracia??”, 0 internauta incorpora os sentidos do
comentario (02), refletindo sobre ele, fazendo uma indagacéo, numa tentativa de problematizar
e refutar o que foi explicitado anteriormente, expressando, assim, um sentido oposto. Além
disso, o0 internauta expressa uma voz marcada pelo confronto em relacdo ao dito, que ao
questionar a democracia, parece sugerir que ela ndo exista, isso pode ser reforgado quando o
internautadiz: “ONDE ???” explicitando um tom irénico em formade pergunta. Essa retomada
do dizer do outro sinaliza uma marca dialogica, em que os fios de outros discursos anteriores
ajudam a tecer o dizer atual, concordando com o dito por Bakhtin (2016), que aponta para 0s
discursos enquanto plenos de palavras outras, que sao assimiladas e reacentuadas.

Ao mencionar: “/...] OU FRAUDE?”, o internauta reflete sobre o dizer outro,
materializando um comentério reflexivo sobre esse dizer, sugerindo o uso do termo
“FRAUDE” como o correto a ser empregado. Essa atitude reflexiva sobre o dizer é vista por
Authier-Revuz (1998) como uma forma de modalizacdo autonimica, tratando-se de esquemas
linguisticos inscritos no fio do discurso, em que o dizer € acompanhado de um comentario que
reflete sobre ele.

O internauta ndo sé confronta o internauta anterior, como também reveste seu
comentario por ecos de discursos outros que perpassam a palavra “FRAUDE”, esta que em um
contexto normal consiste em atos de ma-fé, mas que no contexto do comentario, fazendo um
elo entre o que € explicitado na noticia, pode-se inferir que se tratade umadendncia em relacéo
ao sistema eleitoral brasileiro. Essa carga semantica das palavras é justificada por Bakhtin
(2016), ao afirmar que as palavras sdo sempre carregadas de valor. Desse modo, séo revestidas
de significacéo no contexto de uso. Assim, o uso da palavra “FRAUDE " pelo internauta reflete
o discurso de que o sistemaeleitoral brasileiro € fraudulento, esse discurso ganhou notoriedade
a partir de falar do ex-presidente darepublica, Jair Messias Bolsonaro (Partido Liberal), que foi
candidato areelei¢do noano de 2022, resultando em uma derrota e na vitoria do entéo presidente
Luiz In&cio Lulada Silva.

Ao voltar-se para o internauta (2.0) tecendo questionamentos que afirmam a incidéncia



78

de fraude no processo eleitoral, o internauta (2.1) expressa uma voz que se alinha aos discursos
qgue colocam em davidas o resultado das eleicdes de 2022. Além disso, parece expressar
implicitamente uma relacdo de apoio aos atos de 8 de janeiro 2023, tendo em vista que assim
como os manifestante, ele também questiona o sistemaeleitoral brasileiro.

O internauta expde parte do seu comentario em caixa alta, como em: “ONDE ??7? OU
FRAUDE????” dando a essas palavras uma entonacdao diferente, podemos inferir que se trate
de uma estratégia utilizada para expressar um tom de ironia, bem como chamar atencdo para
seu ponto de vista. O deboche e a ironia sdo reforcados pelo uso do emoticon, que simulauma
carinha chorando de rir. E possivel perceber a relagéo dialégica interlocutiva manifestada por
(2.1), dada a retomada que ele faz do dito por (02), apresentando uma valoragédo oposta, bem
como a marcagdo do internauta anterior com @ (nome do usuério).

Continuando a sequéncia, 0 comentario (2.2) manifestauma relacdo dial6gica com (02)
replicando-o, dizendo: “isso ndo é democracia, isso é violéncia”. Ao explicitar: “isso ndo é
democracia” 0 internauta se reporta aos atos de 8 de janeiro expostos na noticia, expressando
umavoz que desaprova as manifestagdes. Além disso, o internauta reforga o status de violéncia,
dizendo: “isso é violéncia”, descredibilizando, portanto, a acdo dos manifestantes, vista
negativamente pelo internauta. E possivel observar a relacdo do internauta com a noticia, ja que
sua reacao parece ser consequéncia de um julgamento feito a partir da visualizagao das atitudes
dos manifestantes. Observamos que o internauta, além de apresentar uma valoracao negativa
frente a manifestacdo, mostra-se também alinhado a discursos contrarios aos manifestantes, ja

que sugere implicitamente, a partir do dito, ndo ser um dos apoiadores da manifestagéo.

Quadro 2 - Segundo bloco de comentarios - Carta Capital

i

O sigilo de cem anos tem

trad 41 curtidas
— . n )
mi____ Jo Q primeiro A 1 :‘.l:llt' nao T | quem
deveria ser o nine dl:"lUf'I'lEI][E. COm O gado... disse que & por Bolsonaro..,

gnore. Deixe mugir, € a é contra o ladrdo... e contra

Responder 'V l:: Unica coisa que sabem Haddad . Dino.. e sua
o E— fazer 1 & militdncia

v
CJQ'C] 3£ curtidas tidag

Disponivel em: https://www.instagram.com/reel/CnKh1veNT9g/?hl=pt-br. Acesso em 20 de Abr. de 2023.
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O internauta (03) iniciaa sequéncia apresentando um comentario que marca a abertura
de um dialogo, tanto entre internautas como entre os discursos que vao sendo aludidos. Nesse
sentido, o comentario explicita: “Prendam todos, ou verdo o Estado Democratico de Direito
na lama novamente.”. O internauta argumenta em favor da prisdo de “todos”, se referindo,
portanto, aos manifestantes, ou ainda a todos os envolvidos direta ou indiretamente nos
acontecimentos noticiados. Ao expressar 0 desejo de vé-los presos, o internauta manifesta
explicitamente uma tomada de posicao que se mostra contraria as manifestacdes, explicitando
uma voz que desaprova as a¢des noticiadas e, consequentemente, evidencia um posicionamento
politico contrario ao seguido pelos manifestantes.

O internautacoloca a prisdo como unica maneira de se estabelecer a democracia, visto
que elediz: “[...] ou verdo Estado Democrdtico de Direito na lama novamente.” A0 fazer uso
do advérbio “novamente”, o internauta expde implicitamente que o Estado Democrético de
Direito ja esteve na lama em outra ocasido, dando pistas da existéncia de um fio de outros
discursos implicitos. Nesse contexto, a presenca do aspecto dialdgico é marcada ndo s6 pela
retomada da noticia, como também pela sinalizagdo de fios discursivos exteriores a noticia.

O comentério (03) suscita uma série de réplicas, respostas de outros internautas,
materializando o que Paveau (2021) chama de recursividade ilimitada. Esse recurso possibilita
a abertura de um numero ilimitado de comentarios, além de uma ampliagdo dos sentidos da
noticia. Nesse contexto, mantendo uma relacédo dialégicacom (03), o internauta (3.1) se insere
na sequéncia dizendo: “O primeiro deveria ser o nine”, ele assume uma posi¢ao responsiva
marcada por uma valoragdo oposta, visto que incorpora os sentidos do comentario anterior no
que diz respeito ao desejo de prisdo, entretanto, apresenta uma apreciacdo que se distancia do
ponto de vista do internauta (03).

Ao expressar o desejo de ver a prisdo de quem ele chama ironicamente de “nine”, 0
internauta constroi relacfes dial6gicas com o termo “nine”, que, em seu contexto de origem,
diz respeito a nomeacdo do nimero nove (9) traduzido do inglés. No entanto, no contexto
politico, “nine” é usado para se referir ao atual presidente Luiz Inacio Lula da Silva. Essa
nomeacao é bastante comum entre o0s apoiadores do ex-presidente Jair Messias Bolsonaro para
se referira Lula, de forma depreciativa, se reportando ao defeito fisico do entdo presidente,
adquirido a partir de um acidente de trabalho que resultou na perda do dedo de uma das méos,
restando apenas nove dedos na mé&o. A utilizacdo de palavras que fazem parte de outros
contextos como o numeral “nine” é possivel devido as caracteristicas do género e a

maleabilidade da palavra, apontada por Volochinov (2018) enquanto signo neutro, que pode
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pertencer a qualquer contexto e, ao mesmo tempo, ser revestida por sentidos atribuidos pelos
sujeitos em cada contexto que ela passa a pertencer. Além disso, por refletir significados
diferentes de sua realidade, o termo “nine” pode ser visto como um signo ideologico, tendo em
vista que reflete e refrata uma outra realidade.

Ao sugerir a prisdo do entéo presidente, o internauta mostra-se alinhado aos discursos
de apoiadores de Jair Messias Bolsonaro, 0 uso do termo “nine” reforca essa filiacéo,
caracterizando uma tomada de posicao contrariaao presidente Luiz Inacio Lula da Silva e de
possivel apoio ao ex-presidente Jair Messias Bolsonaro. A grande midia situaas figuras do ex-
presidente e do atual em dois extremos opostos: a direita e a esquerda. Nesse sentido, as
escolhas linguisticas do internauta apontam a expressao de um ponto de vista marcado por uma
relacdo de oposicdo a ideologia de esquerda.

O internauta ndo explicita os motivos pelos quais o atual presidente deve ser preso,
entretanto, sua valoracao pode estar ligada ao descontentamento em ter Lula representante.
Além disso, pode fazer referénciatambém ao fato de o presidente ter sido acusado e preso por
crimes de corrupcdo e posteriormente inocentado. Nesse contexto, podemos perceber no
comentario o atravessamento de outras vozes, 0s sentidos do comentério vdo sendo construidos
a partir da retomada a outros contextos exteriores, mobilizados para contraditar com o dito
anteriormente, trazendo para o espago de discussdes novas informacodes, ampliando, assim, os
sentidos da noticia.

Continuando a sequéncia, 0 comentario (3.2) se mostracomo uma réplicaa (03), ele ndo
se apresentadiscursivamente, assim, os sentidos do comentario séo construidos a partir de uma
sequéncia de trés emoticons que simulam um movimento de aplausos, o0 que parece evidenciar
uma relacdo de concordancia, de apoio em relacdo a algo dito anteriormente, neste caso, ao dito
no comentario (03). O uso de recursos semidticos é algo bastante recorrente no género
comentario online, fazendo parte da construcao de sentidos do género, conforme pontua Santos
(2018). Nesse contexto, embora ndo materialize o aspecto discursivo, 0s sentidos sé&o
evidenciados a partir de uma mensagem implicita.

O comentador (3.3), mantendo uma relagéo interlocutiva com (3.1), diz: “o fujao que
estda nos EUA, isso sim! O sigilo de cem anos tem muita coisa pra dizer!”, pode-se observar
que o internauta opde-se ao dito em (3.1), retomando o desejo de prisdo explicitado tanto em
(03) como em (3.1), entretanto, atribuindo esse desejo a outro individuo, ao qual o internauta
se reporta como: “o fujdo que estd nos EUA, isso sim!”. Nessa interacdo dialogica

interdiscursiva, que na perspectiva de Cunha (2014) marca a relacdo em que o ja-dito perpassa
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o discurso atual, o contexto do comentario, bem como a relacdo entre discursos exteriores a
noticia, nos fazem inferir que 0o “fujao” a quem o internauta se refere diz respeito a figura do
ex-presidente da republica, Jair Messias Bolsonaro. O ex-presidente viajou para os Estados
Unidos antes do término de seu mandato, ndo se fazendo presente no dia da posse de Luiz Inécio
Lula da Silva para passar a faixa de presidente da Republica, a partir disso, 0 internauta sugere
que o ex-presidente tenha saido em fuga. O uso do termo “‘fijdo”” em substituicdo ao nome do
ex-presidente aponta para a expressao intencional de um tom depreciativo em relacdo a sua
figura.

Finalizando o comentario, o internautadiz: “O sigilo de cem anos tem muita coisa pra
dizer!”, nesse sentido, é possivel observar que o internauta recupera o contexto do governo de
Jair Messias Bolsonaro, fazendo mencéo ao sigilo de cem anos imposto pelo ex-presidente aos
documentos pessoais. O episodio é retomado para fortalecer o ponto de vista do internauta,
além de ser um argumento que sugere que esse sigilo esconde coisas comprometedoras e que
podem culminar em acusacgdes ou na prisdo do ex-presidente. A mencéo ao sigilo de cem anos
ndo sé expressa uma voz que se colocaem oposi¢do ao ex-presidente, como também, manifesta
uma relacao de apoio ao atual presidente, visto que se alinha aos ideais seus ideais, expressando
o desejo de que as informacdes sigilosas do ex-presidente sejam expostas, algo que foi bastante
prometido durante a campanha eleitoral do presidente Luiz Inacio Lula da Silva.

A construcdo discursiva do comentario permite perceber 0s ecos de outras vozes,
colocadas em cena para fortalecer os argumentos do internauta e contraditar o dito em (3.1),
configurando uma relacéo argumentativa, que de acordo com Amossy (2020), consiste em uma
manifestagdo em que posi¢des antagdnicas, que, no comentario, demonstra um embate entre
pontos de vista que parecem seguir/defender lados opostos.

Replicando o comentario (3.3), o internauta (3.4) diz: “ndo argumenta com o gado...
ignore. Deixe mugir, é a vinica coisa que sabem fazer.”. E possivel observar a simulagio de um
didlogo com o internauta (3.3), em que (3.4) parece o aconselhar,como se estivessem em uma
interacdo face a face, sugerindo ser inatil discutircom quem ele chama ironicamente de “gado”,
se referindo ao internauta (3.1), com quem (3.3) polemiza.

O termo “gado”, no contexto politico, é usado pejorativamente pelos apoiadores de
Luiz Inacio Lula da Silva parase referir aos apoiadores e defensores de Jair Messias Bolsonaro,
comparando-os a animais bovinos, que obedecem sem reclamar. Assim, o internauta revelaser
um dos apoiadores do atual presidente, atribuindo o termo “gado ”, no contexto do comentario,

para descredibilizaro dito em (3.1), assumindo uma posicéo de apoio em relacdo a (3.3), além
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disso, 0 termo “gado " pode ter sido empregado em um contexto geral, fazer referéncia também
aos manifestantes, tendo em vista que a noticia os caracteriza como bolsonaristas.

O internauta faz uso das reticéncias parasinalizara omissao de algo que nao foi exposto,
ou seja, a suspensdo de um pensamento e, completa seu comentario dizendo: “Deixe mugir, é
a unica coisa que sabem fazer.”, fazendo alusdo ao som emitido pelo animal bovino,
interpretando o dito pelo internauta (3.2) como um mugido, evidenciando uma relacdo de
desprezo. Ao nos atentarmos para o0s aspectos ideoldgicos que constituem o comentario, 0 uso
de expressdes como “gado” e “Deixe mugir” constituem no comentérioum fio ideoldgico, ja
que sdo termos que escapam seus sentidos reais, evidenciando as propriedades de refletir e
refratar a realidade além de suas func@es naturais, conforme pontua Vol 6chinov (2018).

Os sentidos do comentario sdo construidos a partir do ataque aos apoiadores do ex-
presidente Jair Messias Bolsonaro, o internauta evidencia isso de forma explicitanas linhas do
comentario quando se utiliza do termo como “gado” e “Deixe mugir”. Essa relacdo de
desprezo e ataque diante de internautas anteriores, bem como do dito por eles, configura o uso
de um argumento tu quoque, que de acordo com Fiorin (2023), consiste em rebater uma critica
por meio da desqualificagéo, do ataque ao oponente e ao seu discurso.

O internauta (3.5) se insere na sequéncia dizendo: “quem disse que é por Bolsonaro....
¢é contra o ladrdo... e contra Haddad ... Dino... e sua militdncia” 0 internauta retoma o contexto
do comentario (3.3), o replicando, ao dizer: “quem disse que é por Bolsonaro.... ” 0 internauta
reveste seu comentario de um discurso outro, que faz referéncia ao dito por alguém, este que
ndo é marcado explicitamente pelo internauta, entretanto, a partir de uma observagéo o contexto
em que o comentario se dar, pode-se inferir que no comentario ecoam as vozes do internauta
(3.3), a quem ele replica, como também de todos os que dizem que as manifestacGes sdo em
favor de Jair Messias Bolsonaro. A referénciaao discurso outro, feita pelo internautade modo
indireto, configura a incidéncia de uma heterogeneidade mostrada ndo marcada, em que a
presenca do outro é observada por meio de recursos nao linguisticos, mas sim de inferéncias,
conforme pontua Authier-Revuz (2004). O dito pelo internauta parece tentar dissociar a figura
de Jair Messias Bolsonaro dos atos de 8 de janeiro, evidenciando ndo ser por ele a manifestacéo,
indo contra tanto aos discursos que o colocam como principal responsavel, como também a voz
do jornal que responsabiliza os bolsonaristas pelas acdes de 8 de janeiro.

O internauta explicita, a partir de sua viséo, 0s reais motivos da manifestagdo: “é contra
o ladrdo... e contra Haddad ... Dino... e sua militdncia’, nesse contexto, o internauta utiliza o

termo “ladrao” para se referira alguém em especifico que ndo é explicitado, na sequéncia cita
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“Haddad” e “Dino”, sereferindo a Fernando Haddad, entdo ministro da fazenda, e Flavio Dino,
indicado por Lula para ocupar uma vaga no Supremo Tribunal Federal, ambos integrantes do
governo e aliados de Lula. Ao fazer mencéo a essas figuras, o internauta da pistas de que o
“ladrdo” a quem ele se refere trata-se de Luiz Indcio Lula da Silva. Assim,a escolha do termo
“ladrdo” em substituicdo ao nome de Lula, aponta para uma valoracdo depreciativa diante da
figura do atual presidente, remetendo a um contexto que pode estar ligado as acusagdes de
corrupcao associadas a imagem do atual presidente, que culminaram em seu julgamento e prisdo
no dia 7 de abril de 2018, e sua posterior libertacéo.

A construcdo discursiva do comentario aponta a incidéncia de uma voz que
compactua/apoia as manifestacdes noticiadas. A valoragdo negativa do internauta ndo recai
apenas sobre o atual presidente, mas se estende a outros integrantes do seu governo, além de
sua militancia, conforme cita o internauta, ou seja, incluindo também todos os que defendem os
ideais do atual governo. A recorréncia do uso de reticéncias no comentario aponta para uma
suspensdo de pensamento, evidenciando que o dito pelo internauta ndo se encerra no que foi
exposto. O comentario do internauta ndo so reflete uma relacéo dial6gica marcada por uma
interlocucdo direta ao comentério (3.3), como também é constituido por fios discursivos que
remetem a acontecimentos anteriores e exteriores a noticia, aos quais o internauta faz alusao,
numa tentativade fortalecer o seu o ponto de vista e vencer 0s argumentos dos internautas com
quem polemiza.

Nesse dialogo com comentarios dos perfis do Instagram, apresentamos abaixo
sequéncias de comentarios coletados do perfil CNN Brasil, a partir da noticia que versa sobre
as manifestacOes de 8 de janeirode 2023.
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Figura 3 - Captura de telada noticia postada no perfil da CNN Brasil

cnnbrasil  Editado « 27 sem
@Y BREAKING NEWS « Manifestantes

contra o governo do presidente Lula
furaram o bloqueio e invadiram a
Esplanada dos Ministérios, em Brasilia,
na tarde deste domingo (8).

Imagens mostram que algumas pessoas
conseguiram subir a rampa do
Congresso.

FORCA NACIONAL

O ministro da Justiga, Flavio Dino,
autorizou o emprego da Forca Nacional
na Esplanada dos Ministérios até a
préxima segunda-feira (9).

- s . A portaria foi publicada para “protecao
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\
Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CnKfdOgptpX/?hl=pt-br. Acesso em: 20 de Abr. de 2023

Os dois ultimos blocos de sequéncias de analises dessa categoria, foram coletados a
partir da noticia intitulada “Manifestantes furam bloqueio ¢ invadem Esplanada dos

Ministérios”, apresentamos abaixo a primeira sequéncia de comentarios.

Quadro 3 - Primeirobloco de comentarios— CNN Brasil

w1 o
@pal___ Jisso & pves

L : esquerdas loucos cegos
pa|'|:| Até crianca furaria esse Q entenderem que ninguém
blogueio guer esse governo corrupto

17 curtidas  Responder acordem ! Aonde vcs
ver traducido esquerdista tem a cabega
J??
paw— P Pelas imagens da pra o 22 3em 11 curtidas
notar a resisténcia do bfoqueiotj |\.1"«|an"|c||" Ver traducao
QOO s= fossem estudantes e mh ] o
professores ndo passava um e ja se I —
contariam dezenas de mortos. ninguém quisesse o Lula
27 sem 474 curtidas Responder nem teria sido eleito
Ver traducio Acordal
F 26 curtidas
Ocultar respostas Responder Ver traducdo

Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CnKfdOgptpX/?hl=pt-br. Acesso em: 20 de Abr. de 2023

Iniciando analise da primeira sequéncia de comentario deste bloco, temos o comentario
(01), que se apresenta como uma reagdo a noticia, tratando-se de um comentério principal que
diz: “Até crianga furaria esse "bloqueio””. As relagdes de sentidos s6 podem ser estabelecidas

no comentario a partir da observacdo deste em uma relacdo com a noticia, visto que se constitui
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de uma apreciacao feita diante que foi exposto pela midia.

No comentario, o internauta argumenta expondo uma descredibilizacdo da atuacdo da
policia, tendo em vista que aponta para a fragilidade do bloqueio feito para conter os
manifestantes, ao sugerir que ele seriafurado até por uma crianca. O internauta destaca o termo
“bloqueio” entre aspas, 0 que aponta para a expressdo de um tom de ironia, de critica, além de
sinalizar um sentido oposto implicitamente. A ironia é vista por Fiorin (2023) como um
argumento do tipo falacioso, que diz respeito a descredibilizacdo do adversario, a partir da
provocacdo do riso do auditorio. No comentario, 0 uso das aspas sinaliza a presenca da
heterogeneidade mostrada marcada, com a utilizacdo de aspas que sinalizam um
questionamento ofensivo, que conforme Authier-Revuz (2004), evidencia ndo s6 o
deslocamento das palavras, mas também marcam uma reacao de oposi¢do, de afrontamento em
relacéo dito.

Se alinhando ao posicionamento exposto em (01), o internauta (02) se insere na
sequéncia dizendo: “Pelas imagens da pra notar a resisténcia do blogueio, [...] ”. AsSim como
no comentario (01), menciona também a resisténcia do bloqueio, atribuindo também um sentido
oposto, que aponta para sua fragilidade, ndo sendo suficiente para conter os manifestantes. A
percepcdo do internauta € construida a partir do exposto na noticia, nas imagens explicitadas, o
que faz com que aspectos da noticia perpassem o comentario do internauta, materializando,
assim, uma relacéo dialdgicaentre noticiae comentario.

Ao completar seu comentario dizendo: “/...J se fossem estudantes e professores ndo
passava um e ja se contariam dezenas de mortos.”, 0 internauta faz um comparativo entre a
situacdo exposta e o0 cenario hipotético criado por ele, que sugere que se a manifestacdo
envolvesse estudantes e professores, a atuacao da policia seriadiferente, mais rigida, resultando
até em mortes. A comparacdo é feita numa tentativa de descredibilizar, bem como criticar a
atuacdo pacifica da policia frente aos manifestantes. Para Charaudeua (2019), a compara¢édo
consiste em um procedimento discursivo, que neste caso, apresenta-se COmo uma comparacao
por dessemelhanca, ela é utilizada para provar/reforcar a tese do internauta. A suposi¢do
apresentada pelo internauta parece ancorar-se em acoes passadas, envolvendo confrontos entre
estudantes, professores e a policia. Essa relagdo com discursos outros anteriores, ou seja, com a
acdes que em algum momento se sucederam e que constituem a memoria do internauta, de
acordo com Bakhtin (2016), perpassa o discurso de forma constitutiva.

O internauta (02) desencadeia outros comentarios que se constituem como respostas a

ele. Esse aspecto responsivo é propiciado pelas caracteristicas do proprio comentario, que
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permite a alternancia entre os sujeitos, favorecendo a materializacdo de relacGes dialdgicas,
visto que, para Bakhtin (2016), o falante é um respondente em maior ou menor grau, ou seja,
sempre mantéem uma relacéo responsiva diante do outro.

Numa atitude responsivaao comentario (02), surge o comentario (2.1), dizendo: “isso é
p vcs esquerdas loucos cegos entenderem que ninguém quer esse governo corrupto acordem !
Aonde vcs esquerdista tem a cabeca ??? 7. E possivel observar que o comentario é perpassado
de um tom agressivo e ofensivo, ao dizer: “isso é p ves esquerdas loucos cegos entenderem que
ninguém quer esse governo corrupto acordem!”. O internauta expde em rela¢do a (02) uma
reacao marcada pelo confronto, ao mesmo tempo, parece se opor a uma ideologia politica de
esquerda, visto que inclui o internauta (02) no grupo de pessoas de esquerda, a0 mesmo tempo,
explicitando ser um dos integrantes desse grupo. Desse modo, o internauta langa seu comentario
para esse grupo em especifico.

O internauta utilizaotermo “esquerdas” para se referir aos opositores do ex-presidente,
seu uso ja denunciaser um apoiador dos atos de 8 de janeiro de 2023 e também apoiador do ex-
presidente, ja que parece sugerir que os ataques sao direcionados a esquerda. O internauta
reforga uma posicdo ofensiva ao caracterizar os apoiadores da esquerda como “loucos” e
“cegos ", essa valoracdo pode estar ligada ao fato de o internauta defender uma posicéo politica
diferente, fazendo com que ele descredibilize afigurade seus opositores. O emprego de termos
como “esquerdas”, “loucos”, “cegos” usados pelo internauta de modo pejorativo denunciam
uma tomada de posicdo, quando colocados em cena, esses termos sdo revestidos de sentidos
especificos, que ajudam a compor o ponto de vista do internauta, demarcando no comentario o
apoio a uma ideologiade direita. Para Pereira e Santos (2023), as palavras séo perpassadas por
um uso intencional, portanto, sdo usadas para demarcar a posi¢do do falante diante de algo.

O internauta continua o comentario dizendo: “ninguém quer esse governo corrupto
acordem !” ao dizer isso, ele se refere ao governo atual, ou seja, liderado por Luiz In&cio Lula
da Silva, o internauta coloca-se como representante de uma voz coletiva ao explicitar que
ninguém quer o governo atual. O internauta ainda caracteriza o governo atual como sendo um
“governo corrupto”, essa valoragdo pode estar ligada aos acontecimentos envolvendo o atual
presidente, que em determinado momento de sua historia politica teve seu nome associado a
crimes de corrupgdo. Assim, é possivel observar a presenca de fios de outros discursos que
constituem a memoria do internauta, que podem ser percebidos implicitamente, ajudando a
construir os sentidos do comentério.

Para concluir o comentario, o internautadiz: “Aonde vcs esquerdista tema cabega ???”,
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ou seja, ele desqualifica a escolha dos individuos que votaram na esquerda, mostrando-se
decepcionado. Ao concluir seu comentario com um questionamento, o internauta deixa em
aberto, suscitando respostas que justifiquem a escolha em votar na esquerda. As possiveis
respostas sdo capazes de atualizar os sentidos da noticia, além da possibilidade de gerar novos
embates. Essa ampliacdo, de acordo com Paveau (2021), acontece por meio da adicdo de
informacdes, de apreciagdes diante do dito na noticia, aspecto bastante recorrente no género
comentarioonline.

Assim, atendendo ao chamado de (2.1), o internauta (2.2) surge com uma potencial
resposta dizendo: “se ninguém quisesse o Lula nem teria sido eleito. Acorda!”, desse modo, ele
se insere na sequéncia, contradizendo a afirmacéo do internauta anterior de que ninguém quer
0 governo atual. O internautaretomao contexto da eleicdo de 2022, numa tentativa explicitade
sugerir que Luiz Inacio Lula foi eleito a partir de uma vontade coletiva. Nesse sentido, o
internauta da segmento a cadeia discursiva de comentarios, evidenciando ndo compactuar do
mesmo ponto de vista de (2.1), bem como expondo um ponto de vista contrario a ele. O
internauta conclui seu comentério dizendo “Acorda!”, essa expressdo pode ser interpretada
como um apelo a reflexdo por parte do internauta anterior, sugerindo que ele mude/reveja seu
pensamento, ou ainda pode ser interpretada como um tom critico, diante das afirmacdes feitas
em (2.1).

Quadro 4 - Segundo bloco de comentarios - CNN Brasil
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8553 ¢ ] "
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Fonte: Disponivel em: https://mww.instagram.com/p/CnKfdOgptpX/?hl=pt-br Acessoem 10 de jul. de 2023

Nesse novo bloco de comentéarios, o internauta (03) inaugura uma nova sequéncia de

comentarios, ele retoma a noticia dizendo: “Isso ndo é MANIFESTACAO, é crime!!!
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Saqueamento, destruicdo, incéndio...isso € CRIME! Surreal o que estamos assistindo neste
pais.” Assim, ao dizer: “Isso ndo é MANIFESTACAO, é crime!!! Saqueamento, destruigdo,
incéndio...isso ¢ CRIME!”, 0 internauta desaprova e repudia o fato de os atos de 8 de janeiro
de 2023 serem tratados como manifestacdo pela noticia. O autor mobiliza os termos
“Saqueamento, destruicdo, incéndio... isso ¢ CRIME!” para fortalecer sua valoragao negativa,
bem como explicitar as agfes propagadas durante a manifestacdo, que para o internauta
configuram a incidéncia de uma atividade criminosa. O uso de reticéncias no contexto do
comentario sugere que as a¢des criminosas ndo se esgotam no dito, demonstrando, assim, um
elo com os discursos que ndo foram expostos pelo internauta, mas que séo sugeridos.

O comentério é perpassado por uma revolta por parte do internauta, que finaliza seu
comentario dizendo: “Surreal o que estamos assistindo neste pais.” 0 que evidencia uma
descrenca em relacdo aos atos expostos na noticia acerca da manifestacdo, sugerindo trata-se
de algo absurdo. No comentario, € possivel perceber a recorréncia de caixa alta nas palavras
“MANIFESTACAO” e “CRIME” contribuindo para chamar a atencdo do leitor. Além disso, no
contexto do comentario, essas palavras em destaque contribuem para a expressdo de um ponto
de vista marcado por uma valoragdo negativa, evidenciando um contraste entre a negacao de
gue o ato de 8 de janeiro de 2023 seja uma manifestacdo e o esclarecimento do que para o
internauta configura um crime.

O comentario (3.1) se insere na sequéncia assumindo uma posi¢do responsiva ao
comentario (03), dizendo: “aesquerda infiltrada, eles séo os terroristas. Modus operandi deles.
Eles infiltramgente deles para causar esse caos e deslegitimar as manifestac6es. O Brasil ndo
pode aceitar essa quadrilhatomar o pais de assalto.”. Ao dizer “a esquerda infiltrada, eles séo
os terroristas. Modus operandi deles. [...]” 0 internauta sugere a existéncia de individuos
infiltrados dos partidos da esquerda nas manifestacdes, aos quais ele caracteriza como
“terroristas”, e os acusa de tentar instaurar “esse caos e deslegitimar as manifestagoes . O dito
pelo internauta parece culpabilizar a esquerda pelos atos de vandalismo protagonizados na
noticia, retirando dos manifestantes favoraveis aos ideais politicos de direita ou apoiadores do
ex-presidente a culpa das agdes explicitadas pelo internauta (03) e pela noticia, embora as
manifestacdes tenham sito protagonizadas por manifestantes insatisfeitos com o resultado das
eleigdes. O termo “Modus operandi” empregado pelo internauta sugere a ideia de que a pratica
de atos terroristas € uma conduta comum dos integrantes da esquerda.

Assim, ao caracterizar a esquerda como: “esquerda infiltrada”, ‘“‘terroristas”,

“quadrilha”, 0 internauta evidencia uma valoracao perpassada por um teor de desqualificagéo,
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de critica a esquerda e aos que compartilham dos seus ideais. O uso desses termos
intencionalmente pelo internauta, em um contexto de discussdo politica em que posicoes
ideoldgicas de esquerda e direitaestdo em jogo, acabam por denunciar uma tomada de posi¢do
que fazem supor um apoio a ideologia de direitae um distanciamento da ideologia de esquerda
por parte do internauta. Para Bobbio (1909), esquerda e direita configuram-se como termos
antitéticos, designando um contraste entre ideologias.

O internauta finaliza seu comentario dizendo: “O Brasil ndo pode aceitar essa quadrilha
tomar o pais de assalto.”, reafirmando sua insatisfacdo com o resultado das eleigdes,
demonstrando ndo aceita-lo, além de demonstrar ser contrario a ideia do atual presidente e 0s
integrantes do seu governo estarem no poder. A valoracdo apresentada pelo internauta
estabelece um elo com o passado, ou seja, com outros acontecimentos aos quais ele teve acesso
e que ajudaram a formular seu ponto de vista, como, por exemplo, 0s escandalos de corrupgéo
envolvendo o atual presidente em governos anteriores, que podem justificar o uso intencional
da expressdo “essa quadrilha”, em um tom de desprezo, de desqualificacdo ao se referir ao
atual governo e seus integrantes.

Ao afirmar que o Brasil ndo pode aceitar essa quadrilha, o internauta parece colocar-se
como um porta-voz, como se estivesse falando em nome de toda a populacdo brasileira,
ignorando o resultado das elei¢Ges enquanto vontade da populagéo. Nesse sentido, 0 internauta
mostra-se alinhado aos discursos daqueles que protagonizaram os atos explicitados na noticia,
protestando contra o resultado das urnas, o que aponta para umaatitude de apoio a manifestacéo,
por expor uma tentativa de defender os manifestantes aliados ao ex-presidente.

Assim como em (03), o internauta (04) se insere na sequénciaassumindo o lugar de um
enunciado primeiro, que reage diretamente a noticia dizendo:
“#FORAPT #FORALULA #forastfvergonhanacional RECONSTITUICAO DOS 3 PODERES
JA Br Deus Patria familia e Liberdade 8z O lider dos brasileiros é Jesus /L . E possivel
observar logo no inicio do comentdrio a utilizagdo das seguintes hashtags:
“#FORAPT #FORALULA #forastfvergonhanacional”, ao evidenciar essas hashtags o
internauta evidencia sua oposicdo, expressando uma voz politica que enuncia a partir da
reivindicacdo dasaidado PT (Partido dos Trabalhadores), do atual presidente darepublica, Luiz
Inacio Lula da Silvae do Supremo Tribunal Federal, demonstrando uma insatisfacdo com essas
figuras/instituicdes mencionadas. E possivel perceber, a partir do dito pelo internauta a
exposicdo de um ponto de vistamarcado por uma ideologia politica que se coloca em oposicéo
a esquerda, partido do qual Lula faz parte, nesse sentido, para Bobbio (1909), a relacdo entre


https://www.instagram.com/explore/tags/forapt/?hl=pt-br
https://www.instagram.com/explore/tags/foralula/?hl=pt-br
https://www.instagram.com/explore/tags/forastfvergonhanacional/?hl=pt-br
https://www.instagram.com/explore/tags/forapt/?hl=pt-br
https://www.instagram.com/explore/tags/foralula/?hl=pt-br
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esquerda e direita é excludente, o apoio de uma constitui a exclusdo de outra, ou vice-versa.
Desse modo, o ataque a Lula, enquanto integrante de uma posi¢do de esquerda, pode significar
0 apoio a direitapor parte do internauta.

O uso das hashtags é algo bastante comum em redes sociais como Instagram e Twitter,
elas sdo constituidas por palavras-chave antecedidas pelo simbolo “#”, sendo usadas para
conectar discursos nas redes sociais, ou seja, ao serem publicadas transformam-se no que
Paveau (2021) chamada de a tag clicavel, ou seja, em hiperlinks que levam o leitor a outras
paginas com enunciados/postagens que seguem o0 mesmo tema. Assim, no contexto do
comentario online, as hashtags se assemelham a recursos usados no comentario-link, que, de
acordo com Paveau (2021), é constituido a partir da publicacdo de um link que ao clicar, levaa
outros discursos.

O internauta ainda menciona a: “RECONSTITUICAO DOS 3 PODERES JA BR”, ou
seja, se referindo aos poderes executivo, legislativo e o judiciario, sugerindo sua reconstrugéo,
0 que aponta para uma valoracdo critica, uma insatisfacdo em relacdo ao modo como esses
poderes vém atuando.

Ao dizer “Deus Patria familia e Liberdade” 0 internauta estabelece uma relacéo
implicitacom outros fios discursivos, visto que esses termos fazem aluséo a expressao que ficou
bastante conhecida/propagada durante o governo do ex-presidente Jair Messias Bolsonaro. Seu
uso déa pistas acerca do ponto de vista politico e ideoldgico seguido pelo internauta, que parece

assemelhar-se aos ideais politicos daqueles que apoiam o ex-presidente. O internauta finaliza

seu comentéario dizendo: “O lider dos brasileiros é Jesus ", ou seja, ele mobiliza uma voz

2

religiosa, colocando “Jesus” como representante/lider dos brasileiros de modo geral,
expressando um pensamento conservador, ao colocar essa figura religiosa como centro de tudo.

Apesar de responder a noticia, o internauta (04) ndo cita em nenhum momento as
manifestacoes de 8 de janeiro de 2023, propagando um rumo diferente das discussdes
anteriormente propostas. A partir do comentario (04) os sentidos vao sendo atualizados,
conforme se observaem (4.1), que ao replicar o comentario (04) diz: “kkkkkkkkkkkkkkk vai la
pedir pro teu Deus fazer alguma coisa”, assim, 0 internauta estabelece com o comentario
anterior uma tomada de posi¢do marcada pelo deboche, que se evidencia quando o internauta
faz uso da letra “k” repetidas vezes, explicitando ndo sé o riso, mas também a ocorrénciade um
tom irdnico.

O internauta incorpora o discurso do internauta anterior em seu comentario,

apresentando uma valoragdo oposta, dizendo: “vai ld pedir pro teu Deus fazer alguma coisa”,
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ou seja, ele parece se distanciar da figurareligiosa citada por (04), ja que diz “teu Deus”’, 0 que
nos faz inferir que o internauta ndo se sente representado pela entidade religiosa apontada por
(04).

O internauta que tece o comentario (04) se insere novamente na sequénciareplicando e
polemizando com (4.1), tecendo o comentéario (4.2) que diz: “@ sai pra ld coisa ruim, ateu”,
é possivel observar que ele ndo menciona diretamente o internauta anterior, entretanto, a sua
construcdo linguistica aponta para uma ligacdo do comentario com o dito anteriormente. O
comentario veicula uma desqualificacdo da figura do internauta anterior ao se reportar a ele
como “coisa ruim”, essa valoragdo é uma reacao a atitude de deboche e o distanciamento da
figura de Deus estabelecida no comentario (4.1), fazendo com que o internauta em questao se
reporte ao internauta (4.1) como: “ateu”, 0u Seja, aquele que nao acredita na existénciade Deus.

Nesse contexto, é possivel observar que os fios discursivos do comentario (4.1) ecoam
no comentario (4.2), marcando, assim, uma relacéo dialdgica interlocutiva. A ocorréncia de
comentarios do mesmo internauta em dois momentos, evidencia as caracteristicas do préprio
género, que é constituido por interagdes diversas, ficando os sentidos sob a responsabilidade
dos internautas que decidem comentar.

De modo geral, nos comentarios analisados nesta primeira categoria, € possivel verificar
a ocorréncia de uma dinamicidade, o texto fonte se constituiu como um ponto de partida para
as interacOes dos internautas, entretanto, 0s comentarios ndo se limitaram apenas as discussoes
levantadas por ele. Os comentarios apresentam-se discursivamente, atuando, de acordo com
Paveau (2021), na ampliacdo, os sentidos do texto primeiro, mobilizando diferentes assuntos
no espaco destinado & interacdo. E possivel perceber uma diferenca sutil entre os
posicionamentos adotados por cada internauta a depender do portal seguido. Assim, 0s
comentarios do perfil Carta Capital tendem para uma maior aproximacdo em relacdo a uma
ideologia de esquerda, j& que estes em sua maioria se colocam em uma posicdo de
descredibilizacdo diante da atuacdo dos manifestantes que protagonizaram as agdes do dia 8 de
janeiro de 2023. Ja nos comentarios do perfil CNN Brasil, em sua maioria, é possivel a
percepcdo da adogdo de posicionamentos explicitos que se mostram contrarios a ideologia de
esquerda, ja que os internautas se referem aos apoiadores da esquerda de modo pejorativo. De
modo geral, os comentarios evidenciam uma polarizacdo de ideologias politicas tanto de
esquerda como de direita.

Outro aspecto a ser observado é a forma com que os perfis de noticias constroem suas

manchetes. Na noticia postada pelo perfil Carta Capital, o termo “Bolsonaristas” ¢ usado para



92

se referir aos protagonistas dos atos de 8 de janeiro de 2023. Ja o perfil CNN Brasil se reporta
aos protagonistas da manifestagcdo como “Manifestantes”. A escolha desses termos aponta para
uma possivel tomada de posic¢éo por parte de cada perfil de noticia. Bakhtin (2016) afirmaque
as palavras sdo sempre perpassadas por um valor, nesse sentido, no contexto da vida social as
palavras sdo atravessadas por entonagdes, por juizos de valor. Assim, a Carta Capital parece
culpabilizar os apoiadores do ex-presidente Jair Messias Bolsonaro pelos atos noticiados, ja o
perfil CNN Brasil opta por ndo os responsabilizar. Pode-se afirmar que o uso desses termos
pelos perfis ja evidencia a expressao das ideologias seguidas por cada portal, tendo em vista
que, para Voléchinov (2018), o uso da linguagem ja resulta em uma tomada de posicdo
ideoldgica.

Nos comentarios, ndo sdo estabelecidas de formarecorrente fronteiras linguisticas entre
o discurso do internauta e o discurso outro, marcando, assim, a presenca da heterogeneidade
mostrada ndo marcada, as relagdes com o outro ndo sdo postas linguisticamente, mas sim a
partir de aluses que os internautas fazem a outros discursos, permitindo que seus sentidos
sejam resgatados pelo leitor, além do uso constante daironia. O outro marcado linguisticamente
sO é evidenciado nos comentarios a partir do uso das aspas, que sdo postas, seja para expor
marcadamente o discurso outro, ou ainda para marcar um dizer contrario ao que esta posto,
caracterizando, assim, a presenca da heterogeneidade mostrada marcada.

Considerando ainda a analise dos comentarios online no &mbito jornalistico-midiatico,
apresentamos abaixo as analises da segunda categoria, pela qual observamos o dissenso nos

comentarios.

6.4 Argumentacao polémica: o dissenso no género comentario online

Nesta secédo, serdo observadas as formas com que 0s internautas interagem entre si no
género comentério online, visando perceber a incidéncia de aspectos da argumentacdo
polémica, o confronto de opiniGes que fazem com que os internautas explicitem comentéarios
marcados pelo dissenso. Paraalcangar o objetivo proposto, serdo mobilizadas teorias que tratam
da argumentacdo e da polémica no discurso. Nesse sentido, essa categoria contempla
comentéarios de manchetes que tém como tematica: Visitado presidente da Venezuela, Nicoléas
Maduro, ao Brasil, separamos 0s comentarios em quatro blocos, os dois primeiros dizem
respeito a comentarios do perfil de noticias Carta Capital, ja os dois altimos, dizem respeito a

de comentarios do perfil CNN Brasil. Os comentarios analisados nessa categoria totalizam 19.
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Figura 4 - Captura de telada noticia - Carta Capital
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Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CslityzSvyi/?hl=pt-br. Acesso em: 16 de Jun.de 2023

Os dois primeiros blocos de sequéncias constituem-se comentarios coletados da noticia

(113

intitulada: “‘Que nunca mais fechem as portas entre Brasil e Venezuela”, diz Maduro apos

encontro com Lula”, a primeira sequéncia de analise ¢ apresentada abaixo.

Quadro 5 - Primeirobloco de comentarios - Carta Capital
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Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CslityzSvyi/?hl=pt-br. Acesso em: 16 de Jun.de 2023

Observando a primeira sequéncia de comentarios, nota-se a encenacdo de uma
dicotomizacédo por parte dos internautas, que usam o espaco do comentario principal para
inserir-se em um debate marcado pela ancoragem em polos opostos.

O comentario do internauta (01), que iniciaa sequéncia respondendo a noticia, expde a
seguinte reacdo: “Ridiculo!!! Compactuar com um ditador é inadmissivel”, a partir dessa

materialidade, é possivel perceber que a noticia despertano internauta umareacao marcada por
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uma atitude argumentativa que denota indignacdo. Ao utilizar-se do termo “Ridiculo!!!”,0
internauta reveste seu comentario de uma expressdo emotiva que demonstra um
descontentamento, uma entonacdo negativa, que é reforcada pelo uso exagerado de
exclamacdes.

Ao dizer “/...] Compactuar com um ditador é inadmissivel ”’, 0 internauta expde um
julgamento baseado no evento politico exposto na noticia, em que a relacdo entre Luiz Inacio
Lula da Silva e Nicolads Maduro é interpretada por ele como uma atitude que denota apoio a
ditadura venezuelana. Essa relacdo € julgada pelo internauta como “inadmissivel”, que
transparece a nao aceitacao.

O termo “ditador” parece ter sido usado para se referir a Maduro, o que aponta para
uma manifestacdo de desprezo do internauta frente a sua figura, a valoracdo do internautaé um
reflexo de informacg6es veiculadas pela midia as quais ele teve acesso, se alinhando aos
discursos que criticam a posicdo de Maduro enquanto presidente da Venezuela, tido como
responsavel por instaurar em seu pais uma ditadura.

Ao tecer um comentario no espago logo abaixo da noticia, o internauta autoriza sua
publicacdo, bem como autoriza que ele seja replicado, polemizado, contra-argumentado por
outros internautas. Nesse sentido, as sequéncias de comentarios vdo sendo constituidas e
alimentadas por diferentes fios discursivos, que revelam posi¢des formadas por pontos de vista
que abrem espaco para a incidéncia da polémica. Charaudeau (2019), ao discorrer sobre as
posi¢des ocupadas pelos sujeitos no plano discursivo, ressalta que essas posi¢cdes podem ser em
relacdo a proposta, ao emissor da proposta ou ainda em relagéo a propria argumentacao.

Nessa perspectiva, dando inicio a um dialogo, o internauta (1.1) se insere na sequéncia
respondendo ao comentario do internauta (01), assumindo diante dele o papel de Oponente. O
Oponente € visto por Amossy (2017) como aquele que se coloca contrario a uma tese, nesse
contexto, 0 comentario marca uma polarizagéo em relagdo ao dito por (01), exposta a partir do
seguinte enunciado: “Ué, e compactuar durante 4 anos com um aprendizado de ditador igual
o Bolsonaro é admissivel? [...]”. O uso do “Ué¢” logo no inicio do comentario denota uma
expressdo de surpresa, de questionamento. Logo em seguida, expressa-se uma situacao de
contraste, materializada por uma indagacéo revestida de afirmacéo, que diz: “e compactuar
durante 4 anos com um aprendizado de ditador igual o Bolsonaro é admissivel? [...] . Nesse
sentido, o ataque ao internauta (01) se da a partir do ato de sugerir que ele seja um apoiador do
ex-presidente, aspecto reforcado quando o internautadiz: “Parece que foi, né? ”’, denotando um

tom irbnico, que questiona, ao mesmo tempo, afirma o apoio de (01) ao ex-presidente. No
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comentario em questdo, o internauta manifesta diante de (01) uma argumentacdo polémica,
tendo em vista que se observa a exposi¢do do argumento definido por Fiorin (2023) como uma
distor¢cdo do ponto de vista ou argumento do espantalho, que consiste na distor¢do da
argumentacao do outro.

Ao se reportar a Jair Messias Bolsonaro como “aprendiz de ditador”, 0 internauta deixa
implicito uma possivel relagdo de Bolsonaro com a ditadura. Ao fazer essarelacéo, o internauta
apresenta uma valoracdo negativa frente ao governo de Jair Messias Bolsonaro, reforcado
quando diz: “150 pedidos de impeachment arquivados...”. Ele retomao contexto de dendncias
sofridas pelo governo anterior, numa tentativa de reforgar a coeréncia do seu ponto de vista. O
comentario ndo s6 polemizacom o internautaanterior, como também expressa a subjetividade
do internauta que, ao citar o governo de Jair Messias Bolsonaro, expde um posicionamento que
acusa, bem como o descredibiliza.

No comentéario (1.2), o internauta diz: “Amigo, quando o ditador deve 1 bilhdo de
ddlares a vocé, e pede pra negociar o pagamento da divida vc tem que receber e receber bem.
Duro é quando um ditador da arébia saudita quer te pagar propina pra comprar algo a preco
de banana e te da presentes caros pra isso.”. Em uma relacdo interlocutiva, o internauta (1.2),
assimcomo em (1.1) replicao comentario (01), assumindo igualmente o papel de Oponente. O
direcionamento ao outro ¢é evidenciadoa partir do recurso de mencdo do nome, como também
pelo uso do vocativo “amigo”, que pode ser vista como uma estratégia de aproximacao, uma
tentativa de manter o didlogo com o internauta anterior, ainda pode expressar o deboche em
relacdo a esse internauta.

O internauta resgata outros acontecimentos que ja foram materializados pela midia,
como a alusdo a divida de 1 bilhdo de ddlares da Venezuela com o Brasil?’. Essa alusdo ¢ feita
para reforcar os argumentos do internauta, que se empenhaem defender que a visitade Maduro
ao Brasil, bem como a recepcdo feita pelo presidente, se trata de um pedido de negociac¢do do
pagamento da divida.

Em uma relacdo de contraste, o internauta apresenta uma outra situagéo, que pode ser
vista como uma estratégia argumentativa para contraditar com o comentéario (01), bem como
instaurar diante dele a interagdo marcada por um fundo polémico, dizendo: “/...] Duro é quando
um ditador da arabia saudita quer te pagar propina pra comprar algo a pre¢o de banana e te

da presentes caros pra isso”. Ao mencionar o ditador da Arabia Saudita, o internauta faz aluséo

27 Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/noticia/2023/05/29/divida-da-venezuela-com-o-brasil-e-de-us-
127-bilhao-informa-ministerio.ghtml. Acessoem 20 de Jul. de 2023.
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a acontecimentos noticiados pela midia acerca das joias que Jair Messias Bolsonaro
supostamente ganhou do principe representante da Arabia Saudita?®, tido pela midia como um
ditador. Parte dessas joias foram apreendidas pela Receita Federal por nao terem seu valor
declarado corretamente. O recebimento das joias € visto pelo internauta como propina em troca
da compra de “algo a prego de banana”, ditado popular que faz referéncia a algo com baixo
preco. O internauta mantém um elo com esses acontecimentos, transpondo para seu comentario
numa tentativa de fomentar seu argumento e de desqualificar a figura do ex-presidente, ao
relaciona-lotambém a figurade um “ditador”.

Nesse sentido, é possivel notar no comentério tragos do que Amossy (2017) chama de
dialogismo conflituoso, que pode ser percebido a partir das alusdes feitas pelo internauta, bem
como da interlocucdo diretaao comentario (01), marcando, assim, a indecéncia da polémicano
comentario.

A interacdo polémica que marca o comentario (1.2) também se materializa nos
comentarios (1.3) e (1.4). Essa interacdo € caracterizada por Amossy (2017) como a
materializacdo de uma situacao dialogal em que dois individuos ou mais discutem, travando
uma luta em que um tenta vencer os argumentos do outro. Nesse sentido, intensificando a
interacdo polémica, o internauta (01) se insere novamente na sequéncia, materializando os
comentérios (1.3) e (1.4), em resposta a (1.1) e (1.2), assumindo, assim, uma posi¢do que
demarca uma contra-argumentacao ao dito por esses internautas. Essa possibilidade de inser¢do
de comentarios do mesmo internauta repetidas vezes no género reflete sua propria construcao
interativa, enquanto espaco de expressao, conforme pontua Pereira e Serra (2023, p. 82) “Por
meio da materialidade do género, sdo possibilitados inimeros dialogos entre internautas, que
conversam entre si como se estivessem inseridos em uma conversa cotidiana, face a face”.

Assim, em uma interacdo interlocutiva com (1.2), o comentério (1.3) é tecido: “pediu
pra negociar a divida e tb pediu mais empréstimo....acreditar que vai receber essa divida é
loucura! Antes de financiar outros paises, precisa arrumar a prépria casal
Abg¢s”. Nesse contexto, ao mencionar: “pediu pra negociar a divida”. Nele 0 internauta
recupera o argumento de (1.2), incorporando os sentidos do dito por ele em seu comentario,
citando o dito a partir de um discurso indireto, que para Authier-Revuz (2004), configura-se
como uma forma de heterogeneidade mostrada, em que o locutor mobiliza o discurso outro,

apresentado a partir das palavras desse locutor, que atua como um tradutor. O internauta

28 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/politica/noticia/2023/04/caso-joias-itens-recebidos-por-bolsonaro-da-
arabia-saudita-ja-somam-aproximadamente-r-195-milhoes.ghtml. Acessoem: 16 de jan. de 2024.


https://oglobo.globo.com/politica/noticia/2023/04/caso-joias-itens-recebidos-por-bolsonaro-da-arabia-saudita-ja-somam-aproximadamente-r-195-milhoes.ghtml
https://oglobo.globo.com/politica/noticia/2023/04/caso-joias-itens-recebidos-por-bolsonaro-da-arabia-saudita-ja-somam-aproximadamente-r-195-milhoes.ghtml
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completaseu raciociniodizendo: “e tb pediu mais empréstimo....”. Desse modo, ele reformula
0 argumento de (1.2), a partir de uma nova valoracgéo, acrescentando informacdes na tentativa
de invalidar e sugerir que Maduro pediu outro empréstimo.

O internauta continua dizendo: “acreditar que vai receber essa divida é loucura!”, ao
fazer essa afirmacdo, ele manifesta uma relacdo de descrenca de que a divida sera paga,
invalidando o dito por (1.2), o caracterizando como louco por acreditar no pagamento da divida.
O internauta completa seu comentario argumentando em favor de “arrumar a propria casa!
Abgs.”, ou seja, arrumar o Brasil, antes de financiar os outros paises. Ao finalizar seu
comentario utilizando o termo “dbg¢s”, o internauta simula um cumprimento/despedida,
sugerindo o encerramento do dialogo com (1.2), evidenciando a falta de vontade em continuar
o dialogo.

Ao continuar a sequéncia respondendo a (1.1), o internauta (01) materializa o
comentario (1.4) dizendo: “mas quem aqui falou a conduta de Bolsonaro é admissivel?? Nao
podemos justificar um erro com outro!! O errado é errado independente de quem cometa o
erro! Ab¢s ”. Assim, em um primeiro momento, o internauta retoma o dito pelo internauta (1.1),
recuperando seus sentidos, se utilizando do préprio argumento dele para objeta-lo, contra-
argumentar com ele, o questionando, como se esperasse dele argumentos que provassem o dito
anteriormente, a0 mesmo tempo, o internauta deixa claro que ndo consideraas conduta de Jair
Messias Bolsonaro admissivel.

A argumentacéo do internauta aponta para uma atitude de defesa de si, de uma tentativa
de desvincular-se de Jair Messias Bolsonaro, negando o apontado por (1.3). Além disso, 0
internauta aponta para a ado¢do de uma atitude ética, ao sugerir que ndo se pode justificar um
erro com outro, e ainda diz: “O errado é errado independente de quem cometa o erro! Abgs”.

Sugerindo que o erro deve ser julgado por si s6, sem considerar quem 0s cometeu.
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Quadro 6 - Segundo bloco de comentérios - Carta Capital

o 7
<

Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CslityzSvyi/?hl=pt-br. Acesso em: 16 de Jun.de 2023

Iniciando a sequéncia, o internauta (02) diz: “Isso ¢ NOJENTO!!!”, explicitando uma
reacdo negativa frente ao dito na noticia, sua retomada pode ser percebida quando o internauta
diz: “Isso”, estabelecendo uma relacao dialdgicacom o dito na noticia, caracterizando-acomo
“NOJENTO” a visita de Maduro ao Brasil e 0 modo com que este foi recepcionado pelo atual
presidente. As escolhas linguisticas feitas pelo internauta apontam para a expressao de uma voz
que refuta o dito na noticia, bem como expressam um tom de desprezo em relacdo aos fatos
noticiados. Isso pode ser evidenciado a partir do destaque dado a palavra “NOJENTO”, cuja
exibicdo em caixa alta enfatizaa valoracdo negativa por parte do internauta.

A compreensdo do comentario so é possivel a partir do estabelecimento de um elo entre
0 comentario e a noticia, caso contrario, prevalece a impossibilidade de retomada dos sentidos,
ocasionando sua incompreensao, visto que ao ser observado fora do contexto, poderiam surgir
os seguintes questionamentos: “Isso o qué? O que ¢ NOJENTO” ?.

Mantendo umarelacdo dialdgicainterlocutiva, o internauta (2.1) se insere na sequéncia,
retomando o comentario (02) dizendo: “Nojento é roubar joias de ditador saudita”, mantendo
com (02) um embate marcado por uma interacdo polémica, ja que os pontos de vista se opdem.
Ao recuperar os sentidos da palavra “Nojento ”, 0 internautaa incorporaem seu enunciado uma
tentativa de contra-argumentar com (02), nessa retomada do dizer do outro, evidencia-se a
polémica, tendo em vista que para Amossy (2017), a polémica constitui-se como um
contradiscurso que se centra na refutacdo e no descrédito, em que a fala do outro aparece para

contraria-lo. Assim, a palavra “Nojento” passa a ser empregada em uma nova situacao. Essa
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propriedade da palavra de poder passar de um contexto a outro é evidenciada por Vol 6chinov
(2018), que a concebe enquanto signo linguistico que acompanha todas as interacfes e €
preenchida de sentidos a cada vez em que € usada. Mais uma vez, o contexto das joias da Arabia
Saudita que teriam sido recebidas por Jair Messias Bolsonaro, ao fazer alusao a esse contexto,
0 internauta expde uma semelhanca de pontos de vista com o internauta (1.1), situado na
sequéncia anterior.

Na sequéncia, (02) se insere novamente na discussdo, intensifica o embate e
materializando o comentario (2.2), ele responde ao comentario (2.1), explicitando um contra-
argumento que diz: “ainda esse tema das joias, querida? Atualiza ... ndo era o cartdo de
vacina? Teste do pezinho ? &)&3”. Assim, ao iniciar seu comentario dizendo: “ainda esse
tema das joias, querida? Atualiza ...” 0 internauta retoma o dito no comentario anterior, em
uma atitude que demarca uma descredibilizacdo do argumento exposto, sugerindo que o tema
envolvendo as joias ja se constitui como algo ultrapassado.

Nesse contexto, o internauta do comentario (2.2) mobiliza em seu comentario outros
acontecimentos associados a imagem de Jair Messias Bolsonaro, retomados com o intuito de
atualizar os argumentos de (2.1), bem como de polemizar com ele, além de sugerir uma
mudanca de foco na interacdo, assim, ao dizer: “ndo era o cartdo de vacina?”’, 0 internauta faz
uma aluséo ao contexto de apreensdo do cartéo de vacina por suspeitas de fraude dos dados da
vacinacdo contra a Covid-192°. As indagacfes a (2.1) marcam um confronto, em que 0
internauta anterior é chamado para um novo embate. O tom de deboche é reforgado quando o
internauta finaliza seu comentario dizendo: “Teste do pezinho ? €9&3)”, deixando em aberto
a indagacéo, bem como utilizando emoticons com uma carinhae lagrimas de risos que sugerem
um tom de deboche.

A interacdo nos trés comentarios analisados é marcada tanto pela retomada da noticia
acerca da recep¢do de Maduro pelo presidente Lula, como também é marcada pela retomada
por outros acontecimentos noticiados anteriormente pela midia, como, por exemplo, a relagéo
do ex-presidente com o representante da Arabia Saudita, fato ja mencionado em outros
comentarios. A citacdo frequente a esse contexto pode estar relacionada a uma atitude de
apontar também o envolvimento do ex-presidente com um alguém visto pelos internautas como
ditador, 0 que parece apontar para a incidéncia do argumento argumentum ad hominem, que de

acordo com Fiorin (2023), ocorre quando se ataca o0 outro por meio da explicitacdo de

29 Disponivel em: https://gl.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2023/05/03/ex-ajudante-de-ordens-de-
bolsonaro-e-preso-pela-pf.ghtml. Acesso em 25 de Ago. de 2023.
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contradi¢cOes seu dizer. Essas retomadas sdo utilizadas pelos internautas como provas que
fundamentam o atague ao outro. Nesse sentido, é possivel notar a influéncia da midia nos
comentarios. Para Ramonet (2013), a midia ocupa um importante papel nessas construgdes
polémicas, tendo em vista que, ela atua manuseando as informaces, fazendo com que 0s
sujeitos acreditem/defendam o que é veiculado. Da mesma forma, Amossy (2017) ressalta o
papel do jornal na construcdo polémica, sendo o responsavel por incitara polémica a partir da
veiculacdo de informagdes, motivando os internautas a aderirem a uma posic¢éo diante do dito,
escolhendo que ponto de vista defender.

Nas andlises que seguem abaixo, apresentamos 0s comentarios coletados do perfil do
Instagram da pagina CNN Brasil.

Figura 5 - Captura de telada noticia postada no perfil da CNN Brasil

m POLITICA Vocé por dentro de tudo. @ cnnpolitica @ « Seguir
@ cnnpolitica @ DISCURSO APOS
REUNIAO « O presidente Luiz Inacio

Lula da Silva (PT) criticou, nesta
segunda-feira (29), o que chamou de
“preconceito contra a Venezuela” e
classificou a visita de Nicolas Maduro
ao Brasil como um “momento
histérico”.

“Depois de oito anos, o presidente
Maduro volta a visitar o Brasil, e nds
recuperamos o direito de fazer politica
e relacoes internacionais com a
seriedade que sempre fizemos,
sobretudo com os pafses que fazem
fronteira com o Brasil”, ressaltou Lula
no infcio de sua fala.

O presidente brasileiro declarou ter
brigado com companheiros europeus

Lula critica “preconceito
contra Venezuela” e considera Qv [N}
“historica” visita de Maduro @ 20.724 curtidas

®

Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cs1gSQcLDIo/?hl=pt-br. Acesso em: 16 de Jun. de 2023

Os comentarios que seguem tratam-se da manchete intitulada: “Lula critica “preconceito
contra Venezuela” e considera ‘“historica” visita de Maduro”. Seque abaixo a primeira

sequéncia de analise.
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Quadro 7 - Primeirobloco de comentarios — CNN Brasil

01
Oce[i:',w- r fechar 0 BNDs até
» Maduro deixar o Bras
ticam a tentativa d
¢

I L e SRS

> ser ridiculo siow,

a0 venha utilizar
argumentos ultrapassado
pra justificar o massacre
que Maduro vem fazendo
na Venezuela, o cara tem
pedido de prisdo por varias
nagdes no mundo, e ja fol

@ diversas vezes denunciado

oxente entao maduro é ONU ito
onaro tentou, ingénu xente entdo maduro ¢ pela ONU e Direitos

normal? @ Humanos !!

Responder Ver tradugio

Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cs1gSQcLDIo/?hl=pt-br. Acesso em: 16 de Jun. de 2023

O bloco de que trata esta sequéncia constitui-se de comentarios que polemizam entre si,
tendo como ponto de partida um comentario principal que abre um embate entre outros
internautas. Assim, o internauta (01) iniciaasequéncia de comentarios manifestando a seguinte
reacdo: “Melhor fechar o BNDs até o Maduro deixar o Brasil. Criticam a tentativa do golpe
08/01 no Brasil, mas tratam o Maduro como chefe de estado? &)”. Ao dizer “Melhor fechar
0 BNDs até o Maduro deixar o Brasil.”, a materialidade linguistica do comentario aponta para
a retomada de outros contextos, desse modo, ao citar a sigla BNDs, o internauta se reporta ao
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, retomando o contexto da divida da
Venezuela com o Brasil, oriunda de financiamentos de obras no pais, a partir de operacdes de
exportacédo de servicos. Ao expor o argumento de que seria melhor fechar o banco enquanto
Maduro estiver no Brasil, o internauta parece explicitar um tom de deboche e, a0 mesmo tempo,
de critica, sugerindo que Maduro pode conseguir outro empréstimo. O internauta parece
descredibilizar avisitade Maduro ao Brasil, bem como denuncia um ponto de vista contrarioa
sua figura.

O internauta retoma ainda o contexto das manifestacGes de 8 de janeiro quando diz:

“Criticam a tentativa do golpe 08/01 no Brasil, mas tratam o Maduro como chefe de estado?
). Observa-se que, em seu argumento, 0 internauta expde essas situacdes numa tentativa de
fazer um comparativo, uma criticaao tratamento diferenciado em relagédo as duas situacdes, ja
gue os atos de 8 de janeiro sdo vistos pelo governo atual como golpe, levantando, assim, o

contexto das investigacOes contra os envolvidos, em contraposicao, a recepcao de Maduro, visto
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como chefe de estado, embora seja reconhecido por muitos como um ditador. Ou seja, é possivel
perceber o conflito envolvendo as duas situacdes expostas pelo internauta, o que faz inferir que,
para ele, Maduro é tratado com apoio, sua visita deveria ser repudiada, da mesma formaque as
manifestacdes de 8 de janeiro.

O internauta abre espago a polemizacdo, visto que a comparagéo é feita em forma de
guestionamento, mobilizando, assim, um terceiro, deixando em aberto para aderéncia de seu
ponto de vista por outros internautas, nesse contexto, materializando a expectativa de uma
atitude responsiva, caracteristica de que marca o uso da linguagem, conforme pontuado por
Bakhtin (2016). A exposi¢do do emoticon que remete a uma carinha com a méo no queixo,
simulando um status de duvida, fortalece a materializacdo do questionamento, bem como
contribui para a construcdo de sentidos do comentario.

O comentario (01), por responder diretamente a noticia, é visto como um enunciado
principal, replicado por outros internautas como (1.1), que diz: “Maduro comprou os militares
e deu 0 golpe com apoio popular, igual o Bolsonaro tentou, ingénuo ve.”. Nesse sentido, esse
internauta explicitaa defesa de um ponto de vista contrario a (01), visto que ele refuta seus
argumentos, ao fazer uma comparacao entre o governo de Maduro, retomando seu contexto,
numa tentativa de explicar os passos da ditadura imposta por ele, que segundo o internauta, se
deu a partir da compra dos militares e do apoio popular. Além disso, o0 internauta retoma o
contexto do governo de Jair Messias Bolsonaro, o acusando de intentar 0 mesmo, ao tentar
impor uma ditadura a partir do apoio dos militares. O internauta retoma ambos 0s contextos
citados, fazendo uma relagdo entre eles, apontando para semelhancas no modo de agir, esse
argumento é levantado numa tentativa de minimizar o dito por (01).

O internauta (1.2) se insere na sequéncia confrontando (1.1), dizendo: “Tentou? Se
Bolsonaro tivesse comprado estariamos numa Ditadura militar, o que seria bem melhor do que
a comunista. S6 bandido tem medo de ditadura militar, mas s6 gente do bem tem medo da
comunista. Nao fale MERDA!”. Nessa interacdo interlocutiva, o0 internauta, ao iniciar seu
comentéario, mobiliza o seguinte questionamento: “Tentou? ” sinalizando a retomada de algo ja
dito anteriormente, esse questionamento pode ser visto como uma atitude de refutacdo ao dito
por (1.1), além de sinalizar uma valoracdo oposta e o inicio de um dialogo com interlocutor
definido, ou seja, com um direcionamento especifico ao internauta (1.1), adotando uma posicao
de Oponente.

O argumento do internauta se concentra em apagar ou descredibilizar o dito por (1.1),

materializando o que Fiorin (2023) chama de argumentum ad hominem, que atua no
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apontamento de contradicdes entre o discurso do oponente e 0s pontos de vista passados, ou
seja, 0 jadito. Para Amossy (2020), esse argumento atua sobre aimagem do ethos do adversario,
promovendo o ataque. Nesse sentido, o internauta argumenta: “/...] Se Bolsonaro tivesse
comprado estariamos numa Ditadura militar, o que seria bem melhor do que a
comunista.”’[...], sua tese defende que Jair Messias Bolsonaro ndo comprou os militares,
conforme pontuado por (1.1), mas se tivesse o feito, o resultado seriauma ditadura militar, que
em comparacao a uma ditadura comunista, seria melhor, ou seja, o internauta se colocando em
defesa de uma ditadura militar.

Simultaneamente, o internauta diz: “/...] S6 bandido tem medo de ditadura militar, mas
56 gente do bem tem medo da comunista. Nao fale MERDA!”, assim, 0 internauta desqualifica
a figura de todos os que tém medo de ditadura militar, caracterizando-os como bandidos, de
modo contrario, caracteriza como pessoas do bem, aqueles que tém medo de uma ditadura
comunista. Nesse sentido, a relacdo de contrate entre a defesa de uma ditadura militar e a
desqualificacdo de uma ditadura comunista, coloca em cena uma apreciagdo que reverbera um
ponto de vista que transparece 0 apoio a uma ideologia de direita, em contraste com uma
ideologia de esquerda. Para Bobbio (1909), aesquerdae adireita constituem umarelagao oposta
e excludente, em que o apoio a uma posicao ideoldgica significa o desprezo a outra. Nesse
sentido, a relagdo de desprezo é fortemente explicitadano comentério.

O internauta faz escolhas linguisticas em busca de desqualificar o dito por (1.1), visto
que finalizaseu comentério dizendo “Nao fale MERDA”, a palavra “MERDA " é utilizadaem
caixaalta, o que demarca a chamada de atencdo para o dito, nesse sentido, descredibilizando o
ditoem (1.1).

O internauta (01) se insere na sequéncia novamente, materializando o comentario (1.3),

dizendo: “oxente entdo maduro é normal? {&)”, novamente o internauta faz uma indagacéo,

numa tentativa de para polemizar com (1.1), o uso do emoticon reforca a expressdo de
indagacdo. Ao questionar se Maduro é normal, o internauta recupera o dito por (1.1), que em
seu argumento, colocou Maduro e Jair Messias Bolsonaro no mesmo patamar, ou seja, de
ditadores, nesse sentido, a indagacdo do internauta expde implicitamente um desacordo frente
ao dito em (1.1). O internautalanca o questionamento deixando em aberto, levantando, assim,
a possibilidade de embate, de aderéncia por parte do internauta por ele polemizado.

O comentério seguinte (1.4) se insere na sequéncia replicando o comentério (1.1),
expressando: “deixa de ser ridiculo siow, essa sua narrativa de defensor de ditador no cola,

e ndo venha utilizar argumentos ultrapassado pra justificar o massacre que Maduro vem
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fazendo na Venezuela, o cara tem pedido de prisdo por varias na¢ées no mundo, e ja foi
diversas vezes denunciado pela ONU e Direitos Humanos !!!”” O internauta se langa como um
Proponente do comentario (1.1), ao se reportar a ele da seguinte forma: “deixa de ser ridiculo
siow [...]” 0 que ja aponta para uma tomada de posicdo que expressa uma rejeicdo ao
comentéario anterior, bem como expressa um tom agressivo, ao caracterizar o internauta anterior
como ridiculo, a expressdo “siow” trata-se de um termo usado para se referir de modo informal
a alguém, neste caso, ao internauta replicado. O internauta sugere que a atitude de (1.1) em
defender um “ditador ” ndo se sustenta, além de descredibilizar e refutar os argumentos de (1.1),
ao caracteriza-los como ultrapassados e vé-los como uma justificativapara o “massacre que
Maduro vem fazendo na Venezuela”.

Para fortalecer seus argumentos e marcar mais incisivamente sua posi¢édo de descrédito
em relagdo a Maduro, o internauta diz ainda: “0 cara tem pedido de prisdo por varias na¢Ges
no mundo, e ja foi diversas vezes denunciado pela ONU e Direitos Humanos !!! . Ou seja, ele
retoma o contexto de acusagOes do presidente venezuelano, numa tentativa de desmoralizar a
figura de Maduro, bem como fundamentar a critica feita ao internauta replicado. Nesse sentido,
0 internauta demarca um ponto de vista marcado por uma atitude de indignagéo, de oposicéo
ao comentario (1.1), evidenciando assim uma dicotomizacdo entre pontos de vista. A
dicotomizacdo é concebida por Amossy (2017) como um choque de opinides antagonicas,
expressando um confronto entre posi¢des que se excluem. Nesse sentido, (1.4) estabelece com
(1.1) um impasse, ja que explicitam pontos de vista opostos, o que exclui da possibilidade de

unido entre esses internautas.
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Quadro 8 - Segundo bloco de comentarios — CNN Brasil
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Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cs1gSQcLDIo/?hl=pt-br. Acesso em: 16 de Jun. de 2023

InUmeras sdo as formas de expressdes usadas pelos internautas no espaco destinado aos
comentarios, desde a exposicao da linguagem escrita, com a representacdo clara de seus pontos
de vista, até mesmo o uso de aspectos ndo verbais, como emoticons e imagens. Essas
possibilidades de construcdes discursivas favorecem a manifestacao da liberdade de expressédo
no género, de acordo com Pereirae Serra (2023a), a liberdade de expressdo constitui-se sem a
imposicao de regras que limitem as palavras ou imagens, fazendo com que os internautas se
sintam livres para tecer os comentarios. Nessa perspectiva, explorando o uso de recursos nao
verbais, observa-se o comentario (02), que diferente de outros comentarios que os internautas
tecem seus pontos de vista a partir da escrita, expde uma imagem que, no contexto digital em
que foi publicado, sugere uma imagem em movimento. Infelizmente, a forma de coleta dos
dados impossibilitou a captura desse movimento, restando apenas a representacdo imagética.
Paveau (2021) nomeia como composi¢ao essa mobilizacdo, no ambiente virtual, de recursos
semidticos como utilizacdo de imagens fixas ou animadas, sons, dentre outros.

A imagem explicitada simulaa figura de um porquinho, com caracteristicas humanas
usando uma espécie de mascara que esconde a regido dos olhos, na imagem o individuo parece
segurar um saco que tem em sua face o registro de um cifrdo, simbolo que representa o dinheiro,
0s movimentos simulam uma corrida, como se estivesse fugindo com o saco de dinheiro. O
comentario ndo expressa nenhuma unidade linguistica, seus sentidos sdo construidos a partir
dessa representacdo nao verbal e do ndo dito. Nesse contexto, Amossy (2020) situa o ndo dito
como parte da argumentacdo, ficando sob a responsabilidade do auditério criar suas


https://www.instagram.com/p/Cs1gSQcLDlo/?hl=pt-br
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interpretacdes, assim, a imagem no comentario pode ser vista como um pressuposto, em que se
deduz os fatos a partir do exposto.

Nessa perspectiva, o contexto do comentario permite resgatar alguns sentidos e atribuir
algumas interpretac@es, dado que é desprovido de enunciado escrito. Assim, por tratar-se de um
comentario principal, explicitado a partir da noticia veiculada sobre o discurso feito por Luiz
Inacio Lula da Silva na recepcdo de Nicolas Maduro durante sua visita ao Brasil, esse
comentario parece sugerir/aludir uma acdo de roubo, ndo sendo possivel presumir a qual das
figuras politicas o internauta atribui essa acdo. Esse internauta, a partir da representacdo da
imagem, parece colocar-se enquanto critico do exposto na noticia, veiculando em seu
comentario uma imagem que parece evidenciar uma tomada de posi¢do perpassada ndo so pelo
deboche, como também por uma descredibilizacdo tanto em relagdo a noticiacomo aos sujeitos
nela evidenciados.

Na corrente constante de comentarios, as interagdes sao dindmicas, evidenciando ndo so6
relacbes de confronto, de embates, mas também relacGes de apoio. Nessa grande corrente
marcada por uma alternancia enunciativa, cada comentério apresenta-se como um potencial
ponto de partida para o inicio de um debate entre internautas. Assim, partindo dessa premissa,
o0 comentario (02) se constituiu como uma porta de entrada para a manifestacdo de outros
internautas que, motivamos pelo que foi veiculado no comentario, se empenham na construgéo
interativa, materializando, a partir da mencdo direta a esse internauta, outros comentarios que
atuam promovendo o que Paveau (2021) chama de ampliagdo discursiva, que consiste na
ampliacdo dos sentidos do texto primeiro. Nesse sentido, a partir do texto fonte, outros sentidos
vao sendo incorporados no espago em que se materializam os comentarios.

Na continuidade da sequéncia, 0 comentario (2.1) se manifestam diante de (02)

expressando uma relacdo de apoio, explicitado linguisticamente, a partir da seguinte colocacao:

internauta explicita compartilhar do mesmo ponto de vista exposto em (2.0). A atitude do
internauta é reforcada a partir da repeticdo do sinal de exclamacéo. Essa repeticdo de sinais
gréaficos é, de acordo com Santos (2018), permitida no contexto do género comentéario online,
tendo em vista a marcacdo de uma maior énfase em relacdo ao dito, sinalizando, assim, a
ocorrénciade um recurso estilistico.

Nos comentarios seguintes que compdem a sequéncia, dois internautas tecem um
didlogo com interlocutor definido, colocando em cenaas réplicas(2.2), (2.3), (2.4) e (2.5). Essas

réplicas organizam-se em forma de didlogo, em que o0s internautas debatem entre si partindo de
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pontos de vista opostos. Nesse contexto, 0 internauta (2.2) se insere na sequéncia, manifestando
uma reacao que parece contradizer o exposto no comentéario principal (2.0). Assim, ao dizer “o
ladréo de joias ta sendo investigado kkk e apdia a ditadura saudita kkk”, o internauta visando
invalidar o exposto em (2.0) atribui a outro sujeito o status de ladrdo, ao se observar a
construcdo discursivado comentario, é possivel questionar: quem é o ladrdo de joias a quem o
internauta se refere? A aluséo feita pelo internauta parece fazer referéncia a Jair Messias
Bolsonaro e as joias que supostamente foram dadas pelo governo da Arabia Saudita®°,
manifestando mais uma vez a retomada desse contexto que ja foi tematizada por outros
internautas. Nessa perspectiva, a relacdo entre o ex-presidente e o representante da Arabia
Saudita faz com que esse internauta aponte o ex-presidente como um apoiador da ditadura. A
retomada do mesmo argumento por parte de varios internautas reflete da manifestagédo de
reacdes, valoracOes que se assemelham, refletindo as caracteristicas do género enquanto espago
de autoexpressdo. Conforme apontam Pereira e Serra (2023a), 0 comentario é um género que
reflete pontos de vista sobre temas que circulam na sociedade.

O internauta parece se utilizar da referénciaa esses acontecimentos ndo so para debater
com o dito em (2.0), como também na tentativa de depreciar a imagem do ex-presidente, 0
apontando como ladréo de joias, invalidando, assim, a premissade que as joias teriam sido um
presente, além disso, 0 ex-presidente € visto pelo internauta como um apoiador da ditadura
saudita.

Os comentarios analisados na sequéncia evidenciam ecos de discursos outros, aos quais
0s internautas tém acesso por meio de informacdes veiculadas pela midia, que de acordo com
Ramonet (2013), atuam influenciando/moldando a opinido publica. Nessa perspectiva, 0s
internautas revestem seus argumentos com informacdes/discursos outros que julgam
pertinentes para confrontar/desqualificar o dito por outro internauta. Essa desqualificacéo é
vista por Amossy (2017) como um enfraquecimento dos argumentos do outro a partir de
recursos como a ironia, negacao ou outras modificacOes. Essa alternanciaentre um comentario
e outro, simulando um diéalogo face a face resulta da possibilidade de resposta direta que o
género comentério online oferece, permitindoa inser¢do de comentarios do mesmo internauta
mais de uma vez, conforme pontua Santos (2018), fato que pode ser visto na sequéncia
analisada.

O internauta que realizou o comentario (2.0) se insere novamente na sequéncia

materializando o comentario (2.3), que diz: “tu jura que ele ROUBOU da Ardbia Saudita?! O

30 Assunto ja debatido em outro comentario.
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regime mais brutal do planeta e saiu ileso?”’, a mengdo direta ao internauta (2.2) sinalizam o
enderecamento do comentario a ele marcado, explicitando, assim, uma réplica a esse
comentario, alem disso, 0 uso do pronome pessoal “zu” reforca esse direcionamento, Amossy
(2020) aponta 0 uso dos pronomes pessoais como uma estratégia para englobar o auditério, ou
seja, aqueles a quem a enunciagéo se direciona, que neste caso, trata-se do internauta anterior.

O internauta utiliza-se de dois questionamentos, o primeiro diz: “tu jura que ele
ROUBOU da Arabia Saudita?! O regime mais brutal do planeta [...] ”, desse modo, ele retoma
0s argumentos de (2.2) atribuindo uma valoracdo perpassada pelo descrédito, evidencia uma
indagacdo, que expressaum sentido de negacdo do argumento posto no comentario anterior, de
que as joias teriam sido roubadas. Ao mesmo tempo, o internauta fortalece o seu argumento
com a premissa de que a Arabia Saudita ¢ “O regime mais brutal do planeta”, o que parece
sugerir a impossibilidade de roubo das joias.

O internauta dé énfase a palavra “ROUBOU”, exposta em letra maitiscula, com o intuito
ndo s6 de chamar atencdo, como também incorporar os sentidos do dito em (2.2), atribuindo
um sentido oposto ou contraditdrio, que se fortalece quanto o internauta questiona: “O regime
mais brutal do planeta e saiu ileso? ”, apontando, assim, para uma certa incoerénciano sentido
de que 0 “ladrdo de joias” apontado por (2.2) tenha saido ileso. Os questionamentos deixam
explicito a descrenca em relacdo ao dito por (2.), sinalizando o confronto entre pontos de vista.
As indagacdes suscitam respostas tanto do internauta anterior, a quem ele se dirige, como de
outros possiveis internautas que o apoiem ou debatam com ele, atualizando, assim, os sentidos
do comentario.

Nessa perspectiva, continuando o didlogo, o internauta do comentério (2.2), motivado
pelos questionamentos de (2.3), se insere novamente na sequéncia, materializando o comentéario
(2.4), que diz: “ &3 s6 foi parado por causa da receita federal que foi honesta. E se vende como
cidaddo de bem. Miliciano é osso kkk”. O internauta retoma novamente o contexto das joias
citado por ele em (2.2), na tentativa de invalidar os argumentos posto em (2.3), elaborando a
tese de que 0 “ladrao de joias”, s6 foi parado devido a atuacdo da Receita Federal, que segundo
ele foi honesta. Nesse sentido, o comentario é posto ndo s6 como uma resposta aos
questionamentos de (2.3), mas também no intuito de completar os sentidos postos em (2.2). O
internauta parece invencivel em sua argumentacdo, embora debata com o internauta que
materializa o comentéario (02) e o comentario (2.3), ele mantém seu ponto de vista diante de
descrédito ao ex-presidente.

O internauta completa o comentario dizendo “E se vende como cidadao de bem.
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Miliciano é osso kkk.”, ao explicitar isso, ele aponta para uma relacdo de contradicdo entre o
caso das joias, mencionado por ele, em que as inferéncias apontam paraa figura de Jair Messias
Bolsonaro e o fato de que ele, segundo o internauta: “se vende como cidaddo de bem”, além
disso, o internauta finaliza seu comentério dizendo: “Miliciano é osso kkk . E possivel perceber
a mobilizacdo de outros discursos, que completam os sentidos do comentério, os argumentos
do internauta giram em torno de uma descredibilizagdo da figura de Jair Messias Bolsonaro,
aponto implicitamente pelo internauta como ladréo de joias e miliciano, termos que aparecem
nos comentarios (2.2) e (2.3). Desses comentarios ecoam fios de discursos outros que sdo
explicitados tanto pelo dito quanto pelo ndo dito, permitindo, assim, estabelecer uma relacao
entre o posto linguisticamentee os sentidos a que este posto nos remetem.

Dando segmento ao debate, novamente o internauta do comentario (2.0) e (2.3) se insere
na sequéncia, inflamando mais ainda a interacdo polémica com o internauta (2.4),
materializando o comentario (2.5), que diz: “mds kkkkkkk também moco, Lula € honesto, pais
do pobres e defensor dos direitos humanos, principalmente da democracia &&)”. O
internauta parece revestir seu comentario de um tom de deboche, de ironia, aspectos que podem
ser evidenciados pela simulagdo do riso, por meio da expressdo “mds kkkkkkk”, e pelo uso de
emoticons que também simulam o riso, além de expressar um sentido que parece dizer o
contrariodo que é posto pelo internautae do que é exposto por ele em outros comentarios.

Nesse sentido, o internauta coloca em cena a figura de Luiz Inacio Lula da Silva,
revestindo seu comentario por sentidos implicitos presentes nas referéncias feitas ao atual
presidente, diz: “honesto, pais do pobres e defensor dos direitos humanos, principalmente da
democracia &&3)”, na tentativa de sugerir o contrario, como forma de desqualificara figura
de Luiz Inécio Lula da Silva e debochar dos pontos de vista explicitadosem (2.4).

Os comentarios (2.2), (2.3), (2.4) e (2.5) enunciam tomadas de posi¢cdes que se situam
em pontos opostos, em que (2.2) e (2.4) aponta implicitamente para uma relacdo de acusacao
da figura do ex-presidente Jair Messias Bolsonaro, enquanto (2.3) e (2.5) empenham-se em
desqualificar os argumentos dos comentarios mencionados. Nesse contexto, o0 internauta (2.5)
aponta para uma descredibilizacdo da figura do atual presidente, Luiz Inacio Lula da Silva.
Observa-se nesses comentarios tragos do que Amossy (2017) chama de dicotomizacéo, que
constitui um choque de opinifes que se mostra contraditorias, que se excluem mutuamente, sem
a ocorrénciade um acordo entre si. Nesse sentido, 0s internautas que debatem congelam-se em
posicdes opostas.

Assim, por mencionarem ou se reportarem implicitamente a figuras politicas que
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supostamente ocupam posi¢cdes como esquerda e direita, estas que de acordo com Sader (1995)
representam duas forgas em luta, revelando a constituicdo de dois planos opostos. Desse modo,
0s internautas parecem seguir a essa dicotomia, colocando-se como defensores ou opositores
dessas figuras, evidenciando ndo sé opinides que polemizam entre si, mas também comentarios
que apresentam refracdes ideoldgicas que podem ser vistas a partir dos discursos outros por
eles mobilizados.

Na cadeia de comentarios exposta nessa segunda categoria, cada internauta comenta a
partir de sua prépria subjetividade, expressando seu ponto de vista, o que faz ser possivel
observar 0s constantes ataques/provocagfes dos internautas aos Seus oponentes, com um
dissenso constante. Os internautas encenam discussoes a partir da retomada de outros discursos
usados como provas para refutar o ja dito, bem como tentar vencer os argumentos do oponente.
Nesse sentido, nos comentérios analisados, foi possivel perceber a ocorréncia da apresentacao
do mesmo argumento por mais de um internauta, o que evidencia a recorréncia do
compartilhamento do mesmo ponto de vista. Assim, 0s comentarios que se colocam contra a
situacdo apresentada na noticia e que descredibilizam a figura do entdo presidente da Republica
sdo confrontados por internautas que expdem a relacdo do ex-presidente também com alguém
tido como representante de uma ditadura. Nesse jogo discursivo, 0s internautas vao se inserindo
nas sequéncias, contraditando e polemizando com o outro, abrindo espacos para a manifestagéo
da argumentagdo polémica. Algumas relacbes de apoio entre internautas também sao
constatadas, entretanto, com menos regularidades.

A voz da midia, do jornal, se reflete nos comentarios, visto que eles sdo motivados por
essa relacdo com a noticia, partindo tanto do texto fonte, como de acontecimentos antes
veiculados pela midia. Essa instancia midiatica reflete sempre sua prépria opinido, encoberta
pela mascara da neutralidade, entretanto, conforme pontua Charaudeau (2013), 0s sujeitos
sempre tém contato com acontecimentos filtrados pela midia, nunca com o acontecimento bruto
em si. Assim, o texto fonte favorece o levantamento de embates, visto que apresenta em suas
linhas uma situacao/acontecimento que suscita diversas opinides, principalmente por expor um
conteldo da esfera politica, fazendo com que os internautas sejam levados a argumentar a partir
de pontos de vista que demarcam posi¢cdes marcadas por um fio ideologico.

Nessa relacdo com os perfis de noticias, € possivel perceber a incidéncia de comentarios
pejorativos nos comentarios da noticia postada no perfil CNN Brasil. Esses comentérios, em
sua maioria, demonstram um tom depreciativo diante do exposto na noticia e das figuras nela

evidenciadas, apresentando, assim, um distanciamento em relacdo a uma ideologia de esquerda.
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Nesse contexto, é possivel apontar para uma identidade ideoldgicado proprio perfil de noticias
e de seus leitores/comentadores. Nos comentarios da noticia do perfil Carta Capital, ocorre uma
polarizacdo entre os internautas, que discutem entre si, na defesa de um ponto de vista. Assim,
é possivel perceber que, nesse perfil, os comentarios apresentam-se de forma menos

depreciativae com indicios de uma divisdo que expde duas posi¢Oes antagonicas.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ancorada na teoria dialégica proposta por Bakhtin e o Circulo, nas teorias da
argumentacdo no discurso e na analise do discurso digital, essa pesquisa propds investigar as
relacdes dialdgico-valorativas e polémicas na construcdo dos sentidos do género comentario
online sobre noticias, na rede social Instagram. Partimos do pressuposto de que 0 comentario
se organiza em uma corrente de enunciados, conforme pontua Santos (2018), sendo um
tecnodiscurso frequente na internet, além de ser um espaco de materializagdo de multiplos
sentidos, de interacdo, de exegese, conforme pontua Paveau (2021). Nesse contexto, 0
comentario constitui-se como um género em que o internauta pode expressar-se “livremente”,
um espaco marcado pelo didlogo e pelo direcionamento ao outro, seja ele real ou imaginario, e
ainda, pela retomada do discurso outro. Esse género permite o desdobramento de interagdes
gue manifestam o apoio, o confronto, a exposic¢ao de pontos de vista, de debates pacificos, bem
como de debates intensos. Além disso, 0 género comentario online propicia a incidéncia de
discussdes que tém como ponto de partida o texto fonte, mas que nédo se limitamaele.

Nessa perspectiva, a partir de uma metodologia de cunho descritivo e documental,
mobilizamos conceitos tedricos que versam sobre o dialogismo em suas diferentes
manifestagdes, tais como o dialogismo interlocutivo e o dialogismo interdiscursivo, além da
ancoragem em estudos que versam sobre a heterogeneidade mostrada e a heterogeneidade
constitutiva, a polifonia, os géneros discursivos, a ideologia, argumentacdo e polémica,
comentério online, dentre outros. Consoante a isso, nos propomos a analisar 0s comentarios
materializados narede social Instagram, a partir da Carta Capital e CNN Brasil, tendo em vista
sua ancoragem na esfera politico-jornalistica. Nesse sentido, foram analisados um total de 38
comentarios.

Nesse espago discursivo, 0s internautas mobilizam discursos outros para tecerem seus
pontos de vista, bem como fortalecer o dito. A rede social Instagram, ambiente de coleta dos
comentarios, se constitui como um espago propicio para a incidéncia de embates discursivos,
visto que ndo existem muitas restri¢des de publicacdo, bem como permite a participacdo de uma
quantidade significativa de internautas, que nao s6 se expressam linguisticamente, como
também fazem uso de recursos gréficos e visuais, tais como imagens, emoticons, dentre outros.

Considerando o corpus, delimitamos nesta pesquisa duas categorias de andlises. A
primeira nomeamos de: “Dialogismo no género comentario online: uma investigacdo das

relagdes entre internautas e entre discursos”, nela, centramos com mais afinco nos aspectos
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dialégicos em suas diferentes facetas, além dos aspectos ideoldgicos que constituem a
linguagem. A segunda categoria foi intitulada: “Argumentacao polémica: o dissenso no género
comentario online”, nesta focamos mais especificamente na verificacdo da materializacdo de
embates entre 0s internautas por meio da interacdo marcada pela polémica. A ancoragem dos
dados em categorias foi feita por questdes metodoldgicas, paraum melhor manuseio do corpus.
Nesse contexto, ndo objetivamos propor uma divisdo do corpus, pois acreditamos que, por
tratar-se de uma corrente de enunciados, os comentarios formam um emaranhado de sentidos.
Fragmenta-los significaria comprometer as relacGes de sentido neles materializados. Por essa
razdo, os comentarios foram coletados e analisados considerando uma sequéncia, garantindo a
preservacgdo dos sentidos entre uma interagéo e outra.

Em uma visdo geral da relacdo entre noticiae comentarios, foi possivel perceber que os
internautas usam a noticia como ponto de partida para comentar, sendo considerada como um
chamado, um motivo para que estes exponham seus pontos de vista, em outros termos, a voz
do texto fonte/noticiaecoa nos comentarios. A noticia, enquanto ponto de partida para o inicio
das discussdes no género comentério online, tem seu contelido ampliado, logo, a partir dela
surgem outras discussdes, novos sentidos sdo acrescentados por meio da mobilizacdo de
acontecimentos exteriores a noticia, que constituem a memoriados internautas. Nesse sentido,
pensando no temaenquanto um elemento composicional dos géneros discursivos apontados por
Bakhtin (2016), o género comentario online apresenta uma construgdo tematica variada, tendo
em vista que as interacOes que 0s inumeros enunciados expressam partem de uma
individualidade de cada internauta, que comentaa partir de uma valoragdo propria.

As relagdes que se materializam nos comentarios ndo se dao apenas linguisticamente,
ela se evidenciam também por meio das reacdes que 0s comentarios recebem de outros
internautas a partir do ato de curtir, que pode ser interpretado como uma manifestacao de apoio,
de concordancia com o dito, nos comentarios analisados em ambas as categorias, € possivel
verificar claramente essa ocorréncia.

Em uma observacao geral da primeira e da segunda categoria, € possivel perceber que
0s sentidos sdo construidos dialogicamente, em uma relagdo com o0 exposto na noticiae com
outros fios discursivos exteriores. Esses discursos outros, materializados no espago do
comentario online, refletem as informacGes as quais 0s internautas tém acesso em sua vivéncia
social, constituindo sua valoracdo. Consoante a isso, 0S comentarios apontam para uma
manifestacdo do dialogismo interdiscursivo, nessa relagdo entre o discurso veiculado na noticia,

os discursos exteriores e as vozes dos internautas. Além disso, as relacdes dialdgicas se dao
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também entre os internautas, que mantém entre si uma interacdo interlocutiva, a partir da
interacdo direta, que se materializa por meio da possibilidade de responder diretamente a um
internauta especifico, direcionando a ele seu comentario, definindo-se, portanto, o seu
interlocutor, muitas vezes marcado por meio da mengédo ao seu nome.

Nos comentarios, o discurso outro é retomado constantemente, materializando uma
grande “teia” dialogica, em que os comentarios se ligam a outros discursos nesse espaco de
interacdo. Nos comentarios analisados, tanto na primeira categoria como na segunda, foi
possivel constatar que os internautas, em grande recorréncia, ndo expdem o discurso outro se
utilizando de uma delimitacdo de fronteiras linguisticas, 0 que aponta para a ocorréncia da
heterogeneidade mostrada ndo marcada. Essa forma de heterogeneidade pode ser percebida a
partir de recursos como o uso da ironia, em que muitas vezes o discurso outro é retomado em
formade ridicularizacdo. Além disso, foi possivel constatar a ocorréncia da aluséo e do discurso
indireto. O reconhecimento de fios discursivos outros, que sdo incorporados aos comentarios
pelos internautas, s6 € possivel se o leitor tiver tido acesso as informacdes citadas, bem como a
partir da observacao do contexto em que o comentério se da. O ndo reconhecimento das alusdes
feitas pelos internautas impossibilita a construcdo de sentidos em muitos dos comentarios
analisados, o que faz com que esses sentidos sejam construidos apenas na relacdo com o
discurso outro, bem como nas inferéncias feitas em relacdo ao dito e o ndo dito explicitamente.
Além disso, foi possivel verificar que a presenca da heterogeneidade mostrada marcada se deu
apenas a partir do uso de aspas em alguns comentarios.

A ironia e o deboche podem ser observados nos comentérios de ambas as categorias,
materializando-se a partir do uso de emoticons que simulam o riso, ou outras rea¢des, além
disso, o uso da letra “k” repetidas vezes em sequéncia também aponta para uma recorréncia de
aspectos como a ironia, o deboche, a ridicularizacdo do outro.

Os comentérios das categorias elencadas possuem em comum a recorréncia de mencdes
feitas ao ex-presidente Jair Messias Bolsonaro e, ao entdo presidente, Luiz Inacio Lulada Silva,
essas figuras politicas sdo mobilizadas nos comentarios, seja em uma atitude de
descredibilizacdo ou no intuito de manifestar uma relagdo de apoio. A mencao a essas figuras
nem sempre é feita de forma clara, muitas vezes, eles sdo retomados a partir de termos que 0s
ridicularizam. A essas figuras politicas sdo associados acontecimentos retomados nos
comentarios para fundamentar os argumentos dos internautas, demonstrando o envolvimento
desses individuos em situacfes apontadas pelos internautas como negativas, ou por eles

criticadas. Os comentarios, em sua maioria, explicitam posicionamentos politicos que se
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associam aos defendidos por Jair Messias Bolsonaro e por Luiz Inacio Lula da Silva, esses
aspectos apontam para uma relacdo de aproximacao ou distanciamento dos internautas com
ideologias politicas de esquerda ou de direita. Nesse sentido, os internautas comentam a partir
de intencdes que demarcam a defesa de pontos de vista perpassados pelo aspecto ideologico.
Com relagdo aos aspectos politico-ideoldgicos, foi possivel constatar que os comentarios séo
dindmicos, ocorrendo uma variacao entre as posi¢des ideoldgicas defendidas.

Nos comentarios da primeira categoria, observou-se gque nos comentarios da noticia do
perfil Carta Capital, os internautas em sua maioria se colocam em oposi¢do as manifestacoes,
expressando valorages no intuito de descredibilizar, recriminar os envolvidos. J& 0s
comentarios da noticia coletada do perfil CNN Brasil, em sua maioria, demonstram apoio as
manifestacdes do dia 8 de janeiro de 2023, eles evidenciam um tom mais pejorativo ao se
reportarem aos integrantes da esquerda, os culpabilizando pelos atos da manifestacdo. Além
disso, os internautas desse perfil demonstram uma maior insatisfacdo com o resultado da
eleicdo, bem como descredibilizam a figura do entdo presidente.

Na segunda categoria, ao considerar os aspectos politico-ideoldgicos, é possivel
observar que grande parte dos internautas que comentam na noticia do perfil CNN Brasil
demonstram uma certa indignacao em relacao aos fatos noticiados sobre a recepc¢édo de Maduro
durante sua visita ao Brasil, denotando, portanto, uma insatisfacdo expressa nitidamente nos
comentarios. Nos comentarios da noticia coletada no perfil Carta Capital, observa-se uma
reacdo contrariaa visita e recepcdo de Maduro ao Brasil, entretanto com menos recorréncia,
além disso, diante desses comentérios outros surgem, com mais recorréncia, enunciando em
uma interacao responsiva, colocando-se em oposi¢ao, expondo argumentos no intuito de apagar
o dito pelo outro, apontando contradi¢fes que colocam em cena um tom pejorativo em relacao
a figura do ex-presidente da republica, com o intuido de descredibiliza-lo, bem como tentar
vencer 0s argumentos opostos.

Nessa segunda categoria, 0s comentarios sdo marcados por interagdes intensas, com a
manifestagdo de um didlogo entre internautas que se inserem na sequéncia tecendo ndo apenas
um comentario, mas se inserindo na sequéncia repetidas vezes, exprimindo um didlogo que
acontece como na interacdo face a face, com a materializacdo de uma alternancia entre um
comentario e outro, e ainda de uma polarizacdo. Essa atitude é adotada para contradizer,
polemizar com o outro, numa tentativa de descredibilizar o argumento do oponente e muitas
vezes do grupo ao qual ele faz parte. Assim, ocorre um debate em que proponente e oponente

se organizam em posicdes antagbnicas, ndo chegando a um acordo prévio entre si. Todas essas
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ocorréncias mencionadas apontam para a manifestacdo de uma argumentacdo polémica nos
comentarios analisados, com a incidéncia de aspectos como: 0 argumento que atua como
distorcdo do ponto de vista, 0 argumentum ad hominem, a desqualificacdo, a dicotomizacao, a
polarizacao, dentre outros.

Essa tomada de posicdo dos internautas em cada perfil aponta para a constituicéo de
uma identidade discursiva dos leitores/comentadores, 0 ato de posicionar-se seja de modo
contrario ao dito na noticia ou em uma relacdo de apoio, pode estar ligado ao posicionamento
ideoldgico seguido por cada perfil de noticia, que se torna mais evidente ao se observar a
manifestacdo dos internautas no espacgo destinado aos comentéarios. Assim, pode se inferir que
no perfil CNN Brasil os comentarios sdo expressos de forma mais pejorativa, em um ataque
direto ao atual presidente Luiz Inacio Lula da Silva, bem como os integrantes da esquerda e
seus apoiadores, 0 que aponta para um distanciamento de uma ideologia de esquerda e uma
aproximacao com uma ideologia de direita, j& que de acordo com Bobbio (1909), esquerda e
direita sdo excludentes, o apoio a uma implica a exclusdo de outra ou vice-versa. Nos
comentarios do perfil Carta Capital, tem-se a apresentacdo com mais recorréncia de uma defesa
da figura do entdo presidente, muitas vezes mascarada pelo ato de colocar em cena uma
descredibilizacdo da figurado ex-presidente Jair Messias Bolsonaro. Desse modo, neste perfil,
0s comentarios tendem mais para a defesa de uma ideologia de esquerda.

Em resumo, acreditamos que com o desenvolvimento desta pesquisa conseguimos
alcancar os objetivos propostos, alem de responder aos questionamentos elencados no inicio do
seu desenvolvimento. Assim, pode se afirmar que a construgdo de relagBes dialdgico-
valorativas no comentario online se da a partir das interacdes entre internautas, que mobilizam
discursos outros, reacentuando a seu modo, constituindo suas préprias valoracdes apreciativas
diante da noticia e na relacdo com outros comentarios. O dito e o ndo dito relacionam-se no
comentario online a partir de aspectos que sdo postos linguisticamente e de indicios apontados
pelos internautas, que levam a uma relagdo com o contexto extraverbal. Nos comentérios,
muitas vezes, as inferéncias sdo feitas pelo leitor/interlocutor, que os interpreta a seu modo e
reage diante desse dito. Os aspectos polémicos, assim como os demais apontados acima, sdo
favorecidos pela possibilidade de respostano género, por meio da interacdo diretacom o outro.
Os internautas se inserem em debates perpassados pelo ataque ao outro, por meio de argumentos
na tentativa de descredibiliza-lo, apagé-lo, transformando o espaco destinado a materializacdo

dos comentarios em uma arena de lutas em defesa de pontos de vista.
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Este estudo proporcionou a expansao dos nossos conhecimentos acerca do género
comentario online e das rela¢6es que o constituem. Contudo, é importante ponderar que este
possui algumas limitacdes, como a auséncia do tratamento dos dados em categorias que se
aprofundem no estudo acerca de seus aspectos gramaticais, 0 que aponta para a oportunidade
de pesquisas futuras. Além disso, sugerimos que as pesquisas posteriores se concentrem no
estudo da violéncia verbal no género comentério online e ainda, em temaéticas ligadas ao
preconceito, ao assedio sexual, visando observar o comportamento dos internautas diante desses

temas polémicos.
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