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RESUMO

Os professores precisam lidar com diversas demandas ligadas a rotina universitaria. Deve-se levar
em consideracdo que as mudancas no mundo do trabalho também afetam a subjetividade desses
profissionais, dentre elas a necessidade de desenvolverem competéncias. Com o advento da pandemia
da Covid-19, os professores tiveram que utilizar, de maneira mais intensa, as ferramentas digitais,
mesmo nao tendo tempo habil para aprimorar as suas competéncias digitais para realizar o manuseio
dessas ferramentas. Neste sentido, esta pesquisa buscou analisar a percepcdo dos professores da
Universidade Federal do Maranh&o acerca do desenvolvimento de suas competéncias digitais para a
utilizacdo das tecnologias digitais no processo de trabalho antes, durante e ap0s 0 ensino remoto
emergencial. Metodologicamente, esta pesquisa se caracteriza como exploratéria, de abordagem
qualitativa, em que foram entrevistados 20 professores. Os dados foram examinados por meio da
andlise de conteudo de Bardin, tendo as seguintes categorias: estratégias pessoais para 0 uso de
tecnologias digitais, avaliacdo das estratégias institucionais para o uso das tecnologias digitais da
informacao e comunicacao e autoavaliacdo das competéncias digitais. Como resultado, os professores
relataram sobre as suas estratégias para aprender a manipular as ferramentas digitais, dentre elas com
0 uso rotineiro dos aplicativos. Houve o destaque ao suporte de outros professores e de estudantes.
Durante a pandemia, comentaram sobre o trabalho colaborativo que tiveram com outros professores,
assim como a adocao de ferramentas para melhorar a interacdo com os alunos durante as aulas online.
No ensino remoto, aprimoraram 0 uso de algumas tecnologias, bem como conheceram outras
plataformas que foram incorporadas no ensino presencial, no poés-pandemia. De modo geral, 0s
participantes ponderaram sobre a importancia das tecnologias para facilitar o trabalho. No que tange
as atividades académicas, os professores estimularam o uso de diversas tecnologias digitais pelos
estudantes. Nesta perspectiva, avaliaram que as tecnologias digitais podem ajudar no processo de
aprendizagem dos discentes, contudo relataram a preocupagdo com a falta de criticidade dos
estudantes com as informagdes coletadas nesses locais. Os professores explanaram a preocupacao
com o baixo rendimento dos estudantes no ensino presencial, no pos-pandemia. Além disso, aferiram
que o trabalho docente ndo pode ser limitado pelo uso das tecnologias, para ndo prejudicar o
desenvolvimento do pensamento critico dos estudantes. Quanto a Universidade, os professores
avaliaram que a instituicdo ofertou capacitacbes para que eles pudessem utilizar as tecnologias
digitais durante o ensino remoto, porém trouxeram as limitacfes que essas formacdes tiveram,
principalmente no tange a profundidade dos cursos e da auséncia de outros treinamentos, depois da
pandemia. Estruturalmente, discorreram sobre as dificuldades de se utilizar os equipamentos da
Universidade durante as aulas presenciais, posterior ao ensino remoto. Quanto as facilidades do
manejo das tecnologias, explanaram sobre as ferramentas que utilizavam de forma frequente. Em
contrapartida, sentiram dificuldade de manejar as tecnologias que utilizavam de maneira casual. No
que se refere a percepcdo de suas competéncias digitais, os professores avaliaram como sendo
suficientes para a execucgdo das suas atividades laborais, uma vez que conseguiram cumprir com as
atividades que sdo demandas através das tecnologias digitais.

Palavras-chave: Trabalho docente; Ensino remoto; Pds-pandemia; Tecnologias Digitais;
Competéncias Digitais.



ABSTRACT

Teachers need to deal with various demands linked to the university routine. It must be taken into
account that changes in the world of work also affect the subjectivity of these professionals, including
the need to develop skills. With the advent of the Covid-19 pandemic, teachers had to use digital tools
more intensively, even though they did not have time to improve their digital skills to use these tools.
In this sense, this research sought to analyze the perception of teachers at the Federal University of
Maranhéo regarding the development of their digital skills for the use of digital technologies in the
work process before, during and after emergency remote teaching. Methodologically, this research is
characterized as exploratory, with a qualitative approach, in which 20 teachers were interviewed. The
data were examined using Bardin's content analysis, having the following categories: personal
strategies for the use of digital technologies, evaluation of institutional strategies for the use of digital
information and communication technologies and self-assessment of digital skills. As a result,
teachers reported on their strategies for learning to manipulate digital tools, including the routine use
of applications. There was emphasis on the support of other teachers and students. During the
pandemic, they commented on the collaborative work they had with other teachers, as well as the
adoption of tools to improve interaction with students during online classes. In remote teaching, they
improved the use of some technologies, as well as learning about other platforms that were
incorporated into face-to-face teaching, post-pandemic. In general, participants considered the
importance of technologies to facilitate work. Regarding academic activities, teachers encouraged the
use of various digital technologies by students. From this perspective, they assessed that digital
technologies can help in the students' learning process, however they reported concerns about the
students' lack of criticality with the information collected in these places. Teachers explained their
concern about students' low performance in face-to-face teaching, post-pandemic. Furthermore, they
determined that teaching work cannot be limited by the use of technologies, so as not to harm the
development of students' critical thinking. As for the University, the teachers assessed that the
institution offered training so that they could use digital technologies during remote teaching, but
brought the limitations that these training had, mainly regarding the depth of the courses and the
absence of other training, after the pandemic. Structurally, they discussed the difficulties of using the
University's equipment during face-to-face classes, after remote teaching. Regarding the ease of
handling technologies, they explained the tools they used frequently. On the other hand, they found
it difficult to manage the technologies they used casually. Regarding the perception of their digital
skills, teachers assessed them as being sufficient to carry out their work activities, since they were
able to fulfill the activities that are demands through digital technologies.

Keywords: Teaching work; Remote teaching; Post-pandemic; Digital Technologies;
Digital Skills.
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1 INTRODUCAO

O mundo do trabalho passa por diversas transformacdes, especialmente observando-se
os modelos taylorista, fordista e toyotista, que repercutem na subjetividade da classe
trabalhadora (CECILIO; ARAUJO, 2013). A vista disso, os professores, por serem parte deste
grupo, também sentem o0s impactos dessas transformacdes no seu fazer laboral e,
consequentemente, em suas subjetividades. Assim, com a ascensdo do neoliberalismo, a
Administracdo Publica adotou o gerencialismo como modelo de gestdo de suas atividades
(HYPOLITO, 2011). Nesse viés, a Educacdo passou por mudancas, principalmente com a
reforma da Lei de Diretrizes e Bases — LDB (ADAMS; DORNELES; LAUXEN, 2017,
HYPOLITO, 2011; PAULA; COSTA; LIMA, 2019).

Desta maneira, € requisitado aos professores o desenvolvimento profissional pautado no
modelo de competéncias. Assim, esse termo remete ao mercado, tornando-se fundamental para
0 processo de trabalho, especialmente com o contexto das transformacdes econémicas oriundas
da década de 1970, passando a requerer do trabalhador mais conhecimento, comunicacgéo e
habilidades para a resolucéo de problemas a fim de atender as novas exigéncias organizacionais
(ZWIEREWICZ; CRUZ; GARROTE, 2018). Por conseguinte, outro elemento tornou-se
essencial na chamada sociedade da informacdo: as Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicacéo (TDICs).

Essas ferramentas foram impulsionadas pelo capitalismo flexivel tendo papel central no
processo produtivo. Em decorréncia disso, trouxeram mudancgas na interacdo do trabalhador
com o seu trabalho, sendo importante frisar que elas ndo sdo apenas instrumentos, pois
modificam substancialmente o tecido social (REIS; CECILIO, 2016). Assim, na maior parte
das situacdes, exige-se do trabalhador conhecimentos multiplos para dominar essas
“ferramentas”, além de uma maior capacidade de iniciativa (MANCEBO, 2007).

Portanto, ao tratar-se do uso das tecnologias, volta-se para o desenvolvimento de
competéncias digitais, que dizem respeito ao dominio tecnoldgico mobilizando um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes com a finalidade de resolver problemas em meios digitais
(SILVA; BEHAR, 2019). Na Educacédo esses dispositivos trazem impactos na subjetividade
dos professores, podendo gerar a tecnofobia, a sobreidentificacdo tecnoldgica e o technostress
(ARAUJO et al., 2020). Esses aspectos podem estar relacionados com a falta de
desenvolvimento de competéncias direcionadas as estratégias metodoldgicas e as préaticas
didaticas pedagogicas dos professores com o uso das ferramentas tecnoldgicas (SANTOS;
SILVA; BELMONTE, 2021).



Os professores, que sdo fundamentais na formacgdo dos estudantes para 0 mundo do
trabalho, precisam de uma capacitacdo continuada, pois a sociedade p6s-moderna se consolida
atraves das frequentes transformac6es ocasionadas pelo uso das tecnologias digitais (ADAMS;
DORNELES; LAUXEN, 2017; OTA; DIAS-TRINDADE, 2020). Diante disso, deve-se
considerar a relevancia do desenvolvimento das competéncias digitais dos professores, para que
eles possam proporcionar a reflexdo e a agdo dos alunos no que tange ao processo de ensino-
aprendizagem, assim como em outras areas de atuacdo desses profissionais (PEREIRA;
FERENHOF; SPANHOL, 2019). Desta maneira, deve-se considerar que o trabalho do
professor, especialmente do ensino superior, é atravessado por demandas nas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, além do mais, da necessidade de atuarem em fungdes burocraticas
e administrativas (CARLOTTO; CAMARA, 2017).

Com a mercantilizacdo da Educacao, irradiada para a América Latina pela atuacdo do
Banco Mundial, os professores precisaram desenvolver o espirito empreendedor para conseguir
recursos financeiros para os projetos de pesquisa, fazendo-os priorizar em curto prazo a
mensuracao quantitativa dos seus resultados (MOURA et al., 2019). Com todos esses aspectos,
a autonomia dos professores fica limitada, afetando, entdo, a sua identificacdo com o trabalho,
0 que retrata a precarizacao do trabalho desses profissionais (OLIVEIRA; PEREIRA; LIMA,
2017). Além disso, com o surgimento da pandemia da Covid-19, os governos criaram acfes
para diminuir o contagio dessa doenca, provocando no campo da Educacdo a adesao ao Ensino
Remoto Emergencial — ERE como medida para manter as aulas durante o periodo da pandemia,
nele utiliza-se as TDICs como meio para intermediar o processo de ensino (PONTES;
ROSTAS, 2020).

No entanto, ndo houve tempo habil para que os professores pudessem se adaptar ao
referido modelo, resultando no aumento de horas trabalhadas, bem como no enquadramento de
compromissos familiares e domésticos na nova rotina diaria (SANTOS; SILVA; BELMONTE,
2021). Deste modo, pesquisas anteriores a pandemia da Covid-19 mostravam que os professores
utilizavam as TDICS no processo de trabalho, contudo ndo as utilizavam de forma efetiva,
devido a diversos fatores, dentre eles a falta de capacitacdo (FLORES; RIBEIRO;
ECHEVERRIA, 2017).

Diante das problematicas apresentadas, considerando os diversos contextos da atuacéo
profissional do professor do ensino superior, emergiu-se a seguinte questao norteadora: Como
os professores da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) percebem o uso das tecnologias
digitais em seus processos de trabalho, considerando o desenvolvimento das competéncias

digitais? Assim, esta pesquisa teve como objetivo geral de analisar a percep¢do dos professores
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da UFMA acerca do desenvolvimento de suas competéncias digitais para a utilizacdo de
Tecnologias Digitais da Informacéo e Comunicac¢do no processo de trabalho antes, durante e
apos o ensino remoto emergencial. Além do mais, teve como objetivos especificos: descrever
a percepcao dos professores acerca das estratégias pessoais e institucionais para o processo de
aprendizagem no uso das TDICs, assim como no manejo e na sua eficicia; conhecer as
facilidades e as limitagdes do uso das TDICs pelos professores em seus processos de trabalho;
e, identificar como os professores da UFMA autoavaliam as suas competéncias digitais.

Metodologicamente, esta pesquisa se caracteriza como exploratoria, de abordagem
qualitativa. O referido estudo foi realizado por meio de entrevistas, durante os meses de junho
e julho de 2023, com os professores da UFMA do Campus da cidade de Sao Luis — MA.
Seguindo as normas de pesquisas com seres humanos, o projeto foi submetido, avaliado e
aprovado pelo Comité de Etica da Universidade com o CAAE: 62242022.7.0000.5087. Neste
sentido, as entrevistas foram realizadas conforme a disponibilidade dos participantes, sendo
estes selecionados por conveniéncia. Assim sendo, elas foram realizadas em formato presencial
e remoto, seguindo com um roteiro semiestruturado, abordando questdes relacionadas a rotina
de trabalho. Os dados produzidos foram examinados por meio da analise de conteido de Bardin.

Com os resultados dessa pesquisa, espera-se contribuir para o conhecimento cientifico
na area da Psicologia do Trabalho, principalmente por se tratar de um tema atual, além de
embasar estudos sobre competéncias. Diante disso, também visa-se auxiliar a Universidade
Federal do Maranh&o a pensar em solucdes para aprimorar as capacitacdes dos docentes com o
manejo das TDICs. Ademais, as estratégias individuais para o uso das TDICs pelos
participantes dessa pesquisa poderdo ajudar outros professores da referida Universidade a
refletirem sobre a utilizacdo dessas ferramentas no trabalho.

Desta maneira, este trabalho, na sua primeira parte, aborda a pesquisa bibliografica,
assim, no proximo capitulo discute-se sobre o “mundo do trabalho e os impactos na
subjetividade dos professores”, destacando-se as mudangas no mercado de trabalho com a
Organizacdo Cientifica do Trabalho - OCT e o toyotismo, além de discorrer sobre a influéncia
do neoliberalismo na Educagdo. Em seguida, com o capitulo “as tecnologias digitais na
sociedade da informacdo” relaciona o uso das tecnologias pela humanidade e seus aspectos
ideoldgicos e sociais que atravessam a subjetividade dos trabalhadores. No capitulo “as
competéncias na atuacao do professor” ¢ feito o resgate historico do termo qualificacdo ¢ a sua
diferenca com o modelo de competéncias. Em seguida, deu-se énfase para compreender as
competéncias no mercado, bem como na Universidade, dando margem para explanar o conceito

e 0s aspectos das competéncias digitais no trabalho docente. Na segunda parte deste trabalho €
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apresentada a metodologia, a analise dos resultados e a discuss@o da pesquisa realizada com 0s
professores da UFMA, bem como as consideragdes finais.

2 MUNDO DO TRABALHO E OS IMPACTOS NA SUBJETIVIDADE DOS
PROFESSORES

As mudancas no mundo do trabalho estdo diretamente ligadas com o sistema capitalista,
que tem como finalidade gerar lucros. Desse modo, ao longo de sua existéncia, para alcancar o
seu objetivo, o capitalismo controla todo o processo produtivo, destacando-se a OCT (modelos
do taylorismo e fordismo) e o modelo toyotista, todos eles trouxeram implicacbes na
subjetividade dos trabalhadores (CECILIO; ARAUJO, 2013).

Nessa perspectiva, no modelo taylorismo o sujeito era visto como homo economicus,
em que, para motivar os empregados, as empresas deveriam incentivar a produgéo por meio do
pagamento conforme a quantidade produzida. Em outras palavras, a produtividade era baseada
na relacdo tempo e rendimento individual de cada operario (ROHN; LOPES, 2015). Outrossim,
na relacdo com o seu trabalho, o empregado néo tinha acesso ao produto, sendo responsavel
apenas por uma parte da produgdo, uma vez que o pensar sobre o processo produtivo era cabivel
apenas aos gestores, que inclusive controlavam as entregas de cada funcionario (JOST et al.,
2014).

Com o desgaste do taylorismo, emerge o fordismo, que, por sua vez, aprimora 0S
pressupostos do modelo anterior e intensifica a divisdo de trabalho com o apoio das tecnologias,
para tanto, este modelo teve a necessidade de escorrer a producdo e incentivar 0 consumo da
classe operaria (REIS; CECILIO, 2014). Diante disso, o controle sobre os trabalhadores foi para
além dos muros das fabricas e, neste caso, a relacdo entre a producdo de massa e o consumo de
massa estava ganhando forga, resultando na padronizagdo dos modos de pensamento, cultura,
identidade, assim como de valores morais (SAKURAI; ZUCHI, 2018).

Esse modelo de gestdo teve o seu declinio juntamente com a crise do Estado de bem-
estar social, por volta da década de 1970. A sua decadéncia estava relacionada com 0s excessos
da produgéo que ndo acompanhou a diminui¢cdo da demanda de mercado, assim como da
expansdo do capital financeiro, as privatizagdes e a fuséo de grandes corporacdes (ANTUNES;
ALVES, 2004). Com esse cenario, houve a ascenséo do neoliberalismo e, com ele, apareceu o
toyotismo, modelo de gestdo importado do Japédo, que tem como objetivo a producdo enxuta
(REIS; CECILIO, 2014). Diferente do taylorismo e do fordismo, os sujeitos trabalhadores, ditos

agora “capital humano”, sao vistos como parte importante do processo produtivo que devem
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passar por capacitacOes constantemente, para que assim 0s produtos e servi¢os possam ter
menos erros e mais qualidade na entrega para os consumidores (PINTO; ANTUNES; 2018).

Além do mais, o empregado dispde de uma dita “liberdade” para melhorar o processo
produtivo, assim, esta tatica visa o controle efetivo sobre o trabalho, sendo uma sofisticacdo
dos modelos anteriores (JOST et al., 2014). Nessa nova ldgica, os trabalhadores tém as suas
subjetividades capturadas através da sutileza de se buscar alcancar os objetivos organizacionais,
almejando-se também a disposicdo intelectual- afetiva (MELGES; CALARGE; BENINI;
PACHECO, 2022).

Desta maneira, a ascensao do neoliberalismo ainda afetou a dindmica do Estado, pois a
Administracdo Publica passou a ser responsabilizada por parte da crise da década de 1970
devido ao seu tamanho e ao seu formato de gestdo burocratica (BRESSER-PEREIRA, 2006).
Por isso, para proteger os interesses das grandes corporacfes, ela passou a diminuir o seu
alcance privatizando alguns servigos publicos, reduzindo alguns investimentos sociais e
adotando a gestdo empreendedora em sua administracdo, substituindo o entdo modelo
burocrético (REIS, 2019).

Assim sendo, tem-se a adocdo do gerencialismo, modelo que aplica metodologias da
iniciativa privada para o setor publico, porém, de acordo com Traesel e Merlo (2014, p.228) “a
burocracia ndo acabou, apenas foi substituida por uma burocracia flexivel e instavel, que
inviabiliza a democracia e cujas caracteristicas seguem a ordem contemporanea de
flexibilizagdo organizacional”. Nessa perspectiva, passa-se a considerar meios de se mensurar
resultados com indicadores quantitativos cada vez mais sofisticados, assim como a avaliacao
de desempenho e a criacdo de metas a serem alcancadas pelos trabalhadores do setor publico
(OLIVEIRA; PEREIRA; LIMA, 2017). Portanto, na l6gica gerencial, a Educacdo, por fazer
parte da responsabilidade do governo, também sofre com a invasdo do neoliberalismo em suas
politicas (HYPOLITO, 2011).

Nesse sentido, especialmente nos anos de 1990, a Educacdo brasileira passa por
reformas em suas diretrizes, principalmente com a aprovacdo da nova LDB e a inser¢do do
modelo gerencialista que influenciou na adocdo de avaliagOes, certificagcdes e rankings
(ADAMS; DORNELES; LAUXEN, 2017; HYPOLITO, 2011; PAULA; COSTA; LIMA,
2019). Destarte, o trabalho docente, que é caracterizado por sua natureza imaterial, comeca,
com o crescimento do uso das TDICs, a ser cada vez mais mensurado e quantificado. Além
disso, as pesquisas cientificas, que sdo patrocinadas pela iniciativa privada, demandam
alinhamento dos professores com os interesses de seus investidores, consonante com o mercado
(SGUISSARDI; SILVA JUNIOR, 2018).



13

Dessa forma, o controle, a partir das parcerias publico-privadas, introduziu novas
atribuicbes aos professores, que se tornaram responsadveis pelos seus desempenhos,
reverberando na subjetividade desses trabalhadores que, com as constantes avaliagdes, sentem-
se inseguros acerca de suas capacidades em realizar suas atividades laborais (BALL, 2005). De
acordo com Linhart (2014), essa € a chamada precariedade no trabalho, uma vez que 0s sujeitos
se confrontam com exigéncias cada vez maiores, resultando em uma precariedade subjetiva,
que esta relacionada com um sentimento de ndo poder se sentir a vontade para usar de suas
capacidades livremente na rotina de trabalho.

Ao voltar-se para a reforma da LDB, na década de 1990, surge o termo “competéncias”
na Educacéo, este veio importado do mercado e esta relacionado com a “qualidade” do trabalho,
desta forma, o sujeito precisa utilizar de sua capacidade cognitiva para resolver problemas
(PROENCA-LOPES; ZAREMBA, 2013). Assim sendo, o professor precisa ser competente
com aquilo que faz, reproduzindo, entdo, a légica do mercado que, na Educacdo, passa a ser
direcionada para uma instrumentalizagdo em vez de uma promogéo de autonomia dos sujeitos
(SOUZA; SOARES, 2018). Diante disso, € importante evidenciar que essa ldgica segue 0s
rumos do processo de globalizacdo e, como resultado, o professor é visto como um elo que liga
0 mercado com a mao-de-obra, que nesse caso sdo 0s estudantes, devendo ensina-los a estarem
de acordo com as necessidades ditadas pelo mundo do trabalho (BARRETO, 2012).

Nesse viés, os docentes se veem na forma do seu fazer laboral modificado, flexibilizado
e sentem-se explorados como membros da classe trabalhadora, em que se percebem dentro de
um sistema que imple desafios, medos e anseios acerca do futuro de seus trabalhos
(FORATTINI; LUCENA, 2015). Nessa légica, Barreto (2012) discorre que o oficio do
professor passa de um lugar que agrega uma pratica reflexiva para apenas uma atividade ou
tarefa, havendo o esvaziamento do sentido do ser professor, configurando-se, entdo, no contexto
atual de ensino, como apenas um animador ou facilitador.

Por outro lado, as Institui¢cbes de Ensino Superior (IES) séo alvos de regulagdo quanto
as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), Projetos Pedagogicos de Cursos (PPC), Planos de
Desenvolvimento Institucionais (PDI) e Plano Pedagdgico Institucional (PPI) (COSTA; HAJJ;
ARAUJO, 2018). E importante ressaltar que esses aspectos estdo relacionados com a ideia da
accountability que, sendo um conceito em constante expansao, trata-se de um sistema que busca
construir métodos, conforme Paula, Costa e Lima (2019, p. 371) “calcados em saberes que
possibilitem avaliacdo de resultados de aprendizagens estabelecidas e previamente denotadas
nas diretrizes curriculares, além de garantir o controle do processo que se refere aos padrdes de

qualidade”. Destaca-se, entdo, alguns programas como o Programa de Avaliacéo Institucional
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das Universidades Brasileiras (PAIUB), em escala nacional, sendo reformulado para se adequar
ao Decreto 2.026/96 e a Lei n° 9.394/96, mudando a sua dindmica, adicionando indicadores de
avaliacdo de desempenho das IES e do Exame Nacional de Cursos (ENC) (GUMBOWSKY,
2017).

Nesse sentido, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) é
criado a partir de 2004 que visa o aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da
instituicdo, esse instrumento tem uma das vertentes voltadas para a melhoria da qualidade do
ensino superior, constituido por meio da avaliacédo das institui¢des, dos cursos e do desempenho
dos estudantes, frisando na Organizacdo Didatico-Pedagogica, Corpo Docente e Tutorial e
Infraestrutura (COSTA; HAJJ; ARAUJO, 2018). Assim, é dado énfase ao Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE), um exame voltado para estudantes concludentes dos
cursos superiores, medindo os conhecimentos especificos aplicados (WAINER; MELGUIZO,
2017). Portanto, o SINAES busca gerar reflexdo sobre a sistematiza¢cdo do ensino, trazendo
referéncia a metodologia como indutora de autonomia discente, que deve se coadunar com
praticas pedagdgicas inovadoras e a avaliacdo de aprendizagem ativa que estimula a capacidade
critica dos estudantes (BRASILEIRO; NUNES, 2019).

Desta forma, ressalta-se a intensificacdo do trabalho dos professores universitarios que
vem ocorrendo nas Gltimas décadas. Deste modo, as demandas ndo estdo apenas ligadas ao
campo do ensino, mas também envolve a participacdo em pesquisa e extensao, assim como de
planejar, ministrar aulas e corrigir provas, juntamente com atividades de elaborar e preencher
relatorios e formularios, coordenar atividades, participar de reunides, publicar trabalhos, buscar
recursos externos, prestar contas de projetos, orientar estudantes, participar de comissoes,
prestar consultorias, gerenciar processos, participar de eventos e dentre outras em atividades
administrativas, exigindo destes profissionais a mobilizacdo de suas capacidades fisicas,
cognitivas e afetivas (PONTES; ROSTAS, 2020). Logo, é um desafio para esta categoria
conciliar a carreira com a vida social, tendo em vista que, para conseguir cumprir as demandas
académicas, os professores comprometem o tempo livie (CAMPOS; VERAS; ARAUJO,
2020).

Assim sendo, o trabalho docente é caracterizado pela precarizacao e flexibilizagdo, o
que pode levar o aparecimento de algumas respostas do corpo, seja com doencas fisicas e/ou
com transtornos mentais (REIS; CECILI0, 2014). Em vista disto, é importante destacar que 0s
professores fazem parte do grupo de profissbes que possui chance, duas vezes maior, na
probabilidade da ocorréncia de algum transtorno mental (DIEHL; MARIN, 2016).
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Tratando-se do contexto de isolamento social, ocasionado pela pandemia da Covid-19,
os desafios do trabalho do professor se tornaram ainda maiores como conciliar as atividades
domésticas com a atividade laboral, além da intensificacdo do uso das TDICs, sem haver um
preparo, em tempo habil, para esses profissionais, no manejo dessas ferramentas no processo
de trabalho (BISPO; SANTOS; SILVA, 2022). Assim, conforme alguns estudos, os docentes
ja sentiam dificuldades no uso das ferramentas digitais no seu trabalho antes da pandemia
(PONTES; ROSTAS, 2020). Outras pesquisas voltadas para avaliacdo da autopercepc¢do dos
professores acerca de suas competéncias digitais, mostraram que esses profissionais tinham,
antes da pandemia, interesse em aprender a manusear essas tecnologias para o aprimoramento
de seu trabalho, contudo, ndo desenvolveram habilidades e conhecimentos suficientes para usa-
las de forma eficiente (SANTOS; SILVA; BELMONTE, 2021).

Ressalta-se, inclusive, a diferenca entre as geracGes de profissionais perante o uso das
tecnologias digitais, pois aqueles que nasceram durante e antes da década de 1980 tendem a
serem mais resistentes no uso das ferramentas digitais, diferentemente da geracéo de 1990 que
cresce com o surgimento dessas tecnologias (SARAIVA; TRAVERSINI; LOCKMANN,
2020). Neste sentido, na pandemia, os professores, mesmo sem interesse, tiveram que se
adequar ao novo formato de trabalho, impetrado pelo uso das TDICs e, nesse processo, houve
dificuldade de adaptacdo desses sujeitos com o novo cenério, principalmente, relacionado a
questdo de competéncias digitais (ARAUJO et al., 2020).

Desta maneira, a implementacdo do uso das TDICs no ensino é resultante de um
processo que vem ocorrendo desde o Ensino a Distancia — EAD, o que configura parte das
mudangas no campo do trabalho docente (BARROS et al.,, 2021). Assim sendo, essas
ferramentas sdo tendéncias, revestidas de inovacao, que podem agravar a saide mental dos
trabalhadores caso tornem-se centrais e ndo auxiliares em seu trabalho, gerando inseguranca,
mal-estar fisico e mental (LARA, 2011).

Ademais, é importante frisar que mesmo para aqueles professores que atuavam com o
EAD, tambem sentiram dificuldades para se adaptar ao ensino remoto, tendo em vista que
apesar de serem modalidades que utilizam as TDICs, elas possuem algumas diferencas entre si
(BARROS et al., 2021). Assim, 0 EAD emergiu com a finalidade de diminuir a desigualdade
de acesso a Educacdo pelas classes sociais menos favorecidas que, com o incentivo de politicas
educacionais, teve seu crescimento significativo nos ultimos anos, como ocorreu em 2019, com
0 ingresso de 43,8% estudantes no ensino superior (SOARES; MENDONCA; PAIVA, 2021).
Desta maneira, 0 EAD nasce no Brasil com a LDB (9.394/96), sendo regulamentada pelo

Decreto 5.622/2005 que a caracteriza como:
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Modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo
e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005, online).

Contudo, essa definicdo é substituida pelo Decreto n® 9.057/2017:

Considera-se Educagdo a distdncia a modalidade educacional na qual a mediacéo
didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagao
de meios e tecnologias de informacgdo e comunicacdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e
desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da educacdo que
estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017, online).

Assim sendo, salienta-se que no EAD envolve mudangas de gestdo, cultura, de
equipamentos e de competéncias dos professores que atuam nessa modalidade (CASSUNDE;
MENDONCA; BARBOSA, 2017). Portanto, os professores, para além da sua area de
conhecimento, precisam ser competentes digitais, ter fluéncia tecnoldgica (para dar suporte
técnico e acompanhar o fluxo de aprendizagem), assim como ter competéncia gerencial (para
administrar o curso), pedagdgica e social (estimulando a comunicacdo dos participantes)
(MATTAR; RODRIGUES; CZESZAK; GRACIANI, 2020). Na EAD, boa parte dos conteidos
sdo realizados de forma assincrona, em outras palavras, eles sdo intermediados pelas TDICs,
que séo disponibilizados em ambiente virtual de aprendizagem (AVA), com a supervisdo de
coordenadores, tutores e professores (TARGINO, 2020).

Deve-se considerar que tanto os professores quanto os alunos, acessam a plataforma de
ensino em periodos diferentes, e entdo, cada um destes participantes compreendem o tempo de
acesso de formas diferentes (FERNANDES; HENN; KIST, 2020). No ensino remoto, contudo,
as aulas sdo ministradas por professores no horario das aulas presenciais, assim, os participantes
encontram-se e acessam a plataforma no horario marcado, de onde estiverem localizados
geograficamente (TARGINO, 2020).

Por outro lado, apesar do seu crescimento no pais, 0 EAD ainda ndo € explorado em
todas as suas potencialidades pelas IES, principalmente no que tange no uso das TDICs. Isso
ocorre porque as préaticas voltadas para inovacao das universidades ndo conseguem acompanhar
as transformagfes na tecnologia e seu impacto no ensino, assim, é necessario que haja
articulacdo entre TDICs e 0 processo de ensino-aprendizagem da EAD, porque, mesmo que
haja politicas publicas para a expanséo e o desenvolvimento desta modalidade, ela ainda n&o é
compativel com as estruturas e os valores existentes nas universidades (CASSUNDE;
MENDONCA; BARBOSA, 2017).
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Com a pandemia da Covid-19, os professores tiveram que se adaptar a dindmica do
trabalho online, que por sua vez alterou as suas relagdes familiares e a vida privada desses
sujeitos. Nesse sentido, € importante destacar que esta categoria é semelhante ao teletrabalho,
tendo em vista que ela também esta associada ao trabalho feito remotamente, por meio das
TDICs, facilitando obter os resultados laborais em um local diferente do habitual ambiente de
trabalho (ROCHA; AMADOR, 2018). Assim, historicamente o teletrabalho tem sua ligacéo
com o trabalho em casa, que surgiu por volta da década de 1960 para diminuir os gastos com a
producdo industrial, no entanto o seu vinculo com o uso das TDICs tem suas primeiras
concepgdes por volta de 1970, num contexto de recessdo financeira endossada pela crise do
petréleo, emergindo o termo teletrabalho que converge com a nogdo de “trabalho a distancia”
e “trabalho em casa” (PANTOJA; ANDRADE; OLIVEIRA, 2020).

Para a Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT, o teletrabalho possui diferentes
variaveis, dentre elas: o local/espaco de trabalho (em casa, escritorios-satélites, telecentros,
trabalhno movel, trabalho em empresas remotas ou teletrabalho misto); horério/tempo de
trabalho; tipo de contrato (assalariado ou independente); e competéncias requeridas (contetdo
do trabalho) (ROCHA; AMADOR, 2018). Deste modo, frisa-se que em todas as modalidades
de teletrabalho hé a flexibilizacdo dos espacos de trabalho e o0 uso das ferramentas digitais para
a comunicacdo remota (PANTOJA; ANDRADE; OLIVEIRA, 2020). Nesse sentido, de acordo
com a literatura, as vantagens do teletrabalho séo: aumento da produtividade; a possibilidade
de diversidade de pessoas no quadro de funcionarios, pois permite a conciliacdo entre os
interesses e as limitacGes pessoas e laborais; aumento da satisfacdo no trabalho, pois os
trabalhadores ndo precisardo percorrer longas distancias, podendo conciliar o equilibrio entre a
vida privada e o trabalho; assim como para as empresas com a reducdo do absenteismo,
diminuicao de custos com a energia, infraestrutura e a rotatividade de pessoal; para a sociedade
tem-se a diminuigdo de engarrafamentos e a reducdo dos niveis de polui¢do (FIGUEIREDO et
al., 2021; FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020).

Todavia, nem todas as pessoas conseguem se adaptar ao teletrabalho, tendo em vista a
dindmica desta categoria como a gestdo de tempo e a priorizacéo de atividades, aléem de que as
organizagOes, por necessidade de controlar a produtividade dos empregados, podem
comprometer a autonomia dos trabalhadores através do monitoramento eletronico propiciado
pelas TDICs, forcando o0s empregados a desenvolverem técnicas de autocontrole e
autodisciplina para garantir a alta produtividade nas tarefas flexiveis (ROCHA; AMADOR,
2018). Desta maneira, o isolamento social somado com a falta de suporte técnico da empresa,

assim como as condic¢des ergondmicas desfavoraveis, sobrecarga de trabalho, dificuldade do
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progresso na carreira, elevacdo de custos com energia, internet e gua, bem como o esgotamento
psicoldgico sdo os riscos que o teletrabalho pode ocasionar para o trabalhador (FIGUEIREDO
etal., 2021; VEBBER; BORGES, 2022).

Dessa forma, percebe-se que a ado¢do do teletrabalho depende de um conjunto de
fatores, dentre eles: técnicos; institucionais; sociais, assim como as preferéncias dos
trabalhadores e das organizagdes. Portanto, o teletrabalho ndo se reduz apenas ao local de
trabalho, pois ele tem implicacbes para a organizacdo do trabalho e as relacGes de poder no
ambiente laboral (FANA et al., 2020). Por isso, boa parte dos resultados do teletrabalho depende
do desempenho dos gestores que precisam desenvolver uma relagdo solida e de confianga com
os trabalhadores, assim, a cultura e o ambiente organizacional podem desempenhar um papel
crucial na formacdo das percepcbes dos trabalhadores remotos sobre a vida pessoal e
profissional (MOURAOQ; ABBAD; LEGENTIL, 2021).

Com o advento da pandemia da Covid-19, os trabalhadores que ndo tiveram experiéncia
com o trabalho remoto, relataram dificuldades de interacdo, falta de feedback significativo e
troca de ideias com colegas de trabalho e supervisores, assim como das distracGes ocasionadas
por pessoas no ambiente doméstico e a auséncia de se estimar a carga de trabalho (SANDALL;
MOURAO, 2020). Outro aspecto esta relacionado com o género, em que as mulheres foram as
mais afetadas com o teletrabalho, sobretudo, nos afazeres domésticos como o preparo das
refeicdes, limpeza da casa e o cuidado dos filhos(as) (ARAUJO; LUA, 2021). Destarte,
enfatiza-se que essas atividades sdo, até entdo, desconsideradas como formas de trabalho pela
sociedade, propiciando o risco de uma composi¢do intensa entre teletrabalho produtivo e o
trabalho doméstico, aumentando a exploragdo do sexo feminino (ROCHA; AMADOR, 2018).

Pela mesma via, quanto ao trabalho dos professores, houve consenso entre as pesquisas
de que o trabalho remoto, ocasionado pela pandemia, reduziu a percepcao desses profissionais
acerca da qualidade do trabalho feito devido aos problemas de comunicagdo, que limitaram e
reduziram a interacdo entre os pares e os alunos (FANA et al., 2020). Por outro lado, os
professores tiveram que utilizar seus proprios recursos para que, assim, pudessem realizar o seu
trabalho, sendo que muitos desses profissionais ndo tiveram disponiveis equipamentos
adequados para lecionar, o que mostra a realidade da precarizacdo do trabalho docente
(PONTES; ROSTAS, 2020). Além disso, salienta-se outros aspectos dessa precariza¢do como:
o tempo da jornada de trabalho aumentada; a comunicacdo limitada com os alunos, ficando
restrita as salas virtuais ou e-mails; além da dedicacdo aos alunos fora do horério de trabalho,
com orientagdes e projetos; e com a preparagédo e planejamento de aulas (SANTOS; SILVA,;
BELMONTE, 2021; SARAIVA; TRAVERSINI; LOCKMANN, 2020).
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Com isso, é importante evidenciar que a intensificacdo do trabalho docente foi
ocasionada pelo ERE que, por sua vez, adota as TDICs como meio para a realizagdo das
atividades laborais dos professores. Portanto, qual seria 0 caminho para a utilizacdo dessas
ferramentas, superando o vies meramente instrumental? Para isso, é necessario compreender a
funcdo da técnica e da tecnologia, além das suas implicacbes na subjetividade dos sujeitos na
sociedade da informagé&o.

3 SOCIEDADE DA INFORMACAO E AS TECNOLOGIAS DIGITAIS

A ciéncia e a tecnologia partem do mesmo pensamento racional, pautado na observacéo
empirica e no conhecimento da causalidade natural, contudo elas se distanciam em suas
funcionalidades: a ciéncia se preocupa com saber e a tecnologia se ocupa com a utilidade,
especificamente com o controle (FEENBERG, 2003). A origem da tecnologia esta ligada com
0 inicio da filosofia ocidental na Grécia Antiga, em que o homem era interpretado como um
animal que trabalhava para transformar a natureza. Nesse sentido, havia distingbes com as
chamadas physis - a natureza que cria a si mesma e poiésis - a atividade pratica de fazer, da qual
0s seres humanos se ocupam quando produzem algo, como por exemplo, os artefatos
(FEENBERG, 2004).

Portanto, o homem se diferencia de outros animais, no ponto em que, enquanto 0s
animais coincidem com suas condi¢Oes objetivas, sejam elas a natureza ou a circunstancia, o
homem segue o curso contrario disso, divergindo das circunstancias que, por se sentir estranho
as condicOes objetivas, investiga solucdes para o seu inconformismo (GASSET, 1963). Em
vista disso, essas solucdes sdo procedimentos que auxiliam o homem na busca pela satisfacdo
de suas necessidades. Desta forma, o conjunto desses elementos sdo nomeados de técnica, pois
implica na modificagdo que o ser humano impde a natureza, e assim a técnica € o resultado da
acdo consciente na producéo de meios a determinados fins (AMOEDO, 2021).

Por conseguinte, a técnica seria justamente uma maneira de poupar esforgos para gerar
satisfacdo. Por isso, ndo existe homem sem técnica, pois é essa a forma dele estar em contato
com o mundo, transformando-o e sendo transformado pelo mesmo, em vista disso, a técnica,
bem como a propria tecnologia, sdo consequéncias do ato consciente inerente ao ser humano,
permitindo que ele produza a sua propria existéncia (CUPANI, 2004). Com isso, 0 ato de
produzir é um ato intencional e Iticido, no qual o homem procura meios para ultrapassar o
paradoxo natural, em busca de sua sobrevivéncia, logo, o0 homem sé cria e inova pela
necessidade de resolver suas contradi¢cfes com a realidade (CIPRIANI; BORTOLETO, 2015).
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Diante dessa dinamica, ressalta-se que a técnica ndo representa um progresso linear no
mundo, mas esté ligada ao contexto historico e aos interesses dos sujeitos de determinada época.
Desta maneira, ao abordar-se sobre tecnologia, remete-se ao contexto da modernidade,
principalmente do Iluminismo, em que os pensadores tinham a visdo mecanicista do mundo, na
qual o funcionamento do universo seria semelhante ao mecanismo do rel6gio (GASSET, 1963).
Assim, a tecnologia ndo designa uma forma de técnica, uma evolugéo associada a ciéncia, mas
um modo de vida préprio da Modernidade, um modo tipicamente moderno que 0 homem tem
para lidar com o mundo (GASSET, 1963). Diferentemente de outras épocas, a tecnologia surge
de modo meramente instrumental e isenta de valores, tendo em vista que, com essa percepgéao
acritica, instalou-se o mito de que ela resolveria todos os problemas da sociedade,
desconsiderando, entdo, o seu carater ideolégico (FREITAS; SEGATTO, 2014).

Assim sendo, o pensamento do modelo linear da ciéncia e da tecnologia que tem
predominado na sociedade neutraliza o seu carater ideoldgico e politico, ficando no imaginario
popular que o desenvolvimento tecnoldgico estaria fora do controle politico. Nesse caso, a
escolha de uma tecnologia estaria restrita apenas a justificativa de uma eficiéncia meramente
econdmica, destituindo entdo, os interesses sociais por ela, considerada como um elemento
neutro (FEENBERG, 2004).

Por outra via, Castells (2002) discorre que a tecnologia ndo existe sem a sociedade,
assim como a sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas
tecnoldgicas. Por conseguinte, as transformacdes que aconteceram ao longo da década de 1970,
especialmente nos Estados Unidos, foram referentes a primeira revolucdo em Tecnologia da
Informac&o no chamado Vale do Silicio (polo tecnoldgico localizado no estado da Califérnia),
pautada no progresso acumulado de décadas anteriores, sob a influéncia institucional,
econdmica e cultural (PEREIRA; SILVA, 2020).

Dessa forma, essa revolugdo tecnoldgica proporcionou o surgimento da chamada
“sociedade da informagdo”, “sociedade p0s-moderna” ou “pds-industrial”’. Desde entdo, houve
a sobreposicdo da informacdo como consequéncia das inovacgdes nas areas da microeletronica
e das telecomunicagdes, sendo, entdo, a mola propulsora do novo contexto do capitalismo
(ANDRELO, 2016). Esses avancos tecnoldgicos mudaram a dindmica das informac6es, pois as
TDICs se tornaram engrenagens importantes para o desenvolvimento econdmico e social dos
Estados (PEREIRA; SILVA, 2020). Consequentemente, essas ferramentas interferem no modo
como 0 homem acessa 0 conhecimento, apreende e representa a sua realidade, influenciando
em suas relagdes sociais e na interagdo do mesmo com a realidade (FERNANDES; HENN;
KIST, 2020).
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Assim sendo, compreende-se que a tecnologia faz parte da dimenséo da vida humana e
ndo apenas ela seria um evento histérico. Desta forma, hé duas visGes antagbnicas acerca das
tecnologias, sendo elas: a visdo determinista - acritica e de natureza independente desses
instrumentos, pautada na fraca racionalidade técnica; e a visao substantivista - pensamento
negativo acerca das tecnologias (CUPANI, 2004). Diferentemente desses pensamentos,
apresenta-se a Teoria Critica, que procura superar essas perspectivas e o tecnocentrismo
(posicdo de que a tecnologia € um destino), para a compreensdo de que a tecnologia deve
promover um desenvolvimento que atenda as necessidades da sociedade e reforce os valores
que esta escolheu para viver (SILVA, 2007).

Pela visdo da Teoria Critica, a tecnologia carrega consigo os valores provenientes das
elites dominantes do capitalismo que buscam controlar os empregados, principalmente com os
chamados “gestores”, que mais se assemelham a chefes de fabricas, impondo modos de trabalho
por meio das TDICs que precarizam e desumanizam os trabalhadores, justificando-se pela
procura da eficiéncia e produtividade das atividades (FREITAS; SEGATTO, 2014). Portanto,
o paradigma do controle, feito pelos “gestores”, sobre o processo de trabalho, vai na dire¢éo da
despotencializacdo dos trabalhadores e da massificacdo do publico. Essa via também contempla
a chamada tecnocracia, que seria a extensao desse sistema na sociedade como um todo, em
resposta a propagacdo da tecnologia, pois os detentores do poder sobre as tecnologias tomam
decisdes excluindo a participacdo e os interesses das comunidades e dos grupos marginalizados
(FEENBERG, 2004). Desta maneira, 0s interesses econdmicos se sobrepbem a qualquer
questdo social, gerando, assim, a exclusdo social e o ndo uso das tecnologias em prol da
populagéo.

Deste modo, a tecnologia, que contribuiu para diversos avancos na humanidade, quando
é utilizada tdo somente para fins econébmicos, aprisiona a subjetividade dos sujeitos, gerando
dependéncia e controle. Em vista disso, vale enfatizar que a tecnologia ndo possui usos e
sentidos intrinsecos, mas apenas se revela por meio da intervencdo humana, sendo assim, até
mesmo a inteligéncia artificial foi criada e permanece como processo criativo, fonte de valor e
de riqueza social (DURAES; BRIDI; DUTRA, 2021).

Diante dessas problematicas inerentes da sociedade pos-industrial, a abordagem da
Teoria Critica propde como solucdo a democratizacdo da tecnologia, desmistificando a
transcendéncia das tecnologias, compreendendo que elas tém um contexto historico e social,
considerando as consequéncias do seu uso para as pessoas (FEENBERG, 2003). Desta forma,

0 conhecimento deve ser expandido para diversos grupos para que, entdo, se possa ter a
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dimenséo da participacdo popular acerca do uso, criacdo e compartilhamento das informacdes
no ciberespaco.

Além disso, na sociedade p6s-moderna tudo gira em torno dos artefatos tecnologicos,
logo, ndo ha como ignorar as tecnologias na vida cotidiana, podendo-se exemplificar o
computador, equipamento que ndo seria apenas uma maquina com a funcionalidade de um
correio eletronico, pois ele permite abrir as portas do mundo social (FREITAS; SEGATTO,
2014). Destarte, o uso das TDICs possibilita que 0s sujeitos se apoderem dessas ferramentas de
modo singular, escapando da previsibilidade do uso padronizado desses equipamentos. Assim,
0 software correspondente abre uma extenséo da iniciativa do sujeito, muito mais amplamente
do que um design automatico e assim, tem-se a visao mais democratica do trabalho em rede,
gue envolve uma gama muito mais ampla das necessidades humanas (FEENBERG, 2004).

Essa relacdo € uma dialética na qual os sujeitos moldam e sdo moldados pela tecnologia.
Portanto, o controle social é necessario para que o desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia
seja orientado para priorizar as necessidades das pessoas, assim, a proposta ocasionada pela via
do cruzamento de sociedade, ciéncia e tecnologia visa: emancipar o individuo na condicdo de
usuario da tecnologia; efetivar a construcdo social mais democratico; valorizar a aprendizagem
e a democratizagdo do conhecimento (FREITAS; SEGATTO, 2014).

Neste sentido, salienta-se que a evolucdo das tecnologias aplicadas a Educacao faz parte
de uma revolucdo cientifica que repercute como revolugdo tecnoldgica, portanto, ao voltar-se
para o trabalho docente, as TDICs poderiam ser utilizadas para promover a emancipacao desses
profissionais no uso dessas ferramentas. Logo, as TDICs ndo devem estar dissociadas da relacao
alunos, professores e do contexto em que eles vivem, devendo, assim, auxiliarem na reflexao
sobre a construcdo do conhecimento (FERNANDES; HENN; KIST, 2020).

Conforme Barreto (2012), os professores poderiam ser capacitados, de maneira a
superar o viés meramente instrumental do uso dessas ferramentas digitais. Fazendo assim, as
TDICs seriam vislumbradas em propostas pedagogicas sintonizadas com o presente momento
histdrico, possibilitando a produgdo do futuro com outro horizonte, possibilitando inovagéo
através desses instrumentos (ALVES; SILVA, 2020). Para tanto, € importante compreender o
sentido com que a qualificagdo no trabalho é desenhada no contexto pds-moderno,
principalmente para esses profissionais, bem como a base historica e social na qual o termo

“competéncias” ¢ usado pela sociedade atualmente.
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4 AS COMPETENCIAS NA ATUACAO DO PROFESSOR

O termo competéncia foi usado com mais frequéncia nos espacos publicos a partir dos
anos de 1990, em que o0s governos, a midia e as organizacBes passaram a direcionar a
qualificacdo no trabalhador, servindo como um instrumento para o0 aumento da produtividade e
do desenvolvimento econdmico para os paises (DUBAR, 1998). E necessario frisar que,
corriqueiramente, a qualificacdo € tratada como sinbnimo de competéncia ou, até mesmo, que
esta Ultima € a evolucdo da primeira. No entanto, ambas possuem demarcacdes histéricas e
epistemolodgicas distintas, bem como competéncia ndo é a superacdo da qualificacdo
(TARTUCE, 2004).

Diante dessa perspectiva, compreender o sentido de qualificagcdo, remete-se ao contexto
historico na qual ela é conduzida. Assim, ao voltar-se para a OCT, especialmente o taylorismo,
a qualificacdo estaria coadunada ao campo do trabalho e ndo ao empregado, sendo uma relagédo
mecanicista, pois cada cargo estaria ligado a um sujeito “competente” para ocupar determinada
posicdo, além disso, a qualificacdo tinha o viés meritocratico, reduzindo-se a uma
responsabilizacdo individual e ligada com a funcdo do trabalhador (MANFREDI, 1998). Desta
maneira, tinha-se a valorizacdo do conhecimento técnico-cientifico e a desvalorizacdo do
conhecimento pratico. Como consequéncia, houve poucas mudancas no mundo do trabalho na
primeira metade do século XX, pois as organiza¢6es ditavam o ritmo de producdo e de vendas,
principalmente por causa do cenario de poucos concorrentes (DUBAR, 1998). Logo, na
dindmica de trabalho, os empregados tinham estabilidade no emprego, uma vez assumindo
determinado cargo, o funcionario poderia se aposentar na mesma funcdo (RAMOS, 2001).

Nesse sentido, ap6s a Segunda Guerra Mundial, o termo qualificacdo sofreu
transformacdo devido as reivindicagdes dos sindicatos, para que, entdo, houvesse a
reestruturacdo do trabalho acerca das remuneragdes e reorganizacdo de fungdes. Ressalta-se
que, nesse periodo na Franca, aconteceu a padronizacao dos conteudos (conhecimentos formais
e explicitos) de cada posto de trabalho, correspondendo a um nivel escolar que cada profissdo
exigia, uma vez que a qualificagéo era considerada um depdsito de saberes e conhecimentos
(TARTUCE, 2004).

Além do mais, nessa mesma época, tambeém na Franca, surge o Tratado de sociologia
do trabalho com os precursores Georges Friedmann, fundador da Sociologia do Trabalho
francesa, com a visdo substancialista e o Pierre Naville com a visdo relacionalista. Deste modo,

a qualificacdo na vertente substancialista estaria voltada para a descricdo de atividades dos
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cargos que, por sua vez, determinaria 0s conhecimentos prévios para quem viesse a ocupar a
funcéo, assim sendo, nessa vertente, a qualificacdo estaria alinhada com o modelo fordista, isto
é, burocratica e de poucas mudancas, ocasionando o empobrecimento das tarefas (TANGUY,
2017).

Por outro lado, na vertente relacionalista, a qualificacdo estaria mais proxima do
conceito de competéncia, pois os salarios e as fun¢bes dos cargos estariam relacionados com o
contexto social e politico (DUBAR, 1998). Desta maneira, a nocdo de qualificacdo teria
conotacao sociocultural e histérica, como um processo constituido com base em um movimento
dialético com elementos qualificantes e desqualificantes, ligados com as atividades, funcdes e
tarefas do posto de trabalho (MANFREDI, 1998).

Assim sendo, com as mudancas histéricas da década de 1970, ha a sobreposi¢cdo do
modelo toyotista, um regime de acumulacéo flexivel que descentraliza a tomada de decisdo das
organizacbes (NORMANHA, 2020). Nesse cenario ha instabilidade, globalizagcdo, aumento da
concorréncia e da competitividade no mercado mundial que demandam a necessidade de
inovacdo, foco na qualidade no produto, flexibilizacdo da producdo e da cadeia logistica
integrada (PROENCA-LOPES; ZAREMBA, 2013).

A vista disso, no mundo do trabalho, o até entdo modelo fordista de “qualificagdo” fica
incompativel com o novo contexto econdmico que passa a adotar o modelo de “competéncia”,
pois este € 0 mais adequado para atender as necessidades emergentes, pautando na relagdo entre
o resultado obtido e as qualidades pessoais (DUBAR, 1998). Com isso, tem-se solicitado dos
trabalhadores ndo apenas conhecimentos formais, adquiridos por meio de certificacBes e
diplomas, mas também amplas habilidades cognitivas e comportamentais como iniciativa,
responsabilidade, autonomia, criatividade e flexibilidade para lidar com tarefas cada vez mais
abstratas e complexas (KILIMNIK; SANT'ANNA; LUZ, 2004). Em outras palavras, procura-
se dos trabalhadores a polivaléncias em vez de profissionais especializados em determinadas
areas como era anteriormente com o fordismo (COSTA, 2016).

Desta maneira, na Franca, a competéncia surge da necessidade de deixar 0s
trabalhadores aptos a conseguirem uma colocagdo no mercado de trabalho. Para tanto, a
educacdo seria o elo para tal finalidade, porquanto até entdo, havia o0 questionamento sobre o
processo de formacdo profissional, principalmente técnico, e o seu alinhamento com as
expectativas de qualificacdo no mundo do trabalho (FLEURY; FLEURY, 2001). Assim,
buscou-se aproximar o ensino das necessidades reais das empresas, focando no aumento da
capacitacdo dos profissionais e de suas chances de se empregarem. Por conseguinte, ao se

discorrer sobre qualificacdo, compreende-se que ela € inerente a organizacgéo, atrelada ao posto
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de trabalho e as atividades a serem desenvolvidas, isto é, o sujeito face a objetividade das
relacfes sociais em que esté inserido (RAMOS, 2001).

Nesse sentido, a qualificacdo tem como foco o conhecimento formal e explicito, com a
sua dimensdo construida socialmente, em funcdo de fatores morais e politicos que a sociedade
faz sobre a qualidade dos trabalhos, bem como do ambiente de trabalho, local onde se
concretizam as representagdes sociais que acabam por exclusivizar certos postos a
determinados segmentos (TARTUCE, 2004). Com isso, 0 termo competéncia nao se sobrepde
ao de qualificacdo, mas trata-se de outro viés do contexto atual do mundo do trabalho. Desta
maneira, é necessario descrever a origem do termo competéncia e sua implicacdo na

subjetividade da classe trabalhadora.

4.1 Competéncias no contexto do capitalismo flexivel

O conceito de competéncia esté ligado a ideia de performance, significa a capacidade
de agir eficazmente em determinadas situacdes profissionais, apoiada em conhecimentos,
conforme os padrdes estabelecidos pela organizacdo (principalmente quando é reconhecido
pelos colegas e pelos niveis hierarquicos superiores) (RAMOS, 2001). Por isso, a competéncia
é 0 conjunto de saberes e capacidades que os trabalhadores incorporam por meio da aquisicao
de conhecimento formal e da experiéncia, somadas as capacidades de integra-los, utiliza-los e
transferi-los em diferentes situacdes profissionais (MACHADO; ALMERAYA, 2021).

Destarte, a competéncia é dita como um desempenho superior na realizacdo de uma
tarefa, assim, para a maioria dos autores estadunidenses, a competéncia seria um estoque de
recursos que o sujeito detém e que deve estar alinhado com as necessidades estabelecidas pelos
cargos, bem como deve agregar valor econémico para a organizacao e valor social para o sujeito
(FLEURY; FLEURY, 2001). Diante disso, a competéncia ndo é um conceito recente, surge na
literatura francesa dos anos de 1990 para trazer uma perspectiva que pudesse ir para além do
conceito de qualificacdo, sendo o resultado das transformacg6es ocorridas nas ultimas decadas,
ocasionadas no sistema capitalista que conta com processos de reestruturacdo produtiva,
intensificacdo das descontinuidades e imprevisibilidades das situacdes econémicas ocasionadas
pela globalizagdo (KILIMNIK; SANT'ANNA; LUZ, 2004; TARTUCE, 2004).

A vista disso, a nogdo de competéncia deixa de modo mais peculiar a quest&o salarial e
das tarefas dos cargos, indo ao encontro dos interesses da flexibilizac&o dos direitos trabalhistas
(RAMOQOS, 2001). Desta forma, a competéncia é ancorada nos moldes do capital e ndo do

trabalho, sendo os seus aspectos voltados para: 0 desempenho individual racional e eficiente,
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adequando os objetivos e resultados; perfil comportamental de pessoas que agregam
capacidades cognitivas, socioafetivas e emocionais, adquiridas através de percursos e trajetorias
individuais; atuacOes profissionais resultantes de estratégias formativas agenciadas visando a
funcionalidade e a rentabilidade de um determinado organismo e ou subsistema social
(MANFREDI, 1998).

Desse modo, as competéncias estdo ligadas com o contexto social e econémico da
sociedade que, nesse caso, tem a sua organizacao em volta do desenvolvimento tecnologico
proporcionado pelas revolugdes industriais (ADAMS; DORNELES; LAUXEN, 2017). Logo,
o capitalismo busca um modelo de gestdo de desenvolvimento voltado para 0 mundo da técnica
e do instrumental, sendo as competéncias um meio para esta finalidade (DIAS; LOPES, 2003).
Para tanto, as competéncias estariam divididas em trés pilares, sendo eles: as competéncias
participativas, em que o trabalhador teria a capacidade de conhecer a funcéo integral de uma
organizagdo, bem como da intervengé@o no seu contexto; as competéncias transversais, relativas
a cooperacdo em equipes de trabalho, compreendendo o processo integral da producdo ou do
servigo; e as competéncias sociais ligadas aos campos da autonomia, responsabilidade e
comunicacdo social (MARKERT, 2002).

Nesse sentido, as mudancgas tecnoldgicas ndo influenciaram na emergéncia do modelo
de competéncia, mas sim as mudancas na organizacdo do trabalho que exigiram trabalhadores
com recursos para lidarem com situacfes que nao foram previstas, bem como da comunicagéo
dos valores organizacionais e do servico (KILIMNIK; SANT'ANNA; LUZ, 2004). Portanto,
essas mudancas seriam apenas uma adequacdo dos modelos taylorista e fordista, o neofordismo,
que ndo deixou de lado a racionalizacdo, assim, o sistema toyotista fez a aproximacéo entre a
I6gica industrial e a ldgica de servigos (RAMOS, 2001).

Ao adentrar no campo da Educacdo, seja ela basica ou profissional, a competéncia,
principalmente no decorrer da década de 1990, passa a ser utilizada como sinbnimo de
qualificacdo, isto &, ao mesmo tempo em que manifesta uma qualidade intrinseca, a
competéncia também aparece intimamente ligada a ideia de a¢do do sujeito (MORETTI,
MOURA, 2010). Nesse sentido, a competéncia esta sempre associada a uma mobilizacdo de
saberes, logo, ela ndo ¢ o conhecimento “acumulado”, mas a virtualizagdo de uma agdo, a
capacidade de recorrer ao que se sabe para realizar o que se projeta, com isto, pode-se dizer que
a competéncia representa o resultado do didlogo entre habilidades e aptides que se possuli, as
quais sdo acionadas para procurar um novo patamar de equilibrio quando se esta em
desequilibrio (ALLESSANDRINI, 2002).
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Segundo Perrenoud (2002), a competéncia seria a aptidao para enfrentar e responder as
situacBes anadlogas que mobilizam mudltiplos recursos cognitivos como saberes, capacidades,
microcompeténcias, informacdes, valores, atitudes, esquemas de percepcdo, de avaliacdo e de
raciocinio, sendo alguns deles construidos pela pratica. Nesse sentido, para 0 mesmo autor,
quando se trata da Educagdo, as competéncias ndo podem ser construidas sem avaliag&o,
devendo ela ser formativa, passando por coandlise do trabalho dos estudantes que supere o
sistema de notas e classificagcdes, aproximando-se, entdo, de uma avalia¢do auténtica.

Posto isto, apesar das diversas definicGes, € comum entre as principais abordagens
descrever competéncia referindo-se as intervencdes dos sujeitos em situacdes especificas,
estando entdo, intimamente ligada a no¢do de acdo, ao saber-fazer (KILIMNIK; SANT'ANNA,;
LUZ, 2004). Além disso, os principais autores descrevem competéncia como: o dominio de
novos conhecimentos técnicos associados ao exercicio do cargo; capacidade para aprender
rapidamente novos conceitos e tecnologias; capacidade para criar, inovar, comunicar e de
trabalhar em equipe; bem como saber lidar com situacBes inusitadas e em cenérios de
incertezas; capacidade de comprometer-se com 0s oObjetivos organizacionais; e de gerar
resultados efetivos (MORETTI; MOURA, 2010).

Por outro lado, é importante destacar a contradicdo que h4, pela via da competéncia,
entre os saberes de cunho individual e o coletivo, porquanto as competéncias assumem um
enfoque comportamentalista e fragmentador, desconectada do contexto historico e social,
objetivando, entdo, o controle da atuacdo profissional (DIAS; LOPES, 2003). Assim, 0s
discursos da classe empresaria brasileira e das agéncias internacionais da educacao ndo agregam
a multidimensionalidade que h& na atividade humana, reduzindo a competéncia num rol de
aptiddes e habilidades genéricas alienadas as necessidades e exigéncias do capital
(MANFREDI, 1998).

Desta forma, o discurso da formacdo por competéncias culpabiliza o sujeito, que é
responsabilizado pelo fracasso de estar desempregado, desvinculando esse problema social da
responsabilidade do governo que deveria conduzir projetos que possibilitem a empregabilidade
dos cidaddos (MORETTI; MOURA, 2010). Destarte, o foco dessa educacéo € a adaptacdo do
individuo a uma realidade dada como a Unica possivel, ndo havendo espacos para questionar e
trazer préaticas pedagogicas ndo alienantes. Além disso, para quem esta empregado, ha a pressao
pela busca continua por atualizacdo profissional, com o discurso da necessidade de ser
competitivo e competente (KILIMNIK; SANT'ANNA; LUZ, 2004). Assim sendo, salienta-se
a necessidade de se conhecer o sistema educacional brasileiro e a introdugdo do termo

“competéncia” nas praticas pedagogicas, o que requer, também, trazer a perspectiva da
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formacéo profissional e do papel que o professor tem diante do paradigma do uso das

competéncias no contexto atual na formacao dos estudantes.

4.2 Competéncias na educacao brasileira

O modelo da formagdo por competéncias foi inserido na educacdo brasileira entre as
décadas de 1980 e 1990, na ascensdo da democracia no regime politico, com a LDB e,
posteriormente, com o Plano Nacional de Educacdo, demarcando a reforma nesse setor que
trouxe, até entdo, o alinhamento com o neoliberalismo (ADAMS; DORNELES; LAUXEN,
2017; CUNHA, 2013). Destarte, a definicdo de competéncias para a formacéo de professores,
descrita nos documentos ministeriais, vai ao encontro desse alinhamento, assim como, por outro
lado, a atuacdo desses profissionais devem mobilizar multiplos recursos, dentre eles, 0s
conhecimentos tedricos e experienciais da vida profissional e pessoal para responder as
diferentes demandas das situagdes de trabalho (DIAS; LOPES, 2003). Esse retrato é o resultado
da vinculacao entre educacdo e os interesses das grandes corporacfes que responsabilizam a
educacdo pela formacdo de qualidade, voltada para as necessidades do mercado.

Desta maneira, 0 ensino pautado em competéncias visa circunstancias de aprendizagem
focadas em situacOes problema ou até mesmo no desenvolvimento de projetos que mobilizem
a capacidade para resolver, mobilizando habilidades, conhecimentos e atitudes dos estudantes
(THURLER, 2002). Em outras palavras, esta modalidade representa potenciais a serem
desenvolvidos, sempre em contextos de relacBes disciplinares significativas, prefigurando
acOes a serem realizadas em determinado &mbito de atuagdo (PERRENOUD, 2002).

Quando se trata de colocar as competéncias associadas aos objetivos de ensino em
pedagogia, ttm-se essas trés tendéncias: a associada com as transformacdes produtivas dos anos
de 1980, com origem conservadora dos anos de 1960, baseada na psicologia condutivista,
visando atender as necessidades das industrias; a pedagogia do dominio de Bloom — ensino
baseado em competéncias, orientada pelos objetivos comportamentais de sentir, pensar e agir;
e a pedagogia por objetivos — pautada no behaviorismo de Skinner, trabalhando com o esquema
de reforgo e analise de contingéncias para o aprendizado (RAMOS, 2001). No entanto, a
competéncia ndo esta presente em todos os niveis da educacao brasileira, assim sendo: no ensino
fundamental aparece apenas o termo conhecimento; no ensino médio aparece o termo
competéncia; quanto se trata da educacdo indigena ha os termos conhecimento e competéncia;

no ensino profissionalizante aparece o termo conhecimento somente em dois artigos; na
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educacdo especial os termos sdo ampliados, além de valores, conhecimentos, habilidades e
competéncias é acrescentado também atitudes (ADAMS; DORNELES; LAUXEN, 2017).

Além disso, € dificil de se construir uma educagdo profissional pautada em
competéncias, pois cada organizacdo tem a sua particularidade, contudo, esse é o nivel
educacional que mais se aproxima da proposta do modelo de competéncia, visto que 0 Seu
pressuposto central é a construcao de aprendizagem interativa entre sala de aula e 0 mercado de
trabalho (ADAMS; DORNELES; LAUXEN, 2017; RAMOQOS, 2001). Assim, o ensino focado
em competéncia tende a secundarizar o conhecimento tedrico, priorizando entdo, o
conhecimento sobre a pratica, em detrimento de uma formacdo intelectual e politica dos
professores, além disso, o trabalho do professor tende a ser quantificado, medido e comparado
para se ter uma avaliacdo que os classifique como eficazes, eficientes e competentes ou o
inverso disso (DIAS; LOPES, 2003).

A Organizacdo das Nac6es Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura - UNESCO
aponta em seu Relatério Faure Learning to Be (1972), assim como no Relatério Delors
Learning (1998), a necessidade de desenvolver nos jovens as competéncias para além das
cognitivas, como as de qualidades emocionais e a aptidao para a colaboracéo, estabelecendo
para educagdo quatro pilares: “aprender a saber”, “aprender a fazer”, “aprender a viver e
conviver” e “aprender a ser” (SILVA; BEHAR, 2019). Desse modo, ha a problemética do
ensino tradicional que recorta e ndo contextualiza, indo de encontro com as necessidades do
mundo pds-moderno no desenvolvimento de competéncias essenciais para o século XXI, que
correspondem a resolucdo de problemas complexos, demandando saberes, aptiddes, atitudes e
valores que ultrapassam a divisdo tradicional das disciplinas, sendo de natureza transversal e
multidimensional (FIGUEIREDO, 2019).

Ainda nessa via, Perrenoud (2002) discorre que a formacéo dos professores nao leva em
consideracdo as observacOes sobre o trabalho real desses profissionais no dia a dia, em sua
diversidade e ambiente atuais, pois 0s cursos focam mais no prescrito. Desta maneira, as
dificuldades apresentadas na formacdo e atuacao dos professores, bem como o ensino focado
em competéncias, sdo fatos que constituem a realidade da sociedade p6s-moderna que demanda
da educacgdo o papel de ensinar os jovens a terem condicGes de atuarem nesse contexto e da
necessidade de eles aprenderem com situaces ndo previstas e a solucionar problemas nao
prescritos (PERRENOUD, 2002). A vista disso, como se pode trabalhar por uma educac&o que
ndo seja alienante e nem desligada do contexto social e politico? Além disso, como a atuagéo

dos professores pode ser mais autbnoma e menos mecanicista?
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Nesse caso, para pensar em uma educacdo humanizada, reflexiva e que promova a
autonomia dos estudantes, implica no trabalho primordial de ressignificar o conceito de
competéncia (MORETTI; MOURA, 2010). Neste sentido, algumas pesquisas mostram que para
se atingir tal objetivo, deve-se falar diretamente das competéncias dos professores, em que 0s
educadores devem investigar as suas proprias competéncias, possibilitando que eles mesmos
compreendam e descubram as suas potencialidades (CUNHA 2013). Para tanto, é necessario
que os professores enxerguem, sintam, avaliem, vejam e observem o outro para que, a partir
dai, possam promover uma linha de acdo que favoreca o crescimento e o aprendizado de seus
estudantes (ALLESSANDRINI, 2002).

Além disso, para transcender a via instrumental do modelo de competéncias, 0s
professores podem incluir no processo de ensino, a partir de contextos organizacionais
especificos, as dimensdes macrossocioculturais de grupo e classe social, bem como de género,
etnias e orientacdo sexual, promovendo a compatibilidade entre a via individual com o contexto
social (MANFREDI, 1998). Como o enfoque do modelo de ensino por competéncias é a acao,
desta maneira, considerando a vertente de que o contato e a interacdo com a préatica do professor
podem gerar conhecimento, mas desde que se implique em ciclos de reflexdo e didlogo com os
problemas sociais postos, ela poderia estimular a reflexdo e a investigacao através de estudos
voltados para entender o professor como sujeito epistémico, que modifica os seus saberes em
funcdo dos desafios profissionais que a préatica Ihe impde (CUNHA, 2013).

Nesse sentido, colocando a teoria e 0 conceito de saberes docente ter-se-ia, entdo, um
contraponto para a forma alienante da educacéo dada pelo neoliberalismo, no que tange o ensino
por competéncias. Diante disso, o contexto atual também traz consigo outros desafios no fazer
docente, principalmente com o advento da pandemia da Covid-19 que colocou o foco do ensino
mediado pelas TDICs, requerendo dos professores competéncias especificas para atuarem

através desses instrumentos no ambiente de trabalho.

4.3 Competéncias digitais na educacao

A revolucdo tecnoldgica, ocasionada no Vale do Silicio, proporcionou mudancgas
profundas na dinamica da sociedade que passa a ser chamada de “sociedade da informagao™;
“sociedade pdés-moderna” ou “sociedade pos-industrial” devido aos avangos da microeletronica
e da telecomunicacdo (BERALDO; MACIEL, 2016). Assim sendo, a populagdo comega a usar,
com mais frequéncia, essas ferramentas para se comunicar, trabalhar e até para o

entretenimento, permitindo que os individuos participem de mdaltiplos contextos de
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desenvolvimento social e cognitivo, bem como de aprendizagens formais ou informais
(PEREIRA,; SILVA, 2020). A vista disso, as TDICs vém modificando a forma de construcio
do conhecimento na sociedade pds-moderna, bem como das ferramentas utilizadas nesse
processo, dado que, além de modificar a forma de aprender, a onipresenca das tecnologias
digitais vem transformando as habilidades necessarias para a participacao social e o futuro das
profissdes (PEREIRA; FERENHOF; SPANHOL, 2019).

Portanto, compreende-se que as TDICs trazem mudancas no processo cultural e de
socializagdo, visto que essas tecnologias influenciam sobre 0 modo de aprender, comunicar,
interagir e em como se interpreta e responde ao mundo real e virtual (FIGUEIREDO, 2019).
Desta forma, ha a necessidade do Letramento Digital para saber lidar com as tecnologias digitais
no dia a dia, sendo ele semelhante ao que ocorre nas sociedades letradas, isto &, & necessario ter
um dominio funcional das tecnologias de leitura e escrita para ter acesso ao conhecimento nos
meios digitais (SILVA; BEHAR, 2019).

Entdo, o letrado digitalmente consegue realizar pesquisas, selecionar e avaliar a
informacdo, assim como compartilha-la utilizando os recursos digitais, contudo, o termo
Letramento Digital seria uma etapa intermediaria no uso das TDICs e o termo competéncia
digital seria 0 mais abrangente (AIRES; PALMEIRO; PEREDA, 2019). Assim, este ultimo
engloba o conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes e das estratégias fundamentais para
a utilizagdo das TDICs na comunicacdo, gestdo da informacdo, colaboracdo, criagdo e
compartilhamento de informacgdes, bem como na resolucdo de problemas, na construcao de
conhecimento de maneira eficiente, reflexivo, critico e ético (PEREIRA; FERENHOF;
SPANHOL, 2019).

De acordo com a Unido Europeia, as Competéncias Digitais estdo divididas em:
conhecimentos - entender o funcionamento dos aplicativos, os riscos da internet, o papel da
tecnologia no processo criativo e de inovagao, assim como da veracidade da informacéo online
e 0s principios éticos e legais das ferramentas de colaboracdo; habilidades — a gestdo da
informagéo e a capacidade de distinguir o virtual do real e ver a conex&o entre os dois dominios,
somando com a capacidade de usar 0s servicos basicos da rede mundial; e atitudes — como ser
critico e reflexivo com as informagbes (FIGUEIREDO, 2019). Neste sentido, as competéncias
digitais sdo fundamentais para que a populacdo obtenha informacdes, bem como tenha
condicdes de avaliar, selecionar, analisar, processar e organizar as informacfes que acessam
transformando-as em conhecimento, consoante com os diferentes contextos e interagdes
pessoais e sociais (RODRIGUES et al., 2018).
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Por conseguinte, associa-se com a competéncia digital o sentido de cidadania digital,
que seria a capacidade de participar da sociedade online. Assim, a cidadania digital seria um
conjunto de praticas e comportamentos, mediados pelas tecnologias digitais, no ambito da
tomada de deciséo que estdo ligadas também com as questdes sociais, éticas e legais em meios
digitais, reforcando-se a dimenséo social do uso das tecnologias digitais a fim de proporcionar
o desenvolvimento individual e a protecdo dos valores sociais, na sociedade digital (AIRES;
PALMEIRO; PEREDA, 2019).

Para a UNESCO, em seus relatorios (2006), descreve a competéncia digital como uma
das oitos competéncias essenciais para serem desenvolvidas ao longo da vida de um sujeito e 0
referido termo “competéncia digital” surge como uma competéncia no campo da Educacgéo para
ser desenvolvida ao longo da vida do individuo (SILVA; BEHAR, 2019). Assim, é importante
frisar que as competéncias digitais ja eram demandadas bem antes da pandemia. Com isso, no
que tange a Educacdo, as competéncias digitais sdo necessarias para que os estudantes possam
atuar, de forma responsavel, nos aplicativos digitais. Portanto, os professores devem utilizar 0s
recursos digitais para ensinar e promover o conhecimento por meio das TDICs, o que exige

uma formacéo voltada para, também, o desenvolvimento de suas competéncias digitais.

4.4 Competéncias digitais e o trabalho docente

As TDICs requisitam, no seu manejo, competéncias digitais, tendo em vista que elas se
tornaram prioridades para o século XXI, devendo ser adquiridas por todos os cidad&os a fim de
assegura-los da participacdo ativa na sociedade e na economia. Assim, ser competente digital
implica na capacidade pessoal, na qual os sujeitos conseguem avaliar, selecionar, aprender e a
usar novas tecnologias da informacdo conforme a necessidade de suas atividades pessoais e
profissionais (AIRES; PALMEIRO; PEREDA, 2019). Nesse sentido, o uso das tecnologias
digitais requer a capacidade de torna-las potenciais instrumentos para contribuir em praticas
diarias, no trabalho e principalmente no processo de ensino-aprendizagem.

Portanto, ser competente digital depende de um determinado conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes em relacdo as TDICs do que propriamente quanto ao seu
uso, no caso da atuacdo profissional dos docentes, as competéncias digitais referem-se ao
conjunto de dominios (habilidades e conhecimentos necessarios) que os professores devem
desenvolver para fazer uso mais integrado das ferramentas tecnolégicas como recursos
educacionais no processo ensino-aprendizagem (PEREIRA; FERENHOF; SPANHOL, 2019).

Os professores para serem competentes digitais, também devem fazer: o uso eficiente das
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TDICs na implementacdo de metodologias e estratégias docentes; desenvolvimento
profissional; promocdo da colaboracdo; participacdo; uso legal da rede e e-seguranca
(RODRIGUES et al. 2018).

Desse modo, a competéncia digital exige uma compreensao, por parte do professor, das
técnicas pedagdgicas que possibilitam o uso das tecnologias em prol da construgdo do saber
pelo estudante e ndo delas serem utilizadas como suporte para ensinar (ALVES; SILVA, 2020).
Desta maneira, a competéncia digital na educacdo deve ser o resultado da interseccdo do
conhecimento docente em trés niveis: conhecimento dos conteudos curriculares; dos métodos
pedagogicos; e ainda, as competéncias a nivel tecnoldgico (saber escolher 0s recursos
tecnoldgicos mais adequados para comunicar um determinado contetdo curricular) (RODA,;
MORGADO, 2019). Em vista disso, as novas tecnologias devem ser empregadas para
enriquecer o ambiente educacional, solicitando dos profissionais da educacdo novos saberes e
competéncias para lidar criticamente com as TDICs (SCHUHMACHER; ALVES FILHO;
SCHUHMACHER, 2017).

A vista disso, o contexto digital requer do professor ndo apenas o repasse do
conhecimento, mas também a formacao de sujeitos criticos, reflexivos e criativos para atender
as demandas da sociedade, assim sendo, as praticas pedagogicas endurecidas precisam ser
flexibilizadas e a elas agregadas outras formas que facam os estudantes produzirem
conhecimento (SCHUARTZ; SARMENTO, 2020). Além disso, integrar a tecnologia no ensino
significa considerar as necessidades dos alunos, o curriculo e a tecnologia disponivel, bem como
a busca de uma pratica, no uso das TDICs, que melhore a aprendizagem dos alunos
(RODRIGUES et al. 2018).

Para tanto, é necessario que haja personalizacdo de ambientes virtuais, favorecendo o
compartilhamento de aprendizados entre os estudantes, o que contribui para o aprimoramento
do conhecimento em tecnologias digitais, assim como de estratégias e ambiente flexivel a fim
de comportar recursos para a colaboragdo e interacdo em rede, onde o estudante seja o
protagonista na construcdo do conhecimento (PEREIRA; FERENHOF; SPANHOL, 2019).
Ademais, a educacdo mediada pelas tecnologias digitais deve visar uma pedagogia permeada
pela cultura digital, sendo elas a flexibilidade, abertura, intercdmbio, complexidade, criacdo e
a colaboracdo, em que a pratica educativa deve se voltar para processos, relacionamentos e
trocas estabelecidas entre estudantes e professores (CARMO; FRANCO, 2019).

Todavia, mesmo com 0s avangos tecnoldgicos no campo da educagdo, pesquisas
indicam que ndo houve progresso da integragdo das tecnologias digitais no trabalho dos

professores (RODRIGUES et al., 2018). Por outro lado, tem-se os dilemas relacionados ao
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acesso de equipamentos tecnoldgicos, as crencas dos professores sobre a utilizacdo e as
dificuldades no manejo das TDICs que s&o circunstancias relacionadas & auséncia de fomento
que instiguem esses profissionais a tal apropriacdo durante a sua formacdo, bem como a falta
de suporte técnico e pedagdgico nos espagos educacionais (SCHUHMACHER; ALVES
FILHO; SCHUHMACHER, 2017).

Desta maneira, percebe-se que as TDICs sdo utilizadas de modo instrumental em sala
de aula. Além disso, outros fatores como a gestao desses equipamentos em sala de aula e até a
formacdo e o desenvolvimento profissional perante essas ferramentas sdo considerados
obstaculos a integracdo da tecnologia no processo de ensino (ALVES; SILVA, 2020). Isso se
deve a centralidade que se coloca o desenvolvimento de competéncias digitais, desconectadas
das praticas em sala de aula, que tem como consequéncia a aprendizagem sobre as TDICs e ndo
através delas (CASTRO; ANDRADE; LAGARTO, 2013; RODRIGUES et al. 2018).

Assim sendo, conforme Schuhmacher, Alves Filho e Schuhmacher (2017), na analise
das diretrizes e leis que orientam ou sugerem o planejamento curricular, percebe-se a
inexisténcia de um padrdo de competéncias a serem adquiridas pelo licenciado durante a sua
formacdo inicial referente ao uso das TDICs. Com isso, ainda segundo 0s mesmos autores, 0
licenciado lida com o uso dessas tecnologias em poucas aulas e, como resultado, ha a deficiéncia
do conhecimento em TDICs que ndo chega a 50% durante a formacdo, a pratica e o
desenvolvimento de contetdos curriculares mediante o uso dessas ferramentas.

No caso concreto do Ensino Superior, a formacdo pedagdgica voltada para o manejo das
TDICs ndo tem sido prioridade entre as principais preocupacdes das instituicdes universitarias
(OTA; DIAS-TRINDADE; 2020). Esse retrato é observado na pesquisa desenvolvida por
Trindade e Santo (2021) com docentes de uma universidade da Bahia, revelando que os
professores, a maioria dos participantes, no manejo das TDICs, ja utilizavam tecnologias
digitais em suas praticas e tinham vontade de aprender a maneja-las, porém, ainda necessitavam
de mais formacéo para poderem evoluir e usar estes recursos de modo a potenciar as diferentes
vertentes do processo educativo.

Quanto ao aspecto subjetivo, observou-se, em estudos anteriores a pandemia, que 0s
professores se sentiram desconfortaveis com o trabalho intermediado pela utilizagéo das TDICs,
assim como da insatisfacdo com as condicGes ofertadas para o uso e a pouca confianca sobre as
suas competéncias digitais no manejo dessas ferramentas (SANTOS; SILVA; BELMONTE,
2021). Além disso, também se considera os resultados de estudos que revelam a fragilidade e o
descompasso das politicas publicas para a utilizacéo e integragdo das tecnologias digitais no
processo de trabalho dos professores (FERNANDES-SANTOS et al., 2021). Com o surgimento
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da pandemia da Covid-19, os professores tiveram que utilizar, de modo mais frequente, as
TDICs, assim, esses profissionais foram arremessados para 0s ambientes virtuais, tendo um
processo formativo rapido e amiude, com o viés instrumental que, na maioria das vezes, ndo foi
capaz de lhes proporcionar o desenvolvimento e o aprimoramento das competéncias digitais
demandas pelo ciberespaco (TRINDADE, SANTO, 2021).

Desta maneira, uma pesquisa realizada durante o periodo da pandemia com professores
da rede municipal do Rio Grande do Sul, revelou que poucos professores, em torno de 35,5%,
conseguiram ministrar suas aulas nos ambientes virtuais, 0 que mostra prejuizos para 0 processo
de ensino-aprendizagem dos estudantes durante o ensino remoto ocasionado pelo isolamento
social (SANCHOTENE et al., 2020). A vista disto, as dificuldades em relagdo ao uso das
TDICs, quanto as escolhas feitas no sistema educativo, bem como o cotidiano e a estratégia de
ensino, configuram obstaculos epistemoldgicos e nesse caso, € necessario que sejam feitas
estratégias governamentais que extrapolem o discurso politico, através de acGes imediatas que
consolidem as necessidades inerentes as demandas de ensino das competéncias digitais dos
estudantes (SCHUHMACHER; ALVES FILHO; SCHUHMACHER, 2017).

Dessa maneira, 0 uso das TDICs, durante o ensino remoto, ndo pode ser traduzido em
transposicdo da didatica das metodologias do ensino presencial, mas sim no desenvolvimento
de competéncias dos docentes que os habilitem a utilizar as tecnologias digitais na promogéo
do conhecimento para os estudantes, perante esses instrumentos (TRINDADE; SANTO, 2021).
Isto é, significa proporcionar o sentimento de pertencimento e desejo de participacdo desses
alunos na construcdo do conhecimento, de modo ativo tanto na educacao quanto no mundo do
trabalho.

Portanto, é necessario que os professores percebam as TDICs como recursos que podem
potencializar os processos reflexivos, agregando para a elaboracdo de novos conhecimentos e
de que o desenvolvimento de competéncias digitais valoriza a solidez teérica que esses
profissionais carregam consigo, na qual essas ferramentas servem de apoio para o debate tedrico
e o fortalecimento do processo de aprendizagem dos estudantes (SCHUARTZ; SARMENTO,
2020). Por outro lado, as IES precisam analisar novas formas de capacitar o corpo docente,
buscando compreender as suas dificuldades e necessidades acerca do uso das TDICs no

processo de trabalho.



36

5 METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza como exploratoria, pois trata-se de um estudo preliminar
realizado para atender, de forma mais adequada, o instrumento de medida a realidade que este
trabalho pretende conhecer (PIOVESAN; TEMPORINI, 1995). Além do mais, adota a
abordagem qualitativa, na medida em que prioriza analisar os microprocessos, atraves do estudo
das aces sociais individuais e grupais, fazendo um exame intensivo dos dados e buscando uma
visdo heterodoxa no momento da analise (MARTINS, 2004).

O referido estudo foi realizado com os professores da UFMA, no Campus da cidade de
Sdo Luis — MA, que exercem as suas atividades laborais nas seguintes unidades: Centro de
Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS); Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET);
Centro de Ciéncias Humanas (CCH); e o Centro de Ciéncias Sociais (CCSO). A fim de garantir
a variabilidade nas analises das respostas, assim como de representar as diversas realidades dos
professores da instituicdo pesquisada, foram entrevistados cinco docentes de cada Centro, sendo
o total de vinte participantes. Desta maneira, observando a orientacdo ética da Resolucdo n°
466/2012 e Resolucdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude, a pesquisa foi submetida
ao Comité de Etica e Pesquisa com Seres Humanos através da Plataforma Brasil, sendo
aprovada com 0 CAAE: 62242022.7.0000.5087. Assim, os docentes, antes de participar deste
estudo, tiveram que concordaram com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Nesse sentido, as entrevistas seguiram com um roteiro semiestruturado que permitiu que
0s entrevistados contribuissem “para o processo de investigacdo com liberdade e
espontaneidade, sem perder a objetividade” (ANDRADE, 2010, p. 38). No referido roteiro
abordou-se questdes relacionadas a rotina de trabalho docente, buscando responder ao objetivo
geral e especificos desta pesquisa (APENDICE C). Os participantes foram escolhidos por
conveniéncia, levando em consideracdo a disponibilidade do pesquisador. O numero de
participantes selecionados de cada Centro de Ensino visava conhecer a realidade da categoria
pesquisada em suas diferentes areas de atuagdo. Além disso, foi solicitada informacoes
sociodemogréaficas (género, formacdo, tempo de servico na instituicdo, lotacdo de origem e
atuacio em EAD) (APENDICE B).

O convite para participar desta pesquisa foi feito pessoalmente nas unidades de lotacao
onde os professores estavam vinculados, bem como por indicagdo de profissionais dos
departamentos visitados através do e-mail da Universidade e do WhatsApp, sendo esclarecido
de que se tratava de uma pesquisa de cunho académico e cientifico e ndo de origem institucional.

Desse modo, as entrevistas foram realizadas entre os meses de junho e julho de 2023, de forma
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presencial (em salas indicadas pelos docentes nas dependéncias da Universidade) e virtual
(atraves da plataforma adotada pela instituicdo), conforme disponibilidade dos entrevistados.
Em ambas as modalidades se priorizou a confidencialidade e a privacidade das conversas, assim
como 0s participantes tiveram seus nomes preservados, garantindo assim, o sigilo das
informagdes coletadas. As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas.

Neste sentido, em uma pesquisa deve-se considerar os critérios de inclusdo e excluséo,
que correspondem, respectivamente: na delimitacdo das caracteristicas do publico-alvo a ser
investigado para atender aos objetivos do estudo; bem como na definicdo dos aspectos dos
potenciais participantes da pesquisa que podem interferir no sucesso do estudo (PATINO,
FERREIRA, 2018). Diante disso, este estudo teve como critério de inclusdo os professores com
vinculo permanente na Universidade, tendo pelo menos trés anos de atuacdo na instituicdo. Por
outro lado, teve-se como critério de excluséo, os professores que ndo ministraram aulas por pelo
menos dois semestres letivos durante o ensino remoto. Dessarte, considera-se que, com 0
contexto do isolamento social ocasionado pela pandemia da Covid-19, a Universidade paralisou
as suas atividades presenciais em meados de marco de 2020 e, para dar continuidade as suas
atribuicdes, passou a adotar o ensino remoto e, posteriormente hibrido no mesmo ano, ficando
vigente até o primeiro semestre de 2022 (UFMA, 2020).

Em relagcdo aos dados produzidos, eles foram examinados por meio da andlise de
contetdo de Bardin. Essa técnica visa obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricao do contetldo das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢fes de producdo das mensagens, assim, esse processo de analise divide-se
em trés fases: pré-analise, exploracdo do material, e tratamento dos resultados através da
inferéncia e da interpretagdo (BARDIN, 2011).

6 ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do levantamento de dados, feito através das entrevistas, construiu-se esta parte
do trabalho buscando responder aos objetivos geral e especificos. O primeiro tdpico diz respeito
as informacgdes sociodemograficas dos participantes deste estudo. Quanto aos conteidos
trazidos pelos participantes, estes foram distribuidos por categorias, conforme 0s pressupostos
de Bardin (2011), bem como as suas respectivas subcategorias que emergiram durante a analise.

A seguir tem-se a Tabela 1 que consta tais categorias e subcategorias.
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Tabela 1 — Categorias e subcategorias da anélise das entrevistas com os professores

Categoria Subcategoria
Estratégias pessoais para 0 uso de e Pesquisa nos meios digitais;
tecnologias digitais e Suporte dos pares e alunos;

Taticas para o uso das TDICs durante e depois do
ensino remoto.

Avaliacdo das estratégias institucionais e Capacitaces internas;
para o uso das TDICs e Estrutura da Universidade;
e Apoio institucional.
Autoavaliagio das competéncias o Facilidades e dificuldades no manejo das TDICs;
digitais e Autopercepcao das competéncias digitais;

¢ Interesse em conhecer ferramentas digitais.

6.1 Perfil dos entrevistados
Conforme apresentado no capitulo anterior, participaram desta pesquisa vinte

professores, sendo cinco participantes de cada Centro do Ensino localizado no Campus de Sao

Luis da UFMA. A seguir segue a Figura 1 com as informacdes sociodemograficas:

Figura 1 - Dados sociodemogréficos
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40%
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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Percebe-se que houve equilibrio entre os participantes no que diz respeito ao género,
sendo onze pessoas (55%) do sexo feminino e nove pessoas (45%) do sexo masculino.
Remetendo-se ao grau de instrucao dos participantes, a maioria possui doutorado (75%), sendo
reflexo da estrutura institucional que estimula os professores a investirem em qualificagéo,
seguido daqueles que tém pds-doutorado (15%) e mestrado (10%).

Em relagdo a idade dos participantes, a maioria possui acima de 60 anos (25%) e entre
36 anos e 40 anos (25%). E importante destacar também os participantes com idade de 41 e 45
anos (20%), os de idade entre 51 anos e 55 anos (15%) e aqueles de idade entre 56 anos e 60
anos (5%), pois estes juntamente com os citados anteriormente representam uma geragéo de
professores que nasceram em contextos nos quais ndo se tinham o uso das tecnologias da
informacdo no dia a dia. Assim, as tecnologias digitais foram sendo incorporadas em suas
rotinas ao longo dos anos, principalmente na fase adulta, considerando o periodo da
massificacdo dos computadores na década de 1980 (SARAIVA; TRAVERSINI;
LOCKMANN, 2020). Ainda nesse quesito, ha 2 participantes com idade entre 31 e 35 anos
(10%), representando aqueles que tiveram acesso mais cedo as TDICs, comparados com 0s
grupos anteriormente destacados.

Ressalta-se também o tempo de servico dos professores que foram entrevistados, pois
boa parte desses profissionais (40%) possui mais de 20 anos de prestacdo de servigo para a
UFMA. Isto indica que sdo participantes que acompanharam as transformacdes tecnoldgicas
em seus processos de trabalho nesta Universidade. Os demais participantes possuem entre 11 e
15 anos de servico (30%), seguido daqueles que tém entre 6 e 10 anos d.e servigo (25%) e
aqueles com 3 e 5 anos de servigo (5%).

Em relacdo a experiéncia com EAD, houve equilibrio entre os professores que atuaram
nela (55%) para com aqueles que ndo trabalharam com esta modalidade de ensino (45%). Logo,
é importante observar as discussfes ocasionadas pelos conteddos produzidos nas entrevistas

com esses dados sociodemogréaficos. A seguir, segue a primeira categoria produzida.

6.2 Estratégias pessoais para o uso de tecnologias digitais

As competéncias digitais remetem ao conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes, incluindo estratégias, valores e consciéncia, que sdo necessarias para usar as TDICs, a
fim de resolver problemas, comunicar, gerenciar informagdes, assim como colaborar, criar e
compartilhar contetdo (PERIN; FREITAS; COELHO, 2023). Neste sentido, esta categoria

busca analisar as estratégias que os professores adotaram para usar as ferramentas tecnoldgicas
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voltadas para o ambiente de trabalho, bem como aquelas que puderam ser inseridas no processo
de trabalho com o objetivo de auxiliar em demandas especificas de sua &rea de atuagéo.

Além disso, as vivéncias em diversos contextos com o uso de tecnologias e a percepg¢éo
acerca das TDICs, influenciaram na motivacdo dos participantes pela busca do
desenvolvimento de suas competéncias digitais. Em contrapartida, similarmente, deve-se
considerar que, com a pandemia, esses profissionais tiveram que criar estratégias para o uso das
TDICs, principalmente pela necessidade da utilizacdo mais intensa dessas ferramentas no
trabalho remoto. Com isso, eles tiveram que desenvolver competéncias digitais para lecionar
de maneira sincrona, gravar e editar videos aulas, avaliar alunos a distancia, dentre outras
habilidades que ndo estavam acostumados a serem solicitados (SILVA; ALVES, 2020).

Em vista disso, os participantes discorreram sobre algumas ferramentas disponibilizadas
para todos os docentes da Universidade, sendo elas:

e Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas - SIGAA: é um sistema de
gerenciamento de atividades que controla e consolida informagdes dentro da
Universidade. Desta maneira, 0 Sigaa tem como objetivo otimizar o tempo das
atividades académicas como unificando processos ligados as areas de ensino, pesquisa
e extensdo. Nessa plataforma, os professores tém acesso as notas e frequéncias, além de
outras funcionalidades como gerenciamento de suas turmas através do AVA, a depender
da funcdo que desempenha como coordenacdo de curso ou chefia de departamento
(SOUZA, MONTEIRO, 2015).

e Sistema Eletrdnico de Informacdes - SEI: desenvolvido para a gestdo de processos e
documentos eletrdnicos da Administracdo Puablica, busca a eficiéncia administrativa
através de uma interface de facil uso, bem como a seguranca, transparéncia,
sustentabilidade ambiental e economicidade (ALMEIDA, 2019).

Destarte, os participantes explanaram sobre aplicativos especificos de suas areas de
atuacdo, bem como de um pacote de servicos que a Universidade adquiriu voltados para e-mail,
armazenamento, edigdo e compartilhamento de documentos online, videochamadas e outros
recursos digitais. No que tange as estratégias para o uso, assim como o conhecimento de novas
ferramentas digitais e aplicativos, os professores recorreram aos tutoriais disponibilizados por
essas ferramentas em sites, assim como nas plataformas de treinamento. Além disso, buscaram
em um determinado site de videos de compartilhamento, a descricdo do passo a passo da
utilizacdo de determinado instrumento. Por outro lado, procuraram capacitagfes na UFMA, em

outras universidades publicas e em cursos de institui¢fes privadas.
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Outro aspecto importante destacado pelos professores é o suporte dos colegas de
trabalho para o uso das ferramentas digitais. Neste sentido, mesmo utilizando as estratégias
relatadas anteriormente, 0 uso rotineiro dessas ferramentas traz davidas que aparecem quando
eles estdo manejando o instrumento, assim alguns desses professores procuraram alternativas

para solucionar os problemas, dentre elas o auxilio de outros profissionais.

Vocé tem um conhecimento prévio do funcionamento do sistema e vocé tem que
utilizar o sistema, porque a divida s6 aparece na hora que tu utiliza. Sempre.
(ENTREVISTA 6).

Dessarte, comentaram da ajuda dos alunos e de monitores quando tinham dificuldade

em alguma ferramenta.

Ai eu tenho dificuldade, ai eu tenho que buscar ajuda, geralmente dos meus alunos de
pos-graduacdo, ou até mesmo dos alunos de graduacdo que sentam e me direcionam.
Os monitores também me ajudam, ensinando a procurar sobre o que tinha divida no
Youtube (ENTREVISTADO 7).

Inclusive, todos os participantes utilizaram a estratégia de explorar as funcionalidades
dos aplicativos e ferramentas, ou seja, aprenderam a usa-los por meio da tentativa e erro. Com
a pandemia da Covid-19, as aulas passaram a ser intermediadas de maneira mais intensa pelas
TDICs, respaldadas na Portaria 345 do MEC de 2020 que permitiu o ensino remoto, de carater
excepcional, com a substituicdo das disciplinas presenciais em andamento, por aulas que
utilizem as tecnologias digitais (SOARES; MENDONCA; PAIVA, 2021). Assim, 0S
participantes evidenciaram algumas téaticas para minimizar os problemas de interacdo com os
alunos através do uso de aplicativos durante as aulas remotas, em que os alunos deveriam
responder, em seus aparelhos eletrdnicos, perguntas de maneira imediata, cujo resultados sdo
compartilhados em tempo real. Assim, essas ferramentas auxiliaram no engajamento dos
estudantes, sendo uma forma de gamificagdo, uma das tendéncias das metodologias ativas
(SIQUEIRA et al.,, 2021). Com isso, os professores que utilizaram esses instrumentos
colocaram o aluno como protagonista e ndo como passivo perante o ensino remoto.

A fim de diminuir as dificuldades de comunicagdo com os alunos, os professores
passaram a disponibilizar seus contatos pessoais no aplicativo de mensagens instantaneas com
0s grupos de suas disciplinas e para os atendimentos individualizados aos estudantes que

pudessem ter davidas sobre os contetdos das aulas.

Eu era mais resistente ao WhatsApp, tipo assim, eu quase néo abria o WhatsApp, mas
hoje, 0o WhatsApp e os grupos viraram o newsletter de toda manha que a gente precisa.
Entdo, ndo s6 o Google Classroom, mas eu precisei migrar para outras plataformas
[...] para estreitar o contato com os meus alunos; para passar os informes, pra
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acompanbhar, pra ter esse feedback deles, né? E o WhatsApp também. Ali, eu precisei

g;almente alcar mais, pra compensar essa auséncia desse contato. (ENTREVISTADO

Diante disso, com a pandemia, os professores integraram as atividades de ensino em

seus aplicativos de contas pessoais, deste modo, enfatiza-se que essas taticas sdo formas de

resgatar a interacdo entre professores e alunos que ficaram distantes com o contexto remoto,

sendo um exemplo da flexibilidade das relagdes humanas (LUZ; FERREIRA NETO, 2016;

SANTOS; SILVA; BELMONTE, 2021). Além disso, comentaram que, neste periodo,

compartilharam entre os colegas as suas praticas e materiais produzidos, assim como

incorporaram ideias lancadas pelos grupos de trabalho e da constru¢do colaborativa de

calendarios e avaliacBes. Esse aspecto é caracteristico do ensino remoto, em que houve a

ampliacdo e melhoria da comunicacdo e colaboracdo entre professores, principalmente de uma
mesma instituicdo (FERNANDES-SANTOS et al., 2021; GODOI et al., 2020).

Nos temos um departamento que tem 14 as suas limitagdes, mas a gente esta sempre
trocando, um ajudando a outro, entendeu? Embora politicamente ndo tem tanta
afinidade, mas tem essa coisa de solidariedade, da troca, né? A gente tem material
pedagdgico que a gente constroi de aula, por exemplo, nés damos uma disciplina de
metodologia da pesquisa. Essa disciplina, nds todos ministramos a disciplina em
varios cursos. Eu t6 agora ministrando no teatro. Ai, tem material que a gente
socializa. Eu fiz aqui uma aula, [...], eu fiz e passei pra uma colega, essa colega gostou
e j& todo mundo usando a minha aula (ENTREVISTADA 12).

Evidencia-se que a motivacdo para aprender a manusear as ferramentas digitais perpassa
pela percepcdo dos professores da necessidade desses instrumentos para o trabalho. Para os
participantes, as TDICs ajudam e facilitam nas demandas académicas. Neste sentido, essa
facilidade € observada pelos professores que exploraram as funcionalidades das TDICs durante
0 ensino remoto e, ao retornarem as atividades presenciais na Universidade, incorporaram em
suas rotinas o uso de algumas dessas tecnologias. Assim, 0 aprendizado sobre essas tecnologias
os levou a usarem essas ferramentas para o presencial (GODOI et al., 2020). Dentre elas, da
plataforma de videoconferéncia para as reunides com os orientandos e estagiarios, tendo em
vista a necessidade de alguns dos estudantes, como por exemplo, de estarem realizando
trabalhos, morando em outros lugares (tendo apenas atividades complementares para finalizar
a graduacao) e até mesmo pela falta de disponibilidade de todos para participarem de encontros
presenciais na UFMA. Além do mais, essa plataforma ainda continua sendo usada para as
reunides de defesa de monografia.

Dentro desse formato, os professores discorreram da possibilidade de realizagdo de

videoconferéncia com palestrantes de outros estados, resposta semelhante a pesquisa de Luiz,
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Martins e Marinho (2023) com professores de pos-graduacdo de uma universidade. Essa
atividade foi explorada durante a pandemia e teve a sua continuidade no ensino presencial.
Assim, elimina-se 0s custos com a logistica dessas pessoas, bem como em ter mais

disponibilidade de tempo dos convidados para participarem desses eventos.

A gente também adquiriu um equipamento de videoconferéncia, para poder
disponibilizar para que as pessoas que nao estivessem aqui, que a gente nao perdesse
uma possibilidade muito boa, que a gente teve na pandemia, que foi da participacéo
de professores externos, né? Coisas que jamais aconteceriam antes. Tu tinha um
professor super bacana que poderia vir numa aula na tua disciplina, mas tu néo ia
pagar uma passagem, uma hospedagem, diarias para um professor me dar uma aula,
numa disciplina. As vezes o proprio professor ndo tinha disponibilidade
(ENTREVISTADA 9).

Além disso, as reunides dos departamentos e de outros setores da Universidade, em boa
parte das situacdes, continuaram a serem feitas de forma retoma, permitindo mais adesao dos

integrantes nessas reunides.

A gente tem um aprendizado muito grande da pandemia, que é justamente essa coisa
de poder usar o remoto na hora de uma necessidade, na hora de uma impossibilidade
de reunir todo mundo. [...] Esse foi o grande aprendizado que a gente teve com a
pandemia: que todos podem participar, ndo precisa excluir ninguém, a era da exclusdo
acabou e existe uma coisa chamada Google Meet, é possivel reunir todo mundo,
né?!/(ENTREVISTADA 2).

Conforme o depoimento dos professores, a plataforma de videoconferéncia de uma
empresa prestadora de servicos online facilitou os encontros de trabalho, assim como tiveram a
vantagem de economizar tempo com o deslocamento para a Universidade. Outro apontamento
foi a efetividade das pautas discutidas em reunides, tendo em vista que a confeccdo das atas
desses encontros ficou mais simples, pois eram gravados pela plataforma, favorecendo, entéo,
a transcricdo de documentos e a acessibilidade de se recuperar informacfes para posterior
tomada de decisé&o.

Por outro lado, mesmo por parte dos professores que sao resistentes em ministrar aulas
remotas, por vezes aceitaram realizar algumas aulas através da videoconferéncia, especialmente
quando ocorre alguma eventualidade. Como exemplo, tem-se o0 periodo em que ocorreram as
entrevistas, alguns participantes trouxeram o indicativo de greve de trabalhadores do
Restaurante Universitario, o que dificultaria aos estudantes de estarem em sala de aula. Com
isso, adotou-se a aula remota para aquela ocasido. Além disso, alguns professores continuaram
a gravar suas aulas como forma de ajudar os alunos que vierem a faltar, disponibilizando o

acesso deles ao contetido ministrado posteriormente.
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Com o advento da pandemia, os professores, além de utilizar as tecnologias que eram
incorporadas no trabalho, investigaram outras ferramentas digitais. Esse resultado corrobora
com a pesquisa realizada por Fernandes-Santos et al. (2021) com professores de uma
universidade, em que a autorreflexdo desses profissionais indicou que, durante a pandemia,
houve diversificagdo no uso das TDICs, passando a utilizar com maior frequéncia outras
ferramentas como a comunicagdo por videoconferéncia, a constru¢do de documentos
colaborativos e a troca de documentos e arquivos por pastas compartilhadas em nuvens.

Parte dos professores ndo viam a necessidade de conhecer as funcionalidades das
principais ferramentas para o trabalho na Universidade, principalmente o Sigaa, em que esse
sistema era usado essencialmente para o lancamento de notas e frequéncias. Porém, com o0 novo
cendrio, perceberam a necessidade de se utilizar outras func¢bes do Sigaa como chats, videos,

textos e links para auxiliar no ensino remoto.

Eu, naquela época eu sd usava assim o Sigaa para dar presenca e botar nota, né? E eu
usava muito pouco o Sigaa. Eu ndo entendia o Sigaa. E isso foi uma coisa
impressionante, eu vi como o Sigaa é poderoso, né? E eu achava que eu nao entendia.
Eu falava: nossa! E ai eu aprendi a usar o Sigaa. E uma ferramenta da universidade
muito boa (ENTREVISTADA 2).

Todavia, a plataforma de AVA, que foi disponibilizado no pacote de servi¢os online
com o ensino remoto, também foi utilizada pelos professores como uma alternativa ao Sigaa,
tendo em vista que essa ferramenta desempenhava as mesmas funcbes de atividades
académicas. Para os professores que ja usavam plataformas de apresentacdo visual, o seu
manejo se modificou com a pandemia, pois exploraram mais recursos desses instrumentos.
Assim como aqueles professores que, antes da pandemia, ndo usavam recursos audiovisuais,

passaram a adota-los em suas aulas, mantendo-se essa pratica na volta do ensino presencial.

Usava muito o quadro para escrever as coisas e passei a fazer isso no PowerPoint
compartilhado com os alunos, né? Entdo, assim, basicamente foi isso: eu transplantei
a minha forma de dar aula, que utilizava o quadro branco [...] transformei o
PowerPoint nesse quadro branco. Apesar de estar dando aula presencialmente, eu nao
estou mais usando quadro, eu continuo projetando o PowerPoint no quadro e fazendo
todas as anotac¢des no PowerPoint (ENTREVISTADO 4).

A aquisicdo do pacote corporativo de servigos online pela Universidade permitiu que os
professores acessassem a plataforma que armazena e compartilha arquivos, servindo como uma
possibilidade em relacdo ao Sigaa, pois este sistema tem limitagdes no tamanho dos arquivos,
segundo o depoimento dos docentes. Ademais, 0s professores também explanaram que a
referida plataforma facilita a edigéo de documentos entre participantes, de maneira remota, bem

como otimiza o espaco fisico atraves da digitalizacéo de arquivos fisicos.
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Entéo, a gente tinha um desperdicio enorme de papel, era um negdcio que vocé depois
tem uma dificuldade enorme de achar, porque se eu quero achar o documento de um
aluno eu vou ter que procurar caixa por caixa [...] se tu tem um documento desse
arquivado no Google Drive, tu digita 0 nome do aluno la e o documento vai aparecer
pra ti. Tu acha muito mais rapido (ENTREVISTADA 9).

Com a entrada do novo sistema de gestdo administrativa, o Sei, os professores
discorreram sobre a liberdade de poderem criar um documento ou processo dentro dessa

plataforma, sem que houvesse um cargo ou setor intermediario.

E. Entdo, no Sei, a gente consegue fazer muita coisa. Por exemplo, 0 processo de
progressao, né? Progressao do professor. Ele primeiro tinha que passar a versao para
o chefe de departamento, pois ele que criava um sistema para 0 meu processo ou ele
criava ou tinha que ir 14 no Deca, no departamento que cria processo aqui da
universidade, para fazer isso. Entdo, o SEI, nesse aspecto, ele diminuiu um pouco essa
burocracia (ENTREVISTADA 20).

Diversas taticas sdo salientadas no uso das TDICs para auxiliar a aprendizagem dos

alunos, dentre elas o uso das redes sociais.

Além disso, a gente usa 0 Instagram também para as atividades préaticas. Eu vou usar
0 exemplo da cenoura, entdo os alunos fazem um grupo, todo mundo tinha que tirar
foto segurando a cenoura, pra provar que ndo era printado da internet. Montava um
postezinho e tinha que botar a defini¢céo, o porqué, quais as fungdes da cenoura e como
ela se caracterizava como uma raiz. Ai a gente foi fazendo essas atividades e todo
mundo joga na mesma hashtag [...] a gente tem um monte de postagens que foram
feitas de dois mil e dezoito pra ca (ENTREVISTADO 7).

Os professores evidenciaram outras praticas com o objetivo de agregar as TDICs em
suas atividades pedagogicas. Em relacdo aos processos avaliativos de trabalhos em grupo, 0s
estudantes foram estimulados a agregarem ferramentas digitais em suas apresentacGes, como a
criacdo de podcasts, videos e publicacdes. Em avaliagcdes individuais, adotaram a elaboragéo
de questdes contextualizadas que estimularam o pensamento critico do estudante, voltadas para

resolucéo de problemas, elas foram agregadas na volta do ensino presencial.

E também essa avaliagdo mais critica em cima da questdo, né? Eu td utilizando mais
agora. Entdo, as questdes nunca estdo na internet, talvez eu fui fazer baseado em
alguma coisa ou outra, mas eu busco sempre fazer uma aplicacdo real na prova, né?
Por exemplo, sei la, vocé é um Uber e vocé tem que esté ha cinco pontos. Entdo, qual
a ordem de pontos que vocé deve visitar de forma que vocé gaste com menos
guantidade de combustivel, t4? Isso é um tipo de questéo, né? (ENTREVISTADO 14).

Dessa forma, esses procedimentos desenvolvem as competéncias digitais dos
estudantes, assim como permitem a troca de saberes entre estudantes, professores e a sociedade,
proporcionando a producdo de materiais que podem ser utilizados em outros contextos
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educacionais (FERNANDES-SANTOS et al., 2021). Os participantes desta pesquisa
conseguiram, de alguma forma, agregar as TDICs em suas préaticas educativas, mesmo nao
sabendo todas as funcionalidades dos instrumentos. Esta perspectiva é semelhante ao cenario
anterior a pandemia, em que os participantes usavam as TDICs em seus processos de trabalho,
mesmo que de forma limitada (FLORES; RIBEIRO; ECHEVERRIA, 2017).

Por um lado, os docentes explanaram a preocupacdo e a cautela quanto ao uso das
TDICs, sobretudo na area de ensino. Para os participantes, essas ferramentas ndo podem
condicionar o trabalho docente, se o instrumento falhar, por exemplo, no momento da aula, o
professor precisa ter outra tatica para ensinar, sem o uso TDICs. Assim sendo, para 0s
professores, as TDICs podem auxiliar no processo de aprendizagem dos estudantes, mas nao

limitar a préatica do professor.

O meu papel enquanto formador aqui € alertar que elas ndo podem ser um fim em si
mesmas. Elas s&o s6 um recurso didatico. A principal ferramenta é vocé. E vocé,
professor. Veja bem: qual é o papel do professor? - Criar experiéncias que permitam
com que o0 aluno se eduque. Entdo no maximo a tecnologia é um instrumental que
pode me auxiliar na criacdo dessa experiéncia, que vai ser uma oportunidade pro meu
aluno se educar (ENTREVISTADO 8).

Por outro lado, os participantes também refletiram sobre as desvantagens das TDICs na
aprendizagem dos alunos. Neste sentido, as tecnologias, por um certo lado, ndo estimulam o
pensamento critico, sendo o contrario do que se espera na Universidade. Essa perspectiva vai
ao encontro do que Feenberg (2003) traz acerca da diferenca entre tecnologia e ciéncia,
considerando que elas se distanciam em suas funcionalidades, pois a primeira se ocupa com a

utilidade e a segunda com o saber.

Mas eu acho que o excesso de tecnologia, por exemplo, na educagdo, ele é ruim, né?
Ele é ruim, porque me parece ser uma das ambiguidades da tecnologia: o
encurtamento, a criacdo de atalhos, ela subtrai também a complexidade do processo
de aprendizado, que é um processo que precisa de um certo tempo, lento, né? E ao
mesmo tempo, eu acho que esse excesso de tecnologia ele é o contrério de liberar as
nossas capacidades criativas, de aprendizado, ele ta produzindo um processo de
emburrecimento coletivo, né? (ENTREVISTADO 11).

Em consonancia com esse pensamento, os professores também relataram sobre a
insercdo do uso da inteligéncia artificial nos trabalhos académicos que, por vezes, sdo
caracterizados como plagio, bem como da auséncia da criticidade no manejo dessas tecnologias
para determinados fins, sem o conhecimento da procedéncia das informacdes coletadas devido
a facilidade de se realizar determinadas atividades. Essa constatacdo & consonante com a
pesquisa de Fernandes-Santos et al. (2021) que evidenciou a auséncia do desenvolvimento de

competéncias digitais voltadas para a busca, comparagdo, avaliacdo da credibilidade e
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confiabilidade das informag0es coletadas na parte do ensino dos estudantes de graduacgéo. Logo,
esses professores denotaram preocupacgdo na forma como essas tecnologias emergentes podem

impactar na formacéo dos universitarios.

N&o da pra acompanhar, tem coisas que os alunos sabem mais do que a gente de
novidade. Mas é, eu falo isso e bato na tecla de que a gente tem que entender o basico,
a base, porque o topo muda o tempo todo, mas a base é sempre a mesma
(ENTREVISTADO 14).
Por outro prisma, os professores descreveram estratégias referentes a aquisicdo de
equipamentos e até mesmo o empréstimo desses instrumentos com a finalidade de viabilizar e

facilitar as aulas durante o ensino remoto.

Com respeito a melhorar as minhas apresentagdes, melhorar a dindmica de
apresentacdo, tive que comprar uma mesa digitalizadora, um lapis, comprei uma
cdmara, comprei um microfone profissional que ainda estd novinho, nunca usei.
Entdo, sdo coisas que levam a gente a se adaptar bastante (ENTREVISTADO 16).

Tendo em vista esses aspectos, bem como o0s gastos que os professores tiveram com
energia e internet, assim como da falta de equipamentos adequados e 0 uso de seus recursos
pessoais para ministrar as aulas sdo caracteristicas da precarizacdo do trabalho docente
(PONTES; ROSTAS, 2020). Deste modo, no que diz respeito ao suporte da Universidade nesse
quesito e até mesmo a capacitacdo necessaria para que os professores pudessem atuar com as

TDICs sdo destacados na proxima categoria.

6.3 Avaliacdo das estratégias institucionais para o uso das TDICs

Esta categoria apresenta a avaliacdo dos professores em relacdo aos treinamentos e aos
cursos ofertados pela Universidade, especialmente durante a pandemia da Covid-19. Desta
maneira, sdo destacadas as capacitacdes voltadas para o uso de ferramentas digitais no ambiente
laboral. Outrossim, € analisada a estrutura da instituicdo para o uso dessas ferramentas digitais
no ensino presencial, posterior ao ensino remoto. Além disso, destaca-se a percep¢do dos
professores quanto ao apoio institucional para o desenvolvimento de suas competéncias digitais.

Com o surgimento da pandemia da Covid-19, a UFMA, em meados de marco de 2020,
interrompeu as suas atividades presenciais a fim de atender a medida sanitaria de
distanciamento social (UFMA, 2020). Desde ent&o, a instituicdo passou a adotar o trabalho
remoto como forma de manter as suas atividades até a volta do ensino presencial no segundo

semestre de 2022. Neste sentido, surge o ensino remoto como alternativa para que as aulas
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pudessem ter continuidade (ALVES; SILVA, 2020). Segundo os participantes, esta modalidade
ndo foi imposta, pois cada departamento pode decidir sobre a continuidade ou de suas atividades
mediante o uso das TDICs. Dentre essas tecnologias, teve a plataforma de videoconferéncia
adotada pela Universidade que servia para 0s encontros sincronos, simulando o ambiente
presencial de sala de aula.

Os professores explanaram que antes da pandemia a instituicdo oferecia cursos para o
manejo de tecnologias de maneira esporadica, em que boa parte deles ndo tiveram acesso ou
conhecimento. Com a interrup¢éo das atividades presenciais, ocasionadas pela pandemia, 0s
participantes analisaram que a Universidade ofertou, de maneira intensa, cursos para iniciar o
ensino remoto. Neste sentido, os professores que participaram desses treinamentos discorreram
que as formacBes os ajudaram na preparacdo para essa modalidade de ensino, além de
auxiliarem a terem conhecimento sobre aplicativos que poderiam ser usados para melhorar a
interacdo com os estudantes. Assim sendo, eles acessaram aos tutoriais das ferramentas e
tiraram dlvidas durante a execu¢do dos cursos, ademais, conforme explanacdo de uma
participante, a Universidade validou a carga horaria dos cursos para contabilizar nas horas de

trabalho, o que estimulou a participacdo dos docentes.

A universidade, nesse caso, foi importante também, porque ela deu um incentivo, né?
Né&o falo sé por mim, mas pelo grupo como um todo, principalmente daqueles que sao
mais resistentes. A gente podia registrar esses cursos pequenos no nosso PID, que é o
planejamento docente. Entdo, tinha um ganho direto ali, né? De carga horéria. Eu fiz
0 curso, eles registravam aquela carga horéria (ENTREVISTADA 3).

Por outro lado, os professores discorreram que os cursos foram de curta duracéo,
trazendo apenas algumas funcionalidades desses sistemas.

Eu participei dos cursos que a STI ofereceu, mas 0s cursos sdo muito basicos, eles ndo
te permitem trabalhar com todas as funcionalidades do SEI (ENTREVISTADA 20).

Desta maneira, deduz-se que os treinamentos visavam apenas a instrumentalizacdo
desses profissionais e com o desconhecimento do potencial das TDICs, ocasionado pela
capacitacdo meramente técnica, esses profissionais ndo tiraram partido das potencialidades
pedagogicas de inovacao e transformacdo possibilitadas pelas tecnologias (ALVES; SILVA,
2020). Além do mais, esse tipo de formagdo impede a construcdo de sentidos dos professores
sobre o trabalho coletivo que integra midias com os projetos pedagogicos (ALVES, 2020).
Portanto, o uso dessas TDICs ficou limitada, reverberando no desenvolvimento das

competéncias digitais que ndo aconteceu nesses espagos.
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Destarte, Alves e Silva (2020) afirmam que para o desenvolvimento de competéncias
digitais é necessario que os professores saibam o porqué e quando devem usar as TDICs, assim
como o0s cursos devem trabalhar com o interesse e a motivacao desses profissionais em explorar
e experimentar novas aplicacfes desses instrumentos. Com esse vies, 0s professores poderiam
vislumbrar propostas pedagogicas que estivessem em sintonia com o presente, sinalizando a
construcdo do futuro com novos horizontes (BARRETO, 2012).

Além disso, de acordo com os participantes, a linguagem dos treinamentos ndo era
acessivel para quem ndo era da area de informatica, o que dificultou o entendimento de alguns
procedimentos. Somando a isso, 0S cursos, por serem abertos para todos os professores da
Universidade, ficaram com um publico diversificado, fazendo os treinamentos focaram apenas
na explicacdo das principais funcdes e para aqueles que tinham mais conhecimento sobre os
sistemas ndo tiveram as suas demandas atendidas. Deste modo, para que as capacitacdes sejam
eficientes, é necessario que elas estejam alinhadas com as demandas atuais dos professores, no
exercicio de suas fungdes que, portanto, ao se utilizar referenciais de competéncias digitais,
esses programas poderdo ter mais consisténcia, podendo evidenciar necessidades de
investimentos na Universidade (AQUINO; AQUINO; CAETANO, 2022).

E importante destacar que nem todos os professores entrevistados fizeram as
capacitacOes disponibilizadas pela Universidade durante a pandemia da Covid-19. Assim, estes
preferiram adotar as estratégias relatadas no topico anterior, como o uso de tutoriais, a
plataforma de videos compartilhados, o suporte de outros professores e dos estudantes, bem
como aprender a usar o sistema pela tentativa e erro.

Com a insercdo de uma nova tecnologia de gestdo administrativa, o Sei, os professores
explanaram que o curso voltado para 0 manejo dessa ferramenta ocorreu a0 mesmo tempo em
que ele foi implantado na Universidade. Com isso, as atualizacdes desse aplicativo ndo foram

contempladas, deixando os professores com duvidas em alguns procedimentos.

O professor dizendo assim: a gente t& usando pra esse treinamento a versdo tal. A
versdo, vamos |4, um exemplo, uma versao quatro. Mas quando chegar pra vocés, ja
vai chegar a verséo cinco. Entdo, ela vai chegar com algumas modificacfes. Al tu fica,
e ai? Sabe. Porque eu t6 aprendendo a mexer aqui num sistema [...] um icone dessa
forma, mas ele ja td anunciando pra mim que o programa que eu vou utilizar é o outro,
uma verséo aperfeicoada desta (ENTREVISTADO 1).

Com a volta do ensino presencial, os professores discorreram que ndo tiveram
conhecimento de novos treinamentos oferecidos pela Universidade, relatando que sentem falta
de novos cursos, sugerindo que estes também sejam voltados para os novos docentes

contratados, com a finalidade de ajuda-los a conhecer as ferramentas da instituicao,
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principalmente o Sigaa. Além disso, os participantes descreveram que almejam conhecer mais
TDICs, porém sinalizaram que as capacitacfes ofertadas pela UFMA devam ter mais tempo de
duracdo, com mais profundidade, com ampla divulgacdo e um periodo maior para as inscrigoes.

Em sintese, observa-se que as capacitacGes ainda sdo insuficientes, mesmo durante a
pandemia quando a instituicdo ofertou diversos cursos aos professores. No retorno das
atividades presenciais houve a diminuicdo da oferta dessas formaces, o que remete ao cenario
anterior da pandemia. Esse resultado € semelhante ao de outras pesquisas no que tange a
responsabilidade das universidades na capacitacdo dos professores perante o0 uso das TDICs
(LUIZ; MARTINS; MARINHO, 2023; OTA; DIAS-TRINDADE, 2020). Com a inexisténcia
de oferta de formagdes continuadas com a tematica das TDICs, termina por refletir diretamente
na pratica pedagdgica dos professores que apresentam dificuldades em se apropriarem das
tecnologias e inclui-la em suas atuaces (BIANCHI; PIRES, 2015).

Quanto ao apoio institucional para capacitacOes externas, os professores informaram
sobre a dificuldade da Universidade em disponibilizar recursos financeiros para que eles
pudessem pagar por esses cursos que, na maioria das vezes, sdo especificos para determinadas
areas. Desta forma, destaca-se a formacdo voltado para o manejo de drones, em que 0S
professores, como solugdo, recorrem a parcerias com outras universidades. Alguns desses
treinamentos estdo disponiveis em plataformas de maneira gratuita, no entanto, eles séo
superficiais e ndo atendem as demandas desses profissionais. Uma alternativa é pagar pelas
capacitacbes, como relata uma professora entrevistada. Neste sentido, essas op¢bes que 0s
professores exploraram para suprir as suas caréncias formativas sdo retratadas em diversas
pesquisas, dentre elas a de Neves, Machado e Fialho (2022). Esses aspectos, juntamente com a
necessidade de os professores utilizarem seus proprios equipamentos para trabalharem durante
0 ensino remoto, explanado anteriormente, configuram a precarizacdo do trabalho docente
(MOURA,; RIBEIRO, 2019).

Quanto a estrutura da Universidade, discorreram sobre a falta investimento em
atualizacao de softwares para que 0s universitarios possam realizar as atividades praticas, assim
como de aquisicao de equipamentos mais modernos. Ademais, comentaram sobre a necessidade
de utilizar determinados softwares que sdo pagos, mas que nem todos a instituicdo conseguiu

adquirir.

Eu acho que software, falta muito na area da engenharia, na &rea de estatistica, na area
de simulacdo. A Universidade ndo adquire por questdes de prego, mas acho que isso
¢ um software que ndo é s6 pra uma Unica engenharia, pode servir pra muitas
engenharias. Eu acho que disponibilizar esses recursos de software daria muito para
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melhorar a qualidade do ensino e do ponto de vista técnico dos alunos (ENTREVISTA
16).
No que tange a conexao a internet € outro fator que limita o trabalho dos professores em
sala de aula, dificultando que esses profissionais possam realizar atividades perante o uso das
TDICs.

Agora, depois que a gente voltou da pandemia, a gente vé que o sistema estd com
muita fragilidade. Esses dois exemplos que eu estou te colocando: na sala, no térreo,
naquele pavimento de 14, onde vocé me encontrou. Estava vindo de la e ndo tem
internet. E 14 no CCH, também no Gltimo pavimento de baixo. Entdo isso as vezes
dificulta (ENTREVISTADA 12).

Essa adversidade é percebida depois do retorno do ensino presencial, indicando que a
instituicdo necessita investir na manutencao da conexao a internet no Campus. Outra limitacao
€ no manejo com o datashow, pois é uma tecnologia que ndo esta acessivel para todos os
docentes, tendo em vista que precisam reserva-lo para o uso, pois ndo ha exemplares suficientes
para atender a todo o corpo docente. Esse retrato é condizente com a pesquisa de Schuartz e
Sarmento (2020), em que os professores tém obstaculos no acesso dos equipamentos
tecnoldgicos. Além disso, a logistica para trazer o datashow € outro desafio para os professores,
principalmente os mais velhos, pois € um equipamento pesado e, por isso, alguns docentes

evitam utilizar essa ferramenta.

Eu ndo gosto muito de trabalhar com datashow, mas aqui é o que mais se vé ai. Ndo
gosto porque eu tenho que levar o equipamento para sala. Eu tenho que montar toda a
estrutura, ligar cabos e eu me recuso a aprender, a trabalhar muito com essa tecnologia,
mas talvez até por uma certa preguica ou medo, né? Eu tenho medo de cair porque eu
ja fraturei um pé com numa escada. Entdo, eu evito levar o equipamento
(ENTREVISTADA 10).

De modo geral, os professores tiveram acesso a diversas ferramentas digitais durante o
ensino remoto que foram proporcionados pela Universidade, seja por meio das capacitagdes ou
pela compra dos servicos online. Com a disponibilizacdo desse servicgo, disponibilizado por
uma empresa transnacional, os professores tiveram acesso a diversas plataformas, softwares e
aplicativos voltados para aprimorar o AVA (SIQUEIRA et al., 2021). Nesse sentido, frisa-se
que as estratégias individuais e coletivas, bem como as experiéncias desses professores com
outros sistemas influenciaram nas suas percep¢des quanto ao manejo dessas tecnologias
referentes as facilidades e as dificuldades, deste modo, essas caracteristicas sdo discorridas na

Se¢ao a seguir.
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6.4 Autoavaliagdo das competéncias digitais

Neste topico, os professores trouxeram as suas experiéncias com o uso das tecnologias,
abarcando também situacdes anteriores ao trabalho na UFMA que influenciaram em suas
rotinas de trabalho. Desta maneira, 0s participantes descreveram as suas percepcfes quanto as
facilidades, assim como as dificuldades no emprego das TDICs no ambiente laboral,
considerando o contexto da pandemia da Covid-19. Neste sentido, também discorreram sobre
0s seus interesses em aprender a utilizar determinadas tecnologias e as suas autoavaliacdes no
uso das TDICs.

Assim sendo, as facilidades no uso das TDICs, descritas pelos professores, perpassam
por aprendizados que eles tiveram em situacfes analogas no uso dessas ferramentas antes de
ingressarem a UFMA.. De certa forma, essas aprendizagens ajudaram esses profissionais no
manejo das tecnologias no trabalho docente (GODOI et al. 2020). Um desses fatores
corresponde que parte dos docentes (55%) que tiveram experiéncia com atuagdo como tutor ou
professor em EAD ja fazia uso de ferramentas que sdo semelhantes aquelas que foram
incorporadas no ensino remoto, portanto, tiveram menos dificuldade de adaptacdo para esta
modalidade de ensino (SANTOS et al., 2022).

Dessa maneira, os professores evidenciaram o uso da plataforma Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment - Moodle para o ensino a distancia, um sistema de
cddigo aberto de gerenciamento de cursos, 0 AVA, que tem como objetivo ajudar os educadores
na criacdo de cursos focados na interacdo e na construcdo colaborativa de conteudo
(MAGNAGNAGNO; RAMOS; OLIVEIRA, 2015). Essa plataforma disponibiliza diversas
ferramentas, dentre elas chats, questionarios, foruns, diarios e outras abas que sdo semelhantes
ao Sigaa, por isso, para a maioria dos professores que atuaram em EAD, usar esse sistema foi

facil pela sua analogia com o Moodle.

Como eu ja tinha essa experiéncia anterior com educacdo a distancia, eu conhecia o
Moodle. O Sigaa, ele é uma ferramenta parecida com o Moodle, na verdade é melhor
gue o Moodle (ENTREVISTADO 17).

Assim sendo, esta situagdo remete a uma mobilizagdo de saberes, o que se aproxima do
conceito de competéncia, ou seja, a capacidade de trazer o que se sabe para resolver um
problema (ALLESSANDRINI, 2002). Além disso, os professores relataram os desafios que

tiveram em suas formacdes (mestrado e/ou doutorado) para aprender a usar determinadas
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ferramentas com a finalidade de desenvolver as suas respectivas pesquisas, desta maneira, eles
puderam levar esses aprendizados para o trabalho na Universidade.

Neste sentido, com o advento da pandemia, esses professores encontraram novos
desafios no campo de atuacdo, dentre eles o uso mais intensificado das TDICs. Neste sentido,
com o uso de estratégias individuais, destacadas anteriormente, esses profissionais superaram
algumas dificuldades. E importante salientar que, somadas a essas taticas, os professores
manifestaram que o uso cotidiano desses instrumentos, ajudaram eles a terem autonomia para
trabalhar com essas TDICs. Por conseguinte, essa autonomia influenciou na adogéo de algumas
dessas ferramentas para o ensino presencial que antes da pandemia, elas néo faziam parte da
rotina de trabalho desses profissionais como a plataforma de videoconferéncia.

Eu gosto do Google Meet. Dessa ferramenta eu gosto e sou encantado. Porque eu acho
que ela é de facil navegagdo. Eu acho ela muito intuitiva, acho ela democrética,
entendeu? Assim, mesmo que pessoas que tém resisténcia a tecnologia como eu, elas
conseguem se localizar no Google Meet. Entdo, é a minha preferida. Entdo, é aque eu
sempre uso. Olha, amanha mesmo eu tenho uma defesa de monografia que vai ser
pelo Google Meet. E eu que criei o link (ENTREVISTADO 8).

Além do mais, durante o ensino remoto, os professores tiveram acesso a diversas
plataformas, algumas delas similares as que eram utilizadas antes da pandemia, e, desta forma,

puderam escolher as ferramentas conforme as suas preferéncias e facilidades no manejo.

Uma das coisas mais diferentes que tem no Google Classroom é organizagdo por
topicos de contelido e ndo por aulas. Isso facilita organizar todos os documentos por
tépico, os questionarios que sdo criados pelo Google Classroom sdo melhores
também, tem mais op¢oes, vocé manda por email. Os questionarios do Sigaa sdo bem
antigos assim, e ttm menos funcionalidades. [...] o proprio Google Classroom tem
umas ferramentas antiplagio, para alguns documentos 14, né? Em questéo das notas,
quando vocé lanca as notas dos alunos, vocé pode transportar facilmente de um Excel

ou de uma planilha eletrdnica também (ENTREVISTADO 14).

Os professores ao perceberem a facilidade de utilizar determinados instrumentos,
conseguiram agrega-los as suas atividades laborais no trabalho presencial posterior a pandemia.
No entanto, eles também expressaram suas dificuldades em relacdo ao manejo das ferramentas
digitais durante o ensino remoto, trazendo as suas angustias relacionadas ao processo de

aprendizagem dos estudantes.

Na verdade, a Gnica coisa que eu notei era o feedback. Eu ndo sentia a realimentacéo
dos alunos. Porque praticamente desligavam as cameras, ndo podia sair um que
poderia manter a cAmera ligada. N&o sabia se eu estava conversando com quem ou
com o que. Eu terminei de dar aula aqui numa turma que eu ndo conheci ninguém. Se
eu passar na rua eu ndo vou saber se foram meus alunos. Era um grande problema, é
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ainda um grande problema desse ensino, porque pelo menos no EAD vocé tem os
encontros presenciais, né? (ENTREVISTADO 5).

Como destacado, os professores descreveram a dindmica do ambiente virtual, onde os
alunos néo participavam integralmente da videochamada, visto que ficavam a maior parte do
tempo com as cameras desligadas, interagindo apenas por chat e/ou audio, evidenciando o
empobrecimento da comunicacdo, partilha de vivéncias, expressdes, sentimentos, emocoes,
conhecimentos, préaticas e saberes entre docente e discente (SANTOS; SILVA; BEMLMONTE,
2021). Como consequéncia, os professores sentiram falta do feedback imediato acerca dos
assuntos que estavam discutindo, proporcionando mal-estar e desconforto no trabalho remoto.
Esse recorte é observado em diversas pesquisas, evidenciando a problematica de motivar e
engajar os alunos nessa modalidade de ensino, 0 que exige, tanto dos professores quanto dos
alunos, o conhecimento e dominio das ferramentas digitais (GODOI et al., 2020).

Outros professores transpuseram a forma de ensinar do presencial para o ensino remoto,
isto é, ndo buscaram outras maneiras de desenvolver as aulas sincronas. Desta maneira, ndo
conseguiram desenvolver competéncias digitais que os auxiliassem no uso das TDICs para 0
ensino (TRINDADE; SANTO, 2021). Neste sentido, esses professores também trouxeram as
dificuldades em utilizar ferramentas interativas para as suas aulas durante o ensino remoto.
Outra pesquisa feita com professores enfatizou os sentimentos negativos quanto a falta de
interacdo com os alunos, em que esta classe experimentou niveis decrescentes de satisfacdo no
trabalho (FANA et al., 2020).

Além disso, a conexdo de internet foi um dos fatores que prejudicou o trabalho desses
docentes durante a pandemia, como apontado em diversas pesquisas, assim, nem todos 0s
estudantes conseguiram participar em tempo real das aulas sincronas (LUIZ; MARTINS;
MARINHO, 2023).

Eu sempre insisti com eles (alunos), que a gente precisaria ficar muito solidarios uns
com os outros, porque ha uma limitacdo de dados mdveis. Nem todo mundo tinha
equipamentos, né? Para sustentar uma aula virtual. Eu tive, um exemplo de uma aluna,
gue ela assistia aula em cima de um morro, com um celular e uma sombrinha, huma
aula que era de tarde e era muito quente na cidade na qual ela estava
(ENTREVISTADA 10).

Por outro lado, os professores que ministravam aulas de cunho pratico, tentaram adaptar
0s seus conteudos para a modalidade remota, porém, ainda sim, sentiram que a auséncia de
equipamentos adequados, por parte dos alunos, limitou o aprendizado deles, assim, como

discorre Godoi et al. (2020) que a pandemia escancarou as desigualdades sociais dos estudantes.
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De acordo com os professores, muitos estudantes tiveram que trabalhar durante a pandemia,
bem como sentiram dificuldade na aprendizagem por causa de problemas estruturais para
acompanhar as aulas, o que pode ter ocasionado no aumento do nimero de desisténcia dos
cursos e de trancamento durante o ensino remoto.

Além disso, outros professores também relataram preocupagdo com o desempenho dos
alunos, que ficou abaixo do esperado nas avaliagOes posteriores ao ensino remoto. Sinalizando
que as problematicas relacionadas ao contexto, dentre elas estruturais, influenciaram no
aprendizado dos estudantes. No que tange as avaliac@es tradicionais como as provas, durante o
ensino remoto, os professores destacaram os obstaculos para terem o controle sobre o processo
avaliativo dos alunos, tendo em vista que eles poderiam realizar consultas nos meios digitais.
Esse resultado escancarou as dificuldades que estdo para além das TDICs, pois a dinamica da
aula remota foge do modelo tradicional de aula expositiva, baseada na projecdo de slides e
avaliacdo somativa (FERNANDES-SANTOS et al., 2021)

Entdo, por mais que eu fizesse a prova online, sempre tinha um respondendo pra
passar pra todo mundo, porque ndo é normal uma turma de quarenta alunos, todo
mundo ter 0 mesmo raciocinio de resposta. E a gente ficava preso, pois ndo podia
dizer: olha, tu colou! Porque eu ndo vi, eu ndo presenciei. S se fosse um trabalho
copiado da internet que podia passar no programa de plagio. Ai sim. Ai fora disso,

como é que eu vou dizer que tu colou na prova online? Tudo era muita nota alta. Na
primeira prova presencial o nivel foi |4 para baixo (ENTREVISTADA 6).

Por outro lado, mesmo a plataforma de videoconferéncia sendo utilizada para as
reuniBes, posteriormente ao periodo da pandemia, alguns professores ndo conseguiram utilizar
determinadas funcionalidades dessa ferramenta, dentre elas a dificuldade em compartilhar a tela

para transmisséo de videos e imagens.

Entdo na verdade até hoje eu tenho dificuldade, porque eu ndo uso o Google Chrome
como navegador, eu uso o Firefox. Entdo, isso sempre me da problema, porque no
Firefox, eu sempre tenho dificuldade com imagem [...] De vez em quando eu tenho
essa dificuldade da transmissdo de video do YouTube dentro dessa plataforma
(ENTREVISTADO 18).

Com a insergéo da plataforma Sei, os professores narraram a dificuldade em aprender a
manejar o novo instrumento de trabalho, tendo em vista que ele ndo possui a interface simples.
Ademais, relataram a limitacdo do sistema por ndo indicar os usuarios as demandas de
processos, sendo esse papel desempenhado pelo chefe de departamento ou pelos técnicos

administrativos ligados ao setor.

A gente ja t& usando para upar varios documentos, mas assim, num sei, num acho que
ele ta cem por cento, né? Por exemplo, as vezes, tem algum documento que a gente
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tem que assinar e ai ndo chega nenhuma notificacdo no nosso email. Sei 14, de qualquer
lugar ndo chega a notificacdo pra gente que tem algo pendente pra gente resolver no
sistema, pra vocé assinar um documento ou um parecer, sabe? [...] E ai, sei 14, talvez
a gente tenha que ficar checando de tempo em tempo, eu acho que isso é muito
improdutivo, né? Eu acho que deveria chegar uma mensagem pelo menos
(ENTREVISTADO 14).

Para os participantes, 0 Sei nao possui a interface de facil manuseio, contrapondo, assim,
um dos objetivos propostos pela plataforma, que seria a facilidade no manejo dessa TDIC
(ALMEIDA, 2019).

No caso do SEI, ele tem milhares de funcionalidades, é muita funcionalidade, ai pra
guem ndo quer, ndo ta habituado, realmente ndo consegue. Eu acho um pouco dificil
assim. Entédo, eu acho que ele néo é intuitivo. [...] Eu acho pouco intuitivo e acho que
guando uma tecnologia ndo é intuitiva, ela ndo encurta o trabalho. A tecnologia tem
que encurtar o trabalho. Se ela ndo encurtar o trabalho, portanto, se ela ndo for
intuitiva, entdo ela tem um problema. E o problema ndo estd no sujeito, td na
ferramenta (ENTREVISTADO 11).

Para professores que tém cargos de gestdo, com o uso diario, as dificuldades perante o
Sei foram sendo reduzidas. Contudo, para aqueles que usam a plataforma de maneira néo
rotineira, por ndo estarem em cargos administrativos, descreveram as suas dificuldades no

manejo dela.

O Sei tem seus desafios, porque ndo séo rotinas que vocé faz todo dia. O professor
ndo precisa fazer essas rotinas todos os dias. E ai, quando vocé precisa delas
realmente, as vezes, vocé fica um pouco sem assisténcia (ENTREVISTADA 20).

Para os professores que realizam atividades que necessitam de tecnologias para
captacdo, edicdo e leitura de imagens, exprimiram o desafio de conseguir manusear esses
equipamentos, principalmente o drone. Assim, mesmo buscando capacitacbes fora da
Universidade, como relatado na categoria anterior, ainda ndo conseguiram trabalhar com essas
tecnologias. Ademais, outros softwares voltados para criagdo e descricdo de mapas, foram
indicados como desafiadoras para esses professores. Neste sentido, para conseguirem realizar

as suas pesquisas, eles contam com o apoio de alunos e de colegas de profissao.

Tava fazendo um artigo, eu precisava do registro do que eu tenho, das coordenadas
lotadas no mapa pra montar o artigo. Eu passo pra eles as informac@es e eles montam
isso pramim. Isso, eu ndo consigo fazer. Nao consigo por nunca ter parado pra estudar.
Nunca organizei tempo pra encaixar isso e ter que estudar pra aprender porque eu sei
gue ndo é tdo dificil. Mas ndo vai. Eu delego, eu peco e eles fazem e vdo me ajudando
nessa parceria pras coisas darem certo (ENTREVISTADO 7).
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Deste modo, ao mesmo tempo em que os professores discorreram sobre as dificuldades
de manipular algumas funcionalidades das TDICs também comentaram sobre o interesse de
aprender a utiliza-las. Portanto, ao refletirem sobre esse aspecto, demonstraram que desenvolver

as suas competéncias digitais poderia dar-lhes mais independéncia no trabalho.

Entdo, eu sinto que se eu tivesse mais dominio sobre elas, eu teria mais autonomia.
As vezes, eu ndo precisaria terceirizar a producio de um mapa tematico. Eu ndo
precisaria pedir para um aluno fazer um formulario no Google Forms pra mim,
entendeu? Me limita nesse quesito. Se eu tivesse mais dominio sobre essas
tecnologias, se eu ndo tivesse um passo atras, eu conseguiria ter mais autonomia no
ensino, na pesquisa e na extensdo (ENTREVISTADO 8).

Quando questionados sobre como autoavaliam as suas competéncias digitais, 0s
professores as analisaram como sendo suficientes, pois conseguem cumprir com as atividades

que sdo demandadas por meio das TDICs.

Entdo, assim, de uma maneira geral, acho que eu lido bem com esses sistemas, eu sei
fazer, talvez, um pouquinho mais que o basico, mas nada muito avancado, mas atende
perfeitamente assim ao que eu preciso, né? (ENTREVISTADO 14).

Nesse sentido, os participantes relataram que o ensino remoto, ocasionado pelo contexto
pandémico e pela necessidade de se utilizar mais intensamente as TDICs, provocou mudanca
de atitude por parte desses profissionais. Assim, as TDICs, que antes da pandemia eram usadas
como ferramentas que auxiliavam no trabalho docente, passaram a ser fundamentais para que
suas atividades pudessem ser feitas durante o ensino remoto. Portanto, os professores tiveram
que se voltar para aprender mais sobre essas tecnologias digitais, o que reverberou no
desenvolvimento de algumas competéncias digitais. Mesmo assim, ainda perceberam que nado

utilizam todas as funcionalidades desses instrumentos.

Eu faco uma avaliagdo mediana pra mim, no sentido de eu viabilizar o basico. Eu ndo
inovo porque eu ndo sou encantado com tecnologias. Eu opero aquilo que é preciso.
[...] eu utilizo programas, por exemplo, para detec¢do de plagio, de monografias e
artigos, eu ja fiz esse uso. Eu repito, eu ndo sou proativo. Eu entendo que o profissional
da licenciatura tem que conhecer as geotecnologias, mas tem que conseguir, também,
fazer um plano de aula aqui na folha A quatro, sabe? Tem que conseguir utilizar o
quadro de lousa. Eu acho que tudo isso é recurso, pra mim tecnologia é um recurso
didatico, nada mais do que isso (ENTREVISTADO 8).

Desta maneira, para esse grupo de professores, a tecnologia digital ndo é vista como
central para a execucdo de seu trabalho, trazendo outros elementos que consideram essenciais
para as suas atividades laborais. Mesmo reconhecendo a importancia de se agregar as TDICs,

admitiram que possuem resisténcia para 0 uso destas, respondendo, especificamente, as
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demandas que s&o direcionadas nos meios digitais como o Sigaa e 0 Sei, ou, COMO No caso
explicitado anteriormente, pela necessidade de uso de alguma ferramenta digital especifica para
determinada atividade académica. Essa situacdo remete ao levantamento feito por Ventura e
Lopes (2022) sobre as dificuldades do desenvolvimento das competéncias digitais, dentre elas
0 desconhecimento das aplicacbes tecnoldgicas, assim como a resisténcia e a falta de
predisposicdo dos professores para o uso de tecnologias digitais. Deste modo, a resisténcia pode
ter ligacdo com a formacao desses professores que viram o0 uso das tecnologias meramente
como forma de transmitir conhecimentos, vendo as TDICs como ferramentas de ensinar e ndo
de aprender colaborativamente (ALVES, 2020).

Em compensacéo, outra parte dos participantes responderam que gostariam de conhecer
algumas TDICs para agregar no seu trabalho docente, dentre elas, a ferramenta de contetdo
visual online que, segundo eles, poderia potencializar as suas apresentacdes. Além dela,
relataram a importancia de se capacitar em instrumentos voltados para construcdo e andlise de
dados, como forma de aprimorar a elaboracdo de resultados das pesquisas. Por fim, para os
professores que atuam com sensoriamento, expuseram o0 interesse de aprender a manejar
softwares que auxiliam na leitura, bem como na captacdo, andlise e descricdo de imagens,
principalmente as que séo feitas atraves de drones.

No entanto, esses professores mencionaram algumas dificuldades para se capacitarem
com essas tecnologias, com isso, um dos apontamentos feitos pelos participantes perpassa pela
necessidade de priorizar 0 tempo com as atividades académicas, sejam elas no ambito da
pesquisa, ensino, extensdo e de gestdo (para aqueles que estdo em cargos administrativos).
Logo, esses professores veem a falta de tempo para aprender a manejar novas TDICs ou

aprimorar os conhecimentos com as quais ja trabalham.

Entdo, eu gostaria muito de poder fazer um curso na &rea de sensoriamento remoto,
gue pudesse me capacitar nisso. Quais sdo as limitagdes? Existem varios cursos na
internet, as limitagdes hoje chama-se tempo, né? Quando vocé trabalha na
universidade, vocé ndo trabalha sé com ensino, eu trabalho com pesquisa, eu trabalho
com extensdo, em grupos de pesquisa, trabalho na pés-graduacdo. Entdo, vocé fica
muito ocupado mesmo, né? Além de trabalhar aqui, se trabalha muito em casa. Entéo
assim, falta tempo (ENTREVISTADA 20).

Neste sentido, essa diversidade de atividades que os professores desempenham
caracteriza a intensificagdo do trabalho, exigindo deles a mobilizagdo de suas capacidades

fisicas, cognitivas e afetivas, o que pode comprometer a salde mental desses profissionais
(CAMPOS; VERAS; ARAUJO, 2020; PONTES; ROSTAS, 2020). Ademais, alguns
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participantes elencaram as TDICs que gostariam de conhecer, reconhecendo a importancia
disso para o seu trabalho, porém admitiram que faltava iniciativa para se qualificar.

Mas talvez essas de buscar o novo, né? Eu ja fico um pouco mais acomodada. Elas
estdo mapeadas para eu fazer, mas eu ja podia ter feito, por exemplo, esses cursos de
digitalizacéo para entrar, ter uma base de dados grandes e colocar la dentro pra mexer.
Entdo, essa ai de sair da zona de conforto talvez seja o meu problema maior;
desenvolver novas competéncias, sair da minha zona de conforto, ja que ta na rotina
tudo funcionando. [...] Eu vou fazer isso pra que? (ENTREVISTADA 3).

Assim, para esses profissionais, a motivacdo para buscar desenvolver novas
competéncias, perante as TDICs, estaria atrelada ao contexto. Portanto, se a circunstancia
laboral exigir o uso de um novo sistema, como foi com a pandemia, ela seria o incentivo para
que esses professores buscassem conhecer as tecnologias digitais disponiveis. Além disso, 0s
professores ao se autoavaliarem, discorreram também sobre as constantes transformacdes que
ocorrem com as TDICs.

Por isso, ao analisarem as suas competéncias digitais, denotaram que conseguem
manipular determinados sistemas por causa do uso rotineiro. Porém, caso deixassem de

manipulé-los por um periodo, ao voltarem a usa-los, sentiriam dificuldades para manuseé-los.

Hoje o avanco dessas tecnologias é a cada més, cada més se atualiza um bug de um
programa do software de uma ferramenta. Entdo, um dia eu tinha a ferramenta pra
fazer a chamada dos alunos, que ela ja vinha automaticamente pra mim, entéo essa
ferramenta sumiu, por exemplo, da plataforma. Entdo, eu penso assim, se a gente ndo
esta atualizado e mexendo com ele no dia a dia, a gente sente que esta regredindo, mas
eu consigo acompanhar porque estou mexendo no dia a dia, né? Mas se eu deixar de
mexer em um més, eu sei que a interface dela vai mudar de um dia pra outro. Ai, vou
ter a necessidade de aprender (ENTREVISTADO 17).

Na visdo desses professores, a justificativa para denotarem a avaliacdo de suas
competéncias digitais como sendo suficientes, perpassa pela analise destacada do Entrevistado
17, pois os avancos tecnologicos exigem novos conhecimentos. Por isso, esses professores
sentem que ndo conseguem dominar as TDICs pela necessidade de constantes atualizagdes.
Assim, as tecnologias digitais estdo mais acessiveis e inovadoras, facilitando a vida das pessoas,
porém elas evoluem e se atualizam muito rapido, exigindo constantes formacdes e
aprendizagens de novas competéncias (ALVES; SILVA, 2020).

De modo geral, os participantes desta pesquisa compreenderam os beneficios que 0 uso
das TDICs pode ocasionar em seus campos de trabalho, facilitando atividades e auxiliando no
processo de ensino. Porém, conforme discutido neste toépico, mesmo perante a pandemia da
Covid-19, que intensificou a utilizacdo de diversas ferramentas em meios digitais, 0s

professores avaliaram que suas competéncias conseguem responder as demandas de trabalho.
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Assim sendo, esse resultado remonta o panorama anterior & pandemia, em que diversas
pesquisas indicavam o interesse dos professores em aprender as TDICs, porém devido 0s
problemas institucionais para capacitacdo e acesso aos equipamentos tecnoldgicos, bem como
as crencas e as diversas demandas académicas limitaram o desenvolvimento das competéncias
digitais desses profissionais (OTA; DIAS-TRINDADE; 2020; PONTES; ROSTAS, 2020;
SCHUHMACHER; ALVES FILHO; SCHUHMACHER, 2017; TRINDADE; SANTO, 2021).

7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou analisar a percepcdo dos professores da UFMA acerca do
desenvolvimento de suas competéncias digitais para a utilizacdo das TDICs no processo de
trabalho antes, durante e ap6s o ensino remoto emergencial. Diante disso, 0s professores da
instituicdo investigada relataram sobre diversas estratégias para aprender a manipular as
ferramentas digitais, dentre elas o uso de tutoriais, sites e pelo proprio uso rotineiro dessas
tecnologias. Além disso, destacaram o suporte de outros professores e de estudantes para ajuda-
los no manejo das TDICs.

Durante a pandemia, comentaram sobre o trabalho colaborativo que tiveram com outros
professores, assim como a adoc¢do de ferramentas para melhorar a interacdo com os alunos
durante as aulas online, conforme resultados de outras pesquisas (FERNANDES-SANTOS et
al., 2021; GODOI et al., 2020). Ademais, para diminuir o distanciamento ocasionado pelo
isolamento social, os professores disponibilizaram as suas redes sociais para 0s estudantes e,
durante o ensino remoto, agregaram algumas TDICs. Por outro lado, os participantes
aprimoraram o uso de outras ferramentas digitais, reverberando na utilizacdo destas para o
ensino presencial (posterior a pandemia). De modo geral, os participantes analisaram a
importancia das TDICs para facilitar o trabalho, em consonancia com pesquisas na area como
a de Santos, Silva e Belmonte (2021).

No que tange as atividades académicas, os professores estimularam o uso de diversas
tecnologias digitais pelos estudantes, o que caracteriza a pratica das metodologias ativas. Neste
sentido, também avaliaram que as tecnologias digitais podem ajudar no processo de
aprendizagem dos alunos. Em contrapartida, relataram o receio do uso das tecnologias digitais
pelos estudantes, principalmente pela falta de criticidade das informagdes coletadas nesses
locais. Além disso, relataram as consequéncias do ensino remoto, dentre elas os problemas de
conex&o que ocasionou no baixo rendimento dos estudantes nas avaliagdes realizadas no ensino

presencial pos-pandemia.



61

Assim, aferiram que o trabalho docente ndo pode ser limitado pelo uso das TDICs, tanto
para ndo prejudicar o desenvolvimento do pensamento critico dos estudantes, quanto pela
diversidade de situacdes que exigem outras habilidades dos professores. Portanto, trazem a
necessidade de se trazer a centralidade do pensamento cientifico ao invés da tecnologia, tendo
em vista que esta Ultima serve para facilitar o trabalho, porém os participantes analisaram que
0 estudante precisa compreender 0 que sustenta essas tecnologias, mesmo para aqueles
estudantes dos cursos de areas tecnoldgicas.

Quanto a universidade, os professores avaliaram que a instituicdo, antes da pandemia,
ofertava poucas capacitagcdes e, com o ensino remoto, ela disponibilizou diversos cursos
voltados para a utilizacdo das TDICs. Porém, os profissionais trouxeram as limitacfes que essas
capacitacOes tiveram, principalmente no tange a profundidade dos cursos e da auséncia de
outras formacdes voltadas para a utilizacdo das TDICs, posterior ao ensino remoto. Isso indica
que a instituicdo investigada foca na instrumentalizacdo dos professores, assim, estes nédo
conseguem agregar as TDICs em atuagdes coletivas e colaborativas por meio dessas formagdes.
Portanto, como aponta Alves e Silva (2020), é necessario que a IES priorize formagdes com
mais tempo de duracao e que despertem o interesse e a motivacédo do corpo docente para utilizar
as TDICs.

Além disso, quanto a estrutura da Universidade, os participantes discorreram sobre as
dificuldades de se utilizar determinados equipamentos durante as aulas presenciais, destacando
a obsolescéncia, assim como o numero insuficiente de hardwares para atender o corpo docente.
Ademais, a logistica de transportar essas tecnologias para a sala de aula, cujo professores com
mais dificuldade de locomocéo se limitam a usé-los. Por outro lado, os professores indicaram
problemas relacionados a falha de conex&o de internet nos ambientes da instituicdo, bem como
da auséncia de suporte para aquisicdo de ferramentas de trabalho e de verba para o custeio de
capacitacOes externas. Esses aspectos podem ligados com o0s cortes orgamentarios que as
universidades publicas vém sofrendo nos ultimos anos (AZEVEDO; FERNANDES; CRUZ,
2021). Isso reflete na operacionalizacdo das atividades da UFMA, assim como na precarizacdo
do trabalho docente.

Dessarte, alguns professores que atuaram com EAD comentaram que ndo tiveram
dificuldade de se adequar ao ensino remoto, ao contrario de outros professores que, mesmo
tendo atuado em EAD, explanaram problemas em se adaptar a esta modalidade. Portanto, 0s
participantes desta pesquisa demonstraram que a experiéncia em EAD ndo implica em mais

adaptabilidade ao contexto remoto, pois esta relacdo é influenciada pelo interesse e
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disponibilidade dos professores, assim como pela dinamica de trabalho das instituicbes onde
estes profissionais atuaram.

No que diz respeito as facilidades do uso das tecnologias digitais, os professores
relataram que a utilizacdo diaria desses instrumentos ajudou para o aprimoramento do
conhecimento sobre eles, assim como as experiéncias com outras plataformas antes de
ingressarem na instituicdo, remetendo ao conceito de competéncia digital, pois conseguem
resolver problemas através de conhecimentos, habilidades e atitudes através de situacdes
anteriores e semelhantes. No que se refere as dificuldades, os professores entrevistados
trouxeram os problemas ocasionados pela pandemia, dentre elas na aquisicdo e o uso de
equipamentos pessoais para atender as demandas laborais, reforcando o que caracteriza a
precarizacdo do trabalho, assim como os problemas de interacdo com os estudantes e a conexao
de internet, o que reverberou nos resultados abaixo do esperado nas avaliacdes no ensino
presencial, posterior a pandemia.

Quanto a este Gltimo, alguns participantes trouxeram o desafio de realizar atividades
avaliativas online, tendo em vista que os estudantes poderiam consultar as respostas na web.
Ainda sobre esses aspectos, 0s participantes comentaram sobre a plataforma Sei, uma vez que
ela ndo tem a interface simples e intuitiva para 0s usuarios.

Por fim, quanto a percepcdo de suas competéncias digitais, os professores avaliaram
como sendo suficientes para a execucdo das atividades laborais, devido a necessidade de
constante atualizacdo para usar as TDICs, assim como a dificuldade de saber todas as
funcionalidades das principais ferramentas digitais de trabalho. Essa autoavaliacdo moderada
dos professores também se relaciona com a falta de investimento em hardwares, softwares e de
treinamentos pela instituicdo investigada, bem como a falta de motivacéo e disponibilidade de
tempo para se dedicarem ao desenvolvimento das competéncias digitais.

Em suma, esta pesquisa conseguiu cumprir com 0s seus objetivos, contribuindo
para os estudos na area de Psicologia Organizacional e do Trabalho no que tange o estudo
tedrico sobre as competéncias digitais. As informacdes produzidas neste trabalho poderédo
ajudar a UFMA no planejamento de futuras capacitagdes para o corpo docente, no que diz
respeito ao desenvolvimento de competéncias digitais. Por outro lado, evidencia-se a limitagdo
deste trabalho quanto ao local do estudo, tendo em vista que ele foi realizado em S&o Luis e a
Universidade possui outros Campus no estado. Por isso, sugere-se novos estudos evidenciando
outras unidades da UFMA que possam complementar os resultados encontrados nesta

dissertacéo.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
PROJETO DE PESQUISA PPGPSI-UFMA

O(A) Sr.(a) esta sendo convidado a participar do projeto de pesquisa “A PERCEPCAO DOS
PROFESSORES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO DO USO DAS
TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMACAO E COMUNICACAO DURANTE A
PANDEMIA DA COVID-19”, cuja proposta ¢ da autoria do aluno Ronaldo Fellipe Oliveira do
Nascimento (matricula 2021110714) vinculado ao mestrado académico do Programa de Pds-
Graduacdo em Psicologia da Universidade Federal do Maranhdo — PPGPSI. O referido projeto
é orientado pelo Prof. Dr. José R6mulo Travassos da Silva. Esta pesquisa tem por objetivo
geral: Analisar a percepcdo dos professores da UFMA acerca do desenvolvimento de suas
competéncias digitais para a utilizacdo de Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacéo
no processo de trabalho a partir da pandemia da COVID-19.

O(A) Sr(a). tem de plena liberdade de se recusar a participar ou retirar seu consentimento, em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma para o tratamento que recebe neste projeto.
Caso aceite, vocé participara de uma entrevista presencial ou online com o referido pesquisador
que seguird um roteiro semiestruturado abordando questdes voltadas para o seu processo de
trabalho enquanto docente desta instituicao, descrevendo a sua rotina de trabalho antes e durante
a pandemia da Covid-19 correlacionando com o uso das Tecnologias Digitais da Informacéo e
Comunicacdo. A duracdo da entrevista devera ser em torno de 50 minutos, se for presencial ela
ocorrera em um ambiente privado dentro das dependéncias da Universidade ou fora dela, sendo
indicado por vocé; caso opte pelo formato online, a entrevista sera realizada pelo GoogleMeet,
em um ambiente que garanta o sigilo da conversa. Desse modo, a entrevista necessitard ser
gravada por audio para analise posteriormente. Nesse sentido, o horério e o local da entrevista
serdo alinhados com, pelo menos, uma semana de antecedéncia. De antemado, a equipe da
pesquisa se responsabiliza de deixar em anonimato os dados que possam identifica-lo(a), assim
como, a seguranca das gravacgdes e anotacdes acerca dos contetdos trazidos durante a entrevista.
Se ainda assim, ndo sentir interesse em continuar, vocé ndo sera prejudicado por isso, tendo
todas as suas informac6es excluidas por onde elas estiverem armazenadas. Apos a conclusdo
deste trabalho, as gravacdes também serdo excluidas, a fim de garantir a seguranca das fontes
pesquisadas.

Toda pesquisa com seres humanos envolve riscos aos participantes. Nesta pesquisa 0S riscos
para o(a) Sr.(a) serdo minimos, no gque tange ao conteddo das perguntas do questionario e da
entrevista vocé podera sentir ansiedade ou desconforto. Caso vocé nao se sinta confortavel em
continuar respondendo a entrevista podera desistir da pesquisa a qualquer momento sem
prejuizos.

Ao participar da pesquisa vocé podera ter como beneficio maior compreensao e reflexdo sobre
as suas condicdes de trabalho. Além disso, ap6s a finalizacdo da pesquisa, caso manifeste
interesse, podera ter acesso aos resultados das coletas de dados e ao conhecimento produzido
com o tema investigado.

Se julgar necessario, o(a) Sr.(a) dispde de tempo para que possa refletir sobre sua participacao,
consultando, se necessario, seus familiares ou outras pessoas que possam ajuda-los na tomada
de deciséo livre e esclarecida.

Garantimos ao(a) Sr.(a) a manutencéo do sigilo e da privacidade de sua participacdo e de seus
dados durante todas as fases da pesquisa e posteriormente na divulgacdo cientifica.
Esclarecemos que sua participacdo no estudo é voluntéria e, portanto, vocé nao é obrigado (a)
a fornecer as informac0es e/ou colaborar com as perguntas solicitadas pelo Pesquisador. Caso
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decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do mesmo, ndo sofrera
nenhum dano, nem havera penalizacdo da relacdo com a Instituicéo.

Caso haja algum dano direto ou indireto comprovadamente decorrente de sua participagdo nessa
pesquisa, Vocé recebera assisténcia integral e gratuita, pelo tempo que for necessario,
obedecendo aos dispositivos legais vigentes no Brasil, segundo as determinagdes do Cadigo
Civil (Lei n° 10.406 de 2002) e das Resolucdes 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de
Saude.

O(A) Sr(a). podera entrar em contato com o pesquisador responsavel Ronaldo Fellipe Oliveira
do Nascimento a qualquer tempo para tirar qualquer ddvida em relagéo a pesquisa, bem como,
informacdo adicional no e-mail: ronaldo.oliveira@discente.ufma.br. A cOpia deste Termo de
Compromisso seré enviada ao seu e-mail e poderé ser impressa a qualquer momento.

Esse Projeto foi aprovado em todos os critérios éticos do Comité de Etica, sob o nimero de
CAAE: 62242022.7.0000.5087.

Pesquisador: Ronaldo Fellipe Oliveira do Nascimento

E-mail: Ronaldo.oliveira@discente.ufma.br

Endereco: Universidade Federal do Maranhdo, Campus Séo Luis, na Avenida dos Portugueses,
1966 - Vila Bacanga, Sdo Luis - MA, 65080-805.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Li e concordo em participar da pesquisa, autorizando a divulgacdo andnima dos dados coletados
referentes & minha participacdo. Ao clicar na op¢ao “Li o Termo de consentimento livre e esclarecido e
concordo em participar” neste formulario, eu afirmo que li todas as informaces e concordo em
participar da pesquisa.

() Li o Termo de consentimento livre e esclarecido e concordo em participar

( ) Li o Termo de consentimento livre e esclarecido e ndo concordo em participar

Nome completo:



APENDICE B - DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Género:

( ) masculino () feminino ( ) outro.
Formacéo:

() Graduagao

( ) Especializacao

( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) Pés-doc

Idade:

() 25 anos e 30 anos
( )31 anos e 35 anos
( ) 36 anos e 40 anos
( )41 anos e 45 anos
( ) 46 anos e 50 anos
( ) 51 anos e 55 anos
()56 anos e 60 anos
( ) acima de 60 anos

Tempo de servico na instituicéo:
( ) 3anosab5anos

( ) 6anosal0anos

( )11 anos a 15 anos

( ) 16 anos a 20 anos

() mais de 20 anos

Lotacédo de origem (Departamento da Universidade):

Centro de Ciéncias Biol6gicas e da Saiude — CCBS ()
Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia — CCET ()
Centro de Ciéncias Humanas — CCH ()

Centro de Ciéncias Sociais — CCSO ( )

Atuou em Educacdo a Distancia? ( ) Sim () N&o.
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO

1. Quais sdo as estratégias que vocé adotou para desenvolver as suas competéncias
digitais? Elas estdo sendo eficazes?

2. A Universidade proporcionou alguma estratégia para o desenvolvimento
de competéncias digitais dos professores? (Considere antes, durante e
depois do ensino remoto).

3.Como vocé avalia as estratégias adotadas pela Universidade para o
exercicio da docéncia no que tange ao desenvolvimento das competéncias
digitais?

4.Como vocé pode descrever as facilidades no manejo das tecnologias digitais no seu
processo de trabalho?

5.Para vocé, quais sdo as dificuldades no manejo das tecnologias digitais no seu
trabalho como docente?

6. Como voceé autoavalia as suas competéncias digitais na sua atuacédo profissional.
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