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RESUMO

Esta pesquisa define por objetivo geral analisar a aplicabilidade do WhatsApp por meio
da elaboragdo de estratégias pedagdgicas para os docentes em aulas de Lingua
Portuguesa no Ensino Médio. A problematica foi delineada a partir do seguinte
questionamento: Como o aplicativo WhatsApp podera ser utilizado como recurso
didatico para os docentes em aulas de Lingua Portuguesa? A metodologia utilizada
foi o estudo de caso, de abordagem qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva.
Os instrumentos de coleta de dados foram os questionarios on-line realizados com
Google Formularios. Para analise e interpretacao dos dados, foram usados graficos
para as perguntas quantitativas e quadro de respostas para as perguntas qualitativas.
O produto da pesquisa foi um E-book com estratégias pedagdgicas para o uso do
aplicativo WhatsApp em aulas de Lingua Portuguesa, com o objetivo de integrar as
tecnologias digitais de educacdo na pratica pedagdgicados docentes do Instituto
Estadual de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o (IEMA) Pleno Rio Anil. Os
resultados obtidos na pesquisa indicam que a pratica pedagdgica, por meio de
estratégias metodoldgicas utilizando as tecnologias digitais, € importante para o
desenvolvimento de atividades que envolvam a colaboragao e interacdo comunicativa.
Apontam que o quadro docente possui boa qualificacdo profissional, pois participa
sempre das formagdes continuadas promovidas pela instituicdo, mas ha problemas
de infraestrutura na escola, dificultando o desenvolvimento de atividades com as
tecnologias digitais em sala de aula. Os resultados sinalizaram que o celular e o
aplicativo WhatsApp oferecem vantagens como recurso didatico, pelas possibilidades
de producgao e compartilhamento de informacdes e textos multimodais oferecidos nas
aulas de Lingua Portuguesa, no entanto, ainda ha limitagdes quanto a dispersao dos
estudantes e do uso inadequado desses recursos para fins ndo didaticos. Revelam,
também, que frente as demandas educacionais e ao novo perfil do aluno, o professor
precisa estar atualizado e assistido por uma estrutura adequada que lhe permita
desenvolver suas competéncias digitais e tornar o processo de ensino e aprendizagem

mais dindmico e criativo.

Palavras-chave: Pratica pedagoégica; WhatsApp; Formagdo Continuada; Lingua

Portuguesa; Tecnologias Digitais.



ABSTRACT

This research defines the general objective of analyzing the applicability of WhatsApp
through the elaboration of pedagogical strategies for teachers in Portuguese Language
classes in High School The problem was outlined from the following question: How can
the WhatsApp application be used as a teaching resource for teachers in Portuguese
language classes? The methodology used was the case study, with a qualitative
approach, of an exploratory and descriptive nature. The data collection instruments
were the online questionnaires carried out with Google Forms. For data analysis and
interpretation, graphs were used for quantitative questions and an answer table for
qualitative questions. The research product was an E-book with pedagogical strategies
for using the WhatsApp application in Portuguese language classes, with the aim of
integrating digital education technologies into the pedagogical practice of teachers at
the State Institute of Education, Science and Technology of Maranhao (IEMA) Pleno
Rio Anil. The results obtained in the research indicate that the pedagogical practice,
through methodological strategies using digital technologies, are important for the
development of activities that involve collaboration and communicative interaction.
They also point out that the teaching must have professional qualifications, as they
always participate in continuing education promoted by the institution, unfortunately
there are infrastructure problems at the school, making it difficult to create activities
using digital technologies in the classroom. The results indicated that the use of cell
phones and the WhatsApp application are advantageous as a teaching resource due
to the possibilities of producing and sharing multimodal information and texts offered
in Portuguese language classes, however, there are still limitations regarding the
dispersion of students and the inappropriate use of these tools for non-didactic
purposes. They also reveal that, in view of the educational demands and the new
student profile, the teacher needs to be updated and assisted by an adequate structure
that allows him to develop his digital skills and make the teaching and learning process

more dynamic and creative.

Keywords: Pedagogical practice; Whatsapp; Continuing Education; Portuguese
Language; Digital Technologies.
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1 INTRODUGAO

Vive-se um momento de transformagdes sem antecedentes na histéria das
civilizagdes. Os progressos cientificos e tecnolégicos tém ocasionado profundas
mudancgas no estilo de vida das sociedades modernas, causando alteragcdes em seus
diversos segmentos econdmicos, politicos, sociais, culturais, além de conectar cada
vez mais os individuos as informagdes, que sdo compartilhadas de forma rapida e
instantanea (Alcici, 2014).

Assim, com a sociedade moderna e tecnoldgica, entende-se que os
conhecimentos e habilidades para a utilizagdo dos diversos recursos digitais e
aplicativos disponibilizados na Internet sdao fundamentais para que ocorra uma
conexao dindmica dos usuarios, tendo em vista que as ferramentas tecnolégicas estao
frequentemente inseridas no cotidiano das pessoas, tanto pela necessidade de
interagdo comunicativa quanto para a aquisi¢ao de algum bem ou servigo.

Na esfera educacional, isso ndo tem sido diferente, ja que muitos alunos e
professores utilizam diversos recursos digitais, quer seja para uso pessoal ou para
fins escolares, de forma presencial ou a distancia. Desse modo, em um contexto no
qual a informagéao e o conhecimento séo condigdes essenciais para o exercicio pleno
da cidadania, compreende-se que as instituicbes de ensino precisam posicionar-se
favoraveis ao uso das Tecnologias Digitais da Informagéo e Comunicagao (TDICs),
visto que a escola, em seu papel historico-social, esta sujeita as mesmas influéncias
e mudangas que atingem a sociedade como um todo. Para isso, torna-se necessario
organizar o espaco escolar, de modo que melhor atenda as demandas da sociedade
moderna de informacgao (Alcici, 2014).

Logo, escolas com dificuldades para implementar em seu curriculo a cultura
digital tornam-se incompletas, pois deixam de atender a uma das necessidades
basicas do individuo no século XXI, quer seja, a conexdo em rede, por meio da qual
o tempo e o0 espago sao repensados e reorganizados a partir das novas formas de
interagdo social (Coll; Monereo, 2010). De acordo com Pretto (2001), a escola
conectada, articulada e integrada com o conjunto da rede torna-se mais um elemento
essencial do processo coletivo de construgdo de conhecimento.

Desse modo, rever as praticas pedagogicas e desenvolver novas
metodologias de ensino é muito importante, em tempos normais ou de crise, sem

perder de vista o papel da escola, que € o de oferecer um ensino de qualidade e
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preparar os individuos para o pleno exercicio da cidadania, a fim de que todos, seja
no ambito pessoal ou profissional, possam ter garantia de acesso e usufruir dos bens
que a sociedade atual proporciona.

Ao longo de todo o curso da histéria humana, a educacéo sempre enfrentou
desafios, visto que o processo de ensino e de aprendizagem carrega consigo a agao
de educar frente a situacbes complexas em diversos contextos. No entanto, no ultimo
século, o sistema educacional global ndo havia experimentado situagdes tao
turbulentas e dificeis como as vividas durante a crise sanitaria da Covid-19. A esse

respeito, Souza (2020, p. 2) afirma que:

No periodo da pandemia, novas relagdes afetivas e profissionais foram
criadas e ressignificadas, muitas pessoas passaram a trabalhar
remotamente; familias passaram a conviver cotidianamente com
varios conflitos; pessoas ficaram afastadas de entes queridos para se
proteger e proteger o outro; muitos continuaram nas suas atividades
por serem essenciais, por ndo terem outra opgéo para se manter ou
mesmo por ndo acreditarem que o virus é real. Enfim, € uma nova
realidade que se apresenta.

Nesse viés, o atual contexto mundial, ocasionado pela pandemia do novo
coronavirus, gerou profundas transformagdes sociais, levando ao fechamento de
estabelecimentos, além de isolamento e distanciamento social. Essa situagao atingiu
todos os setores, incluindo o educacional, que precisou, obrigatoriamente, repensar
as praticas educativas com a inser¢gao de novas metodologias para o Ensino Remoto
Emergencial (ERE), sendo que o uso das tecnologias digitais foi decisivo para esse
novo momento. Assim, as aulas presenciais passaram a ser substituidas pela forma
remota, de modo que as plataformas de videoconferéncia e aplicativos foram
fundamentais para a interagdo comunicativa e o compartilhamento de informacdes.

Destarte, ficou evidente que a emergéncia da pandemia trouxe as escolas a
necessidade de uma reorganizacéo, entdo a educagao escolar migrou da sala de aula
para plataformas digitais educacionais de tecnologias, quando os Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA) entraram em cena com a implantagédo do ERE.

Dessa forma, as aulas no ensino remoto foram, na verdade, uma ‘[...]
adaptacao forcada e imediata que foi imposta para a comunidade escolar diante da
crise sanitaria mundial” (Oliveira, 2020, p. 10). Essa proposta apresenta
caracteristicas diferentes da Educagao a Distancia (EaD), cuja modalidade de ensino

€ organizada e planejada para funcionar em um ambiente virtual proprio e
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desenvolvido para esse modelo de ensino e de aprendizagem (Silva, 2020).
Observa-se que o modo como foi implantado o ensino remoto, sem um
planejamento prévio, com pouca discussao sobre seu funcionamento e eficacia,
desprovido de uma consulta e capacitagdo dos profissionais envolvidos,
especialmente os professores, gerou diversas dificuldades que evidenciaram o
despreparo do sistema educacional brasileiro para momentos de anormalidades.

Sobre isso, Silva (2020, p. 21) indica que:

Os docentes que nao dominavam as tecnologias digitais foram
surpreendidos, requisitados e obrigados a darem resposta a essa
situagdo de caos, tal como os estudantes tiveram que exercitar e
ampliar a sua autonomia nos estudos. Esse carater autodidata,
imposto aos profissionais do magistério, representou um enorme
desafio.

Isso demonstra, mais uma vez, que a pandemia mundial trouxe imprevistos
para a comunidade escolar, sobretudo para os professores e alunos da educagao
basica. Sendo assim, os docentes tiveram que se readaptar e se reinventar, pois, além
do planejamento e gestdo da sala de aula, foram também requisitados a dominar
tecnologias digitais como Google Classroom e Google Meet; bem como desenvolver
o dinamismo e a criatividade que a missdo de educar exige, além de manusear redes
sociais, ferramentas e plataformas digitais como o WhatsApp, Google Forms, Zoom,
Instagram, Padlet, Youtube etc.

Silva (2020) afirma que a aula passou a demandar recursos e conhecimentos
técnicos pouco conhecidos da pratica escolar de professores e instituicdes. Dessa
forma, as metodologias ativas e tecnologias digitais aplicadas a educagao foram
massivamente inseridas no cotidiano escolar e na rotina de alunos e professores, de
modo que todos pudessem se adequar frente ao novo cenario (Camargo; Daros,
2018). Portanto, a formagéao continuada de professores, nas instituicdes de educacao,
tem sido fundamental para que o uso das tecnologias na escola seja coerente e traga
bons frutos educacionais (Feitosa, 2019).

Como lembra Grinspun (2009), a tecnologia tem como fung&o principal auxiliar
o homem, uma vez que a educagédo tecnoldgica deve propiciar a conexao entre os
recursos tecnologicos e o ser humano, considerando-se as questbes econdmicas da
sociedade e a formacéo integral do individuo. Assim, para que se pense em renovagao

do sistema de ensino, faz-se necessario o uso das tecnologias nas escolas, de forma
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consciente, criativa e reflexiva, e isso depende de formagdo adequada para os
professores, devendo as tecnologias e recursos digitais ser incorporados ao repertério
do professor durante o processo de ensino e aprendizagem (Feitosa, 2019).

Nesse viés, Morin (2004) observa que a educagdo visa produzir mentes
conscientes, com o intuito de que o individuo torne-se um ser ético e humanista, tanto
em sua individualidade quanto na coletividade. Portanto, € imprescindivel a
elaboragcdo de cursos de formagao continuada que possam atender a demanda
escolar, de forma que os professores sejam coautores na elaboracao de projetos e
producdes com foco no processo educativo.

Corroborando com esse pensamento, Demo (2009) defende que a insergao
da tecnologia na educagido € necessaria e inevitavel, mas, para que ocorra uma
educacgao renovavel, é necessario um professor reflexivo e, sobretudo, articulado as
tecnologias, a fim de que o processo de (re)construgdo do conhecimento se efetive de
forma auténoma, reflexiva e critica. Portanto, a tecnologia, quando usada de forma
significativa, pode transpor a pratica escolar. Segundo Moran, Masetto e Behrens
(2013, p. 30):

[...] Isso ndo depende da tecnologia, mas da atitude profunda do
educador e do educando, de ambos querendo aprender. A tecnologia
pode ser util para integrar tudo que eu observo no mundo, no dia a dia
e para fazer disso objeto de reflexao. Ela me permite fazer essa ponte,
trazer os conteudos de forma mais agil e devolvé-los de novo ao
cotidiano, possibilitando a interagdao entre alunos, colegas e
professores.

Nessa perspectiva, os professores e os alunos devem apropriar-se dos
conhecimentos tecnoldgicos, a fim de tornarem-se protagonistas de suas produgdes
(Moran, 2013), haja vista que se aprende a partir de situagdes concretas que, aos
poucos, vao sendo ampliadas e generalizadas, bem como a partir de teorias testadas
no concreto (Bacich; Moran, 2018), pois, quando se tem a compreensao da realidade,
pode-se intervir nela, de forma critica e reflexiva.

Logo, de acordo com os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs), para o
Ensino Médio (Brasil, 2000, p. 12):

As tecnologias da comunicagdo e informagdo ndo podem ser
reduzidas a maquinas, resultam de processos sociais e negocia¢des
qgue se tornam concretas. Elas fazem parte da vida das pessoas, néo
invadem a vida das pessoas. A organizacdo de seus géneros,
formatos e recursos procura reproduzir as dimensdes da vida no
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mundo moderno, o tempo, o espag¢o, o movimento, o mundo hoje
vivido.

Observa-se, a partir disso, que as TDICs estdo cada vez mais inseridas ao
curriculo escolar, pois se apresentam como meios facilitadores para a comunicacgao,
interacado e produgao de conhecimento pelos alunos, sobretudo no que diz respeito
ao uso de smartphones, redes sociais e aplicativos, por facilitarem o envio de
mensagens instantadneas e a interagdo comunicativa entre os usuarios.

Na sociedade contemporanea, com a diversidade tecnoldgica existente, é
importante que o aluno consiga desenvolver competéncias para a utilizacdo desses
recursos. Logo, é fundamental a mediagao do professor quanto a sua integragdo, em
sala de aula, no processo de ensino e aprendizagem.

As tecnologias digitais confirmaram sua importdncia na sociedade
contemporanea, tendo em vista as continuas transformag¢des que vém ocorrendo em
diversos contextos. Sendo assim, as tecnologias que estdo se incorporando na
educacdo precisam de mudangas nas atitudes investigadoras das atividades
educacionais sobre os conceitos de curriculo escolar.

Portanto, isso demanda grandes esforgcos por parte de educadores e das
autoridades governamentais em assumir as mudangas e regular novas concepgoes e
acdes da articulagdo entre tecnologias na educacéo e possibilidades de mudangas
significativas para atender as novas demandas educacionais (Feitosa, 2019).

A Base Nacional Curricular Comum (BNCC), documento de carater normativo,
enfatiza a utilizagdo das TDICs como uma das competéncias gerais para a Educagéo
Basica: “Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacado e
comunicacgao, de forma critica, significativa, reflexiva e ética, nas diversas praticas
sociais (incluindo as escolares), para se comunicar, acessar e disseminar
informagdes” (Brasil, 2017, p. 9).

Com a paralisagdao do sistema educativo presencial, observou-se a
necessidade de exigir da profissdo docente o enfrentamento de muitas incertezas e a
mudanga de metodologias, num campo onde o novo ritmo da informacdo e
comunicagao teria que ser mediado pelas tecnologias digitais; dessa forma, o curriculo
escolar precisou ser readaptado, buscando-se novas possibilidades para dinamizar o
processo de ensino e aprendizagem.

Nessa perspectiva, pode-se dizer que a formacao dos docentes adquire novos
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direcionamentos, que, seguindo os preceitos de Falabela (2006), enfrenta muitos
desafios, sobretudo quanto ao que é significativo na vida dos estudantes, pois, por
vezes, ndo ha integracdo daquilo que os estudantes vivenciam com os assuntos
estudados na escola. Nesse sentido, Moran, Masetto e Behrens (2013, p. 14) pontuam
que “[...] as reflexdes acerca do processo de aprendizagem e tecnologia chamam
atencao para quatro pontos: o conceito de aprender, o papel do aluno, o papel do
professor e 0 uso da tecnologia”.

Para esses autores, o professor desaparece para realizar seu verdadeiro
papel, o de mediador, facilitador, incentivador e motivador dessa aprendizagem, ou
seja, assume uma nova atitude e mudanga de posicionamento. Desse modo, quanto
ao uso da tecnologia, o docente deve promover encontros mais interessantes e
motivadores nos processos de ensino e aprendizagem, além de estratégias que
respondam as necessidades, respeitando os ritmos diferentes de aprendizagem por
parte do educando.

Portanto, a exigéncia atual é uma formagao pedagdgica também “conectada”
com as exigéncias sociais. As politicas educacionais ja apontam para esse novo
desafio, em que a Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional (LDB) e a BNCC
convergem para a importdncia da compreensao das tecnologias no processo
educativo, cabendo as instituicbes de ensino e aos educadores investir numa
formacgao condizente com a realidade dos novos alunos e, dessa forma, alcangar
avancos significativos na educacéo brasileira (Brasil, 1996, 2017).

Os desafios profissionais dos docentes sdo inumeros, tais como: a barreira
imposta pela cultura da organizacéo/sistema, baseada, geralmente, no modelo
tradicional da educagao; a questao da infraestrutura fisica e digital; e outras ligadas
as estratégias didaticas, em que muitos profissionais reproduzem a forma como
aprenderam, em diferentes épocas, tendo que suprir as necessidades dos alunos
frente ao uso de tecnologias digitais na educacgéo na atualidade (Castells, 1999).

Diante disso, a experiéncia da pesquisadora como professora de Lingua
Portuguesa, utilizando as tecnologias digitais em sala de aula, sobretudo no que se
referem aos diversos recursos digitais, aplicativos e metodologias ativas, bem como a
especializacao feita em Midias na Educagao pela Universidade Federal do Maranhao
(UFMA), em 2012, além da participagdo no Grupo de Pesquisas em Tecnologias
Digitais aplicadas a Educacéo (GEP-TDE), sob a coordenagdo do Prof. Dr. Jodo

Batista Bottentuit Junior, foi responsavel pelo interesse em pesquisar sobre a
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utilizagao das TDICs no contexto educacional.

Observando-se a frequente utilizacdo do WhatsApp, antes e durante a
pandemia da Covid-19, como mostram os estudos de Finatto (2022), quando informa
sobre a grande adesao deste aplicativo pelos usuarios de smartphones durante o
periodo pandémico, promovendo compartilhamento simples de informacdes, de forma
rapida e facil.

Além do exposto, destaca-se o WhatsApp como meio de realizagao de leituras
e também de escritas, pois serve como suporte para que ocorram “[...] modos
tecnoldgicos de interagao/conexao entre os individuos por meio de grupos [...] que por
sua vez, propagam e dao visibilidade a diversas informacdes” (Monteiro et al., 2020,
p. 88).

Neste estudo, analisou-se o uso desse aplicativo na educacgao pelos docentes
de Lingua Portuguesa do Ensino Médio, no Instituto Estadual de Educacgao, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhao (IEMA) Rio Anil, uma vez que a instituicdo tem como pilares
a ciéncia e a tecnologia em suas ag¢des institucionais. Desse modo, o problema da
pesquisa da-se diante do seguinte questionamento: Como o aplicativo WhatsApp
podera ser utilizado como recurso didatico para os docentes em aulas de Lingua
Portuguesa?

A compreensao dos motivos dessa problematica e suas especificidades
norteou a metodologia de Estudo de Caso, com estratégia metodoldgica do tipo
exploratorio, descritivo e interpretativo. Por se tratar de um Mestrado Profissional em
Educacgao, de posse dos dados obtidos no decorrer da pesquisa, elaborou-se um
produto final, um E-book, contendo estratégias sobre o uso do aplicativo WhatsApp
por meio de sequéncias didaticas.

Para tanto, como objetivo geral da pesquisa, busca-se analisar a
aplicabilidade do WhatsApp por meio da elaboragao de estratégias pedagodgicas para
os docentes em aulas de Lingua Portuguesa. Como objetivos especificos, pretende-
se:

— Verificar quais entendimentos acerca das tecnologias digitais os docentes

de Lingua Portuguesa do IEMA Rio Anil possuem;

— Averiguar quais concepgoes tedricas e metodologicas sobre a utilizagado do

aplicativo WhatsApp os docentes de Lingua Portuguesa do IEMA Rio Anil
possuem;

— Analisar de que modo os docentes de Lingua Portuguesa do IEMA Rio Anil
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poderdo utilizar o aplicativo WhatsApp em aulas de Lingua Portuguesa;

— Conceber um E-Book como produto final da pesquisa, que podera ser
utilizado como recurso didatico para o uso do aplicativo WhatsApp pelos
docentes de Lingua Portuguesa do IEMA Rio Anil.

O estudo foi dividido em sete seg¢des. Com o intuito de guiar a leitura,
apresenta-se a estrutura organizativa do texto escrito. A primeira se¢ao € a introducgao,
destacando a justificativa da escolha do objeto da pesquisa, a problematica e seus
objetivos.

Na segunda sec¢édo, aborda-se sobre as tecnologias digitais na sociedade de
informacgao, discutindo-se sua insergdo e importancia na esfera educacional,
baseando-se nos estudos de Castells (2009), Moran, Masetto e Behrens (2013), Pérez
Gbémez (2015), entre outros teodricos.

Na terceira segao, infere-se sobre o trabalho docente e as tecnologias digitais,
tratando sobre a formacéo profissional e a inovagado pedagdgica. Para isso, as ideias
apresentadas foram fundamentadas em Bacich (2018), Imbern6n (2012), Kenski
(2019), entre outros estudiosos.

Na quarta secéo, discorre-se sobre as potencialidades do WhatsApp como
recurso didatico, na qual sédo discutidas as caracteristicas e funcionalidades deste
aplicativo no processo de ensino e aprendizagem, além de estudos realizados e
possibilidades na educagdo. Porto, Oliveira e Chagas (2017), Santaella (2013) e
Gaiato (2020) s&o alguns dos referenciais utilizados nessa secao.

A quinta segdo traz a metodologia da pesquisa, em que se evidencia o
enquadramento metodoldgico, justificando a escolha metodolégica, caracterizando o
estudo de caso e destacando as suas vantagens metodoldgicas para a pesquisa.
Marconi e Lakatos (2003), Minayo (2011) e Prodanov e Freitas (2013) s&o alguns dos
autores que referenciam o percurso metodoldgico deste estudo.

Descrevem-se, também, as fases da investigacdo da pesquisa, o local da
pesquisa, amostra dos sujeitos, instrumentos utilizados para recolha, analise e
interpretacdo dos dados da pesquisa e a descricdo do produto da pesquisa, no caso
um E-Book contendo sequéncias didaticas para os professores de Lingua Portuguesa.

Na sexta segdo, apresentam-se a analise, interpretacdo e discussado dos
dados obtidos na pesquisa por meio de graficos e quadros de respostas. Na sétima
secao, encerra-se com as consideragdes finais. Por fim, elencam-se as referéncias

utilizadas, os apéndices e 0s anexos.
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2 AS TECNOLOGIAS DIGITAIS E A SOCIEDADE DE INFORMAGAO

A tecnologia é compreendida como meio para facilitar a vida humana e suas
necessidades. A partir do século XVIIl, com a Revolugao Industrial e a ascensao do
capitalismo, as tecnologias desenvolvem-se em um ritmo acelerado até atingirem os
avangos na contemporaneidade. A transicao da era industrial para a pds-industrial
possibilitou uma queda de paradigmas na sociedade contemporanea, dando origem a
novas formas menos hierarquizadas e horizontalizadas, culminando no que se
denomina de sociedade em rede (Castells, 2009).

Nesse cenario, a sociedade torna-se mais tecnologica, inclusive no ambito
educacional, levando o docente a estabelecer novos lacos e novas maneiras de se
conectar com a educacdo, com a escola, com o aluno e com a sociedade (Bauman,
1999; Mrech, 2005). Gergen (2001) afirma que, na era da informagao, o mais
importante nao € o controle dos meios de produgao, mas dos meios de comunicagao,
tendo em vista que ocorre uma difusdo dos codigos culturais, representados nas
plataformas digitais.

Desse modo, os meios de comunicagdo passam a ser de vital importancia
para a sociedade, uma vez que induzem a interagdo comunicativa e a mobilizagao
coletiva dos individuos, embora, muitas vezes, possam causar passividade na maioria
dos cidadaos (Pérez Gomez, 2015).

Nesse sentido, as tecnologias digitais possibilitaram uma mudanga
substancial nas instituicdes sociais, proporcionando uma variedade de informacgao e
modificando a forma de pensar, agir, construindo, assim, novos conhecimentos.
Segundo Lévy (2000), o acesso a informagdo promove novas formas de
aprendizagem, e o conhecimento passa a ser construido e compartilhado
coletivamente, deixando de ser um pensamento acabado, passando a ser algo
reformulado a partir dos novos contextos existentes.

Na esfera da educacgao, a fim de desenvolver atividades didatico-pedagdgicas
diversificadas, outros instrumentos passam a ser necessarios para o professor no
processo de ensino e aprendizagem, com o uso das tecnologias disponiveis na escola
e daquelas que os alunos dispdem, conforme destacam as Diretrizes Curriculares
Nacionais de Educacéo Basica (DCNs).

Logo, a acédo de estimular, na sala de aula, a insercdo de recursos

tecnolégicos e digitais que promovam o interesse, a constru¢do de conhecimentos e



23

o desenvolvimento de competéncias e habilidades pelos alunos torna-se essencial
nesse processo de ensino e aprendizagem, compreendendo-se que, no contexto
escolar, o uso dos dispositivos tecnolégicos precisa ser utilizado na pratica
pedagodgica, mas considerando-se o0s pressupostos tedrico-conceituais (Bacich;
Moran, 2018).

Nessa perspectiva, as tecnologias aumentam as possibilidades didaticas no
processo educacional, principalmente se forem utilizadas de forma bem planejada e
com objetivos bem delineados. Bacich e Moran (2018) alertam que o papel do
professor, ao fazer uso das tecnologias digitais, com base nos objetivos de
aprendizagem que pretende atingir, supde, portanto, uma analise da abordagem
pedagogica mais adequada a ser utilizada. Libaneo (2006, p. 309) indica que “[...] 0
grande objetivo das escolas contemporaneas € a aprendizagem dos alunos, e a
organizagdo escolar necessaria € 0 que leva a melhorar a qualidade dessa
aprendizagem”.

Como lembra Moran (2008, p. 14), a aprendizagem € um processo ativo que
conduz a transformagdes no homem, sendo assim, as mudangas sociais, econdmicas
e tecnoldgicas impbéem novas maneiras de ensinar e aprender, e as TDICs séo
inseridas ao processo de ensino e aprendizagem como ferramenta de mediagao entre
o individuo e o conhecimento.

Portanto, na sociedade global, baseada em informagao, sobretudo digital,
torna-se importante considerar que as plataformas sdo espagos que dinamizam a
circulagdo da informacgéo, e a escola tem um papel fundamental na histéria recente da
humanidade, pois € responsavel pelo desenvolvimento das novas geragoes.

No entanto, modernizar a escola ndo significa apenas a insercdo de
ferramentas tecnoldgicas e de infraestruturas que permitem a comunicagao em rede,
visto que esse processo vai além da utilizagdo de recursos digitais, e a
contemporaneidade modificou os limites do espaco e do tempo escolar. Pérez Gomez
(2015) indica que a interagao do aluno com o conhecimento deixa de ter como centro
o professor e ganha um formato multiplo e compartilhado.

Para as escolas e professores, a necessidade criada pelo uso das TDICs é
compreender de que modo aplicar todo o potencial existente no sistema educacional,
especialmente nos seus componentes pedagdgicos e nos processos de ensino e de

aprendizagem. Moran (2008, p. 63) discute que:
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[-..] ensinar com as tecnologias digitais sera uma revolugdo se
mudarmos simultaneamente os paradigmas convencionais do ensino,
que mantém distantes professores e alunos. Caso contrario,
conseguiremos dar um verniz de modernidade, sem mexer no
essencial.

Nesse viés, novas demandas formativas sao necessarias, bem como uma
formacao de professores de acordo com as novas linguagens postas pela sociedade
em rede. A aprendizagem conectada e ativa requer professores habilitados para que
os alunos participem do processo de ensino e aprendizagem, a fim de que tanto os
alunos quanto os professores estejam inseridos no contexto tecnolégico de forma

adequada e proveitosa.

2.1 Tecnologias Digitais e o processo de ensino e aprendizagem

No momento em que as tecnologias de comunicagdo e informacgao
comecgaram a se ampliar na sociedade, ocorreram muitas mudangas nos modos de
ensinar e aprender. Os diversos recursos digitais, aplicativos, sites e softwares
educacionais tém transformado a realidade das aulas tradicionais e dinamizado o
processo de ensino e aprendizagem, principalmente na atualidade com o ensino
remoto e hibrido (Bacich; Tanzi Neto; Trevisani, 2018).

Neste novo cenario, o professor precisou adaptar-se as novas metodologias
de ensino, utilizando a tecnologia como aliada, de modo que os espagos fisicos
tradicionais com lousa e livros passaram a ser substituidos por ambientes virtuais,
onde o tempo e o espaco sdo reconfigurados (Almeida; Valente, 2012).

Diante desse contexto social, imposto pela cultura digital, os sistemas
educacionais (escola, curriculo e processo de ensino e aprendizagem) tém passado
por uma mudanga substancial, embora as reformas implementadas ainda sejam
parciais mediante tais avangos tecnoldgicos na sociedade globalizada.

Segundo Pérez Gémez (2015), o crescimento acelerado da informagao, na
era digital, promove mudancgas significativas na aprendizagem e no processo de
ensino das instituicbes escolares. Contudo, faz-se necessario o aperfeicoamento
profissional dos docentes nas escolas, tendo em vista que muitos ignoram a
necessidade de dominio dos recursos digitais nesse novo cenario.

Outrossim, as tecnologias digitais precisam ser utilizadas, de forma critica e

criativa, buscando a autonomia dos sujeitos participantes do processo de ensino e
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aprendizagem, a fim de que ndo sejam meros receptores de informagdes. Diante
disso, o Projeto Politico-Pedagogico (PPP) de cada instituigdo precisa contemplar as
tecnologias digitais para que os alunos possam estar inseridos na cultura digital.

Além disso, o planejamento didatico tem um papel preponderante no
“aprender a aprender”, no “aprender a fazer”, no “aprender a ser” € no “aprender a
conviver”, presentes nos pilares da educacao propostos por Delors e colaboradores,
na década de 90, mas em constante reflexdo na atualidade brasileira (Bacich; Tanzi
Neto; Trevisani, 2018).

Nota-se que o uso das TDICs implica um novo momento no processo
educativo, de modo que as interacdes nas redes e a troca de informagdes mostram a
necessidade de construgdo de novas estruturas educacionais diferentes do modelo
fechado e hierarquico instituido nos sistemas educacionais (Kenski, 2012).

De acordo com Valente (2002), a tecnologia pode ser utilizada como algo
importante para um bom aprendizado, mas é fundamental atrelar a pedagogia a
tecnologia, de modo que o docente esteja apto a capacitar-se e a utilizar, de maneira
satisfatoria, os recursos disponiveis. Dessa forma, para ensinar em ambientes virtuais,
por exemplo, faz-se necessario o apoio de uma equipe técnico-pedagdgica, formagao
adequada e acompanhamento.

Para Moran (2012), no contexto atual, o ERE tem causado muitas mudancas
na vida dos professores, pois se modifica a relagdo com o espaco, tempo e interagao
com os alunos, uma vez que a sala de aula estende-se para o ambiente virtual, e 0
processo de comunicagdo acontece por videoconferéncia, e-mails, chats etc. Isso
exige mais atengao, intuicdo e dominio dos recursos tecnoldgicos, principalmente por
parte dos professores.

Se antes as aulas do professor se restringiam ao espaco fisico da sala de
aula, no atual contexto precisam ser utilizadas metodologias de EaD e/ou ensino
remoto, explorando outros espagos e tempos de aprendizagem (Moran, 2012). Desse
modo, observa-se que a sala de aula permanente, onde se passava mais tempo
fisicamente, passa a ser substituida por outros espagos de aprendizagem, de forma
sincrona ou assincrona.

Como pontua Moran (2012, p. 99): “[...] a escola pode estender-se fisicamente
até os limites da cidade e virtualmente até os limites do universo”. Percebe-se,
portanto, que educar ndo € tarefa simples, pois implica grandes transformacoes,

investimento na formacao de professores e mudanga de atitudes, principalmente em
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uma sociedade tecnoldgica e conectada como a atual.

Logo, o processo de transformagédo na educagdo nao ocorre de forma facil,
previsivel e uniforme, pois existem muitos fatores que contribuem para sua
complexidade, desde a desigualdade social até a falta de motivagéo pessoal. Moran
(2012) observa que, além das competéncias técnicas e intelectuais exigidas na
educagao, faz-se necessario buscar novas formas de integragdao do humano e do
tecnolégico, do racional, do sensorial, do presencial e do virtual, da escola, do trabalho
e da vida em todos os aspectos.

Nesse sentido, a inclusdo das TDICs no curriculo escolar é fundamental para
a garantia de que tanto os professores como os estudantes tenham inserido, em seu
cotidiano e praticas, aspectos provenientes do contexto atual da sociedade.
Corroborando com Costa et al. (2012), ao se verificar a utilizagdo dos recursos digitais
no ensino, com vistas a transformacéo das praticas educativas, entende-se a
necessidade de mudanga no que diz respeito as formas de ensinar e aprender, visto
que as TDICs podem auxiliar o aluno na resolucéao de problemas, além de facilitar a
expressao, interagao e colaboragdao com os demais, em que o educando torna-se o
protagonista na construcéo de diferentes saberes, de forma autbnoma e criativa.

Moran, Masetto e Behrens (2013) pontuam que, com a inser¢cao das
tecnologias, a escola pode transformar-se em um espago motivador e de
aprendizagens significativas, de forma presencial e/ou digital, que estimule o aluno a
produzir, a pesquisar, a interagir e a ser protagonista nesse processo de construgéo
do conhecimento a partir de tantas informagdes recebidas. Desse modo, entende-se
que os recursos tecnoldgicos sdo importantes ferramentas pedagdgicas e facilitadores
do processo de ensino e aprendizagem se forem utilizados de forma planejada nas
aulas e com objetivos definidos.

Corroborando com essa ideia, Costa (2007, p. 99) considera que o professor
deve aproveitar os beneficios de varios aparatos tecnoldgicos, sobretudo, o celular,
como recurso pedagadgico, visto que este faz parte do dia a dia dos alunos. No entanto,
€ necessario romper com o modelo pedagdgico estatico centrado no professor, ainda
vigente em muitas escolas brasileiras, no qual o aluno é visto como mero espectador
durante as aulas, sendo que o mundo virtual mostra-se interativo (Kenski, 2013).

Assim, na atualidade, a escola precisa estar conectada, fazer uso das
tecnologias como forma de inovar o processo de ensino e aprendizagem. Para isso, é

fundamental que os professores aprendam a utilizar os recursos tecnolégicos, a fim
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de tornar sua pratica pedagdgica mais ativa e propiciar melhorias significativas na
aprendizagem.

Desse modo, Moran, Masetto e Behrens (2013, p. 31) afirmam que:

[...] com as tecnologias atuais, a escola pode transformar-se em um
conjunto de espacos ricos de aprendizagens significativas, presenciais
e digitais, que motivem os alunos a aprender ativamente, a pesquisar
o tempo todo, a serem proativos, a saber tomar iniciativas, interagir

[...]

Verifica-se, portanto, que o uso de tecnologias educacionais possibilita
inovacbes pedagodgicas, além de fortalecer e concretizar o acesso aos canais e
processos de ensino e aprendizagem, diminuindo as desigualdades sociais (Angotti;
Auth, 2001). Esses autores ponderam sobre a necessidade de capacitagdo tedrico-
metodoldgica para os professores, em relagdo ao uso das tecnologias na escola,
tendo em vista que a maioria dos docentes nao possui ainda habilidades técnicas para
o uso efetivo dos recursos tecnoldgicos em sala de aula.

Entende-se que a referida situacdo constitui-se um desafio, visto que uma
quantidade expressiva de alunos usa as tecnologias, com muita desenvoltura, em
tarefas cotidianas (Silva, 2013). Portanto, observam-se duas realidades: professores
pouco preparados para as TDICs e alunos bastante conectados a elas. Sobre essa
concepcao, Oliveira (2016, p. 28) argumenta:

Essa tentativa de aproximagdo se constréi de divergéncias e
convergéncias, no que tange a estruturagdo de um corpus de
conhecimento, metodologias e objetos de estudo, respeitadas as
peculiaridades das areas do conhecimento, além de ocuparem lugares
distintos na sociedade. Entretanto, ndo podemos negar a proximidade
dos campos e também de uma possivel relacdo entre eles, pois
educacgao realiza-se através da comunicacdo, assim como o0 campo
da comunica¢ao pode objetivar educacgéo.

Palloff e Pratt (2004) destacam a atuagéo do professor como incentivador dos
alunos para que sejam responsaveis por seu processo de aprendizagem, incentivador
das atividades de interacdo entre os alunos e incentivador da reflexdo e do
pensamento critico como atitudes de mediagao e dedicagao a aprendizagem destes.

A mediagéo pedagogica coloca em evidéncia o papel de sujeito do aprendiz e
o fortalece como protagonista de atividades que vao lhe permitir aprender e atingir

seus objetivos, dando uma nova roupagem ao papel do professor, aos novos materiais
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e elementos com que ele devera trabalhar para desenvolver suas atividades.

Desse modo, Oliveira (2016) assegura que a inovagao e o desenvolvimento
de competéncias tém sido bastante discutidos na atualidade, com a insergéo de
diversos recursos tecnolégicos, disponibilizados em todos os setores da sociedade,
inclusive no campo da educagdo, com metodologias ativas e mais estimulantes.
Portanto, em uma sociedade marcada pelos avangos tecnoldgicos, a comunicagao e
a informacgao ocorrem de maneira instantanea e continua.

No entanto, mesmo com o significativo avango, nota-se que muitos
profissionais ainda nao estdo preparados para essas demandas da atualidade,
principalmente na Educagao Basica. A formagao de professores com qualidade e
conhecimento teorico e pratico precisa ser continua, de modo que estes possam atuar
em diversos espacgos, além dos tradicionais da educagéao regular, como educacgéo a
distancia; educagao mediada por tecnologias; educagéo cooperativa, empreendedora
inclusiva etc., tendo em vista as necessidades que a nova sociedade exige (Kenski,
2019).

Observa-se, no contexto escolar, que muitos profissionais da Educacéao
Basica, sobretudo, ndo tém acesso e/ou conhecimento para o uso desses recursos
tecnolégicos, muitas vezes por falta de conhecimento ou insegurangca para sua
utilizacdo. De acordo com Moura (2017), para atender a essa finalidade da escola
inovadora e contemporanea, é preciso que 0s sujeitos participantes do processo de
ensino e aprendizagem estejam aptos para essa realidade de tantas mudangas
ocasionadas pelas tecnologias, tanto na vida social quanto na vida escolar.

A partir disso, pode-se considerar que a escola € o espago que possibilita o
acesso aos saberes necessarios a formacao do individuo. Um projeto educativo
tecnolégico, além de desenvolver as peculiaridades de cada individuo, como parte da
comunidade escolar, como afirma Bazzo (2007, p. 5): “[...] precisa atender igualmente
aos sujeitos, seja qual for sua condi¢ao social e econbmica, seu pertencimento ético
e cultural, e as possiveis necessidades especiais para aprendizagem”.

Nesse viés, a escola tem como fungao propiciar a aprendizagem para todos,
a partir do uso de ferramentas inovadoras para potencializar o conhecimento,
estimular os estudantes e tornar o processo de ensino e aprendizagem mais
transformador, mais reflexivo e mais contextualizado. A tecnologia, mais que
instrumento produtivo na escola, deve ser considerada como elemento de

transformacao (Silva, 2017).
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Nessa perspectiva, Sancho (2006, p. 19) considera que a principal dificuldade
de transformagéo dos contextos educacionais para a insergéo das tecnologias digitais
parece estar centrada no fato de que o professor esta no centro do processo de ensino
e aprendizagem. No entanto, alguns autores, como Moran, Masetto e Behrens (2013),
indicam que o professor, a partir disso, tem a oportunidade de executar sua verdadeira
fungdo: a de mediador entre o aluno e sua aprendizagem, o de incentivador e
motivador desse processo de aprender.

Assim como visto em constatagées de outros autores (Coll; Monereo, 2010;
Costa et al., 2012), essa postura do educador como centro do processo nao considera
o fato de que as TDIC possibilitam a mudanca de papel dos educadores e dos
estudantes em sala de aula. Verifica-se, desse modo, que o professor assume um
novo papel, uma vez que ird atuar como orientador das atividades do aluno e
facilitador no processo de aprendizagem, trabalhando de forma cooperativa com os
estudantes, com foco nos mesmos objetivos.

Logo, é necessario que os docentes planejem as suas atividades de forma
colaborativa e com objetivos bem delineados, buscando a construgdo do
conhecimento, de modo que os alunos sejam capazes de produzir com autonomia e
criatividade, a partir das metodologias ativas e recursos tecnoldgicos disponiveis. Para
isso, a formagao docente inicial e a continuada sado fundamentais nesse processo de

construcdo e atualizagdo do conhecimento e sera melhor explicada na préxima secgao.
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3 AFORMAGAO DOCENTE E A SOCIEDADE DE INFORMAGAO

Os tempos e os interesses mudaram, bem como as informagdes que chegam
até os individuos, pois estas se apresentam de maneira fragmentada, diversificada e
em constante estado de mutagao e atualizagdo. A proposta pedagdgica adequada a
essa nova realidade precisa estar em consonancia com 0s novos interesses e
inovagdes, de modo que as instituicbes escolares se aproximem cada vez mais
desses avangos, mas sem perder de vista a capacidade de reflexdo e critica frente a
tantas possibilidades, principalmente em relagdo a sociedade tecnoldgica, na qual a
escola esta inserida (Kenski, 2019).

Desse modo, Castells (1999) lembra sobre a necessidade de repensar e
discutir propostas educacionais que estejam vinculadas a contextualizagdo e fluidez
do objeto de conhecimento, ou seja, que possam transpor os limites espaciais e
temporais da sala de aula a partir dos diversos meios de comunicagao disponiveis, a
fim de que alcancem a todos que estejam conectados na mesma sintonia.

As grandes mudangas tecnolégicas as quais a sociedade, de uma forma geral,
vem vivenciando, ao longo dos ultimos anos, tém transformado as praticas
educacionais e 0 modo como se planeja a educagao, a partir de novos modelos e
novas maneiras de ensinar, utilizando-se instrumentos e ferramentas que possam
auxiliar o professor em sua mediagdo e os estudantes em seu processo de
aprendizagem (Castells, 1999).

Nessa perspectiva, frente a tantas modificagcdes que vém ocorrendo nas
ultimas décadas, e agora mais recente, a partir de 2020, com o contexto pandémico,
o papel do professor e de sua metodologia de ensino precisa ser reavaliado,
atualizados e incorporados a outras formas de ensinar, enfatizando-se as
metodologias ativas que se referem aos métodos de ensino nos quais ocorre a
participagao ativa do aluno (Bacich; Moran, 2018). A partir disso, espera-se que o
educando possa intervir em sua propria realidade e protagonizar as suas agdes por
meio de sua autonomia e pensamento critico (Freire, 2000).

Nesse contexto, a formacado de professores possui objetivo desafiador e
estratégico (Imberndn, 2012), visto que os conhecimentos, na atualidade, tornam-se
rapidamente obsoletos, exigindo que o professor esteja em continua formagéo, de
modo que seja um profissional ativo e mobilize em seus alunos, de forma critica,

habilidades e competéncias frente aos novos desafios e demandas exigidos pela
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escola e pela sociedade.

No entanto, observa-se que, na formacdo continuada do professor, nas
escolas brasileiras, tanto na esfera publica quanto privada, houve pouco
desenvolvimento no que se refere as novas habilidades, principalmente em relagao
as tecnologias digitais, assim, essa deficiéncia tem contribuido para que praticas
pedagogicas ultrapassadas continuem sendo utilizadas, além de que muitas das
quais, por sua vez, refletem um movimento dissonante com o contexto atual das salas
de aula.

Além disso, cabe considerar que apenas alguns cursos de licenciatura trazem
uma ementa com foco em recursos tecnolégicos e ensino on-line. Apesar de o0s
professores recém-formados estarem inseridos no mundo digital, no entanto, tiveram
sua formacao inicial feita em um contexto académico experimental em termos de
novas tecnologias (Bacich; Tanzi Neto; Trevisani, 2015).

E fundamental que o professor busque formacdes continuas e paralelas a sua
formacao inicial, a fim de que se conecte a metodologias de ensino mais ativas e
possa utilizar os recursos tecnolégicos disponiveis, tornando, desse modo, o processo
de ensino e aprendizagem mais criativo e interativo.

Nesse sentido, ainda mais se fortalece a importancia da formagao continuada
do professor, objetivando alcancgar essa nova compreensao dos sujeitos em sala de

aula para melhorar suas praticas. Conforme Vituriano (2008, p. 47):

Busca-se, a partir da analise das praticas dos professores, estabelecer
uma relagdo com os problemas complexos que enfrentam em sala de
aula, a fim de alcancgar maior compreensao do modo como utilizam o
conhecimento cientifico, como resolvem problemas, como modificam
rotinas, como experimentam hipoteses e como utilizam técnicas.
Aponta-se para novos movimentos na formagdo e uma nova
concepcéao de sujeito aprendente que parece anunciar-se.

Infere-se, portanto, que a formagao continuada vai muito além de transmissao
de conhecimentos, por vezes desconectados com a realidade do aluno. A formacgéao é
uma busca constante para solucionar problemas apresentados no dia a dia. O mundo
estd em constante transformacgado, logo, ha que se replanejar e repensar
frequentemente as ag¢des de enfrentamento das dificuldades.

A escola € um espago privilegiado, como potencializador da formagao e das
mudangas, com vistas a uma sociedade melhor, mais critica e mais reflexiva quanto

a sua propria condigdo. Desse modo, a educagao pode ser uma ferramenta que
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liberte, construa, dé voz aqueles menos favorecidos e os prepare para a vida social,
buscando sempre o desenvolvimento das potencialidades e capacidades do individuo
(Freire, 2000).

Libaneo (2006, p. 52) diz que “[...] é util aos pesquisadores, aos formadores
de professores, as instituicdes formadoras e aos professores de linha de frente do
sistema escolar apostar nas vantagens de um posicionamento mais abrangente sobre
formacgao de professores”.

Tal proposta remete a ter que assumir necessidades atuais de alunos que néao
sdo mais os mesmos da época de seus professores, uma vez que, enquanto seres
histérico-sociais, estdo contextualizados numa determinada fase historica, onde esses
alunos assumiram novas identidades e espagos, havendo temporalidades na

educacéao on-line (Kenski, 2013).

As mudangas trazidas pelos meios digitais transformaram a nossa
cultura. Em menos de 15 anos, por exemplo, incorporamos as redes
digitais (a internet) a sua interface grafica (a web) em nossos sistemas
de comunicagdo e em nossas agdes cotidianas. E queremos mais.
Nos ultimos anos, sem sair da internet, comegamos a utilizar novos
protocolos digitais de interacdo e comunicagao (skype, twitter, iPad,
Xbox, pandora etc.) que dispensam o uso da web. A web esta,
inclusive, ameacgada de extingao (Anderson e Wolff, 2010). A previsao
para os proximos anos € de que o acesso a internet sera feito de forma
muito mais intensa por meio de celulares e tablets do que pelos
caminhos “naturais” e conhecidos dos PCs e da propria web. Ciclos
cada vez mais acelerados ocorrem nos processos de criagdo,
industrializagdo, consumo e superagdo das tecnologias digitais
contemporéaneas (Kenski, 2013, p. 61).

Esse movimento das tecnologias digitais ja foi incorporado ao dia a dia dos
estudantes brasileiros. Em muitos casos ja ndo ha mais estranhamento do ser humano
com a tecnologia, pelo contrario, ela ja esta integrada na rotina das pessoas. Sendo
assim, o conhecimento profissional docente adquire uma nova forma de pensar e
planejar, ndo apenas na preparagao disciplinar, curricular, mediadora, ética,
institucional e coletiva, mas também uma importante bagagem sociocultural
(Imbernén, 2012).

O conhecimento cientifico, aprendido por meio da teoria, por si s6 nao se
basta diante da utilidade social do docente na sociedade. Assim, como a sociedade &
mutavel e se desenvolve ao longo das décadas, a profissdo docente também devera

acompanhar essas mudancas e se refazer para atender as demandas sociais.
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A cada momento em que se investe em formacdo continuada, de forma
integrativa e coordenada, sdo dados subsidios aos professores para o enfrentamento
das situagbes postas pela vida social e cotidiana do individuo. Vituriano (2008, p. 53)

observa que:

Entendemos que a medida que se pense em uma formagao centrada
na escola, em seus sujeitos, situados em um determinado contexto,
ha uma possibilidade maior de se estar desenvolvendo uma formagao
que, de fato, atenda aos desafios da profissao professor. [...] Eis um
grande desafio e uma grande possibilidade: pensar a formagao na
escola em uma perspectiva reflexiva atrelada a reflexao sobre o papel
de quem forma o professor.

Entende-se que o processo de formagao deve estar presente nas diferentes
etapas da carreira docente, de modo dindmico, a fim de que o professor consiga refletir
sobre sua pratica pedagdgica ao longo do tempo, adequando-se as exigéncias de sua
atividade profissional (Schon, 1992). Desse modo, a formagao docente deve prever e
contemplar formas de intervengdes, replanejamento e revisdo do percurso quando o
processo de ensino requerer.

Nessa perspectiva, para Sacristan (1998), cabe frisar que a educagao ocupa
cada vez mais o espacgo da vida humana a medida que aumenta o papel que todos
desempenham na dindmica das sociedades modernas. Ha o reconhecimento de que
cada individuo, em permanente evolucéo, nao esta desvinculado do contexto social e
histérico no qual o processo da educacao se da, sendo preciso pensar o papel do
educador como construtor do conhecimento pedagdgico de forma individual e coletiva.

Nesse processo, o professor lida com a vida cotidiana de quem ensina,
aprende, pesquisa e se coloca a servico da comunidade escolar, sendo em parte
responsavel pela aprendizagem dos alunos e pela participagéo nas agdes e inovagdes
no curriculo escolar, considerando-se que cada estudante apresenta modos distintos
e consistentes de percepg¢ao, organizagao e retengao de informagdes e que, portanto,
cada aluno aprende de uma maneira distinta.

A acgéao educativa, segundo Sacristan (1998), condiz com a soma das agdes
individuais desenvolvidas na educagao, mas nao expde uma determinada realidade
pratica. A pratica educativa se constitui em si mesma pelo didlogo entre as acgdes
presentes e passadas dos individuos, do mesmo modo como é constituido o
conhecimento sobre essas praticas. Ou seja, o professor precisa conhecer suas

competéncias para adapta-las as politicas educativas.
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O papel do professor e de sua metodologia de ensino, ao longo dos anos, €
reavaliado, e, mediante atualizacdo e necessidade, outros métodos vao sendo
incorporados ao processo de ensino e aprendizagem, com destaque para as
metodologias ativas e uso das TDICs nas quais o aluno deve ser o protagonista pela
busca do conhecimento, por meio de pensamento critico e autbhomo, de modo que
seja capaz de interferir em sua propria realidade (Freire, 2000).

Nessa diregdo, Lévy (2000) lembra que as tecnologias estdo causando
modificagdes significativas quanto aos aspectos temporais e espaciais. Com essa
mudanc¢a na relacdo de producao e comunicagao entre os individuos, nota-se a
aquisicao de um espaco atemporal, uma nova maneira de representar a vida, que €
denominado pelo referido autor de ciberespaco.

Portanto, a utilizag&o de recursos digitais como o aplicativo WhatsApp, objeto
do nosso estudo, pode promover, tanto de forma presencial quanto a distancia, uma
pratica docente interativa e colaborativa frente as novas demandas educacionais,

tendo em vista as suas caracteristicas, que serdao abordadas na proxima secgao.
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4 O WHATSAPP NA EDUCAGAO

Nesta se¢do, apresentam-se as principais caracteristicas do WhatsApp, além
das vantagens e possibilidades desse aplicativo como recurso didatico, sobretudo em
aulas de Lingua Portuguesa. Elencam-se, ainda, as limita¢gdes quanto ao seu uso para

fins educacionais.

4.1 Caracteristicas

As transformagdes ocorridas no meio tecnoldgico possibilitaram uma
mudanga significativa de padrées de comportamento, tanto sociais quanto pessoais,
exigindo, assim, novos tipos de formacédo e escolarizagdo, tendo em vista a
diversidade dos usuarios, independente da faixa etaria (Kenski, 2013).

Além disso, isso tem influenciado, sobretudo, nas interacées sociais
presenciais ou virtuais, quer seja, aquelas que ocorrem face a face, com pessoas a
volta, ou aquelas que séao feitas virtualmente, utilizando-se recursos tecnoldgicos
como aplicativos e plataformas interativas (Pérez Gémez, 2015).

Dessa forma, os individuos tém agregado em seu cotidiano novos habitos por
conta do uso intensivo da tecnologia, tais como: checar e-mails, acessar redes sociais,
responder rapidamente as mensagens curtas, por meio de aplicativos, entre outros.
Castells (1999) enfatiza a conexao entre as ferramentas digitais e a sociedade, com
destaque para a telefonia mével, vista como a tecnologia de comunicagao de difusdo
mais rapida da histéria da humanidade.

Segundo Berwanger e Bottentuit Junior (2018), um dos fatores responsaveis
pela rapida adesdo da sociedade atual aos dispositivos méveis € a quantidade
disponivel e crescente de possibilidades oferecidas, mediante as diversas inovagdes
tecnoldgicas, caracterizadas pela relativa facilidade de acesso e baixo custo, como é
0 caso dos smartphones e tablets.

Desse modo, os jovens e adultos inseridos em uma sociedade conectada e
alicercada pelos dispositivos digitais moveis tornam-se individuos mais dinamicos e
ativos, visto que a conectividade ultrapassa o tempo e os espagos. Sendo assim, um
smartphone, por exemplo, agrega varios recursos em um unico dispositivo,
promovendo a mobilidade e a integragdo de varias midias em um so lugar, ou seja,

tem-se a questdo da ubiquidade, que remete ao fato de estar presente em todos os
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lugares, ainda que nado se esteja fisicamente presente. A respeito disso, Santaella
(2013, p. 15-16) indica que: “[...] palms, smartphones, tablets e até os pen drives sao
dispositivos que podem ser considerados ubiquos a partir do momento em que podem
ser encontrados e usados por qualquer pessoa, em qualquer lugar”.

Nessa perspectiva, perante a variedade de recursos tecnologicos e da
facilidade em manter contato, por meio da utilizagao de aplicativos, destaca-se um dos
mais utilizados atualmente, que alcangou dois bilhdes de usuarios ativos por més, de
acordo com Gaiato (2020): o WhatsApp. Assim, observa-se que as tecnologias méveis

tém causado uma revolugao nas formas de comunicagao:

Por meio dos dispositivos moveis, a continuidade do tempo se soma a
continuidade do espaco: a informagéao € acessivel de qualquer lugar.
E para essa direcdo que aponta a evolugdo dos dispositivos méveis,
atestada pelos celulares multifuncionais da ultima geracao, a saber:
tornar absolutamente ubiquos e pervasivos o acesso a informacéo, a
comunicagao e aquisicao de conhecimento (Santaella, 2010, p. 19).

O WhatsApp foi criado em 2009 por Brian Acton e Jan Koum, nos Estados
Unidos, e difundiu-se rapidamente, superando o Facebook, levando seu presidente e
cofundador Mark Zuckerberg a compra-lo, em 2014, por US $19 bilhdes. Funciona
como uma plataforma interativa comunicativa, que permite o envio de texto, videos,
fotos, emojis, documentos em varios formatos, chamadas de audios e de video,
criagao de grupos, tanto pelo celular quanto pelo notebook ou tablet, de forma gratuita
e rapida, utilizando-se uma conexdo com a internet.

Ademais, esse aplicativo multiplataforma configura-se, também, como uma
rede social com caracteristicas proprias, uma vez que permite a partilha e a interagao
entre grupos de usuarios, restritos, que estejam conectados entre si, por meio de seus
dispositivos moveis (smartphone, tablet, computador portatil etc.), além de autoria e
produgdo de conteudo, gerando transformag¢des nos processos comunicacionais.
Como lembram Santaella e Lemos (2010), as redes consistem nao apenas em

pessoas e grupos sociais, mas também em artefatos, dispositivos e entidades.
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Figura 1 — Interacao grupal entre pares no WhatsApp

Fonte: Baixar WhatsApp (2022).

O aplicativo WhatsApp apresenta-se em trés versdes, podendo ser acessado
tanto no Smartphone (WhatsApp Messenger) quanto no Computador (WhatsApp Web
ou WhatsApp Desktop), e pode ser adquirido (“baixado”) gratuitamente em lojas de
aplicativos como App Store e Google Play Store. Ja as versdes Web e Desktop para
computadores permitem enviar e receber mensagens por meio do navegador de
internet ou diretamente na maquina do utilizador, respectivamente (Porto; Oliveira;
Chagas, 2017).

O WhatsApp Messenger ja nao é novidade, embora o aplicativo passe por
atualizacdes em suas fungdes regularmente e, segundo dados da pesquisa Panorama
Mobile Time/Opinion Box (2016), o aplicativo lidera o ranking dos Instant Messengers
(Mensageiros Instantaneos) mais presentes no dia a dia dos brasileiros, servindo
como suporte e potencializador dos processos comunicacionais.

Verifica-se, ainda, uma grande quantidade de fun¢des no aplicativo, como as
dispostas no Quadro 1, o que pode justificar o nUmero de usuarios e o crescente
aumento das possibilidades de uso em contexto educacional, j& que promovem um
canal de multimidia e hipermidia, que permite aos usuarios a produgao,
compartilhamento de materiais diversos e a conexao uns com os outros. Além disso,
aspectos como a sincronicidade e assincronicidade devem ser considerados para se
compreender a dindamica na interacao dos usuarios.

Segundo Ribeiro (2012), comunicagbes muito formais acabam n&o se
prolongando tanto em grupos no WhatsApp, ja que as expressodes linguisticas usuais
no aplicativo caracterizam-se pela informalidade, hibridismo, em uma mescla de textos
orais e escritos.

Para Souza (2001), a sincronicidade das interagdes comunicativas em

ambientes virtuais possibilita que os usuarios troquem mensagens em tempo real,
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sendo visualizadas por todos os participantes, além da interagdo ser mais rapida, com
mensagens mais curtas e o feedback ser imediato. J&, nas interagdes assincronas, o
mesmo autor sinaliza que as mensagens costumam ser mais compridas e o tempo de
interagdo mais longo.

Para Oliveira et al. (2014), a possibilidade de se ter acesso ao conteudo
publicado em tempo real no WhatsApp ou postado anteriormente contribui para o
desenvolvimento da autonomia do aluno em relagdo ao ritmo de aprendizagem, uma
vez que o participante pode controlar sua dindmica de estudo nesse ambiente virtual.

A partir da natureza sincrona e assincrona do aplicativo, notam-se
caracteristicas proprias quanto ao uso da leitura e da escrita dos usuarios no ambiente
virtual, como a producido de frases mais curtas, uso de cumprimentos informais e
utilizagcado de emoticons.

Sobre os emoticons, sdo definidos por Affonso e Rocha (2013, p. 4) como “[...]
uma sequéncia de caracteres tipograficos ou também uma imagem (geralmente
pequena), que traduz, ou tem o intuito de transmitir o estado psicolégico, emotivo de
quem o emprega, por meio de imagens ilustrativas de uma face”. A Figura 2 mostra

alguns dos emojis listados no WhatsApp.

Figura 2 — Alguns emagjis utilizados no aplicativo WhatsApp

L) S

v

C XN <

ad
U]
)

®

=)
-~

B10)
= U~ -~ e bl 2 WO = AP =
Z
o # € "‘m C < il
PSS Uil @ b
@ o ,
) o 4 +
Ay @ <) MUUU

= A LD
@W@W‘;’%® ﬁ Bise

Fonte: Google (2022).

Os sujeitos, ao utilizar os emojis, sdo capazes de expressar suas emogoes,
propiciando a afetividade no ambiente virtual, assim como o sentimento de
pertencimento no grupo (Ribeiro, 2012). O autor justifica que o uso de uma linguagem
extremamente formal no ambiente educacional pode afastar e desmotivar os alunos.

Por isso, utilizar o WhatsApp para fins didaticos requer conscientizacédo a
respeito do nivel de linguagem a ser utilizado, bem como planejamento e estratégias
bem-definidas, a fim de que ndo se estabelegcam praticas pedagdgicas desconectadas

da realidade dos alunos.
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4.2 O aplicativo WhatsApp como dispositivo pedagoégico

Os avangos tecnoldgicos suscitam a oferta de mais recursos, de modo que
guanto mais estes estdo disponiveis e acessiveis aos usuarios, mais surgem maneiras
de serem utilizados no ambiente escolar. De acordo com diversos estudos (Lépez-
Hernandez; Silva-Pérez, 2016), sdo muitas as potencialidades reveladas pelo uso do
WhatsApp, sobretudo no que se refere a educagéo escolar, visto que o aplicativo
facilita a criacdo de espacos alternativos de aprendizagem, tornando a comunicagao
e o compartilhamento de informacdes mais fluidos, principalmente quando se trata de
ensino remoto/hibrido.

Nessa perspectiva, o WhatsApp, aplicativo caracterizado pelo grande alcance
e acessibilidade dos usuarios, proporciona a professores e estudantes novos modelos
de ensino e aprendizagem, onde o0s espagos e 0 tempo sao reconfigurados, bem como
a proximidade entre os niveis formal e informal de educacgao.

Conforme a Organizagéo das Nagbes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a
Cultura (Unesco, 2014), ao inserir tecnologias moveis em espacgos formais e informais
de educacéao, com o intuito de atender as demandas de alunos e professores, havera
grandes transformacgdes para os proximos anos.

Dessa forma, com as TDICs, a escola tem promovido espagos de
aprendizagem significativa aos alunos, tanto virtual quanto presencialmente, de modo
que consigam ser proativos, protagonistas e autbnomos no processo de

aprendizagem, como afirmam Moran, Masetto e Behrens (2013, p. 31):

Os espacos se multiplicam, mesmo que ndo saiamos do lugar
(multiplas atividades diferenciadas na mesma sala). As salas de aula
podem tornar-se espagos de pesquisa, de desenvolvimento de
projetos, de intercomunicag¢ao on-line, de publicacdo, com a vantagem
de combinar o melhor do presencial e do virtual no mesmo espaco e
ao mesmo tempo. Com isso, é possivel pesquisar de todas as formas,
utilizando todas as midias, todas as fontes, todas as maneiras de
interacao. [...] Pesquisar na escola ou em diversos espagos e tempos.
Combinar pesquisa presencial e virtual.

Assim, as tecnologias digitais moveis impulsionam as escolas a uma nova
concepgao de ensino, mais participativa e integradora, onde o espaco e o tempo sao
reconfigurados, alternando-se momentos presenciais com atividades feitas

remotamente, de modo que alunos e professores estejam conectados, podendo
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utilizar outros ambientes, além da sala de aula (Moran; Masetto; Behrens, 2013).

Desse modo, o aparecimento dos dispositivos mdveis como possiveis
recursos pedagogicos em contextos educacionais é, em parte, devido a sua
versatilidade e flexibilidade de adaptacdo. Por outro lado, a inser¢ao desses
dispositivos na sala de aula gera desafios e novas possibilidades, além de
contradigéo, quando utilizados em um ambiente fixo, como as salas de aula, ja que
foram feitos para serem levados a qualquer local, e em qualquer tempo (Moran;
Masetto; Behrens, 2013).

Nesse viés, acessibilidade e flexibilidade das tecnologias méveis contribuem
para a insergao desses dispositivos na educacao, em diversos momentos escolares.
Segundo Kenski (2003, p. 25), “[...] € preciso estar em permanente estado de
aprendizagem e de adaptagdo ao novo”, e Kenski (2007, p. 21) ainda reforga que: “[...]
a escolha de determinado tipo de tecnologia altera profundamente a natureza do
processo educacional e a comunicagao entre os participantes”.

Nessa dinamica de insergéo e uso dos diversos recursos digitais na educacgao,
Bottentuit Junior, Menez e Wunsch (2018, p. 39) asseveram que:

Perante essas mudancgas promovidas pelas modificacoes e imersdes
nas praticas da cibercultura, os aplicativos (Apps) e softwares
educacionais surgem em vasta gama como contribui¢ées no processo
de desenvolvimento cognitivo, e dentre eles incorporam a integragéo
de dois temas que explanam interrogagbes por parte de
educadores/as e pesquisadores/as: tecnologia e alfabetizagao.

A partir disso, observa-se que o uso dos aplicativos na educagdo, como o
WhatsApp, requer planejamento e atencdo adequados para que o objetivo na
aprendizagem seja alcangado, evitando-se distragdes e falta de fluidez na transmissao
das mensagens, como orientam Bottentuit Junior, Albuquerque e Coutinho (2016).
Desse modo, € importante que as estratégias educativas sejam pensadas e
adequadas a demanda do novo milénio, ou seja, estudantes que almejam novas
maneiras de ensino e de motivacao (Bawa; Ibrahim, 2016).

Além disso, tendo em vista uma das caracteristicas do WhatsApp, que € o
compartilhamento de informacgdes e (re)constru¢ao de novos conhecimentos, em uma
perspectiva construtivista, verifica-se que o aplicativo é facilmente entendido como um
recurso pedagogico que permite a criagao de sistemas de comunicagao que propiciam

aprendizagens ativas, de forma criativa e autbnoma (Amry, 2014).
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Nota-se que o WhatsApp promove o desenvolvimento de aprendizagens
colaborativas: “[...] seja esponténeo ou dirigido pelos professores, cria uma atmosfera
de cooperagéo, solidariedade e aproximagao para resolver problemas e enfrentar os
desafios” (Bouhnik; Deshen, 2014, p. 229).

A partir da hibridizagdo da educagao, o processo de ensino e aprendizagem
ultrapassa os espacos fisicos da sala de aula, uma vez que o digital ja faz parte do
cotidiano das escolas, e o hibrido permite “[...] a articulagdo de processos de ensino e
aprendizagem mais formais com aqueles informais, de educagao aberta e em rede.
Implica misturar e integrar areas, profissionais e alunos diferentes, em espacgos e
tempos distintos” (Bacich; Tanzi Neto; Trevisani, 2015, p. 29).

Nesse viés, a sala de aula amplia-se, e os professores, por meio de aplicativos
como o WhatsApp, podem contribuir com os alunos, agregando os diferentes espagos
e tempo, numa “[...] interligagdo simbidtica, profunda e constante entre os mundos
fisico e digital”. Os métodos de ensino do professor mudam, bem como a maneira de
comunicar-se com os estudantes, tornando-se mais flexivel € menos convencional,
passando a ser um estimulador pela busca de resultados, além de mediador e
facilitador da aprendizagem nesse cenario (Conceigao; Schneider, 2016).

Por isso, o conceito de mobile learning esta cada vez mais articulado a
educacéao, sendo necessario reconhecer que “[...] a capacidade que os alunos tém de
aceder a informacao com a rapidez de um clique ou do deslizar de um dedo torna o
uso de tecnologias [...] na educag¢ao cada vez mais uma realidade” (Trindade, 2015,
p. 207).

Desse modo, cabe aos professores buscar, por meio de investimento e
formagao, novas maneiras de ensinar, a fim de que as tecnologias digitais ndo sejam
apenas um mero recurso, mas sim uma estratégia integrada ao pensamento e agao
pedagogica, que visem desenvolver competéncias de acesso e utilizagao critica da
informacgao (Trindade; Ribeiro, 2016).

Assim, a partilha de informagdo com a utilizagdo do WhatsApp aparece de
maneira quase natural, associada com o reinventar algo, ou seja, organizar
fragmentos de informagdo e usar isso de forma construtivista para produzir
conhecimento novo (Amry, 2014). Nessa perspectiva, o WhatsApp pode se
transformar naturalmente num recurso didatico que permite a criagdo de ambientes
educomunicativos para aprendizagens ativas com autonomia e criatividade.

Corroborando com essa ideia, Selwin (2012) lembra que um dos aspectos
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mais importantes do uso de aplicativos como o WhatsApp é possibilitar aos estudantes
uma aprendizagem de forma ativa e intuitiva. Desse modo, o aplicativo gera uma
conexdo quase permanente, facilitando a interagdo entre todos os elementos do
processo educativo e desenvolvendo estratégias construtivistas e colaborativas,
baseadas na flexibilidade.

Barcellos (2015, p. 6) ressalta sobre a importancia do uso das ferramentas

didaticas no processo de ensino e aprendizagem:

Precisamos experimentar sem medo de fracassar. Testar novas
ferramentas como as relatadas para levar os educandos a pensar.
Para estas ndo existem respostas acabadas e absolutamente certas.
Assim, é evidente que a pratica pedagdgica do educador das diversas
areas do saber necessita de agbes inovadoras que possam habitar os
espagos da sala de aula. Entretanto, para isso, além dos recursos
tecnoldgicos, o planejamento e conhecimento das teorias e
metodologias s&o indiscutiveis para promover a qualificacdo na
educagao.

A partir disso, infere-se que o professor, ao utilizar as tecnologias digitais em
sala de aula, precisa planejar sua pratica docente de forma ativa e significativa, e nao
apenas utilizando-as como mero aparato tecnolégico, mas apropriando-se das
diversas metodologias pedagogicas e recursos digitais, de modo que o processo de
ensino e aprendizagem torne-se mais criativo, atraente e produtivo, assim como
orienta Moran (2013, p. 12):

Enquanto a sociedade muda e experimenta desafios mais complexos,
a educacgéao formal continua de maneira geral, organizada de modo
previsivel, repetitivo, burocratico, pouco atraente. Apesar de teorias
avancgadas, predomina, na pratica, uma visdo conservadora, repetindo
0 que esta consolidado, o que nao oferece risco nem grandes tensoes.

Araujo e Bottentuit Junior (2015) indicam que o aplicativo WhatsApp funciona
como um importante suporte para trabalhar a leitura e a produgao textual em sala de
aula, funcionando como rede social, ja que permite a interagdo com o outro e o
trabalho com textos multimodais, por meio de mensagens de texto, audio, imagens ou
video.

Dessa forma, observa-se a funcionalidade do aplicativo como ferramenta de
interagdo, comunicagé&o e para a pratica da leitura, além de constituir-se como suporte
para o envio de textos de diferentes géneros e formatos, promovendo o

compartilhamento de materiais didaticos pelo professor, tanto em aulas presenciais
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quanto remotas.

Andrade (2016) indica, a partir do resultado de sua pesquisa, que o aplicativo
WhatsApp pode ser um instrumento eficaz para a aprendizagem significativa, para o
incentivo da leitura e producgao textual (em especial a multimodal), bem como para
promover aulas dinamicas e participativas tanto na escola quanto fora dela.

O autor, assim, indica sobre a importancia de o professor organizar atividades
que desenvolvam as habilidades de leitura e escrita de cada estudante, por meio da
insercao dessas novas tecnologias, de modo que os estudantes sintam-se envolvidos
no processo de ler e escrever textos de géneros discursivos que sejam, de fato,
significativos. Desse modo, o uso das tecnologias moveis pode ser bastante
interessante, uma vez que a mobilidade promove o acesso ao entretenimento, cultura,
comunicagéo e informagéao.

Ademais, Andrade (2016) verifica que o aluno, ao fazer uso do WhatsApp para
a pratica de leitura e de produgao textual, desenvolve a criatividade e o prazer pela
leitura e escrita, ja que esse aplicativo permite a quem o utiliza produzir textos
multimodais, fazendo uso tanto da linguagem verbal quanto da n&o verbal, tornando
o processo de ensino e aprendizagem mais dinadmico e significativo para os alunos,
pois agrega novas de formas de comunicacgao e interagao.

Tavares e Morais (2016) conduziram um estudo no qual aplicaram um
questionario com 62 alunos, indicando que o aplicativo WhatsApp pode ser utilizado
como recurso didatico em aulas de Lingua Portuguesa, com o intuito de promover os
multiletramentos, motivando os alunos na pratica de leitura e produgao textual, além
de agregar aspectos culturais e sociais por meio das diversas situa¢gdes comunicativas
que foram demonstradas.

Amaral (2019) utiliza o WhatsApp objetivando identificar os impactos das
praticas textuais de estudantes que utilizam esse aplicativo em suas produgdes
escritas formais, por meio da pesquisa-acao, na qual foram analisadas redacgdes de
200 alunos de turmas de 5?2 série, da Educacéo de Jovens e Adultos (EJA), em uma
escola publica de Ceilandia (DF).

Os resultados apontam para a necessidade de novos estilos textuais,
vocabularios e construgdes frasais, inseridos ao cotidiano dos alunos, resultantes de
sua intensa comunicagdo em aplicativos digitais. A averiguagcdo feita sugere
indicativos a adogéo de novos enfoques didaticos por parte de professores de Lingua

Portuguesa, tanto em relagdo a incorporagcdo de novas praticas textuais, quanto a
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aproximacao entre a sala de aula e a vida dos alunos, com vistas a uma relagao
ensino-aprendizagem mais significativa e contextualizada.

Por outro lado, ha ainda estudos nos quais os autores criticam o fato de os
estudantes aproveitarem a presencga do professor no ambiente virtual criado com o
WhatsApp para terem acesso as informagdes, sem muito esfor¢o, de modo a construir
as suas aprendizagens, considerando que este deve estar prontamente disponivel
para resolver todas as suas duvidas (Bouhnik; Deshen, 2014).

A partir disso, autores como Bottentuit Junior, Albuquerque e Coutinho (2016,
p. 81) enfatizam que “[...] sdo necessarios planejamento e cautela, evitando-se
distragdo, dificuldades no acompanhamento do fluxo de mensagens e,
consequentemente, ndo se atingir os propdsitos educativos”.

Desse modo, a presenca do professor € fundamental para que a utilizagcéo de
um aplicativo como o WhatsApp seja significativamente enriquecedora, quer seja
enquanto construtor do ambiente de aprendizagem, ou como mediador da
aprendizagem que se produz nesse ambiente, de modo que a interagdo entre o
professor e os alunos possa, de fato, contribuir para o desenvolvimento do processo
de ensino e aprendizagem a partir de novas metodologias de ensino, que sejam mais
colaborativas e mais focadas na constru¢ao do conhecimento pelo aluno.

Nessa perspectiva, os aplicativos sao vistos como um espacgo diversificado,
onde a producgao dos textos e sua veiculagao tém por alicerce ndo apenas as palavras,
mas, sobretudo, imagens e sons. Santaella (2009) chama a atengao para um leitor
que traz em sua vivéncia fendmenos da Cibercultura, ou seja, o leitor ubiquo, que 1é
e caminha entre diversas dire¢des, a partir de novas cores e movimentos. Além disso,
por meio dos dispositivos méveis, 0 espaco e o tempo sao ressignificados, uma vez
que a informacéao pode ser acessada de qualquer lugar, de forma on-line ou off-line.

Portanto, novas formas de ler e escrever surgem com a inovagao dos recursos
tecnoldgicos disponiveis, como no caso do aplicativo WhatsApp, que promove nao
apenas a mobilidade do usuario, mas, principalmente, o poder de transformar as
relagdes de leitura e escrita que se tem com os textos, tendo em vista que o leitor-
escritor desses dispositivos elaboram uma escrita mais interativa, pois se utiliza de
sons e imagens para compor a mensagem.

Tais aspectos configuram um hibridismo na maneira das pessoas se
comunicarem e se relacionarem, tensionando relagcdes complexas entre o meio e o

uso da linguagem. A partir do exposto, elaborou-se um quadro contendo as principais
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vantagens e desafios na utilizagdo do WhatsApp em propostas educacionais:

Quadro 1 — Vantagens e desafios educacionais do uso do WhatsApp
Vantagens Desafios

Facilita a criacdo de espacos alternativos de

aprendizagem.

Torna a comunicagao e o compartilhamento Ter alunos que n&o se esforcam para

de informagdes mais fluidos. participar das atividades propostas.

Proporciona maior acessibilidade para

aprender por meio de uma variedade de Lidar com postagens impréprias nos grupos.

multiplas midias.

Promove a proximidade entre os niveis

formal e informal da educacéo.

Lidar com a dispersao dos usuarios.

Mediar as interagdes entre os participantes.

Promove a interacéo entre as pessoas. Lidar com a falta de acesso a internet.
Melhora a relagdo aluno-professor e aluno- Adaptar os sujeitos a experiéncia educacional
aluno. no aplicativo.

Producéo de textos multimodais. ;;aurpcélzponlbllldade de tempo para mediar os
Facilta a partiha e a produgdo de Promover atividades criativas que estimulem
informacoes. a participacao.

Fonte: Adaptado de Amry (2014), Andrade (2016), Bottentuit Junior, Albuquerque e Coutinho
(2016), Bouhnik e Deshen (2014), Lopez-Hernandez e Silva-Pérez (2016) e Tavares e Morais
(2016).

Todas essas vantagens e desafios devem ser considerados no planejamento
de atividades envolvendo o aplicativo como recurso didatico, de modo que os objetivos
possam ser alcangados no processo de ensino e aprendizagem, uma vez que 0S
dispositivos moveis nao foram produzidos inicialmente para contextos pedagdgicos,
necessitando, portanto, de um periodo de adaptacado por parte de professores e
alunos (Oliveira et al., 2014).

Além disso, outro ponto de atencdo em ambientes de aprendizagem,
utilizando-se dispositivos moveis, diz respeito a autonomia dos alunos em
administrarem suas acgdes, tempo e estudo nesse processo (Zanella et al., 2007).
Aprender em contextos de mobilidade e ubiquidade implica estar disponivel as
possibilidades oferecidas pelas tecnologias, de forma que o sujeito consiga ser
autbnomo e protagonista no processo de aprender, ressignificando suas agdes e
assumindo a responsabilidade pela sua propria aprendizagem (Saccol; Schlemmer;
Barbosa, 2010).

No entanto, vale ressaltar que, ainda que sejam interessantes as
funcionalidades do aplicativo WhatsApp como recurso didatico, precisa-se
compreender que formagdo e competéncias s&o necessarias para a utilizagcao

consciente dessas ferramentas, a fim de que o professor descubra suas
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potencialidades e se, de fato, sdo significativas para o processo de ensino e

aprendizagem.

4.3 O uso do WhatsApp no ensino de Lingua Portuguesa

Ao notar os processos comunicativos e o comportamento dos individuos na
sociedade atual e nos contextos educativos, verifica-se que a inser¢gao dosrecursos
tecnolégicos na escola implicou novas rotinas e profundas mudangas na vida dos
estudantes e professores, como afirmam Porto, Oliveira e Chagas (2017, p. 71): “[...]
os individuos agregam a sua rotina espontaneamente a verificacdo de redes sociais
ao acordar, de e-mails, de mensagens curtas por meio de aplicativo, respondendo-
os rapidamente”.

As TDIC, sobretudo com a popularizagao dos dispositivos méveis, trouxeram
novos significados ao processo de ensino e aprendizagem, oferecendo aos
professores possibilidades de metodologias e estratégias diversificadas para a sua
pratica pedagdgica, embora, mesmo diante da variedade e praticidade que as
tecnologias oferecem, questiona-se por que muitos professores encontram dificuldade
de inserir esses recursos, em especial, o celular, considerado por alguns como
dispensavel durante as aulas, pois distrai os alunos.

Provavelmente, isso ocorre devido a resisténcia quanto ao uso de tecnologias
digitais ou a falta de capacitagdo adequada para que os professores possam refletir
“[.--] sobre o ensino e, ao mesmo tempo, pensar em novas formas e ferramentas
pedagogicas” (Silva, 2017, p. 125).

No entanto, como se observou na se¢ao 4.2, nos estudos apresentados sobre
o aplicativo WhatsApp como ferramenta pedagdgica, a plataforma pode ser utilizada
em aulas de Lingua Portuguesa para a pratica de leitura, escrita e produgao de
diversos géneros textuais, sendo compreendido como um recurso pedagogico
atraente para os alunos e professores na tarefa de ler, escrever e planejar as aulas.

De acordo com Silva (2017, p. 125):

[..] a interacdo desse instrumento tecnoldgico e suas multiplas
fungdes, estas intensamente usadas pelos alunos, aplicado as
atividades de ensino, pode ser um dos caminhos para avangarmos na
relacdo ensino-aprendizagem da lingua portuguesa.

A partir disso, entende-se que professores mais conscientes e reflexivos sobre
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0 uso dos recursos tecnologicos podem colaborar para o aprendizado e motivagao
dos alunos, uma vez que os métodos tradicionais de ensino ja ndo se mostram tao
atraentes e estimulantes.

No entanto, vale ressaltar que o ensino de Lingua Portuguesa, que antes
primava pela memorizagao e repeti¢cao, ocorria tradicionalmente como a melhor forma
de ensinar a ler e a escrever, centralizado no docente e com praticas de leitura feitas
sem anadlise, de modo que o professor detinha todo o conhecimento sobre regras
gramaticais e textuais, além de avaliagdes cujos conteudos eram memorizados pela
pratica da “decoreba” e, no processo de escrita, os estudantes escreviam poucos
paragrafos, sem que a criatividade fosse desenvolvida.

A partir das mudangas pelas quais a sociedade vem passando, com a
insercdo de novos meios de interagdo e comunicagao, o ensino propde outras formas
na concepgao da leitura e da escrita, mais reflexiva e com sujeitos mais ativos pela
busca das informacdes.

Para Silva (2001, p. 15), “[...] as tecnologias interativas desenvolveram nas
pessoas um comportamento mais ativo, em que ele aprende a nao aceitar
passivamente o que é transmitido”. O ensino da lingua materna, nas escolas, tornou-
se um grande desafio devido ao surgimento de novos géneros textuais, sobretudo
com o uso das tecnologias, que reconfigurou a comunicagao, inovando as formas de
linguagem.

Problematizar e aplicar o aplicativo WhatsApp como estratégia de ensino de
Lingua Portuguesa, por meio da cooperatividade e do compartilhamento de géneros
textuais, € fundamental para a efetivagdo do ensino conectado a praticas de leitura e
escrita, ja tdo exercitadas pelos alunos nesse aplicativo que os envolve, seduz, pois
ja faz parte de suas praticas interativas estabelecidas na vida cotidiana e social (Silva,
2017).

Nessa dire¢ao, as redes sociais e os ambientes virtuais criam novas maneiras
para participacdo em praticas sociais que envolvem leitura e escrita, por isso, na
pratica social, “[...] o discurso € um elemento que se relaciona dialeticamente com
outros: fenbmenos mentais, atividades materiais, relagées sociais, de modo que um
interioriza e € interiorizado pelos outros” (Rios, 2019, p. 171).

Portanto, compreende-se que a pratica discursiva se amplia por meio de
muitas possibilidades de articulagéo entre fala, escrita e outros modos de linguagem,

promovendo novas maneiras para desenvolver os géneros escritos, os estilos usados
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para a producdo de textos, bem como as atividades de leitura.

Nesse viés, frente a sociedade moderna de informag&o e comunicagéao, “[...]
é fundamental que as escolas ensinem aos alunos novas formas de competéncia que
Ihes permitam lidar com esse universo de letramentos diversos das esferas familiares,
cotidianas institucionais, sociais, regionais, globais” (Rojo; Moura, 2012, p. 176), sem
contanto ignorar as culturas diversas e hibridas existentes.

Assim, na contemporaneidade, configuram-se diversos perfis de estudantes
no espago escolar, que buscam novas formas de se comunicar e de se socializar
frente as TDICs e aos diversos contextos sociais que lhes sdo apresentados,
sobretudo o educacional, que passa a reconfigurar seus espacos e recursos didaticos,
antes limitados a escola e ao material impresso, estatico, sem interatividade.

O advento dos smartphones trouxe novas possibilidades para o processo
educacional, de modo que novas experiéncias de letramento, mediadas pelo
surgimento de tecnologias e suportes diversos para a produgéao e circulagao de textos
foram possiveis, como no caso de aplicativos como o WhatsApp, que pode funcionar
como suporte para novas praticas no processo comunicativo, possibilitando
reconfiguragdes nas formas de leitura e escrita.

Antes, o texto, que se limitava a um produto pronto e acabado, passa a ser
ressignificado pelo leitor mediante os recursos oferecidos, pois a palavra escrita ja nao
basta para a comunicacao ser efetivada, o texto pode ser construido por meio de
imagens, simbolos (emojis, emoticons, gifs, figurinhas) e outras formas de linguagem
que trazem significados as comunicagdes e relagdes sociais.

No aplicativo WhatsApp, o texto é denominado de hipertexto, com escrita e
leitura multilineares, ndao sequenciais, utilizando-se links que possibilitam novas
estratégias comunicativas e de interpretacdo em situagdes diversas, levando os
professores a desenvolverem estratégias para que se efetive a leitura e a escrita
nesse contexto, onde novas habilidades e competéncias para esse letramento s&o
desenvolvidas no ambiente do aplicativo WhatsApp.

Para Santos e Andrade (2010), quanto mais intensa a mediagao pedagdgica,
melhor sera a capacidade de o educando ser afetado e de se modificar, pois o
mediador, no caso, o professor, podera selecionar os estimulos mais adequados,
filtrando-os e ampliando-os.

Nessa perspectiva, a pratica da leitura e escrita se constitui, e o leitor deixa

de ser um mero receptor das informagdes nesse ambiente virtual, no qual a interagao
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€ uma das principais caracteristicas, passando a ter também a funcao de escritor. O
leitor-escritor do aplicativo elabora uma escrita mais dindmica que se utiliza de
imagens e sons para elaborar a mensagem, pois a cibercultura trouxe maneiras
diversas de ler, escrever, produzir novos textos e formatos por meio de experiéncias
que estimulem os sentidos (Eskelsen, 2020).

Além disso, as fungdes da linguagem sao ativadas diariamente entre os
participantes dos grupos de WhatsApp, ao desenvolverem a leitura e a escrita de
textos de variados géneros, de modo que sejam estimuladas as praticas
comunicativas produzidas em contextos ndo formais de aprendizagem.

Uma das praticas sugeridas para os professores de Lingua Portuguesa nesse
estudo seriam atividades voltadas para a leitura e producdo de textos diversos,
utilizando-se a linguagem verbal e n&o verbal, além de outros elementos disponiveis,
considerando-se que, no ambiente eletrbnico, como o WhatsApp, a leitura e a escrita
sdo praticas constantes.

Infere-se que as diversas linguagens presentes nos textos e o crescente
acesso a informacgao, seja em qualquer tempo ou espaco, trazem novos desafios ao
sistema educacional, que precisa ser repensado para atender as novas demandas da
atualidade (Montemoér, 2015). Desse modo, a escola passa a ter um papel desafiador
quanto a lidar com as multiplas linguagens potencializadas pelas TDICs, assim como
verificar e utilizar as possibilidades de comunicagcédo digital e as informagdes
oferecidas por elas, além de inserir na sala de aula situagbes comunicativas
promovidas pelos textos de diversos géneros e formatos que sao apresentados.

Nessa dire¢ao, utilizar materiais mais proximos da pratica e do contexto real
dos alunos poderia auxiliar o professor a produzir um trabalho voltado para os
multiletramentos a partir de discussées sobre os textos encontrados no cotidiano,
observando elementos constitutivos proprios.

Corroborando com essa ideia, Salles (2014) alerta sobre o uso da lingua
sempre em situagdes reais de comunicagao e a importancia de se trabalhar o seu
ensino nesse mesmo prisma. Rojo e Barbosa (2015) tratam a respeito das
transformacdes pelas quais a sociedade contemporanea vem passando, sobretudo
nas formas de participagao e de interagao social com a evolugao das TDICs.

Nota-se, portanto, que o aplicativo WhatsApp pode ser considerado como um
recurso interessante em aulas de Lingua Portuguesa, no tocante a participagao e

interagdo dos usuarios, por ser um o6timo espaco para o desenvolvimento da
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aprendizagem informal, de forma espontanea, permitindo maior comunicagao entre
alunos e professores.

Por outro lado, ainda existe uma preocupagdo com o modo como se interage
em grupos de WhatsApp, em relagcdo a modalidade escrita da lingua, dai a
necessidade de adequacdo da linguagem ao contexto comunicativo. Mas esse
aspecto pode ser articulado entre o professor e os alunos, pois vai depender de cada
situagdo comunicativa apresentada na disciplina. Como lembram Bezerra e Lédo
(2015), nao ha uma linguagem unica, mas sim linguagens da/na internet. Isso faz
refletir sobre a ndo homogeneidade da linguagem apresentada nos ambientes virtuais.

Por isso, a escola precisa reconhecer e utilizar outros espacos de
comunicagéao e produgdo de conhecimento, a fim de gerar novos letramentos e novas
praticas comunicativas e textuais. No entanto, sob o risco de se estabelecer um
processo de ensino e aprendizagem improdutivo e sem direcionamento, € necessaria
a mediacdo pedagdgica do professor, planejada e com objetivos definidos. A partir
dessa discussao tedrica, que fundamenta esta pesquisa, apresenta-se, na préoxima

secao, o percurso metodoldgico para sua realizagéo.



51

5 METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente segao descreve os percursos metodoldgicos da pesquisa realizada
no ambito do mestrado profissional. Na literatura da metodologia da pesquisa, o
projeto & visto como um planejamento ou a previsdo de todas as etapas de uma
pesquisa cientifica (Demo, 2000; Rudio, 1998).

Portanto, pesquisar é realizar um estudo planejado e sistematico para a
investigacdo de um problema com base em uma metodologia, € prever os passos que
devem ser percorridos para se chegar a uma resposta, apoiando-se em
procedimentos capazes de gerar confiabilidade aos resultados.

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 157), a pesquisa pode ser considerada
“[---] um procedimento formal com método de pensamento reflexivo que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais.”

Nessa perspectiva, esse tipo de investigagdo tem um carater pragmatico, ja
que objetiva buscar respostas para problemas, baseando-se em métodos cientificos,
além de contribuir para a formagdo de um pensamento critico e para o avanco do

conhecimento humano.

5.1 Caracterizacado dos Procedimentos Metodol6gicos da Pesquisa

Cabe acrescentar que o estudo a ser realizado caracteriza-se como uma
pesquisa exploratoria de natureza aplicada, com uma abordagem qualitativa, que,
segundo Prodanov e Freitas (2013), estabelece uma relagdo dinédmica entre a
realidade e os sujeitos envolvidos, de modo que a interpretagéao dos fendmenos e a
atribuigao de significados sédo basicas no processo de pesquisa qualitativa.

A pesquisa qualitativa que “[...] pode ser caracterizada como sendo um estudo
detalhado de um determinado fato, objeto, grupo de pessoas ou ator social e
fendmenos da realidade” (Oliveira, 2010, p. 60). Nesse sentido, esse tipo de pesquisa
€ norteado pelos principios metodolégicos de um mestrado profissional.

De acordo com o paragrafo unico da Portaria n.° 17/2009, da Associagcéo
Nacional de Pés-Graduagéo e Pesquisa em Educagdo (ANPEd, 2009, p. 2):

A oferta de cursos com vistas a formacao no Mestrado Profissional
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tera como énfase os principios de aplicabilidade técnica, flexibilidade
operacional e organicidade do conhecimento técnico-cientifico,
visando ao treinamento de pessoal pela exposi¢gdo dos alunos aos
processos da utilizagdo aplicada dos conhecimentos e o exercicio da
inovacao, visando a valorizagao da experiéncia profissional.

Nessa perspectiva, o método de procedimentos técnicos a ser escolhido na
investigagao € um estudo de caso que, de acordo com Gil (2021, p. 63): “[...] consiste
no estudo profundo e exaustivo de um ou mais objetos, de maneira que permita seu
amplo e detalhado conhecimento”.

Segundo Yin (2010), esse tipo de estudo representa uma investigacao
empirica e inclui um método abrangente, que compreende o planejamento, coleta e
analise de dados. Dessa forma, tanto estudos de caso unico quanto de multiplos, bem
como abordagens quantitativas e/ou qualitativas de pesquisa podem ser incluidos

nesse tipo de investigagao.

5.2 Caracterizacao do local da pesquisa

A descrigcao dos participantes, do local, das etapas e do contexto em que a
pesquisa foi realizada constitui termo importante na apresentagao da metodologia, ja
que esta, na visdo de Minayo (2011, p. 22), € o “[...] caminho e o instrumental préprios
da abordagem da realidade”.

Nesse sentido, a descri¢cao de tudo aquilo que abrange a pesquisa garante a
apresentagao de resultados mais seguros, ja que € possivel associar esses resultados
as situagdes em que eles foram produzidos, no intuito de uma maior e melhor
apreensao da realidade.

O local da pesquisa foi o IEMA Pleno Rio Anil, que integra a Rede Estadual
de Ensino do Maranhao, localizado na Rua da Companhia, n.° 1, Anil, em S&o Luis
(MA), e é resultante da adaptagao arquitetdnica da antiga fabrica de tecidos Rio Anil,
que funcionava no fim do século XIX, mais precisamente em 1893. Apds decretar
faléncia na década de 70, ficou fechada até o inicio dos anos 90, quando o prédio foi
adaptado para receber o Centro Integrado Rio Anil (CINTRA), até entdo mantido pela

extinta Fundagéo Nice Lob&o.
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Imagem 1 — Fachada da escola campo da pesquisa

Fonte: Google (2022).

E considerada uma das maiores escolas da rede publica de ensino do
Maranhao, sua estrutura conta com uma area construida de 11 mil m?, com mais de
50 salas, teatro, auditério, quadra poliesportiva coberta, biblioteca (com mais de 6.000
titulos), laboratérios, entre outros espacos.

O atual Projeto Politico-Pedagodgico (PPP), baseado nas premissas
institucionais do IEMA, volta-se, sobretudo, para a oferta do ensino técnico
profissionalizante integral, com 22 turmas de ensino integral, divididas em cinco
cursos (Marketing, Administragdo, Informatica para Internet, Gestdo em Saude e
Logistica), contemplando cerca de 840 alunos matriculados. Ademais, mantém as
modalidades do Ensino Médio (diurno e noturno) e fundamental parcial, além do EJA
e cursos técnicos profissionalizantes para esse publico: Técnico em Eventos e
Técnico em Contabilidade (Educacéo de Jovens e Adultos com Técnico — EJATEC).

O quadro do IEMA Pleno Rio Anil € composto por trés gestores, sendo eles,
Gestor-Geral, Gestor Pedagdgico e Gestor Administrativo-Financeiro; além dos
cargos de gestdo, ha os de coordenadores de areas, que s&o responsaveis pelas
demandas de suas areas de conhecimento, com o intuito de facilitar o fluxo de
comunicagdo com a gestdo. O quadro da equipe escolar € composto por 53
professores, sendo seis da disciplina de Lingua Portuguesa.

O IEMA recebeu o titulo de Escola Associada da Unesco, por usar

metodologias inovadoras, proporcionar aos estudantes ambiente de aprendizagem
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seguro, saudavel, inclusivo e eficaz, além de interagir com outras escolas local e
globalmente.

A Carta Fundacional do IEMA (2008), Conselho Superior (Consup) n.° 92,
estabelece como missao “[...] promover educacgao profissional, cientifica e tecnoldgica
de forma gratuita, inovadora e de qualidade, visando a formacéao integral dos jovens
para atuarem na sociedade de maneira autbnoma, solidaria e competente [...]", e visdo
“[...] ser referéncia, até 2024, em educacao profissional, cientifica e tecnolégica no
Estado do Maranhao” (IEMA, 2018).

O IEMA conta hoje com 63 unidades (34 IEMAs Plenos, 26 IEMAs
Vocacionais, 2 IEMAs Bilingues e 1 IEMA Vocacional Integrado) e parcerias que
alcancaram 107 municipios do Maranhdo, atendendo, na atualidade, cerca de 20 mil

alunos.

5.3 Sujeitos da pesquisa

Conforme Charles (1998, p. 145), uma amostra “[...] € um grupo de sujeitos
ou objetos selecionados para um estudo”. Para Bottentuit Junior (2012, p. 170), “[...] é
o grupo de individuos, cujas respostas contribuem para a obtenc¢ao das informacdes
necessarias ao processo de investigacao”.

A amostra possui diferentes tipos de amostragem, de forma que o
pesquisador devera escolher o tipo mais adequado ao objetivo da pesquisa (Fortin,
2009). Dessa forma, para este estudo, optou-se pelos professores de Lingua
Portuguesa do IEMA Pleno Rio Anil, no caso seis docentes, sendo que o0s

instrumentos de pesquisa foram enviados para todos os professores da disciplina.

5.4 Instrumentos da Pesquisa

Neste estudo, como levantamento de dados, Rudio (1998, p. 91) afirma que
“[...] tanto o questionario como a entrevista sdo formados por um conjunto de
questdes, enunciadas como perguntas, de forma organizada e sistematizada, tendo
como obijetivo alcangar determinadas informagoes”.

Optou-se pelo questionario, instrumento de coleta de dados mais comum na
pesquisa cientifica, e definido por Gil (2021) como a técnica de investigagdo composta

por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o objetivo de obter
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informacdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses etc.
Trata-se, portanto, da técnica fundamental para coleta de dados em levantamentos
de campo, que é um dos delineamentos mais utilizados nas ciéncias sociais. Esse tipo
de instrumento de pesquisa descreve as caracteristicas e mede determinadas
variaveis de um grupo social.

Richardson (2008) ressalta a relevancia do questionario na investigagao:

[...] uma descricdo adequada das caracteristicas de um grupo ndo
apenas beneficia a analise a ser feita por um pesquisador, mas
também pode ajudar outros especialistas, tais como planejadores,
administradores e outros. Outra importante fungdo dos questionarios
€ a mediagao de variaveis individuais ou grupais (Richardson, 2008,
p. 191-190).

Diante dessa importancia, escolheu-se o questionario do tipo que combina
perguntas abertas e fechadas. O motivo da selecédo desse tipo de questionario é por
apresentar perguntas fechadas que tém por objetivo “[...] obter informacdes
sociodemograficas do entrevistador (sexo, escolaridade, idade etc.) e respostas de
identificagéo de opinides (sim — ndo, conhego — nao conhego etc.)” (Richardson, 2008,
p. 193), além de perguntas abertas destinadas ao aprofundamento da opinido do

pesquisador.

Dessa maneira, ha menos possibilidade de os entrevistados nao
responderem ao questionario ou de deixarem algumas perguntas em
branco. No contato direto, o pesquisador pode explicar e discutir os
objetivos da pesquisa e do questionario, responder duvidas que os
entrevistados tenham em certas perguntas (Richardson, 2008, p. 196).

Os questionarios aplicados constam em anexo (Anexo A).

5.5 Formas de analise e interpretacao dos dados da pesquisa

A forma de andlise e interpretagdo dos dados que se utilizou na pesquisa
empirica foram os quadros de respostas e graficos. Barros (1990, p. 84) define
quadros de respostas como: “[...] € quando a informacao que se quer representar nao
€ numeérica, pode-se representa-la por meio de quadro de respostas”. Os graficos sao

meios de representar informacdes; assim, tem-se:

Os gréficos representam dinamicamente os dados das tabelas, sendo
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mais eficientes na sinalizagédo de tendéncias. O grafico bem construido
pode substituir, de forma simples, rapida e atraente, dados de dificil
compreensao na forma tabular (Guia de Apresentagéo de Tese, 2015,

p. 4).

Apos a coleta de dados, a proxima fase da pesquisa € a de analise e
interpretacdo, processos que, embora teoricamente distintos, estdo sempre

relacionados:

A analise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de tal
forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema
proposto para investigacao. Ja a interpretagdo tem como objetivo a
procura do sentido mais amplo das respostas, o que é feito mediante
sua ligagao a outros conhecimentos obtidos (Gil, 2021, p. 168).

A partir disso, utilizou-se a técnica de Analise de Conteudo, que é entendida

como:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des visando
obter por meio dos procedimentos sistematicos e objetivos de
descrigdo do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou
nao) que permeiam inferir conhecimentos relativos as condi¢des de
produgéo/recepgao (variaveis inferiores) destas mensagens (Bardin,
2016, p. 42).

No entanto, a analise de conteudo n&o deve estar extremamente vinculada ao
texto ou a técnica, num formalismo exagerado, que prejudique a capacidade criativa
e intuitiva do pesquisador, e nem tdo subjetiva, impondo suas préprias ideias ou
valores, no qual o texto passe a funcionar apenas como confirmador destes. Outro
aspecto importante nessa técnica é que os conteudos tendem a ser valorizados a
medida que sé&o interpretados, de acordo com o contexto social e historico sob o qual
foram produzidos (Campos, 2004).

Bardin (2016) € uma das maiores referéncias tedricas no que se refere a
Analise de Conteudo e propde algumas etapas para sua execugao, organizadas em
trés fases: pré-analise, exploragao do material e tratamento dos resultados, inferéncia

e interpretacao.

5.6 O produto da pesquisa: concepcao e elaboragao

Nesta secao, apresenta-se o percurso da construgdo do produto da pesquisa
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realizada no IEMA Rio Anil, desde a concepcao até a elaboracgao final do material.

A pesquisa diagnostica foi realizada no més de setembro de 2022, no qual
foram feitas observagao e aplicagéo do questionario com os docentes. O produto da
pesquisa foi pensado com a intengdo de contribuir com o trabalho pedagdgico dos
professores de Lingua Portuguesa do IEMA Rio Anil.

Desse modo, os dados obtidos conduziram o decorrer da pesquisa para a sua
elaboracao e, para isso, foi feita visita a escola, onde, em reunido presencial, a
pesquisadora apresentou os objetivos e conversou com os docentes sobre as praticas
envolvendo o uso de recursos digitais e do aplicativo WhatsApp em sala de aula.

Na primeira visita ao local da investigacao, a pesquisadora foi recebida com
entusiasmo pela coordenadora pedagdgica, que lhe apresentou a unidade de ensino
e demonstrou total interesse pela tematica. Na ocasido, foram explicadas as etapas
do estudo: observagéao presencial e aplicagéo do questionario on-line.

Em outra ocasido, a pesquisadora reuniu-se no IEMA Rio Anil com os
professores de Lingua Portuguesa da escola, incluindo a coordenacgao da area de
linguagens, e tratou sobre o uso de tecnologias digitais nas aulas, formacao,
planejamento, vantagens e limitagbes. Houve interesse, curiosidade e boa recepgao
por parte dos participantes.

De posse dos questionarios e tendo realizada a reunido, pensou-se num
produto com o objetivo de servir de orientagéo aos professores em sua pratica de sala
de aula, envolvendo o uso do celular e do aplicativo WhatsApp, pois, de acordo com
as respostas obtidas, notou-se a necessidade dos docentes em adquirir mais
conhecimentos sobre metodologias envolvendo as tecnologias digitais na educacéo.

Diante disso, pensou-se na concepg¢ao de um material com sugestbes de
aulas usando o aplicativo WhatsApp e outros recursos digitais que pudesse ser
aplicado tanto no contexto presencial quanto remoto ou hibrido. Nessa direcao, optou-
se por um produto que fosse atual, criativo e de facil acesso.

Assim, elaborou-se o E-book sobre o aplicativo WhatsApp para aulas de
Lingua Portuguesa, em que foram apresentadas as caracteristicas principais do
aplicativo e suas potencialidades educacionais, além de cinco sequéncias didaticas
para serem adaptadas pelos docentes em suas aulas, sendo apontadas as seguintes

competéncias para o fazer didatico, de acordo com o esquema na Figura 3.
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Figura 3 — Competéncias para o fazer didatico

Organizagéo e
apresentagao do Ci ltura digital
conhecimento

Resolugao de
problemas

Tomada de Desenvolvimento

decisdes de ideias Criatividade

Desenvolvimento
da oralidade

Colaboracéo e
cooperagao

Capacidade de
leitura, escrita e
analise textual

Capacidade
argumentativa

Associagao de
ideias e imagens

Fonte: Dados da autora (2022).

Eis alguns passos da elaboragédo do E-book:

— Coleta de Dados: etapa na qual ocorreu a visita a escola campo para
conhecimento do espaco e construgdao de dialogos com os sujeitos,
buscando definir momentos para aplicacdo dos questionarios;

— Analise dos resultados: momento que consistiu na leitura das informacgdes
coletadas, por meio dos instrumentos ja mencionados no item anterior;

— Selegdo de materiais que foram utilizados como instrumentos para
elaboragao das sequéncias didaticas;

— Elaboragéo das sequéncias didaticas.

O produto sera disponibilizado a escola, mas néo sera aplicado.

A pesquisa empirica foi precedida por um estudo bibliografico, que fez um
apanhado dos trabalhos ja realizados, fornecendo informagdes relevantes sobre a
tematica em estudo. Assim, foram considerados, para fundamentar a pesquisa,
autores que defendem o uso do WhatsApp como recurso didatico em aulas de Lingua
Portuguesa.

Espera-se que este documento sirva para enriquecer a pratica pedagodgica

com o uso do celular e do aplicativo WhatsApp em uma educacéao significativa e
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motivadora no IEMA Rio Anil.
5.7 Detalhamento do Produto da Pesquisa

O E-book concebido, produto da pesquisa, encontra-se completo no Apéndice
C desta dissertagéo e configura-se como elemento obrigatério para a conclusédo do

Mestrado Profissional. Nesta subsecgéo, apresentam-se os detalhes:

— Tema: e-book sobre o aplicativo WhatsApp para aulas de Lingua
Portuguesa;

Objetivo: integrar o uso do WhatsApp na pratica pedagdgica;

Publico-alvo: professores de Lingua Portuguesa do IEMA Pleno Rio Anil;

Disciplina envolvida: Lingua Portuguesa;

Tipo de e-book: Didatico.

Na introdugdo do E-book, busca-se motivar o docente com um texto breve
sobre recursos digitais aplicados a educacgao.

O corpo do E-book é dividido por segdes, que versam sobre as tecnologias
digitais e o processo de ensino e aprendizagem, além do aplicativo WhatsApp como
recurso didatico, apresentando-se vantagens, dicas e possibilidades em aulas de
Lingua Portuguesa, por meio de sequéncias didaticas com géneros textuais, de
acordo com o seu objetivo pedagdgico. Traz, ainda, uma se¢do com sugestdes de
recursos digitais para auxiliar os professores em suas aulas.

A seguir, o codigo QR do Produto da Pesquisa (Apéndice C):

Figura 4 — Cddigo QR do Produto: E-book sobre o uso do
aplicativo WhatsApp para professores de Lingua
Portuguesa
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A Figura 4 mostra o Codigo QR (sigla do inglés Quick Response, “resposta
rapida” em portugués), que é um codigo de barras, ou barramétrico bidimensional,
facilmente lido por dispositivos moveis que possuem camera. O Cdodigo QR acima
constara na capa do produto para que o docente possa acessar do seu proprio
dispositivo.

Espera-se que o produto, de alguma maneira, possa servir na aplicagéo de
novas metodologias em sala de aula e de anseios por novas pesquisas sobre
aplicativos méveis, além de incentivar e promover a inovagao nos processos de ensino

de Lingua Portuguesa, proporcionando oportunidades em meio a cultura digital.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS DA PESQUISA

Nesta se¢ao, indicam-se os dados obtidos na pesquisa. Para a analise desses
resultados, foram utilizados graficos e quadros de respostas, tendo em vista a
abordagem qualitativa deste estudo de caso realizado no IEMA Rio Anil.

Os dados aqui apresentados referem-se as respostas indicadas pelos sujeitos
participantes da pesquisa ao questionario aplicado (perguntas abertas e fechadas),
seis professores de Lingua Portuguesa, o que possibilitou maior amplitude sobre o
tema. Os questionarios foram elaborados pelo Google formularios e enviados no
grupo de WhatsApp de Lingua Portuguesa da referida escola, por meio de link, apos
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo B) pelos
participantes.

Para a analise das questdes objetivas do questionario, usou-se a estatistica,
tabulando as respostas geradas, em termos percentuais, por meio do Microsoft Excel.
Utilizaram-se graficos de barras referentes a cada uma das dimensdes abordadas nos
questionarios para a divulgagao dos resultados, pois esse formato facilita e organiza
a visualizacao dos dados obtidos.

As falas dos professores sdao mostradas usando-se quadros de respostas,
pois, segundo Barros e Lehfeld (1990, p. 84), “[...] quando a informacgéo que se quer
representar ndo € numeérica, pode-se representa-la por meio de quadro de respostas”.
O objetivo desse instrumento foi tentar demonstrar as percep¢des dos professores de
Lingua Portuguesa do IEMA Rio Anil a respeito do uso das tecnologias digitais,
sobretudo do aplicativo WhatsApp.

6.1 Sobre as perguntas objetivas para os docentes do IEMA Rio Anil

A seguir, elencam-se as perguntas objetivas feitas aos sujeitos da pesquisa
(Apéndice A). Sobre a titulagdo dos participantes, observou-se que os docentes do
IEMA Rio Anil investem em sua qualificagcédo académica, sendo 100% especialistas,
mas com vistas a um mestrado, uma vez que o IEMA tem, em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o incentivo ao Plano de Carreiras e Cargos do
magistério, por meio dos mestrados profissionais.

Desse modo, a formacéo continuada dos profissionais, além da graduacéo,

torna-se essencial ndo so6 para os professores, mas para os alunos e para a instituicao
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escolar, tendo em vista que esse investimento, ao longo da carreira docente, é
construido a partir da articulacdo entre a teoria académica e a pratica escolar frente
as demandas sociais. Feitosa (2019, p. 51) defende que “A formagéo continuada
enfatiza o aperfeicoamento profissional.

O processo de formagao deve ter a referéncia e saber docente. Deve estar
presente nas diferentes etapas da carreira docente”. Portanto, vale considerar a
importancia de educadores bem qualificados e reconhecidos profissionalmente, bem
como a necessidade de uma politica educacional que valorize suas competéncias, a
oferta de cursos de aperfeicoamento e de atualizacao, além de uma formacao inicial
de qualidade, aliadas a um plano de carreiras e salarios, visto que a melhoria das
condicdes de trabalho e de vida é fundamental para que os professores possam atuar
com qualidade (Kenski, 2012).

Ao serem questionados se, durante a graduagao, tiveram experiéncias de

formagao em tecnologias educacionais, os docentes responderam que:

Grafico 1 — Experiéncias com tecnologias educacionais durante a graduacao
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Fonte: dados da pesquisa (2022).

Dos participantes, 50% responderam que nao tiveram experiéncia com as
tecnologias digitais durante sua formagao inicial, e a outra metade relatou que sim.
Constata-se, a partir desses dados, a importancia da formacao inicial e continuada em
tecnologias digitais educacionais, visto que as Tecnologias da Informagcdo e
Comunicagdo (TICs) podem ser aproveitadas pela escola para impulsionar e

desenvolver a educacao, de acordo com as demandas de cada época.
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Segundo Moran (2018, p. 11): “A tecnologia em rede e movel e as
competéncias digitais sdo componentes fundamentais de uma educagao plena.” No
entanto, nota-se que a formagao continuada do professor nas escolas brasileiras,
tanto no setor publico quanto privado, tem se apresentado insuficiente no que diz
respeito as atuais habilidades exigidas, sobretudo em relagdo as tecnologias digitais.

Desse modo, essas deficiéncias tém contribuido para que praticas
pedagodgicas obsoletas continuem sendo utilizadas, além de que muitas delas
mostram-se descontextualizadas frente ao momento atual pelo qual passa a
sociedade (Bacich; Tanzi Neto; Trevisani, 2015). As tecnologias de comunicagao e
informagao impdem mudancas ndo somente nas teorias educacionais, mas na propria
acao educativa e na maneira como a escola e toda a sociedade compreendem sua
funcdo no presente contexto.

Assim, professores bem formados se sentem mais seguros para administrar
a diversidade de seus alunos e, junto com eles, aproveitar a evolugdo e as
experiéncias de alguns, promovendo, também, acesso e o uso criterioso das
tecnologias pelos outros (Kenski, 2019).

Portanto, a educagao deve ser voltada para a formagéo docente, e o curriculo
precisa ser elaborado de modo que potencialize a autonomia dos professores e alunos
na construcao da cidadania. Por outro lado, as mudancgas na acdo docente devem vir
acompanhadas da plena reformulagdo do processo educacional, uma vez que as
escolas precisam oferecer o minimo suporte para que o trabalho docente seja
efetivado com qualidade e exceléncia, tendo em vista que a tecnologizagdo da
sociedade exige profissionais bem preparados.

Dai, reitera-se a necessidade de cursos de aperfeicoamento e atualizagao
para os professores, além de formagao permanente e de qualidade, acompanhada de
um projeto de carreira consistente. Ao serem questionados se ja utilizaram os recursos

das tecnologias digitais moveis em sala de aula, foram obtidas as seguintes respostas:
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Gréfico 2 — Uso dos recursos das tecnologias digitais em sala de aula
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Dos professores entrevistados, 50% indicaram que ja fizeram uso de apenas
um recurso, 33,3% de varios recursos e 16,7% nunca utilizaram qualquer recurso
tecnolégico; no entanto, o smartphone foi citado como sendo utilizado por todos os
entrevistados, contrariando a questao anterior; enquanto o Data-show e o notebook
foram indicados pela maioria como suporte didatico em sala de aula.

Desse modo, observa-se o quanto a tecnologia digital esta presente no
cotidiano escolar e na pratica docente, por isso, possibilitar ao professor apropriar-se
de novos conhecimentos e incentiva-lo a explorar os recursos tecnoldgicos
disponiveis na escola é o desafio nos cursos de formagéo docente e no curriculo
escolar. Logo, repensar a organizagao do curriculo da escola, a fim de integrar o uso
de tecnologias e 0 modo como o professor ira desenvolver esse curriculo em sala de

aula, devem ser considerados.

O professor que se reconhece como protagonista de sua pratica e usa
TDIC de modo critico e criativo, voltando-se para a aprendizagem
significativa do aluno, coloca-se em sintonia com as linguagens e
simbolos que fazem parte do mundo do aluno, respeita seu processo
de aprendizagem e procura compreender seu universo de
conhecimento por meio das representagdes que os alunos fazem em
um suporte pedagoégico (Almeida; Valente, 2011, p. 33).

Diante disso, a insergdo das tecnologias e recursos tecnolégicos na escola
precisa estar associada a formacao permanente e continuada dos professores, pois,

para a efetivagdo de um processo de ensino e aprendizagem significativo frente as
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demandas atuais, isso implica o uso de metodologias diferenciadas e adaptadas aos
diferentes contextos de aprendizagem e ao perfil dos alunos, sendo, assim, exigidos
novos métodos e processos.

Além disso, as tecnologias podem contribuir para o desenvolvimento social, a
partir do momento em que aproxima os homens para uma reflexao de seus problemas
e de sua realidade, devendo ser usadas a servigo da sociedade, possibilitando cada
vez mais sua qualidade de vida (Piorino, 2012).

Questionados acerca das atividades que possibilitem aos estudantes utilizar
recursos digitais para comunicagdo e colaboracdo uns com os outros, ou com o

publico externo, os docentes responderam conforme descrito no Grafico 3.

Grafico 3 — Atividades com os estudantes usando recursos digitais para
comunicacgao e colaboracgéo
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Dos professores entrevistados, 66% responderam que utilizam os meios
digitais de forma sistematica, permitindo que o0s estudantes aumentem
progressivamente as suas competéncias; 16,7% indicaram que os estudantes usam
os recursos digitais para se comunicar e colaborar entre si; 16,7% revelaram que os
estudantes usam os meios digitais para se comunicar uns com o0s outros e com um
publico externo.

A partir dos dados obtidos, nota-se que as tecnologias podem ser importantes
para o desenvolvimento da competéncia comunicativa entre alunos e seus pares,

além de aprimorar a colaboragao para a resolugao de situagdes-problema, na tomada



66

de decisbes, na elaboracao de projetos, entre outras tarefas, conforme Rego (1995,
p. 10): “[...] na perspectiva de Vygotsky (1998), construir conhecimentos implica uma
acgao partilhada, ja que é por meio dos outros que as relagdes entre sujeito e objeto
de conhecimento sado estabelecidas.”

Tanto no ambiente virtual quanto no presencial, a interacdo comunicativa e a
colaboracao podem ser estabelecidas e auxiliadas pelas TDICs, uma vez que essas

trocas permitem aos alunos e professores construirem conhecimentos.

Grafico 4 — Modo de utilizagdo do WhatsApp como recurso didatico nas aulas
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Fonte: dados da pesquisa (2022).

Como visto no Gréfico 4, quando perguntados sobre o uso do aplicativo
WhatsApp como recurso didatico em aulas de Lingua Portuguesa, todos os
professores indicaram utilizar para envio de textos, audios, videos, além de avisos e
comunicados; 66,7% para interagdo comunicativa com os alunos; 50% para receber
atividades.

Nessa perspectiva, o professor pode mediar e orientar o aluno em suas
escolhas, ajudando-o a alcangar seus objetivos e interesses, a identificar as suas
habilidades existentes e as que deverdo ser desenvolvidas, a verificar os recursos
materiais e humanos que possam concretizar os seus objetivos e a organizar os seus
interesses a outros pares no grupo, promovendo o trabalho colaborativo e o
protagonismo (Bacich; Moran, 2018).

Os dispositivos mdveis podem gerar novas oportunidades e metodologias de

ensino e aprendizagem, proporcionando o acesso imediato a informagéao, de forma
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personalizada e colaborativa. Logo, a formacado docente torna-se cada vez mais
necessaria em situagdes de ensino que favoregam o uso de recursos tecnoldgicos a
partir de novas abordagens e estratégias didaticas, priorizando os cursos de
aperfeicoamento e formagao continuada, com oficinas presenciais ou on-line, que
tragam atividades praticas nas quais o professor possar experimentar os diversos
recursos tecnologicos disponiveis.

Nesse viés, a pratica pedagdgica pode ser auxiliada pelas tecnologias moéveis,
seus diversos dispositivos e aplicagoes, possibilitando diversas formas de interagao,
compartiihamento de informacbes, capacidade de armazenamento, além de
promoverem a elaboragcao de materiais didaticos criativos e versateis.

A partir do exposto, observa-se, no contexto educacional, o surgimento de
diferentes praticas inovadoras e colaborativas que favorecem o processo de ensino e
de aprendizagem baseado em situagdes-problema, nas quais os sujeitos envolvidos
podem expressar-se, interagir, pesquisar e compartilhar informacdes, além de
colaborar e produzir conhecimento por meio da socilalizagéo de experiéncias (Porto;
Oliveira; Chagas, 2017).

Desse modo, na medida em que os aplicativos moveis sao disponibilizados e
usados no ambito educacional, conectam-se e consolidam as interacdes, a

interatividade, a autonomia, a colaboragdo, a comunicagéo e a aprendizagem.

6.2 Sobre as perguntas abertas dos docentes

Categorizaram-se, por meio de quadro de respostas, as perguntas abertas
que nado podem ser representadas graficamente com as seguintes informacgdes:
vantagens e desvantagens do aplicativo WhatsApp; uso do celular e seus desafios;
metodologias usando recursos digitais e as principais dificuldades dos professores,

como se demonstra a seguir.

Quadro 2 — Quais as principais vantagens e desvantagens quanto ao uso do aplicativo
WhatsApp em suas aulas?
Vantagens Desvantagens
“Principal desvantagem, uso excessivo do
N&o comentou. Whatsapp em sala, dificultando a tengdo”
(Professor 1).
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Vantagens Desvantagens
“As vantagens € que podemos economizar
tempo, néo preciso sempre montar datashow
pra trabalhar um video ou um texto. Posso
mandar com antecedéncia o material pelo
whatsapp e eles ja fazem o download e
podem vir para préxima aula tendo uma ideia
daquilo que sera trabalhado” (Professor 2).
“S6 vejo vantagens. Facilita a comunicacao
em grupo, o envio de materiais para que 0S
alunos fagam uma leitura prévia do assunto
que sera estudado, e também apossibilidade
dos alunos avangarem em conhecimento
inerente a disciplina através dos links que
enviamos para leitura e pesquisa” (Professor

“Desvantagem quando os alunos querem
usar o app pra falar com outras pessoas fora
da sala e sobre outros assuntos que ndo os
da aula” (Professor 2).

Né&ao comentou.

3).
“Comunicacgéo direta com aluno” (Professor “Falta de responsabilidade (envio de Fake
4). News)” (Professor 4).

“Aliado a falta de interesse de alguns alunos
em relacdo as atividades propostas por meio
do app, aparece também a falta de acesso a
internet” (Professor 5).

“As vantagens é que a maioria dos alunos tém
aparelhos celulares e estdo a um clique das
informagdées” (Professor 5).

“Sabe-se que é vantagem bem significativa a

utilizacdo desse aplicativo, no processo de

ensino, porque torna a aula mais atraente.

Até o momento néo detectei nenhuma N&o comentou.
desvantagem, ja que o uso de tecnologias

indica grandes e positivas mudancas”

(Professor 6).

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Dados da pesquisa mostraram que muitos docentes indicaram que conhecem
algumas das potencialidades do aplicativo WhatsApp para o processo de ensino e
aprendizagem, principalmente no que se refere ao envio de materiais com
antecedéncia para a préxima aula, além da economia de tempo e facilidade de
comunicagdo. As poucas desvantagens apontadas dizem respeito principalmente a
dispersao dos alunos quanto as atividades propostas e também ao uso excessivo do
aplicativo para comunicacao externa e envio de fakenews.

Desse modo, restringir o acesso do aluno ao aplicativo seria desinteressante,
uma vez que pode funcionar como recurso didatico em aulas, como informado pelos
professores participantes deste estudo, no entanto, o uso excessivo e sem fins
pedagogicos poderia gerar entraves no processo de ensino e aprendizagem. Portanto,
aulas planejadas com objetivos e estratégias bem definidos podem amenizar essa

problematica, como aponta Feitosa (2019, p. 52):

A formacgao docente deve prever e contemplar formas de intervengdes,
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replanejamento e revisao do percurso quando o processo de ensino
requerer. A globalizagdo requer preparagao técnica para compreender
o funcionamento das regras e das técnicas do mundo real para
desenvolver competéncias profissionais exigidas para tal.

Nos resultados indicados, os professores que utilizam o celular como recurso
didatico em sala de aula apontam que um dos maiores desafios seria o de desligar os
alunos das redes sociais e fazé-los usar o dispositivo mével para a realizagdo de
atividades, sendo indicada por um dos participantes (Professor 6) a necessidade de
reflexao acerca da pratica docente frente a evolugéo tecnoldgica nos processos de
ensino, a partir do desenvolvimento de competéncias para enfrentar as mudancgas que
acompanham a educagéo.

Para Baran (2014), os dispositivos méveis sao elementos indispensaveis
durante a formagao profissional dos professores, pois apresentam potencialidades
para promover a mobilidade nos processos de aprendizagem e propiciar mudangas
na maneira em que as praticas desse contexto sao planejadas, a partir de programas
de formagao de professores.

Royle, Stager e Traxler (2014) destacam que as formacgdes de professores
precisam implementar experiéncias praticas com os dispositivos e aplicativos moveis,
com o objetivo de aproximar os professores e, consequentemente, refletir a respeito
das potencialidades desses recursos no contexto educacional.

Isso também pode ser verificado nas pesquisas realizadas por Baran (2014),
as quais indicam que a conexdo da aprendizagem mével e iniciativas de formagao de
professores oportunizam a reflexdo durante a agdo. Ou seja, enquanto os sujeitos
estdo fazendo as atividades, também estao refletindo sobre sua pratica.

Perrenoud (2000) chama a atengéo para a formagao docente e necessidade
de incorporar as TDICs nas reflexdes sobre as relagbes sociais e a pratica docente.
Desse modo, utilizar as TDICs no contexto educacional implica repensar as
metodologias utilizadas pelos professores em sua pratica pedagdgica, isso requer
formacgao continuada adequada para que se desenvolvam competéncias necessarias
para o trabalho docente em uma sociedade tecnologica.

Assim, como recurso didatico, a tecnologia sempre esteve no cotidiano do
professor, no entanto, os tempos mudaram, e o modo como as TDICs estao presentes,
cada vez mais, na vida dos estudantes traz a necessidade de seu uso em sala de

aula, mas sem perder de vista a situacionalidade e os objetivos propostos, a fim de
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que o processo de ensino e aprendizagem ocorra de forma significativa e n&o
aleatéria, mas por meio de atividades dinamicas, que promovam a interacdo entre
professores e alunos.

Nota-se que, ao analisar a educagcdo e a sociedade, nao se pode
desconsiderar o contexto da sociedade atual e os interesses dos alunos e, ao conectar
o conhecimento de mundo com o conhecimento cientifico e tecnoldgico, a
aprendizagem passa a ter sentido e torna-se significativa.

Logo, uma competéncia necessaria em tempos de cibercultura € a “Fluéncia
Digital”, que, segundo Modelski (2014), esta relacionada ao uso de recursos
tecnolégicos para desempenhar atividades presenciais e virtuais com base nas
necessidades identificadas pelo professor. No entanto, para desenvolver fluéncia

digital, € importante ser alfabetizado digitalmente.

Figura 5 — Fluéncia digital

Fluéncia Digital

Pratica Pedagodgica

Planejamento

Mediagdo
Pedagodgica

Fonte: Modelski (2014).

Do mesmo modo, Braga (2017), em seus estudos na area de aprendizagem
movel no contexto de formacao docente, revela que os professores costumam
perceber os dispositivos e aplicativos modveis como recursos que podem ser usados
em sua formacgao e pratica em contextos diversos e integra-los a sua formacgao e as

praticas de ensino.
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Quadro 3 — Em suas aulas, quais os principais desafios quanto ao uso do celular pelos
alunos?

Entrevistados Respostas abertas obtidas nos questionarios

Professor 1 “Nunca uso”.

Professor 2 “Fazer com eles fiquem somente no conteudo proposto para aula nhaquele momento”.
Professor 3 “A falta de internet”.

Professor 4 “Mau uso e descontrole”.

“O maior desafio é desliga-los das redes sociais e fazé-los utilizarem o celular para a
realizacéo das atividades”.

“Considero como um dos principais desafios quanto ao uso do celular, pelos alunos,
éa reflexdo do professor quanto a evolugéo tecnolégica nos processos de ensino,
que exige o desenvolvimento de competéncias para acompanhar as mudangas no
mundoda educagéo”.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Professor 5

Professor 6

Continuando essa discussdo, quando perguntados sobre os principais
desafios quanto ao uso do celular nas aulas pelos alunos, a maioria dos participantes
considerou dificil, devido ao mau uso frente as atividades propostas e ao descontrole.
Assim, nota-se, como ja indicado, na questdo anterior, certa dificuldade por parte
dos professores em direcionar estratégias para o uso adequadodo dispositivo mével.

No entanto, observa-se que um dos participantes, no tocante ao uso do
celular em sala de aula, compreende a necessidade de reflexdao quanto a evolugao
tecnoldgica no processo de ensino e aprendizagem, de modo que o desenvolvimento
de competéncias seja uma exigéncia para que os professoresconsigam acompanhar
as mudangas pelas quais a sociedade e a educacédo vém passando.

Observa-se que a maioria dos alunos insere-se neste mundo virtual de
tecnologias e de recursos digitais, entdo por que discutir a insercdo desses
dispositivos na educagdo? Rojo e Moura (2012) consideram a necessidade de
utilizacao das ferramentas digitais, mas de modo planejado e com objetivos: “Em vez
de proibir o celular em sala de aula, posso usa-lo para a comunicagao, a navegacgao,
a pesquisa, a filmagem, a fotografia” (Rojo; Moura, 2012, p. 27).

Vé-se, entao, que os professores devem estar atentos as mudancas e, como
afirma Freire (2000), ndo devem ser somente reprodutores de conhecimento, mas sim
agentes de transformacao. Afinal, a educacgao integra professores e alunos num
contexto além da escola, logo, diante das rapidas transformag¢des que ocorrem no
campo das tecnologias, os sujeitos do processo de ensino e aprendizagem devem
acompanhar esse dinamismo.

Nessa perspectiva, a profissdo docente assume um papel de
comprometimento com as mudangas que surgiram ao longo dos ultimos anos, e, para

isso, ha a necessidade de uma inclusdo digital por parte desses docentes,
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incorporando-a em suas praticas educativas. E a partir de uma ampla expectativa que
os docentes da educacdo basica devem buscar sua capacitacdo/formagao, no
entanto, ressalta-se que, junto a isso, o projeto pedagdgico da escola também deve
ter uma visdo ampliada da perspectiva das tecnologias digitais.

Libaneo (2006, p. 52) diz que “[...] é util aos pesquisadores, aos formadores
de professores, as instituicdbes formadoras e aos professores de linha de frente do
sistema escolar apostar nas vantagens de um posicionamento mais abrangente sobre
formacgao de professores”.

Portanto, isso implica ter que assumir necessidades atuais de alunos que nao
sdo mais os mesmos da época dos seus professores, uma vez que, enquanto seres
historico-sociais, estdo contextualizados numa determinada fase histérica, onde esses
alunos assumiram novas identidades e espacgos, havendo temporalidades na
educagao on-line (Kenski, 2013).

Essa dindmica das tecnologias digitais tem sido incorporada frequentemente
a rotina dos estudantes brasileiros e, em muitos casos, ja ndo ha mais estranhamento
do ser humano com a tecnologia, pelo contrario, ela ja esta integrada ao dia a dia das
pessoas. Desse modo, o conhecimento profissional docente adquire uma nova forma
de pensar e planejar em varios segmentos, tendo em vista a bagagem sociocultural
trazida pelos individuos (Imbernén, 2012).

Nessa trilha, nota-se que o mundo tem sido cada vez mais dominado pela

imagem como forma de comunicag&o, como aponta Kress (2003, p. 166):

A tela é agora o lugar predominante dos textos, é o local que molda a
imaginacdo da geracao atual em torno da comunicagdo. A tela é o
lugar do visual, da imagem. Isso n&o significa que a escrita ndo possa
aparecer na tela, mas, quando isso acontecer, ela vai aparecerla
subordinada a logica do visual. Isso tera muitas consequéncias:
leituras cada vez mais procedem em termos da aplicagdo da légica
da imagem para a escrita.

A escola precisa participar dessa mudanga proporcionando aos alunos nao
somente experiéncias conscientes, autbnomas e reflexivas, mas também o
desenvolvimento das potencialidades que surgem das novas tecnologias, de forma
colaborativa. Desse modo, a formacao dentro das escolas precisa contribuir para o
desenvolvimento desse cidadao e, para tanto, faz-se necessario repensar o ensino e
a aprendizagem a partir da presenca de novos alunos, que, por sua vez, exigem novos

professores e novas metodologias.
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Quadro 4 — Caso vocé nao faga uso de metodologias de ensino utilizando os recursos
digitais moveis, qual € a sua maior dificuldade em néo utilizar?
Entrevistados Respostas abertas obtidas nos questionarios

Professor 1 “Falta de recursos na escola e formagdo adequada”.

Professor 2 “Uso, mas com algumas limitagbes em relagéo a internet’.
“Faco uso. No entanto, faltam recursos na escola, como uma internet dequalidade,
além de formacgéo continuada.”
Professor 4  “Utilizo sempre”.
Professor 5 “Nenhuma’.
“Maior dificuldade em nao utilizar os recursos digitais méveis é, muitas vezes, a
indisponibilidade da internet na escola”.

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Professor 3

Professor 6

Observa-se que, quando perguntados sobre as limitagbes para o uso dos
recursos digitais moveis na escola, a maioria dos professores apontou como principal
problema a falta de uma internet de qualidade. Para que o trabalho docente possa ser
efetivado com o uso das tecnologias digitais, compreende-se que tanto a oferta de
formagao continuada quanto a disponibilidade de recursos na escola sdo essenciais
nesse processo, que é o de ensinar e aprender mediado pelas tecnologias.

Nesse viés, oportunizar ao professor a aquisicdo de novos conhecimentos por
meio de formacao, bem como fornecer meios para que este produza com exceléncia
e qualidade, além de incentiva-lo a utilizar os recursos tecnoldgicos disponiveis na
escola, € um dos principais desafios para que se concretize a agao pedagdgica
mediante as demandas na atualidade.

Portanto, verificar de que forma o curriculo da instituicdo de ensino esta
organizado, a fim de se integrar o uso das tecnologias e a pratica docente de forma
consciente, reflexiva e significativa, de modo que alunos e professores se reconhegam
enquanto protagonistas, no processo de ensino e aprendizagem, é essencial (Piorino,
2012).

Assim, uma educagao que ofereca condigdes de aprendizagem em diferentes
contextos, a fim de que os sujeitos consigam desenvolver os multiplos letramentos e
autonomia para a resolugdo de problemas, bem como convivéncia em grupos e
participagao ativa nas redes torna-se fundamental.

A formagado docente também deve estar balizada pela producao criativa,
reflexiva e critica, sendo necessario reinventar a educacao, analisar as contribuicoes,
os desafios e as transformacgdes trazidas pela interagdo com a cultura digital e a
integragédo das TDICs a pratica pedagodgica, com vistas a impulsionar o engajamento

dos estudantes nos processos de ensino e aprendizagem (Bacich; Moran, 2018).
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa partiu do interesse em investigar o uso do aplicativo WhatsApp
como recurso didatico em aulas de Lingua Portuguesa no IEMA Pleno Rio Anil, uma
vez que o Instituto tem por pilares, em suas diretrizes institucionais, a ciéncia e a
tecnologia. A partir do resultado do estudo, foi possivel elaborar um material didatico
direcionado aos professores do IEMA Rio Anil, o E-book informativo contendo
sequéncias didaticas e sugestdes para auxiliar nas aulas de Lingua Portuguesa.

Nos ultimos anos, as diversas transformacées pelas quais a sociedade vem
passando, no campo politico, social, cultural e econémico, impactaram a educagao e
suas relacdes na forma de ensinar e aprender, uma vez que o fluxo das informacdes
apresenta novos formatos, tornando-se mais flexivel e veloz, de modo que o tempo e
0 espago sao ressignificados nesse processo.

A partir disso, os seres humanos, para suprir suas necessidades na sociedade
moderna, precisam estar inseridos em uma cultura digital, na qual os diversos
recursos tecnoldgicos, a internet e as redes sociais fagam parte de sua rotina, embora
0 acesso as tecnologias nédo seja democratizado no Brasil.

Além disso, as marcas da pandemia da Covid-19 foram profundas nos
sistemas sociais, sobretudo na educacgéao, que se viu forgada a paralisar as atividades
e a buscar novas formas de continuar o processo de ensino e aprendizagem, a partir
de adaptacodes e reestruturagdes, de modo que o ensino remoto e o hibrido deram
lugar as aulas presenciais. Diante disso, a internet e suas ferramentas digitais foram
fundamentais naquele momento de tantas duvidas e inquietagdes.

Nessa perspectiva, novas estratégias de ensino e formagao continuada, no
calor da urgéncia, foram feitas ao longo de 2020 e 2021. E, mesmo estando em um
novo momento, com vacinas disponiveis a populagao e a volta das aulas presenciais,
0 uso dos recursos digitais foi consumado em um caminho sem volta. A pandemia
acabou, mas trouxe significativas mudangas no contexto educacional, sobretudo com
0 uso das tecnologias digitais.

Para a investigagao feita, os sujeitos da pesquisa foram os professores de
Lingua Portuguesa do IEMA Rio Anil e foram tragados e alcangados os seguintes
objetivos especificos: a) Verificar quais entendimentos acerca das tecnologias digitais
os docentes de Lingua Portuguesa do IEMA Rio Anil possuem; b) Averiguar quais

concepgdes tedricas e metodoldgicas sobre a utilizagdo do aplicativo WhatsApp os
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docentes de Lingua Portuguesa do IEMA Rio Anil possuem; c) Analisar de que modo
os docentes de Lingua Portuguesa do IEMA Rio Anil poderdo utilizar o aplicativo
WhatsApp em aulas de Lingua Portuguesa; d) Conceber um E-book como produto
final da pesquisa, que podera ser utilizado como recurso didatico para o uso do
aplicativo WhatsApp pelos docentes de Lingua Portuguesa do IEMA Rio Anil.

Averiguou-se, também, por meio da investigacdo da pratica docente, que a
formagao continuada e a capacitagao docente para o uso das TDICs sao essenciais
para aulas mais interativas e criativas. Além disso, o estudo também permitiu a
elaboracao de um recurso didatico que podera auxiliar os professores de Lingua
Portuguesa quanto as estratégias para o uso do aplicativo WhatsApp em suas aulas,
principalmente no que diz respeito as caracteristicas do aplicativo enquanto suporte
didatico para produgéao e envio de textos multimodais, como imagens, videos, audios,
além de servir para a interagdo comunicativa entre os usuarios, em diferentes espagos
e tempo.

O produto final da pesquisa foi elaborado e planejado a partir dos dados
obtidos, sob a 6tica de que o WhatsApp € um recurso de facil acesso e manipulagao
pelos docentes, traz informagdes tedricas, mostra as possibilidades pedagogicas e
sequéncias didaticas, além de sugestoes de ferramentas digitais, o que podera
orientar a pratica docente quanto ao seu uso como recurso didatico.

Por outro lado, o estudo indicou que, apesar da cultura digital proporcionar
diversas possibilidades para o processo de ensino e aprendizagem, o docente precisa
estar bem orientado e capacitado, o que pode ser considerado como uma forma de
adquirir competéncias digitais para o ensino.

A pesquisa mostrou ainda que, na falta de formagéao continuada, o professor
modifica a realidade de sua sala de aula na pratica, mobilizando os conhecimentos
académicos e praticos, de modo que consiga alcancar a inovagao educativa. No
entanto, ndo adianta uma sala de aula equipada com os recursos tecnolégicos se o
professor nao sabe direciona-los a favor do processo de ensino e aprendizagem.

Verifica-se, também, que os participantes da pesquisa se mostraram
interessados a respeito do uso das tecnologias digitais para a educagao, porém ainda
com algumas limitagbes mediante a falta de recursos, sobretudo o acesso a internet,
e ao desinteresse e dispersao por parte dos estudantes.

Desse modo, infere-se que a formagao continuada em tecnologias digitais

possibilita o desenvolvimento de competéncias e maior autonomia do professor em
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sua pratica docente. Por outro lado, o estudante, quando bem orientado, a partir de
estratégias e objetivos bem planejados, pode manter o foco e o interesse nas
atividades sugeridas em sala de aula.

A pratica docente requer novos desafios, de modo que a formacgéo inicial ndo
€ suficiente para atender as intensas demandas no campo educacional frente as
mudangas urgentes e inesperadas na sociedade, como as ocasionadas durante a
pandemia do Covid-19, impulsionando, de forma rapida, a implementagéo do ensino
remoto e do ensino hibrido.

Os resultados finais mostram que as praticas docentes do IEMA Rio Anil
podem sofrer algumas mudangas substanciais nas concepgbes das tecnologias
digitais referentes a formagéo de professores, sobre as quais se elencam breves

consideragodes:

1. O IEMA é uma instituicdo que traz em seus pilares a ciéncia e a tecnologia,
algo que esta atrelado ao processo pedagogico e ao progresso
tecnoldgico;

2. Compreender que os professores sao sujeitos do conhecimento e que tém
um papel social fundamental frente as novas demandas sociais e
educativas;

3. Reconhecer que o perfil do aluno da atualidade requer aulas mais criativas,
interativas e dinamicas;

A pratica docente precisa estar em constante processo de atualizacao;
Os professores, mesmo os mais resistentes, demonstram interesse e
vontade em aprender e utilizar novas metodologias em suas aulas, o que
mostra uma consciéncia profissional critica e reflexiva no que tange as
tecnologias digitais;

6. Estudantes bem orientados e motivados alcangcam melhores resultados
profissionais e académicos, e isso reflete diretamente na qualidade do

ensino da instituicao.

Os dados gerados por esta pesquisa indicam as possibilidades de realizagédo
de novas investigacgdes, tais como: verificar as politicas de formagéo na area das
tecnologias digitais da rede de ensino técnico e tecnoldgico; averiguar as agdes

implementadas para o ensino remoto pds-pandemia do Coronavirus, entre outras.
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Compreende-se que apenas a insergao de recursos digitais ndo respondera
a todas as questdes que foram sinalizadas nesta pesquisa, mas podera auxiliar no
processo de inovagao pedagogica, reduzindo a distancia entre os estudantes e o
conhecimento.

Frente as mudancgas constantes na sociedade, a educagao passa por novos
processos de reestruturacido, que possibilitam cada vez mais a autonomia do aluno,
onde o0s espacgos e o tempo de aprendizagem sao reconfigurados. Logo, estudantes
e professores adquirem novas competéncias, pois, na cultura digital vigente, surgem
multiplas formas de aprender e ensinar.

No final desta pesquisa, constata-se que as discussdes a respeito do uso do
WhatsApp com fins didaticos no ensino-aprendizagem de Lingua Portuguesa néo se
esgotaram, uma vez que muitas possibilidades de uso do aplicativo podem e devem
ser exploradas em pesquisas futuras.

No entanto, construir um produto acerca das possibilidades e desafios de
utilizar o aplicativo WhatsApp, a luz das teorias de aporte, a partir da experiéncia da
pesquisadora como professora de Lingua Portuguesa e nos relatos dos sujeitos
participantes do estudo, contribuiu no sentido de proporcionar aos professores
alternativas para a utilizagcado dessa ferramenta no ensino-aprendizagem de Lingua

Portuguesa, podendo ser estendidas para outras areas de conhecimento.
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APENDICE A — Questionarios aplicados com os docentes do Instituto Estadual de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo — IEMA Rio Anil, com o auxilio da

plataforma do Google Suite Formularios

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DE ENSINO DA EDUCACAO
BASICA(PPGEEB)

Questionarios aplicados com os docentes do Instituto Estadual de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia do Maranh&o-IEMA Rio Anil, com o auxilio da plataforma do Google Suite

Formularios

Caro docente,

Esta consulta objetiva investigar sobre o uso do aplicativo WhatsApp como recurso
didatico em aulas de Lingua Portuguesa, no IEMA Rio Anil, e servira como aporte
para a minha pesquisa de Mestrado em Educagao do Programa de P6s- Graduagéao
em Gestédo do Ensino da Educacgéo Basica — PPGEEB — UFMA. Para tanto, optou-
se por elaborar este instrumento com perguntas objetivas e abertas, sob a
orientacdo do Prof. Dr. Jodo Batista Bottentuit Junior, cuja pesquisa € intitulada O
uso do aplicativo WhatsApp como recurso didatico em aulas de Lingua

Portuguesa no IEMA Pleno Rio Anil.

Por gentileza, responda as questdes abaixo e contribua com a pesquisa. Obrigada por
sua colaboracéo.

Girlene Miranda Baima

*QObrigatério Enderego de e-mail*

1. Nome (opcional)

2. Qual é a sua graduacgao/area de atuagao?*

3. Vocé teve alguma experiéncia de formagdo em tecnologias durante sua
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graduagio? (curso, minicurso, workshop, palestra, disciplina, outros)*

6.

/‘\/‘\/‘\/‘\L

) Sim
) Nao

Qual é a sua titulagdo?
) Aperfeigoamento
) Especialista
) Mestre
) Doutor

Qual o ano de conclusdo da sua ultima titulagao?

Em sua sala de aula, vocé fez ou faz uso dos recursos das tecnologias digitais

moveis? (Smartphone, tablet, laptop, 6culos de realidade virtual, dentre outros)*

(
(
(
(

8.

) Sim, apenas um recurso
) Sim, dois ou mais
) Nao, nunca utilizei

Ja tentei, mas nao consegui
Se sua resposta foi sim, na questao anterior, qual ou quais recursos vocé utiliza?

Elaboro atividades que possibilitem aos estudantes usarem meios digitais para

comunicacao e colaboracdo uns com os outros ou com o publico externo.*

) Isso nao é possivel na minha area do conhecimento

) Utilizo de forma ocasional

) Os estudantes somente usam os meios digitais para comunicarem entre si

) Os estudantes usam frequentemente para comunicar uns com os outros e com
um publico externo

) De forma sistematica, permitindo que os estudantes aumentem
progressivamente as suas competéncias

) Outro.

9. Vocé costuma usar o aplicativo WhatsApp como recurso didatico em suas aulas?

(

) Sim
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e T T T T T

11.

12.

13.

14.

15.

A~ AN /SN~
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) Nao

Se sua resposta foi sim na questao anterior, de que modo o WhatsApp € usado
por vocé como recurso didatico em suas aulas? (pode marcar mais de uma opgao).
) para interagao comunicativa com os alunos
) para envio de textos, audios e videos

) para receber atividades dos alunos

) para envio de links de avaliacbes

) para envio de avisos e comunicados

)

outras

Quais as principais vantagens e desvantagens quanto ao uso do aplicativo

WhatsApp em suas aulas?

Caso vocé nédo faga uso de metodologias de ensino utilizando os recursos

digitais méveis, qual € a sua maior dificuldade em nao utilizar?

Existe equipe de apoio ou treinamento para suportar o uso de tecnologia na sua
area de atuagao?*

) Sim

) Nao

Em suas aulas, quais os principais desafios quanto ao uso do celular pelos

alunos?

Vocé ja participou de algum curso, palestra ou formagao sobre a tematica das
tecnologias educacionais?*

) Participo, sempre que possivel, de formagao sobre tecnologias

) E uma nova area que ainda n&o considerei

) Até agora ndo, mas estou interessado(a)

) Ja experimentei varias oportunidades de formagao

Sua opinido é muito importante para esta pesquisa, gostaria de perguntar ou deixar

alguma sugestao?
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APRESENTACAO

e

Caros(as) professores(as),

A cultura digital j& esta materializada em nossa sociedade,
principalmente apos a pandemia da Covid-19, momento em que 0s
professores precisaram ressignificar e redirecionar as suas praticas
de ensino com o “novo normal”, adaptando-se aos novos modelos
pedagogicos em uma imersao no universo dos recursos digitais,
tanto de formaremota quanto hibrida.

A pandemia passou, mas a tecnologia veio para ficar, e a
educagao nuncamais seraamesma!

Com o objetivo de contribuir para aulas mais criativas e
interativas, muitos recursos tecnologicos foram e tém sido
utilizados pelos professores, que tém buscado cada vez mais
formacao para implementar a sua pratica docente. Assim, para este
e-book, trouxemos o uso do aplicativo WhatsApp como recurso
didatico. Para isso, selecionamos algumas sequéncias didaticas de
Lingua Portuguesa, com objetivos e estratégias que visam contribuir
para que os professores dessa disciplina utilizem em suas aulas,
promovendo o engajamento e a interacao, a partir da elaboracao de
aulas mais criativas edinamicas.

Abracos!

Girlene Miranda Baima
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SOBRE O E-BOOK

o

O E-book sobre o uso do aplicativo WhatsApp, em aulas de
Lingua Portuguesa, foi elaborado com o objetivo de servir de
orientagao aos professores dessa disciplina. Trata-se de um
produto educacional, resultado da conclusao do Mestrado
Profissional em Gestao da Educagao Basica da Universidade Federal
do Maranhao (PPGEEB/UFMA), que mostra o aplicativo WhatsApp
como recurso didatico em aulas de Lingua Portuguesa. Neste
material, serao abordados a descricao, vantagens e objetivos
pedagdgicos dessa ferramenta. Por fim, apresentaremos algumas
sequéncias didaticas que poderao ser utilizadas para o trabalho
docente. Espera-se que este documento sirva para enriquecer e
aprimorar a pratica pedagdgica, aliando os recursos e 0s
dispositivos digitais auma educacgao significativa einovadora.

Boa leitura!

0 USO DO APLICATIVO WHATSAPP PARA PROFESSORES DE LINGUA PORTUGUESA
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TECNOLOGIAS DIGITAIS E O PROCESSO
DE ENSINO E APRENDIZAGEM

o

Diante do contexto social, imposto pela cultura digital, os
sistemas educacionais (escola, curriculo e processo de ensino e
aprendizagem) devem passar por uma mudanc¢a substancial,
embora as reformas implementadas ainda sejam parciais mediante
tais avangos tecnoldgicos na sociedade globalizada. Dessa forma, o
crescimento acelerado da informacao, na era digital, promove
mudancas significativas na aprendizagem e no processo de ensino
das instituicoes escolares. Contudo, faz-se necessario o
aperfeicoamento profissional dos docentes nas escolas, tendo em
vista que muitos ignoram a necessidade de dominio dos recursos
digitais nesse novo cenario (PEREZ GOMEZ, 2015).

As tecnologias digitais precisam ser utilizadas, de forma critica
e criativa, buscando a autonomia dos sujeitos participantes do
processo de ensino e aprendizagem, a fim de que nao sejam meros
receptores de informacgdes. Diante disso, o Projeto Politico-
Pedagdgico (PPP) de cada instituicao precisa contemplar as
tecnologias digitais para que os alunos possam estar inseridos na
cultura digital. Além disso, o planejamento didatico tem um papel

0 USO DO APLICATIVO WHATSAPP PARA PROFESSORES DE LINGUA PORTUGUESA
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preponderante no “aprender a aprender”, no "aprender a fazer”, no
“aprender a ser” e no "aprender a conviver”, presentes nos pilares da
educacgao propostos por Delors e colaboradores, na década de 90,
mas em constante reflexao na atualidade brasileira (BACICH; TANZI
NETO; TREVISANI, 2015). Nota-se que o uso das Tecnologias
Digitais da Informagao e Comunicagao (TDIC) implica um novo
momento no processo educativo, de modo que as interacdes nas
redes e a troca de informagdes mostram a necessidade de
construcao de novas estruturas educacionais diferentes do modelo
fechado e hierarquico instituido nos sistemas educacionais
(KENSKI,2012).

USO DO APLICATIVO WHATSAPP PARA PROFESSORES DE LINGUA PORTUGUESA
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O APLICATIVO WHATSAPP

——

O WhatsApp foi criado em 2009 e funciona como uma
plataforma interativa comunicativa, que permite o envio de texto,
videos, fotos, emojis, documentos em varios formatos, chamadas de
audios e de video, criacao de grupos, tanto pelo celular quanto pelo
notebook ou tablet, de forma gratuita e rapida, utilizando uma
conexao com a internet. Além disso, esse aplicativo configura-se,
também, como uma rede social com caracteristicas proprias, uma
vez que permite a partilha e a interacao entre grupos de usuarios,
restritos, que estejam conectados entre si, por meio de seus
dispositivos moveis.

As redes consistem nao apenas em pessoas

e grupos sociais, mas também em artefatos,
dispositivos e entidades (SANTAELLA; .o
LEMOS, 2010).

0 USO DO APLICATIVO WHATSAPP PARA PROFESSORES DE LINGUA PORTUGUESA



O APLICATIVO WHATSAPP

Assim, ambientes virtuais possibilitam uma ampla percepgao
do mundo, proporcionando ao sujeito mais acessibilidade e novas
experiéncias, que vao além do presencial, oferecendo uma
diversidade de situagOes e contextos em diferentes espacgos e
tempo.

Nessa perspectiva, o WhatsApp, aplicativo caracterizado pelo
grande alcance e acessibilidade dos usuarios, proporciona aos
professores e estudantes novos modelos de ensino e aprendizagem,
onde os espagcos e o tempo sao reconfigurados, bem como a
proximidade entre os niveis formal e informal de educagao.
Conforme a Organizagao das Nagoes Unidas para a Educagao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2014), ao inserir tecnologias moveis
em espacos formais e informais de educagao, com o intuito de
atender as demandas de alunos e professores, havera grandes
transformacgoes para os proximos anos.

0 USO DO APLICATIVO WHATSAPP PARA PROFESSORES DE LINGUA PORTUGUESA
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WHATSAPP. UM RECURSO ACESSIVEL
A SALA DE AULA

o

O acesso a tecnologia, em particular a movel, tem contribuido
para modificar a maneira como as pessoas interagem, quer entre si,
quer com o0s conteudos a que tém acesso. Essa nova forma de
pensar o acesso a informacao tem também tornado cada vez mais
propicia a utilizagao desse tipo de tecnologia em ambiente de
ensino, permitindo formas crescentemente sofisticadas nao so de
acesso aos conteudos, mas também de interacao e de partilha.

E nesse contexto que o WhatsApp, hoje acessivel de uma forma
quase generalizada em diferentes dispositivos mdveis, surge
proporcionando a docentes e estudantes oportunidades de
aprendizagem desenhadas e passiveis de serem concretizadas em
praticamente qualquer lugar, a qualquer hora. Contudo, numa era de
mudanca de paradigma educativo, onde cada vez mais se atenua a
linha que separa a educagado informal da formal, é importante
perceber como otimizar as potencialidades desse tipo de
plataforma, de software social.

Desse modo, os jovens e adultos inseridos em uma sociedade
conectada e alicer¢gada pelos dispositivos digitais moéveis tornam-
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se individuos mais dinamicos e ativos, visto que a conectividade
ultrapassa o tempo e os espagos. Sendo assim, um smartphone, por
exemplo, agrega varios recursos em um unico dispositivo,
promovendo a mobilidade e a integragao de varias midias em um s6
lugar, ou seja, tem-se a questao da ubiquidade, que remete ao fato de
estar presente em todos os lugares, ainda que nao se esteja
fisicamente presente.
Arespeito disso, Santaella (2013, p. 15-16) indica que:

£LCS

“[...] palms, smartphones, tablets e até os
pendrives sao dispositivos que podem
ser considerados ubiquos a partir do
momento em que podem ser encontrados
e usados por qualquer pessoa, em
qualquer lugar”.
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WHATSAPP. UM RECURSO ACESSIVEL A SALA DE AULA

Nessa perspectiva, perante a variedade de recursos
tecnoldgicos e da facilidade em manter contato por meio da
utilizacao de aplicativos, destaca-se um dos mais utilizados
atualmente, que alcangou dois bilhdes de usuarios ativos por més,
de acordo com Gaiato (2020): o WhatsApp. Assim, observa-se que
as tecnologias moveis tém causado uma revolucao nas formas de
comunicagao.

Por meio dos dispositivos moveis, o tempo se integra a
continuacgao do espaco e ainformagao torna-se acessivel a partir de
qualquer lugar. E, nesse sentido, que se direciona a evolugao dos
dispositivos moveis, atestada pelos celulares multifuncionais da
ultima geracao, ou seja, tornar absolutamente ubiquo o acesso a
informacgao, a comunicagcao e a aquisicao de conhecimento
(SANTAELLA, 2010).
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VANTAGENS DO WHATSAPP

-

M Promove interagao;
M Incentiva os alunos acriarem textos multimodais;

M Garante a acessibilidade por meio da partilha de textos
diversos;

M Desenvolveacomunicagao;
M Estimulaacriatividade;

M Propicia um efetivo espaco de comunicacao e
informacao;

¥ Tem baixo custo;

M Eumrecursodindmico e democratico.
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DICAS VALIOSAS!

Recursos de texto fiseade, negrito
e italico foram adicionados ao
WhatsApp, permitindo que os pares
personalizem o seu processo de
escrita nos fluxos interacionais.
Para enviar frases ou palavras
riscadas, basta inserir o acento til
(~) noinicio e fim da frase ou
palavra. Para ativar o negrito, usar

o caractere asterisco (*) antes e
depois da frase ou palavra. Caso
queira aplicar o italico na
formatagao, so acrescentar o
underline (_) ao inicio e fim da frase
ou palavra.
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DICAS VALIOSAS!

A criptografia ponta a ponta do
WhatsApp € um elemento
importante de seguranga que
codifica as mensagens —
individuais ou em Grupos — para
que apenas o autor e o destinatario
tenham acesso ao conteudo e ao
teor do que é trocado nos fluxos
internacionais do aplicativo. Ou
seja, durante a encriptagao, o
conteldo das mensagens é
transformado da sua forma original
para outra ilegivel, impedindo que
ele seja interceptado por hackers,
criminosos, incluindo o préprio
WhatsApp. (PORTO; OLIVEIRA;
CHAGAS, 2017).
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DICAS VALIOSAS!

O WhatsApp também permite
modificar o estilo da letra usada na
conversa. A fonte FixedSys remete
a maquina de escrever, tem maior
tamanho e espacgo entre os
caracteres e, por uma questao
estética, podera ser aproveitada
para destacar alguma informacgao
importante do texto. Para usa-la,
basta inserir trés sinais de acento
grave (") no comeco e no final da
frase.
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DICAS VALIOSAS!

Outra possibilidade interessante do
WhatsApp sao as “Listas de
Transmissoes” para enviar ou
encaminhar, individualmente,
mensagens de texto, videos,
imagens e audio para varias
pessoas ao mesmo tempo. Além
disso, em configuragées, vocé pode
criar seu proprio Avatar! Segure
essa dica!
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SEQUENCIAS DIDATICAS:
possibilidades em aulas de
Lingua Portuguesa com

o WhatsApp
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SEQUENCIA DIDATICA 1:

__Publicidade e Propaganda

{ OBJETIVOS:

= |dentificar as caracteristicas e elementos em textos publicitarios e
propagandas;

= Produzir uma propaganda a partir de um determinado tema
sugerido pelo professor;

= Apresentar,em equipe, no grupo do WhatsApp, as propagandas em
formato de videos de até 1 minuto (maximo).

{ RECURSOS:

= Celulares, aplicativo WhatsApp, editores de video, entre outros.

| DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE:

= Esta atividade podera ser realizada em duas aulas, sendo o
primeiro momento tedrico, no qual o professor trara conceitos
sobre o Género Textual Publicidade e Propaganda, elencando
conceitos, caracteristicas e exemplos de textos publicitarios (em
video ouimpressos);

= Caso a aula seja em formato remoto, poderao ser utilizados slides
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SEQUENCIA DIDATICA 1: PUBLICIDADE E PROPAGANDA

por meio do Google Meet ou WhatsApp; ou presencialmente,
usando Datashow;

= Apos as explicagdes e analise de algumas propagandas, sera
proposta a producao de uma peca publicitaria, em formato de video

de até 1 minuto (maximo) sobre tema proposto, de forma criativa,
contendojingle e slogan;

» As equipes deverao apresentar os videos pelo WhatsApp do grupo
de Lingua Portuguesa da turma, e explicar os elementos da
propaganda apresentada;

= Aatividade tera atribuicao de pontos ou notas.

Dira saber mainl

QR CODE: http://repositorio.unitau.br/jspui/bitstream/20.500.11874/828/1/Marli%20da%20Conceicao%20Faria%20Barbosa.pdf
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SEQUENCIA DIDATICA 2:

. Fotorreportagem

{ OBJETIVOS:

= Conceituar e compreender as caracteristicas e os elementos
constituintes do género Fotorreportagem;

= Produzir uma fotorreportagem a partir de uma situagao-problema
vivenciada na comunidade escolar ou na sua localidade (bairro,
cidadeetc.);

= Apresentar, em equipe, no grupo do WhatsApp, as fotorreportagens
produzidas.

— RECURSOS:

= Celulares, aplicativo WhatsApp.

| DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE:

= Esta atividade podera ser realizada em trés ou quatro aulas, sendo
o primeiro momento tedrico, no qual o professor trara conceitos
sobre o Género Textual Fotorreportagem, elencando conceitos,
caracteristicas e exemplos;

= Caso a aula seja em formato remoto, poderao ser utilizados slides

0 USO DO APLICATIVO WHATSAPP PARA PROFESSORES DE LINGUA PORTUGUESA

114



SEQUENCIA DIDATICA 2: FOTORREPORTAGEM

por meio do Google Meet ou WhatsApp; ou presencialmente,
usando Datashow;

= Apds as explicagoes e andlise de alguns textos, as equipes deverao
produzir uma fotorreportagem a partir de uma situagao-problema
observada na escola ou entornos, contendo imagem, titulo,
subtitulo e corpo;

» Paraisso, serao utilizados celulares e o aplicativo WhatsApp paraa
producao e divulgacao dos textos no grupo de Lingua Portuguesa
daturma;

= Aatividade tera atribuicao de pontos ou notas.

Dira saber mainl

QR CODE: http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2010/resumos/R5-1335-1.pdf

QR CODE: https://www.youtube.com/watch?v=b90iuQp-su8
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SEQUENCIA DIDATICA 3:

I Resenha Critica

{ OBJETIVOS:

= Conceituar e compreender as caracteristicas e os elementos
constituintes de Resenha Critica;

= Produzir uma resenha critica a partir de um curta-metragem
assistido.

{ RECURSOS:

= Celulares, textos impressos, aplicativo WhatsApp.

— DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE:

» Esta atividade podera ser realizada em trés ou quatro aulas, sendo
o primeiro momento tedrico, no qual o professor trara conceitos
sobre o Género Textual Resenha Critica, elencando conceitos,
caracteristicas e exemplos;

= Caso a aula seja em formato remoto, poderao ser utilizados slides
por meio do Google Meet ou WhatsApp; ou presencialmente,
usando Datashow ou material impresso;

= Selecionar aresenhade um filme e compartilhar com os alunos;
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SEQUENCIA DIDATICA 3: RESENHA CRITICA

= Apos a leitura e analise dessa resenha, fazer a votagao de um filme
(curta-metragem) a ser escolhido para que os alunos assistam. O
link devera ser disponibilizado no WhatsApp do grupo de Lingua
Portuguesa;

= Para o proximo encontro, os alunos deverao produzir,
individualmente, uma resenha critica sobre o curta-metragem
assistido;

= As atividades poderao ser compartilhadas no drive ou enviadas
paraoe-mail dadisciplinade Lingua Portuguesa;

= Nodiaindicado pelo professor, serao sorteados alguns alunos para
apresentarem suas resenhas;

» Aatividade serao atribuidos pontos ou notas individuais.

— @ R IR @

Dira saber mainl

QR CODE: https://www.coloquiodeletras.ufpa.br/downloads/iv-coloquio/lenilson.pdf
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SEQUENCIA DIDATICA 4:

__ Narracao/Geénero Literario - Contos

| OBJETIVOS:

= Compreender e identificar os elementos da narragao;
= Conceituar o género literario contos;

= Ler e produzir contos;

= Produzir um podcast a partir de um dos contos lidos, promovendo
aacessibilidade;

= Apresentar, em equipe, no grupo do WhatsApp, as produgoes.

{ RECURSOS:

= Celulares, aplicativo WhatsApp, podcast, e-books, livros.

| DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE:

= Esta atividade podera ser realizada em quatro aulas, sendo o
primeiro momento tedrico, no qual o professor trara conceitos
sobre Narragao e Contos, apresentando um conto escolhido para
leitura, interpretacao e analise dos elementos;

= Caso a aula seja em formato remoto, poderao ser utilizados slides

0 USO DO APLICATIVO WHATSAPP PARA PROFESSORES DE LINGUA PORTUGUESA

118



119

SEQUENCIA DIDATICA 4: NARRAGAO/GENERO LITERARIO - CONTOS

por meio do Google Meet ou WhatsApp; ou presencialmente,
usando Datashow ou textos impressos;

= O proximo passo sera a producao ou releitura de um conto em
equipe;

= ApOs esse momento, as equipes deverao elaborar um podcast para
anarrativaem audio, de forma que promova a acessibilidade;

» Paraisso, serao utilizados celulares e o aplicativo WhatsApp paraa

producao e divulgacao dos textos no grupo de Lingua Portuguesa
daturma;

= A atividade tera atribuicao de pontos ou notas.

Dira saber mainl

QR CODE: http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/producoes_pde/md_clarice_balceiro_rahuan.pdf
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SEQUENCIA DIDATICA 5:
Gamificagao

S

— TEMA DA TAREFA

= Lixo, Reciclagem e Meio Ambiente,

| NIVEL DE ENSINO:

» Médio. 12 a 32 Séries.

—1 DISCIPLINAS ENVOLVIDAS:

= Lingua Portuguesa, Biologia e Quimica.

——| OBJETOS DE CONHECIMENTO:

= Linguagem verbal e nao verbal; meio ambiente; lixo e reciclagem.

—— BREVE DESCRIGAO:

= A atividade tem por objetivo gamificar a aula, por meio de tarefas
desenvolvidas em equipe, que contemplem o tema Lixo,
Reciclagem e Meio Ambiente, inserindo-se a escola e a
comunidade. As tarefas serdo desenvolvidas em 3 fases, com
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SEQUENCIA DIDATICA 5: GAMIFICAGAO

desafios, bénus, 6nus e recompensas.

= Durante as atividades, espera-se que as equipes leiam,
compreendam, discutam, analisem e produzam a partir de tal
tematica, devendo fazer uso dalinguagem verbal e nao verbal.

= Além disso, havera interacao com as disciplinas de Biologia e

Quimicadaescola.

TEMPO DA ATIVIDADE:

» 7aulasde 45 minutos.

FASE 1: CONHECIMENTO

Tarefas Pontuacao
Estar presentenaaula. 20
Participar da aula perguntando ou sugerindo. 20
Ler o texto e analisar a charge sobre Lixo divulgados 20

no grupo do WhatsApp de Lingua Portuguesa.

Assistir ao video de animag¢ao postado no 20
WhatsApp sobre Lixo e Reciclagem. Em seguida,
responder a questao proposta.

Enviar o link com o questionario (GoogleForms) 20

sobre o video e textos postados no grupo do
WhatsApp.
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SEQUENCIA DIDATICA 5: GAMIFICAGAO

Elemento Surpresa ou Carta Secreta/Bomba (ou Perda de Pontos)

Ha 3 cartas:

1) Ganhar 10 pontos de bonus;

2) Perder 10 pontos;

3) Produzir uma charge sobre Lixo e Reciclagem e postar no grupo
do WhatsApp de Lingua Portuguesa.

Formas de Recompensa dos pontos perdidos

Elaborar uma entrevista gravada com 5 perguntas com um
professor de Biologia ou de Quimica sobre o tema Lixo,
Reciclagem e Meio Ambiente( 20 pontos), ou;

Produzir uma Fotorreportagem sobre o Lixo acumulado na porta
da escola ou imediagdes (20 pontos). Divulgar a produgao no
grupo do WhatsApp.

——| FASE 2: APLICABILIDADE

Tarefas Pontuagao
Estar presente na aula. 20
Participar da aula interagindo, perguntando ou 20
sugerindo.

Assistir a um video enviado pelo WhatsApp sobre 30
Lixo e Reciclagem. Em seguida, produzir um

relatorio.

Responder as questoes propostas a partir do video 30
enviado.
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SEQUENCIA DIDATICA 5: GAMIFICAGAO

Elemento Surpresa ou Carta Secreta/Bomba (ou Perda de Pontos)

Ha 3 cartas:
1) Ganhar 15 ou 20 pontos de bonus;
2) Perder 15 0u 20 pontos;

3) Pegar uma carta neutra.

Formas de Recompensa dos pontos perdidos

Produzir um mapa mental sobre lixo e reciclagem a partir do video

assistido e dos textos lidos (30 pontos), ou;

Elaborar um podcast sobre Lixo, Reciclagem e sua importancia

para o Meio Ambiente(30 pontos).

— FASE 3: APROFUNDAMENTO/ATIVIDADES DE MAIOR COMPLEXIDADE

Tarefas Pontuagao
Produzir uma propaganda (video) sobre os 30
beneficios da reciclagem do lixo e preservagao do

meio ambiente (de até 1 min.)

Elaborar uma fotorreportagem (textos e fotos) sobre 30

o lixo acumulado na porta da escola ou imediagdes.

Publicar no grupo do WhatsApp.

Produzir um video de animacao sobre Lixo e 40

reciclagem, utilizando um programa ou aplicativo de
suaescolha. Publicar no grupo do WhatsApp.
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SEQUENCIA DIDATICA 5: GAMIFICAGAO

Elemento Surpresa ou Carta Secreta/Bomba (ou Perda de Pontos)

Ha 3 cartas:
1) Ganhar 25 pontos;
2) Perder 25 pontos;

3) Continuar com 0s mesmos pontos.

Formas de Recompensa dos pontos perdidos

Produzir placas de PROIBIDO COLOCAR LIXO em material
reutilizavel, que deverao ser afixadas na escola e no muro da
escola (40 pontos), ou;

Montar, com material reciclavel ou reutilizavel, um objeto que seja
util paraaescola (50 pontos).

Recompensa Geral - 1° Lugar

Sugestao de préemios: Medalhas, caixa de chocolate, canetas
coloridas, miniagendas e 3 pontos em uma das avaliagoes do
periodo.

Recompensa Geral - 2° Lugar

Sugestao de prémios: Medalhas, canetas coloridas e 2 pontos em
umadas avaliagoes do periodo.

Recompensa Geral - 3° Lugar

Sugestao de prémios: Medalhas e 1 ponto em uma das avaliagoes
do periodo.
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AUDACITY

1 APLICATIVO E SITE:

= https://www.audacityteam.org/

| CARACTERISTICAS

= Audacity é um aplicativo gratis baseado em software livre e de uso

| POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS:

126

@FEE

@)

facil para gravar e editar arquivos de audio. Nao requer login. Usos
possiveis: praticar pronuncia e a fala.

= Gravar podcasts. Preparar uma apresentacao oral. Editar textos

orais para aulas. Criar clipes de audio. Editar textos orais para
videoclipes. Transcrever uma entrevista e retirar ruido
(PARREIRAS;MENEZES, 2019).
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KAHOOT

1 APLICATIVO E SITE:

@53 E

El ; ;:f; rf

= https://kahoot.com/pt

| CARACTERISTICAS

= Kahoot é uma plataforma de criacao de questionario, pesquisa e
quizzes que foi criado em 2013, baseado em jogos com perguntas
de multipla escolha, que permite aos educadores e estudantes
investigar, criar, colaborar e compartilhar conhecimentos e
funciona em qualquer dispositivo tecnoldgico conectado a

Internet.

-/ POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS:

= E uma ferramenta de avaliacao gratuita na Web, que permite o uso
de quizzes na sala de aula, e ajuda a ativar e envolver os alunos em

discussoes (PARREIRAS;MENEZES, 2019).
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SOCRATIVE

o

1 APLICATIVO E SITE:

= https://www.socrative.com

| CARACTERISTICAS

= O Socrative é um aplicativo digital para elaboracao de
questionarios, quizzes e testes simples que podem ser usados
para receber feedback em tempo real da aprendizagem do aluno
em computadores ou smartphones. Funciona em computadores
pela web e como app em smartphones que sincroniza com o
website.

| POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS:

= Questionarios gramaticais e de vocabulario. Questdes de
compreensao escrita com verdadeiro/falso. Questdes de
compreensao abertas com votacoes nos resultados. Questoes de
avaliacdo do conteudo linguistico para revisdo. Atividades
gamificadas (PARREIRAS; MENEZES, 2019).
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PADLET

-

{ APLICATIVO E SITE:
= https://pt-br.padlet.com

| CARACTERISTICAS

= Padlet € um mural virtual para discussoes, compartilhamento de
hiperlinks e videos, postagem de avisos etc. No mural, pode-se
digitar, gravar sua voz, adicionar hiperlinks, fotos e documentos.
Requerlogin.

—| POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS:

= Murais tematicos (ex.: resenha de livros). Avaliacao de disciplina
pelos alunos. Responder perguntas. Fazer brainstorm sobre um
topico. Postar videos e fazer comentarios. Portfolios de alunos.
Diarios de aprendizagem on-line. Calendario de atividades.
Criacao de banco de imagens. Postar mensagens em datas
festivas. Curadoria de recursos para a aprendizagem (PARREIRAS;
MENEZES, 2019).
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CANVA

1 APLICATIVO E SITE:

= https://www.canva.com

| CARACTERISTICAS

= Canva é uma ferramenta de design grafico que oferece templates
para criar infograficos, convites, apresentacoes, cartdes, posteres,
banners, entre outros. E necessario fazer login. Parcialmente pago.

| POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS:

= Produzir infograficos, convites, apresentagoes, cartoes, posteres,
banners etc. Criar textos multimodais. Criar oportunidades de
escrita colaborativa. Permite aos docentes e discentes criar pecas
de design on-line (logotipos, cartazes, panfletos, banners,
apresentacoes, cartoes, convites, posts, infograficos etc.).
(BRAGA; SILVA, 2020).
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YOUTUBE

o

1 APLICATIVO E SITE:

= https://www.youtube.com

| CARACTERISTICAS

= O YouTube possibilita a criacao de documentarios, videoclipes
musicais e videos caseiros, além de sua hospedagem e
compartilhamento em canais para transmissdées ao vivo de
eventos e/ou posterior.

| POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS:

= Permite aos docentes e discentes criar canais onde podem
hospedar videos explicativos, como documentarios e tutoriais, a
partir do gravador de video dos smartphones. Nos canais, ficam
disponiveis o historico de videos para visualizagao posterior ou
compartilhamento (PARREIRAS; MENEZES, 2019).
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POWTOON

o

1 APLICATIVO E SITE:

= https://www.powtoon.com

| CARACTERISTICAS

= Powtoon é uma ferramenta que oferece modelos para a criacao de
apresentacoes e videos animados. Requer login.

—{ POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS:

= Possibilita aos docentes criar e editar videos animados. A
caracteristica mais marcante da ferramenta é a possibilidade de
criar e editar feitos com animacao, transformando a apresentagao

de um contetido em um dinamico desenho animado (PARREIRAS;
MENEZES, 2019).
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FINALIZANDO...

o

Apresentamos algumas estratégias de utilizagao do aplicativo
WhatsApp em aulas de Lingua Portuguesa, que podem auxiliar no
processo educativo. Sabemos que a formacao de professores
guanto ao uso das tecnologias digitais, até pouco tempo, era
considerada incomum, mas, nos ultimos anos, com 0 ensino remoto
e hibrido, isso se tornou indispensavel. Portanto, quanto mais os
professores se apropriarem desses recursos, de forma criativa e
inovadora, maiores serao as chances de suas aulas promoverem o
interesse e o protagonismo dos estudantes. Vale lembrar que o
universo dos recursos digitais € muito amplo, e, a todo 0 momento,
muitos aplicativos sao disponibilizados no mercado, no entanto, a
intengao deste e-book é a de indicar que o professor faca o uso do
WhatsApp a partir das sequéncias didaticas sugeridas, adaptando-
as asuapraticadocente e as necessidades dos seus alunos.
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ANEXO A — Carta de Apresentacao para concessao de pesquisa de campo

Vimos por meio desta apresentar-lhe a estudante GIRLENE MIRANDA
BAIMA, regularmente matriculada no Mestrado Profissional Gestdo de
Ensino da Educagido Bésica, da Universidade Federal do Maranhdo, sob
matricula de n° 2020100508, para desenvolver sua pesquisa de Dissertacdo
infitulada “O USO DO APLICATIVO WHATSAPP COMO RECURSO
DIDATICO: proposta de um E-book com estratégias pedagégicas, em aulas
de Lingua Portuguesa, para os docentes no IEMA Rio Anil".

Na oportunidade, solicitamos autorizag@io de Vossa Senhoria em permitir
a realizacio da referida pesquisa neste recinto educacional para que o referido
estudante possa coletar dados por meio de observacbes, entrevistas,
questionarios e outros meios metodol6gicos que se fizerem necessarios.

Solicitamos ainda a permissdo para a divulgagio desses resultados e
suas respectivas conclusdes, preservando sigilo e ética,

consentimento livre que sera assinado pelos sujeitos envolvidos na
Esclarecemos que tal autorizagio é uma pré-condigao.

termo de

Colocamo-nos a disposicdo de Vossa Senhoria para quaisquer
esclarecimentos.

Sé&o Luis, 24 de janeiro de 2022.

oW
WQM[O do. Chawn W%
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ANEXO B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAOCENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS Eé Y
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO GESTAO DE ENSINO DAEDUCAGAO PPGEEB
BASICA (PPGEEB)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , Professor

(a) do Instituto Estadual de Educacao, Ciéncia e Tecnhologia do Maranhao - IEMA
Rio Anil, localizado na Rua Primeiro de Maio, 80, Bairro Anil, na cidade de Sao Luis
- MA, concordo em conceder entrevista para Girlene Miranda Baima, discente do
Curso de Pds-Graduagdo em Gestdo de Ensino da Educagdo Basica (Mestrado
Profissional) da Universidade Federal do Maranhao (Campus Sao Luis), orientada
pelo Prof. Dr. Joao Batista Bottentuit Junior, para a pesquisa intitulada: “O USO DO
APLICATIVO WHATSAPP COMO RECURSO DIDATICO EM AULAS DE LINGUA
PORTUGUESA NO IEMA PLENO RIO ANIL.”

Declaro estar ciente de que minha participagao € voluntaria e que fui devidamente
esclarecido (a) quanto aos objetivos e procedimentos desta pesquisa.

Declaro, ainda, estar ciente de que, por intermédio deste Termo, sdo garantidos a mim
os seguintes direitos: (1) solicitar, a qualquer tempo, maiores esclarecimentos sobre
esta Pesquisa; (2) ter ampla possibilidade de negar-me a responder a quaisquer
questdes ou a fornecer informag¢des que julguem prejudiciais a minha integridade

fisica, moral e social.

Sao Luis,__de de 2022

Assinatura do (a) entrevistado (a)



