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RESUMO

A sustentabilidade tornou-se um ativo dentro das empresas. O respeito ao meio ambiente, as
formas de producao e as aquisicdes sustentaveis, mais do que uma tendéncia, se transformou
em um elemento imprescindivel na construgdo das marcas e no relacionamento com os diversos
publicos. Em nosso trabalho faremos um estudo de caso do Programa de Sustentabilidade do
Sesc, Ecos, especificamente do periodo de 2019 a 2022, periodo de implantacdo do Programa
no Sesc Administracdo, apresentando ndo sé as iniciativas sustentaveis adotadas, a partir da
implantagcdo do programa no Sesc Maranh&o, mas sobretudo das relagdes que podem ser
estabelecidas do fazer diario de uma empresa com a sustentabilidade. O objetivo é dar
visibilidade as acBes sustentaveis da instituicdo, além de fortalecer e incentivar a
implementacdo de solucBes sustentaveis nos processos internos e projetos da organizacao.
Inicialmente fizemos uma anélise bibliogréafica abordando conceitos de sustentabilidade de
autores como (Cascino, 1999; Almeida, 2002; Irving, 2014), bem como em conceitos inerentes
ao programa Ecos (SESC, 2021). Por fim, apresentaremos a proposta de constru¢do de uma
pagina no site do Sesc, voltada para a sustentabilidade, na qual constara uma matriz sustentavel,

que permitira a exposi¢do de projetos da organizacéo e sua relacdo com a sustentabilidade.

Palavras-chave: meio ambiente; ecologia; Sesc Maranh&o; Programa Ecos.



ABSTRACT

Sustainability has become an asset within companies. Respect for the environment, forms of
production and sustainable acquisitions, more than a trend, has become an essential element in
building brands and in the relationship with the various audiences. In our work, we will make
a case study of the Sesc Sustainability Program, Ecos, specifically from 2019 to 2021, the period
of implementation of the Program at Sesc Administration, presenting not only the sustainable
initiatives adopted, from the implementation of the program at Sesc Maranhdo, but above all
the relationships that can be established from the daily doing of a company with sustainability.
The objective is to give visibility to the sustainable actions of the institution, in addition to
strengthening and encouraging the implementation of sustainable solutions in the internal
processes and projects of the organization. Initially, we made a bibliographic analysis
addressing concepts of sustainability by authors such as (Cascino, 1999; Almeida, 2002; Irving,
2014), as well as concepts inherent to the Ecos program (SESC, 2021). Finally, we will present
the proposal to build a page on the SESC website, focused on sustainability, which will contain
a sustainable matrix, which will allow the exhibition of the organization's projects and their

relationship with sustainability.

Keywords: environment; ecology; Sesc Maranhéo; Ecos Program.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Balaio de Sotaques / Mostra de Toadas na Praca Deodoro — Tambor de Crioula.20

Figura 2 — Valorizacdo dos diversos sotaques: Balaio de Sotaques — Boi da Maioba (Sotaque

(0[R2 Tox ) USRS 20
Figura 3 — Balaio de Sotaques — Boi da Axixa (Sotaque de Orquestra) ..........ccceeeerereeerennas 21
Figura 4 — Proposta de pagina para Site SESC/MAL.........ocuiiieieiie et 23
Figura5 — Objetivos de Desenvolvimento SUStENtAVEL ............cccovvevviiieiieiice e 29
Figura 6 — Sesc Sustentabilidade em Caxias - Produgéo de Sab&o0 ..........cccceovveiiiciiniinnnns 37
Figura 7 — Representacdo do Triple BOttom LiNe.......cccceoeieiiniiiiiiisieee e 41
Figura 8 — Fases de implantacdo do Programa ECOS...........ccccvevieiieiiiiiesicce e 44
Figura 9 — Capacitacdo dO GrUPO GESLON ........ccueeieiieeiieeieiteeiteeie e sie e ste e sre e re e e e e 45
Figura 10 — Plano de AGA0 ECOS 2020.........ccueiuiiiriiriiniiiieieie ettt 46
Figura 11 — Langamento do Programa Ecos (dezembro, 2019) .........ccccvvvviiiiienencnencienins 47
Figura 12 — Entrega de canecas reutilizaveis para funCionarios.............cccocvevveeievvesesiesnennnns 49
Figura 13 — Matriz de sustentabilidade em formato EXCel..........cccccovviiiiiiiiiiiciiececccee 65
Figura 14 — Niveis de pontuacdo da matriz de sustentabilidade ...........c.cocevrveneiiiiiciciinenns 66
Figura 15 — Pagina institucional do Sesc com icone do Programa ECOS.........cccccovvrereeeriennns 68
Figura 16 — Proposta de pagina para Site SESC/MA .......cooi it 69
Figura 17 — Box da pagina do Programa ECOS ..........cccccveiiiieiiiiie e 70
Figura 18 — BOX 1: Programas 0 SESC ........cccueiueeieiieiieeieiteesteeiesteesre e steesae e sraesnesnnesraennes 71
Figura 19 — Box 2: Acesso a projetos cadastrados de acordo com programa selecionado ...... 72

Figura 20 — Box 3: Dados de sustentabilidade de acordo com referencial, programa e projeto
7] [T o] o - To o TSSO 72
Figura 21 — Box 3: Dados de preservacdo cultural de acordo com programa e projeto
=] (=T [ =T o TSR 71
FIQUIa 22 — RESUITATOS ..ottt bbbttt bbb ene s 74



ASG
CAPES
CEBDS
CNC
CONAR
ESG
IBGE
ODS
ONU
PIB
Sesc
TBL
CGU

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Ambiental, Social e Governanga

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Conselho Empresarial Brasileiro de Desenvolvimento Sustentavel
Confederagdo Nacional do Comércio

Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria
Enveronmental, Social and Governance

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Organizacdo das Nac6es Unidas

Produto Interno Bruto

Servico Social do Comércio

Triple Bottom Line

Controladoria Geral da Unido



5.1

5.2

SUMARIO

INTRODUGAOQ ..ottt an s 10
METODOLOGIA ..t bbbt ne e seee e 15
Proposicao da matriz de sustentabilidade on-line..........cccccooeviiiiicic i 22
SUSTENTABILIADE E EMPRESAS: estrategias de empresas ESG ...........ccccceevenens 26
O SESC MARANHAO E SUA RELACAO COM A SUSTENTABILIDADE ......... 36
IMPLANTACAO DO PROGRAMA ECOS ......oooveireeveeeeieeeses e sesesssenissnssnannon, 40
Engajamento do pUbLICO INTEINO........cciiiiiic e 47
Desafios de um projeto a loNQgo Prazo.........ccccccveiieieiieie e 49
CONSIDERAQ()ES FINALIS o 53
REFERENCIAS ..ottt 56
APENDICE A — Matriz de sustentabilidade ............co.co.evoevevreecerceeeeeeeeeesesesee e, 60



10

1 INTRODUCAO

Até poucas décadas atras falar em sustentabilidade remetia exclusivamente a
preservacdo do meio ambiente. No entanto, o conceito de sustentabilidade na atualidade ja é
compreendido considerando suas varias dimens@es: social, ambiental e econémica. Fabio
Cascino (1999, p. 58), ao refletir sobre a sustentabilidade, diz que:

A inter-relacdo da ética, da politica, da economia, da ciéncia, da tecnologia,
pode sugerir um ponto de partida no momento de refletir quais seriam os
grandes problemas que tocam as populages, tanto no &mbito macro, quanto
no micro, revelando, portanto, uma permanente complexidade do pensar e do
agir ambiental. (Cascino, 1999, p. 58).

Além da sua dimensdo ambiental, a sustentabilidade na perspectiva social e econémica
tornou-se elemento essencial na construcdo e manutencdo da imagem positiva das empresas,
transformando-se em um importante pilar do marketing empresarial.

E importante citar ainda, uma outra dimenso que vem ganhando forca nas Gltimas
décadas: a dimensdo cultural. Que trata sobre a preservacdo e respeito a afirmacgdo local,
regional, nacional, de identidade e singularidade de uma comunidade, estando também
relacionada a tematica.

Apresentaremos um estudo de caso do Programa Ecos no Servi¢o Social do Comércio
(Sesc) Maranhdo, um programa de sustentabilidade voltado ao publico interno, que agrega
diversas iniciativas de ecoeficiéncia e mudanca de comportamento, sendo uma delas pontuada
em nosso trabalho, a “Matriz de Sustentabilidade”, uma ferramenta que relaciona referenciais
de sustentabilidade, com processos administrativos de projetos e agdes desenvolvidos pelo Sesc
Maranhdo no seu fazer diario, que se traduz no produto dessa investigacdo, demonstrando assim
ndo so ser possivel, mas uma solucdo inteligente, econdmica e socialmente vantajosa, agregar-
se a sustentabilidade ao dia-a-dia de uma empresa.

A iniciativa que deu origem a esse estudo partiu da vivéncia da autora, como
Coordenadora do Programa Ecos no Sesc Maranhao e o trabalho que vem sendo desenvolvido
desde 2012, onde passei do total desconhecimento a respeito da temaética sustentabilidade, a
construcdo do conhecimento proprio, fase de estagnacdo do programa, multiplicacdo desse
conhecimento com gestores e funcionarios do Sesc, até o0 engajamento desse publico nas a¢des
de sustentabilidade desenvolvidas dentro da empresa. Uma trajetdria ardua que esté longe de
onde ainda pretendemos chegar, ao se falar em ac¢des sustentaveis, mas que ajudou a alicercar
um caminho para que outros publicos possam contribuir.

O trabalho a frente do Programa Ecos no Sesc Maranhdo, desde 2012, me possibilitou

0 acompanhamento de uma crescente, no que diz respeito ao engajamento das empresas a
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atitudes sustentaveis, vem dai iniciativa de se fazer um estudo de caso do Programa Ecos,
fazendo-se uma relacdo entre a sustentabilidade e o fazer de uma empresa. O préprio Sesc que
iniciou o Programa Ecos no seu Departamento Nacional, hoje conta com o programa
implantado em 23 estados, em unidades espalhadas pelos quatro cantos do Brasil, segundo o
Coordenador Nacional do Programa, Mario Saladini.

Sobre esse engajamento do setor empresarial, Marta de Azevedo Irving, em seu artigo
“Sustentabilidade e o futuro que ndo queremos: polissemias, controvérsias € a construgao de
sociedades sustentaveis”, afirma:

Evidentemente, no momento em que o setor privado passa a absorver essa
nog&o, seja por uma reacao clara as tendéncias globais ou mesmo pelo sentido
de oportunidade, essa terminologia passa a ter maior alcance, ndo apenas no
plano das resolugdes e documentos oficiais das instituigdes do Sistema das
Nacbes Unidas, mas também pelos efeitos diretos, no sentido de valorizagéo
de marcas e diferencial de competitividade no mercado. Assim passa a valer
a pena investir em “qualidade ambiental” e o termo sustentabilidade se
reveste também de um sentido fashion. (Irving, 2014, p. 25).

Essa unido empresarial em torno da sustentabilidade demonstra o avango e a nova
perspectiva das empresas ao tratar a sustentabilidade, entendendo que provocam um impacto
importante no meio ambiente, na localidade em que estdo inseridos, reverberando portando em
seus negacios, ja ndo sendo possivel colocar o lucro como meta final de sua miss&o.

Um dos indicadores da efetiva mudanca comportamental pode ser observado
na forma como a empresa encara seu papel social e como implementa suas
acOes junto as comunidades afetadas por suas operacdes. Esta decisdo implica,
necessariamente, um esforco de adaptacdo da estrutura da empresa a uma
mudanca na estratégia, resultando de novas rotinas operacionais internas, com
a diferenca de que estas passam a ser orientadas pela comunicacéo sistematica
da empresa com seus stakeholders, e ndo somente por demandas estritamente
técnicas ou mercadoldgicas. (Vinha, 2010, p. 195).

Contudo, apenas discursos e conceitos ndo fazem uma empresa realmente engajada. A
maquiagem verde, ao se utilizar discursos sobre sustentabilidade, e a0 mesmo tempo manter
processos nocivos ao meio ambiente e a sociedade, ja ndo se sustenta no mundo globalizado da
internet. Nesse sentido, pretendemos demonstrar iniciativas concretas de uma organizacéo
nacional, com acdo local, e com os desafios dessa construcdo, que sai do discurso para a pratica.

A partir do Programa Ecos, construiremos em nosso estudo ndo apenas uma narrativa
acerca do Sesc Maranhdo e sua relagdo com a sustentabilidade, mas pretendemos apresentar um
produto concreto e passivel de replicacdo em outras empresas, que & a matriz de

sustentabilidade.
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O objetivo geral desse trabalho é desenvolver um modelo virtual de referencial de
sustentabilidade que congregue as a¢des do Sesc na area, permitindo a construcdo da relagéo
da sustentabilidade com o fazer diario da organizacao.

Citamos entre 0s objetivos especificos:

a) ratificar a imagem do Sesc como empresa ASG;

b) encontrar alternativas para engajamento do publico interno nas acgdes de
sustentabilidade;

c) implementar uma ferramenta de comunicacdo que alinhe as ac6es didrias com a
sustentabilidade;

Ao se buscar referenciais para o presente estudo buscamos autores nacionais e
internacionais como Fernando Almeida, Jhon Elkington, autor do conceito Triple Bottom Line
(TBL), Fabio Cascino, que faz uma excelente histérico sobre os movimentos voltadas a
sustentabilidade no Brasil e no mundo, além de normativos e relatérios do programa Ecos do
Sesc, no sentido de relacionar as a¢des do Sesc aos conceitos mundialmente difundidos.

Além das referéncias bibliogréaficas, a autora utiliza ainda sua experiéncia a frente do
Programa Ecos desde 0 ano de 2012 e dados coletados junto ao proprio Coordenador Nacional
do Programa Ecos, Mério Saladini.*

Outra importante fonte de pesquisa foram os documentos elaborados pelo governo
brasileiro e pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), como a politica nacional
de meio ambiente (Lei n® 6.938/81), além de tratados e textos de referéncia na area, elaborados
em eventos que foram marco da sustentabilidade, como o texto “Nosso futuro Comum?”,
elaborado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento.

Se ha pouco tempo, as fontes de pesquisa eram exclusivamente os tratados e anais de
eventos internacionais, hoje ja dispomos de um significativo volume de publicacdes e estudos
na area, o que contribuiu para o melhor entendimento dos conceitos pontuados.

Utilizamos ainda fontes virtuais, como o site do Conselho Empresarial Brasileiro para
0 Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), no sitio é possivel encontrar relatérios segmentados
sobre sustentabilidade, além de diversos conceitos da area. E ainda, site do Senado Federal, no
gual encontramos de forma resumida e didatica o conceito de Sistema S.

Construindo a trajetdria até se chegar a esse produto, passaremos por temas que serdo a

base do nosso estudo. A dissertagdo de mestrado deve contar com 3 (trés) capitulos.

1 Entrevista realizada com Mario Saladini, Coordenador da Assessoria de Sustentabilidade do

Departamento Nacional, via telefone em 11 de fevereiro de 2023.
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O primeiro capitulo traz uma contextualizacdo da tematica ao pontuar conceitos de
sustentabilidade, passando pelos 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel, seguindo pelas
primeiras iniciativas que envolveram governos e grandes empresas, como foi a Primeira
Conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente, em Estocolmo, realizada entre 05 e 16 de junho
de 1972, e a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, a Rio
92, que aconteceu de 03 a 14 de junho de 1992, pontuando as primeiras iniciativas de grandes
empresas brasileiras em direcdo a adocdo de medidas sustentaveis, até chegar as empresas
chamadas Enveronmental, Social and Governance (ESG). Abordaremos ainda neste capitulo,
conceitos sobre a maquiagem verde, que trata sobre sustentabilidade e empresas, diferenciando
praticas reais de empresas que desenvolvem de forma responsavel acbes sustentaveis, de
iniciativas superficiais que visam beneficios proprios.

O segundo capitulo apresenta o Sesc Maranhdo, como empresa privada, e sua relacao
com a sustentabilidade apontando ac¢des desenvolvidas em prol da sustentabilidade e seus
normativos alinhados a questdes ambientais.

Traz ainda o Programa Ecos, seus objetivos, os conceitos basilares, como do Triple
Bottom Line, um modelo de gestdo com foco na sustentabilidade, as etapas de sua implantacao,
explicando desde a sele¢do do grupo gestor, diagndstico sobre o uso de recursos naturais nos
processos internos, até chegar ao planejamento das a¢des e lancamento do programa junto aos
funcionarios do Sesc, e a importancia do engajamento desse publico para o sucesso da
iniciativa.

O terceiro capitulo foi originado a partir da vivéncia da pesquisadora no processo de
implantacéo do Ecos no Sesc Maranh@o, a experiéncia e os desafios do desenvolvimento de um
projeto a longo prazo, no qual os resultados nem sempre podem ser vistos a curto e médio prazo.
Experiéncia que suscitou o desejo de se trabalhar ferramentas que possam engajar ndo s o
publico interno, mas também externo, como € o caso da Matriz de Sustentabilidade.

Apresentamos como apéndice deste trabalho a producdo técnica da Matriz de
Sustentabilidade, um manual sobre sua aplicagéo, que atualmente se resume as praticas internas,
seu sistema de pontuagdo, e a proposicao de criarmos uma ferramenta on-line na pégina virtual
do Sesc Maranhdo, voltada aos diversos stakeholders. A ferramenta sera apresentada de uma
forma dindmica, ao mesmo tempo, deve possibilitar que essa iniciativa possa ser replicada em
qualquer empresa ou projeto, ao apresentar os critérios da matriz de sustentabilidade e

relaciona-los as a¢des desenvolvidos sistematicamente pelo Sesc.



14

Mais do que discussOes, 0 Sesc por meio de iniciativas como o Programa Ecos, vem
trabalhando efetivamente para uma mudanca de comportamento entre seus colaboradores e para
0 avanco de estratégias sustentaveis dentro de suas unidades, como pretendemos demonstrar

mais adiante, por meio do nosso estudo de caso.
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2 METODOLOGIA

Ao construirmos a metodologia deste estudo de caso compreendemos que esta é a
trajetdria que deve nos orientar para ultrapassarmos a linha de mera observacéo de fatos para a
construcdo de uma investigacao cientifica.

Entendemos por metodologia o caminho do pensamento e a préatica exercida
na abordagem da realidade. Ou seja, a metodologia inclui simultaneamente a
teoria da abordagem (0 método), os instrumentos de operacionalizacdo do
conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua experiéncia
sua capacidade pessoal e sua sensibilidade). (Deslandes, 2009, p. 14).

Conduzimos nosso estudo de caso por meio da pesquisa exploratdria, sobretudo por sua
flexibilidade que nos permite levantar variados dados que irdo dar consisténcia a nossa hipotese,
de como dar visibilidade ao trabalho do Sesc voltado a sustentabilidade.

De acordo com Gil (2022, p. 41):

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses. Pode-
se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intuigdes.

Ao tratarmos os dados coletados utilizamos como métodos técnicos a pesquisa
bibliogréfica, feita a partir de artigos cientificos, acessados, sobretudo a partir da plataforma da
Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), e ainda obras de
renomados autores de lingua portuguesa e estrangeira, como Fernando Almeida, Marta Irwing,
John Elkington, cujo contedo nos permitiu delinear nosso estudo de forma que ndo se
expandisse ao ponto de perder o cerne, a0 mesmo tempo permitindo uma visdo geral do avanco
da sustentabilidade como ativo social nas empresas, até chegar em nossa proposta da Matriz de
Sustentabilidade on-line, além de dados coletados a partir de artigos cientificos disponibilizados
na plataforma virtual da CAPES.

A partir da escolha do tema sustentabilidade realizei um levantamento preliminar com
diversas obras sobre o tema. Passando a uma leitura exploratdria com vistas a identificar obras
que trouxessem conteudo sobre a tematica, realizando fichamento dos pontos considerados
relevantes e que pudessem dar consisténcia e que pudessem oferecer um panorama da historia
da sustentabilidade.

Seguindo na pesquisa bibliografica, passei a filtrar as obras, voltando a atencéo as que
estivessem dirigidas ao trabalho desenvolvido por empresas, nesse sentido, foram encontrados
artigos cientificos, entre os quais destaco: “A sustentabilidade Ambiental como estratégia de
marcas verdes”, (Almeida; Ared; Engel, 2018), que apresenta de forma objetiva e concreta o

conceito de greenwashing (lavagem ou maquiagem verde).
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Outro ponto importante nesse levantamento foi a pesquisa documental, feita a partir dos
relatérios do Programa Ecos e normativos do Sesc, outro pilar conceitual que utilizamos neste
estudo, aproximando os dados e nimeros constantes nesses documentos, da realidade do
trabalho da comunicacdo e permitindo nosso estudo de caso. Utilizamos sobretudo, relatérios
produzidos pelo departamento nacional do Sesc, referente ao Programa Ecos, e documentos
elaborados pelo préprio Sesc Maranhdo, como programas de trabalho, que puderam fornecer
dados sobre a producdo anual de acbes e projetos no regional, ao mesmo tempo permitindo a
identificacdo de acdes que podem ser alinhadas a Matriz de Sustentabilidade.

Apos a selecdo e analise dos dados coletados por meio de pesquisa bibliografica,
identificamos que indicadores numéricos séo capazes de aferir a eficiéncia ou ineficiéncia das
praticas sustentaveis dentro de uma organizacdo. Tal observacdo foi realizada por meio dos
relatorios anuais, elaborados pelo Programa Ecos onde constam em um histérico de cinco anos,
0 consumo e gastos em reais (R$), de recursos dentro da Unidade Sesc Administracdo, como:
agua, energia, papel, copos descartaveis, papel toalha, entre outros insumos.

Em nosso estudo de caso trataremos do Sesc como uma organizacao, pela finalidade de
sua existéncia estar mais proxima a esse conceito.

Margarida Kunsch, ao fazer uma busca dentre os conceitos de organiza¢do no ambito
comunicacional, em seu livro Planejamento de relagBes publicas na comunicacéo integrada
(2016) cita o conceito de organizagdo dado por Alexandre M. Mattos:

Organizacdo significa estudar 6rgdos e sobre eles agir, isto €, sobre as
empresas, instituicdes e os empreendimentos humanos, com o fim de torna-
los mais eficazes e eficientes (isso €, maximizar-lhes o exsumo e minimizar-
lhes o insumo ou, por outras palavras, torna-los mais céleres e menos
dispendiosos ou, ainda, aumentar-lhes a produtividade e o rendimento,
reduzindo ao minimo possivel os custos materiais e sociais). Tudo isso
levando em conta 0s aspectos ambientais, éticos, espirituais e humanos do
problema, e tendo em vista que os empreendimentos humanos sdo constituidos
por homens e existem pelos e para os homens. (Mattos, 1978 apud Kunsch,
2016, p. 24).

Um outro elemento que consideramos determinante na escolha do método de anélise de
estudo de caso, foi o fato de eu ser a coordenadora do Programa Ecos no Sesc Maranhd&o, o que
me permite o0 acesso a dados e documentos referentes ao programa, além da experiéncia
adquirida ha mais de 10 anos a frente do trabalho de sustentabilidade neste regional, o que me
deu bases para a construcdo deste estudo, por ja conhecer as potencialidades e pontos criticos a
serem desenvolvidos dentro do trabalho realizado pelo Sesc nesta area.

O estudo de caso nos permite ainda ampliar cada vez mais nossas pesquisas no tema,

uma vez que ao tratarmos sobre sustentabilidade e sua utilizagdo como um ativo social dentro
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da empresa, a seriedade do trabalho e a possibilidade da disponibilizagcdo de elementos que
atestem a idoneidade e solidez da atuacdo do Sesc nesse setor, tratamos ndo de uma temética
com resultados fechados, e conclusdes definitivas, mas de um trabalho em perene construcéo,
que avanca por meio de Leis, de iniciativas privadas, de estudo e que portanto requer deixar-se
uma porta aberta para novas colaborac¢des. Sendo nesse sentido o estudo de caso um método de
aprofundamento do tema, que se destaca pela possibilidade de aproximagéo de conceitos e
pratica, tratando de forma particular as acdes de sustentabilidade desenvolvidas no Sesc
Maranhao.

Ao longo da investigacdo da nossa pesquisa encontraremos conceitos teoricos utilizados
para dar sentido aos elementos relatados e ainda conceitos de observagéo direta que emergiram
no estudo a partir da experiéncia da pesquisadora a frente do programa, e das analises
documentais.

Importante também citar na construcdo de nossa metodologia, as teorias da
comunicagdo que dado sentido a nossa narrativa, pois demonstra a perspectiva que seguimos em
nossa trajetoria de estudo, na qual nos baseamos para alinhamento de nossos conceitos.

Segundo Santaella (2001), teoria € um conjunto coerente de principios que configura
uma moldura geral de referéncia para um campo de investigagdo e que serve para deduzir
principios, formular hipdteses para serem testadas, executar acdes etc.

Em nosso trabalho revisitamos as teorias da comunicacdo por meio de obras
consagradas, como a Teoria da Comunicacdo, de Mauro Wolf, a préopria Lucia Santaella que
faz um minucioso trabalho sobre as teorias da comunicacdo em sua obra Comunicacdo e
Pesquisa, além de estudos em diversos artigos cientificos. A sustentabilidade ¢ uma temaética
que nos permite seguir em diversas vertentes, dada a sua transversalidade em vérias dimensdes
da sociedade, contudo, como ja citado, buscamos manter o cerne de nosso trabalho e nos ater
aquilo que esta diretamente relacionado ao nosso fazer diario e que vai ao encontro da
experiéncia adquirida no Programa Ecos.

Ao afunilarmos as teorias, identificamos convergir com o0s estudos voltados a
sustentabilidade, a teoria da agenda-setting que em resumo diz que, 0 mass media lista ao
publico aquilo que deve ser consumido como informacdo e pauta da sociedade sobre o que é
relevante ser discutido.

Shaw (1979 apud Wolf, 2005, p.143) traz o conceito sobre a agenda-setting: “A
assercdo fundamental da agenda-setting € que a compreensdo das pessoas em relacdo a grande

parte da realidade social é modificada pelos meios de comunicagdo de massa”.
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J& Santaella (2001), afirma que a hipdtese do agenda-setting ndo defende que os mass
media pretendam persuadir. A autoria pontua ainda que o agenda-setting é mais uma teoria
setorial, aplicavel a imprensa, do que necessariamente uma teoria da comunicacdo aplicavel a
todos os campos da comunicacéo.

A visdo de Santaella (2001), reforca ainda mais nossa perspectiva de relagdo do agenda-
setting com a sustentabilidade, pois na pratica, a sustentabilidade é mais um tema que temos
que discutir e que nos é colocado, sobretudo pela imprensa, do que de fato uma postura que
queremos adotar. Quem saberia, se ndo pelos veiculos de comunicacdo, que as calotas polares
estdo em crescente degelo, que os desabamentos e assoreamentos atingem determinada regido
ou pais, ou que produtores dos rincdes do nordeste sofrem com a falta de chuva? Fatos tdo
distantes do nosso cotidiano diario, que o0 agenda-setting acabam por trazer essa realidade
forcosamente as nossas vistas, nos impelindo a uma discussdo. Nesse sentido buscamos
enxergar a teoria citada numa perspectiva positiva de contribuicéo a discussao social e mudanca
de atitude sobre a sustentabilidade.

Se pensarmos 0s 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estes se
encaixam perfeitamente na hipdtese do agenda-setting, pois nada mais sdo do que temas
considerados prioritarios, selecionados por uma clpula de representantes de varios paises, para
discussdo e tomadas de decisoes.

Podemos afirmar que a sustentabilidade se tornou um verdadeiro tema da atualidade,
obrigando empresas, estado e cidaddos a uma mudanca de comportamento e visdo de mundo.
E esse direcionamento pode também ser inserido na hipdtese do agenda-setting.

Em relacdo ao efeito de agenda-setting, a tematizacdo apresenta-se, portanto,
como uma possibilidade limitada de sele¢cdo dos argumentos passiveis de
serem tematizados. Enquanto em principio, é possivel pensar num efeito de
agenda-setting sobre qualquer série de argumentos, contanto que seja
extensivamente coberta pela midia, a tematizagdo (com consequente agenda-
setting) deveria ser possivel apenas em ambitos ja providos de uma relevancia
“institucional”. (Wolf, 2005, p.166).

Importante também ressaltar, que ao longo das pesquisas bibliograficas que embasaram
nossa construcdo tedrica, identificamos o importante papel desenvolvido pelos mass media
(meios de comunicacdo de massa), sobretudo ao buscarmos informacgdes sobre as Empresas
ESG, pois de forma contundente, a grande midia, 0s novos canais de comunica¢do como redes
sociais, contribuem com a potencializag¢do da voz que foi dada ao cidaddo comum, por meio da
internet, obrigando empresas a reverem seus conceitos e praticas com vistas a adotar

comportamentos sustentaveis.
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Wolf (2005, p.6), diz que “a massa € 0 juizo dos incompetentes, representa o triunfo de
uma espécie antropoldgica que atravessa todas as classes sociais e que constroi a propria funcao
sobre o saber especializado, ligado a técnica e a ciéncia”. Nesse sentido comunicagdo de massa
pode ser entendida como as mensagens voltadas para um publico indistinto.

[...] os meios de comunicacdo de massa constituem, ao mesmo tempo, um
setor industrial de méaxima relevancia, um universo simbolico que é objeto de
consumo em grande escala, um investimento tecnoldégico em continua
expansdo, uma experiéncia individual cotidiana, um terreno de conflito
politico, um sistema de mediacéo cultural e de agregacédo social, uma maneira
de passar o tempo etc. (Wolf, 2005, p. IX).

Essa tematizacdo da sustentabilidade, embora essencial para a transformacdo da
realidade, deve ser observada com atengdo, para que ndo estagne somente no ambito da
narrativa e passe a ter bases sélidas, como buscamos demonstrar, com a exposi¢ao dos projetos
do Sesc e a construcdo da nossa matriz de sustentabilidade on-line.

Ao passarmos para as etapas de concretizacdo da proposta de criacdo de uma matriz
sustentabilidade on-line na pégina do Sesc Maranhdo, seguiremos uma série de métodos que
descrevemos a seguir. Iniciando pela geracdo de contetido, sdo necessarias algumas acGes
prévias com vistas a geracao de conteudo para a pagina, que € a aplicacdo dos quesitos da matriz
de sustentabilidade aos projetos do Sesc Maranhéo.

Ja tendo realizado essa a¢do de alinhamento de projetos da organizagcdo com a matriz de
sustentabilidade em junho de 2022, em um dos principais projetos da organizacao, que é o
Projeto de S&o Jodo, Balaio de Sotaques, tomaremos este como modelo para seguirmos 0s
mesmos protocolos para alinhamento de outros projetos com a matriz de sustentabilidade.

Contextualizando o projeto Balaio de Sotaques, trata-se de uma iniciativa na area de
cultura, que visa por meio de acOes educativas, recreativas e de lazer, promover o folclore
maranhense do periodo junino, por meio de apresentacdes culturais, oficinas, producao
audiovisual, eventos de valorizacdo de personalidades e da tradicdo maranhense, apoio a
comunidades, gastronomia, incentivo ao empreendedorismo local, entre outras ac¢des. (Figuras
1,2¢e3).
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Figura 1 — Balaio de Sotaques / Mostra de Toadas na Praca Deodoro — Tambor de Crioula

Fonte: Joaquim Neto

Figura 2 — Valorizacdo dos diversos sotaques: Balaio de Sotaques — Boi da Maioba (Sotaque
de matraca)
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Figura 3 — Balaio de Sotaques — Boi da Axixa (Sotaque de orquestra)

Fonte: Joaquim Neto

Nesse trabalho de alinhamento é realizada uma reunido com o0s responsaveis pelo
projeto do Sesc selecionado, momento em que é feita uma verdadeira analise do projeto sob o
prisma da sustentabilidade, preenchimento da matriz no formato Excel, apuracdo da pontuacao
e tratamento desses dados, de forma a torna-los objetivos e de facil compreensédo por qualquer
pessoa.

A etapa seguinte é de aprovacao do layout da pagina, de posse do contetdo gerado,
faremos a proposicdo do layout a direcdo da organizagdo, que fara seus guestionamentos e
intervencdes com vistas a atender da melhor forma os interesses da organizacao.

Aprovado o layout, passaremos a divulgacdo da pagina em outros canais de
comunicacéo, redes sociais sdo um exemplo, mensagem via WhatsApp, informativos internos
e externos, que devera tanto explicar o objetivo da iniciativa, quanto com vistas ao engajamento
do publico.

A partir dai, o trabalho de manutencdo sera no sentido de incluir novos projetos na
pagina, a0 mesmo tempo sugerir inovacdes, com vistas a manter a visualizagcdo mais atrativa
para o0s visitantes e possiveis parceiros. Ha que se vislumbrar que os préprios critérios de
sustentabilidade descritos na matriz podem sofrer mudancas, haja vista, 0 avanco e

transversalidade no que diz respeito a sustentabilidade.
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2.1 Proposic¢ao da matriz de sustentabilidade on-line

Feitas as devidas apresentacfes no que concerne a metodologia a ser aplicada, passamos
ao produto que propomos concretizar na organizagao.

A proposta € a criagdio de uma pagina no sitio eletrbnico da entidade
(www.sescma.com.br), 14 constard um breve resumo sobre o trabalho do Sesc voltado a
sustentabilidade e serdo disponibilizados para consulta pablica uma matriz, onde o internauta
fard a selecdo do projeto que gostaria de pesquisar e encontrard diversos quesitos de
sustentabilidade, e o resumo sobre como cada projeto ou acdo do Sesc responde a cada um dos
quesitos de sustentabilidade 14 expostos. (ver Figura 4).

O foco da pagina serd a matriz de sustentabilidade, no entanto, o espaco servira ainda
para divulgacdo de noticias acerca da tematica da sustentabilidade, divulgacdo de eventos e
exposicdo de acdes em formato audiovisual. Nesse sentido, a matriz de sustentabilidade se unira
a noticias e videos no sentido de dar solidez e a0 mesmo tempo tornar-se um ambiente atrativo
aos visitantes da pagina.

A matriz de sustentabilidade contemplara todos os quesitos levantados no seu formato
original de Excel, e 0 internauta podera acessar 0s demais quesitos por meio da seta, que indica
a barra de rolagem.

A proposi¢do da matriz on-line, vem atender a um anseio da organizacdo e tambeém meu
como coordenadora do Programa no Sesc Maranhdo, de dar maior visibilidade as acGes
desenvolvidas na area de sustentabilidade, dando protagonismo a esse trabalho, buscando ainda
maior engajamento do pablico interno e novas parcerias internas e externas que possam fazer a

sustentabilidade avancar em suas expectativas e metas.


http://www.sescma.com.br/

Figura 4 — Proposta de pagina para o site Sesc/MA

Ec(o)s Home Sobre Projetos Contatos m

Programa de Sustermabiicate
do Sesc no Maranhlo
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Projeto Brechik
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Matriz de Sustentabilidade

Reducao de Economia Local Parcerias e
Custos Convénios

Destinacao Reciclagem Preservacao
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Sobre Reducao de Custos Mais informacdes
Historia Aquisicdo Sustentavel Sugestoes e contribuicdes
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Destinacao de Residuos
Contatos: Reciclagem
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(98) 3215 1549 Preservacédo Cultural a u

Fonte: Elaborada pela autora (2023)
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Trata-se de um espaco que disponibilizard um resumo de um projeto selecionado em
uma das cinco &reas de atuacdo do Sesc (educacgdo, saude, cultura, lazer e assisténcia), 1a
constardo informacdes sobre 0s processos para realizacao do projeto e sua relacdo com o meio
ambiente. Como exemplo, se a pessoa clicar na pagina na area da matriz de sustentabilidade,
onde estdo dispostos icones que representam os referenciais de sustentabilidade, o visitante ao
clicar em reducdo de custos, aparecerd uma lista com os programas da organizacdo que devera
ser selecionado, em seguida o internauta é conduzido para um box onde constardo os projetos
daquele programa escolhido, como exemplo o projeto Balaio de Sotaques. Ao selecionar o
projeto, abrir-se-a uma janela com informacgdes sobre as reducdes feitas para otimizar os
recursos dentro do projeto. Da mesma forma ao clicar “economia local”, selecionar o programa
e 0 projeto, constara processos que demonstram a contribuicdo do projeto a economia local.

Séo informacdes gue abarcam o tripé da sustentabilidade (TBL). Ainda como exemplo,
0 projeto Balaio de Sotaques apresentara informacgdes como:

a) dimensdo econdomica: na oficina de tambor onga, onde foram produzidos 16
tambores onca, a madeira em geral retirada do tronco da arvore para produzir a
caixa do tambor, foi substituida por uma estrutura metalica de zinco, mais barata e
ecologicamente viavel,

b) dimensao social: trabalhando questdes ancestrais e educativas, o projeto Balaio de
Sotaques promove ac¢des voltadas para atividades ludicas com crian¢as da Educacao
Infantil, aquisicdo de livros do folclore maranhense, oficinas voltadas para a
transmissdo dos saberes (tambor onca, aderecos juninos, elaboracdo de projetos
cultuais, oficinas de caboclos de penas), producdo de videos memoria;

c) dimensdo ambiental: durante a realizacdo das apresentacGes folcléricas e
artisticas, onde sdo descartados centenas de copos, o projeto realiza a coleta de lixo
seletiva, contando com empresa para a destinacdo de lixo através de parceria, que
reverte os residuos arrecadas, em cestas basicas para o Programa Mesa Brasil Sesc.

Esses s@o alguns exemplos das informacGes que o publico tera acesso ao pesquisar sobre
0S projetos na pagina, que estardo exibidos em um formato intuitivo, com designer proprio para
as plataformas digitais.

Em cada pagina na qual é apresentado o projeto constardo também o nome do
responsavel e contatos institucionais, 0 que servird também para o caso de interessados em

estabelecer parceria.



25

Mais recentemente foi adotada a dimenséo cultural, que embora ndo faca parte de
forma explicita da construcéo inicial do Programa Ecos, consideramos importante citarmos ao
tratarmos sobre sustentabilidade, uma vez que a cultura, além da identidade de um povo pode
ser vista também como o0 modo de vida de uma sociedade, o porqué do que é feito e da forma
como é feito, 0 que atravessa diretamente a sustentabilidade. Por que a sustentabilidade é
tradada da forma como é? A cultura esta relacionada de forma indissociavel da sustentabilidade,
assim como as dimensdes acima citadas.

Sobre a sustentabilidade cultural a obra Para pensar o desenvolvimento sustentavel
(1993), traz o seguinte conceito:

Sustentabilidade cultural, incluindo a procura de raizes enddgenas de
processos de modernizacao e de sistemas agricolas integrados, processos que
busquem mudancas dentro da continuidade cultural e que traduzam o conceito
normativo de ecodesenvolvimento em um conjunto de solucGes especificas
para o local, o ecossistema, a cultura e a area. (Sachs et al, 1993, p. 37).

Ao falar sobre cultura Marchiori (2008, p. 73) diz que:

Cultura ¢é entendida como um produto social, ndo apenas um problema de
criatividade individual. Todas as praticas sociais podem ser analisadas sob um
ponto de vista cultural a medida que se consideram as formas subjetivas da
vida social, procurando identificar aspectos que possuam conteudo. Para
entender os significados da cultura, temos de analisa-los em relacéo a estrutura
social e as contingéncias historicas.

E importante citar que na construcdo do Programa Ecos pelo Departamento Nacional do
Sesc, la por idos de 2010, os trabalhos em voga giravam em torno do Triple Bottom Line, que
ha época atendiam as necessidades mais prementes de associacdo da sustentabilidade aos
setores mais relevantes da sociedade, contudo atualmente, além da dimenséo cultural, muitas
outras dimensdes se associaram a tematica: a dimensdo espacial, dimenséao politica, dimenséo
tecnoldgica, dimensdo ética, entre outras que estdo alinhadas a sustentabilidade e ajudam a dar

forca e contribuem no desenvolvimento dessa pauta.
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3 SUSTENTABILIADE E EMPRESAS: estratégias de empresas ESG

Neste capitulo, apresentamos conceitos sobre sustentabilidade, seguido de uma linha
temporal de eventos que marcaram o avanco da sustentabilidade no Brasil e no mundo, citando
textos que se tornaram referéncia no meio, até chegarmos na tematica da ascensao das empresas
ESG ou ASG (Ambiental, Social e Governanga), dessa forma contextualizando o cenario para
adentrarmos no Sesc Maranh&o e seu trabalho na area de sustentabilidade.

A sustentabilidade é um termo em voga cada vez mais aplicado e que vem ganhando
mais espaco em diferentes areas da sociedade. A construcdo do conceito de sustentabilidade
teve inicio a partir da Conferéncia das Nacfes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, de
1972, em Estocolmo, onde o Relatério Nosso Futuro comum (1991), apresentou o termo
desenvolvimento sustentavel: “o desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as gerages futuras atenderem
a suas proprias necessidades”. (CMMAD, 1991, p. 46).

Em sua obra O bom negdcio da sustentabilidade, Fernando Almeida (2002, p. 27)
resume o conceito de sustentabilidade:

A base conceitual é tdo facil de explicar quanto dificil de implementar. Trata-
se da gestdo do desenvolvimento pontual ou abrangente, nos governos ou nas
empresas, que leve em consideracdo as dimensdes ambiental, econémica e
social e tenha como objetivo assegurar a perenidade da base natural, da
infraestrutura econémica e da sociedade.

Contudo é importante destacar que o termo sustentabilidade abarca uma diversidade de
tematicas que se relacionam e formam o tecido social. Como diz Irving (2014, p. 33):

A nocdo de sustentabilidade ndo pode estar circunscrita a um conceito
hermeticamente fechado, pois esse s0 teria sentido se fosse capaz de traduzir
a resultante de um processo continuo de metamorfose social, orientado pelo
compromisso ético e de longo prazo e intergeracional de justica social e o
‘religare’ com a natureza e com a prépria humanidade.

Ao longo das ultimas décadas o conceito de sustentabilidade vem agregando cada vez
mais significados e abarcando diferentes perspectivas na sua construcdo, desde o nascimento
dos movimentos ambientalistas na década de 60, que teve como marco, maio de 68 em Paris,
com as “barricadas dos desejos”, movimento de estudantes parisienses que clamavam pelo
novo: “Queremos um planeta mais azul”, “Pour une planéte plus bleu”, passando pela Primeira
Conferéncia Mundial sobre 0 Meio Ambiente, em 1972, em Estocolmo na Suécia. Durante a
Conferéncia de Estocolmo foi pactuado pela primeira vez um conjunto de principios que paises
industrializados e em desenvolvimento discutiriam alternativas com vistas ao uso racional de

recursos ambientais.
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Seguindo pela publicagdo do Relatério Mundial “Nosso futuro comum”, em 1987,
trabalho iniciado em dezembro de 1983, encabecado pela primeira-ministra da Noruega Gro
Brundtland, que foi encarregada pela ONU de presidir uma comissdo especial independente,
para tratar sobre os grandes desafios que se impde a comunidade mundial.

Outro marco importante foi a Conferéncia Internacional sobre Desenvolvimento e Meio
Ambiente, a Rio 92, conferéncia realizada em 1992, no Rio de Janeiro, que marcou uma
profunda mudanca nos paradigmas que orientam a leitura das realidades sociais, sendo
discutidos temas relacionados a problemas que envolvem a producéo e 0 consumo de bens e
servigos, a exploracdo de recursos naturais, concretizando um movimento de construcéo de
novas referéncias sociais e politicas.

Apesar da Rio 92 se configurar como um dos marcos da sustentabilidade no Brasil e no
mundo, é importante lembrar que nosso pais tardou na ado¢éo de politicas publicas voltadas
para area, o que se reflete até hoje nos avancos voltados a preservacdo ambiental.

Até meados da década de 1970, ndo existia no Brasil gestdo ambiental, no
sentido de um conjunto de agdes e politicas integradas para moldar a relagdo
do homem com o meio ambiente. As normas de protecao a natureza estavam
dispersas em diferentes instrumentos legais, como os cédigos florestal, de
obras, de gua, de caca e pesca, a lei de protecdo aos animais e outras posturas
municipais. Esse panorama s6 comegou a mudar depois que a Organizacao
das Nagdes Unidas (ONU) convocou uma Conferéncia Internacional sobre
Meio Ambiente Humano, marcando-a para junho de 1972. (Almeida, 2002, p.
17).

A gestdo ambiental por parte dos poderes pablicos, unidos a gestdo empresarial e unido
social em torno da sustentabilidade é o que permite a construcdo de uma consciéncia ambiental
concreta.

Essa trajetéria leva-nos ao ano de 2000, com a definicdo dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, o que podemos considerar como uma iniciativa base de
preparacdo para os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Em setembro do ano 2000, lideres de 189 paises se encontraram na sede das
NacBes Unidas em Nova York e aprovaram a Declaracdo do Milénio, um
compromisso para trabalharem juntos na construcdo de um mundo mais
seguro, mais prospero e mais justo. A Declaracao foi traduzida para um roteiro
que estabeleceu oito metas a serem atingidas até 2015, conhecidas como
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) [...] (Na¢bes Unidas,
2010).

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um apelo global a acdo para acabar
com a pobreza, proteger o0 meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos 0s
lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade. Resultado da Cupula Rio+20, em 2012, que

determinou a criacdo de um grupo de trabalho aberto para preparar um projeto de agenda. Esse
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grupo de trabalho, contou com representantes de 70 paises, inclusive o Brasil. As negociactes
se seguiram e o texto final dos ODS, bem como o predAmbulo e a declaracdo que os
acompanhavam, foram acordados em setembro de 2015, na sede da ONU em Nova York,
entrando em vigor em 1 de janeiro de 2016. (Objetivos [...], 2020)., a sustentabilidade vem
construindo novas pontes e se fazendo presente em diferentes areas.

No Brasil, o Conselho Empresarial Brasileiro de Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS), criado em 1997, marcou a adesdo do empresariado a causa ambiental. Contando
atualmente com 95 grupos empresariais, dentre eles o Sesc, e juntos movimentam cerca de 47%
do Produto Interno Bruto Brasileiro (PIB). E uma associagdo civil sem fins lucrativos que
promove o desenvolvimento sustentavel por meio da articulagdo junto aos governos e a
sociedade civil, além de divulgar os conceitos e praticas mais atuais do tema.

O desenvolvimento histdrico da sustentabilidade converge com o crescente movimento
das empresas e organizacOes brasileiras em torno da sustentabilidade, e se alinha a todos 0s
dezessete ODS. Os 193 Estados membros da ONU, incluindo o Brasil, comprometeram-se a
adotar a chamada Agenda Pds-2015, considerada uma das mais ambiciosas da historia da
diplomacia internacional. A partir dela, as nacdes trabalhardo para cumprir os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

Os ODS representam um plano de acdo global para eliminar a pobreza extrema e a fome,
oferecer educacdo de qualidade ao longo da vida para todos, proteger o planeta e promover
sociedades pacificas e inclusivas até 2030. no caso do Sesc, os objetivos do Programa Ecos
estdo alinhados entre outros ODS, ao de numero 12, que trata do “consumo e producdo
sustentavel”, ao promover a sensibilizagdo dos empregados para atuarem em prol da

sustentabilidade. (Figura 5).
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Figura 5 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: ODS. In: Grupo de Trabalho da Sociedade Civil para a agenda 2030 do Desenvolvimento
Sustentavel. [S .I.: s. n, 2015]. Disponivel em: https://gtagenda2030.org.br/ods/. Acesso em: 10 fev.
2023.

Os ODS nos ddo um norte que devemos seguir, tanto 6rgaos publicos quanto empresas
privadas no caminho rumo a sustentabilidade.

Vale destacar que independente de parametros externos, o Sesc ao longo da sua atuacéo,
tem apresentado a sustentabilidade como um dos seus pilares. Em suas diretrizes gerais de acéo,
documento atualizado em 2010, fruto da Resolucdo Sesc n° 1.065, de 21. maio de 2004, que
baliza toda a atuagdo do Sesc no Brasil, ao falar sobre responsabilidade ambiental, assume seu
papel, como agente social e promotor de discussdes e reflexdes sobre o tema:

Coerente com sua missdo de contribuir efetivamente para a melhoria da
qualidade de vida de sua clientela efetiva e da comunidade nacional, cabe ao
SESC assumir, como uma de suas diretrizes de acdo, o trabalho de dotar
aqueles que atende em suas unidades operacionais e a sociedade em geral com
uma consciéncia critica em relacdo as questdes ambientais a fim de torna-los
agentes ativos no processo de melhoria do meio ambiente, e de impedir a
ampliacdo de sua poluicdo e degradacdo. (SESC, 2010, p. 21).

Em um movimento hoje sem volta, que é a necessidade de as empresas adotarem
iniciativas direcionadas a sustentabilidade, um novo conceito comegou a se propagar nos meios

corporativos, que sio as empresas ESG? (sigla em inglés para enveronmental, social and

2O termo foi cunhado em 2004 em uma publicacdo do Pacto Global em parceria com o Banco
Mundial, chamada Who Cares Wins. Surgiu de uma provocacao do secretario-geral da ONU Kofi
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governance).

Houve um crescimento dos conceitos relacionados a ESG, nos Gltimos anos. Esté, hoje,
relacionado sobretudo as mudancgas de perspectivas no que € valor para 0 mercado. Isso porque,
mais do que resultados financeiros, as empresas passaram a enxergar nesse tripé, um indicador
de prosperidade dos negdcios.

Os investidores entenderam que as empresas que poluem rios, descuidam dos
seus colaboradores e desrespeitam as comunidades apresentam mais riscos.
Pelo mesmo raciocinio, as empresas que usam 0s recursos naturais de forma
equilibrada, impedem a corrupg&o, produzem valor para todos os stakeholders
representam menor ameaca ao investimento, simplesmente porque, na ponta
do lapis, ao gerarem menos externalidades negativas, custam menos para a
sociedade e o meio ambiente (Voltolini, 2021, p. 16).

A partir da evidéncia das pautas ESG, as empresas descobriram o 6bvio e inevitavel, é
necessario preservar o ambiente onde se esté inserido para continuar a operar. Os investidores
veem nas empresas ditas ESG uma boa administradora de recursos e possivelmente com menor
chance de prejuizos. O fator econémico permanece inserido, aliado a atencdo a reputacdo e
imagem, buscando também a aceitagdo publica por meio da inclusdo de propésito em suas
acbes. E uma cadeia de valores que vai cada vez mais agregando elementos na busca de
beneficios a todos os publicos.

Destrinchando a sigla ESG chegamos aos seguintes conceitos:

a) E (Enveromental): diz respeito ao uso de recursos naturais feito pelas empresas,
implementacdo de estruturas que favorecam a sustentabilidade, adocdo de acbes
como gestao de residuos sélidos que gera;

b) S (Social): refere-se ao relacionamento da empresa com seus diversos publicos, o
respeito a diversidade, se pratica escuta ativa com a comunidade e liderancas locais,
como trabalha o impacto de suas atividades no entorno onde estad localizada, a
promocdo do bem-estar, relacdo de confianca com seus clientes e fornecedores;

c) G (Governance): diz respeito a gestdo da empresa, as normas que a regem, valores
que sdo colocados em pratica, como é€tica e responsabilidade social, politicas de
valorizagéo dos empregados, agbes para mitigar os conflitos de interesse.

Entendemos assim que as empresas ESG reconhecem os impactos que suas atividades

causam ao meio ambiente e a sociedade e buscam transformar essa realidade por meio da

Annan a 50 CEOs de grandes instituices financeiras, sobre como integrar fatores sociais, ambientais e de
governancga no mercado de capitais. (ESG [...], [20207].



31

adocdo de atitudes que permitam que essas empresas produzam mais e melhor, com menos
recursos e coexistindo com respeito e responsabilidade na comunidade.

As empresas representam o motor de desenvolvimento econdémico, sdo
agentes transformadores que exercem influéncia sobre a sociedade, e
poderiam ser exemplo de desenvolvimento sustentivel. Para tanto, é
necessario que tenham em sua missdo, visdo e valores, em seu DNA, uma
forma de gestdo que incorpore as questdes ambientais. Nesse sentido, podem
criar projetos, envolvendo seus funcionarios, dependentes e comunidade.
(Pilatti; Waltrick; Pedroso, 2017, p. 10).

O programa Ecos busca essa dindmica entre empresa e funcionarios, desenvolvendo
acOes sustentdveis que reverberem ndo s6 no ambiente interno da organizacdo, mas também
tenham reflexos positivos nas areas onde estao localizadas as Unidades do Sesc.

Os publicos de interesse das empresas sdo também fundamentais nessa mudanca de
perspectiva sobre a sustentabilidade:

A presséo dos stakeholders é um determinante do investimento ambiental que
vem ganhando importancia. H4 uma crescente preocupagdo com estes grupos.
Esta pressdo exercida por diversos grupos, desde populagdes residentes na
vizinhanga de um empreendimento industrial que ameace o meio ambiente,
passando por parlamentares, a sociedade civil organizada — onde a atuacéo de
organizagdo nao governamentais (ONGs) ambientalistas € muito importante —
até mesmo individuos que ndo possuem algum interesse na preservacao
ambiental. (Lustosa, 2010, p. 214).

Se pensarmos hoje na voz social que a internet e as redes sociais deram aos
consumidores e publico em geral, pressionando a retirada de produtos das prateleiras, retirada
de campanhas publicitarias dos canais de comunicacdo por ndo estarem em acordo ao que €
considerado ético ou sustentavel, constatamos essa forca da opinido publica.

Hoje é facilmente detectavel qualquer acdo que ndo esteja alinhada a missao que a
empresa diz desempenhar. Se 0 Sesc, uma organizacdo que tem a responsabilidade social como
uma de suas premissas, dentro de seus restaurantes ndo contasse com um plano de gestdo de
residuos solidos, o que ndo acontece, seria facilmente apontado o descarte incorreto por um de
seus clientes ou mesmo pelo publico interno, gerando assim um alto impacto negativo em sua
imagem e operacdes. E esse € um dos pontos trabalhados pelas empresas ESG, a gestdo da
imagem junto a seus diversos publicos.

Contudo, a construcdo desse novo olhar social e ambiental por parte das empresas é
relativamente recente e vem sendo construido de forma gradativa. As discussdes levantadas a
partir da Conferéncia Rio +10, em 2002, observa-se um envolvimento mais evidente do setor
corporativo em relacdo a questdes sociais.

Como cita Lustosa (2010, p. 213):
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A regulamentacdo ambiental é um dos principais fatores que induzem as
empresas a adotarem uma postura menos agressiva a0 meio ambiente. A
preservacdo do meio ambiente ndo é o objetivo principal da empresa, sendo
necessario alguma presséo para que mude seu comportamento em relagdo ao
meio ambiente.

As leis e normas governamentais acabam por conduzir as empresas na direcdo da
preservacdo e respeito as comunidades e sdo essenciais para controle e fiscalizacdo de um
desenvolvimento econdmico e social sustentavel. Por outro lado, ja que essa é uma obrigacao
imposta pelos varios setores da sociedade, porque nao transformar uma obrigagdo em uma nova
fonte de recursos financeiros? A adogao de critérios ESG, ou em portugués Ambiental, Social
e Governanca (ASG) podem se transformar em um negocio rentavel, ja que existem fundos de
investimento bilionario para empresas que trilham esse caminho.

Os numeros podem variar segundo a forma de identificacdo desses
investimentos nos diversos paises e o0s diferentes conceitos adotados.
Utilizando como referéncia o relatério bianual publicado em 2021 pela GSIA
(Global Sustainable Investment Alliance), o estoque total de investimentos
ASG alcangou US$ 35,3 trilhdes em 2020, o que representou um aumento de
15% em relagdo a 2018 (ANBIMA, 2022, p. 13).

Por outro lado, podemos considerar que os conceitos contidos na sigla ESG véo de
encontro a razéo de ser das empresas, de produzir e gerar lucro para continuar existindo. Pois
para continuar existindo a empresa precisard fazer uso dos recursos naturais. Mas o que
devemos repensar e 0 que esta sendo discutido por todas as nagdes do mundo é a exploracao
que vai além da capacidade de recuperacéo do planeta.

Contudo, pensar em restringir 0 uso de recursos naturais contraria a Idgica de consumo
capitalista, do acimulo de bens e riquezas. Para tanto, é necessaria uma mudanca cultural do
“ter” para o “ser”, o que pode ser visto como um fator contraproducente para o mercado,
suscitando a questdo: como manter as relacbes de producdo sustentaveis, sem implicar nas
relagcdes de consumo?

Essa é uma das principais questdes trabalhadas pelas empresas ESG, que buscam através
de processos inovadores, adequar sua produgdo as necessidades ambientais, criando proposito
em seu fazer diario e nos seus produtos.

Mas ao falarmos em empresas ESG, podemos dar a impressdo de que ser ou nédo
sustentavel depende unicamente de uma decisdo de um CEO ou de um Conselho Deliberativo.
Restringir o conceito de ESG de uma empresa a uma figura, é restringir a construcdo desse
trabalho que é feito por todos os publicos que compdem uma empresa.

A adocdo de atitudes sustentaveis por parte de uma empresa perpassa pelas 3 dimensées

citadas e requerem uma série de acOes e transformacdes que vao além de uma determinacdo de
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um CEO. Citamos o impacto de leis e normas governamentais sob as quais as empresas estéo
sujeitas. Ao criarem politicas e taxas que sobrecarregam a producéo da empresa, podem tornam
inviaveis a adocao de medidas sustentaveis, sobretudo para as empresas de menor porte.

Ainda assim, ndo podemos renunciar a iniciativas governamentais que contribuam e até
obriguem a adog&o de atitudes sustentaveis por parte de empresas e individuos. May (2010) no
livro Economia do meio ambiente, aponta que a politica ambiental é necesséria para induzir ou
forcar agentes econdmicos menos agressivos ao meio ambiente, ou seja, reduzir a quantidade
de poluentes no meio ambiente, e minimizar a deplecdo dos recursos naturais.

Por outro lado, o fator econdmico tem um grande peso na hora de adotar ou ndo acgdes
sustentaveis. Eu vejo isso dentro da minha pratica no Sesc, ao solicitar materiais de expediente
que atendam a critérios de sustentabilidade, estes custam quase o dobro dos produtos néo-
sustentaveis. Ainda que o Sesc, sendo uma organizacao nacional de grande porte, disponha de
recursos suficientes para fazer aquisi¢cdes sustentaveis, essa ndo é a realidade da maioria das
empresas.

Na pratica, ser ou ndo sustentavel requer a analise de diversos fatores internos e externos
que se apresentam no nosso fazer diério.

Né&o obstante ao avanco do engajamento das empresas e organizacao no que diz respeito
a sustentabilidade, sejam elas consideradas ESG, certificadas, ou que propaguem em suas
campanhas de marketing seus propdsitos de preservacado e respeito ao meio ambiente, o que se
tem certeza é que este € um caminho sem volta para empresas e organizacfes que querem se
manter ativas no mercado. Mais do que uma estratégia, os critérios ESG sdo uma necessidade
de sobrevivéncia em um mercado em que, estar preparado para as futuras geragoes, deixou de
ser apenas um slogan.

Kotler (2021, p. 63), considerado o pai do marketing diz que:

Do ponto de vista do crescimento futuro, o ativismo social que as empresas
praticam ha de se mostrar um bom investimento. Quando bilhGes de empresas,
de pessoas menos favorecidas saem da pobreza, melhoram o grau de instrucéo
e aumentam a renda familiar, os mercados crescem substancialmente no
mundo inteiro. Segmentos antes inexplorados tornam-se novas fontes de
crescimento. Além disso, em uma sociedade mais estavel e com meio
ambiente sustentavel caem muito os riscos e os custos de fazer negdcio.

Em oposicdo ao trabalho responsavel realizado por muitas empresas em favor da
sustentabilidade, as empresas ESG ainda enfrentam o fantasma da crise de confianca, gerada a
partir de empresas que utilizam a sustentabilidade apenas como pratica para aumentar o lucro

de seus negocios, as chamadas greenwashing, ou maquiagem verde.
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Contudo, muitas empresas se utilizam ainda da préatica de greenwashing com
suas a¢lGes de marketing, tendo esta como objetivo primordial criar uma
imagem mais positiva perante a opinido publica e, principalmente, aos
consumidores de seus produtos e marcas em relacdo ao grau de
responsabilidade ambiental das organizagdes. Essas ac¢bOes muitas vezes
ocultam, desviam ou até mesmo mascaram intencionalmente a atencdo dos
impactos ambientais negativos gerados pelas empresas. (Almeida; Ared;
Engel, 2018, p. 278).

Como a traducgéo do termo diz, trata-se apenas de uma lavagem verde, uma deméo de
sustentabilidade no intuito de promover o consumo de determinada marca, contudo, essa € uma
via de mé&o dupla, que & primeira vista pode alavancar os lucros, mas que também pode, ao
longo do tempo, e de acordo com as praticas das organizagdes, ser um fator negativo para sua
reputacdo. Em um mundo em rede e conectado, € impossivel conseguir se manter somente de
aparéncia por muito tempo.

Uma organizagdo que trabalha com conceito de sustentabilidade ambiental
deve estender seu posicionamento a organizacao e também aos seus parceiros.
De nada adianta, por exemplo, criar todo um conceito de marca verde se a
embalagem do produto polui 0 meio ambiente, ou se possui componentes
quimicos prejudiciais, vocé produz muita emissdo de CO?, ou até mesmo se
0s parceiros dessa marca utilizam trabalho escravo em suas fabricas.
(Almeida; Ared; Engel, 2018, p. 278).

Como exemplo dessa pratica, podemos citar o caso divulgado na midia e no site da
Proteste (Associacdo de Consumidores), no dia 18 abril 2017, envolvendo a montadora de
carros Fiat. O caso ocorreu em 2017, quando a montadora langou a campanha publicitéria de
seus novos pneus “superverde”, no qual exaltava a durabilidade dos pneus e economia de
combustivel, contribuindo assim com a preservacdo do meio ambiente, no entanto, constatou-
se que no caso de pneus ndo ha como ser verde, uma vez que a producdo e o descarte causam
um grande impacto ambiental. Apds denuincia da Proteste a empresa foi advertida pelo Conar
(Conselho Nacional de Autorregulacdo Publicitaria) e teve que reformular sua campanha
retirando as prometidas vantagens ambientais. (Proteste [...], 2017).

Praticas como de greenwashing vdo de encontro a um problema social ainda mais
profundo, que é a crise de confianga. Como confiar, como saber se uma organizagdo que se diz
atenta a questBes de sustentabilidade de fato contribui com a causa? Que critérios utilizar para
confiar em uma organizagdo? S&o0 questionamentos que povoam 0 imaginario humano, em
busca de respostas que s6 podem ser respondidas na pratica.

Giddens (1991, p. 29) diz que "a confianca, em suma, ¢ uma forma de "fé" na qual a
seguranca adquirida em resultados provaveis expressa mais um compromisso com algo do que

apenas uma compreenséo cognitiva".
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E € essa fé, essa confianca, que quando quebrada por parte de qualquer organizacao,
empresa ou instituicdo, ao adotar somente um discurso e ndo a préatica, se reflete em toda a
cadeia de organizacgdes que trabalham a sustentabilidade, exigindo que cada vez mais se busque
estratégias de comprovar a seriedade de um trabalho.

Podemos destacar entre atitudes essenciais na construgdo da sustentabilidade de uma
empresa estd a ecoeficiéncia e a preocupacdo com as pessoas. A imagem positiva é uma
consequéncia de acGes concretas implementadas no dia-a-dia de uma organizacao. Mais do que
propaganda, a sustentabilidade tem que fazer parte do DNA da missdo da empresa:

Para ser sustentavel, uma empresa ou empreendimento tem que buscar, em
todas as suas acgOes e decisOes, em todos 0s seus processos e produtos,
incessantemente e permanentemente, a ecoeficiéncia. Vale dizer, tem que
produzir mais e melhor com menos: mais produtos de melhor qualidade, com
menos polui¢do e menos uso dos recursos naturais. E tem que ser socialmente
responsavel: toda empresa esté inserida num ambiente social, no qual influi e
do qual recebe influéncia. Ignorar essa realidade é condenar-se a ser expulsa
do jogo, mais cedo ou mais tarde. (Almeida, 2002, p. 33).

O conceito de ecoeficiéncia em geral é imediatamente relacionado a economia de
recursos econdémicos, um termo comum em empresas privadas, Fernando Almeida (2002) em
sua obra O Bom Negocio da Sustentabilidade também nos fala sobre o conceito:

A ecoeficiéncia é uma filosofia de gestdo empresarial que incorpora a gestdo
ambiental. Pode ser considerada uma forma de responsabilidade ambiental
corporativa. Encoraja as empresas de qualquer setor, porte e localizacdo
geogréafica a se tornarem mis competitivas, inovadoras e ambientalmente
responsaveis. O principal objetivo da ecoeficiéncia é fazer a economia crescer
qualitativamente, ndo quantitativamente. (Almeida, 2002, p. 57).

A partir da utilizacdo da matriz de sustentabilidade como ferramenta de transparéncia
do trabalho responsavel desenvolvido pelo Sesc Maranhdo, buscamos minimizar os impactos
negativos advindos da pratica de maquiagem verde originadas por empresas sem compromisso
social.

A crise € 0 momento em que os padrdes, orientados por determinadas crencgas
e valores, considerados legitimos e utilizados para gerir os modos de vida,
entram em colapso e ainda ndo temos outros modelos para colocar no lugar.
Nessa perspectiva, 0 que as crises citadas ttm em comum € nosso receio ou
impossibilidade de acreditar, seja nos outros ou nas institui¢des, gerando uma
sensacdo de inseguranca porque nao sabemos mais o que esperar do futuro e
em gue ou em quem confiar. (Costa; Rocha, 2021, p. 2).

O nosso estudo de caso mostra que este ndo é 0 caso do Sesc, pois a organizagao
demonstra construir um trabalho sério e responsavel no que tange a sustentabilidade, como

veremos a seguir.
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4 O SESC MARANHAO E SUA RELAQAO COM A SUSTENTABILIDADE

Este capitulo segue o roteiro tracado para chegarmos ao nosso produto, contudo antes é
necessario fazer uma exposicdo sobre a natureza do Sesc e sua relacdo com a tematica abordada.
Apresentamos exemplos de projetos desenvolvidos pela organizagéo e sua contribuicdo social.

O Sesc Maranhdo, ha 75 anos no estado desenvolvendo um trabalho social, possui entre
seus valores a sustentabilidade e trabalha em seus projetos esse valor com proposi¢es no
ambito educativo e social.

Criado no Brasil em 1946, o Sesc € mantido pelos empresarios do setor do comércio de
bens, servicos e turismo, tem como missao, contribuir para a elevagdo da qualidade de vida dos
trabalhadores desse setor e seus familiares.

Com recursos oriundos da folha de pagamento das empresas do comércio de bens,
servicos e turismo, 1,5%, desde os seus primoérdios adota acOes e projetos sustentaveis dentro e
fora de suas unidades. Um exemplo, no interior do estado, é a Unidade Sesc Ler, localizada em
Itapecuru-Mirim, desde o inicio de suas atividades, em 2003, trabalhou a dimenséo social e
cultural da sustentabilidade em suas turmas do EJA, promovendo a alfabetizacdo de jovens e
adultos de comunidades quilombolas, introduzindo além de conhecimentos académicos, o
reconhecimento da identidade e tradigdes das comunidades onde trabalhou, como Santa Rosa
dos Pretos e Mangal Escuro.

Quando de sua inauguracdo em 2003, a unidade contou com uma horta medicinal,
orientada pela Dra. Teresinha Rego. A horta ficou sob a responsabilidade dos alunos que
deveriam preservar e fazer uso das plantas medicinais ali plantadas.

A formacdo para a sustentabilidade desde a infancia também €é a preocupacdo do Sesc
Maranhdo, que trabalha com esse eixo nas turmas da Educagdo Infantil em S&o Luis, Caxias e
Itapecuru-Mirim. Destacamos, no ano de 2021, o projeto “Sustentabilidade também ¢ coisa de
crian¢a”, desenvolvido pelas turmas de 3 a 5 anos da Unidade Sesc Itapecuru, foi premiado
nacionalmente pelo Departamento Nacional do Sesc, tendo sido apresentado no Painel Rede.S
2021: Ensino Hibrido e os Novos Caminhos da Educacéo.

Outro projeto que ganhou destaque, no Sesc, foi desenvolvido pela unidade de Caxias,
0 projeto Sesc Sustentabilidade, que acontece desde 2014, trabalhando temas sustentaveis em

comunidades da zona rural da cidade. (Figura 6).



37

Figura 6 — Sesc Sustentabilidade em Caxias -Producéo de sabdo

Fonte: Aquivo Sesc/MA
Esses e outros projetos desenvolvidos, nas unidades do Sesc Maranh&o, ratificam o

compromisso da entidade com os conceitos da sustentabilidade.

Atuando na comunicacdo do Sesc desde 2003, conhecia e atuava na divulgacdo de
alguma dessas agoes, digo “algumas”, porque muitos desses projetos que eram desenvolvidos
dentro das Unidades Operacionais do Sesc com o Vviés da sustentabilidade, ndo chegavam até a
comunicagdo, justamente por serem vistos como ac¢do para um publico restrito, sem grande
visibilidade social. Tao logo tomei conhecimento do programa Ecos, em 2012, em uma
apresentacdo no Departamento Nacional do Sesc, em um Encontro Nacional de Comunicacéo,
identifiquei no programa, uma iniciativa agregadora de todos esses projetos, até entdo
desenvolvidos de forma isolada, no intuito de fazer da sustentabilidade uma pratica sistémica
dentro do Sesc, contando com a colaboracgdo, nesse trabalho, do publico interno da entidade,
além de afirmar positivamente tais a¢fes, como iniciativas de importante impacto social.

E como veremos a seguir ao falarmos sobre sua implantagdo do Programa Ecos no Sesc
Maranhéo, foi e tem sido um trabalho arduo e de resisténcia, ja tendo passado por varias fases,
desde o entusiasmo inicial, passando pela fase de estagnacao, realizacdo de acGes pontuais
(somente em datas comemorativas, como Dia da Agua, Semana do Meio Ambiente, etc.), até a
reestruturagdo, esta Ultima mais recente, iniciada em 2019, paralisada com a pandemia e

retomada mais fortemente em 2021, quando demos inicio a construcdo interna da matriz de
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sustentabilidade, uma ferramenta elaborada pelo Departamento Nacional, com vistas a alinhar
0s projetos do Sesc a indicadores sustentaveis.

O programa Ecos e as ferramentas implementadas a partir dessa iniciativa, como € o
caso da matriz de sustentabilidade que apresentaremos nesse estudo, € prova, de que as
empresas e organizacOes estdo preocupadas com seu impacto no mundo, e como sua atuagao
reflete perante seus diversos publicos. No caso do Sesc, onde a sustentabilidade figura como
um de seus valores, esse trabalho ganha a transversalidade de suas areas de atuacdo (educacao,
salde, cultura, lazer e assisténcia), e com isso potencializa sua capacidade de acdo, sobretudo
no dmbito social.

Vale destacar que desde 2019 o Departamento Nacional do Sesc € signatério ao lado de
mais de 1.200 empresas, da Rede Brasil do Pacto Global, alinhando o trabalho da organizacéo
a missdo de promover a sustentabilidade corporativa nas areas dos Direitos Humanos, Trabalho,
Meio Ambiente e Anticorrupcao.

Lancado em 2000 pelo entdo secretario-geral das Na¢oes Unidas, Kofi Annan,
0 Pacto Global é um chamado para as empresas alinharem suas estratégias e
operagdes a principios universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho,
Meio Ambiente e Anticorrupcao e desenvolverem ac¢Bes que contribuam para
o0 enfrentamento dos desafios da sociedade (Rede Brasil Pacto Global, 2021,

p-2)
Sobre o alinhamento do trabalho do Sesc com a sustentabilidade, a publicagdo
Comunicacéo de Engajamento COE - 2019-2021, diz:

Nos programas oferecidos pelo Sesc pretende-se reduzir a pobreza, proteger
as areas naturais, impulsionar a educacéo de qualidade, evidenciar a satde da
mulher, viabilizar a universalizacdo da cultura, dignificar o respeito e a
diversidade, propiciar o lazer de todas as formas, promover a eficiéncia no uso
dos recursos, mitigar o desperdicio de alimentos, desenvolver compras
sustentaveis, e muito ainda sera feito em prol dos ODS. Para o Sesc é
importante que as acgdes finalisticas de todos 0s seus programas estejam
integradas a sustentabilidade. Desse modo, os projetos planejados e
executados podem e devem acontecer atentos ao tripé de desenvolvimento
ambientalmente correto, socialmente justo e economicamente viavel. (SESC,
2021, p. 7)

Assim como o Sesc, 0 crescimento no nimero de empresas engajadas em iniciativas e
movimentos sustentaveis, trabalhando unidas na promocdo de acdes alinhadas aos ODS,
mostram que tais iniciativas, ainda que de forma ndo tdo célere como gostariamos, vem
ganhando a atencéo do setor empresarial.

Hoje cada vez mais empresas compreendem que o custo financeiro e
reputacional associado ao passivo ambiental é mais alto do que os
investimentos em meio ambiente, pois influenciam a percep¢do da opinido
publica, sobre a companhia, dificultando a implementacéo de novos projetos
e a renovagéo de contratos. (Vinha, 2010, p. 182).
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O crescimento e evolucdo do tema, alcangando os diversos setores da sociedade, e a
transversalidade da sustentabilidade nos permite pensar em acfes em todas as areas de atuago
social do Sesc, mas também se configura como um desafio, uma vez que pode se perder em
meio a tantas possibilidades. Assim a matriz de sustentabilidade mais uma vez se firma como

caminho de objetividade e transparéncia nesse trabalho.
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5 IMPLANTAQAO DO PROGRAMA ECOS

Neste capitulo, € feita uma descrigdo detalhada de todo o processo de implantacdo do
Programa Ecos no Sesc Maranhdo, destacando os objetivos da iniciativa, conceitos basilares do
Programa Ecos, quem séo os atores nesse trabalho e a metodologia do programa.

Langado em 2009, o Programa Ecos® de sustentabilidade é uma iniciativa do Sesc,
Confederagdo Nacional do Comércio (CNC) e Senac, que trabalha a¢es conjuntas com vistas
a reduzir os impactos ambientais e socioambientais gerados a partir das atividades dessas
organizacg0es, por meio da sensibilizacdo do publico interno e otimizacdo de seus recursos.

Seus principios estdo resumidos na missdo do programa Ecos (SESC, 2022, p.4):
"Planejar, propor, executar e apoiar agdes que promovam a pratica intersetorial e colaborativa
da sustentabilidade nas atividades desenvolvidas nos ambitos da CNC, das FederacGes e dos
Departamentos Nacionais e Regionais do Sesc e do Senac".

O programa Ecos foi pensando de forma a trabalhar em 3 perspectivas estratégicas:
social, ambiental e econdmica. Com base nessas perspectivas, busca alcancar seus objetivos de
sensibilizar os empregados, mitigar os impactos socioambientais e otimizar o0 uso dos recursos
das instituicOes.

Tais perspectivas tem base no conceito “Triple Bottom Line”, de John Elkington,
cunhado pelo autor em 1994, que introduziu 0 conceito em sua obra Cannibal with Forks,
publicada em 1997. Titulo em portugués: “Canibais de Garfo e Facas™.

O sucesso futuro do mercado geralmente dependerd de uma empresa
individual (ou de toda a cadeia de valor) capacidade de satisfazer
simultaneamente n&o apenas a linha de fundo tradicional de lucratividade, mas
também duas linhas de fundo emergentes; um focando em qualidade
ambiental, outro na justica social. Como resultado, empresas e seus conselhos
precisardo pensar em termos de triple bottom line. (Elkington, 1997, p. 11,
traducdo nossa).

O conceito apresenta a gestdo empresarial com foco ndo sé nos resultados econémicos,

mas também do seu impacto no planeta e na sociedade na qual esta inserida, no sentido de

provocar mudancas na forma de atuacdo dessas empresas. (Figura 7).

3 O Programa Ecos é certificado como tecnologia social pela Fundagdo Banco do Brasil e sua

metodologia compde um banco nacional de iniciativas para a conservacdo do meio ambiente.
Atualmente, o programa esta implantado em 19 Departamentos Regionais do Sesc, 7 FederacGes do
Comércio 9 (vinculadas & CNC) e 16 Departamentos Regionais do Senac. (Programa [...], c2023).
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Figura 7 — Representacéo do Triple Bottom Line

)

MITIGAR OS IMPACTOS
SOCIOAMBIENTAIS

OTIMIZARO
USO DOS SENSIBILIZAR OS

RECURSOS DAS EMPREGADOS
INSTITUICOES

Fonte: (SESC, 2022, p.11)

Explicitando as 3 dimensdes econdmicas que sao adotadas nas bases do Programa Ecos
podemos resumir da seguinte forma:

a) dimensdo social: relacionada a sociedade e suas necessidades, como emprego e
renda, seguranca, educacdo, moradia, satde, entre outros;

b) dimensdo ambiental: relacionada ao meio ambiente, a utilizacao e preservagéo dos
recursos naturais, como agua, energia, preservacao da biodiversidade, dos oceanos,
emissdo de gases atmosféricos, entre outros;

c) dimensdo econdbmica: relacionada a recursos financeiros e naturais como cenario
econémico, meios de producdo e consumo, entre outros.

Como indicadores dessas dimensdes Carvalho e Barcellos (2010, p. 118-119, grifo
nosso) citam:

Social: taxa de crescimento da populacdo, indice Gini de distribuicdo de
renda, expectativa de vida ao nascer, taxa de alfabetizagdo e coeficiente de
mortalidade por homicidios. Ambiental: consumo industrial de substancias
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destruidoras da camada de 0zb6nio, queimadas, espécies ameacadas de
extincdo e destinacdo final do lixo. Econémica: PIB per capita, participacdo
de fonte de energias renovaveis na oferta de energia e reciclagem [...]

Como jé citado, embora ndo contido nas bases do programa, acrescentaremos em nosso
estudo a dimenséo cultural. Esta refere-se a valorizagdo e preservacdo das raizes culturais das
comunidades, respeito aos ecossistemas locais, a busca de processos de modernizacdo de
producdo que respeitem os costumes e permita a continuidade de tradi¢des locais.

[...] pode-se dizer que a dimensdo cultural da sustentabilidade contribui para
instruir a qualidade de vida pelo exercicio da cidadania cultural, sendo que a
oportunidade de exercer tal papel deve ser colocada a disposicdo de toda a
sociedade de forma igualitria, a fim de que todos tenha acesso a essa garantia.
(Silva; Sousa; Leal, 2012, p. 36).

O Sesc aplicou o conceito de Triple Bottom Line na construcdo do Programa Ecos, ao
relacionar a dimensdo ambiental & busca de mitigacdo dos impactos socioambientais, a
dimensao social foi relacionada a sensibilizacdo dos empregados e na dimensdo econémica, fez
a relacdo com a otimizacdo do uso dos seus recursos. Contudo percebemos atualmente a
dimensdo cultural inserida no programa, sobretudo pelo trabalho desenvolvido junto as
comunidades locais.

O Programa Ecos vem trabalhando na disseminacdo de seus conceitos e praticas em
outros Regionais, assim por meio de cooperacdo técnica entre o Sesc Maranhdo e o
Departamento Nacional deu inicio ao processo de implantacdo do Programa na sede
administrativa no estado. Nesse trabalho estiveram envolvidos representantes do Departamento
Nacional do Sesc, Senac e CNC.

Sobre o Programa, o Coordenador Nacional do Ecos, Mario Saladini* fala sobre os
desafios de um trabalho prestes a completar 14 anos de existéncia e que requer um olhar sempre
atento e a colaboracéo de todos os funcionarios (Apéndice B):

Talvez os grandes desafios sejam, é romper com uma cultura organizacional
gue estava acostumada a trabalhar de uma certa forma, e que a partir do
momento que a gente chega com instrumentos que vao garantir a gestdo de
algo que a gente néo geria, isso causa um certo impacto. E muitas das vezes a
propria institui¢cdo ndo estava preparada, em termos de estrutura, de pessoal,
né? De entendimento conceitual pra receber o programa. Entdo, por isso a
gente incentivou e insistiu muito no trabalho de capacitacéo, como a gente fez
com o Maranhdo, séo os 3 dias, trazendo toda essa necessidade de um olhar
pro cendrio em que a gente se encontra, entendendo quais seriam as
possibilidades do Ecos atuar, e necessidades, acima de tudo, necessidade de
atuacdo do Programa Ecos para o0 Sesc, no sentido de hoje vocé reduzir
impactos ambientais, vocé otimizar o uso dos recursos, € numa proposta mais

4 Entrevista realizada com Mario Saladini, Coordenador da Assessoria de Sustentabilidade do
Departamento Nacional, via WhatsApp em 31 de julho de 2023
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relacionada inclusive ao ASG, que traz ai a questdo do gerenciamento de
riscos. (...). Entdo a gente faz essa capacitacdo trazendo o cenario, depois a
gente trabalha questbes mais conceituais, trazendo e articulando esses
conceitos com o préprio programa Ecos e as necessidades institucionais e por
fim a gente apresenta as ferramentas do programa que sao necessarias para a
gestdo, como por exemplo, os indicadores, a gestdo dos indicadores e a matriz
de aspectos e impactos ambientais.

Entdo o grande desafio é fazer com que esses instrumentos apresentados sejam
implementados, implementados de forma continua, porque eventualmente o
que a gente percebe é que a gente faz a capacitacdo de implantacdo, o
programa ganha um gas e depois ele vai perdendo gas ao poucos, entdo ha
uma necessidade constante, por isso € um programa e nao um projeto,
permanente, hd uma necessidade constante de se trabalhar no gerenciamento
desses aspectos e impactos e na sensibilizacdo e engajamento dos
funcionarios. Entdo o gargalo é sempre, os desafios institucionais, por
exemplo, a gente ndo ter em muitos regionais uma area estrutura para a
sustentabilidade, que apesar dela ser transversal, ela deve ter um lugar no
organograma, porque sem o papel de um articulador, a gente ndo consegue
implementar a sustentabilidade dentro de uma premissa que é das mais caras
da sustentabilidade, que é justamente a transversalidade (...). A gente esta
caminhando pra ter uma politica de sustentabilidade que a gente ndo tinha
antes, entdo isso gerava uma dificuldade, entdo mais um desafio que a gente
vai superar agora é de institucionalizar a sustentabilidade de fato, entdo ela
ndo fica s6 no discurso, ela vai ficar na préatica(...) os desafios sao enormes, as
dificuldades sdo enormes e a gente vai lutando, pegando uma batalha por vez
e conseguindo com muito convencimento e sensibilizacdo e engajamento,
mobilizacdo, é, ter ai a participacdo e a colabora¢do dos empregados.

[...] entdo esse € um dos principais desafios, conseguir que todos incorporem
a sustentabilidade e entendam isso como um trabalho de corresponsabilidade,
onde todos sdo responsaveis, ndo apenas o setor de sustentabilidade, esse é um
grande desafio, mas que a gente ta avancando e seguindo nesse caminho.
(Saladini, 2023).

Embora desde 2012, tenhamos dado os primeiros passos para a implantacdo do
Programa Ecos no Sesc Maranhdo, tendo sido lancado como projeto piloto na Unidade
Administrativa, a iniciativa acabou por estagnar, sendo retomada em 2019, durante o processo
de reestruturacdo do programa, nesse sentido iremos no ater em nosso estudo de caso ao periodo
de reestruturacao.

A etapa da implantacdo foi realizada com o comité gestor das 3 instituicBes (Sesc, Senac
e Federagdo do Comercio). Cada comité foi formado por 6 profissionais de setores diversos, no
intuito de envolver diferentes perspectivas de atuacdo e maior disseminacdo do programa na

organizacdo. A implantacdo do programa no Sesc Maranhéo foi dividida em 5 fases (Figura 8):
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Figura 8 — Fases de implantagdo do Programa Ecos

ECOS

Programa de Sustentabilidade
do Sesc no Maranhao

Fases de implantacao ECOS

CAPACITACAO DO
GRUPO GESTOR

Junho de 2019
Conceitos do programa

DIAGNOSTICO

Junho e julho de 2019
Levantamento de dados
sobre utilizacao de insumos

PLANEJAMENTO

Agosto de 2019
Apresentacao das acoes

LANCAMENTO

Dezembro de 2019
Planejamento das agdes

Fonte: Elaborada pela autora (2023)
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Fase 1 — Estruturacdo do grupo gestor, realizada no més de abril de 2019 com
acompanhamento a distancia. Nessa fase sdo definidos os profissionais que fardo parte do grupo
gestor e repassado ao Departamento Nacional. E elaborado ainda uma ordem de servico que é
enviada aos gestores no intuito de formalizar a instituicdo do grupo. Embora ndo seja
explicitado em documentos do Programa Ecos, 0S grupos gestores buscam manter uma
equidade de género, sendo formado por homens e mulheres.

Fase 2 — Capacitacdo do grupo gestor. Realizada presencialmente em 2 dias no més de
junho de 2019. Nessa fase é realizado o treinamento com 0s gestores em que séo repassados 0S
conceitos do programa, feitos exercicios e orientagdes para realizacdo do diagnostico de cada
entidade, como mostra a Figura 9.

Figura 9 — Capacitacdo do Grupo Gestor

3. DIAGNOSTICO

HIANTANS 10 0 e ORI G ALY S

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Fase 3 — Diagndstico. Realizada ao longo de 1 més entre os meses de junho e julho de
2019, com acompanhamento a distancia. Na presente fase, os gestores realizam o levantamento
de dados que servirdo de base para o planejamento das acdes do programa. E feito o diagndstico
que incluem: namero de funcionarios, horas de treinamento, além de realizada uma série
histrica com dados dos Gltimos 3 anos, referente a consumo de agua, energia elétrica, papel

A4, entre outros insumos utilizados no dia-a-dia das atividades das organizacdes.
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Fase 4 — Planejamento. Com duracdo de 2 dias, realizada presencialmente no més de
agosto de 2019. Nessa etapa € feito o planejamento das acdes a serem desenvolvidas pelo
programa, tendo como base os dados coletados no diagnéstico, dessa forma permitindo
identificar as fragilidades e pontos a serem desenvolvidos referente a sustentabilidade nas

atividades das organizagdes. (ver Figura 10).

Figura 10 — Plano de Acdo Ecos 2020

F e |

PERSPECTIVAS OBJETIVOS

Incentivar a implantacdo de procedimentos para a
gestdo ambiental, integrados a gestio da entidade.

OTIMIZAR O
USO DOS RECURSOS
DAS INSTITUICOES

Implementar os indicadores de desempenho e
operacionais do programa.

Incentivar o uso de técnicas ecoeficientes para a
construgdo, reforma ou ampliacdo da infraestrutura.

Buscar o uso de fontes de energias renovaveis e/ou
menos poluentes.

Priorizar a compra de produtos e servigos
ecologicamente corretos e socialmente justos.

MITIGAR
OS IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS
Promover a minimizacdo, segregacdo, destinacdo e
tratamento corretos dos residuos sélidos e liquidos.

PLANO DE ACAO

Estimular agdes que promovam a paz sociale a
solidariedade.

Fortalecer a integracdo entre CNC-Fecomércio-Sesc-
Senac.

ECOS st

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Fase 5 — Lancamento. Essa que é a Ultima fase de implantacdo, conta com a
apresentacdo ao publico interno, do Programa Ecos e as ag¢fes planejadas, com vistas ao
engajamento as proposicdes.

As fases de implantacdo do Programa Ecos ja demonstram que o trabalho educativo e
de busca de engajamento do publico interno é uma construcdo gradativa que requer tempo e
persisténcia. Trata-se de uma estruturacdo necessaria com vistas a consolidar o tema da

sustentabilidade na organizagdo. (Figura 11).
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Figura 11 — Langamento do Programa Ecos (dezembro, 2019)

g

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

5.1 Engajamento do publico interno

Considerando que a implantacdo do Programa Ecos por si s6 ndo garante sua
efetividade, consideramos necessario incluir um subcapitulo para tratar especificamente da
essencialidade que é o engajamento do publico interno no programa, apresentando algumas
estratégias de atracdo desse publico.

O engajamento do publico interno é um importante ganho das empresas ao se trabalhar
a sustentabilidade, contudo, € um trabalho de conscientizacdo que requer esfor¢o, persisténcia
e estratégia. Um trabalho de sensibilizacdo que requer apoio da alta direcdo e compromisso dos
gestores.

Mesmo para 0s governos, com orgamentos, politicas ambientais e apoio de movimentos
sociais, enfrentam grandes desafios ao se buscar o engajamento publico quando se fala em
sustentabilidade, para as empresas e organiza¢des ndo é diferente. 1sso porque em geral, a
sustentabilidade é tratada mais na instancia do discurso, do que no desenvolvimento de boas
praticas.

O relatorio Nosso futuro Comum destaca o desafio do engajamento popular nas decisdes

sobre sustentabilidade:
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A lei por si s6, ndo pode impor o interesse comum. Este requer principalmente
a conscientizacao e o apoio da comunidade, o que implica maior participacdo
publica nas decisdes que afetam o meio ambiente. O melhor modo de se
conseguir isso é descentralizar a administracdo dos recursos de que dependem
as comunidades locais, dando-lhes voz ativa no tocante ao uso desses recursos.
Também é preciso estimular as iniciativas dos cidadaos, dar mais poderes as
organizacgdes populares e fortalecer a democracia local. (CMMAD, 1991, p.
68-69).

A mudanca de atitude, em prol da preservacdo ambiental, do equilibrio social e
econémico, mais do que leis ou conhecimento sobre o que fazer, requer esforco para sua
aplicacdo.

Sabemos que o universo da pratica é sempre muito mais dificil de ser trilhado
do que o da teoria. Isso ocorre, obviamente, porque ter ideias, sonhar, criar
mundos novos dentro de nossa cabega ndo requer, sequer, experimentagao.
Basta ter imaginagdo, “viajar”. (Cascino, 1999, p.74).

O Programa Ecos traz exatamente essa virada de chave, da teoria a préatica, no entanto é
importante diferenciar que o programa ndo busca simplesmente trabalhar ecoeficiéncia com
seus funcionérios, e sim uma mudanca de atitude, que terd como uma das consequéncias a
otimizacdo de recursos, mas também outros resultados positivos, dentre os quais citamos: 0
fortalecimento da imagem da organizacdo, estabelecimento de novas parcerias,
desenvolvimento de consciéncia critica concernente as questdes ambientais entre o publico
interno, relacionamentos positivos nas comunidades no qual desenvolve seus servicos, entre
outras benesses, que ndo necessariamente deve refletir imediatamente nas receitas da
organizacdo, mas que certamente terd entre seus frutos, ao longo da construcdo desse novo
olhar, as vantagens econémicas.

O Sesc Maranhdo, que até novembro de 2022, contava com cerca de 500 funcionarios,
busca nesse publico a consolidacdo de seus projetos e acfes sustentaveis. Com vistas a
conscientizacao e participacdo do publico interno em a¢des do Programa Ecos, utilizamos como
recursos de atracdo algumas estratégias como:

a) realizacdo de acOes sustentaveis em horario de expediente;

b) realizacdo de acBes com programacdo ampliada a todas as unidades, como a

Semana do Meio Ambiente;
c) promocao de ciclos de conversas sobre o tema;
d) utilizacdo de recursos on-line visando maior participacdo, como foi o caso da

programacéo do Dia da Terra em 2021, com exibi¢cdo comentada de documentario;



49

e) desenvolvimento de a¢Ges sustentaveis alinhadas aos projetos de cada setor, como
foi 0 caso da Matriz de Sustentabilidade® do Programa Ecos, que relaciona os

processos de cada projeto a metas e conceitos sustentaveis.

Figura 12 — Entrega de canecas reutilizaveis para funcionarios

Fonte: Elaborada pela autora (2020)

A definicdo do proprio grupo gestor em cada unidade do Sesc, descentralizando a
administragdo do projeto e permitindo que cada comité trabalhe a sustentabilidade consoante a
vocacdo de cada unidade, alinhado a realidade de cada unidade, é outro fator que agrega e que
ajuda a ampliar o0 engajamento do publico interno.

5.2 Desafios de um projeto a longo prazo

Este subcapitulo levanta questdes comuns a projetos desenvolvidos a longo prazo, em que
0s resultados ndo sdo perceptiveis de imediato. Serdo listados os desafios para mudancas de
atitude, conscientizacdo dos envolvidos nos processos, citando a Politica Nacional de Meio
Ambiente e a importancia do monitoramento das acdes.

A sustentabilidade, embora seja um assunto em voga, precisa de um olhar atento para sua

execucao pratica, requerendo uma construcdo perene, iSSO porque 0S recursos ambientais

® Ferramenta elaborada pela Assessoria de Sustentabilidade do Departamento Nacional do Sesc que

relaciona os projetos e a¢Bes da organizacdo a referenciais de sustentabilidade nas dimensdes:
econdmica, social e ambiental, por meio de uma tabela de questdes.
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mesmo que finitos e, em algumas situagdes e lugares, escassos, ainda permanecem ao alcance
da maioria.

A Lei 6938/81, que instituiu a Politica Nacional de Meio Ambiente, introduziu
uma nova figura juridica, a dos recursos ambientais, que definiu como: “a
atmosfera, as aguas interiores, superficiais e subterraneas, os estuarios, 0 mar
territorial, o solo, 0 subsolo e os elementos da biosfera”. Com isso, os
chamados recursos naturais foram abrangidos por um conceito bem mais
amplo. Até entdo, apenas alguns recursos naturais, isoladamente, mereciam
atencdo legal. As florestas, a fauna, a agua e 0s outros minerais eram tratados
em legislacdo especifica, com enfoque apenas econdmico. Com 0 novo e mais
abrangente enfoque, a lei oficializou uma mudanga conceitual que iria gerar
seus maiores frutos ao longo dos anos 1980 e 1990. Logo, um novo conceito
iria surgir — o do desenvolvimento sustentavel. (Almeida, 2002, p.21).

Em 2017, o Brasil enfrentou a crise hidrica, que de certa forma obrigou a populacéo a
tomar consciéncia sobre a necessidade do uso consciente dos recursos naturais. N&o obstante,
0 assoreamento dos rios, o degelo das calotas polares, 0 aumento da temperatura global, a
escassez de energia elétrica, € um processo gradativo e lento. Fala-se nos recursos para as
préximas geracfes, no entanto a geracdo que conhecemos é a que vivemos.

E dificil se pensar a longo prazo quando n&o enxergamos e ndo vivenciamos situagoes

que demonstrem as consequéncias do uso indiscriminado dos recursos naturais.

‘A capacidade de carga’ do planeta ndo podera ser ultrapassada sem que ocorram
grandes catastrofes ambientais. Entretanto, como ndo se conhece qual é esta
capacidade de carga, e sera muito dificil conhecé-la com preciséo, é necessario adotar
uma postura precavida que implica agir sem esperar para ter certeza. Nesse sentido, é
preciso criar o quanto antes as condi¢es socioecondmicas, institucionais e culturais
que estimulem ndo apenas um rapido progresso tecnoldgico poupador de recursos
naturais como também uma mudanca em dire¢do a padrbes de consumo que ndo
impliguem o crescimento continuo e ilimitado do uso de recursos naturais per capita
(Romeiro, 2010, p.7).

Ainda é comum vermos dentro de empresas e organizac6es a utilizacdo de recursos de
forma indiscriminada, como energia elétrica, agua, papel. Se no ambiente doméstico os
individuos tém o 6nus das taxas de servigos, nas empresas, ainda que exista, esses efeitos ndo
sdo sentidos pelos publicos internos e externos de forma direta.

Isso € um mero exemplo de situac6es que sdo facilmente perceptiveis, se formos analisar
0S processos internos, podemos identificar outros fatores que podem ser melhorados por meio
da governanga.

Da mesma forma, a conscientizacdo dentro das empresas também é um desafio a ser
superado. Isso porque, do discurso a pratica, ha um longo caminho a ser percorrido. O Sesc
comecou a tracar esse caminho ao permear seus projetos com acgdes sustentaveis, tendo a
sustentabilidade como um de seus valores e principio estratégico. Entretanto, consolidar a

sustentabilidade como um dos pilares de todas as atividades € um trabalho que esta em fase de
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construgéo e requer muitas maos para que se concretize. Como bem observa Fernando Almeida
(2002, p.32):

A adesdo a busca da sustentabilidade pressup®e, portanto, uma no¢éo clara da
complexidade e das sutilezas do fator tempo. Sobretudo, exige uma postura
ndo imediatista, uma visdo de planejamento e de operacdo capaz de
contemplar o curto, o médio e o longo prazo.

No caso do Sesc Maranhdo, onde o Programa Ecos foi implantado na sede
administrativa em 2019, o processo para implantagdo em outras unidades tem sido um trabalho
arduo, apesar de todo apoio da alta diregdo que oferece todos 0s recursos necessarios para que
a acdo se realize, uma serie de fatores dificulta o trabalho, para que ele seja desenvolvido de
forma linear e célere.

A rotina de demandas do grupo gestor, com foco nas atividades administrativas pode
ser citada dentre um desses elementos. Ela acaba por ser um dificultador para o trabalho voltado
a sustentabilidade, nesse sentido o desafio maior é alinhar as atividades diérias a
sustentabilidade. Pretendemos solidificar a partir da matriz da sustentabilidade, uma ponte que
comunique todas as atividades e todos os projetos do Sesc ao objetivo de empreender ac¢Oes
sustentaveis.

Ao mesmo tempo, é crescente a inclusdo do tema sustentabilidade nos documentos e
orientacbes da organizacdo no sentido de tornar a teméatica comum a todas as acles
institucionais. Uma atitude que percebemos também ser presente em outras organizacbes do
chamado Sistema S°, a exemplo do Senac.

O acompanhamento pelas empresas de a¢des de sustentabilidade demonstra a seriedade,
responsabilidade social da empresa e pode significar também o sucesso da empreitada, sendo
um farol a orientar trabalhos semelhantes aos devolvidos pelo Sesc:

Quer seja um investidor institucional em busca de informagdo ambiental para
avaliar riscos; ou um ativista tentando estabelecer didlogo com uma empresa,
ou uma autoridade publica buscando possiveis parceiros corporativos; ou um
alto executivo interessado em elevar os padrdes de eficiéncia e inovacéo de
sua organizacdo - todos precisam de informacdo clara e organizada para
avaliagdo de desempenho econdémico, ambiental e social. (Almeida, 2002, p.
84).

¢ Termo que define o conjunto de organizac@es das entidades corporativas voltadas para o treinamento
profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica, que além de terem seu
nome iniciado com a letra S, tém raizes comuns e caracteristicas organizacionais similares. Fazem
parte do sistema S: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai); Servico Social do
Comércio (Sesc); Servico Social da Industria (Sesi); e Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac). Existem ainda os seguintes: Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar); Servico
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop); e Servigo Social de Transporte (Sest).
(Sistema [...], [20-])
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A sistematizacdo de agdes voltadas a sustentabilidade, bem como o0 acompanhamento e
avaliacdo dessas acOes é o que vai determinar a solidez e eficicia de tais agBes. A propria
experiéncia inicial com o programa Ecos, ainda como projeto piloto, onde foram desenvolvidas
acOes pontuais de sustentabilidade, demonstraram a necessidade de uma rotina sistematizada,
para manter o programa em funcionamento e assim buscar o engajamento do publico interno.
Ainda que houvesse a¢des em datas comemorativas, como Dia da Agua, Dia da Terra, Dia do
Meio Ambiente, mostraram-se incipientes em vistas a necessidade de alinhamento da
organizacdo as mudancas de cenario e, também, com vistas a conscientizar e trazer 0s
funcionarios a se engajarem na pauta da sustentabilidade.

Uma acdo realizada uma vez ao ano onde ¢ falado sobre a necessidade de otimizacéo de
recursos naturais nao pode ser considerado um trabalho efetivo de sustentabilidade, e o
programa Ecos veio justamente trazer essa efetividade a pauta dentro do Sesc Maranh&o. E
mesmo assim ndo podemos considerar esse como um trabalho ja concluido, pois o engajamento
e participacdo do publico interno nas ac¢fes de sustentabilidade requer um esforco a mais, 0
fazer diario ainda puxa muito o funcionario para os processos comuns de suas atividades, por

isso a relevancia de trazer o tema e inseri-lo na fazer diario da organizacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Trabalhar a sustentabilidade é um desafio em todos os sentidos, por reunir uma
diversidade de sentidos, e ter a possibilidade de aplicacdo em praticamente todas as areas da
sociedade, € facil nos perdemos nessa tematica.

Ao mesmo tempo que se faz necessario contextualizar o trabalho desenvolvido pelo
Sesc Maranhd&o, e alinhar essa pratica aos conceitos de sustentabilidade, o estudo nos leva a
hiperlinks’ que nos afastam cada vez mais do nosso produto especifico, e que comprovam a
intersetorialidade do tema e a necessidade da relacdo meio ambiente, economia e sociedade ser
tratada de forma objetiva e em conformidade a realidade da organizacéo.

Ao fazer um estudo de caso sobre o Programa Ecos no Sesc Maranhdo, primeiro
pretendemos apresentar ndo somente conceitos, mas praticas do que ja é desenvolvido na
organizacdo, propomos ainda a adaptacdo de ferramentas que até 0 momento sao internas, para
que estas sejam potencializadas, a partir de sua exposicéo na pagina do site do Sesc.

Ao longo da elaboracdo deste trabalho, buscamos resumir alguns conceitos sobre
sustentabilidade, de forma a ndo tornar a leitura exaustiva, a0 mesmo tempo, dar uma visao
objetiva do que € o Programa Ecos e como se daria a adaptacao da matriz de sustentabilidade,
uma ferramenta de gestdo interna, para um produto externo, que visa além de apresentar ao
grande publico o alinhamento do trabalho do Sesc ao padrdes de sustentabilidade, também
construir uma ponte para possiveis parcerias nos projetos da organizacao.

Até se chegar a matriz de sustentabilidade, o produto do nosso estudo, percorremos uma
trajetéria com vistas a permitir uma clara visdo do trabalho desenvolvido pelo Sesc na area de
sustentabilidade. Falamos sobre as empresas ASG, uma tendéncia seguida por grandes
empresas que coloca a sustentabilidade dentro de suas agdes de governanga, fazendo desta um
dos pilares na tomada de decisdes. Outro ponto destacado foi a relacdo que o Sesc estabelece a
longos anos com sustentabilidade por meio de diversos projetos realizados com clientes e
comunidade, como citado, comunidades quilombolas em povoados de Itapecuru Mirim.
Passando ainda pelo relato da implantacdo do Programa Ecos no Sesc Maranhdo, com a
descricdo de cada etapa de desenvolvimento, os desafios a serem superados, sobretudo de

engajamento dos atores desse trabalho. Até se chegar a matriz de sustentabilidade, uma

7 Mais usualmente chamado de link, é uma conexo eletronica em um documento HTML que conduz

para outra localidade (site) da WW, ou a outra localidade dentro do mesmo documento. E
normalmente uma frase ou palavra (podendo também ser uma figura), sublinhada ou mostrada em
uma cor diferente do texto que a envolve, que recebe cliques para efetuar a conexdo (Sawaya, 1999.p.
2020).
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ferramenta que vem dar foco na sustentabilidade, por meio do alinhamento das agdes e projetos
do Sesc com indicadores sustentaveis.

Destacamos que a elaboracdo da matriz de sustentabilidade é uma criacdo do
Departamento Nacional do Sesc, o que é inédito no nosso produto € a aplicacdo que estamos
fazendo dessa ferramenta.

Ao trazermos tal ferramenta para a pagina do site institucional do Sesc, ndés damos
visibilidade ao fazer da organizacdo, criamos engajamento no nosso publico interno, que tera
desejo de ver os projetos que sdo coordenados pelas areas, expostos ao publico. Criamos,
portanto, uma imagem positiva junto aos nossos parceiros e demais stakeholders. Trazendo
assim a sustentabilidade de forma dindmica para 0 nossos dia-a-dia.

A Enciclopédia Intercom de Comunicacdo (2010, p.1133) diz que "stakeholders séo
publicos conectados a organizacao por razGes de participacdo, investimentos, ou seja, que tem
um ponto de apoio, uma reinvindicagdo (stake) nos negécios da empresa".

Ao implantarmos em um dos nossos principais canais de comunicacdo a matriz de
sustentabilidade, demonstramos ainda aos nossos publicos, nosso compromisso com a
transparéncia e a responsabilidade com que tratamos o tema da sustentabilidade, dessa forma
afastando qualquer sombra da pratica de greenwashing. Dessa forma trabalhando o tema, como
meio de educacdo e conscientizagcdo dos nossos publicos sobre a necessidade e urgéncia do
alinhamento das préaticas organizacionais com o desenvolvimento da sustentabilidade.

N&o poderiamos terminar nossas consideracdes sem citar as experiéncias advindas no
trabalho com o Programa Ecos, ndo s6 como coordenadora, mas como profissional que
trabalhou pela implantacdo do Programa no Sesc Maranh&o, pudemos acompanhar todo o
desenvolvimento do Programa. Vimos o programa nascer na Unidade Administrativa, como
projeto piloto, onde teve um engajamento geral da direcdo e funcionéarios, passamos pela
experiéncia de dar forma ao programa, por meio da realizacdo de acdes internas. Pudemos
acompanhar também o declinio da iniciativa, quando passou a serem realizadas somente acGes
pontuais em datas especificas. Travamos uma verdadeira batalha, no intuito de ndo deixar o
programa morrer, foi realizada visita a Assessoria de Sustentabilidade do Departamento
Nacional em 2018, buscando dar um novo f6lego ao programa, foi quando constatamos de fato
que, mesmo com o0 apoio da Direcdo do Sesc acatando todas as nossas solicitacbes de
treinamento, participacdo em eventos, sem recursos humanos atuando conjuntamente na pratica
do programa, sem apoio técnico do Departamento Nacional, ndo conseguiriamos levar o

programa adiante.
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A reestruturagdo do programa em 2019, inserindo novos personagens na atuagéo da
sustentabilidade dentro do Sesc, tornou o desenvolvimento do Ecos um trabalho mais
equilibrado, expandiu o raio de atuacdo, uma prova é a matriz de sustentabilidade.

Toda essa experiéncia serviu para que confirmasse aquilo que ja sabiamos desde o
inicio, a sustentabilidade é uma construcdo coletiva, se ndo desenvolvida, ela morre, e se
desenvolvida cresce e pode dar frutuosos resultados.

Boa vontade e esforco sdo importantes combustiveis nesse trabalho, mas a longo prazo
ndo é suficiente para manter de pé um trabalho de grande porte.

Novas iniciativas estdo previstas para a sustentabilidade no Sesc Maranhdo em 2024,
incluindo setores como compras, restaurante, além de treinamentos sobre impactos sociais das
ODS, abrangendo mais funcionarios. Um trabalho que tende a se expandir a cada ano, com
novas ferramentas, mas ndo com menos esforco e persisténcia, pois um trabalho perduravel

nunca termina, se transforma.
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1 Apresentacio

Trazemos o produto do nosso trabalho, um manual explicativo do que é e como funciona
a matriz de sustentabilidade, os elementos que a compdem e a proposicao de dinamizacao dessa
que é uma iniciativa de uso interno, com a construcdo de uma matriz on-line voltada para

diversos stakeholders.

2 O que é a Matriz de Sustentabilidade?
A matriz de sustentabilidade é uma ferramenta criada pela Assessoria de
Sustentabilidade do Departamento Nacional do Sesc, que atualmente € utilizada exclusivamente

no ambiente interno, com o intuito de otimizar os processos envolvidos na realizacdo de

@ a

projetos da organizacéo.

-

3 Que questdes sao abordadas na Matriz de Sustentabilidade?

Originalmente, ela € apresentada em formato Excel (Figura 8), constando 15 perguntas,
gue devem ser respondidas de acordo com os processos do projeto analisado. As perguntas
atendem as 3 dimensoes trabalhadas no Programa Ecos: Econdmica, Ambiental e Social.
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4 Conteudo dos questionamentos:

4.1 Perguntas na dimensao econdmica:

Pergunta 01: Reducdo de custos: reduz custos operacionais, sem perda da qualidade?

Pergunta 02: Aquisicdo sustentavel: inclui critérios socioambientais nos processos de compra?
Pergunta 03:Economia local: contribui para a desenvolvimento da economia local?

Pergunta 04: Parcerias e convénios: 0s custos sao rateados com parceiros?

Pergunta 05: Avaliacdo permanente: avalia criticamente os resultados do projeto?

4.2 Perguntas na dimensdo ambiental:

Pergunta 06: Consumo de recursos: reduz o consumo de &gua, energia e/ou outros recursos?
Pergunta 07: Destinacdo de residuos solidos: destina corretamente os residuos sélidos?
Pergunta 08: Emissdo atmosféricas: reduz e/ou compensa a emissdo de gases poluentes?
Pergunta 09: Poluigdo sonora: ha preocupacdo com os ruidos produzidos?

Pergunta 10: Reciclagem: utiliza materiais reciclados e/ou reaproveitados?
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4.3 Perguntas na dimensdo ambiental:

Pergunta 11: Agdo educativa: possui finalidade educativa?

Pergunta 12: Acessibilidade: possui acesso para pessoas com deficiéncia?

Pergunta 13: Inclus&@o do publico prioritario: prioriza o acesso dos comerciarios de baixa renda
e populacédo vulneravel?

Pergunta 14: Preservacéo cultural: contribui para a preservagéo da expressao cultural local?
Pergunta 12: Participacdo: o projeto foi construido com participacdo das partes interessadas?
O formulario em Excel apresenta ainda espaco para o preenchimento referente a acdes previstas

com vistas a melhoria do projeto.

5 A quem deve interessar a matriz de sustentabilidade do Sesc?

A todos os publicos de interesse do Sesc (stakeholders) como: funcionarios,
fornecedores, conselho regional, imprensa, 6rgaos reguladores do Sesc (Conselho Fiscal e
Controladoria Geral da Unido - CGU), representantes de instancias do governo, entidades de

classe e clientes.

CLIENTES
FUNCIONARIOS IMPRENSA

8
GOVERND

s &

O diferencial da matriz de sustentabilidade on-line, é que enquanto o seu formato
original, em Excel, era voltado exclusivamente as melhorias dos processos internos na area da
sustentabilidade, a matriz de sustentabilidade on-line, amplia sua funcionalidade, uma vez que

permitird que as a¢Oes de sustentabilidade desenvolvidas pela organizacdo ganhem visibilidade,

possibilitando parcerias e ratificando a responsabilidade social e ambiental do Sesc Maranhao.




64

6 Que projetos podem ser alinhados a matriz de sustentabilidade?
A matriz de sustentabilidade ndo tem restri¢fes ou limitacOes de projetos e a¢des, nem
em nivel qualitativo, nem quantitativo, por consideramos que todas as acfes de uma empresa

ou organizacdo sdo transpassadas pelas dimensdes econdmicas, ambientais e sociais.

7 A matriz de sustentabilidade pode ser implementada em qualquer empresa ou
organizacao?

Tanto em seu formato off-line (Excel), quanto on-line, a matriz de sustentabilidade pode

ser aplicada em qualquer empresa ou organizagdo que se proponha a acompanhar e realizar

implementacdes na area de sustentabilidade em seus projetos e ac¢oes. (Figura 13).
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Figura 13 — Matriz de sustentabilidade em formato Excel
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Fonte: Elaborada pela autora (2023)
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8 Pontuacao

Cada uma das respostas deve ser avaliada numericamente de 0 a 2. A soma das
pontuac6es acumuladas, indicam se o projeto € sustentavel, intermediario ou nao-sustentavel
de acordo com a soma preconizada pela matriz. (Figura 9).

0 a 10 pontos: ndo sustentavel

11 a 20 pontos: intermediario

21 a 30 pontos: sustentavel

Figura 14 — Niveis de pontuacdo da matriz de sustentabilidade

NIVEIS DE PONTUACAO

NAO INTERMEDIARIO
SUSTENTAVEL (11 2 20 pontos) SUSTENTAVEL
(0 310 pontos) (212 30 pontos)

Representa um
Representa um numero intermediaro
numero insuficiente | de praticas, indicando

Representa um nivel
satisfatorio de

de praticas, indicando | 2vangos no sentido .grau'casd
anecessidade de da sustentabilidade, R e A
revis30 do projeto porém, com compromisso do
& P SR projeto com a
s?u;tmwwl. lid 'l | ‘r;.:uill..j-:i'-: - sustentabilidade.

Fonte: Elaborada pela autora (2023)
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Partindo-se dessa matriz hoje utilizada em formato Excel, exclusivamente para
mensuracao de projetos em ambiente interno, pretende-se transforméa-la numa ferramenta on-
line, com um visual intuitivo e dinamico, com vistas a contribuir para afirmacéo institucional,
atracdo de investimentos e envolvimento de novos atores no trabalho desenvolvido pelo Sesc
referente a sustentabilidade.

Importante citar também que pretendemos levar esse modelo on-line como proposta ao
Departamento Nacional do Sesc para aplicacdo em outras paginas do Sesc no Brasil.

Enxergamos ainda nessa proposi¢do, uma aplicacdo nao sé ao Sesc, mas a qualquer empresa

interessada em relacionar os seus processos a referenciais de sustentabilidade.
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9 Como seréa o formato on-line da Matriz de Sustentabilidade?

Passamos agora a apresentacao da nossa proposta da matriz de sustentabilidade on-line,
que busca dinamizar e dar visibilidade as acdes de sustentabilidade desenvolvidas no Sesc
Maranh&o por meio do programa Ecos.

Como apresentando na Figura 15, serd criada uma pagina no site institucional
www.sescma.com.br. Para acesso a essa pagina o visitante devera acessar o icone do Programa

Ecos, constante na pagina inicial do site, conforme abaixo:

Figura 15 — Pégina institucional do Sesc com icone do Programa Ecos

0000

A ol CGP

ERA UMA VEZ

Encanto Coletivo de Teatro/MA
15/07 - Sabado | 19 horas
Indicagao: Livre

ULTIMAS NOTICIAS DESTAQUES DO MES RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

Espeticulo infantil “Era uma ver”
abre temporada de férias do Teatro
- 1]

cnmmcm “

084012023 - SESC DEODORD

S:nba como : '

PROBLEMAS :
— SISTEMA ON-LINE B ’
TECNICOS
RELACIONAMENTO
COM EMPRESAS
Resmnme
Sesc di o start em sua agenda de
férias com maks uma edic30 do Sesc.
Geek.
SESCTURISMO  SESCDE!
ThionIne0 Mmoo B AAa

Efw

Sesc abre inscriglo para a colénia

e CADASTRO DE
osionca FORNECEDORES

00690

Fonte: Elaborada pela autora (2023)
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Apos clicar no link indicado, abrir-se-a a pagina do Programa Ecos, onde o internauta
terd acesso a matriz de sustentabilidade, além de informacdes e videos sobre o Programa (Figura
16).

Figura 16 — Proposta de pagina para o site Sesc/MA

ECOS Home Sobre Projetos Contatos |[EIEENEEESN

Programa de Surtersabiidade

Sesc: equilibrio entre social,
ambiental e e€conémico

Apoie nossas
iniciativas
Projeto Brechik

faz doacao de
brinquedos

Reduc¢do de Economia Local Parcerias e
Custos Convénios

)

Destinacao Reciclagem Preservacao
de Residuos Cultural

Sobre Reducao de Custos Mais informagdes
Historia Agquisicdo Sustentavel Sugestoes e contribuictes
Nossa Equipe Economia Local
Nossos Projetos Parcerias e Convénios

Destinacdo de Residuos
Contatos: Reciclagem
ecos@ma.sesc.com.br Acédo Educativa

(98) 3215 1549 Preservacao Cultural ool f JO) ¥ ]

Fonte: Elaborada pela autora (2023)
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L& o visitante podera explorar todos os quesitos abordados na matriz de sustentabilidade
de acordo com cada programa e projeto. Como exemplo, ao clicar em reducdo de custos
aparecerdo 2 box. (Figura 17).

Figura 17 — Box da pagina do Programa Ecos

Sesc: equilibrio éntre social,
ambiental e e€onémico

Apoie nossas
iniciativas
Projeto Brechik

faz doacao de
brinquedos

Matriz de Sustentabilidade

Reducdo de Economia Local Parcerias e
Custos Convénios

Destinacdo Reciclagem Preservacdo
de Residuos Cultural

Reducao de Custos
Aquisica

sicdo Sustentavel

cos@ma.sesc.com.br ivs

a
(68> 32151545 eservacao Cultural (o] ]

PROGRAMAS n { PROJETOS

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

O box 1 contendo os Programas do Sesc: Saude, Educacdo, Cultura, Lazer e Assisténcia.
(Figura 18).
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Figura 18 — Box 1: Programas do Sesc

PROGRAMAS 4R 1

Cultura

Lazer

Educacao

Assisténcia

Saude

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Em seguida seré direcionada para o box 2, onde constardo os projetos cadastrados de
acordo com o programa selecionado.
Ex.: Se ao clicar no box 1 e selecionar o programa cultura e em seguida abrir o box 2 e

selecionar Balaio de Sotaques, abrir-se-a terceiro box 3 com informacdes sobre fatores que

contribuiram na reducéo de custos e os percentuais de reducdo. (Figuras 18, 19 e 20).
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Figura 19 — Box 2: Acesso a projetos cadastrados de acordo com programa selecionado

PROGRAMAS i ,

Cultura Balaio de Sotaques

Lazer Derresol

Educacao Teatro Sesc

Assisténcia Sesc Circo

Saude Sesc Musicar

Maos a Obra

LABMais
Exposicdes
Arte Sesc

Mais =

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Figura 20 — Box 3: Dados de sustentabilidade de acordo com referencial, programa e projeto

selecionado
PROGRAMAS B

Cultura Balaio de Sotagues  Reducio de custos

Derresol Reducéo de 10% no valor
total do projeto em
- comparacao a 2022,
Ed ucacao Teatro Sesc devido & otimizagdo do
— tempo de apresentacdes
com vistas a seguranga e
deslocamento do publico
_— interno e externo, com
H reducéao de custos com
Sesc Musicar horas extras de
e funcionarios e
Maos a Obra contratados, além de
parceria com 6rgdos
. publicos com cessao de
LABMais espacos, reduzindo custo
— com locacdes de locais
para apresentacoes

Assisténcia Sesc Circo

Exposicdes
Arte Sesc

Mais z

Fonte: Elaborada pela autora (2023)
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Da mesma forma ao clicar em qualquer dos indicadores de sustentabilidade, 0 manuseio
da pagina sera 0 mesmo. Exemplo: Ao clicar no icone de preservacéo cultural, na pagina inicial
do Programa Ecos, o internauta selecionara o Programa, em seguida fara a selecéo do projeto e
aparecera uma janela com informac6es especificas sobre preservacdo cultural abordado no
projeto (Figura 21).

Figura 21 — Box 3: Dados de preservacdo cultural de acordo com programa e projeto
selecionado

PROGRAMAS n

Cultura Balaio de Sotagques  Preservacao cultural

A programacao € pensada
trazendo todos os sotaques,
_— mantendo grupos em quase
= extin¢do, como costa de méo;
Educagao Teatro Sesc produgao de video memoria;
inclusao de todos os

ASSiSténCia SeSC CirCO sotaques do bumba-meu-boi

Derresol

(zabumba, orquestra,
baixada, costa de mao);
contratacao de grupos
tradicionais do interior do
_— M - estado. Além de apoio a

= o brincadeiras tradicionais e
MaOS a Obra incentivo a novos grupos

folcléricos, oficinas, com a

Sesc Musicar

conhecimentos ancestrais,
producao de instrumentos
tradicionais, onde além de
aprender a fazer, aprendem a
tocar. Trabalho com mestres
de comunidades, construindo
portfdlios para que estes
artistas possam ser
contratados posteriormente.

Exposicdes
Arte Sesc

Mais z

Fonte: Elaborada pela autora (2023)
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A partir do alinhamento dos projetos do Sesc Maranh&o aos indicadores de

sustentabilidade constantes na matriz de sustentabilidade buscamos entre outros resultados.

(Figura 20).

Figura 222 — Resultados

/
28

agoes de sustentabilidade a partir do

Engajamento do publico interno em
> seu fazer diario;

N

e

-

Afirmmar o Sesc como empresa social e <
ambientalmente responsavel; E

Vv

V
Firmar parcerias estratégicas com
r > vistas a desenvolvimento de acdes
Q) sustentaveis;
(3

N

Otimizar processos internos com a
redugao do consumo de recursos < 4

naturais e econdmicos;

©5

> Reconhecimento social.

Fonte: Elaborada pela autora (2023)
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APENCICE B - Entrevista com Mério Saladini, Coordenador Nacional do Programa Ecos

Talvez os grandes desafios sejam, é romper com uma cultura organizacional que estava
acostumada a trabalhar de uma certa forma, e que a partir do momento que a gente chega com
instrumentos que vdo garantir a gestdo de algo que a gente ndo geria, 1SS0 causa um certo
impacto. E muitas das vezes a propria instituicdo ndo estava preparada, em termos de estrutura,
de pessoal, né? De entendimento conceitual pra receber o programa. Entéo, por isso a gente
incentivou e insistiu muito no trabalho de capacitacdo, como a gente fez com o Maranhéo, séo
os 3 dias, trazendo toda essa necessidade de um olhar pro cenario em que a gente se encontra,
entendendo quais seriam as possibilidades do Ecos atuar, e necessidades, acima de tudo,
necessidade de atuacdo do Programa Ecos para 0 Sesc, no sentido de hoje vocé reduzir impactos
ambientais, vocé otimizar o uso dos recursos, € numa proposta mais relacionada inclusive ao
ASG, que traz ai a questdo do gerenciamento de riscos.

E ndo gerir os residuos, ndo gerir as emissdes atmosféricas e outras externalidades da
instituicdo isso configura um risco enorme, que pode inclusive, ter impactos negativos
reputacionais, caso a gente ndo caminhe na gestdo correta da sustentabilidade. Entdo a gente
faz essa capacitagdo trazendo o cenario, depois a gente trabalha questdes mais conceituais,
trazendo e articulando esses conceitos com o préprio programa Ecos e as necessidades
institucionais e por fim, a gente apresenta as ferramentas do programa que sao necessarias para
a gestdo, como por exemplo, os indicadores, a gestdo dos indicadores e a matriz de aspectos e
impactos ambientais.

Entdo o grande desafio é fazer com que esses instrumentos apresentados sejam
implementados, implementados de forma continua, porque eventualmente o que a gente
percebe é que a gente faz a capacitacdo de implantacdo, o programa ganha um gas e depois ele
vai perdendo gas ao poucos, entdo hd uma necessidade constante, por isso € um programa e ndo
um projeto, permanente h4 uma necessidade constante de se trabalhar no gerenciamento desses
aspectos e impactos e na sensibilizacdo e engajamento dos funcionarios. Entdo o gargalo é
sempre, 0s desafios institucionais, por exemplo, a gente ndo ter em muitos regionais uma area
estrutura para a sustentabilidade, que apesar dela ser transversal, ela deve ter um lugar no
organograma, porque sem o papel de um articulador, a gente ndo consegue implementar a
sustentabilidade dentro de uma premissa que é das mais caras da sustentabilidade, que é

justamente a transversalidade, entdo, ha a necessidade de uma estruturacao no setor.
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Talvez seja esse um dos maiores desafios, e que a gente vé que os departamentos
regionais estdo caminhando nesse sentido, de criar 0s seus proprios departamentos, geréncias,
assessorias de sustentabilidade. A gente esta caminhando pra ter uma politica de
sustentabilidade, que a gente ndo tinha antes, entdo isso gerava uma dificuldade, entdo mais um
desafio que a gente vai superar agora é de institucionalizar a sustentabilidade de fato, entdo ela
ndo fica s6 no discurso, ela vai ficar na prética, ela vai ficar é referenciada, institucionalizada,
e a gente acredita que com isso a gente consiga superar varios desafios, inclusive, trazendo a
sustentabilidade para uma visdo mais estratégica, €, fazendo parte de processos de tomada de
decisdo, sendo relevante, dentre os aspectos de governanca do Sesc. Basicamente é isso, né?
Alguns dos principais desafios, os desafios s&o enormes, as dificuldades s&o enormes e a gente
vai lutando, pegando uma batalha por vez e conseguindo com muito convencimento e
sensibilizacdo e engajamento, mobilizacdo, €, ter ai a participacdo e a colaboracdo dos
empregados.

A sustentabilidade a gente ndo faz sozinho, entdo esse é um dos principais desafios,
conseguir que todos incorporem a sustentabilidade e entendam isso como um trabalho de
corresponsabilidade, onde todos sdo responsaveis, ndo apenas o setor de sustentabilidade, esse

é um grande desafio, mas que a gente t& avancando e seguindo nesse caminho.
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