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RESUMO

Estudo sobre atendimento psicolégico on-line no contexto de COVID-19, tendo como
instrumento de coleta de dados formulario on-line (google forms). Para isso, objetivou
desvelar como profissionais de psicologia baseados em suas vivéncias descrevem o
atendimento psicoldgico on-line e os fendbmenos deles emergentes, no contexto de COVID-
19. Esta modalidade de atendimento psicolégico tem origem no Brasil, desde o final da
década de 1990, e como mostram literaturas estrangeiras, em periodo anterior a esse,
remetem & década de 1980, sob o conceito de E-therapy ou telepsychology services. E
normatizado pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) com a resolugéo n°® 11/2018/CFP.
Com a infelicidade da pandemia de COVID-19, o mesmo Conselho langou a Resolugéo n°
04/2020, em carater provisorio que nao revoga a anterior. Esse modelo se mostrou como a
possibilidade de contato psicolégico mais importante no periodo de pandemia, pois 0s
atendimentos presenciais ficaram suspensos e houve maior demanda para o0s
atendimentos on-line. Esta investigacao foi desenvolvida por meio de pesquisa empirica
nao-experimental qualitativa de orientagao fenomenolégica husserliana. A fenomenologia e
o0 método fenomenoldgico propostos por Edmund Husserl permitiram evidenciar 4 temas
principais por meio da analise intencional dos relatos escritos dos profissionais em relagéo
ao mundo da vida e ao mundo circundante dos participantes. Além disso, permitiu desvelar
também, esséncias individuais exemplares favorecendo o entendimento de como os
fendmenos subijetividade; intersubjetividade; empatia; vinculo psicoterapéutico e ética se
mostraram nas descrigdes dos participantes. Conclui-se que ha ambiguidades inerentes ao
modelo; idiossincrasias de cada demanda; vinculo psicoterapéutico similar ao presencial; o
corpo como primeiro mediador e 0 ambiente on-line como segundo mediador da relagao,

ou um mediador auxiliar do contato psicoterapéutico.

Palavras-chave: Atendimento Psicoldgico on-line. Fenomenologia. COVID-19.



ABSTRACT

Study on online psychological care in the context of COVID-19, using an online form (google
forms) as a data collection instrument. For this, it aimed to reveal how psychology
professionals, based on their experiences, describe online psychological care and the
phenomena that emerge from it, in the context of COVID-19. This modality of psychological
care has its origins in Brazil since the end of the 1990s, and as foreign literature shows, in
a period prior to that, they date back to the 1980s, under the concept of E-therapy or
telepsychology services. It is standardized by the Federal Council of Psychology (CFP) with
resolution No. 11/2018/CFP. With the misfortune of the COVID-19 pandemic, the same
Council launched Resolution n°® 04/2020, on a provisional basis that does not revoke the
previous one. This model proved to be the most important possibility for psychological
contact during the pandemic, as face-to-face consultations were suspended and there was
greater demand for online consultations. This investigation was developed through a
qualitative non-experimental empirical research of Husserlian phenomenological
orientation. The phenomenology and the phenomenological method proposed by Edmund
Husserl made it possible to highlight 4 main themes through the intentional analysis of the
professionals' experiences in relation to the world of life and the surrounding world of the
participants. In addition, it also allowed the unveiling of exemplary individual essences,
favoring the understanding of how subjectivity phenomena; intersubjectivity; empathy;
psychotherapeutic bond and ethics were shown in the experiences of the participants. It is
concluded that there are ambiguities inherent to the model; idiosyncrasies of each demand;
psychotherapeutic bond similar to face-to-face; the body as the first mediator and the online
environment as the second mediator of the relationship, or an auxiliary mediator of the

psychotherapeutic contact.

Keywords: Online Psychological Assistance. Phenomenology. COVID-19.
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1 INTRODUGAO

Esta dissertacao teve seu ponto inicial da experiéncia profissional do mestrando
em Psicologia ter obtido experiéncia com tecnologia em sistema de informatica na
instituicdo em que trabalha. Exerci por cinco anos atividade de atendimento ao cliente
por e-mail, entre os anos de 2010 e 2015 e mais 7 anos como técnico em suporte de
sistema de informatica (softwares). As vivéncias compreendiam, na primeira atividade,
em leituras e envio de respostas de e-mails com orientagdes sobre o uso de sistema
de informacgéo, e a segunda é a fungao de técnico de informatica na referida instituicao
que exercgo até o presente momento. Esclare¢o que essa experiéncia retrata o uso do
meio on-line como modo de comunicagcao para servicos de suporte a usuarios de
sistemas de informatica. O que fez surgir as primeiras inquietagées sobre o uso de
Tecnologias de Informagdes e Comunicagbes (TICs), para a comunicagao, que a
época da escolha do tema para o trabalho de conclusdo de curso na graduagéo em
psicologia foi muito desafiador, pois, causava muitas hesitagdes e perplexidades em
quem ainda n&o conhecia essa modalidade de atendimento psicoldgico. Com isso, no
trabalho de conclusdo de curso investiguei como se configurava, a época, o
Atendimento Psicoldgico on-line, baseado em uma analise e método fenomenoldgico,
sob titulo “Atendimento Psicolégico Virtual: uma analise fenomenoldgica”, que deu
origem a uma comunicagao oral apresentada no “l Congresso de Psicologia Brasileira:
Identidade, contemporaneidade e praticas no contexto brasileiro”, na Universidade
Federal do Piaui (BORBA; BRASIL, 2018).

Inicialmente esta pesquisa pretendia aplicar junto a instituicdo em que trabalho,
na qual se colheria dados de um projeto de plantdo psicologico on-line, entretanto,
houve questdes institucionais que dificultaram esse caminho. Outro fator alheio a
minha vontade foi a grande pandemia causada pelo SARS-COVID-2 (WHO, 2020),
que assolou o mundo de 2020 até os dias atuais. Por esses fatores, além da vontade
de dar continuidade aos estudos iniciados na graduagéo e citados anteriormente,
resolvi mudar a pesquisa e tragar outros caminhos. Assim, do ponto de vista

académico o projeto surge no periodo de pandemia de SARS-COVID-2' que deu

I “SARS-CoV-2: virus da familia dos coronavirus que, ao infectar humanos, causa uma doenca
chamada Covid-19. Por ser um microrganismo que até pouco tempo ndo era transmitido entre
humanos, ele ficou conhecido, no inicio da pandemia, como “novo coronavirus”. Covid-19: doenga que



novas configura¢gdes ao mundo, configuragdes essas que ja vinham se moldando e se
consolidando aos poucos, porém a pandemia trouxe para o mundo grandes mudangas
de formas repentinas, com o uso das TICs. Assim, de forma tragica o0 mundo mudou
devido a pandemia, logo, muitas coisas deveriam ser repensadas, pois 0 uso da
Internet foi primordial para manter algumas atividades em andamento, como aulas,
trabalhos e outras formas de atividade remotas. Constatei, entdo, o massivo uso do
Atendimento Psicoldgico on-line e que foi muito divulgado, sobretudo, em redes
sociais, além da flexibilizacdo da atividade pelo Conselho Federal de Psicologia
(CFP), por meio da Resolugao n°® 11/2018 CFP e n° 04/2020, bem como de outras
flexibilizacbes durante a pandemia sempre pautadas em achados cientificos e
criteriosos, a medida do que poderia ser feito em meio a uma pandemia.

O levantamento de literatura inicial, (CFP, 2000; FARAH, 2009; FORTIM,
ANTONIO e CONSENTINO, 2007; LEE, 2010; NICOLACI-DA-COSTA e LEITAO,
2000; NICOLACI-DA-COSTA, 2006; SIEGMUND e LISBOA, 2015), mostraram que ja
ha trabalhos académicos que reunem a Psicologia e as TICs desde meados da
década de 1990 no Brasil, e nos Estados Unidos desde o inicio da década de 1980,
sendo que a primeira Resolugdo do Conselho Federal de Psicologia (CFP), data do
ano 2000, pela Resolugao n°® 06/2000/CFP. A partir dai o estimulo foi tanto pessoal
com minha experiéncia de trabalho em informatica, e depois com a continuidade dos
estudos da graduacgao, pensei, para esta pesquisa, sobre o fenbmeno do Atendimento
Psicoldgico on-line durante a pandemia e buscar descrevé-lo, por meio da perspectiva
epistemologica da fenomenologia husserliana e de possiveis areas que possam
tangenciar e auxiliar na compreensao do fendbmeno do Atendimento Psicoldégico on-
line.

No inicio da pandemia de COVID-19 no Brasil, em meados de margo de 2020,
na qual, de um dia para outro, as pessoas tiveram de permanecer em casa e aguardar
orientagdes de governos estaduais e municipais, percebi a grande movimentagao para
a utilizagao da Internet, sobretudo as redes sociais, para a divulgagao de Atendimento
Psicoldgico on-line por inumeros psicélogos e psicélogas. Em uma breve visita ao site

do CFP, constatei que ja havia grande quantidade de profissionais habilitados para a

se manifesta em nos, seres humanos, apos a infecgdo causada pelo virus SARS-CoV-2.” (INSTITUTO
BUTANTAN, 2021).



atividade de atendimento on-line na regional Maranhdo, Conselho Regional de
Psicologia (CRP/22), o que n&o era a realidade em 2015, o que demonstrou o TCC
citado anteriormente, de que no CRP/22, a época, ndo havia nenhum profissional com
processo em curso para habilitagdo de exercicio de tal modalidade, como mostra a
Orientacdo 015-15/COF-CRP22/MA, via e-mail pela Comissdao de Orientagdo e
Fiscalizagdo do mesmo Conselho Regional, conforme descrito no Anexo A. A partir
desse momento, ocorreu a necessidade deste projeto ser repensado e de serem
tragados novos caminhos, promovendo mais discussdes entre as intengdes iniciais e
este novo panorama do Atendimento Psicolégico on-line.

Ao verificar esse novo contexto, percebi que, minha humilde experiéncia com
atendimento on-line, nao era suficiente para pensar a grande expansao do fendbmeno,
entdo passei a acompanhar “lives” nas redes sociais, que outros profissionais da
psicologia com experiéncia se dispuseram a mostrar como realizavam seus trabalhos.
Esclarego que este ato ndo faz parte do universo da pesquisa ou da metodologia,
serviram para uma maior aproximagao com o fendmeno pretendido. Assim, participei
informalmente sobre o tema, busquei, nessas discussdes, abranger os desafios
relacionados a area, bem como: questdes legais; uso das Tecnologias de Informagéo
e Comunicagdes (TICs), tanto por profissionais como pelas pessoas atendidas; e,
principalmente, a questdo do vinculo estabelecido entre psicoterapeutas e pessoas
atendidas. Procurei, ainda, refletir o momento atual da pandemia e os anteriores em
relacéo as teorias, legislagdes, e como essas diferengas podem aparecer na pratica
do atendimento.

Assim, com essas reflexdes surgiu a questao norteadora desta pesquisa que
visa verificar o seguinte: Como profissionais de psicologia das orientagdes
fenomenoldgica husserliana, fenomenoloégica-existencial, fenomenoldgica-
hermenéutica, Gestalt-terapia, Abordagem Centrada na Pessoa e humanista-
existencial baseados em suas vivéncias, descrevem o Atendimento Psicolégico on-
line e os fendbmenos dele emergentes, no contexto da COVID-19 no Brasil?

Para alcancar a resposta para tal questionamento, foi delineado o seguinte
objetivo geral: Conhecer as vivéncias de profissionais de psicologia das orientagdes
fenomenoldgica husserliana, fenomenolodgica-existencial, fenomenoldgica-
hermenéutica, Gestalt-terapia, Abordagem Centrada na Pessoa e humanista-
existencial, que realizaram atendimento psicolégico on-line durante o periodo de
pandemia da COVID-19.



Deste mesmo modo, para que abrangesse a complexa compreensao desse
itinerario que estava propondo com a pergunta disparadora, bem como esse
ambicioso objetivo geral, foram tracados os objetivos especificos:

1. Identificar as estruturas invariantes, esséncias das vivéncias através dos
relatos escritos de profissionais de Psicologia das orientagbes
fenomenoldgica husserliana, fenomenoldégica-existencial,
fenomenolégica-hermenéutica, e das abordagens Gestalt-terapia,
Abordagem Centrada na Pessoa e humanista-existencial, que
realizaram Atendimento Psicoldgico on-line no periodo da COVID-19;

2. Desvelar caracteristicas que o Atendimento Psicolégico on-line assumiu
no contexto de COVID-19;

3. Demonstrar quais recursos técnicos, éticos e de seguranga sao
utilizados pelos profissionais.

4. Sistematizar os relatos escritos de atendimento on-line dos profissionais

que participaram desta pesquisa.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi empirica ndo-experimental qualitativa de orientagcao
fenomenolégica husserliana (HUSSERL, 1900/1992; 1907/2000; 1913/2006;
1931/2019; 1936/2012; 1954/2012); (ALES BELLO, 2006); (BORBA, 2016) e
(GUIMARAES, 2013). Na orientagdo husserliana, o principal fundamento que guia a
sua execugdo é a atitude fenomenoldgica que difere da atitude espiritual natural,
seguindo da nao elaboragao de hipoteses e da suspensao de teorias explicativas, ou
categorias a priori, por meio da atitude fenomenolégica e método fenomenoldgico,
composto pelos seguintes conceitos: epoché; livre imaginagao; reducao eidética;
reducao transcendental que buscam, de modo intuitivo, intencional e imediato o
acesso a esséncia do fendbmeno em estudo, a universalidade da esséncia do
fendmeno. Visando conhecer, descrever e sistematizar, por meio das redugdes, as
vivéncias dos profissionais de psicologia que realizam atendimento on-line.

Para isso, o método fenomenoldgico evidencia uma forma de pensar que
proporciona ao pesquisador a conversao da atitude natural e ingénua sobre o mundo

para uma atitude fenomenoldgica. A inteng&o para aquele que o vivencia é chegar a



esséncia do objeto intencional, tal como se apresenta a consciéncia do pesquisador e
do respondente imerso em seu Mundo-da-Vida (Lebenswelt). Nesse sentido, foi
preciso descrever e evidenciar as esséncias (estruturas invariantes do fenébmeno), que
favoreceu compreender como o atendimento psicolédgico on-line se manifesta para os
psicologos participantes e quais sentidos e significados séo atribuidos por eles
mesmos.

Para o acesso aos relatos escritos dos participantes foi utilizado formulario on-
line via google forms? e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (ver
Apéndice A). Neste link foram inseridas todas as informagdes pertinentes as normas
do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), e da Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP), Resolug¢des do Conselho Nacional de Saude (CNS) n° 466/2012;
e 510/2016, Lei Geral de Protegcao de Dados (LGPD) Brasil (2018), e em respeito ao
OFICIO CIRCULAR N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS. O parecer ético para esta
pesquisa constou do numero CAAE: 57526322.0.0000.5086, emitido pelo Comité de
Etica em Pesquisa do Hospital Universitario — Universidade Federal do Maranhao
(HU-UFMA).

Esta pesquisa, bem como o link foram amplamente divulgados em redes sociais
e aplicativos de mensagens tais como: Facebook, instagram, listas de transmissao e
grupos do whatsapp e telegram, pelo periodo de 21 dias entre os dias 22 de agosto
de 2022 e 05 de setembro de 2022, sendo que o link foi fechado dia 06 de setembro
do mesmo ano. Foi respeitado um periodo de 15 dias e os dados levantados foram
migrados para midia exclusiva para esta pesquisa, desta forma nada ficou
armazenado em nuvem.

Para os critérios de inclusdo foram convidados a colaborar de forma voluntaria
com esta pesquisa profissionais da psicologia que fizeram atendimento psicolégico
on-line, seja de modo sincrono ou assincrono, no periodo de pandemia da COVID-19
entre os anos de 2020 a 2022, devidamente regulamentados no seu respectivo
Conselho Regional de Psicologia (CRP) e com cadastro valido para exercer a
atividade de atendimento psicoldgico on-line junto a plataforma E-psi®. Com isso, para

validar a participacéo, foi feita uma busca no referido sistema.

2 Disponivel em: www.formes.app/.

3 Disponivel em: https://e-psi.cfp.org.br/cadastro-simplificado/psicologas. Este sistema se baseia em
consultas publicas, ou seja, qualquer cidadao pode verificar se o profissional tem cadastro para exercer
atendimentos psicoldgicos on-line.
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Para os critérios de exclusdo foram excluidos aqueles profissionais de
abordagens ou orientagbes psicolégicas nado contempladas nas seguintes
orientacdes: fenomenolodgica husserliana, fenomenolégica-existencial,
fenomenoldgica-hermenéutica, Abordagem Centrada na Pessoa, humanista-
existencial e humanista. As demais abordagens da Psicologia nao foram utilizadas por
caracteristicas historicas, epistemolégicas e metodoldgicas que fogem a proposta
desta pesquisa.

Desse modo, conforme consta do instrumento de coleta de dados, as questdes
1 a 3 coletou dados referentes ao e-mail, concordancia com o TCLE e nome, mas
essas respostas foram suprimidas para resguardar o sigilo dos participantes. As
perguntas de 5 a 8 sao fechadas e ratificam a concordancia do participante na
pesquisa, contendo dados referentes ao filtro de inclusdo e exclusdao do grupo
amostral, conforme visto anteriormente, os dados oriundos dessas questdes sao
quantitativos. As questdes 9, 10, 11 e 12 s&do parte do universo da analise pelas
reducdo eidética e reducdo transcendental das vivéncias dos profissionais

participantes, e sdo transcritas e agrupadas em categorias a partir dos relatos escritos.

Para cada participante foram indexados um indice e um numero, por exemplo,
participante 1 (P1), participante 2 (P2), e assim sucessivamente. Para a analise, com
base na atitude e o método fenomenolégico, genuina e exclusivamente husserlianos
os relatos escritos foram lidos em conjunto com o orientador que auxiliou 0 mestrando-
pesquisador na utilizacdo do método de pesquisa fenomenoldgico, a fim de elencar
as evidéncias puras do fendmeno em questdo, em que as seguintes etapas foram

seguidas:

1 - Envio do convite para participacdo, em caso de aceite, encaminhamento
do link do formulario on-line que consta o TLCE;

2 — Recebimento, migracao para midia pessoal e leitura integral;

3 — Suspenséo temporaria de qualquer valoragao tedrica, epistemoldgica,
tendo unica e exclusivamente, o puro ver, por meio da atitude
fenomenolégica e das redugdes, tal como preconizadas por Husserl em
suas obras;

4 — Apés a leitura, realizada a redugéao eidética de todas os relatos escritos,
seguido da montagem de esquemas e quadros que sistematizaram

descritivamente tal como apareceram os fendmenos autodeclarados; e
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5— Por fim, a ultima e mais importante etapa, a redugao transcendental tendo
os fenbmenos puros sido acessados diretamente pelo pesquisador, que
foram analisados intencionalmente a luz da fenomenologia husserliana.

Apds a transcricao foi realizada a primeira etapa do método, a Redugao
Eidética, para se chegar as esséncias (E) dessas respostas, ou seja, da estrutura
invariante. A partir da esséncia (E) de cada resposta, foram feitas correlagées entre
as esséncias extraindo o que havia de similaridades nelas para desvelar
individualidades exemplares para em seguida descrever 0os nexos eidéticos.

Esta pesquisa esta estruturada da seguinte forma: no tdpico 3 apresento a
fundamentacao do percurso histérico do atendimento psicoldgico on-line; no tépico 4,
a epistemologia fenomenoldgica husserliana; no tépico 5, O método fenomenoldgico
husserliano; no tdpico 6 trazemos encadeamentos com os conceitos trazidos e
apresentamos o conceito de Mundo da Vida correlacionando com o fenbmeno do
atendimento psicolégico on-line; no tépico 7, a relagédo do corpo com o ambiente on-
line; no topico 8, analises e discussdes de resultados; no tdépico 9, analise: reconduzir
ao Mundo da Vida; no ultimo tépico a quais evidéncias apoditicas essa pesquisa
chegou.
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3 SERVIGOS PSICOLOGICOS ON LINE

Os servigos psicologicos on-line, no Brasil, estao disciplinados pela Resolugao
n°® 11/2018 do Conselho Federal de Psicologia (CFP) que “Regulamenta a prestagao
de servigos psicolégicos realizados por meio de tecnologias da informagéo e da
comunicagdo e revoga a Resolugdao CFP n° 11/2012” (CFP, 2018, p. 1). Essa

Resolugdo normatiza o atendimento dos seguintes servigos, conforme o artigo 2°:

| — As consultas e/ou atendimentos psicologicos de diferentes tipos de
maneira sincrona ou assincrona;

Il — Os processos de Selegao de Pessoal;

lll — Utilizagdo de instrumentos psicoldgicos devidamente regulamentados
por resolucao pertinente, sendo que os testes psicoldgicos devem ter parecer
favoravel do Sistema de Avaliacao de Instrumentos Psicoldgicos (SATEPSI),
com padronizagao e normatizagao especifica para tal finalidade;

IV — A superviséo técnica dos servigos prestados por psicélogas e psicologos
nos mais diversos contextos de atuagédo (CFP, 2018, p. 2).

Outro aspecto que essa Resolugdo cita € a obrigatoriedade de cadastro, a
descrigdo dos recursos tecnoldgicos a serem utilizados e outros aspectos sé&o
elementos disciplinados por esta resolugdo, entre outros. Entretanto, cabe aos
Conselhos Regionais de Psicologia (CRPs) avaliar e emitir pareceres quanto aos
processos de credenciamento.

No periodo da pandemia foi publicada a Resolugao n° 04/2020 CFP, que nao
revoga a de n° 11/2018, suspende, temporariamente, alguns artigos e acrescenta
outros, dando um pouco mais de flexibilidade para atendimento e cadastro de
profissionais. “Dispde sobre a regulamentacéo de servigos psicoldgicos prestados por
meio de Tecnologia da Informagéo e da Comunicagéo durante a pandemia do COVID-
19” (CFP, 2020, p. 1). Conforme essas resolugdes e literaturas que serao vistas a
frente, utilizarei o termo Atendimento Psicolégico on-line (AP on-line), e nao a
expressao psicoterapia on-line, justifico.

O termo psicoterapia tem definicido bem precisa, trata-se de um aspecto do
trabalho que o profissional de psicologia pode exercer, podendo este usar também
dos recursos on-line de forma mais abrangente como consta na Resolugéao n° 11/2018
CFP, podemos exercer, além da psicoterapia ou consultas psicoldgicas de diferentes
tipos, processos de selegcdo de pessoal, utilizagdo de instrumentos psicologicos e
supervisdo de trabalhos psicoldgicos. Entédo, psicoterapia on-line é apenas um
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aspecto do arcabouc¢o possivel desse modelo. Outrossim, a Resolugéo n° 04/2020
CFP nao revogou a anterior, mas suspendeu temporariamente alguns artigos, Art. 3°,
4° 6° 7° e 8° que entre outras situagcdes, autoriza o profissional a exercer os
atendimentos on-line, enquanto aguarda o deferimento de seu cadastro na plataforma
E-psi, bem como o atendimento de pessoas ou grupos em situagdo de emergéncia,
violéncia ou violagdo de direito, entre outras situagdes, os quais ndo eram
aconselhaveis antes do periodo pandémico.

Outro aspecto importante para a nossa compreensio € avango em noSSoO
estudo é que até a Resolugdo de 2012, os atendimentos de diferentes tipos eram
limitados a atendimentos focados em um tema proposto sem aprofundamentos e
limitado a 20 encontros, sincronos ou assincronos, conforme observa a Resolugao n°
11/2012 CFP, atendimentos psicoldgicos que ultrapassasse esse limite s6 era possivel
em carater experimental e de pesquisa aprovados em comités de ética. Assim, &
relevante destacar o desenvolvimento histérico das resolug¢des pelo CFP.

A primeira Resolugao que trata sobre o modelo é de setembro de 2000, emitida
pelo CFP que regulamenta o atendimento psicolégico mediado por computador, por
meio da Resolugdo n° 003/2000, que expde em seu artigo primeiro, “o atendimento
psicoterapéutico mediado pelo computador, por ser uma pratica ainda néao
reconhecida pela psicologia [...]” (CFP, 2000a, p. 2). Essa Resolugdo busca,
principalmente, informar do carater experimental em pesquisa e que deve obedecer a
todos os termos técnicos e éticos das resolugbes do CONEP/CNS. Nao obstante,
quando lidos os artigos e incisos desta Resolugao, observa-se que o CFP esta
protegendo as pessoas de possiveis usos irresponsaveis desse modelo, com o uso
das TICs.

Nesse sentido, foi importante e oportuno o Conselho ter se posicionado naquele
momento. Oportuno porque, no mesmo ano, o CFP emitiu uma nova Resolugéo, a de
n°® 006/2000. Nesta, o Conselho instituia uma comissdo nacional de credenciamento
e fiscalizagao dos servigos de psicologia mediados pelas TICs. Esta comisséo ficaria

responsavel por:

| — desenvolver critérios, por meio de rigorosa analise e coleta de informacdes
qualificadas, para avaliar a qualidade dos servigos psicolégicos oferecidos
pela Internet;

Il — Acompanhar o credenciamento e fiscalizar os sites de atendimento
psicoterapéutico mediado pelo computador;
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Il — Acompanhar a certificagéo dos sites de pesquisa sobre atendimento
mediado pelo computador que tenham sido aprovados por Comité de Etica
em Pesquisa reconhecido pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2000b,

p. 2).

Nessa época, mostrou algumas diretrizes do que poderia ser um possivel
campo para a psicologia, ressaltando que o CFP reconheceu a relevancia dessa
modalidade como modelo possivel para a psicologia e que esta ndo poderia deixar de
ser pensada. Depois da Resolugédo n° 06/2000, temos a Resolugao n° 012/2005, que
‘regulamenta o atendimento psicoterapéutico e outros servigos psicologicos mediados
por computador e revoga a Resolugdo CFP n° 003/2000” (CFP, 2005, p. 1). Assim,
nessa Resolucdo, o CFP entende que a orientagao e a psicoterapia a distancia devem
permanecer, exclusivamente, em carater experimental e de estudo e reconheceu
alguns servigos psicoldgicos mediados pelas TICs como: orientagao profissional e
escolar; processos prévios de selegcao de pessoal; utilizagdo de testes psicoldgicos
informatizados, entre outros.

Nota-se que ao longo das ultimas décadas e a partir das publicagbes das
referidas resolugdes, € que o mundo da vida vem se alterando com o avanco da
tecnologia, das chamadas TICs, e o CFP n&o deixou de contribuir com as legisla¢des
para a categoria de forma transparente, ética e técnica e, sobretudo, atualizadas de
acordo com o vivido atual. Isso fica muito claro nas leituras das Resolugdes dadas
pelo CFP desde os anos 2000, quando se instituiu a comissao de credenciamento,
em seguida normatizando o modelo em carater de pesquisa e, aos poucos, com 0s
achados nas pesquisas, foi-se dando mais flexibilizagdo ao modelo, bem como
acompanhando a evolugao das TICs e as conjunturas de globalizagao, ao qual todos
estdo inseridos até culminar na facticidade de COVID-19.

Como demonstram Fortim, Anténio e Cosentino (2007), o atendimento on-line,
poderia assumir varias formas com o uso das Tecnologia da Informagdo e
Comunicagodes (TICs), sendo que as mais comuns séo “via lista de discussbes ou
féruns, via sites ou homepages, chats e, mais recentes, orientagdes via voz e web
cameras” (FORTIM; ANTONIO; COSENTINO, 2007, p. 167). Estes recursos
apontados pelos autores apresentam certo nivel de defasagem, tendo em vista o uso
de video chamadas como recurso principal nos dias de hoje, por outro lado, mostram

como surgiram a medida de tecnologias que disponham a época.
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A popularidade do consumo de recursos de saude mental on-line, segundo Lee
(2010), vem crescendo, de acordo com os recentes avangos da tecnologia. As
disponibilidades dos recursos de Internet diminuiram as barreiras que estavam no
caminho do acesso dos consumidores a informagéo ou servigos de saude mental. O
que alterou a cultura com a comunicacao baseada na /nternet e conduziu a maior
aceitagao de terapia on-line.

Em seu trabalho, Siegmund e Lisboa (2015) tratam sobre a relagao
estabelecida entre terapeuta e pessoa atendida, com o objetivo de investigar a
percepgdo de profissionais sobre a relagdo no atendimento on-line, em que
participaram da pesquisa quatro profissionais. Os resultados apresentados pelos
autores anteriormente citados permitiram verificar limites e potencialidades nessa
relacéo, partindo das dificuldades e facilidades apontadas pelos participantes e os
motivos pelos quais as pessoas buscaram esse tipo de atendimento. Conforme
mencionaram os autores, as potencialidades s&o: o atendimento on-line facilita o
atendimento de pessoas que estejam viajando ou que nao encontrem profissionais
em sua regido, pelo fato de favorecer uma facilidade espacial e temporal, maior
desinibicéo, e as dificuldades em relagcéo ao carater limitador de acesso ao corpo.

Os contatos iniciais com a literatura sobre atendimentos on-line ocorreram com
as leituras dos autores Fortim, Anténio e Cosentino (2007), Farah, (2006, 2009),
Nicolaci-da-Costa (2006) e Nicolaci-da-Costa e Leitdo (2000) que compdem o
desenvolvimento histérico da interface da Psicologia e a Informatica. Esses autores,
embora fagam leituras de diferentes abordagens, mostram que os primeiros
atendimentos on-line, no Brasil, ocorreram por e-mail na clinica escola Ana Maria
Poppovic, da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP). Inicialmente o
site desta clinica hospedava apenas informagdes para divulgagédo de seus trabalhos,
entretanto, em meados da década de 1990 foi surgindo demandas de maneira
espontanea por e-mail da comunidade académica, sobre questdes relacionadas a
psicologia e a atendimentos psicologicos.

Aos poucos, as demandas foram aumentando e a clinica decidiu dar inicio a
um atendimento psicoldgico por e-mail, mas sem ainda ter uma regulamentagao para
tal atividade por parte do CFP. Para Farah (2006), o pioneirismo da Clinica Escola da
PUC/SP, com a criagdo do Nucleo de Pesquisas em Psicologia e Informatica (NPPI),
apresentado em 1998, em um congresso, no primeiro Psicoinfo realizado pelo CFP,

foi determinante para o avango de trabalhos sobre o tema, pois foi a partir desse
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momento que a equipe se estruturou e recebeu mais integrantes. Segundo essa
mesma autora, com a consolidagdo do NPPI, foi possivel realizar alguns eventos
sobre o tema e a criagao da minuta da Resolug¢ao n° 003/2000/CFP e, posteriormente,
a de n° 06/2000, as quais foram as primeiras sobre o tema no Brasil.

O termo Atendimento Psicologico On-line (AP on-line) como mencionado
anteriormente, sera a nomenclatura adotada nesta pesquisa. Optamos por essa
nomenclatura, pois entendemos, de acordo com a Resolugédo e as literaturas
levantadas, que o atendimento on-line pode assumir um carater psicoterapéutico, de
orientagcdo, selecdo de pessoal, aplicacdo de testes informatizados ou remotos,
supervisao psicoterapéutica, entre outros. Fizemos a opgao por essa terminologia,
pois esta de acordo com os trabalhos recentes sobre o tema (OLIVEIRA, 2020; VIANA,
2020), uma vez que essa nomenclatura abrange mais as possibilidades do trabalho
psicologico mediado pelas TICs.

Na literatura estrangeira, Lee (2010) mostra que o termo e-therapy é uma
modalidade baseada na Internet, que fornece suporte psicolégico com comunicagao
sincrona ou assincrona e que surgiu no inicio da década de 1980 nos Estados Unidos,
com o uso de telefone. Koufou e Markovic (2017) assinalam que e-therapy é quando
terapeuta e pessoa atendida estdo usando recursos remotos de video e/ou voz ao
vivo, mediado por TICs. O estudo destes autores feito com psicoterapeutas que
utilizavam a tecnologia de video ao vivo descobriu beneficios desse modelo
mostrando relagdes intimas e intensas nas relacbes psicoterapéuticas, embora as
pessoas e psicoterapeutas desenvolvam caracteristicas individuais a estas relagdes,
como aspectos motivacionais ao processo terapéutico ou inibidores pela falta de
habilidade com a tecnologia. Esse estudo mostra ainda a necessidade de mais
pesquisas com relatos de psicoterapeutas que praticam o atendimento psicologico on-
line.

Entretanto, em diretrizes que norteiam tal atividade a American Psychological
Association (APA, 2013) mostra outro termo para o modelo: Telepsicologia que € a
prestacao de servigos psicoldgicos utilizando TICs. Essa instituicdo norte-americana
ressalta, ainda, que a pratica em telepsicologia ou (telepsychology services), leva em
consideracao requisitos legais, padroes éticos, tecnologias e telecomunicagdes,
politicas intra e interagéncias e outras restricoes, além de demandas do contexto
profissional. E responsabilidade do psicélogo equilibrar apropriadamente e considerar

agir diferente em determinados casos. Deve ter atengdo também a jurisdi¢do de outras
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areas, como leis locais dos quais faz atendimentos, sejam de fronteiras domésticas
ou internacionais.

Do mesmo modo, McCord et al. (2020), o termo telepsicologia corresponde a
prestacdao de servigos psicologicos utilizando tecnologias de telecomunicagdo. Os
autores esclarecem, que a telepsicologia €, frequentemente, considerada como
metodo de prestacdo de servicos baseado na web, podendo ser assincronos ou
sincronos. Os autores fizeram um estudo de meta-analise de 65 artigos, além de
normatizacdes internacionais, focados com o uso de psicoterapia por
videoconferéncia, em que descobriram a viabilidade do modelo baseado na satisfagao
dos usuarios e tiveram resultados clinicos semelhantes aos da psicoterapia
presencial.

Verificamos que as interagdes no meio on-line sao um fendmeno concreto que
emerge e cresce, pois essas interagdes no meio on-line ja alteraram e vém alterando
a intersubjetividade das pessoas. Nicolaci-da-Costa (2006) entende os fluxos da rede
com uma leitura sociolégica, mostrando que a légica da conexdo em rede pode
conectar, para interacdo de pessoas, sem limitacdo de espaco. Entdo, com a
pandemia de COVID-19 em todo o0 mundo, e ainda n&o existia uma vacina ou remeédio
cientificamente de comprovada eficacia, neste caso a orientacdo foi o isolamento
social e distanciamento fisico como formas de diminuir a circulacdo do virus e
contaminagao pelo SARS-COVID-2 (WHO, 2020). Entédo, as atividades remotas
baseadas na web tiveram um aumento exponencial e afetou também a psicologia,
pois a procura para atendimentos on-line aumentaram exponencialmente, em
contrapartida, houve queda no atendimento presencial.

Marasca et al (2020) buscam por meio de pesquisa na literatura e em
legislagdes vigentes, no ambito brasileiro e nos EUA, o profissional de psicologia que
faz atendimento on-line para verificar algumas caracteristicas da pessoa a ser
atendida, tais como: idade; condi¢cdes fisicas e cognitivas; fatores culturais; e
familiaridade com o uso de tecnologias. Entéao, para eles, esses fatores devem ser
adaptados a cada pessoa, pois entendem que n&o sao necessariamente
impossibilidades, devendo existir, por parte dos profissionais, adequagbdes na
condigao para a realizagao do AP on-line. Convém, ainda, verificar o contexto, como,
por exemplo, pessoas com transtornos psiquiatricos mais severos ou contexto de
vulnerabilidade, em que o modelo de atendimento on-line pode ser prejudicado.
Corroboram com essa tese, Koufou e Markovic (2017), pois pessoas atendidas com
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quadros mais complexos ou suicidas seriam inadequadas, enquanto para outros
clientes, esse modelo seria mais adequado, devendo sempre mostrar vantagens e
dificuldades. Os autores abordam questdes relevantes no modelo on-line, que foge ao
controle, em comparagao ao atendimento presencial, sugerem que seja feito além do
contrato terapéutico tradicional, um contrato por escrito. Devem assegurar, ainda, o
sigilo prioritariamente e de condi¢des do setting, em que a pessoa esta, o conforto,
um ambiente seguro, confortavel e confiavel.

Desse modo, este levantamento da literatura mostra as diferencas e
semelhancas da modalidade on-line e presencial, ao considerar 0s riscos e 0s
beneficios. Entretanto, existe predominancia no sentido de que se trata de uma area
nova e fecunda, na qual mais estudos devem ser estimulados. Este levantamento
bibliografico inicial permitiu ver o fenbmeno do atendimento psicolégico on-line em
escritos de diferentes metodologias e abordagens psicologicas. Deste modo,
conhecer o histérico e fundamentagdes conceituais favorece uma maior aproximagao
com o tema. No topico seguinte este pesquisador vai fazer seu percurso
epistemologico e de atitude cientifica frente a este objeto de estudo, vai tratar da

epistemologia fenomenoldgica husserliana.
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4 Epistemologia Fenomenoloégica husserliana

A epistemologia que funda esta pesquisa € a Fenomenologia enquanto atitude
e método de rigor filoséfico ndo - naturalista, tal como preconizado por Edmund
Husserl (1859-1938). Com isso, apresentamos as contribuicbes da fenomenologia por
meio da analise intencional das vivéncias dos profissionais de psicologia, expressados
em seus relatos escritos, realizada pelo método fenomenoldgico husserliano,
evidenciando suas contribuicées para a Psicologia.

Edmund Husserl (1859-1938) desenvolveu sua filosofia, psicologia,
metodologia e epistemologia estabelecendo oposicao radical a filosofia naturalistica
gue embasaram as ciéncias no final do século XIX e inicio do XX. Sao fontes de suas
criticas, o psicologismo, o positivismo e o naturalismo. Refere também sua critica as
Ciéncias Humanas que se respaldarem no mesmo método das ciéncias naturais, nas
quais universalidades pautavam individualidades ou leis universais, enquanto para
Husserl, deve-se pensar em uma compreensao e descricdo do fenédmeno. Nesse
sentido, a Logica Formal era entendida como uma disciplina da Psicologia, e tinha
como caracteristica, a metodologia positivista de investigacdo das ciéncias da
natureza. Titchener (1921/2010) esclarece que Wilhelm Wundt (1832-1920) era o
pensador mais proeminente desse movimento, com seus estudos de introspeccéo e
descrigao, tentava quantificar os atos psiquicos baseados na légica da fisiologia e
anatomia. O que este representa é a separagao objetiva da investigagao cientifica
sujeito/objeto, enquanto na filosofia e ciéncias humanas essa divisdo ou pretensao de
neutralidade cientifica ndo tem valor, visto que o intencionado é intencionado por um
pensado ou uma consciéncia. Corroborando com o citado autor, Tourinho (2014, p.

132) demonstra que:

O momento crucial repousa sobre as criticas de Husserl ao psicologismo, cujo
equivoco maior consistiria na insisténcia dos psicologos do ultimo quarto do
século XIX em buscar uma fundamentagdo para as leis da légica nos
processos psiquicos, em tomar as leis do pensamento em termos de leis
psicofisicas, propondo uma espécie de fisica do pensar.

Zilles (2012) descreve que o texto introdutério de Edmund Husserl é
denominado de Prolegbmenos a Logica Pura e posteriormente Investigagbes Logicas
(1900-1901). Para Zilles (2012) nesses textos que fundam a fenomenologia

husserliana, Husserl assinala que a Légica ndo pode ser disciplina ou se fundamentar
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na Psicologia, pois a Logica ndo mostra como alcangar a evidéncia do fenédmeno,
assim a evidéncia s6 é alcangada com a investigagdo da esséncia apoditica* do
fendmeno intencionado. No mesmo sentido, para isso Husserl (1901/1992, p. 78), um
objeto pode ser intencionado de forma completa ou apenas parcial, o que vai
diferenciar é o percurso de recheio intuitivo e preenchimento, entédo é dada a esséncia®

do objeto quando o intencionado tem sentido preenchedor.

Uma representagdo significativa ndo tem em si nenhuma esséncia.
Entretanto, a ela atribuimos, em sentido impréprio, uma certa esséncia,
quando ela admite ser preenchida completamente por uma das multiplas
intuicbes possiveis dessa esséncia; ou, o que da no mesmo, quando ela tem
um sentido preenchedor.

Husserl (1907/2000) apresenta a proposta do método fenomenolégico como
doutrina universal das esséncias, em que se integra a ciéncia da esséncia do
conhecimento, critica do conhecimento cientifico com o psicologismo e o pensamento
natural em Filosofia e Psicologia. Segundo Tourinho (2016), Husserl parte de uma
fenomenologia descritiva ou fenomenologia empirica para a fenomenologia
transcendental, ndo que uma tenha superado a outra. Entdo para encontrar a
evidéncia apoditica se faz necessariamente um percurso para o encontro da esséncia
do objeto intencionado em relagcdo com a consciéncia que o intenciona, em
discordancia com a duvida cartesiana que questiona a existéncia do objeto, enquanto
gue a consciéncia intencional busca as significagdes.

Em consonancia ao percurso epistemolégico percorrido por Husserl
(1954/2012), esclarece a duvida epistemoldgica cerne da questdo “ha efetivamente,
em face de seus constantes éxitos, uma crise das ciéncias?” (HUSSERL, 1936/2012b,

p. 2). Para o autor, a ciéncia se torna questionavel em seu método e serve também

4 “Toda e qualquer evidéncia é autoapreensao de um ente ou ente-assim sob o modo do ele mesmo
em completa certeza desse ser, a qual exclui, pois, qualquer davida.[...] uma evidéncia apoditica,
porém, tem a idiossincrasia extraordinaria de ndo ser meramente certeza de ser das coisas ou
circunstancias-de-coisas nelas evidentes, mas de se desnudar, por meio de uma reflexao critica,
simultaneamente como absoluta impensabilidade do seu nio-ser; de excluir de antemao, pois, como
vazia qualquer duvida imaginavel.” (HUSSERL, 1931/2019, p. 44).

3 “Esséncia designou, antes de mais nada, aquilo que se encontra no ser proprio de um individuo como
o0 que ele é. Mas cada um desses ‘0 que’ ele &, pode ser ‘posto em ideia. A intuicdo empirica ou
individual pode ser convertida em visao de esséncia (ideagao) possibilidade que também néo deve ser
entendida como possibilidade empirica, mas como possibilidade de esséncia. O aprendido
intuitivamente é entdo a esséncia pura correspondente ou eidos, seja este a categoria suprema, seja
uma particularizagao dela, dai descendo até a plena concre¢do” (HUSSERL, 1913/2006, p. 36).
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para a Filosofia e Psicologia, caso estas se interessem em ser filosofia ou ciéncia
positiva. Husserl mostra que as ciéncias exatas sempre serdo exatas e tém seu valor
como tal, o que ele questiona é o que denomina de ciéncias concretas do espirito se
aproximarem das mesmas metodologias positivas que primam pela exatiddo das
ciéncias da natureza. “[...] s6 nao estaremos talvez tdo certos em relagcéo a Psicologia,
na medida em que pretende ser a ciéncia fundamental abstrata, explicativa em sentido
ultimo para as ciéncias concretas do espirito” (HUSSERL, 1954/2012, p. 2).

Entdo, Husserl (1954/2012) faz outro questionamento: sé é ciéncia ou tido
como verdadeiro aquilo que é verificavel? Ele expde a “crise” da ciéncia como perda
da sua significancia para a vida, a filosofia como méae de todas as ciéncias, um retorno
as ideias classicas de filosofia que, de inicio, bem-sucedido passa para um fracasso
da filosofia universal ser substituida pelas ciéncias positivistas e, com isso, a
modernidade filosofica ndo encontra seu verdadeiro método. O que ha em questéo é
o racionalismo ingénuo, e anuncia novos caminhos de pensamento, perguntas nunca
antes feitas, campos de trabalho nunca pisados, correlagdes nunca radicalmente
compreendidas, nem captadas. Compreender o tragico fracasso da psicologia
moderna na sua contradicdo “ter tido de reivindicar ser a ciéncia filosdfica
fundamental, no mesmo passo em que dai resultavam consequéncias
manifestadamente contraditérias as consequéncias do chamado psicologismo”
(HUSSERL, 1936/2012b, p. 14).

Husserl (1907/2020) transcreve como € o pensar natural, a busca do
conhecimento pela objetividade, parte do universal para casos particulares. “...] os
conhecimentos entram em relagdo légica um com o outro, eles se seguem um do
outro, eles ‘concordam’ um com o outro, eles se confirmam, intensificando a forcga
I6gica deles por assim dizer” (HUSSERL, 2020, p. 73). Por conseguinte, existe o
caminho do conflito, no qual um conhecimento anula o outro, e o conhecimento natural
avancga na sua luta légica, dificuldades surgem e sao solucionadas, entretanto, para o
autor, essa objetividade é a fonte do problema da possibilidade do conhecimento.
Assim, Husserl (1907/2000) mostra que esse método nao serve para a Filosofia,
devendo seguir de pontos de partidas e metodologias completamente novos.

Com isso, o autor esclarece que a fenomenologia é uma atitude, um método e
um pensar puramente filosofico e se separa da duvida cartesiana, modelo de teoria
do conhecimento aceito pelas ciéncias naturais, pois para Husserl o conhecimento

ndo deve partir da duvida ou de algo questionavel, mas sim, do cogitatio (pensado).
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O transcendente como ato do conhecimento, e transcendente como doacéo absoluta

e clara, doagao de si mesmo, no sentido absoluto. Pois, segundo o autor:

Toda vivéncia intelectiva e toda vivéncia em geral, ao ser levada a cabo, pode
fazer-se objecto de um puro ver e captar e, neste ver, é um dado absoluto. E
dada como um ente, como um isto-ai (Dies-da) de cuja existéncia ndo tem
sentido em duvidar (HUSSERL, 1907/2000, p. 55 e 56). [...] este ser dado,
que exclui toda davida sensata, um ver e captar absolutamente imediato da
prépria objectalidade intentada e tal como é, constitui 0 conceito pleno de
evidéncia e, claro, entendida como evidéncia imediata. (HUSSERL,
1907/2000, p. 61).

Esta é a visada da fenomenologia, a retirada do pensamento ingénuo ou natural
para a atitude fenomenoldgica e atitude transcendental. Husserl (1954/2012) revela
que os interesses estdo diretamente influenciados pela ciéncia secular, mas nao se
deve trabalhar como colaboradores desses conhecimentos preestabelecidos. Séo
dois modos de se tomar o mundo da vida, um de forma natural ingénua, outro de modo
reflexivo éntico. O que Husserl, 1954/2012, p. 118, mostra € uma mudanca total do

interesse:

E proprio da totalidade sintética, na qual se pode tornar proprio para nés algo
que antes era completamente desconhecido, jamais discernido, e ser captado
como tarefa de conhecimento o seguinte: a vida universalmente produtora,
na qual o mundo como sendo para nds permanentemente uma
particularidade fluente, o mundo que vem constantemente a ser para nés de
modo ‘pré-dado’ chega a termo; ou também: a vida em que descobrimos
entdo, primariamente, que e como o mundo, enquanto correlato de uma
universalidade pesquisavel de produgdes sinteticamente vinculadas, alcanca
o seu sentido de ser e a sua validade de ser na totalidade das suas estruturas
Onticas.

A escolha pela epistemologia da fenomenologia husserliana se deu pela
concordancia irrestrita com a proposta de Husserl, em que o objeto da Psicologia néo
pode ser tratado, em sua integra, como objeto das ciéncias naturais. A complexidade
dos fendbmenos humanos vai além de sua quantificagcdo, mensuracido ou estatistica,
embora essas disciplinas tenham suas importancias dentro da Psicologia.

A metodologia empirica fenomenoldégica desta pesquisa ndo € uma
metodologia experimental ou explicativa nos moldes da ciéncia objetiva natural, ndo
se trata de fazer uso dos dados levantados como experimento para testar hipéteses.
Embora seja possivel levantar hipoteses, esse ndo é o ponto de partida da psicologia
empirica fenomenoldgica. O pesquisador fenomendlogo esta em relagao e permanece
com uma atitude compreensiva em relagéo ao objeto que (des) cobrira sua esséncia

no percurso metodoldgico. Para Guimaraes (2009), do ponto de vista explicativo é
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comparar com categorias, em contrapartida compreender € voltar as coisas mesmas.
Com isso, a proposta metodoldgica desta pesquisa é do ponto de vista tedrico-
compreensivo em oposigao ao modelo tedrico-explicativo.

Husserl (1913/2006) mostra que a fenomenologia é diferente porque é um
metodo, antes mesmo da determinagcdo do método das coisas, reconhece que é
possivel confundir os dados que se entrelagam com os dados das ciéncias naturais
desenvolvidas pelos séculos e bem conhecidas, a qual ele denomina de tese do
mundo. Deste modo, estamos orientados para o mundo em atitude natural, tendo
consciéncia ou conscio do espago e tempo que nos séo infinitos, estamos sempre em
relagcdo com o mundo da vida (Lebenswelt), embora os horizontes alcangados possam
variar em seu conteudo, isso vale para coisas, pessoas ou animais. “A norma redugao
fenomenoldgica, que vale para nossa existéncia empirica e que nos proibe de registrar
qualquer proposigdao que contenha, explicita ou implicita, tais teses naturais”
(HUSSERL, 1913/2006, p. 145).

Entéo, Husserl (1936/2012) propde uma modificagdo radical da atitude natural
para atitude fenomenoldgica pela primeira epoché (émoxri) que nao € a duvida
cartesiana, nem a neutralidade cientifica e sim um rigoroso exercicio de colocar fora
de circuito, temporariamente, toda tese das ciéncias naturais objetivas, dos
conhecimentos adquiridos. Nesse sentido, o autor desenvolve que a fenomenologia
tem por esséncia o direito de reivindicar ser filosofia primeira, pois exige a mais
completa auséncia de pressupostos e evidéncia reflexiva sobre ela mesma. Isso pode
sugerir uma pretensa neutralidade cientifica, coisa que a propria fenomenologia critica
€ que no seu itinerario, as ciéncias naturais objetivas também fracassaram. Apos
relatar um pouco do histérico e de como Husserl deu origem a sua fenomenologia,

passamos agora para o0 método fenomenoldgico, no topico seguinte.
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5 O Método fenomenolégico husserliano

Para Husserl (1913/2006) ha uma dificuldade metodolégica que o
fenomendlogo deve assumir, quando ele questiona: como colocar seu préprio modo
de pensar naturalizado entre parénteses ou fora de circuito? Para o autor, € possivel
pensar como homens naturais, pois todos nés fazemos parte do mundo natural. Nesse
sentido, o eu puro se manifesta como cogito, e cada momento de um vivido representa
um cogito atual que como um raio de luz ilumina aquele vivido e se apaga, passando
assim, para o proximo cogito, e assim sucessivamente (cogitation). “Nao fazer uso de
nada, a nao ser daquilo que possamos tornar eideticamente evidente para nés na
prépria consciéncia, em pura imanéncia’ (HUSSERL, 1913/2006, p. 136).

Husserl (1907/2000) apresenta trés graus da consideragao fenomenolégica. No
primeiro, ele se ocupa de conceituar o imanente e o transcendente, mas nao
simplesmente como algo que esta dentro e fora, respectivamente. No segundo, o
autor descreve a esséncia e o percurso para se chegar a ela. O terceiro diz respeito
as formas como o fendmeno aparece. Entéo, ele parte de uma pergunta disparadora
para sua investigagdo: a ciéncia fenomenologica € possivel? Para o autor, o
conhecimento ndo se nega nem é duvidoso simplesmente por ser colocado em
questdo, mas se o conhecimento é apreensivel. O ponto de partida € o pensamento
ou pensado (cogitatio) que séo os primeiros dados absolutos, isso se liga a uma
duvida epistemoldgica: “por que € que néo existe nos congitationes essa duvida e
essa dificuldade?” (HUSSERL, 1907/2000, p. 23). Entdo o pensador apresenta dois
conceitos: imanéncia e transcendéncia, como destaca Nobre de Melo (1980), em que
0 imanente esta para o objeto da consciéncia e o transcendente se volta ao mundo
exterior. O conhecimento intuitivo da cogitatio € imanente, o que esta dado, pode ser
o conhecimento das ciéncias objetivas, naturais, espirito e matematicas. O
transcendente é o ato da consciéncia intencional voltada para esses objetos.

Entretanto, ha de se distinguir imanéncia e transcendéncia, no sentido do dado
em si, mesmo que se constitua na evidéncia. O primeiro ndao se tem duvida, pois o
que é intencionado ja estda dado completo e inteiramente adequado. Ja o
“transcendente deve-se utilizar redugdes fenomenoldgicas, uma exclusao de todas as
posi¢cdes transcendentes” (HUSSERL, 1907/2000, p. 24), ou seja, na esfera da
redugdo fenomenoldgica epoché deve-se suspender todo conhecimento dado, isto €,

a sua existéncia, a sua validade ndo me deve impor verdade. Entdo, os conhecimentos
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das ciéncias ndo sdo negados, mas ndo podem ser ponto de partida para premissas
ou hipéteses. Husserl (1913/2006) expde que é importante separarmos esséncias
imanentes e transcendentes. As primeiras sao esséncias que se configuram na prépria
consciéncia, e a segunda, aquilo que se anuncia a consciéncia como apari¢gao, que o
eu puro coloca luz.

Nesse sentido, apontamos para o segundo grau da consideragao
fenomenoldgica, o dado absoluto s6 existe como fenémeno reduzido ou fenébmeno
puro, para se buscar a esséncia do que é captado transcendentalmente. “[...] o
conhecimento pertence a esfera das congitationes; portanto, temos de elevar
intuitivamente a consciéncia da universalidade as objetividades universais desta
esfera, e torna-se possivel uma doutrina da esséncia do conhecimento” (HUSSERL,
1907/2000, p. 28). Assim, para a redugao fenomenoldgica, o conhecimento do objeto
deve ser dado no ver puro, a claridade do que esta dado.

Para o terceiro grau da consideragao fenomenoldégica, “até onde se entende o
que em si esta dado? ” (HUSSERL, 1907/2000, p. 30). Nesse sentido, o autor indica
as formas como o fenébmeno aparece € preciso diferenciar o que do fenémeno aparece
na imanéncia, do que aparece para consciéncia transcendente. Tem-se dois dados, o
dado do fendmeno e o dado do objeto. Os fendmenos n&o existem por si mesmos,
mas para a consciéncia que o intenciona. Desse modo, a redugdo fenomenoldgica
parte da consciéncia do objeto imanente para a consciéncia transcendente.

O fenbmeno estudado, atendimento psicolégico on-line (AP on-line), foi
manifestado dos relatos escritos trazidos pelos participantes da pesquisa, o que dei
luz ao conteudo intencional, e esta intencionalidade € dada por quem intenciona, € o
objeto da consciéncia (noema), o sujeito da agéo (noese) € a quem a consciéncia se
mostra como agéo, a quem o objeto tem sentido. Husserl (1931/2019) explica que o
objeto intencionado deve ter como caracteristica fundante a estrutura noético-
noematico e todos os fluxos de horizontes intencionais, entendido por noético aquele
que intenciona e noematico o objeto intencionado (noese/noema). No mesmo sentido
Zilles (2012) descreve que o conteudo noematico é resultante da noese, ou seja, no
ato da consciéncia, que se relaciona com os dados da sensacgao (hylé). Deste modo
para Zilles (2012, p. 28) “Enquanto a noese € a hylé sao elementos da propria vivéncia,
0 noema € seu correlato intencional ou componente intencional’.

Para corroborar com esse entendimento, Follesdal (2012) apresenta que o
noema é o significado dado ao ato, a noese € o doador de sentido ao ato, ambos na
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intencionalidade, enquanto a hylé €& a experiéncia preenchida a medida que
exploramos o objeto. Follesdal (2012, p.109) discorre “ A hylé e a noese tem de se
ajustar uma a outra; a hylé deve suprir os componentes da noese e, de modo
correspondente, do noema”. Essa intuigdo € imediatamente dada ao fenbmeno ou ao
objeto intencionado, como ressalta Nobre de Melo (1980), mostrando que a reflexao
metodoldgica se traduz em clareza/nitidez, evidéncia e expressdo. Sdo andlises
reflexivas das esséncias, ou reflexdo fenomenologica, do objeto desvelado na intuigao
pura da reducédo eidética e reducao transcendental. Isso trara uma expressao fiel das
dos relatos escritos pelos participantes.

Husserl (1913/2006) afirma que na perspectiva eidética podem ser fixadas
expressdes conceitualmente ou terminologicamente desde que a palavra (expressao)
seja com o intuitivamente dado, ela assume seu sentido no aqui e agora (hic et nunc)
e claro, e somente a partir dai podem ser fixadas cientificamente. Desse modo, trazer
transcrigdes do que foi descrito pelos participantes como esséncias genéricas ou falas
individuais em relagao a teoria e metodologia adotada como explicitado, a expressao
fiel foi importante, assim como as esséncias e 0s nexos eidéticos oriundos delas.
Husserl (1907/2000) discorre que a aproximagdo com o dado se da de forma lenta,
primeiro na obscuridade, depois na esfera do dado manifestado e, por fim, na
apreensao perfeita e clara, o dado pode vir de forma mais genérica em um nivel basico
de demonstragao como cor, forma ou som, a apreensao se d4, também, na apreenséao
eidética intuitiva imediata na mera presentificacao de individualidades exemplares.

Com isso Husserl (1913/2006, p. 152) assinala o papel da apreensao eidética
no método fenomenoldgico e o privilégio da imaginagéo livre, “a imaginagao pode ser
tdo perfeitamente clara que possibilita apreensdes e evidéncias eidéticas perfeitas.”
Possibilita as infinitas percep¢gdes que podem advir do dado, pois ndo esta presa a
representacao objetiva e pode ser reconfigurada de varias maneiras, a fim de
possibilitar maior clarificacdo da presentificagcdo do dado apresentado. Claro que as
percepcdes externas na intencionalidade com as estruturas noético-noematico-
hilético também produzem clareza/nitidez sensivel, como também as livres
imaginagdes que para a fenomenologia tém uma posicao privilegiada, em relagao as
percepgdes externas. Assim, a imaginagdo foi usada abundantemente na
reconfiguragdo dos dados trazidos.

Com esse método pretendemos proporcionar a analise das esséncias que,

segundo Husserl, (1907/2000, p. 83) se fundamenta em uma demonstragéo intuitiva



27

da andlise dos fendmenos originalmente acessados, cujo acesso foi via relatos

escritos pelos participantes, profissionais de psicologia.

A questdo &, pois: que é que neles reside e se fundamenta, de que fatores
constam, que possibilidades de complexado fundam — sempre por esséncia e
de modo puramente imanente; e que relagbes genéricas daqui promanam em
geral.

Entao, a compreenséo do fendmeno favorece a descri¢cao e analise dos dados
trazidos, partindo da redugdo eidética para a transcendental, podendo relacionar de
um, ou varios modos. Entretanto, como ressalta Husserl (1907/2000), o “relacionar”
ou conexdes da esséncia podem ou nao aparecer, € podem aparecer esséncias
individuais. Tourinho (2016, p. 115) diz “a redu¢do fenomenoldgica, passamos do fato
individual para o que ha nele de genérico”, o autor estabelece a variagado imaginaria
dos objetos atentando-se ao que € invariante na coisa pensada, procurando variar
diferentes possibilidades do dado fenbmeno. Além disso, Husserl, (1907/2000, p. 87)
expoe:

A fenomenologia procede elucidando visualmente, determinando e
distinguindo o sentido. Compara, distingue, enlaga, pde em relagéo, separa
em partes ou segrega momentos. Mas tudo no puro ver. Nao teoriza nem
matematiza; ndo leva a cabo explicagbes algumas no sentido da teoria
dedutiva.

Para Guimaraes (2013), o método fenomenoldgico criado por Husserl é a
reducao fenomenoldgica instituida por trés momentos basicos: a) reducgéo psicoldgica;
b) redugéo eidética; e c) redugao transcendental. Que sao momentos sucessivos de
compreensao e interpretacdo de mundo. A redugao psicoloégica é o primeiro passo,
colocar o mundo entre parénteses, suspender temporariamente a crenga que temos
do mundo e como vivemos em atitude natural (epoché). A segunda, redugéo eidética
(eidos = esséncia ou ideia), reduzir ou reconduzir a esséncia do objeto intencionado.
Aterceira reducgao transcendental é fruto da segunda, que é o pensar sobre a esséncia
desvelada. A redugdo transcendental, para Guimardes (2009), € o eu puro ou eu
reduzido, “Transcendemos do universo das esséncias ao campo da subjetividade, ao
plano da evidenciagdo na ordem da consciéncia” (GUIMARAES, 2009, p. 47).

No topico seguinte procedemos a um encadeamento com os conceitos trazido
até aqui, apresentando o Mundo da Vida e correlacionando com o fenbmeno do

atendimento psicoldgico on-line.
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6 Mundo-da-vida e atendimento psicolégico on-line

Observamos que € do vivido a experiéncia real do fendbmeno voltado para uma
consciéncia intencional. E o objeto pretendido € o Atendimento Psicolégico on-line (AP
on-line), nesse momento especifico que vive a humanidade no contexto de COVID-
19, uma das formas de esse fendmeno ser compreendido € ir a fonte, ou seja, as
pessoas que o vivenciam.

Desse modo, os atendimentos psicolégicos presenciais ficaram suspensos e
houve maior demanda para os atendimentos on-line, entdo, acontece que a proposta
do olhar da fenomenologia ajuda a compreender a mudanga que houve deste
fendbmeno, dos modelos on-line. Por consequéncia, apresentamos uma nova atitude
ou postura que o terapeuta deve ter, embora enquanto pesquisador tenha uma
bagagem tedrica de como me disponibilizar para a pessoa a ser atendida, seja em um
atendimento tradicional ou on-line, a isso segundo Guimaraes (2013, 2012), Husserl
deu o nome de redugdo psicologica, ou seja, volto minha intencionalidade ao que
aparece.

Como demonstra Guimaraes (2012) o fenébmeno na sua forma pura, como ele
aparece, assim, faco uma suspenséo temporaria da teoria e da crenga ingénua do
mundo vivido. Primeiramente conhe¢o o mundo vivido tal como se manifesta a minha
consciéncia no ato perceptivo, o mundo nao ¢é a totalidade de seus objetos, mas o que
percebo no horizonte alcangcado pela percepcdo na subjetividade com minha
consciéncia intencional, a qual é iluminadora do mundo e que esta aberta a infinitas
possibilidades de abertura de horizontes do mundo.

O horizonte (umwelt) é a vivéncia de cada pessoa do Mundo da Vida
(lebenswelt), bem como de novas descobertas. Para Ales Bello (2006) os sentidos das
coisas vém de forma imediata de acordo com o horizonte alcangado, pois alguns
sentidos se dao nas possibilidades, e sobretudo, se preocupar com o sentido das
coisas ou dos fendmenos.

Entao, a diferenga € que as ciéncias positivas veem os objetos como fatos e a
fenomenologia vé como coisas do Mundo da Vida. A isso, Pizzi (2006) diz que nao é
necessario que se recorra ao mundo natural das ciéncias experimentais para ter
certeza da existéncia do objeto, no entanto, o autor discorre, assim como Husserl
defendeu, que n&o se trata do mundo em atitude natural ingénua. “[...] 0 mundo da

= ”»

vida representa o constante solo de validez, o chao” (PlZZl, 2006, p. 69),
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demonstrando, segundo Husserl, que o Mundo da Vida é uma fonte de
autoevidéncias, seja para homens praticos ou cientistas, mostra que a atitude natural
€ a que todos se encontram e que a atitude fenomenoldgica € um exercicio do
fenomendlogo.

Segundo Guimaraes (2012) o mundo da vida € o lugar da formacao de juizo
(doxa), formacao de ideias a partir do sentimento primitivo. As evidéncias sao dadas
pela experiéncia imediata dos objetos, assim, é no subjetivo que se instaura a vivéncia
particular imediata com as coisas do mundo. Vai da doxa a episteme, ou seja, vai da
coisa a ciéncia. A critica foi o caminho percorrido pelas ciéncias naturais da doxa a
episteme, isto é, do juizo a ciéncia que matematizou e logicizou o Mundo da Vida, ao
passo que sua configuragdo deveria ser nos entendimentos que ele envolve, seus
horizontes de possibilidades, ou melhor, suas esséncias. “A subjetividade
transcendental como espaco de evidenciagdo” (GUIMARAES, 2012, p. 35).

O Mundo da Vida (lebenswelt) € a compreensdo total do pensamento
husserliano. Entéo, o inicio a ser percorrido € o retorno a coisa mesma (ao Mundo da
Vida), nesse percurso inicial € necessario desfazer a oposigao doxa versus episteme,
ou ainda, opinido versus ciéncia. Pois essa cisdo fez com que o pensamento natural
focasse apenas na episteme, e deixou a doxa de lado, deixando de fora o verdadeiro
sentido do Mundo da Vida e o reduziu a férmulas matematicas, objetividades
idealizadas pela razéo, que se instaura desde a antiguidade grega até os dias atuais,
como esclarece Guimaraes (2012). O retorno a coisa mesma ¢é colocar a atitude
ingénua entre parénteses, ou melhor, o conhecimento aprioristico das ciéncias
naturais. Esse ato leva a atitude fenomenoldgica e redugao fenomenoldgica. Desta
forma, o conhecimento é oriundo do Mundo da Vida, pois € o solo de validacéo, e para
ele o conhecimento é reconduzido.

Tourinho (2011, p.131) descreve que a “reducédo fenomenoldgica esta contida
no método fenomenoldgico e consiste no exercicio da suspenséao de juizo em relagao
a proposicao da existéncia das coisas, com isso em sua significagdo” pura tal como
se revelam a consciéncia intencional. A atitude natural € tudo que é mundano, esta
diante de nds dada de maneira imediata e direta, situadas na dimensao espago-
temporal e esta na experiéncia sensivel, ou seja, € algo inteligivel esta dado, quer nos
ocupemos dela ou ndo. Entretanto, admite que € sem um exame critico da realidade.

Dai a critica as ciéncias naturais que adotam essa atitude néo critica e ingénua.
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Desse modo, vale perguntar como o sentido ou a percepg¢ado de um fenébmeno
chega a consciéncia intencional livre de pressupostos no modelo de atendimento
psicologico mediado pelo ambiente on-line? O qual tem suas peculiaridades
diferentes, em relacdo ao ambiente presencial, pois € a camera que nos filma ao
mesmo tempo que nos percebemos, percebemos também a pessoa do outro lado da
tela, logo, se olhamos para a camera, favorecemos o contato visual que a outra
pessoa percebera, entretanto, perdemos o visual da face, expressoées e olhares, ou
seja, € um mundo diferente que vivenciamos naquele momento. O psicélogo que atua
no AP on-line, com o uso da redugado eidética, para desvelar a esséncia desse
fenémeno de busca psicolégica via TICs, deve ter ainda mais esforgo para executar a
suspengao, ou seja, o ambiente on-line, nesta perspectiva, exige muito mais do
profissional do que no ambiente presencial

Ales Bello (2006, p.47) esclarece que a “pureza quer dizer captar a percepgao
e dizer o que ela é sempre, ndo somente num caso especifico, mas em todos os
casos, dizer o que, em geral, a percepgao é: dizer qual € o sentido do ato perceptivo”.
A pureza do fenbmeno é o sentido que ele traz para a consciéncia livre de
pressupostos. O que pretendemos com este trabalho em AP on-line é possibilitar
suspensdo da atitude naturalizada para uma atitude transcendental, para
compreender as dificuldades e ambiguidades apresentadas no atendimento on-line, e
aumentar as potencialidades dos beneficios que esta pratica pode trazer, no sentido
de dar acolhimento as vivéncias das pessoas atendidas nessa modalidade de
atendimento psicologico, possibilitando melhor avaliagdo e intervengdo, quando
necessario for. Acreditamos que uma atitude descritiva e compreensiva de consciéncia
intencional também é possivel em um atendimento psicolégico mediado pelas TICs,
desde que o rigor fenomenoldgico seja cumprido.

Para Schutz (2012) a atitude natural se da enquanto pensamos ou sentimos,
estamos mais direcionados aos objetos préprios do pensamento e dos sentimentos
nos atos subjetivos da experiéncia, de certa maneira tanto no modelo tradicional de
atendimento como no AP on-line isso acontece. Outrossim, “O método da reducéao
fenomenoldgica torna acessivel o proprio fluxo da consciéncia, como um reino em si
mesmo, em sua natureza absolutamente singular” (SCHUTZ, 2012, p. 71). Assim,
temos consciéncia do fenbmeno que se mostra nos direcionando a ele no ato
intencional como propde o préprio Husserl. Entdo, Schutz (2012) declara que a

reducao transcendental favorece que importantes estruturas s6 séo desveladas nesta
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esfera reduzida, e isso € importante para a psicologia fenomenoldgica. Baseado nisso,
o profissional que atua no modelo pode favorecer que a pessoa que busca esse tipo
de atendimento tenha a possibilidade de entrar em contato com o que pensa e o que
sente. Uma das possibilidades € a escrita, em um atendimento assincrono por
exemplo, na escrita de um e-mail ou na fala com uma camera ligada, em uma
videochamada.

Observamos, desse modo, que condiz com o Mundo da Vida, como esclarece
Pizzi (2006), que se trata da grande gama de experiéncias do cotidiano da pessoa,
vistas de uma forma naturalizada e carregada de preconceitos de suas relagdes
intersubjetivas e valores sociais. “E o0 mundo histérico-cultural concreto, das vivéncias
cotidianas com seus usos e costumes, saberes e valores, ante 0s quais se encontra
a imagem do mundo elaborada pelas ciéncias” (P1ZZI, 2006, p. 63). Nesse mesmo
sentido, Borba (2016) demonstra que é por meio das criagbes do homem que é
possivel entrar em contato com as intengbes e significados, os entes que sao
produzidos, e uma delas é a tecnologia, as quais as inten¢des sao atribuidas a eles.

Ao retornarmos a discussdo de como esse fendmeno vigente no contexto de
COVID-19 em relagédo ao AP on-line se estabelece no Mundo da Vida, e que trouxe
alteragdes ao modo de viver das pessoas, ou seja, a pandemia foi um catalisador para
gue aumentasse essas relagcdes mediadas pela TICs, o que talvez s6 alcangariamos
em décadas. Entdo, como visto até aqui, o Mundo da Vida é a totalidade das coisas
no mundo histérico-cultural dado pela intersubjetivamente em usos e costumes,
saberes, valores. No mundo de relagdes, no qual os objetos tém um papel de
mediador, percebemos imediatamente o Mundo da Vida nas relagdes estabelecidas
pelo meio on-line, seja para comunicagéo ou no atendimento psicolégico on-line, pois
a vivéncia hoje, na maioria dos casos, passa pelas relagdes sociais on-line, e por elas
sdo mediadas.

Reconhecemos que esta € uma tendéncia natural de dominar a ciéncia e a
tecnologia de forma naturalizadas para fins de criagdo de seus objetos intencionais ou
entes. Para Husserl (1954/2012), a ciéncia natural, ao tentar dominar a natureza esta
numa esfera naturalizada, pois ela perde sua intencao pré-cientifica e passa a uma
natureza idealizada.

A anadlise desses autores da fenomenologia permite pensar sobre o que se
manifesta apoditicamente na pandemia e com utilizagao do on-line, que, de alguma

forma, marca as experiéncias das pessoas para agora e para o futuro, a qual vem
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alterando a subjetividade das pessoas e suas relagdes intersubjetivas, estar sempre
conectado, claro que isso determina a cultura e, com ela, as pessoas estao
ingenuamente inseridas nesse modelo de naturalizar essas relagdes intersubjetivas
com o mundo.

Nas relagdes mediadas pelas TICs, em especial o atendimento psicoldgico on-
line pode-se pensar como o corpo € captado pelos interlocutores, pois se o corpo
medeia as relagdes pessoais no contato presencial, convém questionar: como esse
corpo tem mais uma mediacédo, o on-line para se expressar? Com isso, cabe perguntar
se a mediagdo do atendimento psicologico on-line seria uma extensao do nosso
préprio corpo, assim como podemos utilizar um binéculo para ver mais longe, poderia
por analogia considerar que, usando o meio on-line para estar mais longe, estar la
onde a outra pessoa esta? Com essas indagagdes segue no topico seguinte a relagao

do corpo com o ambiente on-line.
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7 A relagao do corpo com o ambiente on-line

Missaggia (2016) mostra que a constituicdo da intersubjetividade esta
relacionada com a questdo do corpo para Husserl, embora ele tenha trabalhado a
subjetividade a partir do eu puro e o conceito de corpo remete a outro filésofo de
tradicdo fenomenoldgica. Segundo a autora, Husserl também trata da questdo do
corpo em relagédo a questdes empiricas sobre o Mundo da Vida, principalmente nas
suas obras tardias e postumas, depois da década de 1930. Primeiramente, Husserl
analisou o corpo em relagdo a espacialidade e em relagdo as coisas em geral, em
sensagdes cinestésicas, e considerou de duas formas, como coisa fisica, como os
outros corpos existentes e como corpo vivo.

Husserl (1952/2005) descreve o corpo como o centro de orientagao, ou seja, 0
nosso corpo € a referéncia, seja de lado, distancia, idade ou tamanho para os demais
corpos, por exemplo, calculamos a idade de animais de estimacédo em referéncia a
nossa idade, um cao de 6 anos, dependendo da raca, traduzimos como uma pessoa
de meiaidade. Ja Husserl (1936/2012) assinala a corporeidade como intuigéo sensivel
ao Mundo da Vida, atentando para corpos puramente como coisas e corpos como
propriedades espirituais, como animais ou sujeitos da cultura.

Nesse sentido, duas formas de ver o corpo sédo importantes, o corpo enquanto
coisa fisica (Kérper) e corpo vivo (Leib), bem como, vivemos as duas formas, pois elas
nao sao mutuamente excludentes. O corpo vivo € o corpo que tem consciéncia do
mundo e consciéncia que vive enquanto seu sistema de 6rgaos (somatico), no espago
e tempo e aquele que se desloca no mundo, o ego mobil, o corpo enquanto coisa
fisica sdo os demais objetos no mundo que ndo pode, por isso, experienciar o seu
corpo.

Desse modo, Missaggia (2016) demonstra que o corpo vivo (Leib), se refere
tanto ao corpo fisico como ao corpo vivo, e quanto ao Kérper, para os demais corpos
fisicos do Mundo da Vida, para esta autora a énfase que Husserl coloca é na diferenca
entre corpo vivo e corpos em geral ou demais objetos. Para Husserl (1952/2005, p.
187), o corpo sensivel é aquele que toca e é tocado “Y la aprehensiéon doble como
nota de una u outra parte del cuerpo como objeto fisico”, como o exemplo de uma
mao que toca a outra, ao mesmo tempo que toca é tocada, Husserl vai além, pois
envolve diversas sensacgbes integradas, como o tato e a visdo, assim, além de

perceber o corpo como corpo vivo pelo tato, posso também percebé-lo por outros
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sentidos, como a visao, por exemplo, com isso além de percebé-lo como corpo vivo,
também o percebo como coisa fisica, o que faz Husserl defender que o corpo é de
natureza psicofisica.

Essa estrutura psicofisica unificada constitui-se na prépria subjetividade, e,
nesse sentido, nao ha uma separagao de corpo fisico e corpo vivo (ou uma separagao
de mente e corpo), e sim, os dois sdao completamente preenchidos enquanto
apreensdao completa do corpo e também como apreensdao do outro na
intersubjetividade. Husserl (1954/2012) esclarece que essa cis&o € oriunda do método
natural sendo um contrassenso, para ele, a experiéncia do mundo € dada na vida
fisica e psiquica simultaneamente e quanto a apreensao de outro corpo ou do alter
ego, € a partir da minha completude que posso experienciar o corpo do outro e
apreendé-lo de forma mediada pelo meu préprio corpo. Nessa completude psicofisica
do corpo da mesma forma que apreendo o outro, o outro também me apreende.
Contudo, Husserl (1931/2019) descreve que a apreensdao que tenho de mim é
diferente da apreensao social que o outro tem de mim e vice-versa. Nesse sentido, a
apreensao do outro se conecta a intersubjetividade pela empatia (Einfihlung), que &
apreender o outro como outro eu, semelhante a mim, no sentido de ego psicofisico
dotado de um corpo vivo Leib, € no sentido analogo, por isso ndo posso acessar
diretamente como acesso a mim.

A apreensao da alteridade mesmo na consciéncia reduzida ou no eu reduzido
se da, primeiramente, pela apreensdo do corpo do outro que entra no meu campo
perceptivo, entretanto, ndo sao analisados como coisas fisicas, mas como vivéncia do
€go, seja na atitude natural ou transcendental, e passa pela observagao de presenca
do corpo, que apreendo de modo parecido com meu proprio corpo, nAo como mero
objeto, por isso posso ouvir, tocar, ver, cheirar pois como Leib é vivido por mim como
psicofisico em todas suas faculdades organismicas € de alma ou espirito. Nesse
sentido, no eu reduzido com as reducdes, o que fica fora de circuito ndo desaparece,
apenas fica subentendido e que nada impede da consciéncia reduzida se dirigir para
0 que se mostra como alteridade. “Em postura transcendental eu tento em primeiro
lugar circunscrever dentro do meu horizonte de experiéncia transcendental aquilo que
me é proprio. Isto, digo para mim mesmo em primeiro lugar, € o nao alheio”
(HUSSERL, 1931/2019, p. 116).

A abertura intersubjetiva é que na consciéncia transcendental ou no eu reduzido

ha o contraste do que nao é préprio a mim e o que é relativo do eu, esse contraste
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mostra o que € experienciado como o que é do outro eu (alter ego). Essa subtragao
do que é proprio do meu eu e 0 nao préprio a mim da luz ao que é do outro, ou melhor,
0 que nao é préprio a mim & do transcendente e ndo necessariamente a outro ego,
isso da a base para que eu possa ser uma abertura para outro ego ou outros sujeitos
semelhantes a mim. Do mesmo modo, Husserl (1954/2012, p. 133) nos descreve
novamente que na relagao mutua € possivel cada um tomar parte da vida de outro.
“Assim, o mundo nao €, de todo, existente somente para o homem isolado, mas para
a comunidade humana e, na verdade, isso € assim ja pelo tornar-se comum da simples
percepgao”. Assim, Husserl alega que o corpo medeia nossas relagbes com 0 mundo
da vida e com a alteridade, favorecendo o contato intersubjetivo, no qual também se
instaura a empatia. Desse modo, além do corpo, temos ainda mais uma mediagao no
atendimento psicoldgico on-line, ou seja, o computador ou similar, favorecendo um
contato que ultrapassa barreiras de espaco, pois podemos estar distante e ao mesmo
temo préximos com outras pessoas. Para tanto, no ambiente on-line ha as presencgas
simultaneas do corpo como primeiro mediador e o on-line como segundo mediador,
ou seja, ha uma presentificagéo, pois € possivel apreender o outro nesse ambiente.
Assim, foram superados o percurso epistemolégico e método da
fenomenologia, destacando a epoché, a livre imaginagéo, redugéo eidética, redugéo
transcendental com suas estruturas imanente/transcendente e noético-noematico-
hilético, Mundo da Vida, o corpo e suas possiveis relagdes, e que estes conceitos
podem dialogar com o ambiente on-line. No topico seguinte apresentamos as analises

e discussoes de resultados desta pesquisa respaldada na fenomenologia husserliana.
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8 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme formulario (APENDICE A) que consta de 12 perguntas, a 12
pergunta: e-mail do participante, 22: concordar com o TCLE e 32: nome, as respostas
das 12 e 22 perguntas foram omitidas para resguardar o sigilo. A amostra desta
pesquisa constou de 11 participantes, dos quais 5 foram aproveitados devido os
critérios de incluséo e exclusdo propostos. Assim, 4 participantes foram excluidos,
pois seus cadastros nao foram encontrados na base de dados da plataforma E-psi.
Outros 2 participantes foram excluidos, pois sdo de orientagbes profissionais
diferentes das orientagbes proposta por esta pesquisa e todos os 11 participantes
confirmaram a leitura do TCLE. Os resultados das perguntas 4 a 8 sdo oriundos de
perguntas fechadas, tais como: 4: CRP regional do profissional; 5: orientagao
profissional; 6: se fez atendimento psicolégico on-line no periodo de COVID-19; 7: de
qual forma atende sincrona, assincrona ou ambas; 8: se fazia atendimentos on-line

antes da pandemia.

Os resultados da 42 pergunta, ou seja, quanto as regionais, 4 participantes séo
da regional CRP/22 Estado do Maranhdo; 2 da regional CRP/04 Estado de Minas
Gerais; 2 da regional CRP/21 Estado do Piaui; 2 da regional CRP/06 Estados de Sao
Paulo; 1 da regional CRP/03 Estado da Bahia. Isto mostra que a pesquisa teve uma

abrangéncia nacional com 5 Estados da federagéo.

Para o resultado da 5 pergunta, ou seja, quais as orientagbes ou abordagens
guiam a pratica profissional dos participantes, temos o que mostra a Figura 1. Este
grafico pode sugerir que mais de 11 participantes responderam, entretanto,
esclarecemos que a referida questdo ficou aberta para o respondente descrever
quantas opgdes quisesse. Deste modo, 1 participante descreveu as abordagens
Fenomenoldgica-existencial, Gestalt-terapia, humanista-existencial, humanista e
existencial; 1 participante descreveu Gestalt-terapia; 2 participantes descreveram
fenomenoldgica-existencial; 2 descreveram fenomenoldgica husserliana; 1 descreveu
abordagem centrada na pessoa; 1 descreveu Fenomenoldgica-existencial, Gestalt-
terapia e Existencial; 2 descreveram Terapia cognitiva comportamental; 1 descreveu

Fenomenoldgica-existencial e fenomenoldgica-hermenéutica.
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Figura 1 Orientag¢des profissionais

Na sua orientagao profissional? Qual ou quais das orientagdes abaixo
guiam seu trabalho?

11 respostas

Fenomenoldgica husserli... —2 (18,2%)
Fenomenoldgica-existen... - 5(45,5%
Fenomenolégica-hermen... —1(9,1%)
Gestalt-terapia —3(27,3%)

Abordagem Centrada na... —1(9,1%)
Humanista-existencial —1(9,1%)
Humanista —1(9,1%)

Existencial —2 (18,2%)
TCC —1(9,1%)
Tec —1(9,1%)

Fonte: Instrumento de coleta de dados (APENDICE A)

Quanto as respostas da 62 pergunta, se fez atendimento psicolégico on-line no
periodo de COVID-19, todos responderam que realizaram, conforme Figura 2. Para
0s que realizavam atendimentos no modelo antes da pandemia 6 responderam que

sim e 5 responderam que ndo. Conforme Figura 3.

Figura 2 Fez atendimentos on-line no periodo de COVID-19

Vocé fez atendimento Psicoldgico On-line no periodo de COVID-19?

11 respostas

@® Sim
® Nao

Fonte: Instrumento de coleta de dados (APENDICE A)
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Figura 3 Fazia atendimentos on-line antes da pandemia

Vocé fazia Atendimentos Psicolégico On-line antes da pandemia de
COVID-19?

11 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Instrumento de coleta de dados (APENDICE A)

Para a 72 pergunta de que forma faz os atendimentos sejam sincronos,
assincronos ou ambos, 2 responderam ambos e 9 responderam apenas sincronos.
Conforme demonstra Figura 4. Para esta caracteristica, conforme visto na discussao
da literatura sobre o tema, a forma sincrona video chamada é a que mais se
assemelha ao modelo presencial, e assim como levantado na mesma literatura tem
maior prevaléncia entre os profissionais que atuam no modelo. Destaco que esta
questao evidenciou uma limitagdo da metodologia de formulario on-line que pode ser
repensada por futuras pesquisas ou melhor ajustada. Em ato continuo, cabe indagar
como esses participantes realizam seus atendimentos de forma assincrona? Por e-

mail, aplicativos de mensagens que podem ser lidas e respondidas posteriormente?
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Figura 4 De que forma realizou seus atendimentos

De que forma vocé faz seus atendimentos psicoldgicos on-line?

11 respostas

@® Sincrona
@ Assincrona
Ambas

Fonte: Instrumento de coleta de dados (APENDICE A)

Nao houve respostas exclusivamente assincronas esses atendimentos possam
ter um formato ou caracteristica bem peculiar. O que leva a inferir, que os
atendimentos assincronos sejam questdes isolada ou pontuais de atendimentos que
por ventura o paciente tenha ficado com duvidas, como tarefas para casa que, de
acordo com cada profissional, pode ser uma leitura, um filme, um treino de habilidade,

remarcagdes ou agendamentos de sessdes.

Para a realizagcao da reducao eidética e redugao transcendental oriunda das
perguntas 92, 102, 112 e 122 conforme (APENDICE A), foi realizada a sistematizagéo
em tabelas.

Para a redugéo eidética da pergunta 92: o que levou vocé iniciar atendimento
na modalidade on-line? Conforme Tabela 1, apresentamos os resultados de cada
participante, transcrevendo os relatos escritos e em seguida extraindo as esséncias
de cada vivéncia. Ao desvelar as esséncias buscamos reduzir os relatos ao que neles

ha de principal.



Tabela 1 - Relatos escritos e desvelamento das esséncias

RELATOS ESSENCIAS

ESCRITOS

P1=V1.9 Necessidade de renda financeira e E1.9 Renda para o profissional; busca de pessoas
surgimento de busca pelo servigo, de pelo servigo
forma espontanea.

P2=Vv2.9 Praticidade para os clientes. E2.9 Facilidade para as pessoas que buscam

atendimento

P3=V3.9 Antes da pandemia, clientes que E3.9 Facilidade para as pessoas que buscam
moram no exterior. Durante a atendimento; atender pessoas de outros
pandemia, para manter o Isolamento paises; isolamento social devido COVID-19
social.

P4=Vv4.9 Iniciei os atendimentos on-line em E4.9 Atender pessoas que moram em outros paises
2007 para atender a demanda de ou Estados.
pessoas que moravam em outros
paises ou outros estados.

P5=V5.9 Seguranca e conforto E5.9 Segurangca e conforto; Facilidade para as

Fonte: autoria propria
Legenda: indices P = participante; V = relatos escritos; E= esséncias. Os nimeros 1, 2, 3, 4, 5 se
referem a cada participante. O numero 9 faz referéncia a pergunta nove. Entdo, onde se ver na primeira
linha da tabela P1=V1.9 Lé-se: o participante P1 deu origem a vivéncia V1.9, que por sua vez deu
origem a esséncia E1.9. na linha dois P2=V2.9 o participante P2 deu origem a vivéncia V2.9, que, por
sua vez, deu origem a esséncia E2.9, e assim sucessivamente.

pessoas que buscam atendimentos
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Para a reducgao transcendental da pergunta 92 cada esséncia foi correlacionada

uma com a outra, conforme Tabela 2.

Tabela 2 Correlacédo das esséncias

Correlagao Correlagao Correlagao Correlagao
entre as entre as entre as entre as
esséncias esséncias esséncias esséncias
E1.9=E2.9 Facilidade E2.9=E3.9 Facilidade E3.9=E4.9 Atender E4.9=E5.9 Facilidade
para as para as pessoas que para as
pessoas pessoas moram em pessoas
que buscam que buscam outros que
0 AP on-line 0 AP on-line paises buscam o
na AP on-
pandemia line
E1.9=E3.9 Facilidade E2.9=E4.9 Facilidade E3.9=E5.9 Seguranca e
para as para as conforto
pessoas pessoas frente a
que buscam que buscam pandemia
0 AP on-line 0 AP on-line
E1.9=E4.9 Facilidade E2.9=E5.9 Facilidade
para as para as
pessoas pessoas
que buscam que buscam
0 AP on-line o0 AP on-line
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e que
moram em
outros
paises

E1.9=E5.9 Facilidade
para as
pessoas
que busca o
AP on-line,
conforto.

Fonte: autpria propria
Legenda: Indices E= esséncias. Os numeros 1, 2, 3, 4, 5 se referem a cada participante. O nimero 9
faz referéncia a pergunta nove. Entdo, onde se ver na primeira linha E1.9=E2.9 Lé-se: a esséncia
oriunda da vivéncia do participante 1 correlacionada com a esséncia oriunda da vivéncia do participante
2, e assim sucessivamente.

Para os resultados das correlagdes das esséncias, ainda na reducao
transcendental, foi necessario organizar em outra tabela para se reduzir a
desvelamentos individuais exemplares que, por sua vez, deu origem a um Unico nexo

eidético, conforme Tabela 3.

Tabela 3 Desvelamentos Individuais Exemplares e Nexo Eidético

DIE 1 Renda financeira para
profissional
Atender pessoas que NE Facilidade para os
DIE 2 moram em outros Pais, profissionais e para as
Estados ou municipios pessoas que buscaram
atendimento on-line
DIE 3 A pandemialisolamento
social
DIE 4 Segurancga e conforto para a

pessoa atendida

Fonte: autpria propria
Legenda: Indices DIE = Desvelamentos Individuais Exemplares; NE = Nexo Eidético

Com isso, passamos a descrever sistematicamente como foi a passagem da
redugcdo eidética para a redugdo transcendental baseadas nos relatos e,
posteriormente, nas esséncias desveladas. Cada resposta foi transcrita, lida e relida
individualmente, posteriormente analisadas por meio da epoché que resultou no
contato direto e imediato com as respostas dos participantes, para chegar no nexo
eidético da pergunta 92 nomeado de Tema 1: Facilidade para profissionais e para as
pessoas que buscam atendimento on-line. Assim, o participante P1 descreveu:
“‘Necessidade de renda financeira e surgimento de busca pelo servigo de forma
espontanea”. Esta resposta no contexto especifico da pandemia, recorte temporal

desta pesquisa, tem-se que com o distanciamento fisico e isolamento social a renda
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de muitos profissionais ficou escassa ao mesmo passo que surgem demandas de
pessoas que buscam atendimento on-line pelo mesmo motivo, isolamento social. Isso
favoreceu que os dois fenbmenos se encontrassem, por um lado a renda profissional
escassa coadunando com a procura pelo servigo on-line foi a conexao ideal para o
inicio do servigo por este profissional, ressaltando que este profissional nao fazia
atendimento on-line antes do periodo de pandemia.

O participante P2 relatou: “praticidade para os clientes” este participante elegeu
a pessoa atendida como polo do cuidado, relata que realiza atendimentos on-line
sincronos e assincronos, além de ter comegado seus atendimentos antes da
pandemia. Revela, deste modo, sua disponibilidade para se movimentar de acordo
com as necessidades de seus clientes o que legitima esse tema da facilidade para a
pessoa que busca essa modalidade.

O participante P3 relatou: “antes da pandemia, atendia clientes que moram no
exterior. Durante a pandemia, para manter o isolamento social”. Nesse sentido, € um
participante do grupo amostral que ja fazia atendimento on-line antes da pandemia, e
com o distanciamento fisico foi mais facil o entendimento para continuar nessa
modalidade. Sugere que se sentiu confortavel com a modalidade ndo causando
perplexidade, inseguranga ou qualquer receio, tendo em vista conforme legislagao
isso ser possivel desde 2018.

O participante P4 relatou: “Iniciei os atendimentos on-line em 2007 para atender
demandas de pessoas que moravam em outros Paises ou Estados”. Ratifica
novamente a disponibilidade que o profissional tem para favorecer facilidade para
quem busca. Esclarece-se que os atendimentos em 2007, nao constituem falta ética,

tendo em vista que a Resolug¢do 12/2005 (CFP, p.04) em seu artigo 62 definia:

Sao reconhecidos os servigos psicologicos mediados por computador, desde
que nao psicoterapéuticos, tais como orientagdo psicolégica e afetivo-sexual,
orientagdo profissional, orientacdo de aprendizagem e Psicologia escolar,
orientagdo ergondmica, consultorias a empresas, reabilitagcdo cognitiva,
ideomotora e comunicativa, processos prévios de sele¢cdo de pessoal,
utilizagéo de testes psicoldgicos informatizados com avaliagao favoravel de
acordo com Resolugdo CFP N° 002/03, utilizagdo de softwares informativos
e educativos com resposta automatizada, e outros, desde que pontuais e
informativos e que nao firam o disposto no Cédigo de Etica Profissional do
Psicologo e nesta Resolugdo, sendo garantidas as seguintes condig¢des:

As condigdes que o caput se refere sao os incisos de I-IX, que deveriam ser
cumpridos a época que ainda ndo havia bagagem tedrica, e normatiza que os servigos
psicoterapéuticos poderiam ser conduzidos em carater experimental e de estudos.

Entretanto, mostra-nos o qudo longinquo é esta modalidade de atendimento, e foram
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necessarios varios aprofundamentos para chegarmos hoje frente a pandemia e
termos uma resposta eficiente com embasamento tedrico e cientifico. O que mostra
ainda, que nao foi algo improvisado ou feito as pressas e que vai perdurar no pos-
pandemia.

O participante P5 descreve: “seguranga e conforto”, este participante sugere
uma perspectiva mais da sua subjetividade em relagdo ao modelo on-line. Embora,
sucinto em sua resposta, inferimos que se aplica analogamente a pessoa que busca
o atendimento, esta segura frente pandemia e no conforto do seu lar.

Para a reducéo eidética da 102 pergunta: O que significa para vocé atender on-
line? Conforme Tabela 4, eis os resultados de cada participante, extraindo as
esséncias de cada vivéncia. Ao desvelar as esséncias reduzimos os relatos ao que
neles ha de principal.

Tabela 4 Relatos escritos e desvelamento das esséncias

RELATOS ESCRITOS ESSENCIAS

P1=V1.10 Atender on-line significa E1.10 Havia antes, mas n&o havia
explorar as possibilidades a abrangéncia que surgiu
da Psicologia Clinica, fato ja com a pandemia;
ratificado pelo conselho Os servigos de AP on-line
federal, mas que pouco evoluiram com a pandemia;
tinha abrangéncia antes da Inser¢éo no mercado de
pandemia. Com a trabalho de forma mais
pandemia, houve a facilitada;
necessidade da reinvengéo Manter algumas pessoas
do servigo, a aqueles que ja em atendimento ainda no
atendiam e a mim, que AP on-line, mesmo com a
estava iniciando a profissao, flexibilizagado da pandemia

havia a necessidade de se
inserir no mercado de
trabalho. Desta forma,
comecar a atender on-line
me gerou além de renda, a
possibilidade de explorar o
trabalho de uma maneira
Unica. Mesmo depois da
flexibilizagdo dos servigos
presenciais, mantenho uma
boa parcela dos pacientes
remotos que tenho e
aqueles que séo da cidade
que sou moradora e
quiseram iniciar presencial,
foram convidados.

P2=v2.10 Significa romper limites. E2.10 Romper limites

P3=V3.10 Nossa, muito ampla a E3.10 Facilidades tanto para a
pergunta. Eu considero um pessoa em atendimento
conforto tanto para mim, como para a profissional;
como para meus clientes. Conforto, seguranga e
N&o percebo prejuizos tranquilidades do lar;
significativos em relagéo a Vinculo similar aos
qualidade do atendimento. atendimentos presenciais,

sem prejuizos significativos.

P4=V4.10 Sempre entendi os E4.10 Facilidades quanto a
atendimentos on-line como barreiras geograficas;
uma forma de viabilizar o Facilidades de organizar



Fonte: autoria propria

atendimento psicologico
independentemente das
barreiras geograficas. Além
disso, acredito que permite
uma maior flexibilidade para
o atendimento, pois mesmo
aqueles que preferem os
atendimentos presenciais
podem, ocasionalmente,
optar pela modalidade on-
line como forma de adaptar
melhor o horario da terapia
a sua agenda.
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horarios, tanto para a
pessoa em atendimento
como para a profissional;
Flexibilidade em a pessoa
atendida escolher presencial
ou AP on-line quando
precisar.

Legenda: indices P = participante; V = relatos escritos; E= esséncias. Os nimeros 1, 2, 3, 4, 5 se
referem a cada participante. O numero 10 faz referéncia a pergunta dez. Entdo, onde se ver na primeira
linha P1=V1.10 Lé-se: o participante P1 deu origem a vivéncia V1.10, que por sua vez deu origem a
esséncia E1.10. Na linha dois P2=V2.10 o participante P2 deu origem a vivéncia V2.10, que por sua
vez deu origem a esséncia V2.10, e assim sucessivamente.

Para a

correlacionada uma com a outra, conforme Tabela 5.

reducado transcendental

da 102

pergunta

Tabela 5 Correlagao das esséncias

cada esséncia foi

Correlagao Correlagao Correlagao Correlagao
entre as entre as entre as entre as
esséncias esséncias esséncias esséncias
E1.10= Maior E2.10 = Facilidadee E3.10= Flexibilidade  E4.10 = Recurso
E2.10 abrangéncia  E3.10 conforto do E4.10 para E5.10 alternativo a
coma lar; escolher psicoterapia
pandemia; Vinculo horario e presencial.
Manter os similar ao conforto do
AP on-line atendimento lar;
no pés presencial. Facilidade
pandemia. tanto para
pessoa
atendida
como para
profissionais.
E1.10 = Facilidade E2.10 = E3.10 = Recurso
E3.10 tanto para a E4.10 E510 altgrnatwo.a
pessoa psicoterapia
atendida presencial.
como para o
profissional; Facilidade
Uma forma para atender
de insergéo pessoas
rapida no fora do
mercado de territorio
trabalho geografico;
para novos Seguranca
profissionais; do lar;
Vinculo Vinculo
terapéutico similar ao
similar ao atendimento
presencial. presencial.



E1.10
E4.10

Facilidade
tanto para a
pessoa
atendida
como para o
profissional.

E2.10 = Recurso
alternativo

E5.10 a0
atendimento
presencial.
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E1.10
E5.10

Facilidade
para
pessoas que
buscam AP
on-line que
pode gerar
menos
engajamento
coma
terapia;
Recurso
alternativo a
psicoterapia
presencial.

Fonte: autoria propria

Legenda: indices E= esséncias. Os numeros 1, 2, 3, 4, 5 se referem a cada participante. O nimero 10

faz referéncia a pergunta dez. Entdo, onde se ver na primeira linha E1.10=E2.10 Lé-se: a esséncia
oriunda da vivéncia do participante 1 correlacionada com a esséncia oriunda da vivéncia do participante
2, e assim sucessivamente.

transcendental, foi necessario organizar em outra tabela para se reduzir a

desvelamentos individuais exemplares, que por sua vez deu origem a um unico nexo

eidético, conforme Tabela 6.

Para os resultados das correlagbes das esséncias, ainda na reducgdo

Tabela 6 Desvelamentos Individuais Exemplares (DIE) e Nexo Eidético (NE) para a

DIE 1

resposta 10

Insergdo no mercado de
trabalho mais facilitada, nao
precisando alugar, sublocar
ou comprar um espaco, ou
até mesmo ser contratado
por alguma
empresa/instituicao;

DIE 2

Romper limites, explorar
mais possibilidades da
psicologia clinica

NE

Recurso alternativo ao
atendimento presencial
possibilitando flexibilidade
de conforto, localizagao
geografica e continuar
atendendo on-line no pés
pandemia

DIE 3

Vinculo similar ao presencial

DIE 4

Terapia mais cobmoda para a
pessoa atendida, o
ambiente presencial gera
mais engajamento

DIE5

Houveram avangos
significativos durante a
pandemia
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Fonte: autoria propria
Legenda: Indices DIE = Desvelamentos Individuais Exemplares; NE = Nexo Eidético.

Desse modo, para chegar ao nexo eidético da 102 pergunta, nomeada de Tema
2: Recurso alternativo ao atendimento presencial possibilitando flexibilidade de
conforto, localizagdo geografica e continuar atendendo on-line no pds-pandemia.
Como se percebe os temas sao oriundos das respostas do formulario, assim como o
Tema 1 foi oriundo da 92 pergunta este é representado pelas respostas da 102

pergunta. O participante P1 respondeu:

“Atender on-line significa explorar as possibilidades da Psicologia Clinica, fato
ja ratificado pelo Conselho Federal de Psicologia, mas que pouco tinha
abrangéncia antes da pandemia. Com a pandemia, houve a necessidade da
reinvencado do servico, a aqueles que ja atendiam e a mim, que estava
iniciando a profissdo, havia a necessidade de se inserir no mercado de
trabalho. Desta forma, comegcar a atender on-line me gerou além de renda, a
possibilidade de explorar o trabalho de uma maneira Gnica. Mesmo depois da
flexibilizagdo dos servigos presenciais, mantenho uma boa parcela dos
pacientes remotos que tenho e aqueles que sao da cidade que sou moradora
€ quiseram iniciar presencial, foram convidados.”

Esta resposta favorece um recurso alternativo ao atendimento presencial, algo
que era visto com certa hesitagdo antes da pandemia, conforme mencionado na
fundamentagéao tedrica, pois ndo se trata de substituir o0 modelo presencial para o
modelo on-line, e sim que este veio a auxiliar. A infelicidade da pandemia alavancou
este modelo para algo que sé veriamos em um futuro mais distante, uma vez que
possibilita flexibilidade para ambos os lados, e o possivel contorno que tera no pos-
pandemia. O que corrobora com a resposta do participante P2: “significa romper
limites”, ou seja, romper limites geograficos, do setting terapéutico, limites da clinica e
ou intervengodes psicologicas de diferentes tipos.

Para o participante P3: “Eu considero um conforto tanto para mim, como para
meus clientes. N&o percebo prejuizos significativos em relagdo a qualidade do
atendimento. ” Sinalizo aqui respostas de comparacdes entre o0 modelo presencial e
on-line, evidenciando que nao ha prejuizos significativos para a relagao terapéutica
ou vinculo estabelecido. Esta flexibilidade também foi citada na vivéncia do

participante P4, que narrou:

Sempre entendi os atendimentos on-line como uma forma de viabilizar o
atendimento psicolégico independentemente das barreiras geograficas. Além
disso, acredito que permite uma maior flexibilidade para o atendimento, pois
mesmo aqueles que preferem os atendimentos presenciais podem,
ocasionalmente, optar pela modalidade on-line como forma de adaptar
melhor o horario da terapia a sua agenda.
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As respostas se coadunam e evidenciam o que ha de invariante nelas, observa-
se pela resposta do P4 que n&o ha nesse modelo barreiras geograficas e limitacéo de
tempo para a pessoa que busca o atendimento on-line. Corrobora, ainda, como um
recurso alternativo, e mesmo a pessoa estando na mesma cidade pode optar pelo
atendimento on-line, quando convier perante suas necessidades. Do mesmo modo,

para o participante P5:

Significa um modo mais comodo de realizar a psicoterapia. Mas, para mim, é
um recurso alternativo quando a terapia presencial esté inviavel. Percebo que
€ mais facil se distrair e que alguns pacientes acabam nao entrando no
processo, pois torna a terapia comoda demais. O fato de ir até a clinica, o
deslocamento, o tempo na sala de espera, a qualidade do ambiente em que
o terapeuta atende demonstrando zelo aos seus atendidos. Tudo isso reflete
no engajamento e no valor que a pessoa atendida da a terapia.

Esse participante descreve um contraponto em relacéo as respostas anteriores,
e embora entenda o AP on-line como recurso alternativo, descreve que se trata
quando o atendimento presencial ndo €& possivel, como foi o caso do periodo
pandémico. Entretanto, isso também coaduna com a literatura levantada, uma vez que
este modelo tem muitas ambiguidades e ndo é consenso nas opinides dos
profissionais. Descreve, também, que ha certa comodidade por parte da pessoa
atendida e com isso gera menos engajamento ao processo terapéutico. Este
participante relata o fator de comparagao, que é natural, o fato de ter no atendimento
presencial um ambiente especifico, o cuidado com a pessoa. Desse modo, podemos
estender esse cuidado ao controle com o ambiente, visto que este profissional tem
maior controle com o setting terapéutico, porque a pessoa atendida esta acomodada
em uma sala climatizada, com sigilo mais garantido e gestos simples que possam
gerar o ato empatico, como oferecer uma agua, um lengo etc. A falta de controle do
setting, como mostrado na literatura sobre o tema, pode gerar no profissional emogdes
de desconforto causando cansago, estresse e as imprevisibilidades que um
atendimento pode assumir.

Do mesmo modo, para a redugao eidética da 112 pergunta: Como vocé
descreve sua vivéncia no momento do atendimento psicoldgico on-line? Ou seja, no

momento que ele é feito. Conforme tabela 7.

Tabela 7 Relatos escritos e desvelamento das esséncias

RELATOS ESSENCIAS
ESCRITOS
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P1=V1.11 O atendimento psicoldgico requer E1.11 O AP on-line requer mais atengéo que o
bastante atencéo, desta forma, sinto que presencial, pois neste ja ha um ambiente
no atendimento remoto necessito de MAIS préprio, como uma sala particular;
atengéo que no atendimento presencial, No AP on-line, por ser em casa, ha
onde geralmente ja temos um ambiente necessidade de maior suspensao das
preparado para este fim (consultério demandas pessoais, para manter o foco
particular ou alugado). No atendimento na pessoa;
remoto, por ser geralmente em casa, Maior desgaste fisico e emocional no AP
necessito me desligar ao maximo das on-line que no presencial.
demandas interiores - 0 que nem sempre
é possivel - para manter atengao focal
naquilo que o cliente me fala. Sinto que o
atendimento remoto, por isso, me
desgasta emocional e fisicamente mais
que o presencial.

P2=V2.11 Tranquila. Se funciona para o paciente, ta E2.11 Funciona para a pessoa atendida
ok.

P3=V3.11 Muito ampla também. Depende do E3.11 Como no presencial, cada demanda é
atendimento, do cliente, de como estou. unica;

Sinto a mesma conexao com a pessoa. As O emocional do profissional € mais
vezes, me cansa mais fisicamente: dores presente e dificil suspensdo do que no
nas costas, de cabega e vista cansada. presencial;
Maior cansago fisico, dores devido a
postura na cadeira e visao.

P4=V4.11 Tenho um escritério reservado para o E4.11 Escritorio reservado para AP on-line;
atendimento a distancia. Em geral, envio AP on-line similar ao presencial
um link do google meet com antecedéncia
para a pessoa e acessamos 0 mesmo link
no horario combinado. O atendimento em
si acontece de forma similar ao
atendimento presencial. Caso a conexao
de internet ndo permitir que o atendimento
acontega, costumo reagendar sem custo
para o cliente.

P5=V5.11 Requer um esforgo maior, as vezes € mais E5.11 Maior esforgo, € mais dificil estar

dificil estar presente com a pessoa e sinto
que a via empatica também sofre
interferéncia. As vezes é dificil reconhecer
um principio de choro, ou olhos marejados
pela web Cam. Muito das inquietagdes
psicomotoras também ficam invidveis de
serem acessadas pelo psicologo.

Fonte: autoria propria
Legenda: indices P = participante; V = relatos escritos; E= esséncias. Os nimeros 1, 2, 3, 4, 5 se
referem a cada participante. O nimero 11 faz referéncia a pergunta onze. Entdo, onde se ver na
primeira linha P1=V2.11 Lé-se: o participante P1 deu origem a vivéncia V1.11, que por sua vez deu
origem a esséncia E1.11. Na linha dois P2=V2.11 o participante P2 deu origem a vivéncia V2.11, que
por sua vez deu origem a esséncia V2.11, e assim sucessivamente.

Para a

redugado transcendental

da 112

correlacionada uma com a outra, conforme Tabela 8.

presente;

Via empatica sofre interferéncia;
Dificuldade de reconhecer, choro, olhos
marejados pela webcam;

O corpo fica mais reduzido, inquietagdes
psicomotoras inviaveis de serem
acessadas pelo profissional.

pergunta cada esséncia foi

Tabela 8 Correlagao das esséncias

Correlaga Correlagao Correlaca Correlaga

o entre as entre as o entre as o entre as

esséncia esséncias esséncia esséncia

s s s

E1.11= Para funcionar requer mais atengdo do E2.11 = Funcional E3.11 = Entender E4.11 = Espaco

E2.11 profissional do que na psicoterapia E3.11 como ho E4.11 que E5.11 especifico

presencial. presencial como no . para os

entendend presenci atendiment
o que cada al cada os por parte



demanda é
especifica.

demand
aé
unica.
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do
profissional;
O corpo fica

reduzido
dificuldade
de
reconhecer
emogdes
como
choro.

E1.11=
E3.11

E2.11 =
E4.10

Maior dificuldade de suspensao das questd
pessoais do profission

Maior desgaste fisico e emocional.

Facilita ter
um espago
especifico
para o AP
on-line por
parte do
profissional

E3.11 =
E5.11

Maior
Cansago
fisico.

E1.11=
E4.11

Deve haver um espago especifico parao  E2.11 =
AP on-line; E5.11
Para que seja similar ao presencial deve

haver maior suspensao de questdes

pessoais do profissional.

Funciona,
entretanto
exige
maior
esforgo
para
exercer
empatia,
identificar
emocdes e
inquietacd
es
psicomotor
as.

ET41=
E5.11

Maior esforga para suspender questdes
pessoais do profissional;

Maior desgaste fisico, esta presente
fisicamente é mais facil;

Maior dificuldade em manter o foco em
aspectos fisicos psicomotores e sinais
de emog&o como o choro.

Fonte: autoria propria
Legenda: indices E= esséncias. Os nimeros 1, 2, 3, 4, 5 se referem a cada participante. O nimero 11
faz referéncia a pergunta onze. Entdo, onde se ver na primeira linha E1.11=E2.11 Lé&-se: a esséncia
oriunda da vivéncia do participante 1 correlacionada com a esséncia oriunda da vivéncia do participante
2, e assim sucessivamente.

Do mesmo modo, os resultados das correlagdes das esséncias, ainda na

redugao transcendental, foram necessarios organizar em outra tabela para se reduzir

a desvelamentos individuais exemplares, que, por sua vez, deu origem a um unico

nexo eidético, conforme Tabela 9.

Tabela 9 Desvelamentos Individuais Exemplares (DIE) e Nexo Eidético (NE) para a

DIE 1

resposta 11

Maior dificuldade de desligar das demandas
pessoais, 0 emocional do profissional € mais
presente e dificil suspensao do que no
presencial

DIE 2

Ha necessidade de um espaco especifico,
mesmo que seja ha casa onde o profissional
mora



50

DIE 3 Depende do atendimento, assim como no
presencial, cada demanda € Unica

DIE 4 Assim como no presencial imprevistos NE Os desgaste fisicos e emocionais sdo maiores em
acontecem e ha a necessidade de relagéo ao atendimento psicologico presencial.

remarcagoes, no caso do AP on-line as
interferéncias com a tecnologia, instabilidade
de internet ou o proprio equipamento nao
funciona

DIE 5 A via empética é prejudicada. Dificuldades de
reconhecer inquietagdes psicomotoras pela
web cam, como principio de choro, pernas
aquietas etc

DIE 6 Para que seja similar ao presencial deve
haver maior suspensdo de questdes pessoais
do profissional

DIE7 Funciona, entretanto exige maior esforgo para
exercer empatia, identificar emogdes e
inquietagdes psicomotoras, pois o corpo fica
reduzido

Fonte: autoria propria
Legenda: Indices DIE = Desvelamentos Individuais Exemplares; NE = Nexo Eidético

Desse modo, para chegar ao nexo eidético da 112 pergunta, cujo nome é Tema
3: Os desgastes fisicos e emocionais sdo maiores em relagdo ao atendimento
psicolégico presencial. Este tema emergiu das respostas oriundas da 112 pergunta.
Como retrata a resposta do participante P1 para esta questao:

O atendimento psicolégico requer bastante atengéo, desta forma, sinto que
no atendimento remoto necessito de MAIS atencdo que no atendimento
presencial, onde geralmente ja temos um ambiente preparado para este fim
(consultdrio particular ou alugado). No atendimento remoto, por ser
geralmente em casa, necessito me desligar ao maximo das demandas
interiores - 0 que nem sempre € possivel - para manter atengao focal naquilo
que o cliente me fala. Sinto que o atendimento remoto, por isso, me desgasta
emocional e fisicamente mais que o presencial.

Em ato continuo apresentamos a resposta do participante P2, para sinalizar
novamente a ambiguidade do modelo ele respondeu o “se” que segue: “Tranquila, se
funciona para o paciente, ta ok.” Como se percebe, apesar de as questbes serem
livres, algumas respostas emergiram de modo sucinto, porém cabe explora-las com a
profundidade que o método exige, ora, se funciona tudo bem! Isso implica pensar que
€ um modelo no qual as interagcdes psicoterapéuticas sao similares em relagao ao
modelo presencial, sem haver profundas diferencas, para este participante, e
conforme visto na fundamentacgéao tedrica, este ja atendia on-line antes da pandemia.
Entdo essa ambiguidade pode estar relacionada a experiéncia, abertura para o
modelo que, como mostrado, havia muito hesitacdo e perplexidade ao AP on-line
anteriormente, e hoje ha inumeros profissionais exercendo tal pratica.

Para o participante P3: “Depende do atendimento, do cliente, de como estou.

Sinto a mesma conexdo com a pessoa. As vezes, me cansa mais fisicamente: dores
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nas costas, de cabeca e vista cansada. ” Mais uma resposta que ratifica o cansaco
fisico e emocional do modelo on-line, a dificuldade de suspencao de questdes praticas
do dia a dia domiciliar, o que enaltece a necessidade de um espacgo especifico para
realizar os atendimentos, mesmo que seja onde o profissional mora. Outro fator que
esta resposta mostra sdo as idiossincrasias que cada atendimento tem, cada
demanda € unica, assim como no modelo presencial, como na resposta do

participante P4:

Tenho um escritorio reservado para o atendimento a distancia. Em geral,
envio um link do google meet com antecedéncia para a pessoa e acessamos
0 mesmo link no horario combinado. O atendimento em si acontece de forma
similar ao atendimento presencial. Caso a conexao de internet ndo permitir
que o atendimento aconteca, costumo reagendar sem custo para o cliente.

A resposta do Participante P5 para a resposta foi a seguinte:

Requer um esforgo maior, as vezes é mais dificil esta presente com a pessoa
e sinto que a via empatica também sofre interferéncia. As vezes é dificil
reconhecer um principio de choro, ou olhos marejados pela web Cam. Muito
das inquietagdes psicomotoras também fica inviaveis de serem acessadas
pelo psicologo.

Estas respostas legitimam este tema tratado aqui como o cansago fisico e
emocional do profissional ser maior. O esforco que este deve ter para perceber do
outro lado da tela comunicagbes nao verbais, sentimentos singelos que se
comparados com o atendimento presencial nunca vai ser dada com a mesma
facilidade. Entdo, existem nuances do AP on-line que sao caracteristicas proprias,
reforcando que nao se trata de uma mera transposicéo das intervengdes psicoldgicas
presenciais para o on-line.

Quanto a reducéo eidética para a 122 pergunta: Como vocé descreve seus
recursos éticos e de seguranga, para seus atendimentos psicologicos on-line?

Conforme tabela 10.

Tabela 10 Relatos escritos e desvelamento das esséncias

RELATOS ESSENCIAS

ESCRITOS

P1=V1.12 Para fazer o atendimento psicoldgico de E1.12 Confianga nos aplicativos;
forma segura, adquiri um pacote de Antivirus;
antivirus e também o pacote da plataforma Aplicativos gratuitos sdo mais propicios a
que utilizo, 0 Zoom. Atender pela queda e interferéncias, embora tenham um
plataforma gratuita fez com que, algumas certo nivel de seguranga;
vezes, a sessao fosse cortada, causando Sigilo maior com fones de ouvido;

prejuizo na escuta da vivéncia. Dessa
forma, adquiri o plano premium para que
nem eu nem cliente féssemos
prejudicados. A ética também ¢é pautada
no sigilo terapéutico, onde preconizo por



atender com fones de ouvido (para que o
dialogo néo vaze) ou, se estiver sozinha,
sem fones de ouvido, mas em som baixo.
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P2=V2.12

Os principios s&o os mesmos do
presencial. S6 atentar para plataformas
seguras.

E2.12

Os mesmos cuidados do presencial;
Procurar aplicativos seguros.

P3=V3.12

Tenho privacidade total na sala aonde
realizo meus atendimentos on-line,
mesmo sendo na minha casa. Fica nos
fundos. Cuido para ter Internet boa,
estavel. Nao fico mudando o setting.
Atendo sempre do mesmo local.
Excepcionalmente, preciso atender de
outro estado, quando viajo para visitar
familiares, mas aviso os clientes antes e
também mantenho a privacidade de la.
Uso fone de ouvido e a plataforma paga
whereby, por permitir controle de acesso a
sala. Nunca senti que o atendimento on-
line prejudique os requisitos éticos, a nao
ser que a propria pessoa, cliente, nao
cuide da questao do sigilo no ambiente de
onde ela faz a sesséo.

E3.12

Escritorio especifico para AP on-line;
Internet instavel;

Maior sigilo com fones de ouvido;
Aplicativo pago;

Da parte do profissional nao sente
problemas éticos, mas s6 tem como cuidar
de sua parte.

P4=V4.12

No contrato para o atendimento a
distancia, oriento o ciente com relagao a
necessidade de privacidade para o
atendimento on-line (local reservado,
fones de ouvido, boa conexao a internet),
além dos demais itens do contrato como
sigilo, frequéncias, faltas, pagamento, etc.
A opgéo pelo google meet se deu pela
questdo do sigilo, uso a verséo paga do
aplicativo, o que faz com que a google
seja responsavel pela criptografia ponta a
ponta da chamada. Além disso, meu
computador conta com antivirus e firewall.

E4.12

Faz contrato além do contrato terapéutico;
Instrugéo quanto a ética e seguranga para
as pessoas em atendimento;

Aplicativo pago;

Antivirus.

P5=V5.12

Bons. Os aplicativos sdo seguros e sem
incidéncias anteriores de rackeamento
(claro que ndo impede que acontega no
futuro). No ambito doméstico do terapeuta
sdo rarissimas as interrupgdes na casa do
terapeuta (quem mais interrompe séo
animais domésticos). No ambito
doméstico das pessoas atendidas ja
houveram situagdes em que houve temor
de se abordar algum tema relativo a
familiares que estavam presentes nas
residéncias nos momentos da sesséo.

E5.12

Confianga nos aplicativos;

N&o ha problemas com sigilo no ambiente
do profissional, entretanto no ambiente da
pessoa atendida, temor de abordar questdes
familiares ou pessoais delicadas, animais
domeésticos entram na sessao.

Fonte: autoria propria

Legenda: indices P = participante; V = relatos escritos; E= esséncias. Os nimeros 1, 2, 3, 4, 5 se
referem a cada participante. O numero 11 faz referéncia a pergunta onze. Entdo, onde se ver na
primeira linha P1=V2.12 Lé-se: o participante P1 deu origem a vivéncia V1.12, que por sua vez deu
origem a esséncia E1.12. Na linha dois P2=V2.12 o participante P2 deu origem a vivéncia V2.12, que
por sua vez deu origem a esséncia V2.12, e assim sucessivamente.

Para a reducédo transcendental da 122 pergunta cada esséncia foi

correlacionada uma com a outra, conforme Tabela 11.

Tabela 11 Correlagao das esséncias
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Correlagdo Correlagdo Correlagéo Correlagdo
entre  as entre  as entre  as entre  as

esséncias esséncias esséncias esséncias

E112= Aplicativos seguros como os E2.12 = Espaco E3.12 = Instrugdes E4.12 = Instrugdes
E2.12 pagos, embora, os gratuitos E3.12 especifico E4.12 quanto a E5.12 quanto a
tenham uma certa seguranca para os AP ética e sigilo, éticae o

on-line; profissional sigilo para
Maior sigilo tem pouco a pessoa
com fones controle por atendida,
de ouvido; parte da profissional
Cuidados pessoa tem pouco
com atendida; controle
antivirus e Buscar quanto a
programas aplicativos pessoa
de protegao seguros atendida
de dados.

E1.12= E2.12 = Cuidados E3.10 = Buscar
E3.12 E4.12 com E5.12 aplicativos
antivirus e seguros
programas
de protegéo
L . . de dados;
Aplicativos pagos sdo mais Instrugdes
seguros; paraa
. pessoa

Maior sigilo com uso de fones de atendida

ouvido; quanto a
éticaeo
sigilo e
pouco
controle
sobre isso;
Aplicativos
pagos sao
mais
seguros

E1.12 = Aplicativos pagos s&o mais E2.12 = Pouco
E4.12 seguros; E5.12 controle
O profissional tem pouca com a ética
seguranga quanto ao sigilo por e o sigilo
parte da pessoa em atendimento por parte da
pessoa
atendida

E1.12 = Pouco controle com o sigilo por
E5.12 parte da pessoa atendida;
Buscar aplicativos seguros

E1.12= Aplicativos seguros como os
E2.12 pagos, embora, os gratuitos
tenham uma certa seguranca

Fonte: autoria propria

Legenda: indices E= esséncias. Os numeros 1, 2, 3, 4, 5 se referem a cada participante. O nimero 12
faz referéncia a pergunta doze. Entdo, onde se ver na primeira linha E1.12=E2.12 Lé-se: a esséncia
oriunda da vivéncia do participante 1 correlacionada com a esséncia oriunda da vivéncia do participante
2, e assim sucessivamente

Do mesmo modo, os resultados das correlagdes das esséncias, ainda na
reducéo transcendental, foram necessarios organizar em outra tabela para se reduzir
a desvelamentos individuais exemplares, que por sua vez deu origem a um unico nexo

eidético, conforme Tabela 12.

Tabela 12 Desvelamentos Individuais Exemplares (DIE) e Nexo Eidético (NE) para a

resposta 12
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DIE 1 Internet estavel
DIE 2 Maior sigilo com fones de ouvido
DIE 3 Orientar a pessoa atendida quanto ao sigilo e
questdes éticas
DIE 4 Fazer um contrato terapéutico descrevendo os | NE Recursos tecnolégicos confiaveis (softwares),
recursos tecnolégicos utilizados como plataformas, programas de protecédo de
dados, e equipamentos (hardwares) que
sugerem mais sigilo.
DIE 5 Pouco controle quanto ao ambiente onde esta
a pessoa atendida
DIE 6 Plataformas e programas pagos sugerem mais

seguranca e recursos
Fonte: autoria propria
Legenda: Indices DIE = Desvelamentos Individuais Exemplares; NE = Nexo Eidético

Desse modo, para chegar ao nexo eidético da 122 pergunta, nomeada de Tema
4: Recursos éticos analogos ao presencial e tecnoldgicos confiaveis (softwares), como
plataformas, programas de prote¢cao de dados, e equipamentos (hardwares) que
sugerem mais sigilo. Neste tema emergiu dois fatores oriundos das respostas para a
questao 122 O primeiro, para 0s recursos éticos emergiu o respeito a legislagao
vigente, e o ato perceptivo do profissional, tais como, fazer um contrato além do
contrato psicoterapéutico, instruir o paciente quanto aos riscos do modelo, o que
muitas vezes nao sao necessarios no modelo de atendimento presencial. O segundo,
para os recursos tecnologicos. Desse modo, P1 respondeu o seguinte para esta

questao:

Para fazer o atendimento psicoldgico de forma segura, adquiri um pacote de
antivirus e também o pacote da plataforma que utilizo, o0 Zoom. Atender pela
plataforma gratuita fez com que, algumas vezes, a sessdo fosse cortada,
causando prejuizo na escuta da vivéncia. Dessa forma, adquiri o plano
premium para que nem eu nem cliente féssemos prejudicados. A ética
também é pautada no sigilo terapéutico, onde preconizo por atender com
fones de ouvido (para que o dialogo ndo vaze) ou, se estiver sozinha, sem
fones de ouvido, mas em som baixo.

Esta resposta sugere que plataformas, programas pagos sejam mais confiaveis
ou tenham mais recursos, o que de fato mostra-se como evidente, embora servigos
gratuitos também exigem sigilos, conforme a ja citada lei LGPD, entao trata-se mais
de demandas acertadas entre profissional e pessoa atendida sobre qual plataforma
sera utilizada. Outro ponto € o uso de hardwares, como os fones de ouvidos para
garantir ainda mais sigilo, pois o audio oriundo da pessoa atendida fica restrito
somente ao profissional. Todavia, quando a participante diz estar sozinho, ndo se trata
que ha companhia no mesmo ambiente, pois esta participante narra em respostas
anteriores que utiliza um espaco reservado na mesma casa onde mora, deste modo
trata-se de uma precaucao da participante, para que o audio ndo saia para outros
cbmodos da casa.
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A participante P2, responde: “Os principios sdo os mesmos do presencial. SO
atentar para plataformas seguras.” Esta resposta, como falado anteriormente, sugere
os cuidados éticos ja vigentes na profissdo e atentar para os recursos utilizados que
vao além dos recursos utilizados no modelo presencial. Do mesmo modo, o

participante parece reescrever a resposta do participante P1:

Tenho privacidade total na sala aonde realizo meus atendimentos on-line,
mesmo sendo na minha casa. Fica nos fundos. Cuido para ter Internet boa,
estavel. Nao fico mudando o setting. Atendo sempre do mesmo local.
Excepcionalmente, preciso atender de outro estado, quando viajo para visitar
familiares, mas aviso os clientes antes e também mantenho a privacidade de
la. Uso fone de ouvido e a plataforma paga whereby, por permitir controle de
acesso a sala. Nunca senti que o atendimento on-line prejudique os requisitos
éticos, a ndo ser que a propria pessoa, cliente, ndo cuide da questao do sigilo
no ambiente de onde ela faz a sesséo.

Mostra que utiliza plataforma diferente do participante P1, e isso se evidencia
pelas mais diversificadas plataformas existentes hoje, sejam pagas ou gratuitas.
Mostra a importancia de um ambiente especifico para realizar seus atendimentos, e,
como relatado em temas anteriores, os fones de ouvido como um recurso de hardware
que fornece mais sigilo, requisitos éticos similares ao presencial novamente desvela-
se a limitagao de controle com o setting da pessoa atendida. Dessa forma, enaltece a
pesquisa de literatura feita, que deve haver instrucdes de como a pessoa atendida
pode favorecer mais requisitos éticos e seguros e também com o0s recursos

tecnoldgicos, logo, deve haver a instrugao para a pessoa atendida.

A resposta do participante P4 também vai no mesmo sentido:

No contrato para o atendimento a distancia, oriento o cliente com relacéo a
necessidade de privacidade para o atendimento on-line (local reservado,
fones de ouvido, boa conexao a internet), além dos demais itens do contrato
como sigilo, frequéncias, faltas, pagamento, etc. A opgao pelo google meet
se deu pela questao do sigilo, uso a versao paga do aplicativo, o que faz com
que a google seja responsavel pela criptografia ponta a ponta da chamada.
Além disso, meu computador conta com antivirus e firewall.

Como podemos observar, o respondente P4 narra de forma analoga aos outros
participantes. Entretanto, o que destacamos que esta resposta sinaliza um nivel de
conhecimento maior do profissional, em relagdo aos recursos tecnoldgicos, ndo que
os outros participantes nao o tenham, apenas nesta resposta € o que comparece,
quando trata de questdes como criptografias, antivirus e firewall. Assim, condiz com a
literatura no que diz respeito ao profissional que utiliza o modelo on-line buscar os
conhecimentos tecnologicos necessarios para minimizar os riscos e enaltecer os

beneficios.
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O respondente P5 descreve:

Bons. Os aplicativos sado seguros e sem incidéncias anteriores de
rackeamento (claro que nao impede que acontega no futuro). No ambito
domeéstico do terapeuta séo rarissimas as interrupgdes na casa do terapeuta
(quem mais interrompe sdo animais domésticos). No dmbito doméstico das
pessoas atendidas ja houveram situagdes em que houve temor de se abordar
algum tema relativo a familiares que estavam presentes nas residéncias nos
momentos da sess&o.

As interrupgdes a que se refere indica seu aspecto subjetivo de cuidados com
seu setting, pois ndo ha elementos suficientes para dizer se usa seus animais como
recursos terapéuticos, entretanto € parte de sua subjetividade como profissional e ndo
€ papel desta pesquisa, embora esteja fazendo inferéncia a isto, as dindmicas do seu
sefting sdo de autonomia do profissional. Entretanto, ressaltamos o ambiente
domeéstico da pessoa atendida, pois embora, use recursos como fone de ouvido, a
fala pode vazar para outros cobmodos do lar e esse manejo pode caracterizar um
encaminhamento para sessdes presenciais. Com isso, reconduzimos a resposta
anterior, no qual o participante P5 esclarece que considera o AP on-line quando o
atendimento presencial esta prejudicado, de toda forma, ao retomar o recorte temporal
desta pesquisa, o periodo de pandemia, entdo realmente o atendimento presencial

estava prejudicado.

As respostas dos participantes, por vezes, parecem versdes similares as
respostas uns dos outros, o que evidencia para esta metodologia de formulario on-line
que, embora tire o carater face a face, tem um retorno semelhante desde que os
constructos das perguntas sejam bem pensados e elaborados, como foi o caso desta
pesquisa. Todavia, esta metodologia ndo possibilitou ao pesquisador réplica e pedir
explicacdes pormenorizadas, outro fator de limitacdo, pois as questdes foram abertas
para ndo predizer a priori de respostas, entretanto observou-se respostas sucintas.
De todo modo, como preconiza a atitude e método fenomenolégico sdo com o que

comparecem que o fenomendlogo trabalha.

A atitude fenomenoldgica permitiu uma visao integral dos relatos escritos dos
participantes favorecendo a evidenciacédo dos fendmenos oriundos da redugao
eidética e da reducéo transcendental, que foram utilizadas na analise e desvelamento
e presentificagcdo que emergiram 4 Temas principais: Tema 1: Facilidade para os
profissionais e para as pessoas que buscaram atendimento on-line; Tema 2: Recurso
alternativo ao atendimento presencial possibilitando flexibilidade de conforto,
localizacdo geografica e continuar atendendo on-line no pos-pandemia; Tema 3: Os
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desgastes fisicos e emocionais s&o maiores em relagdo ao atendimento psicolégico
presencial; Tema 4: Recursos tecnoldgicos confiaveis (softwares), como plataformas,
programas de protecdo de dados, e equipamentos (hardwares) que sugerem mais
sigilo.

Do mesmo modo, as redugdes eidéticas e transcendental, associadas a livre
imaginagao favoreceu o desvelamento de esséncias individuais exemplares, que por
meio dos relatos escritos, e extraindo suas esséncias individuais trouxeram um
aprofundamento que também desvela o fendmeno na sua forma pura que os nomeie
de Temas secundarios: Renda financeira para profissional; atender pessoas que
moram em outros paises, estados ou municipios; A pandemia/isolamento social;
Seguranga e conforto para a pessoa atendida. Inser¢gdo no mercado de trabalho mais
facilitada, nao precisando alugar, sublocar ou comprar um espago, ou até mesmo ser
contratado por alguma empresalinstituicdo; Romper limites, explorar mais
possibilidades da psicologia clinica; Vinculo similar ao presencial; Terapia mais
comoda para a pessoa atendida, o ambiente presencial gera mais engajamento;
Houve avancos significativos durante a pandemia. Maior dificuldade de desligar das
demandas pessoais, o emocional do profissional € mais presente e dificil suspensao
do que no presencial; Ha necessidade de um espacgo especifico, mesmo que seja na
casa onde o profissional mora; Depende do atendimento, assim como no presencial,
cada demanda é unica; Assim como no presencial, imprevistos acontecem e ha a
necessidade de remarcagbes, no caso do AP on-line as interferéncias com a
tecnologia, instabilidade de internet ou o proprio equipamento n&o funciona; A via
empatica é prejudicada. Dificuldades de reconhecer inquietagbes psicomotoras pela
web cam, como principio de choro, pernas inquietas etc; Para que seja similar ao
presencial deve haver maior suspensdo de questdes pessoais do profissional;
Funciona, entretanto exige maior esforgo para exercer empatia, identificar emocoes e
inquietacdes psicomotoras, pois o corpo fica reduzido. Internet estavel; Maior sigilo
com fones de ouvido; Orientar a pessoa atendida quanto ao sigilo e questbes éticas;
Fazer um contrato terapéutico descrevendo os recursos tecnoldgicos utilizados;
Pouco controle quanto ao ambiente onde estd a pessoa atendida; Plataformas e
programas pagos sugerem mais seguranga e recursos. No proximo topico trataremos

sobre estes Temas.
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9 ANALISE: Reconduzir ao Mundo da Vida

Neste capitulo me atentarei aos desvelamentos individuais exemplares das
esséncias que os nomeie de Temas secundarios. Tudo no puro ver das esséncias,
trazendo as evidéncias apoditicas do fendbmeno estudado, e aqui neste recorte da
pesquisa sera também analisado a luz da fenomenologia husserliana os fenémenos
intuidos e intencionados anteriormente tais como: subjetividade, intersubjetividade,
intercorporeidade, temporalidade, empatia, vinculo psicoterapéutico, ética e

seguranga no meio on-line, e esséncias emergentes.

Os aspectos da vida pessoal dos participantes emergiram com muita frequéncia
tais como renda financeira para o profissional; seguranga e conforto para o profissional
e para a pessoa atendida; Insercdao no mercado de trabalho mais facilitada; nao
precisando alugar, sublocar ou comprar um espaco, ou até mesmo ser contratado por
alguma empresalinstituicdo. Essa subjetividade entrelagada com as tecnologias e o
mundo sofrendo uma pandemia favoreceu o encontro de dois fendmenos, tanto por
parte do terapeuta que se dispds ao atendimento on-line como para a pessoa que
buscou. Atrelado a isso, 0 mundo estava passando por restricdes como o isolamento
social devido as normas sanitarias que deveriam ser cumpridas. Desse modo, os
profissionais se disponibilizaram ao atendimento on-line e as pessoas buscaram este

atendimento, o que instaura essas relagdes particulares neste momento de pandemia.

A atitude natural é a que estamos em todo caso direcionados ou ndo aos
objetos, como pensamos, sentimos dados na experiéncia com as coisas do mundo.
Desta forma, a subjetividade desagua na intersubjetividade, pois também se da nas
relagdes e nos valores sociais adquiridos. A intersubjetividade neste sentido, também
emergiu dos relatos escritos dos participantes como atender pessoas que moram em
outros paises, estados ou cidades; ao falarem que o modelo de AP on-line funciona,
entretanto exige maior esforgo para exercer a empatia, identificar emocgdes e
inquietacbes psicomotoras, pois o corpo fica reduzido. Como vimos, a
intersubjetividade esta relacionada com o corpo que, para Husserl, € o ponto de
origem e de referéncia, assim esses fendmenos se mostraram de limitado acesso,

mas ndo de impossibilidade, ou seja, ndo € um acesso impossivel de acontecer.
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Husserl (1952/2005), neste sentido mostra como o corpo esta orientado para o
tempo e a espacialidade e as coisas em geral, fala que o corpo é de estrutura
psicofisica e de sensacdes cinestésicas, considerando como coisa fisica (Kérper) e
como corpo vivo (Leib). Assim, a corporeidade € dada como intuicdo sensivel ao
Mundo da Vida, o corpo como coisa fisica e corpo vivo ndo sao separados, 0 corpo
vivo é aquele que sente e tem consciéncia e esta em relagcéo e apreenséo do outro na
intersubjetividade, em qualquer contexto. E quando tenho apreenséo do corpo préprio

que posso me conectar ao outro como outro corpo pelo ato empatico.

Contudo, ndo acesso o outro de forma direta é na subtracdo do que € proprio a
mim do que é do outro que a via empatica surge, seja no esta disponivel a imprevistos
da ordem da pessoa que busca atendimento, ou facilitando que a pessoa seja
atendida on-line, mesmo estando o atendimento presencial possivel gerando mais

segurancga e conforto para a pessoa atendida.

Imprevistos acontecem e ha necessidades de remarcacgdes das sessoes, assim
como no presencial, no caso do AP on-line sdo as interferéncias com a tecnologia,
instabilidade de internet ou o proprio equipamento nao funciona. Como visto
anteriormente, o corpo medeia nossas relagdes com a alteridade (alter ego) causando
o contato intersubjetivo, o qual da luz a empatia. Assim, neste sentido, no AP on-line
a via empatica pode ser prejudicada, e, para diminuir esse prejuizo, exige do
profissional maior esforgo para exercer a empatia, identificar emocdes e inquietacbes

psicomotoras, pois o corpo fica com limitado acesso.

Para o vinculo psicoterapéutico vimos que é analogo ao presencial, contudo
apresentamos divergéncias nas respostas dos participantes, visto que as intervengdes
psicologicas on-line podem ser mais comodas para a pessoa atendida, enquanto a
presencial pode gerar mais engajamento. Manifestamos, ainda, as idiossincrasias, ou
seja, depende do atendimento, assim como no presencial, cada demanda é unica, nao
havendo uma sessado igual a outra. Apontamos, também, que, para haver mais
similaridade com o atendimento presencial, deve haver maior suspensao de questoes
pessoais do profissional, isto levando em consideragdo alguns fatores, tais como:
espaco especifico para o atendimento, caso o profissional atenda em sua casa; maior
suspensao das rotinas domeésticas e uso de equipamentos (hadweres) que gerem
mais sigilo. De todo modo, uma atitude descritiva e compreensiva de consciéncia

intencional é possivel neste modelo de atendimento.
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Em relacdo a ética profissional, os participantes relataram que usam as
mesmas normas para atendimentos presenciais, como as legisla¢cdes vigentes.
Entretanto, a ética profissional no meio on-line se entrelaga com algumas adequacgdes.
Desta maneira, essas adequagbdes sdao quanto ao sigilo, que no caso deve ser
instruido as pessoas, pois no atendimento presencial o profissional tem mais controle

do setting, enquanto que no on-line esse controle € limitado.

Quanto ao sigilo profissional este se apresentou a dispor de um espacgo
especifico, mesmo que seja na casa onde mora, com isolamento dos demais comodos
da casa. O uso de hardwares como fones de ouvido para que a fala da pessoa
atendida ndo vaze para os outras dependéncias da casa, bem como o uso de
softwares que sugerem mais seguranga e recurso, como plataformas de
videochamada, programas de protecdo de dados etc. Evidenciou-se de extrema
importancia ter um acesso a internet estavel, porém, imprevistos acontecem e ha a
possibilidade de remarcacdes, de fazer um contrato por escrito no qual discrimine
todos os recursos tecnologicos utilizados, bem como possiveis falhas e as medidas

de contingéncias para evita-los.

Neste sentido, os profissionais tém pouco controle do local onde a pessoa esta,
tampouco das interferéncias no ambiente doméstico da pessoa também sé&o
possiveis, como, por exemplo, tratar de assuntos mais delicados, 0 que sé sera
possivel por meio de encaminhamentos para o atendimento presencial, quando for
mais propicio ao manejo clinico, e se for viavel. De outro modo, também é possivel,
quando a pessoa que esta em atendimento presencial precisar fazer on-line por estar
em viagem, com problemas de locomogéo etc. Neste caso, o atendimento psicoldgico

on-line exerce um papel de recurso auxiliar.

Além dos 4 Temas principais e dos Temas secundarios mencionamos também
o surgimento de Temas emergentes, ou seja, nesta perspectiva aqueles que nao
comparecem na literatura levantada tais como: a prépria pandemia, pois nao poderia
ser diferente, tendo em vista o recorte temporal, como o isolamento social e
distanciamento fisico; a continuidade para o pds-pandemia, uma vez que sofreu
inumeros avangos, assim nao se tratando de um fenbmeno passageiro que pode
perdurar e avancgar ainda mais; o fato de romper limites e possibilidades da psicologia
clinica ou de outras intervengdes psicologicas. A seguir relatamos as conclusbes desta

pesquisa mostrando o alcance dos objetivos tragados e outras consideragdes finais.
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10 A quais evidéncias apoditicas essa pesquisa chegou

As literaturas levantadas sobre o tema de atendimento psicolégico on-line (AP
on-line) descrevem as dificuldades e as ambiguidades do modelo, o que se evidencia
também em divergéncias nas falas dos participantes desta pesquisa. Entretanto,
essas divergéncias, dificuldade e as ambiguidades se mostram como caracteristicas
inerentes ao modelo on-line, deste modo, ndo caregam de superagao, sobretudo que
este ndo pretende superar o modelo tradicional podendo ser utilizado de formas
auxiliares, de acordo entre pessoa atendida e profissional, levando em conta cada
idiossincrasia. Nao ha no momento como se pensar essas dificuldade e ambiguidades
separadas do AP on-line, talvez no futuro com novas tecnologias isso tenda a diminuir,
a exemplo do metaverso® que promete ser a proxima revolugdo em termos de

comunicacgao e interagbes humanas para as proximas décadas.

Desta forma, o profissional que atua no modelo on-line deve trabalhar com
essas limitagdes, ou seja, conforme mencionado, este modelo exige mais empenho e
dedicagdo para lidar com a limitacdo do contato empatico, controle do setting,
engajamento da pessoa atendida, a limitagdo de acesso ao corpo. Com isso, além de
o0 corpo ser o mediador das relagdes intersubjetivas esse corpo tem mais uma
mediagdo, 0 on-line para se expressar, assim, a mediagdo no on-line seria uma
extensao do nosso proprio corpo, pois assim como posso utilizar um bindculo para ver
mais longe, posso considerar que o meio on-line possibilita estar mais longe, estar la
onde a outra pessoa esta. O uso do on-line como forma de romper barreiras, de tempo
e espaco possibilita estar Ia onde a outra pessoa esta. Deste modo, ndo se trata de
uma presenca fisica, e sim de uma presenca afetiva emocional de cuidado e promogéao

da saude, seja no periodo critico da pandemia ou para o pés-pandemia.

Outra evidéncia esta em relacdo ao nao dito pelos participantes, quanto a
treinamentos e capacitagdes para o atendimento on-line, tampouco para adquirir
conhecimentos nas tecnologias. Entretanto, ndo ha elementos suficientes para dizer

que nao o fizeram, apenas € um dado oriundo da literatura e das legislagbes do ponto

© Basicamente, metaverso é um conceito que mescla realidade aumentada e ambientes virtuais. Ele
pode ser entendido como uma vivéncia em um espaco virtual, mas com influéncias da vida real nesse
universo.... - Veja mais em https://www.uol.com.br/tilt/fag/metaverso-o-que-e-como-entrar-e-
mais.htm?cmpid=copiaecola
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de vista juridico o profissional ter capacidade técnica com os recursos utilizados. De
todo modo, isso ndo se limita ao profissional buscar certificacdo institucionais,
podendo adquirir os conhecimentos aludidos, informalmente.

Quanto a resposta para a questdo norteadora desta pesquisa esta foi
alcangada por meio dos 4 Temas principais: Como profissionais de psicologia das
orientacoes fenomenoldgica husserliana, fenomenoldégica-existencial,
fenomenoldgica-hermenéutica, Gestalt-terapia, Abordagem Centrada na Pessoa e
humanista-existencial baseados em seus relatos escritos, descrevem o Atendimento
Psicoldgico on-line e os fenbmenos dele emergentes, no contexto da COVID-19 no
Brasil? Os fendbmenos que emergiram dessas relatos escritos puderam ser
identificados: Tema 1: facilidade para as pessoas que buscaram atendimento on-line;
Tema 2: recurso alternativo ao atendimento presencial possibilitando flexibilidade de
conforto, localizagdo geografica e continuar atendendo on-line no pés-pandemia;
Tema 3: os desgastes fisicos e emocionais sdo maiores em relagdo ao presencial;
Tema 4 recursos tecnoldgicos confiaveis, com plataformas, programas de protegao de
dados, e equipamentos que geram mais sigilo e a ética profissional sendo respeitada

com suas alteragdes devidas inerentes ao modelo.

Do mesmo modo, os objetivos especificos também foram alcangados com os
Temas secundarios e os Temas emergentes, o primeiro objetivo alcangado foi:
Identificar as estruturas invariantes, esséncias das vivéncias por meio de relatos
escritos de profissionais de psicologia que realizaram Atendimento Psicoldgico on-line

no periodo da COVID-19. Nele foi possivel elencar os seguintes fenbmenos:

1. Renda financeira para profissional;

2. Atender pessoas que moram em outros paises, estados ou
municipios;

3. Seguranga e conforto para a pessoa atendida.

4. Inser¢do no mercado de trabalho mais facilitada, ndo precisando
alugar, sublocar ou comprar um espago, ou até mesmo ser
contratado por alguma empresalinstituicao;

5. Romper limites, explorar mais possibilidades da psicologia clinica;

6. Vinculo psicoterapéutico similar ao presencial;

7. Psicoterapia mais comoda para a pessoa atendida, o ambiente
presencial gera mais engajamento;

8. Maior dificuldade de desligar das demandas pessoais e
domiciliares, o emocional do profissional € mais presente e dificil
suspensao do que no presencial;

9. Ha necessidade de um espago especifico, mesmo que seja na casa
onde o profissional mora;

10. Depende do atendimento, assim como no presencial, cada
demanda é unica;



11.

12.

13.

14.

15.

63

Assim como no presencial imprevistos acontecem e ha a
necessidade de remarcagodes, no caso do AP on-line as
interferéncias com a tecnologia, instabilidade de internet ou o
préprio equipamento nao funciona;

A via empatica é prejudicada. Dificuldades de reconhecer
inquietagdes psicomotoras pela web cam, como principio de choro,
pernas aquietas etc;

Para que seja similar ao presencial deve haver maior suspensao de
questdes pessoais do profissional;

Funciona, entretanto, exige maior esforgo para exercer empatia,
identificar emocdes e inquietagdes psicomotoras, pois o corpo fica
reduzido.

Pouco controle quanto ao ambiente onde esta a pessoa atendida;

Em relagdo ao segundo objetivo especifico: Desvelar caracteristicas que o

Atendimento Psicolégico

on-line assumiu no contexto de COVID-19, foram

levantadas/evidenciadas as seguintes caracteristicas:

1.

HwN

A pandemia/isolamento social; como fator preponderante para que
os atendimentos comegassem aliando dois fendmenos, que por um
lado necessidade de renda financeira e por outro lado, busca
espontanea das pessoas;

Renda financeira para profissional;

Seguranga e conforto para a pessoa atendida;

Houveram avancos significativos durante a pandemia.

Para o terceiro objetivo: Demonstrar quais recursos técnicos, éticos e de

seguranga sao utilizados pelos profissionais. Os profissionais apontaram:

PO~

o

Internet estavel;

Maior sigilo com fones de ouvido;

Orientar a pessoa atendida quanto ao sigilo e questdes éticas;
Fazer um contrato terapéutico descrevendo os recursos
tecnoldgicos utilizados;

Plataformas e programas pagos sugerem mais seguranga e
recursos;

A ética profissional analoga ao presencial, com algumas adaptagcdes
inerentes ao modelo on-line;

Ter subsidios caso algum imprevisto acontega, como solicitar um
telefone de emergéncia.

Para o quarto objetivo: Sistematizar os relatos escritos de atendimento on-line

dos profissionais que participaram desta pesquisa. Este objetivo foi alcangado com a

seguinte sistematizagao das: criagao de tabelas, nas quais foram transcritos os relatos

dos participantes, em seguida extraimos o que havia de esséncia nelas na reducao

eidética na relagdo imanente/transcendente. No segundo momento, para a redugéo

transcendental fizemos as correlagdes entre as esséncias, comparando umas com as

outras, e, em ato continuo,

com o uso da livre imaginagao e favorecido pelo contato

noético, noematico e hilético foi reduzido a nexos eidéticos para cada uma das

perguntas 92, 102 112 e 122, o0 que desvelou os ja citados Temas.
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Em relagéo ao instrumento de coleta o formulario on-line teve algumas limitagdes tais
com: a contrapartida desse pesquisador em tirar uma duvida: como sao realizados os
atendimentos de forma assincronas? Evidenciamos que pode ser trabalhada em
pesquisas futuras, pois esta pesquisa inferiu que estes atendimentos podem ser da
ordem de pequenas orientagbes, duvidas ou encaminhamentos. E para os
atendimentos sincronos restou claro que as videochamadas ou videoconferéncias séo
as que mais trazem similaridades com o atendimento psicoldgico presencial.

Por outro lado, esse instrumento de formulario on-line foi o que mais se
adequou ao isolamento e distanciamento fisico para diminuir a propagag¢ao de COVID-
19. Contudo, essas limitagcbes foram bastante superadas com a atitude
fenomenoldgica utilizada, tendo em vista que o fenomendlogo trabalha com o dado
gue aparece para sua consciéncia. Com esta atitude assumida por este pesquisador,
foi possivel atingir os objetivos.

Em seguida fizemos um mapa esquematico. Figura 5 em que descrevemos
todo o percurso metodoldgico, resultados, andlises e conclusao deste trabalho. O
mapa se trata do mesmo utilizado na metodologia e aprovado no projeto, apenas

acrescentados os resultados e conclusoes.

Figura 5 Mapa esquematico
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO E
FORMULARIO

FENOMENOLOGIA DO ATENDIMENTO
PSICOLOGICO ONLINE NO CONTEXTO
DE SARS-COVID-2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Senhor ou a Senhora esta sendo convidada a participar do projeto de pesquisa:
Fenomenologia do Atendimento Psicolégico On-line no Contexto de SARS-COVID-19, cujo
pesquisador responsével é Anderson de Oliveira Brasil, psicélogo, Mestrando do Programa
de Pés-Graduagao em Psicologia da Universidade Federal do Maranhdo. O objetivo geral
desta pesquisa €: Conhecer as vivéncias de profissionais de psicologia das abordagens
fenomenoldgica husserliana, fenomenolégica-existencial, fenomenolégica-hermenéutica,
Gestalt-terapia, Abordagem Centrada na Pessoa, humanista-existencial e existencial que
realizaram Atendimento Psicoldgico on-line durante o periodo de pandemia do SARS-
COVID-2 (COVID-19).

O Senhor ou a Senhora tem plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma para o tratamento
que recebe neste servigo, esta pesquisa serd realizada em Séo Luis do Maranhao, Brasil,
podendo se estender a profissionais interessados em participar de outras regides do pais.

Caso aceite participar sua participa¢do consiste em ler e marcar a opgao que leu
neste TCLE, e responder o questionario em seguida que consta de 12 (questdes) que
levara em torno de 15 minutos para responder. Apés a coleta dos dados o pesquisador
fard analise e consolidagdo e posterior divulgagédo dos resultados que podera ser
encaminhado para seu e-mail, caso desejar. Esta pesquisa consta sob o protocolo nimero
XXXXX

Toda pesquisa com seres humanos envolve riscos aos participantes. Nesta pesquisa
0s riscos para o Senhor ou Senhora, é a exposi¢ao dos dados coletados como nome
completo e registro no Conselho Regional de Psicologia (CRP). Entretanto, para minimiza-
los garantiremos total sigilo desses dados na divulgagao da pesquisa, o que constara,
serdao somente as unidades de interesse para se atingir o objetivo tragado, dados pessoais
nao serao divulgados. Os referidos dados pessoais servirao apenas para filtrar os
participantes que por regra da Resolugao 11/2018 do Conselho Federal de Psicologia
(CFP), regulamenta a prestacao de servigos psicoldgicos realizados por meios de
tecnologias da informagédo e da comunicagao, exige que o psicélogo e psicéloga tenha
seu registro no seu CRP para atuarem no modelo de atendimento psicoldgico on-line, bem
como cadastro validado na plataforma E-psi. Os dados coletados serao armazenados em
computador pessoal do pesquisador com acesso por leitura biométrica e senha, logo apos
a resposta da pesquisa. Deste modo, nada sera armazenado em nuvem, assim tudo sera
migrado o mais rapido possivel para o dispositivo pessoal de armazenamento como
preconiza o OFICIO CIRCULAR N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS.

Também sdo esperados o0s seguintes beneficios com esta pesquisa: maior
entendimento do fendomeno do atendimento psicoldgico on-line, principalmente no
contexto do COVID-19; fomentar discussdes sobre o modelo; verificar limites e beneficios;
como é estabelecida o vinculo psicoterapéutico; quais caracteristicas o modelo pode
assumir.

Se iulaar necessario. o Senhor/Senhora dispde de tempo para aue nossa refletir sobre
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sua participagao, consultando, se necessario, seus familiares ou outras pessoas que
possam ajuda-los na tomada de decisao livre e esclarecida.

Também estao assegurados ao Senhor ou Senhora o direito a pedir indenizagdes e a
cobertura material para reparagao de dano causado pela pesquisa ao responsavel da
pesquisa.

Asseguramos também o direito de assisténcia integral gratuita devido a danos
diretos/indiretos e imediatos/tardios decorrentes da participagdo no estudo ao
participante, pelo tempo que for necessério.

Garantimos a manutengao do sigilo e da privacidade de sua participacao e de seus
dados durante todas as fases da pesquisa e posteriormente na divulgagao cientifica.

0 Senhor ou Senhora pode entrar em contato com o pesquisador responsavel:
Anderson de Oliveira Brasil, matriculado no PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM
PSICOLOGIA-PPGPSI, da UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, sob o nimero:
2020107779, a qualquer tempo para informagao adicional no enderego eletronico
anders.bras@hotmail.com ou ao.brasil@discente.ufma.br.

0 Senhor ou Senhora também pode entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal do Maranhdo (CEP/UFMA) e com
a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), quando pertinente. 0 CEP/UFMA
esta localizado no Prédio CEB Velho, em frente ao Auditério Sérgio Ferretti, Cidade
Universitaria Dom Delgado, Sdo Luis Maranh&o. E-mail: cepufma@ufma.br, Telefone: 3272-
8708.

Este documento (TCLE) sera elaborado de maneira on-line, caso queira imprimir ou
fazer download deve clicar no link abaixo.

*Obrigatério

Vocé concorda com o termo TCLE acima? *

Marcar apenas uma oval.

Secao sem titulo

Qual seu nome completo? *

Qual seu CRP? *
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Qual seu e-mail? *

Na sua orientagao profissional qual das orientagoes abaixo guiam seu trabalho? *

Margue todas que se aplicam.

.| Fenomenologia husserliana
__| Fenomenologia-existencial
| Fenomenologia-hermenéutica
| Gestalt-terapia

| Abordagem Centrada na Pessoa
' | Humanista-existencial

| Existencial
Outro: [

Voceé fez atendimento Psicologico On-line no periodo de SARS-COVID-2
(COVID-19) *

Marcar apenas uma oval.

; ) Sim Pular para a pergunta 7

) Nao

Seg¢ao sem titulo

De que forma voceé faz seus atendimentos psicologicos on-line *
Marcar apenas uma oval.

() Sincrona
) Assincrona

() Ambas

72



8. \Voceé fazia Atendimentos Psicologico On-line antes da pandemia de SARS-2
(COVID-19)? *

Marcar apenas uma oval.

9. O qué levou voceé iniciar atendimento na modalidade on-line?

10. O qué significa para vocé atender on-line? *

11. Como voceé descreve seus recursos éticos e de seguranca para seus
atendimentos psicologicos on-line? *
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12. Vocé deseja receber o resultado desta pesquisa por e-mail? *

Marcar apenas uma oval.

() Sim

() Nao

Este contewdo ndo toi criado nem aprevado pele Gougle

Google Formularios
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ORIENTAGAO 015- 15/ COF-CRP22/MA
Via e-mail

Sao Luis (MA), 10 de agosto de 2015.
Prezado Anderson de Oliveira Brasil,

Informa-se que conforme a Resolugdo n® 11/2012, Art. 2°, [...] quando os
servicos psicolégicos referentes a presente resolugdo forem prestados
regularmente pelo profissional, este estd obrigado a realizagdo de
cadastramento desses servicos no Conselho Regional de Psicologia no qual
esta inscrito [...].

Neste sentido, de fato cabe aos Conselhos Regionais realizar cadastro
dos servicos psicolégicos realizados por meios tecnolégicos de
comunicacdo a distancia, entretanto, até o presente momento ndo temos
registro de nenhuma solicitagdo de processo de cadastro destes tipos de
servigos em nosso regional.

Ainda, observa-se uso do termo “Atendimento psicologico virtual® em sua
solicitagdo de orientagdo, quanto ao mesmo, ressaltamos que com relagdo a
este tipo especifico de servigo psicolégico, a Resolugdo n® 11/2012 refere-se a
“ Atendimento Eventual” no Artigo 1, linha “V" e no Artigo 9 utiliza o termo *
Atendimento psicoterapéutico em carater experimental”. Segue:

[...] V. O Atendimento Eventual de clientes em transito e/ou de clientes que
momentaneamente se encontrem impossibilitados de comparecer ao
atendimento presencial [...]

Rua 17, 0d 22, Cs (8 - Vinhais- CEP 65.071-150
S80 Luis/MA - FonaFax: (98) 32270556 / 3268-9353
E-mal: cod@orpma org.br
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[..] Art. 9°. O Atendimento Psicoterapéutico realizado por meios tecnolégicos
de comunicagao a distancia pode ser utilizado em carater exclusivamente
experimental [...]

Neste sentido, orienta-se que observe os termos usados em seu estudo
de pesquisa, visto que como fara baseado também na Resolugdo n® 11/2012, a
mesma versa sobre servigos psicologicos em geral e, com relagdo aos
atendimentos psicoterapéuticos, estes se encontram contemplados com a
denominagao “ em carater experimental”.

Com relagdo aos sites aprovados pelo CFP, a consulta pode ser
realizada no link: http://cadastrosite.cfp.org.br/cadastro/siteAprovado.cfm.

Assim, esperamos ter contribuido com o solicitado. Estamos a inteira
disposi¢ao para outras orientagdes ou esclarecimentos que o caso requer.

Sem no mais, subscrevemos.

Atenciosamente,

MARINA FLAVIA BENTIVI ANDRADE CUTRIM
Técnica de Orientacgdo e Fiscalizagao
Comissao de Orientacao e Fiscalizagao/ CRP22

Rua 17,Qd 22, Cs 08 - Vinhais- CEP 65071150
S8o Luis/MA - FonaFax (98) 32270556 / 3268-9053
E-mal: cof@arpma org br



