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RESUMO

A propriedade intelectual garante a protecdo legal as criagbes humanas,
concedendo o direito temporério de exploracdo comercial. O objetivo deste
trabalho é desenvolver um Chatbot para sistematizar as etapas da elaboracao
de Redacdo de uma Patente com enfoque na area de engenharia, e com base
nas instrucées normativas 030 e 031/2013. Dessa forma, o Chatbot realiza um
conjunto de perguntas, seguindo a ordem de estrutura de uma redacao de
Patente, e em cada pergunta terd explicagcbes para o usudrio responder e
entender como uma conversa amigavel. Por meio das respostas fornecidas gerar
o documento de redacdo padronizado, preenchido com as informacdes dadas
pelo usuario sobre sua invencdo. Esse documento sera o Relatorio Descritivo e
a area de foco do Chatbot é a Engenharia Civil. O trabalho caracterizou-se como
pesquisa tecnoldgica e aplicada quanto a sua finalidade; pesquisa descritiva e
exploratdria, em relacdo aos objetivos propostos; e pesquisa bibliografica e de
levantamento no que se refere aos procedimentos técnicos. Realizou-se um
estudo prospectivo para buscas de anterioridade de softwares voltados para
chatbots de apoio a elaboracéo de patentes, ndo identificou-se nenhum software
nacional similar. Elaborou-se a marca do chatbot que foi precedida de uma busca
de anterioridade no site do INPI. E também, a submissdo do artigo em revista

cientifica.

Palavras-chave: propriedade intelectual; redac&o de patente; tecnologia.
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ABSTRACT

Intellectual property guarantees legal protection to human creations, granting the
temporary right of commercial exploitation. The objective of this work is to
develop a ChatBot to systematize the stages of the elaboration of a Patent Writing
with an approach in the engineering area, and based on normative instructions
030 and 031/2013. In this way, the ChatBot asks a set of questions, following the
order of structure of a Patent essay, and in each question it will have guidance
for the user to answer and understand as a friendly conversation. Through the
answers provided, generate the written document, filled with the information
given by the user about his invention. This document will be the Descriptive
Report and the focus area of the Chatbot is Civil Engineering. The work was
characterized as technological and applied research in terms of its purpose;
descriptive and exploratory research, in relation to the proposed objectives; and
bibliographic and survey research regarding technical procedures. A prospective
study was carried out for prior art searches of software aimed at chatbots to
support the elaboration of patents, but no similar national software was identified.
The chatbot brand was elaborated, which was preceded by a prior art search on
the INPI website. And also, the submission of the article in a scientific journal.

Keywords: intellectual property; patent writing; technology.
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1. INTRODUCAO

A propriedade Intelectual (PI) relaciona-se a criagcdes advindas da
mente, abrangendo tudo aquilo que o intelecto humano é capaz de criar, desde
obras de arte a invencbes, marcas, programas de computador, desenho
industrial e outros sinais comerciais. Segundo a Organizacdo Mundial da
Propriedade Intelectual (OMPI), a Pl é protegida por lei dos direitos autorais,
patentes e marcas registradas, que possibilitam as pessoas adquirir
reconhecimento ou beneficio financeiro a partir das suas criagfes ou invencdes
(OMPI, 2020).

A propriedade intelectual é dividida em trés categorias: direito autoral,
propriedade industrial e protecdo sui generis. No entanto, a propriedade
industrial é assunto que esta relacionado ao direito empresarial, ela tem um
impacto relevante no desenvolvimento de um Pais, uma vez que assume um dos
fatores decisivos para o desenvolvimento empresarial e sustentavel de um Pais.

A protecao dos direitos relativos a propriedade industrial abrange a
protecdo de patente, marca, desenho industrial, indicacdo geogréafica e
repreensdo a concorréncia desleal. O Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI), é a autarquia federal, vinculada ao Ministério da Industria,
Comércio Exterior e Servicos. E o 6rgdo regulamentador responsavel pelo
aperfeicoamento, disseminacéo e gestdo do sistema brasileiro de concesséao e
garantia de direitos da propriedade intelectual aos inventores e criadores.

O estimulo ao desenvolvimento tecnolégico voltado para a protecao e
os direitos da Propriedade Industrial, por meio da Lei n. 9.279/96 que regulam
direitos e obrigacdes relativos a Propriedade Industrial, incentivou a publicacéo
da Lei n. 10.973/2004 conhecida como Lei de Inovagédo, que estabeleceu
interacdes entre empresas e ICTs publicas para formagdo de convénios e
transferéncia de tecnologia, impulsionando a inovacédo tecnolégica. Bem como,
o Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (Lei n° 13.243/2016),
sancionado em janeiro de 2016. As novas regras tém o objetivo de aproximar as
universidades das empresas, a fim de tornar mais dinamicos a pesquisa, 0
desenvolvimento cientifico e tecnolégico e a inovagdo no pais, como também
diminuir a burocracia nos investimentos para a area. (BRASIL, 1996; 2004;
2016).


https://www.consolidesuamarca.com.br/blog/o-que-e-inpi
https://www.consolidesuamarca.com.br/blog/o-que-e-inpi
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A inovacgdo tecnoldgica por sua vez, traz evolucdo em produtos e
processos por intermédio do desenvolvimento ou da implementacdo de uma
nova tecnologia, com o intuito de otimizar o desempenho, os resultados e reduzir
custos. A inovagdo tecnologica, torna-se primordial nas estratégias de
competitividade, diferenciacdo e crescimento em um numero cada vez mais
crescente de negocios. A aplicacdo de praticas e adocdo de estratégias
inovativas nos negocios esta estreitamente ligada a busca de diferenciacfes
capazes de gerar produtos e servigos para as empresas, que promovam
vantagens competitivas sustentaveis no que se refere a seus competidores
(VILHA, 2009).

E uma das tecnologias com essa finalidade sdo os Chatbots, que séo
programas que simulam uma conversa humana utilizando Inteligéncia Atrtificial
(IA). Eles foram configurados para atuarem como assistentes virtuais, auxiliando
alguém a finalizar tarefas que vao desde obter instrucdes de direcao, responder
perguntas, ligar os aparelhos em uma casa inteligente, tocar suas musicas
preferidas etc. Os chatbots se tornaram reconhecidos na area de negdcios, pois
podem diminuir o custo do atendimento ao cliente e tratar com diversos usuarios
ao mesmo tempo. Eles favorecem uma economia significativas na operacao dos
setores de atendimento ao cliente. Os chatbots podem alcancar um publico
amplo em aplicativos e se mostrar mais eficazes do que os humanos. Ao mesmo
tempo, eles podem se tornar uma ferramenta capaz de coletar dados e gerar
documentos (THOMAS, 2016).

Desse modo, visando a automatizacdo de processos, tornando-se
mais pratico e intuitivo, elaborou-se um chatbot com a funcé@o de auxiliar as
pessoas na elaboracao de redacao de patente. Tendo em vista, a quantidade de
manuais de patentes, instru¢des normativas e a dispersdo dos materiais no site
do INPI, que acabam dificultando a apresentacéo correta dos documentos. Bem
como, o alto indice de devolugéo e arquivamentos de pedidos pelo INPI.

Para realizar um pedido de patente no INPI é necessario elaborar um
documento contendo as descri¢cdes técnicas e suficiéncia descritiva do invento,
adequando-se aos requisitos formais e legais, utilizando-se das instrucdes
normativas (IN) e manuais para elaborar os documentos necessarios. Estes sdo
materiais extensos e dispersos, acarretando na devolucdo com exigéncias ao

solicitante desses pedidos.
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Assim sendo, através deste estudo, desenvolveu-se um chatbot com
intuito de sistematizar as etapas da construcdo de uma redacéo de patente com
enfoque na area de Engenharia Civil, a partir dos manuais e instrucdes
normativas estabelecidas pelo INPI, este documento que o chatbot ir4 gerar ao
final do diadlogo sera o Relatorio Descritivo. A fim de auxiliar pessoas no @mbito
académico, quanto ao entendimento para elaborac&do do documento de redacéo

de patente junto ao INPI.

2. JUSTIFICATIVA

A sociedade vive em constante transicdo e uma delas € a transicao
tecnoldgica que visa aprimorar algo e tornar 0os processos mais simples. Isso
porque o desenvolvimento tecnoldgico possibilita unir tecnologia e estratégia
como solucéo para diversos problemas, facilitando processos ou transformando
a experiéncia dos usuarios. E os impactos do desenvolvimento de softwares
estar diretamente ligado a necessidade que surge em uma determinada area, ja
gue as tecnologias sdo moldadas para resolverem problemas especificos.

O Chatbot é uma tecnologia desenvolvida justamente para
automatizar processos e tornar mais pratica a conversagdo sobre um assunto,
pois ele objetiva otimizar e esclarecer a comunicacéo, e essa tecnologia tem se
mostrado cada vez mais presente e relevante no mercado. Uma pesquisa do
Portal Statista revela que o tamanho do mercado global de chatbot chegara a
US$ 1,25 bilhdo em 2025, um aumento significativo em comparacgédo ao valor de
US$ 190,8 milhdes registrados em 2016 (LIU, 2019). Perante a essa tendéncia
forte de crescimento, os chatbots se constituem como uma interface inovadora
de comunicacéo automatizada.

Portanto, desenvolver um chatbot que visa facilitar o processo de
escrita de uma redacéo de patente pode contribuir para a disseminacao de

informacgé&o sobre a cultura da inovacao e da protecao da propriedade intelectual.

2.1Lacuna a ser preenchida pelo TCC

Os processos atuais para deposito de patentes no Instituto Nacional

da Propriedade Industrial (INPI) sdo pouco convidativos, tendo em vista a


https://www.monitoratec.com.br/blog/conheca-os-principais-mitos-sobre-desenvolvimento-de-software/
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guantidade de manuais, instrugdes normativas e a dispersdo dos materiais que
acabam dificultando a apresentacédo correta dos pedidos ao INPI. Séo feitas
muitas exigéncias e pedidos varios documentos, e ainda ha as taxas para
pagamento. Por vezes, os inventores acabam perdendo o pedido por nao
atenderem aos requisitos formais do exame, por ndo estar de acordo com 0s
requisitos de patenteabilidade ou por ndo ser registravel.

Todavia, quando o INPI gera exigéncias ao solicitante, ocasiona 6nus
com horas de trabalho dispendidas e recursos financeiros desperdicados,
podendo até resultar na anulacdo dos pedidos. Um estudo sobre Rejei¢do dos
Pedidos de Patentes apresentado no VI Encontro Nacional de Propriedade
Intelectual (ENPI) em 2020, relatou que de um total de 401 pedidos de patentes,
47% retornaram com exigéncias formais em 2018 e 42,3% em 2019 (VI
ENCONTRO NACIONAL DE PROPRIEDADE INTELECTUAL, 2020). Segundo
o Boletim Mensal de Propriedade Industrial, em 2019 elevou-se em 11% o
namero de arquivamentos em relacdo ao ano anterior e entre os anos de 2014
e 2019, registrou-se que 24% das decisdes foram arquivadas pelo INPI (INPI,
2019). Isso se dé& principalmente pela falta de conhecimento das etapas dos
processos. Para tanto, o estudo buscou elucidar a seguinte questdo: De qual
forma pode-se auxiliar o inventor no processo de desenvolvimento de uma
redacdo de patente e na compreensao das normas de elaboracao?

Diante dessa questdo, propde-se desenvolver um Chatbot visando
sistematizar as etapas para elaboracao de redacao de patentes, descomplicando
0S passos resultando assim em uma linguagem acessivel e mais pratica, a fim
de auxiliar pessoas no ambito da comunidade académica como também a
sociedade externa. Desse modo, esse projeto contribui para incentivar o

desenvolvimento da protecéo intelectual e difuséo da cultura de inovacéo.

2.2Aderéncia ao PROFNIT

O produto deste trabalho estd em concordancia com os temas do
PROFNIT, pois se trata do desenvolvimento de um software com intuito de obter-
se registro junto ao INPI. Dessa forma, esse projeto contribui para incentivar a
transferéncia de tecnologias que visam promover o desenvolvimento cientifico e

tecnoldgico através da acessibilidade de outros usuarios. Por fim, foi realizada
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também, a elaboracdo da marca para identidade visual do software (produto)

objetivando-se o registro no INPI.
2.3Impacto

O presente trabalho impactard no processo de elaboracdo de
redacbes de patente, automatizando-o e tornando-o mais pratico, em uma
linguagem mais acessivel. Gerando um impacto no quantitativo de depdsitos de

pedidos de patentes no INPI.

2.4Aplicabilidade

O produto tecnoldgico podera ser utilizado por inventores da area de
engenharia civil interessados em proteger sua invencao junto ao INPI, visto que

ficara disponivel de forma gratuita na web.

2.5Inovacao

A solucéo tecnolégica mostra-se com alto teor inovativo. Tendo em
vista a busca de anterioridade realizada na base de softwares registrados no
INPI, que ndo apontou a nenhum programa nacional com o mesmo objetivo da

ferramenta de apoio a elaboracao de redacéo de patente.

2.6Complexidade

O software em questdo possui média complexidade, pois utiliza-se de
conhecimentos pré-estabelecidos e envolve a expertise de poucos atores no
processo. No entanto, requer o conhecimento computacional para o uso de

programas e ferramentas necessarias para o desenvolvimento da solucao.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral
Desenvolver um chatbot para sistematizar o processo de uma

Redacéo de Patente.
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3.2 Objetivos Especificos

e Realizar estudo prospectivo sobre softwares relacionados com o
tema do trabalho;

e Elaborar um fluxograma conversacional com intuito de projetar as
perguntas que o chatbot ira fazer ao usuario;

e Desenvolver o chatbot para automatizar e auxiliar as etapas de
elaboracdo da redacéo de patente e registra-lo junto ao INPI;

e Elaborar a marca do produto e registra-la junto ao INPI.

4. REFERENCIAL TEORICO

Esta secao apresenta as definicdes que norteiam a propriedade intelectual
e esta dividida em quatro topicos. No primeiro sdo apresentados os conceitos
gerais da Propriedade Intelectual e destacados os principais objetivos no que se
refere a gestdo da Propriedade Intelectual no campo organizacional, e em
seguida, discorre sobre a propriedade industrial e os documentos indispenséaveis
para o pedido de uma patente. No segundo sao apresentadas as definicdes
pertinentes as Tecnologias de Informac¢édo e Comunicacéo. Por fim, apresenta os
conceitos gerais sobre os Chatbots e a importancia das tecnologias da

informagao.

4.1 Propriedade Intelectual

De acordo com a Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual
(OMPI), a propriedade intelectual relaciona-se as invengdes pertencentes aos
conhecimentos da atividade humana, as marcas de produtos e de servi¢os, aos
desenhos e modelos industriais e as descobertas cientificas, como também a
protecdo contra a concorréncia desleal e aos demais direitos relativos a atividade
intelectual nos dominios literario, cientifico, artistico e industrial (OMPI, 2020).
Para Barbosa (1999), a propriedade intelectual deve ser encarada como um pilar
essencial do capitalismo. A propriedade intelectual formaliza a separacédo da
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tecnologia da mercadoria que a utiliza, e é uma instituicdo historicamente
contextualizada e socialmente definida, articulada a ascensao burguesa.

O objetivo da propriedade intelectual é possibilitar o crescimento
econdmico, e o principal modo para isso é através de uma atuacéo de incentivo
a inovacgdo. Estimulando a inovagéo de mais de uma maneira, dentre os efeitos
positivos a divulgacéo de incentivo para o investimento, conhecimento técnico e
possibilidades na comercializacdo do conhecimento. Porém, o excesso de
direitos de propriedade dificulte a inovagdo em alguns setores, enquanto em
outros a protecdo € dispensavel em funcdo das peculiaridades do mercado.
(LASTRES E FERRAZ, 1999). A propriedade intelectual propicia transformar o
conhecimento em principio de um bem publico em bem privado e € a ponte entre
0 conhecimento e o mercado.

A propriedade industrial est4 dentro de um campo da propriedade
intelectual, que por sua vez engloba também os direitos autorais, direitos sobre
bens imateriais de géneros tais como a protecdes sui generis e os direitos
conexos. A propriedade industrial compreende um conjunto de direitos
relacionados ao objeto de atividade industrial de empresas ou individuos
desenvolvidos a partir de bens intelectuais. De acordo com Martins (1996), que
propriedade industrial € o "conjunto de direitos resultantes das concepc¢des da
inteligéncia humana que se manifestam ou produzem na esfera da industria”,
sendo assim um conjunto de direitos que incide sobre bens incorpoéreos, frutos
da concepcdao do intelecto humano, designados a aplicacao industrial.

A Lein®9.279, de 14 de maio de 1996, regula os direitos relacionados
a propriedade industrial. O 6rgdo responsavel pelo registro da Propriedade
Industrial do Brasil é o Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI,
estabelecido em 1970 e vinculado ao Ministério da Economia. O INPI é
responsavel pelos registros de: Programas de Computador, Marcas, Desenhos
Industriais, Topografia de Circuitos Integrados, Indicacbes Geogréaficas e de
Patentes, averbacdo de contratos de franquia e outras modalidades de
transferéncia de tecnologia (INPI, 2019). A propriedade industrial engloba as
patentes, o depdsito de uma patente precisa ser realizado no INPI, portanto é
necessario compor uma redacdo que contenha os documentos indispensaveis,
gue sao o relatério descritivo, reivindicagdes, resumo e desenhos. Para tanto, €

importante seguir as instrugcdes normativas do INPI para que o pedido nédo seja


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/92175/lei-de-direitos-autorais-lei-9610-98
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indeferido. Logo abaixo na Figura 1 é exemplificado a propriedade intelectual e

suas ramificacdes.

FIGURA 1- Esquema de Divisdo da Propriedade Intelectual.

PROPRIEDADE

INTELECTUAL
DIREITO AUTORAL PROPRIEDADE PROTECAO 5UI
INDUSTRIAL GENERIS

DIREITO DO AUTOR
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MARCA

DESENHO

INDUSTRIAL TOPOGRAFIA DE

CIRCUITOS
INTEGRADO

PROGRAMA DE
COMPUTADOR

INDICACAQ

GEOGRAFICA

I8

Fonte: Préprio autor, 2022.

4.2Inovacao Tecnoldgica

A Inovacdo Tecnolbgica diz respeito a inser¢cdo de produtos ou
processos que sejam novos tecnologicamente ou tenham sofrido significativas
melhorias, para serem incorporadas a processos existentes ou em produtos.
Entende-se como uma inovagéao tecnolégica de produto ou processo aquela que
tenha sido introduzida e aplicada no mercado sendo uma inovacao de produto,
ou utilizada no processo de producéo dessa forma tornando-se uma inovacao de
processo. (OCDE, Manual Oslo, 2004)

A Lei da Inovagéo, n° 10.973/2004, estabelece iniciativas de fomento
a inovacao e a pesquisa cientifica e tecnologica no espaco produtivo, visando a
capacitacdo e ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento
industrial do Pais. Esta objetiva favorecer e estimular o desenvolvimento

cientifico, a pesquisa e a capacitacdo tecnolégicas de forma a viabilizar o
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desenvolvimento. O incentivo a inovagdo conduz ao mercado, produtos e
servicos mais competitivos, desse modo possibilita geracdo de emprego, renda

e desenvolvimento.

4.3 Tecnologias de Informagdo e Comunicacao

Quando uma empresa faz uso das Tecnologias de Informacéao (TI) ela
adquire uma estratégia importante para o seu negocio. Possibilita mudancas no
modo de operar as tarefas, alavanca a eficiéncia, permite mudancas na producao
e principalmente, proporciona maior vantagem competitiva. Dessa forma, o
desenvolvimento de novas ferramentas de TI, propiciou as empresas conseguir
automatizar processos, capazes de serem adaptados para cada ambiente
corporativo (SZAFIR-GOLDSTEIN E SOUZA, 2003).

O uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC) promove
novas perspectivas no campo da gestdo de processos, contribuindo para uma
transmissdo de dados em ambientes virtuais de modo massivo e oportunizando
recuperar e compartilhar conteddos de forma mais eficiente. O crescimento do
mercado de aplicativos moveis e TICs € vertiginoso, pois a utilizacdo dessas
tecnologias oferece uma grande reducdo nos custos operacionais de uma
empresa (MACHADO, 2015).

Visto que o aproveitamento de recursos humanos, tempo, gestao
financeira, dentre outros podem ser realocados para um melhor emprego dos
recursos que sao determinados a gestdo e controle da manutencao,
transformando todos os processos mais integrados entre si e mais ageis
(MARQUES, 2015).

4.4 Chatbot

Os chatbots, na traducéao livre do inglés, chat- bate-papo e bot-
diminutivo de robot que significa rob6, sdo softwares de comunicacao
automatizados, podendo ser mais complexos ou mais simples, que simulam um
bate papo. Algumas de suas diversas fungbes sao: automatizar processos, tirar
duvidas, consultar determinado assunto, reservas, marcacao de consultas on-

line, auxiliar na otimizacédo de acdes de marketing e venda, integracao a outros
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sistemas (por exemplo, um site ou um ERP) entre outros. A finalidade de
aplicacdo dos chatbots sera definida conforme a necessidade de quem esta
desenvolvendo (GOMES, 2017).

Segundo Mowbray (2012, p. 1), os bots s&o “tecnologias que atuam
de acordo com um programa de software em vez de serem controladas
diretamente por um usuario humano”. Ou seja, sao programas criados para uma
interacdo com seres humanos de modo claro e transparente, podendo ser
adaptados ao contexto, respondendo a perguntas, fornecendo informacdes ou
dando sugestodes.

Os chatbots funcionam a partir de regras, palavras-chave, um padrao
de navegacdo e com base em um mapeamento das possiveis interacbes com
0s usuarios, dessa forma permitindo que as respostas se aproximem, ou seja,
exatamente aquilo que o usuario buscava. E importante compreender que
assistentes virtuais inteligentes sdo um resultado de um avanco em varias areas
da ciéncia ao longo dos anos, como a inteligéncia artificial, processamento de
linguagem natural, banco de dados e rede de comunicacdo de dados (CRUZ,
ALENCAR; SCHMITZ, 2018).

No entanto, PLUSOFT (2020) pontua que ha uma certa diferenca
entre chatbots e assistentes virtuais, embora possuam caracteristicas
semelhantes. Os chatbots interagem por chats, aplicativos de mensagens e séo
capazes de enviar e receber links e arquivos de forma automatica, conforme a
necessidade do usuario. Ja assistentes virtuais utilizam tanto voz quanto textos
e suas respostas de acordo com o obtido na internet, podendo ser texto, video,
imagem entre outras formas. Eles sé&o capazes de se conectar a objetos
inteligentes para realizar acdes como ligar a TV, tocar musicas e configurar
alarmes. Alguns exemplos sao o Google Assistant, Siri e Alexa.

O Chatbot tem se tornado uma vantagem a mais para as empresas
gue os adotam, pois pode ser usado em diversos setores e possui duas grandes
vantagens: automatizar tarefas repetitivas e melhorar o relacionamento com o
publico. Além do mais, as duvidas dos usuarios ou clientes sdo resolvidas com
mais agilidade, os processos repetitivos podem ser automatizados e delegados
aos chatbots, evitando os contatos via telefone ou e-mail deixando os
funcionarios livres para outras tarefas, podem funcionar durante 24 horas por dia

e a qualquer dia da semana, mantendo o setor de atendimento ativo em tempo
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integral, reduzindo custos com funcionarios e retendo clientes insatisfeitos, pois
identificam necessidades e oferecem solu¢des com agilidade.

Cada vez mais, as empresas estdo adotando o uso do
chatbots. Durante a conversa com o usuario, o bot solicita diversas informacgdes
a fim de possibilitar a realizagdo de tarefas. Nesse momento, o rob6 coleta e
processa dados pessoais do usuario, tornando-se entdo sujeito as normas da
Lei n® 13.708/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, vigente desde
2020. Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural
(BRASIL,2018).

Para tanto, € necessério boas préticas na utilizacdo do chatbot para
evitar que seu uso desrespeite a LGPD. Conforme Bioni (2018), € preciso que o
usuario seja informado sobre a finalidade de uso dos seus dados e a duracdo do
tempo em que eles serdo utilizados, todo e qualquer dado, antes de ser
armazenado, requer que a autorizacao seja solicitada ao usuéario, como também,
o bot deve salvar apenas os dados necessarios, ou seja, agueles que foram

informados ao cliente que seriam coletados.

5. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia da pesquisa utilizada. No que
se refere a sua abordagem, utilizou-se a forma qualitativa, por meio de pesquisa
bibliografica, escolha de documentos que se associam com a tematica, bem
como o0 uso de artigos, teses, dissertacdes e o site do INPI. Explica Vergara
(2008) que a pesquisa bibliografica € o estudo sistematizado a partir de material
ja elaborado.

Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se como exploratoria e
descritiva baseada em pesquisa documental e bibliografica. A pesquisa
exploratéria segundo GIL (2007), tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema com proposito de torna-lo mais explicito, bem
como, para identificar determinadas situacdes, explorar alternativas ou descobrir

novas ideias. Mesmo que exista conhecimento por parte do pesquisador sobre
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0 assunto, a pesquisa exploratéria € proveitosa, pois, para uma mesma
ocorréncia organizacional, pode haver inUmeras possibilidades. Ja a pesquisa
descritiva, descreve as caracteristicas do fenbmeno e as relacdes entre as
variadveis e quanto aos procedimentos técnicos bibliogréaficos (GIL1999).

Para procedimentos de coleta de dados foram realizadas a pesquisa
documental, bibliografica e levantamento de informacdo. Desta forma, foram
pesquisados livros, teses, dissertacfes, artigos cientificos que deram base a
construcdo desta dissertacdo. Sendo assim, a pesquisa bibliografica ocorreu em
maior propor¢do no Portal de Periddicos da Coordenacgdo de Aperfeigoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Logo, esta pesquisa é considerada como
documental, por ter sido elaborada com base nos manuais de procedimentos de
protecdo de Pl do Instituto Nacional da Propriedade Industrial, bem como analise
de documentos disponibilizados em sites dos Nucleos de Inovacao Tecnologica.
A pesquisa também foi realizada no Portal de Softwares Publicos. Conforme
Vergara (2016), a pesquisa documental configura-se como sendo aquela
produzida a partir de documentos conservados no interior de 6rgéos publicos e
privados de qualquer natureza ou com pessoas.

Por fim, o estudo para elaboracéo do software foi realizado a partir de
testes gratuitos a plataformas de desenvolvimento de chatbots. Buscou-se
elencar a coleta documental com o levantamento de informacdes dos Manuais e
Instrugbes Normativas em banco de dados do INPI. Desta forma, obter-se
informacBes e documentos que permitissem analisar o caminho para o

desenvolvimento do software em questéo.

5.1Matriz de amarracao ou validacao

As etapas metodolégicas apresentadas na Matriz de Validagcéo
seguem: Primeiramente, a Revisao bibliografica que realizou-se principalmente
no Portal de Periddicos da CAPES, como também, nas Bases de Programa de
Computador e de Marcas do INPI, e Portal de Softwares Publicos. Essa etapa
serviu para a elucidagédo da temética do estudo, bem como, para a definicdo dos
termos utilizados no estudo prospectivo.

Em segundo, realizou-se o estudo prospectivo sobre chatbots

voltados para a tematica do trabalho. A prospeccéao foi realizada no site do INPI
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através da base de Programas de Computador registrados, como também no
Portal de Softwares Publicos.

Em terceiro, o desenvolvimento do chatbot, para concepcéo buscou-
se elaborar um fluxograma conversacional com intuito de projetar as perguntas
que o chatbot ira fazer ao usuario. Em seguida, buscou-se identificar as
plataformas adequadas para criacdo do software, apos a finalizac&o iniciou-se o
procedimento para registro do software junto ao INPI.

E por dltimo, a elaboragcdo da marca do chatbot. Optou-se por
elementos gréficos que trouxesse uma identidade prépria para o chatbot.
Realizou-se a busca de anterioridade, e iniciou-se processo de solicitacdo de
registro da marca na base do INPI. As ferramentas estratégicas Modelos Canvas
de Negbcio e a Matriz Swot que constam na Matriz de Validacdo séo producdes
técnico-cientificas obrigatorias, de acordo com o Art. 24 do Regimento Nacional

do PROFNIT e que devem compor o texto dissertativo como Anexos.



OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Realizar estudo prospectivo
sobre chatbots e/ou softwares
relacionados com a tematica
do trabalho.

[ METODOLOGIA

J

FIGURA 2 — Matriz de Amarracédo ou Validacéo

PRODUTOS ]

(" Revisao bibliografica que realizou-se no

Portal de Periddicos da CAPES, bem
como, nas Bases de Programa de
Computador do INPI & no Portal de
Softwares Plblicos.

Elaborar fluxograma
conversacional com intuito de
projetar as perguntas que o
chatbot ira fazer ao usuario.

Prospecgio de programas de
computador na base do INP| & no
Portal de Softwares Publicos.

Desenvolver Chatbot para
automatizar e auxiliar as
etapas de elaboracgdo de
Redacéo de Patente e
registra-lo junto ao INPI.

é Fluxo de diglogo seguindo a ordem de

perguntas para estruturar-se uma
redacio de patente. Utilizando-se das
respostas para gerar ao final o
documento de redagio ao usuario.

~

vy

Buscou-se identificar as plataformas
adequadas para criagdo do software,
apos a finalizagdo da solugdo
tecnoldgica iniciou-se o processo para
registro do software junto ao INPI.

A

-

Elaborar a marca do produto
e registra-la junto ao INPI.

vy

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Definiu-se a marca como Mista
(elementos figurativos e nominativos).
Optou-se por elementos graficos que
trouxesse uma identidade prdpria para o
chatbot. Realizou-se a busca de
anterioridade na Base de Marcas do
INPI.

/!

Modelo Canvas

Matriz Swot/FOFA

Chatbot

Marca do Chatbot

26



27

6. ESTUDO PROSPECTIVO SOBRE CHATBOTS VOLTADOS A APOIO
PARA ELABORACAO DE REDACAO DE PATENTE

A prospeccao tecnolégica € um modo sisteméatico de fazer
levantamentos de desenvolvimentos cientificos e tecnoldgicos que podem gerar
resultados significativos para a industria, economia ou sociedade em geral. De
acordo com Kupfer e Tigre (2004), os principais objetivos da prospeccéo
tecnolégica podem ser varios, dentre eles: avaliar o que ja existe na area
estudada para verificar novas possibilidades e aprimorar com novas ideias, ter
uma visdo mais ampla da escolha de oportunidade para estabelecer prioridades
e ponderar impactos e possibilidades; avaliar os impactos das pesquisas atuais
e da politica tecnoldgica, assim como iniciar 0 monitoramento e pesquisa
detalhada na é&rea.

Apresentam-se nessa secdo 0s procedimentos metodolégicos
utilizados para as pesquisas. O estudo prospectivo resultou também a escrita de

um artigo que consta no APENDICE D deste trabalho.

6.1Metodologia do estudo prospectivo

Com o obijetivo de realizar o registro do software em questao neste
trabalho, foram feitas buscas de anterioridade no site do Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI) de softwares registrados no periodo de janeiro de
2010 a dezembro de 2022, foi feito a escolha por esse periodo porque detectou-
se durante a busca que é a partir desse ano que aparecem mais pedidos de
softwares, também utilizou-se o banco de dados do Portal de Softwares Publicos.
A busca foi realizada considerando-se como filtro de busca a analise do titulo e
campo de aplicagao dos programas de computador.

Como estratégia para as buscas, o enfoque das palavras-chaves
foram termos que compreendiam informacfes sobre propriedade intelectual,
inovacao, software, chatbot, redacdo de patente. Dessa forma, foram utilizadas
as palavras-chaves, com o0s seguintes cruzamentos: chatbot AND redacéo,
chatbot AND patente, ferramenta AND apoio, plataforma AND redacgao, sistema

AND redacao e sistema AND patente.
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6.2 Resultados e discussao do estudo prospectivo

O Gréfico 1 apresenta o quantitativo de resultados obtidos que foram
encontrados a partir das palavras chaves, incluindo aqueles que n&o foram

encontrados nenhum resultado.

GRAFICO 1 — Quantitativo de softwares encontrados no INPI e Portal de

Software Publico.
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CHATEOT e 5
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Fonte: Préprio autor, a partir de dados do INPI e Portal de Software Pablico (2023).

Conforme observado na Tabela 1, utilizou-se as palavras-chaves e
cruzamentos que mostraram os seguintes resultados na base de dados do INPI:
“Propriedade AND Intelectual” com o total de 20 resultados, dentre esses,
somente 19 estdo dentro do periodo estabelecido de 2010 a 2022, apesar do
total de resultados apresentados nenhum deles contém semelhanga
especificamente com o tema deste trabalho; “ChatBot” com um total de 9
resultados obtidos, dentre os quais nenhum voltado para a area de aplicacédo
proposta neste trabalho; “Ferramenta AND Apoio” com um total de 13 resultados,
e dentre esses, somente 12 estdo dentro do periodo compreendido de 2010 a
2022; “Plataforma AND Redagdo” com apenas 01 resultado encontrado;

“Sistema AND Redacido” com 01 resultado obtido; e “Sistema AND Patente”



29

também com apenas 01 resultado, totalizando 45 resultados obtidos a partir do
periodo de 2010 a 2022. N&o foram obtidos nenhum resultado para os
cruzamentos “Chatbot AND Redacao” e “Chatbot AND Patente”. J4 no Portal de
Software Publico, foram encontrados um total de 24 resultados para “Sistema
AND Redacao”, 08 resultados para “Ferramenta AND Apoio” e 03 resultados
para “Plataforma AND Redacgao. N&do foram encontrados nenhum resultado para
as palavras-chave “Chatbot”, Chatbot AND Redacgao”, “Chatbot AND Patente”,
“Sistema AND Patente” e “Propriedade AND Intelectual”.

A partir dos resultados encontrados no INPI e Portal de Softwares
Publicos através das palavras-chaves e cruzamentos, elaborou-se tabelas para
especificar cada resultado encontrado e mostrar quais continham no seu titulo
parte ou todo do termo utilizado na busca. A analise do estudo foi baseada em
cima dos titulos e campo de aplicacdo, pois o INPI ndo publica a descricao das
funcionalidades do programa, bem como o cddigo fonte, assim sendo, as
conclusdes foram fundamentadas no campo de aplicacdo e titulos dos
programas. Por meio do Portal de Softwares Publicos além do titulo também é
possivel visualizar a categoria do software.

As tabelas 1 a 6 exibem, de modo individual, os resultados de cada
programa registrado com seus respectivos titulos e campos de aplicacdes. A
Figura 3 apresenta o resultado da busca sendo utilizado a palavra-chave
“Propriedade AND Intelectual” e a Tabela 1 mostra a descricdo do registro
encontrado, com o detalhamento desse resultado. As tabelas 7 a 8 mostram o

guantitativo de resultados por titulos encontrados no Portal de Software Publico.
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FIGURA 3 — Busca utilizando a palavra-chave “Propriedade AND Intelectual”
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BR 51 2022 001703 2

BR 51 2022 001684 2

BR 51 2020 002949 3

BR 51 2020 002525 0
BR 51 2020 002524 2
BR 51 2020 002523 4
BR 51 2019 003043 4
BR 51 2016 001757 0
ER 51 2015 001552 3
BR 51 2014 001574 2
BR 51 2014 0008SE 3
BR 51 2013 000470 5

BR 51 2013 D0(4EE 3

BR. 51 2013 000463

BR 51 2013 00(46E7 5

12707-2
12411-2
07109-1

Deposito

0&/07/2022

23112/2020

o

21/11/2022 SIGPI - Sistema de Gestio da Propriedade Intelectual
1%/07/2022 Plataforma PITT - Plataforma para Gestdo da Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia
07/07/2022 Propriedade intelectual da Paraiba
AVZEndurance - Simulador para Treinamento Virtual da Prova Nacional AV2Z do Programa de Pds-
graduacio em Propriedade Intelectual & Transferéncia de Tecnologia para a Inovacio Proflit.
Propriedade intelectual de verificacdo para controle de resets utilizando saltos de fases da biblioteca
UV (Universal Verification Methodology)
13/11/2020 MAPeamento da Propriedade Intelectual (MAPPI
13/11/2020 Sistema de Gerenciamento de Propriedade Intelectual Profissional - SGPI PRO
13/11/2020 Sistema de Gerenciamento de Propriedade Intelectual {SGPT)
31/12/2015 APP Propriedade Intelectual Facil
13/12/2016 SAPI - SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
02/12/2015 SAPI - SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
22/12/2014 SISTEMA DE GESTAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

[ Inicie | Ajuda? ]

proc\essoslque satisfazem & pesquisa. Mostrando pagina 1 de 1.

OPEN-AGIFES - SISTEMA DE GERENCIA DE DOCUMENTOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DA AGENCIA

12/08/2014
05/05/2013
09/05/2013
1 09/05/2013

05/05,/2013

DE TMOVACAD DO IFES
CPQD2817 - BLOCO LOGICO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL PARA IMPLEMENTACAD EM FPGA -
OTU_DEFRAMER - V.1.1.5T
CPQD2814 - BLOCO LOGICO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL PARA IMPLEMENTACAD EM FPGA -
AURORA_F5_GEN - V.1.3.5A
CPQD2816 - BLOCO LOGICO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL PARA IMPLEMENTACAD EM FPGA -
OTU_FRAMER - V.1.1.5T
CPQD2813 - BLOCO LOGICO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL PARA IMPLEMENTACAD EIM FPGA -
CLIENT-LIME_IMTERFACE - V.2.0.5T

21/12/2011 GPI - GERENCIADOR DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
14/10/2011 GERENCIADOR DE PROPRIEDADE INTELECTUAL (GEPT)
21/11/2005 SERPI - SISTEMA DE REGISTRO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Paginas de Resultados:

1

Fonte: Préprio Autor, a partir de dados do INPI (2023).

TABELA 1 — Resultado utilizando a palavra-chave “Propriedade AND Intelectual”

Fonte: Préprio Autor, a partir de dados do INPI (2023).

Total

20

Parte do titulo (relevantes)

2

N® DO PEDIDO

DATADE
DEPOSITO

MOME DO TITULAR

TITULD

CAMPO DE APLICAGAD

BR 512022 003204 0

211112022

INSTITUTO FEDERAL DO
PARANA

SIGPI - Sistema de Gestio da
Propriedade Intelectual

AD-01 1 AD-02 [IF-10

BR 5120220018800

19/07/2022

FUNDACAD DE APOIO A
PESQUISA - FUNAPE /
UNIVERSIDADE FEDERAL
DE GOIAS

Plataforma PITT - Plataforma
para Gestdo da Propriedade

Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia

AD-01 7 AD-02  AD-114
IF-04 1 IF-06 /IF-08 / IN-02

Apesar do nimero de resultados obtidos através do uso das palavras-

chaves que mostram a Figura 3, n&o identificou-se relacdo e tampouco

semelhanca com o0 objeto de estudo em questdo. No entanto, levou-se em

consideragcao o campo de aplicacdao onde “AD-017, “IF-04”, “IF-08”, “IN-02”

correspondem a area Administrativa, area de Documentos, area de Servicos de

Informacéo e a area de Tecnologia, todos voltados para o ambito da gestdo de
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pedidos e registros de propriedade intelectual, porém néo tem semelhanca com

um Chatbot direcionado para assisténcia em producao de redacéo de patentes.

A seguir, a Figura 4 mostra o resultado da pesquisa com 0 uso da

palavra-chave “ChatBot” e a Tabela 2 apresenta a descricdo dos registros

encontrados, com o detalhamento desse resultado.

FIGURA 4 — Busca utilizando a palavra-chave “ChatBot”

BRASIL Acesso & informacio Participe Servigos Legislagdo Canais

Propriedade Industrial
Mimis

erio da Econonmia

Consulta 8 Base de Dados do INPI

# Consultar por: Base Programas | Finalizar Seszdo

[ Inicio | Ajuda? ]

RESULTADO DA PESQUISA (10/0Z/2023 &s 06:34:08]
Pesquisa por:

2022 003591 0 23/12/2022 Chatbot Marvin
13/10/2022 BRC (Better Retrizval Chatbot)
S 4 05/05/2022 Chatbot AE TFCE
17 10/05/2021 IGr3os Chatbot para Classificagio de Soja
& 1%/10/2020 BOTO CHATBOT
19/07/2020 Chatbot implementado como uma extensio do navegador - WebExtension
19/0&/2020 Platzforma de Chatbot Omni
0 16 03/08/2020 Corsan Atende - Chatbot
512015 000455 7 12/04/2015 Santana Chatbot

Paginas de Resultados:
1

Fonte: Préprio Autor, a partir de dados do INPI (2023).

Todas as palzvras: ICHA'I'BD'I' no Tﬂubprﬂmma' ', Foram encontrados 9 processos gue satisfazem 3 ;Eﬂuisa.rﬂcstrando paging 1 de 1.
Pedido Deposito 1

TABELA 2 — Resultado utilizando a palavra-chave “Chatbot”

Total

9

Parte do titulo (relevantes)

2

DATADE

DEPGSITO MOME DO TITULAR TITULD

M® DO PEDIDO

CAMPO DE
APLICACAD

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAD, CIENCIAE
TECNOLOGIADE
ALAGOAS - IFAL

BR 51 2022 003591 0 231252022 Chatbat Marvin

AD-01 1 AD-041
ED-02

INSTITUTO SUPERIDR
DE EDUCACAD SANTA
CECILIA- ISESC -

BR 512018 0004857 12/04/2018 |\ e en oo 0 Santana Chatbot
UNIVERSIDADE SANTA

CECILIA - UNISANTA

CO-04 /ED-03/
IF-09

Fonte: Préprio Autor, a partir de dados do INPI (2023).

Nos resultados acima detalhados na tabela nota-se os dois softwares

de maior relevancia, diferenciando-se pelos nhomes dados a cada chatbot. Ao
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analisa-los identificou-se que no campo de aplicacdo ambos sdo voltados para
a area escolar e académica, discriminado pelas letras “ED-03
Administracdo/Processo de ensino” e os dois contém Institutos de Educacéo
como Titulares dos Registros depositados no INPI. Verifica-se também que os
registros encontrados tratam-se de campos de aplicacdo voltados para CO-04
Comunicacéao e IF-09 Informacédo. Quanto aos campos AD-01 (Administracao)
esta direcionado para a Organizacional e Desburocratizacéo, ja o campo AD-04
(Administracdo Publica) aponta-se para a reforma administrativa e controle da
gestdo publica. Logo os softwares encontrados estao englobados em campos de
aplicacao que ndo sejam voltados para a propriedade intelectual.

Abaixo observa-se a Figura 5 que apresenta o resultado das buscas
utilizando a palavra-chave “Ferramenta AND Apoio” e a Tabela 3 que mostra o
detalhamento das buscas, apresentando os principais pontos dos registros de

softwares.
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FIGURA 5 — Busca utilizando a palavra-chave “Ferramenta AND Apoio”

BRASIL Acesso & informacgao Participe Servigos Legislagdo Canais

Prgpriedade Industrial
Mimistério da Economia

Consulta 4 Base de Dados do INPI
[ Inicia | Ajuda? ]

# Consultar por: Base Programas | Finalizar Sessao
RESULTADO DA PESQUISA (10/02/2023 s 06:37:35)
Pesquisa por:

Todas as palzvras: IFERRAMEN'I’A APOIC no TituloPrograma’ \ Foram encontrados 12 processos gue satisfazem & Ee&uisa.lr-'lcstrandc- pagina 1 de 1.
Ll

Pedido Deposito
ER 51 2022 003488 3 15/12/2022 Ferramenta de Apoio ao Projeto e a Analise de Desempenho de Lentes Intraoculares - Versao 2
SR 512027 003359 5 06/12/2022 Ferramenta APM: Software de apoio & tomada de decisdo na gestdo do pré-natal

BR 51 2022 003277 5 25/11/2022 Ferramenta de Apoio ao Projeto e a Analise de Desempenho de Lentes Intraoculares
Ferramenta de apoio para identificacio de relactes entre variaveis climaticas & dindmicas populacionais
de mamiferos silvestres no Parque Macional da Serra dos Orgdos
Decisdo Tomada sob Incerteza (DTSI) e Decisao Tomada sob Risco em Excel VBA | Ferramenta
Computacional para Apoio 2 Tomada de Decis3o | Processos Decisorios
FERRAMEMTA INTELIGEMTE DE APOIO A DECISAO EM TEMPO REAL PARA CENTROS DE DFERMﬁES DE
TRANSMISSAOQ-COT
BR 512020 002442 4 05/11/2020 !:Iétodcs Drdinais_d:} Borda, Curldoruel_: e’(.lnpeland em Excel VBA | Ferramenta Computacional para Apoio
a Tomada de Decisao [ Processos Dedsorios

ER 51 2020 000232 7 13/02/2020 Ecoguia Sustentavel - ferramenta de apoio a compras corporativas sustentaveis
ER 51 2019 000432 3 13/03/201% Ferramenta de Apoio ao Guia de Recomendacdo de Acessibilidade
ER 51 2018 000842 3 29/05/2018 MoveMouse: Ferramenta de Apoio a Inclusao Digital da Pessoa Idosa
BR 51 2016 001231 5 12/05/2016 FAXT-FERRAMENTA DE APOIO A EXTRA{TED DE TWEETS

138273 11/10/2012 FAP - FERRAMENTA DE APOLO A PROJETO

09265-4 3/10/2005 FAST SYSTEM - FERRAMENTA DE APOIO A DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

BR 51 2022 000844 0 18/04/2022
ER 51 2022 000740 1 02/04/2022

BR 51 2022 000421 & 24/02/2022

Paginas de Resultzdas:
1

Fonte: Préprio Autor, a partir de dados do INPI (2023).

TABELA 3 — Resultado utilizando a palavra-chave “Ferramenta AND Apoio”

Total 13
Parte dao titulo (relevantes) 2
o DATADE : CAMPO DE
MN® DO PEDIDO DEPOSITO MOME DO TITULAR TITULD AF'LICM;ED

UNIVERSIDADE FEDERAL | Ferramenta de Apoio ao Guia de

BR 512019 000432 9) 13/03/2018 DE MATO GROSS0 DO SUL|Recomendacio de Acessibilidade

ED-04 /IF-07

CENTRO DE ANALISES DE
SISTEMAS NAVAIS |
DIRETORIA-GERAL DE

BR 51 2020 002442 4| 05/11/2020 |DESEMVOLVIMENTO
NUCLEAR E
TECNOLOGICO DA
MARINHA

Métodos Ordinais de Borda, Condorcet
e Copeland em Excel VBA ! Ferramenta|AD-02 / IMN-03/
Computacional para Apoio a Tomada |MT-06

de Decis3o / Processos Decisorios

Fonte: Préprio Autor, a partir de dados do INPI (2023).

Embora a busca tenha encontrado 13 resultados com o0s termos
“‘Ferramenta AND Apoio”, porém somente 2 sdo relevantes levando-se em
consideracgao o titulo e os campos de aplicacdo “ED-04 Formas de Ensino”, “IF-
07 Sistema de Informagao”, “AD-02 Fungdo Adm”, “IN-03 Engenharia”, “MT-06
Matematica Aplicada”. A partir dos registros detalhados na Tabela 3, percebe-se

gue o0s processos sao voltados para areas distintas, bem como as suas
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titularidades, onde percebe-se que um esta direcionado ao campo do Ensino e
Educacao e o outro a area de Engenharia e Matematica.

A Figura 6 apresenta o resultado da busca utilizando a palavra-chave
“‘Plataforma AND Redagdo” e a Tabela 4 mostra de modo detalhado os

resultados das buscas fazendo o uso dessa palavra-chave.

FIGURA 6 — Busca utilizando a palavra-chave “Plataforma AND Redacéo”

R&d BRASIL Acesso & informacio Participe Servigos Legislagdo Canais

Propriedade Industrial
Mimzténo da Economia

Consulta & Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? ]
# Consultar por: Bzse Programas | Finalizar Sessdo
RESULTADO DA PESQUISA (10/02/2023 3= 05:3%:47)
Pesquisa por:

Todas as palzvras: IPLATAFCIRI-M REDACAC no TituloPrograma' | Foram encontrados 1 processos Eue satisfazem & Eﬂuisall‘ﬂostmndo paginza 1 d= 1.
Ll

Pedido Deposito
BR 51 2022 000082 2 17/01/2022 Plataforma de correcio Redacio Mota 1000

Paginas de Resultados:
1

Fonte: Préprio Autor, a partir de dados do INPI (2023).

TABELA 4 — Resultado utilizando a palavra-chave “Plataforma AND Redagao”

Total 1
Parte do titulo (relevantes) 1
. DATADE . CAMPO DE
N DO PEDIDO DEPOSITO MOME DO TITULAR TITULD AF'LICA[;.ED
MOTA 1000 SERVICOS |Plataforma de correcio Redacio Nota ’
BR 512022 000082 2| 17/01/2022 EDUCACIONAIS SA  |1000 EDC-06

Fonte: Préprio Autor, a partir de dados do INPI (2023).

Observa-se na Figura 6 que a busca por esta palavra-chave resultou em
apenas 1 resultado. O programa de computador encontrado possui somente um
campo de aplicagédo “ED-06 Educagéo”. Devido a limitacdo da analise dos dados
disponibilizados no site do INPI, impossibilitando assim a afirmacdo de que o
mesmo seja especifico para redacédo da area de propriedade intelectual, visto
gue o campo de aplicacdo esta voltado apenas para Educacéo.

A Figura 7 apresenta o resultado da busca com o uso da palavra-chave
“Sistema AND Redacao” e a Tabela 5 mostra de modo detalhado os resultados

das buscas fazendo o uso dessa palavra-chave.
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FIGURA 7 — Busca utilizando a palavra-chave “Sistema AND Redacgao”

m BRASIL Acesso a informacéao Participe Servigos Legislacdo Canais

Consulta a Base de Dados do INPI

[ Inicio | Ajuda? ]
» Consultar por: Base Programas | Finalizar Sessao

RESULTADO DA PESQUISA (10/02/2023 as 06:44:42)

Pesquisa por:
Todas as palavras: [SISTEMA REDACAQ no TituloPrograma' | Foram encontrados 1 processos que satisfazem a pesquisa.JMostrando pagina 1 de 1.
Pedido Titulo

ER 51 2019 001661 0 31/07/2019 Sistema Colaborativo de Apoio a Busca de Anterioridade e Redacdo de Patentes
Paginas de Resultados:
1

Fonte: Préprio Autor, a partir de dados do INPI (2023).

TABELA 5 — Resultado utilizando a palavra-chave “Sistema AND Redagao”

Total 1
Parte do titulo (relevantes) 1
. DATADE . CAMPO DE
N® DO PEDIDO DEPOSITO NMOME DO TITULAR TITULD P\F’LICN;.E.D
CENTRAIS ELETRICAS
DO MORTE DO BRASIL |Sistema Colaborativo de Apoio a
BR 51 2019 001661 0| 31/07/2019 |S/ATELABORA Busca de Anterioridade e Redacio de|AD-06 / IF-02
CONSULTORIAE Patentes
PARTICIPACOES LTDA

Fonte: Préprio Autor, a partir de dados do INPI (2023).

A Figura 7 apresenta o resultado de somente 1 registro de programa de
computador encontrado utilizando a palavra-chave “Sistema AND Redagao”. Em
andlise ao titulo e ao campo de aplicacdo, que sdo 0s Unicos itens que sdo
disponibilizados pelo INPI, entende-se que o resultado encontrado se trata de
um sistema de Administracao de producéo e planejamento de produgao baseado
no campo de aplicacdo AD-06.

A Figura 8 abaixo mostra o resultado da busca utilizando a palavra-chave
“Sistema AND Redacdo” e a Tabela 6 apresenta de maneira detalhada o

programa de computador que contém no seu titulo o termo de busca usado.
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FIGURA 8 — Busca utilizando a palavra-chave “Sistema AND Patente”

BRASIL Acesso a informacgéo Participe Servigos Legislagdo Canais

Propr 'e'e Industrial
Minis

erio da Economia
Consulta & Base de Dados do INPI

[ Inicio | Ajuda? ]
= Consultar por: Bzse Programas | Finalizar Sessdo

RESULTADO DA PESQUISA (10/02/2023 2= 06:46:00)
Pesquisa por:
Todas as palavras: IS]Sl'EMA PATENTE no TituloPrograma’ | Foram ancontrados 1 processos gue sabisfazem 3 EeEuisa.IMcrstlandn} pagina 1 d= 1.
Pedido Deposito Titulo
BR 51 2021 000799 9 22/04/2021SisDPPat - Sistema de Distribuicio de Pedidos de Patente

Paginas de Resultadas:
1

Fonte: Préprio Autor, a partir de dados do INPI (2023).

TABELA 6 — Resultado utilizando a palavra-chave “Sistema AND Patente”

Total 1
Parte do titulo (relevantes) 1
. DATADE - CAMPO DE
N°DOPEDIDO | j-ocer | NOME DO TITULAR TITuLo APLICACAO
AD-01/C0O-02
BR 512021 000799 8 22/04/2021 ﬁgiﬁ&iﬂﬁm SisDPPat- Sistema de Distribuic3o de|/ MT-01/ MT-
! Pedidos de Patente 04/ MT-06

Fonte: Préprio Autor, a partir de dados do INPI (2023).

Observa-se na Tabela 6 que o Unico registro de software encontrado, com
base na palavra-chave utilizada, é aplicado as areas das Ciéncias e Matematica,
pois o campo de aplicacdo CO-02 é voltado para ciéncias humanas e sociais,
naturais, biolégicas, geociéncia, politica cientifica, etc e os campos MT-01, MT-
04 e MT-06 sdo voltados para a Matematica aplicada, Logica da matematica e
Analise da Matematica.

Na Figura 9 abaixo observa-se o0 quantitativo de resultados por titulos
encontrados no Portal de Software Publico utilizando-se a palavra-chave
“Sistema AND Redacgao”. A Tabela 7 apresenta de maneira detalhada o software

gue contém no seu titulo o termo de busca usado.
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FIGURA 9 — Busca utilizando a palavra-chave “Sistema AND Patente”

r para o contelido rparz o menu Bl Irpars a busca B Irpara o redzpé ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE CADASTRE-SE  ENTRAR

Portal do

Software Publico Brasileiro

MINISTERIC DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAD

Contato

Deservolimente  Soclal -

E PUBLICC

CATALOGO DE SOFTW

Resultado da pesquisa

PESQUISAR CATALOGO DE SOFTWARE
© Todos @ @ Software Piblico @

sistema AND redacéo

MAIS DPGOES

Exibir: Ordenar por:

24 Software(s)

Amadeus LMS

Sistema de gestdo de aprendizagem para educacdo a distancia.

Categorias de Software: Educacio

Fonte: Portal de Softwares Puablicos (2023).

TABELA 7 — Resultados de Softwares do Portal de Software Publico utilizando

a palavra-chave “Sistema AND Patente”

Financas

CATEGORIA DE : CATEGORIA DE
SOFTWARE LY SOFTWARE
SIMEC - Sistema Integrado de Planejamento Orgamento e Administraciio Urbem CNM - Sistema desenvolvido de acordo com a demanda dos  |Administragéo,

municipios.

Economia e Financas

Apoena - Democratizando Informagoes

Comunicagdes

GSAN - Sistema Integrado de Gestdo de Servigos de Saneamento e
GeoSan - Médulo GIS

Saneamento

Telecentros

TCN Tucunaré - Sistema operacional em computadores desktop e

Administragéo, Pesquisa
e Desenvolvimento e
Educagéo

SGA LIVRE - Sistema de Gerenci to do Atendil to

Comunicagbes

SPED - Sistema de protocolo eletrénico

Comunicagbes

SAELE - Sistema aberto de eleigbes eletronicas Educacéo SGD - $GD - Sistema de Gestdo de Demandas Administragéo
Comércio e Servigos,

GPWeb - Sistema de gerenciamento de projetos Administrag&o, Indistria, | SGCE - Sistema de Gestdo de Certificados Eletronicos Administragao
Planejamento e Gestdo

Guarux - Sistema operacional voltada & educag&o especial Educagdo SGF - Sistema de Gestdo de Frotas Transportes

Fila - Sistema para gerenci PR to ao piiblico Comunicagbes Acio -Sistema de acompanhamento de projetos sociais. ﬁ?::"“"i?xi:r

tecao social |
Siaudi - Sistema de Auditoria Administragéo Gnuteca - Sistema para automagéo de pri de uma bibliot Comunicag
Amadeus LMS - Sistema de gestdo de aprendizagem para o SGDoc - Sistema eletronico de documentos que permite tramite . o
= i Educagao N . = g Administragao
educacao a distancia. virtual, insercao de comentarios, despachos e controle de prazos.
Agatha - Sistema de Gestdo de Riscos e Integridade Administragéo SIVAC - Sistema on-line de Vacinagio Salde
OpenACS - Sistema de arquitetura de comunidades aberta Comunicagdes,

(OpenACS) é um framework de desenvolvimento web para construir

de processos em geral.

Sin-Processo - Sistema para atender a demanda de gestao digital

Administragéo

SISMURPS - Sistema de Monitoramento do Usuario de Protegao

Pesquisa e

Social

Protegio Social

Fonte: Préprio Autor, a partir de dados do Portal de Softwares Publicos (2023).
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A Tabela 7 mostra os 24 resultados encontrados no Portal de softwares
Puablicos utilizando a palavra-chave “Sistema AND Redacéao”, a partir da analise
de cada titulo e categoria de software verificou-se que sdo sistemas voltados
para gestdo publica, educacdo e/ou comunicacdo. Nenhum dos sistemas
encontrados estdo voltados para a area de redacdo e tampouco para
propriedade industrial.

A Figura 10 abaixo mostra o resultado da busca utilizando a palavra-chave
“‘Sistema AND Redacdo” e a Tabela 8 apresenta de maneira detalhada o

programa de computador que contém no seu titulo o termo de busca usado.

FIGURA 10 — Busca utilizando a palavra-chave “Ferramenta AND Apoio”

BRASIL CORONAVIRUS {COVID-18) Simplifiqua! Participe Acesso a informacio Legislacio Canais m
rparaoconteddoll rpsraomenuE] rparsstuscs B rpemorodspe ACESSIBILIDADE  ALTOCONTRASTE  MAPA DO SITE CADASTRE-SE  ENTRAR
Portal do

-~ - - - e e e
Software Puablico Brasileiro Q
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAD
Listas de dizcussdc  Deserwohimento  Social »  Perguntas frequentes  Contato
CATALOGO DE SOFTWARE PUBLICO
Resultado da pesquisa
PESQUISAR CATALOGO DE SOFTWARE
) Todos @) ® Software Publico @
feramenta AND apoio
MAIs OPgHES u

Software(s) Exibir: Ordenar por:

Ases

O ASES éuma ferramenta que permite avaliar, simular e corrigir a
acessibilidade de paginas, sitios & portais.

Categorias de Software: Comunicacdes Pesquisa e Desenvolvimenio

Fonte: Portal de Softwares Publicos (2023).
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TABELA 8 — Resultados de Softwares do Portal de Software Publico utilizando

a palavra-chave “Ferramenta AND Redacéao”

TITULO

CATEGORIA DE SOFTWARE

O ASES - ferramenta que permite avaliar, simular e corrigir a
acessibilidade de paginas, sitios e portais.

Comunicacdes e Pesquisa e
Desenvolvimento

Citsmart ITSM Community - ferramenta Web de
Gerenciamento de Servicos de Tl baseada nas melhores
praticas da Biblioteca ITIL.

Administracdo, Comunicacdes, Energia,
Industria, Seguranca e Ordem Publica,
Saude, Educacéo, Infraestrutura,
Planejamento e Gestao.

EdiTom - software de edicdo de partituras permitindo que
iniciantes possam ter uma ferramenta para criar sons.

Esporte, Lazer e Educagéo

GEPNET - software de apoio aos processos de geréncia de
projetos.

Administracéo, Planejamento e Gesté&o.

NAVi - software que possui ferramentas de interacédo, tarefas e

compartilhamento de contetdo para facilitar a aprendizagem. EEIEEEED
Suite VLibras - ferramenta responsavel por traduzir
automaticamente contetdos digitais (texto, audio, video) em Educacédo

LIBRAS.

Xemelé - ferramenta para gerenciamento de sites, blogs,
chats, wikis, e ambientes para integracao de servigos de e-
mails.

Comunicacdes

i3Geo - Interface integrada para internet de ferramentas de
geoprocessamento.

Comércio e Servi¢cos, Comunicacdes,
Energia, Transportes Habitacdo, Industria,
Meio Ambiente, Pesquisa e
Desenvolvimento, Saneamento, Saude,
Educacao, Agropecuaria, Pesca e
Extrativismo.

Fonte: Préprio Autor, a partir de dados do Portal de Softwares Puablicos (2023).

Observa-se na Tabela 8 os resultados encontrados no Portal de softwares

Publicos utilizando a palavra-chave “Ferramenta AND Apoio”, através de cada

titulo e categoria de software é possivel identificar que séo sistemas que nao

estdo voltados para a area de redacdo e nem para propriedade industrial.

Através de cada categoria de software observou-se que a maioria estédo voltados

para area de planejamento e gestdo, comunicacdes, meio ambiente, educacéo

e administragao.
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A Figura 11 abaixo mostra o resultado da busca do Portal de Software
Pudblico utilizando a palavra-chave “Plataforma AND Redacdo” e a Tabela 9
apresenta de maneira detalhada os softwares que contém no seu titulo o termo

de busca usado.

FIGURA 11 — Busca utilizando a palavra-chave “Plataforma AND Redagao”

BRASIL CORONAVIRUS {COVID-19) Simplifigua! Participe Acesso a informacio Legislacio Canais m
rpara o contetdo [l rpsraomenul Irparaabusca Bl Ir para o rodape ] ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE ADASTRE-SE  ENTRAR
Portal do

f - - - - o eren e e Q
Software Publico Brasileiro R

MINISTERIO DO PLAMEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAD
Listas de distussdc  Deserwoldimento  Social »  Perguntas frequentes  Contato
CATALOGO DE SOFTWARE PUBLICO

Resultado da pesquisa

PESQUISAR CATALOGO DE SOFTWARE

Todos @ @ Software Piblico @

plataforma AMND redacido

FILTRO
MAIS OPCOES u
3 Software(s) Exibir: Ordenar por:

Noosfero Gov

Moosfero & uma plataferma web para construgdo de redes de
colaboracdo & de economia solidaria

Categorias de Software: Software

Fonte: Portal de Softwares Publicos (2023).

TABELA 9 — Resultados de Softwares do Portal de Software Publico utilizando
a palavra-chave “Plataforma AND Redagéao”

TITULO CATEGORIA DE SOFTWARE

Noosfero Gov - plataforma web para construcdo de redes

de colaborac&o e de economia solidaria. Software

Weblntegrator - Produtividade Java WEB - ambiente
para o desenvolvimento de aplicagbes Web em Comunicacbes
plataforma Java.

Citsmart GRP Community - plataforma para construcéo

de uma solucdo de ERP para governo. Adminisyacaole Comunicacoes

Fonte: Préprio Autor, a partir de dados do Portal de Softwares Publicos (2023).
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Na Tabela 9 observa-se os resultados encontrados no Portal de softwares
Publicos utilizando a palavra-chave “Plataforma AND Redacgao”, verificou-se por
meio dos titulos e categoria de software que a busca retornou somente com
softwares de sistemas voltados para areas distintas da tematica deste trabalho.
N&o identificou-se nenhuma ferramenta para apoio a redagcdes de nenhuma
area. Por meio da analise das categorias dos softwares encontrados, observou-
se que estdo voltados para area de administracdo e comunicacoes.

O diferencial do software proposto neste trabalho em relacéo aos demais
que foram apresentados nas tabelas de 1 a 9, € que além de auxiliar o usuério a
escrever sua redacao de patente ele é capaz de gerar ao final da conversa uma
prévia do documento da redacdo, ou seja, o Relatério Descritivo, dentro da
estrutura de instrugdes normativas exigida pelo INPI.

Logo, conclui-se que os programas de computador encontrados nas
buscas ndo apresentam as mesmas funcionalidades do chatbot proposto neste
trabalho, pelo fato de serem desenvolvidos com aplicabilidade distinta e voltados

para areas diferentes.

6.3 Concluséo do estudo prospectivo

O estudo prospectivo apresentou por meio das Figuras o quantitativo
geral de resultados encontrados através das combinacdes de palavras-chaves e
filtro por periodo, realizado na base do INPI e no Portal de Softwares Publicos.
E mostrou através das tabelas os resultados que tiveram mais aproximagdo com
a tematica do estudo, a partir do critério de exclusédo através da leitura do titulo
e associacdo com o campo de aplicagdo e categoria do software. Dos 45
resultados recuperados do INPI, somente 9 tiveram mais aproximagdo com a
tematica e dos 35 resultados encontrados na base de dados do Portal de
Software Publico nenhum deles apresentaram nenhuma semelhanga com o
software proposto neste trabalho.

A partir dos resultados apresentados através da busca de
anterioridade realizada no site do INPI e no Portal de Softwares Publicos,
acredita-se no potencial de inovacédo do software para apoio a elaboracao de
redacdo de patentes. Mediante os dados encontrados, verificou-se resultados

com baixa relevancia em se tratando da comparagédo de semelhangcas com o
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chatbot proposto e um baixo quantitativo de registros peticionados no INPI.
Dessa forma, entende-se que ha poucas solucdes tecnoldgicas voltadas para a
area da propriedade industrial, especificamente para auxilio em construcdo de
redacdes de patentes. Assim sendo, a alternativa proposta de solucionar tais
déficits contribui ainda mais para a difusédo da protecao a propriedade intelectual.

Vale ressaltar que as buscas de registros de programas de
computador por meio do site do INPI apresentam limitacdo em relacdo a busca
por patentes, uma vez que € disponibilizado todos os documentos de descri¢cao
e detalhamento do pedido de patente, assim é possivel analisar o processo na
integra. Enquanto que para o registro de software somente € necessario a
protecdo e depdsito do codigo fonte, sendo disponibilizados no INPI apenas
informacdes basicas, como titulo do programa, campo de aplicacéo, linguagem
de programacao, e tipo de programa, nomes dos titulares e autores, restringindo
a busca somente a esses itens. O registro de registro de programa de
computador é facultativo, conforme Decreto n° 2.556, de 20 de abril de 1998 que,
em seu artigo 1°, estabelece que “os programas de computador poderdo, a
critério do titular dos respectivos direitos, ser registrados no Instituto Nacional da
Propriedade Industrial — INPI”. No entanto, € importante o certificado emitido pelo
INPI, pois constitui-se um documento adicional na busca pela protecéo e garantia
dos direitos patrimoniais sobre a propriedade intelectual, atestando a
propriedade ao titular, garantindo exclusividade na producéo e comercializacao

do sistema.

7. DESENVOLVIMENTO E REGISTRO DO SOFTWARE

O programa de Computador ou software trata-se de um conjunto ou
operacOes predefinidas a serem usadas direta ou indiretamente por um
computador, através de uma linguagem de programacao, que por sua vez €
composto por um codigo-fonte (VEIGA, 1998). O Registro do programa de
computador € amparado pela Lei N° 9.610/98 que regula os direitos autorais,
entendendo-se sob esta denominacéo os direitos de autor e 0os que lhes sao
conexos. Atrelado a ela, a Lei n° 9.609/98 que dispbe sobre propriedade
intelectual de programa de computador, sua comercializacdo no Pais, e da
outras providéncias. Esta diz que o codigo-fonte deve ser protegido assim como

as obras literarias.
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Visando o cumprimento do objetivo deste trabalho, buscou-se
desenvolver um Chatbot capaz de auxiliar o inventor a criar sua redacdo de
patente seguindo as orientacfes propostas pelo software em questéo e ao final
do didlogo ser gerado o documento de redacdo de patente dentro dos padrdes
sugeridos pelo INPI. Para tanto, foi necessaria a utlizagdo de algumas

ferramentas que sera melhor esclarecido a seguir.
7.1Metodologia adotada para desenvolvimento do software

Para desenvolvimento do software proposto, primeiramente elaborou-
se um fluxograma conversacional que utilizou-se como guia e auxilio na criacao
das questdes e comentarios para desenvolvimento do chatbot proposto neste
trabalho. O fluxograma conversacional seguiu a linha de estrutura do relatorio
descritivo, este é um dos documentos obrigatérios de uma redacao de patente,
além das reivindicacdes, resumo e desenhos. No entanto, o chatbot em questao
trabalhou-se apenas para desenvolvimento do relatério descritivo. Abaixo na
Figura 8 observa-se a ordem de estrutura dos itens que é necessaria para

desenvolvimento de um relatério descritivo para o INPI.

FIGURA 12 — Estrutura de itens obrigatérios para o relatorio descritivo de uma
redacao de patente.

CAMPO DA INVENCAO
FUNDAMENTQS DA INVENGAO

BREVE DESCRICAO DOS
DESENHOS

DESCRICAO DETALHADA DA
INVENCAO

Fonte: Préprio autor, 2023.
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A Figura 13 apresenta o quadro descrevendo as principais
especificacoes para elaboracdo do relatorio descritivo, um dos documentos
obrigatérios que compde a redacdo de patente. Sado especificacbes definidas
pelas instru¢cdes normativas 030/2013 e 031/2013, que visa estabelecer normas
gerais de procedimentos para explicitar e cumprir dispositivos da Lei de
Propriedade Industrial - Lei n°® 9279, de 14 de maio de 1996, no que se refere as

especificacdes dos pedidos de patente.

FIGURA 13 — Quadro de especificacbes para o relatério descritivo

ESPECIFICACOES PARA O RELATORIO DESCRITIVO

CONFORME IN 03072013 E 031/2013

Ser numeradas consecutivamente, com
Ser iniciado pelo titulo algarismos arabicos, indicando o nimero da
pagina e o numero total de paginas (1/3, 1 de 3)

Cada paragrafo devera ser iniciado com uma

Precisar o setor técnico a que se refere a numeracio sequencial, em algarismos arabicos,

invencdo localizada & esquerda do referido texto, como
por exemplo [003], 015

Descrever o estado da técnica, Descrever a invengao de forma consistente,

evidenciando os problemas técnicos clara e suficiente, de maneira que um técnico no

existentes. assunto possa realiza-la

Relacionar as figuras apresentadas nos
desenhos, fazendo remissdo aos sinais de
referéncia constantes dos desenhos

Descrever vantagens da invengio em
relacéo ao estado da técnica

Descrever solucio proposta para o
problema existente

Fonte: Préprio autor, 2023.

No descritivo do campo da invencao refere-se ao setor técnico ao qual
pertence a invencdo. No paragrafo de Fundamentos da Invencdo descreve-se
sobre tudo aquilo que ja existe semelhante ao invento, e chama-se de estado da
técnica. Nesse item sdo citadas as caracteristicas mais importantes desses
inventos e faz-se um comparativo entre o que ja existe e a nova invengao que o
usuario estd propondo, apresentando-as vantagens e informando qual o
problema que ele resolve. No paragrafo Descricdo dos Desenhos descreve-se
de maneira breve as informacdes apresentadas em cada um dos desenhos. Ja
na secao de Descricdo da Invencdo € bem maior, pois apresenta-se de forma

detalhada e clara a invencao e inclui-se todas as possibilidades de concretizacéo
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para que o examinador de patentes possa entender o que foi inventado e como
funciona.

Na Figura 14 abaixo observa-se o fluxograma conversacional com as
guestodes feitas pelo chatbot, seguindo a ordem de perguntas para estruturar-se
uma redacao de patente. A fim de utilizar-se das respostas para gerar ao final
uma prévia esbocada do primeiro documento de redacéo para o usuario. Esse
documento é o relatério descritivo que servira para analise dos nucleos ou

escritorios de patentes.



Fonte: Préprio autor, 2023.
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FIGURA 14 — Fluxograma conversacional do Chatbot
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A Figura 14 apresenta o fluxo do dialogo que o chatbot faz ao usuario
para iniciar-se a producdo da redacdo de uma patente. Como existem muitas
areas de conhecimento, com a ferramenta escolhida para desenvolvimento do
software, ainda néo seria possivel elaborar conteddo para cada segmento, entao
focou-se apenas na area de Engenharia Civil. Foi escolhida essa area pois
conforme o relatério do INPI de Indicadores de Propriedade Industrial 2020, que
revela que um dos campos tecnologicos mais reivindicados foi a Engenharia Civil
com um total de 933 pedidos de patentes em 2018 (INPI, 2021).

O chatbot faz as perguntas seguindo a ordem e estrutura de redacao
proposta como modelo do INPI. A primeira pergunta € sobre o titulo da invencéo,
para isso o chatbot informa como deve ser descrito um titulo segundo as regras
do INPI. A seguir ele pergunta sobre a é&rea técnica do invento e sua
aplicabilidade, a resposta servird para desenvolver o primeiro paragrafo da
redacdo. Depois pergunta-se sobre as tecnologias que ja existem ou nado
semelhantes ao invento do usuario. Ele tem a opc¢do de Sim ou Néao, se for
optado “sim” sera necessario descrever sobre as tecnologias ja existentes. Mas

se for escolhido a opg¢ao “N&o” sera direcionado para a préxima pergunta, que
precisard informar quais as solucdes que a invento apresenta. Logo apés o
usuario tera que descrever como a invenc¢ao funciona e quais as possiblidades
de concretizacao daquele invento. Em seguida, o chatbot pergunta se o usuério
possui algum desenho, imagem, gréafico ou tabela para inserir na reda¢éo, entdo
dar-se a opcéo de Sim ou Ndo. Se o usuario clicar em “Sim” sera apresentada a
tela para fazer o upload da imagem. Nessa tela mostra-se um exemplo de como
deve ser o desenho e se houver mais de uma imagem é possivel fazer upload
de mais imagens. Entdo na proxima tela é necessario que o usuario fale de
maneira breve do que se trata cada desenho. E a seguinte j4 pede-se que o
usuario faca uma descricdo de maneira mais detalhada informando o que
representa cada parte do seu desenho. Apoés todas as descricdes dos desenhos,
o chatbot direciona o usuario para a ultima tela de finalizacédo do dialogo. Ja se
ele escolher a opcdo “Nao” sera direcionado a ultima tela de finalizagédo do
dialogo.

Para o desenvolvimento da tecnologia proposta utilizou-se a
ferramenta Typeform, que € uma plataforma que permite a criacdo de

guestionarios de modo intuitivos e dinamicos. Possui design responsivo, ou seja,
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as perguntas podem ser respondidas em qualquer dispositivo, podendo ser
desktop, tablet ou smartphones de telas variadas. A maior parte da ferramenta
encontra-se de maneira gratuita, mas possui algumas funcionalidades que
precisam ser pagas para obter uma versao mais robusta.

A plataforma encontra-se no idioma original em inglés com opcéo
alternativa para espanhol. E possivel a criagdo de um perfil para
desenvolvimento dos chatbots de forma bem pratica e sem muita burocracia. O
Typeform pode ser compartiihado de maneira facil e apos as respostas, €
possivel fazer o acompanhamento dos resultados em um painel, visualizando
métricas e relatorios gerados através dos dados coletados. Pelo Typeform é
possivel fazer a integracédo de ferramentas da web através do Zapier, logo sera
utilizado uma API para gerar o documento de redacéo de patente, a partir das
respostas registradas.

Para elaboracéo da interface e geracéo do cadigo fonte, aplicou-se a
linguagem de programacdo C#, que por sua vez € uma linguagem
multiplataforma e fortemente tipada, ou seja, seus tipos de dados sao fixos e que
ndo sao alteraveis com facilidade. Dessa forma, pode-se utiliza-la para
desenvolvimento para plataformas web, dispositivos moveis e aplicacdes
desktop. Suas classes podem implementar varias interfaces, seus programas
executam sobre um ambiente gerenciavel, ficando a cargo do .NET framework
realizar o controle de memoéria. Possui a Language Integrated Query (LINQ), que
fornece recursos de consulta interna entre uma variedade de fontes de dados
(SAADE, 2010).

Na Figura 15 observa-se o fluxograma gerado pela prépria plataforma
apos o desenvolvimento de perguntas que o chatbot faz para os usuarios. A cada
questdo insere-se a op¢ao de respostas, podendo ser texto, multiplas escolha

ou pode-se fazer upload de imagens.


https://www.devmedia.com.br/tipos-de-dados-do-net-framework/26812
https://www.devmedia.com.br/tipos-de-dados-do-net-framework/26812
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Figura 15 — Fluxograma gerado pela ferramenta Typeform
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Através da ferramenta Typeform é possivel visualizar “a l6gica” da
sequéncia do fluxo em que o chatbot esta sendo desenvolvido. Abaixo na Figura
16 vemos qual o significado de cada simbolo.

Figura 16 — Descritivo de cada simbolo da plataforma Typeform

88 Statement o Declaracéo — quando & feito apenas um informativo.

. Multiple Choice v Quando tem uma opcéo de miltipla escolha.
Short Text h Utilizado para perguntas com pegquenos textos.
== Llong Text ~ | Utilizado para perguntas com longos textos.

File Upload v Utilizado para questdes que envolvem upload de
arquivos.

Fonte: Préprio autor, 2023.

A opcédo Statement € utilizada quando deseja-se explicar ou introduzir
algum assunto para contextualizar o usuério, porém ndo € uma pergunta. A
opcao Multiple Choice é usada para perguntas que oferecem opcdes que vao
além do sim e ndo, pode ser utilizado para criar respostas na qual deseja-se
oferecer como op¢des de escolha para o usuario. A op¢ao Short Text é utilizada
quando pretende-se deixar que o usuario tenha a liberdade de escrever a
resposta que achar mais pertinente, essa opcdo permite ao respondente
descrever uma resposta mais curta. J4 a opcao Long Text é utilizada quando o
usuario pode digitar respostas mais longas. Na opc¢éao File Upload o usuario pode

adicionar uma imagem, podendo ser tabela, grafico ou desenhos.

7.2Diagrama de Caso de Uso

No desenvolvimento de programas de computador, € importante
utilizar ferramentas que possam facilitar as etapas e proporcionar maior
seguranca para o processo de desenvolvimento. Dentre as ferramentas mais
conhecidas, tem-se o diagrama de caso de uso. O Diagrama de caso de uso faz

parte de uma linguagem de modelagem denominada UML (Unified Modeling
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Language) que foi criada com intuito de contribuir na resolugdo de problemas
constantes do processo de desenvolvimento de software através de ferramentas
essenciais, sendo uma dela o diagrama de caso de uso (SANTOS et al., 2006).

Segundo Ramos (2013), o diagrama de caso de uso descreve-se
como a relacdo de entre os usuarios do sistema ou outro sistema (atores) e as
funcionalidades (casos de uso) disponiveis. Para o autor, esse diagrama permite
a visualizacdo global e com nivel elevado do sistema, sendo essencial a
identificag&o correta da sua estrutura.

Para tanto, objetivando-se o entendimento em relacdo aos passos e
procedimentos do software proposto, elaborou-se o Diagrama de Caso de Uso,
que caracteriza as funcionalidades propostas para o programa proposto e
consiste em uma ferramenta para levantamento de requisitos funcionais e nao
funcionais do software. Para o software proposto, foi definido 01 (um) ator
principal: A Figura 17 apresenta o Diagrama de casos de uso elaborado:

| — Usuario (Pesquisador): responsavel por responder todas as perguntas
feitas pelo chatbot e fornecer as respostas necessérias para elaboracdo do

documento final (relatério descritivo).



Figura 17 — Diagrama de caso de uso do chatbot

Informar o
titulo da
invencdo

Informar o
setor técnico

Descrever as
tecnologias existentes,
citar as diferengas
entre elas e suas
desvantagens

Pesquisador

Descrever as solugdes
gue a invengdo apresenta

Descrever como a
invencdo funciona e
guais as possibilidades
de concretizacio

Inserir os desenhos

Solicitar que descreva os
desenhos de modo geral
e detalhado.

Fornecer e-mail

Fonte: Préprio autor, 2023



53

7.3Apresentacdo do Software

O desenvolvimento do programa de computador deste trabalho
objetiva-se no auxilio a usuarios que buscam escrever uma redacao de patente,
mas ndo sabem como comecar. Tem a finalidade de guiar e orientar para o
desenvolvimento correto, porém mais dindmico e intuitivo, de uma redacéo de
patente seguindo os padrbes do INPI. Tornando assim mais facil de
compreender as instru¢cdes normativas, dessa forma incentivando a escrita de
um invento com o propoésito final de deposité-lo no INPI e proteger a invengéo.

Isto posto, resultou-se na criagdo do Chatbot em questdo. Realizou-
se entdo a construcdo de um Fluxograma Conversacional para descrever o
funcionamento geral com as perguntas direcionadas a temética deste trabalho.
Este arquivo alimentou o banco de dados do Chatbot (APENDICE A).

A seguir observa-se as telas tiradas da plataforma Typeform, cada

uma significa a interacdo que o Chatbot desenvolve com o usuério.

FIGURA 18 — Tela de apresentacéo e pergunta realizada pelo Chatbot

'yocé sabia que a Redacdo de Patentes possui
" 4 documentos importantes?
Qi, sou a Cibele e irei lhe ajudar S0 eles:
com sua redacao de patente.

Podemos iniciar? - Relatdrio Descritivo

- Reivindicacbes
Lembrando que os dados coletados - Resumo
servirdo apenas para a elaboracio da - Desenhos
sua redacdo. As informacdes ndo serdo
compartilhadas.
Obedecendo a Lei n*13.709 (Lei Geral
de Protecdo de Dados-LGPD)

Saiba mais através do link

"Minha Primeira Patente"
https://www.gov.br/inpi/pt-
br/servicos/patentes/minha-primeira-patente

Powered by Typeform Powered by Typeform

Fonte: Préprio autor, 2023.
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Conforme pode ser observado na Figura 18, a primeira tela
demonstrada refere-se a uma mensagem de apresentacdo. O bot se identifica
como Cibele, nome escolhido com intuito de ajudar os usuarios a relacionarem-
se e fazer com que a comunicacdo pareca mais genuina e pessoal. Evitando
assim caracteristicas neutras de género, para tornar dessa forma o chatbot mais
amigavel e humano. O chatbot informa ao usuario a finalidade da coleta de
informacdes e esclarece que ndo serdo compartilhadas, obedecendo a Lei Geral
de Protecdo de Dados. Logo ap0s é necessario clicar em “continue”, para que o
usuario seja direcionado para o proximo dialogo. Na tela seguinte o chatbot
informa ao usuério quais sdo os documentos que compdem uma redacdo de
patentes e disponibiliza o link sobre “Minha Primeira Patente” do site do INPI que
serve para auxiliar o inventor e/ou depositante nacional a depositar seu pedido
de patente, a acompanhar seu tramite e a controlar o pagamento das anuidades.

Por meio da Figura 19, observa-se na primeira pergunta que o chatbot
informa que ha uma delimitacdo na area de conhecimento sendo destinado para
a area de engenharia civil. Caso o usuério esteja buscando desenvolver sua
redacdo na area citada, € necessario clicar em “Sim” para prosseguir. Dessa
forma, o usuério sera direcionado para a primeira pergunta para estruturacdo da
redacao, esta refere-se ao titulo escolhido e para tanto o chatbot informa como

deve ser redigido um titulo conforme as normativas do INPI.
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FIGURA 19 — Telas de perguntas realizadas pelo Chatbot

2> Entao, me fale, qual é o titulo

. s o
1+ Estou trabalhando para melhor da sua invencao?

Ihe orientar, mas hoje posso Lembrando que o titulo devera ser
ajudar apenas com o relatério conciso, claro
descritivo na érea de

engenharia civil. Sua redacéo é

nessa area?

e preciso, identificando o objeto da

invencdo, sem expressdes ou

palavras

irrelevantes ou desnecessarias (tais

como "novo”, "melhor", "original” e
| A Sim semelhantes), ou quaisquer
- denominacdes de fantasia.

8] Nio
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Fonte: Préprio autor, 2023.

Observa-se na Figura 20 que o chatbot faz uma pergunta em relagéo
ao setor técnico da invencao e abaixo na descricdo faz uma explicacdo sobre a

pergunta, no intuito de tornar mais facil a compreenséo para o usuario.
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FIGURA 20 — Tela de pergunta realizada pelo Chatbot

3+ E agora pode me dizer que
setor técnico sua invencao faz
parte? *

Descreva nesse campo em qual area
pode ser aplicada sua invengdo. E qual
a principal aplicabilidade dela.

oK

Desktop

Powered by Typeform

Fonte: Préprio Autor, 2023.

A Figura 21 refere-se as tecnologias ja existentes, e na descricdo o
chatbot enfatiza a importancia da pesquisa por tecnologias semelhantes ja
existentes, para a verificagdo do estado da técnica, pois pode evitar 0s riscos de
perda do investimento, bem como prevenir conflitos e ajudar o inventor a
entender o que ja existe no mercado e desenvolver melhorias na tecnologia. E
disponibiliza o link para buscas de anterioridades através do banco de dados do
INPI, dos pedidos de patentes nacionais.
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FIGURA 21 — Tela de pergunta realizada pelo Chatbot

Live Preview

4+ Otimo. Mas tem alguma tecnologia ja existente semelhante a sua
invencao? *
*Lembrando que é super importante vocé realizar uma busca de anterioridade
por tecnologias ja existentes no mercado, pois isso evita conflitos, perda de
investimentos, e ainda ajuda vocé a realizar melhorias na sua tecnologia. Segue

link do site do INPI para buscas por pedidos de patentes depositados:
https://busca.inpi.gov.br/pePl/serviet/LoginController?action=login

‘ Sim ‘
2] Nao |

Powered by Typeform

-

Fonte: Préprio Autor, 2023

Na Figura 22 abaixo é apresentada a tela onde é necesséario o usuario
descrever sobre as tecnologias semelhantes encontradas. E a proxima tela o
chatbot realiza a pergunta para o usuario a fim de que seja descrito as principais
diferencas entre a tecnologia que pretende-se proteger no INPI e as tecnologias
ja existentes, bem como as suas desvantagens.
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FIGURA 22 — Telas de perguntas realizadas pelo Chatbot

Live Preview
Live Preview

6> Se é assim, nesse caso me
esclareca o que existe de

5 Hum, entao me fale quais sao diferente entre a sua invencao
essas tecnologias. * e as tecnologias ja existentes e
Cite Artigos, Patentes, TCC, etc desvantagens que apresentam?

*
|
&%
&%
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Fonte: Préprio Autor, 2023.

Através da Figura 23 nota-se que o chatbot faz uma pergunta sobre
as vantagens, que sao necessarias serem descritas para que seja realizado uma
comparacao entre as desvantagens das tecnologias ja existentes e as vantagens
da tecnologia que pretende-se patentear. Na proOxima pergunta € necessario que
o usuario descreva de modo detalhado as formas como pode ser desenvolvido
0 seu invento, pois um técnico do assunto do INPI terd que compreender para

poder reproduzi-lo.
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FIGURA 23 — Telas de perguntas realizadas pelo Chatbot

Live Preview
Live Preview

&+ Agora me explique como sua
invencao funciona e quais as
possibilidades de concretizacao
do invento. *

7+ Desse modo quais as solucdes
que a sua invencao apresenta?

*

Descreva aqui o "medo de fazer” de
Descrever os problemas que o seu

) i . forma detalhada do seu invento, para
produto/processo resolve (solugdes).

que um técnico no assunto consiga
reproduzi-lo.

oK
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Desktop m DESK'_EID

Fonte: Préprio Autor, 2023.
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Observa-se na Figura 24 que o chatbot mostra ao usuério que sera
iniciado a etapa de upload de desenhos, gréficos ou figuras. Essa etapa se faz
necessaria, pois no relatorio descritivo tem a secéo de descricdo dos desenhos,
e para tanto, o usuario precisa compreender como fazer o descritivo das figuras,
desenhos ou grafico no relatério. Bem como, na tela abaixo observa-se que o
chatbot instrui o usuario a como desenvolver seus desenhos de acordo com 0s
parametros do INPI seguindo a IN 30/2013. Caso 0 usuario opte por nao inserir
nenhuma imagem ele serd direcionado para a ultima pagina, dessa forma

finalizando a conversa.



FIGURA 24 — Telas de interacao e perguntas realizadas pelo Chatbot

Live Preview

" Olha s6, chegamos até aqui e
espero que esteja sendo
valoroso. Vamos para proxima
etapa.

Powered by Typeform

Fonte: Préprio Autor, 2023.

Live Preview

9> Sua invencdo tem algum
desenho/gréfico/figura que
precisamos colocar na sua
redacdo?
Lembrando que seu desenho deve ser
isento de textos, rubricas ou timbres,
podendo conter apenas termos
indicativos (leia mais no artigo 8° da IN
n® 30/2013).

[A] sim
(8] nao

Fouersd by Typeform
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Na Figura 25 a seguir observa-se que o chatbot solicita ao usuario

gue seja realizado o upload da imagem podendo ser desenho, grafico ou figura.

Na tela seguinte pode-se verificar a imagem j& inserida.
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FIGURA 25 — Telas de interacdo do Chatbot

Live Preview Live Preview

10+ Adicione aqui seu primeiro 10+ Adicione aqui seu primeiro
desenho/grafico/figura... desenho/grafico/figura... *
D

Escolhe um ficheiro

Limite de tamanho: 10MB

| Screenshot_3.png x ‘
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~ L Powered by Typeform
~ ' Powered by Typeform

Fonte: Préprio Autor, 2023.

Por meio da Figura 26 é possivel visualizar que o usuario tera a
possibilidade de inserir mais de uma imagem, caso seja necessario. Pois é
preciso que o upload dos arquivos seja realizado de forma individual, somente
uma imagem de cada vez.
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FIGURA 26 — Telas de interacdo do Chatbot

Live Preview Live Preview

12+ Faca o upload do seu
proximo
desenho/gréfico/figura aqui:

11+ Ainda precisa adicionar
desenho/grafico/figura?

| A | sim

18] Nao

| Screenshot_1.png X
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Fonte: Préprio Autor, 2023.

Observa-se na Figura 27 abaixo que o chatbot solicita ao usuéario que
seja descrito de modo geral o que significa cada desenho/grafico/figura inserido.
Abaixo explica-se com um exemplo como deve ser descrito o texto. Na proxima
tela o usuario tera que descrever agora de forma detalhada cada figura, fazendo
remisséo aos sinais de referéncia constantes dos desenhos. Apds a descrigéo,

0 usuério clica em Ok para finalizar o dialogo.
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FIGURA 27 — Telas de interacéo e perguntas realizadas pelo Chatbot

Live Preview
Live Preview

13+ Me fale do que se trata de

maneira geral o 14+ Nesse caso, me fale uma
desenho/grafico/figura que descricdo detalhada dos

. o .
compartilhou comigo? desenhos/gréfico/figura.
*Exemplo: Reportando-se as

AFigura T & uma ilustragio referéncias numéricas de cada

esquematica mostrando o sistema Y
a . . X parte do desenho.
A Figura 2 ilustra a vista frontal do

objeto X
A Figura 3 apresenta uma vista em
perspectiva do suporte de...

oK v
oK v
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Fonte: Préprio Autor, 2023.

Através da Figura 28 observa-se que o chatbot direciona o usuario
para a ultima tela de finalizacdo, onde podera realizar o envio das suas
respostas. Feito isso, na préoxima tela o chatbot informa que as respostas
fornecidas pelo usuario serdo processadas e enviado por e-mail o relatorio
descritivo dentro da estrutura de redacdo de patente estabelecida pelas

instrugdes normativas do INPI.
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FIGURA 28 — Telas de interacdo do Chatbot

Live Preview

" Parabéns, finalizamos o que
precisavamos para que eu
possa te ajudar com sua
redacdo de patente.

Powered by Typeform

Fonte: Préprio Autor, 2023

Live Preview

" Estamos processando
suas respostas, vocé
recebera seu relatério
descritivo por e-mail.
Por favor, informe aqui
seu e-mail.

Fouered by Typeform

Na Figura 29 observa-se o template de redacao de patente referente ao

relatério descritivo. Este foi elaborado a partir das instru¢des normativas 030 e

031/2013 e modelo de redacdo de patente disponibilizado pelo INPI. Esse

modelo foi utilizado pelo chatbot, para que ao final do didlogo as respostas

colhidas estivessem dentro do template e fossem enviadas por e-mail ao usuario.
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FIGURA 29 — Template do Relatério Descrito da Redacéo de Patentes

1/1

{{TITULO DA INVENCAD}}
Campo da invengio

[001] A presente invencgao trata-se de um produto ou processo com aplicagio na rea
de {{setor tecnico ao qual se refere a invengaol}

Fundamentos da invencao

[002] Atualmente as tecnologias na area sao {{lecnologias semelhantes ja existentes)}
e {{desvantagens das tecnologias anteriores})

[003) Com intuito de solucionar tais problemas desenvolveu-se a presente invencao
{{Vantagens da presente invengao}}

Descrigao da invencao

[004] {{Funcionamento da invengio e possibilidades de concretizacaol)}
[005] {{Funcionamento da invengio e possibilidades de concretizagao}}
Breve Descrigdo dos desenhos

[008) A invencao podera ser melhor compreendida atraves da seguinte descricio
detalhada, em consonancia com as figuras em anexo, onde:

A Figura 1 apresenta {{descricio curla}}
A Figura 2 ilustra {{descrigo curtal}
A Figura 3 apresenta {{descrico curta}}

A Figura 4 apresenta {{descricio curta}}

Descrigao Detalhada dos desenhos
[007]) A figura 1 ilustra esquematicamente {{descricio detalhada))
[008] A figura 2 mostra {{descrigo detalhada)}

[009) A figura 3 apresenta {{descrigao detalhadal}

Fonte: Préprio Autor, 2023
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Nas Figuras 30 e 31 abaixo ja é possivel visualizar um exemplo de como
ficara o template do relatorio descritivo preenchido com as informacoes
fornecidas pelo usuario ao longo do didlogo com o chatbot. As respostas
coletadas seréo introduzidas no template através da integracéo da ferramenta
typeform com o word, dessa forma seréd enviado o documento ao usuério via e-
mail.

FIGURA 30 — Exemplo do template de relatorio descritivo preenchido

1/2

SUPORTE PARA GARFO DE VIGA EM UM SISTEMA DE PROTEGAO DE
CONSTRUGAOD

Campo da invengao

[001] A presente invengao refere-se a um suporte para garfo de viga em um sistema de
protecdo coletiva e, mais especificamente, a um suporte para garfos de madeira do tipo
utilizado para escoramento de vigas aplicado a area de construgdo de edificios com
estrutura reticulada.

Fundamentos da invengao

[002] Atualmente as tecnologias na area sdo sistermas de prolegSo para construgbes
civis. Tais sistemas sdo necessarios para garantir a seguranga dos operarios da
construgdo civil e evitar desabamentos ou acidentes com a queda de eguipamentos. Os
sistemnas de prote¢So geralmente utilizados em edificios com estrutura reticulada incluem,
por exemplo, sistemas de escoramento, sistemas de protegdo de periferia, sistemas anti-
gueda, elc. Uma solugdo anteriormente adolada era um suporle de montante que
abragava o garfo de madeira unilateralmente com o uso de bragadeiras & pregos. No
entanto, tal solugio ndo oferece uma resisténcia adequada ao sistema. Assim,
permanece a necessidade de uma solugdo técnica que permile a correla e segura

instalacdo e montagem dos suportes para garfos de viga.

[003] Com intuito de solucionar tais problemas desenvolveu-se a presente invengao
mostrar que visa prover um suporte para garfo de viga gue possibilita uma instalagdo

segura, rapida e eficients ao garfo.

Descrigdo da invengao

[005]) Mo suporte da presents invengdo, o corpo em luva & encaixado de modo deslizante
na extremidade superior do garfo de viga, sendo que o corpo de luva compreende um
batente superior que se recosta contra a superficie superior do garfo de viga quando o
corpo de luva esta em posigdo encaixada. O suporte compreende ainda um tbo de
encaixe fixado ao corpo de luva, sendo que o tubo de encaixe & deslinado a receber uma

peca do sistema de protecao.

Fonte: Préprio autor, 2023.
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[008) Na concretizagdo preferida do suporte da presente invengdo, o corpo de luva
compreende um perfil tubular quadrado, com uma parede frontal, duas paredes laterais,
£ uma parede traseira; & o tubo de encaixe & fixado a parede traseira do corpo de luva.
O corpo de luva pode ser & fixado ao garfo por meio de pregos, & o tubo de encaixe pode
compreender ainda pelo menos um meio de travamento para travar a peca a ser recebida
pelo tubo de encaixe. Preferencialmente, o meio de travamento & um parafuso em L.

Breve Descricao dos desenhos

[007) A presente invencao serd descrita a seguir com mais detalhes, com referéncia aos
desenhos anexos, no qual:

Figura 1 - & uma ilustragdo esguematica mostrando um sistema de prolecSo coletiva
instalado em uma construgao parcial;

Figura 2- & uma vista em perspectiva do suporte de garfo de viga de acordo com uma
concretizagdo preferida da presente invengao;

Figura 3 - & uma vista esquemnatica da instalagdo do suporte de garfo de viga de acordo
com uma concretizacio preferida da presente invencéo;

Descri¢ao Detalhada dos desenhos

[008) A figura 1 ilustra esquematicamente um sistema de protecdo coletiva (1) O de
acordo com uma concretizagao preferida da presente invengdo, sendo o sistema
montado em uma construgdo parcialmente ilustrada.

[009) Conforme ilustrado nessa figura, o sistema de protegdo (1) O inclui garfos de
madeira (11) que s3o utilizados para escoramento de vigas de borda no edificio com
estrutura reticulada. Tais garfos de madeira s3o largamente conhecidos e ulilizados na

técnica, e geralmente compreendem postes de madeira com secdo transversal quadrada.

[010) As figuras 2 e 3 mostram uma concretizago preferida do suporte de garfo (1) de
acordo com a concretizagdo preferida da presente invengio. Conforme pode ser visto
nas figuras, o suporte de garfo 1 compreende um corpo em luva (2) para encaixe na
extremidade superior de um garfo de madeira 11 (mostrado duplamente na figura 3 para
melhor visualizagao).

Fonte: Préprio autor, 2023.
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FIGURA 31 — Exemplo do template de relatorio descritivo preenchido (parte 2)
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7.4 Registro do software no INPI

Um dos objetivos do presente trabalho é registrar o software
desenvolvido no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI). Vale
ressaltar que o registro do software junto ao INPI ndo € obrigatorio, entretanto,
por ser um ativo intelectual bem importante que viabiliza comercializacao por
meio do licenciamento é pertinente o registro para assegurar o direito a
comprobacao de autoria. O INPI (2021), informa que o registro do programa de
computador garante mais seguranca juridica em caso de disputa judicial, como
também permitir que o titular do software, possa participar de financiamentos,
licitagbes e programas governamentais.

O processo de registro do software inicia-se pela Coordenacao de
Prospeccao e Redacédo de Patentes (CPRP/AGEUFMA), setor responsavel pela
solicitagdo de registro e concesséo da propriedade intelectual da universidade,
A Figura 32 abaixo ilustra os 5 passos percorridos para a solicitagéo e concessao

do registro de programa de computador junto ao INPI.



FIGURA 32 — Procedimentos para registro de programa de computador
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PROCEDIMENTOS PARA REGISTRO DE PROGRAMA DECOMPUTADOR

1. Obtencdo do Resumo digital hash. Para realizar o registro de programa

decomputador é necessario promover a transformacao, em resumo digital
hash do cdédigo-fonte do programa de computador e de outros dados
queconsiderar suficientes e relevantes paraidentifica-lo.

. Transcricdo do cddigo-fonte. O cddigo-fonte deve ser transcrito em
documento pdf no qual também poderao constar quaisquer informagdes que
possam ser relevantes para a compreensao da funcionalidade doprograma.

. Preenchimento do
O Formulario deve ser assinado por tedos os autores. Para o correto

preenchimento, é importante consultar os seguintes documentos:

Manual do Usudrio para o Registro Eletrénico de Programas de
Computador

Iabela com Tipos de Programa

Tabela com lista de campos de aplica

- Preenchimento da Declaracio do Autoria e Titularidade,

Preferencialmente deve ser preenchida Gnica via da Declaragido com os
dados de todos os autores que também devem assina-la. Caso algum autor
ndo tenha possibilidade de assinar o mesmo documento que os demais,
podera preencher e assinar uma declaracao emseparado.

. Envio dos documentos. Os autores deverdo enviar os documentos
devidamente preenchidos e assinados para o e-mail: ageufma.cprp@ufma.br.

FROCEDIMENTOS PARA ELABOYRADNDY FMMR: Pablo de Elaharndsem:
REGISTRD DE FROGEAMADE Sousa Lima; Mama dalilGria | 5042020
COMPUTADOR AlmesdaBandeira
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. Avallagdo dos documentos. Apds o recebimento dos documentos estes
serdo avaliados pela CPRP &, quando necessario, por comité constituldo pela
AGEUFMA no sentido de analisar a viabilidade econdmica do programa de
computador bem como o interesse institucional.

. Pagamento de taxa de depdsito. Uma vez que o pedido receba paracer
favordvel serd emitida, pela CPRP, GRU referente a taxa de depdsito que
serd enviada, por meio de processo via sistema SIPAC, para pagamento pela
Pré-reitoria dePlanejaments, Gestado e Transparéncia -PPGT. A tramitacao

pode durar entre 10 a 25dias.

. Depdsito do pedido. Apds pagamento de taxa, o pedido serd depositado
pela CPRP junto ao INP via sistemae-software.

. Enwvio ao requerente. Concluido o processo de depdsito, o pedido de registro
de programa de computador, contendo nimero de protocolo, serd enviado ao
requerente via e-mail.

Para mais esclarecimenios entrar emcontato.

Coordenacido de Prospeccao @ Redagdo de Patentes - CPRP
E-mail:
Telefona: (98)3272-8710

a universidade que a gente quer

Fonte: CPRP (2023).

FROCEDIMENTOS PARA ELABORADOD FOR: Pable de Elsborndoem:
REGISTRO DE PROGRAMADE Zousa Lima; Mana daGléria 15042020
COMPUTADMER AlmesdaBandeira
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O processo de solicitacdo de registro do Chatbot iniciou-se em maio

de 2023, com o envio dos documentos: “Formulario para Registro de Programa

de Computador” e a “Declaracdo de Autoria e Titularidade”

para a

CPRP/AGEUFMA. Vale ressaltar que no Formulario para o Registro de
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Programa de Computador constam informag8es como: o titulo do aplicativo, data
de criacdo e de publicacédo, algoritmo e resumo digital hash, linguagem de
programacao, campos de aplicacdo e tipo de programa. Como também é
descrito uma breve apresentacdo do programa de computador, descricdo das
caracteristicas inovadoras e vantagens do software, aplicacdo do programa de
computador, desenvolvimentos futuros, viabilidade econdmica e a citacdo de
programas similares, caso haja. Também € necessario informar a identificacdo

dos autores e a descri¢ao da participacao de cada autor na criagdo do programa.

8. DESENVOVIMENTO DA MARCA DO CHATBOT

Conforme disposto no art. 122 da Lei n°® 9279/96, sdo passiveis de
registro como marca todos os sinais distintivos visualmente perceptiveis, ndo
compreendidos nas proibi¢cdes legais. Segundo o INPI (2013), a marca “é um
sinal visualmente perceptivel capaz de distinguir os produtos ou servigos de uma
empresa, principalmente, em relacdo a outros concorrentes.” O principal objetivo
da marca € garantir ao proprietario o direito de uso exclusivo no territério nacional
em seu ramo de atividade econdmica. Desse modo, a elaboragcéo da marca da
solucdo tecnoldgica tornou-se um dos objetivos do trabalho, levando em

consideracao a importancia da identidade e personalidade do chatbot.

8.1Apresentacdo da marca

A marca foi desenvolvida por um designer grafico, profissional
responsavel pela criacdo de artes e designs de logotipos e marcas. Optou-se por
elementos gréaficos que trouxessem uma identificagdo visual com a autora deste
trabalho e que transmita a esséncia do chatbot. E muito importante cria-se a
personalidade do chatbot, porque ajuda com que as pessoas se sintam mais
proximas da marca e nao se vejam conversando apenas com robds.

Esta atribuicdo de personalidade € uma maneira de antropomorfizacao
de um chatbot, que constitui-se na “capacidade humana de atribuir
caracteristicas humanas, motivacdes, crencas e sentimentos a uma entidade
nao humana”. Para que haja a construcéo de relacdes emocionais entre o agente
virtual e o utilizador (Smestad & Volden, 2019, p. 3). Segundo Westerman et al.

(2019), indicam que é possivel formar relagdes com assistentes virtuais, mesmo
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sabendo que o sdo. Por isso, resultou em uma marca que transmitisse
naturalidade da conversa e melhores resultados com a experiéncia ao final
(Figura 33).

Figura 33 — Marca do Chatbot

Oi
Eu sou a Cibele!

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Ressalta-se que a partir do primeiro desenho da marca, foi realizado
uma busca de anterioridade na Base de Marcas do INPI, com o objetivo de
verificar a existéncia de outras marcas semelhantes, para entdo iniciar o
processo de solicitacdo de registro de marca junto ao INPI. Os resultados da
busca de anterioridade foram organizados manualmente em planilha, para gerar
o resultado na sec¢éo seguinte e encontram-se disponivel para consulta por meio
deste link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GQmMt1F704NWg_AsCmHKu37p3FC
m6uba-/edit?usp=sharing&ouid=117037326311127389644&rtpof=true&sd=true.
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8.2Busca de anterioridade da marca do Chatbot

A busca de anterioridade tem o intuito de verificar se a marca
pretendia atende ao critério de novidade para a concessdo do registro. As
pesquisas de anterioridade de registros de marca foram realizadas na Base do
INPI no més de dezembro/2022. O Gréfico 2 mostra o resultado das buscas com

as palavras-chave e estratégias usadas.

Grafico 2 — Resultados da busca de anterioridade de registros de marcas no
INPI

Cibele
Tipo de Pesquisa:
BADICAT + NICE 41=29

Cibele
Tipo de Pesquisa:
EXATA=18

Chatbot

Tipo de Pesquisa: —I_’ Chathot AND ic

RADICAL =18 Tipo de Pesqui;:::m
EXATA :RADICAL =0

Chatbot Chatbot AND Redacio

Tipo de Pesquisa: Tipo de Pesquisa:

EXATA=0 EXATA :RADICAL =0

Chatbot AND Patente
Tipo de Pesquisa:
EXATA e RADICAL =10

Fonte: Préprio autor (2023).

Observa-se no grafico que utilizou-se a palavra-chave “Cibele” com
as estratégias tipo de pesquisa EXATA, resultando em 18 marcas encontradas,
ja fazendo uso do tipo de pesquisa RADICAL combinado com a classe NICE 41,
resultou-se em 9 marcas encontradas. Utilizando o termo “Chatbot” com o tipo
de pesquisa EXATA, o resultado foi zero, jA com o tipo de pesquisa RADICAL o
resultado foi de 18 pedidos de registros de marca. Com a palavra-chave “Chatbot
AND Apoio” selecionando o tipo de pesquisa EXATA e RADICAL, o resultado foi
zero. Utilizando a palavra-chave “Chatbot AND Redag¢ao” com o tipo de pesquisa
EXATA e RADICAL também resultou em zero resultados encontrados. Da

mesma forma que fazendo a busca por meio da palavra-chave “Chatbot AND
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Patente” o resultado foi zero. Buscou-se utilizar e associar as pesquisas com o
campo NCL (Classificacdo Internacional de Produtos e Servigos de Nice) com
intuito de obter uma maior exatiddo nas buscas. O numero 41 na lista de servicos
da Classificacdo de Nice significa “educagédo, provimento de treinamento;
entretenimento; atividades esportivas e culturais.”

Utilizou-se na analise dos resultados o critério de exclusdo dos
pedidos extintos, arquivados e indeferidos. Dessa maneira, dos 18 pedidos de
registros de marcas encontrados usando-se a palavra-chave “Chatbot” com a
pesquisa RADICAL, 2 estdo arquivados e 2 indeferidos, restando 14; dos 18
pedidos de registros com a palavra-se chave “Cibele” utilizando a pesquisa
EXATA, 8 desses pedidos estdo extintos, 6 arquivados e 2 indeferidos, restando
apenas 2 em vigor; e dos 9 pedidos de registros de marcas com a palavra-chave
“Cibele” selecionando a pesquisa RADICAL associado a NICE 41, 2 desses
pedidos estdo arquivados, restando 7. Assim sendo, contabilizou-se 23 registros
de marcas em vigor ou aguardando pagamento de concessao. Ressalta-se que
nem todo registro de marca encontrado disponibiliza o desenho do logotipo.
Entretanto, dos registros de marca que o INPI disponibilizou a imagem da marca,

nao foi identificado nenhuma semelhanca com a marca proposta para o chatbot.

8.3Processo de registro da marca do chatbot no INPI

O processo de registro da marca deu-se por meio da Coordenacao de
Prospeccao e Redacédo de Patentes (CPRP) da AGEUFMA, setor responsavel
pela andlise e depdsito do pedido de registro no INPI. Para inicio desse processo
foi necessario o preenchimento de um formulario com as informagdes sobre a
marca, referente a apresentacdo e natureza, a descricdo dos elementos
figurativos da marca, de acordo com a Classificacdo de Viena, a classe e nimero
base, conforme a Classificacdo Internacional de Produtos e Servicos de Nice
(NCL), como também, de dados dos requerentes. A solicitagdo do pedido de
registro junto a CPRP/UFMA foi realizada em abril/2023, e protocolada junto ao
INPI em 22 de maio de 2023, sob numero de protocolo 930505093, cuja
comprovagéao consta no Anexo E. Atualmente, o processo esta na fase de exame

formal, etapa realizada exclusivamente pelo INPI.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia possibilitou a automacéo de processos, assim como as
ferramentas de comunicacéo digital e o uso de aplicativos vém crescendo cada
vez mais e impactando nos negdcios. Oliveira et al. (2019) afirmam que os
chatbots podem exercer um papel estratégico em diversas areas, auxiliando o
atendimento aos usuarios e recolhendo informacfes necessarias, podendo
assim agilizar os processos. Desse modo, 0 software proposto neste trabalho
visa auxiliar na escrita de redacdes de patentes e contribuir para a melhor
compreensao das normas de elaboracdo. Para assim, evitar 0s custos que
podem ser gerados na devolucédo pelo INPI referente aos exames formais de
redacdes de patentes. Como também, contribuir para a disseminacdo da
propriedade intelectual.

Para tanto, o presente estudo tracou objetivos especificos para
aclarar a seguinte questao proposta: De qual forma pode-se auxiliar o inventor
no processo de desenvolvimento de uma redacéo de patente e na compreensao
das normas de elaboracdo? Julga-se que os objetivos delineados foram
alcancados, contudo, como todo estudo académico, que enfrenta limitacdes, os
resultados e discussdes apresentados neste trabalho ndo esgotam as tematicas
abordadas.

Para o enriqguecimento do estudo realizou-se a revisdo bibliogréfica
relacionada ao tema do trabalho. E mostrou que os chatbots, assistentes virtuais
inteligentes, sdo um resultado de um avango em varias areas da ciéncia ao longo
dos anos, e que tem se tornado uma vantagem a mais para diversos setores que
0s adotam, tanto para automatizacdo de processos quanto na otimizacdo de
tempo e redugcdo de custos. Por isso, a importancia de se desenvolver um
software que auxilie a inventores na redagéo das suas invencgdes, pois segundo
o Boletim Mensal de Propriedade Industrial, em 2019 elevou-se em 11% o
namero de arquivamento em relacdo ao ano anterior, parte dessas
arquivamentos se da pelo ndo atendimento as instru¢cdes normativas de redacao
de patente.

Com o intuito de registrar-se o software proposto, realizou-se buscas
de anterioridades no site do INPI, dessa forma elaborou-se um estudo

prospectivo, com o objetivo de verificar a existéncia ou ndo de programas
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semelhantes. Assim, buscou-se identificar-se por meio da busca 0s principais
titulos, campos de aplicacéo e linguagens dos softwares registrados no periodo
de 2010 a 2022. As pesquisas realizadas, nao identificaram softwares
semelhantes a solugdo tecnoldgica proposta. Entretanto, existem limitac6es das
informacdes disponiveis sobre os programas de computador registrados, pois
somente € possivel a identificacéo do titulo e campo de aplicacéo, ou seja, ndo
€ possivel ter com precisdo as informac6es de funcionalidades dos programas.
Foi realizado também buscas no Portal de Softwares Publicos, com intuito de
expandir a prospeccao e verificar em outro banco de dados. No entanto, também
nao identificou-se nenhum software com a mesma proposta do chatbot.

A metodologia adotada para desenvolvimento do software foi
baseando-se na pesquisa bibliografica através dos manuais e instrucdes
normativas que norteiam os padrdes para os documentos de redagao de uma
patente. Logo, desenvolveu-se um fluxograma conversacional que utilizou-se
como guia e auxilio na criacdo das questbes e comentarios para
desenvolvimento do chatbot proposto neste trabalho.

O software desenvolvido dispde de informagdes essenciais para
elaboracdo do relatério descritivo da redacdo de patente, além de facilitar a
compreensao através de um dialogo simples e facil, como também estruturar o
documento e possibilitar uma avaliacdo dos nucleos de inovagéo. Dessa forma,
0 usuario consegue redigir uma redacdo de modo sistematico e pratico. Foi
solicitado o registro do software junto a CPRP/AGEUFMA.

Outro objetivo alcancado foi a elaboracdo da marca do chatbot,
optando-se por uma marca mista composta de elementos figurativos e
nominativos. A busca de anterioridade realizada na Base do INPI mostrou que a
proposta da marca é provida do requisito de novidade, e desse modo, apta ao
processo de pedido de registro. A marca traz personalidade e atribui valor ao
chatbot. O processo de registro da marca foi protocolado junto ao INPI em 22 de
maio de 2023, sob numero de protocolo 930505093, cuja comprovacao consta
no Anexo E. Atualmente, o processo esta na fase de exame formal, etapa
realizada exclusivamente pelo INPI.

Por fim, conclui-se que a implementacdo do Chatbot ter4d grande
relevancia, tendo em vista que sera uma solucao tecnologica que auxiliara

inventores e pesquisadores de ICTS como também inventores independentes, e
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também gerard incentivo a protecdo da propriedade intelectual. O software em
questao é passivel de transferéncia de tecnologia, com parcerias que podem ser

estabelecidas, conforme consta no Modelo Canvas de Negocio (APENDICE B).

10. PERSPECTIVAS FUTURAS

A implementacdo do chatbot podera ser expandida para qualquer
area da propriedade intelectual que envolva a redacao de patentes. No decorrer
do desenvolvimento desta pesquisa, surgiram questdes relacionadas ao
desenvolvimento do sistema e a implementacdo de funcionalidades como
desenvolver a redacdo para outras areas de conhecimento além das
engenharias. Porém, ndo foi possivel aprofundar, pois a atencéo deste trabalho
esta voltada para os objetivos que foram delineados no inicio da etapa de
planejamento desta pesquisa.

Como explicitado, os estudos apresentados ndo se esgotam e como
perspectiva futura, sugere-se uma prospeccdo cientifica sobre a tematica
“chatbot como assistentes virtuais de redacdes de patentes”, visto que verificou-
se que a bibliografia sobre o tema ndo € vasta, e por isso, cabe mais
investigacdo, como também, a necessidade de mais publicacdo de estudos
sobre o assunto. Da mesma forma, propfe-se continuidade no estudo
prospectivo de ferramentas tecnoldgicas voltadas para o universo das
tecnologias direcionadas para a propriedade industrial, para possibilitar enxergar
outras nuances que estudo ndo alcancgou.

Sugere-se, ainda, expandir as areas de conhecimentos que o chatbot
possa atender, para elaboracdo de redacdes de patentes em outras areas da
engenharia e demais areas de conhecimento existentes. Assim como também,
desenvolver chatbots que tenham funcionalidades de elaborar os outros
documentos que compdem a redacédo de patente, sendo as reivindicacoes,
resumo e desenhos.

Contudo, o proéprio chatbot suscita continuacédo de estudo para versdes
futuras, uma vez que se tratando de uma ferramenta tecnoldgica, deve sempre
estd se adequando as realidades e necessidades dos seus usuarios.
Considerando-se que a inovagdo vem se expandindo cada vez mais e isso
requer a necessidade de alternativas que levam a automatizacédo de processos

e 0s tornem mais eficientes.
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11. ENTREGAVEIS DE ACORDO COM OS PRODUTOS DO TCC

Conforme a Cartilha do PROFINIT de Produtos Técnico-tecnolégicos
e bibliograficos, para este trabalhou gerou-se os seguintes itens:

ook

1. Matriz SWOT/FOFA (APENDICE A);
2.
3. Artigo submetido ou publicado em Revista de Qualis B3

Modelo de Negécio CANVAS (APENDICE B);

(APENDICE D);

Produto técnico-tecnoldgico (Software);

Marca do software desenvolvido (APENDICE E);
Texto Dissertativo no formato sugerido pelo PROFNIT.
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APENDICE A — MATRIZ SWOT (FOFA)

.Supnrlf: ao processo de elaboracdo 1.Recursos Financeiros para
da redacdo de patentes. desenvolvimento do software.
2. Equipe do projeto com grande 2. Texto do documento final pode vir a
conhecimento sobre patentes. conter alguns problemas textuais na
3. Facilidade de acesso ao conjunto de construcdo.
instrucdes normativas. . 3. Auséncia de ferramenta de
4. Equipe técnica com expertise em integracdo com a base do INPI.
desenvolvimento de sistemas.
Forcas
1. MNecessidade de reducgo de custos 1. INPI desenvolver uma ferramenta
para os inventores. similar.
2. Incentivo aoc depdsito de pedidos de 2. Auséncia de fonte de recurso.
patentes. 3. Baixo conhecimento da comunidade

sobre redacdo de patentes.
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APENDICE B — MODELO DE NEGOCIO CANVAS
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APENDICE C — FLUXOGRAMA CONVERSACIONAL DO CHATBOT
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M REDACD

DESEMH

O UPLOAD D0 SEU PROXIMO ARGUIND AU




85

APENDICE D — ARTIGO SUBMETIDO A REVISTA CIENTIFICA

ESTUDO PROSPECTIVO DE CHATBOTS VOLTADOS PARA ELABORACAO DE
REDACAQ DE PATENTE

RESUMO

Atualmente, as tecnologias vém gerando uma série de mudangas relevantes na sociedade onde
vivemos, em diversas dreas. Os softwares, fazem parte desse processo e estio se tomando uma
ferramenta de grande importancia para as empresas. Este trabalho tem como objetivo realizar um
estudo prospectivo de chatbots voltados para apoio i elaboracio de redagio de patente, com intuito
de verificar o quantitativo de desenvolvimento de programas destinado a essa drea. As buscas foram
realizadas no site do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), na base de Programa de
Computador. Constatou-se através das buscas um resultado bem baixo de softwares registrados no
INPI voltados para apoio a elaboracdo de redagio de patente, fazendo-se necessario a intensificagio
da disseminagiio da cultura de protecio dos softwares, bem comeo o desenvolvimento de softwares
voltados para essa drea.

Palavras-chave: Chatbot. Softwares. Propriedade Industrial.

ABSTRACT

Currently, technologies have been generating a series of relevant changes in the society where we
live, in several areas. Software is part of this process and is becoming a very important tool for
companies. This work aims to carry out a prospective study of chatbots registered at the INPT aimed
at the area of intellectual property, in order to verify the quantitative development of programs
destined for this area. The searches were carried out on the website of the National Institute of
Industrial Property (INPI), in the Computer Program database. The searches revealed a low number
of software registered with the INPI aimed at the area of intellectual property, making it necessary to
intensify the dissemination of the software protection culture.

Keywords: Chatbot. Softwares. Industrial property.

Area tecnoldgica: Prospeceio Tecnologica de Softwares.



INTRODUCAO

O avanco tecnologico tem trazido mudancas significativas para a sociedade, e tém atingido e
melhorado diversas dreas. Tal fato ocorre devido & facilidade de obter informaces com maior
rapidez, o que aprimora e evolui o aprendizado de forma bastante inovadora. (CASTELL, 2000).

Corrobora Silveira e Bazzo (2009), que a Era Digital despertou transformacgfes na economia e na
sociedade. Os meios digitais passaram a predominar em todos os setores, como a simples troca de
informages instantineas e em tempo real. O mundo digital trouxe a praticidade ao acesso a internet
e rede de computadores ¢ os avangos dos meios de comunicacdo tendem a estender-se a novas
tecnologias que interajam com os outros meios eletrdnicos jd existentes.

Conforme De Masi (2000), através das tecnologias o homem passou a imperar sobre a informagio, e
tem se apresentado como um agente principal de progresso e desenvolvimento. No paradigma
econdmico, o desenvolvimento tecnolégico pode ser considerado como um bem social e, junto a
ciéncia, € a forma para a agregacio de valores aos mais diferentes produtos e processos, resultando-
se em uma das principais chaves para a competitividade estratégica, bem como para o
desenvolvimento social e econdmico de um local.

Quando uma empresa faz uso das Tecnologias de Informacdo (TI) ela adquire uma estratégia
importante para ¢ seu negdcio. Possibilita mudangas no modo de operar as tarefas, alavanca a
eficiéncia, permite mudancas na produgio e principalmente. proporciona maior vantagem
competitiva. Dessa forma, o desenvolvimento de novas ferramentas de TL propicion as empresas
conseguir “pacotes” prontos, capazes de serem adaptados para cada ambiente corporativo (SZAFIR-
GOLDSTEIN E SOUZA, 2003).

O uso de Tecnologias de Informacio e Comunicacio (TIC) promove novas perspectivas no campo
da gestio de processos, contribuindo para uma transmissio de dados em ambientes virtuais de modo
massivo € oportunizando recuperar e compartilhar contetdos de forma mais eficiente. O crescimento
do mercado de aplicatives mobile e TICs € vertiginoso, pois a utilizacio dessas tecnologias oferece
umna grande reducdo nos custos operacionais de uma empresa, visto que o aproveitamento de recursos
humanos, tempo, gestio financeira, dentre outros podem ser realocados para um melhor emprego dos
recursos que sio determinados a gestio e controle da manutengio, transformando todos os processos
mais integrados entre si e mais ageis (MACHADO, 20135).

A inovagio tecnologica por sua vez, traz evolugio em produtos e processos por intermédio do
desenvolvimento ou da implementacio de uma nova tecnologia, com o intuito de otimizar o
desempenho, os resultados e reduzir custos. A inovacio tecnologica, torna-se primordial nas
estratégias de competitividade, diferenciaciio e crescimento em um nimero cada vez mais crescente
de negocios. A aplicacio de praticas e adogio de estratégias inovativas nos negdcios esta
estreitamente ligada 4 busca de diferenciagbes capazes de gerar produtos e servigos para as empresas,
gue promovam vantagens competitivas sustentiveis no que se refere a seus competidores (VILHA,
20097

E uma das tecnologias com essa finalidade sfo os Chatbots, que sdo programas que simulam uma
conversa humana utilizando Inteligéncia Artificial (IA). Eles foram configurados para serem os
melhores assistentes virtuais, auxiliando alguém a finalizar tarefas que vio desde obter instrugdes de
direcio, responder perguntas, ligar os aparelhos em uma casa inteligente, tocar suas misicas
preferidas etc. O chatbot se tormou mais reconhecido na area de negocios, pois podem diminuir o
custo do atendimento ao cliente e tratar com diversos usuirios ao mesmo tempo. Eles favorecem
economias significativas na operacdo dos setores de atendimento ao cliente. Os chatbots podem
alcancar um pablico amplo em aplicativos e se mostrar mais eficazes do que os humanos. Ao mesmo
tempo, eles podem se tornar uma ferramenta capaz de coletar dados e gerar documentos (THOMAS,
2016).
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Os chatbots, na traducdo livre do inglés, chat- bate-papo e bot- diminutivo de robot que significa robd,
sio softwares de comunicacio automatizados, podendo ser simples ou mais complexos, que simulam
um bate papo. A finalidade de aplicacdo dos chatbots sera definida conforme a necessidade de quem
esta desenvolvendo, algumas de suas diversas fungdes sio: automatizar processos, tirar dividas,
consultar determinado assunto, reservas, marcacio de consultas on-line, auxiliar na otimizagio de
agdes de marketing e venda, integracio a outros sistemas (por exemplo, um site ou um ERP) entre
outros (GOMES, 201 7).

Segundo Mowbray (2012, p. 1), os bots siio “pessoas que atuam de acordo com um programa de
software em vez de serem controladas diretamente por um usuario humano®. Ou seja, sio programas
criados para uma interagio com seres humanos de modo claro e transparente, podendo ser adaptados
ao contexto, respondendo a perguntas, fornecendo informacdes ou dando sugestdes.

O Chatbot tem se tornado uma vantagem a mais para as empresas que os adotam, pois pode ser usado
em diversos setores e possui duas grandes vantagens: automatizar tarefas repetitivas ¢ melhorar o
relacionamento com o piblico. Além do mais, as dividas dos usuirios ou clientes sio resolvidas com
mais agilidade, os processos repetitivos podem ser automatizados e delegados aos chatbots, evitando
os contatos via telefone ou e-mail deixando os funciondrios livres para outras tarefas, podem
funcionar durante 24 horas por dia e a qualquer dia da semana, mantendo o setor de atendimento ativo
em tempo integral, dessa forma reduz custos com funcionarios e consegue fazer a retencio de clientes
insatisfeitos, pois identificam necessidades e oferecem solugdes com agilidade.

A Lein®9.279, de 14 de maio de 1996, que regula os direitos relacionados a propriedade industrial,
cuja protecio deve pautar-se pelo desenvolvimento teenolégico e econdmico do Pais, bem como pelo
interesse social. O érgdo responsiavel pelo registro da Propriedade Industrial do Brasil é o Instituto
Macional da Propriedade Industrial - INPL, estabelecido em 1970 e vinculado ao Ministério da
Economia. O INPI € responsavel pelos registros de: Programas de Computador, Marcas, Desenhos
Industriais, Topografia de Circuitos Integrados, Indicagtes Geogrificas e Concessio de Patentes,
averbacio de contratos de franquia e outras modalidades de transferéncia de tecnologia (INPL 2019).

A propriedade industrial estd dentro de um campo da propriedade intelectual, que por sua vez engloba
também os direitos autorais, direitos sobre bens imateriais de géneros tals como a protecdes sui
generis ¢ os direitos conexos. Afirma Martins (1996), que a propriedade Industrial compreende um
conjunto de direitos relacionados ao objeto de atividade industrial de empresas ou individuos
desenvolvidos a partir de bens intelectuais. A propriedade industrial engloba as patentes, o deposito
de uma patente precisa ser realizado no INPL portanto & necessirio compor uma redacio que contenha
o3 documentos indispensaveis, que sdo relatorio descritivo, reivindicacdes, resumo e desenhos. Para
tanto, & importante seguir as instrugdes normativas do INPI para que o pedido ndo seja indeferido

Assim sendo, o estudo teve como objetivo realizar um estudo prospectivo de chatbots voltados para
apoio a elaboragio de redacfio de patente, através da busca no banco de dados de softwares
depositados no Instituto Nacional da Propriedade Intelectual, com intuito de realizar um levantamento
de dados para averiguar o quantitativo de Chatbots voltados para a tematica.

METODOLOGILA

O estudo prospectivo foi elaborado a partir do levantamento de dados realizado através de buscas na
base de dados de programas de computador do INPL, que & uma autarquia federal estabelecido em
1970 e vinculado ao Ministério da Economia. A metodologia desenvolvida neste trabalho no que se
refere & sua abordagem, utilizou-se a forma qualitativa, por meio de pesguisa bibliografica, escolha
de documentos que se associam com a temética, bem como o uso de artigos, teses, dissertacdes e o
site do INPL. Explica Vergara (2008) que a pesquisa bibliografica € o estudo sistematizado a partir de
material ji elaborado.
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Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se como exploratoria e descritiva baseada em pesquisa
documental e bibliografica. A pesquisa exploratéria segundo GIL (2007), tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema com proposite de tornd-lo mais explicito, bem
comw, para identificar determinadas situacdes, explorar alternativas ou descobrir novas ideias.
Mesmo que exista conhecimento por parte do pesquisador sobre o assunto, a pesquisa exploratoria é
proveitosa, pois, para uma mesma ocorréncia organizacional, pode haver indmeras possibilidades. Ja
a pesquisa descritiva, descreve as caracteristicas do fendmeno e as relagdes entre as varidveis e quanto
aos procedimentos técnicos bibliograficos (GIL, 1999).

Para as buscas na base de dados do INPL utilizou-se como filtro o periodo de janeiro de 2010 a
dezembro de 2022 usando o cruzamento de palavras-chaves e o operador booleano AND, a fim de
obter os resultados dos registros de softwares. O enfoque deu-se na analise dos titulos e campos de
aplicacdo dos softwares encontrados, uma vez que o INPI ndo publica a descrigio das funcionalidades
do programa. Conforme a Lei de Direito Autoral (n® 9.610/1998), o registro confere protecio ao
programa de computador em si, ou seja, i expressdo literal do software, isto &, suas linhas de eadigo-
fonte (INPL, 2019).

Como estratégia para as buscas, o enfoque das palavras-chaves foram termos que compreendiam
informagdes sobre propriedade intelectual, inovacio, software, chatbot, redacdo de patente e entre
outrps assuntos que remetiam ao tema do estudo. Dessa forma, foram utilizadas as palavras-chaves,
com os seguintes cruzamentos: chatbot AND redacio. chatbot AND patente, ferramenta AND apoio,
plataforma AND redacio, sistema AND redacio e sisterna AND patente.

Por fim, os resultados encontrados para cada busca foram organizados manualmente em planilhas. O
quantitativo de registros encontrados fol analisado individualmente, dessa forma foi utilizado o
critério de exclusio a partir da leitura do titulo e associagio com o campo de aplicacdo. A seguir. a
Figura | mostra o fluxograma da metodologia utilizada.

Figura 1 - Fluxograma da metodologia utilizada

COMBINACAD DAS PALAVRAS-CHAVES E

OFERADOR BOOLEAND AND

FILTRAGEM POR PERIOIN

QUANTITATIVO GERAL DE RESULTADOS

ENCONTRADOS

CRITERIO DE EXCLUSAQ

TOTAL DE RESULTADOS PERTINENTES A

TEMATICA DE ESTUDD

Fonte: Proprio autor (2023)
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RESULTADOS E DISCUSSAD

O Grafico | apresenta o quantitative de resultados obtidos que foram encontrados a partir do filtro de
palavras chaves e cruzamentos, incluindo aqueles que ndo foram encontrados nenhum resultado.

GRAFICO | - Nimero de registros de software no periodo estabelecido entre 2010-2022.

. 13
LR
s CHATEOT = CHATEOT AND REDACAD
= CHATBOT AND PATENTE = FERRAMENTA AND APDIO
s PLATAFORMA AND RE I}.'\C.FI.I.J s SISTEMA AND HEI}&I;.FI.I.J
= SISTEMA AND PATENTE = PROPRIEDADE AND INTELECTUAL

Fonte: Proprio autor, a partir de dados do INPI(2023).

A partir dos resultados encontrados através das palavras-chaves e cruzamentos, elaborou-se tabelas
para especificar cada resultado encontrado e mostrar quais continham no seu titulo parte ou todo do
termo utilizado na busca. A analise do estudo foi baseada em cima dos titulos e campo de aplicagio,
pois o INPI ndo publica a descri¢io das funcionalidades do programa, bem como o codigo fonte,
assim sendo, as conclusdes foram fundamentadas no campo de aplicagio e titulo do programa
registrado.

As tabelas 1 a 3 exibem, de modo individual, os resultados de cada programa registrado com seus
respectivos titulos e campos de aplicagdes. A Figura 2 apresenta o resultado da busca sendo utilizado
a palavra-chave “Propriedade AND Intelectual” e a Tabela | mostra a desericio do registro
encontrado, com o detalhamento desse resultado.

Redagiio™ e “Chatbot AND Patente”.

A partir dos resultados encontrados através das palavras-chaves e cruzamentos, elaborou-se tabelas
para especificar cada resultado encontrado e mostrar quais continham no seu titulo parte ou todo do
termo utilizado na busca. A analise do estudo foi baseada em cima dos titulos e campo de aplicagio,
pois o INPI ndo publica a descricio das funcionalidades do programa, bem como o codigo fonte,
assim sendo, as conclusdes foram fundamentadas no campo de aplicacio e titulo do programa
registrado.

As tabelas 1 a 5 exibem, de modo individual, os resultados de cada programa registrado com seus
respectivos titulos e campos de aplicagdes. A Figura 2 apresenta o resultado da busca sendo utilizado
a palavra-chave “Propriedade AND Intelectual” e a Tabela 1 mostra a descricio do registro
encontrado, com o detalhamento desse resultado.



FIGURA 2 - Busca utilizando a palavra-chave “Propriedade AND Intelectual”
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Fonte: Proprio Autor, a partir de dados do INPI (2023).

TABELA 1 - Resultado utilizando a palavra-chave “Propriedade AND Intelectual”

Total 20
Parte do thulo (refevantas) 2
N°DO PEDIDO mo NOME DO TITULAR TITULO CAMPO DE APLICAGAD
BR 51 2022 003204 0|21/1172022 :«gx&ro FEDERAL DO 22::';2?:?&?: di::'“ 93| AD-01/4D-02/1F-10

FUNDAGCAO DE APOIO A |P1ataforma PITT - Plataforma
PESQUISA - FUNAPE / para Gestdo da Propriedade | AD-01/AD-02/AD-11/

UNIVERSIDADE FEDERAL |Intelectual @ Transferéncia de |IF-04 /IF-06 / F-08 / IN-02
DE GOW4S Tecnologia

BR 51 2022 001890 0| 19/07/2022

Fonte: Proprio Autor, a partir de dados do INPI (2023).

Apesar do niimero de resultados obtidos através do uso das palavras-chaves que mostram a Figura 2,
nio identificou-se relacio e tampouco semelhanga com o objeto de estudo em questio. No entanto,
levou-se em consideracio o campo de aplicagio onde “AD-017, “IF-04", “IF-08", “IN-02"
comespondem A drea Administrativa, drea de Documentos, drea de Servigos de Informacio e a drea
de Tecnologia, todos voltados para o ambito da gestio de pedidos e registros de propriedade
intelectual, porém ndo tem semelhanca com um Chatbot direcionado para assisténcia em produgio
de redaciio de patentes.

A seguir, a Figura 3 mostra o resultado da pesquisa com o uso da palavra-chave “ChatBot™ e a Tabela
2 apresenta a descri¢io dos registros encontrados, com o detalhamento desse resultado.
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FIGURA 3 - Busca utilizando a palavra-chave “ChatBot™
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Fonte: Proprio Autor, a partir de dados do INPI (2023).
TABELA 2 - Resultado utilizando a palavra-chave “Chatbot™
Total 9
Parte do titufo (relevantes)|2
DATADE CAMPO DE
N° DO PEDIDO 0 NOME DO TITULAR TiTULO APLICAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAD, CIENCIAE ) AD-01/AD-04/
IBR 512022 003591 0] 23/12/12022 TECNOLOGIA DE Chatbot Marvin ED-03
ALAGOAS - IFAL
INSTITUTO SUPERIOR
DE EDUCAGAD SANTA
CECILIA - ISESC - CO-04/ED-03/
BR 512018 000485 7] 12/04/2018 MANTENEDORA DA Santana Chatbot IF-00
UNIVERSIDADE SANTA
CECILIA - UNISANTA

Fonte: Proprio Autor, a partir de dados do INPI (2023).

Mos resultados acima detalhados na tabela nota-se os dois softwares de malor relevincia,
diferenciando-se pelos nomes dados a cada chatbot. Ao analisa-los identificou-se que no campo de
aplicagio ambos sio voltados para a drea escolar e académica, discriminado pelas letras “ED-03
Administragio/Processo de ensine” e os dois contém Institutos de Educacio como Titulares dos
Registros depositados no INPL Verifica-se também que os registros encontrados tratam-se de campos
de aplicacio voltados para CO-04 Comunicacio e [F-09 Informagio. Quanto aos campos AD-01
{ Administracio) esta direcionado para a Organizacional e Desburocratizacio, ja o campo AD-(4
{ Administracio Pablica) aponta-se para a reforma administrativa e controle da gestio pablica. Logo
os softwares encontrados estio englobados em campos de aplicagio que nio sejam voltados para a
propriedade intelectual.
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Abaixo observa-se a Figura 4 que apresenta o resultado das buscas utilizando a palavra-chave
“Ferramenta AND Apoio” e a Tabela 3 que mostra o detalhamento das buscas, apresentando os
principais pontos dos registros de softwares.

FIGURA 4 - Busca utilizando a palavra-chave “Ferramenta AND Apoio™
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Fonte: Proprio Autor, a partir de dados do INPI (2023).

TABELA 3 - Resultado utilizando a palavra-chave “Ferramenta AND Apoio”

Total 13
Pante do titulo (relevantes) 2
DATADE CAMPO DE
N* DO PEDIDO DEPGSITO NOME DO TITULAR TituLo APLICACAQ
UNIVERSIDADE FEDERAL | Ferramenta de Apoio ao Guia de
B 201000612 01 $0I201D DE MATO GROSSO DO SUL|Recomendacio de Acessidilidade S-SR InEE
CENTRO DE ANALISES OE
EVTENUG 1o Métodos Ordinais de Borda. Condorcet
OIRETORWGERALDE | ' 1and em Excel VBA /Ferramenta AD-02 /IN-03/
JBR 512020 002442 4| 05/11/2020 DESENVOLEVIMENTO Computacional para Apoio 3 Tomada |MT-06
de DecisBo / Processos Decisérios
TECNOLOGICO DA
MARINHA

Fonte: Proprio Autor, a partir de dados do INPI (2023).

Embora a busca tenha encontrado 13 resultados com os termos “Ferramenta AND Apoio®, porém
somente 2 sio relevantes levando-se em consideracdo o titulo e os campos de aplicacio “ED-(4
Formas de Ensino”, “IF-07 Sistema de Informagio™, “AD-02 Funcio Adm”, “IN-03 Engenharia™,
“MT-06 Maxemaxlca Aplicada”. A partir dos registros detalhados na Tabela 3, percebe-se que os
processos sio voltados para dreas distintas, bem como as suas titularidades, onde percebe-se que um
estd direcionado ao campo do Ensino e Educacio e o outro a area de Engenharia e Matematica.

A Figura 5 apresenta o resultado da busca utilizando a palavra-chave “Plataforma AND Redacio™ e
a Tabela 4 mostra de modo detalhado os resultados das buscas fazendo o uso dessa palavra-chave.



FIGURA 5 — Busca utilizando a palavra-chave “Plataforma AND Redacio™
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Fonte: Proprio Autor, a partir de dados do INPT (2023).

TABELA 4 — Resultado utilizando a palavra-chave “Plataforma AND Redacio™

Total 1
Pane do tilulo (relevantes) 1
DATADE ; CAMFO DE
M* DO PEDIDO DEPGSITG NOME DO TITULAR TITULD APLICACED
NOTA 1000 SERVICOS |Plataforma de comecio Redacio Nola
BR 51 2022 DOD0EZ 2| 17012022 EDUCACIONAS 5.4 |1000 ED-0B

Fonte: Proprio Autor, a partir de dados do INPI (2023).

Observa-se na Figura 5 que a busca por esta palavra-chave resultou em apenas | resultado. O
programa de computador encontrado possul somente um campo de aplicagio “ED-06 Educacio™.
Devido a limitagio da anilise dos dados disponibilizados no site do INPL impossibilitando assim a
afirmacio de que o mesmo seja especifico para redacio da drea de propriedade intelectual, visto que
o campo de aplicagio esta voltado apenas para Educaciio.

A Figura 6 apresenta o resultado da busca com o uso da palavra-chave “Sistema AND Redacio” e a
Tabela 5 mostra de modo detalhado os resultados das buscas fazendo o uso dessa palavra-chave.

FIGURA 6 - Busca utilizando a palavra-chave “*Sistema AND Redacdo™
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Fonte: Proprio Autor, a partir de dados do INPI (2023).
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TABELA 5 — Resultado utilizando a palavra-chave “Sistema AND Redagio™

Total 1
Pare do titulo (relevanies) 1
DATA DE . CAMPO DE
W'DOPEDIDO | Loosers | MOME DO TITULAR TiTuLD APUICAGAD
CENTRAS ELETRICAS
D0 NORTE DO BRAZIL Sistema Colaborative de Apolo a
BR 512010 001861 0 31072019 |54/ ELABORA Busca de Anterioridade e RedagSo de |AD-08 / IF-02
COMSULTORIAE Patentes
PARTICIPACGOES LTDA

Fonte: Proprio Autor, a partir de dados do INPI (2023).

A Figura 6 apresenta o resultado de somente | registro de programa de computador encontrado
utilizando a palavra-chave “Sistema AND Redacio™. Em andlise ao titulo e ao campo de aplicacio,
que s3o 08 (nicos itens que sio disponibilizados pelo INPL, entende-se que o resultado encontrado se
trata de um sistema de Administracio de produgio e plangjamento de producio baseado no campo de
aplicacio AD-06.

A Figura 7 abaixo mostra o resultado da busea utilizando a palavra-chave “Sistema AND Redacdo”
e a Tabela 6 apresenta de maneira detalhada o programa de computador que contém no seu titulo o
termo de busca usado.

FIGURA 7 — Busca utilizando a palavra-chave “Sistema AND Patente™

[ » LTS Hficessa i informagia Participe  Servicos  Legllagia  Canals

Congulla & Base de Dados do INPI

[ infza | Apsda® ]
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RESULTAIN DA PESQUESA (80)02/2023 a5 05:4800)
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Prdido
BR 51 2070 DOOTPS ¥ 210472030 SleDPPat « de ibuicino de Pedidos de Patente
Paginas de FassRados)
1
Fonte: Proprio Autor, a partir de dados do INPI (2023).
TABELA 6 — Resultado utilizando a palavra-chave “Sistema AND Patente™
Todal 1
Parta dio titula (relevantes) 1
DATADE CAMPO DE
W* DO PEDIDD DEPGSTO MOME DO TITULAR TiTuLD APLICACAD
AD-01 1 C0-02
BR 51 2021 0007999 221042021 ﬁgsﬂgﬂlimrﬂﬂ SisDPPat - Sistema de Distribuicio de |y MT-01 / MT-
Pedidos de Palenie 04/ MT-06

Fonte: Proprio Autor, a partir de dados do INPI (2023).

Observa-se na Tabela 6 que o tnico registro de software encontrado, com base na palavra-chave
utilizada, ¢ aplicado as areas das Ciéncias e Matematica, pois o campo de aplicagio CO-02 ¢ voltado
para ciéncias humanas e sociais, naturais, biologicas, geociéncia, politica cientifica, etc e os campos
MT-01, MT-04 & MT-06 sfo voltados para a Matematica aplicada, Logica da matemética e Andlise
da Matemitica.
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CONCLUSAD

O estudo prospectivo apresentou por meio das Figuras o quantitative geral de resultados encontrados
através das combinacgdes de palavras-chaves e filtro por periodo, realizado na base do INPL. E mostrou
através das tabelas os resultados que tiveram mais aproximagio com a tematica do estudo, a partir do
critério de exclusio partir da leitura do titulo e associagio com o campo de aplicagdo. Dos 45
resultados recuperados do INPL, somente 9 tiveram mais aproximagio com a temdtica.

A partir dos resultados apresentados através da busca de anterioridade realizada neo site do INPIL,
acredita-se no potencial de inovacio do software para apoio a elaboracio de redaciio de patentes.
Mediante os dados encontrados, verificou-se resultados com baixa relevincia em se tratando da
comparacio de semelhangas com o chathot proposto e um baixo quantitativo de registros peticionados
no INPL Dessa forma, entende-se que ha poucas solugBes tecnoldgicas voltadas para a drea da
propriedade industrial, especificamente para auxilio em construgio de redacdes de patentes. Assim
sendo, a alternativa proposta de solucionar tais déficits contribui ainda mais para a difusdo da protecio
a propriedade intelectual.

Vale ressaltar que as buscas de registros de programas de computador por meio do site do INPI
apresentam limitagio em relacio 4 busca por patentes, uma vez que é disponibilizado todos os
documentos de descrigio e detalhamento do pedido de patente, assim € possivel analisar o processo
na integra. Enquanto que para o registro de software somente € necessdrio a protecio e deposito do
codigo fonte, sendo disponibilizados no INPI apenas informacgdes basicas, como titulo do programa,
campo de aplicacio, linguagem de programacio, e tipo de programa, nomes dos titulares e autores,
restringindo a busca somente a esses itens.

PERSPECTIVAS FUTURAS

Através do cendrio apresentado constatou-se que & necessdrio um estudo futuro para investigar por
que hia um baixo nimero de desenvolvimento de softwares voltados para a drea da propriedade
intelectual. E preciso averiguar o porqué de a indistria de desenvolvimento de softwares nio produzir
tanto para a area da propriedade intelectual.

Para outra futura investigagio sugerida seria, verificar as razdes pelas quais hd poucos registros de
softwares depositados junto ao INPL E necessirio entender se os motivos estio no fato da culmra de
disseminacio da protecio ao direito de autor, ndo ser muito instituida dentro das instituicdes piblicas
e privadas.

Logo, este artigo tem como objetivo colaborar para novos futuros trabalhos de pesquisa. E nio se
esgotar o estudo sobre o tema.
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APENDICE E — MARCA DO CHATBOT

Oi
Eu sou a Cibelel!
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ANEXO A — COMPROVANTE DE SUBMISSAO A REVISTA CIENTIFICA

[CP] Agradecimento pela submissao @, -

@ Denise A. Bunn o & o
Para: Vocé . 25/04/202

Cyntia Marques Aratjo:

Obrigado por submeter o manuscrito, "ESTUDO PROSPECTIVO DE CHATBOTS VOLTADOS PARA ELABORACAO DE REDACAO DE PATENTE"
ao periodico Cadernos de Prospeccdo. Com o sistema de gerenciamento de periodicos on-line que estamos usando, vocé podera
acompanhar seu progresso atraveés do processo editorial efetuando login no site do periddico:

URL da Submissdo: https://periodicos.ufba.br/index.php/nit/authorDashboard /submission/54180
Usuério: 60470675306

Se vocé tiver alguma duvida, entre em contato conosco. Agradecemaos por considerar este periddico para publicar o seu trabalho.
Denise A. Bunn

Revista Cadernos de Prospeccdo

https://periodicos.ufba.br/index.php/nit
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ANEXO B — CARTA DO DEMANDANTE DO PRODUTO TECNOLOGICO

PRO-RETORMA DE GESTAD DE PESSOAS

OFICIO CPRIMFAGEUFMA Noxx/2022
Sd0 Lois (MA), 20 de julho de 2022,

A Coordenagio do Mestrado Profissional em Propriedade Intelectoal e Transferéncia de
Tecnologia para Inovagio-PROFNIT/UFMA.

Assunto: Desenvolvimento de tecnologia para automatizagio do processo para elaboragio de
redagio de patentes.

A Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), por ser um orgie vinculado &
Administracio Pablica Federal, esta submetida is normativas emanadas do Govemo Federal.
Considerando a Lei 10732004, que dispde sobre incentivos 4 inovagio, pesquisa cientifica ¢
tecnologica no ambiente produtive e a instalagio dos NITs em Instituigdes de Pesquisa
Cientifica e Tecnologica (ICT), que por sua ver far a gestio da propriedade intelectual da
universidade, quanto a orientagiio aos pesquisadores ¢ direcionados acerca da documentagio
necessdria para depdsitos de patentes, marcas, desenho industrial e programas de computador.
Diante do exposto verificamos & necessidade de sistematizar o processo de elaboragdo de

redagio de patentes, tomando-o mais mtuitivo ¢ com uma linguagem acessivel.

Tendo em vista que & atribuigio desta Coordenagdo quanto aos processos de
pedidos de patentes, solicitamos o desenvolvimento de uma ferramenta tecnologica que possa
automatizar as etapas de construgdo do documento de redacdo par deposito de pedido de

patenie.

Atenciosamente, [ —
oM AT RRHTON |

m T
g Dwa: 34, FELE b

Weslupa o DI, v Tac ki M

Antonio Jardso dos Santos Lima
Coordenagdo de Prospecgio ¢ Redaco de Patentes-CPRPYAGEUFMA
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ANEXO C — PROTOCOLO DE DEPOSITO DA MARCA NO INPI

INSTITUTD 850230233555
’ ' H ﬁg;gﬁfmne 22/05/2023 10:21
A INDUSTRIAL A A
20409172303772153

Pedido de Reglstro de Marca de Produto e/ou Servigo (Mista)

NGmero do Processo: o30s505093

Dados Gerals

Nome: UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CPF/ICNPJ/Ndmero INPI: 06279103000119

Enderego: Cidade Universitaria Dom Delgado, Av. dos Portugueses, 1966, Vila
Bacanga.

Cidade: Sao Luis
Estado: MA
CEP: 65080-805
Palg: Brasil
Natureza Jurldica: Instituicdo de Ensino e Pesquisa
e-mall: ageufma cprp@ufma.br

Dados do(s) requerenta(s)

Noma: UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

CPFICNPJ/Ndmero INPIL: 06279103000119

, Cidade Universitaria Dom Delgado, Av. dos Portugueses, 1966, Vila
' Bacanga.

Enderaco
Cidade: Sao Luis
Estado: MA
CEP; 65080-805
Pals: Brasil
Natureza Juridica: Instituicio de Ensino & Pesquisa
e-mall: ageufma.cprp@ufma.br

Dados da Marca

Apresentago: Mista
Matureza: Produto efou servigo
Elemento Nominativo: Oi Eu sou a Cibele!

Marca possul slemantos em
idioma estrangelro? Mao
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Imagem Digital da Marca

A eventual deformagio desta imagem, com relagao
- a constante do arguivo originalmente anexado, tera
i sido resultade da necessaria adequagdo aos
R — padroes requisitados para a publicagao da marca
na RPI. Assim, a imagem ao lado corresponde ao
sinal gue efetivamente sera objeto de exame e
publicagao, ressalvada a hipotese de substituigao
da referida imagem decorrente de exigéncia formal.

Especificagfio de Produtos ou Servigos, saegundo a Classificacfio de NICE s listas auxdliares

Classe escolhida: NCL{12) 41
Descrigio da Especificagfio:
+ Servigos de educagio

* Servigos de ensino
+ Servigos de instrugao

Declaraghio de Atividade

Em cumprimento ao disposto no art. 128 da Lei 9279/96, o(s) requerente(s) do presente pedido
declara(m), sob as penas da Lei, que exerce(m) efetiva e licitamente atividade compativel com
os produtos ou servigos reivindicados, de modo direto ou através de empresas controladas
direta ou indiretamente.

2 3 1 Cabecas, bustos

EDeclam, sob as penas da led, que todas as informacdes prestadas neste formulario 580 verdadeiras.

Obrigado por acessar 0 e-Marcas,

A partir de agora, o nimero 930505093 identificara o seu pedido junto ao INPI. Contudo, a aceitagao do
pedido esta condicionada a confirmagio do pagamento da respectiva GRU (Guia de Recolhimento da
Unigo), que devera ter sido efetuado previamente ao envio deste formulario eletrdnico, bem como ao
cumprimento satisfatorio de eventual exigéncia formal, (prevista no art. 157 da Lei 9.279/96), em até
cinco dias contados do primeire dia Otil apds a publicago da referida exigéneia na RPI (disponivel em
formato .pdf no portal www.inpi.gov.br), sob pena do presente pedido vir a ser considerado inexistents.

e.m Este pedido foi enviado pelo sistema e-Marcas (Verso 4) em 22/05/2023 as 10:21
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ANEXO D - CERTIFICADO DE REGISTRO DO PROGRAMA DE
COMPUTADOR

QLR TG
I'H.’. -_

cquenass

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE PATENTES, PROGRAMAS DE COMPUTADOR E TOPOGRAFIAS DE CIRCUITOS

Certificado de Registro de Programa de Computador

Processo N°: BR512023001742-6

O Instituto Nacional da Progriedade Industrial expede o presente certificado de registro de programa de
computador, valido por 50 anos & pantir de 1° de janeiro subsaguente 4 dala de 30/05/2023, em conformidade com o
§2°, an. 2° da Lei 9.609, de 19 de Fevereiro de 1998,

Titulo: API para geracio de documenies de redacio de patente

Data de criagio: 30/06/2023

Titular{es): UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAD

Autor{es): RAFAEL FERNANDES LOPES; CYNTIA MARQUES ARALIJO: MARIANA DE SOUSA REIS
Linguagem: C¥

Campo de aplicagio: AD-01; IF-02; IF-04; IF-07; IN-02

Tipo de programa: FA-O1; FA-02; G02

Algoritmo hash: SHA512

Resumo digital hash:
504ecii2569583ad158924bb0cic211h 397221 5c20e 53538700011 326 144497eb902 42348556 be 280028 6524084410
91d167a7a776ac857abBbIR3a0A2

Expedido em: 27/082023

Aprovado por:
Carlos Alexandre Femandes Siva
Chefe da DIPTO



