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RESUMO

A presente dissertacdo apresenta uma analise da efetivacao da paridade de direitos
das domésticas a partir da Emenda Constitucional n® 72/2013, tendo como referéncia
empirica 0s processos que tramitam nas Varas do Trabalho de Sdo Luis/MA. Dentre
0s objetivos especificos, a pesquisa busca evidenciar como as determinantes de raca,
género e classe, bem como a luta das trabalhadoras domésticas influenciam no
processo de reconhecimento e efetivacdo pelos empregadores dos direitos
conquistados pelas domésticas com a Emenda, além de identificar os limites para
efetivacdo da referida medida constitucional. Tendo como referencial tedrico-
metodolégico o materialismo histérico dialético, recorreu a revisdo bibliografica,
escutas em audiéncias trabalhistas que abordavam o trabalho doméstico, bem como
entrevistas com empregadores e empregadas domésticas. Evidencia como mulheres
negras e pobres sao protagonistas no trabalho doméstico, remontando ao passado
da escraviddo e ao patriarcado que ainda dita as oportunidades disponiveis para
essas trabalhadoras e influenciam diretamente no reconhecimento dos seus direitos.
Contextualiza o papel da luta das domésticas na conquista e garantia dos seus
direitos ao articular as acbes da categoria e a compreensao sobre a importancia do
trabalho por elas executado, o que, somados a outros fatores, culminou com a
conquista da paridade de direitos das domésticas. Porém, a efetivagcdo da Emenda
Constitucional n° 72/2013 € limitada por aspectos econdmicos, sociais e culturais que
ainda impactam no reconhecimento dos direitos das domésticas. Conclui que a
Emenda constitui importante avanco legal para a categoria ao garantir a paridade de
direitos as domésticas, mas que, para muitas, ndo se efetivou como esperado,
exigindo da categoria uma maior organizacdo associativa para continuar o
enfrentamento as classes dominantes e ao Estado, a fim de exigir a formulacéo de
politicas publicas capazes de garantir o respeito aos seus direitos.

Palavras-chaves: Trabalho Domeéstico; Direitos Trabalhistas; Emenda Constitucional
n° 72/2013; Género; Raca.



ABSTRACT

This thesis analyzes the effectiveness of domestic workers’ equal protection under the
Constitutional Amendment No. 72/2013, having as an empirical reference a collection
of lawsuits pending before Labor Courts in Sado Luis/MA. Amongst its specific
objectives, the research aims at showing how the determinants of race, gender and
class, as well as how the domestic workers’ collective action influence the process of
employers acknowledging and complying with the provisions and rights achieved
upon the Amendment, in addition to identifying the limits for implementing said
constitutional measure. Having dialectical historical materialism as a theoretical-
methodological reference, this dissertation relied on literature review, observation of
labor hearings discussing domestic work, as well as iAnterviews with employers and
employees. It shows how black and poor women are protagonists in domestic work,
echoing the history of slavery and the patriarchal dynamics that still dictate
opportunities available to these workers and directly influence the recognition of their
rights. It contextualizes the role of the domestic workers’ activism in achieving and
guaranteeing their rights by articulating the actions of their category and understanding
the importance of the work performed by them, which, in addition to other factors,
resulted in the equal protection of domestic workers. However, the effectiveness of
Constitutional Amendment No. 72/2013 is limited by economic, social and cultural
constraints that still have an impact over the recognition of the rights of domestic
workers. It concludes that the while Amendment represents an important legal
development for the category by guaranteeing equal protection for domestic workers,
it has failed to be as effective as expected, demanding stronger associative
organization by workers to continue confronting dominant classes and the State in
order to demand public policies capable of guaranteeing respect for their rights.

Keywords: Domestic work; Labor rights; Constitutional Amendment No. 72/2013;
Gender; Race.
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1. INTRODUCAO

As trabalhadoras domésticas?, historicamente, sdo objeto de pouca atengéo
estatal para elaboracdo de politicas publicas voltadas a categoria. No Brasil, os
direitos conquistados pelas trabalhadoras domésticas foram precedidos de forte
articulacdo e pressao dos movimentos sociais junto aos legisladores, evidenciando
gue o segmento parece necessitar de um esforco maior que outros trabalhadores para
ter o reconhecimento institucional de seus direitos.

Uma indicagéo disso foi o processo de aprovacdo da Emenda Constitucional
n® 72/2013 que garantiu as domésticas os mesmos direitos ja conquistados pelos
demais trabalhadores urbanos e rurais pela Constituicdo Federal de 1988. Em que
pese todo o esfor¢co da categoria, Costa et al. (2016, p. 38) apontam que a Emenda
pode néo ter se configurado uma medida efetiva em raz&o dos impactos econdmicos
provocados nos orcamentos familiares, o que teria levado muitos empregadores a
manter a prestacao de servicos destas trabalhadoras sem o respeito integral aos seus
direitos ou mesmo a substitui-las por diaristas buscando evitar o aumento do custo
de contratacao.

Ainda segundo o mesmo estudo, “é possivel que essa emenda sofra um efeito
retardado e empregados e empregadores precisem de mais tempo ndo sO para
adaptacao, mas para informagao completa das medidas”, razdo pela qual destacaram
a necessidade da elabora¢édo de um novo estudo com um lapso temporal maior apés
a edicado da Emenda que permita uma maior percepcao dos impactos da medida, pois
alguns desses direitos, quando da elaboracdo da pesquisa, ainda restavam
pendentes de regulamentacdo pelo Congresso e porque as familias ainda estavam
em fase de adaptacdo com a nova legislacao.

Porém, para a garantia desta Emenda, importante observar que o trabalho
doméstico apresenta uma configuracao historica, que tem como marco o periodo
colonial brasileiro em que a populagcdo negra escravizada era, majoritariamente,
utilizada nas atividades no campo, mas uma parte significativa, especialmente as

mulheres, eram encarregadas das tarefas domésticas das casas grandes.

1 Expressdo a ser utilizada nesta dissertacdo pelo fato do trabalho doméstico ser exercido,
majoritariamente, por mulheres.
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Mesmo com o fim da escraviddo, a realidade ndo mudou tanto para esse

contingente populacional, pois

A abolicdo da escraviddo colocou a populacdo negra em uma situacdo de
igualdade politica e civil em relacdo aos demais cidaddos. Contudo, como a
literatura tem constantemente reafirmado, as possibilidades de inclusédo
socioecondmica dessa populacdo eram extremamente limitadas. No
mercado de trabalho, a entrada massiva de imigrantes europeus deslocava
a populacdo negra livre para colocagfes subalternas. (THEODORO, 2008,
p. 33)

Segregada das oportunidades de trabalho com melhor remuneracdo, a
populacdo recém-liberta restaram as moradias nas periferias das cidades, ocupando
os postos de trabalho que ndo eram opcdes preferenciais para as pessoas brancas e
imigrantes, dentre eles, o trabalho domeéstico.

Para esta atividade, as mulheres negras e pobres despontaram como principal
contingente de reserva, evidenciando uma interseccionalidade entre o tripé classe,
raca e género, determinando sobremaneira o futuro das geragdes seguintes, eis que
o impacto do trabalho doméstico remunerado nao é sofrido apenas pelas mulheres
ali empregadas, mas também por seus filhos que pagam o custo do desamparo social
desta ocupacao (ABREU, 2021).

Assim, partindo de uma perspectiva histérica dialética, é pertinente uma
investigacao sobre as razdes pelas quais a paridade de direitos para as trabalhadoras
domésticas tenha sido obstaculizada, destacando, em especial, o papel destas
mulheres no sistema de producéo vigente, os conflitos decorrentes da relacdo com
seus empregadores, sua luta por direitos, bem como o papel assumido pelo Estado
enquanto mediador dos interesses de classes.

N&o se pode olvidar das particularidades da realidade brasileira, sendo
indispensavel considerar as imbricagdes do trabalho doméstico com a questao social,
por esta atividade constituir como uma sintese que representa a sociedade
severamente marcada por comportamentos de cunho escravista, patriarcal e que
subjuga as classes que considera inferiores. Deste modo, dez anos apdés a Emenda
Constitucional n° 72 e diante das lacunas de estudos anteriores, ainda é pertinente
realizar estudos sobre a efetivagao da referida legislacéo.

A pesquisa, portanto, se justifica pela complexidade dos elementos e
dimensbes que compdem as relacbes sociais, econdmicas, politicas e culturais

historicamente determinadas que envolvem os direitos das trabalhadoras domésticas
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no Brasil, sendo realizada a partir do contexto das rela¢gdes de trabalho doméstico em
Séo Luis/MA como um recorte territorial da pesquisa para permitir uma melhor e mais
aprofundada anélise do objeto. Os resultados obtidos neste estudo poderédo fornecer
elementos as domésticas e aos movimentos sociais, subsidiando-os para o
necessario enfrentamento a ser realizado junto ao Estado visando a reducdo das
brutais desigualdades de oportunidade e de tratamento dado as trabalhadoras
domesticas.

Isto posto, a pesquisa cuida também de desvelar a atuacdo dos diversos
sujeitos sociais envolvidos nessas relacdes trabalhistas, dentre eles, empregadas,
empregadores, sindicalistas e membros do Poder Executivo, Legislativo e Judiciario,
por entender que os conflitos de interesses — e de classes — possuem direta relacao
com a efetivacdo da Emenda Constitucional n® 72.

Incumbe ainda destacar que a motivacao para pesquisar este objeto nasceu a
partir de trabalho monografico defendido no curso de Direito desta Universidade em
2014 e que ja4 abordava o tema, embora com viés estritamente juridico, agora
problematizado a partir do arcabouco tedrico metodolégico das Politicas Publicas.
Nessa perspectiva, evidencia-se uma importante contribuicdo académica do
Programa de Pd4s-Graduacdo em Politicas Publicas para a sociedade ao trazer
elementos aptos a subsidiar discussdes sobre as legislacbes vigentes que
contemplam as trabalhadoras domeésticas, bem como pautar a agenda que envolve
esta categoria, denotando a responsabilidade social dos estudos produzidos na
UFMA.

Neste cenario, levando em consideracdo a edicdo da Emenda Constitucional
n°® 72, o significativo numero de empregadas e empregadores domésticos que
estabelecem relacdes de trabalho cotidianamente e a importancia que a atividade
dessas mulheres tem para manutencao do modo de producéo capitalista vigente, faz-
se mister responder o0 seguinte questionamento: quais os limites para efetivagéo da
Emenda Constitucional n°® 72 no cotidiano das rela¢des de trabalho doméstico que se
dao em S&o Luis/MA?

Com isto, 0 objetivo geral da pesquisa consiste em analisar a efetivacdo da
Emenda Constitucional n® 72/2013 nas relacdes de trabalho doméstico, tendo como
referéncia empirica as Varas do Trabalho de S&o Luis/MA. Como objetivos
especificos: (a) evidenciar como as determinantes de raca, género e classe

influenciam no processo de reconhecimento e efetivacdo pelos empregadores dos
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direitos conquistados pelas domésticas com a Emenda; (b) evidenciar como a luta
das trabalhadoras domésticas influencia no processo de reconhecimento e efetivacao
dos seus direitos; (c) identificar os limites para efetivacdo da Emenda Constitucional
n° 72/2013, tendo como referéncia os processos judiciais que tramitam em Varas do
Trabalho em S&o Luis/MA.

Para alcancar estes objetivos, por ser uma atividade sistematica e racional, a
pesquisa foi planejada e se deu a partir do método materialismo historico dialético,
considerando o trabalho doméstico como uma totalidade compreendida a partir de
suas contradicbes e mediagdes, por considerarmos ser este 0 processo adequado
para compreender o objeto de estudo, contemplando suas multiplas determinantes
histéricas, sociais, culturais, politicas e econémicas.

Deste modo, a revisdo bibliografica foi lastreada em livros, teses e artigos
cientificos sobre o tema, bem como pesquisa documental em atas de audiéncias,
matérias jornalisticas, estudos de 6rgdos oficiais e outros documentos publicos
produzidos pelo Legislativo e Judiciario, sindicatos, organismos internacionais e
entidades que tenham contribui¢cdes sobre o objeto pesquisado.

Buscando aprofundar a discussao e dar luz a esse importante debate sobre a
efetivacdo da Emenda Constitucional n® 72, a pesquisa de campo proposta no ambito
deste estudo consistiu em acompanhar audiéncias realizadas nas Varas do Trabalho
de Sao Luis/MA envolvendo disputas entre empregadores e empregadas domésticas,
permitindo uma aproximacao com 0s sujeitos sociais que compdem as relagdes de
trabalho doméstico, bem como com os juizes, na condicdo de figuras que
personificam o Estado na mediacao desses conflitos.

Além do processo de escuta nessas audiéncias, foram realizadas entrevistas
com os reclamantes e reclamados desses processos que se dispuseram a participar
da pesquisa, 0 que permitiu conhecer, com maior clareza, os motivos ensejadores de
guerelas entre empregadores e empregadas e validar a hipotese dos aspectos que
ainda limitam a efetividade da Emenda.

Como primeira tentativa de obter dados referentes aos processos que
abordavam o trabalho doméstico nas Varas de Trabalho de S&o Luis, foi realizada
uma reunido com o entdo Diretor do Forum trabalhista da cidade, Dr. Manuel Veloso,
ocasidao em que foi apresentada a pesquisa e requerido o apoio institucional do Férum

no acesso aos dados.
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Desta reunido, restou acordado o envio por parte do pesquisador de
mensagens via e-mails aos gabinetes das Varas do Trabalho para que, com a
sensibilizacdo do Diretor, pudessem fornecer o levantamento das audiéncias sobre
trabalho doméstico previstas para acontecer antes do recesso forense do ano de
2022. Contudo, em que pese os esforgos, das sete Varas do Trabalho existentes na
capital, apenas uma retornou com as informacgodes solicitadas.

Buscando outras alternativas para realizar o levantamento destas informacdes,
foi realizada consulta ao sistema de processos judiciais eletrénicos do Tribunal
Regional do Trabalho (TRT) da 162 Regido?, ocasido em foram localizados 63
processos relacionados a trabalho doméstico com audiéncias agendadas entre os
dias 08 de novembro e 15 de dezembro de 2022. Cumpre aqui destacar que a
condicao de advogado do pesquisador facilitou este levantamento, eis que, em razao
da sua profissdo, pode ter acesso integral aos autos dos processos, obtendo
informacdes que néo sdo disponiveis para consulta publica, o que seria um obstaculo
para qualquer outro pesquisador que nao tivesse a mesma condicao.

Sobre as audiéncias levantadas, é necessario esclarecer que elas se dividiam
em dois grupos. O primeiro grupo é das audiéncias iniciais, também chamadas de
inaugurais ou de conciliacdo, em que raramente ha a presenca dos juizes, sendo
presidida por conciliadores que, como o préprio nome indica, buscam conciliar as
partes a fim de resolver mais rapidamente o conflito. Nestas audiéncias, ha pouca ou
nenhuma interacao entre as partes, se limitando os reclamados apenas a informar se
possuem propostas de acordos e, as reclamantes, se as aceitam ou nao.

Por sua vez, o outro grupo é das audiéncias de instrucdo, estas sim,
obrigatoriamente, com a presenca dos juizes, em que, frustradas as tentativas de
conciliacdo, realiza-se a coleta de provas que irdo subsidiar o julgamento do
processo. Nestas audiéncias, ha, por exemplo, o depoimento dos empregadores, das
empregadas e de eventuais testemunhas que sejam apresentadas pelas partes.

Para este estudo, optou-se realizar as escutas apenas em audiéncias de
instrucdo, dada a impossibilidade do pesquisador de participar de todas as 63
audiéncias e tendo em vista que, nesse grupo, era possivel acompanhar a interacao

das partes entre si e com 0 juizo, bem como perceber mais claramente os pontos de

2 O Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido e as Varas do Trabalho que o compdem tém
circunscricdo no Estado do Maranhdo e sdo responsaveis por julgar as demandas de natureza
trabalhista, respectivamente, em 2° e 1° grau.
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conflitos a partir da oralidade do processo. Isto porque, muitas vezes, 0 que consta
nas peticdes juntadas aos autos é dito ou contradito de forma diferente durante as
audiéncias, permitindo uma melhor avaliacdo do que pensam cada um dos sujeitos
envolvidos nos processos.

Assim, restaram 16 audiéncias de instru¢éo sobre trabalho doméstico para o
periodo levantado, das quais foi possivel a participacdo em dez em razdo dos conflitos
de horarios entre algumas audiéncias e da disponibilidade de tempo do pesquisador.
Dentre as audiéncias acompanhadas, quatro se deram na modalidade presencial e
seis na modalidade remota. Como regra, antes do inicio dessas audiéncias, 0
pesquisador se apresentou aos juizes informando a razao pela qual se encontrava ali
e requerendo o apoio deles na sensibilizacdo das partes para participar da pesquisa,
recebendo a autorizacéo de todos 0os magistrados.

Encerradas as audiéncias, as partes foram consultadas sobre a disponibilidade
para concederem entrevistas visando subsidiar a pesquisa que ora se apresenta,
mediante termo de livre consentimento (apéndice A). Apenas partes do sexo feminino
aceitaram o convite e todas foram cientificadas da finalidade da pesquisa, ocasido em
gue se procedeu a consulta sobre a autorizacdo para assentamento das falas e
gravacdo de 4udio, para as entrevistas realizadas presencialmente, e de audio e
video, para as entrevistas realizadas por meio virtual. Deste universo, somente uma
Se recusou a ter a entrevista gravada, mas autorizou a realizacdo de anotacdes pelo
pesquisador.

Assim, os encontros foram documentados, gravados (a depender do
consentimento da entrevistada) e/ou anotados, possibilitando a producao de um diario
de campo que facilitou a andlise dos dados obtidos. Entretanto, ciente da
possibilidade de ocultacdo de informacbes por parte das entrevistadas, visando
minimizar esta possibilidade e garantir o sigilo, fidedignidade e confidencialidade das
informacgdes prestadas, as partes que concederam entrevistas n&o serao identificadas
com seus nomes ao longo da pesquisa, o que lhes foi informado previamente as
entrevistas.

Dentre as consultadas sobre a disponibilidade para as entrevistas, cinco
empregadas e trés empregadoras se dispuseram a participar da pesquisa. Em trés
dos processos em que foram realizadas escutas nas audiéncias, nenhuma das partes

se dispds a participar, enquanto em dois, tanto a empregadora quanto a empregada
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o fizeram. Nos outros cinco, apenas uma das partes se disp0s a ser entrevistada,
sendo trés empregadas e uma empregadora.

Como estratégia utilizada para colher os depoimentos nas audiéncias
realizadas presencialmente, optou-se por priorizar as entrevistas com as
empregadas, pois algumas, devido a idade avancada, eram pouco afeitas a
entrevistas por meio virtual, bem como n&o dispunham dos recursos tecnoldgicos
necessarios. Das quatro audiéncias presenciais, trés empregadas e duas
empregadoras concederam entrevistas. Por sua vez, nas seis audiéncias remotas
acompanhadas, houve uma maior dificuldade de sensibilizag&o para participacdo nas
entrevistas, fato que se atribui a limitada interacdo do pesquisador com as partes.
Destas, apenas duas empregadas e uma empregadora foram entrevistadas.

N&o obstante, como alternativa para realizar as entrevistas, recorreu-se
também a recursos tecnoldgicos, dentre elas a plataforma de reunides virtuais Google
Meet a partir de uma conta disponibilizada pela Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao da Universidade Federal do Maranhdo apdés solicitacdo do pesquisador,
com intermediacdo da Coordenacdo do Programa de Pds-Graduacdo em Politicas
Pudblicas. Majoritariamente, essa alternativa foi utilizada com empregadoras em razao
da indisponibilidade de tempo para aguardarem as entrevistas presenciais, eis que
todas as trés que participaram haviam tido audiéncias presenciais. Quanto as
empregadas, apenas duas foram entrevistadas nessa modalidade.

Para nortear a realizacdo dessas entrevistas, recorreu-se a dois tipos de
roteiros semi estruturados: um para empregadas e outro para empregadores
(apéndices B e C, respectivamente). Os referidos roteiros se subdividiam em duas
partes, sendo a primeira delas de identificacdo com perguntas iguais para
reclamantes e reclamados, no sentido de tracar o perfil socioeconébmico de caga
grupo. Nela, solicitou-se informacdes, como: nome completo, idade, género, raca,
renda familiar, escolaridade, profissdo e recebimento ou ndo de beneficios sociais.
Por sua vez, a segunda parte, voltada para a configuracdo do trabalho doméstico,
possuia perguntas diferentes para empregadas e empregadores.

Para as empregadas, buscou-se saber como se deu a sua inser¢do no trabalho
domeéstico, quantos anos tinha ao iniciar, em quantas casas trabalhou desde entéo e
guanto tempo permaneceu no ultimo emprego. Além disso, as entrevistadas foram
guestionadas quanto tempo possuiam de carteira assinada no ramo, como era sua

jornada de trabalho e se costumavam receber todos os direitos trabalhistas a que
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faziam jus. Visando também obter informacbes sobre casos de assédios, mas
consciente da sensibilidade do tema, as domésticas foram questionadas se
vivenciaram dificuldades/problemas nos seus locais de trabalho.

Perquirindo sobre a efetivacdo da Emenda Constitucional n°® 72 na realidade
das entrevistadas, questionou-se ainda se, apos 2013, elas foram demitidas de
alguma residéncia em que trabalhavam como domésticas e qual teria sido o0 motivo
da demissdo alegado pelos patrées. Por fim, buscou-se saber se a entrevistada
conhecia a PEC das Domésticas® e qual sua opinido sobre ela, bem como qual o
motivo a levou a buscar a Justica do Trabalho.

Por sua vez, o questionério voltado para os empregadores continha, além dos
guestionamentos de identificacdo ja mencionados, perguntas referentes ha quanto
tempo recorriam a contratacdo de trabalhadoras domésticas, como se deram essas
relacdes profissionais, se eram formalizadas com assinatura da carteira de trabalho e
quais eram as jornadas de trabalho das domésticas. Questionou-se ainda se as
entrevistadas haviam demitido alguma trabalhadora apdés 2013, qual o motivo da
demissédo e se 0 aspecto financeiro teve impacto nessa decisdo. Além disso, as
empregadoras foram consultadas se conheciam a PEC das Domésticas e qual a sua
opinido sobre a medida. Encerrando o questionario, perquiriu-se as razdes pelas
guais as reclamadas foram acionadas judicialmente, bem como se consideravam o0s
direitos pleiteados justos - do ponto de vista legal - e por quais motivos deixou de
garanti-los.

Como se depreende, a abordagem adotada foi qualitativa no instante em que
se preocupa com o universo de significados verificados na realidade das Varas de
Trabalho e ndo depende de métodos e técnicas de estatisticas para extrair
conclusdes, pois, “na pesquisa qualitativa, a interacdo entre o pesquisador e os
sujeitos pesquisados é essencial” (GOMES, 2015, p. 63).

Em relacdo ao cenario do estudo, a pesquisa foi realizada através de encontros
com 0s sujeitos sociais que litigavam em Varas do Trabalho de Sao Luis/MA, visto
ser este o local em que os conflitos existentes nas relagbes de trabalho doméstico
sédo dirimidos do ponto de vista judicial. Assim, foi mantido contato direto com os

sujeitos do processo ora investigado, pois, segundo Gomes (2015, p. 62),

3 No guestionario, optou-se por tratar a Emenda Constitucional n® 72 como PEC das Domésticas por
ser este o0 termo mais conhecido por empregadas e empregadores.
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Todo pesquisador precisa ser um curioso, um perguntador. E essa qualidade
deve ser exercida o tempo todo no trabalho de campo, pois este sera tanto
melhor e mais frutuoso quanto mais o pesquisador for capaz de confrontar
suas teorias e suas hipGteses com a realidade empirica. Assim, o
pesquisador ndo deve ser um formalista que se apegue a letra de seu projeto
e nem um empirista para quem a realidade é o que ele vé "a olho nu", ou
seja, sem o auxilio de contextualizacdo e de conceitos. Nem um nem outro,
sozinho, contém a verdade.

Na interpretacdo dos dados, utiliza-se da analise de conteudo que, segundo
Minayo (2006, p. 307),

Os pesquisadores que buscam a compreensao dos significados no contexto
da fala, em geral, negam e criticam a analise de frequéncias das falas e
palavras como critério de objetividade e cientificidade e tentam ultrapassar o
alcance meramente descritivo da mensagem, para atingir, mediante
inferéncia, uma interpretacdo mais profunda.

Na perspectiva qualitativa da anéalise de conteddo, a interpretacdo dos dados
obtidos “além de termos como base as inferéncias que conseguimos realizar com os
resultados da nossa pesquisa, precisamos também de uma sélida fundamentacao
tedrica acerca do que estamos investigando” (GOMES, 2015, p. 91). Por fim, apds os
levantamentos supracitados e consolidacdo dos dados obtidos, a elaboracdo do texto
dissertativo cumpre o objetivo geral e os especificos declinados, oferecendo a
sociedade contribui¢cdes concretas para lastrear a luta pela efetivagéo dos direitos das
trabalhadoras domésticas.

O resultado da pesquisa encontra-se organizado, para efeitos de exposicao,
em trés capitulos. No primeiro, abordam-se as determinacfes sécio-histéricas do
trabalho doméstico no Brasil, recuperando fatos que explicam as condi¢cdes com que
as trabalhadoras séo tratadas na atualidade, exercitando a dialeticidade proposta
como metodo para esta pesquisa. Para tanto, toma-se como ponto de partida a
definicdo legal do trabalho doméstico, bem como a sua caracterizagdo do ponto de
vista juridico a fim de delimitar a categoria e melhor compreendé-la.

Em seguida, realiza-se uma analise da relacdo de sustentacdo estabelecida
entre o trabalho domeéstico e o capitalismo, sem deixar de indicar como a questao
social ganha relevo nesse contexto, indicando que a atividade se apresenta como um
instrumento para desobrigar os demais trabalhadores das atividades domésticas,
permitindo-os ter mais tempo disponivel a ser vendido ao capital que pretende
explora-lo a fim de gerar mais-valia. Além disto, percorre-se brevemente a

historicidade do trabalho doméstico no mundo para entdo adentrar na realidade
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brasileira e indicar como as determinantes género, raca e classe moldaram a
atividade até os dias atuais a ponto de ter a mulher negra, pobre e periférica como
identidade principal das trabalhadoras domeésticas.

No segundo capitulo, formula-se uma discusséo sobre essas determinantes no
processo de conquistas de direitos das domésticas e como as classes dominantes e
o Estado se portaram nesse processo visando a manutengao dos seus privilégios e a
negacao de direitos a categoria. Personificando essa luta no nome de duas expoentes
trabalhadoras domésticas e integrantes do movimento sindical, Laudelina de Campos
e Creuza Oliveira, faz-se um percurso dos direitos conquistados pela categoria desde
a abolicao da escraviddo até a Emenda Constitucional n°® 72/2013.

Com isto, demonstra-se como a forma com que o Estado tratou a populacao
negra apo0s a escravidao influenciou nos postos de trabalhos assumidos pelas
geracdes futuras, geralmente ligados a atividade consideradas de baixa
complexidade intelectual, dentre elas, o trabalho domeéstico. Neste contexto,
Laudelina, junto a outras tantas trabalhadoras, ganham destaque por articularem,
ainda no comeco do século XX, a organizacdo e conscientizacdo das domeésticas
sobre a importancia e dignidade do seu trabalho, interpelando, sempre que
necessario, os representantes dos Poderes Executivo e Legislativo, além da grande
midia.

Esta luta, contudo, ndo se encerrou com a aposentadoria e morte de Laudelina
em 1991, sendo assumida por outras domésticas, dentre elas, Creuza Oliveira, que,
desde a Constituicdo “Cidadad”, em 1988, envidam esfor¢cos para uma verdadeira
paridade de direitos entre a categoria e os demais trabalhadores urbanos e rurais.
Este movimento ganhou especial relevancia durante a 1002 Conferéncia Internacional
do Trabalho realizada pela Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) que aprovou
a Convencdo n°® 189 em defesa do trabalho decente para as trabalhadoras
domeésticas.

Na esteira desse movimento, as domésticas também estiveram nas trincheiras
do processo de aprovacdo da PEC das Domésticas que, quando aprovada e
convertida na Emenda Constitucional n® 72, em 2013, garantiu, enfim, a paridade de
direitos almejada, ndo obstante a articulada resisténcia da classe média que, receosa
da perda de seus privilégios, propagava a ideia de que a medida teria o condao de
fomentar a demisséo das trabalhadoras mais do que de garantir o reconhecimento de

seus direitos.
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Por esta razao, no terceiro capitulo, a partir da analise dos autos processuais
pesquisados, das audiéncias escutadas e das entrevistas realizadas com as partes,
perquire-se a efetividade da Emenda n° 72, bem como os limites encontrados por
algumas domésticas na concretizacdo dos direitos adquiridos. Neste contexto,
apresentam-se os principais direitos violados pelos empregadores e questionados
pelas domésticas na Justica do Trabalho, indicando que a Emenda pode nao ter se
concretizado como uma medida efetiva para algumas trabalhadoras, a luz de estudos
gue apontam o aumento da informalidade no trabalho doméstico apds a Medida entrar
em vigor.

Entretanto, muito embora isto seja uma realidade, se demonstra também que
esse decréscimo do numero de domeésticas com carteira assinada nédo se deve tao
somente a Emenda, mas também a crise econémica que atingiu o pais apos o golpe
parlamentar de 2016. Este fato é corroborado quando as empregadoras, ao serem
entrevistadas, afirmam que o aspecto econdmico néo teve grande relevancia na
decisdo de manter ou ndo a contratacdo regular de uma trabalhadora doméstica.

A pesquisa permitiu demonstrar ainda que, para além do aspecto econémico,
fatores culturais tiveram grande peso na limitacdo da efetivagdo da Emenda, na
medida que, alguns empregadores, mesmo tendo condi¢des financeiras de adimplir
com todos os direitos devidos as domésticas, ndo o fizeram. Como explicacdo para
esta realidade, hd o fato de que muitos enxergam as domésticas quase como
servigais ndo merecedoras de direitos, considerando a Emenda uma verdadeira
ofensa aos seus privilégios de classe.

Por fim, em termos conclusivos, aponta-se que a Emenda Constitucional n®
72/2013 é um importante passo legislativo capaz de conferir maior dignidade as
trabalhadoras domeésticas, ndo havendo razdo para considera-la prejudicial a
categoria. Isto porque, ndo obstante alguns efeitos deletérios, muitas trabalhadoras
puderam acessar direitos que antes nado lhes eram permitidos. Ademais, conforme
evidenciou a pesquisa, apés a Emenda, o pais atravessou, além de uma crise
econdmica, uma mudanca cultural - intensificada pela pandemia de COVID-19 - que
reformulou a logica das finangcas domésticas e a logica de trabalho de muitos
empregadores que, em razdo disso, passaram a assumir as tarefas domésticas ou a
recorrer a diaristas, diminuindo o vinculo empregaticio formal com as profissionais

gue lhes prestavam servigos até entao.
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Todo este contexto, somado as determinantes de género, raca e classe que
caracterizam o trabalho doméstico, teve o condao de limitar a efetivagcdo da Emenda,
sendo injusta a imputacéo feita por muitos de que a medida, ao invés de servir como
um remédio, tornou-se um veneno. O que se demonstra, ao fim e ao cabo, € a
necessidade de formulacdo de politicas publicas para amenizar os impactos
negativos da reorganizacao capitalista tipica de momentos de crises que afetam todos
os trabalhadores, inclusive, as domésticas. Nao obstante, uma maior atuacédo dos
movimentos sociais para conscientizar as trabalhadoras também se mostra
necessaria, ao passo que muitas ainda desconhecem os seus direitos.

Nada disto, contudo, sera capaz de reverter o cenario atual se a sociedade nao
passar a reprovar a forma como as trabalhadoras domésticas tém sido tratadas por
muitos empregadores que violentam a dignidade dessas profissionais exibidas como
simbolo de status social e com frequentes dendncias sobre trabalho analogo a
escraviddo. Conforme se vera adiante, o caminho dessas mulheres foi longo e

tortuoso até aqui, mas o horizonte de hoje € bem melhor que o de ontem.
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2. O TRABALHO DOMESTICO NO BRASIL: AS MARCAS DA HISTORIA

No mundo, ao longo dos séculos, o trabalho doméstico sempre foi subjugado
pelos que faziam uso desse servico e pela sociedade por ser uma atividade
considerada indigna da condicdo humana. Essa realidade se exprime através da
segregacao social que as domésticas, de forma reiterada, estavam submetidas e que
€ relatada pelos livros de Histéria ao narrarem a violéncia sofrida cotidianamente em
razao de serem consideradas propriedades de seus patroes.

Muito além da violéncia de natureza fisica, as domésticas foi imposta toda sorte
de violéncia moral — 0 que talvez seja bem pior —, imposta, por exemplo, por meio da
alternativa de se alimentarem dos restos que 0s seus senhores - a época da
escravidao e também nos dias atuais - lhes concedessem “bondosamente” ou mesmo
nas condi¢cdes subumanas em que habitavam em casebres, barracos ou senzalas ao
lado das demais pessoas negras escravizadas.

N&o se pode olvidar ainda que, no Brasil, sempre foi lugar comum a delegacao
do trabalho doméstico as mulheres, especialmente as mulheres negras,
demonstrando a inegavel heranca escravista e patriarcal, além do viés sectério e
perpetuador de desigualdades que permeia o objeto deste estudo. Em que pese com
0 passar dos anos esta realidade tenha sido modificada aos poucos com pequenos e
pontuais avanc¢os que possibilitaram melhores condi¢des de trabalho para a categoria
das domésticas, € inequivoco que nos encontramos muito aquém do ideal e que ainda
h& um longo caminho a ser percorrido.

Entretanto, para compreender esta complexa realidade, € indispensavel ter a
real nocdo das determinacdes que até aqui geraram os resultados na vida pratica
dessas trabalhadoras, sob pena de se fechar os olhos para a génese da situacéo e
seus reflexos. E, portanto, condic&io sine qua non, revisitar o passado confrontando-
0 com o0 presente para compreender as transformacdes sociais que impuseram as
trabalhadoras domésticas toda a carga historica de preconceitos e violéncias que sdo
submetidas.

N&o obstante, é crucial também caracterizar o modo como o trabalho
doméstico se relaciona com o sistema capitalista, eis que as regras deste Ultimo
inegavelmente refletem em toda e qualquer relacdo social existente, em especial na
relacdo patroa e empregada que ora se analisa, também sob a o6tica da dialética

capital x trabalho.
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Isto porque, o trabalho doméstico € um simbolo da exploragdo humana por
seus pares decorrente da alienacdo da forca de trabalho em troca de um salario, em
regra, insuficiente para garantir a subsisténcia de quem trabalha que acaba se
sujeitando aos mais humilhantes desmandos da pessoa que emprega, seja em razao
da auséncia de outras oportunidades, seja pela compreensao equivocada de que este
€ seu papel na divisdo social do trabalho.

Assim, neste capitulo, pretende-se configurar o contexto tedérico e histérico que
envolve a categoria das trabalhadoras domésticas, alvo recorrente da negacao de
seus direitos enquanto sujeitos sociais e trabalhadoras - mesmo quando garantidos
por lei -, identificando ainda as distintas formas em que essa negativa se apresenta.

2.1. O trabalho doméstico no contexto da producéo capitalista

Para compreensdo do trabalho doméstico, enquanto categoria social, &
necessario se valer de conceitos juridicos por ser este o campo cientifico que delimita
e caracteriza o que pode ou néo ser considerado trabalho doméstico sob o prisma do
regime legal brasileiro, buscando evidenciar as nuances que, mesmo implicitamente,
estdo presentes na legislacdo e refletem as condi¢gOes vividas efetivamente pelas
domeésticas.

Entretanto, de ja, € importante frisar que as defini¢cdes legais ndo suprem todas
as caracteristicas desta classe de trabalhadoras. Até 2015, o trabalho domeéstico era
definido no Brasil pela Lei 5.859/72 como uma prestacdo de servicos de natureza
continua e de finalidade nao lucrativa a pessoa ou a familia no ambito residencial
destas. Tal definicdo, por natureza, ndo abrangia outras caracteristicas que sao
marcantes no trabalho domeéstico, cabendo a doutrina e aos tribunais ampliarem este
conceito com o intento de dar a real dimenséo da atividade.

Nesta esteira, diversos autores buscaram suplementar essa fragilidade
conceitual, evidenciando nuances que haviam sido desconsideradas, seja por ma
redacéo legislativa, seja por acéo deliberada visando deixar brechas a relativizacao
dos direitos da categoria. Por exemplo, para Delgado (2007, p. 364 e 365)

O empregado doméstico € uma modalidade especial da figura juridica de
empregado, compondo-se de cinco elementos fatico-juridico caracteristico
de qualquer empregado. Tecnicamente o empregado doméstico vem a ser a
pessoa fisica, que presta servico com pessoalidade, onerosidade e
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subordinadamente, servicos de natureza continua e de finalidade néo
lucrativa a pessoa ou a familia, em fungéo de ambito residencial.

Essa definicdo contribui para o aprofundamento do conceito — em relacéo a
concepcao juridica apresentada — ao acrescentar alguns requisitos para a
configuracdo do trabalho doméstico que, posteriormente, serdo aqui aprofundados,
como: a pessoalidade, onerosidade, subordinacdo e continuidade. Também na
perspectiva de se perceber o trabalho doméstico para além do ambito juridico, Martins
(2003, p.149) entende que

O empregado doméstico ndo é apenas aquele que trabalha no interior das
residéncias, pode ser também aquele que presta servigcos externos como o
motorista, por exemplo, desde que preste esse servico para pessoa ou
familia.

Este conceito, por sua vez, acrescenta a figura dos domésticos que presta
servicos fora do ambito residencial, mas que possui estreita relacdo com a familia
empregadora e sua rotina, como é o caso do motorista particular. Todas estas
definicbes trazem novos elementos a conceituacao legal e tem o conddo de ampliar
a compreensdao do que pode ser considerado trabalho doméstico, merecendo
destaque ainda a conceituacao oferecida por Carrion (2004, p. 42), segundo a qual o
empregado doméstico “é a pessoa fisica que, com intengédo de ganho, trabalha para
outra ou outras pessoas fisicas, no ambito residencial e de forma n&o eventual’.

Para melhor compreenséao do trabalho doméstico, é primordial também que se
apreenda quais Sdo 0S pressupostos que o caracterizam, pois, para que reste
configurada uma relacdo desta natureza, faz-se mister a presenca de alguns
requisitos que foram melhor especificados quando da promulgacédo da Lei

Complementar n® 150/2015 que aprofundou o conceito de trabalho doméstico:

Art. 12 Ao empregado doméstico, assim considerado aquele que presta
servicos de forma continua, subordinada, onerosa e pessoal e de finalidade
ndo lucrativa & pessoa ou a familia, no &mbito residencial destas, por mais
de 2 (dois) dias por semana, aplica-se o disposto nesta Lei.

O primeiro deles é a prestacao de servicos de natureza continua, ndo eventual,
definida por Pinto (1994) como a permanéncia absoluta e consequente
disponibilidade para o trabalho. Desta caracteristica, depreende-se que o trabalho

doméstico devera ser de trato sucessivo, ou seja, nao devera se encerrar com uma
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Unica prestacéo de servico. O empregado deve permanecer no seu local de trabalho
nos horarios pré-estabelecidos a fim de atender as necessidades do seu empregador.

Cumpre observar que a continuidade ndo quer dizer que o trabalho deva ser
realizado diariamente, mas sim apenas de forma continua. E o que assevera Martins

(2009, p. 09) ao expor que:

Por ‘continuidade’ afirma-se que o trabalho do doméstico deve ser periddico,
com regularidade. Temos de interpretar a palavra ‘continua’, empregada na
lei, como ndo episodica, nao eventual, ndo interrompida; seguida, sucessiva.

Ausente esta continuidade, estara afastada a configuracdo do trabalho
doméstico e podera ser estabelecida a figura da diarista. Tal distingdo entre diaristas
e domeésticas € necessaria para a aplicacédo da legislacéo e dos direitos inerentes a
cada categoria, tendo em vista que as diaristas sado reconhecidas pela lei como
prestadoras de servicos.

Superado esse pressuposto, outro requisito € que o trabalho doméstico seja
desenvolvido sem fins lucrativos, pois, conforme Merisio (2013), o empregador
doméstico ndo utiliza o servico do seu empregado para gerar algum servico ou
produto em favor de terceiro, mas sim para atender suas necessidades em ambito
residencial. Pamplona Filho e Villatore (2011, p. 32-33) tém o0 mesmo entendimento
guanto a impossibilidade de existir finalidade lucrativa nas relagcbes domésticas de
trabalho, pois consideram que o

Trabalho doméstico, sendo uma atividade néo lucrativa, por exceléncia, ndo
se deve mesclar com operacdo de fins lucrativos, que beneficiem o
empregador. A mescla com tais atividades o desnatura. Tem-se considerado
ndo doméstica a cozinheira de uma ‘republica’ ou de ‘pensdo’, que atende
apenas os empregados de um estabelecimento comercial. O lucro do
empregador pode consistir no fornecimento da alimentagéo parte in natura
dos salarios. A natureza da funcao do empregado é imprestavel para definir
a qualidade do doméstico. Um cozinheiro pode servir tanto a uma residéncia
particular como a um restaurante. Um professor pode ensinar num
estabelecimento publico ou privado ou no ambito residencial da familia.
Saliente-se, porém, que o exclusivo ambiente familiar ndo basta para
caracterizar o trabalho doméstico. Uma diminuta empresa pode instalar-se
no lar — a empresa familiar ou artesanal — e admitir empregado (oficina de
familia).

Como se vera adiante de modo mais aprofundado, a auséncia de lucratividade
por parte do empregador é usualmente utilizada pelas classes dominantes como

argumento para fundamentar o discurso de que as domésticas ndo devem ter os
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mesmos direitos dos demais trabalhadores, ja que o empregador ndo tem o mesmo
potencial financeiro de uma empresa, argumentacao esta completamente desprovida
de fundamento legal, mas repleta de preconceitos de classe.

Ademais, para se configurar o trabalho doméstico, o servico ha que ser
prestado ainda a pessoa fisica ou a familia, sendo incompativel a contratagdo de
domésticos por pessoa juridica que, por sua natureza, sempre busca auferir lucro.

Neste sentido € a jurisprudéncia abaixo apresentada:

EMPREGADO DOMESTICO — CONTRATADO POR PESSOA JURIDICA —
Impossibilidade. Aplicagdo do Principio da Condigdo Mais Benéfica. O
empregado contratado por pessoa juridica para trabalhar no ambito
residencial de pessoa fisica, tem o contrato regido pelas disposicdes da CLT,
em face da aplicacédo do Principio da Condicdo Mais Benéfica. Além disso,
ndo é possivel que pessoas juridicas contratem empregados domésticos
(TRT, 2007).

Portanto, ndo se pode considerar empregada doméstica aquela que é
contratada por um condominio de apartamentos, eis que nesta hipétese devera ser
considerada uma empregada comum para os fins de direitos trabalhistas, ja que,
consoante Ferraz (2003, p. 28), “o servico doméstico jamais deve ser prestado a
pessoa juridica, sob pena de se descaracterizar como tal. Trata-se, desse modo, de
uma atividade prestada a pessoa natural ou, genericamente, a familia, no ambito
residencial destas”.

Destarte, por 6bvio, ndo podera também uma pessoa juridica figurar como
empregada doméstica em razdo do direito trabalhista amparar tdo somente a
prestacao de servicos por pessoa fisica, cabendo ao direito civil tutelar os servigcos
prestados por pessoa juridica. Esta discussdo se mostrou presente, inclusive, nas
escutas em audiéncias trabalhistas realizadas no ambito da pesquisa de campo.
Ciente da presenca do pesquisador e se dirigindo a ele, um dos magistrados que
presidia o feito em determinada audiéncia, destacou que o fato da relacéo de trabalho
domeéstico se dar entre duas pessoas fisicas torna mais problematico o processo,
razéo pela qual prefere formalizar acordos entre as partes. Esta fala chama atengéo
ao passo que denota uma distingéo de postura do magistrado para casos envolvendo
trabalho doméstico.

Ao afirmar sua preferéncia por firmar acordos em processos dessa natureza
com a retoérica de estar lidando com pessoas fisicas, 0 magistrado evidencia uma

postura que, via de regra, favorece quem emprega em detrimento da empregada,



26

tendo em vista que a primeira pessoa normalmente pagara menos do que deve e a
segunda receberda menos do que o justo. Isto ocorre em razao da I6gica dos acordos
ser a de que ambos precisam ceder em parte de suas expectativas a fim de que seja
possivel alcancar uma mediacdo do conflito. Cabe entdo aqui uma reflexdo sobre
como o Estado, ali representado pela figura do juiz do trabalho, se comporta diante
de casos desta natureza.

E inegavel que esta postura do agente publico, ainda que desprovida de ma-
intencdo - 0 que aqui ndo se perquire -, acaba por ratificar a discriminacéo pela qual
as trabalhadoras domeésticas sdo submetidas. E mais, demonstra uma verdadeira
institucionalizacdo desta pratica justamente no ambito em que a trabalhadora deveria
receber maior protecdo. Importante destacar que essa ndo foi uma postura isolada de
determinado magistrado. Em outras audiéncias, a conduta de estimular um acordo
entre as partes também se repetiu, seja por uma visdo de economia processual
imposta pelos Tribunais Superiores e pelo Conselho Nacional de Justica que exige
uma maior celeridade no julgamento dos processos, seja pelo preconceito de classe
estrutural que vilipendia os direitos da classe trabalhadora.

Neste sentido, se um magistrado afirmou sua preferéncia por acordos, outro
declarou ndo gostar de julgar processos relacionados a trabalho doméstico, adotando
em todas as audiéncias por este conduzidas em que foram realizadas escutas uma
contundente acdo no sentido de forcar o acordo entre as partes, antecipando até
mesmo, ainda que informalmente, seu julgamento sobre os fatos e provas
apresentadas pelas partes.

Em outro momento, um dos magistrados relembrou que o Tribunal ao qual esta
vinculado desembolsa significativa quantidade de recursos para custear capacitacoes
aos seus membros voltados ao aprimoramento de técnicas de conciliagéo judicial, por
entenderem que este € o caminho para a rapida solugéo as demandas que lhes sao
apresentadas. Entdo poderia se questionar: economicidade e celeridade processual
justificam formalizacdo de acordos em desrespeito aos direitos da classe
trabalhadora?

Esta questdo surge ao se perceber nas escutas que os calculos em que os
acordos eram baseados eram feitos de forma abstrata e superficial, levando em
consideracao muito mais a quantia que dispunha o devedor do que o real valor a que

a empregada doméstica fazia jus. H4 que se destacar ainda que, por muitas vezes,
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acordos foram firmados para pagamentos em parcelas que ultrapassaram 12 meses,
penalizando ainda mais a empregada que por tanto tempo teve seus direitos negados.

Acordos em extensas prestacdes eram justificados pelos magistrados como
mais vantajosos por terem uma maior garantia de cumprimento por parte de quem
deve - ja que atendiam as suas possibilidades financeiras - do que uma eventual
execucao forcada em caso de descumprimento de uma condenacédo judicial que
exigisse o real valor devido. A bem da verdade, esta parece ser apenas mais uma
das violéncias a que estdo sujeitas as domésticas e, desta vez, de modo
institucionalizado.

N&o se pode ignorar ainda a identidade de classe entre quem julga e quem
esta sendo julgado. Os magistrados constituem a elite econdmica do funcionalismo
publico, cercados de regalias e privilégios que os aproximam da realidade social e
econOmica de quem esta na condi¢cdo de reclamado. Como parte de instituicdes, 0s
magistrados, no dizer de Almeida (2019, p. 32), acabam por

(...) reproduzir as praticas sociais corriqueiras, dentre as quais o racismo, na
forma de violéncia explicita ou de micro agressdes — piadas, silenciamento,
isolamento etc. Enfim, sem nada fazer, toda instituicao ir4 se tornar uma
correia de transmissao de privilégios e violéncias racistas e sexistas.

Além disso, muitas vezes 0s proprios juizes também recorrem a contratacao
de domésticas, 0 que os leva a, mesmo que involuntariamente, se colocarem no lugar
de quem emprega. Esta realidade acaba por provocar, com as devidas excecoes,
uma reproducdo da leitura conservadora que busca garantir a manutencdo dos
privilégios da classe dominante em detrimento dos direitos das trabalhadoras
domésticas que recorrem a Justica do Trabalho como Ultima alternativa para terem
seus direitos respeitados.

Ultrapassada, por ora, esta questdo, como mais uma caracteristica do trabalho
doméstico, devem o0s servicos serem executados no ambito residencial de quem
emprega, expressao que precisa ser interpretada de forma lato sensu a fim de
abranger as pessoas que prestam servicos domeésticos externos a entidade familiar,
como, por exemplo, os motoristas. No primeiro aspecto, deve ser considerado que o
trabalho se caracteriza como doméstico mesmo quando prestado fora do ambito
residencial, desde que voltado para o servico da familia de quem o toma. E o que

acontece, reconhecidamente, com o chamado motorista particular, cuja prestacéao €
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bem diversa, em termo de localizacdo, da entregue pelo jardineiro ou pela governanta
da residéncia, embora todos eles sejam empregados domésticos para efeitos legais
(PINTO, 1994).

Com o mesmo entendimento, Delgado (2008) sustenta que ndo descaracteriza
o trabalho residencial o fato de o servico ser prestado em local distinto de onde reside
o empregador, desde que esses demais locais sejam também unidades familiares,
como, por exemplo, a casa de campo ou de praia. Cabe aqui um paréntese para
abordar determinado aspecto do trabalho doméstico.

Majoritariamente executado por mulheres, a pouca presenca masculina se da
exatamente nas atividades executadas fora domicilio da familia ou em func¢des que
exigem maior esforco fisico, como, por exemplo, jardineiros e caseiros. Sobre esta
ultima funcéo, durante a pesquisa de campo chamou atencdo um determinado
processo trabalhista movido por um caseiro contra sua suposta empregadora em que
pleiteava o reconhecimento de vinculo empregaticio.

Diferentemente das outras reclamantes que exerciam atividades domésticas,
a peticao inicial do caseiro, quando da sua qualificacdo, ndo o enquadra como
trabalhador doméstico. Tampouco durante a audiéncia, o reclamante foi tratado como
trabalhador doméstico. Tal situacdo apresenta duas importantes questdes para
debate: 1) o trabalhador doméstico masculino ndo se reconhece como tal por
vergonha ou por desconhecimento?; 2) o Judiciario trata de forma diferente o
doméstico e a doméstica?

Em ambos os casos, aparentemente, € validado o pressuposto contido na
introducdo desta dissertacdo de que o trabalho doméstico tem género
conscientemente definido na sociedade e que é alvo de sistematica estigmatizacao,
sendo aparentemente motivo de vergonha para o trabalhador masculino se
reconhecer ou ser reconhecido como tal.

Finalizada a reflexdo, incumbe ainda ressaltar que a pessoalidade exigida pelo
art. 3° da Consolidacdo das Leis Trabalhistas como requisito caracterizador das
relagcbes de emprego também deve se fazer presente no trabalho doméstico, tendo
em vista que o empregado deve ser pessoa especifica e determinada, ndo sendo
admitidas substituicbes. Saraiva (2012, p. 75), ao tratar sobre a pessoalidade das
relagbes de trabalho, baliza o acima exposto ao reiterar que “a relagdo de emprego,
no que atine ao obreiro, reveste-se de carater de infungibilidade, devendo o laborante

executar os servicos pessoalmente”. Portanto, o trabalho doméstico €& intuito
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personae, ndo sendo possivel que o empregado se faca substituir por terceiro na
prestacdo dos servicos ao seu empregador, sob pena de descaracterizar a sua
relacdo doméstica de trabalho.

Do ponto de vista pratico, essa caracteristica, por via reversa, remete a
situagdo das diaristas. Ao trocarem de local de trabalho dia apds dia a fim de evitar a
caracterizacdo da pessoalidade na prestacao de servi¢cos para uma Unica familia, as
diaristas refletem um pouco do quadro socioecondmico por qual as domeésticas
acabaram se submetendo a fim de garantir sua subsisténcia e de suas familias.

Como se vera mais adiante, esta atividade restou como alternativa para muitas
trabalhadoras que foram demitidas de seus postos de trabalho formais em razéo -
dentre outras justificativas - da impossibilidade de empregadores custearem seus
direitos trabalhistas, conforme estabelece a legislacdo voltada a categoria. Agora,
desamparadas de protecdo social, se encontram vulneraveis e alvos da intensa
precarizacdo imposta pelo mundo capitalista que exalta a figura do trabalhador
autdbnomo.

Na esteira dessa caracteristica, a subordinacéo juridica que € definida por
Pamplona Filho e Villatore (2011, p. 36) como “a ampla diregdo das atividades pelo
empregador, ndo podendo o trabalhador (empregado) tomar, unilateralmente,
atitudes que se refiram a esséncia do contrato de trabalho”, também deve se fazer
presente para restar configurada uma relacéo de trabalho doméstico. A subordinacao
juridica, portanto, se concretiza mediante o cumprimento por parte da pessoa
empregada das tarefas e obrigacdes determinadas pela pessoa que emprega em
razao da relacdo de trabalho existente. Como ponderam Maranhéo et al. (1996, p.
243), esta subordinacao é juridica, pois decorre precipuamente da relacdo contratual

trabalhista:

A subordinacdo do empregado é juridica, porque resulta de um contrato; nele
encontra seu fundamento e seus limites. (...) a subordinacdo prépria do
contrato de trabalho ndo sujeita ao empregador toda a pessoa do
empregado, sendo, como é, limitada ao ambito da execucdo do trabalho
contratado. A subordinacdo néo cria um status subjectionis: €, apenas, uma
situacao juridica.

Porém, que ndo se confunda a subordinacéo juridica com a subordinagéo
moral. N&o raro nos deparamos nos noticiarios com denuncias de abusos de toda

sorte impostos as domésticas pelas pessoas que as empregam e que ainda nutrem o
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sentimento de “propriedade” sobre estas trabalhadoras. Nestas circunstancias,
revela-se o perfil escravocrata e patriarcal brasileiro que ainda hoje humilha e subjuga
parte da sociedade em razdo de seu status social e poderio econémico.

Por fim, dentre as caracteristicas do trabalho doméstico, ha que estar presente
também a onerosidade do contrato de trabalho que, de acordo com Saraiva (2012),
se concretiza com a prestacdo dos servicos contratados e o recebimento de
contraprestacdo (remuneracédo). Com isto, se pretende afastar a incolume realidade
do trabalho domeéstico escravo e do trabalho doméstico infantil que ainda afligem
muitas trabalhadoras no Brasil que prestam servigos exclusivamente em troca de
moradia e alimentag&o, em sua maioria, em condi¢des indignas.

Em outra perspectiva, surge ainda a reflexdo sobre o trabalho domeéstico
realizado por donas de casa sem remuneracéo. Vivendo para cuidar de seus lares,
estas mulheres desempenham as mais variadas atividades domésticas sem, contudo,
receberem nenhuma remuneragdo em troca. Que nao se olvide, entretanto, da
contribuicdo destas trabalhadoras e daquelas que recebem salario, para a
manutencao do sistema de producéo capitalista vigente.

Ultrapassada a caracterizacdo do trabalho doméstico e levando em
consideracdo este contexto, abre-se espaco para uma importante reflexdo tedérica
sobre como o trabalho doméstico interage com o capitalismo que, no processo de
acumulacdo de renda, tem, desde sua origem, imposto a classe trabalhadora
condi¢Bes de vida cada vez mais dificeis. Em constante metamorfose desde o século
XVIII, o capitalismo se consolidou como um modo de producédo hegemonico que tem
como base a subjugacdo da classe trabalhadora. Nesta sociedade capitalista, o
trabalho ndo é apenas a atividade concreta de cada ser singular ou coletivo, mas a
base sobre a qual se assenta o conjunto da dindmica da vida social. Por um lado, isso
significa que a classe trabalhadora € responsavel pela criacdo de todas as riquezas,
nao existindo riqueza que seja produzida sem o trabalho.

De outro, que 0s seres sociais necessitam vender sua for¢a de trabalho, sendo
reduzidos pelo sistema produtivo vigente a pura e simples condicdo de forca de
trabalho barata. Nas palavras de Marx (2011, p. 427)

[...] é evidente que o trabalhador, durante toda sua vida, ndo é sendo forca
de trabalho, razéo pela qual todo o seu tempo disponivel &, por natureza e
por direito, tempo de trabalho, que pertence, portanto, a autovalorizagao do
capital.
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Do ponto de vista econémico e politico, a condi¢do da riqueza das classes
dominantes é a exploracao do trabalho. Sendo assim, “o capital € trabalho morto, que,
como um vampiro, vive apenas da succdo de um trabalho vivo, e vive tanto mais
quanto mais trabalho vivo suga.” (MARX, 2011, p. 392). Deste modo, a subordinacéo
direta do trabalhador ao capital se materializa, dentre outros, por meio da
expropriacao dos meios e condi¢des de producdo, como negacgéao dos direitos sociais,
dos direitos associados ao contrato de trabalho e do proprio contrato de trabalho.

Nesse sentido, lamamoto (2010) explica que o capital busca de maneira
incessante, a extragdo da mais-valia e, ao concentrar-se nesse aspecto, gera a
invisibilidade do trabalho e das relacdes de exploragdo estabelecidas entre a
burguesia e o proletariado, pois, “o capital privilegia, necessariamente, sua propria
valorizacdo imediata, e ndo se encarrega completamente como tal, da reproducéo da
forga de trabalho, de que, contudo, necessita.” (BRUNHOFF, 1985, p. 11).

Da andlise empreendida por Karl Marx até os dias atuais, a centralidade do
trabalho para o capital ndo mudou, ja que o capital, para sua producéo e reproducéao,
necessita obrigatoriamente do trabalho. As mudancas ocorridas estdo relacionadas
ao aumento da escala da dominacgéao capitalista na expressiva massa de pessoas que
vendem sua forga de trabalho para sobreviverem. Para tanto, ocorre o aumento das
jornadas de trabalho, da violéncia, da exploracdo das riquezas naturais e
expropriacoes de direitos sociais conquistados. Nessas condi¢cfes, em que o conjunto
da vida social esta estruturado na divisdo crucial entre capital e trabalho, as
reivindicagbes populares representam uma ameaca ao capital, por isso, a busca por
corrompé-las para impedir que avancem (FONTES, 2020).

Evidenciando este processo de exploragcdo, temos as trabalhadoras
domeésticas que tém, historicamente, seus direitos negados pelo Estado e, ainda hoje,
se garantidos, padecem de relativizacdes. Talvez porque, o trabalho domeéstico se
apresenta aos olhos do capitalista como atividade que ndo gera valor passivel de
apropriagao, distanciando-se do conceito de mais-valia (MARX, 2013) e, portanto, n&o
merecendo a devida atencéo do Estado e das classes dominantes.

A bem da verdade, o discurso de que o trabalho doméstico ndo gera valor
econdmico a ser usurpado pelo capitalista € a alternativa utilizada para justificar a
negativa de direitos a categoria, sob o pretexto de que as domésticas ndo se
equiparam aos demais trabalhadores. Contudo, o trabalho doméstico esta imbricado

com o capitalismo ao criar condigdes que permitam uma maior exploracdo de quem
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trabalha, aprofundando a subjugacao desta forca de trabalho e a articulando com a
humilhagéo e a opresséo.

Cabe entéo a reflexdo, sob uma perspectiva historica dialética, da relacéo entre
o trabalho doméstico e o trabalho dito improdutivo e qual seu papel no sistema de
producéo vigente, observando os conflitos decorrentes dessa dualidade, assim como
o papel assumido pelo Estado enquanto mediador dos interesses de classes diante
das tipicas desigualdades da relacdo entre capital e trabalho. Como ponto de partida
desse processo reflexivo, € importante reconhecer o inegavel processo de
inferiorizacdo pelo qual passa o trabalho domeéstico e 0s seres sociais que o
executam. Talvez isto se deva em razéo de participarem da divisdo social do trabalho
em posicao desprestigiada, ao passo que ha certa dificuldade em compreendé-los
adequadamente no contexto de producéao capitalista.

Sob distintos pontos de vista, a relagdo entre trabalho doméstico e capitalismo
apresenta-se de forma nebulosa. A priori, sempre que o capitalismo é trazido a baila
em qualquer discussdo académica, conceitos tipicos elaborados por Marx (1987),
como mais-valia e trabalho produtivo, dificultam o processo de associacdo com o
trabalho doméstico. Esta relacdo trabalhista constituida entre as domésticas e seus
empregadores (usualmente familias) se apresenta como uma relacdo do tipo
Mercadoria — Dinheiro — Mercadoria (M-D-M), tendo em vista que os empregadores
nao contratam as trabalhadoras na perspectiva de obter lucro, mas sim de fazer uso
da prestacao de servico delas (mercadoria), enquanto as domésticas oferecem estes
servicos em troca de dinheiro. Assim, pela auséncia de lucro apropriado, esta-se
diante de uma tipica relacdo mercantil simples M-D-M.

Portanto, o trabalho doméstico assalariado se configura neste contexto em
gue “a circulagao simples de mercadoria — vender para comprar — serve de meio a
um fim situado fora da circulagcéo, a apropriacdo de valores-de-uso, a satisfacdo das
necessidades”, conforme entendimento de Marx (2010, p. 182), em uma relagéo na
qual a trabalhadora doméstica vende seus servicos em troca de dinheiro que sera
utilizado para garantir sua subsisténcia.

Essa relacédo é distinta da circulacdo capitalista que, por sua vez, envolve a
apropriacdo de lucro através da mais-valia, a exemplo de um torneiro mecanico que
vende sua for¢ca de trabalho para a industria produzir determinado bem e vendé-lo em
valor superior do que gastou para produzi-lo, extraindo dali o lucro. Seria, portanto,

um trabalho essencialmente produtivo em razao de que, segundo Marx (1980, p. 391),
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...para o trabalhador, apenas reproduz o valor previamente determinado de
sua for¢a de trabalho, mas, como atividade geradora de valor, acresce o valor
do capital, ou contrapde ao proprio trabalhador os valores que criou na forma
de capital.

O trabalho doméstico, por sua natureza, ndo se enquadra neste esquema e,
nesta esteira, nem poderia ser considerado produtivo. Seria, portanto, o trabalho
doméstico, em sua esséncia, um trabalho improdutivo que, na acepcéo de Antunes
(2018, p. 80), cria valor de uso e ndo valor de troca. Neste sentido, 0 autor assevera

que

O trabalho improdutivo é aquele que ndo se constitui enquanto um elemento
Vivo no processo direto de valorizacdo do capital e de criagdo de mais-valor.
Ele pertence ao que Marx chamou de falsos custos, os quais, entretanto, sdo
imprescindiveis para a sobrevivéncia do capital e de seu metabolismo social.
Por isso se diferencia do trabalho produtivo, que participa do processo de
criacdo de mais-valor.

A pessoa que contrata o trabalho doméstico, em que pese igualmente tenha
contratado alguém para lhe prestar servicos, ndo tem a expectativa - como 0
proprietario de industria tem - de que poderd vender o produto/servigco oriundo da
forca de trabalho da domeéstica. Se assim o tivesse, como anteriormente explicitado,
estaria afastada a relacdo de trabalho doméstico j4& que a finalidade dessa
contratacao ndo pode ser a de gerar lucro (mais-valia).

Nesta perspectiva, na acepcdo de Poulantzas (1974, p. 216), o trabalho
doméstico se evidencia como uma atividade improdutiva por ser “consumido
diretamente como valor de uso e nao ser trocado por capital, mas sim por receita ou
renda”. As tarefas executadas pela doméstica ndo podem ser apropriadas pelo
empregador para revendé-las a um preco mais alto no mercado, se exaurindo em
uma relagédo simples de prestacédo de servico mediante pagamento (renda) que é a
contraprestacdo do empregador.

Em andlise perfunctoria, seria esta entdo a concluséo: trabalho doméstico é
improdutivo por ndo servir ao capital para gerar mais-valia, proporcionando apenas
renda como remuneragdo de seus servicos, tal qual uma costureira autbnoma que
promove reparos na roupa de uma cliente. Entretanto, fechar este enquadramento de
forma t&o simples parece ser um equivoco e nao € ileso de questionamentos.

Gramsci (2000) pondera em relagédo a quem e a que modo de producdo o
trabalho doméstico seria um trabalho improdutivo, ao passo que considera que



34

qualquer trabalho fisico, mesmo no mais mecéanico e degradado, existe um minimo
de qualificacdo técnica. Sob este prisma, o trabalho doméstico, ainda que seja
considerado improdutivo por ndo produzir mais-valia direta, ndo pode ser associado
ao conceito de sem utilidade, ja que ele se presta a garantir, mesmo que
indiretamente, a manutencdo das condicdes de desenvolvimento do sistema.
Ademais, mesmo n&o gerando retorno financeiro ao empregador, o trabalho
doméstico garante saude, educacdao, limpeza e bem-estar a quem o contrata.
Buscando transpor essa dicotomia que tenta enquadrar toda atividade como
produtiva ou improdutiva, Federici (2019, p. 195) aprofundou a discusséo sobre a

natureza do trabalho doméstico:

O eixo central dessa critica reside na afirmacdo de que a andlise do
capitalismo feita por Marx foi prejudicada por sua incapacidade de conceber
o trabalho produtor de valor de outra forma que nédo seja a da producgéo de
mercadorias, e sua consequente cegueira quanto a importancia do trabalho
reprodutivo ndo remunerado realizado pelas mulheres no processo de
acumulacao primitiva. Ignorar esse trabalho limitou a compreensao de Marx
acerca do verdadeiro alcance da exploragdo capitalista do trabalho e da
funcdo que o salario desempenha na cria¢éo de divisbes dentro da classe
trabalhadora, comec¢ando pela relacdo entre mulheres e homens. Se Marx
tivesse reconhecido que o capitalismo depende tanto de uma imensa
guantidade de trabalho doméstico ndo remunerado para a reprodugéo da
forca de trabalho quanto da desvalorizagdo dessas atividades reprodutivas
para diminuir os custos com a forca de trabalho, ele poderia ter sido menos
inclinado a considerar o desenvolvimento capitalista como inevitavel e
progressivo.

O trabalho doméstico, portanto, se insere no mundo capitalista como trabalho
reprodutivo que, no dizer de Fraser (2020, p. 46), € aquela atividade “absolutamente
necessaria a existéncia do trabalho assalariado, a acumulacdo de mais-valor e ao
funcionamento do capitalismo como tal” capaz de garantir a reprodugao social. Assim,
torna-se uma alternativa para que quem desenvolve o trabalho dito produtivo deixe
de se dedicar aos afazeres domésticos e disponha de mais tempo livre e mais
condic¢Oes fisicas para realizacao de atividades que gerem lucro aos olhos avidos do
capital, ja que “seja ele realizado pela esposa do obreiro ou por uma empregada
doméstica contratada (caso a remuneracdo familiar assim o permita), é a classe
capitalista quem se vé beneficiada” (CORREIA; BIONDI, 2011, p. 311-317).

As atividades desenvolvidas domésticas criam condicdbes para uma
apropriagao de mais-valia ao liberar forca de trabalho de suas tarefas de casa que
demandam tempo e energia para que possam vender ao capital sua forgca produtiva
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e dedica-la & geracdo de valor do qual uma parte sera apropriada em forma de lucro
pelos detentores dos meios de producédo. Diante desta compreenséao, resta claro que
“o capitalismo n&o funciona sempre da mesma maneira, e que este encontra multiplas
solugdes para suas dificuldades” (FARIAS, 2000, p. 23).

A domeéstica, ao deixar seus filhos em casa sozinhos para trabalhar na casa de
uma familia realizando todos os afazeres domésticos e cuidando dos filhos da patroa,
permite que esta disponha de mais tempo livre e disposicao fisica para vender a um
terceiro e assim contribuir com o lucro para o capital, evidenciando que as domésticas
exercem um labor “socialmente necessario para a reproducéo da forga de trabalho”
(FEDERICI, 2019, p. 223). E cristalino entdo que, se a doméstica ndo gera lucro em
sua atividade, permite que alguém tenha condi¢cdes de gerar lucro para outrem.

Negar a participacdo do trabalho doméstico na cadeia de producéo capitalista
€, portanto, invisibilizar uma categoria que esta na base do sistema dando condi¢des
para que este se sustente e possa se reproduzir sem maiores sobressaltos. E ent&o
cristalina a relacdo indireta constituida que precisa ser compreendida como
pressuposto fatico para qualquer analise sobre o trabalho doméstico em um contexto

capitalista, tendo em vista que

Ninguém obtém mais-valia do trabalho de uma dada mulher em sua casa,
mas o conjunto do sistema pode aumentar a massa total de mais-valia gracas
ao trabalho doméstico do conjunto de todas as mulheres. Assim, o trabalho
doméstico ndo é regulado pela lei do valor, mas, como ocorre com quase
todas as coisas sob 0 modo de producéo capitalista, ele ndo é independente
dela” (ALBARRACIN, 1999, p. 57).

Seria leviano ignorar que esta abstracao do trabalho domeéstico propalada pela
classe dominante como um trabalho improdutivo que néo agrega valor ao capitalismo,
se analisada na perspectiva de Lukacs (2013), constitui-se como uma ideologia criada
para servir como meio de orientacdo para a pratica social fortemente arraigada que
desvaloriza, menospreza e explora as trabalhadoras domésticas, encaradas muitas
vezes como trabalhadoras de segunda classe e, por isso, merecedoras de menos
direitos.

N&o raras vezes nos deparamos com posicionamentos desta natureza. A
época das discussoes legislativas sobre a PEC das Domésticas, a elite dominante se

organizou para resistir ao possivel avanco da medida que traria novos direitos a
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categoria e um dos discursos que se destacou foi o da socialite paulistana Regina
Mansur (2020) ao afirmar que

Pra mim, falar trabalhador doméstico n&o esta tecnicamente correto. E o que
se fala. Pra mim, é trabalhador. E tem outro que é o doméstico. Trabalhador
doméstico é uma confusdo que esta sendo criada agora.

Posicionamentos como este, além de externalizar o preconceito estrutural
sobre o trabalho doméstico, também transparece o modo como os detentores do
capital enxergam as domésticas, levando a reflexdo se este discurso figura também
como um instrumento de controle da classe trabalhadora, de quem se espera que
esteja sempre subordinada aos anseios da classe dominante, coadunando com o

entendimento de Verges (2020, p. 17):

O trabalho de cuidado e limpeza é indispensavel e necessario ao
funcionamento do patriarcado e do capitalismo racial e neoliberal; contudo,
embora indispensavel e necessério, ele deve permanecer invisivel, marcado
pelo género, racializado, mal pago e subqualificado.

E deste modo que o trabalho doméstico, ainda que de modo reflexo, se insere
no conflito entre capital e trabalho que resulta na questao social definida por Cerqueira
Filho (1982, p. 21) como um “conjunto de problemas politicos, sociais e econémicos
gue o surgimento da classe operaria impds no mundo no curso da constituicdo da
sociedade capitalista”. Neste prisma, a figura do Estado se apresenta como
mediadora das contradi¢des e do conflito de interesses entre as classes e o faz por
meio de politicas publicas (por via de leis, inclusive) que estabelecam regramentos a
serem seguidos nas relagbes sociais com o intuito de intervir diretamente em
determinado problema, ainda que estas politicas sejam parcas e as leis ndo sejam

fiscalizadas adequadamente. Farias (2000, p. 40) assim assevera:

O Estado assume um papel mediador, no sentido de que participa da
resolucédo das contradi¢des entre os individuos mercantis simples, bem como
entre capitalistas e trabalhadores assalariados (nos niveis do capital
produtivo individual e do capital social).

Esta caracterizacdo da acdo estatal é explicada a partir da sua compreensao
como, no contexto do capitalismo, garantidor das condigcbes necessarias a
acumulacao de capital e representante dos interesses da classe dominante. Por este

motivo, de modo geral, os governantes dedicam poucos esfor¢os na garantia de maior
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dignidade a classe trabalhadora, pois sdo comprometidos com a reproducéo do
modus operandi vigente, favorecendo o ciclo de exploracdo em prol da manutencao
dos privilégios de quem representam.

N&o por outra razdo, Gomes (2007) afirma que a questdo social ndo sera
resolvida por esforcos politicos (ou do Estado) que pretendam aprimorar a ordem
social vigente, eis que, coadunando com as reflexdes de Marx, ela € a expressao
insofismavel de que o sistema capitalista possui vicio de origem néo passivel de
correcdo que tende sempre a deslegitimar a pauta de interesses da classe dominada.

Nesta perspectiva, Antunes (2018) atribui as pessoas assalariadas, dentre as
quais as domésticas, o papel de configurarem-se enquanto polo social e politico para
dar corpo as acles anticapitalistas, pois entende que esta classe é a principal
prejudicada pelo sistema econdmico vigente. Este enfrentamento, obviamente, ndo
se dara sem a forte resisténcia “das classes dominantes que, para conservar
indefinidamente a hegemonia social, trata de destruir todo o esforco de emancipacao
das classes subordinadas” (BUZZI, 1969, p. 164). Isto explica o porqué das reagdes
a conquista de direitos a classe trabalhadora, que sempre sdo de duras criticas e
sistémico combate.

Contudo, embora o sistema sempre se organize para resistir aos avangos das
politicas sociais e trabalhistas, o enfrentamento da classe trabalhadora n&o pode se
esvair, sob pena de tornar-se leniente com a profunda investida neoliberal imposta
pela financeirizagdo do capital. Com uma visdo semelhante e analisando as
contradicbes do sistema capitalista em relacdo ao trabalho doméstico a partir do

conflito de classes, Queiroz (2018) aponta que:

Este € o caso especifico da alta classe média, que durante os governos
petistas também se beneficiaram com aumentos reais de salarios, porém,
em certo sentido, perderam alguns “privilégios”, pois, tiveram de passar a
melhor remunerar seus empregados (domeésticos), além de terem de
compartilhar com a classe trabalhadora locais e servi¢cos que historicamente
eram exclusivos da high society, como restaurantes, aeroportos e clubes.

Por esta razao, se faz necessaria uma andlise da construcao social e histérica
intrinseca a categoria das trabalhadoras domésticas a fim de caracterizar a forma em
gue ela se apresenta atualmente, sem deixar de identificar as determinantes que tém
origem no passado, mas produzem consequéncias ainda nos dias atuais, permitindo

compreender um pouco mais quais fatores explicam o fato das domésticas ainda
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serem afetadas por questdes que remontam a época da escraviddo, o que sera
tratado a seguir.

2.2.  “A Princesa Isabel assinou a Lei Aurea, mas nio assinou nossa carteira,

nao nos deu moradia e ndo nos deu educag¢ao”

E fato incontestavel que as trabalhadoras domésticas sempre foram vistas
como um segmento da classe trabalhadora a parte de todos os demais. Contudo,
antes de adentrarmos no trabalho doméstico no Brasil, é preciso retrocedermos um
pouco na histéria para compreender como ele se deu em outras partes do mundo,
bem como isto influenciou a realidade brasileira, guardadas as devidas diferencas.
Ainda nos primordios da sociedade, o trabalho doméstico ficava a cargo dos servos
ou escravos — a depender da época —, eis que esta atividade era considerada indigna
e, portanto, ndo deveria ser praticada pelos ditos “homens livres”. A exemplo, Gomes

e Goltschalck (1990) nos relembram como estava estruturada a sociedade romana:

Roma foi uma sociedade cuja economia se baseava no trabalho escravo. A
atividade produtiva n&o se realiza por meio de relagbes entre homens livres,
como acontece atualmente. O trabalhador era propriedade viva de outro
homem, sobre cujos ombros recaiam os encargos de producéo da riqueza.

Se na Roma Antiga havia essa percepcdo, na atualidade, apesar das
mudancas préprias dos processos historicos, o trabalho doméstico ainda carrega
muito dos tempos antigos, pois segue sendo estigmatizado e executado por pessoas
consideradas por muitos como “inferiores”, seja por sua raga, género, condigao social
ou escolaridade.

Ainda remontando ao passado, no sistema feudal, a configuracéo deste tipo de
trabalho permaneceu basicamente a mesma, ocasido em que havia dois tipos de
escravizados: os rurais que trabalhavam na lavoura e os urbanos — que hoje podemos
identifica-los como as domésticas da época — que trabalhavam na casa dos senhores
feudais (RANGEL, 2010). Aquela época ja se apresentava uma distingdo entre os
tipos de trabalho executados pelas pessoas escravizadas e o tratamento que
recebiam em raz&o disso. A semelhanca do periodo escravista no Brasil que sera
abordado adiante, os escravos que trabalhavam na casa de seus senhores recebiam
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um tratamento diferenciado por terem uma relacdo mais proxima participando do
convivio domeéstico.

Contudo, por 6bvio, no periodo feudal, independemente do tipo de trabalho
executado, a pessoa escravizada ndo era detentora de direito algum, sendo tratada
como mero objeto e ndo como uma pessoa merecedora de tratamento digno,
desconsiderando a imensa carga de atividades suportadas por estes que nao tinham
descanso, remuneracao ou qualquer forma de compensacao pelo trabalho realizado,
recebendo apenas alimento para se manterem vivos (REIS, 2012) e assim
reproduzirem seu trabalho/atividades.

Durante séculos, esse modelo de exploracdo humana se replicou. Fruto deste
processo, o sentimento de indignidade encontrou guarida dentre 0s povos
escravizados, levando-os a crer que se tratavam de uma raca inferior que ndo merecia
direitos como pessoas, como humanos e menos ainda como cidad&os. E importante
entdo que seja dada a real dimensdo de todo esse processo de desumanizacao
envolvido na escravidao, pois, inegavelmente, promovido por tanto tempo na historia
da humanidade, ele teve o conddo de redesenhar a configuracdo social de muitas
geracdes e provocar reflexos até os dias de hoje, como veremos mais adiante.
Corroborando esta afirmacéo, Nascimento (2009, pg. 43) afirma que na Idade Média
“‘predominou a escravidao, que fez do trabalhador simplesmente uma coisa, sem
possibilidade sequer de se equiparar a sujeito de direito. O escravo nao tinha, pela
sua condicao, direitos trabalhistas”.

N&o muito diferente era o tratamento daquelas que trabalhavam nas
residéncias dos senhores feudais. Além de servicos domésticos, ainda Ihes restavam
0s “servigos” sexuais, denotando claramente a violéncia e abusividade presentes na
relacdo entre o senhor feudal e suas servas. “Em verdade, a propria esposa do
patriarca constituia uma espécie de escrava qualificada. E suas escravas, esposas
desqualificadas” (MAESTRI, 1994, p. 24).

E isto se repete até os dias atuais. Guardadas as devidas proporcdes, a
violéncia sexual a que muitas trabalhadoras foram e ainda s&o submetidas é um
elemento caracterizador do trabalho doméstico, evidenciando como muitos homens,
seja na condicao de senhores ou de empregadores, desrespeitam essas mulheres
pela compreensdo machista de que, por lhes proverem alimento e moradia ou por
pagarem seus salarios, detém a autoridade de fazer uso de seus corpos também.

Nota-se entdo que aquela altura o carater género ja era um fator estigmatizante. Se
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as préprias esposas eram consideradas escravas, nao é dificil imaginar pelo que
passavam as escravas de fato. Ser mulher nessa quadra histérica, em qualquer
condicdo social que fosse, era uma sentenca condenatoria a execucao de tarefas
domésticas e cuidados com a familia, sendo tolhidos seus direitos de escolha do

futuro que melhor Ihe convinha.

Com a chamada divisdo sexual do trabalho, presente desde o surgimento
das primeiras sociedades e seguindo tal desagregacéo, a mulher sempre
esteve predeterminada ao trabalho doméstico e o homem ao trabalho
externo. Isto significa que o trabalho doméstico esta atrelado ao trabalho
feminino, pois desde o periodo paleolitico cabiam as mulheres os trabalhos
internos, ou seja, cuidar dos filhos, com a descoberta do fogo preparar a
comida, a colheita dos vegetais (AZEVEDO, 2001, p. 26).

E importante destacar, contudo, que, a depender da cultura, nem sempre as
mulheres tinham suas atividades adstritas ao trabalho doméstico. A priori, esta parece
ser uma visao bastante ocidental e do hemisfério setentrional, pois, segundo Fonseca

(2019, nao paginado)

As culturas do ‘Norte’ indo-europeias negaram os direitos das mulheres e as
subjugaram sob as instituicdes privadas da familia patriarcal. O patriarcado
do norte mantinha as mulheres sob dominio, confinando-as ao lar e negando
participagdo publica e no poder. Neste sistema, o marido ou pai tinha o direito
a vida e a morte da mulher; o casamento compunha o controle patriarcal,
caracterizado pelo dote. Em contraste, a cultura matriarcal do Sul,
caracterizada pelo sistema agricola e pelo sistema funerario, as mulheres
vinham na frente dos maridos. Elas eram as senhoras da casa e as guardias
da comida. As mulheres eram agricultoras, os homens cacadores.

Por esta razdo, Beauvoir (1980) entende que o papel da mulher reflete uma
situacdo que depende da estrutura econdmica da sociedade em cada época.
Segundo a autora, no Egito Antigo, por exemplo, a mulher participava do governo da
tribo e até o exercia sozinha, indicando que algumas sociedades guardavam uma
compreensao distinta sobre o papel da mulher. Entretanto, como se vera ao longo
deste estudo, resguardadas as devidas contingéncias de cada €poca, a divisdo sexual
do trabalho impds a muitas mulheres a condicdo quase exclusiva de dona de casa
vivendo em funcgéo das atividades domésticas e da familia ou tendo que lidar com
duplas - as vezes triplas - jornadas de trabalho combinando, como possivel, as tarefas
da casa com sua vida profissional para além dos muros de onde residem.

Seguindo o curso da Historia, com a mudanca do sistema feudal para o sistema

mercantilista, historiadores afirmam que houve sensivel melhora nas condi¢des das
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trabalhadoras domésticas (RANGEL, 2010). Isto porque, surgia entdo uma nova
concepcao sobre o trabalho que afastava a escravidao e o colocava como instrumento
de desenvolvimento da sociedade, dando centralidade a essa tematica que
futuramente viria a ser apropriada pelo capitalismo.

Assim, o trabalho ganhou nova perspectiva. Oliveira e Morais (2007, p. 03)

asseveram.

O final da Idade Média trouxe a valorizacdo do trabalho, que passou a ser
visto de forma positiva, sendo agora considerado como um espaco
privilegiado de aplicacdo e desenvolvimento das diversas capacidades
humanas. Foi neste periodo que aconteceram significativas mudancas
sociais, que tiveram por base, entre outras, a revolugdo agricola, o
surgimento das cidades e, sobretudo, a consolidacdo da sociedade
patriarcal, cujos conceitos e valores vieram tornar-se hegeménicos na
sociedade ocidental moderna.

Nesta época, a sociedade se deparou com o éxodo rural que trouxe consigo
para as cidades novas formas de compreender a dinadmica social e,
consequentemente, dos individuos que dela participavam, ressignificando muitos
dogmas existentes a fim de possibilitar a estruturacdo do novo tecido social que
estava se formando a partir do sistema de producdo que se desenhava. As
domésticas, que eram identificadas como servas/escravas, passaram a ser
consideradas trabalhadoras autdbnomas, sendo remuneradas por Seus Servicos,
ganhando alguma dignidade diante do seu passado de mazelas. Martins (2002)
acredita que essa melhora se deve ao fato de que a Igreja Catdlica, detentora de
significativo poder e influéncia sobre o Estado, passou a se preocupar com a situacao
dessas trabalhadoras.

O fim do século XVIII, por sua vez, trouxe consigo a Revolucéo Industrial, a
ascensao e consolidacao da burguesia como classe social hegemonica. A partir de
entdo, a evolucao cientifica e tecnoldgica e a sua aplicagdo aos processos produtivos
favoreceram sobremaneira a expansdao e o desenvolvimento da industria e do
comeércio, permitindo a substituicdo do trabalho escravo, servil e corporativo pelo
trabalho assalariado (OLIVEIRA; MORAIS, 2007). Nessa conjuntura, houve também
a insercdo das mulheres no mercado de trabalho, possibilitando que deixassem de
cuidar exclusivamente das atividades domésticas e passassem a disputar postos de
trabalho nas industrias com os homens. Ainda assim, era marcante a diferenca

existente entre homens e mulheres, ja que as ultimas recebiam menos, apesar das
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extenuantes jornadas de trabalho em razdo de cumularem suas atribuicdes
domésticas com o trabalho externo.

No mundo europeu, pode ser esse considerado o0 passo inicial para a
significativa reducao do trabalho doméstico remunerado como hoje conhecemos. Os
movimentos que surgiram em defesa da igualdade de direitos para as mulheres
permitiram que o trabalho doméstico deixasse de ser tdo estigmatizado e considerado
indigno, tornando-se, de modo geral, uma atividade comum executada por todos 0s
homens e mulheres.

No Brasil, contudo, a histéria se deu de modo bem diferente. Fruto do
imperialismo portugués, a escravidao se expandiu sob o argumento de que era
necessaria para suprir a escassez de forca de trabalho que afligia o trabalho no campo
e na mineracao, sendo utilizada ainda para a realizacao de trabalhos domésticos nas

residéncias da época.

A empregada doméstica existe desde que o trabalho escravo veio para o
pais e a ideia de moradia surge na organizagdo social do novo mundo,
designando mulheres negras, indias e pobres para limpar e cuidar das casas
dos mais abastados em nossa sociedade (JIMENEZ, 2018, p. 33).

Seja em um primeiro momento com a tentativa de exploracdo da populacéo
indigena nada adaptada a logica de trabalho que os invasores impuseram, seja com
a escravidao de africanos trazidos ao Brasil para sustentar o modelo de usurpacao
de riquezas implantado, o trabalho doméstico j& deixava suas marcas. Aqui comeca
a ganhar destaque a determinante raca na configuracdo do trabalho doméstico. Ao
contrario da Europa, no Brasil essa atividade ja nasceu com publico-alvo especifico:
a populagcdo negra escravizada, pois, na concepg¢ao dos portugueses, 0sS
escravizados africanos eram “racas inferiores que deveriam ocupar-se do trabalho
manual, o que para os brancos seria uma desonra vergonhosa” (SILVA, 2009, p. 37).

Ainda na escola, nos deparamos com incontaveis livros didaticos relatando a
sofrida vida das pessoas escravizadas nas lavouras de acgucar e café espalhadas pelo
pais. Novelas se encarregaram de retratar na TV as mazelas pelas quais passavam
esses homens e mulheres afastados de suas terras e de suas culturas vivendo para
o trabalho e sofrendo o amargor da violéncia. Havia a concepg¢do de que o escravo
era “predestinado a servigos subalternos, considerados inadequados a um cidadao

livre, trabalhos esses, como cuidar do gado, lavoura, construcbes e servicos
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domésticos" (FERREIRA, 2015, ndo paginado). Nao raro, as mulheres que
trabalhavam na casa dos senhores de engenho eram vistas como detentoras de
melhores condi¢des de trabalho por estarem proximas das familias que detinham sua
“propriedade”.

A essas mulheres, cabia a realiza¢do das atividades domésticas, como lavar,
passar, cozinhar, mas também a tarefa de cuidar dos filhos dos patrdes, amamenta-
los e até mesmo fazer companhia para as mocas ja proximas da idade de casar. Essa
rotina de trabalho diretamente vinculada a familia dos seus senhores lhes garantia
alguns “privilégios” como o de nédo estarem sujeitas ao trabalho degradante das
lavouras, mas trazia consigo outros tipos de exploracéo.

Freyre (2006) aponta de modo bastante romantizado que havia uma docgura
nas relacdes entre senhores e pessoas escravizadas dedicadas aos afazeres
domeésticos, sendo a casa-grande um palco para servico mais intimo e delicado, mas,
na realidade, a condicdo dessas mulheres era bem distinta, com destaque para a
exploracdo sexual que vivenciavam. Obrigadas a satisfazer a lascivia de seus patrées
e iniciar sexualmente os filhos destes, geracdes de mulheres viram seus corpos
serem vilipendiados como objetos.

Ainda que assim ja fossem consideradas na logica escravista, a pratica de toda
sorte de abusos sexuais deixa marcas na alma. N&o por outra razédo, Silva (2011, p.

91) considera que

N&o é verdadeiro pensar que todos o0s escravos domeésticos gozavam de boa
condicao, de prote¢éo no reduto da casa por parte de seus proprietérios; nem
que as mulheres que exerciam oficios externos a casa temiam as ruas e as
pragas, e as trocariam com satisfacéo por um servico doméstico.

E importante, contudo, destacar uma marcante diferenga entre as mulheres
escravizadas que cuidavam das tarefas domésticas nas fazendas das que
trabalhavam nas casas das cidades. No espaco urbano, o trabalho doméstico
ganhava outros contornos. Mesmo majoritariamente executado por escravizadas
negras, outros corpos também compunham essa categoria. Ali, mulheres negras
livres em decorréncia da Lei do Ventre Livre, por terem comprado sua alforria ou
raramente libertas por seus ex-escravizadores, também se destacavam no trabalho
doméstico, mas agora na condicdo de trabalhadoras autbnomas que vendiam seus

Sservicos.
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Além destas, mulheres brancas de baixa renda também tinham no trabalho
doméstico uma das poucas alternativas de subsisténcia, ja que o mercado de trabalho
feminino se limitava basicamente a atividades manuais desta natureza. Aqui mais
uma vez fica evidente que o trabalho doméstico tem o género feminino como
protagonista.

Considerado artigo de luxo, ter uma escravizada doméstica na cidade concedia
aos proprietarios um status e prestigio diferenciado na sociedade, ja que as condi¢des
de vida eram bem diferentes do espaco rural. Como destaca Carvalho (2003), a
escravidao era para os ricos da cidade um meio eficaz de ostentar riqueza, pois ndo
era qualquer casa que podia dispor de criados, sendo a riqgueza, em muito medida
pela quantidade de pessoas escravizadas que o senhor tinha.

Essa constatacdo remonta as raizes de uma realidade ainda atual no trabalho
doméstico. Para muitos, ter uma empregada nos dias de hoje constitui status. Com
0s avancos legislativos sobre o tema, € inegavel que contratar servicos dessa
natureza se tornou mais caro, sendo um privilégio de poucos manter uma
trabalhadora em casa observando todos os direitos trabalhistas.

De toda sorte, para além de status social, outros fatores também merecem
destaque nessa relacdo de trabalho a época da escraviddo. Nas grandes cidades,
trabalhar nas ruas poderia ser considerado uma desonra para as mulheres que, além
de estarem expostas a violéncia sexual, encontravam poucas oportunidades de
trabalho que garantissem seu sustento. O trabalho doméstico, ainda que com todas
as suas dores, surgia assim como uma alternativa mais segura e com melhores
perspectivas de emprego para as mulheres da época. Por esta razdo, havia a
compreensao de que se sujeitar aos abusos dos patrdes era melhor que se expor aos
perigos das ruas, forjando assim um pensamento que ainda esta presente
atualmente.

Mesmo as mulheres negras alforriadas e as brancas de baixa renda
encontravam no trabalho doméstico uma falsa seguranca diante de um cenario de
escassez de empregos que as levavam a permanecer nas casas, como aponta Silva
(2011, p. 171):

Trabalhar de portas a dentro conferia maior seguranca e melhor reputacéo
para mulheres que se aproximassem de familias estaveis e reconhecidas
socialmente. Do mesmo modo, o maior nimero de preferéncias pelos
servicos internos é resultante da propria consciéncia da maior demanda
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existente por eles, o que facilitaria 0 engajamento mais rapido, e das proprias
habilidades de que essas mulheres eram portadoras. Mesmo brancas
empobrecidas haviam aprendido desde cedo a costurar, bordar em ouro,
fazer rendas e outras habilidades a que podiam recorrer no caso de
orfandade ou pobreza. A rua nao seria 0 espaco respeitavel e preferivel para
quem tinha aprendido que a esfera doméstica significava maior protecdo a
honra feminina.

Este cenario se tornou ainda mais acachapante quando da abolicdo da
escravatura. Apesar de realizada a partir de fortes pressfes sociais, 0 que se deu a
época foi um verdadeiro abandono dos ex-escravizados a prépria sorte, diante da
absoluta auséncia de politicas do Estado para garantir minimamente condicfes de
vida digna a todo esse contingente populacional desamparado que buscava
sobreviver sem a dependéncia de seus ex-patroes.

Do “dia pra noite”, milhares de homens e mulheres escravizados que estavam
habituados a extenuantes jornadas de trabalho sem regulamentacédo alguma, foram
despejados em um mercado hostil para a forca de trabalho negra, mesmo apés
séculos de exploracdo desse contingente. E o Estado que, em tese, deveria se
preocupar em criar novas oportunidades a essa massa de trabalhadores
ressignificando suas experiéncias, nada fez, alinhando-se mais uma vez ao capital.

Os ex-escravizados, entdo, se viram em uma nova realidade em que 0s
afazeres a que estavam acostumados a executar ndo lhe ofereciam oportunidades de
empregos. Assim, a abolicdo sem politicas publicas que Ihe dessem apoio se
constituiu, na verdade, como uma “condenacgao perpétua”, dado todo processo de
animalizacdo, humilhac&o e destruicdo progressiva de sua humanidade a partir da
negacao de direitos (SOUZA, 2019), como saude, educacdo, moradia e formacao
profissional. Para atender ao entdo mercado de trabalho formal, ao invés de qualificar
a forca de trabalho negra existente, o Estado brasileiro, seguindo ideario racista da
burguesia de entdo, optou pela atracdo de pessoas europeias, através de uma politica
de imigragcdo que tinha como estratégia atrair uma forca de trabalho supostamente
mais qualificada e adaptada ao trabalho assalariado.

Na contramé&o do moral e eticamente esperado, o governo brasileiro estruturou
uma politica publica voltada a atrair forca de trabalho vinda da Europa para ocupar 0s
postos de trabalho disponiveis a partir da abolicdo, privilegiando estrangeiros brancos
em detrimento da populacdo negra existente. A partir de subsidios concedidos pelo
Estado, o que se viu foi uma macica imigracdo de pessoas brancas europeias que

alterou o panorama social da época. Mais adaptados a nova ordem de producao
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capitalista, os imigrantes, principalmente europeus, passaram a ocupar,
primeiramente, os espacos de trabalho na lavoura e ganharam a admiragdo dos
fazendeiros pelo aumento da produtividade, obviamente ligado ao fato de que eles
eram remunerados pela atividade que exerciam e tinham melhores condi¢des de vida,
sendo injusta qualquer comparagcdo com a produtividade anterior, mantida por meio
da escravidao.

Com essa politica imigratéria, para além de furtar as oportunidades de
emprego para 0s ex-escravizados, o Estado tinha a pretenséo de “higienizar” o Brasil
gue até entdo era majoritariamente composto por populac¢des negras, consolidando a
visdo, de cunho racista, de que o progresso do pais s6 se daria com o
‘branqueamento”. As iniciativas estatais acabaram por desenhar a exclusdo, a
desigualdade e a pobreza que se reproduzem no pais até os dias atuais
(THEODORO, 2008).

Sim, pois é importante compreender que este foi um grande marco para a
configuracdo social que temos hoje. No campo, muitos dos ex-escravizados nao
tiveram oportunidades de trabalho fora das fazendas, restando-lhes, quando muito,
continuar prestando servi¢cos para os fazendeiros em troca de moradia e alimento,
evidenciando que a abolicdo ndo significou para eles a inclusdo no mercado de
trabalho assalariado. Os fazendeiros e ex-senhores assumiram entdo a falsa
condicdo de patrdes benevolentes, pois eram vistos como caridosos ao ndo deixarem
seus ex-escravizados “passarem fome”, acolhendo-os, dando comida e moradia em
troca de trabalho na casa e na lavoura, originando assim o ideal assistencialista que
envolve a relacdo patrédo e empregado domeéstico (FERREIRA, 2015), o que pode ser
perfeitamente notado ainda na atualidade.

Entretanto, tal benevoléncia ndo considerou as precarias condi¢des de vida a
gue estavam submetidos os ex-escravizados e, apesar do grande contingente de
forca de trabalho existente, os grandes fazendeiros optaram por utilizar massivamente
0s estrangeiros que eram considerados mais afeitos ao trabalho, marginalizando
também do ponto de vista dos setores da economia os recém-libertos.

E importante destacar o carater racista dessa postura. Enquanto os negros
libertos trabalhavam em troca de comida e moradia como um favor, como uma
benevoléncia do ex-patrédo, o branco imigrante recebia um tratamento diferente, mais
digno e humano. Essa distincdo racial de tratamento €, de certo, um fator

determinante para configurar os destinos da populacéo negra no Brasil.
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Se no campo a realidade era hostil, na cidade, negros e negras também foram
criminosamente excluidos do mercado de trabalho quando mais precisavam de
oportunidades, sendo relegados as tarefas mais rudimentares, bracais, mal
remuneradas e desprestigiadas dentre as profissdes existentes a época, diante da
ampla oferta de forca de trabalho existente. Por consequéncia, o pouco trocado que
recebiam nos trabalhos ocasionais que conseguiam, néo lhes permitia ter condigbes
dignas de moradia, levando-os a periferia das cidades que hoje conhecemos como
favelas.

Morar nestes locais, assim como hoje, j& implicava na auséncia de
infraestrutura, de saneamento basico, educacéo e saude que possibilitasse o0 minimo
necessario para que o ser humano possa se preocupar com outras searas da vida
cotidiana, dentre elas, viver com dignidade por meio do seu trabalho. N&o por outra
razado, Souza (2019) aponta que o processo de urbanizacdo das pessoas negras
livres provocou uma piora nas suas condi¢des, pois o nivel de vida caiu, a comida
ficou pior e a casa também.

Nessa época, ser uma pessoa negra ou branca pobre era uma condi¢cao quase
intransponivel de precariedade, muitas vezes restando como alternativa a
criminalidade. Para mulheres negras, o cenario era um pouco “menos desolador”, pois
havia a possibilidade do trabalho doméstico que néo era de interesse dos imigrantes,
constituindo-se como alternativa de vida e, muitas vezes, meio de subsisténcia para
toda a familia. Segundo Pereira (2011), o fim da escravidao trouxe novos arranjos
fazendo com que negras continuassem a exercer as mesmas atividades*, mas
passassem a condicdo de empregadas domésticas.

A priori, ndo houve muito mais que uma simples mudanca de nomenclatura. O
gue se viu apoés a abolicdo, no mercado de trabalho domeéstico, foi uma exploséo de
forca de trabalho disponivel, sem o correspondente aumento da oferta de emprego.
Neste contexto, as domésticas que estavam empregadas, mais do que antes,
aceitavam se sujeitar as humilhacdes impostas pelos patrdes, pois consideravam
essa uma alternativa melhor do que o desemprego ou mesmo a realizacdo de

atividades comerciais na rua.

4 Para além do trabalho doméstico, muitas mulheres negras exerciam também atividades comerciais
nas ruas das grandes cidades, comercializando alimentos, agua, pecas de roupas, dentre outros.
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[...] se o servico doméstico foi desde sempre e primordialmente o meio de
sustento para a mulher de baixa renda, ele também se caracterizou por ser
0 mais pessoal de todos os modos de trabalho, gerando ao mesmo tempo o
contato e o confronto mais intimo entre diferentes classes e racas. Porque a
doméstica penetrou as fronteiras do mundo privado dos patres, todo um
conjunto de regras precisou ser criado para assegurar que sua posicao de
servente fosse claramente definida e demarcada (HIGMAN; GRAHAM, 1989,
p.58)

Nota-se aqui uma completa simetria com a realidade atual, onde muitas
trabalhadoras domésticas permanecem na profissio em razdo da falta de
oportunidade em outros ramos, fator diretamente ligado, em muito, a baixa
escolaridade que possuem. Passado mais de um século da abolicdo, a situacéo
dessas trabalhadoras pouco mudou, constituindo-se como integrantes de uma
atividade de minima valorizacao.

Corroborando com essa percep¢do, uma das empregadas domésticas
entrevistadas relatou que ingressou no trabalho doméstico justamente por néo ter
continuado seus estudos, evidenciando que esse ramo, em razdo da baixa
complexidade para elaboracdo das tarefas, acaba sendo uma das poucas opc¢des
existentes no mercado de trabalho.

Durante décadas esse modelo seguiu sendo replicado, explicando, em alguns
aspectos, o porqué de diversas geracdes de mulheres negras terem como profissao
o trabalho doméstico. Ao refletir sobre esse tema, a trabalhadora doméstica Creuza
Oliveira (2019, ndo paginado), entdo Secretaria Geral da Federacdo Nacional das
Trabalhadoras Domésticas, aponta que “a Princesa Isabel assinou a Lei Aurea, mas
nao assinou nossa carteira, ndo nos deu moradia e ndo nos deu educacao’,
denotando justamente a situacao de abandono que restou a esse enorme contingente
populacional, mesmo apos tamanha exploracao sofrida, o que, em muito, acabou por

ditar os rumos das geracoes futuras.

Como houve continuidade sem quebra temporal entre a escraviddo - que
destréi a alma por dentro, humilha e rebaixa o sujeito, tornado-o cimplice da
propria dominacéo - e a producdo de uma ralé de inadaptados ao mundo
moderno, nossos excluidos herdaram, sem solugao de continuidade, todo o
6dio e o desprezo covarde pelos mais frageis e com menos capacidade de
se defender. Esse esquema funciona até os dias de hoje sem qualquer
diferenca. Esse abandono e essa injustica flagrante sdo o real cancer
brasileiro e a causa de todos os reais problemas nacionais. (SOUZA, 2019.
p. 88-89)
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Dito isto, para perceber a complexidade em que esta envolto o trabalho
doméstico e compreendé-lo um pouco mais a fundo, é preciso, antes de tudo,
conhecer quem séo as trabalhadoras domésticas na atualidade. No mundo, segundo
0 ultimo levantamento realizado pela Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT)
(2013), estimava-se - em uma contagem conservadora diante dos dados poucos
confiaveis de muitos paises - a existéncia de 52,6 milhdes de pessoas trabalhadoras
domésticas, contingente que representava naquela altura mais que todos o0s
trabalhadores empregados em paises como Vietnd, México ou Nigéria, denotando a
relevancia do trabalho doméstico, mesmo nédo recebendo o devido reconhecimento.

Deste universo, mais de 80% eram mulheres, indicando a sua imensa
superioridade numeérica no exercicio dessa atividade, ratificando agora
estatisticamente que o trabalho doméstico tem no género feminino uma “predilecéao”.
E isto ndo deveria ser surpresa. Como evidenciado anteriormente, desde a
constituicdo da sociedade, esse nicho de atividades teve como ancora o trabalho
feminino. Surpreende, entretanto, segundo este mesmo estudo, que, do total de
domésticas no mundo, apenas 10% possuem o0s mesmos direitos dos demais
trabalhadores, sendo outras 29,9% completamente excluidas das legislacdes
trabalhistas de seus paises. Nesta esteira, o relatério da OIT (2013, p. 05) destaca

que

(...) mais de metade de todos os trabalhadores domésticos nédo tém limitagcéo
estatutéria do seu horéario de trabalho semanal, mais de dois em cada cinco
ndo tém direito a receber um salario minimo e mais de um ter¢o ndo tem
direito a tirar licenca de maternidade. Do ponto de vista dos direitos humanos
e da igualdade de género, isso é inaceitavel. (tradugéo livre) °

Nota-se assim que, para além da realidade brasileira, o trabalho doméstico
também sofre forte desvalorizacdo do ponto de vista do amparo legal. Isso ndo quer
dizer, contudo, que a situacéo seja idéntica para além da protecéo juridica. Azevedo
(2013), na mesma época do estudo divulgado pela OIT, apontou como na Europa o
trabalho doméstico era valorizado e caro, a ponto de uma trabalhadora doméstica
ganhar mais que um comerciario, apesar de ser executada, em sua maioria, por

trabalhadoras imigrantes.

5 (...) more than half of all domestic workers have no statutory limitation of their weekly working hours,
more than two out of five are not entitled to be paid a minimum wage, and more than a third have no
right to take maternity leave. From a human rights and gender equality perspective, this is inacceptable.
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Sejam legais ou nao, estas imigrantes, diante da impossibilidade de assumirem
outros postos de trabalho que exijam maior qualificacdo ou mesmo um diploma
reconhecido no pais, encontram no trabalho doméstico uma fonte de renda. E é aqui
gue se encontra a marcante diferenca quando comparados ao Brasil, por exemplo.

Em Portugal, enquanto pais colonizador que teve enorme responsabilidade na
configuragéo do trabalho domeéstico no Brasil, as domésticas recebiam quase o dobro
do salario minimo vigente em 2013. L4, apesar de ndo possuirem carteira de trabalho
assinada, existe a previsdo de um contrato por prazo determinado, o que permite
algum amparo juridico as trabalhadoras. E, portanto, uma situagéo bem distinta da
realidade brasileira em que as domésticas frequentemente nao tém carteira assinada
e, quando muito, recebem um salario minimo, vivendo a maioria das trabalhadoras
com muito menos que isso.

Nos Estados Unidos, por sua vez, ndo ha protecdo social para as domésticas.
A atividade é exercida na modalidade de prestacdo de servicos em que ha
remuneracao por hora de trabalho. Contudo, segundo Carranca (2021), “sao servigos
contratados e sao servicos caros, se vocé esta acostumado no Brasil a pagar muito
pouco por isso", indicando uma valorizagéo - pelo menos financeira - dessa atividade.

Apesar de ter um passado também marcado pela escraviddo e que ainda
repercute na configuracdo social do pais, o nimero de negros escravizados levados
aos Estados Unidos foi bem menor que os trazidos para o Brasil, o que se reflete na
composicéo racial de ambos os paises, sendo que, enquanto nos Estados Unidos a
populacdo negra representa 13%, no Brasil, esse percentual salta para 56%
(CARRANCA, 2021).

Outras determinantes também explicam essa diferencga no tratamento dado ao
trabalho doméstico. A desigualdade social € uma delas. No Brasil, a quantidade de
pessoas em situacdo de pobreza € muito maior que nos Estados Unidos, deixando
disponivel um enorme exército de reserva, definido por Marx (2013) como a massa
populacional ociosa e disponivel para exploracao do capital.

Inegavelmente, essa circunstancia acaba por desvalorizar 0S servigos
oferecidos pela forca de trabalho barata, haja vista o volume de trabalhadores
dispostos a prestar os servicos por valores bem inferiores. Também ndo se pode
esquecer que o desenvolvimento econdmico dos Estados Unidos é muito superior ao
do Brasil, permitindo que a taxa de desemprego seja menor e, consequentemente,

menos pessoas estejam disponiveis e interessadas em executar servicos domesticos.
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E por esta razdo que la, assim como na Europa, o trabalho doméstico é executado
em sua maioria por imigrantes em condi¢des ilegais que, diante da impossibilidade
de acessar o mercado de trabalho formal, acabam optando por servicos domésticos
executados sem qualquer protecéo trabalhista.

Na India, por sua vez, a realidade é bem distinta. O pais subdesenvolvido tal
qual o Brasil também enfrenta questdes sociais marcantes envolvendo as domésticas.
Sem amparo algum na legislacéo, as domeésticas séo alvos de abusos e violéncia por
parte dos seus empregadores, em geral, das classes econbmicas dominantes que
usam de sua influéncia para barrar avancos que valorizem o trabalho doméstico
(LEON, 2014). Esta realidade indiana reforca que a distribuic&o de riquezas impacta
fortemente o trabalho doméstico. Quanto mais desigual, injusta e excludente a
estratificacdo social de um pais, maior a probabilidade de as classes mais pobres
exercerem profissdes socialmente ndo valorizadas. E, no trabalho doméstico, esse
contexto torna-se ainda pior por estar associado também as determinantes género e
raca.

Com um cenério do trabalho doméstico ainda mais préximo ao do Brasil, a
América Latina e o Caribe possuiam, segundo a OIT (2013), 18 milhdes de pessoas
atuando nesse ramo, representando 37% de todas as domésticas no mundo. Estes
nameros sao inferiores apenas ao continente asiatico — notadamente por conta da
india e China — que detém um contingente populacional significativamente maior. No
recorte latino-americano, ainda segundo esse estudo, a fatia de participacdo das
mulheres no trabalho doméstico é ampliada para 88%, representando 26,6% da
ocupacao feminina e 11,9% de todos os empregados remunerados na regido. Esses
significativos acréscimos percentuais evidenciam que o trabalho doméstico ganha
propor¢cdes e importancia socioecondmica ainda maior nesta territorialidade.
Empregando mais de um quarto da populacao feminina na regido, ndo ha como néao
guestionar o porqué desses expressivos nimeros.

E 6bvio que, assim como na india, a desigualdade social é um fator prioritario
e nao carece de maiores explicacbes em razdo do aqui ja exposto. Ganha relevo,
como apontado pela OIT, um outro aspecto: a baixa escolaridade. Sem estudo, muitas
mulheres encontram no trabalho doméstico a Unica oportunidade de ingresso no
mercado de trabalho, onde permanecem diante da escassez de oportunidades em
outros setores decorrente da dinamicidade econbmica da regido que nado tem

capacidade de absorver todo exército de reserva.
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Muito similar ao Brasil nesse contexto, o0 México € o segundo pais da América
Latina que mais emprega domésticas, sendo 90% delas do género feminino (OIT,
2013). Com pouca presenca de imigrantes no ramo, 0 pais se destaca mais como
exportador de empregadas domeésticas para os Estados Unidos. Como se V&, o
trabalho doméstico na América Latina guarda uma estreita semelhangca com a
realidade brasileira, o que pode ser explicado pelo, também, similar processo de
escravidao vivenciado pelos paises da regido e que se configura como a raiz de
muitos dos problemas sociais ainda hoje experimentados por essas nacles
exploradas por séculos na condicao de colbnias.

Em todos estes paises latino americanos que viveram a escraviddo, as
populacdes escravizadas com a abolicdo foram negligenciadas pelos poderes,
buscando por si sO alternativas de sobrevivéncia. Em regra, sem educacédo e sem
trabalho, as mulheres nesta condicdo foram submetidas as precarias condi¢cdes do
trabalho doméstico como se vé ainda hoje, mas, nenhum pais é tdo emblemético
guanto o Brasil quando o assunto é trabalho doméstico.

Segundo o DIEESE (2021), ha 5,7 milh6es de pessoas exercendo o trabalho
doméstico, sendo 92% mulheres, destacando muito claramente o recorte de género
desse trabalho que esta presente mais que em qualquer outro lugar do mundo. Por
sua vez, uma pesquisa do IPEA (2019) indicou que 14,8% das mulheres brasileiras
estdo ocupadas no trabalho doméstico, sendo que no Nordeste esse percentual sobe
para 15,6% e no Sul cai para 11,9%, evidenciando também a notéria desigualdade
de oportunidades quando se trata das diversas regides do pais. Nascer mulher e
nordestina, portanto, aumenta significativamente a probabilidade de uma jovem
ingressar no mercado de trabalho doméstico. E fica ainda pior. Ingressando, a mulher
nordestina ganhara menos que domésticas de outras regides, ja que a renda média
para essas trabalhadoras no Nordeste € de menos R$ 615,00, enquanto em nivel
nacional é de R$ 930,00 (IBGE, 2021).

E importante apontar ainda que mesmo a renda média mensal nacional dessa
trabalhadora € inferior ao salario minimo vigente a época da pesquisa, que era de R$
1.100,00. Fatores como este levaram Melo e Castilho (2000) a identificar uma
inviabilizagdo social deste trabalho, executado em sua maioria por mulheres e
meninas negras e pobres que constituem uma das categorias mais desfavorecidas

do pais.
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Esta constatacdo traz outro aspecto determinante para o trabalho doméstico
no Brasil: a questdo racial. Reconhecer esse aspecto é de suma importancia quando
se sabe que 65% das domésticas no Brasil sdo mulheres negras que recebem 20%
menos que as nao negras (IBGE, 2021) e que 18,6% de todas as mulheres negras
empregadas sdo domésticas, frente a 10% de mulheres ndo-negras (IPEA, 2019).
Estes numeros, analisados em conjunto com a realidade dos lares brasileiros,
demonstram que a sociedade relegou - desde a época da escraviddao, como ja
discutido - preponderantemente as mulheres negras a atribuicdo de desempenhar as
atividades domésticas, demonstrando a marcante presenca da heranca escravista no
Brasil. Nao por outra razdo, Pacheco (1986) considera que, no Brasil, o trabalho
doméstico “nasceu” com as mulheres escravizadas que prestavam servicos nas
casas grandes. Nota-se que ndo houve significativa mudanca nos dias atuais, tendo
em vista que os numeros do trabalho doméstico ainda apontam essa prevaléncia das
mulheres negras.

Estes indicadores reforcam a percepcdo de como estas mulheres negras
continuam ocupando as piores posicfes na sociedade, em similitude com suas

antepassadas escravizadas. Santana (2019, n&o paginado), ratifica:

E uma ideia que s6 se espera da gente essa possibilidade de ser a mdo de
limpeza. O mercado de trabalho assalariado ele s6 tem 129 anos de
constituido e ele ainda é muito marcado por uma carga histérica de
preconceito, de discriminacdo, de desvalorizacdo de uma parcela importante
da forca de trabalho. Se a gente ndo enxergar o problema, ndo mexer nessa
ferida para banir do mundo do trabalho doméstico as praticas discriminatorias

que marcam o lugar pela farda, pela maneira como essas trabalhadoras séo
tratadas. Essa ideia de a familia ir para um clube e levar a baba com a farda
de baba e coloca ali em lugar especifico com ideia de mostrar, de exibir um
status social, essas coisas precisam acabar.

Resta aqui demonstrado o que se apontou anteriormente: passado mais de um
século do fim da escravidao, as mulheres negras continuam a serem empurradas para
profissbes menos valorizadas. Se é que é possivel falarmos em fim da escravidao no
gue se refere ao trabalho domeéstico. De maneira institucionalizada, sim, mas a
escravidao ainda tem forte presenca no setor.

Nos ultimos anos, inumeros foram os casos de denuncias envolvendo
mulheres, quase sempre negras, que anos a fio foram mantidas em condi¢cGes
analogas a escravidao. Segundo dados do Ministério do Trabalho e Previdéncia
(BRASIL, 2022), entre 2017 e 2021 houve um acréscimo de 1550% no numero de
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pessoas resgatadas em trabalho doméstico analogo a escraviddo. Em numeros
absolutos, isso representa um salto de dois para 31 resgates, o0 que certamente néao
compreende a totalidade das mulheres que vivem nessa situacao.

Em 2022, na Bahia, veio a tona o caso da doméstica Madalena Santiago que
retrata muito bem esta realidade. Mulher negra, durante 50 dos seus 60 anos de vida,
Madalena trabalhou para uma familia na cidade de Lauro de Freitas sem receber
salario, sendo maltratada e roubada pelos patrées mediante empréstimos realizados
em seu nome, conforme relata matéria do portal G1 Bahia. Em um trecho da entrevista
gue concedeu, Santiago (2022) relata uma das situacdes de abuso pela qual passou

com a sua patroa:

Eu estava sentada na sala, ela passou assim com uma bacia com agua e
disse que ia jogar na minha cara. Ai eu disse: ‘Vocé pode jogar, mas nao vai
ficar por isso. Ai ela disse: ‘Sua negra desgragada, vai embora agora’. Era
um sabado, 21h, chovendo e eu néo sabia para onde ir.

Esses abusos deixaram marcas. Em outro trecho da entrevista, chorando,
Madalena transparece como isso afetou sua identidade ao dar as méos para a
repérter e dizer: “Eu fico com receio de pegar na sua mao branca. Porque eu vejo a
sua mao branca, pego a minha, boto em cima da sua e eu acho feio isso. Tem sim
diferenga. Olha a cor! Olha pra sua e olhe pra minha.”

Este relato retrata como o0 passado da escravidao se apresenta nos dias atuais.
Madalena trabalhou desde os dez anos para a mesma familia, vivendo a maior parte
do periodo de sua formacdo como ser humano jA na condicdo de trabalhadora
doméstica. Evidenciando as mazelas que o trabalho infantil doméstico impde as
criancas assujeitadas a esta condicdo, a fala e o comportamento de Madalena
indicam que, por certo, os estimulos que recebeu desses patrdes sempre foram
negativos, a ponto de construirem na sua consciéncia a imagem de que a pessoa
negra é feia, sinbnimo de coisas ruins e que o seu lugar é servindo pessoas brancas.

A desconstrugdo da imagem e identidade da trabalhadora doméstica é uma
marca - a bem dizer, estratégia - presente na sociedade. No imaginario popular de
muitos, ainda paira o estereoétipo da domeéstica como uma verdadeira serva, sempre
a postos para atender os pedidos dos patrdes, seja qual for a hora. E como heranca
da escraviddo, muitas domésticas ainda se veem nesse lugar de subalternidade,
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evitando confrontos com seus empregadores para manter seu emprego, mesmo que
isso lhe custe a saude mental e fisica.

Muito provavelmente essas trabalhadoras tenham como paradigma outras
mulheres que exerceram o trabalho doméstico na mesma condicao e assimilem essa
realidade como imutavel. Trata-se, a bem da verdade, de geracbes e geracles de
mulheres - algumas da mesma familia - que, por falta de oportunidade ou designios
da vida, tiveram como Unica profissdo o trabalho domeéstico. Sobre essa
“hereditariedade”, Souza (2019, p. 95) reflete:

Os filhos dos trabalhadores precérios, sem 0s mesmos estimulos ao espirito
e que brincam com o carrinho de méo do pai servente de pedreiro, aprendem
a ser efetivamente, pela identificacdo com quem se ama, trabalhadores
manuais desqualificados. A dificuldade na escola é muito maior pela falta de
exemplos em casa, condenando essa classe ao fracasso escolar e, mais
tarde, ao fracasso profissional no mercado de trabalho competitivo.

O que se vé no Brasil é, portanto, uma espécie de heranca compulséria que
aumenta significativamente a probabilidade da filha de uma empregada doméstica
escolher, ou ser conduzida, a mesma profissio da mdae. Salvo com muita
determinacao e oportunidades - que ainda assim podem nao ser suficientes -, mudar
esse “destino” parece ser uma missao quase impossivel. Sim, pois, num contexto
social de uma familia que é sustentada a partir do trabalho doméstico que remunera,
guando muito, um salario minimo, ter o que comer e onde morar pode ser considerada
a missao principal. A educacéo basica que poderia ser elemento transformador, €
fornecida pelo Estado, via de regra, com qualidade duvidosa, impossibilitando aos
jovens competir em pé de igualdade com os filhos das classes média e alta. Assim,
ingressar no ensino superior se apresenta como um sonho muito distante da realidade
da maioria dessas familias.

Como, entdo, esperar algo diferente? Esta l6gica explica porque familias,
especialmente no Nordeste, optam por entregar suas filhas para terceiros que moram
nas capitais e grandes cidades na esperanca de que elas possam ter acesso a
melhores condi¢bes de vida. As conhecidas “tias e madrinhas” levam as “sobrinhas e
afilhadas” com a promessa de |lhe proporcionarem uma educag¢ao melhor, mas, como
se sabe, a realidade para a grande maioria € bem diferente.

Surge aqui outro ponto que merece destague em uma radiografia do trabalho
doméstico no Brasil: o trabalho infantil doméstico. Retiradas do convivio de suas
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familias com promessa de prosperidade, ao chegarem nos novos lares, as meninas
costumam se deparar com um cenario distinto em que sdo obrigadas a cuidar dos
afazeres domésticos sem remuneracdo alguma, tarefas que muitas vezes nem
mesmo sdo executadas pelos filhos da “madrinha”. O relato da doméstica Milca

Martins (2019, ndo paginado) exemplifica o nivel de exploracao sofrido:

Sou trabalhadora doméstica desde os sete anos de idade. Vim do interior
com a proposta de estudar e, chegando aqui, eu vim para tomar conta de
outra crianca bebé. Entdo eu passei por todo tipo de violéncia: dormindo no
chéo, sendo violentada sexualmente pelo filho do patrdo e pelo patréo. A
gente morava praticamente em um povoado, um pouco distante do centro da
cidade. E ai, minha mée, pela inocéncia dela, aquele desejo, com 8 filhos,
villva, de colocar a gente na escola. Entdo ai houve essa proposta. Minha
mae disse: ‘Vocé quer ir, Milca?’. ‘Claro!l’. Eu, inocente, 7 anos, uma crianga.
‘Claro que eu quero’. E aqui eu tinha que fazer o trabalho de uma pessoa
adulta. E foi muito doloroso porque no interior a gente tinha uma banana pra
comer, a gente tinha um aipim. E chegando aqui é que eu vim mesmo saber
0 que era passar fome. Porque tinha aquela fruteira maravilhosa em cima da
mesa, mas eu nédo podia tocar. Eu ndo tinha no¢do de que o que eu fazia era
uma profissdo digna como qualquer outra. Porque € aquela coisa cultural
nossa, ndo €? Eu ouvia o tempo todo: ‘Vocé nao pode, vocé néo € capaz.
Vocé sé presta para limpar o chao, vocé ndo é nada, vocé nao & ninguém’.
E isso ficou entranhado dentro de mim. Entdo tudo aquilo diziam para mim,
eu acreditava.

Ser crianca em uma condicao tal qual a relatada, além de ser vitima de um
crime, € receber também uma condenacdo perpétua ao trabalho doméstico. Como
esperar que uma crianca vivendo sob essas condi¢cdes possa projetar um futuro
diferente para si? Como cobrar dela determinacgéo e foco para investir na educacéo e
transformar a sua realidade? E um engano pensar que isso dependera
exclusivamente da sua forca de vontade!

Esse forte depoimento precisa também ser compreendido do ponto de vista de
uma mulher hoje adulta. E natural que suas filhas, salvo estimulos outros que tenham
recebido, vejam seu futuro similar ao da sua mae, também ligado ao trabalho
domeéstico. Assim, pelo menos duas geragdes da mesma familia j4 estardo no mesmo
ramo de atividades, passando muitas vezes pelas mesmas dificuldades e
humilhacdes.

Essa repeticdo se verifica também quando analisados os dados do trabalho
infantil doméstico. O FNPETI (2022), esmiucando os dados divulgados pelo IBGE por
meio da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua 2016-2019,

apontam que 83.624 criancas e adolescente executavam em 2019 trabalhos
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domeésticos no Brasil, nimero ainda bastante expressivo, apesar da reducéo de 22%
guando comparado a 2016.

Dois outros dados também chamam atencdo e coadunam com as
determinantes do trabalho doméstico aqui apresentadas. O primeiro deles € que 85%
das criangas exploradas eram meninas e segundo € que entre “70% e 75% do total
das e dos envolvidos no exercicio de trabalho infantil doméstico eram criancas e
adolescentes negras” (FNPETI, 2022, p. 10), evidenciado mais uma vez a
predominancia do género feminino e do que Almeida (2019, p. 15) entende como

racismo estrutural:

A tese central é a de que o racismo é sempre estrutural, ou seja, de que ele
€ um elemento que integra a organiza¢@o econdmica e politica da sociedade.
Em suma, o que queremos explicitar € que o racismo € a manifestacao
normal de uma sociedade, e ndo um fenbmeno patoldgico ou que expressa
algum tipo de anormalidade. O racismo fornece o sentido, a logica e a
tecnologia para a reproducdo das formas de desigualdade e violéncia que
moldam a vida social contemporéanea.

Reproduzindo padrbes sociais, meninas negras sao inseridas no trabalho
doméstico, seja ele remunerado ou nao, reforcando comportamentos racistas com o
objetivo de impor a essa juventude a permanéncia no lugar de quem serve a classe
dominante. A auséncia de politicas publicas efetivas para mudar essa realidade e a
retrograda mentalidade de uma parcela da sociedade que segue replicando
preconceitos que criam empecilhos quase intransponiveis para milhares de criancas
gue iniciam sua vida laboral muito cedo e perdem - ou nem mesmo desenvolvem - a
capacidade de sonhar, acreditando que aquela é sua realidade posta e imutavel.

Ademais, como visto, essa pratica também decorre da posi¢cao desprestigiada
gue o trabalho domeéstico ocupa na légica do capital, j& que, em uma analise
superficial, ndo seria possivel obter lucro a partir da sua exploracdo, o que nao
corresponde a realidade. O trabalho doméstico adulto - assim como o infantil - é
utilizado como um importante elemento de sustentacédo do capitalismo, garantindo
condic¢des para uma maior exploragdo dos demais homens e mulheres trabalhadores
gue dispdem de mais horas livres para vender sua forca de trabalho, eis que estéo
desobrigados de assumir as tarefas domésticas que ficam por conta de terceiros.

E inegavel, contudo, que todo este contexto do trabalho doméstico, como aqui
evidenciado, tem direta ligacdo com as determinacdes socio-histéricas,

especialmente, com a escravidao e com o que se deu apos a abolicdo, de forma que
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a categoria ainda precisa lidar com uma cultura que desvaloriza o trabalho doméstico
e as trabalhadoras, fazendo com que os valores da escravidao continuem muito
presentes na sociedade brasileira. As meninas exploradas hoje tendem a ser as
domésticas adultas de amanhd marginalizadas de direitos, ainda que garantidos
legalmente.

Sobre o aspecto da protecdo legal para categoria, se faz necesséario um estudo
aprofundado que permita tracar os avancos e retrocessos legislativos até aqui,
destacando a conducédo dada pelo Estado e os interesses em disputa, o0 que se fara
no capitulo a seguir. Com essa analise, espera-se evidenciar como o trabalho

domeéstico participa da agenda nacional a ponto de ser objeto de atencédo estatal.
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3. DE LAUDELINA A CREUZA: A LUTA PELO RECONHECIMENTO
PROFISSIONAL E PELA PARIDADE DE DIREITOS DAS DOMESTICAS

Desde o fim da escravidao, a categoria das trabalhadoras domésticas poucas
vezes foi objeto de atencéo do poder publico, conquistando apenas pontuais avangos
no que tange aos seus direitos, mas sem nunca os ter completamente equiparados
aos demais trabalhadores urbanos e rurais. Em que pese a luta dessas trabalhadoras,
dos movimentos sociais e dos sindicatos representativos da classe, somente ha dez
anos, com a promulgacédo da Emenda Constitucional n°® 72/2013, as domésticas viram
se concretizar o objetivo pelo qual tanto lutaram.

E oportuno, portanto, despender esfor¢os na tentativa de identificar como, no
processo de formulacdo de politicas publicas, a pauta dos direitos das domésticas
ingressou na agenda nacional a ponto de superar a barreira historicamente existente
de invisibilidade destas trabalhadoras. Neste processo, dois importantes pontos
merecem destaque. Primeiramente, em nivel global, a Organizacéo Internacional do
Trabalho, em 2013, formulou recomendacao buscando garantir as domésticas o que

nomeou de trabalho decente, que representa, conforme a Organizacéo

um trabalho produtivo e de qualidade, em condi¢Bes de liberdade, equidade,
seguranca e dignidade humanas, sendo considerado condi¢do fundamental
para a superagcdo da pobreza, a reducdo das desigualdades sociais, a
garantia da governabilidade democréatica e o desenvolvimento sustentavel.
(OIT, 1999)

Na esteira dessa recomendacao, no Brasil, por ser um pais-membro da OIT,
acoes locais foram desencadeadas visando a garantia de melhores condi¢Ges de
trabalho a categoria. Em segundo plano - mas ndo menos importante -, este momento
de presséo de organismos internacionais coincidiu com uma conjuntura nacional de
um governo considerado progressista, com uma mulher ocupando pela primeira vez
a Presidéncia da Republica e com diversos lideres sindicais em cargos com poder de
deciséo.

Todos estes aspectos serdo discutidos neste capitulo, considerando o papel
do trabalho doméstico na conjuntura capitalista, bem como as pressfes exercidas
pelas classes dominantes para manter seus privilégios em detrimento da concessao
de direitos a classe operaria. Neste diapasao, configura-se como as demandas da

categoria passaram a fazer parte da agenda nacional a ponto de ser possivel a
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aprovacdo da Emenda Constitucional n° 72/2013, n&o se imiscuindo de destacar os
conflitos de classes e como alguns sujeitos de politicas publicas se portaram durante
este processo.

Portanto, ndo se pode ignorar todo o processo de luta por direitos feito pelas
domeésticas que, ao longo de décadas, foram se articulando internamente, com outros
movimentos sociais e com o meio politico, a fim de darem visibilidade e terem
atendidas sua pauta de reivindicacbes. Neste processo, mulheres negras como
Laudelina e Creuza® exerceram um importante papel de lideranca da categoria que
refletiu diretamente nos resultados obtidos ao longo da histéria destas trabalhadoras
e merece ser destacado.

Assim, em um primeiro momento, serao feitos apontamentos sobre o periodo
histérico que compreende da abolicio da escraviddo a Constituicdo de 1988,
evidenciando os movimentos sociopoliticos que levaram a ampliagdo de direitos para
as trabalhadoras domésticas neste interregno. Num segundo momento, serao
destacadas as importantes lutas travadas pelos movimentos sociais ligados as
trabalhadoras domésticas para a paridade de direitos conquistadas pela Emenda
Constitucional n® 72/2013, bem como a conjuntura em que isto se deu.

Pretende-se assim demonstrar como a agenda do trabalho doméstico, seja no
mundo ou no Brasil, é obstaculizada pelos mecanismos do capitalismo e pelo perfil
escravista e patriarcal ainda presente na sociedade, o que, para ser transposto, exige
uma confluéncia de fatores positivos para fazer face a articulada resisténcia das

classes dominantes.

3.1. Da aboligado da escravidao a Constituicao “Cidada”: o que mudou?

Como anteriormente apontado, o Estado, no conflito entre capital e trabalho,
age como mediador buscando conciliar os interesses opostos. Entretanto, € evidente
que, via de regra, os interesses protegidos costumam ser sempre voltados para o
capital e para os privilégios das classes dominantes. No que se refere ao trabalho
domeéstico, a realidade n&o € outra. Durante mais de 100 anos, o Estado brasileiro

replicou a discriminagdo existente contra as domésticas na sociedade a partir da

6 Ex-presidentes da Federacao Nacional das Trabalhadoras Domésticas - FENATRAD
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forma como o trabalho doméstico era tratado do ponto de vista da legislacao
trabalhista.

Apoés o fim da escraviddo, mais precisamente no inicio do século XX, néo
existia qualquer regulamentacdo em relacéo ao trabalho doméstico, sendo o Codigo
Civil de 1916, no que dizia respeito a locacao de servicos, utilizado como instrumento
regulatério no que fosse possivel. Foi este Cddigo Civil que, na auséncia de normas
especificas para as relacbes de trabalho, regulamentou a grande maioria dos
contratos até a chegada da Consolidacdo das Leis Trabalhistas em 1943.

De pronto, percebe-se que durante mais de 50 anos apo0s a escraviddo, o
trabalho doméstico foi considerado uma mera prestacdo de servigos, excluindo as
domésticas de qualquer tipo de protecdo estatal. Como visto, em decorréncia da
escassez de outras possibilidades de emprego fora dos afazeres domésticos, estas
trabalhadoras aceitavam quaisquer condicdes impostas pelos patrdes que se
aproveitavam da completa omissao estatal sobre o tema.

Leis especificas para o trabalho doméstico somente comecaram a surgir em
1923 com a edi¢éo do Decreto-Lei 16.107 que regulamentou esse ramo especificando
os tipos de trabalhadores que se enquadravam, quais sejam: cozinheiros,
arrumadores, jardineiros, porteiros, amas-secas ou de leite, copeiros, lavadeiras,

engomadeiras, costureiras e damas de companhia.

Esse decreto estabelecia, entre outras obrigacfes, que a trabalhadora teria
que apresentar a carteira de identificagdo profissional expedida pelo
Gabinete de Identificagdo e Estatistica a Delegacia do respectivo distrito
policial, sempre que deixasse o emprego, no prazo de 48 horas, sob pena de
multa (KOFES, 2001, p. 278)

E perceptivel que, a pretexto de regulamentar o exercicio da profissdo de
domeéstica, este decreto escancarou o preconceito com que essas trabalhadoras eram
tratadas a época, especialmente ao envolver sua atuacéo profissional no contexto da
seguranca publica. Assim, 0 que era pra ser uma conquista de direitos sociais,
tornava-se uma espécie de recenseamento das mulheres negras, pobres e
periféricas.

Pouco tempo depois, a partir da década de 1930, Bernardino-Costa (2015)
aponta que comecgaram a surgir sujeitos sociais negros e trabalhadoras domésticas
exigindo a garantia de direitos sociais, visando repensar o pacto societario brasileiro

e dar visibilidade aqueles que foram durante muito tempo marginalizados pelo Estado,
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garantindo assim o inicio de um processo de inclusdo social desse espectro da
sociedade. Esses levantes, na avaliagdo do autor, teriam sido fundamentais para as
- mesmo que poucas - conquistas de direitos das trabalhadoras domésticas que ja
nessa época iniciaram o processo de associativismo da categoria.

A primeira dessas entidades, a Associacdo Profissional dos Empregados
Domeésticos de Santos, foi fundada em 1936 por Laudelina de Campos Melo (1904-
1991). Mulher negra e nascida no interior de Minas Gerais, Laudelina iniciou sua vida
profissional como doméstica aos sete anos de idade trabalhando sem nenhuma
remuneracgao até os 16 anos. Inserida no movimento negro desde 1920, filiou-se ao
Partido Comunista em 1936 e, ap0s passagens pela capital Sdo Paulo, fixou
residéncia em Santos (SP), onde intensificou sua militancia politica em prol da
categoria, sem deixar de trabalhar como doméstica também.

A associacdo foi fundada com o intento de torna-la um sindicato por
entenderem que sO assim as empregadas domésticas receberiam a necesséaria
atencdo estatal no que se refere aos direitos trabalhistas da categoria, mas, diante do
nao reconhecimento juridico da profissao, restou inviabilizada momentaneamente
essa expectativa. Isto porque, apesar do direito sindical ter sido conquistado em 1932
pelos trabalhadores, ele estava vinculado a carteira de trabalho. Como as domésticas
nao tinham direito a carteira, por consequéncia, também n&o poderiam criar

associac0Oes sindicais. Neste sentido,

O Getdlio j& tinha instituido as leis sindicais e ia haver o primeiro congresso
(1° Congresso de Trabalhadores, em 1936). As empregadas domeésticas
foram destituidas das leis trabalhistas, n0s estavamos criando um movimento
para ver se conseguia o registro do sindicato [...] Eu fiquei no Rio uns trés ou
guatro dias, no terceiro dia eu consegui falar com o secretario do ministro.
Fui falar com o ministro, mas nédo adiantou nada porque n&o havia
possibilidade de enquadramento da classe das empregadas domésticas.
Foram destituidas porque néo traziam economia para o pais. E até hoje eles
dizem que as empregadas domésticas ndo trazem economia para 0 pais
(PINTO, 1993).

O trecho da entrevista de Laudelina revela a sua clara compreenséao de que sé
a articulacdo das trabalhadoras domeésticas seria capaz de pautar a agenda nacional
diante do completo cenario de exclusdo em que se encontravam. Como estratégia de

luta, ela passou a articular diversos encontros e mobilizacbes de parceiros em outros

" Trecho da entrevista de Laudelina de Campos Melo concedida a Elisabete Pinto.
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estados - mesmo que de outros movimentos sociais - para chamar a atencdo a
categoria.

Havia, portanto, um identitario classista muito forte presente nesses primeiros
passos da categoria, a fim de que fossem primeiramente reconhecidas como
participes da classe operaria e pudessem ter seus direitos garantidos. Em que pese
a importante interagdo com o movimento negro - a propria Laudelina era integrante
da Frente Negra Brasileira -, a questao racial ndo era uma pauta priorizada naquela
conjuntura.

Apesar destes primeiros esfor¢os associativistas, nova abordagem do Estado
sobre os direitos da categoria ocorreu apenas em 1941 por outro Decreto-Lei, desta
vez o de n° 3.078, que, ao dispor sobre a locacdo dos empregados em servicos
domésticos, definiu os empregados domésticos como “todos aqueles que, de
qualquer profissdo ou mister, mediante remuneragdo, prestem servicos em
residéncias particulares ou a beneficio destas”.

Este Decreto-Lei editado pelo Presidente Getulio Vargas — que dois anos
depois viria a promulgar a CLT — garantiu a essa classe de trabalhadoras alguns
direitos, dentre eles: anotacdo em carteira profissional, aviso prévio e respeito a honra
e a integridade fisica. Chamam atencdo, contudo, os dois Ultimos direitos.
Supostamente compreendidos como inerentes a condicdo humana, as domésticas foi
necessaria uma intervencgéao direta do Estado para, pelo menos juridicamente, garantir
a sua honra e integridade fisica.

Isto ratifica a discriminagdo com a qual essas trabalhadoras eram tratadas
aquela época, realidade que nem mesmo a abolicdo da escraviddo foi capaz de
suplantar. Se o Estado, como figura preponderantemente mantenedora das
condicbes de reproducdo do sistema capitalista, julgou necesséario declarar
expressamente esses direitos, de certo, os maus-tratos as domésticas haviam
atingido niveis que ndo era mais possivel manter a leniéncia estatal.

N&o se pode olvidar, contudo, que, mesmo com esta previsao legal, o decreto
nunca pode ser aplicado pela auséncia da regulamentacao prevista em seu artigo 15.
Assim, ndo houve muito mais que a geracao de expectativa de direitos, indicando que
a acao legislativa parece ter sido elaborada apenas para apaziguar algum clamor
social. Contudo, essa expectativa foi frustrada diante da deliberada omisséo estatal
ao nao regulamentar o decreto para que ele efetivamente garantisse esses direitos a

categoria.
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Anos depois, a edicdo da Consolidacdo das Leis Trabalhistas em 1943
objetivou afastar, em definitivo, o Direito Trabalhista do Direito Civil, mas ndo para as
domésticas. Sobre o tema, Normando (2005) pondera que a CLT teve o condéao de
reunir a legislacéao trabalhista existente, a fim de sistematiza-la, eis que este contetdo
era esparso até a promulgacéo da CLT, o que prejudicava a sua eficacia.

A partir de entdo, a legislagcdo trabalhista ganhou maior organizacdo com
disposicOes especificas para as relacdes de trabalho, embora, no que concerne aos

direitos das domeésticas, a CLT tenha os expressamente excluidos.

Art. 7°: os preceitos constantes da presente Consolidacao, salvo quando for,
em cada caso, expressamente determinado em contrario, ndo se aplicam:
a) aos empregados domésticos, assim considerados, de um modo geral, 0s
que prestam servi¢gos de natureza ndo econbmica a pessoa ou a familia, no
ambito residencial destas.

Deste modo, na contramdo dos demais trabalhadores brasileiros, as
domésticas permaneceram desprotegidas, sendo tratadas como meras prestadoras
de servicos para 0s seus contratantes. E importante, contudo, destacar a relevancia
dessa decisao do Estado no cotidiano das domésticas. Apesar de, na pratica, serem
trabalhadoras como todos os demais, as domésticas foram relegadas a prépria sorte
diante da completa e expressa exclusdo daquele instrumento que é considerado um
marco na conguista de direitos para os trabalhadores brasileiros.

Isto nos impBe a reflexdo do quanto a exclusdo da categoria foi
institucionalizada no Brasil, deixando-a a margem de importantes avancos
trabalhistas que beneficiaram quase toda a classe operaria brasileira. Nota-se uma
intencdo clara dos agentes publicos em manter toda a légica de exploracdo da
categoria nos mesmos moldes que seus antepassados viveram no regime escravista,
excluindo todo um contingente populacional do acesso a direitos enquanto
trabalhadoras que eram.

Prova disto é que, bem como a CLT, o Decreto-Lei 7.036/1944 que reformou a
Lei de Acidentes de Trabalho também deixou a margem da prote¢cdo juridica as
empregadas domésticas, denotando a completa auséncia de cobertura dos direitos
previdenciarios. De igual modo, configurando ainda mais o abandono desta classe, a
Lei n°® 605/1949 que instituiu o repouso semanal remunerado e o pagamento de
salarios nos dias de feriados civis e religiosos excluiu expressamente as domésticas,

sendo tal direito estendido a essas trabalhadoras somente em 2006.
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Na década de 1950, passados quase 20 anos do direito a sindicalizacéo,
Laudelina e outras companheiras que se agregaram a luta ainda batalhavam pelo
reconhecimento da categoria, A partir de suas provocacdes e articulacdes que deram
alguma visibilidade a agenda, surgiu o primeiro projeto de lei, de autoria de Café Filho,
gue tratava sobre a regulamentacgdo da profissdo, registro no Ministério do Trabalho,
previdéncia social, regulamentacao do salario e jornada de trabalho. Como esperado,
a resisténcia e articulacéo de diversos sujeitos sociais contra tais direitos foi bastante
forte, conseguindo impedir a concretizacdo do projeto.

Posteriormente, a Lei n° 2.757/1956 deixou de tratar como empregados
domésticos os porteiros, zeladores, faxineiros e serventes de prédios por reconhecer
gue estes eram empregados do condominio e ndo de cada condémino. Destarte, este
pequeno grupo deixou de ser regido pelo Cddigo Civil e passou a ter seus direitos
regulamentados pela CLT, assim como o0s demais empregados comuns,
enquadramento juridico que permanece nos dias atuais.

Um discreto avanco na igualdade de direitos veio com a Lei n® 3.807/60 que
permitiu as domésticas se filiarem a Previdéncia Social na condicdo de seguradas
facultativas. Isto ndo se tratava de um reconhecimento efetivo da profisséo, posto que
essa insercdo se assemelhava a condicdo de profissional autbnoma junto a
Previdéncia, devendo as trabalhadoras arcar sozinhas com as suas contribuicdes,
sem a participacdo de quem as empregassem. Mesmo ainda presente a diferenciacéo
com os demais trabalhadores, nota-se que essa foi uma conquista importante ao
passo que possibilitou que as domésticas tivessem acesso a seguridade social, ainda
gue isso fosse economicamente invidvel para a grande maioria da categoria devido
aos custos que estavam relacionados.

Na mesma época desta lei, Laudelina, ja residindo em Campinas/SP, iniciou
junto com suas companheiras um processo de mobilizacdo das trabalhadoras,
através do fortalecimento da imagem da categoria nos meios de comunicacao,
contando com o apoio de simpatizantes e de outros movimentos sociais. Sobre este

processo, esclarece que

Os jornais, os sindicatos faziam a divulgacao e saia no radio, saia nos jornais,
entao as empregadas ouviram. Nés colocamos muitos boletins também. Este
trabalho de mobilizagéo foi muito longo, n6s comegamos mais ou menos, no
inicio dos anos 60. Tinha reunides de grupo (...) Nestas reunides se discutia
a visdo enquanto doméstica, que todas eram marginalizadas e além de
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serem marginalizadas, ganhavam pouco e trabalhavam muito. (PINTO,
1993).

A partir deste trabalho de conscientizacdo das domésticas sobre a relevancia
do seu trabalho, e contando com a ajuda de outros sindicatos, a Associacdo dos
Empregados Domésticos de Campinas foi fundada em 1961. Dentre as muitas acdes
de mobilizagédo da categoria, uma das importante foi no sentido da profissionalizacao
da categoria, com especial atengéo para a alfabetizacdo das trabalhadoras, o que
Ihes permitiria compreender um pouco mais sobre a legislacdo trabalhista e a
importancia da organizacéo para reivindicacao de direitos.

Em consequéncia desse esforco, Laudelina teve a oportunidade de encontrar-
se com o entdo Presidente Jo&o Goulart (1961-1964) e, mais uma vez, reivindicar 0s

direitos da categoria.

Em 1962, foi a primeira vez que fomos a Brasilia [...] Entdo fomos a Brasilia
pedir (para o Jodo Goulart) para registrar como facultativo no INPS, que até
aguela época nés nao podiamos pagar o INPS [...] Falei para o Jodo Goulart
que fosse enquadrada as empregadas domésticas como trabalhadoras
domeésticas e tivesse todos os direitos iguais aos homens. Ai falei sobre a
aposentadoria, sobre a condicdo delas quando estdo doentes, falei tudo.
(PINTO, 1993).

Com transito entre os agentes publicos, Laudelina teve um encontro em 1967
com o entdo Ministro do Trabalho, Jarbas Passarinho, ocasido em que mais uma vez
solicitou a regulamentagao da profisséo. Entretanto, teve como resposta que, para
gue fosse possivel atender a esse pedido, a categoria precisava demonstrar uniao
em torno da pauta. De pronto, as domésticas intensificaram a mobilizacdo em ambito
nacional e, com ajuda da Igreja Catdlica, realizaram no ano seguinte o 1° Congresso
Nacional das Trabalhadoras Domeésticas em S&o Paulo.

A essa altura, ja haviam associacdes sindicais fundadas em Campinas, Rio de
Janeiro e Sdo Paulo, além de grupos mobilizados em outras cidades, como, por
exemplo, Recife. Na ocasido, participaram trabalhadoras de nove estados e a pauta
principal foi o planejamento de agdes nacionais em defesa da categoria buscando a
criacdo de novas associacoes (BERNADINO-COSTA, 2015).

Esse episddio mostra uma clara compreensdo politica das lideres do
movimento ao enxergarem que as oportunidades para o reconhecimento da profisséo
s6 se dariam mediante uma forte articulacdo da base de trabalhadoras em todo o pais

gue pudesse pressionar a sociedade e pautar a agenda nacional. Fruto também deste
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esforco, em 1972, com a publicacdo da Lei n°® 5.859, as trabalhadoras domésticas
conquistaram uma legislacao especifica que tratava sobre os seus direitos e deveres.
Segundo Martins (2009, p. 04), esta lei tratava “de norma que néo sé especificou
direitos trabalhistas ao empregado domeéstico, mas também o incluiu na condi¢éo de
segurado obrigatdrio da Previdéncia Social, determinando a forma de custeio por
parte do trabalhador e do empregador”.

N&o por outra razédo, Delgado (2008, p. 374) considera que somente com essa
lei “a categoria adquiriu um minimo de cidadania juridica. Cidadania minima,
entretanto”. Conhecida como Lei do Doméstico, a referida norma conceituou as
domeésticas e Ihes garantiu importantes direitos, dentre eles: beneficios e servi¢os da
Previdéncia Social, férias anuais com adicional de 1/3 e carteira de trabalho assinada.

Ocorre que mesmo com tal lei, seus direitos ainda eram distintos dos demais
trabalhadores. As férias garantidas, por exemplo, ndo eram de 30 dias como as
concedidas ao empregado comum, mas sim de apenas 20 dias. E como se a
trabalhadora doméstica, em razdo da atividade que exercia - e indiretamente por
conta de sua classe, género e raca - ndo necessitasse de um mesmo periodo de
descanso como os demais trabalhadores, mais uma vez ignorando as necessidades
fisioldgicas inerentes a sua condi¢do humana.

Remanesceram também obrigacdes que revelam o desprezo com a profissao.
Se outrora precisavam se apresentar a delegacia para fins de registro quando fossem
empregadas, agora deveriam entregar aos empregadores no ato da contratagdo um
atestado de boa conduta expedido por autoridade policial ou por pessoa idonea, o
gue ndo era exigido aos demais trabalhadores. Estiveram mantidas até entdo a
grande maioria das gritantes distor¢des no que pertine aos direitos das trabalhadoras
domeésticas quando comparadas aos demais trabalhadores urbanos e rurais.

Similar a outros momentos de conquistas histéricas ligadas as domeésticas, as
classes dominantes trataram de desconstruir os méritos da Lei do Domeéstico,

exalando todo o preconceito com a categoria, conforme apontou Kofes (2001, p. 291):

Nos maiores centros urbanos do Pais, os resultados da iniciativa - se ela for
avante - nado tardardo a se manifestar. A prostituicdo aumentaria
rapidamente. Seria a saida inevitavel para muitas mocgas, que vindas das
zonas rurais mais pobres, encontram solugdo transitoria para seus
problemas nos empregos domésticos. Esta situagdo mudaria, e ndo é preciso
ser Cassandra para prever a enorme reducdo de empregos domésticos na
classe média, se o projeto do Sr. Ministro do Trabalho for transformado em
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lei. A contribuicdo de Cr$ 43,00 mensais para a previdéncia provocaria uma
gueda brusca na oferta de empregos.

Diante das dificuldades enfrentadas, ainda em 1972 as domésticas realizaram
0 2° Congresso Nacional das Trabalhadoras Domeésticas, dessa vez no Rio de
Janeiro, alinhando acbOes para que os direitos recém-conquistados fossem
efetivamente implementados e extraindo a compreenséo de que, embora se tratasse
de um avanco, a nova lei ainda era insuficiente, justificando assim a necessidade da
continua luta pela ampliacédo de direitos.

Entretanto, passados seis anos da Lei do Doméstico, o que se viu foi a sua
baixa efetividade em decorréncia do desconhecimento das préprias trabalhadoras
domeésticas e do desinteresse e falta de compromisso por parte dos empregadores.
N&do muito diferente de outros momentos de avancos, mais uma vez a categoria
enfrentou o preconceito de parcela da sociedade brasileira que optava por
desrespeitar os direitos reconhecidos por lei, continuando a desvalorizar o trabalho
daquelas mulheres que dedicavam suas vidas a cuidar de outras familias.

Percebendo esta realidade, no 3° Congresso Nacional da categoria, realizado
em 1978, em Belo Horizonte, houve um forte movimento das liderancas associativas
no sentido de romper com o ideario de que a doméstica era um membro da familia.
Estabeleceu-se assim um certo distanciamento da viséo da Igreja Catélica - que ainda
era uma importante parceira - que compreendia o trabalho doméstico como uma
missdo cristd devotada a garantir a felicidade do lar de uma familia. E isto era
exatamente o oposto do que a categoria vinha trabalhando ha algum tempo: o
reconhecimento das domeésticas como trabalhadoras que séo.

No Congresso seguinte realizado no ano de 1981, o movimento das
domésticas foi ainda mais amplificado, sendo constituida uma equipe nacional voltada
para fomentar o intercAmbio entre as associacdes ja existentes, bem como para a
criacdo de novas, na esteira do movimento politico ja compreendido pela categoria
da necessidade de unido das domésticas para fazer frente aos retrocessos, lutar pela
paridade de direitos com os demais trabalhadores e exigir o cumprimentos das leis
vigentes. Além disso, ganhou destaque na agenda a discussdo sobre o trabalho
infantil doméstico e a exploracdo sofrida por meninas que eram consideradas da

familia.
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Concluiram que, devido a sombra da escraviddo, as trabalhadoras
domésticas ndo eram valorizadas como seres humanos e profissionais:
trabalhavam o dia todo, ndo tinham folga semanal, recebiam salarios abaixo
do minimo. Por isso, nesse congresso continuaram insistindo na demanda
por reconhecimento profissional da categoria e pelo direito a sindicalizacéo.
Constataram também a dificuldade de levar as reclamacfes das
trabalhadoras para a Justica por causa do medo de perder o emprego e do
medo de enfrentar os patrées. (BERNADINO-COSTA, 2015, p. 173)

Esse medo de perder o emprego €, justamente, um mecanismo de pressao
utilizado pelos empregadores para praticar diversos abusos na certeza de que
permanecerao imunes as reprimendas em razao da relacdo de poder exercida sobre
as trabalhadoras que, diante das dificuldades financeiras e sociais que enfrentam,
muitas vezes, optam por permanecer em siléncio para garantir sua fonte de
subsisténcia. Também néo se pode ignorar que muitos empregadores tém condutas
semelhantes por considerarem esse comportamento um privilégio da classe que
ocupam, estabelecendo com essas trabalhadoras uma relacdo basicamente de
serventia que nao pode mais ser admitida na sociedade.

Ainda nesse Congresso, surgiu também uma ampla campanha de
conscientizacdo promovida pela categoria no sentido de que domésticas morassem
em suas proprias residéncias, deixando as casas das familias, a fim de justamente
fortalecer a sua condicdo de trabalhadoras, distanciando-as da ficticia relacdo de
guase parentesco. O objetivo, ao fim e cabo, era conferir maior independéncia e
consciéncia de classe as domésticas.

Em que pese a maior desenvoltura, essa articulacéo da categoria nao foi capaz
de superar algumas barreiras. Uma delas foi o veto do Presidente Jodo Figueiredo
(1979-1985) sobre o projeto de lei que estabelecia a ampliacdo das férias das

domeésticas de 20 para 30 dias, sob a seguinte argumentacéao:

O projeto altera de vinte dias Uteis para trinta dias corridos as férias dos
empregados domésticos, equiparando-os nesse particular, aos assalariados
em geral. Os servicos domésticos s&o exercidos no lar, onde esta excluido
interesse econémico. O relacionamento dai originado é sui generis (...) Assim
sendo, ndo é prudente equiparar os regimes de concessao de férias, porque
0os empregados domésticos ndo estdo subordinados aos habituais
mecanismos de controle de frequéncia ao trabalho, o que torna impraticavel
a anotacdo de faltas de faltas que podem reduzir proporcionalmente o
periodo de férias [...] (ASSOCIACAO..., 1984, ndo paginado).

Como visto, ndo é a primeira e nem sera a ultima vez que esse discurso se

apresenta. Na disputa de interesses de classes, as domésticas sempre foram a classe
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prejudicada, sendo utilizadas as conhecidas justificativas para negacao dos direitos a
categoria. Contudo, desta vez, as trabalhadoras se encontravam mais articuladas e
nao deixaram de registrar a sua indignacdo, como pode ser observado na resposta

dada ao entédo Presidente Figueiredo, quanto ao veto as férias de 30 dias.

Mais uma vez, esta claro que, neste pais, ndo se respeita o trabalho da
mulher em geral e 0 nosso em particular. Senhor Presidente, V. Exa. acha
gue ndés domésticas somos feitas de ferro, ou de bronze, para nédo
precisarmos do mesmo repouso dos outros trabalhadores? Somos humanas,
e nosso trabalho tira-nos as for¢as, j& que ndo temos nem horério, nem folga,
e que estamos quase todas obrigadas a morar na casa dos patrdes, porque
recebemos um salario muito magro, que nao da para alugar um quarto ai
fora. Entdo, quando é que a gente pode voltar a conviver com nossos
familiares, para descansar e trocar ideias? Sera que nado trabalhamos
bastante para nado termos direito a um més de férias, como os demais
trabalhadores? A verdade, Sr. Presidente, é que ninguém da valor ao nosso
trabalho. (...) V. Exa. alegou que ndo concedia os 30 dias de férias, para
evitar atritos com as familias onde trabalhamos. Quais dificuldades séo
essas, que desconhecemos? Porque, faz anos, varias companheiras nossas
ja tiram 30 dias de férias, e nunca encontraram problemas com seus patrbes
por causa disso. (...) Somente com as nossas pessoas € que o Governo tem
essa apreensao, na hora em que nem se trata de aumentar nossos salarios:
0 que foi que cometemos para provocar este medo? Senhor Presidente, ja
que foi perdida esta oportunidade de reconhecer oficialmente a dignidade do
nosso trabalho, s6 podemos esperar, agora, que venha um outro governo,
mais atento as necessidades do povo sofrido, para melhorar a nossa
condicao de trabalhadoras domésticas. Atenciosamente, Eunice Anténia do
Monte, Presidente. (ASSOCIACAO..., 1984, n&o paginado)

Cabe evidenciar diante dessa manifestacdo que a categoria passa a se
apropriar mais fortemente da questdo de género, apontando para a sociedade que
ser mulher trabalhadora doméstica constitui fator estigmatizante na luta por direitos,
concretizando o estreitamento de lacos com o movimento feminista. Nota-se até
mesmo a alteracdo na flexdo de género que deixa de ser no masculino e passa para
o feminino, fazendo face a superioridade numérica de trabalhadoras atuando como
domeésticas e as particularidades préprias do género feminino nas relagbes de
trabalho.

De outra banda, € importante destacar que, até aquele momento, boa parte
desse movimento associativo e de congressos realizados ocorreram durante a
ditadura militar e s6 foram possiveis porque os militares ndo encaravam as
domeésticas como uma ameaca a ordem, enxergando-as muito mais como um Vviés
assistencialista a categoria até mesmo por nunca terem se constituido como

sindicatos de fato em razdo da auséncia de previsdo legal. Com o fim do regime



71

ditatorial, uma nova janela de oportunidades se abriu para as domésticas diante da
ampla reforma legislativa que se anunciava, em especial com a Constituinte.

Conscientes desse momento politico, as domésticas fortaleceram os lagos com
o movimento sindical ja estabelecido - em especial, a Central Unica dos
Trabalhadores (CUT) - em busca do reconhecimento pelos pares também
trabalhadores, além da aproximagdo com o movimento feminista j& apontada.
Consolidando este momento, o 5° Congresso Nacional da categoria fez uma
abordagem especial para a integracao na luta de classes, ocasido em que concluiram
que “sem a luta de todo o conjunto dos trabalhadores, n6s domésticas ndo vamos
resolver os graves problemas que levantamos, e sem a nossa participacao a luta dos
trabalhadores fica incompleta” (ASSOCIACAO..., 1985, ndo paginado).

Em documento oriundo deste Congresso e encaminhado para deputados
federais e senadores, a categoria consolidou sua reivindicacdo pela igualdade de
direitos em relagdo aos demais trabalhadores, com especial enfoque na importancia
do trabalho desenvolvido pelas domésticas para a sociedade, bem como a sua
inequivoca compreensdo como classe operaria.

Por sua vez, durante a Constituinte, os mecanismos de pressao foram
intensificados pela categoria que passou a divulgar massivamente 0os movimentos do
tabuleiro politico que envolviam as domésticas, lutando para que a igualdade de

direitos se tornasse uma realidade.

Constituinte sem povo nao cria hada de novo! Acreditando nisso, fizemos
todo esfor¢o para que a Associacao das Empregadas de Campinas estivesse
representada em Brasilia nos momentos mais importantes de votacao da
Constituinte em 1987 junto com domésticas de outros estados. Conseguimos
também 47 mil assinaturas para 0 nosso projeto que pede o reconhecimento
da categoria como profissional [...]. O projeto da Comissao de sistematizacao
nos garantia a mais, o 13° saléario, o direito ao aviso prévio e salario capaz
de satisfazer nossas necessidades. Agora, nestes dias antes do carnaval, o
centrdo ataca novamente e quer remeter nosso projeto para a Lei Ordinaria
que sera feita depois da Assembleia Constituinte. Isto quer dizer: Quando?
A Deputada Benedita da Silva do PT do Rio de Janeiro e outros defendem a
licenca maternidade, jornada de 8 horas e pagamento de hora extra. O que
vocé acha disso? (SINDICATO..., 1988, nao paginado)

Na cidade do Recife, por exemplo, a categoria realizou uma passeata em frente
a Camara Municipal e a Assembleia Legislativa de Pernambuco, lendo, ao final, um
manifesto que foi entregue aos constituintes pleiteando o reconhecimento dos seus

direitos. A manifestacdo ganhou destaque na midia que veiculou a pauta de
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reivindicagbes da categoria, bem como as faixas que empunhavam com palavras de
ordem, como: “As domésticas do Brasil exigem seus direitos na Constituigao”.
(BERNADINO-COSTA, 2015, p. 105)

Com o advento da Constituicdo de 1988, tida por muitos como um simbolo da
implantacdo do Estado de Bem-Estar social no pais, a expectativa era de que essas
discrepancias no tratamento juridico dado as domésticas pudessem ser extintas, mas,
apesar de importantes avancos, néo foi o que ocorreu. Como avanco, Cunha (2012)
aponta que caminhou bem a Constituicdo ao empregar a expressao trabalhador
doméstico e ndo empregado domeéstico, pois o trabalhador é género do qual
empregado € espécie, dando, portanto, um conceito mais amplo ao termo que
abrange os profissionais que nado prestam servicos sob a forma de vinculo de
emprego.

Entretanto, cumpre destacar que, mesmo com este avancgo, a desigualdade
entre as domésticas e os demais trabalhadores permaneceu, tendo em vista que o
paragrafo Unico do artigo 7° da Constituicdo Federal assegurou a esta categoria
apenas uma pequena parte dos direitos garantidos aos demais trabalhadores.

Apesar de existir uma gama muito maior de direitos no artigo citado, somente
nove dos 34 direitos previstos aos demais trabalhadores eram aplicaveis as relacfes
de trabalho doméstico, com destaque para: a garantia do salario minimo, décimo
terceiro salario, repouso semanal remunerado, férias anuais remuneradas pagas com
mais um terco, licenca maternidade e paternidade aviso-prévio e integracdo a
Previdéncia Social.

Do ponto de vista da luta por direitos, talvez o mais importante avanco tenha
sido o direito a sindicalizagdo, almejado pela categoria desde o0s primeiros
movimentos associativos capitaneados por Laudelina na década de 1930. Com essa
conquista, as diversas associacdes constituidas pelo pais puderam enfim se tornar
sindicatos, reposicionando a balanca de forcas da luta de classes ao dar maior
legitimidade ao movimento que deixava de ter carater assistencial e passava para o
ramo de atuacédo sindical-classista. Prova disto € que, cerca de dois meses apoés a
promulgacéo da Constituicdo, as associacdes de empregadas domesticas Campinas
e do Rio de Janeiro transformaram-se em sindicatos.

Ainda assim, importantes direitos foram negados pela Constituicdo. Ao deixar
de regulamentar a jornada de trabalho, a remuneracao diferenciada pelo trabalho

noturno e o servico extraordinario, o constituinte contribuiu para perdurar— e até
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mesmo legitimar — as penosas condi¢cfes de trabalho relegadas a categoria que,
desde sua institucionalizagdo no Brasil, realizava suas atividades de forma
praticamente intermitente sob o pretexto de residir no local de trabalho ou para
atender as necessidades de seus patrdes.

Ademais, ao negar 0 acesso ao FGTS e ao beneficio do seguro-desemprego,
a Carta Magna deixou a propria sorte as domeésticas demitidas sem justa causa,
inviabilizando meios de garantir sua subsisténcia até uma nova recolocacdo no
mercado. A rigor, em alguma medida, tal desamparo acabava por obrigar as
domésticas a aceitarem as primeiras ofertas de trabalho que se apresentassem,
muitas vezes com as mesmas condigbes abusivas, para garantir minimamente
alguma renda.

Tanta exclusdo acabou por marcar ainda mais uma categoria ja estigmatizada,
tendo em vista que a condi¢&o juridica vulneravel em que se encontravam acaba por
incentivar a constante violagcdo de direitos por parte dos seus empregadores. E
preciso, pois, compreender que esse comportamento, mesmo ndo podendo ser
atribuido integralmente a responsabilidade do Estado, tem uma direta contribuicdo
deste em razdo de sua omissao no amparo legal a categoria.

Ndo obstante, se por um lado as trabalhadoras domésticas consideram a
Constituicho como avanco importante, ainda que insuficiente, os empregadores
domésticos e a opinido publica trataram de repetir o conhecido modus operandi de
deslegitimar as conquistas e por em xeque a viabilidade do trabalho doméstico nos
novos moldes estabelecidos.

O trabalhador comum, regra geral, ndo reside no emprego: toma conducéo -
uma, duas e até mais - para chegar ao lugar de trabalho. Paga as refeicbes
do préprio bolso, ou, quando muito, tem o taldo-restaurante, que cobre
apenas parte da refeicdo. Ou, quando reside préximo ao emprego, 0 que é
rarissimo, come em casa. Depende de transporte coletivo e nas viagens de
ida e volta perde muitas horas, enfrentando filas nos énibus, trens, metrés e,
no final da jornada de trabalho, tudo recomeca com novas filas e horas de
desconforto, para voltar ao lar. A doméstica, que mora no emprego, levanta-
se de manhd, sempre mais tarde que o trabalhador comum, prepara o café,
alimenta-se, principiando o dia sem as mesmas dificuldades enfrentadas pelo
trabalhador, com os meios de transporte. Partilha, a seguir, da vida da casa.
Prepara o almogo e come 0 mesmo tipo de comida dos patrbes e a mesma
sobremesa. A tarde prepara o jantar, ou lanche, de que também participa na
qualidade de comensal. A noite, terminado o trabalho esté livre e, caso durma
no emprego, tem quarto confortavel, independente, com radio ou televisao.
Pode ainda ler os jornais, que os patrdes ja leram. E revistas. Ao final desta
normal ‘jornada de trabalho' - 0 que é regra no pais de norte a sul e
principalmente nas capitais e cidades grandes - a empregada doméstica
nada gastou do préprio bolso com transporte, alimentacéo, higiene, vestuario
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(inimeras patroas fornecem uniforme), material de energia elétrica, telefone,
radio, televisdo, maquinas e aparelhos elétricos, em suma, pode guardar,
integralmente, o salario no fim do més, do que se conclui que, na pratica, a
relacdo empregaticia patroa-empregada difere de modo radical da relacdo
de emprego que se forma entre empresa e trabalhador, nas fabricas, nos
escritérios, nas lojas, nos supermercado, onde a impessoalidade é a regra,
pois os patrdes raramente entram em contato com os trabalhadores [...] Na
relacdo de emprego patroa-empregada, qualquer problema pessoal da
domeéstica é comunicado a primeira, que dedica a empregada os mesmos
cuidados dispensados aos outros membros da familia, providenciando os
primeiros cuidados e o atendimento de pronto-socorro médico, de hospital e
de dentista. Terminado o almoco, lavando a lou¢a ou colocados os pratos na
maquina, a empregada, aos sabados, esté livre. Quando, em caso de visitas
trabalha aos sabados ou aos domingos, recebe gratificacdes que equivalem
as denominadas horas extras. [...] Aplicar, como quer o legislador
constituinte, as mesmas regras para a relacdo empresario-trabalhador e
patroa-empregada, é utopia, divorciada da realidade, que trara desastrosas
consequéncias imediatas e futuros: despedidas em massa. As
consequéncias imediatas ja se fazem sentir. Familias estdo mudando
habitos, adquirindo congelados (os freezers) e fornos micro-ondas,
dispensando antigas empregadas e, em lugar, contratando quituteiras (ou
comprando pratos congelados), diaristas ou faxineiras e, até mesmo horistas,
algumas vezes por semana. As empregadas dispensadas, por sua vez, hdo
encontram emprego nas fabricas e, quando encontram, comparam as
vantagens que tinham no emprego doméstico, ao perceber que o que
ganham é gasto com transporte, alimenta¢éo, vestuario, higiene, sem contar
0 uso de energia decorrente de aparelhos e maquinas do antigo emprego. O
ano seguinte a Constituicdo, 1989, quando o piso salarial aumentar, como ja
aumentou, a situacao se tornara, no minimo caética, causando impacto maior
sobre as domésticas despedidas do emprego do que sobre as patroas ou
donas de casa, cuja situagdo econdmica permite facil solugdo encontrada em
outras vias. Por outro lado, as empregadas domeésticas, animadas com as
perspectivas abertas pela Constituicdo e incitadas por falsos amigos
procuram, junto a colegas, mais esclarecimentos sobre 'seus direitos',
reivindicando-os  perante as patroas, esquecendo-se, porém,
momentaneamente, quase sempre, das vantagens decorrentes da sua
peculiar relacdo de emprego. (PINTO, 1993, p. 346-348).

Longe de ser um relato fiel a realidade da maioria da categoria, o texto desnuda
uma vez mais a repulsa das elites pelas domésticas mesmo 100 anos apoés a abolicao
da escraviddo. Passadas algumas geracfes e diversos contextos sociopoliticos, é
evidente o quanto ainda remanesce a ojeriza a conquista de direitos para as
trabalhadoras domésticas, tidas como ndo merecedoras de protecdo do Estado,
certamente pela sua condicdo de género, raca e classe.

No primeiro Congresso Nacional realizado apds a Constituinte, em 1989, as
domésticas debateram sobre a identidade dos problemas que afetam a categoria
comparando-os com os que sofrem os demais trabalhadores, apontando uma clara
compreensao sobre a centralidade do trabalho. Visando essa conscientizacéo, foram
adotadas estratégias e campanhas voltadas a demonstrar a unicidade da luta das

domésticas na causa operaria. Ganhou relevo também a discussdo sobre a
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discriminagao racial a que estdo submetidas que tem origens na escraviddo e se
perpetua por meio da exploragao sofrida nos locais de trabalho.

Sobre isto, houve a decisdo de reforcar as campanhas de conscientizacao para
gue as domeésticas deixassem de morar nas residéncias em que trabalhavam por
entenderem ser essa uma alternativa para conquista de maior cidadania pelas
trabalhadoras. Fruto desse esfor¢o, no Recife, as domésticas vinculadas ao sindicato
foram contempladas com 25 casas oriundas de programas de habitacdo popular
(BERNADINO-COSTA, 2015).

No documento produzido no Congresso, as domésticas expressam sua

compreensao sobre as polémicas na Constituinte, observando que

O que foi aprovado na Constituinte é fruto de varios anos de luta e pressao,
que talvez, mais do que qualquer categoria profissional, soubemos realizar
durante as votagfes em Brasilia. Mas nem tudo foi conquistado e queremos
levantar dois aspectos:

- Em face de todas as dificuldades e interpretagbes da nova lei, patrbes e
alguns advogados recorrem a velha CLT para tirar dali o que nos prejudica
(principalmente descontos). E por que ndo aplicar o resto: jornada, hora
extra, FGTS que também estdo na CLT?

- Nas relagdes tradicionais patrdo-empregado, sempre se pregava que a
trabalhadora doméstica era da casa, até da familia, o que justificava tanto
trabalho sem remuneracéo.

Bastou a Constituinte decidir que devemos receber salario minimo, ai cai a
mascara: o membro da familia tem que pagar o quarto, a comida, o sabonete,
etc. O reconhecimento da profissdo esta incomodando muita gente. Para
muitos de nés, fazia tempo que ndo existiam dividas, mas o que esta
acontecendo, depois da Constituinte, leva toda a categoria a abrir os olhos:
o trabalhador doméstico é um trabalhador como qualquer outro.
(SINDICATO..., 1989, p. 19-20)

A mesma tonica de reflexdes permeou o Congresso realizado em 1993, no Rio
de Janeiro, merecendo destaque a associagao feita de que o trabalho doméstico tem
origem na atividade rural, sendo identificado que muitas trabalhadoras ingressaram
nesse ramo em razéo da baixa oferta de oportunidades no campo, obrigando-as a
migrarem para cidades em busca de melhores condi¢Ges de vida. Essa migracéo se
assemelha bastante ao ocorrido cem anos antes com a populagdo negra recém-
liberta que, sem postos de trabalhos na lavoura, precisou migrar para os grandes
centros urbanos em busca de emprego.

E a realidade encontrada pelas mulheres vindas do campo em 1993 néo era
muito diferente das vivenciadas em 1888. No auge da hiperinflagdo com remarcacéo

diaria de precos, viver nas grandes cidades era enfrentar um ambiente bastante hostil
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para quem tinha pouca escolaridade e ganhava baixos salarios, como no caso das
domésticas.

Os anos gue se seguiram foram de bastante interacdo com outros movimentos
sociais. O sindicato de Campinas, por exemplo, estreitou lagos com outros sindicatos
e 0 movimento negro, enquanto o sindicato do Recife fortalecia a aproximagdo com o
movimento feminista, chegando a participar de eventos por eles promovidos, como o
Forum de Mulheres de Pernambuco de 1998. E, contudo, curioso o fato de n&o haver
uma padronizacdo no relacionamento com esses movimentos, ficando a critério de
cada sindicato interagir com 0s que possuissem maior identidade de pautas no ambito
local.

Nesse mesmo periodo, desponta uma nova lideranca entre as domésticas.
Creuza Oliveira, mulher negra, assume a presidéncia do Sindicato da Bahia e comeca
a ter destaque nacional fortalecendo as articulagbes com o movimento negro, de
mulheres e sindical de outras categorias. Compreendendo a importancia da
representatividade politica das domésticas no espaco de poder, Creuza se lancou
candidata a vereadora em Salvador nos anos de 1996, 2000 e 2004, bem como de
deputada federal em 2006, 2010 e 2014.

Nesse ensejo, Creuza participou também da criacdo da Federacdo Nacional
das Trabalhadoras Domésticas (FENATRAD) em 1997, uma importante estratégia de
mobilizacdo das domésticas, inclusive, em ambito internacional, com participacdo no
evento de Combate ao Trabalho Infantil organizado pelo Fundo das Nacdes Unidas
para Infancia (UNICEF) e pela OIT, realizado na Bolivia e no Férum Especial “Vozes
sobre Experiéncias Comparativas de Racismo” da 3% Conferéncia Mundial da
Organizacg&o das Nag6es Unidas (ONU) contra o Racismo, realizada na Africa do Sul.
Ao assumir a presidéncia da FENATRAD em 2001 no 8° Congresso Nacional, Creuza
deu destaque para a necessidade de mobilizacdo em torno do projeto de lei que
tramitava no Congresso para que o recolhimento de FGTS fosse incluido dentre os
direitos da categoria.

Chama atencéo ainda o fato de que foram tratados nesse Congresso temas
gue extrapolam os interesses imediatos da categoria das domeésticas, dentre eles, a
reestruturacao econémica do pais a partir de um projeto neoliberal implementado pelo
governo Fernando Henrique Cardoso (1994-2002), demonstrando a maturidade

politica da Federacdo na compreensao sobre o seu pertencimento a classe operaria
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mundial. De outra banda, o desenho de estratégias especificas para abordar as
questdes de género, raca e classe também estiveram presentes.

Nesse mesmo ano, com importantes negociacdes das trabalhadoras com o
Congresso, foi aprovada a Lei n° 10.208/2001 que concedeu a faculdade aos
empregadores de incluirem as domeésticas no FGTS e permitir que usufruissem do
beneficio do seguro-desemprego.

A Caravana a Brasilia Foi Vitoriosa - no dia 29 de abril, as trabalhadoras
domésticas de todo o Brasil, por meio dos seus sindicatos, associacdes e
federagcdo nacional, foram em caravana até Brasilia e conseguiram uma
importante vitéria: a aprovagdo, na Comissédo de Trabalho da Camara dos
Deputados, do Projeto de Lei da Senadora Benedita da Silva [...]. O proximo
passo serd a aprovacdo do referido projeto na Comissdo de Justica e
Seguridade Social e, em seguida, no plenario da Camara (SINDICATO...,
1998, ndo paginado).

Entretanto, como costumeiramente ocorreu em situagdes anteriores, o direito
nao era plenamente funcional. Isto porque, os empregadores ndo foram obrigados a
recolher o FGTS, sendo apenas uma faculdade destes, o que, na pratica, quase
nunca era efetivado, tendo as domésticas permanecido desprovidas das benesses do
Fundo.

No que tange ao seguro-desemprego, este somente era devido a trabalhadora
doméstica inscrita no FGTS e que tivesse contribuido para a Previdéncia por, no
minimo, 15 meses nos ultimos 24 meses a contar da demissdo sem justa causa.
Todavia, se o Fundo era facultativo e poucos ou nenhum empregador optava em
recolhé-lo, o acesso ao seguro-desemprego também se tornava uma possibilidade
remotissima as domésticas, se configurando entdo como mais um direito que néo se
efetivou na pratica.

N&o por outra razdo, Cerqueira Filho (1982, p. 91) aponta que a toda
legislagédo social conquistada “sempre correspondera um jeito, “um jeitinho” (olha o
favor ai de novo) destinado a resguardar seu ndo-cumprimento”. E as domésticas séo
um exemplo pratico disto. Estabelecer direitos a um trabalhador, mas deixa-los sob a
discricionariedade do empregador, é praticamente o mesmo que ndo 0os conceder!
Em uma sociedade como a brasileira que discrimina as trabalhadoras domésticas
desde sempre, ndo ha como esperar que, voluntariamente, patrées decidam assumir

novas despesas para conceder direitos a quem presta servicos em sua casa.
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Embora muitas vezes esses patrdes também sejam empregados de outrem e
esperem e cobrem que seus direitos sejam observados, 0 mesmo néo ocorre quando
exercem o papel de empregador doméstico. Seja pelo velado - e as vezes até mesmo
escancarado - preconceito de classe, género e raga, seja por questdes econdémicas,
as domesticas foram ludibriadas pelo Estado brasileiro que mais uma vez, em seu
papel de mediacao, puniu o lado mais fraco da relagéo.

Conscientes desse processo de violéncia institucional, a categoria ndo deixou
de se manifestar, demonstrando estar atenta e resistindo aos movimentos politicos

contrarios aos direitos das domésticas:

O presidente Fernando Henrique Cardoso resolveu publicar uma medida
proviséria que diz favorecer a trabalhadora doméstica, desmerecendo toda a
nossa luta, de 30 anos, onde pedimos o direito de igualdade aos demais
trabalhadores. FHC editou medida dando aos patrdes a livre escolha de
recolher o FGTS. Se o registro em carteira e o recolhimento do INSS, que
sdo lei desde 1972, muitos patr6es ndo cumprem, imaginem se agora irdo
cumprir uma Medida Provisoéria facultativa, que passou a valer a partir de 11
de fevereiro de 2000? Nao perdemos a batalha, vamos lutar pelo nosso
projeto de igualdade no trabalho [...) isso € o reflexo da discriminagdo, como
ja foi feito na CLT e na Constituicdo Federal de 1988, quando os legisladores
diziam que a trabalhadora doméstica € uma coitadinha. Nao somos! Somos
profissionais que ha 500 anos estamos cuidando da higiene e do bem-estar
das familias ricas. (FENATRAD, 2003, ndo paginado).

Um importante novo elemento que se deu nesse tabuleiro politico foi, como ja
rapidamente abordado, a ascensdo de governos de esquerda ligados aos
movimentos sindicais. Com isto, as trabalhadoras domésticas também ganharam
espacos de representacdo nos foruns de debates. Creuza Oliveira, representando a
FENATRAD, passou a ocupar assentos no Conselho Nacional de Direitos das
Mulheres, da Secretaria de Politicas para as Mulheres, e no Conselho Nacional de
Promocéo da Igualdade Racial, da Secretaria Especial de Promocao de Politicas de
Igualdade Racial, ambas ligadas a Presidéncia da Republica, e os mais importantes
envolvendo as questdes de raca e género.

Ter representacédo nesses Conselhos foi um reconhecimento da luta que as
domésticas desenvolveram no pais desde os anos 30, com Laudelina, pela
valorizacdo e respeito da categoria, demonstrando que a articulacdo até ali teve
sucesso, em que pese ainda houvesse muito a avangar. Contudo, na esteira dessa

luta, a categoria também teve frustracdes com o governo Lula (2002-2010), governo
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petista, que se referenciava como popular e com atencdo especial ao conjunto de
trabalhadores.

Um exemplo concreto foi o veto de trechos da Lei n® 11.324/06. Aprovada para
proibir a dispensa arbitraria ou sem justa causa da doméstica gestante, conceder
férias de trinta dias e proibir descontos no salério por fornecimento de alimentacao,
vestuario, higiene e moradia, a lei contemplava também o FGTS obrigatério que foi
objeto de veto presidencial.

Irresignadas, as domeésticas ndo se abateram e continuaram o processo de
conscientizagdo das trabalhadoras, aumentando sua interagdo com organismos
internacionais que discutiam as condi¢cdes de trabalho da categoria. Prova disto é
gue, no 9° Congresso Nacional, realizado em 2006, a pauta do trabalho decente
instituida pela OIT ja era discutida, mobilizando as trabalhadoras em torno da
necessidade de fortalecimento da sua formacao politica e de novas liderancas para o
movimento. (SINDICATO..., 2006).

Entre os anos de 2006 e 2012, ndo foram garantidos novos direitos as
domésticas, mas nao deixaram de tramitar no Congresso Nacional inUmeros projetos
de lei versando sobre os direitos da categoria. Nesse periodo, a interacédo da categoria
com a OIT merece destaque, tendo em vista que, anos depois, como se vera no
préximo tépico, esse organismo internacional teve importante participa¢cdo nos rumos
gue a luta pela igualdade de direitos para as domésticas tomou no Brasil. Contudo,
ela s6 ganhou maior evidéncia a ponto de alcancar a agenda nacional por uma
confluéncia de diversos fatores que perpassa também pela luta sindical, conforme

sera tratado a seguir.

3.2. Trabalhadoras domeésticas, uni-vos!: o processo politico de construcdo da
Emenda Constitucional n® 72/2013

Em 2011, a OIT, em sua 1002 Conferéncia Internacional do Trabalho (CIT),
elaborou a Convencao n° 189 sobre o Trabalho Decente para as Trabalhadoras e os
Trabalhadores Domésticos. Iniciada na 992 CIT em 2010, a discussao em torno desse
tema envolveu a elaboracdo de diversos relatorios sobre a situacdo das domésticas
no mundo, além de propostas de redagéo para a Convencao que foram apreciadas e

discutidas nos paises-membros a partir dos escritorios locais da organizacao.
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Deste processo, participaram autoridades governamentais, bem como
entidades representativas dos empregadores e das trabalhadoras, permitindo assim
gue as delegacbes dos paises chegassem a 1002 CIT municiadas de todos os
elementos de deciséo, inclusive, com a posicao oficial de seus governos sobre o tema.
No caso do Brasil, a Federacdo Nacional das Trabalhadoras Domésticas atuou de
forma decisiva na constituicdo de uma rede com atores internacionais, governos e
organismos multilaterais (BERNADINO-COSTA, 2015, p. 239).

No ambito destas discussfes, diversos pontos sensiveis foram abordados e
ratificaram a importancia da inclusdo dessa agenda no mundo globalizado,
reconhecendo a posicdo desprestigiada das trabalhadoras domeésticas diante do
contexto de producado capitalista vigente. O proprio relatério sobre a Conferéncia
produzido pelo Escritério da OIT no Brasil (2011, p. 8) evidencia esse aspecto,
merecendo destaque a afirmativa de que ha “a contribuicdo significativa dos
trabalhadores domésticos para a economia global, que inclui o aumento das
possibilidades de trabalho remunerado para as trabalhadoras e trabalhadores com
responsabilidades familiares”.

Este posicionamento, malgrado tenha partido de um organismo internacional
independente como a OIT, apresenta um curioso elemento para o debate. Isto porque,
criada apés a Primeira Guerra Mundial para promover a justica social, ndo se pode
olvidar que a organizacao, uma agéncia das Nacdes Unidas, sofre sensiveis pressdes
dos paises ricos que ditam a dindmica da diviséo internacional do trabalho a partir de
seus interesses imperialistas, provocando, obviamente, reflexos em toda a cadeia de
trabalhadores no mundo.

Coadunando com esta visdo, Boneti (2018, p. 53) asseverou que

E o caso, por exemplo, de interferéncia de agéncias internacionais na
elaboracao e efetivacdo de politicas publicas nacionais, apresentando-se
interessados em “contribuir’ com os paises nacionais quando, na verdade,
buscam atender as demandas da logica da expanséo do capitalismo global.

De certo, néo é interesse desses governos — como também néo foi durante
longos anos no Brasil — facilitar/permitir a concesséo de direitos aos trabalhadores,
ainda mais se tratando de trabalhadoras domésticas que, na concep¢do de muitos

economistas, ndo produzem valor passivel de apropriacéo direta.
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Esta obstacularizacdo da luta dos trabalhadores se evidencia, inclusive, na
prépria OIT que, mesmo possuindo composicao tripartite, apenas 1/3 de seus
delegados representam organizacbes dos trabalhadores. Noutra banda, os 2/3
complementares sdo compostos por representacdes dos empregadores e dos
governos, sendo estes ultimos, como se sabe, eleitos para atender aos interesses
das classes dominantes de seus paises.

Contudo, ndo obstante uma composicdo aparentemente desfavoravel, o
Plenario da 1002 CIT aprovou, por ampla maioria, a Convencdo n° 189 e a
Recomendacéo n° 201 em defesa do trabalho decente para as domésticas. Constata-
se entdo que a temética do trabalho doméstico, mesmo sistematicamente colocada
em posicdo desigual a dos demais trabalhadores, conseguiu sobrepor estes
empecilhos e pautar a agenda de relevante organismo internacional que detém forte
capacidade de provocar movimentos geradores de novas politicas publicas nos
paises-membros.

Assim, no dizer de Souza (2006, p. 80), que compreende agenda como “‘um
conjunto geral de controvérsias politicas, de conteudo legitimo e merecedora de
atencao”, é de se perquirir as razdes pelas quais essa pauta alcangou o interesse de
agéncias como a OIT. Muito possivelmente, os numeros e estatisticas aqui ja
apresentados do trabalho doméstico no mundo tiveram grande preponderancia nessa
deciséo.

Destarte, é inegavel o potencial destes dados para dar luz a pauta, pois,
conforme a compreensédo de Capella (2007) encarando as politicas publicas a partir
do modelo de arenas sociais, a divulgacao de indicadores que desnudam a dimensao
do problema é um dos mecanismos para chamar a atencdo dos decisores. Contudo,
muito embora tenham importante papel, os nimeros ndo sédo capazes de refletir
completamente a realidade, pois ndo transmitem a constante discriminacdo sofrida
pelas domésticas no ambito das residéncias em que trabalham, onde estdo sujeitas
a todo tipo de exploracdo e abuso, transparecendo o comportamento escravista
presente em nossa sociedade.

N&o por outra razéo, o preambulo da Convencgéo n° 189 destacou:

Considerando que o trabalho doméstico continua sendo subvalorizado e
invisivel e é executado principalmente por mulheres e meninas, muitas das
quais sdo migrantes ou membros de comunidades desfavorecidas e,
portanto, particularmente vulneraveis a discriminacdo em relacdo as
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condicdes de emprego e trabalho, bem como outros abusos de direitos
humanos;

Considerando também que, em paises em desenvolvimento, que
historicamente tém escassas oportunidades de emprego formal, os
trabalhadores domésticos constituem uma proporcéo significativa da forca de
trabalho nacional e permanecem entre os mais marginalizados (OIT, 2011,

p. 8);

Com o fito de coibir estes desmandos, dentre outras sugestdes, a Convencao
n°189 e a Recomendacao n° 201 dispuseram sobre a necessidade de implementacao
de medidas efetivas para a garantia de direitos as domeésticas, prote¢do contra
abusos, assédio e violéncia, condicbes de emprego equitativas e trabalho decente —
na acepcdo criada pela OIT -, coibichio do trabalho infantii doméstico,
estabelecimento de jornada de trabalho, remuneracdo minima e liberdade de
associagao.

Instrumentos como estes elaborados pela OIT que formula normas
internacionais do trabalho, ao serem ratificados pelos paises-membros, passam a
figurar como parte dos ordenamentos juridicos patrios, podendo ser incorporados da
forma que melhor lhes convir. Mas, infelizmente, apenas 31 dos 187 Estados-
membros ratificaram a Convencéo, sendo 16 deles localizados na América Latina e
Caribe.

Esta é a prova que a discussdo desse tema ainda se mostra bastante
necessaria nos dias atuais, principalmente em razéo do aspecto social e econdmico
gue tem forte peso no processo de ndo-decisdo dos governantes definido por Rua
(1997) como uma obstrucdo de acesso a agenda governamental de pautas que
afetem interesses dominantes. Isto porque, no processo de formulacdo de politicas
publicas, ndo decidir é considerado também uma decisao.

Em virtude disso, a FENATRAD teve como tema central de seu 10° Congresso
Nacional, realizado em 2011, a necessidade de imediata ratificacdo da Convencgéo,
articulando-se politicamente para isso, a partir do acompanhamento direto das
iniciativas que ja tramitavam, divulgacdo na midia da convencéo e agendamento de
reunido diretamente com a Presidente para tratar do tema, reivindicando com isso a
esperanca da categoria na tdo sonhada equiparacdo de direitos com os demais
trabalhadores urbanos e rurais.

A partir de toda essa articulacdo, apds longo processo legislativo, o pais
ratificou indiretamente a convencdo ao promulgar a Emenda Constitucional n°

72/2013, fato que merece ser analisado sob o prisma da formulacdo de politicas
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publicas, em especial, no que pertine a sua insercdo na agenda nacional. No ano de
2008, o Poder Executivo criou um grupo multidisciplinar integrado pela Casa Civil e
os Ministérios do Trabalho e Emprego, da Fazenda e do Planejamento, Orcamento e
Gestdo e da Previdéncia Social com o fito de elaborar um Projeto de Emenda
Constitucional que alterasse o paragrafo Unico do artigo 7° da Constituicdo Federal
para garantir as domésticas os mesmos direitos que eram assegurados aos demais
trabalhadores urbanos e rurais.

O fortalecimento da pauta do trabalho doméstico na agenda nacional nesse
periodo, para além das inumeras acfes executadas pela FENATRAD aqui ja
apontadas, tem forte relacdo com a ascensao a burocracia de representantes do
Partido dos Trabalhadores no periodo de 2003 a 2016, em razdo da vinculacao
ideologica e programatica dos entdo presidentes Lula e Dilma com as centrais
sindicais - a CUT, por exemplo - que historicamente fazem a defesa da ampliacdo de
direitos trabalhistas.

Estes governos eleitos com o discurso de reducdo das desigualdades e uma
pauta progressista — apesar de neoliberal do ponto de vista econémico — propiciaram
entdo uma renovacao politica (turnover) e a construcéo de um clima nacional (national
mood) favoravel que, como assevera Capella (2007), sdo os maiores fomentadores
de transformacdes na agenda governamental.

O fato, por exemplo, de quando da tramitacdo da PEC das Domésticas, Dilma
Rousseff estar no cargo de Presidente da Republica, primeira mulher a ocupa-lo,
ainda que ndo tenha tido um carater decisivo, certamente fortaleceu a luta das
trabalhadoras domésticas que viram nesse cenario uma possibilidade maior de terem
seus direitos reconhecidos e legitimados pela representante maxima do pais.

Neste contexto historico, outro importante elemento que abriu espaco para o
debate sobre os direitos das domésticas foi a politica de valorizagcdo salarial
implantada pelos governos do PT que diminuiu a diferenca entre as classes sociais,
especialmente entre as classes média e baixa. Nesta Ultima, encontram-se as
trabalhadoras domeésticas que, quando bem remuneradas, percebem um salario
minimo pelo seu trabalho.

Reconhecendo este aspecto como positivo, a OIT (2013, p. 74) destacou em
seu relatorio sobre o trabalho doméstico no mundo, particularidades do Brasil:
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Com mais de 7 milhdes de trabalhadores domésticos, o pais é um dos
maiores empregadores de trabalhadores domésticos em todo o mundo.
Atualmente, uma em cada seis trabalhadoras esta empregada como
empregada doméstica no Brasil, com uma participacdo ainda maior entre as
trabalhadoras negras. Como em outros paises, o trabalho doméstico esta
entre as profiss6es mais mal pagas e o nivel de informalidade é alto — menos
de 30% de todos os trabalhadores domésticos tém carteira assinada.

No entanto, e apesar da alta incidéncia de informalidade, ha evidéncias de
gue as condi¢des de trabalho — e os salarios em patrticular — melhoraram
substancialmente na Ultima década. Desde 2003, o governo brasileiro adotou
(ap6s consulta aos parceiros sociais) uma politica de aumentos graduais e
previsiveis do salario minimo. Em 2011, o salario minimo real havia crescido
55 por cento em relagdo ao seu nivel em 2003. Os trabalhadores domésticos,
cujos salarios estagnaram em termos reais nos anos anteriores, estavam
entre os principais beneficiarios dessa politica: seus salarios médios mensais
cresceram de 333 reais em 2003 para R$ 489 em 2011 (ambos expressos
em precgos constantes de 2010). Isso corresponde a um aumento real de
quase metade (47%), enquanto os salarios médios de todos os assalariados
cresceram apenas um quinto (20%) em termos reais no mesmo periodo.
(traducao livre) 8

Nesta conjuntura, as politicas afirmativas e de transferéncia de renda entéo
implementadas pelos governos petistas também deram aos trabalhadores de baixa
renda possibilidades até entdo impensaveis, aumentando sua participacdo no ciclo
de consumo de bens e possibilitando servicos e politicas até entdo impensadas, como
seu acesso e de seus filhos as universidades, configurando-se uma verdadeira
mudanca de paradigmas.

O que se viu nesse periodo, foi um crescente aumento do poder econdmico
das domésticas. Se outrora elas tinham a possibilidade de utilizar determinados bens
de consumo apenas na casa de seus patrbes, com a valorizac¢do salarial, passaram
a ter a possibilidade de adquirir alguns dos mesmos produtos para as suas casas,
estreitando a distancia social e econdémica em que viviam. Igual contribui¢do tiveram
as politicas afirmativas que permitiram que os filhos das trabalhadoras ingressassem

em cursos tradicionais da elite brasileira - como Direito e Medicina -, levando para

8 With over 7 million domestic workers, the country is one of the largest employers of domestic workers
worldwide. One out of every six female workers is currently employed as a domestic worker in Brazil,
with an even higher share among black female workers. As in other countries, domestic work is among
the lowest paid professions and the level of informality is high — less than 30 per cent of all domestic
workers hold a registered employment contract. Nonetheless, and despite the high incidence of
informality, there is evidence that working conditions — and wages in particular — have improved
substantially over the past decade or so. Since 2003, the Brazilian Government has (after consultation
with the social partners) adopted a policy of gradual and predictable increases in the minimum wage.
By 2011, the real minimum wage had grown by 55 per cent compared to its level in 2003. Domestic
workers, whose wages had stagnated in real terms over the previous years, were among the primary
beneficiaries of this policy: their monthly average wages grew from 333 Brazilian reals (BRL) in 2003 to
BRL 489 in 2011 (both expressed in constant 2010 prices). This corresponds to a real increase of
almost half (47 per cent), whereas the average wages of all wage employees only grew by one-fifth (20
per cent) in real terms over the same period.
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dentro de suas casas uma postura muito distinta da submissdo e acatamento com o
gual costumavam lidar.

Essas novas geracdes, que ja ndo enxergavam COMO uma consequéncia
inevitavel para suas vidas o ingresso no trabalho domeéstico, passaram a ocupar
novos espagos de estudo e de trabalho, observando de forma mais critica as relagdes
de trabalho a que seus pais estavam submetidos. Consequentemente, ao
compartilharem seus pontos de vista, contribuiram para a conscientizacdo da
necessidade de que seus trabalhos fossem respeitados tal qual as demais profissées.

O mesmo ocorreu na esfera da politica habitacional. Programas como o “Minha
Casa, Minha Vida” permitiram que, enfim, muitas trabalhadoras pudessem deixar os
guartos dos fundos da casa do patrdo e passassem a residir em suas casas proprias
subsidiadas pelo governo. Ndo se pode olvidar que essa, ha muito tempo, ja se
apresentava como uma demanda da categoria pautada em diversos congressos
nacionais organizados pelas associacoes e, posteriormente, sindicatos.

Em Salvador, por exemplo, no ano de 2012, foi entregue o primeiro conjunto
habitacional com 80 apartamentos feito exclusivamente para as trabalhadoras
domésticas que ganhou o nome de “Condominio 27 de Abril”, em alusdo ao dia
nacional da trabalhadora doméstica. Para ter direito ao imdvel, as domésticas
deveriam comprovar ao sindicato que moravam de aluguel ou na casa dos patrées e
tinham carteira assinada.

Em entrevista a Mazzei (2022), a doméstica do Carmo, uma das beneficiarias
do Condominio 27 de Abril, conta que ingressou no trabalho doméstico aos dez anos
ao ser vendida para trabalhar na capital em troca de estudo, comida e roupa, mas
essas promessas nunca foram cumpridas, recebendo apenas restos de comida. Apos
fazer greve de fome, foi devolvida para sua familia no interior, mas trabalhou em
muitas outras residéncias depois disso. Também entrevistada, Creuza Oliveira (2022,

nao paginado), ex-Presidente da FENATRAD, sobre o programa, relata que

Antes dos programas como o Minha Casa, Minha Vida, era necessario
ganhar no minimo R$ 1.500 para entrar em um programa de moradia. O valor
estava fora de cogitacdo para as empregadas domeésticas, entdo nos
acabavamos em barracos e ocupacgdes, junto com outros trabalhadores.

Para além de algo simbdlico, essa ascensdo trouxe maior dignidade a

categoria, permitindo que pudessem almejar espacos que outrora entendiam nao
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pertencer, passando a tomar para si uma demanda maior pelo reconhecimento e
valorizagdo da profissdo. Este processo de fortalecimento das trabalhadoras foi
reconhecido e massificado pelos movimentos sociais que impulsionaram a luta em
defesa das domésticas discriminadas pela Constituicdo Federal — dita Cidada — ao
diferencia-las, no que tange aos direitos trabalhistas dos demais trabalhadores. Souza
(2006, p. 88) destaca que esses movimentos, direta ou indiretamente, jogavam um

papel na construcao da agenda.

A materializacéo do projeto coletivo de reexisténcia pode ser observada no
longo processo histdrico de organizacéo politica dos sindicatos locais e na
construgdo de uma agenda comum a todos os sindicatos por meio dos
congressos nacionais da categoria. Todavia, 0 momento por exceléncia para
a observacao desse projeto coletivo de reexisténcia se da nos iniameros
capitulos da histdrica luta pela equiparacao legal aos demais trabalhadores
do pais. Nesse longo processo, observamos uma articulagdo, trocas,
interacdes entre o movimento das trabalhadoras domésticas e os
movimentos classistas, negros e feministas. Essa articulagdo se deu tanto
politica quanto teoricamente, uma vez que classe, raca e género foram
incorporados a discursividade do movimento das trabalhadoras domésticas.

Esse esforco foi evidenciado na medida que os movimentos sociais ligados a
categoria tiveram importante papel na formacédo da agenda, conquistando espacos
na delegacao brasileira que esteve presente na 100* CIT em que foi aprovada a
Convencao n° 189. A delegacédo, que contou com mais de setenta pessoas, teve a
participacdo de cinco domeésticas ligadas ao movimento sindical, dentre elas, Creuza
Oliveira, entdo Presidente da FENATRAD, além das ex trabalhadoras domésticas, a
ministra do Tribunal Superior do Trabalho, Delaide Arantes, e da deputada federal,

Benedita da Silva.

Como resultado deste processo de mobilizagcéo, a delegacéo brasileira teve
uma destacada participacdo nas discussBes que aconteceram nas
Conferéncias e, além disso, contou com a participacao de seis trabalhadoras
domésticas na qualidade de observadoras (OIT, 2011, p. 3).

Contudo, mesmo diante de todos esses levantes da categoria, foi infrutifero o
grupo multidisciplinar criado pelo Governo Federal para elaborar propostas de
expansédo de direitos as domésticas. Nesse contexto, a aprovag¢ao da Convencgao n°
189 da OIT tornou-se um importante instrumento de pressdo para retomada da
discussdo sobre o trabalho doméstico no pais, reforcando o grande peso dos
organismos internacionais sobre a agenda dos governos brasileiros (SOUZA, 2006).
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Com o advento da Convencéo, foi intensificada a tramitacdo na Camara dos
Deputados do Projeto de Emenda a Constituicdo n® 478 — conhecido popularmente
como PEC das Domésticas — visando suprir 0 objetivo inalcancado pelas iniciativas
do Governo Federal e promover a igualdade de direitos entre as domeésticas e 0s
demais trabalhadores a partir da reformulagéo do artigo 7° da Constituicdo Federal.
De autoria do Deputado Carlos Bezerra (2010, p. 2), a PEC 478/2010 tinha como

justificativa:

Sabemos que, seguramente, equalizar o tratamento juridico entre os
empregados domeésticos e 0s demais trabalhadores elevar4 os encargos
sociais e trabalhistas. Todavia, o sistema hoje em vigor, que permite a
existéncia de trabalhadores de segunda categoria, € uma verdadeira nédoa
na Constituicdo democratica de 1988 e deve ser extinto, pois ndo ha
justificativa ética para que possamos conviver por mais tempo com essa
iniquidade.

Ja neste momento comecaram a surgir posicionamentos sobre a possibilidade
do referido projeto fomentar o desemprego das domésticas em razao de encarecer
0s custos para os empregadores. Sobre este ponto, a representante da Federacéo
Nacional das Trabalhadoras Domeésticas se manifestou em audiéncia realizada na

Camara dos Deputados:

Alegava-se, a época, que a extensao de determinados direitos as domésticas
traria desemprego e todas as consequéncias negativas para essas
trabalhadoras. Tal alegacéo nos reporta & época da assinatura da Lei Aurea
gquando se afirmava que os senhores de fazenda perderiam todas as suas
plantagbes. Porém, apdés 1888, nada aconteceu e a sociedade continuou
empregando, principalmente porque, no Brasil, ter uma trabalhadora
domeéstica é ‘status’ (SILVA, 2012, p. 8).

Este aspecto da empregabilidade e a tendéncia de aumento da informalidade
na categoria foi — e ainda € — a issue central desta agenda, pois reflete o cerne do
problema que afeta os interesses de varios sujeitos, em especial as empregadas e os
empregadores domésticos. Ademais, este é o cristalino emblema das expressées do
conflito de classes que caracterizam a questao social no Brasil.

Sob os mais diversos pretextos, muitos sujeitos se organizaram para
reverberar que a PEC das Domeésticas dizimaria empregos quando, no fundo, o que
estava em jogo era a manutencgdo dos seus privilégios de ter, a um baixo custo e com
poucos direitos, mulheres negras e pobres em suas residéncias sendo tratadas como

verdadeiras criadas.
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Na esteira dessa compreenséao, Boito Jr (2018, p. 216) destacou que:

Os programas de transferéncia de renda para a populacdo em situacéo
precéria, as quotas raciais e sociais nas universidades e no servico publico,
a extensdo dos direitos trabalhistas as empregadas e empregados
domésticos, a recuperagédo do salario minimo, essas e outras medidas, sédo
vistas pela alta classe média como uma conta que ela devera pagar por
intermédio dos impostos que lhe sdo cobrados, como uma ameagca a reserva
de mercado que os seus filhos ainda detém nos cursos mais cobigados das
grandes universidades e nos cargos superiores do servico publico, como
afrontas aos valores da ideologia meritocratica — tao cara aos profissionais
com diploma universitario —, como uma intromissdo nas relacfes
autoritarias e paternalistas que as familias de classe média mantém
com os seus funcionarios domésticos e como medidas indesejaveis por
possibilitar que espacos e instituicdes anteriormente reservados a alta classe
média fossem “invadidos” por individuos pertencentes aos setores
populares.(grifos meus)

Articulada com essa posicéo, a midia, enquanto sujeito de politicas publicas,
também exerceu importante papel na formacdo desta agenda. Em estudo sobre o
enquadramento da midia quanto a PEC, Paridis e Sarmento (2016) identificaram uma
postura adotada de, ndo ignorando o justo reconhecimento tardio de direitos, apontar
solucbes para o aumento de custos deles decorrentes, beneficiando sempre o

mercado. O estudo apontou ainda:

Trés outros siléncios foram percebidos na andlise. O primeiro refere-se a
pouca escuta das trabalhadoras domésticas, que apareceram apenas
duas vezes no conjunto de textos. Isso denota que nédo foram tidas como
fontes importantes para participar do debate, ainda que a PEC tematize
exatamente questdes que as afetam. O segundo siléncio é acerca da
invisibilidade da discussao racial, ndo disposta nas noticias. Apesar de a
PEC ter sido caracterizada como uma nova abolicdo da escraviddo, néo foi
citado que a maior parte dessas trabalhadoras sdo negras e quais as
implicagfes disso; tampouco 0os movimentos negros figuram entre as fontes.
Finalmente o terceiro siléncio diz sobre a ndo mobilizagcdo dos homens,
como interlocutores, acerca do trabalho doméstico. De empregadoras a
empregadas, esse tipo de trabalho parece ser uma responsabilidade
exclusivamente de mulheres. (grifos meus)

Tais constatagcdes ndo surpreendem. Na arena dos debates, restou a grande
midia a incumbéncia de vocalizar as pretensdes da classe dominante, fazendo a
defesa dos interesses especialmente daqueles que, mesmo que detivessem
condicbes de arcar com todos os direitos trabalhistas das domésticas que lhes
prestam servicos, nao o fariam em razdo do impregnado preconceito de classe que

busca sempre distanciar os trabalhadores de melhores condi¢es de vida.
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Somado a isto, a opressdo racista e sexista “age no imaginario coletivo,
definindo inferiores e superiores, assim como os lugares e funcdes de cada pessoa
ou grupo de pessoas” (SILVA, 2021, p. 236), impedindo o reconhecimento da
humanidade das mulheres negras a quem a sociedade imputou quase que
exclusivamente os afazeres domésticos. Ademais, por ndo ser uma responsabilidade
categorizada como masculina, o trabalho domeéstico é alvo de escassa atengéo.

Na esteira desta discusséo, Federici (2019, p. 230) pondera que

Enquanto o trabalho reprodutivo for desvalorizado, enquanto ele for
considerado um assunto privado e uma responsabilidade exclusiva das
mulheres, estas sempre enfrentardo o capital e 0 Estado com menos poder
do que os homens e em condigbes de extrema vulnerabilidade social e
econdmica. Quanto a comercializa¢do do trabalho reprodutivo por meio de
sua redistribuicdo nas costas de outras mulheres, como atualmente essa
"solucéo" foi organizada, ela s6 estende a crise do trabalho doméstico, agora
deslocada para as familias das mulheres que trabalham como cuidadoras
remuneradas, e cria novas desigualdades entre as mulheres.

Como dito pela autora, um importante aspecto a ser considerado é a “natureza
cuidadora” da mulher. Hirata (2009, p. 32), problematizando sobre a precarizacéo do
trabalho, levanta como questéo o “reconhecimento das qualidades ditas femininas (o
‘cuidado’ com o outro, a competéncia relacional) enquanto competéncia profissional”,
e aponta esta “natureza” que lhe foi atribuida como essencial para as precarias
relacdes e condicbes de trabalho de muitas profissées consideradas femininas, dentre
elas, o trabalho domeéstico.

Aparentemente, o que o0 imaginario social espera dessas mulheres, em
especial das mulheres negras, € a mao do servi¢o, sendo considerada uma ousadia
e até mesmo uma ofensa garantir direitos a categoria. Evidenciando esta realidade,
nas trincheiras contra o reconhecimento dos direitos das domésticas, estava também
o entdo Deputado Federal Jair Bolsonaro que, anos depois, em 2019, viria a se tornar
Presidente da Republica. A época da votacdo da PEC, Bolsonaro foi um dos trés
parlamentares a votar contra a medida, justificando sua posicdo como uma defesa
das domeésticas para evitar 0 aumento da informalidade na categoria.

Contudo, em entrevista ao programa Palavra Aberta da TV Camara, em 2013,
0 entdo deputado deixou transparecer sua real compreensao sobre a matéria pautada

em diversos momentos, como quando disse:
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Foi praticamente unanimidade a aprovacéo da PEC, menos o meu voto. Eu
tive (sic) no Senado por ocasido da promulgacdo da PEC e ali parlamentares
do PT, como Benedita da Silva, por exemplo, entre tantos outros, ministros e
ministras, discursaram e foram numa mesma linha: acabou a escravidédo no
Brasil. Pelo amor de Deus! Acabou a escraviddo no Brasil porque eles vao
passar a ter os mesmos direitos? Assim sendo, 0 qué que eu td fazendo
agora? Bem, eu acho que esses todos - 0 governo em especial - tém que ser
coerente. Vamos acabar sim com a escraviddo no Brasil dando os mesmos
direitos - fundo de garantia, hora-extra e jornada maxima de 44h por semana
- para 0os meus amigos companheiros da Marinha, da Aeronautica e do
Exército, para as policias militares, pros corpos de bombeiros militares.
Vamos conceder esses direitos para todos eles. Tenho certeza que o
governo ndo vai apoiar a minha PEC. Agora o discurso que foi demagégico,
foi. (BOLSONARO, 2013, ndo paginado)

Hoje, estas falas podem ser consideradas um prenuncio do que seria o seu
futuro governo. De perfil essencialmente conservador reacionario que, segundo
Lopes (2018, p. 10), tem como caracteristica marcante a luta contra as conquistas
civilizatérias e direitos civis e de trabalho fundamentais, Bolsonaro deixou claro todo
preconceito de classe que permeia a mente de muitos brasileiros ao comparar a
realidade das domeésticas no contexto do trabalho escravo com a dos militares.

N&o obstante a resisténcia, o projeto foi aprovado na Camara e encaminhado
ao Senado para votacdo. Na ocasido, o parecer da relatora, Senadora Lidice da Mata
(2013, p. 4), fez remissé@o a Convencgéo n° 189 da OIT destacando a necessidade de
adequar a legislacdo brasileira que versa sobre trabalho doméstico a legislacao

internacional:

Elas preveem que os trabalhadores domésticos devem ter os mesmos
direitos béasicos que os demais, incluindo a jornada de trabalho, o descanso
semanal de pelo menos 24 horas consecutivas, um limite para pagamentos
in natura, informacdes claras sobre os termos e condi¢bes de emprego, bem
como o respeito pelos principios e direitos fundamentais no trabalho,
inclusive a liberdade de associagéo e de negociacéo coletiva.

No dia da votacdo em segundo turno, o Presidente do Senado, Renan
Calheiros, recebeu Creuza Oliveira, entdo Presidente da FENATRAD, que, dentre
outras coisas, destacou: “somos a unica categoria de trabalhadores que trabalha até
16 horas por dia, sem receber adicional noturno ou hora extra e muitas vezes
dormimos no emprego, 0 que nao existe em nenhuma categoria profissional. Isso ndo
€ justo!" (OLIVEIRA, 2013, ndo paginado).

Esta problematizacéo levantada tem forte aderéncia a realidade ao passo que

ndo se tem noticia de outra categoria profissional da qual se exija a execu¢édo de
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tantas tarefas quanto a das trabalhadoras domésticas. Se fosse usual a formalizagéo
de um contrato de trabalho, a lista de afazeres da doméstica ultrapassaria em muito
a de outros profissionais, tendo em vista que, de atender ligacdes a cuidar das
criancas da casa, passando por regar plantas e cozinhar, tudo se espera e cobra
dessas trabalhadoras.

O universo de atividades que estéo ligadas ao cuidado de uma casa e de quem
reside nela recai sobre o corpo de uma unica mulher que, em geral, ndo tem seu

trabalho valorizado e seus direitos respeitados, conforme aponta Biroli (2018, p. 680):

Nos domicilios mais ricos no Brasil, mas também na Europa e em outros
paises da América, a divisdo sexual do trabalho esta presente, porém as
mulheres tém o apoio do trabalho de cuidadoras e empregadas domésticas,
trabalho mal remunerado e caracterizado por relagbes de exploracdo ainda
mais acentuadas do que as vigentes nas atividades vistas como produtivas
e tipicamente desempenhadas pelos homens dos mesmos estratos sociais,
fora de casa.

Esta realidade se torna ainda mais dura e a exploragdo mais evidente quando
rememoramos que essa mesma mulher que presta servicos domésticos na casa de
alguém, ao retornar para seu lar, replica as mesmas tarefas em uma dupla jornada
de um trabalho extremamente exaustivo que esgota sua energia fisica e mental.

Em tese, reconhecendo esta realidade, a PEC foi aprovada no Senado Federal
por unanimidade em abril de 2013, transformando-se na Emenda Constitucional n°
72, garantindo as domésticas novos direitos ja conquistados pelos demais
trabalhadores, dentre eles: seguro-desemprego, hora-extra, indenizacdo em
demissdes sem justa causa, conta no FGTS, salario-familia, adicional noturno,
auxilio-creche e seguro contra acidente de trabalho.

Nota-se assim que a Emenda tentou sanar a histérica discriminagao juridica
existente entre as domeésticas e as demais categorias, dentre elas a diferenciacéo do
valor social do trabalho doméstico em relac@o a outros tipos de atividade, perpetrada
sob o argumento de que, nestas relacdes, como empregador, ha outra pessoa fisica
e ndo uma empresa, razdo pela qual deveriam ser suprimidos/relativizados
determinados direitos das empregadas.

Contudo, isto ndo encerrou a luta pela igualdade de direitos das domésticas,
em especial, pela sua inser¢cdo na agenda governamental. Alguns dos direitos
previstos na Emenda ainda padeciam de regulamentacdo pelo legislador

infraconstitucional para que pudessem ser usufruidos pela categoria. Apenas em
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2015, dois anos apdés a promulgacdo da Emenda n° 72, foi sancionada a Lei
Complementar n° 150 que enfim regulamentou os direitos de eficacia limitada
previstos na norma constitucional. S6 entdo o Brasil entrou no rol de paises que
promoveram melhorias dos direitos das trabalhadoras domésticas, vindo a ratificar
formalmente a Convencao n°® 189 em janeiro de 2018, mais de sete anos apods a sua
concretizacao.

Sem deixar de reconhecer estes avancos, ndo se pode olvidar que alguns
outros direitos previstos no artigo 7° ndo foram estendidos a categoria pela Emenda,
dentre eles o piso salarial proporcional a extenséo e a complexidade do trabalho e os
adicionais de remuneracgao para as atividades penosas, insalubres ou perigosas, na
forma da lei. Ndo ha, portanto, que se falar em igualdade plena entre os direitos
conquistados pelas domésticas em relacéo aos demais trabalhadores. Ainda ha assim
uma classe de trabalhadores considerada como uma subcategoria pela Constituicao,
nao merecedora de todos os direitos previstos para os demais trabalhadores urbanos
e rurais.

E mesmo que se entenda que os direitos restantes ndo sdo aplicaveis as
domésticas em razdo da natureza da atividade desempenhada, a categoria ndo deve
se contentar com a igualdade formal, exigindo também a igualdade material, pois,

conforme a compreenséao de Rua (1997, ndo paginado):

A rigor, uma decisdo em politica publica representa apenas um amontoado
de intencbes sobre a solugdo de um problema, expressas na forma de
determinacdes legais: decretos, resolugdes, etc, etc... Nada disso garante
que a deciséo se transforme em acédo e que a demanda que deu origem ao
processo seja efetivamente atendida. Ou seja, ndo existe um vinculo ou
relacdo direta entre o fato de uma decisdo ter sido tomada e a sua
implementacdo. E também n&o existe relagdo ou vinculo direto entre o
contelido da deciséo e o resultado da implementacéo.

Na histéria de lutas e conquistas dos trabalhadores, em especial as
relacionadas as domésticas aqui ja apontadas, ter direitos conquistados por lei,
infelizmente, em nada garante a sua eficacia na vida real diante de todas as outras
determinantes que estdo imbricadas com o trabalho doméstico. E, portanto,
necessaria uma acgao para além da legislativa a fim de garantir o respeito aos direitos
destas mulheres.

Nesta perspectiva, um forte indicio dos efeitos deletérios da Emenda que

reforcam a necessidade de continuidade da luta da categoria para permanecer na
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agenda governamental é o estudo de Bentivoglio e Freitas (2014) que, em que pese
reconheca a relevancia da conquista, alertam para possibilidade de elevagdo dos
custos de contratacdo de trabalhadoras domésticas, provocando aumento da
informalidade e de demissdes no setor.

E inequivoco que esses novos direitos trabalhistas, mesmo legitimos e justos,
impactaram os custos de manutencdo dessas trabalhadoras observando toda a
legislacdo vigente. A obrigatoriedade de recolhimento de FGTS, por si sO, gera um
acréscimo de 8% ao més nas despesas. Considerando a situacdo de uma doméstica
gue era remunerada com um saléario minimo de R$ 678,00, em valores de 2013, isto
representava um acréscimo de despesa de R$ 54,24 com o fundo de garantia.
Somadas a outras obrigacdes previdenciarias que representam 20% de carga
tributaria (INSS patronal e antecipacao de multa de FGTS), esse aumento chegava a
R$ 135,60.

Transportando este cenario para o valor atual do salario minimo, R$ 1.302,00,
esses mesmos percentuais representam, respectivamente, R$ 104,16 e R$ 260,40.
Para uma parcela da populacdo da chamada classe C que faz uso dos servicos
domésticos majoritariamente como alternativa para se desobrigar das tarefas de casa
e poder assumir outros postos de trabalho que garantam o sustento de suas familias,
estes custos até podem ter sido decisivos ha manutencdo ou ndo das empregadas,
tendo em vista a necessidade de adequar o orcamento familiar ao elevado custo de
vida no pais.

Contudo, ao considerar as classes A e B que possuem renda média mensal
bastante superior a realidade da maioria da populacao brasileira, esse acréscimo de
despesas decorrente da ampliagdo de direitos para as domeésticas ndo parece ser
algo tdo significativo que justifique a demissdo dessas trabalhadoras. Isto se
materializa, por exemplo, através dos dados apresentados na PNAD Continua
divulgada pelo IBGE.

No 2° trimestre de 2013, & época da Emenda n° 72, 30,8% das domésticas
tinham carteira assinada (IPEA, 2013). Passados 2 anos da promulgacédo da EC n°
72/2013, em 2015, o que se verificou foi o apice do numero de trabalhadoras
domésticas com carteira assinada que alcancou o patamar de 31,2% (IPEA, 2015),
indicando que o aspecto econdmico imediato da ampliagéo de direitos parece nao ter

sido o fator determinante para o declinio da formalizacao.
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Entretanto, a partir de 2016, nota-se uma continua retracdo da formalizacao do
trabalho doméstico a ponto de, no ultimo trimestre de 2019, antes do inicio da
pandemia de COVID-19, apenas 27,9% das domésticas ainda tinham carteira
assinada (IPEA, 2019). Tais dados indicam que esse decréscimo parece entdo estar
relacionado muito mais a crise econdmica brasileira que teve sua génese no golpe
parlamentar contra a Presidente Dilma Rousseff. Indicacao disto é que o desemprego
no pais saltou de 7,4% no segundo trimestre de 2013 (IPEA, 2013) para 12% no
guarto trimestre de 2016 (IPEA, 2016), estando aqui incluidas também, por
obviedade, as domésticas.

Nesta vigorosa recessédo do trabalho doméstico formalizado, ao analisar os
dados do terceiro trimestre de 2022 - ap6s o arrefecimento do cenéario pandémico e
na vigéncia da retomada econbmica - € possivel constatar que o numero de
domésticas com carteira assinada reduziu ainda mais no pais, encontrando-se no
patamar de 25,3% (IPEA, 2022), em que pese tenha havido um discreto acréscimo
de 0,9 p.p. em relacdo ao mesmo trimestre de 2021 (IPEA, 2021).

Assim, demonstra-se imperiosa a necessidade de constante articulacdo dos
sujeitos de politicas publicas envolvidos na causa do trabalho doméstico,
especialmente os movimentos sociais, compreendendo todas as determinantes que
envolvem a categoria e influenciam no processo de lutas para efetivacdo de seus
direitos. Isto passa pelo trabalho de fortalecimento da compreensédo das domeésticas
guanto a importancia e dignidade do trabalho que executam.

SO entdo serd possivel alcancar a consciéncia de classe necessaria
(MESZAROS, 2008), capaz de preocupar-se com uma solucdo abrangente,
enxergando as inter-relacdes e a dindmica do sistema global do capitalismo, criando
bases para que as trabalhadoras domeésticas se reconhegcam como um grupo coeso,
articulado e disposto a lutar pelo reconhecimento de seus direitos, como categoria
profissional, mas também como classe.

Ganha destaque, assim, a importancia da organizacdo sindical da categoria
como forma de realizar o necessario enfrentamento junto ao Estado buscando a
reducdo das brutais desigualdades de oportunidade e de tratamento dado as
trabalhadoras domésticas, realizando a adequada mediacdo para fazer valer os
direitos implementados pela emenda.

Isto posto, na promocéo desta agenda, o enfoque principal deve uma maior

atencdo estatal ao desenvolvimento de politicas publicas para mitigar eventuais
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efeitos negativos da Emenda Constitucional n® 72, permitindo o trabalho decente das
domeésticas brasileiras como preconiza a Convencao n° 189 da OIT ratificada pelo
Brasil.

Diante deste contexto, cabe perquirir o porqué desta reducéo da formalidade
das domésticas que ndo se justifica exclusivamente por questdes econémicas. Como
ja demonstrado, para além de fatores econémicos, o trabalho doméstico esta envolto
em um contexto em que fatores sociais e culturais ainda sdo determinantes,
diferentemente de outras categorias de trabalhadores. Nao por outra razéo, o relatorio
da Comissao Especial da Camara dos Deputados sobre a PEC das Domésticas indica
que “muitos defendem os direitos humanos e a cidadania fora de casa, mas se
esquecem de promover a cidadania dentro de casa. Por isso, a conscientizacdo €
importante” (SILVA, 2012, p. 3).

Na esteira deste apontamento, cabe a quem emprega refletir sobre o
tratamento que tem dispensado a quem l|he presta servico, buscando evitar uma
distancia entre o discurso e a pratica, entre o que se diz e o que se faz, pois, o que
muitas vezes se nota é uma completa dissociacdo da postura assumida em espacos
publicos em defesa aos direitos das domésticas, enquanto, dentro dos lares, ha o
desrespeito as trabalhadoras e aos seus direitos.

Ademais, a lei, por si s6 ndo é capaz de transformar a realidade, pois, no dizer
de Silva (2021, p. 240-241),

A constituicdo de leis, convencgdes, acordos, pactos, resolucfes ou
outros instrumentos normativos da vida em sociedade n&o pode ser
compreendida como elemento transformador da realidade social,
especialmente por que tais elementos s&o atravessados historicamente
pelos interesses da classe dominante, apesar de contemplarem parte das
demandas da classe trabalhadora como estratégia de controle.

A partir desta realidade tdo complexa, ouvir as trabalhadoras e seus
empregadores que se encontram em conflito na Justica do Trabalho, € uma
possibilidade para melhor compreender o contexto atual do trabalho doméstico e
como a igualdade de direitos tem sido encarada por ambos os interessados, pois, 0
contato com o0s sujeitos observados permite captar nuances que a simples

observacéo nio revela. E o que se vera no capitulo seguinte.
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4. A EFETIVAC}AO DA EMENDA CONSTITUCIONAL N° 72/2013 EM SAO
LUIS/MA: limites na paridade de direitos

Diante dos apontamentos até aqui apresentados, ha um grande indicativo de
gue a Emenda Constitucional n°® 72, apesar de estar plenamente vigente, pode nao
ter se concretizado como uma medida efetiva na garantia de direitos para muitas
trabalhadoras domeésticas. Os dados da formalizacdo do trabalho domeéstico desde
2013 e as constantes noticias veiculadas na midia sobre o desrespeito aos direitos
da categoria reforcam essa percepc¢ao, evidenciando que a luta pela paridade de
direitos n&o se encerrou.

Passados dez anos da promulgacdo da Emenda e avaliando a realidade
prética, Batista (2023, ndo paginado), coordenadora geral da Federacdo Nacional das

Trabalhadoras Domésticas, considera que

Quando nao tinhamos uma ferramenta legal para reclamar direitos que néo
foram respeitados na justica, a gente dependia muito de jurisprudéncia, do
juiz que julgasse a acdo. A partir do momento que temos uma lei que nos
garante direitos € uma alegria e ao mesmo tempo uma decepcao, porque,
infelizmente, muitos empregadores ndo respeitam, nédo registram carteira e
quando vai fazer uma rescisédo, nés s garantimos alguma coisa através de
acdo judicial. Isso € muito desgastante.

A dualidade apontada por Batista € um fato. Para as domésticas, de certo, foi
um grande avanco ter uma legislacdo que lhes garanta os direitos pelos quais lutaram
durante anos, permitindo que a categoria possa alcancar uma maior valorizacao
profissional. Por outro lado, a realidade também nos mostra que estes novos direitos
nao se tornaram efetivos para muitas trabalhadoras - pelo menos ndo sem a
intervencdo do Poder Judiciario -, permanecendo como pontos de conflitos e
desnudando a invisibilizagéo social deste trabalho.

Dos dados levantados na pesquisa, dentre os dez empregados reclamantes,
apenas um é do sexo masculino, reforcando a ja apontada superioridade numeérica
feminina no trabalho doméstico. Por sua vez, dentre os empregadores reclamados,
70% eram mulheres e 30% eram homens, coadunando com a percepcao de que as
mulheres costumam ser as responsaveis, na légica da divisdo sexual do trabalho, por
gerenciar os servi¢cos das trabalhadoras domésticas que prestam servicos em suas

residéncias. Cumpre destacar também que, das dez audiéncias acompanhadas,
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quatro foram presididas por juizas, evidenciando que a presenca feminina ainda é
inferior @ dos homens nos espacos de poder e de decisao.

Para compreender um pouco mais sobre estes sujeitos, se faz necessario
tracar o perfil socioeconémico deles, ndo sem antes apresentar alguns dados sobre
o Maranhdo e, mais especificamente, sobre S&o Luis. Segundo o Ultimo censo
demografico divulgado pelo IBGE (2012), no Maranhao, estado em que 76,5% da
populacdo se identificava, a época, como preta ou parda, havia cerca de 148 mil
trabalhadores domésticos, sendo mais de 92% mulheres. Segundo 0 mesmo censo,
em S&o Luis, 69,62% da populacdo era autodeclarada preta ou parda e 42.050
pessoas exerciam o trabalho doméstico remunerado, com 95% de representagao
feminina no ramo. Além disso, 52,36% da populacdo ndo tinha o ensino médio
completo e 69,76% dos lares tinham renda domiciliar até 1 salario minimo, possuindo
o segundo maior indice de Vulnerabilidade Social dentre as regides metropolitanas
do pais.

Estes dados explicam muito sobre o cenario do trabalho doméstico na cidade
e sobre as informacdes obtidas durante a pesquisa realizada. Analisando o0s
elementos extraidos, primeiramente, chama atencdo a distribuicdo espacial dos
reclamantes e dos reclamados a partir da analise dos enderecos informados nas
pecas processuais obtidas nos autos. Dentre os dez reclamantes, todos residem em
bairros periféricos de S&o Luis ou em cidades vizinhas, enquanto a grande maioria
dos empregadores reside em bairros de classe média alta.

A titulo de exemplo, merece destaque o caso da domeéstica que reside no
municipio de Raposa - cidade da regido metropolitana - e trabalha no bairro
Renascenca, em S&o Luis, locais que distam 24 quildbmetros entre si. Fazer este
percurso em transporte publico, certamente ocupa uma parte significativa do dia
dessa doméstica que, no minimo, ja trabalha durante oito horas por dia, gastando no
transporte publico as poucas horas livres que poderia dedicar a sua familia ou mesmo
ao estudo, visando melhorar suas perspectivas de vida. Obviamente, outras tantas
domeésticas vivenciam realidades similares para prestar servigcos a familias que, ndo
raras vezes, negam seus direitos e ndo reconhecem o valor do seu trabalho.

Essa distancia territorial entre patrdes e empregadas se apresenta em outros
importantes momentos também. No horario marcado para a realizacdo da sua
audiéncia trabalhista, a doméstica que reside no municipio de Raposa precisou

ingressar na sala de videoconferéncia enquanto ainda estava no Onibus se
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deslocando para o escritério de seu advogado, retratando que até mesmo o0 seu
direito como cidadd ao acesso a justica resta prejudicado. Mesmo saindo com
antecedéncia suficiente para participar da audiéncia, o transito da cidade lhe impediu
de ser assistida por seu advogado.

Para além das distancias fisicas, os dados colhidos na pesquisa apontam para
uma distancia que também é social. Enquanto todas as empregadoras entrevistadas
possuiam ensino superior completo e renda média familiar entre quatro e dez salarios
minimos, apenas uma das domésticas entrevistadas possuia ensino médio completo
e todas tinham renda familiar de até dois salarios minimos. Além disso, 80% das
domésticas se autodeclararam negras ou pardas e confirmaram receber Bolsa
Familia, evidenciando que o “perfil médio” dessas trabalhadoras é idéntico ao que a
sociedade imagina quando se trata da categoria: mulher, negra, pobre, periférica e de
baixa escolaridade.

Levando em conta estes dados dos sujeitos da pesquisa, resta ainda
compreender dois importantes aspectos que sdo o cerne deste estudo. O primeiro
deles é especialmente sobre a efetividade da Emenda Constitucional n°® 72, o que se
propde fazer a partir da analise dos motivos que levaram os empregadores a demitir
e as domésticas a pleitear judicialmente o reconhecimento de seus direitos. Superado
este ponto, se desnuda a dindmica com que os direitos conquistados pela categoria
sdo gerenciados pelos empregadores, bem como 0s motivos que ensejam os conflitos
e levam a judicializagéo.

Em seguida, como consequéncia necessaria da pesquisa, sao apresentados
os limites identificados para consecucéo da efetividade da Emenda, com destaque
para os aspectos econdmicos, culturais, de raca, género e classe que, inegavelmente,
estéo imbricados com a realidade do trabalho doméstico e dele sdo determinantes. E

0 que se vera adiante.

4.1. Asrelacdes de trabalho doméstico e a busca pela efetivacéo dos direitos

Para iniciar este debate, como anteriormente apontado, € indispensavel
compreender os pontos de conflitos entre empregadores e empregadas, pois neles
se encontram aspectos importantes para a percepcdo da efetividade ou ndo da

Emenda n° 72. Como ponto de partida, foram analisadas as peti¢cdes iniciais dos dez
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processos que tiveram audiéncias de instrucao realizadas no periodo da pesquisa,
gue serdo apresentadas a seguir.

Como uma reclamacdo presente em todos 0s processos, O nao
reconhecimento do vinculo empregaticio se destaca ao refletir a precarizacdo em que
o trabalho doméstico estd envolvido. Como se sabe, a formalizacdo do trabalho
doméstico vem decrescendo no pais desde 2016, muito por conta da substituicdo das
domeésticas mensalistas por diaristas. Consultada sobre essa tendéncia, a proprietaria

de uma agéncia de empregos afirmou que

Nés nunca tivemos tantas profissionais com tanta experiéncia em carteira
comprovada disponiveis. Ao mesmo tempo, a gente nunca teve uma
demanda tdo grande por diaristas. Pessoas que trocam as mensalistas por
uma, duas ou trés diaristas, para néo ter o vinculo empregaticio. (R1ZZO,
2022, ndo paginado)

Corroborando com esta afirmagéo, segundo o DIEESE (2021), apenas uma a
cada quatro domeésticas trabalham com carteira assinada, atingindo o mais alto
patamar da série historica do instituto, demonstrando também que a presenca das
diaristas se torna cada vez maior. Para muitas dessas trabalhadoras que prestam
servicos em diversas residéncias sem estabelecer uma relagdo empregaticia, o
atrativo principal € a possibilidade de auferir maiores ganhos financeiros, como

evidencia o relato:

Trabalhadora doméstica ha 12 anos, a diarista Doraci de Jesus dos Santos
nunca trabalhou com carteira assinada. Ela conta que até j4 pensou em se
formalizar, mas desistiu por ganhar bem mais como diarista. “Recebo R$ 150
por dia e estou com todos os dias da semana cheios. Sdo R$ 750 por
semana, trabalhando sé de segunda a sexta. Quando pego o sabado
também, sédo R$ 900 na semana, 0 que eu ndo ganharia hum servico com
carteira assinada”, justifica. (MONTEIRO, 2023, ndo paginado)

O depoimento da diarista Doraci traz para o campo do debate algumas
guestdes complexas. A primeira delas € a baixa remuneracao que as domésticas com
carteira assinada costumam receber - vide a média salarial nacional -, geralmente,
insuficiente para o sustento de sua familia, levando a que seja mais atrativo para
essas trabalhadoras prestarem servicos como diaristas. H4 quem possa criticar essa
deciséo, mas a realidade do dia a dia impde escolhas dificeis para quem muitas vezes

tém necessidades imediatas basicas nao atendidas por falta de dinheiro.
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Assim, para ganhar um pouco mais, as diaristas se submetem a longas
jornadas de trabalho para atender diversos clientes, além de abrirem mao de
importantes direitos, como auxilio-doenca, aposentadoria, seguro desemprego,
dentre outros. E bem verdade que algumas até conseguem se organizar
financeiramente e realizar seus recolhimentos previdenciarios na condicdo de
autbnomas, mas esta ndo é a realidade da grande maioria. O citado estudo do IBGE
(2021) corrobora essa percepcdo ao indicar a redu¢cdo do niumero de domeésticas
contribuindo para a previdéncia social, que passou de 37,2% em 2019 para 33,7%
em 2021, reforcando que, junto com o aumento da informalidade, vem também o
distanciamento dos direitos previdenciarios.

Do ponto de vista dos processos analisados, no geral, tentando se esquivar do
pagamento das verbas trabalhistas devidas, todos os reclamados tentaram em suas
defesas caracterizar as trabalhadoras como diaristas, afirmando que a prestagcéao de
servicos se dava somente dois dias por semana - como autoriza a lei -, negando assim
a existéncia de qualquer vinculo formal. Nenhum, contudo, teve sucesso no
reconhecimento pelos juizes dessa configuracdo informal de trabalho, pois nao
lograram éxito em comprovar, seja por prova documental ou testemunhal, o que
alegavam.

Como consequéncia légica do aumento da informalidade, a auséncia de
assinatura da carteira de trabalho também se mostra presente na maioria das
reclamacdes trabalhistas. Entretanto, a partir das respostas dadas nas entrevistas,
chama atencdo um argumento especifico apresentado pelos empregadores para
explicar a auséncia de assinatura da CTPS: o fato de as domésticas serem
beneficiadas do Bolsa Familia. Isto porque, supostamente, as trabalhadoras,
buscando n&o perder o beneficio, solicitaram que os empregadores ndo assinassem
suas carteiras.

Pelo menos em dois processos, esse fato foi apresentado como cerne da
discusséo sobre a assinatura da carteira de trabalho. Cumpre destacar, contudo, que
essa decisao € um risco assumido exclusivamente pelo empregador, tendo em vista
gue, se presente 0s requisitos legais para configuracdo da relacdo de emprego
(subordinacao, habitualidade, onerosidade e pessoalidade), pouco importa se a
empregada recebe algum beneficio e se pediu para ndo haver o registro, eis que

restara caracterizado o vinculo e a necessidade de assinatura da CTPS.
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Com os relatos dos empregadores, também foi possivel depreender que esse
risco era assumido em razdo da necessidade de contar com a forca de trabalho das
domésticas. Justificando sempre na dificuldade de encontrar pessoas de confianca
gue possam assumir as tarefas domiciliares, os empregadores admitiam nao assinar
a carteira, mesmo, em alguns casos, garantindo quase todos os demais direitos
trabalhistas, com excecédo dos de carater previdenciérios pelo fato da assinatura da
carteira ser uma condicdo sine qua non para os devidos recolhimentos. Alguns,
contudo, certamente se aproveitaram da vulnerabilidade social dessas domeésticas
para economizar com 0s custos de uma contratacao regularizada.

Da perspectiva das domésticas, 0 ndo interesse na assinatura da carteira
reside na compreensdo muito comum de que, a trabalhadora que tiver sua carteira
assinada, serd automaticamente desligada do Programa Bolsa Familia. Assim,
visando evitar perder o beneficio que auxilia no sustento de sua familia, muitas
domésticas optam por néo regularizar sua situacao trabalhista.

Ha que se esclarecer que esta interpretacéo é equivocada, tendo em vista que
o critério para exclusao do Programa néo é o simples fato de ter a carteira assinada,
mas sim ultrapassar os limites maximos de renda familiar, de meio salario minimo, e
per capita, no valor de R$ 218,00. Portanto, muitas dessas domésticas poderiam ter
a carteira assinada e continuar recebendo o Bolsa Familia, mas, por
desconhecimento, acabaram abrindo mé&o da formalizacdo do vinculo trabalhista e,
consequentemente, sendo lesadas em seus direitos.

Outro aspecto que merece destaque sobre a CTPS sdo os relatos de
empregadoras que decidiram ndo assinar a carteira em razao da relacdo de confianca
e amizade estabelecida com as domésticas que lhes prestavam servi¢o. Durante as
entrevistas, uma das empregadoras afirmou ter assinado a carteira de todas as outras
trabalhadoras que passaram em sua residéncia, menos daquela com quem criou
vinculos “afetivos” e que agora estava |he processando justamente para ter
reconhecidos seus direitos.

Analisando essa relacao patroa e empregada, Jimenez (2018, p. 24) destaca

que

As pesquisas que estudam as relacdes entre empregada e empregadora
levam a acreditar que, apesar das relacdes de poder evidentemente
desiguais entre esta e aquela, € na ambiguidade afetiva entre as que podem
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pagar pela ajuda doméstica e as mulheres pobres que oferecem seus
servicos que as relacdes de classe sdo praticadas e reproduzidas.

Evidentemente, esse convivio diario das domésticas com a familia para quem
trabalham traz uma proximidade que muitas vezes extrapola a relacédo estritamente
profissional. Ndo se condena, € claro, o fato desta relacdo ter lacos afetivos
envolvidos, mas sim, na esteira do que Jimenez indicou, esse afeto justificar uma
maior exploragéo da trabalhadora, massificando os conflitos de classe naturalmente
existentes em uma relacéo de trabalho.

O que se nota € uma verdadeira negacao de direitos pelo afeto. Justamente
com aquela trabalhadora a quem, em tese, se nutria um maior carinho e preocupacao,
a empregadora decidiu economizar e ndo pagar o que lhe era devido. E como se a
amizade, sentimento hipoteticamente positivo, se transformasse em uma verdadeira
punicao.

Outra empregadora, por sua vez, chegou a explicitar que, apesar de néo ter
assinado a carteira da doméstica que estava lhe processando, assinou a da
trabalhadora anterior por considerar que esta poderia lhe processar. Durante a
entrevista, ficou implicito que, por considerar a trabalhadora anterior mais “esperta”,
mais “esclarecida”, a empregadora julgou que o risco de ser processada por ela seria
maior, enquanto com a outra que tinha menos conhecimento, valeria a pena correr o
risco para economizar a curto e meédio prazo. Isto é um simbolo da desvalorizacao da
categoria e do julgamento a que as domésticas estdo submetidas no seu cotidiano. O
fato de ter mais ou menos estudo ou ser mais ou menos conhecedora das leis, jamais
deveria ser um critério para ter seus direitos respeitados por quem se acha na
prerrogativa de decidir quem merece ou ndo um reconhecimento institucional do
vinculo empregaticio.

Na esteira dessa discriminacéo sofrida, uma curiosa situagcdo se apresentou

durante a pesquisa. Um empregador, acionado judicialmente, afirmou em sua defesa:

Diga-se de passagem, infelizmente € rarissimo verificar empregadas
domésticas formalmente contratadas e com seus direitos garantidos por lei.
Como ja externado na defesa, o reclamado tem a boa-fé, pois sabemos bem
da realidade da maioria das empregadas domésticas, onde sequer tem sua
CTPS assinada, muito diferente da realidade aqui exposta na reclamacéo, no
gual o reclamado garantiu todos os direitos e deveres legais para ambas as
partes. (TRT, 2022)
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Em que pese parega muito compadecido da situagdo das trabalhadoras
domeésticas, esse discurso evidencia, na verdade, que o empregador se vé como
alguém que ja faz muito pela trabalhadora diante da realidade das demais
domésticas, sendo injusta a sua condicdo de processado. Em outras palavras, o
discurso se assemelha a “vocé ja tem muito mais que as outras e ainda quer mais?”.
Observa-se, no caso, a pretensdo de nivelar por baixo os direitos das domésticas,
deslegitimando qualquer reivindicacdo da trabalhadora e demonstrando a sua real
ViSao preconceituosa para com a categoria.

Um indicio disto é que, na mesma peticdo, o empregador pede que nao seja
concedido o beneficio de justica gratuita & empregada, 0 que a obrigaria a pagar as
custas processuais, caso fosse vencida. Entretanto, o empregador - que € médico e
certamente ostenta uma condicao financeira melhor que a da doméstica - requer para
si a concessdo desse mesmo beneficio, o que foi indeferido em sentenca. Nao por
outra razdo, Sousa (2019, p. 20-21) fez uma importante contribuicdo sobre como a

classe média se vé em relacéo as populacdes empobrecidas:

Um brasileiro de classe média que ndo seja abertamente racista também se
sente, em relagcao as camadas populares do préprio pais, como um alemé&o
ou um americano se sente em relagdo a um brasileiro: ele se esforga pra
tratar essas pessoas como se fossem gente igual a ele.

E como se os empregadores tivessem a sensacdo - e talvez até mesmo a
certeza - de ocupar uma casta superior a das domésticas, cabendo a eles deixar muito
clara essa distancia social que os separa, apesar de, no dia a dia, trata-las,
supostamente, como “quase da familia”. Um exemplo deste discurso pode ser visto
no filme “Que horas ela volta?” (2015), protagonizado por Regina Casé que vive a
domeéstica Val, nordestina que se mudou para Sao Paulo em busca de oportunidades
de trabalho e deixou a filha ainda crianga na sua cidade natal para ser criada por uma
amiga.

No drama, morando no local de trabalho, Val cria o filho da sua patroa Barbara
desde pequeno, com quem acaba estabelecendo um vinculo praticamente materno
e, aparentemente, tem o reconhecimento e afeto da familia empregadora que a
considera quase “um membro da familia”. Contudo, a verdadeira face dessa relagao
se mostra quando Val recebe sua filha, Jéssica, para viver com ela no quarto de

empregada durante uma temporada.
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Jéssica passa a questionar sua méae sobre aspectos que até entdo eram
ignorados por ela, como, por exemplo, por que morava no quarto dos fundos e por
gue nao pode sentar na mesa dos patrdes e comer a mesma comida que eles, sendo
tratada como “uma cidada de segunda classe”. A partir dai surgem os conflitos com a
empregadora que coloca de lado a relagdo de afeto até entdo supostamente
existente, pedindo que Val “deixe sua filha da porta da cozinha pra 1a”. A relagao de
preconceito chega ao ponto da empregadora garantir a limpeza da piscina da casa
apos Jéssica utiliza-la.

Aqui, como no mundo real, transparece todo o preconceito envolvido na
relacao patroa e empregada, onde a trabalhadora € bem quista e bem tratada, desde
que compreenda o “seu lugar” que €, para quem emprega, o lugar de subserviéncia
absoluta, distante dos olhos da sociedade ou, quando necessario, fardada e cuidando
dos filhos pequenos para ser exibida como um simbolo de status social.

Essa confusdo afetiva, também se mostrou nas entrevistas realizadas. Uma
das empregadoras entrevistadas relata que a trabalhadora pediu emprego e, como
ela precisava de alguém para auxiliar nas tarefas domésticas, acabou a contratando
com uma remuneracao inferior a um salario minimo até que a situacao melhorasse.
Conta ainda que, depois que a sua situacao financeira melhorou, propds a doméstica
a assinatura da carteira, o que foi recusado pela trabalhadora em razao de ser
beneficiaria do Bolsa Familia. Desde entéo, a empregada teria comecado a faltar com
frequéncia e apresentar problemas de saude e familiares, deixando a empregadora
‘na mao” diversas vezes.

Apesar disto, a empregadora disse nunca ter descontado nenhuma das ajudas
materiais que concedeu a empregada. Relatou entdo que o clima foi ficando dificil,
pois a empregada nao a respeitava mais e respondia de forma grosseira. A patroa
comentou ainda que nunca fez distincdo das trabalhadoras domeésticas que l|he
prestaram servico, mas que deixou de garantir alguns direitos a empregada por
confiar nela que, inclusive, afirmava que jamais a processaria. Por fim, a empregadora
se emocionou ao dizer que ajudou a empregada quando ela teve sua casa inundada,
ocasiao em que lhe deu eletrodomeésticos que nao utilizava mais, esclarecendo ainda
gue ndo pagava todos os direitos porque entendia que dava outros beneficios.

Aprofundando essa dubiedade de afetos, ao ser entrevistada, a empregada
citada no relato acima afirmou que optou por cobrar judicialmente apenas uma parte

dos anos em que prestou servigco a familia justamente por nutrir uma consideracéo
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pela patroa. O que se vé entdo é uma completa confusdo de sentimentos. Mesmo,
em alguma medida, chateada com a patroa por ndo ter pago seus direitos, a
empregada, deliberadamente, decidiu abrir méo de parte de seus direitos em nome
de uma divida de gratiddo com a empregadora.

Do outro lado, € possivel que a empregadora gastasse muito mais que o
necessario com o que chamava de “ajuda”, deixando de adimplir com o que era
legalmente previsto e se colocando sob o risco de ser acionada judicialmente, como,
de fato, o foi. Mas resta o questionamento: a empregada deveria se dar por satisfeita
com as “bondades” da patroa e se contentar com cestas basicas, eletrodomésticos e
outras doacdes, porém sem nem ao menos receber um salario minimo completo?

Sob a otica da empregadora, essa ajuda certamente parecia ser mais que
suficiente para garantir a palavra da doméstica de que jamais a processaria. Esta

situagao, contudo, diz muito mais do que a aparéncia demonstra, pois

Quando aparece a ingratiddo mencionada em diversas falas aqui analisadas,
isto representa, na verdade, uma contestacdo micropolitica das hierarquias
sociais. Ou seja, toda vez que a doméstica ndo valoriza "como deveria", aos
olhos da patroa, o que recebe dela, de alguma maneira estaria protestando
ou repugnando o lugar social hierarquico desta relacéo patroa e empregada.
(JIMENEZ, 2018. p. 54)

Ao considerar insuficiente as ajudas recebidas, a doméstica provocou na
empregadora o sentimento de ingratiddo, fazendo-a questionar o porqué dela néo ter
se satisfeito com um eletrodoméstico usado ou com o milheiro de telha que sobrou
da reforma da casa. A pergunta que fica é: se a empregadora trabalhasse em um
escritorio de contabilidade, ela aceitaria uma geladeira usada como parte de seu
salario? Considerando que a resposta certamente seria ndo, resta claro que essa
proposta s6 foi feita a uma doméstica porque a consideram como uma trabalhadora
de categoria inferior que esta disposta a aceitar tudo.

Essa confusdao de afetos talvez seja ainda melhor compreendida se
encararmos também o fato de nessa relagéo existirem duas mulheres que, em alguma
medida, vivem os mesmos conflitos internos quanto a escolha entre trabalhar para
garantir seu sustento ou cuidar exclusivamente de seus filhos e de sua casa. A mesma
empregadora recém citada relatou na entrevista que deixou de trabalhar para cuidar
dos seus dois filhos, sendo a sua casa exclusivamente sustentada - do ponto de vista

financeiro - pelo marido.
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Contudo, o cuidado com os filhos Ihe consumia tempo demais,
impossibilitando-a de cuidar adequadamente da casa, razao pela qual necessitava de
alguém para assumir essa missado a quem ela diz ter estabelecido uma relacdo de
“ajuda mutua”. O uso dessa expressao, por si sO, ja inferioriza o trabalho doméstico
ao reduzi-lo a relacéo de troca de favores e ndo a uma relacdo de emprego em que,
de um lado ha uma trabalhadora vendendo sua for¢a de trabalho e do outro lado h&
uma empregadora se valendo desses servigcos em troca de uma remuneracao.

Para além disso, ha ainda uma clara delegacéo de tarefas de uma mulher para
outra, que esta diretamente relacionada com a divisdo sexual do trabalho
estabelecida e que decorre da nao participacdo do homem em igual propor¢ao nos
afazeres domésticos, em que pese seja crescente a contestacéo sobre esse cenario,

como se Vé:

A nova consciéncia associada ao movimento de mulheres contemporéneo
encorajou um numero crescente de mulheres a reivindicar que seus
companheiros oferecam algum auxilio nesse trabalho penoso. Muitos
homens ja comecaram a colaborar com suas parceiras em casa, alguns deles
até devotando o mesmo tempo que elas aos afazeres domésticos. Mas
quantos desses homens se libertaram da concep¢do de que as tarefas
domésticas sao "trabalho de mulher" Quantos deles ndo caracterizariam
suas atividades de limpeza da casa como uma "ajuda" as suas
companheiras? (DAVIS, 2016, p. 226)

Em um contexto como esse, se 0 marido da empregadora auxiliasse nos
cuidados com os filhos e com a casa, ela também poderia trabalhar fora e assim
contribuir com o sustento da familia, tornando, possivelmente, mais harmoniosa a
relacdo do casal. Mas ela ndo parece ter tido essa alternativa. A doméstica, por sua
vez, por necessitar do emprego para sustentar sua familia, abdica do privilégio de ter
um maior convivio com seus filhos para cuidar dos filhos de outras pessoas e, em
muitos casos, nao tem o justo reconhecimento por seu trabalho.

Nesse misto de sentimentos, em que ambas se sentem devedoras em relagéo
as suas familias, muitas vezes se desenvolve uma relagéo de apoio matuo, ainda que
inconscientemente, ja que, em alguma medida, uma entende 0 que a outra abdica
para dar o melhor de si a quem amam, tendo que conviver com as cobrangas e
pressdes sociais decorrentes do seu papel como mulher. Assim, nenhuma andlise
serd capaz de esgotar por completo essa reflexdo sobre a afetividade estabelecida
entre empregadores e empregadas domésticas, tendo em vista 0 complexo contexto

em que ela esta imersa.
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Entretanto, as dificuldades enfrentadas por muitas domeésticas ndo se
resumem a isso. Além do ndo reconhecimento do vinculo empregaticio, as jornadas
de trabalho que ultrapassam os limites legais também estiveram presentes nas
reclamacdes trabalhistas analisadas no ambito deste estudo. No geral, todas as
trabalhadoras relataram trabalhar muito mais de oito horas por dia sem a justa
contraprestacao financeira.

Analisando as sentencas proferidas até o momento, é possivel constatar que
a maioria das trabalhadoras que pleitearam o reconhecimento de jornadas
extraordinérias de trabalho e comprovaram essa condicdo mediante depoimento de
testemunhas, tiveram seus pedidos julgados procedentes pela Justi¢a, indicando uma
importante sensibilidade dos juizes na compreensdo desta questdo. Em todos os
casos decididos, a auséncia de um controle de ponto efetivo apresentado pelo
empregador foi o fator determinante para presumir o extrapolamento das jornadas.

Todavia, ainda nessa seara, chamam atencdo especialmente 0s casos
daquelas domésticas que residiam nos seus locais de trabalho, reforcando a
importancia do movimento realizado pelos sindicatos da categoria na conscientizacao
dessas mulheres terem suas proprias moradias. Sobre a jornada de trabalho das
domésticas e a dormida no emprego, em entrevista a TV Camara (2013), o entao
Deputado Jair Bolsonaro e ex-presidente da Republica (2019-2022) também teceu

comentarios:

Numa hora da demisséo ela pode falar também. Eu trabalhava até 10h da
noite. Ela pode alegar. Vai ser a palavra de um contra o outro. E como é que
a Justica trabalhista vai decidir? Muitas vezes vai decidir favoravel a
empregada que é o lado mais fraco, é a coitada que seria explorada etc. A
minha (empregada) dorme (na minha casa). E dorme por qué? Ela mora
muito longe. E pra ela é vantagem porque ela janta |la em casa, faz um lanche
la em casa e tem uma tv a cabo no seu quarto. Eu vou chegar a um acordo
com ela, conversar com ela, pra eu ndo ter problema ou a minha esposa que
trata desse assunto.

Em mais uma oportunidade, o ex-presidente traduziu o que pensa uma parte
da classe média brasileira quando considerou uma afronta a regulamentacao imposta
pela Emenda Constitucional n® 72. Se outrora as domésticas permaneciam vinte e
guatro horas a disposi¢do por um salério fixo (geralmente inferior ao minimo), agora
a classe média precisa lidar com um controle de jornada mais rigoroso que exige uma

remuneracao extra ou mesmo a contratacdo de uma segunda domestica, o que, para
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alguns, é inviavel do ponto de vista financeiro e, para outros tantos, configura uma
afronta ao seu privilégio de classe.
Sobre esse controle de jornada que imp0de o respeito ao intervalo para almoco,

Jimenez (2018, p. 129) apresenta aspectos importantes a serem observados:

As patroas, no entanto, se mostravam mais apreensivas com a invaséo de
privacidade dessas trabalhadoras do que propriamente com o gasto que
acarretaria a nova legislacdo. Percebi que o que preocupa de verdade é a
intimidade que a empregada pode vir a ter nas horas de descanso. Sol, por
exemplo, achou a nova lei boa, pois j4 assinava a carteira de sua empregada,
mas conta, receosa, estar preocupada sobre o local onde as empregadas
irdo descansar na hora do almogo. Com um semblante irritado e de
reprovacdo, me perguntou: ‘onde? No meu sofa? Na minha sala?’ Ela mesma
respondeu, em seguida: ‘Nao acho legal isso, vou ter que pensar onde ela
vai descansar, tem um banco la na area de servigo, vai ter que ser la. Eu ndo
as quero no meio da minha casa, na minha intimidade, nas minhas coisas,
tenho horror disso’. Sol, depois do desabafo, pediu-me que nédo gravasse e
nem a mencionasse, e me disse, séria: ‘Posso confiar né? E s6 um desabafo
desse governo corrupto e seus seguidores que querem ser politicamente
corretos, ndo coloca meu nome nao isso pode me prejudicar.’

Diante disto, paira o questionamento: a empregada limpar o banheiro da suite
do casal ndo parece ser uma invasao de intimidade, mas ela estar na sala durante
seu descanso intrajornada é? O que se percebe, é que a doméstica so6 é util, s6 tem
valor, se estiver trabalhando e a disposicao para servir. Do contrario, € um fardo que
deve ser mantido o mais distante possivel. Resta mais uma vez evidente a raiz do
problema. Ndo € pura e simplesmente uma preocupacao financeira com 0s novos
custos advindos com a Emenda, mas sim o carater ofensivo e “perigoso” que setores
da sociedade consideram garantir as domésticas o trabalho decente defendido pela
OIT.

Esse reiterado desrespeito com a categoria atinge também a negacédo do
direito as férias, objeto de vérias reclamacdes trabalhistas analisadas neste estudo.
Uma das domeésticas relatou ter trabalhado durante nove anos sem nunca ter gozado
férias, motivo pelo qual considera ter desenvolvido doengas ocupacionais - de ordem
fisicas e emocionais - que lhe levaram a se afastar do trabalho doméstico apds pedir
demisséo. Vale relembrar que esse direito, inclusive, antecede em muito a Emenda
n° 72, sendo previsto, no modelo atual, desde 2006, como indicado anteriormente.

Direitos como FGTS, garantia de recebimento de salario ndo inferior ao minimo
e pagamento das verbas rescisorias completam o rol dos principais objetos das

reclamacfes das domésticas, evidenciando que mesmo a Emenda nado teve a
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capacidade de garantir maior respeito a categoria, impondo as trabalhadoras a
necessidade de acionar o Poder Judiciario para ver garantidos os seus direitos.
Quando questionadas sobre os motivos - para além do que consta nas peticdes - para
judicializar a questao, alguns relatos das domésticas sdo ainda mais reveladores de
como o trabalho delas é visto pelos patrdes.

Uma das entrevistadas - a que passou nove anos sem férias -, ao abordar o
término da relacao trabalhista, relatou que os empregadores comecaram a atrasar
salarios no periodo da pandemia. Depois de muita cobranca, a entrevistada percebeu
que estava sendo “enrolada” e, diante disso, por estar também com problemas de
saude, decidiu pedir demissdo. Apesar de tentar por diversas vezes resolver
amigavelmente a questdo, ndo teve sucesso. Contudo, a entrevistada acredita que o
empregador, mesmo atravessando dificuldades financeiras, teria condi¢des de pagar
0 que devia, mas nao o fez por ma vontade.

O mesmo teor deste depoimento foi possivel verificar em outros processos.
Mais de uma doméstica apontou que, apesar dos seus empregadores demonstrarem
ter condicdes financeiras de pagar seus direitos, deixaram de fazé-lo por falta - ou até
mesmo ma - vontade, indicando que a relacdo existente tinha respeito e afeto téo
somente enquanto a empregada estivesse satisfazendo as necessidades dos
patrées. No momento em que a trabalhadora se tornasse um problema, a boa vontade
por parte do patrdo era deixada de lado e o rancor prevalecia. Outra trabalhadora
entrevistada comentou que resolveu ingressar na Justica pelo fato da sua
empregadora nédo deixar claro o motivo da sua demissao e nem mesmo pagar seus
direitos, encerrando a relacdo trabalhista como se ela nunca tivesse existido,
deixando “a mingua” aquela que |Ihe prestou servigos durante tantos anos, restando-
Ihe judicializar a questéo para saber ao que tinha direito ou néo.

Por sua vez, os empregadores, seja em manifestacdes processuais ou durante
as entrevistas, ndo deixaram de apresentar os motivos que os levaram a demitir as
domésticas que lhes prestavam servicos. Uma das entrevistadas, em especial,
comentou que tinha um acordo com sua empregada desde o inicio da prestacéo de
servicos que relativizava parte de seus direitos, o que, segundo ela, nunca foi
problema entre as duas. Por esta razéo, ela considera ter sido injusticada, ja que foi
processada mesmo cumprindo tudo que havia acordado com a trabalhadora, apesar

de reconhecer que os direitos pleiteados eram legalmente devidos.



110

Esse sentimento de injustica da empregadora se apresentou, inclusive, durante
a audiéncia de instrugéo, ocasiao em que precisou ser advertida pelo juiz que presidia
o feito em raz&o da sua exaltacdo com o depoimento da doméstica que relatava néo
ter recebido todos os seus direitos. Em decorréncia disto, conforme afirmou durante
a entrevista, optou por desfazer a proposta de acordo que havia feito
extrajudicialmente e ofereceu um novo valor menor que o anteriormente proposto,
deixando transparecer todo desprezo que nutre pela trabalhadora.

No entanto, para a resolucdo do caso, tentando alcancar uma composicao
entre as partes, foi proposto pelo juiz um acordo que consistia no pagamento de R$
20.000,00 em 20 prestac¢des, o que foi recusado pela empregadora sob a alegacao
de que néo tinha condic¢des financeiras de honrar com esse compromisso. Contudo,
durante a entrevista, a mesma confessou que poderia pagar o que foi proposto pelo
juiz, mas que ndo aceitou fazé-lo como uma forma de punir a empregada por té-la
processado e para ver retardado ao maximo o pagamento desses direitos.

Talvez para surpresa e certamente maior indignacdo da empregadora, ao
sentenciar 0 processo, 0 juiz reconheceu a existéncia do vinculo empregaticio e
concedeu em partes os direitos pleiteados pela doméstica, condenando a reclamada
ao pagamento de R$ 69.107,78, deixando claro que, conhecido o resultado do
processo, a melhor opcédo do ponto de vista financeiro para empregadora era ter
aceito a proposta de acordo, em que pese, para a doméstica, como se percebe, isto
representaria um enorme prejuizo.

Esta situag&o pode ser considerada um emblema muito claro do incOmodo que
a “ousadia” das domeésticas em reclamar por seus direitos provoca na classe média,

considerando que:

O caso atual da exploracdo da ralé brasileira pela classe média para poupar
tempo de tarefas domésticas, sujas e pesadas - que lhe permite utilizar o
tempo ‘roubado’ a preco vil em atividades mais produtivas e mais bem-
remuneradas - mostra uma funcionalidade da miséria clara como a luz do
Sol. Essa luta de classes silenciosa exime toda uma classe dos cuidados
com os filhos e da vida doméstica, transformando o tempo roubado em
dinheiro e aprendizado qualificador. A classe roubada, no caso, é condenada
eternamente a desempenhar os mesmos papé€is secularmente servis.
(SOUZA, 2019, p. 85)

Para além dos aspectos estritamente juridicos da relacdo de trabalho
domeéstico que ensejaram o0 ajuizamento das demandas aqui analisadas, a base de

todos estes conflitos, esteve sempre fincada na discussao de raca e classe. A razao
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do descumprimento dos direitos trabalhistas da categoria parece, portanto, ndo ter
explicacdo em si mesmo, mas sim em outras determinantes que influenciam
diretamente na forma como a sociedade encara essas trabalhadoras.

E isto também se mostrou na pesquisa. Aspectos econdémicos, culturais, de
género e de raga despontaram como elementos que permeiam a realidade da
categoria, determinando os rumos da efetividade da Emenda Constitucional n°

72/2013, conforme se demonstrara a seguir.

4.2. Uma nova realidade para as domésticas?: limites para a efetivacdo da
Emenda

Compreendida a dinamica da efetivacdo dos direitos previstos na Emenda n°®
72 a partir da analise dos processos judiciais, faz-se necessério identificar ainda os
limites e desafios para efetivagdo da norma, agora sob a perspectiva das
determinantes externas que afetam os seus resultados. O que se pretende com isto
€ identificar os fatores que, para além do proprio direito em si, limitam a efetivacao
desse importante normativo construido na perspectiva de garantir o trabalho decente
as domésticas.

Como ponto de partida, € importante destacar que, na esteira do que foi
apresentado ao longo deste estudo, sempre que tém oportunidade, os empregadores
apontam como principal critica @& Emenda os impactos econémicos que a medida
possui nas relacdes de trabalho doméstico. Portanto, em uma analise superficial e/ou
desatenta das falas de muitos empregadores, o que em muito é reiterado pela grande
midia, este parece ser um dos limites para efetivagdo plena da Emenda.

Sobre esse aspecto, € necessario compreendé-lo em duas dimensdes. A
primeira delas trata do impacto dos novos direitos conquistados com a Emenda no
custo econdmico das contratacbes, enquanto a segunda dimensdo reside na
contencdo de gastos das familias em decorréncia de crises econbémicas. Sobre a
primeira delas, por exemplo, uma das empregadoras entrevistadas relatou que, se
nao fossem o0s custos elevados que a contratacdo regular de uma trabalhadora
domeéstica gera, ndo teria demitido a funcionéria que lhe prestava servico.

Isto demonstra que, para algumas familias, o custo da contratacdo, por si so,
pode constituir elemento importante na decisdo de manter ou ndo essa forca de

trabalho, para além de outras determinantes. Como ja indicado, os novos direitos
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acarretaram acréscimos de despesas que, para algumas familias, de fato,
impactaram de forma mais profunda nas despesas domeésticas, implicando
diretamente na decisdo de ter ou ndo uma trabalhadora doméstica com carteira
assinada e demais direitos garantidos.

A segunda dimensao, por sua vez, alcanca aquelas familias que sofreram
diminuicdo do poder de compra ocasionado por crises econémicas como a de 2016.

Sobre a questéo, o diretor da FGV Social, analisa que

Até 2014, 2015 o segmento de domésticas até teve um incremento no
ndmero de quantidade, mas ai veio a crise no mercado de trabalho, a grande
recessdo brasileira, depois a pandemia. Foi ai que houve uma grande perda
de empregos formais. Os empregadores reagem ao aumento de custo.
Entdo, houve uma defesa por parte do mercado de trabalho evitando os
ganhos trabalhistas que se pretendia com a legislagdo. (NERI, 2023, ndo
paginado)

A citacdo acima evidencia importante aspecto a ser considerado quanto a
efetivacao dos direitos das empregadas domésticas, tendo como base a crise. Nestes
periodos de recessdo econdmica e arrocho nos orgamentos de muitas familias, as
domésticas parecem arcar com uma parte significativa do 6nus. Isto porque,
remetendo ao elemento cultural senhorial, nos momentos de crise, sdo as
empregadas domésticas que devem ter seus direitos trabalhistas relativizados para
caber no orcamento das familias, tendo em vista que quem emprega nao deve perder
seus servicais.

O que se exige das domésticas é que elas deem a sua “contribuicao” para
resolver os problemas financeiros de uma familia da qual nao pertence,
desconsiderando a sua condicdo de trabalhadora como quaisquer outras e, portanto,
detentora de direitos. A “puni¢cao” recai entdo sobre o elo mais fraco na relacao
trabalhistas que muitas vezes se vé obrigado a ceder, sob pena de perder o emprego
gue sustenta a sua familia. O mesmo, possivelmente, ndo ocorre com as
empregadoras que vendem sua forca de trabalho a grandes empresas, eis que, no
primeiro sinal de reducéo de direitos, se articulam para resistir as investidas do capital
ou procuram outras oportunidades de emprego, o que, para as domésticas, € uma
realidade mais distante.

Apesar disto, para este grupo de empregadoras que sofreram mais com a crise,
0 aumento do custo de vida pode ter sido um fator decisivo que os obrigou a

reestruturar sua rotina diaria, seja mantendo uma trabalhadora doméstica em situacéao
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irregular, seja demitindo-a para recorrer aos servicos de diaristas ou mesmo assumir
e dividir as tarefas entre os moradores da casa. Todas essas dimensdes sao possiveis
e compreensiveis dada a realidade de cada familia. Contudo, é inegavel que também
existe um outro grupo para o qual o aspecto financeiro parece nao ter sido tdo decisivo
para levar a demissdo ou manutencao precéria das trabalhadoras.

Isto porque, nas pecgas processuais, 0s reclamados apontaram mais
frequentemente como motivos para demitir, a dificuldade de relagcéo interpessoal com
as empregadas ou a suposta falta de compromisso delas com o trabalho, dando
pouca énfase para aspectos propriamente financeiros. Surge aqui um elemento que
€ de carater subjetivo e, em decorréncia disso, esta sujeito a interpretacdo de cada
empregador, tornando herculea a tarefa de investigar a fundo os reais motivos das
decisdes tomadas.

Chama atencéo, contudo, o fato de, ainda que na formalidade do processo o
aspecto financeiro ndo costume ser levantado, na oralidade das audiéncias e das
entrevistas, ele se fez presente mesmo que de forma indireta. Uma das
empregadoras, por exemplo, quando questionada sobre os motivos para demitir,
alegou que o fez porque possuia duas sobrinhas em casa que poderiam assumir as
tarefas domésticas sem que houvesse a necessidade de contratar uma trabalhadora,
nao existindo qualquer motivacao financeira nesta decisdo. Ha, contudo, uma certa
contradicdo neste discurso.

A motivacdo financeira ndo surge tdo somente quando ndo se tem mais
condicdes de custear determinada contratacdo. Ela também pode ser compreendida
guando, mesmo tendo condicles, se faz a opcao por priorizar outras despesas por
considera-las mais importantes naguele contexto vivido. Ao recorrer ao trabalho nao
remunerado de suas sobrinhas para substituir o da domeéstica, ao fim e ao cabo, o
gue a empregadora fez foi exatamente reduzir custos, ainda que diga néo ter sido
esse 0 seu objetivo principal.

Com isso, ganha relevo também o aspecto sociocultural anteriormente
apontado da utilizacdo da forca de trabalho de parentes que, em troca de moradia,
assumem as tarefas domésticas e acabam compondo a dindmica econémica da casa
- ainda que por via indireta -, tendo em vista que geram economia ao tornar
desnecessaria a contratacdo de uma trabalhadora que até entdo seria indispensavel.

N&o obstante as limitacdes de carater econdmico para efetivacdo da Emenda,

€ sabido que a questdo racial também tem grande influéncia na forma como as
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domésticas e os seus direitos sao tratados. No bojo deste estudo, foi possivel
identificar algumas situacdes que materializam essa realidade, deixando evidente que
o fator racial ainda tem um importante peso nas relacfes de trabalho doméstico, muito
por conta do racismo estrutural que permeia a sociedade brasileira.

Durante as entrevistas, a mesma empregadora que foi advertida em audiéncia
por seu comportamento no depoimento da domeéstica, se referiu a trabalhadora com
o termo pejorativo “preta nojenta”. Sem qualquer interpelacdo por parte do
entrevistador e preocupada com como seria recebida a sua fala, prontamente a
empregadora disse ndo ser racista, justificando o uso do termo em razéo de ter ficado
“chateada” com o fato de ter sido processada. E importante destacar que essa fala foi
dita por uma mulher que se autodeclarou parda e que também se disse muito grata a
doméstica por ter cuidado bem de sua genitora enquanto trabalhou em sua casa.
Essa gratidao, contudo, tendo em vista a forma como se referiu a ex trabalhadora,
parece nao significar respeito.

Se em uma entrevista, em gue sabia ser gravada, a empregadora verbalizou
essa ofensa de carater racial contra a doméstica, ndo é muito dificil imaginar como a
trabalhadora poderia ser tratada quando estava na casa da empregadora na condicéo
de empregada. Tal comportamento revela a forma como muitos patrées costumam
tratar quem lhes presta servico, especialmente, homens e mulheres negras que,
diante do abandono do Estado pés-abolicéo, tiveram como alternativa de subsisténcia
os trabalhos considerados de menor complexidade intelectual e remuneragéo.

A histérica negligéncia do Estado com a populacdo negra pés-abolicdo tem,
em muito, contribuido para que o horizonte de integracdo desse contingente
populacional ficasse restrito as posi¢des subalternizadas da sociedade (THEODORO,
2008), dentre eles, o trabalho doméstico, caracterizado por relacdes de exploracao,
opresséo e humilhagao.

Em decorréncia disso, ainda hoje o trabalho doméstico é considerado um
resquicio da escravidao no Brasil, eis que muitas trabalhadoras ainda séo tratadas
como verdadeiras criadas por seus empregadores que nutrem sobre elas o
sentimento de posse. E o caso, por exemplo, da histéria de Margarida Bonetti que foi
contada no podcast “A mulher da casa abandonada” (FELITTI, 2022). Paulistana e
herdeira de uma fortuna, Margarida vivia reclusa em uma mansao no bairro nobre de

Higiendpolis apos ter sido acusada nos Estados Unidos de manter, por quase 20
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anos, uma empregada negra em condi¢cfes analogas a escravidao, além de agredi-la
e negar atendimento médico.

Segundo as informac¢@es do podcast, a doméstica foi levada para os Estados
Unidos por Margarida apds recebé-la como um “presente” de casamento de seus
pais, tal qual as escravas eram passadas de geracdes em geracBes nas familias,
denotando que as marcas da escraviddo ainda estdo presentes na sociedade
brasileira.

Essa heranca se mostra também no modo como as domeésticas enfrentam o
racismo estrutural. Em uma das acdes trabalhistas analisadas, em sua contestacao,
a reclamada cita um audio enviado pela reclamante em que ela diz: “Sou preta, mas
nao sou abestada. Tu ja ta falando assim porque ja quer dar minhas contas”. Contudo,
0 que parece ser uma defesa, revela também a complexidade com a que a propria
trabalhadora lida com sua raga.

Ao recorrer ao advérbio “mas” para fazer um contraponto a sua raca, a
empregada revela que, no seu subconsciente, a negritude esté ligada a predicados
negativos, dentre eles, a ignorancia, apesar de ndo se reconhecer como tal. Este
processo sociocultural que vinculou a pessoa negra ao que € ruim explica muito do
comportamento destas trabalhadoras que foram condicionadas a se enxergarem
sempre em uma posicao inferior aos patrdes tdo somente por sua raca. Por esta
razao, € importante reconhecer que a luta pela igualdade no trabalho doméstico esta
diretamente ligada a luta pela igualdade racial e social como um todo, tornando
necessario o desenvolvimento de politicas publicas que levem em conta as questfes
raciais para garantir que todas as trabalhadoras domésticas sejam tratadas com
dignidade e respeito, independentemente de sua raga ou etnia.

Neste contexto, se adicionarmos a determinante género, outros aspectos
limitantes para efetivacdo da Emenda se somam aos ja relatados. Em que pese
durante as entrevistas, quando questionadas sobre assédios vividos no local de
trabalho, nenhuma das domésticas tenha relatado algum tipo de abuso, a realidade
parece ter sido outra.

Isto porque, & compreensivel que as vitimas de violéncia optem por omitir as
situacdes constrangedoras pelas quais passaram até mesmo como uma forma de
autoprotecdo. Além da autoprotecdo, lembremos de que no Brasil, a cultura do
estupro oriunda do processo colonizador, imputa a vitima, a culpa, 0 que provoca

sentimento de culpa, vergonha, impoténcia e humilhacdo. Assim, muitas vezes o
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siléncio constitui sua maior protecdo. Importante ainda destacar que o pesquisador,
na sua condi¢cdo masculina, pode ter contribuido para a ndo fluéncia do tema.

Todavia, esse siléncio também é revelador. Uma das domésticas, em especial,
respondeu com a voz embargada pelo choro e visivelmente envergonhada que
sempre havia situagdes que a incomodavam, mas que nao se recordava de nenhuma
em especifico. Com essa esquiva, a entrevistada revelou, ao seu modo, que a vida
de uma mulher doméstica negra Ihe traz algumas lembrancas que prefere nao reviver
e que também nao se sente a vontade para relatd-las a um homem que pode ter o
mesmo perfil de quem um dia Ihe causou mal.

N&o se pode olvidar ainda da posicéo desprestigiada da mulher no trabalho
domeéstico quando comparada aos homens que atuam na area. Em funcbes
geralmente ocupadas por homens, como motoristas e jardineiros, pouco se ouve
sobre relatos de assédio - 0 que nao quer dizer que ndo existam -, indicando que a
forma como séo tratados pelos empregadores costuma ser diferente da que as
mulheres sao tratadas. Diante disto, é premente a necessidade de uma maior atuacao
estatal para combater toda forma de discriminacdo no trabalho doméstico, em
especial, de raca e género, conforme apontado no relatério da Comisséo Especial
para emissdo de parecer sobre a PEC das Domésticas:

E preciso ter uma perspectiva histérica na agenda das politicas publicas do
pais, pois ndo podemos continuar permitindo que o valor do trabalho da
mulher negra, chefe de familia, trabalhadora doméstica, principalmente em
regides do Nordeste, continue sendo invisibilizado. Devemos levar em conta
0 custo social do trabalho doméstico do ponto de vista das familias que ele
mantém, pois, além do trabalho doméstico estar assentado em rela¢des
desiguais entre homens e mulheres, esta indissociavel do lugar que foi
construido para as mulheres negras ainda que, na atualidade, haja um
percentual de mulheres brancas que dele se ocupam. (SILVA, 2012, p. 5)

Considerando todos esses fatores limitantes que envolvem o proprio trabalho
doméstico e os direitos decorrentes da Emenda n°® 72, ha um claro indicativo de que
muitos avancos ainda precisam ser feitos, para além dos aspectos juridicos, em
especial, no que se refere a questdes culturais cotidianamente praticadas no dia a dia
das relacdes de trabalho. Estas questbes culturais, inclusive, reverberaram na
pesquisa realizada.

A primeira delas refere-se ao trabalho infantil doméstico. Uma das domésticas
entrevistada comecou a trabalhar aos 12 anos, vindo do interior como uma afilhada

de consideracdo, mesmo sem conhecer ninguém da familia, para trabalhar em troca
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de moradia e educacéo, onde ficou até os 22 anos. Ela relatou que ndo sabia ler
guando se mudou para S&o Luis, mas depois teve a oportunidade de estudar e hoje
se diz agradecida a familia porque deu melhores condi¢cdes de vida pra ela.

Em que pese a trabalhadora seja agradecida a familia por |he ter
proporcionado melhores condi¢cdes de vida, € inegavel o processo de exploracédo
infantil pelo qual passou e o quanto isso pode ter limitado seu futuro, determinando
0S rumos que sua vida tomou até aqui. Outra entrevistada relatou situacéo
semelhante ao contar que comecou a trabalhar aos nove anos como bab4, vinda do
interior a convite da madrinha. Na época, recebia um salario, morava no local de
trabalho, disse ter sido bem tratada, mas que considerava ser um trabalho dificil para
uma crianca porgue se afastou da familia.

O gue se percebe é um padrdo muito claramente estabelecido de iniciacédo
dessas trabalhadoras no ramo, sempre a convite de pessoas de confian¢a da familia,
0 que reforgca a presenca desta cultura em muitas cidades do interior brasileiro,
especialmente no Nordeste, onde as dificuldades de subsisténcia das familias
acabam sendo um fator determinante para o ingresso precoce de criancas no
mercado de trabalho, nas particularidades do trabalho doméstico infantil.

Levando isto em consideragdo, bem como os demais fatores limitantes dos
direitos das trabalhadoras domésticas, cumpre ainda analisar como empregadas e
empregadoras enxergam a Emenda Constitucional n°® 72. E certo que ambos 0s
grupos tém queixas sobre a Medida, mas, no geral, todos reconheceram sua
importancia, bem como a percebem como um instrumento justo. Entretanto, a analise
dos pontos de vista de cada grupo em especifico revela alguns aspectos importantes.

Na otica das empregadas, remanescem criticas a medida em razédo da sua
pouca efetividade, como no caso da trabalhadora que afirmou que para ela a Emenda
nunca vigorou e exemplificou citando que o controle de jornada nao foi efetivado no
ultimo emprego porque a empregadora “sairia perdendo”, restando a ela aceitar essa
condicdo. Para além da indignacdo da entrevistada, a fala diz muito sobre a
percepcao da categoria. Preocupadas com as dificuldades do dia a dia e muitas vezes
descrentes do legitimo interesse estatal em apoia-las, algumas trabalhadoras
encaram a Emenda como algo muito distante da sua realidade.

Além disso, tendo o trabalho doméstico como Unica fonte de renda, muitas
trabalhadoras acabam abrindo méo de exigir seus direitos para evitar atritos com as

empregadoras e buscando manter seus empregos. A escassez de oportunidades em
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outros setores para as domeésticas e o pouco cumprimento dos seus direitos
trabalhistas se configuram, portanto, como fatores limitantes que desestimulam o
enfrentamento mais incisivo da categoria contra suas empregadoras. Isso também se
deve, em alguma medida, ao desconhecimento e, as vezes, desinteresse de parte da
propria categoria sobre os seus direitos.

Uma comprovacéo disto é que, quando questionadas, mais de uma doméstica
afirmou n&o conhecer ou conhecer muito pouco da Emenda n° 72. Uma delas, por
exemplo, até afirmou possuir um livro sobre a PEC das Domésticas - nome pelo qual
reconhecem mais facilmente a Emenda -, mas que nunca o leu.

Outra trabalhadora, apesar de recorrer a via judicial para ver reconhecidos 0s
seus direitos, pontuou que nao se interessa muito pelo tema, indicando que ha uma
baixa compreensdo de parte das domésticas sobre a importancia desse avancgo
legislativo. Muito embora ela saiba que tem direitos desrespeitados, ao mesmo tempo
ela denota que pouco se importa em compreendé-los, assumindo o risco de abrir méo
de parte deles por desconhecimento. As contradicbes dessa postura remetem a
demanda pelo desenvolvimento de uma consciéncia de classe necessaria aqui ja
abordada, a fim de que essas trabalhadoras possam se reconhecer como uma
unidade capaz de se articular para lutar por seus direitos, compreendendo o complexo
contexto em que estdo inseridas.

Obviamente, o desinteresse em conhecer seus direitos ndo constitui
exclusividade da categoria e ndo tem na empregada doméstica em si, tal
determinacao, afinal, “ndo é a consciéncia que determina a vida, mas a vida que
determina a consciéncia” (MARX; ENGELS, 2007, p. 94). Entdo, como uma categoria
com as condigbes materiais a que é submetida a empregada doméstica, pode se
sentir estimulada a lutar por direitos, buscar compreender processos mais complexos
para além de suas necessidades imediatas?

Como ja apontado, as longas jornadas de trabalho, as grandes distancias
percorridas entre sua moradia e seu local de trabalho, bem como a necessidade de
ainda cuidar da sua propria casa nos momentos de descanso, acabam por ocupar o
corpo e a mente das domeésticas mais do que a meédia dos outros trabalhadores. Com
isso, lhes resta pouco ou nenhum tempo e disposicao para refletir sobre os aspectos
politicos da atividade que exercem e participar de movimentos sindicais, deixando-as
cada vez mais distante do necessario processo de assimilacdo da importancia do

trabalho doméstico e da luta por direitos. Aléem disso, muitas empregadas domésticas
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sdo pouco ou nao alfabetizadas, constituindo uma importante barreira no
desenvolvimento de uma compreenséo mais ampla dos seus direitos.

As empregadoras, por sua vez, apesar de reconhecerem a importancia da
Emenda, apontaram como desafio para sua aplicagdo o impacto financeiro da
medida. Aqui chama aten¢éo o fato de, quando questionados sobre as relagbes
domésticas que mantinham, praticamente nenhum levantou o aspecto financeiro
como um fator determinante para a demissdo da doméstica. Contudo, quando tratam
da Emenda a partir de casos genéricos, sem se ater ao seu caso especifico, a
dimenséo econbmica esteve presente no discurso de todos, como no da empregadora
afirmou conhecer mais ou menos os direitos das domésticas. Quando entrevistada,
ela reconheceu que as domeésticas sao trabalhadoras como os demais, mas que para
alguns empregadores € possivel adimplir todos os direitos e, para outros, nao.
Completou ainda que nunca parou para pensar como seria um equilibrio ideal entre
os direitos e deveres dos empregadores e empregadas, levantando também a
guestdo de ndo ser empresa, mas sim uma assalariada.

A partir do relato acima, muitos dos tipicos argumentos utilizados pelos criticos
da Emenda n° 72 séo reforcados. Todavia, merece destaque especial o trecho em
gue a empregadora ponderou que alguns possuem condi¢cdes de pagar todos o0s
direitos trabalhistas das domeésticas, enquanto outros, ndo. Isto levanta o debate
sobre a insisténcia da classe média em contar com a forca de trabalho das
domésticas, mesmo sem condicdo financeira de fazé-lo, respeitando as leis. Por que
contratam se ndo podem pagar o justo? A explicacéo é profunda e demanda algumas
digressbes sobre aspectos sociais e econbmicos ja abordados, mas reforca a
percepcao de que recorrer ao trabalho domeéstico tem um forte vinculo cultural no
Brasil.

Uma indicacdo disto é que muitos empregadores, mesmo demitindo as
domésticas mensalistas por considerarem que os custos ficaram além de suas
possibilidades financeiras, ndo abriram mao de contar com as diaristas que continuam
executando as mesmas atividades, mas agora em carater precario, sem beneficios
previdenciarios. O que se vé € que muitos empregadores ndo estdo dispostos a
abandonar o uso dessa forca de trabalho, preferindo assumir o risco de serem
processados futuramente a terem que cuidar sozinhos de seus lares ou pagar todos

os direitos devidos.
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Restam 0s questionamentos: outras categorias também tém seus direitos
desrespeitados nessa mesma proporgao? Por que isto acontece em maior volume
com as domésticas? E certo que, na légica de exploracéo capitalista vigente, outros
trabalhadores também tém seus direitos atentados, mas ndo se vé& 0 mesmo
acontecer em tdo grande escala. Essa violéncia contra os direitos das domésticas
parece ter sido normalizada pela sociedade, a ponto de se tornar aceitavel remunera-
las com menos de um salario minimo, por exemplo.

Como evidenciado neste capitulo, os direitos das trabalhadoras domésticas
ainda sao alvo do desrespeito de muitos empregadores que parecem nao enxergar
as trabalhadoras como sujeitas de direitos, negando uma remuneragao nao inferior a
um salario minimo, horas extras, férias e verbas rescisérias. Diante disto, as
domésticas, restou a busca de reconhecimento pelo Poder Judiciario do que ja esta
posto em leis h& dez anos.

N&o obstante, ainda existe uma outra realidade vivida pelas domésticas que
parece ndo chegar ao Judiciario na real dimenséo do problema em razdo do medo e
da vergonha. Os assédios, o trabalho infantil doméstico e a violéncia vivida por
algumas trabalhadoras ainda esté, em grande parte, preso as fronteiras dos locais de
trabalho dessas empregadas, permitindo que muitos empregadores continuem a
praticar estes atos por considera-los um aspecto cultural, bem como diante da
impunidade que ainda envolve esse contexto.

Por fim, foi possivel perceber que empregadas e empregadoras avaliam a
Emenda n® 72 como algo positivo para a categoria, mas que, na prética, teve pouca
efetividade no dia a dia das relacdes, o que é possivel explicar a partir de
determinantes sociais, econdmicas, culturais, de género e de raga que possuem
direta correlacdo com a relativizacdo de direitos das domésticas, mesmo quando

garantidos constitucionalmente.
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5. CONCLUSAO

As trabalhadoras domésticas devem ter orgulho da profissdo que exercem.
Orgulho por ajudarem familias a criarem seus filhos enquanto os pais dedicam seu
tempo ao trabalho externo, por transformar o alimento em comida na mesa, por
garantir salude ao zelar pela limpeza da casa e por cuidar para que milhdes de lares
brasileiros possam estar prontos para receber seus moradores ao fim de um dia de
trabalho.

Ser uma trabalhadora doméstica, contudo, ndo é uma tarefa facil. Alvo de
discriminacéo até os dias atuais, o trabalho doméstico se corporifica como um simbolo
da exploracdo de um ser humano por outro, com o agravante de ser considerado uma
atividade de baixa complexidade intelectual que poderia ser executada por quem
recruta esses servi¢os. Diferentemente dos paises considerados desenvolvidos, no
Brasil, o trabalho doméstico continua a ser uma das poucas alternativas de sustento
de milhées de mulheres negras e pobres que, em razéo da historica falta de atencéo
estatal e do racismo estrutural, tiveram oportunidades restritas para mudar suas
realidades a partir do estudo e de empregos em outros ramos. E este “carater de
necessidade” que as coloca em situagdo de subalternidade em relagcdo aos seus
empregadores, levando-as a ter que suportar os mais diversos abusos a fim de
garantir suas fontes de renda.

Desde os primordios da formacédo da sociedade brasileira, as trabalhadoras
domeésticas tiveram os seus direitos negados e, ainda hoje, em menor grau, sofrem
preconceito, mesmo dedicando suas vidas a cuidar das residéncias e dos filhos de
terceiros. Vitimas de violéncia cotidiana em seus locais de trabalho, as domésticas
foram — e ainda sdo — vilipendiadas sob a perspectiva dos que consideram a sua
atividade simpldria demais e ndo merecedora de valorizacdo. A pratica de toda sorte
de discriminagao sobre esta categoria nos indica que a sociedade pouco avangou no
gue concerne ao respeito aos direitos humanos e as condi¢des dignas de trabalho a
todos.

Essa opresséo/desvalorizacdo € a demonstracdo clara de que o trabalho
doméstico agrega valor ao capitalismo, mesmo que de maneira transversal, e se torna
relevante para manutencdo do sistema de producdo de riqueza, ao permitir que 0s

trabalhadores considerados “qualificados” possam dedicar mais tempo as atividades
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gue produzem mais-valia. Compreender esta realidade € indispensavel na luta da
categoria pela efetivacdo de seus direitos ja garantidos por lei.

No mundo capitalista impregnado por conflitos de classes, os direitos
trabalhistas historicamente foram conquistados a partir de processos morosos. Em
um passado violento, essas lutas custaram a vida de muitos trabalhadores e
trabalhadoras para que alguma atencéo fosse dada as suas reivindicacoes. Hoje, a
realidade nédo é tao diferente: trabalhadoras continuam pagando um preco alto nas
arenas sociais em busca de alguma visibilidade para seus clamores, pois nao
interessa ao sistema de producédo vigente o minimo reconhecimento do trabalho
doméstico.

Uma demonstracdo disto é que governos, por muito tempo, optaram por
desconsiderar as distorcfes existentes em relacdo a categoria, seja pela logica da
minima intervencao estatal, seja pela manutencdo dos abismos sociais tipicos do
capitalismo. Nao por outra razdo, ao analisar os avancos dos direitos trabalhistas
relacionados ao trabalho domeéstico ao longo dos anos como questdo central, foi
possivel identificar as discrepantes abordagens dispensadas pelo Estado a esta
categoria de trabalhadoras em relacdo aos demais trabalhadores. Isto se reflete de
forma cristalina, por exemplo, com a promulgacéo da Constituicdo de 1988, tida por
muitos como um simbolo da implantacdo do Estado de Bem-Estar Social no pais, mas
gue relegou as domésticas uma espécie de categoria inferior, tendo em vista que néo
Ihes foram garantidos os mesmos direitos trabalhistas conquistados pelas outras
categorias.

Aproveitando-se dessa limitada protecdo juridica, os empregadores
costumavam impor jornadas de trabalho demasiadamente extensas, sem pagar
horas-extras e adicional noturno, tornando a relacdo de trabalho domeéstico algo
pouco concebivel em uma época em que se prega a igualdade de direitos. Somente
com o advento da Emenda Constitucional n°® 72/2013, que se propés a, do ponto de
vista juridico, extinguir tamanha distingdo, foi possivel alcancar uma paridade de
direitos entre as domeésticas e os demais trabalhadores.

Para construcdo desta agenda, em razao da secular invisibilidade imposta ao
trabalho doméstico, diversos movimentos sociais precisaram exercer pressdes por
décadas, mas, s6 ap6s uma confluéncia de fatores favoraveis, dentre eles, a acéo de

organismos internacionais e a eleicdo de governos petistas, foi possivel ascender a
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luta da categoria & agenda nacional e alcangar minimamente uma paridade de direitos
para as domésticas.

N&o obstante a forte resisténcia das classes dominantes, a Emenda foi
aprovada e garantiu melhores condi¢cdes de trabalho a muitas trabalhadoras. No
aspecto econdmico, a inclusdo do direito & remuneracao por jornada extraordindria e
ao adicional noturno possibilitaram que muitas domésticas deixassem de ser
exploradas 24 horas por dia por seus empregadores, determinando a devida e justa
contraprestacdo financeira para estes casos. Além disso, a garantia do seguro-
desemprego, 0 acesso ao FGTS e a indenizacédo para demissdes sem justa causa
permitiram também uma seguranca financeira no caso de dispensas, além de
amparar as domésticas nos momentos dificeis em que precisam se recolocar em um
mercado de trabalho bastante hostil com essas trabalhadoras, garantindo durante um
periodo, ainda que curto, a manutencdo dos meios de subsisténcia dessas familias
afetadas.

Ademais, em que pese sejam direitos conquistados anteriormente, apds a
Emenda, muitos empregadores se sentiram compelidos a regularizar a situacdo das
domeésticas que Ihes prestavam servicos, assinando a CTPS e realizando os devidos
recolhimentos previdenciarios, evidenciando que o processo de discussdo da medida
e a sua promulgacéao tiveram também efeitos pedagdgicos sobre os empregadores,
beneficiando diretamente a categoria em direitos que haviam conquistado, mas eram
desrespeitados.

Sob o prisma social/cultural, é inegavel que a Emenda garantiu um maior
fortalecimento da categoria, pois, na medida em que igualou juridicamente as
domésticas aos demais trabalhadores, promoveu uma valorizagcdo das mulheres, em
sua maioria, negras, que compdem essa forca de trabalho, ampliando a sua
autoestima. Em razéo disto, a respeitabilidade social dessas trabalhadoras também
ganhou maior relevo, em especial nas relacdes que as domésticas estabelecem com
seus empregadores e com a sociedade. Se outrora elas se sentiam inferiores, a
Emenda teve o condao de equipara-las, pelo menos do ponto de vista juridico. Para
além disso, a regulamentacédo da jornada de trabalho permitiu as trabalhadoras um
maior tempo de convivio familiar, com os amigos e maridos/companheiros,
aumentando a sua sociabilidade. Este tempo livre ampliou também a possibilidade de
retomarem os estudos e, quem sabe, migrarem para outros setores que lhes

proporcionem maiores ganhos financeiros e reconhecimento.
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Contudo, mesmo que parte da categoria tenha tido importantes conquistas
concretas com a Emenda, passando a ter 0s seus direitos respeitados e a
possibilidade de acessar beneficios que antes ndo |hes eram garantidos, um outro
grupo de trabalhadoras migrou para informalidade. Isto se evidencia a partir da
diminuicdo do numero de domésticas com carteira assinada e acréscimo do namero
de profissionais contratadas como diaristas. Nao se pode olvidar ainda de outras
tantas que permaneceram contratadas como mensalistas, mas tiveram seus direitos
negados pelos empregadores, como no caso das domeésticas entrevistadas no estudo
gue acionaram a Justica do Trabalho.

Ocorre que, mesmo a Emenda estando plenamente em vigor, sua efetivacao
€ limitada para um universo de trabalhadoras que ainda precisa recorrer ao Judiciario
para ter seus direitos reconhecidos. Essa fragil efetivacdo dos novos direitos, afora
outras questdes, provoca uma inseguranca juridica nas domésticas que, mesmo com
garantias legais, ndo conseguem usufruir dos beneficios na prética, tendo em vista
gue muitos empregadores ainda ignoram a Emenda. Estas incertezas tornam
nebulosas as perspectivas de futuro dessas trabalhadoras que, sem recolhimentos
previdenciarios, nem ao menos tém a certeza que poderdo se aposentar ou mesmo
fazer uso do auxilio-doenca, caso tenham necessidade.

Paira sobre a categoria um verdadeiro sentimento de impoténcia e desrespeito,
pois, mesmo apés anos de lutas que viabilizaram a conquista da tdo sonhada
paridade de direitos, para muitas domésticas, a Emenda parece ndo passar de uma
utopia. Para elas, é como se tivessem recebido uma condenacdo perpétua a
permanecer em uma posicdo subalterna na sociedade e nos lares em que trabalham,
sempre na condi¢do de servical ndo merecedora de direitos.

Esta efetividade limitada da Emenda, contudo, se deve a diversos fatores. O
primeiro deles, inegavelmente, € o econdmico. Mas néo o econdmico ligado somente
ao advento do aumento de custos para contratacdo de uma doméstica. Como se viu
na pesquisa, a crise econémica de 2016 que ainda tem reflexos nos dias atuais teve
importante preponderancia na decisdo de muitos empregadores de demitir as
trabalhadoras que lhes prestavam servigcos visando readequar as financas a nova
realidade orcamentéria da familia.

Cai por terra, portanto, o argumento repetidamente utilizado pelas classes
dominantes para resistir a ampliacdo de direitos para a categoria: a Emenda, por si

s0, ndo teve o condao de provocar demissdes e aumentar a informalidade no setor.
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Nao obstante a midia articulada aos interesses do capital ainda tente induzir a
sociedade a essa conclusdo, o aumento da taxa de desemprego no pais nos ultimos
dez anos mostra que esta realidade atinge o universo dos trabalhadores e, por ndo
constituirem uma categoria a parte, as domésticas também foram afetadas.

Todavia, as limitagbes na efetivacdo da Emenda n&o residem apenas nos
aspectos econdémicos. Como demonstrado, o aspecto social também se destaca ao
passo que determinantes como raca, género e classe influenciam diretamente no
reconhecimento dos direitos das domésticas por parte dos empregadores e pela
sociedade. O fato da categoria ser composta, majoritariamente, por mulheres negras
e pobres traz uma série de implicacdes que expressam a cultura escravista, patriarcal
e elitista de muitos patrdes que ainda enxergam essas trabalhadoras como sujeitas
detentoras de pouco ou nenhum direito, praticando contra elas toda sorte de
discriminagcdo. Para eles, € como se a mulher negra e pobre sé tivesse lugar em
atividades de menor remuneracéo e intensa exploragdo, como no trabalho doméstico,
revivendo sempre o mesmo destino dos seus antepassados escravizados.

Impende destacar também o peso gue o aspecto cultural tem nesse contexto,
pois a classe média brasileira, mesmo com um orgamento limitado diante da crise
econbmica e sem condi¢cBes financeiras de fazé-la, ndo abre médo de recorrer a
contratacdo de domésticas para assumir as tarefas da casa, ainda que pudesse
executa-las com algum esforco. Isto porque, para muitos, as atividades domésticas
constituem uma atribuicdo indigna da sua classe ou status social, devendo ser
relegada a quem consideram uma categoria profissional inferior.

Sob outra perspectiva, ha também uma clara mudanca de comportamento de
outras tantas familias que passaram a assumir os afazeres domésticos, seja em razéo
da necessidade de adequacgéo orcamentaria, seja em decorréncia da alteracdo das
rotinas de trabalho, inclusive, em decorréncia da pandemia de COVID-19 que impds
a muitos trabalhadores o regime de home office. Este novo contexto também explica
a demissdo de muitas domeésticas e a substituicdo por diaristas, evidenciando que a
raiz do problema da informalidade ndo pode ser imputada tdo somente a Emenda.

Somado a estes fatores, o Estado assumiu uma postura leniente com os efeitos
adversos provocados pela Emenda, o que mais uma vez denota 0 seu Compromisso
com os interesses da burguesia, distanciando-o do perfil mediador que muitos Ihe
atribuem. Nao se viu na ultima década nenhuma acéo estatal relevante de cunho

educativo visando conscientizar os empregadores sobre o respeito aos direitos das
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domeésticas. Pelo contrario. Conforme evidenciou a pesquisa de campo, o Judiciario,
a partir da sua politica de incentivo aos acordos, tem gerado prejuizos financeiros as
reclamantes sob o pretexto de resolver os conflitos com maior celeridade.

Assim, carece a categoria avancar nos processos organizativos, no sentido de
disseminar a compreensdo de que as complexas relacdes de trabalho doméstico
possuem estreita relagdo com a forma como a questdo social se expressa na
sociedade capitalista brasileira. Ha que se intensificar a exigéncia do desenvolvimento
de politicas publicas eficazes que possam reduzir as brutais desigualdades de
oportunidade e de tratamento dados as domeésticas, buscando superar limites
préprios da acdo do Estado enquanto garantidor da exploracao da forca de trabalho
para a extracdo da mais-valia.

Esse nitido conflito de classes reforca a necessidade de constante mobilizac&o
da categoria para chamar a atencédo da sociedade a esta agenda, a fim de garantir
apoios nas trincheiras da luta ao lado das domésticas diante da sistematica
invisibilidade que Ihes é imposta. Isto porque, diante das inquestionaveis
determinantes que caracterizam e limitam o trabalho doméstico no Brasil, a
importante positivagéo de direitos na legislacdo néo encerra o processo de lutas. Se
de um lado ha o amparo legal as domésticas, de outro lado estes mesmos direitos
ainda sédo alvos de relativizacdo e desrespeito por parte dos empregadores,
demonstrando que a desmobilizacdo da categoria pode colocar em risco todo o
esforco até aqui alcancado.

Resta assim evidente a necessidade de constante organizacdo para fazer
frente aos inlUmeros retrocessos que a agenda conservadora reacionario e neoliberal
insiste em pautar, sob pena da classe proletaria se tornar cada vez mais fragmentada
e suscetivel as pressdes do capitalismo. Nada disto ocorrera, entretanto, sem uma
mudanca cultural no pais que afaste os resquicios da escravidao e deixe de tratar a
trabalhadora negra e pobre como uma “cidada de segunda classe” nao detentora de
direitos. E, portanto, cada vez mais necessaria, no esforco de desestruturar essa
invisibilizacdo social da atividade, uma maior conscientizagdo das proprias
trabalhadoras, bem como da sociedade, sobre a importancia do trabalho doméstico e

da urgéncia de respeitar os direitos positivados.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TITULO DA PESQUISA:
“QUASE DA FAMILIA”, ATE QUE SEUS DIREITOS NOS SEPAREM: limites para
efetivacdo da paridade de direitos das domésticas em Sao Luis/MA

Prezado (a) Senhor (a),

Vocé esta sendo convidado (a) a participar como voluntario (a) desta pesquisa
em razdo da relacdo de trabalho doméstico que vocé possuia, seja na condicdo de
empregador(a) ou empregada(o), informacdo essa obtida a partir da escutas em
audiéncias trabalhistas de instrugcdo que tramitam em varas do trabalho de Sao
Luis/MA. Daremos a vocé o tempo necessario e adequado para a tomada de uma
decisdo autdbnoma, consciente, livre e esclarecida sobre a sua participagdo ou nao
nesta pesquisa.

O objetivo desta pesquisa é entender as dificuldades que os empregadores e
empregadas domésticas enfrentam na efetivagéo da garantia dos direitos concedidos
pela Emenda Constitucional n°® 72/2013. A pesquisa é importante por trazer elementos
aptos a subsidiar discussdes sobre as legislacdes vigentes que contemplam as
trabalhadoras domésticas, bem como pautar a agenda que envolve esta categoria.

Se vocé concordar em participar desta pesquisa, vocé sera entrevistado (a)
pelos pesquisadores e precisara responder cerca de 15 perguntas; os pesquisadores
tém a intencéo de gravar suas respostas para que henhum aspecto importante de sua
fala seja perdido, mas apenas se vocé concordar. Se vocé nao concordar em gravatr,
a entrevista sera feita apenas com as anotacdes pelo pesquisador baseadas em sua
fala.

Asseguramos que vocé terd um espaco com privacidade para que vocé possa
expressar seus receios ou duvidas durante o processo de pesquisa, evitando
gualquer forma de imposi¢cao ou constrangimento, respeitando sua cultura.

Vocé tera a garantia da confidencialidade das informacdes, sua privacidade
sera respeitada e garantimos a protecdo de sua identidade, inclusive do uso de voz.
Esta pesquisa poderd expor vocé a riscos minimos quanto a quebra de sigilo e
confidencialidade dos dados coletados; mas, para minimizar tais riscos, vocé tera a

garantia de total sigilo de sua identificacdo, pois nos comprometemos a anotar
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somente a sua categoria profissional acrescida de um nimero arabico, além de que
0os dados coletados serdo utilizados para fins exclusivamente cientificos; os
pesquisadores se comprometem ainda a guardar os videos das entrevistas e
transcricbes das mesmas em local seguro, onde somente estes terdo acesso aos
mesmos. O momento da entrevista pode deixar vocé desconfortavel e cansado ou
necessitar retornar as suas atividades de trabalho; caso isso ocorra, a entrevista pode
ser interrompida e se desejar, podera ser reiniciada no mesmo dia ou em outro dia,
de acordo com sua disponibilidade e horario de trabalho. Para ser reiniciada no
mesmo dia, retomaremos apenas quando vocé der a permissao para isso.

Vocé nédo terd nenhum beneficio direto com a pesquisa, mas suas respostas
poderdo contribuir para o aperfeicoamento de politicas publicas voltadas para o
trabalho doméstico. A participacdo nesta pesquisa também néo trara a vocé nenhuma
despesa e vocé ndo receberd qualquer pagamento por isso. Ainda assim, se for
comprovado algum gasto, vocé tera a garantia de ressarcimento.

Caso sejam identificados possiveis danos diretos/indiretos e imediatos/ tardios
provenientes desta pesquisa, vocé tem assegurado ainda o direito de buscar, por vias
judiciais, a indenizacéo. Vocé tem plena liberdade de aceitar ou se recusar a participar
da pesquisa e podera retirar seu consentimento ou ainda interromper a participacao
em qualquer fase da pesquisa, sem que isso lhe traga qualquer tipo de prejuizo. Ha
a garantia de manutencéo do sigilo e de sua privacidade durante todas as fases da
pesquisa;

A gualquer momento durante a pesquisa, vocé pode entrar em contato com a
pesquisadora Zaira Sabry Azar (zaira.sabry@ufma.br) ou pelo telefone (98) 98716-
4597 e o pesquisador Pedro Igor Nascimento (pedro.silva@discente.ufma.br) ou pelo
telefone (98) 99115-0270, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Caso vocé aceite participar desta pesquisa, peco que, para fins de registro,
responda “Sim, aceito”. Caso autorize que esta entrevista seja gravada, responda

“Sim, autorizo”.

Responséavel pela pesquisa Participante da pesquisa



APENDICE B - QUESTIONARIO PARA EMPREGADAS DOMESTICAS
Parte 1 — Identificacao
Nome Completo:

1) Idade:

2) Género

() Masculino () Feminino () Nao binario

3) Raca

( )Negra ( )Parda ( )Branca ( ) Indigena

4) Renda familiar

( )Até2SM ( )Entre2e 4 SM ( )Entre4e 10 SM
( ) Entre 10 e 20 SM () Acima de 20 SM

5) Beneficios sociais: recebe algum tipo de auxilio?

( ) Nao () Sim. Qual?

6) Escolaridade

() Ensino Fundamental Completo () Ensino Fundamental Incompleto
() Ensino Médio Completo () Ensino Médio Incompleto

() Ensino Superior Completo () Ensino Superior Incompleto

Parte 2 — O trabalho doméstico
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1) Como se deu sua insercao no trabalho doméstico? Quantos anos vocé tinha? Em

guantas casas vocé ja trabalhou? No ultimo emprego, quantos anos vocé passou?

2) Ao longo desses anos, quanto tempo vocé trabalhou como domeéstica com carteira

assinada? Como era a jornada de trabalho? Recebia todos os seus direitos?

3) Vocé vivenciou dificuldades/problemas nos seus locais de trabalho?

4) Apds 2013, vocé foi demitida de alguma residéncia em que trabalhava como

domeéstica? Se sim, qual foi 0 motivo da demisséo?

5)Vocé ja ouviu falar sobre a PEC das Domésticas? Qual sua opinido sobre ela?

6) Por qual razdo vocé buscou a Justica do Trabalho?



APENDICE C - QUESTIONARIO PARA EMPREGADORAS DOMESTICAS

Parte 1 — Identificacao

Nome Completo:
1) Idade:

2) Género

() Masculino () Feminino () Nao binario

3) Raca

( )Negra ( )Parda ( )Branca ( ) Indigena

4) Renda familiar

( )Até2SM ( )Entre2e 4 SM ( )Entre4e 10 SM
( ) Entre 10 e 20 SM () Acima de 20 SM

5) Beneficios sociais: recebe algum tipo de auxilio?

( ) Nao () Sim. Qual?

6) Escolaridade

() Ensino Fundamental Completo () Ensino Fundamental Incompleto
() Ensino Médio Completo () Ensino Médio Incompleto
() Ensino Superior Completo () Ensino Superior Incompleto

7) Profissao:

Parte 2 — O trabalho doméstico

1) Ha quanto tempo vocé contrata servigos domeésticos?
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2) Como eram essas relacdes de trabalho? As empregadas domeésticas que

prestaram servicos em sua casa possuiam carteira de trabalho assinada? Como era

a jornada de trabalho?

3) Apos 2013, vocé demitiu alguma trabalhadora doméstica que prestava servigcos na

sua casa? Se sim, qual foi o motivo da demisséo? O aspecto financeiro teve impacto

nesta decisao?

4)Vocé ja ouviu falar sobre a PEC das Domeésticas? Qual sua opinido sobre ela?

5) Por qual razdo vocé foi acionado(a) na Justica do Trabalho? Acredita que os direitos

pleiteados séo justos? Se sim, por qual razdo deixou de garanti-los?



