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VAZ, L.P. APLICATIVO KAKUNIN MAQVIA: uma solugdo tecnolégica para o
gerenciamento dos processos operacionais de Maquinas de Via. Mestrado
Profissional em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a
Inovagéo - PROFNIT. Sao Luis (MA). Universidade Federal do Maranhao, 2021.

RESUMO

Este trabalho objetivou desenvolver o aplicativo Kakunin MaqgVia para padronizagao e
autenticagido de informagbes a fim de incorporar na rotina uma plataforma que ira
proporcionar maior autonomia e veracidade dos dados disponibilizados no
gerenciamento dos processos operacionais de Maquinas de Via. Com isso, foi
realizado uma revisao bibliografica analisando a metodologia Lean, tendo como base
o Toyotismo, o qual é fonte de inspiragao para criagado do modelo de gestao da Vale,
foram encontrados oito desperdicios no gerenciamento dos processos operacionais
de documentagao da geréncia de Maquinas de Via. Como forma de minimizar os
impactos que esses desperdicios trazem para o bom desempenho dos processos
produtivos da corporacgao, foi criado uma equipe multidisciplinar para mapeamento e
revisdo dos dados e documentos que serdo publicados no aplicativo e posteriormente
liberado para teste nas oficinas de manutengao. O software foi modificado conforme
a apresentacdo do produto para os usuarios finais e para validagdo da exceléncia

operacional para que atendesse aos requisitos legais.

Palavras-chave: Aplicativo. Metodologia lean. Toyotismo. Desperdicios.



VAZ, L.P. KAKUNIN MAQVIA APPLICATION: a technological solution for managing
the operational processes of Track Machines. Professional Master in Intellectual
Property and Technology Transfer for Innovation - PROFNIT. Sao Luis (MA). Federal
University of Maranhao, 2021.

ABSTRACT

This work objective will develop the MaqVia application to allow the authentication of
information in order to incorporate in the routine one that will provide greater and
autonomy of the available data. With this, using an analysis using a Lean methodology
based on Toyotismo, which is the inspiration for Vale's management model, the eight
wastes in the management of operational processes of documentation of the source
of management of Track Machines were found. As a way of minimizing the impacts
that these documents generate for the good performance of the corporation's
production processes, a multidisciplinary approach was created for mapping and
reviewing the data, which will be tested in the application and released for
maintenance. The software was modified according to the presentation of the product

to end users and to validate the excellence of the legal requirements.

Keywords: Application. lean methodology. Toyotism. waste.
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1 INTRODUCAO

A globalizagdo nesse periodo de pés-modernidade tem despertado nas
empresas novas necessidades no tocante aos seus recursos fisicos e humanos,
fazendo com que estejam em constante atencdo para essas demandas. No que se
refere aos recursos fisicos, os gestores atentam que é de suma importancia dispor de
boas condigbes de infraestrutura de métodos de manutengao, seja ela preventiva ou
corretiva, da estrutura de maquinaria.

Nesse sentido, a inser¢cdo de tecnologias em processos e produtos se tornou
um objetivo crucial para o crescimento e desenvolvimento das empresas. A
necessidade de solucionar gargalos que impedem a produtividade e seguranga no
processo de execucgdo das atividades operacionais sdo pontos que impulsionam a
busca por inovagao nas industrias. Estas sdo dimensdes que exigem atualizagées em
seus processos para que haja um bom desempenho, com ganhos na produgao e
reducao de fatalidades.

A Vale é uma empresa lider mundial na producao de minério de ferro, pelotas
e niquel. Também produz manganés, ferroligas, cobre, metais do grupo platina,
subprodutos de ouro, prata, cobalto, carvbes metalurgico e térmico. Opera sistemas
logisticos integrados as atividades de mineragao, incluindo ferrovias, terminais
maritimos e portos, com participagdes em ativos de energia e siderurgia. (VALE,
2021).

A proposta deste projeto visa desenvolver uma solugdo tecnoldgica para a
empresa de mineragao Vale, através do aplicativo Kakunin MaqgVia o qual ira abrigar
os procedimentos nos trés niveis - Padrao Normativo (PNR), Procedimento Gerencial
de Sistema (PGS), Procedimento Operacional (PRO) e as documentagdes
necessarias para executar as atividades. Apds uma busca de softwares que pudesse
atender a necessidade da geréncia, foi visto que seria necessario construir um produto
tecnolégico com base no normativo de seguranca da Vale e com a abrangéncia
exigida para reduzir os desperdicios encontrados no processo de gestdo de
documentagao de seguranga. Com o intuito de reduzir a utilizagdo de procedimentos
e documentacdes fora do prazo de validade, o aplicativo propde solucionar o problema
e personalizar de acordo com as necessidades de cada area.

O primeiro passo para o desenvolvimento da citada solugao tecnoldgica € a
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realizacdo de um estudo prospectivo, utilizando a metodologia Lean com o
mapeamento das informagbes necessarias, revisao conforme as novas diretrizes e
validagdo com a equipe multidisciplinar formada para a execugao do projeto que exige
expertise de diversos profissionais para que haja autenticidade das informacdes e o
projeto alcance o objetivo almejado.

O trabalho foi estruturado através de onze capitulos. E descrito uma instrugéo
acerca dos assuntos que serdo tratados ao longo do estudo, como o avango de
tecnologias no setor operacional, a busca por melhoria continua nos processos de
gestdo, a metodologia Lean para identificar os principais desperdicios e os ganhos

que serao adquiridos ao implantar o aplicativo Kakunin MaqVia nas oficinas.

2 JUSTIFICATIVA

A manutencdo de maquinas exerce um papel fundamental no processo
produtivo pois objetiva garantir a continuidade de produgdo, antecipando-se as
possiveis intercorréncia oriundas de falhas no maquinario. Pode-se realizar a
manutencdo de modo preventivo ou corretivo. Na perspectiva da prevencao, esse
processo atua no sentido de reduzir as degradagdes naturais dos equipamentos,
gerando a redugao na qualidade do produto e reduzindo também os custos que
poderiam ter sido acentuados em uma perspectiva de manutencéo corretiva, tendo
em vista sua imprevisibilidade (ROMANELI, 2016).

Assim, ¢é indispensavel que as instituicbes invistam em manutencao,
qualificando sua equipe com treinamentos, integracao de processos de produgao e
manutencdo, com vistas a buscar solugdes no intuito de evitar falhas no processo,
deixando a manutengao corretiva para casos esporadicos.

Nesse sentido, a proposta deste projeto visa desenvolver uma solugéo
tecnoldgica para a empresa de mineragao Vale, através do aplicativo Kakunin MagVia
que ira abrigar os procedimentos operacionais, fluxo dos treinamentos,
documentagdes complementares e ART (Andlise de Risco da Tarefa) do plano
preventivo. Atualmente o acesso a essas informagbes estdo desestruturadas, em
alguns locais € comum encontrar executantes utilizando documentagdes fora do prazo
de validade por ter dificuldade em acessar o SISPAV ou posto de cépia que possui

restricdo de acesso. Além de nao existir um documento normativo a fim de que
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possamos consultar a validade dos treinamentos obrigatérios, o que gera um
desperdicio de espera por aguardar informagdes oficiais dos técnicos de seguranga
do trabalho.

Diante dessas fraquezas encontradas, verifica-se que o desenvolvimento de
um produto tecnolégico como o aplicativo é viavel e necessario para melhorar a
produtividade, seguranga e confiabilidade das documentagdes e informagdes dos

processos operacionais de Maquinas de Via.

2.1.1 Lacuna preenchida pelo TCC

Na empresa escolhida para o desenvolvimento do aplicativo, ndo existe uma
solucdo tecnolégica que gerencie as documentacdes de seguranga e procedimentos
operacionais de forma confiavel e agil. Ainda sao utilizadas planilhas e solicitagao de

informagdes via e-mail, 0 que gera um grande desperdicio de tempo para Vale.

2.1.2 Aderéncia ao PROFNIT

O projeto possui aderéncia ao programa PROFNIT por se tratar da criagdo de
um aplicativo com o objetivo de contribuir na padronizagcdo e autenticacdo de
informacdes para gestao dos processos operacionais. Aumentando a confiabilidade
de informagdes e documentacdes, além de simplificar uma das etapas do fluxo de
manutencdo nas oficinas, garantindo aumento da produtividade e reducédo de

desperdicios no chao de fabrica.

2.1.3 Impacto

O projeto trata-se do desenvolvimento de um produto tecnoldgico com médio
teor de inovagao, tendo em vista que algumas informagdes existem, mas sao alocados
em diferentes plataformas e outras ndao possuem um documento normativo que
ofereca confiabilidade das documentacdes e informagdes para que a Vale possa
operar dentro das normas exigidas. Além disso, € um fator favoravel a obtencao de

ganhos diretos na produtividade e seguranca.

2.1.4 Aplicabilidade
O produto do TCC podera contribuir para diversas areas com perfil

semelhante ao de Maquinas de Via, possibiltando adequagbes para outras
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operagdes. O intuito futuro é padronizar o software para utilizagao a nivel Vale Brasil

por possuir facil implantagao e flexibilidade.

2.1.5 Inovacao
O produto tem médio teor inovativo, pois foi utilizado uma ferramenta como o
aplicativo para agrupar informagdes dispersas e sem autenticidade em uma Unica
plataforma com a combinacdo de conhecimentos de diferentes areas para

desenvolvimento do software e validagado de informagdes e documentos.
2.1.6 Complexidade

O produto possui média complexidade, tendo em vista a necessidade de
levantamento de varias fontes de dados e a combinagdo de conhecimentos de
diferentes atores para um sélido desenvolvimento do software.
3 OBJETIVO
3.1 Objetivo Geral

Este trabalho teve como objetivo geral desenvolver o aplicativo Kakunin MaqVia
para padronizagdo e autenticacdo de informacdes para gestdo dos processos
operacionais da geréncia de Maquinas de Via.

3.2 Objetivos Especificos

Segue os objetivos especificos:

. Descrever a Geréncia de Maquinas de Via;

o Busca de anterioridade na base do INPI;

o Realizar um estudo prospectivo com base na metodologia Lean;
. Construir o Aplicativo Kakunin MagVia;

o Validar aplicativo para uso na geréncia de Maquinas de Via
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4 METODOLOGIA

Para elaboracao do trabalho em questéo, o qual é centrado na aplicagéo pratica
e dirigida para a solugao de problemas identificados no cotidiano operacional, a
metodologia utilizada foi a pesquisa aplicada, a qual apresenta resultados aplicados
imediatamente na solugdo de demanda atuais (MARCONI E LAKATOS, 2008 apud
HULLER, 2020).

Acrescenta-se, ainda, a pesquisa documental, bibliografica e exploratéria. De
acordo com Bonat (2009), a pesquisa documental refere-se ao acesso aos
documentos inerentes a empresa, e a pesquisa bibliografica consiste nas obras que
abordam tematica relacionadas ao assunto ora pesquisado.

No tocante a pesquisa exploratéria, esta efetivou-se através do estudo de
prospeccao, a partir do qual investigou-se dados anteriores no INPI (Instituto Nacional
de Propriedade Industrial). Soma-se ainda as demais informagdes buscadas nos
mecanismos de pesquisas, sites das instituicdbes e outros. Assim, a pesquisa
exploratéria oportunizou o levantamento de informagdes acerca da tematica estudada,
por meio da delimitacido de um campo de trabalho.

Isto posto, inicia-se o trabalho a partir de uma revisao bibliografica acerca do
objeto de estudo, a geréncia de Maquinas de Via e a ferramenta utilizada para analise
do problema, sendo ela a metodologia Lean. Nesse sentido, busca-se compreender
os desperdicios existentes no processo de gestdo de documentagdo de seguranca,
além de realizar uma prospeccao no site do INPI para buscar um produto tecnologico

que atenda as necessidades do problema de pesquisa.
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5 OBJETO DE ESTUDO
Este capitulo apresenta os principais temas que contribuem para a construgao
do trabalho, buscando facilitar a compreensao do leitor acerca do objeto de estudo,

problema de pesquisa e dos objetivos almejados.

5.1 Geréncia de Maquinas de Via

A geréncia de Maquinas de Via faz parte de uma das areas da empresa de
mineragao Vale S/A, responsavel por realizar manutencéo nos equipamentos que irdo
inspecionar e corrigir possiveis falhas e defeitos da linha férrea da Estrada de ferro
Carajas (EFC).

Atuando das regides de Sao Luis, Bacabeira, Santa Inés, Vitéria do Mearim,
Nova Vida, Sdo Pedro d’Agua Banca, Acgailandia, Maraba, Parauapebas e Ramal
S11D, as oficinas ficam ao longo do trecho para realizar intervengbes corretivas e
planos preventivos das Maquinas de corregdo geométrica e equipamentos de
inspecao.

Correcao Geométrica de Linha — Socadora de linha e Reguladora de Lastro:
eliminagdo de defeitos de linha (desvios de nivelamento longitudinal e transversal,
bem como de alinhamento). Total Operacional: 8 conjuntos.

Esmerilhamento de Trilho e AMV: Regularizar a superficie dos trilhos e
AMV.Total Operacional: 2 esmerilhador de trilho (ET001 e ET002) e 2 esmerilhador
de AMV (EA001/EA002).

Frota de Inspecao: Detectar defeitos ou descontinuidades internas nos trilhos.
Total Operacional: 4 Ultrassom (US008, US009, US010, US011 e US012). 1 Carro
Controle (CC002).

Corregédo Geométrica de AMV — Socadora de AMV e Reguladora de AMV:

eliminacdo de defeitos de AMV (desvios de nivelamento longitudinal e transversal,

bem como de alinhamento).

FIGURA 1 — Maquinas EGP
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Fonte: Maquinas de Via, 2022
Os Equipamentos de Grande Porte (EGP) s&o responsaveis pela manutengéo
da ferrovia, ja os Equipamentos de Via Permanente (EVP) séo ativos de menor porte
como Auto de Linhas e Guindastes Rodoferroviarios e sao responsaveis pelo
transporte de passageiros e cargas em gerais além de garantir apoio nas atividades

de Via Permanente.
FIGURA 2 — PRO Manutengao em autos de linha

EVP

Fonte: Maquinas de Via, 2022

Na tabela 1, podemos encontrar todos os ativos que fazem parte do escopo de
Maquinas de Via, além da supervisdo responsavel pelo equipamento e

consequentemente por seus planos de manutencgéo.

TABELA 1 — Ativos de Maquinas de Via

Nome Tipo Frota Area | Supervisdo
Al001 EVP AUTO 511D | MARABA




AI002 EVP AUTO SLZ SAO LUIS
AS105 EVP AUTO MBA MARABA
AS201 EVP AUTO SIS SANTA INES
AS202 EVP AUTO ACD ACAILANDIA
AS204 EVP AUTO SLZ SAO LUIS
AS205 EVP AUTO SIS SANTA INES
AS206 EVP AUTO NVD ACAILANDIA
AS207 EVP AUTO ACD ACAILANDIA
AS208 EVP AUTO PBA MARABA
AS209 EVP AUTO SIS SANTA INES
AS210 EVP AUTO ACD ACAILANDIA
AS211 EVP AUTO PBA MARABA
AS212 EVP AUTO SIS SANTA INES
AS213 EVP AUTO MBA MARABA
AS214 EVP AUTO SIS SANTA INES
AS215 EVP AUTO cls MARABA
AS218 EVP AUTO NVD ACAILANDIA
AS219 EVP AUTO MBA MARABA
AS220 EVP AUTO SIS SANTA INES
AS221 EVP AUTO SLZ SAO LUIS
AS222 EVP AUTO SIS SANTA INES
AS223 EVP AUTO SPB ACAILANDIA
AS300 EVP AUTO SLZ SAO LUIS
AS301 EVP AUTO S11D MARABA
AS302 EVP AUTO PBA MARABA
AS303 EVP AUTO SIS SANTA INES
AS304 EVP AUTO NVD ACAILANDIA
AS305 EVP AUTO SPB ACAILANDIA
RFOO1 EVP AUTO MBA MARABA
CC002 EGP CARRO CONTROLE SLZ SAO LUIS
DLOO1 RENOVACAO | DESGUARNECEDORA DE LASTRO REN RENOVACAO
DV001 EVP DESGUARNECEDORA A VACUO IS MARABA
GR001 EVP KGT SIS SANTA INES
GR002 EVP KGT SLZ SAO LUIS
GR003 EVP KGT SLZ SAO LUIS
GR004 EVP KGT SIS SANTA INES
GR0O05 EVP KGT SLZ SAO LUIS
GRO06 EVP KGT NVD ACAILANDIA
GR0O0O7 EVP KGT ACD ACAILANDIA
GR008 EVP KGT SPB ACAILANDIA
GR009 EVP KGT MBA MARABA
GRO10 EVP KGT PBA MARABA
GRO11 EVP KGT cls MARABA
EA001 EGP ESMERILHADORA DE AMV ACD NOVA VIDA
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ETO01 EGP TREM ESMERILHADOR TTR NOVA VIDA
MDO001 RENOVAGCAO | MODULO DE DESGUARNECIMENTO | CJS MARABA
MDO002 RENOVAGAO | MODULO DE DESGUARNECIMENTO | REN RENOVAGCAO
MDO003 RENOVACAO | MODULO DE DESGUARNECIMENTO | REN RENOVACAO
MDO004 RENOVAGAO | MODULO DE DESGUARNECIMENTO | REN RENOVAGAO
MDO005 RENOVACAO | MODULO DE DESGUARNECIMENTO | REN RENOVACAO
MDO006 RENOVAGCAO | MODULO DE DESGUARNECIMENTO | REN RENOVACAO
MDOO7 RENOVAGCAO | MODULO DE DESGUARNECIMENTO | REN RENOVACAO
MDO008 RENOVACAO | MODULO DE DESGUARNECIMENTO | REN RENOVACAO
MDO009 RENOVAGAO | MODULO DE DESGUARNECIMENTO | REN RENOVACAO
MDO010 RENOVACAO | MODULO DE DESGUARNECIMENTO | REN RENOVACAO
MDO011 RENOVAGCAO | MODULO DE DESGUARNECIMENTO | REN RENOVACAO
MDO012 RENOVAGAO | MODULO DE DESGUARNECIMENTO | REN RENOVAGAO
MDO021 RENOVACAO | MODULO DE DESGUARNECIMENTO | REN RENOVACAO
MDO022 RENOVAGCAO | MODULO DE DESGUARNECIMENTO | REN RENOVACAO
MDO023 RENOVAGAO | MODULO DE DESGUARNECIMENTO | REN RENOVAGCAO
MDO024 RENOVAGCAO | MODULO DE DESGUARNECIMENTO | REN RENOVAGCAO
MDO025 RENOVACAO | MODULO DE DESGUARNECIMENTO | REN RENOVACAO
MF013 EVP MULTIFUNCIONAL MBA MARABA
RLO13 EGP REGULADORA DE LINHA SIS SANTA INES
RLO21 EGP REGULADORA DE LINHA MBA MARABA
RLO41 EGP REGULADORA DE LINHA ACD ACAILANDIA
RLO42 EGP REGULADORA DE LINHA MBA MARABA
RLO43 EGP REGULADORA DE LINHA ACD ACAILANDIA
RLO44 EGP REGULADORA DE LINHA SIS SANTA INES
RLO51 EGP REGULADORA DE LINHA ACD ACAILANDIA
RLO52 EGP REGULADORA DE LINHA MBA MARABA
RLO53 EGP REGULADORA DE LINHA SIS SANTA INES
RNOO1 RENOVACAO | RENOVADORA REN RENOVACAO
SA001 EGP SOCADORA DE AMV SIS SANTA INES
SL031 EGP SOCADORA DE LINHA MBA MARABA
SLO41 EGP SOCADORA DE LINHA ACD ACAILANDIA
SL042 EGP SOCADORA DE LINHA MBA MARABA
SL043 EGP SOCADORA DE LINHA ACD ACAILANDIA
SL044 EGP SOCADORA DE LINHA SIS SANTA INES
SLO51 EGP SOCADORA DE LINHA ACD ACAILANDIA
SLO52 EGP SOCADORA DE LINHA MBA MARABA
SLO53 EGP SOCADORA DE LINHA SIS SANTA INES
EHO003 S0S ESCAVADEIRA ACD ACAILANDIA
GF001 EVP GUINDASTE ACD ACAILANDIA
PC0O01 SOS CARREGADEIRA ACD ACAILANDIA
TRO02 S0S TRATOR SIS SANTA INES
TROO3 S0S TRATOR ACD ACAILANDIA
TRO04 SOS TRATOR MBA MARABA
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Us00s EGP ULTRA-SOM MBA MARABA
US009 EGP ULTRA-SOM ACD ACAILANDIA
Us010 EGP ULTRA-SOM SIS SANTA INES
uso11 EGP ULTRA-SOM SLZ SAO LUIS
VF101 EVP VAGAO SAN.VEGETAL PBA MARABA
VS102 EVP VAGAO SAN.VEGETAL BAC SAO LUIS
V5103 EVP VAGAO SAN.VEGETAL VTM SANTA INES
VF104 EVP VAGAO MATERIAL BAC SAO LUIS
VF105 EVP VAGAO MATERIAL BAC SAO LUIS
VF106 EVP VAGAO MATERIAL NVD ACAILANDIA
VF107 EVP VAGAO MATERIAL NVD ACAILANDIA
VF108 EVP VAGAO MATERIAL SIS SANTA INES
VF109 EVP VAGAO MATERIAL SIS SANTA INES
VF110 EVP VAGAO MATERIAL VTM SANTA INES
VF111 EVP VAGAO MATERIAL BAC SAO LUIS
VF112 EVP VAGAO MATERIAL BAC SAO LUIS
VF113 EVP VAGAO MATERIAL BAC SAO LUIS
VF114 EVP VAGAO MATERIAL SIS SANTA INES
VF115 EVP VAGAO MATERIAL SIS SANTA INES
VF116 EVP VAGAO MATERIAL BAC SAO LUIS
VF117 EVP VAGAO MATERIAL SPB ACAILANDIA
VF118 EVP VAGAO MATERIAL SPB ACAILANDIA
VF119 EVP VAGAO MATERIAL MBA MARABA
VF120 EVP VAGAO MATERIAL VTM SANTA INES
VF121 EVP VAGAO MATERIAL VTM SANTA INES
VF122 EVP VAGAO MATERIAL ACD ACAILANDIA
VF123 EVP VAGAO MATERIAL MBA MARABA
V5124 EVP VAGAO MATERIAL ACD ACAILANDIA
VF125 EVP VAGAO MATERIAL ALT SANTA INES
VF126 EVP VAGAO MATERIAL ACD ACAILANDIA
VF127 EVP VAGAO MATERIAL NVD ACAILANDIA
VF128 EVP VAGAO MATERIAL MBA MARABA
VF129 EVP VAGAO MATERIAL ACD ACAILANDIA
VF130 EVP VAGAO MATERIAL ACD ACAILANDIA
VF131 EVP VAGAO MATERIAL NVD ACAILANDIA
VF133 EVP VAGAO MATERIAL MBA MARABA
VF134 EVP VAGAO MATERIAL MBA MARABA
VF135 EVP VAGAO MATERIAL PBA MARABA
VF136 EVP VAGAO MATERIAL MBA MARABA
VF137 EVP VAGAO MATERIAL MBA MARABA
VF138 EVP VAGAO MATERIAL MBA MARABA
VF139 EVP VAGAO MATERIAL MBA MARABA
VF140 EVP VAGAO MATERIAL ALT SANTA INES
VF141 EVP VAGAO MATERIAL
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VF142 EVP VAGAO MATERIAL

VF143 EVP VAGAO MATERIAL cls MARABA
VF144 EVP VAGAO MATERIAL

VF145 EVP VAGAO MATERIAL cIs MARABA
VF146 EVP VAGAO MATERIAL PBA MARABA
VF147 EVP VAGAO MATERIAL PBA MARABA
VF148 EVP VAGAO MATERIAL NVD ACAILANDIA
VF149 EVP VAGAO MATERIAL PBA MARABA
VP0O1 EVP VAGAO SUPERMETAL PBA MARABA
VP002 EVP VAGAO SUPERMETAL NVD ACAILANDIA
VP0O3 EVP VAGAO SUPERMETAL NVD ACAILANDIA
VP004 EVP VAGAO SUPERMETAL SIS SANTA INES
VP0OO5 EVP VAGAO SUPERMETAL ALT SANTA INES
VP006 EVP VAGAO SUPERMETAL SIS SANTA INES
VP007 EVP VAGAO SUPERMETAL MBA MARABA
VP008 EVP VAGAO SUPERMETAL ACD ACAILANDIA
GRO70 EVP KGT

SA011 EGP SOCADORA DE AMV MBA MARABA
RLO31 EGP REGULADORA DE LINHA MBA MARABA
RLO32 EGP REGULADORA DE LINHA MBA MARABA
RLO33 EGP REGULADORA DE LINHA ACD ACAILANDIA
SL027 EGP SOCADORA DE LINHA SIS SANTA INES
SL028 EGP SOCADORA DE LINHA MBA MARABA
SA021 EGP SOCADORA DE AMV ACD ACAILANDIA
EA002 EGP ESMERILHADORA DE AMV SLZ SAO LUIS
ET002 EGP TREM ESMERILHADOR TTR ACAILANDIA
uso12 EGP ULTRA-SOM SLZ SAO LUIS
GR023 EVP KGT SIS SANTA INES
EHO002 S0S ESCAVADEIRA SIS SANTA INES
GF002 S0S GUINDASTE ACD SAO LUIS
EHO16 S0S ESCAVADEIRA SLZ SAO LUIS
EHO14 S0S ESCAVADEIRA MBA MARABA
GR021 EVP KGT SLZ SAO LUIS
GR022 EVP KGT S11D MARABA
TROO1 S0S TRATOR SLZ SAO LUIS
EHO01 S0S ESCAVADEIRA SLz SAO LUIS
VI001 EVP VEICULO DE INSPECAO SLZ SAO LUIS
TROO5 SOS TRATOR S11D MARABA
EHO15 S0S TRATOR 511D MARABA
FG0O1 SOS TROLER ACD ACAILANDIA
FG002 S0S TROLER MBA MARABA
FG003 S0S TROLER SIS SANTA INES
EHO004 S0S ESCAVADEIRA MBA MARABA
uso13 EGP ULTRA-SOM SLZ SAO LUIS
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uso14 EGP ULTRA-SOM SLZ SAO LUIS
STO01 EGP SOLDA MOVEL (FLASH BUTT) SLZ SAO LUIS
ST002 EGP SOLDA MOVEL (FLASH BUTT) SLZ SAO LUIS
ST003 EGP SOLDA MOVEL (FLASH BUTT) MBA MARABA
SLZ-FER S0S SOCORRO FERROVIARIO SLZ SAO LUIS
SIS-FER S0S SOCORRO FERROVIARIO SIS SANTA INES
ACD-FER  [SOS SOCORRO FERROVIARIO ACD ACAILANDIA
MBA-FER |SOS SOCORRO FERROVIARIO MBA MARABA
RAMAL-

FER SOS SOCORRO FERROVIARIO RAMAL | MARABA
SLZ-ROD | SOS SOCORRO FERROVIARIO SLZ SAO LUIS
SIS-ROD | SOS SOCORRO RODOVIARIO SIS SANTA INES
VTM-ROD |S0S SOCORRO RODOVIARIO VTM ACAILANDIA
ACD-ROD [SOS SOCORRO RODOVIARIO ACD ACAILANDIA
NVD-ROD |SOS SOCORRO RODOVIARIO NVD ACAILANDIA
SPBA-ROD |SOS SOCORRO RODOVIARIO SPBA ACAILANDIA
MBA-ROD |SOS SOCORRO RODOVIARIO MBA MARABA
PBA-ROD |SOS SOCORRO RODOVIARIO PBA MARABA
RAMAL-

ROD SOS SOCORRO RODOVIARIO RAMAL | MARABA
VF150 EVP VAGAO MATERIAL SIS SANTA INES
RLO54 EGP REGULADORA DE LINHA

SA022 EGP SOCADORA DE AMV

RLO55 EGP REGULADORA DE LINHA

RLO56 EGP REGULADORA DE LINHA

5.2 Andlise do problema na geréncia de Maquinas de Via

Ao analisar a rotina de manutengéo da geréncia de Maquinas de Via com foco
nos processos operacionais de gestdo de documentagdo que sao exigidas para
realizar as atividades, foram vistas dificuldades que geram desperdicios na

produtividade diaria.

Fonte: Autor, 2022

5.2.1 Procedimentos Operacionais

Atividades de Manutengao sao regidas por Procedimentos Operacionais (PRO)
que especificam informagodes, fluxos e etapas necessarias para realizar uma tarefa
dentro dos padrdes de seguranga e qualidade. Esses procedimentos passam
frequentemente por atualizagbes que precisam ser acompanhadas rotineiramente

para que seja utilizada a versao vigente do documento, como ilustra a figura 3.

FIGURA 3 — PRO Manutengao em autos de linha
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MANUTENGAO EM AUTOS DE LINHA W one

Fonte: SISPAV, 2022

5.2.2 Check-List de Segurancga

Além dos Procedimentos Operacionais (PRO), existem os check-list de
seguranga que sao os anexos dos procedimentos e devem ser preenchidos conforme

a atividade que sera executada. O processo de atualizagao ocorre da mesma maneira
que os Procedimentos Operacionais (PRO).

FIGURA 4 — Anexo 03 PRO 00991

WISAD DE COMPONENTES

v GERENCIA DE MANUTERGAD DE MAGUSA OF VA
VALE | super
s 5~ PR GOS31 Desmeniager & moniagam 8 e malis socadrs » roguiooea, Fevty

FICHA TECNICA DE ENTREGA DO COMPONENTE - EXOS MOTRIZ SOCADORA REGULADDRA

A Rlsgocsbest

Fonte: SISPAV, 2022
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A gestéo do uso dos procedimentos operacionais e check list conforme a ultima
atualizagdo € um problema para uma geréncia que € geograficamente dispersa como
Maquinas de Via, que atua ao longo da Estrada de Ferro Carajas (EFC).

Os documentos ficam no Sistema de Padronizagédo Vale (SISPAV) e para ter
acesso aos procedimentos com cépia controlada € necessario apoio de uma pessoa
que possui perfil de posto de cdpia no sistema, que normalmente sao os técnicos de
controle de processos que ficam em cada supervisdo. O Acesso a esses documentos
de forma consultiva, pode ser feito através do SISPAV com o uso de um desktop ou
notebook e permissdo de acesso ao sistema, o que gera dificuldade para alguns
executantes que estdo em areas no trecho sem conexao a rede e os que estdo na
oficina percebem demora e dificuldade para consultar os documentos. O check-list
sao impressos e disponibilizados na area, ocorre de um executante guardar os
documentos e fazer copias, o0 que gera risco de atualizagéo e a copia em campo estar

inadequada para uso.

FIGURA 5 — Tela inicial SISPAV

V VALE

ACESSO Vale S A- clique APENAS aqui

Fonte: SISPAV, 2022

5.2.3 Analise de Risco da Tarefa (ART)

A Analise de Risco da Tarefa (ART) € um documento necessario para execugao
de manutengdes, para os planos preventivos das maquinas que sio realizados
conforme programagao que considera o tempo de operagdo do ativo, esses
documentos sdo elaborados por executantes das oficinas e sdo salvos no SharePoint
podendo ser alterado com facilidade deixando o arquivo vulneravel. Nesse documento
é feita uma analise detalhada do risco envolvido na atividade, o que causa esses

riscos, as consequéncias e suas medidas de controle, como também é vista a
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frequéncia, severidade e a classificagao do risco.
FIGURA 6 — SharePoint ART Maquinas de Via

D Geral Postagens  Arquivos wiki [0 Reunir
T Carregar v Copiarlink 2 Sincronizar 4 Baixar - = Todos os Documentos
Documentos General ART - Plano Preventivo

[ Nome Modificado Modificado por
08-16 SH3S 8 de setembroe de ... Marcus Rodrigues
08-16 Split Head 8 de setembro de .. Marcus Rodrigues
09-3X 8 de setembro de .. Marcus Rodrigues
09-3X DIN 8 de setembro de ... Marcus Rodrigues
09-3X DYN PINC SL051 a 51053 8 de setembro de ... Marcus Rodrigues
09-475 45 SA021 8 de setembro de ... Marcus Rodrigues
33s8D2 8 de setembro de ... Marcus Rodrigues
ACELO 8 de setembro de ... Marcus Rodrigues
Al — AUTO DE INSPEGAO - IF 07 8 de setembro de ,. Marcus Rodrigues
AS GEOVIA 8 de setembro de .. Marcus Rodrigues
B45UE 8 de setembro de ... Marcus Rodrigues

Fonte: Autora, 2022

5.2.4 Validade de Treinamentos

Para realizar as atividades de manutengdo, sdo exigidos treinamentos
obrigatorios para que o colaborador possa ter a capacitacao necessaria para executar
as manutengdes com seguranca. A validade dos treinamentos e a necessidade de
revisao € uma informagao de dificil acesso, tendo em vista que nao possui um ponto
de consulta para essas informagdes, € necessario entrar em contato com um técnico

de seguranca do trabalho para buscar ajuda para tal demanda.

5.3 SIPOC para mapeamento do processo

SIPOC ¢é uma ferramenta de alto nivel que facilita a analise dos processos e
dos principais atores envolvidos (LOBATO E LIMA, 2010). Jorge e Miyake (2016)
acrescentam que o SIPOC preenche na coluna cinco seus clientes, podendo ser
internos ou externos. E considerado cliente, quando é entregue algum bem, servigo
ou informagao ao consumidor. Com a presencga do cliente, € necessario preencher a
coluna quatro que corresponde as saidas especificas destinadas ao consumidor. Além
disso, como em muitos processos de negdcio, a organizagdo necessita obter dados
ou decisdes dos consumidores, e € muito comum que estes sejam identificados no

SIPOC como fornecedores a serem acionados para a coleta de tais entradas. Assim,
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a aplicacdo desta ferramenta possibilita visualizar diferentes formas como uma
organizag¢ao pode se relacionar com o consumidor através de seus processos.

O Diagrama SIPOC foi utilizado para o mapeamento do processo de
gerenciamento das documentacdes de seguranga, nele foi possivel analisar os
fornecedores e clientes do aplicativo e os processos envolvidos. Os fornecedores
fazem parte da rotina, portanto ndo ha necessidade de envolver outros no sistema, a
proposta é unificar as informacdes em uma plataforma para padronizar os documentos
e informagbes, proporcionando confiabilidade e praticidade na gestdo dos

documentos obrigatérios.

DIAGRAMA 1 - SIPOC



Processo:

Elaborado por:

Gerenciamento das documentagdes de segurangalData da elaboragao |

Lays Vaz

29/05/2022

Diagrama SIPOC

Gleniioine = Quais entradas sdo L L | Quemrecebe a
entrada do o Quais sdo as Quais sdo as saidas :
necessarias? . saida?
processo? principais etapas do processo?
Impressdo de
Procedimentos Operacionais . P i
SISPAV Inicio check-list Executantes
e anexos .
atualizado
1. Atualizagdo Consulta de PRO
SESMT Validade dos treinamentos ¢ K Inspetores
documental viegnte
. Consulta de
Inspetores e AANRIIE O e validade de
P Analise de Risco da Tarefa treinamentos .
Executantes X treinamento
vigentes .
atualizado
3. atualizagdo da ART de plano
validade dos preventivo
treinamentos revisado
Anadlise da
maturidade de 5s
4, Revisdo de ART
do posto de
trabalho
5. Verificagdo da

solicitagdo de
acrescimo de
documentagdo e
informagdo

Fonte: Autor, 2022
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6 ESTUDO DE PROSPECGCAO TECNOLOGICA COM BASE NA
METODOLOGIA LEAN

Este capitulo ira abordar acerca dos desperdicios encontrados no processo de

gestdo de documentacéo, utilizando a metodologia Lean como ferramenta da analise.

6.1 Metodologia

A metodologia Lean realiza uma analise dos sete principais desperdicios e
recentemente houve uma atualizagao e o acréscimo de mais um desperdicio que pode
ser visto dentro de um processo produtivo.

Analisando as demandas exigidas na geréncia de Maquinas de Via e os
transtornos existentes dentro do processo operacional da gestdo de documentagao
de seguranca obrigatorios para a execugdo das atividades de manutencdo, a
metodologia Lean é uma ferramenta chave para investigar os principais desperdicios
que impedem o aumento da produtividade e a partir dos resultados dessa analise foi
projetado o aplicativo Kakunin MagVia.

Para entender a metodologia Lean é importante ter conhecimento da sua
criacao, a base para o surgimento do método esta diretamente ligada ao pensamento
enxuto. O Sistema Toyota de Produgao buscou estratégias para aumentar a
produtividade e reduzir os gastos e essa ferramenta foi implantada no fluxo de
producdo das montadoras automobilisticas, sendo a Toyota pioneira na busca por

mitigar os oito desperdicios.

Discussdes e observagbes dos gerentes e engenheiros da Toyota Motor
Company, sobre como melhorar sua produtividade e aumentar o retorno
financeiro, apontaram para a existéncia de desperdicios nas linhas de
produgdo dos veiculos. Taiich Ohno, um dos responsaveis pela criagdo do
STP, descrevia que o passo preliminar para a aplicagdo de um novo sistema
de produgéo era identificar completamente os desperdicios. (CAVAGLIERI E
JULIANI, 2016)

O desperdicio é todo e qualquer recurso que é utilizado na produgao de um
produto/servico além do que € necessario (matéria-prima, materiais, recursos
humanos, tempo, dinheiro, energia etc.). O desperdicio contribui para o aumento no
custo do produto/servico, mas esse valor ndo é revertido em beneficios para o cliente

e nao agrega valor ao produto ou servico prestado (CANCADO; CANCADO;



29

TORRES, 2018).

Para Silva, Iris Bento et al. (2011), as premissas da metodologia Lean almeja a
reducao de tempo entre uma solicitagdo do cliente e a entrega evitando desperdicios.
Além disso, identifica o que agrega valor (e do que ndo agrega) na visdo do cliente;
buscando a organizagao das etapas para construgdo de um produto/servico sem
alterar o resultado, sem desvios, retornos, esperas ou refugos a operagao.

Nogueira, Cotrim e Leal (2016) acrescentam que a jungdo dos aspectos
positivos de duas metodologias como Lean e Seis Sigma, é possivel aplicar diversas
ferramentas de melhoria continua na resolugéo de problemas de areas distintas.

Com isso, foram analisados os oito desperdicios encontrados no processo de
gestao de documentagao da geréncia de Maquinas de Via da empresa Vale S/A.

Desperdicio de superproducgao: o atual cenario obriga a utilizagcao excessiva de
papeis para impressidao de procedimentos operacionais e documentacbes de
seguranga que poderiam ser evitados ao utilizar o modo digital dos documentos que
diversas vezes sao utilizados apenas para consulta. Trata-se de um problema que
afeta tanto o custo das operacgdes, quanto as metas ambientais da corporagao que
busca minimizar os impactos gerados ao meio ambiente.

Desperdicio de tempo disponivel (espera): as documentagdes operacionais
estdo localizadas no Sistema de Padronizagao Vale (SISPAV) que pode ser acessado
através do portal da empresa. No entanto, alguns funcionarios sentem dificuldades
para utilizar o sistema e precisam do apoio administrativo para emissao dos PRO’s e
documentacgdes de seguranga para iniciar a execuc¢ao das atividades. Esse fluxo
consome um tempo desnecessario, 0 que gera impacto na produtividade, além da
dificuldade de encontrar a documentagao correta, pois o sistema possui informacdes
de todas as areas da Vale, mas é obrigatdrio o uso dos padrées que foram elaborados
para o setor em que o empregado ira atuar.

Desperdicio em transporte: quando surge uma duvida em relagcéo a validade
dos treinamentos ¢ solicitado suporte de um TST (técnico de seguranga do trabalho)
para formalizar a informag&o. Os técnicos n&o ficam nas oficinas, quando o cenario
exige a presenga do técnico em area, pode haver dificuldade de locomogao devido
algumas atividades serem executados em locais remotos, o que necessita de um meio
de transporte para chegar ao local, sendo este um item que muitas vezes néo esta

disponivel.
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Desperdicio do processamento: a impressao dos procedimentos operacionais
é realizada sempre que a atividade for executada, em alguns casos sao utilizados
PRO’s ja impressos, mas ndo é recomendado pois a informagio existente no
documento pode nao estar mais valida devido a revisdo que ocorre quando altera o
cenario em questao.

Desperdicio de estoque disponivel: uma saida que a Vale vem buscando para
solucionar esse problema é a criacdo de um posto de copia, os procedimentos séo
cadastrados no SISPAV e a cada atualizacdo é enviado um e-mail para o posto de
copia de cada area para que faga a impressao do documento e disponibilize nas
oficinas. O projeto ainda gera dificuldades, pois o desperdicio intelectual permanece
que poderia ser resolvido com implantagao da plataforma digital que torna o processo
mais autdbnomo e evita o acumulo de papel e o risco de documentagéo vencida.

Desperdicio de movimento: o fluxo atual necessita que o empregado se
desloque para o setor administrativo e acesse o SISPAV. Em alguns casos, as
documentagdes sao solicitadas para o apoio administrativo, quando os procedimentos
e documentagbes nao estdo impressos na oficina. No entanto, o uso dessas
impressdes existentes pode gerar um grave problema, a utilizagéo de padrdes fora da
revisao vigente, um item considerado intoleravel pela segurancga da corporagao. Além
desse gargalo, existe o desencontro de informagcdo referente a validade dos
treinamentos obrigatérios para a execugao de atividades operacionais, nao existe um
documento formal no qual se possa ser consultada a validade e os treinamentos
necessarios conforme exige a seguranga do trabalho. A partir dessa analise € possivel
perceber um movimento excessivo.

Desperdicio de produzir produtos defeituosos: os procedimentos operacionais
existem para executar as ordens de manutengao dentro de um padrao em que busca
segurancga e produtividade, com isso esses documentos sdo obrigatérios e cruciais
para a entrega do produto conforme a expectativa do cliente. Ocorre da mesma
maneira com os checklists e documentagdes de seguranga, elas visam mitigar os
riscos em que o empregado € exposto fazendo uma analise do cenario e dos
acessorios que ele ira utilizar uma executar determinada tarefa. A utilizagdo de um
desses documentos sem validade afeta a confiabilidade da atividade e principalmente
expbe o empregado a um risco eminente de fatalidade ou vida mudada.

Desperdicio intelectual: atualmente todo processo para obter as
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documentacdes requer tempo, movimentacéo e pessoas envolvidas, uma etapa que
poderia ser realizada apenas pelo executante, exige o suporte de assistentes
administrativos, técnicos de segurangca e em alguns casos a saude ocupacional é
acionada para verificar se determinado funcionario esta apto para realizar atividades
com RAC (Requisito de Atividades Criticas). Ou seja, profissionais sdo desviados das

suas funcgdes para atender demandas fora da rotina.
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7 PROSPECGAO TECNOLOGICA PROGRAMA DE COMPUTADOR NO INPI
Apos analisar os principais desperdicios, iniciou-se a busca por uma ferramenta
que mitigasse ou até mesmo minimizasse as perdas do processo existente. Com isso,
surgiu a ideia de implantar um aplicativo para gerenciar e agrupar as documentacdes
e informagdes de seguranga necessarias para a rotina das manutengdes industriais.
Antes de criar um software, foi realizado uma busca de anterioridade no banco de
dados do INPI para verificar os programas existentes e a possibilidade de utilizagao
dentro da corporagdo. Neste capitulo, apresenta-se a metodologia utilizada para

busca no site no INPI e os resultados obtidos.

7.1 Metodologia
Na busca foi utilizada a palavra-chave “Gestdao de Documentacao” para que a
pesquisa fosse realizada através do titulo do programa. A prospeccao tecnolégica

ocorreu no més de maio de 2022.

FIGURA 7 — Site do INPI, opcao de busca de programa de computador

Instituto P{ar.iqwi da .
Propriedade Industrial
Mimstério da Economia

Consulta a Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? | Login | Cadastre-se aqui. |

# Consultar por: Base Programas | Finalizar Sessio
Forneca abaixo as chaves de pesquisa desejadas. Evite o uzo de frazes ou palavras genénicas:

PESQUISA PROGRAMA DE COMPUTADOR

Contenha o Mimere do Pedidol |

Contenhal todas as palavras ~ | [Gestaio de documentacao | ne [Titulo do Programa

MN® de Processos por Pagina :[100 v)

pesquisar » | | limpar |

Rua Mayrink Veiga, 9 - Ceniro - RJ - CEP 20090-910

i
Fonte: INPI, 2022
Apbs a realizagao da pesquisa identificou-se dois resultados tendo o primeiro
seu depdsito realizado na data de 06/06/2018 e o ultimo e mais recente depdsito
ocorreu no dia 19/04/2022.

FIGURA 8 — Site do INPI, resultado da busca
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0 73

instity GE
Propriedade Industrial

Ministério da Economia
Consulta 4 Base de Dados do INP|

[ Inicio | Ajuda? ]
- Consultar por: Base Programas | Finalizar Sessio
LESULTADO DA PESQUISA (25/05/2022 &s 08:42:38)
‘esquisa por:

odas as palavras: 'GESTAO DE DOCUMENTACAD no TituloPrograma' | Foram encontrados 2 processos que a pesqui do pagina 1 de 1.
Pedido Depdsito Titulo
Plataforma para Gestdo da Privacidade para Peg Negdcios Comp dos Modulos de G
BR 512022 000858 0 19/04/2022 Analises, Data Mapping, Revisio de C Plano de Acdo, D a0, Reg. de Incid
Cockpit G ial, Trei e P aos T

BR 51 2018 000BEZ 8 06/06/2018 GDoks - Gestdo Eletrdnica de Documentacdo na Nuvem

Pdginas de Resultados:
1.

e
Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro - RJ - CEP: 20080-910 Fale(D

Fonte: INPI, 2022

Na imagem abaixo, é possivel analisar os dados detalhados do primeiro
programa de computador encontrado com a pesquisa realizada. Nele € possivel

verificar o campo de aplicagédo do software, o tipo de programa, seu titular e autor

FIGURA 9 — Detalhamento do primeiro resultado do programa de computador — deposito 2018

Instituto Nacional da

Propriedade Industrial
Ministério da Economia

Consulta a8 Base de Dados do INPI

[ Inicio | Ajuda? ]
» Consultar por: Pesquisa Base Programas | Finalizar Sessdo

Apterior 2/2
Programa de Computador
N® do Pedido: BR 51 2018 000382 8
Data do Depdsito: 06/06/2018
Linguagem: HTML / JAVA SCRIPT [ MYSQL [ PHP
Campe de Aplicacdo: IF-06 | IF-08
Tipo Programa: GI-07 , UT-06
Titulo: GDoks - Gestdo Eletrdnica de Documentaco na Nuvem
Nome do Titular: FRY SOLUCOES EM MANUTENGAD LTDA-ME
Mome do Autor: SERGIO MOURA LIMA CALMON DE SIQUEIRA
MNome do Procurador:
Jetictes
Pgo Protocolo Data Img Servico Clients Delivery Data
v B70180048265 08/06/2018 - 730 FRY SOLUCOES EM MANUTENCAD LTDA-ME -
Jublicacbes
RPl  Data RPI Despache  Img Complemento do Despacho

2475 12/06/2018 730

Dados atualizados até 24/05/2022 - N° da Revista: 2681

Fonte: INPI, 2022

7.2 Resultados da busca no INPI
Com o resultado da busca realizada no banco de dados do INPI, foi visto que
um dos programas nao atenderia a necessidade da pesquisa, tendo em vista que se

trata de algo voltado para pequenos negdcios, sendo assim, a andlise foi feita no
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programa com o titulo GDoks - Gestdo Eletronica de Documentagdo na Nuvem,
depositado em 06 de junho de 2018. O programa possui certificado de registro de

programa de computador conforme mostra a figura 4.

FIGURA 10 — Certificado de registro de programa de computador

Fonte: INPI, 2022

7.2.1 Andlise do programa de computador GDocs - Gestao Eletronica de
Documentagédo na Nuvem

O software foi criado para atender as demandas do CEJAM - Centro de
Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim”, o qual se trata de uma entidade sem fins
lucrativos fundada a partir da unido de um grupo de especialista da area da saude. A
instituicdo atua em parceria com o setor publico e apoia o Sistema Unico de Saude
(SUS), além de ser qualificada como Organizagao Social (OSS). Atualmente atende
municipios do sudeste (CEJAM, 2022).

O software é restrito aos usuarios da entidade o que impossibilita realizar uma
analise da ferramenta, foi visto que ele tem como proposta gerenciar o
armazenamento de documentos da intuicdo o que ndo atende a necessidade do
objeto de estudo deste trabalho, o programa de computador aplicavel deve ser aberto

e permitir conexdes com o portal de procedimentos da Vale.
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FIGURA 11 — Portal gDocs

Entrar

Usugrio:
Senha:
Idioma: | - v

Entrar

Esquecey suasenha

0 Serd fraado de acordo com as normas intemas e lek

@

Fonte: Portal gDocs?, 2022

' Pagina de acesso: https://gdocs.cejam.org.br/out/out.Login.php?referuri=%2F . Acesso em: 15 jun de
2022.
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8 CONSTRUGAO DO APLICATIVO
Este capitulo discorre acerca do produto tecnolégico objeto de estudo do
trabalho, comentando as etapas e estratégias usadas para o desenvolvimento do

software.

8.1 Metodologia

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do projeto foi 0 método Scrum
que possibilita a adequacéo do projeto ao longo da sua execugao e trata-se de um
método flexivel para diversos projetos. Além disso, tem-se a possibilidade de
organizar as etapas da tarefa conforme a expertise de cada ator envolvido na

construc¢ao do aplicativo.

8.2 Lista das etapas metodologicas

Etapa metodoldgica 1: Analise de gaps da Geréncia de Maquinas de Via

Etapa metodoldgica 2: Levantamento de dados com a equipe multidisciplinar

Etapa metodolégica 3: Desenvolvimento do Aplicativo

Etapa metodoldgica 4: Implantagao do aplicativo nas oficinas

8.3 Descrigao detalhada de cada etapa metodolégica

. Etapa metodoldgica 1: analise de gaps da Geréncia de Maquinas de Via

Percebendo na rotina as dificuldades com informagdes em relagcéo a validade
de treinamentos e documentagdes de seguranca com diferentes revisbes em cada
oficina, foi visto uma série de desperdicios no processo de gestdo de documentagao.
A partir disso, iniciou o processo de estruturar as ideias para montar o projeto, ouvindo
as partes interessadas e montando uma equipe multidisciplinar para dividir as tarefas
conforme a expertise de cada envolvido.

. Etapa metodolégica 2: Levantamento de dados com a equipe
multidisciplinar
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Foi realizado o levantamento com todos os treinamentos e categorizado
conforme cada Requisito de Atividade Critica (RAC), os técnicos de seguranga foram
responsaveis por validar os treinamentos obrigatérios e sua validade. Os analistas de
qualidade agruparam os procedimentos operacionais com copia controlada no
SharePoint que foi utilizado como banco de dados. Cinco pessoas foram designadas
com perfil de administrador para atualizagao das documentagdes quando necessario.

Os dados para a categoria ART- Plano Preventiva ja estavam arquivados em
um grupo do teams e realizou a transferéncia para o SharePoint que se tornou banco
de dados do aplicativo.

o Etapa metodoldgica 3: Desenvolvimento do Aplicativo

O aplicativo foi desenvolvido por dois cientistas de dados que criaram o layout
do software e posteriormente alimentaram com os dados levantados por parte da
equipe multidisciplinar. O Power Apps foi a plataforma utilizada para construgao do
aplicativo, por se tratar de uma ferramenta ja utilizada na empresa. Ao longo do
desenvolvimento do projeto alteragbes foram realizadas para atender a necessidade
dos empregados que serdo usuarios ativos do software.

o Etapa metodoldgica 4: Implantagao do aplicativo nas oficinas

Para utilizacdo do aplicativo nas oficinas totens com tablets serédo solicitados
para reservar uma area dedicada ao manuseio do software. A oficina de manutencao
de Séao Luis sera a primeira a implantar o aplicativo em suas operagdes, passara por
um periodo de andlise para que caso haja necessidade de adequacao possa ser
resolvido o mais breve possivel. Posteriormente, o projeto sera levado para as demais
oficinas de Maquinas de Via que estdo presentes ao longo da estrada de Ferro

Carajas.

8.4 Mapeamento de dados para construgao do aplicativo

Para a construcao do aplicativo foi criado uma equipe multidisciplinar formada
pelo setor de qualidade, seguranca, padronizagdo, meio ambiente e saude
ocupacional. Todos contribuiram para validagdo das informacgdes de acordo com sua
expertise.

Procedimentos Operacionais: a equipe da qualidade e seguranga organizou
uma semana de referéncia para revisdo dos procedimentos e posteriormente a
publicacdo no SISPAV.
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Check list e Documentagoes de Seguranca: os documentos foram analisados
junto com a equipe da seguranga e categorizados conforme o RAC (Requisito de
Atividade Critica) vinculado. Ao realizar a buscar no aplicativo Kakunin MaqVia o
empregado verifica a atividade que sera executada e realiza a impresséo dos
documentos necessarios.

Treinamentos obrigatérios: através de uma planilha foi relacionado todos os
treinamentos necessarios para as atividades relativas a geréncia de Maquinas de Via,
houve uma categorizagdo conforme os RAC’s associados e a validade dos
treinamentos e revisdes foram designados pela seguranga do trabalho conforme

exigem as normas.

8.5 Desenvolvimento do aplicativo Kakunin Maqvia

Para o desenvolvimento do aplicativo, foi utilizado a ferramenta Power Apps,
uma plataforma que possibilita a criagdo de aplicativos personalizados e compativeis
com um conjunto de servigos e conectores como SharePoint, Microsoft 365, Dynamics
365, SQL Server. O Power Apps permite a criagcdo de softwares avangados e torna
mais simplificado a transformagéao de processos de negdcios manuais em ferramentas
automatizadas que proporcionam agilidade de informacgdes e compilagao de diversos

dados em uma unica plataforma digital.

FIGURA 12 - Estruturas do Power Apps

2Cb A2

Fonte: Microsoft, 2021

Segundo a Microsoft (2021), o sistema oferece a possibilidade da navegagéao
em uma pagina da web ou através de dispositivos moveis como tablets e celulares.

Os desenvolvedores podem interagir de forma programatica com os metadados e
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dados, além de possibilitar e insergao de dados externos.

O Power Apps oferece trés modelos de aplicativo, sendo eles:

O Power Apps Studio € o designer de aplicativo usado para a criagéo de
aplicativos de tela. O designer de aplicativo faz com que a criagdo de
aplicativos parega com uma apresentagao de slides do Microsoft PowerPoint.
O designer de aplicativo para aplicativos baseados em modelos permite
definir 0 mapa do site e adicionar componentes para criar um aplicativo
baseado em modelo. O Estldio de portais do Power Apps € uma ferramenta
de design WYSIWYG para adicionar e configurar paginas da Web,
componentes, formularios e listas. (MICROSOFT, 2021)

O aplicativo Kakunin MaqVia foi desenvolvido na categoria Estudio de portais
do Power Apps. A figura 13 ilustra a criacdo do menu principal que contém trés
categorias, sendo elas: 1) procedimentos maquinas de Via, em que sera possivel
consultar e imprimir todos os anexos dos procedimentos operacionais que foi
desenvolvido pela geréncia de Maquinas de Via; 2) o Fluxo de Treinamentos é a
segunda categoria que possibilitara a verificagdo dos treinamentos necessarios e suas
validades para a execugdo das atividades operacionais; 3) A terceira e ultima

categoria mostrara todas as documentagdes obrigatorias para iniciar uma tarefa.

FIGURA 13 — Desenvolvimento do menu inicial

Ambiente

Power Apps | Tela & vale User Environment
Pagina Inicial e xibigio figuragde MaqVia-EFC [Web alvo (N&o Publicad: Qs ] DI (e (5 o
= =
= | fxv |1f ( )
= Modo de exibicdo de ar.
Telas  Componentes Q op
| =
Propned
Portal SSMA
O
o
[ Confiabilidade O Procedimentos Maquinas de Via
o > O S
=r}
O« .'E Fluxo de Treinamentos onfirmar saida Desiga.. (@
O Confumar mensage. Ne
=1 . Fluxo de Documentacio
Oex,
= (]
Ok
O semAcesso B aep = . 2

Fonte: Autor, 2022

Seguindo o projeto inicial, a figura 13 ilustra o desenvolvimento do menu inicial

qgue posteriormente sofreu alteragdes para atender a realidade dos executantes.
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FIGURA 14 - Programagéo da categoria Fluxo de Treinamentos
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Fonte: Autor, 2022

A figura 14 mostra a programagido criada para categoria Fluxo de
Treinamentos. A atividade foi realizada por dois cientistas de dados que atuam no
desenvolvimento de softwares para otimizar e gerir os processos da geréncia de

Maquinas de Via.

FIGURA 15 - Criacéo do designer da categoria Fluxo de Treinamento

VVALE Power Apps | Tela

Fluxo de Treinamento

RAC | Treinamento | Revisdo | Validade

Administrativo

Operacional/Plano

RAC-01 Trabalhos em Altura

RAC-02 Veiculos Automotores

RAC-03 Equipamentos Méveis

RAC-04 Bloqueio, Etiquetagem e Zero Energia

RAC-05 Igamento de Carga

RAC-07 Protegdo de Maquinas

VIVIV| V|V V| V|V |V

RAC-10 Trabalhos em Eletricidade

Fonte: Autor, 2022
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A figura 15 ilustra a criagdo do designer da categoria fluxo de treinamento que
ao clicar em uma das opgdes é exibido a tela com os treinamentos obrigatorios para

execucado da atividade conforme o RAC selecionado.

FIGURA 16 - Categoria Fluxo de Treinamento Finalizada

Ambiente
Woate Power Apps | Tela &8 Vale User Environment

Fluxo de Treinamento D i ©

RAC | Treinamento | Revisdo | Validade

Administrativo

Operacional/Plano

RAC-01 Trabalhos em Altura

RAC-02 Veiculos Automotores

RAC-03 Equipamentos Moveis

RAC-04 Bloqueio, Etiquetagem e Zero Energia

RAC-05 Icamento de Carga

RAC-07 Protegdo de Maquinas

NN | |7 || N [ | N2

RAC-10 Trabalhos em Eletricidade

Fonte: Autor, 2022

Por fim, temos na figura 16 a finalizacdo do menu fluxo de treinamentos com

seu designer e programacgao conforme planejado no protétipo.

8.6  Matriz de Validagao/Amarragao
¢ Realizar um estudo prospectivo com base na metodologia Lean
¢ Levantamento de informagdes para criagdo da base de dados do software;
e Construcao do Aplicativo Kakunin MaqVia.
¢ Analisar as ferramentas licenciadas pela organizacao para construcao de
aplicativo;

¢ Validar aplicativo para uso na geréncia de Maquinas de Via.

Para iniciar o desenvolvimento do projeto, foi necessario buscar um referencial
tedrico com o intuito de relacionar os gaps encontrados no processo de gestdo de
documentagéo de seguranga das oficinas de Maquinas de Via com uma metodologia

qgue consiga mitigar esses desvios. A partir dos pontos levantados, foi identificado
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desperdicios no fluxo de manutencao, portanto o estudo foi realizado com base no
método lean, que preconiza a redugao de tempo entre uma solicitacdo do cliente e a
entrega evitando desperdicios.

O escopo do projeto foi criado para direcionar a construgdo do software,
verificar a necessidade de especialistas para analise dos dados e apresentagéo da
proposta para o usuario. Conforme o desenvolvimento de cada etapa do aplicativo
melhorias foram surgindo no projeto para adequar o produto a rotina das oficinas.

Para composicao do banco de dados do aplicativo foi realizado um
levantamento de informagdes para verificar os materiais ja existentes compilados em
plataformas distintas e posteriormente unificacdo dos dados para insercdo no produto
tecnolégico,

Os cientistas de dados verificaram as ferramentas que a organizacao esta
licenciada e que atendesse a necessidade do projeto. Satisfazendo as exigéncias do
produto tecnolégico, o PowerApps foi a plataforma escolhida e mostrou a sua
conectividade com outras ferramentas ja utilizadas nas operagdes da Vale e
praticidade no manuseio.

O PGS (Procedimento Gerencial de Sistema) sera elaborado conforme o
modelo vigente na organizacao e tera as informacodes pertinentes ao sistema. Apos
finalizagdo do documento sera enviado para equipe responsavel por avaliar e aprovar.
Com aprovacao, o documento sera disponibilizado no sistema de padronizagao Vale.

Com a finalizagdo do aplicativo e testes nas suas fungbes, o produto sera
enviado para que uma equipe especializada possa avaliar os dados, os processos de

atualizagao e assim a ferramenta obtenha liberagao para uso.



Objetivos
Especificos

DIAGRAMA 2 — Etapas da pesquisa
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Fonte: Autor, 2022

Validar aplicativo
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9 APRESENTAGAO DO PRODUTO TECNOLOGICO

Estando finalizada a construgao do aplicativo Kakunin MaqVia, a proxima etapa
sera o envio do aplicativo para validagao final da exceléncia operacional e um técnico
de seguranca do trabalho para revisado e possiveis corregdes dos dados informados

na plataforma.

FIGURA 17 - Menu Inicial do Aplicativo Finalizado
Portal SSMA Magq de Via f—— ©

Saude e Seguranca | Meio’Ambiente VoFar

= Checklist Maquinas de Via

)
-'E Fluxo de Treinamentos

ART - Plano Preventivo

Solicitacdo de Acréscimo de
Documentacao/Informacdo

Portal SISPAV

Avaliacao de 55

Fonte: Autor, 2022

A primeira categoria reune todos os anexos dos Procedimentos Operacionais
(PRO) elaborados para as atividades da geréncia de Maquinas de Via, que séo
documentos complementares para execucdo de atividade relacionados ao PRO.
Como o dispositivo esta ligado a rede Vale o executante podera enviar o documento
para impressao do tablet que ficara na oficina ou de um desktop disponivel nas salas

administrativas, reduzindo assim o desperdicio de transporte.
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FIGURA 18 - Categoria Check-list Maquinas de Via

Procedimentos Maquinas de Via K ,
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f VA "N '=
PDF
PRO-000997- PINTURA DE COMPONENTES E MATERIAL DE
53 MAQUINAS DE VIA

Fonte: Autor, 2022

Ao selecionar a categoria fluxo de treinamentos, € exibida uma lista dividida por
Requisito de atividades criticas (RAC), atividades administrativas/operacionais e plano
de manutencdo (figura 19). Ao clicar em uma das opgbes, séo exibidos os

treinamentos obrigatérios para aquela classe, conforme ilustra a figura 20 e 21.

FIGURA 19 - Categoria Fluxo de Treinamentos Finalizada
Fluxo de Treinamento R wrrm

RAC | Treinamento | Revisdo | Validade

Administrativo

Operacional/Plano

RAC-01 Trabalhos em Altura

RAC-02 Veiculos Automotores

RAC-03 Equipamentos Méveis

RAC-04 Bloqueio, Etiquetagem e Zero Energia

RAC-05 Icamento de Carga

RAC-07 Protecdo de Maquinas

RAC-10 Trabalhos em Eletricidade

VIVIVIVIVI VIV NV NV

Fonte: Autor, 2022

A figura 20 é referente a janela exibida ao selecionar uma das opg¢des do fluxo
de treinamentos, tendo como exemplo o RAC - 01 trabalho em altura que tem trés
treinamentos obrigatdrios para que o empregado esteja apto para atuar em uma

atividade que envolve esse requisito critico.
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FIGURA 20 - RAC 01 com os treinamentos obrigatérios

Lays Penha Vaz

RAC-01 Trabalhos em Altura

Descricdo do Treinamento Validade

RAC - 01 RAC 01 - Global - Curso online (Trabalhos em i i | Yafioe
altura)

RAC-01 ‘ NR35 - Trabalho em Altura | NA | 2 anos

RAC-01 ‘ Procedimentos de RAC - Corredor Norte ‘ NA | NA

Fonte: Autor, 2022

A figura 21 lista todos os treinamentos obrigatérios para RAC 2, o que facilita
ao executante conferir a validade dos treinamentos e se ele esta trabalhando

conforme as normas da empresa.

FIGURA 21 - RAC 02 com os treinamentos obrigatérios

£ e ¢
RAC-02 Veiculos Automotores
RAC Descrigdo do Treinamento Revisdo Validade
RAC - 02 ’ Plano de Transito Corredor Norte ‘ NA ‘ 1ano
— | Sﬁéngo-tgr\eost;al - Curso online (Veiculos ‘ NA ‘ e
RAC - 02 | Direcao preventiva - pratica ‘ NA ‘ NA
RAC - 02 | Procedimentos de RAC - Corredor Norte ‘ NA ‘ NA
RAC - 02 ’ Programa de Prevencdo de Fadiga de Ferrosos ‘ NA ‘ NA

Fonte: Autor, 2022

Conforme o desenvolvimento do software, foi surgindo a necessidade de criar
categorias como a Documentag¢ao complementar, que abriga documentacdes como a
permissao de trabalho seguro (PTS) e seus anexos, que € ferramenta crucial para

minimizar os riscos da tarefa ao fazer uma analise detalhada do ambiente de trabalho,
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equipamentos de protecao individual e coletiva necessario para o executante e os

agentes quimicos envolvidos.

FIGURA 22 - Categoria Documentagdo Complementar
Documentagdo Complementar Q e ©

Fonte: Autor, 2022

Selecione o Procedimento Abaixo [ | Pnrooos1- prsanexos S
PNR 00031- PTS E ANEXOS Anexo | - Critérios de Aplicagio de Permissdo de
_-— S u Trabalho Seguro
Excely
u Anexo Il FLUXOGRAMA PTS [ﬂ]
I
u Anexo IV - Escavacao mJ
—
a Anexo Ill Trabalho em Altura [ﬂ]
I
Anexo IX Designacio de Dono de Area para
@ Projetos de Capital ou Investimentos Correntes. [IJJ

ocx  MirAme

Anexo V - Trabalho em Espaco Confinado ~

Outra categoria que foi construida no decorrer do projeto foi a ART- Planos

Preventivos Figura 23, ao conversar com inspetores e executantes e apresentar o

projeto, foram feitas ressalvas e ouvimos a necessidade deles para que o aplicativo

possa atender da melhor maneira a realidade das atividades que s&o executadas na

Geréncia de area.

FIGURA 23 - Categoria ART Planos Preventivos

= ART - Planos Preventivos o ®
Selecione o Procedimento Abaixo ‘ JQ owrasuss ‘ |
e CC=CARROICONTROLE > B Plano prev. 4000 - 8000 H Socadora 3 S [ﬂJ
a Abrir Anexo
Excel
—— DL S Plano prev. 250 - 2000 H Socadora 3 [ﬂ]
a Abrir Anes o0
Excel
-, BRI > Plano prev. 12000 - 16000 H Socadora 3 S mJ
a Abrir Anexo
Excel
EA - ESMERILH. DE AMV - GESA N
e, GEOVIA-TG 80 N
GR - GUINDAST RODOV

Fonte: Autor, 2022

Para utilizagdo de uma documentacdo de seguranga ou

procedimentos

operacionais € necessario que ele tenha uma rastreabilidade, ou seja, que a

documentagédo ou checklist estejam vinculados a um PRO e a utilizagao é apenas

permitida de documentagcbes com marca d’agua “Coépia Controlada” que esta
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disponivel com o acesso da analista de qualidade que disponibiliza através do drive
da geréncia. Nem todos os empregados tém acesso a este drive, com isso o aplicativo
ira proporcionar maior facilidade no acesso as informagbes e caso nao seja
encontrado uma documentagao ou informagéao, a categoria Solicitagdo de Acréscimo
de documentacao/informagdo disponibiliza um campo para solicitar essa
documentacgao/informacao pendente, para que conforme a necessidade possamos

deixar o aplicativo com todas as documentagdes exigidas.

FIGURA 24 - Solicitagdo de acréscimo de documentagao/informagao

Solicitacdo de Acréscimo de Documentacdo/Informacéo R, s

m

Fonte: Autor, 2022

Apos avaliagao preliminar da Exceléncia Operacional foi indicado colocar uma
categoria nomeada como Portal SISPAV para acesso direto aos procedimentos pelo
portal da Vale, impedindo assim arquivos incompativeis com os existentes no sistema
padrao, mas esses documentos terao apenas acesso de leitura, caso seja impresso
uma marca d’agua com a frase “copia ndo controlada” ficara no documento. Ao lado
do botado que direciona ao SISPAV foi disponibilizada uma lista com os ndmeros e

procedimentos de Maquinas de Via como mostra a figura 25.
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FIGURA 25 - Categoria SISPAV

~ Titulo
. | | |

PRO-000980 3
COLETA DE AMOSTRAS PARA ANALISE DE OLEO

PRO-023524 . . 5
OPERACAO DE MESA FALSA NA SUBSTITUICAO DE RODEIRO OU MOTOR DE TRAGAO

PRO-024739 Rev. 3 X
MEDICAO DE FRISO, BANDAGEM, CAVA E BITOLA DE RODAS DE MAQUINAS DE VIA

PRO-024461 ev. 3
OPERAGAO DO GUINDASTE FERROVIARIO KIROW KRC 2200 8

Acessar Portal

SISPAV

PRO-000987 A
OPERAGAO DO AQUECEDOR INDUTIVO

PRO-000997 .
PINTURA DE COMPONENTES E MATERIAL DE MAQUINAS DE VIA

PRO-023068 2
INSTRUGAO DE TRABALHO DE MONTAGEM DOS CILINDROS HY FECHAMENTO DA BANCA DE SOCARIA 093X

PRO-025933 Rev. 1 .
SUBSTITUIR CILINDRO HIDRAULICO DE ELEVACAO DE BANCA DE SOCARIA - EFC

Fonte: Autor, 2022

Ao apresentar o aplicativo para outros setores, ideias foram surgindo e a
solicitacao de acréscimo de informagdes foram deixando o software mais abrangente
para oferecer praticidade e seguranga nos processos internos. A avaliagao de 5S é
um Valeforms para analise dos postos de trabalho existentes na geréncia em que se
busca evolucdo da maturidade para que o local de trabalho esteja dentro dos sensos
de utilizagdo e contribua para uma atividade com mais seguranga, produtividade e
qualidade. Caso seja encontrado alguma anomalia ao responder as perguntas essas

nao conformidades serao agdes que deverao ser tratadas pelo dono de area.

FIGURA 26 - Avaliacéo de 5S

ValeForms

Check 55 - Maguinas de Via

VPS Gestdo - Corredor Norte

Elemento 15 - Processos e Padronizagdo

Requisito 15.8 - 55

Guia Orientative - Cheque 58

Recomendages para preenchimento:

nha

Conjunto 1

Fonte: Autor, 2022
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9.1 Validagao

Para validar o aplicativo e colocar para uso nas oficinas é necessario a
aprovacgao da Exceléncia Operacional e equipe de técnicos de seguranga para analise
de dados e alteragcbes caso solicitado. Esse processo é fundamental para que
possamos utilizar o aplicativo como posto de cdpia de procedimentos operacionais e
documentacdes de seguranca, sendo este um item exigido nas auditorias internas e

externas para aumento da confiabilidade das informacgdes disponibilizadas.

9.2 Resultados

Os resultados obtidos até o presente momento estdo sendo satisfatérios e
superando a expectativa do projeto inicial. Ao longo do desenvolvimento do software,
ideias foram surgindo e o produto foi moldado conforme a necessidade do cliente. O
Projeto, buscou analisar o fluxo a longo prazo, mudangas que ocorrerdo, necessidade
de solicitar a inser¢ao de novos documentos ou informacgoes faltantes, pontos foram
levantados e solugdes construidas para atender as demandas.

Em um estudo realizado por Scherer e Ribeiro (2013) foi aplicado um modelo
baseado na revisdo da literatura e na opinido de especialistas da academia e da
industria. Foram utilizados pontos de confiabilidade, em que os fatores de risco séo
modelados como um sistema série-paralelo. Esse modelo foi aplicado em trés
empresas brasileiras com o objetivo de analisar a probabilidade de sucesso da
implantagéo do lean nas empresas. Os resultados foram promissores, com numeros
variando entre 49% e 62%. Segundo os especialistas das organizacgdes, foi possivel
quantificar de forma clara as incertezas e possiveis riscos presentes nos projetos de
implantagéo estudado.

O Lean tornou-se um método estratégico para analisar os gaps que as oficinas
convivem diariamente e discretos desvios que podem se tonar grandes problemas
para que o fluxo de manutengdo ocorra com sinergia. Apdés a aplicagdo da
metodologia, foi possivel perceber o nimero de desperdicios que ocorre na rotina de
um processo de manutengao industrial.

Abaixo é apresentado o fluxograma comparativo do processo antes e depois

da implantagao do aplicativo Kakunin MaqVia:



FIGURA 27 — Fluxograma de documentagéo 1
Fluxograma Documentagao de Seguranga - ANTES

Inicio

Solicita

documentagao para
o Tec. Em Processos

Tec. Processos acessa
o Sistema

Exporta uma
documentagdo valida
do SISPAV

Documentagao NAO
esta vélida

Imprimir Documento @ <

v

Disponibiliza para o Executante

v

Fim |

Fonte: Autor, 2022
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FIGURA 28 — Fluxograma de documentacgéo 2

Fluxograma Documentac¢ao de Seguranca - DEPOIS

Inicio

Executante acessa o
Aplicativo da Oficina

Seleciona o
documento desejado

Fluxo com o APP

Imprimir Documento w

l

Fim

Fonte: Autor, 2022

Com o comparativo entre os fluxos & possivel verificar que o desperdicio de
tempo e movimentagdo sao pontos marcantes e que afetam diretamente a
produtividade e seguranga da manutencao industrial.
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10 CONCLUSAO

Apés dificuldades no gerenciamento das documentacdes de seguranca no
processo de manutencdo de ativos, iniciou-se uma analise para entender o gargalo
que impedia a fluidez no uso dos documentos obrigatérias que estava impactando na
produtividade e seguranga das atividades. O trabalho consistiu no desenvolvimento
de uma solugéo tecnoldgica para a geréncia de Maquinas de Via com o objetivo de
obter padronizagao das documentagées e informagdes confiaveis.

Buscando uma base tedrica foi realizada uma pesquisa bibliografica do objeto
de estudo, a geréncia de Maquinas de Via e a ferramenta escolhida para fazer a
analise dos problemas encontrados, metodologia Lean. Apresentou-se, também,
como era o processo antes da aplicagdo da solugdo tecnoldgica para facilitar a
compreensao do leitor.

A plataforma para construgéo do aplicativo foi escolhida com base nas normas
e recursos da Vale S/A, o aplicativo foi nomeado como Kakunin MagVia devido ao
Sistema de Gestdo Vale que é guiado pelos principios do Sistema Toyota de
Producao. O termo significa certificagdo, verificagdo, sendo essas palavras que
resumem o objetivo do aplicativo dentro do processo que sera implantado. O sistema
foi desenvolvido no PowerApps na categoria Estudio de portais.

O projeto foi construido com base no método Scrum tendo em vista que foi
exigido a participagdo de uma equipe multidisciplinar e o método facilita o
gerenciamento da equipe através das sprints. Conforme a finalizagédo dos ciclos e os
testes preliminares, ideias foram surgindo e o produto foi moldado conforme solicitado.

O aplicativo foi apresentado para exceléncia operacional que fez as
consideragdes e os pontos levantados foram adequados para atender o normativo da
empresa. A Ultima etapa sera a implantagédo do produto nas outras supervisbes que
compde a geréncia de Maquinas de Via, a primeira a receber o software foi a

supervisao de manutencao de Sao Luis.

11 IMPACTOS E PESPECTIVAS FUTURAS

A implantacao do aplicativo nos processos operacionais da Vale ira contribuir
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para o aumento da produtividade e seguranga nas operac¢des. Tomando como base
o Sistema de Produgao Vale (VPS) que preconiza os trés pilares, sendo eles técnico,
gestdo e lideranca. Em gestdo, sao citados os seguintes requisitos que estdo
relacionados com o propdsito que o projeto almeja conquistar: requisito 15.6 - as
politicas e procedimentos séo acessiveis e adequadamente controladas, de forma a
prevenir o uso de informagdes equivocadas; b) requisito 15.9 - tarefas prioritarias
executadas conforme padrdes estabelecidos proporcionando o alcance e
estabilizagao dos resultados

Por fim, tem-se como sugestdo para pesquisas futuras a realizagdo de uma
investigacdo mais aprofundada na Vale para verificar outros processos de gestao da
manutencao que necessitam de auxilio da tecnologia para melhorar os resultados e
contribua para o alcance da meta de seguranca da corporacao de zerar fatalidades e
vidas mudadas, impactando diretamente nos resultados de segurangca e
produtividade.

Sugere-se, ainda, a ampliagao dos resultados apresentados neste trabalho, por
meio de contato com outras geréncias de rodantes objetivando disseminar a

aplicac¢des da inovagao tecnolégica para uma analise mais abrangente dos resultados.
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APENDICE C - ARTIGO SUBMETIDO

https://periodicos.utfpr.edu.br/rts

Aplicativo Kakunin MaqVia: Uma solugao
para o gerenciamento dos processos
operacionais de Maquinas de Via

RESUMO

Este trabalho objetivou apresentar o desenvolvimento do aplicativo Kakunin MaqVia para
padronizagdo e autenticagdo de informagdes a fim de incorporar na rotina uma plataforma
que ira proporcionar maior autonomia e veracidade dos dados disponibilizados no
gerenciamento dos processos operacionais de Maquinas de Via. Com isso, a realizag@o de
uma analise utilizando a metodologia Lean, tendo como base o Toyotismo, o qual ¢ fonte de
inspiragdo para criacdo do modelo de gestao da Vale, foram encontrados oito desperdicios
no gerenciamento dos processos operacionais de documentacdo da geréncia de Maquinas de
Via. Como forma de minimizar os impactos que esses desperdicios trazem para o bom
desempenho dos processos produtivos da corporagdo, foi criada uma equipe multidisciplinar
para mapeamento e revisdo dos dados e documentos que serdo publicados no aplicativo e
posteriormente liberado para teste nas oficinas de manutencdo. O software foi modificado
conforme a apresentagdo do produto para os usuarios finais e para valida¢ao da exceléncia
operacional para que atendesse aos requisitos legais.

PALAVRAS-CHAVE: aplicativo; metodologia lean; Toyotismo; desperdicios.
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INTRODUCAO

A inser¢do de tecnologias em processos e produtos se tornou um
objetivo crucial para o crescimento e desenvolvimento das empresas. A
necessidade de solucionar gargalos que impedem a produtividade e
seguranga no processo de execu¢do das atividades operacionais sdo
pontos que impulsionam a busca por inovagdo nas indistrias. Estas sdo
dimensdes que exigem atualizacdes em seus processos para que haja
um bom desempenho, com ganhos na produ¢ao e redugdo de fatalidades
e vidas mudadas.

A Vale ¢ uma empresa lider mundial na produgdo de minério de
ferro, pelotas e niquel. Também produz manganés, ferroligas, cobre,
metais do grupo platina, subprodutos de ouro, prata, cobalto, carvoes
metalurgico e térmico. Opera sistemas logisticos integrados as
atividades de mineragdo, incluindo ferrovias, terminais maritimos ¢
portos, com participagdes em ativos de energia e siderurgia. (VALE,
2021).

A proposta deste projeto visa desenvolver uma solugdo tecnoldgica
para a empresa de mineragao Vale, através do aplicativo Kakunin
MaqVia em que ird abrigar os procedimentos nos trés niveis - Padrdo
Normativo (PNR), Procedimento Gerencial de Sistema (PGS),
Procedimento Operacional (PRO) e as documentagdes necessarias para
executar as atividades. Apds uma busca de softwares que pudesse
atender a necessidade da geréncia, foi visto que seria necessario
construir um produto tecnoldgico com base no normativo de seguranga
da Vale e com a abrangéncia exigida para reduzir os desperdicios
encontrados no processo de gestdo de documentagdo de seguranca.
Com o intuito de reduzir a utilizagdo de procedimentos e
documentagdes fora do prazo de validade, o aplicativo propde
solucionar o problema e personalizar de acordo com as necessidades de
cada area.

A metodologia do trabalho, pauta-se a partir de uma revisao
bibliografica acerca do objeto de estudo, a geréncia de Maquinas de Via
e a ferramenta utilizada para analise do problema, sendo ela a
metodologia Lean. Trata-se de uma pesquisa exploratdria que busca
compreender os desperdicios existentes no processo de gestdo de
documentacdo de seguranca, além de realizar uma prospecgao no site
do INPI para buscar um produto tecnoldgico que atenda as necessidades
do problema de pesquisa.

MAQUINAS DE VIA
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A geréncia de Maquinas de Via faz parte de uma das areas da
empresa de mineragdo Vale S/A, responsavel por realizar manuten¢do
nos equipamentos que irdo inspecionar e corrigir possiveis falhas e
defeitos da linha férrea da Estrada de ferro Carajas (EFC).

Atuando das regides de Sdo Luis, Bacabeira, Santa Inés, Vitdria do
Mearim, Nova Vida, S3o Pedro d’Agua Banca, Acailandia, Maraba,
Parauapebas e Ramal S11D, as oficinas ficam ao longo do trecho para
realizar intervengdes corretivas e planos preventivos das Maquinas de
corre¢do geométrica e equipamentos de inspegdo.

FIGURA 1 —Maéquinas EGP

EGP

Fonte: Maquinas de Via, 2022

Os Equipamentos de Grande Porte (EGP) sdo responsaveis pela
manutengdo da ferrovia, ja os Equipamentos de Via Permanente (EVP)
sdo ativos de menor porte como Auto de Linhas e Guindastes
Rodoferroviarios e sdo responsaveis pelo transporte de passageiros e
cargas em gerais além de garantir apoio nas atividades de Via
Permanente.

FIGURA 2 — PRO Manuteng¢ao em autos de linha
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Fonte: Maquinas de Via, 2022

APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Ao analisar a rotina de manutenc¢do da geréncia de Maquinas de
Via com foco nos processos operacionais de gestdo de documentacao
que sdo exigidas para realizar as atividades, foram vistas dificuldades
que geram desperdicios na produtividade didria.

Atividades de Manuten¢do sdo regidas por Procedimentos
Operacionais (PRO) que especificam informacGes, fluxos e etapas
necessarias para realizar uma tarefa dentro dos padrdes de seguranca
e qualidade. Esses procedimentos passam frequentemente por
atualiza¢des que precisam ser acompanhados rotineiramente para
que seja utilizada a versao vigente do documento.

FIGURA 3 — PRO Manuteng¢do em autos de linha
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Fonte: SISPAV, 2022

Além dos Procedimentos Operacionais (PRO), existem os check-
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list de seguranga que sdo os anexos dos procedimentos e devem ser
preenchidos conforme a atividade que sera executada, o processo de
atualizagdo ocorre da mesma maneira que os Procedimentos
Operacionais (PRO).

FIGURA 4 — Anexo 03 PRO 00991

Fonte: SISPAV, 2022

A gestdao do uso dos procedimentos operacionais e check list
conforme a Ultima atualizagdo é um problema para uma geréncia que
é geograficamente dispersa como Mdquinas de Via, que atua ao longo
da Estrada de Ferro Carajas (EFC).

Os documentos ficam no Sistema de Padronizagdo Vale (SISPAV)
e para ter acesso aos procedimentos com cdpia controlada é
necessario apoio de uma pessoa que possui perfil de posto de cdopia
no sistema, que normalmente sdo os técnicos de controle de
processos que ficam em cada supervisdo. O Acesso a esses
documentos de forma consultiva, pode ser feito através do SISPAV
com o uso de um desktop ou notebook e permissdo de acesso ao
sistema, o que gera dificuldade para alguns executantes que estdao em
areas no trecho sem conexdao a rede e os que estdo na oficina
percebem demora e dificuldade para consultar os documentos. O
check-list sdo impressos e disponibilizados na area, ocorre de um
executante guardar os documentos e fazer copias, o que gera risco de
atualizacdo e a cdpia em campo estar inadequada para uso.

FIGURA 5 — Tela inicial SISPAV
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A Analise de Risco da Tarefa (ART) é um documento necessario
para execucdo de manutengles, para os planos preventivos das
maquinas que sdo realizados conforme programacado que considera o
tempo de operagdo do ativo, esses documentos sdo elaborados por
executantes das oficinas e sdo salvos no SharePoint podendo ser
alterado com facilidade deixando o arquivo vulneravel. Nesse
documento é feita uma andlise detalhada do risco envolvido na
atividade, o que causa esses riscos, as consequéncias e suas medidas
de controle, como também ¢é vista a frequéncia, severidade e a
classificagdo do risco.

FIGURA 6 — SharePoint ART Maquinas de Via
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e Al — AUTO DE INSPECAO - IF 07 8 de setembro de ... Marcus Rodrigues
T ASGEOVIA 8 de setembro de .. Marcus Rodrigues
B4SUE 8 de setembro de ... Marcus Rodrigues

Fonte: Autora, 2022

Para realizar as atividades de manutencdo, sdo exigidos
treinamentos obrigatérios para que o colaborador possa ter a
capacitacdo necessaria para executar as manutengdes com seguranga.
A validade dos treinamentos e a necessidade de revisdo é uma
informacdo de dificil acesso, tendo em vista que ndo possui um ponto
de consulta para essas informagdes, é necessdrio entrar em contato
com um técnico de seguranga do trabalho para buscar ajuda para tal
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demanda.

SIPOC para mapeamento do processo

SIPOC é uma ferramenta de alto nivel que facilita a andlise dos
processos e dos principais atores envolvidos (LOBATO E LIMA, 2010).
Jorge e Miyake (2016) acrescentam que o SIPOC preenche na coluna
cinco seus clientes, podendo ser internos ou externos. E considerado
cliente, quando é entregue algum bem, servico ou informagdo ao
consumidor. Com a presenga do cliente, é necessdrio preencher a
coluna quatro que corresponde as saidas especificas destinadas ao
consumidor. Além disso, como em muitos processos de negécio, a
organizagdo necessita obter dados ou decisdes dos consumidores, e é
muito comum que estes sejam identificados no SIPOC como
fornecedores a serem acionados para a coleta de tais entradas. Assim,
a aplicagdo desta ferramenta possibilita visualizar diferentes formas
como uma organizagdo pode se relacionar com o consumidor através
de seus processos.

O Diagrama SIPOC foi utilizado para o mapeamento do processo
de gerenciamento das documentagdes de seguranca, nele foi possivel
analisar os fornecedores e clientes do aplicativo e os processos
envolvidos. Os fornecedores fazem parte da rotina, portanto ndo ha
necessidade de envolver outros no sistema, a proposta é unificar as
informagdes em uma Unica plataforma para padronizar os
documentos e informagdes, proporcionando confiabilidade e
praticidade na gestao dos documentos obrigatérios.

DIAGRAMA 1 - SIPOC
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ESTUDO DE PROSPECCAO TECNOLOGICA COM BASE NA
METODOLOGIA LEAN

A metodologia Lean realiza uma andalise dos sete principais
desperdicios e recentemente houve uma atualizacdo e o acréscimo de
mais um desperdicio que pode ser visto dentro de um processo
produtivo.

Analisando as demandas exigidas na geréncia de Maquinas de Via
e os transtornos existentes dentro do processo operacional da gestdo de
documentagdo de seguranca obrigatdrios para a execucao das atividades
de manutencdo, a metodologia Lean ¢ uma ferramenta chave para
investigar os principais desperdicios que impedem o aumento da
produtividade e a partir dos resultados dessa analise foi projetado o
aplicativo Kakunin MaqVia.

Para entender a metodologia Lean é importante ter conhecimento
da sua criacdo, a base para o surgimento do método esta diretamente
ligada ao pensamento enxuto. O Sistema Toyota de Producdo buscou
estratégias para aumentar a produtividade e reduzir os gastos e¢ essa
ferramenta foi implantada no fluxo de producdo das montadoras
automobilisticas, sendo a Toyota pioneira na busca por mitigar os oito
desperdicios.
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Discussdes e observacdes dos gerentes e engenheiros da
Toyota Motor Company, sobre como melhorar sua
produtividade e aumentar o retorno financeiro, apontaram para
a existéncia de desperdicios nas linhas de produgdo dos
veiculos. Taiich Ohno, um dos responsaveis pela criacdo do
STP, descrevia que o passo preliminar para a aplicagdo de um
novo sistema de producdo era identificar completamente os
desperdicios. (CAVAGLIERI E JULIANI, 2016)

O desperdicio ¢ todo e qualquer recurso que ¢ utilizado na
producdo de um produto/servigo além do que € necessario (matéria-
prima, materiais, recursos humanos, tempo, dinheiro, energia etc.). O
desperdicio contribui para o aumento no custo do produto/servi¢o, mas
esse valor ndo ¢ revertido em beneficios para o cliente e ndo agrega
valor ao produto ou servigo prestado (CANCADO; CANCADO;
TORRES, 2018).

Para Silva, Iris Bento da et al. (2011), as premissas da metodologia
Lean almeja a reducdo de tempo entre uma solicitagdo do cliente e a
entrega evitando desperdicios. Além disso, identifica o que agrega valor
(e do que ndo agrega) na visdo do cliente; buscando a organizagdo das
etapas para construgcdo de um produto/servigo sem alterar o resultado,
sem desvios, retornos, esperas ou refugos a operacao.

Nogueira, Cotrim e Leal (2016) acrescentam que a jun¢do dos
aspectos positivos de duas metodologias como Lean e Seis Sigma, ¢
possivel aplicar diversas ferramentas de melhoria continua na resolucéo
de problemas de areas distintas.

Com isso, foram analisados os oito desperdicios encontrados no
processo de gestdo de documentagdo da geréncia de Maquinas de Via
da empresa Vale S/A.

Desperdicio de superproducdo: o atual cenario obriga a utilizagdo
excessiva de papeis para impressdo de procedimentos operacionais ¢
documentagdes de seguranga que poderiam ser evitados ao utilizar o
modo digital dos documentos que diversas vezes sdo utilizados apenas
para consulta. Trata-se de um problema que afeta tanto o custo das
operacdes, quanto as metas ambientais da corporagdo que busca
minimizar os impactos gerados ao meio ambiente.

Desperdicio de tempo disponivel (espera): as documentagdes
operacionais estdo localizadas no Sistema de Padronizagdo Vale
(SISPAV) que pode ser acessado através do portal da empresa. No
entanto, alguns funcionarios sentem dificuldades para utilizar o sistema
e precisam do apoio administrativo para emissdo dos PRO’s e
documentagdes de seguranca para iniciar a execucdo das atividades.
Esse fluxo consome um tempo desnecessario, o que gera impacto na
produtividade, além da dificuldade de encontrar a documentagdo
correta, pois o sistema possui informagodes de todas as arcas da Vale,
mas ¢ obrigatorio o uso dos padrdes que foram elaborados para o setor
em que o empregado ira atuar.

Desperdicio em transporte: o fluxo atual necessita que o
empregado se desloque para o setor administrativo e acesse o SISPAV.
Em alguns casos, as documentagdes sdo solicitadas para o apoio
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administrativo, quando os procedimentos ¢ documentagdes ndo estio
impressos na oficina. No entanto, o uso dessas impressdes existentes
pode gerar um grave problema, a utilizagdo de padrdes fora da revisdo
vigente, um item considerado intoleravel pela seguranca da corporacio.
Além desse gargalo, existe o desencontro de informacao referente a
validade dos treinamentos obrigatorios para a execugdo de atividades
operacionais, ndo existe um documento formal no qual se possa ser
consultada a validade e os treinamentos necessarios conforme exige a
seguranga do trabalho. A partir dessa analise ¢ possivel perceber um
movimento excessivo de pessoas e informagdes.

Desperdicio do processamento: a impressdo dos procedimentos
operacionais ¢ realizada sempre que a atividade for executada, em
alguns casos sdo utilizados PRO’s ja impressos, mas ndo ¢
recomendado pois a informag@o existente no documento pode nao estar
mais valida devido a revisdo que ocorre quando altera o cenario em
questao.

Desperdicio de estoque disponivel: uma saida que a empresa vem
buscando para solucionar esse problema ¢ a criagdo de um posto de
copia, os procedimentos sdo cadastrados no SISPAV e a cada
atualizagdo é enviado um e-mail para o posto de copia de cada area para
que faga a impressdo do documento e disponibilize nas oficinas. O
projeto ainda gera dificuldades, pois o desperdicio intelectual
permanece que poderia ser resolvido com implantagdo da plataforma
digital que torna o processo mais autdnomo e evita o acaimulo de papel
e o risco de documentagao vencida.

Desperdicio de movimento: conforme ja foi descrito no
desperdicio de tempo, para executar uma atividade com o padrio
correto € necessaria uma grande movimentac@o por parte do executante
e em alguns momentos um apoio administrativo € solicitado para a
emissao dos documentos conforme as exigéncias de seguranca. Quando
surge uma duvida em relagdo a validade dos treinamentos € solicitado
suporte de um TST (técnico de seguranga do trabalho) para formalizar
a informag¢@o. Uma etapa rotineira que gera grandes impactos no fluxo
produtivo da area.

Desperdicio de produzir produtos defeituosos: os procedimentos
operacionais existem para executar as ordens de manuten¢@o dentro de
um padrdo em que busca seguranca e produtividade, com isso esses
documentos sdo obrigatorios e cruciais para a entrega do produto
conforme a expectativa do cliente. Ocorre da mesma maneira com os
checklists e documentacdes de seguranga, elas visam mitigar os riscos
em que o empregado € exposto fazendo uma analise do cenario e dos
acessorios que ele ira utilizar uma executar determinada tarefa. A
utilizagdo de um desses documentos sem validade afeta a confiabilidade
da atividade e principalmente expde o empregado a um risco eminente
de fatalidade ou vida mudada.

Desperdicio intelectual: atualmente todo processo para obter as
documentagdes requer tempo, movimentagdo e pessoas envolvidas,
uma etapa que poderia ser realizada apenas pelo executante, exige o
suporte de assistentes administrativos, técnicos de segurangca e em

alguns casos a saude ocupacional ¢ acionada para verificar se
determinado funciondrio esta apto para realizar atividades com RAC
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(requisito de atividades criticas). Ou seja, profissionais sdo desviados
das suas fun¢des para atender demandas fora da rotina.

PROSPECCAO TENOLOGICA — PROGRAMA DE COMPUTADOR NO
INPI

Apo6s analisar os principais desperdicios, iniciou-se a busca por
uma ferramenta que mitigasse ou até mesmo minimizasse os as perdas
do processo existente. Com isso, surgiu a ideia de implantar um
aplicativo para gerenciar e agrupar as documentacdes e informagdes de
seguranga necessarias para a rotina das manutengdes industriais. Antes
de criar um software, foi realizado uma busca de anterioridade no banco
de dados do INPI para verificar os programas existentes e a
possibilidade de utilizagdo dentro da corporagdo. Neste capitulo,
apresenta-se a metodologia utilizada para busca no site no INPI e os
resultados obtidos.

Na busca foi utilizada a palavra-chave “Gestdo de Documentagdo”
para que a pesquisa fosse realizada através do titulo do programa. A
prospeccdo tecnoldgica ocorreu no més de maio de 2022.

FIGURA 7 — Site do INPI, opgdo de busca de programa de computador

Instituto Nacional da
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Ministério da Economia
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» Consultar per: Base Programas | Finalizar Sessio
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N° de Processos por Pégina :

Rua Mayrink Vieiga. 9 - Cenfro - RJ - CEP: 20090810 Fag ji:)

Fonte: https://busca.inpi.gov.br/pePl/, 2022.

Apos a realizagdo da pesquisa identificou-se dois resultados tendo
o primeiro seu depdsito realizado na data de 06/06/2018 e o Ultimo e
mais recente depdsito ocorreu no dia 19/04/2022.

FIGURA 8 — Site do INPI, resultado da busca
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Fonte: https://busca.inpi.gov.br/pePl/, 2022

Na imagem abaixo, ¢ possivel analisar os dados detalhados do
primeiro programa de computador encontrado com a pesquisa
realizada. Nele ¢ possivel verificar o campo de aplicagdo do software,
o tipo de programa, seu titular e autor

FIGURA 9 — Detalhamento do primeiro resultado do programa de
computador — depdsito 2018
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Titulo: GDoks - Gestdo Eletrdnica de Documentacio na Nuvem
Nome do Titular; FRY SOLUCOES EM MANUTENCAD LTDA-ME
MNome do Autor: SERGIO MOURA LIMA CALMON DE SIQUEIRA
Nome do Procurador:
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Fonte: https://busca.inpi.gov.br/pePl/, 2022

CONSTRUGAO E REGISTRO DO APLICATIVO

O projeto foi desenvolvido a partir do método Scrum que

possibilita a adequagio do projeto ao longo da sua execugdo e trata-se
de um método flexivel para diversos projetos. Além disso, tem-se a
possibilidade de organizar as etapas da tarefa conforme a expertise de
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cada ator envolvido na construgdo do aplicativo.

Quadro 2 — Etapas metodologicas de constru¢do do aplicativo

ETAPAS

Etapa Andlise de gaps da Geréncia de Maquinas de Via

metodoldgica 1

Etapa Levantamento de dados com a equipe multidisciplinar
metodoldgica 2

Etapa Desenvolvimento do Aplicativo
metodoldgica 3

Etapa
metodologica
4

Implantacgdo do aplicativo nas oficinas

Fonte: Proprio Autor, 2021

Para a construgdo do aplicativo foi criado uma equipe
multidisciplinar formada pelo setor de qualidade, seguranga,
padronizacdo, meio ambiente e satide ocupacional. Todos contribuiram
para validacdo das informacdes de acordo com sua expertise.

Procedimentos Operacionais: a equipe da qualidade e seguranga
organizou uma semana de referéncia para revisao dos procedimentos e
posteriormente a publicagdo no SISPAV.

Check list e Documentagdes de Seguranga: os documentos foram
analisados junto com a equipe da seguranga e categorizados conforme
0 RAC vinculado. Ao realizar a buscar no aplicativo Kakunin MaqVia
o empregado verifica a atividade que sera executada e realiza a
impressao dos documentos necessarios.

Treinamentos obrigatdrios: através de uma planilha foi relacionado
todos os treinamentos necessarios para as atividades relativas a geréncia
de Maquinas de Via, houve uma categorizagdo conforme os RAC’s
associados e a validade dos treinamentos e revisdes foram designados
pela seguranga do trabalho conforme exigem as normas.

Para o desenvolvimento do aplicativo, foi utilizado a ferramenta
Power Apps, uma plataforma que possibilita a criagdo de aplicativos
personalizados e compativeis com um conjunto de servi¢os e conectores
como SharePoint, Microsoft 365, Dynamics 365, SQL Server. O Power
Apps permite a criacdo de softwares avancados e torna mais
simplificado a transformagdo de processos de negodcios manuais em
ferramentas automatizadas que proporcionam agilidade de informagdes
e compilacdo de diversos dados em uma tinica plataforma digital.

FIGURA 12 - Estruturas do Power Apps
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Fonte: Microsoft, 2021

Segundo a Microsoft (2021), o sistema oferece a possibilidade da
navegagdo em uma pagina da web ou através de dispositivos moveis
como tablets e celulares. Os desenvolvedores podem interagir de forma
programatica com os metadados e dados, além de possibilitar e insercao
de dados externos.

O aplicativo Kakunin MaqVia foi desenvolvido na categoria
Estadio de portais do Power Apps. A figura 2 ilustra a criagdo do menu
principal que contém trés categorias, sendo elas: 1) procedimentos
maquinas de Via, em que sera possivel consultar e imprimir todos os
anexos dos procedimentos operacionais que foi desenvolvido pela
geréncia de Maquinas de Via; 2) o Fluxo de Treinamentos ¢ a segunda
categoria que possibilitara a verificacdo dos treinamentos necessarios e
suas validades para a execucdo das atividades operacionais; 3) A
terceira e Ultima categoria mostrarda todas as documentagdes
obrigatorias para iniciar uma tarefa.

FIGURA 13 — Desenvolvimento do menu inicial

Power Apps | Tela

-

& Volta o Pagina Inicial Insenr  Exibigio

Configuragdes MaqVia-EFC [Web]

v| = | frv [16(Paran("screen®)="HoraExtra®;6H_Hora_Extra_Gerencia;Hane)

= Modo de exibicio de 4r... X

Telas  Componentes 23 ©

Portal SSMA

Procedimentos Maquinas de Via

Desiga. (@

Chave de instrument.

Voltar habiitado Desiga. @

Fonte: Autor, 2022

Seguindo o projeto inicial, a figura 13 ilustra o desenvolvimento
do menu inicial que posteriormente sofreu alteragdes para atender a
realidade dos executantes.
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FIGURA 14 - Programagéo da categoria Fluxo de Treinamentos

Power Apps | Tela

£ Vale User Environment

.
& Voltar | Arquivo  Pégina Inicial Inserir  Exibicdo Agdo  Configuragdes MaqVia-EFC [Web] ‘ %3 ‘ DO DA
O Noat=a~ | & Tmav FirstN(fonte: contagem) | fonte: Tabela da qual as linhas serdo retomadas.
Irems vl = || fev | T
cbx_filtro_status_diaria.SelectedText.Value = "Todos" & cbx filtro_nome_diaria.SelectedText.Value = “Todos";
- dia Filter(
=  Modo de exibicdo de &r... X Firsth(
TJelas Componentes PuwApps_Portal_SSMA_Fluxo_Treinamentos;
| 8 — 5000
:
4 1d_usuario in Filter(
[ Confiabilidade Fapst( "
Usr_MaqVia;
8 [ SSMAC_Menu 5000
o r %
% G e ny o supervisao = cbx filtro_supervisao_diaria.SelectedText.Value
O G Laudo Preditive )10
);  cbx_filtro_status_diaria.SelectedText.Value <> "Todos" && cbx_filtro_nome_diaria.SelectedText.Value =
L] O &m_Manutencao "Todos*; T

GH_Hora_Extra_Gerencia
Lliathion P Filter(
[ GH_Hora_Extra_Supervisao Firsth(
PwApps_Portal_SSMA _Fluxo_Treinamentos = Ha um erro nesta formula, Tente revisar a formula e executd- | Tipo de dados: Tabela
L) GH.iarias la novamente.

Ibl_barra_confiabilidade_1

B5 MenuLeftNav_5 (=]
PwApps_Portal SSMA_Fluxo_Treinamentos

Fonte: Autor, 2022

A figura 14 mostra a programacao criada para categoria Fluxo de
Treinamentos. A atividade foi realizada por dois cientistas de dados que
atuam no desenvolvimento de softwares para otimizar e gerir os
processos da geréncia de Maquinas de Via.

FIGURA 15 - Criacgdo do designer da categoria Fluxo de Treinaento

= A
W vae Power Apps | Tela 8 Vale User Environment

R

Fluxo de Treinamento

RAC | Treinamento | Revisdo | Validade

Administrativo

Operacional/Plano

RAC-01 Trabalhos em Altura

RAC-02 Veiculos Automotores.

RAC-03 Equipamentos Moveis

RAC-04 Bloqueio, Etiquetagem e Zero Energla

RAC-05 Igamento de Carga

RAC-07 Protegdo de Maquinas

NNV || | | | N | N2

RAC-10 Trabalhos em Eletricidade

Fonte: Autor, 2022

A figura 15 ilustra a criacdo do designer da categoria fluxo de
treinamento que ao clicar em uma das opgdes ¢ exibido a tela com os
treinamentos obrigatdrios para execucdo da atividade conforme o RAC
selecionado.

FIGURA 16 - Categoria Fluxo de Treinamento Finalizada
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> _ Ambente
\ VALE Power Apps | Tela & vale User Environment

= Fluxo de Treinamento

RAC | Treinamento | Reviséo | Validade

Administrativo

Operacional/Plano

RAC-01 Trabalhos em Altura

RAC-02 Veiculos Automotores

RAC-03 Equipamentos Moveis

RAC-04 Bloqueio, Etiquetagem e Zero Energia

RAC-05 Icamento de Carga

RAC-07 Protegdo de Maquinas

W (| |2 |V N [ 7 | 2| &

RAC-10 Trabalhos em Eletricidade

Fonte: Autor, 2022

Por fim, temos na figura 16 a finalizagdo do menu fluxo de
treinamentos com seu designer e programagao conforme planejado no
prototipo.

Matriz de Validagdo/Amarragdo

e Realizar um estudo prospectivo com base na metodologia
Lean

e Levantamento de informagdes para criagdo da base de dados do
software;

e Construcdo do Aplicativo Kakunin MaqVia.

e Analisar as ferramentas licenciadas pela organizagdo para
construgdo de aplicativo;

e Validar aplicativo para uso na geréncia de Maquinas de Via.

Para iniciar o desenvolvimento do projeto, foi necessario buscar
um referencial tedrico com o intuito de relacionar os gaps encontrados
no processo de gestdo de documentacao de seguranga das oficinas de
Maquinas de Via com uma metodologia que consiga mitigar esses
desvios. A partir dos pontos levantados, foi identificado desperdicios
no fluxo de manutencao, portanto o estudo foi realizado com base no
método lean, que preconiza a reducdo de tempo entre uma solicitacdo
do cliente e a entrega evitando desperdicios.

O escopo do projeto foi criado para direcionar a constru¢ao do
software, verificar a necessidade de especialistas para analise dos dados
e apresentacdo da proposta para o usuario. Conforme o
desenvolvimento de cada etapa do aplicativo melhorias foram surgindo
no projeto para adequar o produto a rotina das oficinas.

Para composi¢do do banco de dados do aplicativo foi realizado um
levantamento de informagdes para verificar os materiais ja existentes
compilados em plataformas distintas e posteriormente unificagido dos
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dados para inser¢do no produto tecnologico,

Os cientistas de dados verificaram as ferramentas que a
organizacao esta licenciada e que atendesse a necessidade do projeto.
Satisfazendo as exigéncias do produto tecnolégico, o PowerApps foi a
plataforma escolhida ¢ mostrou a sua conectividade com outras
ferramentas ja utilizadas nas operagdes da Vale ¢ praticidade no
manuseio.

O PGS ser4 elaborado conforme o modelo vigente na organizagao
e terd as informacdes pertinentes ao sistema. Apos finalizagdo do
documento sera enviado para equipe responsavel por avaliar e aprovar.
Com aprovagdo, o documento sera disponibilizado no sistema de
padronizagao Vale.

Com a finalizagdo do aplicativo ¢ testes nas suas fungdes, o
produto sera enviado para que uma equipe especializada possa avaliar
os dados, os processos de atualizacdo e assim a ferramenta obtenha
liberagdo para uso.

FIGURA 17 - Programacao da categoria Fluxo de Treinamentos

Objetivos
Especificos

Metodologia

Estude prospective com
base na metodologia
Lean

Produto

Revisdo bibliogréfica da
metodologia Lean

Projeto para criacdo do
Aplicativo Kakunin
MaaVia

Desenvolvimento do
escopo do projeto

Buscar dados para

criacdo do aplicativo

Levantamento de
informacfes para base
dados

Escolher plataforma para
construcio do aplicative

Validar aplicativo para uso
na Geréncia

Analisar as ferramentas
licenciadas

\

Validar aplicativo

Fonte: Autor, 2022

APRESENTACAO DO PRODUTO TECNOLOGICO

Estando finalizada a construgdo do aplicativo Kakunin MaqVia, a
proxima etapa serd o envio do aplicativo para validacdo final da
exceléncia operacional e um técnico de seguranca do trabalho para
revisdo e possiveis corregdes dos dados informados na plataforma.

FIGURA 17 - Menu Inicial do Aplicativo Finalizado

Swot/FOFA
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nas salas administrativas,

Solicitacdo de Acréscimo de
Documentacao/Informacao
A Portal SISPAV

X ¢) Avaliagao de 55

Fonte: Autor, 2022

A primeira categoria retne todos os anexos dos Procedimentos
Operacionais (PRO) elaborados para as atividades da geréncia de
Maquinas de Via, que sdo documentos complementares para
execucado de atividade relacionados ao PRO. Como o dispositivo estd
ligado a rede Vale o executante poderd enviar o documento para
impressao do tablet que ficard na oficina ou de um desktop disponivel

transporte.

FIGURA 18 - Categoria Check-list Mdquinas de Via

Procedimentos Maquinas de Via

R .

reduzindo assim o desperdicio de

T JQ g N

PRO-000987- OPERACAO DO AQUECEDOR INDUTIVO

>

PRO-000991- DESMONTAGEM E MONTAGEM DO EIXO MOTRIZ DA

i SOCADORA E REGULADORA

PRO-000995- LAVAGEM DE EQUIPAMENTOS, COMPONENTES E

L

PRO-000996- ICAMENTO DE CARGA NAS OFICINAS DE MAQUINAS

i DE VIA

PRO-000997- PINTURA DE COMPONENTES E MATERIAL DE

i MAQUINAS DE VIA >

PRO-000980- COLETA DE AMOSTRA DE OLEO
wrg PARA ANALISE DE OLEO

PRO-000980- FLUXO

PO g

PDF

PRO-000980- ART
%

PRO-000980 - ANEXO 3- ETIQUETA DE
mrg IDENTIFICACAO

Fonte: Autor, 2022

22 novas notificactes |

Ao selecionar a categoria fluxo de treinamentos, é exibida uma
lista dividida por Requisito de atividades criticas (RAC), atividades
administrativas/operacionais e plano de manutencdo (figura 19). Ao
clicar em uma das opgdes, sdo exibidos os treinamentos obrigatdrios
para aquela classe, conforme ilustra a figura 20 e 21.

FIGURA 19 - Categoria Fluxo de Treinamentos Finalizada



77

Fluxo de Treinamento Qe

RAC | Treinamento | Revisdo | Validade

Administrativo

Operacional/Plano

RAC-01 Trabalhos em Altura

RAC-02 Veiculos Automotores

RAC-03 Equipamentos Moveis

RAC-04 Bloqueio, Etiquetagem e Zero Energia

RAC-05 Icamento de Carga

RAC-07 Protecdo de Maquinas

RAC-10 Trabalhos em Eletricidade

VIV VIV I VIV IV NV NV

Fonte: Autor, 2022

A figura 20 é referente a janela exibida ao selecionar uma das
opgdes do fluxo de treinamentos, tendo como exemplo o RAC - 01
trabalho em altura que tem trés treinamentos obrigatdrios para que o
empregado esteja apto para atuar em uma atividade que envolve esse
requisito critico.

FIGURA 20 - RAC 01 com os treinamentos obrigatorios

RAC-01 Trabalhos em Altura

Descriggo do Treinamento Revisdo validade

RAC- 01 RAC 01 - Global - Curso online (Trabalhos em p— 2anios
altura)

RAC-01 ‘ NR35 - Trabalho em Altura ‘ NA ‘ 2 anos

RAC-01 ‘ Procedimentos de RAC - Corredor Norte ‘ NA ‘ NA

Fonte: Autor, 2022

A figura 21 lista todos os treinamentos obrigatorios para RAC 2, o
que facilita ao executante conferir a validade dos treinamentos e se ele
esta trabalhando conforme as normas da empresa.



FIGURA 21 - RAC 02 com os treinamentos obrigatorios
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TN

RAC

RAC-02

| RAC-02 Veiculos Automotores

Descrigéo do Treinamento Revisdo

Plano de Transito Corredor Norte NA

Validade

1ano

RAC-02

RAC 02 - Global - Curso online (Veiculos

automotores) NA

2 anos

RAC - 02

Direcdo preventiva - pratica NA

NA

RAC-02

Procedimentos de RAC - Corredor Norte NA

NA

RAC - 02

Programa de Prevencdo de Fadiga de Ferrosos NA

NA

Fonte: Autor, 2022

Conforme o desenvolvimento do software, foi surgindo a
necessidade de criar categorias como a Documentagao complementar,
que abriga documentagdes como a permissdo de trabalho seguro (PTS)
¢ seus anexos, que ¢ ferramenta crucial para minimizar os riscos da
tarefa ao fazer uma analise detalhada do ambiente de trabalho,
equipamentos de protecdo individual e coletiva necessario para o
executante e os agentes quimicos envolvidos.

FIGURA 22 - Categoria Documentagdo Complementar

= Documentacdo Complementar R e
p

Selecione o Procedimento Abaixo :] q PNR 00031- PTS E ANEXOS

!%

PNR 00031- PTS E ANEXOS

Trabalho Seguro

>

Anexo | - Critérios de Aplicagdo de Permissdo de mJ

Excel

Anexo Il FLUXOGRAMA PTS

Excel

Anexo IV - Escavacao

Excel

Anexo Il Trabalho em Altura

AN

Excel

Fonte: Autor, 2022

Anexo IX Designagio de Dono de Area para

Projetos de Capital ou Investimentos Correntes mJ
poo MMEAER

Anexo V - Trabalho em Espaco Confinado ~

Outra categoria que foi construida no decorrer do projeto foi a
ART- Planos Preventivos Figura 23, ao conversar com inspetores e
executantes e apresentar o projeto, foram feitas ressalvas e ouvimos
a necessidade deles para que o aplicativo possa atender da melhor
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maneira a realidade das atividades que sdo executadas na Geréncia de

area.
FIGURA 23 - Categoria ART Planos Preventivos
ART - Planos Preventivos o ©

Selecione o Procedimento Abaixo I Q
e | CC=CARROCONTROLE - Plano prev. 4000 - 8000 H Socadora 3 S

~* > 0

Excel ferrtoee
= sl Plano prev. 250 - 2000 H Socadora 3 S
’ U

DV - DESG. AVACUO

i

Plano prev. 12000 - 16000 H Socadora 3 S @

EA - ESMERILH. DE AMV - GESA

GEOVIA - TG 80

-

GR - GUINDAST RODOV

Fonte: Auto}, 2022

Para utilizacdo de uma documentacdo de seguranca ou
procedimentos operacionais é necessario que ele tenha uma
rastreabilidade, ou seja, que a documentacao ou checklist estejam
vinculados a um PRO e a utilizacido é apenas permitida de
documentagdes com marca d’agua “Cdpia Controlada” que esta
disponivel com o acesso da analista de qualidade que disponibiliza
através do drive da geréncia. Nem todos os empregados tem acesso a
este drive, com isso o aplicativo ird proporcionar maior facilidade no
acesso as informagdes e caso ndo seja encontrado uma documentagao
ou informacdo, a categoria Solicitacgdo de Acréscimo de
documentacdo/informacgdo disponibiliza um campo para solicitar essa
documentacdo/informagdo pendente, para que conforme a
necessidade possamos deixar o aplicativo com todas as
documentacdes exigidas.

FIGURA 24 - Solicita¢do de acréscimo de
documentagido/informagao

Solicitacdo de Acréscimo de Documentacdo/Informacéo R, s @

Nome Solicitante

Email

[psrormecon \

* Descrigio do Documento/Informagéo a ser solicitado
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Fonte: Autor, 2022

Apds avaliacdo preliminar da Exceléncia Operacional foi indicado
colocar uma categoria nomeada como Portal SISPAV para acesso
direto aos procedimentos pelo portal da Vale, impedindo assim
arquivos incompativeis com os existentes no sistema padrdo, mas
esses documentos terdo apenas acesso de leitura, caso seja impresso
uma marca d’agua com a frase “cdpia ndo controlada” ficard no
documento. Ao lado do botdo que direciona ao SISPAV foi
disponibilizada uma lista com os numeros e procedimentos de
Magquinas de Via como mostra a figura 25.

FIGURA 25 - Categoria SISPAV

codigo Titulo
PPRO-000980 Rev. 7 =
COLETA DE AMOSTRAS PARA ANALISE DE OLEQ
PRO-023524 Rev. 3
OPEI RA@O DE MESA FALSA NA SUB?FITUI;&O DE RODEIRO OU MOTOR DETRACINAO
Pro-024739 rev. 3
MEDI@&O DE FRISO, BANDAGEM, CAVA E BITOLA DE RODAS DE MAQUINAS DE VIA
PRO-024461 Rev. 3 Acessar Portal
'OPERACAQ DO GUINDASTE FERROVIARIO KIROW KRC 2200 B
PRO-000987 Rev. 6
OPEI RA(./‘\O DO AQUECEDOR INDUTIVO
PRo-000997 rev. 6
PINTURA DE COMPONENTES E MATERIAL DE MAQUINAS DE VIA|
Pro-0z068 e, 3
\NST‘RU(AO DE TRABALHO DE MONTAGEM DOS CILINDROS HY FECHAMENTO DA BANCA DE SOCARIA 09-3X

PRO-025033 Rev. 1 -
SUBSTITUIR CILINDRO HIDRAULICO DE ELEVACAO DE BANCA DE SOCARIA - EFC

Fonte: Autor, 2022

Ao apresentar o aplicativo para outros setores, ideias foram
surgindo e a solicitacdo de acréscimo de informagdes foram deixando
o software mais abrangente para oferecer praticidade e seguranga nos
processos internos. A avaliagdo de 5S é um Valeforms para analise dos
postos de trabalho existentes na geréncia em que se busca evolugao
da maturidade para que o local de trabalho esteja dentro dos sensos
de utilizacdo e contribua para uma atividade com mais seguranca,
produtividade e qualidade. Caso seja encontrado alguma anomalia ao
responder as perguntas essas ndao conformidades serdo agdes que
deverdo ser tratadas pelo dono de area.

FIGURA 26 - Avaliagdo de 5S
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Vo ValeForms

Check 55 - Maquinas de Via

VPS Gestio - Corredor Norte

Elemento 15 - Processos e Padronizagio

Requisito 15.8- 55

Guia Orientativo - Cheque 55

Versio

Recomendagdes para preenchimento:

, clique no T aoado

pergunta.

Avaliador I

Conjurto 1
e 0B z
Cenjunte Supizate
s * 000

Fonte: Autor, 2022

Para validar o aplicativo e colocar para uso nas oficinas ¢
necessario a aprovagao da Exceléncia Operacional e equipe de técnicos
de seguranga para analise de dados e alteragdes caso solicitado. Esse
processo ¢ fundamental para que possamos utilizar o aplicativo como
posto de copia de procedimentos operacionais e documentacdes de
seguranga, sendo este um item exigido nas auditorias internas e externas
para aumento da confiabilidade das informagdes disponibilizadas.

Os resultados obtidos até o presente momento estdo sendo
satisfatorios e superando a expectativa do projeto inicial. Ao longo do
desenvolvimento do software, ideias foram surgindo e o produto foi
moldado conforme a necessidade do cliente. O Projeto, buscou analisar
o fluxo a longo prazo, mudancas que ocorrerdo, necessidade de solicitar
a inser¢ao de novos documentos ou informagdes faltantes, pontos foram
levantados e solucdes construidas para atender as demandas.

Em um estudo realizado por Scherer e Ribeiro (2013) foi aplicado
um modelo baseado na revisdo da literatura e na opinido de especialistas
da academia ¢ da industria. Foram utilizados pontos de confiabilidade,
em que os fatores de risco sdo modelados como um sistema série-
paralelo. Esse modelo foi aplicado em trés empresas brasileiras com o
objetivo de analisar a probabilidade de sucesso da implantacio
do lean nas empresas. Os resultados foram promissores, com niimeros
variando entre 49% e 62%. Segundo os especialistas das organizagdes,
foi possivel quantificar de forma clara as incertezas e possiveis riscos
presentes nos projetos de implantagdo estudado.

O Lean tornou-se um método estratégico para analisar os gaps que
as oficinas convivem diariamente e discretos desvios que podem se
tonar grandes problemas para que o fluxo de manutengdo ocorra com
sinergia. Apds a aplicacdo da metodologia, foi possivel perceber o
nimero de desperdicios que ocorre na rotina de um processo de
manutengdo industrial.

Abaixo ¢ apresentado o fluxograma comparativo do processo antes
e depois da implantagdo do aplicativo Kakunin MaqVia:
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FIGURA 27 - Avaliagdo de 5S
Fluxograma Documentagdo de Seguranca - ANTES

Solicita

documentagdo para
o Tec. Em Processos

Tec. Processos acessa

o Sistema
Documentagao MAD ENpaT uma" -
R | documentacdo valida
. esta valida |
~ do SISPAV
~g
it

| Imprimir Documento

Disponibiliza para o Executante [

Fonte: Autor, 2022
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FIGURA 27 - Avaliagdo de 5S

Fluxograma Documentagio de Seguranga - DEPOIS
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Fonte: Autor, 2022

CONSIDERAGOES FINAIS

Apos dificuldades no gerenciamento das documentagdes de
seguranga no processo de manutengao de ativos, iniciou-se uma analise
para entender o gargalo que impedia a fluidez no uso dos documentos
obrigatdrias que estava impactando na produtividade e seguranga das
atividades. O trabalho consistiu no desenvolvimento de uma solugéo
tecnoldgica para a geréncia de Maquinas de Via com o objetivo de obter
padronizacdo das documentacdes e informacdes confiaveis.

Buscando uma base tedrica foi realizada uma pesquisa
bibliografica do objeto de estudo, a geréncia de Maquinas de Via e a
ferramenta escolhida para fazer a analise dos problemas encontrados,
metodologia Lean. Apresentou-se, também, como era o processo antes
da aplicacao da solucdo tecnoldgica para facilitar a compreensao do
leitor.

Ap0s a exposicdo dos problemas e os recursos oferecidos pela Vale
foi feita uma analise através da matriz Swot que facilitou a escolha para
solucdo do problema da pesquisa, a construgdo de um aplicativo para
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gestdo dos processos de documentacdo de seguranga.

Antes de construir o aplicativo, foi feita uma prospeccao no site do
INPI para verificar a existéncia de um software que atendesse a
necessidade para solucionar o problema, apds a busca foi visto que os
dois produtos encontrados ndo seriam possiveis incorporar no catalogo
de aplicativos da mineradora.

A plataforma para construgdo do aplicativo foi escolhida com base
nas normas e recursos da Vale S/A, o aplicativo foi nomeado como
Kakunin MaqVia devido ao Sistema de Gestao Vale que é guiado pelos
principios do Sistema Toyota de Produgdo. O termo significa
certificagdo, verificagdo, sendo essas palavras que resumem o objetivo
do aplicativo dentro do processo que sera implantado. O sistema foi
desenvolvido no PowerApps na categoria Estudio de portais.

O projeto foi construido com base no método Scrum tendo em vista
que foi exigido a participagdo de uma equipe multidisciplinar e o
método facilita o gerenciamento da equipe através das sprints.
Conforme a finalizagdo dos ciclos e os testes preliminares, ideias foram
surgindo e o produto foi moldado conforme solicitado.

O aplicativo foi apresentado para exceléncia operacional que fez
as consideragdes e os pontos levantados foram adequados para
atender o normativo da empresa. A Ultima etapa serd a implantacao
do produto nas outras supervisbes que compde a geréncia de
Maquinas de Via, a primeira a receber o software foi a supervisao de
manutencdo de Sao Luis.

A implantagdo do aplicativo nos processos operacionais da Vale
ira contribuir para o aumento da produtividade e seguranga nas
operagoes. Tomando como base o Sistema de Produgao Vale (VPS) que
preconiza os trés pilares, sendo eles técnico, gestdo e lideranca. Em
gestdo, sdo citados os seguintes requisitos que estdo relacionados com
o propdsito que o projeto almeja conquistar: requisito 15.6 - as politicas
e procedimentos sdo acessiveis e adequadamente controladas, de forma
a prevenir o uso de informagdes equivocadas; b) requisito 15.9 - tarefas
prioritarias executadas conforme padrdes estabelecidos proporcionando
o alcance e estabilizacdo dos resultados

Por fim, tem-se como sugestdo para pesquisas futuras a realizagdo
de uma investigagdo mais aprofundada na Vale para verificar outros
processos de gestdo da manutencdo que necessitam de auxilio da
tecnologia para melhorar os resultados e contribua para o alcance da
meta de seguranga da corporacgdo de zerar fatalidades e vidas mudadas,
impactando diretamente nos resultados de seguranga e produtividade.

Sugere-se, ainda, a ampliagdo dos resultados apresentados neste
trabalho, por meio de contato com outras geréncias de rodantes
objetivando disseminar a aplica¢des da inovagao tecnologica para uma
analise mais abrangente dos resultados.
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APENDICE D — APLICATIVO KAKUNIN MAQVIA

A construcdo do aplicativo Kakunin MaqVia esta finalizada, a préoxima etapa

sera o envio do aplicativo para validagdo dos dados informados na plataforma.

FIGURA 29 - Menu Inicial do Aplicativo Finalizado
Portal SSMA Maq de Via R f— @

Salde e Seguranca | Meio’Ambiente

Checklist Maquinas de Via

Fluxo de Treinamentos

ART - Plano Preventivo

Solicitagao de Acrescimo de
Documentacao/Informacao

Portal SISPAV

Avaliacdo de 55

Fonte: Autor, 2022

A primeira categoria reune todos os anexos dos Procedimentos Operacionais
(PRO) elaborados para as atividades da geréncia de Maquinas de Via, que s&o

documentos complementares para execuc¢ao de atividade relacionados ao PRO.

FIGURA 30 - Categoria check list Maquinas de Via

. — 1 2 H 1 Penha Vaz
= Procedimentos Maquinas de Via Qs ©
i . . e O\ PRO-000980- COLETA DE AMOSTRA DE OLEO PARA ANALISE DE O\
Selecione o Procedimento Abaixo OLED
T PRO-000980- COLETA DE AMOSTRA DE GLEQ
PRO-000987- OPERAGAO DO AQUECEDOR INDUTIVO % PARA ANALISE DE OLEQ MJ
S i
PDF

PRO-000980- FLUXO

PRO-000991- DESMONTAGEM E MONTAGEM DO EIXO MOTRIZ DA s
SOCADORA E REGULADORA

=

PRO-000980- ART

PRO-000995- LAVAGEM DE EQUIPAMENTOS, COMPONENTES E s
PEGAS

PRO-000980 - ANEXO 3- ETIQUETA DE
IDENTIFICACAO

PRO-000996- ICAMENTO DE CARGA NAS OFICINAS DE MAQUINAS
DE VIA

= | e

PDF

PRO-000997- PINTURA DE COMPONENTES E MATERIAL DE
MAQUINAS DE VIA >

_ 22 novas notificacses |

Fonte: Autor, 2022
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Ao selecionar a categoria fluxo de treinamentos uma lista dividida por Requisito
de atividades criticas (RAC), atividades administrativas/operacionais e plano de
manutengao é exibida (figura 31).

FIGURA 31 - Categoria Fluxo de Treinamentos Finalizada
Fluxo de Treinamento Q onmmows

RAC | Treinamento | Revisdo | Validade

Administrativo

Operacional/Plano

RAC-01 Trabalhos em Altura

RAC-02 Vefculos Automotores

RAC-03 Equipamentos Méveis

RAC-04 Bloqueio, Etiquetagem e Zero Energia

RAC-05 Igamento de Carga

RAC-07 Protecdo de Maquinas

RAC-10 Trabalhos em Eletricidade

VIV VIVIVIV VI VIV

Fonte: Autor, 2022

A figura 32 demonstra a janela que é exibida ao selecionar uma das opgdes do
fluxo de treinamentos, tendo como exemplo o RAC - 01 trabalho em altura que tem

trés treinamentos obrigatorios.

FIGURA 32 - RAC 01 com os treinamentos obrigatorios

Lays Penha Vaz |

RAC-01 Trabalhos em Altura

RAC Descricdo do Treinamento Revisdo Validade
RAC - 01 RAC 01 - Global - Curso online (Trabalhos em i aris | o~
altura)
RAC - 01 ‘ NR35 - Trabalho em Altura | NA | 2 anos
RAC - 01 ‘ Procedimentos de RAC - Corredor Norte ‘ NA | NA

Fonte: Autor, 2022
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A figura 33 lista todos os treinamentos obrigatérios para RAC 2.

FIGURA 33 - RAC 02 com os treinamentos ob&gatérios R
Lays Penha Vaz <

RAC-02 Veiculos Automotores

RAC Descricdo do Treinamento Revisdo Validade
RAC - 02 Plano de Trénsito Corredor Norte NA 1ano
RAC - 02 ;{LAHCOEﬂZO-téBrI:Sb)aI - Curso online (Veiculos NA 2 B
RAC-02 Direcdo preventiva - pratica NA NA
RAC - 02 Procedimentos de RAC - Corredor Norte NA NA
RAC - 02 Programa de Prevencdo de Fadiga de Ferrosos NA NA

Fonte: Autor, 2022

A categoria Documentagcdo complementar abriga documentagbes como a
permissado de trabalho seguro (PTS) e seus anexos, que é ferramenta crucial para

minimizar os riscos da tarefa.

FIGURA 34 - Categoria Documentagédo Complementar

Documentacdo Complementar 8 ©
Selecione o Procedimento Abaixo IO\ PNR:00031- PTSEANEXDS [:] Q
PNR 00031- PTS E ANEXOS Anexo | - Critérios de Aplicagdo de Permissio de
m— > Trabalho Seguro mJ

Excel

Anexo Il FLUXOGRAMA PTS m]

Excel

Anexo IV - Escavacao m]

Excel

N

Anexo Il Trabalho em Altura mJ
Abri Anes
Excel
Anexo IX Designagio de Dono de Area para
Projetos de Capital ou Investimentos Correntes m]

Docx

Anexo V - Trabalho em Espaco Confinado ~

Fonte: Autor, 2022
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documentos

A categoria ART - Planos Preventivos (Figura 35), possui
desenvolvidos por executantes da area, com o objetivo de otimizar o processo de

preenchimento da ART de planos de manuteng¢ao programados.

FIGURA 35- Categoria ART Planos Preventivos
rue e
©

& MaqVia-EFC [Web] - Power Apps X W Hom x| +
< C Y @ nttps//appspowerapps.com/play/775ab3d4-0002f-4600-901b-d394eccHiB3BPtenantid=7893571b-6c2c-dcef-bda-Td4b266a06268& &hidenavbar=trt
= ART - Planos Preventivos R e _
E) Selecione o Procedimento Abaixo ‘ ‘q 98165455 ‘o\
_— CE-CARRO CONTROLE > B Plano prev. 4000 - 8000 H Socadora3 S
mj
nexo
Excel
_— 2] > Plano prev. 250 - 2000 H Socadora 3 S mj
Excel
p_— BNEDESCAVACUO > Plano prev. 12000 - 16000 H Socadora 3 § [ﬂl
u Abrir Anexo
Excel
- EA - ESMERILH. DE AMV - GESA >
= GEOVIA - TG 80 >
- GR - GUINDAST RODOV
@ 22°C Pred ensolarado

-l © Digite aqui para pesquisar

Fonte: Autor, 2022
A categoria Solicitacdo de Acréscimo de documentagao/informagao

disponibiliza um campo para solicitar documentacao/informacéo pendente, para que

conforme a necessidade possamos deixar o aplicativo com todas as documentacdes

©

exigidas.
FIGURA 36 - Categoria Solicitagdo de acréscimo de documentagéo/informacéo
R Lays Penha Yaz

Solicitacdo de Acréscimo de Documentacdo/Informacéo

o)
{
Nome Solicitante
Email

| ays.waz@vale.com
Descrigdo do Documento/Informagdo a ser solicitado
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Fonte: Autor, 2022

Portal SISPAV para acesso direto aos procedimentos pelo portal da Vale
impedindo assim arquivos incompativeis com os existentes no sistema padrao, mas

esses documentos terdo apenas acesso de leitura.

FIGURA 37 - Categoria SISPAV
Qs @

Cadigo Titulo

PRO-000980 Rev. 7
COLETA DE AMOSTRAS PARA ANALISE DE OLEO

PRO-023524 Rev. 3
OPERAGAO DE MESA FALSA NA SUBSTITUICAC DE RODEIRC OU MOTOR DE TRACAQ

PRO-024739 Rev. 3 5
MEDICAD DE FRISO, BANDAGEM, CAVA E BITOLA DE RODAS DE MAQUINAS DE VIA

Acessar Portal

PRO-024451 e 8
OPERAGAO DO GUINDASTE FERROVIARIO KIROW KRC 22008

SISPAV

PRO-000987 Rev. 6
OPERACAO DO AQUECEDOR INDUTIVO

PRO-000997 Rev. 6
PINTURA DE COMPONENTES E MATERIAL DE MAQUINAS DE VIA

PRO-023068 Rev. 2
INSTRUGAO DE TRABALHO DE MONTAGEM DOS CILINDROS HY FECHAMENTO DA BANCA DE SOCARIA 09-3X

PRO-025933 Rev. 1 B
SUBSTITUIR CILINDRO HIDRAULICO DE ELEVACAO DE BANCA DE SOCARIA - EFC

Fonte: Autor, 2022

A avaliacdo de 5S é um Valeforms para analise dos postos de trabalho
existentes na geréncia em que busca evolugdo da maturidade para que o local de
trabalho esteja dentro dos sensos de utilizagdo e contribua para uma atividade com

mais seguranga, produtividade e qualidade.

FIGURA 38 - Avaliacédo de 5S

W ValeForms

Check 5S - Maquinas de Via

VPS Gestiio - Corredor Norte
Elemento 15 - Processos e Padronizagio

Requisito 15.8 - 55

Guia Orientativo - Cheque 58

Recomendagies para preenchimento;

Caso tenha divida sobre o que avaliar em cada pergunta, clique no " 2o fade da iem ¢ consulte o que deve ser selecionada.

Caso ten lizar sobre wriize o balio io da pergunta.

Canjunto dupicads

Fonte: Autor, 2022
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APENDICE E - COMPROVANTE DE SUBMISSAO DE ARTIGO

————— Mensagem encaminhada ——-——-

De: <periodicos@utipr.edu.br=

Data: sex., 24 de jun. de 2022 35 09:27
Assunto: [rts] Agradecimento pela Submissao
Para: lays penha vaz <lays.wvaz23 @gmail.com>

lays penha vaz,

Agradecemosa submissdo do seu manuscrito "Aplicativo Kakunin MagVia: Uma
solugdo para o gerenciamento dos processos operacionais de Maguinas de
Via" para Revista Tecnologia e Sociedade. Através da interface de
administragdo do sistema, utilizado para a submissdo, serd possivel
acompanhar o progresso do documento dentro do processo editorial, bastanto
logar no sistema localizado em:

URL do Manuscrito:
https://periodicos. utfpr.edu.br/rts/author/submission/15 649
Login: 05277666311

Em caso de duvidas, envie suas questoes para este email. Agradecemos mais
uma vez considerar nossa revista como meio de transmitir ao publico seu
trabalho.

Christian Luiz da Silva
Revista Tecnologia e Sociedade

Revista Tecnologia e Sociedade
https://periodicos.utfpr.edu.br/rts
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APENDICE F — DECLARAGAO EMPRESA VALE S/A

V VALE

DECLARAGAD

A Empresa Vale SiA, representada neste documento pelo Sr. Nelson Procépio, Supenvisor o3
oficina de manutengdo de Miquinas de Via 580 Luls - Rencvagio e Desgusmecimenio, Bulonza
& divuigagsa de mformaglies o dades coleladon em sua AIGANIZECAT, Na pisboracio do Trebalho
de Concluso de Cursa, intitulade: APLICATIVO KAKUNIN MACVIA: uma salugde tecnologica
pafa © gefenciamenta dos processos operacicnas de Maquines de Via, realzado pelo(s]
alunas) Lays Penha Vaz, do curso de Mestrade em Propriedade Intelectusl e Transferéncia de
Tecnalogia para Inovaglo, da Universdade Federal de Meranhdo, com objetivos de publicagao
efou divulgegda am weloulos acadimecos

5o Lisls - MA 21 de Junho o8 2022

7)o
Suparvisor da Dzina de M H%E?;m Lisis- Renowacao a Desguameacimants
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APENDICE G — MANUAL DE INSTRUGAO APLICATIVO

MANUAL DE
INSTRUCAO

Aplicativo Kakunin MaqVia

PREPARADO POR
Lays Penha Vaz
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O MANUAL TEM COMO
OBJETIVO ORIENTAR 1° Edicéo
O USUARIO QUANTO A
AO USO DO
APLICATIVO
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Introducao

Aplicativo Kakunin MaqVia

0 aplicativo foi crado com o objetivo de facilitar o acesso
a informa¢Bes e documentacbes de seguranca da
geréncia de Maquinas de Vla

Funcionalidade do Aplicativo

Consultar Procedimentos Operacionais no SISPAV;
Verificar os Treinamentos obrigatdrios;

Consultar Analise de Risco da Tarefa;

Imprimir documentacdes de seguranca;

® enviar solicitcdo de acréscimo de
documentacao/informacao.
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PASSO A PASSO PARA
BAIXAR O 1° Edicao
APLICATIVO 2022

Na sua loja de Aplicativos Baixe o PowerApps

» E;T;Sle Play ‘

# Download on the
¢ App Store

Power Apps
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PASSO A PASSO PARA
BAIXAR O 1° Ediggo
APLICATIVO A

Power Apps
s

U
4,9 4+ N110
* ok kk
Novidades Histérico de versoes
Versio 3.22094.14 Ha ¢
Ba ixa r o na s u a « Corregdes de bugs e melhorias de desempenho
IOja de a p I | catlvo Pré-visualizagdo
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PASSO A PASSO PARA
BAIXAR O 1° Edicao
APLICATIVO AL

Inicio
Q  Pesquisar

Favoritos

-~

Vocé néo tem aplicativos favoritos
0s aplicativos que vocé marcar como favoritos aparecerdo
aq

Aplicativos recentes

)

N

Selecione “todos os
Aplicativos”
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NO POWERAPPS,

BUSQUE POR: 1° Edigéo
2022

Todos os aplicativos N

Q  Pesquisar

Ss - GAL I

5S Maquinas de Via - Avalaicao
de posto ®

ays Penha Vaz

App 55

020 Barrc ®
MaqVia-EFC [Web] % =
Rafael Silva Sousa ®
Planejamento e Controle - EFC

Portal Gestao Operacional BRAG 9

Barros

Programag@o - Maquinas de Via %
Lays Penha Vaz ®
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DENTRO APLICATIVO
CLIQUE NO ICONE 1° Edicéo
SINALIZADO A2

Power Apps | MagqVia-EFC [Web]

Magquinas de Via R Lays Penha Vaz

Il

3 5 A320©R
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NO PORTAL, BASTA
NAVEGAR NO ITEM DE 1° Edic&o
INTERESSE. A2

Woaie Power Apps | MaqVia-EFC [Web] ® o ¢ @ 2 N

Portal SSMA Maq de Via
Saude e Seguranca | Meio'’Ambiente ays Penha Vaz @

) Checklist Maquinas de Via

'-E Fluxo de Treinamentos

. D-1 Maquinas de Via
Solicitagdo de Acréscimo de
Documentacao/Informacao

'\ Portal SISPAV

%/ Avaliagao de 5S

» B A0 R ©
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PREPARADO POR

GERENCIA DE Lays Penha Vaz

MAQUINAS DE VIA



