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RESUMO

Este estudo tem como objetivo compreender como a mineracdo de dados, sendo uma
metodologia analitica ino-vativa, pode ser usada para promover estratégias pedagogicas, a fim
de minimizar a evaséo e favorecer a permanéncia de alunos inscritos em um MOOC (Massive
Online Open Course), a partir de seus interesses iniciais. Optou-se por um estudo de caso de
maneira observacional, adotando uma abordagem metodologica qualitativa de carater
exploratoria e descritiva para coletar dados e analisar o evento em um curso MOOC ofertado
pela UNA-SUS/UFMA, intitulado: Atencdo a salde das mulheres com deficiéncia. Foi
analisado 289 inscritos durante 6 meses de oferta do curso. Os resultados indicaram que o
engajamento e o padrdo de comportamento dos cursistas podem estar associados aos seus
interesses e motivos introdutdrios, assim como, sdo discutidas as intervencGes estratégicas
personalizadas que foram realizadas para promocdo da performance na trajetéria formativa.
Acredita-se que a pesquisa contribuira para ressignificacdo de estratégias pedagogicas, bem
como oferecer novas reflexfes a serem construidas no contexto da evasdo e de dados
estatisticos que influenciam o sucesso de um MOOC, assim como, num contexto

socioeducativo.

Palavras-chave: Avaliacdo de interesse. Metodologia analitica inov-ativa. Mineracdo de

Dados. MOOC. Percepgéo do aluno.



ABSTRACT

This study aims understanding how data mining, being an innovative analytical methodology,
can be used to promote pedagogical strategies in order to minimize evasion and provide
permanency on students enrolled in a MOOC (Massive Online Open Course), based on their
initial interests. An observational case study is applied by adopting a qualitative
methodological approach of an exploratory and descriptive nature to collect data and analyze
the event under study of a MOOC course offered by UNA-SUS/UFMA, entitled: Health care
for women with disabilities. A total of 289 applicants were analyzed during the course's 6-
month offer. The results indicated that the engagement and behavior pattern of the course
participants may be associated with their interests and introductory motives, as well as
discussing the personalized strategic interventions that were carried out to promote
performance in the formative trajectory. It is believed that the research will contribute to the
re-signification of pedagogical strategies as well as offering new reflections regarding to
evasion and statistical data that influence the success of a MOOC, as well as, in a socio-

educational context.

Keywords: Data Mining. Interest assessment. Innovative analytical methodology. MOOC.

Student perception.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - TIDCS: Possibilidades de aprendizagem e suas caracteristicas ..........c.ccccovverveennnne 32
Figura 2 - Praticas que definem a Educacdo ADerta...........cccccvevvevievecie i 489
Figura 3 - Cursos realizados pelos internautas brasileiros ... 60
Figura 4 - Comparag0es entre as trés formas de eduCaGa0..........c.covvrerireeiieriene e 64
Figura 5 - Potencialidades e Desafios dos MOOC...........ccccvviiiiiene e 678
Figura 6 - Analise de registro de alunos em MOOC ..........cccoeiiiii e s 72
Figura 7 - Monitoramento e Acompanhamento de um MOOC ..........ccccooveieiiieienc i 88
Figura 8 - Fases MetOUOIOGICAS. .......cceiueiriiiiieieie ettt 91
Figura 9 - Pagina inicial do SAITEAVA ...t 92
Figura 10 - Pagina inicial do Curso Atencédo a Saude das Mulheres com Deficiéncia........... 94

Figura 11 - Tela da Sala Virtual do Curso Atencédo a Saude das Mulheres com Deficiéncia. 95

Figura 12 - Interface inicial da Central de Dados............cccooeiiiiriiiiinineeee e 96
Figura 13 - Pagina para obtencéo de relatorios personalizados com dados minerados........... 98
Figura 14 - Formulario de Expectativa do USUANIO ..........ccccvveieiieii e 100
Figura 15 - Tela inicial do NItrONBWS. .......cc.ciiiiiiiiiieieeee s 101

Figura 16 - Trajetdria dos participantes ndo concluintes no curso de Atencao a Salde das

IMUTNEIES COM DBTICIENCIA. ... vttt ettt ettt e ettt e e e e et et e e e eeeanas 121



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Variantes conceituais relacionadas ao MOOC



Gréafico 1 -

Gréfico 2-

Grafico 3 -

Gréfico 4 -

Grafico 5 -

Grafico 6 -

Gréafico 7 -

LISTA DE GRAFICOS

Interesse do aluno no curso de Atencdo a Satde das Mulheres com
D) o 1= o - OSSPSR
Representacdo do padrdo de comportamento e efeito do interesse
do aluno quanto a exploracdo de tematica especifica do curso de
Atencdo a Saude das Mulheres com Deficiéncia..........c..ccccevevvennee,
Representacdo do padrdo de comportamento e efeito do interesse
do aluno quanto a exploragdo de todo o conteido do curso de
Atencéo a Saude das Mulheres com Deficiéncia..........c..ccceevevvrennen
Representacdo do padrdo de comportamento e efeito do interesse
do aluno quanto a exploracdo do conteldo e aquisicdo de
certificado do curso de Atencdo a Saude das Mulheres com
DEFICIENCIA. .. .eviieeiiiieice s
Representacdo do padrdo de comportamento e efeito do interesse
do aluno quanto aquisicdo de certificado do curso de Atencdo a
Saude das Mulheres com DefiCIBNCia...........ccoverereiereniennne,
Representacdo do padrdo de comportamento e efeito do interesse
do aluno quanto a opcdo selecionada “outros” no questionario de
expectativa do curso de Atencdo a Saude das Mulheres com
D] o 1] o (o - PSPPSR
Anélise final do curso: percepcdo estratificada de Interesse versus

105

108

111

113

117

119



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ABED Associacao Brasileira de Educacdo a Distancia
ARES Acervo de Recursos Educacionais

AVA Ambiente Virtual de Aprendizagem

CcC Creative Commons

CEAD Centro de Educacdo Aberta Continuada a Distancia
CGSPD Coordenacdo Geral da Satde com Deficiéncia
CMS Course Management System

CNPq Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
DA Data Mining

DTED Diretoria de Tecnologias na Educacao

EA Educacao Aberta

EaD Educacdo a Distancia

INPI Instituto Nacional da Propriedade Industrial

LMS Learning Management System

MEC Ministério da Educacao

MOOC Massive Open Online Course

MS Ministério da Saude

ONU Organizacdo das NacGes Unidas

REA Recurso Educacional Aberto

SAITE Saude, Inovacao, Tecnologia e Educacéo

SUS Sistema Unico de Sadde

TAN Triagem Auditiva Neonatal

TIC Tecnologia de Informacdo e Comunicagédo

TIDC Tecnologia Digital da Informacdo e Comunicacgéo
TON Triagem Ocular Neonatal

UAB Universidade Aberta do Brasil

UFMA Universidade Federal do Maranhdo

UNA-SUS  Universidade Aberta do SUS
UNESCO Organizagdo das Na¢Ges Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
WWWwW Word Wide Web



SUMARIO

1 INTRODUGAO.......ooieiciee ettt 177
1.1 NOEA INTFOTULOTIA ...t 177
1.2 Motivagdo e ConteXtUaliZAGAO. .........coveiiriiiiiieeee e 199
1.3 Problematizagéo e Questdes de INVESTIJAGAD .........ccereririiiiieiee e e 22
I @ o =] {10 LSRR 233
1.4.1 ODBJEUIVO GRIAl ......ooiiiiiiiicie et e e raeare e 233
1.4.2 ODbjetivos ESPECITICOS ...c.ueiiiiiiiiiiiiee e 244
1.5 Organizagdo do Trabalno ... 244

2 SOCIEDADE TECNOLOGICA: OS ENLACES DA INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO CONSTRUIDOS EM REDE NA EDUCACAO A DISTANCIA....27
2.1 Asociedade em rede e sua influéncia na cultura da aprendizagem digital.............. 277
2.2 Educacéo a Distancia: fenébmeno social emergente da sociedade tecnoldgica............ 33

2.3 Teorias da Aprendizagem: aproximacdes teoricas, abordagens e concepcles na

construcgdo do desenho educacional ON-lNe ... 37
2.3.1 TeOria INTEIaCIONISTA .....veiveeieeiieiieeieetie st e sttt e ste et e et e s e sreeneesreenteeneesneeneas 40
2.3.2 Te0ria BENAVIOIISTA ... .cuveiiieiieie ettt saeeneenneees 40
2.3.3 TONA COPNITIVISTAL....eiuiiitieieeee ettt e e e sbe e raete e e sneens 41
2.3.4 TeONA CONSIIULIVISTA ... .eiveeiieiie sttt ettt sne e 42
2.3.5 TOMA CONBCUIVISTA ....eveetieieeiie sttt ettt esre et reenbe e sneeeas 43

3 RECURSO EDUCACIONAL ABERTO (REA): ALTERNATIVA DE
DEMOCRATIZACAO DA APRENDIZAGEM BASEADA EM REDE E SUA

INFLUENCIA NA PRODUCAO E OFERTA DE MOOCS........ccooiiiiiesesreseeeienenenn, 466
4 CONSOLIDACAO CONTEMPORANEA DE ENSINO A DISTANCIA: MOOC ....53
4.1 O Fenbmeno MOOC: Da Criagao & Sua COMPIEENSAO .....c.eerverieeaeirieresresiesieeeesiennans 53
5 MOOC: EDUCACAO FORMAL, INFORMAL OU NAO FORMAL? ...........ccouu..... 62
5.1 Potencialidades e Desafios dos MOOCS ..........cocoiieiiieiiii et 66
5.2 EVAS80: EiIS @ QUESTAO!........ccuiiii ittt 70
6 METODOLOGIA INOV-ATIVA NA EAD: O USO DA MINERACAO DE DADOS
COMO ESTRATEGIA E PRATICA NO CONTEXTO DOS MOOCS.......cc.cocovvrrrnnes 75

6.1 Mineracdo de Dados: A importancia de sua compreensdo para andlise do

comportamento do aluno e resultados dos MOOCS.........cccccviiieiie i 75



6.2 Monitorar, Avaliar e Entender o interesse do aluno em um MOOC: preditores de

SUCESS0 ..ttt e ettt e sttt e ettt e e sttt e st e ekt e ekt e ekt £ e 4R e £ e 4R R e £ e oA R e £ e e AR e e e AR R e e e AR e e e R R et e aR R e e e an b e e e enr e e e nre e e 82
7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS........oovieeereiieeieeseseee e senisses s, 89
7.1 CaracterizaGo da PeSOUISA ........ccueiiiiiiieiie ettt ae e 87
7.2 LOCAl 08 ESTUOD .....eeeeeiie sttt sttt 91
7.3 ODJET0 0 ESTUTD ...ttt bbb 93
7.4 Periodo de oferta do Curso Atencdo a saude das mulheres com deficiéncia............. 94
7.5 Percurso formativo do aluno no Curso em EStUdO ..........ccooveiiiiiiieniiieceeece e 95
7.6 Instrumentos de Coleta de DATOS .........ccoveieiiieiiiie e 96
7.7 PATICIPANTES .....eviiiiiiieieiet ettt bbb bbb et et sbe st nbe b 101
7.8 CrIEIIOS ETICOS ......vvvecereeicee ettt ess st s sttt n st ene s en et n s nsesans 102
8 RESULTADOS E DISCUSSOES DOS DADOS OBTIDOS ........cccoovververrirrrrnirien, 103
8.1 Fase da Observacdo do Interesse Inicial e das Intervengdes Estratégicas............... 104
8.2 Explorar uma Temética Especifica do Curso versus Comportamento do Aluno.....107
8.3 Explorar Todo o Conteudo do Curso versus Comportamento do Aluno................... 110

8.4 Explorar o Conteado do Curso e Adquirir Certificacdo versus Comportamento do

L[ T TSRS SROSPSN 112
8.5 Adquirir Certificacdo versus Comportamento do AlUNO...........cccccoevveveicie e, 115
8.6 Outros versus Comportamento do AlUNO..........ccooviiiiiiiicce e 118

8.7 Critérios da reprovacdo e analise da trajetoria dos participantes ndo concluintes no

(o1 | {0 TP OP PP OPPPTOPRPRPPION 119
8.8 ANALISE FINAI O CUISO ...cuviiiieiiee ettt et nne e 123
9 CONSIDERACOES FINAIS. ...ttt eeeeee s see e este st 127
9.1 Recomendacies para futuras PESQUISAS ........cereeueierieeieieesieeeesiee e saesree e sseesseeseeas 129
REFERENCIAS ...ttt 131
ANEXO A - CERTIFICADO DE REGISTRO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR
(SATTEAWVA) ettt s et st e st bt et et e st et et et e s e e be st e e aneste e 147
ANEXO B - CERTIFICADO DE REGISTRO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR
(CENTRAL DE DADOS) ....oitiiiieititie sttt ae e ste et ssee e e seesneesseesesneesseensesseenes 148
ANEXO C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO................. 149
ANEXO D — AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA ......cccocovvevunen, 150
ANEXO E - APROVAQAO NO COMITE DE ETICA EM PESQUISA .......ccccovuvennne. 151

ANEXO F - MENSAGEM DE INTERVENCAO | (MAIO E JUNHO - 2022).............. 153



ANEXO G - MENSAGEM DE INTERVENCAO Il (JULHO E AGOSTO -2022)......154
ANEXO H - MENSAGEM DE INTERVENCAO |11 (SETEMBRO E OUTUBRO -

2022). R R bt E et r bt 155
ANEXO | - MENSAGEM DE INTERVENCAO IV......ooooiiieieeieeeeeeeeeeeeeseeee e 156
ANEXO J - MENSAGEM DE INTERVENCAO V .....c.ooiieeeieeeeeeeeeeeeeeneseeseannen, 157
ANEXO L — INTERFACE INICIAL DO INFOGRAFICO.......c.ccccoevirerrererisresieeeane, 158
ANEXO M - DOIS ITENS AVALIATIVOS DO INFOGRAFICO.......ccccccoevererrreirrnnn. 159

ANEXO N - QUESTIONARIO AVALIATIVO - ATIVIDADE SOMATIVA 02.......... 160



17

1 INTRODUCAO

1.1 Nota Introdutéria

A Educacdo a Distancia (EaD) ja faz parte do contexto educacional atual nas mais
diversas areas de formacdo. A difusdo desta modalidade no Brasil e no mundo evidencia a
necessidade de novos parametros e aprimoramentos didaticos para atender a uma demanda
crescente de usuarios. A expansdo da EaD é entendida, conforme Vilarino e Paulino (2010),
como o resultado da obstinacdo de setores que consideraram uma possibilidade de inovagéo e
democratizagdo de oportunidades educacionais, sendo uma outra forma de ensino que possui
atributos singulares e distintas.

Somente atraves da lei de n® 9.394 de 1996, a EaD foi legitimada como sendo uma
modalidade de ensino. Desde a sua instauracdo legal, a EaD vem sofrendo com atualizacfes
constantes entre leis, decretos e portarias no ambito federal, estatual e municipal e, seu
principal regulamento, esta disposto no decreto de n® 9.057, de 25 de maio de 2017, em seu

artigo 1°, onde define que a Educacdo a Distancia (EaD) é uma:

[...] modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagégica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e
tempos diversos. (BRASIL, 2017, p. 1).

Muitas areas educacionais foram beneficiadas devido ao alcance da EaD, que
modificou o comportamento do homem moderno para novas perspectivas formativas.
Segundo Bottentuit Junior (2015, p. 3), “[...] estamos sempre buscando novas informagdes a
fim de construir conhecimentos que serdo uteis em nossas multiplas atividades diarias. Para
tal, faz-se cursos de graduacéo, pds-graduacao e cursos de atualizacdo”.

Com a ampliagdo do acesso a internet e a consolidacdo de iniciativas de EaD, os
cursos a distancia tém ganhado cada vez mais investimentos e credibilidade entre aprendizes e
profissionais da educacdo. Castells (2013) afirma que a internet supera a instrumentalidade,
pois assume um papel que cria praticas comuns para deliberar, coordenar e expandir. Como

consequéncia, Souza e Cypriano (2016) destacam o surgimento de novas estruturas e
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conceitos, como é o caso do Curso Aberto e Massivo Online (Massive Open Online Course —
MOOC).

Para Lobo (2012), os MOOCs séo cursos gratuitos, desenhados na web de forma
autbnoma, aberta e para o amplo nimero de usuarios, sem a necessidade e/ou permanéncia da
figura de professor ou tutor. S&o basicamente cursos constituidos com aspectos educacionais
exclusivos para determinados eixos educacionais para atender um publico diversificado.

Em busca de conseguirem melhores oportunidades e atingirem seus objetivos,
muitos individuos, normalmente, buscam preencher lacunas de conhecimentos e de assuntos
de interesses nos cursos MOOCs (SOUZA; CYPRIANO, 2016). Ao mesmo tempo que estes
cursos sao alternativas para a democratizacdo do ensino, ainda existem desafios que estdo
configurados neste contexto, como é o caso da taxa elevada de ndo concludentes, o que
proporciona um alerta para a evasdo. Para Lobo (2012), esta “ndo conclusdao” de um aluno em
algum curso, representa uma perda social, de recursos e de tempo de todos os envolvidos que
ofertam estes cursos, dentro de um contexto de ensino formativo.

Nesse conjunto, intensificam-se os debates para criacdo modelos de mapeamento
e andlise do percurso do aluno nessas ofertas educacionais, ampliando as discussdes e
reflexdes sobre os “rastros” deixados nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). A
inovacdo amparada nas tecnologias que estd cada vez mais imersiva ao poder computacional,
possibilitou a transformacédo de dados educacionais que influenciam direta ou indiretamente
nas decisbes de gestores ou professores na forma de conduzir a aprendizagem em um
ambiente online.

Sob o espiral das Metodologias Analiticas Inov-ativas, surgem novas areas que
visam auxiliar no processo de monitoramento e acompanhamento institucional aos seus
alunos, como o caso dos recursos da Data Mining (DA) ou popularmente conhecida como
Mineragdo de Dados, onde comp®e indicadores que propicia a analise de dados a fim de
melhorar a qualidade do ensino e evitar a evasdo em cursos oportunizados, via web. Cabe
ressaltar que esta metodologia analitica € uma ferramenta bastante eficaz para mineracao de
dados na pesquisa cientifica atual.

A Mineracdo de Dados nada mais é que uma ferramenta estratégica tecnoldgica
que pode ser utilizada na medicdo de coleta de dados resultantes das acdes de alunos em
ambientes virtuais, com o propdsito de entender ou otimizar o aprendizado nos espacos em
que este ocorre (FERRARI; SILVA, 2017; FILATRO; CAVALCANTI, 2018).
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Diante dos trabalhos encontrados na literatura de diversos pesquisadores, a evasao
é algo que se identifica com certa constancia nos estudos de forma quantitativa ou qualitativa.
Entretanto, um pequeno numero destes trabalhos e pesquisas evidenciam qualitativamente as
reais causas do nimero elevado de ndo concludentes, sobretudo os interesses ou motivos que
levam a inscrigéo de milhares de pessoas.

Mediante ao exposto, é fundamental entender toda estrutura que um MOOC é
capaz de fornecer nas demandas educacionais. No decorrer da leitura desta dissertacéo, foram
colocados pontos que chamam atencdo das potencialidades e desafios que s@o impostos para
essa modalidade, mas principalmente, entender o real motivo que aluno deseja ao se inscrever
em um curso pois, esta analise inicial reverbera toda observacdo do comportamento deste
aluno e os resultados qualitativos e quantitativos do MOOC.

Para tanto, deve-se realizar algumas perguntas essenciais para o entendimento da
pesquisa: Qual motivo deste aluno ao se inscrever em um MOOC? Qual sua expectativa? O
aluno quer adquirir uma certificacdo ou aprender algum contetdo especifico de uma oferta
educacional? Sera que o aluno alcancou o seu objetivo, conforme suas necessidades e motivos
iniciais? O que fazer com aquele aluno que ndo esté alinhado ou continuando sua formacao,
conforme seus interesses iniciais? Adotar ferramentas de monitoramento e a¢cdes necessarias
durante o percurso didatico formativo corrobora para uma gestdo estratégica pedagdgica

eficaz na formacao destes aprendizes.

1.2 Motivagéo e Contextualizagio

Pensar no avango tecnoldgico trazido para o contexto educacional é uma tarefa
dindmica e complexa, pois depende de decisGes e dimensdes fundamentadas. Monitorar,
analisar dados e registros de alunos que estdo inseridos nos ambientes virtuais de
aprendizagem em MOOCs exige repensar acOes pedagdgicas ao longo do processo formativo.
A evasdo, por exemplo, € um fator que precisa ser analisado, tendo em vista os investimentos
feitos por instituicOes, profissionais da educagdo e alunos sem que 0S cursos sejam

devidamente aproveitados.
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A escolha do tema desta pesquisa iniciou por questdes profissionais do
pesquisador, que faz parte do projeto da Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS)!, que é
ancorada pela Universidade Federal do Maranhdo (UFMA). O pesquisador ficou a frente do
setor de Monitoramento e Avaliacdo dos cursos que sdo ofertados pela instituicao, e foi neste
ambito que teve o primeiro contato com anélise e gestdo de dados nas plataformas virtuais. Na
sua vivéncia com EaD, percebeu auséncia de modelos comparativos de uma analise prévia das
expectativas e interesses levantados dos usuarios, confrontando com a mineracdo de dados
e/ou rastros relevantes que auxiliam um processo de monitoramento adequado e 0 uso de
intervencdes estratégicas pedagdgicas especificas, diante do comportamento diagnosticado
nos MOOC:s.

O motivo para a realizacdo desta tematica dissertativa foi pela sua relevancia
atual, académica e social, diante da compreensdo do trabalho direcionado aos profissionais
que trabalham no campo da EaD, num contexto acessivel da gestdo de analises de dados para
0s processos de tomada de decisdes pedagdgicas, a fim de minimizar a evasdo em cursos
MOOCs. Ja que hoje os AVAs conseguem coletar uma quantidade significativa de dados de
acdes dos alunos, € preciso tracar critérios e mecanismos para seleciona-los e utiliza-los a fim
de compreender o que esta acontecendo no processo de ensino e aprendizagem em
plataformas virtuais que ofertam MOOC:s.

A aprendizagem online é mdtua e estd em constante evolugdo. E preciso
ressignificar praticas e processos pedagdgicos que vdo mediar a consecucdo de objetivos
educacionais que estdo sendo propostos. A gestdo pedagdgica que promove a oferta de cursos
MOOCs precisa ser 0 agente ativo de suas analises e decisdes. Pois, para estes cursos ndo
existe a presenca e/ou a figura de um tutor/mediador, fazendo-se necessario, tracar parametros
e acompanhar resultados dos dados extraidos das plataformas virtuais, que criam
oportunidades para a compreensao dos padrdes identificados.

A internet tem contribuido, de certa forma, para o surgimento de novas
especialidades e/ou modalidades de educacdo aberta que possibilitam maior interacdo do
ensino e aprendizagem (DOWNES, 2012), como € o caso dos MOOCs. Estamos vivenciando

uma transformacdo no eixo educacional e formativo e, nesta modalidade, a divulgacdo do

1A rede da Universidade Aberta do Sistema Unico de Sadide (UNA-SUS), é um projeto vinculado ao Ministério
da Saude, criado em meados do 2010, em parceria com as mais diversas instituicdes de ensino superior, com
intuito de qualificar, por meio da EaD, profissionais atuantes na satde publica em carater permanente (BRASIL,
2011).
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conhecimento ultrapassa as barreiras fisicas das instituicdes que ofertam cursos neste formato.
Rodrigues (2017) aponta que o objetivo desta modalidade é obter esponténeas, consistentes e
eficientes formas de aprender, dentro das condi¢des disponiveis.

Diante dos nameros expressivos de inscritos, hd um grande fator impeditivo para
o triunfo desta modalidade, que é o elevado nimero de ndo concludentes (evadidos).
Conforme Poy e Gonzales-Aguiar (2014, p. 8), “[...] a limitagdo estd no niumero de evadidos,
ou seja, muitos alunos fazem sua inscricdo, mas o numero de alunos que de fato concluem
ainda ¢ muito baixo”. Indicador este que precisa ser modificado e/ou melhorado, devido ao
seu sinal de alerta pelas instituicdes ofertantes. Os autores também destacam que o abandono
e as taxas de evasdo nos MOOCs alcangam de 75% a 95% dos inscritos.

Neste contexto da EaD, evitar a evasdo é um dos processos que faz parte de uma
gestdo pedagdgica estratégica que, particularmente, busca investigar dimensdes sistematicas e
individualizadas no aspecto de ensino e aprendizagem de cada aluno inserido em um ambiente
virtual. Prevenir algo é antever alguma situacdo que podera ocorrer. Xiong et al. (2015)
esclarecem que o monitoramento do engajamento dos alunos em MOOCs fornece outra
abordagem que pode aumentar a retencdo para esta modalidade de ensino. Assim, destaca-se o
processo de monitoramento como elemento que balizard o entendimento e as predicoes
necessarias diante da analise e/ou acompanhamento realizado durante o processo formativo
destes aprendizes.

Bleicher (2015) aponta também que a falta de estrutura, objetivos e
principalmente a auséncia de um professor/tutor que guie o aluno ao longo do processo
formativo em um MOOC podem trazer desvantagens, diante das especificidades que definem
esta modalidade, gerando confusdo e falta de orientacdo. Desta forma, a instituicdo e/ou a
gestdo ofertante é (co)responsavel pela conducdo do acompanhamento e monitoramento de
seus alunos inscritos. Portal (2016), em sua pesquisa, ja levanta a hipdtese de que o nivel de
satisfagdo dos alunos s6 aumentam diante do fortalecimento do vinculo que estes aprendizes
tém com a instituicdo, que pode ser alcangado por um acompanhamento e/ou monitoramento
personalizado.

O monitoramento de alunos em MOOCs exige técnicas, ferramentas e um
conjunto de dados necessarios para realizar uma gestdo de analise adequada para que, desta
forma, haja intervencdes estratégicas, efetivas e individualizadas, diante da contingéncia de

indicativos que evidenciam o comportamento dos alunos inscritos. Os resultados dessas
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previsdes e acdes pedagdgicas a serem tomadas s6 sdo exequiveis diante dos rastros que
interagem, sob o processo aplicado na Mineragdo de Dados (FERRARI; SILVA, 2017;
FILATRO; CAVALCANTI, 2018).

Estamos vivendo a era da base de informacdes desejadas. Para tanto, a Mineragéo
de Dados é uma solucdo paliativa para tratar necessidades, pois capta informacdes
personalizadas possiveis dos alunos em cursos a distancia. Com esse proposito, precisamos
abranger dados e indicadores necessarios que trabalnem de uma maneira mais contextualizada
possivel, diante de tudo que é analisado.

Um dos maiores desafios hoje em avaliar os MOOCs é encontrar os instrumentos,
métricas e indicadores apropriados para qualificar o sucesso destes cursos. Muitos
pesquisadores na area da EaD trabalham a analise de dados de véarias formas e em varios
contextos educacionais. As instituicbes de ensino assumem uma grande responsabilidade
quando buscam prover a educagéo a distancia, em qualquer lugar, a qualquer momento e para
qualquer pessoa, sem precedentes, por meio de uma bagagem tecnoldgica acessivel para
todos.

Os MOOCs, por exemplo, vém ganhando notoriedade no contexto educacional,
pois apresentam um grande potencial de (re) e (de)mocratizar o ensino em Varias nuances.
Mas é possivel perceber que a modalidade precisa ser analisada criteriosamente para que

sejam revelados os pontos sensiveis e as potencialidades que apresenta.

1.3 Problematizacéo e Questdes de Investigacao

Entender o aluno e, principalmente, identificar os seus interesses nas plataformas
virtuais de aprendizagem é fundamental para que seja realizado um monitoramento consoante
aos dados minerados necessarios que em muitas pesquisas ndo séo abordados (ZHENG; YIN,
2015). Em qualquer vivéncia pessoal ou profissional, temos expectativas e/ou propdsitos
atrelados pela busca de solugdes acessiveis para as nossas necessidades. Se uma gestdo
educacional consegue extrair e perceber os reais interesses de seus usuérios, denota-se um
passo importante para que sejam construidos novos caminhos de relacionamento, por meio de

canais entre a instituicdo de ensino e o aluno.
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Desta forma, realizar uma gestdo de analise de dados é conhecer o objeto em
questdo. A especificidade da Mineracdo de Dados vem ganhando cada vez mais destaque no
contexto educacional. Esse enlevo esta associado com as expectativas integrativas de ensino e
aprendizagem amplamente difundidas. Porém, a evasdo ainda continua sendo uma
problematica e uma barreira que merece maior atencdo, quando se pensa na “massificagdo” de
usuarios em um MOOC (PORTAL, 2016). Diante disso, questiona-se: a fim de minimizar a
evasdo, como monitorar e intervir de forma estratégica e pedagdgica, através de uma gestdo
de anélise de dados, correlacionando-os com os motivos levantados e do comportamento do
usuério de um MOOC?

E como forma de circunscrever essa problematica, busca-se responder as
seguintes questdes de investigacdo, tais como:

Questdo de Investigacdo 1: Como diagnosticar 0 interesse/motivo e
comportamento do usuério em um MOOC?

Questao de Investigacdo 2: Como sdo compreendidas as informacdes extraidas
para monitorar e intervir de forma estratégica, pedagogica e especifica aos alunos em um
MOOC, a partir do diagnostico dos seus interesses ou expectativas iniciais?

Questéo de Investigagdo 3: Qual conjunto de informagdes, dados ou indicadores
podem ser fornecidos para compreender um sucesso de um MOOC?

Atraves desses questionamentos, espera-se que 0 presente estudo possa promover
discussdes acerca de um monitoramento institucional, diante do comportamento dos alunos
inscritos, convergindo com suas expectativas e interesses iniciais com uma ferramenta de
mineracao de dados e que os resultados possam colaborar para a ressignificacéo de estratégias
pedagdgicas, bem como, oferecer novas reflexdes a serem construidas no contexto da evasao

e dados estatisticos que influenciam o sucesso de um MOOC.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Compreender como a mineracdo de dados, sendo uma metodologia analitica ino-vativa,

pode ser usada para promover estratégias pedagogicas, consubstanciando a minimizar a

evasao em um curso MOOC, a partir dos interesses iniciais dos inscritos.
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1.4.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar quais dados minerados e informacOes podem ser apresentados e
subsidiados para o acompanhamento do desempenho de alunos inscritos no curso
escolhido para andlise;

b) Analisar diferentes padrdes de comportamento e participacdo de alunos no curso
escolhido de estudo, a partir de seus interesses e dados iniciais;

c) Investigar se os interesses dos alunos inscritos influenciam na evasdo e/ou no
sucesso de um MOOC;

d) Observar agdes de intervencdo em alunos categorizados que apresentam padrdes de

comportamento diferentes dos interesses iniciais no curso MOOC investigado.

1.5 Organizagéo do Trabalho: caminhos da pesquisa

A partir deste capitulo introdutdrio, a dissertacdo esta dividida em 08 capitulos. E
nesse contexto que o trabalho esté estruturado da seguinte forma:

CAPITULO 2 — Neste capitulo sera explanado acerca da relacdo entre a
informacdo e o conhecimento construidos em rede no contexto da educacéo a distancia. Sendo
assim, inicia-se com o subtdpico que trata da influéncia que a sociedade conectada exerce
sobre a aprendizagem digital, uma vez que essa ligacdo se fortalece a medida que o homem
evolui. Em seguida, aborda a educacdo a distancia enquanto fenbmeno emergente na
sociedade tecnoldgica, mostrando as nuancas dessa modalidade de ensino. A préxima secao
fala sobre as teorias da aprendizagem no &mbito da educagdo on-line, com fito de fazer-se
entender a respeito dos principais estudos relacionados ao ensino/aprendizagem a distancia,
desdobrando-se nas teorias interacionista, behaviorista, cognitivista, construtivista e
Conectivista e suas influéncias no campo do estudo do MOOC.

CAPITULO 3 - Este capitulo abordara o recurso educacional aberto, que vem
sendo tema de discussdes no campo pedagdgico, bem como tem proporcionado uma educacgao
mais democratica. Além disso, vai mostrar a finalidade dessa modalidade de ensino, sua

insercdo na agenda politica da educacdo de varios paises e caracteristicas ao longo do
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processo histérico no d&mbito mundial e nacional e sua referéncia para na concepgdo e
producéo de Cursos Massivos On-line e Abertos.

CAPITULO 4 - Neste ponto discutirda a consolidacdo atual da educacdo a
distancia, principalmente no que diz respeito aos cursos abertos on-line (MOOQOC). O referido
capitulo, em seu Unico subtdpico, faz um recorte historico sobre esse tipo de curso, mostra o
crescente acesso, visto que essa modalidade educacional vem redefinindo a praticas de ensino,
além das variantes conceituais e instituicdes brasileiras que oferecem os MOOQOCs.

CAPITULO 5 - O capitulo 5 trara conceitos da educacio formal, informal e néo
formal, destacando essa Ultima, ja que esta mais diretamente relacionada ao tema desta
dissertacdo, além de fazer um contraponto entre educacdo tradicional e educacédo a distancia.
H& também a divisdo em dois subtopicos, dos quais o primeiro discorre as potencialidades e
desafios dos MOOCs que, embora seja uma modalidade emergente, tem crescido bastante nos
ultimos anos. No subtopico subsequente, vai se falar da evasdo, um fenémeno recorrente da
educacao formal, que também é perceptivel nos cursos a distancia. Nessa parte do trabalho
serdo mostradas pesquisas e 0s motivos pelos quais os cursistas deixam de concluir suas
jornadas nos cursos MOQOC:s.

CAPITULO 6 - Este capitulo tratara a respeito da metodologia inov-ativa na
EaD, dividindo-se em dois subtdpicos. O primeiro aborda a mineracdo de dados e a
importancia de compreendé-la a fim de analisar o comportamento dos alunos e os resultados
extraidos nos cursos MOOCs. O texto se inicia falando sobre os impactos causados pela
tecnologia nas vérias areas da sociedade, principalmente no &mbito educacional. Em seguida
discorre acerca das metodologias inovativas, dando destaque ao processo de mineracdo de
dados. O proximo subtdpico discute a relevancia de monitorar, cabe destacar as discussoes
que tém sido feitas sobre os resultados, avaliar e entender o interesse do aluno nos cursos on-
line abertos, ja que esse interesse pode refletir na conclusdo ou abandono dos cursos e, a partir
desse entendimento, buscar estratégias de personalizacdo do ensino para este campo.

CAPITULO 7 — Neste topico, que estd subdividida em caracterizacio da
pesquisa, detalharda como foi realizado o trabalho, a estratégia usada e a abordagem
metodoldgica; local de estudo, objeto de estudo, percurso formativo do aluno no curso em
estudo, instrumento de coleta de dados, participantes e, por fim, critérios éticos.

CAPITULO 8 - Nesta parte do trabalho, faz-se a analise dos resultados e

discussdes vistos ao longo de toda pesquisa com base na metodologia aplicada. Para tanto,
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houve a necessidade de dividir esta secdo em subtdpicos, quais sejam: fase da observacdo do
interesse inicial e das intervencGes estratégicas; cenario 1: explorar uma tematica especifica
do curso versus comportamento do aluno; cenario 2: explorar todo o contetdo do curso versus
comportamento do aluno; cenario 3: explorar todo o contetdo do curso e adquirir certificacdo
versus comportamento do aluno; cenario 4: adquirir certificacdo versus comportamento do
aluno; cenario 5: outros versus comportamento do aluno; critérios da reprovacao e andlise da
trajetdria dos participantes ndo concluintes no curso; analise final do curso.
CONSIDERACOES FINAIS — Por fim, nesta parte serdo apresentados as conclusées e 0s
desdobramentos do trabalho, assim como, discussdes e direcionamentos para futuras
pesquisas no contexto do MOOC.
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2 SOCIEDADE TECNOLOGICA: OS ENLACES DA INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO CONSTRUIDOS EM REDE NA EDUCACAO A DISTANCIA

2.1 Asociedade em rede e sua influéncia na cultura da aprendizagem digital

O desenvolvimento dos grandes conglomerados urbanos esta diretamente ligado
as transformacdes e manifestacdes ocorridas ao longo do processo historico da humanidade.
Desse modo, a tecnologia e sua evolucdo acompanham essas mudancas desde 0s primordios
civilizatdrios até os dias atuais. Kenski (2007, p. 15) corrobora que “[...] as tecnologias sdo
tdo antigas quanto a espécie humana.” Destarte, nesta ordem evolutiva, novas possibilidades
de grandes criacdes, assim como novos conhecimentos vdo surgindo de maneira linear as
exigéncias e necessidades sociais.

O mundo estd imbuido em uma sociedade que vive em constante processo de
transformacdo com as tecnologias digitais e estdo crescentemente interligadas em uma rede
difundida pelos iniumeros recursos tecnologicos, como celulares, tablets, computadores etc.,
rompendo, assim, barreiras geograficas, principalmente nos modos de quem ensina e de quem
aprende nessa convivéncia social hiperconectada. Assim como nos aspectos educacionais, a
tecnologia se mostra importante diante dos incontestaveis avancos para a dindmica social.
Para Kenski (2021, p. 10)

A importancia das tecnologias para a vida permanece a mesma em todos os tempos
da Histéria humana, ou seja, elas sdo indispensaveis. Sdo essenciais para as nossas
vidas. Mas o avanco da civilizagdo trouxe muitos outros tipos de tecnologias que
convivem conosco e sao mais do que necessarias para a nossa sobrevivéncia.

O individuo sempre usou sua capacidade intelectual e ferramentas disponiveis que
sempre auxiliaram para criacdo de equipamentos e recursos que garantissem a sobrevivéncia
desde os tempos remotos da sociedade. Muitos se enganam quando pensam que a tecnologia €
algo recente, pelo contrério, a linguagem oral ou a fala € quem o diga a primeira ou a mais
antiga tecnologia desenvolvida pelo homem, tornando-se essencial para a comunicagéo,

interacdo e informacdo (KENSKI, 2021). “Muitos séculos depois da fala existir foram criados
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a linguagem escrita e todos os tipos de manuscritos. A imprensa sé surgiu no Renascimento e
a mais nova linguagem foi criada bem recentemente: a linguagem digital!” (KENSKI, 2021,
p. 14).

A partir da revolucdo tecnoldgica, a sociedade contemporanea esta repleta de
meios comunicacdo e informagdo que se tornaram indispensdveis na construcdo do
conhecimento dos individuos dessa nova geracdo digital. Ndo obstante, a transmissdo de
informacdo desta geracéo € o reflexo da produtividade e do poder que estdo sendo adotados
para uma nova ordem de construcdo econémica e social (CASTELLS, 1999).

A vida em sociedade vem sendo gradualmente mais influenciada pela velocidade
exercida pela producéo e divulgacdo em massa de informacgéo. Borges (2008, p. 179) afirma
que “[...] a Sociedade da Informacéo e do Conhecimento é reconhecida pelo uso intenso da
informacao e do conhecimento e das tecnologias de informacgéo e da comunicacgéo, na vida do
individuo e da sociedade, em suas diversas atividades”.

Seguindo essa linha, Kunppel e Kunppel Junior (2021) fazem uma explicacéo
bem pratica do que é uma Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, por exemplo, com a
propagacdo da internet, que inquestionavelmente é o maior simbolo da evolucdo tecnoldgica
do ultimo século, o individuo estd muito mais conectado. Dessa forma, ele pode ter acesso
variado a informages disponibilizadas nas redes, como: noticias, sites, banco de dados etc., 0
que caracteriza uma Sociedade da Informacdo. Quando esse individuo, a partir desses
contetdos, comeca um processo de interagdo com outros individuos, produzindo saberes e
contribuindo para o conhecimento construido em redes, tem-se a Sociedade do Conhecimento.

Burch (2005, p. 8) pontua ainda que a sociedade da informagdo “[...] esta
relacionada a ideia da ‘inovag@o tecnoldgica’, enquanto o conceito de ‘sociedades do
conhecimento’ inclui uma dimensdo de transformacao social, cultural, econdmica, politica e
institucional, assim como uma perspectiva mais pluralista ¢ de desenvolvimento”.

Com a exploséo do conhecimento e o avanco da modernidade principalmente no
século XXI, a sociedade ganha nova relevancia nesse contexto de “sociedade da informagdo”
que esta intrinsecamente ligada as mudangas ocorridas com o desenvolvimento tecnoldgico e

da humanidade. Como bem destaca Brasil (2000, p. 45), educar e viver

[...] em uma sociedade da informac&o significa muito mais que treinar as pessoas
para 0 uso das tecnologias de informacdo e comunicacgdo: trata-se de investir na
criacdo de competéncias suficientemente amplas que lhes permitam ter uma atuacéo
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efetiva na producdo de bens e servigcos, tomar decisGes fundamentadas no
conhecimento, operar com fluéncia os novos meios e ferramentas em seu trabalho,
bem como aplicar criativamente as novas midias [...].

A propagagdo de informacdo e conhecimento sempre foram dois fatores
imprescindiveis nas relagdes e convivéncia humana. A sociedade é dominada pela informagéo
massiva em seus diversos aspectos e conteudo. Manuel Castells (1942 - ), um dos grandes
pensadores desta sociedade da informacao e das transformacdes sociais ocorridas na virada do
século XX para o XXI, ja trazia em seus argumentos reflexdes aos processos desse novo
cenario tecnologico.” [...] o surgimento de um novo sistema eletrénico de comunicacgéo
caracterizado pelo seu alcance global, integracdo de todos os meios de comunicacdo e
interatividade potencial estd mudando e mudara para sempre nossa cultura”. (CASTELLS,
1999, p. 414).

Nesta era da informagdo, o homem esta progressivamente mais conectado. A
informacdo transita e adquire protagonismo para a constru¢ao econdmica e social muito mais
veemente na vida dos individuos, “[...] onde o conhecimento € um recurso flexivel, fluido,
sempre em expansdo e mudanga.” (HARGRAVES, 2003, p. 37). As compreensdes
empreendidas na sociedade, com as interacdes que surgem com as novas tecnologias,
intensificam os debates atuais que mostram a importancia empregada e seus impactos trazidos
e disponibilizados em outras areas, como é o caso da educacao.

H& de se concordar que em tempos de tantas discordancias politicas, sociais e
econdmicas, nao se pode deixar de lado que a tecnologia molda os comportamentos e atitudes
em uma perspectiva factivel de um caminho quase impossivel de ter volta. A percepcao de
gue o mundo estd cada vez mais conectado, transporta-nos para um novo entendimento de
como essa sociedade é construida através das redes interligadas. Para Castells (2006, p. 566),
“Rede é um conjunto de nds interconectados” e com as atividades intensas observadas na web,
por exemplo, a ideia da Sociedade em Rede é mais perceptivel na adaptabilidade de novos
valores e espagos sociocibernéticos.

Di Felice (2013, p. 49-50) salienta que “[...] a sociedade em rede é um sistema
social que possui atores, instituicdes que comunicam entre si disseminando funcdes, desejos,
esperancas € objetivos exclusivamente humanos”, ou seja, constituem estruturas
organizacionais, espacos, territorios, empresas, dados e individuos (KUNPPEL; JUNIOR,
2021).
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As conex0es permitidas pela sociedade em rede proporcionam uma
ressignificacdo social na produgéo de conhecimento e informagéo de forma colaborativa nos
mecanismos produzidos para serem consumidos (RICKLI, 2016). Essa rede é constituida
através da globalizacdo que cria teias que interligam os individuos indiretamente e
diretamente. Essas interag0es e relacdes que acontece na sociedade contemporanea sao
sustentadas para novos paradigmas introduzidos pela Tecnologia de Informagdo e
Comunicacdo (TIC) que se delineia dentro do espectro da Sociedade da Informacdo e
Conhecimento.

Nas leituras de contetidos acerca das tecnologias de informagdo e comunicagéo e
seus delineamentos na sociedade, percebem-se diversas vezes com um uso das abreviaturas,
como a TIC e a TIDC, conduz para um unico entendimento, porém, estas abreviaturas tém
significados e compreensdes diferentes. Kenksi (2021) pontua que as “TICs” permitem uma
comunicacdo unidirecional, ou seja, € realizada de um meio para muitos receptores desta
mensagem, por exemplo, a televisdo, jornal impresso, cinema etc., contudo ndo ha interacdes
entre estes meios. A letra “D” que aparece na abreviatura da TIDC ¢ o que diferencia uma da
outra, pois esta, representa os recursos tecnolégicos digitais conectadas a uma rede interligada
pela internet que possibilita interacdo entre todos os envolvidos, podendo ser pelo celular,
tablets e demais dispositivos digitais, fazendo com que as informacgdes sejam manipuladas,

transmitidas e armazenadas. Cocco (2012, p. 15) destaca que

A internet revolucionou o mundo. As novas tecnologias de  informacdo e
comunicacdo encurtaram distancias, originaram dinamicas préprias de vivéncias e
relagbes sociais e uma absoluta transformacdo nas formas de acesso, producgdo e
distribui¢do do conhecimento.

Com o aprimoramento da tecnologia da informacdo e comunicacdo foi capaz de
intensificar a incorporagdo de diversos instrumentos da telecomunicacéo interligados a rede
de computadores, como € caso da internet, favorecendo a conectividade. Castells (2006, p. 57)
refor¢a que “[...] as novas tecnologias da informacdo estdo integrando o mundo em redes
globais de instrumentalidade. A comunicacdo mediada por computadores gera uma gama
enorme de comunidades virtuais”, e, ndo obstante, “[...] 0 computador é um artefato
fundamentado na tecnologia digital.” (SIMON; VIEIRA, 2008, p. 19).

As TIDCs “[...] potencializaram novas formas de comunicacao, de aprendizagem,

de disseminagdo de conteudos e de culturas digitais.” (LUCENA, 2016, p. 279). Pensar na
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educacdo contemporanea é fugir do antagonismo tradicional e pensar na unido de novas
praticas pedagdgicas com o desenvolvimento tecnolégico que impactam na vida em
sociedade, diante da extensdo de novos servigos de ensino, afinal, “[...] as novas tecnologias
nos obrigam a sair do formato espacial inspirado pelo livro e pela pagina” (SERRES, 2015, p.
41), possibilitando diferentes modalidades inovadoras de aprendizagem dentro e fora das
instituicGes de ensino tradicionais.

A remodelagem das TIDCS condicionou para producdo de novos caminhos e
acesso de contetdos e saberes. Kenksi (2021) apresenta um compilado de caracteristicas de 8
possibilidades inovadoras de aprendizagem que foram concebidas através das TIDCs e

moduladas nos espacos de ensino, conforme descritas na figura (1) abaixo:

Figura 1 - TIDCS: Possibilidades de aprendizagem e suas caracteristicas

PRESENCIAL Aplicativos, sem uso de ambientes virtuais ]

Combinagfo de ensino presencial e a distincia

Espacos virtuais abertos para acéo e colaboragio

Professores ¢ alunos fisicamente separados no espago e tempo

M-LEARNING Uso de dispositivos méveis ¢ portateis em um processo continuo e flexivel

Autoformacio (MOOCs) e/ou agdes personalizadas

Uso de varios recursos digitais em espagos presenciais

A aprendizagem ocorre em qualquer local, com acesso a informacéo e interagio

U-LEARNING . . .
por meio de diferentes canais ao mesmo tempo

Fonte: Figura adaptada - KENKSI (2021, p. 28).

Visédo de vida, progresso e trabalho trazem perspectivas para a nova sociedade na
era digital. O século XXI é marcado pela relacdo entre os dispositivos técnicos e sociais,

abrindo novos espacos de troca, comunicagdo e sociabilidade, assim como no mercado do
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conhecimento. Nos ultimos anos a educacdo vem atravessando grandes desafios impostos pela
sociedade em diversas circunstancias, se adaptando aos novos modelos de negocios e
oportunidades pedagdgicas mais flexiveis.

Com interacdo maior imposta pelos meios digitais, muitas estratégias e processos
educacionais estdo ressignificando suas praticas para um ambiente em que a nova geracao esta
ficando mais interconectada. Conforme Knuppel e Junior (2021, p. 33), “[...] as tecnologias
por si sO ndo refletem processos de ensino e aprendizagem, mas se relacionam as préticas e
aos processos pedagadgicos flexiveis e criativos, como oportunidades para se repensar 0S
curriculos, os contetdos, a forma de organizacao de cursos e disciplinas.”

Segundo o Relatério Horizon Report de 2020, hoje as instituicGes de ensino ja
reportam para novos padrbes educacionais com o suporte tecnoldgico, oferecendo uma
aprendizagem mais flexivel, aberta e autbnoma para seus alunos. E notéria a expansio do uso
de tecnologia em diferentes ambientes de ensino e aprendizagem nos ultimos anos. Uma
circunstancia perceptivel desta inter-relacdo da educacdo associada a tecnologia é a Educacao
a Distancia (EaD), a qual tem sido foco de grandes debates e repercussdes que ampliam o seu
carater inovador e de potencialidades dentro de uma perspectiva mais “popularizada”, que

permitiram quebras de paradigmas, suprimindo as delimitacGes de tempo e espaco.

2.2 Educacéo a Distancia: fendémeno social emergente da sociedade tecnologica

Maia e Mattar (2007), em suas pesquisas, ja alertavam sobre o “boom”
mercadologico da Educacdo a Distancia tanto no Brasil quanto em outros paises do mundo. A
sua evolucdo esta diretamente associada pela ansia do homem moderno em desenvolver sua
capacidade de aprender e ser ensinado fora de um ambiente escolar tradicional (PETERS,
2006). Um dos principios da EaD e a democratizacdo do acesso a informacdo de qualidade
para todos, ndo mais apenas para 0s grupos privilegiados que conseguem alcangar e/ou estar
dentro de ambiente presencial em um determinado tempo e espaco.

Dessa forma, novos projetos educacionais em todos o0s niveis foram
implementados devido ao desenvolvimento e a repercussdo da EaD, destaque para 0s cursos
de graduacéo, profissionalizantes, capacitacOes, extensdo, aperfeicoamento etc. A EaD néo ¢
algo recente, mas esta crescendo com uso acentuado das tecnologias digitais de informacédo e

comunicacdo (TDICs) e por apresentar possibilidades de aprendizagem para atender uma
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demanda de usuérios em ritmo de crescimento constante. As TDICs vém em um processo
transmutavel na concepcdo de “valor anexado” de entendimento & informacéo, pois interfere
no transcurso de ambientes coorporativos e educacionais.

A educacdo tem exigido significativas mudancas nas formas de organizacao e de
pensamento, assumindo, assim, um novo protagonismo social que perpassa por segmentos
apresentados e conquistados pela humanidade. Com essas intensas modificagfes, Formiga
(2003, p. 421) alerta que a dindmica transformacional da educagao “[...] pode ser resumida em
uma premissa: educacdo em todo lugar, todo o tempo e sob demanda ou adaptada as
necessidades do individuo ou de grupos especificos.” Tori (2017, p.33), por exemplo, destaca

que

Para as novas geragdes, o estranho é ficar sentado em uma sala, offline, sem os
recursos digitais que ja se tornaram extensdes de seus corpos e mentes, sem
interatividade. Portanto, serd cada vez mais natural, para o aluno do século XXI,
estudar a distancia.

As intencionalidades que envolvem o ato de ensinar vém sendo modificadas a
partir das alteracBes dos modos de vida e das exigéncias sociais cada vez mais complexas. A
escola ndo perdeu sua importancia e especificidade, porém vem disputando o monopélio da
acdo educativa, devido & multiplicacdo de possibilidades formativas, por exemplo, no &mbito
da internet que “[...] € uma tecnologia que facilita a motivacéo dos estudantes, pela novidade e
pelas possibilidades inesgotaveis de pesquisa que sdo oferecidas.” (MORAN, 2003, p. 15).

Atualmente, o mundo educacional busca novos trajetos pedagdgicos para
possibilitar o acesso ao ensino e a aprendizagem em harmonia com as demandas tecnoldgicas
acessiveis nos espagos aplicaveis. Necessita-se cada vez mais de novas aptiddes com produtos
e/ou instrumentos que se adequem para uma nova realidade concebida a um mercado
exigente, como € o caso da EaD, que visa a oportunidade para a democratizacdo e incluséo
social nos aspectos hodiernos.

Com a possibilidade de vivenciar novas experiéncias interativas, promovendo e
auxiliando o ensino com uma certa massificacao de recursos pedagogicos educacionais, a EaD
comecou a ser mais discutida e acessivel aos parametros do ensino convencional. Para Chaves
(1999, p. 9)
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[...] a escola, como a conhecemos, representa um modelo de promocédo da educagédo
calcado no ensino, que foi criado para a sociedade industrial (em que a produgdo em
massa era essencial) e que ndo se adapta bem a sociedade da informagdo e do
conhecimento — na verdade é um obstéaculo a ela.

Muitos pensam que a EaD surgiu com o advento da internet, contudo, ela j& esta
ligada desde os primérdios do processo histérico educacional. Até mesmo na vida escolar
tradicional, de forma indireta, a EaD esta presente, principalmente quando o professor passa
as famosas “tarefas de casa” para que seus alunos possam realizar em suas residéncias, a
partir do contetido passado e discutido em sala de aula.

Entre os segmentos educativos, a EaD é compreendida como meio que emergiu,
através dos recursos tecnoldgicos, que cruza fronteiras entre o espago e o tempo, de forma a
contribuir para a expansao do conhecimento entre as redes conectadas de informacao.
Entretanto, muitos estudiosos e pesquisadores da area relatam que a apesar da tecnologia se
misturar para ter entendimento com a EaD, ela da mais subsidios e alternativas ao processo
educativo, de forma geral. Em termos epistemolodgicos, a “Educacdo a Distancia”, conforme
Hermida e Bonfim (2006, p. 168), “[...] vem do grego tele (longe, ao longe), e pode ser
conceituada como o processo de ensino-aprendizagem mediado por tecnologias”.

A EaD consiste em um processo que enfatiza a construcdo e a socializagdo do
conhecimento, a operacionalizacdo dos principios e fins educacionais, de forma que qualquer
pessoa, independentemente do tempo e espaco, possa tornar-se agente de sua aprendizagem,
devido ao uso de materiais diferenciados e meios de comunicagdo que permitam a
interatividade e o trabalho colaborativo (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020). Com a geragédo
dos computadores multifuncionais, o Ensino a Distancia iniciou novo periodo tipificado “[...]
por uma representacdo multimédia dos conteddos de ensino estruturados sobre redes de
comunicagao por computador.” (GOMES, 2003, p. 151).

Cruz e Lima (2019) consideram que dois fatores motivaram o aparecimento da
EaD no Brasil. Primeiro, como ja mencionado em contextos anteriores, o desenvolvimento
das TICs, como a televisdo, computadores e a internet, e, segundo, através das politicas, acdes
e programas de iniciativas privadas e governamentais, como € o caso do Telecurso 2° grau,
em 1978, sendo um dos principais empreendimento da Educacdo a Distancia, por meio da
televiséo brasileira.

E importante salientar que qualquer modalidade de ensino que se torna menos

rigida em seus espacos temporais entre a instituicdo de ensino e o aluno, pode ser classificada
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como EaD, tendo como exemplo o caso do ensino por correspondéncia profissionalizante de
datilografia, que ganhou notoriedade no contexto nacional nos anos de 1900 (ALVES, 2009).
Tavares, Filho e Pereira (2019) contribuem com a informacdo de que neste periodo foi de
grande apogeu deste ensino, dada a dindmica do processo e evolucdo dos maquinarios
tecnoldgicos inseridos na sociedade para qualificagdo profissional e educacional, dando os
primeiros indicios do surgimento da EaD em territdrio brasileiro.

Um marco temporal para essa realidade foi a fundacdo, em 1923, da Réadio
Sociedade do Rio de Janeiro, que tinha como principal atribuicdo possibilitar a educacéo
popular, através da difusdo e transmissdo de diversos cursos, como: telegrafia, portugués e
telefonia (FARIA; SALVADORI, 2010). O radio transfigurou a existéncia de uma nova
ordem primordial na perspectiva da EaD, tornando-se uma ferramenta popular de
democratizacdo social e transmissdo de informacdo e conhecimento em areas inalcancaveis ao
modelo presencial.

Novas experiéncias em EaD foram caracterizadas nos anos de 1960, contribuindo
para uma nova organizacao da educacdo. Esse periodo é marcado pela usabilidade do sistema
interligado via satélite com diferentes meios de comunicac¢do, como o radio, TV e material
impresso. Para fins educacionais, a televisdo comecou a ter registro em meados das décadas
de 60 e 70. A TV, nesse momento, elucidava novos alcances e patamares de acesso gratuito
na transmissdo de produtos educativos veiculados de forma aberta em varios canais a
populagéo, conforme pondera Alves (2019).

Em 1979, a Universidade de Brasilia foi a principal instituicdo de ensino expoente
da utilizacdo da Educacédo a Distancia em contextos de cursos voltados para ensino superior,
que eram difundidos entre revistas e jornais. Em 1989, foi remodelado para ser o Centro de
Educagdo Aberta Continuada a Distancia (CEAD), germinando a EaD no Brasil. (ALVES,
2011). A partir dos anos 2000, com o crescimento acelerado da internet, interligados pelas
redes de computadores, os programas de EaD comecam a se proliferar, incorporando
beneficios tecnoldgicos e de comunicacao, sem abandonar os recursos tradicionais de ensino.

Moore e Kearsley (2008) salientam que, no inicio do século XXI, as aulas virtuais
ganham notoriedade, marcando a autonomia dos alunos em processo de aprendizagem
construtivista por colaboracdo de forma sincrona e assincrona, através dos suportes virtuais ou
popularmente conhecidos como Ambiente Virtuais de Aprendizagem (AVA), e 0 uso de

ferramentas da internet, como féruns, chats e atividades online. O AVA, para um
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entendimento conceitual, nada mais € que uma alternativa mediada com tecnologia que é
capaz de auxiliar o processo de ensino e aprendizagem a distancia, dentre de uma plataforma
moodle?.

Para Mosquera (2017), os AVAs sdo espacos virtuais onde professores e alunos
podem usar para apresentar e compartilhar recursos e atividades e interagir uns com 0s outros.
Essas plataformas podem ser usadas para ministrar um curso on-line completo ou como
recurso de suporte para cursos presenciais. Esses ambientes tambeém podem ser
compreendidos como sistema de gestdo de aprendizagem ou conhecidos pela terminologia
técnica de Learning Management System (LMS).

Nos AVAs, de modo geral, podem apresentar possibilidades de uma gama variada
de ferramentas e recursos que atuam nos sistemas on-line, como: féruns de discussdes, chats,
avaliacbes e atividades, webconferéncias, podcasts, ementas, videos etc. Seu principal
objetivo é facilitar, motivar e proporcionar experiéncias de aprendizagem que vao além da
sala de aula convencional.

Em sintese, a EaD pode ser compreendida historicamente em momentos
primordiais que mesclam sua ascensdo aos parametros educacionais concebidos, mediante ao
desenvolvimento das tecnologias fomentadas por diversas institui¢cbes, fruto de décadas de
desenvolvimento para que houvesse sua promocao nas instancias do ensino tradicional. No
entanto, as iniciativas empregadas nas metodologias e praticas usadas na EaD podem ser
segmentadas e sustentadas em concepcfes de teorias pedagoOgicas que deliberam os
complexos formatos de aprendizagem. Nessa concepcao, sdo tracadas abordagens tedricas que
integram o aprimoramento de recursos ou conteddos junto com as tecnologias implementadas
na construcdo do desenho educacional on-line, como seré visto no subtopico seguinte deste

capitulo.

2.3 Teorias da Aprendizagem: aproximacOes teoricas, abordagens e concep¢des na

construcéo do desenho educacional on-line

2Segundo Bottentuit Junior e Coutinho (2017, p.48), “moodle é o acronimo de Modular Object Oriented
Developmental Learning Enviroment e é um sistema de gestdo de cursos (Course Management System — CMS)
através da Internet, uma das suas principais vantagens € ser opensource, ou seja, possui codigo aberto,
permitindo que qualquer utilizador modifique e adapte o ambiente de acordo com as suas proprias necessidades.”
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A abordagem da aprendizagem passa por argumentos que versam sobre 0s
caminhos tradicionais e modernos do ensino que, de forma geral, € uma mistura entre ciéncia
e arte, como bem pontua Bates (2017). No entanto, as decisdes que se tém sobre o ensino,
nessa era digital, evidencia diferentes sistemas de valores e teorias desenvolvidas para
compreens@es constituidas e validadas na aprendizagem contemporénea.

Atualmente, o aluno da sociedade digital ¢ aquele que adquire conhecimento
diante dos mais diversos recursos e a forma de aprender esta ligada em diferentes contextos de
ensino. E importante analisar e compreender as circunstancias necesséarias que levam os
individuos a aprender, bem como avaliar os papeis importantes na conducdo desse processo.
Vale ponderar que a aprendizagem ndo é apenas um caminho constructo do conhecimento,
mas, sim, o encadeamento da interligacéo entre meios e pessoas.

A educacdo passa por um periodo de transicdo marcada por novas possibilidades
de apreender. Com a expansdo das novas tecnologias de informacgdo e comunicagéo (TICs),
criam-se instrumentos necessarios e importantes para ambientes do ensino a distancia que nédo
¢ mais visto e palpavel dentro de um modelo de ensino presencial. As potencialidades
encontradas na sociedade em transformacdo, apresenta uma forte tendéncia “[...] para
mudanca, ruptura, inovacao, até mesmo de paradigmas [...]. De certa forma, a educacéo e a
EaD participam dessa trama e ndo ficam imunes a0 movimento de transi¢cdo paradigmatica
que emerge.” (OLIVEIRA, 2003, p. 121).

A EaD desdobra-se em novas concepgdes de estudos e criacdo de novos espagos
com intuito de expectar seu expoente progresso para uma complexa pluralidade aos seus de
usudrios. Para tanto, faz necessario analisar suas formas e paradigmas dentro das ferramentas
que possibilitam a autoaprendizagem. A mediacdo do homem que, em muitas vezes, €
atribuida a tecnologia em cenarios computacionais propostos ao ensino, levanta fatores
determinantes e pertinentes na construcdo desse conhecimento. Gadotti (2000, p.7) destaca
que

[...] as novas tecnologias criaram espagos do conhecimento. [...]. Cada dia mais
pessoas estudam em casa, pois podem, de casa, acessar o ciberespaco da formacéo e
da aprendizagem a distancia [...]. Esses espagos de formacdo tém tudo para permitir
maior democratizacdo da informac&o e do conhecimento, portanto, menos distor¢do
e menos manipulacdo, menos controle e mais liberdade.
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Pode-se dizer que a EaD vive dentro de um novo paradigma educacional, que é
impulsionado pela tecnologia que atrela novas possibilidades para seus participantes,
ultrapassando limites fisicos e temporais, opostos ao processo educativo tradicional. Dessa
forma, faz-se necessario analisar e refletir sobre a interferéncia das ferramentas tecnoldgicas
no processo de aprendizagem, “[...] ja& que a constru¢do do conhecimento ndo se faz apenas
com simples didlogo, mas no desenvolvimento integral do sujeito, construindo continuamente
seu conhecimento através das intera¢des.” (RODRIGUES, 2016, p. 110).

Bates (2007, p. 80) afirma que “[...] a aprendizagem on-line, o ensino baseado em
tecnologia e as redes digitais informais de alunos evoluiram e, por consequéncia, novas
teorias de aprendizagem estao surgindo.” Muito se tem falado sobre a evolucao das Teorias de
Aprendizagem em cada contexto que ha evidéncias de transformacéo do ensino e constatacédo
cognitiva do individuo. De fato, essas teorias sao a base da construcdo do conhecimento, pois
reconhece todo empreendimento emergido nas praticas de aprender e ensinar nas concepcdes
e relagdes dos individuos. “A aprendizagem ¢ o processo da aquisi¢ao do conhecimento ou da
habilidade por meio do estudo, da experiéncia ou do ensino. E um processo que depende da
experiéncia e que leva a mudancas de longo prazo no potencial comportamento.”
(HIRIYAPPA et al., 2018, p. 9, tradugéo nossa).

Nessa regular transformacdo que a sociedade vivencia, a Educacédo repensa o seu
papel para se adequar aos novos cendrios que surgem amparada no aluno digital. As teorias de
aprendizagem vém em uma perspectiva de compreender 0S Nnovos processos de ensino para a
constituicdo do conhecimento significativo primordial ao amadurecimento educacional. Nesse
aspecto, Castro et al. (2013, p. 552) afirmam que “[...] as teorias de aprendizagem buscam
reconhecer a dindmica envolvida nos atos de ensinar e aprender, partindo do reconhecimento
da evolucdo cognitiva do homem, e tentam explicar a relacdo entre o conhecimento pré-
existente e 0 novo conhecimento.”

As teorias de aprendizagem sdo encontradas em diferentes contextos e concepgoes
literérias ao longo das implementacdes e praticas educacionais observadas na sociedade. Para
tanto, pretende-se neste subtdpico deste capitulo, de forma simplificada, compreender as
influéncias das principais teorias concebidas na era da transformacdo digital que estdo
relacionadas as dindmicas de ensino e aprendizagem que transcendem a producao e aspectos

ao aluno nessa nova era digital.
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Oliveira (2013) corrobora, em seus estudos, que todas as teorias de aprendizagem
apresentam visdes e entendimento que aprimoram o desenvolvimento do aluno e suas
potencialidades em diversas circunstancias. Weiss (2014, p. 26) enfatiza que a aprendizagem
¢ “[...] um processo de construgdo que se da na interagdo permanente do sujeito com 0 meio
que o cerca. Meio esse expresso inicialmente pela familia, depois pelo acréscimo da escola,
ambos permeados pela sociedade em que estdo.”

Curiosamente, Bigge (1977, p.3) reforca que “[...] 0 homem néo s6 quis aprender
como também, frequentemente, sua curiosidade o impeliu a tentar aprender como se aprende.”
A contribuicdo com o debate no campo tecnolégico, mediado por computadores, gera
discussbes entorno de ambientes que permitem uma intensa interatividade, que, de certa
forma, estimula as potencialidades de seus usuarios.

Os ambientes educacionais expostos de forma on-line desenvolvem modelos
completamente interativos que versam para dentro de uma estrutura logica adequados as
necessidades de seus alunos. Muitas teorias de ensino e aprendizagem coadunam com
perspectivas tradicionalistas e contemporaneas que tratam de potencialidades, oportunidades e
singularidades. Desse modo, escolheu-se por apresentar cinco destas teorias que
influenciaram e influenciam agdes predominantes aos modelos para a Educacéo a Distancia, a
saber: Teoria Interacionista; Teoria Behaviorista; Teoria Cognitivista; Teoria Construtivista e

Teoria Conectivista.

2.3.1 Teoria Interacionista

O conceito de interatividade esta associado a Teoria Interacionista fundada pelos
grandes pensadores Jean Piaget (1896-1980) e Lev Vygotsky (1896-1934). Assim, pode-se
pensar que essa teoria esta relacionada a forma como o meio influencia em suas interacfes na
constru¢do da aprendizagem do individuo. “O conhecimento ndo nasce com o individuo, nem
é dado pelo meio social. O sujeito constréi 0 conhecimento na interagdo com o meio fisico e
social, e esta construcdo vai depender tanto das condi¢fes do individuo como das condicGes
do meio.” (DARSIE, 1999, p. 7).

Piaget (1973, p. 33) afirma que “[...] é da andlise dessas interacfes no
comportamento mesmo que procede entdo a explicacdo das representacdes coletivas, ou

interagdes modificando a consciéncia dos individuos.” O modo como vivem as pessoas e suas
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relacbes interativas ocorre em um momento repleto de mudancas imersivas as novas
tecnologias de informacdo. A internet vem sendo um instrumento construtivo de

transformacéo e condic¢des primordiais para o desenvolvimento desse pensamento.

2.3.2 Teoria Behaviorista

A teoria do Behaviorismo, ou também chamada da geracdo cognitivista/
comportamentalista, comecou a ser analisada a partir da década de 1920, a qual foi postulada
para compreender as relacdes entre o individuo e 0 ambiente que se ligam aos processos de
aprendizagem através das mudangas comportamentais e experiéncias. “O Behaviorismo
dedica-se ao estudo das interagfes entre o individuo e o ambiente, entre as a¢cdes do individuo
(suas respostas) e 0 ambiente (as estimulagdes).” (TEIXEIRA, 2007, p.45).

Burrhus Frederic Skinner (1904 - 1990), um dos autores que dominava essa linha
teorica, estabelece uma identidade comportamental do individuo aprendente, através dos
recursos pedagogicos que eram mediados de forma planejada para o alcance dos objetivos
educacionais (RODRIGUES, 2016). Bates (2017, p. 82) complementa que a perspectiva “[...]
behaviorista é uma tentativa de modelar o estudo do comportamento humano sobre métodos
das ciéncias fisicas, e, portanto, concentra a atencao sobre os aspectos do comportamento que
sdo capazes de observagdo e medi¢ao diretas”.

A insercdo da tecnologia computacional como recurso auxiliador nas concepgoes
pedagdgicas de ensino e aprendizagem € concebida como uma ideia inovadora no ambito
linear da teoria behaviorista. Por conseguinte, sua aplicabilidade no contexto de ensino
reforcaria a criacdo de novas condigdes adequadas no processo de aprendizagem do aluno
(RODRIGUES, 2016). Portanto, “[...] ndo é surpreendente, entdo, que também tenha sido uma
tendéncia até recentemente ver a tecnologia, e em particular a instru¢do auxiliada por
computador, como estando intimamente associada com abordagens behavioristas da
aprendizagem.” (BATES, 2017, p. 83). Factualmente, qualquer teoria que envolve os
processos de ensino e aprendizagem possui residuos com ligacGes da educacdo presencial.
Destarte com a chegada da Educacdo a Distancia, o AVA, por exemplo, possou a constituir

um lécus da préatica do processo educativo digital.



41

2.3.3 Teoria Cognitivista

O cognitivismo é um outro arcabouco tedrico importante para ser analisado, pois
nele tem-se 0 entendimento de como o pensamento modela 0 comportamento humano e de
“[...] como as pessoas percebem, aprendem, recordam e ponderam as informagdes”.
(STERNBERG, 2000, p. 38). Congruente com esse entendimento, Moreira (1999, p. 3)
pondera que esta abordagem “[...] preocupa-s& com 0 processo de compreensao,
transformacdo, armazenamento e utilizacdo das informacgdes envolvidas no plano da
cognicao.”

As abordagens empreendias no cognitivismo reforca que a aprendizagem pode ser
efetiva através de estimulos externos que perpassa por uma variedade de instrumentos e
recursos, Vvalidando uma nova codificagio do conhecimento acondicionado.
Jean Piaget (1896-1980), um dos mais relevantes teéricos na construcdo do entendimento
cognitivista, afirmava que a mente humana modificava da mesma forma que os individuos se
relacionavam com o0 meio social, reelaborando o desenvolvimento da aprendizagem
(PIAGET, 1972). O cognitivismo “[...] tem como preocupac¢do principal o processo da
transformacédo, compreensédo, uso e armazenamento de informagdes que sdo envolvidas na
cognicdo, com o objetivo de identificar padrdes estruturados dessa transformagdo”. (LEAL;
SANTIAGO, 2015, p. 07).

Santos, Lopes e Braga (2020, p. 5) salientam que a abordagem cognitivista “[...]
leva instituicdes e educadores a repensarem a pratica pedagogica em um ponto de vista a
promover um ensino estimulador, desafiante e interativo.” Desse modo, essa proposta se
entrelaca com o uso de ferramentas e recursos tecnoldgicos, pois séo construtos influenciados
pelo ambiente externo no processo da autoaprendizagem no ambito de uma continua

interagéo, que visa a articular o comportamento humano com o conhecimento.

2.3.4 Teoria Construtivista

A teoria construtivista, que advém da abordagem cognitivista, ¢ pautada no
individuo que mantém uma relacdo auténoma e livre na recepcdo de contetdos e informacdes

de forma acessivel “[...] numa construcdo individual que é produzida de acordo com a
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interacdo que o ser humano faz com ambiente e suas convicgdes.” (GUIMARAES, 2016, p.
5). Bates (2017, p. 88) refor¢a que “[...] 0 construtivismo enfatiza a importancia da
consciéncia, do livre arbitrio e da influéncia social na aprendizagem,” fazendo com que o foco
esteja centrado na aprendizagem do aluno.

Na perspectiva da teoria construtivista, a aprendizagem é influenciada pelas trocas
sociais ensejadas pelos meios culturais, comunicacdo e informacdo. Essa interacdo é o
resultado da dinamicidade que é imposta ao individuo que passa a participar ativamente do
processo de ensino, pois “[...] 0 conhecimento se origina na interacdo do sujeito com a
realidade ou desta com o sujeito, seja ela a realidade fisica, social ou cultural.” (MORAES,
2000, p.116).

A partir das contribuicGes tedricas de Jean Piaget e Lev Vygotsky (1896-1934)
para a abordagem construtivista, compreende-se que o aluno é o sujeito ativo de suas
perspectivas e construtor do proprio conhecimento, “[...] portanto, € uma teoria que busca
enfocar as multiplas faces do mundo vivido, em que os individuos sdo observadores e
analisadores das experiéncias dessa realidade, construindo e percebendo de forma pessoal e
particular, buscando interferir neste mundo.” (CARVALHO; STRUCHINER, 2017, p. 2).

“Geralmente, justifica-se a vinculacdo tedrica do construtivismo na EAD ao fato
de a educacdo a distancia colocar em relevo a aprendizagem autébnoma, que secundariza o
ensino expositivo e a consequente aprendizagem passiva, meramente receptiva’.
(VASCONCELOS et al, 2015, p. 342). Para Leal e Santiago (2015), a ideia construtivista na
EaD ocorre por meio da interacdo e dialogo entre os alunos e ambiente a qual estdo inseridos.
Sob a égide pedagdgica, Vasconcelos et al. (2015, p. 343) pontua que 0 construtivismo “J...]
conecta o individuo a sua realidade (proposta inclusiva), caracteristica que incorpora ao
conhecimento o valor de uso”, pois acredita-se que a aprendizagem é algo que estd

acontecendo a todo o momento e com uma dindmica constante.

2.3.5 Teoria Conectivista

Com a popularizacdo da internet, fala-se muito de conectibilidade ou conexao,
mas poucos ddo importancia para esses conceitos e 0 poder que possuem dentro de uma
comunidade tecnologizada. Pilonetto, Paz e Rodrigues (2019, p. 7) postulam que “[...] desde a

origem da vida o homem se conecta a algo, seja fisicamente, como no caso do cordéo
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umbilical, ou ainda, emocionalmente, através das relagdes humanas que estabelecemos, isso é
positivo e pode-se dizer que até mesmo vital.” Hoje, o conhecimento esta distribuido através
de uma rede de conexdes e a aprendizagem consiste na capacidade de construir e percorrer
essas redes, trazendo uma outra abordagem teérica para este entendimento que é o

conectivismo. Filatro (2003, p. 102) pontua que

[...] a conectividade se d& quando duas ou mais pessoas se aproximam mentalmente,
interagem conversam ou colaboram. Com o auxilio de telégrafos, radios, telefones
ou de redes digitais de comunicacdo, essas pessoas podem estar em lugares
diferentes, distantes. O avanco e a ampliacdo do uso da Word Wide Web (WWW)
transformaram as possibilidades de conectividade entre as pessoas.

Essa posicdo tedrica tornou-se relevante nos Ultimos anos para 0 contexto da
sociedade e aprendizagem digital que foi postulada pelos canadenses George Siemens (1970 -
) e Stephen Downes (1959 - ). Esses tedricos acreditam que as pessoas aprendem por
conexdes, seja através da tecnologia, interacdo social ou qualquer base de dados. Dessa forma,
Downes (2007) aponta que a aprendizagem tem a competéncia de percorrer as redes
conectadas, confluindo a tese do conhecimento.

Para Bates (2017), a compreensdo do conectivismo é questionavel. Por ser uma
abordagem recente, esse posicionamento ainda esta em processo de desenvolvimento e sendo
cada vez mais debatido entre muitos pesquisadores para as novas formas de conhecimento.
Verhagen (2006), Kerr (2007), Kop e Hill (2008) trazem duras criticas para essa abordagem
por ndo apresentar elementos tedricos consistentes aos processos de aprendizagem aos novos
modelos pedagogicos.

A ideia conectivista esta inserida em um espaco de abundancia e de
transformac6es rapidas, principalmente quando nos deparamos com novas ferramentas de
comunicacdo que surgem a cada momento. Ferramentas estas que facilitam para o usuério
aprendente a conectar-se com novas informacGes e construirem individualmente ou
coletivamente o conhecimento, mas mantendo as “[...]conexdes em rede para que o aprendiz
seja capaz de encontrar ¢ aplicar conhecimento quando e onde for necessario.” (MATTAR,

2003, p. 24). Siemens (2004, p. 8) corrobora que

[...] o Conectivismo apresenta um modelo de aprendizagem que reconhece as
mudancas tectdnicas na sociedade, onde a aprendizagem ndo é mais uma atividade
interna e individual. O campo da educacdo tem sido lento em reconhecer, tanto o
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impacto das novas ferramentas de aprendizagem como as mudancas ambientais na
qual tem significado aprender.

Todavia, essa concepgdo tedrica é impetrada em ambientes versateis e complexos
de aprendizagem. Siemens (2008), no entanto, defende sua posicdo tedrica fazendo uma
correlacdo com as outras teorias que eram voltadas para contextos limitados e reconhece que
o0 conectivismo € fluido em conson&ncia com a natureza das conexdes propagadas no cenario
atual. Bates (2017, p. 94) reforca que o conectivismo é “[...] a primeira tentativa tedrica de
reexaminar radicalmente as implicacdes da internet e a explosdo de novas tecnologias de
comunicag¢do para a aprendizagem.”

A aplicabilidade dessa teoria na nova era digital proporciona ao individuo uma
certa autonomia e responsabilizacdo na gestdo da sua aprendizagem. Nela, o aprendiz pode
escolher e tomar decisdes das fontes de informacdo e conhecimento que serdo usadas,
mantendo as conexdes necessarias para promover a aprendizagem constante. Coelho e Dutra
(2018, p. 72) acreditam que

[...] a teoria Conectivista como modelo tedrico embasando as disciplinas em
Ambientes Virtuais de Ensino pode preencher algumas provaveis lacunas deixadas
por outras teorias [...], € que esse processo se da por meio da participacdo, interacao
e cooperagdo promovidas pela comunicacdo em redes de informagdo e de
conhecimento.

Nesses espacos conectados e com novas funcionalidades de interagdo e acesso
rapido a informacdo que, de certa forma, permite essa liberdade e autonomia para aprender, a
Heutagogia também alinha e acompanha essas caracteristicas desafiadoras no contexto atual
do universo on-line e por se aproximar mais da teoria conectivista. Para Almeida (2003, p.
105), esse termo ““[...] trata-se de um conceito que expande a concepc¢do de andragogia ao
reconhecer as experiéncias cotidianas como fonte de saber e incorpora a autodirecdo da
aprendizagem com foco nas experiéncias”. Munhoz (2016) ¢ Oliveira (2019) conceituam este
entendimento como um processo autbnomo e de autogerenciamento da aprendizagem
responsavel pelo aluno, tornando-o independente na aquisicdo do conhecimento pelos
recursos midiaticos disponiveis. Kenski (2019, p. 78) corrobora ainda que

[...] o aluno é o Unico responsavel pela aprendizagem, a qual ndo é um processo
linear, mas sim aleatério e desordenado, no qual cada pessoa tem a responsabilidade
maxima de gerenciar e programar o seu proprio processo de aprendizagem. Trata-se,
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portanto, de um modelo alinhado as inovagdes tecnoldgicas [..] para as
aprendizagens autodirecionadas pelo aluno.

O conectivismo “[...] requer um olhar diferenciado sobre suas possibilidades de
aplicacdo na educacdo” (COELHO; DUTRA, 2018, p. 65), pois ela ocorre em outros
ambientes que ndo sejam necessariamente dentro de uma sala de aula fisica e tradicional.
Nessa perspectiva, as remodelagens educacionais, principalmente aquelas voltadas para a
Educacdo a Distancia, comecaram a ser direcionadas para novas praticas didaticas e
metodologicas que reforcam e consolidam a essa estrutura tedrica, como é o caso do MOOC
(Massive Open Online Course), desenvolvido pelos conectivistas Siemens e Downes, e do uso
do Recurso Educacional Aberto (REA), assuntos estes, que serdo discutidos com mais

detalhes nos proximos capitulos desta dissertagao.
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3 RECURSO EDUCACIONAL ABERTO (REA): ALTERNATIVA DE
DEMOCRATIZACAO DA APRENDIZAGEM BASEADA EM REDE E SUA
INFLUENCIA NA PRODUCAO E OFERTA DE MOOCS

Uma das caracteristicas mais importantes da internet é poder acessar e
compartilhar informagdes. Percebe-se que a educacdo tem sido construida diretamente em
relacdo ao seu acesso e suas formas para ter uma sociedade mais justa e democrética. Devido
a popularizacdo da internet e, consequentemente, com a propagacdo exponencial de cursos
ofertados em EaD, por meio de diversas institui¢des de ensino, o alcance para o conhecimento
aberto, através da Educacdo Aberta (EA), vem crescendo nos ultimos anos e os debates se
expandem nas praticas educacionais que mesclam formas tradicionais e contemporaneas de
ensino e aprendizagem.

O termo Educacdo Aberta estd intimamente ligado aos novos modelos
pedagdgicos inovadores de ensino que beneficia de forma significativa a iniciativa da
aprendizagem dos individuos que acabam buscando alternativas necessarias para a construcéo
do seu préprio conhecimento, através do acesso aberto, termo angléfono do movimento Open
Access, as plataformas educacionais distribuidas na internet.

De forma livre, pablica e progressista, a EA é entendida como uma agao ou
movimento educacional mais significativo do século XXI, que tem como propdsito
diversificar e dar sentido para outros meios educacionais. Portanto, ndo se pode afirmar que
ela é algo passageira ou no sentido mais popular de se dizer uma “moda” (LUCENA;
LUCINE, 2017), pois torna-se uma afluéncia socioeducacional do acesso a aprendizagem
livre, sem se importar com o “status”, poder econdmico ou condig¢des geograficas.

De maneira geral, a Educacdo Aberta permite um acesso mais amplo em relagéo
aos sistemas educativos tradicionais de forma igualitaria e democrética, associando-se em
nova filosofia educativa. Hoje com o acesso massivo na web, a Educacdo Aberta requalifica a
forma de pensar e reduzir barreiras sociais impostas no contexto do desenvolvimento
educacional.

Promover estas oportunidades de aprendizagem e acesso ao conhecimento esta

intimamente ligada ao 4° objetivo de desenvolvimento sustentavel da Organizagdo das Nacdes
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Unidas (ONU), o qual contempla assegurar uma educagdo inclusiva, equitativa e de
qualidade, contribuindo para o desenvolvimento integral do individuo e de suas experiéncias.

Através do acesso aberto e colaborativo aos meios educacionais aplicados, a EA
vem em uma perspectiva historica que atravessam barreiras em diferentes movimentos
educacionais, visando a transformar o sujeito passivo em ativo na condugdo de sua
aprendizagem de forma autbnoma. Este termo foi conhecido nas décadas de 1970 em escolas
de ensino infantil na Inglaterra, que teve um significativo engajamento ao movimento da
escola aberta e, que logo depois, propagou-se para outros paises, incluindo nos Estados
Unidos (BARTH, 1972).

Entende-se que a EA n&o veio para ser um sistema ou teoria educacional, mas,
sim, um conjunto de métodos e ideias que nascia de experiéncias praticas, conforme pontuam
Walberg e Thomas (1972). Fortemente, por consistir em uma concep¢ao mais pratica para sua
aplicabilidade terminolégica, Formiga (2009, p.39) salienta que a EA “[...] delimita a
abrangéncia de uma ciéncia e demonstra o dominio pelos seus propositores e usuarios. De
certa forma, a terminologia constitui o dialeto proprio de cada ciéncia.” Compreende-se que
para chegar a esséncia discursiva da EA, teremos que alinhar conceitos de outras ciéncias que
sdo cedidos para a compatibilidade da proposta da Educacdo Aberta, como é o caso do
“codigo aberto” usado nas areas de tecnologia (SANTANA; ROSSINI; PRETTO, 2012).

Ha varias interpretac6es, diante do conceito da Educacdo Aberta, mas ela pode ser

entendida como um

[...] movimento histérico que busca atualizar principios da educacdo progressista na
cultura digital. Promove a equidade, a inclusdo e a qualidade através de praticas
pedagdgicas abertas apoiadas na liberdade de criar, usar, combinar, alterar e
redistribuir recursos educacionais de forma colaborativa. Incorpora tecnologias e
formatos abertos, priorizando o software livre. (FURTADO; AMIEL, 2019, p. 8).

O propodsito da Educacdo Aberta é propiciar o acesso a educagdo de forma
flexivel, democratica e acessivel a todos que buscam ferramentas e recursos para
aprendizagem por meio das redes interconectadas para o ingresso em seus estudos. De
maneira geral, as estratégias pontuadas pela Educacdo Aberta tendem a ser compreendida que
todos os recursos ou conteudos produzidos para determinado curso ou disciplina “[...]

costuma ser especialmente elaborado para atender as necessidades de quem estuda sozinho,
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contendo, portanto, uma linguagem especifica para motivar a aprendizagem individualizada”
(SANTOS, 2012, p. 78), com uma estrutura centrada no aluno.

Bates (2017, p. 406) contribui dizendo que “[...] educacgéo aberta é principalmente
um objetivo, ou uma politica educacional. Uma caracteristica essencial da educacao aberta é a
remocao de barreiras no que diz respeito a aprendizagem. Isso significa que ndo ha nenhuma
exigéncia prévia para estudar [...].” Kahle (2014) destaca que, com 0 acesso aberto aos
materiais ou recursos educacionais, 0 aluno se torna protagonista, tornando a aprendizagem
ubiqua, diante do uso em diversos formatos, como, por exemplo, em ambientes on-line
abertos.

Muitas caracteristicas da Educacdo Aberta sdo apresentadas em diferentes
momentos histéricos da aprendizagem. Seu enfoque depende de quais praticas se
correlacionam dentro de um ambiente propicio ao impacto do ensino e outros fomentos
educacionais. Sendo assim, Santos (2012) e Bates (2017) apresentam defini¢des das principais
praticas que envolvem aspectos que constituem a Educacdo Aberta compiladas na figura (2)

abaixo:

Figura 2 - Préticas que definem a Educacgdo Aberta

CARACTERISTICAS APONTADAS POR SANTOS CARACTERISTICAS APONTADAS POR BATES

Liberdade do estudante decidir onde estudar, podendo ser de
sua casa, do seu trabalho ou até mesmo da propria instituicao
de ensino e/ou polos de aprendizagem

Educacdo para todos

Possibilidade de se estudar por médulos, acumulo de créditos ou

qualquer outra forma que permita ao estudante aprender de
forma compativel com o ritmo necessario para seu estilo de vida

Utilizacdo da autoinstrucdo, com reconhecimento formal ou
informal da aprendizagem por meio de certificacdo opcional

Isencdo de taxas de matricula, mensalidades e outros custos
que seriam considerados uma barreira ao acesso a educagao
formal

Isencdo de vestibulares e da necessidade de apresentar
qualificacdes prévias, que poderiam constituir uma barreira
de acesso a educagao formal

Acessibilidade dos cursos para alunos portadores de alguma
deficiéncia fisica, bem como dos que tém alguma
desvantagem social

Provisdo de recursos educacionais abertos, utilizados tanto
na educacdo formal quanto na informal

Acesso aberto a programas que levam a qualificacoes plenas
e reconhecidas

Acesso aberto a cursos ou programas que nao sao de crédito
formal, embora possa ser possivel adquirir badges ou
certificados para a conclusdao bem-sucedida

Recursos educacionais abertos que os professores ou alunos
podem utilizar gratuitamente

Livros abertos, livros didaticos que sdo gratuitos para uso
dos alunos

Pesquisa aberta, por meio da qual trabalhos de pesquisa sao
disponibilizados online para download gratuito

Dados abertos, isto é, dados abertos para qualquer um
utilizar, reutilizar e redistribuir, sujeito apenas, no maximo, a
exigéncia de atribuicao e compartilhamento

Fonte: Adaptado pelo autor - Santos (2012, p. 72) e Bates (2017, p. 405).
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O acesso do discente a educacdo e, principalmente, a sua agilidade em seu
ingresso ao ensino, sdo duas caracteristicas primordiais da Educacdo Aberta, dentro da
perspectiva do ensino on-line (SANTOS, 2012). A inspiracdo para a propagacdo dos sistemas
institucionais abertos ocorreu atraves da Universidade Britanica Aberta (The Open University
— UK) que, em 1969, serviu de modelo na qualidade e seguranca aferidas no rigor da
aprendizagem dos alunos universitarios até a conclusdao em seus cursos (MENEZES, 2001,
SANTOS, 2012; BATES, 2017).

Esse projeto institucional concebido pela Universidade Britanica revelou-se como
grande potencial que ajudaria a responder questdes essenciais sobre as consequéncias
impostas em um ambiente de aprendizado aberto com recursos educacionais gratuitos
disponibilizados na web (GOURLEY e LANE, 2009). Aqui, no Brasil, com influéncia que foi
popularizada através da Universidade Britdnica Aberta, houve a criacdo, em 2005, da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), 0 acesso a educacgdo gratuita, por meio de instituicdes
publicas, tornou-se referéncia nacional na oferta de cursos a distancia, alcangcando importantes
regides estratégicas para o ensino (SANTOS, 2012).

Um equivoco recorrente é de achar que todo conteldo ou recurso disponibilizado
nas redes de internet é algo gratuito, mas esse entendimento esta intrinsecamente ligado aos
termos e conceitos que sdo expostos por diferentes autores. Entende-se que todo contetdo
concedido na internet tem um custo, mas nem tudo que gratuito é aberto, diante das
permissdes e licencas atribuidas para cada material divulgado. Lane (2014, p. 149) destaca

que

[...] um aspecto importante da maior parte dos recursos educacionais é que eles sdo
restritos para muitos e o0 custo pode ser elevado para ganhar acesso. Isso é
principalmente por causa de uma economia de mercado em torno de recursos
educacionais. Eles tém direitos autorais “empacotados” como objetos — livros,
revistas, videos — que devem ser comprados em uma loja ou acessados por meio de
taxas de curso ou repositorios de universidades (bibliotecas, na maioria dos casos).

A Educacdo Aberta tem como principal caracteristica 0 uso das Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo. Nessa conjuntura, a EA contemporanea pode ser
considerada uma forma de educacdo online aberta, pois ha instrumentos tecnoldgicos que
proporcionam um aparato nas rela¢des interligadas pelas redes e cultura digital.

Assim, a incorporacdo da Educacdo Aberta nas praticas de aprendizagem foi

proporcionada e associada através das ofertas dos Recursos Educacionais Abertos (REAS),
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onde é evidenciado uma variedade de instrumentos acessiveis para 0 ensino sem restrigdes.
Para inicio do nosso entendimento, o0 REA nada mais é que qualquer material de ensino e
aprendizagem que tenha sido disponibilizado por uma licenca aberta, pela internet, que
permite acesso gratuito com poucas ou nenhuma restricdo, podendo ser um video, livros ou
até mesmo um curso ou disciplina completa.

Os primeiros indicios da conceituacdo do REA foram através de um Foérum sobre
o0 impacto do Curso Aberto para a educacdo superior em paises em desenvolvimento realizado

pela UNESCO, em Paris, no ano de 2002, que pode ser entendido como

[...] materiais de ensino, aprendizado e pesquisa, fixados em qualquer suporte ou
midia, que estejam sob dominio publico ou licenciados de maneira aberta,
permitindo que sejam utilizados ou adaptados por terceiros. Os Recursos
Educacionais Abertos sdo como blocos que podem ser conectados por pessoas
diferentes, em locais diferentes e modos diferentes, para satisfazer uma necessidade
especifica do conhecimento (SEBRIAM; MARKUN; GONSALES, 2017, p. 16).

A aprendizagem ndo restritiva, proporcionada pelos REAs, é uma maneira de
evidenciar a Educagdo Aberta, trazendo novas descobertas e praticas sustentaveis de ensino.
Porém, conforme o Guia Basico sobre os Recursos Educacionais Abertos, disponibilizado
pela UNESCO, o REA ndo se restringe e ndo pode ser considerado a mesma coisa que a
Educacdo Aberta, mas suas implicacGes incidem dentro de um processo educacional que
busca garantir a viabilidade do sucesso da aprendizagem do aluno, requerendo “[...] uma
andlise sisteméatica dos sistemas de avaliacdo e certificacdo, apoio ao aluno, estruturas
curriculares, mecanismos para identificar conhecimentos prévios etc., de modo a determinar
até que ponto eles promovem ou atrapalham a abertura” (BUTCHER, 2011, p. 12). Santos
(2012, p. 83) corrobora que os “[...] recursos educacionais abertos podem ser considerados
componentes ou estratégias praticas da educacdo aberta, que é praticada atualmente dentro de
uma perspectiva de compartilhamento de contetido digital com licenca de uso aberta.”

O REA no Brasil nasceu a partir de um movimento que promoveu a discussdo de
ideias fundamentadas ao acesso de conteidos educacionais de forma ampla e popularizada
pelas novas midias digitais que ultrapassam as barreiras educacionais existentes (SANTANA,;
ROSSINI; PRETTO, 2012). A partir da uma cultura colaborativa e sustentavel em rede,
potencializado pelo uso do REA, podemos dar importancia aos recursos que fomentam a

aprendizagem através das Licengas Creative Commons (cc).
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O REA tornou-se um ponto muito importante na agenda politica da educacdo em
diversos paises. Alguns marcos legais sobre 0 REA tém tomado na gestdo publica brasileira
aspectos e avangos que podem proporcionar sua ampliacdo e difusdo de acesso potencial e de
transformacéo da educacdo. Ainda em tramitacdo, em ambito federal, tivemos por exemplo, o
Projeto de Lei de numero 1513/2011, que visava a ampliar o acesso de materiais ou recursos
educacionais para toda a sociedade, a partir da contracdo de licencas abertas pelos entes
publicos e privados. Esse projeto, sendo aprovado, traria beneficios e fortalecimento da
posicao politica dos REAs no Brasil.

Ja em 16 de maio de 2018, foi publicada a portaria 451, através do MEC?, que
define todos os “[...] critérios e procedimentos para a producdo, recep¢do, avaliacdo e
distribuicdo de recursos educacionais abertos ou gratuitos voltados para a educacao basica em
programas e plataformas oficiais do Ministério da Educacdo.” (BRASIL, 2018, p. 4).

O rigor em eixos educacionais a distancia ou presenciais ndo combina com nos
conceitos e praticas adotados na Educacdo Aberta. Essa nogdo de “abertura” em educagdo
provem de movimentos e conceitos utdpicos que contribuem para novas fontes democraticas
de acesso a educacdo. Entretanto, tem surgido muitos cursos on-line que tém ganhado cada
vez mais a midia por apresentarem novas experiéncias com caracteristicas e requisitos
pedagbgicos no processo formativo de seus usuarios, como é o caso dos Cursos Abertos
Massivos ou traduzido popularmente do acrénimo, Massive Open Online Courses (MOOCsS).

Inizuka e Duarte (2012, p. 195) afirmam que “[...] 0 MOOC é um tipo de curso
baseado na teoria de aprendizagem conectivista, na qual ndo ha limites de participantes,
restricdes de participacdo ou preé-requisitos, que utiliza Recursos Educacionais Abertos” e que
tem atraido uma quantidade expressiva de pessoas que usufruem destes cursos para
qualificagéo profissional e curricular.

Atualmente, 0 MOOC é uma das principais alternativas para o ensino em suas
diversas instancias e mais comum por apresentar cursos com recursos abertos acessiveis. Os
MOOCs vém em uma dinamica de estruturacdo que tem como objetivo contemplar uma
educacdo aberta de forma satisfatoria (INIZUKA; DUARTE, 2012). “Tanto 0o MOOC quanto

0 REA fazem parte de um contexto maior que os englobam, ou seja, 0 movimento da

SBRASIL. Ministério da Educacéo.
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Educacdo Aberta, que almeja tornar a educacdo mais aberta e acessivel para todos.”
(INIZUKA; DUARTE, 2012, p. 195).

Contudo, apesar de apresentar neste capitulo as intencionalidades de uma
dindmica tedrica, histdrica e conceitual da Educacdo a Distancia, pode-se perceber a curadoria
de conteldos necesséarios para o desenvolvimento de uma comunidade de aprendizagem
voltado para modalidade on-line. A sistematizacdo advinda da EaD para aquisicdo do
conhecimento contemporaneo, culminou em novas formas colaborativas de acesso
independente em bases formais e informais de ensino que potencializam a aprendizagem.

No proximo capitulo, trataremos do MOOC em seus aspectos historicos,
iniciativa, consequéncias e da capacidade integrativa que orquestram o processo coletivo de

construcdo do ensino e aprendizagem.
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4 CONSOLIDACAO CONTEMPORANEA DE ENSINO A DISTANCIA: MOOC

4.1 O Fendmeno MOOC: Da criacdo a sua compreensao

Como ja vimos nos capitulos anteriores, muito tem se falado em questdes que
envolvem as tecnologias com as praticas educacionais. Diversos aspectos foram discutidos e
muitos outros caminhos educacionais ja foram tracados e testados, gerando cada vez mais
destaque, ndo somente para 0 momento atual, mas também visando para novas perspectivas
de ensino. Quando paramos para pensar nos motivos que levam as tecnologias serem
destaques na sociedade contemporanea, deparamo-nos com o quanto essas tecnologias estdo
presentes em nossas vidas e no funcionamento de praticamente todas as atividades humanas.

O mundo vive hoje uma relacdo quase embrionaria com as tecnologias, 0 que nos
leva a pensar e repensar em novos processos formativos dos estudantes construidos em rede.
Bottentuit Junior et al. (2020, p. 37478) salientam que “[...] a rede é um dilavio de
informacdes a qual necessita que as pessoas saibam navegar neste mar de oportunidades, e
nesse aspecto, a habilidade de aprender de maneira autbnoma serd uma das caracteristicas
valorizadas neste século”.

Por meio das tecnologias educacionais, se por um lado ha um aumento da
capacidade de distribuicdo dos conteudos e informagdes, por outro lado, ha uma diversidade
de publico maior e bastante heterogéneo que devem receber esses conteudos e informacdes,
como sdo os casos dos Cursos On-line Abertos e Massivos (MOOCSs), que geralmente sdo
desenvolvidos por instituicdes de ensino e acessiveis para qualquer pessoa com acesso a
internet.

Esses cursos acenam para um novo momento superabundante de informacoes e
novas possibilidades de acesso a aprendizagem, por meio de abordagens pedagdgicas que
diversas instituicdes estdo contemplando para abranger espagos até entdo inalcangaveis e
superar os obstaculos, impulsionando a inovacdo educacional. Afinal, com tantos cursos
disponiveis e ofertados na web, pensar em treinamentos, formacdo, reciclagem ou capacitacdo
profissional, deixam de ser um sonho. Rodrigues (2017, p. 214) salienta que

[...] os MOOCS sdo experiéncias que defendem um ensino democratico e o acesso

aos recursos produzidos pela academia. Essa modalidade de aprendizagem e a nova
configuracdo de acesso aos recursos académicos representam experiéncias
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emergentes. Tais mudancas repercutem na forma como olhamos para as tecnologias
e como essas atuam como instrumento para ampliar o acesso e produgdo de
conhecimento. (RODRIGUES, 2017, p. 214).

Diferentemente de outros cursos tradicionais on-line ou aqueles tutorados que
pressupdem um acompanhamento de um professor ou tutor aos alunos inscritos, os MOOCs
tém a capacidade de serem acessados por milhares de pessoas e serem autdnomos no Processo
formativo e de organizacao para os seus aprendizes, ou seja, ndo ha presenca da figura desse
tutor no acompanhamento formativo. Por consequéncia, tem sido amplamente difundido em
ambientes educacionais, conjecturando possibilidades em complementar pesquisas
académicas e especializar mais no assunto, técnicas especificas para qualificacdo profissional
ou até mesmo coisas mais simples, como aprendizagem de outro idioma.

Bates (2017) realca que os MOOCs sd&o uma grande revolucdo no campo
educacional alcados com as inovagdes tecnoldgicas, porém sdo 0s mais questionaveis no
entrelacar das praticas e conquistas pedagogicas nesta era da educacdo digital. Os MOOCs
tém evidenciado uma influéncia impressionante na pedagogia e podem mudar gradualmente a
forma de educacdo no futuro, o que tornara o conhecimento e a educagdo disponiveis para
todos.

Chamados também de cursos livres, “[...] esses cursos ganharam impulso em todo
0 mundo nos ultimos anos, pois possibilitam o inicio imediato dos alunos no processo de
formagdo” (BOTTENTUIT JUNIOR et al., 2020, p. 37478). Filatro (2003, p. 284)
complementa que “[...] os MOOCs levam o desenvolvimento da educacdo a niveis
massificados, em larga escala, com acesso a conteudo e design instrucional de qualidade
aberto [...].”

Com 0 acesso cada vez mais constante por teméaticas com o auxilio em massa das
tecnologias da informacdo e comunicacdo, as formas de aprendizagens comecaram a se
delinear na rotina dos individuos. No decorrer dos tempos, a exigéncia na formacéo passou a
ser um dos requisitos primordiais para promocdes de oportunidades ao exercicio profissional.
A dindmica da educagdo a distancia tem encontrado espacos que viabilizam formacoes
continuadas, flexibilizando e democratizando oportunidades, principalmente em paises com
vasta extensdo territorial, que fomentos formativos presenciais ja ndo suprem a alta demanda

de individuos que buscam por esses espacos. Bottentuit Junior (2015, p. 5) complementa que
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[...] cada vez mais individuos buscam metodologias mais informais para a realizagdo
da formacdo continuada, uma vez que nem sempre o curso desejado é ofertado na
cidade onde o sujeito se encontra, bem como nem sempre esta disponivel quando
este necessita dele. Dai os cursos disponiveis on-line podem preencher esta
demanda.

O debate em torno do MOOC ainda é algo muito recente e tem se intensificado
nesta ultima década, sendo considerado um movimento contemporaneo e mais relevante para
0 ensino. Rodrigues (2017, p. 210) salienta que ““[...] falar de MOOC ¢ principalmente falar de
democracia ou de uma “open democracy”, ¢ esse fato ocorre devido aos investimentos e
crescimento de inmeras instituicdes de ensino que viabilizam a aprendizagem on-line em
suas plataformas pedagdgicas e virtuais para produzir e ofertar cursos nas mais variadas areas
do conhecimento e atrair muitos usuarios (BOTTENTUIT JUNIOR, 2015).

Em mundo cada vez mais digital, em que 0 acesso através da internet possibilita
entrar em cenario impressionante de informacdes, os MOOCs foram concebidos neste ambito
por apresentarem alternativas estando em todo o lugar. Os MOOCs ampliam o conhecimento
em diferentes formas para seus usuarios, fazendo com que estes saiam de uma condicao
emergente e passivo para serem protagonistas dos proprios estudos e da aprendizagem.

Os MOOCs estdo remodelando a educacdo para novas praticas de ensino,
entretanto diversos pesquisadores consideram que esta ideia consolidada ainda é precoce,
levando em conta que muitos desafios estdo entrelacados, o que é crucial comprovar com que
intensidade esses cursos, por certo, sdo convenientes nas circunstancias de uma aprendizagem
considerada massiva e pertencente aos métodos, ferramentas e estratégias institucionais.

Arquitetado e ofertado por meio de uma plataforma virtual de aprendizagem web
(AVA), esses cursos apresentam caracteristicas lineares quanto a usabilidade de contetdos
abertos, participativos e de forma on-line, que impulsionam novas formas para aprender,
quebrando barreiras tradicionais, agora presente na Educacgdo a Distancia. Esse modelo, para
Lévy (1999, p. 17), visa “[...] permitir a todos um acesso aberto e gratuito a midiatecas, a
centros de orientacdo, de documentacdo e de autoformacdo, a pontos de entrada no
ciberespaco, sem negligenciar a indispensavel mediacdo humana do acesso ao conhecimento
[...]".

A aprendizagem na EaD criou perspectivas e impulsionou alcangar novos cenarios
educacionais com aparatos tecnolégicos. Os MOOCs tornaram-se um modelo ou forma

educacional e sua concepcdo destina-se em amplos processos de conectividade e
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interatividade. N&do obstante, os MOOCs sédo modelos, cujo embrido se associa no contexto
dos Recursos Educacionais Abertos, que ganharam destaque nos meandros da corrente do
movimento da Educacdo Aberta. Vale ressaltar que a partir do seu acrénimo, resguarda em
seu significado projecGes e caracteristicas para o desenho e forma que foi concebido,
originalmente, por George Siemens e Stephen Downes, pensadores da corrente Conectivista e
idealizadores deste formato de cursos em meados do ano 2008 (BATES, 2017).

O MOOC incorpora em seu significado uma base que sustenta a concentracao e
envolvimento de uma grande quantidade de alunos, o que emerge a ideia de ser MASSIVO,
ou seja, ilimitado, cujo acesso é livre dentro de um suporte ON-LINE na web, com
caracteristica ABERTA que vincula a obtengdo do conhecimento através dos materiais e
conteddos, cuja participacdo néo € restrita, podendo ser disponiveis de forma gratuita ou néo,
mas condicionados aos CURSOS que contemplam os certificados no plano pedagdgico
inserido dentro do caminho formativo do aluno inscrito em um determinado curso (YUAN,
POWELL, 2013; POY, GONZALES-AGUILAR, 2014; CLAIR et al., 2015; XIONG et al,
2015; SOUZA, CYPRIANO, 2016).

Universidades como Berkeley, Massachusetts, Harvard, Universidad Auténoma
de Barcelona foram pioneiras na producdo e oferta de cursos no formato MOOC, que
expandiu essa concepgdo para outros lugares e instituicdes do mundo. A ideia original deste
formato era simplesmente ampliar o acesso de conteddos em contextos educacionais de forma
gratuita e alcancar muitos alunos possiveis a nivel universitario, conforme pontua Bates
(2017). Mas essa ideia permanece até hoje com pontos de vista diferentes e com abordagens
que ampliam a extens&o da aprendizagem on-line.

Bottentuit Junior et al. (2020, p. 37479) destacam que “[...] 0s MOOCSs seguem a
I6gica muito particular da atualidade, na qual os individuos podem escolher o que aprender,
quando aprender e de que forma querem receber a informacdo on-line (se através de centros
de formagao ou de universidades)”. Atualmente, os MOOCs tém despertado atencdo das
midias, setores educacionais publicos e privados, profissionais da educacdo que possuem
conhecimentos e recursos tecnoldgicos, pois vislumbram que este formato de ensino “[...]
podem servir de apoio e complemento as aulas tradicionais, nivelamento académico, educacao
corporativa e processos de formagdao continuada e de desenvolvimento institucionais”.

(ANDRADE, 2016, p. 106).
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Se uma producéo e oferta de um curso se encaixar nas caracteristicas do formato
do MOOC, deve-se elaborar cenérios de criacdo dentro de um ambiente flexivel e formativo,
mostrando pluralidade de contetdos e recursos que facilitem a autonomia do usuario em seu
contexto de aprendizagem, descentralizando o controle dos vinculos educacionais
tradicionais. Lucena e Lucini (2017) ressaltam que os MOOCSs abarcam uma outra abordagem
da EaD que sao utilizadas comumente, como, por exemplo, a ideia de estar em uma sala de
aula com o numero limitado de estudantes na “presenga” on-line de um mediador/professor
para esse contexto, porém uma das diferencas que subsidiam os MOOCs ¢ a existéncia de
uma rede de individuos que ndo necessariamente estdo presente numa sala virtual restrita.

De maneira geral, este formato de curso tem estruturas pedagogicas que facilitam
ou instruem os alunos a se encontrarem com aquilo que estdo procurando. Por ser incluido em
um sistema aberto, a sua abordagem traz diferentes configuracdes para se obter sucesso. Vale
destacar que MOOC néo é somente um curso on-line distribuido em rede, mas também uma
alternativa de colaboragéo e otimizagdo no ambito das competéncias digitais

Diante das ofertas dos MOOCs, novas expectativas eclodiram no ambito do
conhecimento, constituido de forma mais dinamica e colaborativa, centralizando a autoridade
de acesso ao processo de aprendizagem com novos principios e perspectivas para o
autodesenvolvimento. Somente a partir do ano de 2012, esses cursos ganharam notoriedade e
foram amplamente conhecidos por diversas instituicbes mundiais (BATES, 2017). Teixeira et
al. (2016) salientam que, desde a sua propagacao, novas ramificaces e acrénimos foram
adotadas em tipos de cursos oriundos dos MOOCs, com abordagens diferentes em suas
estruturas de acesso, pedagodgicas, recursos e formatos, cujos mais conhecidos sdo 0s
cMOOCs e xMOOC:s.

Os cMOOC (Connectivism-based MOOCs) concernem aos MOOCs para a
abordagem e entendimento da aprendizagem conectivista, em que seus ideais se concentram
em espacos digitais compartilhados e interativos dentro de uma rede em grupos de aprendizes
especificos, focados na aprendizagem colaborativa (BATES, 2017; TEIXEIRA et al., 2016).
Os xMOOCs sdo mais tradicionais por apresentarem escalabilidade maior em seus contetdos
centralizados, planejados, estruturados e definidos nos modelos de aulas ja conhecidos. De
forma instrucional, esse modelo pedagogico conta com recursos e possibilidades educacionais
e de aprendizagem, como: questiondrios, avaliacOes, videos, e-books, infograficos, entre
outros. (TEIXEIRA et al., 2016; Bates, 2017)
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Com base no que se pretende alcangar nesta dissertacdo, tomou-se como ponto de
partida a andlise e estudo de um curso MOOC do tipo xXMOOC, de modo que conheceremos
nos processos metodoldgicos nos capitulos seguintes. Ademais, com novas funcionalidades e
estratégias pedagogicas que sdo utilizadas em diferentes contextos de aprendizagem, muitas
plataformas virtuais comecaram a emergir alternativas, incorporando niveis de concepgdes e
propositos que materializam estratégias para o alcance do sucesso educacional.

Muitos estudos demonstram que, com 0 avango dessas competéncias, outras
terminologias e suas variagdes sdo apresentadas. Bates (2017, p. 211) afirma que “[...] existe 0
perigo de que qualquer curso on-line acabe sendo descrito como um MOOC, quando, na
verdade, ha grandes diferengas no design e na filosofia.”. Dessa forma, em uma pesquisa de
artigo publicada, os professores Ribeiro e Catapan (2018) resumem em um quadro outras
variacdes e caracteristicas dos MOQOCs, pois apesar das inovacdes especificas, muitos tém

resultados, intencGes e publicos diferentes, como observa-se a seguir:

Quadro 1 - Variantes conceituais relacionadas ao MOOC

LOOC "Little" MOOCs, com menos de 100 estudantes, ou miniMOOCs
SMOOC Small Open Online Courses, no mesmo contexto dos LOOCs

"Social media" MOOC, acessivel de diferentes tipos de midia social e dispositivos
sMOOC o
moveis

"Adaptative" MOOC, adota tecnologias de Inteligéncia Artificial (1A), como sistemas

VICEE tutores inteligentes, capazes de detectar os estilos de aprendizagem individual do
estudante, apresentando contedidos para estratégias de aprendizagem diferenciadas e
feedback personalizado em tempo real

Tecnicamente ndo sdo MOOCs, pois abrangem uma infinidade de tutoriais baseados

LIESELY/(O]0]JoMM na web, mas apoiam tarefas especificas de aprendizagem e sdo compostos por recursos

de aprendizagem assincronos, o maior exemplo é a Khan Academy

Small Private Online Courses, curso on-line fechado para pequenas turmas, com foco
em pequenos grupos privados (corporativos)

Self-Paced Online Course significa que o estudante estabelece o préprio ritmo
(autogerido) da aprendizagem

coocC Community Open Online Courses
VOOC Vocational Open Online Courses

BOOC Big Open Online Course, um formato hibrido que busca a unido entre aprendizado
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DOCC Distributed Open Collaborative Course

MOOR Massive Open Online Research
POOC Personalized Open Online Course

Mechanical MOOC, focado na educagéo ndo-formal, de curto prazo e sem pré-
mMOOC requisitos educativos. O mecanico (“m”) refere-se & auséncia de um tutor para
conduzir o curso e o fornecimento de uma aprendizagem entre pares

) Cursos criados usando o formato MOOC que demonstram caracteristicas de sinergia
mobileMOOC )
entre o formato MOOC e 0 mLearning

SMOC ou Synchronous Massive Online Course, com data de inicio e fim. O apoio tutorial,

- (cMOOC) e o feedback personalizado (xMOOC)

synchMOOC quando disponivel, tem periodos determinados e relacionados ao periodo do curso.

Asynchronous Massive Online Course, sem data de inicio e fim, com prazos para as
asynchMOOC ) o
tarefas mais flexiveis
Identifica 0 MOOC inovador, que faz uso efetivo de video e materiais interativos e
madeMOOC o )
mais orientados para a qualidade

e e4)(0lel6M Identifica os cursos derivados de MOOCs existentes
groupMOOC Onde o foco é sobre a colabora¢do em nivel de pequeno grupo

Fonte: RIBEIRO e CAPAPAN (2018, p. 57).

A contribuicdo dos MOOCs € muito relevante, diante dos fatores que despertam a
democratizacdo da aprendizagem e 0 acesso ao conhecimento para milhares de usuérios em
qualquer lugar do mundo, impondo, consequentemente, condi¢es educacionais de forma
global. Segundo a Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), observa-se um
crescimento expressivo de inscritos nesses cursos, principalmente nas areas que focam para o
aperfeicoamento e/ou atualizacdo profissional que podem ser incentivadas por instituicbes ou
pela livre espontaneidade dos aprendizes.

Em 2014, por exemplo, 0 numero de inscritos nesta modalidade de cursos livres,
ja ultrapassava 2,5 milhdes, em relacdo a 2013. Essa expansdo continuou em 2018, quando
ocorreu um crescimento de 36,8%, 0 que ja mostrava um Cenario promissor para esses Cursos
no Brasil. Em 2020, o aumento no numero de inscritos ficou entre 26,0% e 50,0% em
instituicGes pesquisadas que ofertam esses cursos (ABED, 2020).

Outra pesquisa, realizada em 2019 pelo IBOPE Conecta Express, mostra que a maioria

dos internautas brasileiros costumam fazer cursos ofertados na internet e que 52,0% sao de
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cursos livres realizados, o que tendencia para novos negécios e perspectivas dentro do

espectro da EaD, conforme apresentado na figura abaixo:

Figura 3 - Cursos realizados pelos internautas brasileiros

CURSOS REALIZADOS PELOS

INTERNAUTAS BRASILEIROS
— NA INTERNET

Cursos livres 52%

Graduacdo 26%
Curso técnico 22%
Curso de idiomas 16%
Pds graduacgdo 13%
Ensino médio 5%
Outros 11%
R e oress IBOPE

COMNECTA

Fonte: CONECTA Express (2019).

Entre as instituicdes de ensino publico no Brasil que oferecem esse modelo de
curso, Bottentuit Junior et al. (2020) realizaram um mapeamento exploratdrio para um artigo
publicado em uma revista internacional, onde constataram que 29 instituicdes brasileira ja
realizavam a oferta desses cursos, 0 que representa um quantitativo expressivo na
incorporagéo e expansédo das potencialidades sociais, académicas e institucionais, incluindo a
Universidade Federal do Maranhdo por meio da Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS),
como veremos com mais propriedade nos proximos capitulos desta dissertacao.

Os MOOC:s séo alternativas inovadores e ideais para certificacdes e formagdes
continuadas. Esses modelos de cursos séo definidos através de cenarios académicos que se
diferenciam de uma instituicdo para outra, aquilo que pode ser implementado, atraindo
atencdo e interesse do publico-alvo para quais se destinam as producles e ofertas. Suas
possibilidades permitem evidenciar dominios educacionais que descentralizam o
conhecimento para outros meios que exigem renovagdes tecnologicas constantes,

estimulando, acompanhando e motivando seus alunos frente ao processo formativo.
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5 MOOC: EDUCACAO FORMAL, INFORMAL OU NAO FORMAL?

A sociedade contemporanea sempre esta em busca de multiplas informac6es para
delinear o conhecimento que sera reverberado na capacidade de estabelecer conexdes na vida
quotidiana dos individuos. Para tal, a exigéncia em niveis educacionais, sociais e culturais
presentes nos grandes conglomerados urbanos, tem sublinhado meios formativos que
contemplem a satisfacdo das necessidades individuais especificas.

Ao longo da segunda metade do século XX, a educacdo passou por varios
processos no ambito de situacOes educativas que elucidaram novos formatos, demarcando e
equacionando diferentes praticas e modalidades. Esse fendmeno ilustrou potencialidades e
experiéncias que culminaram na hegemonia na emergéncia educacional em contextos formais,
informais e ndo formais, diante da diversidade e amplitude no campo visivel do ensino
(FARIA, 2006).

A educacdo formal é aquela que se associa ao ensino regular e acontece dentro das
instituicGes de ensino, seguindo regras, leis e diretrizes, aléem de contar com toda equipe
pedagogica que dara suporte na formagdo do aluno. A educacgdo informal acontece de forma
espontanea e naturalizada, com experiéncias e vivéncias que, de certa forma, ndo apresenta
intencionalidades e objetividades como em contextos familiares, culturais, tradigdes,
costumes, ou seja, € o tipico da educacdo em que aprendizagem vem por meio da
socializacdo. Por fim, tem-se a educagdo ndo formal, que esta pautada fora do eixo formal e
tradicional de ensino, mas reconhecido como complementacdo do ensino regular. Tendo uma
estrutura mais agil e flexivel ao longo do processo formativo, ela é oferecida em programas de
capacitacOes, treinamentos, palestras e cursos livres (VIERIA; BIANCONI; DIAS, 2005;
GOHN, 2006). Menchén (2006, p. 18) aponta algumas caracteristicas das praticas desta

educacdo ndo formal a considerar que:

e Eles desenvolvem suas proprias teorias ou principios;
e Adaptam-se aos seus destinatarios e contextos;
e S&o projetados, planejados em todos os momentos: redefini¢do continua;

e Multidisciplinar;
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e A participacdo é voluntaria;

e Ocorrem em espacos diversos, ndo se limitando a uma sala de aula;
e Utilizam diversidade de meios e recursos;

e S4o praticas participativas;

e Ambiente de aprendizagem descontraido;

e O processo global € avaliado coletivamente;

e E profissional, mesmo que realizado voluntariamente.

A educacdo, de forma geral, delineia o individuo para o amadurecimento de suas
atribuicbes ao longo de sua vida. Por essa razdo, a educagdo da um suporte necessario para
que este individuo possa garantir competéncias que ampliam os anseios impostos em mundo
globalizado. Segundo Siemens (2004), “[...] a educagédo formal ndo cobre mais a maioria de
nossa aprendizagem”, portanto, ela deixou de ser uma possibilidade exclusiva para os
individuos que desejam encontrar meios convenientes para a realizacdo de uma formacéo
continuada. Coutinho e Bottentuit Junior (2007, p. 1) destacam que

Cada dia mais pessoas estudam em casa, podendo, de |4, ascender ao ciberespaco da
formacdo e da aprendizagem a distancia, buscar fora das escolas a informacdo

disponivel nas redes de computadores e em servicos disponibilizados pela Internet
que respondem as suas exigéncias pessoais de conhecimento.

O que antes era algo normal e necessario nas formagdes regulares, hoje a web
trouxe alternativas desejaveis e autbnomas que engessam a sua utilizacdo e possibilidades.
Com o surgimento da EaD, faz-se necessario entender em que espectro esta situada nos novos
paradigmas educacionais. Mas € importante ressaltar que a EaD traz em seu bojo
contribuices significativas a educacdo na atual conjuntura social.

Né&o obstante, ao longo de decadas, os métodos formais de ensino comegaram a
ser questionados, abrindo leques para novas referéncias, ofuscando crises e imprecisdes das
convencOes tradicionais educativas. Com a chegada das TDICs e inumeras ferramentas
midiaticas, a aprendizagem ganhou uma nova aparéncia, a qual postula uma forma de
educacdo ndo formal, podendo considerar a EaD como sua representante legitima (FARIA,
2006). Albuquerque (1998, p. 132), por sua vez, salienta que

[...] a funcdo social dessa modalidade de ensino adquire maior amplitude diante da
exigéncia no setor produtivo, pelos empregadores, de um desempenho profissional
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autbnomo, criativo e abrangente, alicercado em conhecimentos que assegurem ao
trabalhador o dominio de processos de producao e gestdo cada vez mais complexos.
(ALBUQUERQUE, 1998, p. 132).

Bottentuit Junior (2015, p. 5) salienta que “[...] muitos necessitam de uma
formacdo que seja moldada as necessidades de tempo e comodidade para que possam realizar
cursos de forma a atualizar seus curriculos e complementar suas formagdes”. Os MOOCs,
por exemplo, reforcam uma grande aproximacdo presente na educacdo ndo formal, que sdo
caracterizados em espacos que corroboram cendrios autbnomos fora do rigor da educacao
tradicional e que “[...] precisam ser julgados por aquilo que séo, uma forma original e valiosa
de educagao nao formal”. (BATES, 2017, p. 218).

Em sua dissertacdo, Martins (2009, p.3) aponta aspectos que distinguem as trés
formas de educagdo em quesitos que reportam a duracdo, universalidade, institucionalidade e
estruturacdo, conforme apresentado na figura 4 abaixo. O autor evidencia critérios que
reforcam os termos formal, informal e ndo formal. Ao tratar de MOOC, em sua natureza ndo
formal, a andlise realizada compara-se com caracteristicas proprias na formatacdo e

especificidade desta modalidade.

Figura 4 - Comparacdes entre as trés formas de educacao

FOEgllchAEAO EDUCAGAO EDUCAGCAO | EDUCACAO
CRITERID FORMAL INFORMAL |NAO FORMAL
DURAGAO Limites bem | llimitada Limites nao

definidos definidos
UNIVERSALIDADE | Nao Universal Universal N&o Universal
INSTITUICAO Institucionalizada Nao Parcialmente
Institucional | Institucionalizada
ESTRUTURAGCAO Bem estruturada Nao Bem estruturada
Estruturada

Fonte: Martins (2009).

Os MOOCs sao constituidos para complementacdes formativas especificas, nao
exigindo uma “solenidade de diplomagdo” formal. Por conseguinte, ndo séo regulamentados
para seu exercicio, mas vinculados e operados por instituicdes de ensino ou quaisquer outras
organizacGes que utilizam estes modelos para suas finalidades educacionais (MOORE;
KEARSLEY, 2008). Aires (2016, p. 265) pondera que

Embora as fronteiras da educacdo formal e informal estejam em processo de
reconfiguracdo permanente, importa notar que o0 movimento MOOC néo se sobrepe
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aos processos educativos online formais. O seu valor consolida-se no campo da
educacdo online ndo formal e informal e numa filosofia de autorrealizacdo de
aprendizagem ao longo da vida. O valor educativo de entidades como a de
“utilizador” e “suporte” nao se confundem, porque t€ém um valor epistemoldgico
diferente e muito menos se esgotam em entidades como “estudante e “professor”.
Este dominio carece de aprofundamento e, portanto, constitui um importante repto
para investigacgdes futuras.

No Brasil, ndo ha uma legislacdo que institui esses cursos livres perante o
Ministério da Educagdo (MEC), mas sdo entendidos como uma forma de educacao nao formal
profissionalizante, resguardos pela Lei n° 9.394/96 (Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional)
e decreto presidencial de n° 5.154/04. Portanto, ndo ha necessidade de anuéncia para a sua
autenticacdo e funcionamento, podendo ser de forma presencial ou a distancia.

Por ndo apresentarem taxa de cobranca de matricula ou mensalidade e,
normalmente, ndo ha exigéncias de créditos para a conclusdo, os MOOCs ndo fazem parte de
uma estrutura regular e padrdo de ensino formal. Por sua vez, 0s ingressantes nesta
modalidade, ndo sdo alunos regulares e matriculados dentro de uma instituicdo. (ALLEN;
SEAMAN, 2014). “Deste modo, estes cursos ndo podem ser caracterizados a partir de
conceitos tradicionais — estudantes, matricula, frequéncia, participacao, [...], entre outros, uma
vez que estamos perante novos contextos € novas formas de aprender.” (AIRES, 2016, p.
262). Mas, para esta dissertacdo, utilizou-se o termo como referéncia “aluno”, aos inscritos,
pois para Luckesi (1993, p. 114), o aluno “[...] é aquele que, participando do processo,
aprende e se desenvolve, formando-se como sujeito ativo de sua historia pessoal quanto como
da histéria humana.”

Segundo uma pesquisa realizada pelo Censo da EAD.BR (ABED, 2020), entre as
instituicOes de ensino que ofertam esses cursos livres, todas concordaram que este formato
pode ser estratégico para qualificar competéncias necessarias para o aluno no campo
profissional, além disso, 70,0% compreendem que é uma das melhores formas dos alunos
conhecerem o campo da Educacdo a Distancia. Foi observado também que 96,5% das
instituicBes de ensino pesquisadas, concordaram que este caminho educacional a distancia
aumenta o padrédo de cursos oferecidos nos portfélios das extensdes de ensino fomentados nas
dependéncias destas institui¢des.

Embora a arena dos MOOCs seja um territorio novo, 0 Seu escopo estad se

ampliando para além dos ambientes educacionais com a natureza flexivel e cada vez mais
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autodirigida, tornando-os altamente transferiveis. Aspectos como a eficécia e a qualidade sdo
de extrema importancia para determinar o alento dos MOOCs como um instrumento
colaborativo de aprendizagem para que possam serem identificados suas potencialidades e
desafios nas estratégias que vislumbram oportunidades educacionais aos cidaddos de forma

geral.

5.1 Potencialidades e Desafios dos MOOCS

Sendo ainda considerada uma modalidade de ensino emergente, os MOOCs séo
experiéncias produzidas que configuram uma nova ordem de acesso educacional. Com a sua
rapida expansao, essa modalidade tem chamado bastante atencédo, diante de seu desenho que
possibilita uma escalabilidade de participacdo e acesso, repercutindo “[...] na forma como
olhamos para as tecnologias e como essas atuam como instrumento para ampliar o acesso e
producéo de conhecimento”. (RODRIGUES, 2017, p. 214).

Com o alcance de novos publicos, 0 MOOC se transfigura como ferramenta que
aguca e desponta entre pesquisadores sobre diversos temas que emergem nas possibilidades
que esta modalidade oferece. Por apresentar condicOes e potencialidades existentes em suas
producdes e ofertas, em relacdo aos MOOCs, apesar de serem recentes e inovadores, muitas
reflexdes e discussdes tém sido pautas constantes sobre seus impactos e desafios que sdo
sublinhares ao éxito consolidado nos modelos existentes.

Incorporar os MOOCs como uma extensdo de ensino é, de certa forma, aproximar
as tecnologias com a realidade educacional, desfrutando vantagens que essa modalidade
promove para consolidar os aspectos no processo formativo e atrair os participantes ao
aprendizado e conhecimento. Por conseguinte, as mais novas geracGes terdo mais
proximidades a este padrdo de modelo, pois passam a impulsionar as instituicdes de ensino a
reaverem seus planos pedagogicos para serem mais flexiveis e abertos (TEIXEIRA et al.,
2016; BATES, 2017), encontrando o mais adequado para suas finalidades.

Ao buscar entender sobre 0 MOOC, é fundamental sintetizar evidéncias que
pontuam suas caracteristicas que sdo perceptiveis em uma tendéncia contemporanea. Apesar
de seu aspecto massivo, suas reflexdes promovem aberturas nas trocas sociais, bem como
perceber seus impactos apresentados numa visdo democratizante. Para Boal et al. (2015) e

Teixeira et al. (2016), muitas caracteristicas positivas sdo atreladas aos MOOCs que passam
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por ondas efervescentes e de descontamentos, circundando aspetos logisticos, financeiros,
tecnoldgicos, pedagdgicos, impulsionamentos, heterogeneidade de seus participantes e de
acompanhamento institucional, dos quais geram multiplos desafios a serem solucionados,
principalmente quanto a sua manutencdo e as altas taxas de desisténcia, ndo conclusdo ou
evasao.

E possivel identificar que, apesar de muitas vantagens proporcionadas por esses
cursos, muitos desafios precisam ser mitigados para que sejam empreendidos o seu potencial.
Esses aspectos permeiam a atuacdo e a maneira de como 0 processo deve ser conduzido em
suas producgdes e ofertas. Ao buscar as potencialidades e desafios, muitos apontamentos se
tornam recorrentes e repetitivos em diversos trabalhos e pesquisas analisados. De modo a
apresentar essas especificidades, optou-se por selecionar aqueles autores que descrevem
melhor essas caracteristicas, sintetizados e estabelecidos para facilitar a compreensdo na

figura (5) da pagina a seguir:



Figura 5 - Potencialidades e Desafios dos MOOC

POTENCIALIDADES

Flexivel / Dinamicidade do Conhecimento / Acessivel / Baixo Custo/ O participante gerencia sua
aprendizagem de forma autonoma

Lobo (2012);Yuan e Powell (2013); Siemens (2013): Poy e Gonzales-Aguilar
(2014); Garcia, Ferrer e Lanna (2014); Chauan et al. (2015); Bates (2017);
Filatro e Cavalcanti (2018)

~

Impulsiona o Ensino a Distancia / Atende as necessidades educacionais / Possibilidade de
democratizagido do ensino

Teixeira et al. (2006); Downes (2012); Siemens (2013); Poy e
Gonzales-Aguilar (2014); Andrade (2016)

Estimula o uso de novas tecnologias / Apresenta uma gama de recursos de aprendizagem

Bates (2017); Filatro e Cavalcanti (2018)

Intensifica a base curricular profissional e académica / Certificados emitidos por Universidades
renomadas

Clair et al. (2015); Bates (2017)

Auséncia de pré-requisitos para participagao, porém muitos atribuem o publico-alvo para qual se
destina a oferta de um curso

Andrade (2016)

Alguns tipos de MOOC com caracteristicas singulares, permitem a limitagao de participantes dentro
de um eixo isolado a qual se destina, como sao os casos dos SPOC (Small Private Online Courses).
.

Shimabukuro (2013); Chapman et al. (2016); Bates (2017)
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Auséncia de Feedbacks efetivos e personalizado para os desempenhos de atividades dos
participantes / Inclusao e Igualdade de Acesso

~

Poy e Gonzales-Aguilar (2014): Clair et al. (2015); Chapman et al. (2016);
Bates (2017)

(. .
- N
Altos investimentos na produgao de MOOC / Altas taxas de evasao, nao concludentes ou Poy e Gonzales-Aguilar (2014); Zheng et al. (2016); Chapman et al.
desisténcias (2016); Teixeira et al. (2006); Bates (2017); Filatro e Cavalcanti (2018)

. .
g . J K . . N 7 N

Por ser massivo e abertos, ha uma elevada heterogeneidade de Pqﬁ1c1pantes / Necessidade para Clair etal. (2015): Chapman et al. (2016): Filatro e Cavalcanti (2018)

compreender o comportamento dos participantes
. AN S
s . T N ~
Falta de acompanhamento para mensurar as potenm_ahdades das ofertas dos cursos pelas Instituicdes Léris et al. (2016)
de Ensimo

. .
r s ™

Dificuldade institucional no manejo, monitoramento e analise de dados gerados nas plataformas

onde os MOOCs estdo inseridos Chapmancet al. (2016)

. AN vy

(.

Auséncia de regulamentos e normas explicitas nas praticas educativas pelos MOOC

Jones e Regner (2015); Kursun (2016)

Fonte: Elaborado pelo Autor — Dados da Pesquisa (2022).
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Como observado, o0s MOOCs sé@o condicionados como uma nova plataforma de
aprendizagem. Muitos estudos conduzem discussdes acerca das reais potencialidades que
culminam para o sucesso e a relevancia desta modalidade de ensino contemporaneo. Por mais
gue seja uma tendéncia inovativa, muitos desafios sdo trazidos aos alunos que fazem MOOCs

e até a propria instituicdo promotora podem enfrentar.

5.2 Evaséo: Eis a questao!

A evasdo e uma das ocorréncias mais desafiadoras em todos os eixos educacionais
formais e ndo formais. Em todo percurso formativo educacional aparecem indmeras
adversidades que acabam desestimulando a permanéncia do aluno nesse processo. Na
literatura, muitos conceitos sdo apresentados ao termo evasao, mas se caracteriza como sendo
uma ““[...] interrupcdo do curso por parte do estudante, independente da etapa que ele se
encontra no curso, seja no inicio, no percurso ou no final” (BRANCO, CONTE;
HABOWSKI, 2020, p. 3), afastando-o do seu proposito principal. Corréa e Loureiro (2021, p.
104) destacam que

[...] a evasdo é vista como a perda de alunos. Ela gera consequéncias académicas,
sociais e econdmicas, comprometendo o desenvolvimento pessoal do individuo e, de
maneira mais abrangente, o desenvolvimento da sociedade como um todo, além de
impactar na sobrevivéncia das proprias instituices de ensino. A evasdo estd
relacionada com a perda de alunos que iniciam, mas ndo concluem seus cursos e se
configura como desperdicio social, académico e econdmico.

Apesar do aumento exponencial dos MOOCs e por terem caracteristicas massivas
e abertas, em que muitos se inscrevem, ha diversos desafios que sdo impostos, como vimos na
tabela acima. Entre esses desafios apresentados, um dos pontos que chama atencdo é
relacionado as altas taxas de evasdo ou abandono, indicadores que preocupam as instituicoes
que produzem e ofertam esses cursos, assim como os profissionais envolvidos, pois
principalmente geram impactos negativos aos investimentos financeiros impostos (LOBO,
2012).

Corréa e Loureio (2021, p. 106) destacam que o “[...] fendmeno da evasao [...]
ainda € considerado recente, pois até pouco tempo as instituicbes de ensino ndo se
preocupavam com quem saia, apenas com quem entrava ¢ permanecia nas institui¢des.” Em

se tratando dos MOOCs, os primeiros registros e analises desses dados ocorreram logo no
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comeco do boom de producdo e ofertas de MOOCs, como é o caso do curso de Bioelectricity:
a quantitative approach, promovido pela plataforma de ensino da Coursera, em meados de
2012, onde somente 2% do matriculados do curso foram aprovados e certificados
(BELENGER; THORNTON, 2013).

Em uma pesquisa realizada por Clow (2013), em um curso ofertado pela
plataforma MITx5 destaca que somente 7% dos inscritos concluiram o curso. Os alunos
inscritos que procuram essa modalidade néo estdo preparados por inUmeros fatores adversos,
motivos pelos quais a taxa de evasdo varia entre 75% e 95% (PORTAL, 2016; SILVA;
MARQUES, 2015), um ritmo que estabelece uma média de 12,6% para aqueles concludentes
(JORDAN et al.,2015). Segundo uma outra pesquisa realizada em 85 institui¢des de ensino no
Brasil pelo Censo da EAD.BR — ABEB (2020, p. 95), destacam que

42 oferecem cursos livres ndo corporativos EAD, 37 ndo oferecem e 6 ndo
responderam. Do universo das 42 que oferecem, 17 conhecem 0s motivos de evasao,
18 desconhecem e 7 ndo responderam. Em relagdo aos percentuais de evaséo,
considerando o universo das 17 IES, em 11, os indices séo de até 25%; em 4, acima
de 26%; e 2 ndo tém essa informagao ou ndo responderam ao questionamento.

A taxa de conclusdo no MOOC é um problema percebivel. O abandono é
considerado um feito especifico de baixa conclusdo. Pelo desenho de um curso MOOC e suas
possibilidades formativas, inserido em ambiente onde ndo ha requisitos obrigatérios e
compromissos formais, muitos recursos séo inseridos de forma estratégica para engajar 0s
alunos inscritos ou até mesmo contribuir para baixar os niveis de evasdo. Porém, o formato
autoinstrucional, que evidencia a autonomia estudantil, muitas vezes ndo certifica a auto-
organizacdo preconizada pelo aluno, o que acaba desestimulando a permanéncia e o interesse
em concluir determinado curso dentro de uma rotina de estudos.

Hill (2013) e Ho et al. (2014) foram um dos primeiros pesquisadores que
comecaram a analisar e investigar algumas possibilidades que influenciavam nas altas taxas
de evasdo em cursos MOOC. Dessa forma, 0s autores acabam iniciando um novo momento
para enxergar essa modalidade de ensino numa perspectiva mais qualitativa. Eles apontam
algumas caracteristicas semelhantes de comportamentos registrados de alunos inscritos,
tornando-se padrfes aos niveis de participacdo e compromisso aos interesses propostos na
linha pedagdgica de um curso. Nesse cendrio, a figura (6) abaixo representa o compilado da

variabilidade das ideias levantadas pelos autores nessa semiotica interativa comportamental:
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Figura 6 - Analise de registro de alunos em MOOC

N\

0

NO-SHOWS

Apenas se registra no
ambiente ou curso.

PARTICIPANTES ATIVOS
Certificados!
S&o direcionados aqueles

que participam de todas
as etapas propostas, ou
seja,
concludentes/aprovados.

Fonte: Adaptado pelo autor — Hill (2013) e Ho et al. (2014).

Sdo indmeros 0s motivos encontrados na literatura que sinalizam a néo
continuidade de alunos ja inseridos em cursos MOOC, tais como: dedicacdo, organizacgéo,
problemas técnicos, baixa interatividade, dificuldades no manuseio de ferramentas
tecnologicas, ambiente virtuais de aprendizagem confusos, configuracdo dos planos didaticos
que cada curso pode adotar de formas diferentes, podendo ser mais intensos ou nao, falta de
apoio institucional ou canais de comunicag&o.

Apesar de os MOOC apresentarem uma baixa taxa de concludentes, podendo
apontar diversos problemas, ndo deve ser usado como parametro para definir a qualidade de
um curso nesse formato, mas um indicativo do que pode estar acontecendo, ndo
necessariamente por culpa institucional ou até mesmo do préprio aluno (LOBO, 2012).

As altas taxas de evasdo tém ocasionado muitas criticas em relacdo a conducéo
desse modelo de ensino, no entanto, os calculos realizados em diversas pesquisas, que
conduzem para essa conclusdo, sdo questionaveis, uma vez que muitos inscritos tendenciam
por expectativas e objetivos individualizados e diferentes na busca de uma completacéo
formativa, ou seja, nem todos desejam concluir ou adquirir uma certificagdo em algum curso,
podendo camuflar um determinado resultado (HILL, 2013; FILATRO; CAVALCANTI,
2018).



72

Anderson et al. (2014) salientam que os MOOCs apresentam uma variedade de
estilos de engajamento, mas que é superficial analisar os alunos inscritos pelo propdsito total
de um curso, havendo a necessidade de conhecer os registros motivacionais e as respectivas
intencOes de cada participante, para que se tenha um entendimento das relativas procuras,
triangulando seus interesses, comportamento (desempenho) on-line e performance de um
curso MOOC.

Assim como existem muitos tipos e assuntos nos MOOQOCs, ha diferentes perfis de
alunos que sdo atraidos para essa modalidade de ensino, contendo uma variedade de
expectativas e compromissos, 0 que os levam a se inscreveram por razdes distintas
(ANDERSON, 2013). E de extrema importancia ponderar os desempenhos emergentes de
uma linhagem digital inseridos em um MOOC para conhecer e analisar a relevancia de cada
acao e posicionamento do aluno, que engendram consequéncias em rede e que garantem a
afericdo da qualidade das estratégias ou intervencgdes institucionais.

Como ja vimos, a evasdo é um grande obstaculo encontrado em cursos MOOC e
representa grandes desafios para diversas instituicdes. No entanto, na qualidade de sujeitos
gue integram direta ou indiretamente na producédo e ofertas destes cursos, ha necessidades de
(re) pensarem em estratégias eficientes que estimulem a constancia nos processos formativos
e que, consequentemente, visem a reducéo da evasao.

N&o obstante, entre outros desafios encontrados na literatura apresentados no
quadro anterior, podemos destacar ainda a dificuldade institucional no manejo,
monitoramento e analise de dados gerados nas plataformas que os MOOCs estdo inseridos.
Em sua constancia massiva e aberta, com elevada heterogeneidade dos participantes inscritos,
a dificuldade de compreender o comportamento desses participantes resulta, geralmente, em
uma analise distorcida da real compreenséo e qualidade de um MOOC.

Diante dos cenérios de ensino e aprendizagem que se deslocam para ambientes
on-line, necessitam de mudancas em um processo de monitoramento que seja mais analitico,
para que os desempenhos especificos sejam compreendidos com requisitos que projetam para
alguns indicadores cruciais. Os MOOCs séo fontes de um rico armazenamento de produgéo
de dados relativos aos registros e a¢fes de cada participante.

Nessa conjun¢do, Rigo et al (2014, p. 136) afirmam que a “[...] capacidade de
geracdo de conjuntos de dados é muito maior do que a capacidade dos pesquisadores e

analistas de fazer andlises sobre os dados armazenados”, o que transfigura em ferramentas ou
listas de f: 1 b dad dos”, transfi fe t
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metodologias especificas de mineracdo de dados, como veremos com mais detalhes nos

capitulos seguintes.
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6 METODOLOGIA INOV-ATIVA NA EAD: O USO DA MINERACAO DE DADOS
NO CONTEXTO DOS MOOCS

6.1 Mineracdo de Dados: A importancia de sua compreensdo para anélise do
comportamento do aluno e resultados dos MOOCs

Vivemos em um ambiente transformado e em transformacdo pelas inovacdes
tecnoldgicas que estdo presentes em varios eixos sociais. Como consequéncia, por exemplo,
tem-se o efeito da internet que estad muito presente sob um prisma de mudangas de paradigmas
educacionais recorrentes (BATES, 2017). Por conseguinte, percebe-se que as metodologias
de ensino empregadas no atual contexto de ensino ndo sdo mais a mesmas de anos atras. As
mudancas vistas passam por necessidades, valores e motivacfes em diferentes cenarios de
interesses.

E notério que estamos em um mundo desafiador, cujas tecnologias digitais
metamorfosearam esse mundo em um ambiente onde “ndo ha fronteiras”. A educacdo tem
grandes desafios e importantes papeis que moldam a sociedade. Inovar ndo é uma tarefa
pratica e facil de ser implementada, mas adaptativa ao ambiente ao qual esta sendo inserida.

“Inovar ¢ uma palavra derivada do latim in + novare, cujo significado é fazer o
novo, renovar, alterar a ordem das coisas ou de maneira simplificada, ter novas ideias ou
mesmo aplicar uma ideia ja conhecida em um novo contexto.” (CAMARGO; DAROS, 2018,
p. 4). As oportunidades da tecnologia, na esperanca de integrar com a sociedade
contemporanea, fornecem possiblidades de apreciacbes e solugdes que promovam a
experiéncia inovadora e para o aperfeicoamento do cenario académico.

O tema inovacdo pode modalizar em complexidade, além de ter sempre uma
proposta diferente e/ou nova. Esse termo tem sido objeto de discussGes e estudos que
emergem com a demanda e a dinamica produzidas historicamente no mercado globalizado,
limitado aos movimentos tecnoldgicos e comportamentais. Nas organizac6es privadas e/ou
publicas, a incorporacdo da inovagao se faz presente diante de novos processos, modelos de
gestdo, ideias novas, conceitos e tecnologias que sdo vistas como possibilidade de

desenvolvimento que é difundido no pensamento contemporaneo (FREITAS, 2017).
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E contundente que os recursos tecnoldgicos possibilitaram maior celeridade nos
processos decisorios e tornaram-se imprescindiveis para acompanhar o crescimento das
necessidades sociais. Vivenciamos uma nova cultura com mais recursos e aparatos que, de
fato, sdo Uteis para o planejamento das acGes e tomadas de decisbes. Assim sendo, 0s
ambientes institucionais de ensino possibilitam construir uma cultura de inovagdo, uma vez
que esse cenario é bastante congruente com o desenvolvimento de ideias e percepcdes
acessiveis a contextos que traduzem varias vertentes do universo educativo.

A educacdo vive uma “quebra” de padrdes, passando por redefinicdes em seus
conceitos, readequando seus compromissos metodoldgicos e inovando sob nova estrutura de
ensino e aprendizagem. A cada ano que passa hovos conceitos metodoldgicos e tecnoldgicos
surgem. Segundo Bates (2017), vivemos a todo momento com a eclosdo de métodos
inovadores, 0s quais a confianca e familiaridade com as novas formas de ensinar ganham mais
seguidores na &rea educacional.

As discussdes acerca das metodologias inov-ativas de ensino sdo bastante antigas
e decorrem da necessidade de propiciar uma educacdo que vem ao encontro das situacdes
sociais, politicas e econdmicas do homem de cada época, por isso, um dos desafios da
educacdo é a utilizacdo de propostas que potencializem o processo ensino e aprendizagem,
considerando o esgotamento do modelo tradicional de ensino (SANTOS et. al, 2016).

O esforco pela criacdo e pelo aprimoramento de tudo o que é construido no
mundo contemporaneo faz com que as entidades de ensino busquem cada vez mais acgdes
inovadoras nos eixos educativos. Apesar de termos avancado nesse sentido, novos desafios
também surgiram nos fazendo repensar o processo de ensino e aprendizagem e buscar
alternativas para desenvolver melhores formas de ensinar e aprender (RIOS, 2017).

Com o crescimento de contetdos digitais, Filatro e Cavalcanti (2018, p. 16)
afirmam que um exemplo cl&ssico nesse movimento inovativo da educagdo “[...] é a
transposicao de cursos presenciais para a modalidade a distdncia”, como ¢ o caso dos
MOOCs, os quais oferecem “[...] uma ampla variedade de oportunidades para inovacao e
experimentagdo” (BATES, 2017, p. 488). Por outro lado, Garcia (1995) ja alertava que antes
de se pensar em inovacdo na educacgéo, esta deveria ser questionada diante de sua proposta e
possiveis beneficios a parte interessada.

Carbonell (2002, p. 9) define a pratica de inovagao educacional como “[...] um

conjunto de intervengdes, decisOes e processos, com certo grau de intencionalidade e
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sistematizacdo, que trata de modificar atitudes, ideias, culturas, conteddos, modelos e praticas
pedagodgicas”. A partir desse cenario presente na educacdo, as autoras Filatro e Cavalcanti
(2018) apontam quatro metodologias inov-ativas essenciais aplicaveis dentro do contexto de
ensino e aprendizagem na EaD, destacando-se as ativas, as ageis, as imersivas e as analiticas,
que conectam em conjuntos de estratégias e praticas distintas nesse processo de inovagao,
como se percebe no trecho abaixo:

As metodologias ativas focam os papéis desempenhados no processo e as atividades
realizadas por eles. As metodologias ageis focam o elemento “tempo”, que envolve
tanto a duracdo pontual das atividades de aprendizagem propostas quanto seu
desdobramento em uma linha do tempo. As metodologias imersivas se apoiam
intensamente em midias e tecnologias. E as metodologias analiticas se ocupam mais
da avaliagdo. (FILATRO; CAVALCANTI, 2018, p. 04 e 05).

O alinhamento das metodologias apontadas pelas autoras acima configura um
circuito que, em tese, corroboram para uma nova perspectiva da estrutura tradicional da
educacdo, seja presencial, seja a distancia. Essa estrutura traz uma abordagem que propde
significados adaptativos e que valoriza a contribuicdo das tecnologias e midias da educacdo
para atender uma demanda crescente de usuarios, principalmente quando estd diante dos
cursos MOOC:s, por exemplo.

Para o entendimento das metodologias inov-ativas analiticas, objeto desta
dissertacdo, partilha-se de uma visdo mais conectivista da educacdo, pois se sai do eixo do
protagonismo de ensino autdbnomo do aluno para outros centros de participa¢do na condugédo
formativa institucional, requerendo investimentos e uma inovacdo imersiva continua nos
processos de ensino e aprendizagem. Analisar algo nada mais é que compreender um
fendbmeno, acdo ou situacdo de uma determinada circunstancia. Para Filatro e Cavalcanti
(2018, p. 20), o enfoque na composicdo das metodologias analiticas “[...] € extrair significado
de dados brutos a fim de possibilitar a adaptacdo da proposta educacional as caracteristicas e
necessidades individuais™.

A viabilidade do emprego das metodologias analiticas inovadoras se da gracas as
tecnologias que subsidiam o alcance de doses que atendem dimensGes computacionais, que
intermedeiam abordagens pedagdgicas e ampliam conceitos diversificados ao que estd sendo
conjecturado. Filatro e Cavalcanti (2018, p. 241) reforcam que essas metodologias estdo

relacionadas “[...] ao imenso poder computacional de coletar, tratar e transformar dados [...],
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apoiando a tomada de decisdo por professores, especialistas, designers instrucionais, gestores
e, [...], pelos préprios alunos.” Moritz e Pereira (2006, p. 38) ja ponderavam que
[...] uma nova cultura surge, trazendo consigo um novo modelo de vida, uma nova
compreensdo politica e a consciéncia da necessidade de um novo sistema de valores
acompanhado de uma nova forma de pensar. Hoje, aos tomadores de decisao, é dado

0 desafio de pensar globalmente e usar, em larga escala, os instrumentos de
informag&o e comunicagdo que venham a colaborar no processo decisorio.

Como no petroleo, o grande desafio do dado é a sua extracéo e o refinamento para
transforma-lo em informacdes que potencializam a tomada de decisbes estratégicas. No
decurso desse entendimento, encontra-se a mineracdo de dados (data mining), cujo objetivo
“[...] é desenvolver métodos para explorar dados encontrados em ambientes educacionais e
utiliza-los para melhor entender os alunos” (FILATRO, CAVALCANTI, 2018, p. 255) que,
por outro lado, ajudam a definir estratégias institucionais para conduzir melhoria em todo o
processo formativo e do préprio curso, a partir de conduc@es e requisitos especificos. Rigo,
Barbosa e Cambruzzi (2014, p.31) sinalizam que

[...] o surgimento da Mineracdo de Dados Educacionais esti relacionado com a
grande ampliacdo da disponibilidade de dados sobre as atividades associadas com a
Educacdo, em especial naquelas mediadas digitalmente. Quando uma atividade de
ensino ou aprendizagem ocorre com a utilizacdo de alguma forma de mediacéo
digital, torna-se viadvel a coleta de dados produzidos neste processo. A partir da
ampla adogdo do uso de sistemas informatizados, tais como os sistemas de

gerenciamento académico, os ambientes virtuais de aprendizagem, as redes sociais,
entre outros, observa-se como consequéncia o volume de dados disponiveis.

Ferrari e Silva (2017, p. 3) utilizam o termo Mineragdo de Dados (MD) como
referéncia ao processo de extragdo de minérios preciosos, pois “[...] explora uma base de
dados (mina) usando algoritmos (ferramentas) adequados para obter conhecimento (minerais
preciosos).” Amaral (2018, p. 4), por sua vez, diz que o termo foi cunhado como parte
integrante aos estudos da Ciéncia de Dados ou conhecido como “Data Science” nos anos de
1960. Para esse autor, essa ciéncia “[...] trata de obter conhecimento e informacéo, de forma
sistémica, bem como normalizar e organizar esse conhecimento. Da mesma forma, a ciéncia
de dados trata de estudar o dado em todo o seu ciclo de vida, da producao ao descarte.”

Uma diversidade de dados sobre atividades realizadas, acesso a materiais e
recursos educacionais, navegacdo e outros registros deixados por alunos em ambientes
virtuais, permitem que sejam elaboradas analises no padréo da relacdo do aluno com o curso.

Os registros que sao realizados automaticamente em cada momento ocorrido, possibilitam que



78

novas abordagens e técnicas sejam elaboradas para evidenciarem atributos de um
autogerenciamento educacional, a partir da mineracdo de dados. Rigo, Barbosa e Cambruzzi
(2014, p. 31) contextualizam que “[...] 0 resultado obtido com as técnicas de analise permite
evidenciar padrdes e aspectos sobre o contexto dos alunos [...].”

Os dados educacionais existem em uma ampla variedade de formatos em uma
variedade ainda maior de plataformas. Em quase todos os casos, essas plataformas foram
desenvolvidas para outros fins, como instrucdo ou administracdo educacional, e ndo para
pesquisa. Muitos provedores de plataformas comerciais, como empresas de software
educacional, ndo tém interesse em disponibilizar seus dados publicamente. Outras empresas
disponibilizam seus dados de forma limitada, mas n&o tém investido recursos para facilitar o
acesso aos dados para pesquisa. Goldschmidt e Passos (2005, p.1) ressaltam que

[...] a analise de grandes quantidades de dados pelo homem € inviavel sem o auxilio
de ferramentas computacionais apropriadas. Portanto, torna-se imprescindivel o
desenvolvimento de ferramentas que auxiliem o homem, de forma automaética e

inteligente, na tarefa de analisar, interpretar e relacionar esses dados para que se
possa desenvolver e selecionar estratégias de acdo em cada contexto de aplicacéo.

A aplicacdo da mineracdo de dados pode contribuir para melhores analises e
tomadas de decisdes de aspecto real e vivido dentro de um ecossistema digital, possibilitando
um maior aumento de produtividade e permanéncia de alunos nesse percurso de ensino. A
mineracdo de dados propicia para a instituicdo de ensino estimular e monitorar o aluno, de
modo que possa renderizar seu mundo conectado (DOWNES, 2013).

Técnicas de mineracdo de dados foram usadas para desenvolver e refinar modelos
que indicam quais combinacgdes de instru¢do funcionam melhor para criancas em diferentes
niveis de proficiéncia e em diferentes momentos do ano letivo (CONNOR, 2019). Esses
modelos foram desenvolvidos em um sistema de recomendacao de software que auxiliaria 0s
professores no agrupamento dos alunos para receber os tipos de instrugdo mais adequados as
suas necessidades.

Por intermédio de recursos e ferramentas tecnologicas, os MOOCs alcangam
diferentes tipos de dados que podem ser colhidos e observados para compreender e descrever
comportamentos padrées que emergem durante o percurso formativo do aluno,
potencializando, dessa forma, novos modelos de negécios educacionais. Os dados que passam
a ser analisados possibilitam realizar intervengdes institucionais que ampliam novas visoes

para a relevancia desse modo de ensino, pois trazem abordagens inclusivas e personalizadas
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que contribuem para a diminuicdo da taxa de abandono (CLOW, 2013; HILL, 2013;
ANDERSON, 2014; CHAPMAN, 2016).

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem, que concentram grande parte de
MOOQOCs, sédo provedores de informagdes centrais para qualquer finalidade. Por conseguinte,
esses cursos sdo produzidos e ofertados de forma automatizada entre recursos e ferramentas
que sdo disponibilizadas para o alcance da aprendizagem do aluno, assim como corre¢des
automaticas das atividades avaliativas e games educativos, ndo havendo necessidade de
contato com um tutor.

Compete a instituigdo de ensino integrar, ajustar e transmudar contextos e praticas
intrinsecas de um curso que sdo capazes de provocar a criacdo de novas dindmicas e
estratégias inovadoras, bem como adaptar instrumentos ou métodos as necessidades dos
alunos. Encarar um ambiente em que ha certa complexidade de quem inicia e termina sua
jornada formativa ainda é uma tarefa complexa, pois traz, nesse contexto, a necessidade de
entender a granularidade potencial de fatores que incidem no real impacto dos resultados
educacionais.

A virtualizagdo de sistemas em ambientes de ensino requer mudancas em
formatos que compreendem a triade pedagdgica, tecnoldgica e metodoldgica. Ndo obstante, 0
ensino on-line permite uma flexibilizacdo nos caminhos ou percursos de aprendizagem que
podem compatibilizar maltiplas formas e estratégias com as respostas mais adequadas aos
objetivos ou expectativas de alunos inscritos em um curso MOQOC, conforme analise e
cruzamento de dados ou rastros coletados. Filatro e Cavalcanti (2018, p. 249) apontam que

[...] no contexto da educacdo apoiada por midias e tecnologias — como € o caso da
EAD -, é mais simples reconhecer como e onde esses dados sdo coletados e

armazenados, porque os ambientes virtuais centralizam em um Unico sistema as
acdes de ensino e aprendizagem executadas por estudantes [...].

Nos ultimos anos, 0 aumento expressivo em dados coexistentes em ambientes
virtuais protagonizou novos contextos na avaliagdo, no entendimento e no monitoramento de
alunos na perspectiva de melhorar a eficacia do processo educacional. De modo evidente, 0s
MOOCs deram passos significativos para alcance de objetivos de um conhecimento
compartilhado. Por ser massivo, 0 registro e tratamento de dados em muitas pesquisas
correlacionadas eram submetidas de forma igualitaria, ndo levando em conta contextos

individualizados de cada aluno e suas expectativas ao se inscreverem em determinado curso.
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O desenho metodoldgico de um MOOC pode flexibilizar a analise de dados com
mais veeméncia e sua correta analise pode revelar situacdes sensiveis no ponto de vista de
quem produz e oferta essa modalidade, como, por exemplo, a evasao, assim como corrigir
questdes e qualificar a performance educacional nos ambientes virtuais de aprendizagem. O
formato xMOOC, que foi visto nos capitulos anteriores, é pontuado por Bates (2017) como
uma variacdo de plataforma que utiliza software especifico para as a¢fes institucionais, assim
como

[...] permite o registro de um grande nimero de participantes, oferecem facilidades
para 0 armazenamento e transmissdo sob demanda de materiais digitais e
automatizam os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do desempenho dos

alunos. Permitem também que as empresas que fornecem o software coletem e
analisem os dados dos alunos. (BATES, 2017, p. 204).

O processo de mineracdo de dados oportuniza a instantanea interferéncia do
suporte pedagdgico e institucional. Mas qual relacdo a mineracdo desses dados gerados tem
com metodologias empregadas dentro do contexto educacional voltado para a educagéo a
distancia? Muitas respostas sdo atreladas aos resultados que colocam em destaque as
dimensGes individual e coletiva definidas, as quais se liquefazem no processo de ensinar e
aprender, apoiados na hip6tese de um acompanhamento adequado institucionalizado.

Dessa forma, Filatro e Cavalcanti (2018, p. 249) destacam alguns pontos
importantes do que devemos pensar sobre as inumeras possibilidades que podem ser

analisadas e verificadas, através dos dados gerados nesta conjuntura educacional, assim como:

e Dados de conclusdo, permanéncia e evasao;

e Dados de aprovacéo e reprovacao;

e Dados de acesso a recursos didaticos, como textos, imagens, videos, audios,
animacoes, infogréaficos;

e Dados de participagdo em atividades de aprendizagem, como questionarios
fechados, atividades abertas, foruns de discusséo;

e Dados de desempenho em atividades de aprendizagem e de avaliacéo;

e Dados de interacdo social (relacionamento com colegas de estudo e professores, por
exemplo);

e Dados de avaliacao de reacao;
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e Dados de pesquisa de satisfacdo.

No entanto, mesmo com tais possibilidades, 0 MOOC também apresenta, dentre
outros problemas ja evidenciados, o desafio iminente em manter o engajamento de alunos
nesses espacos, prevenindo o fenbmeno da evasdo. Ndo podemos esquecer que esse processo
ocorre da interacdo do sujeito com ambiente, 0 que permite alcancar, de maneira distinta e
mais eficiente, uma pluralidade maior de peculiaridade de cada aluno, como é a sua praxe em

um determinado caminho formativo.

6.2  Monitorar, Avaliar e Entender o interesse do aluno em um MOOC: preditores de

SUcesso

Apesar da superabundancia de dados que podem ser encontrados em ambientes
gue hospedam os MOOCs, muitos resultados tém sido amplamente discutidos ao medir seus
impactos. Por sua vez, a heterogeneidade de dados torna a aplicabilidade da mineragdo de
extrema importancia nos contextos analiticos. Yuan e Powell (2013) destacam que as
instituicGes de ensino precisam qualificar suas decisdes sobre maneiras de como servir a sua
missao especifica educacional e atender as diferentes expectativas dos alunos em um mercado
complexo em rapida mudanca de ensino. Quando se fala em “expectativas”, isso nos remete
aos motivos ou interesses que levam muitas pessoas a se inscreverem em MOQOCs. Reich

(2014, p. 1) complementa que

[...] os alunos se inscrevem nos MOOCs por varios motivos, e muitos alunos néo
tém intencdo de concluir os cursos nos quais se inscrevem. Para a maioria dos
MOOC:s, a tnica forma de “comprar” ¢é se inscrevendo, por isso muitos alunos que
se inscrevem o fazem apenas para avaliar o curso. Outros que se inscrevem em um
MOOC pretendem apenas auditar o curso ou concluir uma se¢éo do curso, portanto,
se inscrevem com a intengdo de participar e aprender, mas ndo com a intengéo de
conclui-lo.

E essencial entender os interesses dos alunos, percepcdes de aprendizagem e
experiéncias em relagdo aos MOOQOCs e perceber como as possibilidades e experiéncias de
MOOCs podem levar a altas taxas de ndo concludentes (ZHENG et. al, 2015). Existem
muitos fatores que influenciam as motivagdes dos alunos a aprenderem, incluindo beneficios

econdmicos futuros, desenvolvimento pessoal e identidade profissional, desafio e conquista,
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prazer e diversdo. Os MOOCs geralmente oferecem aos participantes a oportunidade de
ganhar, o que Yuan e Powell (2013) chamam de distintivos (premiag¢des) ou um certificado de
concluséo.

Assim como existem muitos tipos e focos de assunto dos MOOCs, ha diferentes
alunos atraidos e eles ttm uma grande variedade de expectativas e compromissos.
Especialistas e pesquisadores acreditam que a taxa de conclusdo, por exemplo, esta
relacionada tanto as caracteristicas do MOOC quanto as necessidades dos alunos.
Compreender a jornada do aluno nessa perspectiva formativa €, ao mesmo tempo,
compreender os pontos de contato e fatores essenciais para o éxito desse aprendiz.

Cada aluno atraido ou “captado” para um curso MOOC ¢ um valor imenso para
instituicdo de ensino e isso deve ser preservado, todavia, precisamos entender a melhor
travessia e oferecer melhores condicdes na gestdo de permanéncia do aluno. Para
compreender melhor e entender o interesse do aluno em um MOOQOC é preciso, de alguma
forma, contextualizar as relagdes e acOes que implicam padrGes de engajamento e de
desempenho, podendo identifica-lo por grupos e atos no ambiente em que frequenta.

Construir pontes educacionais no mundo digital é abrir um leque infinito de
possibilidades de entendimento e anélises de dados em diversos contextos aos padrbes
registrados. Dessa forma, vale destacar e entender quais expectativas ou interesses desses
aprendizes que reverberam ao se inscreverem nesse formato de curso. Analisar os dados de
interacdo dos alunos e extrair informagcfes ou conhecimentos latentes é uma forma de
pesquisa intuitiva.

No caso de um aluno que se inscreve com interesse de apenas visualizar algum
recurso ou material disponivel em um MOOC, ndo é de bom tom considerar que o resultado
desse curso seja um fracasso, devido & ndo conclusdo ou certificacdo desse inscrito. Assim, as
diferengas de interesses ou motivagdes dos alunos ao se inscreverem, tornam-se tarefas
dificeis de serem definidas e analisadas se um MOOC foi bem-sucedido ou n&o.

Wang e Baker (2015) salientam que em diversas pesquisas ha relatos que pouco
se sabe sobre 0s motivos que levam os alunos a escolherem utilizar um MOOC e quais séo
seus interesses que fundamentam as decisdes institucionais e sua correlagdo para o sucesso de
tal curso. Em termos préaticos, entender esses motivos ou interesses, essas descobertas

destacam o potencial valor de fornecer a instituicdo diagndsticos informais no inicio de um
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curso que podem ser usados para apoiar em ac¢Ges pedagdgicas, fornecendo informacgdes com
base nos padrdes de interesses de cada inscrito.

Ademais, é importante salientar que a inscricdo € um ponto primordial, pois pode
levar outros dados e atributos para descrever diferentes niveis de cada aspecto a ser avaliado,
direcionando para uma influéncia direta do comportamento do aluno. Portal (2016, p. 71)
reforca que a inscrigéo:

[...] é uma forma de mediacdo ou traducdo em que a associacdo se define por
escritas. Toda a producdo é uma inscricdo, ou seja, producdo de um rastro, producédo

de fatos cientificos. A inscri¢do é a instauragdo da realidade. A descri¢do ou “des-
scriptacdo” € abrir as caixas pretas da instauragao.

Vale destacar que na vida humana nada acontece se vocé nao tem motivos ou
anseios. Nos MOOQCs, por exemplo, a historia esta bem antes do préprio aluno iniciar sua
jornada formativa. Os desejos e expectativas estdo atrelados a cada pessoa que é orientada
desde sua inscrigdo. Portanto, se refletirmos nos pormenores, podemos concluir que néo
existem motivacGes e expectativas iguais, como também ndo ha& pessoas com as mesmas
narrativas de vida. Compreender 0 que as pessoas pensam e identificar interesses tem amplo
impacto em campos de estudos que vao além do campo empirico.

Wang e Baker (2015) partem que as motivacdes dos alunos se situam de forma
intrinseca, sendo elas apontadas para a realizacdo das atividades de aprendizagem ou ndo, a
partir de seus interesses proprios, e a extrinseca que implica a intencdo de obter algum
resultado. Por exemplo, um aluno com motivagdo intrinseca pode se inscrever em um curso
de estatistica puramente por curiosidade. Por outro lado, um aluno com motivagdo extrinseca
pode se inscrever N0 Mesmo curso porque os conjuntos de habilidades abordados nesse curso
sdo Uteis para o aluno avancar em sua carreira ou porque O curso contara como crédito
curricular.

O impacto na trajetéria percorrida pelos alunos reverbera comportamentos que
estdo associados a diferentes perfis que se autorregulam no desenho metodologico de um
MOOC. Pode-se destacar que aqueles que concluem e sdo certificados normalmente
percorrem o caminho continuo estabelecido pelo curso, ou seja, seguem todas as atividades
formativas para chegarem ao seu propésito constituido.

A diferenca entre concluintes e ndo concluintes em MOQOCs deve ser interpretada

com cuidado, pois alguns dos ndo concluintes podem estar baixando os materiais ou recursos
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de aprendizagem e realizando suas atividades fora do ambiente on-line, adquirindo
conhecimento a partir desses materiais, mas nao oficialmente “concluindo” o curso. (WANG,;
BAKER, 2015).

No ambiente do MOOC, as fun¢bes dos alunos conectados ao conhecimento séo
adicionadas ao cendrio de suas motivagOes e interesses, ou seja, é possivel que alguns alunos
do MOOC se inscrevam em um curso principalmente para marcar um recurso para referéncia
futura, em vez de seguir o caminho de aprendizado prescrito pelo MOOC (WILKOWSKI;
DEUTSCH; RUSSEL, 2014).

Como ja foi descrito no capitulo anterior, a baixa taxa de conclusdo desses cursos
é frequentemente discutida. Embora essa taxa possa parecer baixa, geralmente o calculo
realizado em relacdo as inscrigdes totais ou os alunos que foram certificados, isto &,
concluiram determinado curso, ndo levam em consideracdo as razdes dos interesses ao se
inscreverem em um MOOC.

Wilkowski, Deutsch e Russel (2014) acreditam que o sucesso de um MOOC néao
estd necessariamente atrelado aos alunos concludentes. Os autores apontam que compreender
0s objetivos do aluno e o comportamento do curso tem implicacbes no proprio
desenvolvimento do curso. Entender o motivo que 0s alunos se inscrevem nos cursos permite
que os proprios desenvolvedores de cursos, isso inclui pedagogos, conteudistas, designers,
programadores etc., categorizem os alunos por seus objetivos e personalizem o desenho
metodoldgico de um curso para melhor atender a cada aluno.

Por outro lado, ha diversas formas para ter sucesso em um MOOC, mas é
essencial clarificar as expectativas alcancadas pelo aluno com seus objetivos correlatos,
parametrizando novos resultados que qualificam a relevancia do MOOC em um contexto de
ensino, o0 que propicia o desenvolvimento de uma cultura institucional aos enlaces produzidos
em cada rastro digital ocorrido em um ambiente virtual.

O modelo pedagogico encontrado em um MOOC apresenta sequéncias lineares de
possibilidades que permitem ao aluno construir sua base formativa. Simultaneamente,
conforme apresentam diversos estudos, a fungcdo do monitoramento pedagdgico institucional
vem ganhando destaque nas acgdes interpretativas do contexto em que se situa o aluno. Um
aspecto importante do ensino on-line € o0 monitoramento do progresso do aluno e a utilizagédo
de ferramentas em cursos on-line. Esse tipo de acdo integra as atividades associadas a um

plano de andlise continua que permite monitorar, planejar e intervir cuidadosamente nos
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aspectos que merecem atencdo para o desenvolvimento de competéncias institucionalizadas.

Dessa forma, Baesse (2016, p. 24) pontua que

[...] por monitoramento pedagdgico entende-se 0 acompanhamento sistemético dos
dados de acesso e participacdo dos alunos, a observacdo permanente da quantidade e
qualidade das intervences feitas [...], 0 surgimento do desempenho nas atividades
de fixacdo e avaliacdo e, principalmente, a transformacdo rapida e eficaz dessas
informacdes em ac¢des de controle da evaséo e resgate dos alunos. (BAESSE, 2016,
p. 24).

Tratando de MOOC, ao realizar um monitoramento, h& certa necessidade de
questionar quais fontes de informacdo ajudam a alcancgar o entendimento desejado com 0s
objetivos correlatos. Segundo dados do Censo da EAD.BR - ABED (2020), 11,4% das
instituicGes de ensino pesquisadas que ofertam cursos MOOC declaram que néo realizam o
monitoramento dos desempenhos dos alunos inscritos. Monitorar, de certa forma, descreve
modelos em formatos personalizados que podem ser Uteis na boa pratica de compreensao da
real potencialidade de informagdes que séo encontradas na disperséo tridimensional do aluno
em um ambiente on-line.

O mapeamento das possibilidades de forma institucional e pedagodgico pode
integrar o aluno no decorrer de um curso, promovendo um acompanhamento que subsidia a
tomada de decisbes e que oportunizam tratar lacunas previamente identificadas. Portal (2016,

p. 60), por exemplo, realca que:

O acompanhamento personalizado fortalece o vinculo entre a instituigdo e o
estudante, aumentando o nivel de satisfagdo. Um conjunto de dados com grande
volume é gerado nos diversos processos de ensino e aprendizagem, desenvolvimento
de materiais instrucionais, acompanhamentos de estudantes e tudo que envolve a
contingéncia para obtencdo de padrdes indicativos e de comportamento que podem
colaborar com praticas individuais, coletivas e pedagogicas.

A pesquisa educacional mostra que o0 monitoramento de alunos € um componente
essencial de uma educacdo de alta qualidade. O uso de arquivos de log de sistemas de
gerenciamento em ambientes virtuais personalizados pode ajudar a determinar quem esteve
ativo no curso, o que fez e quando o fez, assim como identificar perfis diferentes para a¢oes
especificas. Isso aponta para a importancia do monitoramento pedagdgico concebido a partir
de dados analisados, possibilitando as equipes de trabalho o acompanhamento de todo o

progresso do aluno, desde sua fase inicial ao término de um curso.
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Existem muitas maneiras de se ter sucesso em um MOOC. Ha a possibilidade de
se querer apenas acompanhar e obter uma nocao do topico. Dessa forma, 0 monitoramento e 0
acompanhamento institucional podem promover novos resultados e pardmetros de analises na
perspectiva formativa do aluno. A identificagdo do interesse desse aluno no ato de sua
inscricdo subscreve para todo um processo, cujo resultado pode ser visto em diferentes
perspectivas.

A mineracdo de dados desenvolvida em ambientes virtuais que hospedam cursos
MOOC visa a estimular, monitorar e aumentar o poder da analise, de modo que o participante
renderiza seu mundo conectado e auxilia a instituicdo ofertante a entender melhor o seu
publico e os recursos educacionais produzidos. Dessa forma, contempla toda analise da
trajetdria do aluno, contribuindo para categorizar segmentos ou status quanto aos aprovados,
aos reprovados e aos que estdo em vias de ndo concluir ou evadir-se do curso.

A partir dessa categorizacdo, as técnicas de intervencdo periodicas para o resgate
de alunos indicam ou tragam novos resultados diante da personificacdo do interesse de cada
estudante. Para melhor demostrar esse procedimento estratégico de monitoramento, a figura 7
abaixo ilustra acdes projetadas nos aspectos a serem avaliados nesse contexto on-line,
iniciando pela identificagdo do interesse do aluno no ato da inscricdo em um determinado
curso.

Esse inicio é fundamental para analisar todo o comportamento do aluno, através de
dados minerados que revelam situagdes e contextos que permeiam nesse processo formativo.
Contudo, ao categorizar esses alunos, conforme cada status, é possivel certificar e confrontar
com os interesses identificados inicialmente e, a partir desse momento, adequar um pProcesso
de resgate de alunos que ndo estdo condizentes com o que foi relatado como opc¢do de
interesse no curso. Esse resgate prefigura intervenc@es estratégicas de cunho informativo. Em
sintese, os resultados determinantes em um curso MOOC parametrizam métricas de certo grau
de acompanhamento institucional especifico, correspondente a cada padrdo de

comportamento dos aprendizes.
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Figura 7 - Monitoramento e Acompanhamento de um MOOC

MONITORAMENTO EACOMPANHAMENTO INSTITUCIONAL
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Resgate de Alunos Estratégicas
RESULTADOS

NOVOS PARAMETROS DE RESULTADOS A PARTIR DO INTERESSE DO ALUNO EM UM CURSO MOOC

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Eventualmente, esperamos que 0s cursos se adaptem ou se tornem personalizados
para alunos individuais. Uma opgéo é perguntar aos alunos qual é o objetivo deles e fornecer a
eles um caminho de aprendizado personalizado para ajuda-los a alcancar esse objetivo.
Compreender as motivagOes dos alunos e as porcentagens relativas de cada tipo de aluno
ajudara na concepcéo de cursos futuros. Tambem pode influenciar como varios caminhos de
aprendizagem sdo oferecidos, como exibir apenas um subconjunto do curso com base nas

preferéncias declaradas ou experiéncias anteriores dos aprendizes.
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7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

7.1 Caracterizacdo da Pesquisa

Para atender o objetivo geral e os especificos desta pesquisa, buscou-se investigar
um fenbmeno caracteristico de como a mineracdo de dados encontrados nos rastros deixados
pelos alunos em um ambiente virtual de aprendizagem, por meio de agrupamentos, pode ser
usada para promover estratégias pedagdgicas a partir dos interesses prévios levantados dos
alunos e analise comportamental ao longo da trajetéria formativa em um MOOC, o que pode
influenciar diretamente ou indiretamente na analise da taxa de evasdo e os resultados finais de
um curso.

Considerou-se oportuno realizar um tipo de pesquisa de carater exploratorio e
descritivo em que os alunos inscritos foram observados em seu ambiente de “origem”, pois,
segundo Severino (2007, p. 123), “[...] a pesquisa exploratéria busca levantar informagdes
sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as
condic¢des de manifestacdes desse objeto. Na pesquisa descritiva, Trivinds (1987) salienta que
sdo apresentados os fatos e fendmenos de determinada realidade, que exige do pesquisador
uma série de informac@es, dentre elas o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados,
como questionario e metodo de observacao.

A estratégia da pesquisa proposta é um estudo de caso com carater observacional
analitico na Gtica quantitativa, compreendendo e identificando o perfil dos alunos inscritos em
um MOQOC, assim como seus interesses e comportamentos que coadunam com 0 percurso dos
aspectos didaticos dos recursos avaliativos de aprendizagem, comparando 0s resultados com
0S objetivos iniciais, sob perspectiva de um monitoramento estratégico institucional. Para
Furtado (2013, p. 131), o aprofundamento no estudo ¢ entendido como “[...] exaustivo,
situado no contexto em que esta sendo feita a investigacdo, buscando descrever, compreender
e interpretar sua complexidade, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e
detalhado.”

Quanto a sua forma, a pesquisa adotara uma abordagem metodoldgica qualitativa.
Segundo Minayo (2009, p. 21), “[...] na pesquisa qualitativa, o pesquisador podera entender

com aprofundamento a compreensdo de um grupo social sobre algo, por exemplo, aspiracdes,
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valores, atitudes, processos etc.” Trivinds (1987, p.131) complementa: “[...] na pesquisa
qualitativa, de forma muito geral, segue-se a mesma rota ao realizar uma investigacdo. Isto &,
existe uma escolha de um assunto ou problema, uma coleta ¢ analise das informagdes”.

Nesta pesquisa, serdo utilizados como instrumentos para coleta de dados: o
sistema de Central de Dados do Ambiente Virtual de Aprendizagem, sistema desenvolvido e
patenteado pela Universidade Federal do Maranhdo, questionarios e roteiros de observacéo.
Esses instrumentos sdo técnicas praticas que sustentam e propiciam ao pesquisador atingir o
resultado proposto (RODRIGUES, 2006).

Este estudo foi realizado em 4 fases, seguindo um roteiro planejado, praticado em
6 momentos mensais, ou seja, durante a oferta do curso, em que foram estabelecidas etapas
evidenciadas em um MOOC, ofertado pelo projeto da Universidade Aberta do SUS, ancorado
pela Universidade Federal do Maranhdo: (I) Identificacdo amostral da populacéo do estudo;
(1) Coleta e anélise de dados minerados de interesse e comportamento do usuario no curso;
(1) Classificacdo de padrdes de comportamento dos usuarios e (IV) Intervencgdes estratégicas
(Figura 8).

Dessa maneira, a pesquisa favorece mesclar técnicas, tipos, fontes e métodos de
coleta, na perspectiva da analise do objeto deste trabalho, de formas multiplas. Assim, 0 uso
da mineracdo de dados serve para agregar e explorar a legitimidade da pesquisa em diversos
pontos de vista de determinado assunto.

Esse modelo norteara métricas para a execucdo de um trabalho de monitoramento
observacional, devido aos dados gerados pelos alunos que serdo confrontados com seus
interesses, possibilitando diferentes analises de padrdes de comportamento desses aprendizes
e para novas perspectivas de parametrizacdo de resultados para um MOOC produzido e
ofertado por uma instituicdo. Este ciclo se encerra diante do direcionamento das intervengoes

estratégicas pedagogicas dos resultados analisados.
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Figura 8 - Fases Metodoldgicas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

7.2 Local de Estudo

A pesquisa estd sendo realizada junto a Universidade Federal do Maranhao
(UFMA) que, por meio da Diretoria de Tecnologias na Educagdo (DTED/UFMA), vem
promovendo politicas e a¢des no ensino a distancia. Essa diretoria € responsavel pelo
comando de dois importantes projetos educacionais no ambito da EaD, a qual ancora o projeto
da UAB (Universidade Aberta do Brasil), assim como o da Universidade Aberta do SUS
(UNA-SUS), criado pelo Ministério da Satde (MS) e instituida pelo decreto de n® 7.385, de 8
de dezembro de 2010, o qual visa a atender e a qualificar profissionais que atuam no Sistema
Unico de Satde (SUS), mediante ofertas de cursos e programas de formacéo on-line.

O SAITEAVA, ambiente virtual inovador e interativo desenvolvido em parceria
com o grupo de pesquisa Saude, Inovacdo, Tecnologia e Educacdo (SAITE), na plataforma
Moodle 2.0 (Registro INPI/BR N°: BR512021001298-4) (ANEXO A), traz um catélogo de
cursos com recursos educacionais de aprendizagem que facilitam a autonomia dos usuarios e
competéncias especificas (Oliveira et al., 2018). O grupo SAITE, por sua vez, foi criado em
2012 e cadastrado no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
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(CNPqg), com o objetivo de dinamizar e democratizar as agbes inovadoras na esfera das
tecnologias educacionais para cursos a distancia (Figura 9).

Figura 9 - Pagina inicial do SAITEAVA
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Fonte: SAITEAVA / UNA-SUS/UFMA (2022).

O AVA do Grupo SAITE possibilita organizagdo de cursos organizados por
tematicas a partir da metodologia, objetivos e publico-alvo, distribuidos em um conjunto de
trilhas de aprendizagem que permitem ao aluno realizar cursos de forma individual ou na
totalidade da trilha, assim como nos programas de formacdo, tornando o conhecimento e a
forma de aprendizagem mais flexivel e autdbnoma, adequando realidade e necessidade
formativa dos aprendizes.

A escolha por essa instituicdo de ensino deu-se devido a sua relevancia e a sua
atuacdo no ambito estadual e nacional na produgdo e oferta de cursos & distancia gratuitos
para os profissionais da area salde. Entre os anos de 2013 e 2022, ja foram ofertados e
reofertados cerca de 202 cursos pela UNA-SUS/UFMA, alcancando mais de 1.200.000 (um
milhdo e duzentos mil) inscritos (UNA-SUS, 2022d). O dado relevante levantado nesta
pesquisa € a ascensdo e o fortalecimento de instituicbes publicas de ensino no Estado do
Maranhdo, que tém ganhado destaque nos cenarios educacionais na producdo e oferta de
MOOCs.

Os cursos produzidos e ofertados pela UNA-SUS/UFMA, assim como as demais
instituicdes da rede UNA-SUS, sdo financiados por recursos publicos provenientes do SUS.
Dessa forma, ha necessidade veemente de avaliar os cursos ofertados, verificando o grau de
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conformidade com objetivos educacionais tracados, dentre outros aspectos técnicos,
pedagdgicos e de aprendizagem.

A UNA-SUS/UFMA ¢ uma das Institui¢cbes pioneiras da Rede UNA-SUS e esta
sempre entre as trés mais bem colocadas, frequentemente em primeiro lugar, dentre as 36
universidades que compdem a Rede, no que tange ao nimero de matriculas, oferta de cursos,
lancamento no ARES - Acervo de Recursos Educacionais do Ministério da Saude, producgédo
cientifica, desenvolvimento mobile e de acessibilidade em seus recursos educacionais.

Assim sendo, a pesquisa foi vidvel, bem como rica em dados e informacdes
relevantes, uma vez que o pesquisador possuia autorizacdo da IES acima referida para a
realizacdo da pesquisa (Anexo D).

7.3 Objeto de Estudo

O objeto de estudo é o curso autoinstrucional do tipo xMOOC intitulado: Atencao
a saude das mulheres com deficiéncia. Esse curso faz parte do Programa de Capacitacdo e
Informacdo em Salde da Pessoa com Deficiéncia, em parceria institucional com a
Coordenacdo Geral da Saude com Deficiéncia (CGSPD) do Ministério da Saude, o qual tem
como meta a producéo e oferta de 20 cursos independentes de capacitacdo com carga-horarias
de 30 e 45 horas. Esses cursos estardo distribuidos em trés eixos de formacdo, nos quais o
aluno inscrito podera ser certificado pela totalidade dos cursos concluidos, de cada eixo, ou
por cada curso de forma independente, incluindo o curso de estudo que faz parte do eixo de
aprendizagem em Atengdo a Pessoa com Deficiéncia Il: Mulheres com deficiéncia, saude
bucal da pessoa com deficiéncia, pessoa com acidente vascular encefalico, pessoa com
traumatismo cranioencefalico, pessoa com paralisia cerebral, reabilitacdo visual, Triagem
Auditiva Neonatal (TAN) e Triagem Ocular Neonatal (TON).

O referido curso tem carga horaria de 30 horas e publico-alvo direcionado para
profissionais que atuam no SUS envolvidos na reabilitacdo da pessoa com deficiéncia, tais
como médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, fonoaudiélogos,
psicélogos, assistentes sociais, nutricionistas e cirurgides-dentistas; além de profissionais de
nivel técnico, académicos e demais interessados nas tematicas abordadas (Figura 10). (UNA-
SUS, 2022).



93

Figura 10 - Pagina inicial do Curso Atenc¢do a Saude das Mulheres com Deficiéncia
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Fonte: SAITEAVA / UNASUS-UFMA (2022).

Além de apresentar algumas caracteristicas acima, o curso tem como objetivo
geral compreender a atengdo a saude das mulheres com deficiéncia e mobilidade reduzida e,
dentre os especificos, destacam-se: entender a epidemiologia e 0s marcos conceituais da
deficiéncia em mulheres; reconhecer os diferentes tipos de violéncias sofridas por mulheres
com deficiéncia e mobilidade reduzida; compreender a atencéo integral a saude das mulheres
com deficiéncia e mobilidade reduzida, destacando a promocao da saude, reabilitacdo, saude
sexual e reprodutiva, saude mental e manejo clinico de problemas mais comuns e
compreender o que é acessibilidade e as principais barreiras presentes no contexto de

mulheres com deficiéncia e mobilidade reduzida.

7.4 Periodo de oferta do Curso Atencdo a saude das mulheres com deficiéncia

O periodo de oferta do curso contempla 6 meses a contar o periodo de inscri¢do e

a realizagdo (finalizacdo). Vale destacar que o inicio do curso € imediato & inscricdo do aluno.

Inscricdo: 13/04/2022 a 03/10/2022
Realizagdo: 13/04/2022 a 31/10/2022



94

7.5 Percurso formativo do aluno no Curso em Estudo

Para avaliar o percurso do aluno no curso “Atencdo a saude das mulheres com
deficiéncia”, é necessario entender a estrutura metodoldgica empregada na sala virtual, a qual
coaduna com 0s requisitos essenciais para a concluséo e certificacdo. Dessa forma, conforme
planejamento, o referido curso estd estruturado com atividades formativas e somativas. As
atividades formativas correspondem a Situacdo de Aprendizagem pré e pds-teste, de carater
obrigatorio, game e demais atividades distribuidas ao longo dos recursos educacionais. Estas
ndo geram notas, mas auxiliam na verificacdo da aprendizagem do aluno. As atividades
somativas sdo aquelas que contabilizam nota e para esse curso consistem em 01 (um)
infografico com 02 (dois) itens, (20 pontos) e 01 (um) questionario com 05 (cinco) itens de
maultipla escolha (80 pontos), totalizando 100 (cem) pontos.

No que tange aos recursos educacionais, o referido curso disponibiliza o0 Mapa de
Recursos contendo materiais em PDF, e-book, game, infogréafico e questionario avaliativo.

No ato da inscri¢do, o aluno € direcionado a tela inicial da sala virtual do curso e
devera seguir o percurso sugerido para obtencdo de seu certificado: Boas-vindas; Formulario
de Expectativa do Curso; Pré-teste; Mapa de Recursos; Avaliacdo de Recursos, Game; Pos-

teste e Certificagédo (Figura 11).

Figura 11 - Tela da Sala Virtual do Curso Atencdo a Satde das Mulheres com

Deficiéncia
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Fonte: SAITEAVA / UNASUS-UFMA (2022).
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7.6 Instrumentos de Coleta de Dados

Seguindo o desenho metodoldgico proposto neste estudo, os dados obtidos dos
alunos inscritos do curso foram coletados e analisados pelo pesquisador por meio de
interpretacdo descritiva de inscritos, concludentes, reprovados e ndo concludentes. Nenhuma
informagé&o particular fora identificada dos alunos inscritos, compartilhada ou descrita em sua
completude, sendo aproveitada, exclusivamente, como instrumento de investigacdo dos dados
minerados através de constancias e medidas regulares encontrados no ambiente virtual de
aprendizagem.

Os dados quantitativos sobre o desempenho geral dos aprendizes foram colhidos
ao longo do percurso formativo, disponibilizado no planejamento pedagdgico estruturado do
curso, através da Central de Dados (Figura 12), que consiste em um sistema de
acompanhamento centralizado na mineracdo de dados que fornece ao usuario diversas
ferramentas distribuidas em maodulos. Esse sistema tecnoldgico possibilita o rastreamento
capaz de apoiar nas decisdes e nas analises pedagdgicas e gerenciais da instituicdo, pois
permite 0 monitoramento da jornada dos ingressantes no curso em que participam. Esse
sistema €, portanto, capaz de subsidiar equipes estratégias para 0 monitoramento e apoio
efetivo no processo formativo dos aprendizes que se encontram abaixo das expectativas
esperadas, assim como, em acdes de controle da evasdo e resgate sistematico destes

aprendizes no contexto dos MOOQOCs.

Figura 12 - Interface inicial da Central de Dados

Grupo SAITE © 2022 UNA-SUS/UFMA

Avenida dos Portugueses, 1966, Bacanga CEP 65080-805, Sao Luls, MA, Brasil

Fonte: Central de Dados / Grupo SAITE / UNASUS-UFMA (2022).
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Na vanguarda de uma metodologia analitica ino-vativa, a Central de Dados é
registrada pelo Instituto Nacional de Producdo Industrial (Registro INPI/BR N°:
BR512021001273-9), conforme é possivel visualizar no Anexo B desta pesquisa. Atualmente,
esse sistema possui dois modulos analiticos: Relatdrios dindmicos e Dashboard. Como ponto
principal, a central de dados coleta e agrega os dados de AVAs armazenados na estrutura via
Moodle, permitindo a customizacdo da sua interface, tornando mais complexa a coleta dos
dados considerados "significantes” para a central. Além de propiciar analise de dados
minerados, permite também melhor direcionamento das ofertas de cursos e melhor

conhecimento do perfil dos alunos para campanhas de marketing digital. Vale salientar que o

[...] moodle produz dados referentes ao histérico dos alunos [...] durante o
andamento de cada mddulo. A plataforma ndo gera, entretanto, a organizacdo desses
dados, que ficam dispersos entre suas diversas paginas, dificultando a geracéo de
informacdes. Elementos como notas dos alunos ao longo do curso e seus historicos
de acesso e frequéncia na plataforma sdo essenciais para detectar precocemente
eventuais problemas que apontam para indicios de evasdo, aprimorando a gestdo
pedagogica. (BAESSE, 2016, p. 24 e 25).

Para obter dados necessarios e tracar analises combinatérias que classificam o
comportamento dos inscritos durante o curso, a Central de Dados disponibiliza relatérios
personalizados que incluem informagdo do aluno, informagdes adicionais do aluno e
informagdes do aluno relacionado ao curso. Para os dados relacionados, fica a critério de
guem esta fazendo a andlise a selecdo das informacdes essenciais e dos dados relevantes os
quais sdo tabulados em um arquivo em Excel (Figura 13).

Para o alcance dos objetivos da pesquisa, optou-se por selecionar a data da
matricula dos ingressantes, que servird de pardmetro para realizacdo das intervencgdes
pedagbgicas necessarias e as informag6es que condicionam o aluno e seu desempenho no
curso, tais como: Notas nas atividades avaliativas e Nota/Média Final, no intuito de classificar
aprovados, reprovados e ndao concludentes, conforme os motivos iniciais elencados por cada

usuario.
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Figura 13 - P4gina para obtencgdo de relatérios personalizados com dados minerados

Novo relatorio

=1y

Fonte: Central de Dados / Grupo SAITE / UNASUS-UFMA (2022).

No inicio do curso, com o objetivo de identificar os interesses ou motivos dos
participantes, foi elaborado um questionario estruturado, no qual o aluno é direcionado a
responder o Formulario de Expectativa (etapa obrigatoria), antes de dar prosseguimento aos
materiais educacionais e as atividades somativas e formativas. O Formulério de Expectativa é
um questionario que identifica as reais inten¢fes dos alunos que se inscrevem em um dado

curso. A partir dele, é possivel tracar e parametrizar estratégias que levam a compreender o
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comportamento do aluno e suas implicagdes, pois permite observar os impactos e fatores
importantes para o sucesso de um MOOC, diante de um mapeamento analitico especifico dos
dados minerados obtidos na intencdo declarada do usuério.

Esse formulario € constituido por 4 (quatro) perguntas fechadas, incluindo
perguntas abertas para o relato de outras op¢des que fogem do escopo das perguntas fechadas,
conforme apresentado na figura (14), tais como: Como vocé ficou sabendo da oferta deste
curso? Quais dos seguintes fatores influenciaram na sua decisao de se matricular neste curso?
Qual opcdo melhor descreve seu interesse neste curso? Avalie o quanto vocé sabe atualmente
sobre o0 assunto deste curso — pedimos que avalie a partir de uma escala de valores com notas
que vao de 1 (menor nota) até 5 (maior nota) e Marque a opgdo “ndo sei responder”, caso
VOCé se sinta inseguro para avaliar.

Para atingir os objetivos propostos neste estudo, somente a pergunta que descreve
0 interesse do aluno no curso foi usada para contemplar e classificar os participantes com
interesses ou motivos identificados, mutualmente exclusivos na triagem de dados do curso,

considerando as seguintes opcdes para as respostas:

e Explorar uma tematica especifica do curso;

e Explorar todo o contetdo do curso;

e Explorar o contetido do curso e adquirir certificacéo;
e Adquirir certificagéo;

¢ Qutros.
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Figura 14 - Formulario de Expectativa do Usuario

€ Voltar para a turma

Informagées

Visiogeral  Editarquesties  Modelos  Analise  Mostrarrespostas  Mostrar nao responden

Adicionar uma questéo  Escolher

1. Como vocé ficou sabendo da oferta deste cursa?* Editar ~

Pela indicagdo de

pessoa (por exemple: um colega, amigo etc.)

O Pelo site da UNA-SUS/UFMA

e, Yahoo etc)
O Pela Plataforma Arouca - Portal Nacional da UNA-SUS
O Pelas redes sociais da UNA-SUS/UFMA

Pelas redes sociais da DTED/UFMA
> Pelo portal ou blog vinculado ao Ministério da Saide.

5 Outro
Caso vocé tenha escolhido a opgdo outro, especifique. Editar ~
2. Quais dos seguintes fatores influenciaram na sua deciséio de se matricular neste curso?* (Marque até duas opgdes). Editar ~

[ A indicagdo de amigos ou colegas de trabalho
0 A tematica abordada.

[ A gratuidade do curso

[J A possibilidade de certificado.

3. Qual opgéio melhor descreve st

O Explorar uma temética especifica da curso
Explorar todo o contetido do curso
> Explorar o conteido do curso e adquirir certificacio
5 Adquirir certificagio

= Outros

Caso vocé tenha escolhido a opgéo outro, especifique. Editar =

4. Avalie o quanto vocé sabe atualmente sobre o assunto deste curso - pedimos que avalie a partir de uma escala de valores com notas que véo
de 1 (menor nota) até 5 (maior nota). Marque a op¢éo "néo sei responder”, caso vocé se sinta insequre para avaliar« Editar ~

O Nota 1
ONota2
Nota3
Nota 4
ONota 5

Néo sei responder

Fonte: SAITEAVA / UNA-SUS/UFMA (2022).

Portanto, foi realizada uma analise comparativa dos interesses e 0 comportamento
do aluno no curso em questdo, a partir dos dados minerados encontrados no Ambiente Virtual
de Aprendizagem. Diante dessa andlise, identificou-se ainda a necessidade de entender e
refletir as causas que levam ao fendmeno da evasdo, parametrizando com aspectos e
informacdes coletadas inicialmente do perfil de cada aluno, os quais sdo apoiados na
transversalidade da performance que o aprendiz tem com o curso de modo particular.

Para as intervencBes estratégicas pedagdgicas, foram utilizadas mensagens

padronizadas de cunho incentivador, acolhedor e informativo, contendo dicas para melhor
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organizacdao dos estudos, prazos de finalizacdo e conteldo programético do curso. Estas
intervengdes foram realizadas mensalmente, através do Nitronews representado na figura 15,
que é um sistema de e-mail marketing que permite o envio de e-mails, comunicados e afins
em massa, garantindo praticidade quando se lida com um grande ndmero de inscritos em um

curso MOOC, diferentemente dos correios eletrdnicos habituais.

Figura 15 - Tela inicial do Nitronews

nltronews Q AFERRAMENTA~ PRECOS PARCEIROSv CONTEUDOv CONTATO 3) woin

Email Marketing fdcil e rapido

Aumente seus leads com landing pages e formularios pop-up

COMECE AGORA

Use gritis

10.000 envios mensais
Abra sua conta em 1 minuto, sem cartdo, sem pagar nada

© VEJAOVIDEO

CONHECA O NITRONEWS

Fonte: Nitronews (2022).

O objetivo dessas intervencgdes é resgatar aqueles alunos identificados como nédo
concludentes para que possam encerrar de maneira exitosa a oferta educacional na qual estdo

inscritos e, principalmente, remodelar o status com os interesses identificados.

7.7  Participantes

A populacdo amostral desta pesquisa foi composta por alunos regulamente
inscritos no curso de Atencdo a Saude das Mulheres com Deficiéncia do SAITE AVA. Para
coleta de dados no percurso formativo como um todo, selecionou-se uma amostragem
importante refletida no perfil de interesse dos participantes para prover a pesquisa com dados
minerados validos no objeto de estudo.

Para esta pesquisa procurou-se estratificar a amostragem, uma vez que 0 curso em
questdo permanece com as inscri¢des abertas, conforme evidenciado no tépico (1.3.4) deste

capitulo. Destarte, optou-se por usar a Qualtrics (https://www.qualtrics.com/pt-br/gestao-de-
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experiencia/determine-sample-size/), que consiste em uma plataforma on-line estatistica a
qual permite amostras probabilisticas em termos de representatividade demogréfica,
otimizando a coleta rapida de dados.

Por essa razao, apos 1 (um) més de oferta do curso, contabilizou-se 1.152 (mil
cento e cinquenta e dois) inscritos, com tamanho de célculo amostral ideal para esta pesquisa
de 289 (duzentos e oitenta e nove) inscritos, com margem de erro de 5% e nivel de confianca
de 95%. Uma importante consideracdo a ser feita sobre a selecdo da amostra € que esse
namero realca um modelo de avaliagdo com varidveis estratégicas, tornando possivel
acompanhar e monitorar os participantes do inicio a finalizacdo da oferta do curso, de forma
eficiente e necesséaria para alcance dos objetivos propostos neste trabalho, ou seja, essa
amostra sera fixa e utilizada no decorrer da pesquisa. Destaca-se também que os 289
participantes selecionados foram os primeiros inscritos do curso nas duas primeiras semanas
de oferta.

Com a populacdo amostral identificada, adotou-se como critério de inclusdo: (i) a
adesdo a inscricdo no curso; (ii) anuéncia ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(ANEXO C) e (iii) Participacdo no Questionario de Expectativa do Curso.
7.8  Critérios Eticos

A presente pesquisa contemplou critérios éticos, cujo protocolo de estudo envolve
métodos combinados a partir de dados coletados em questionarios que coadunam com uma
avaliacdo quantitativa descritiva, através de perguntas fechadas e abertas no questionario de
expectativa, assim como e 0 engajamento e desempenho em atividades avaliativas,
consolidados nas notas obtidas disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem dos
participantes do curso em questdo, vinculados a Central de Dados que é conduzida pela
equipe da UFMA. O projeto inicial para viabilidade e aplicabilidade da pesquisa na UNA-
SUS/UFMA foi aprovado pelo Comité de Etica do Hospital Universitario da UFMA,
conforme o parecer n° 3.283.856 (ANEXO E).
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8 RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS OBTIDOS

Esta secdo da pesquisa se destina a apresentacdo e analise dos resultados que
foram observados durante todo o percurso dos alunos com os dados extraidos no periodo de
vigéncia do curso, conforme relatado nos procedimentos metodolégicos do capitulo anterior.
A fim de facilitar e sintetizar o entendimento percorrido, a pesquisa foi focada nas interac6es
gue os inscritos realizaram diante de seus interesses iniciais, que culminaram para melhor
compreensdo das variaveis e os indicativos de finalizagdo do processo formativo.

Inicialmente, os resultados foram apresentados em perspectivas variadas.
Contudo, houve a necessidade de apresentar o objetivo do interesse de cada inscrito da
populacdo estudada e, dessa forma, investigar e inspecionar praticas em cenarios que
resultaram na avaliagdo criada sobre novas possibilidades interpretativas de dados, conforme
o0 entendimento realizado da interacdo e identificacdo de elementos em cada recorte de
interesse.

No subtdpico 1.1, serdo apresentados os resultados relativos a cada interesse
vinculado a populacdo do estudo, ou seja, representacbes que abordam tanto as
metas/objetivos iniciais no ato da inscricdo do curso que foram fundamentais para os efeitos
no padrdo de comportamento dos alunos, como as intervencdes ocorridas em cada més da
oferta educacional.

Nos subtopicos seguintes serdo apresentados cenarios, conforme cada interesse
relatado, mapeando comportamentos especificos e abordagens que permitiram direcionar
registros que contribuiram para melhorar o processo de analise em conjuntos de dados

possiveis de serem minerados e suas hipoteses.

8.1 Fase da Observacéao do Interesse Inicial e das Intervencdes Estratégicas

Seguindo as fases delineadas e definidas no processo metodologico da pesquisa,
os dados extraidos permearam a identificacdo e selegdo de 289 alunos inscritos no curso de
Atencdo a Saude das Mulheres com Deficiéncia, conforme o célculo amostral dos
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participantes. Para o primeiro conjunto de questdes abordadas, foi considerado o Questionario
de Expectativa que conduziu as respostas oriundas dos interesses introdutivos destes inscritos.

Apdbs o primeiro més de oferta, através do relatorio extraido no proprio moodle,
foram organizados os dados em uma tabela a quantidade de respondentes de cada alinea de
interesse do questionario de expectativa. Nesse momento, a analise passa a ser uma “linha”
preditiva do aluno, ou seja, 0 objetivo ndo € explicar os fatores da ndo conclusdao do curso,
mas examinar elementos que sustentem a previsao se os alunos concluirdo o curso, através do
que foi extraido do seu interesse inicial.

Nesta pesquisa, para uma melhor compreenséo das probabilidades dos interesses
dos alunos, faz-se necessario aprimorar decisdes para futuros desenhos dos cursos no formato
MOOC. Dessa forma, a representacdo grafica 1 abrange os requisitos que foram usados na
analise e nas amostras descritivas correspondentes e calculadas sobre todas as observacoes de
dados extraidos da plataforma virtual no questionario de expectativa, no qual os selecionados
deveriam marcar a melhor op¢éo que representasse o interesse na oferta educacional.

Percebe-se que 15% dos selecionados queriam “explorar uma tematica especifica
do curso”, 25% queriam “explorar todo o contetido do curso”, 52% queriam “explorar o
conteudo do curso e adquirir certificagdo”, 7% queriam “adquirir certificacdo” e 1%
respondeu “outros”, sendo que essa Ultima opcdo ndo foi exposta o que ela representa pelos

participantes, mas que fara parte da analise dos resultados obtidos.
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Gréfico 1 - Interesse do aluno no curso de Atencdo a Saude das Mulheres com Deficiéncia

QUAL A MELHOR OPCAO QUE DESCREVE SEU INTERESSE NESTE CURSO?

42

21
2
EXPLORAR UMA TEMATICA ESPECIFICA DO CURSO ADQUIRIR CERTIFICACAO
EXPLORAR TODO O CONTEUDO DO CURSO OUTROS

. EXPLORAR O CONTEUDO DO CURSO E ADQUIRIR CERTIFICACAO

Fonte: Elaborado pelo autor (Dados Extraidos da Pesquisa) - 2023.

Esse resultado inicial manteve correlacéo direta com os interesses especificos dos
inscritos no que diz respeito a determinados contetdos e padrdes identificaveis, possibilitando
a sua exploragdo de forma fixa. N&o obstante, a partir desses dados iniciais de interesse, é
curioso notar que mais da metade dos inscritos pretendiam concluir o curso, dos quais,
somando aqueles com o interesse de explorar o conteudo do curso e adquirir a certificacdo e
aqueles que desejavam somente adquirir a certificacdo, chega ao patamar de 59%. Isso
permite uma referéncia e um ponto de partida para analisar as taxas de evasdo e conclusdo em
cursos no formato MOOC.

Identificar esses atributos principais de interesses, revelam fortes indicadores 0s
quais sdo essenciais na coleta e integracdo de dados que resultam em beneficio para aplicacédo
e interpretacdo de padrBes que podem ser identificaveis no ambiente virtual de aprendizagem.
A estratificacdo dos interesses é uma forma de analise que consiste em mapear esse conjunto
de registros encontrados de forma massiva e preponderante para tomadas de decisdes
estratégicas pedagdgicas e institucionais (WANG, BAKER, 2015).

O uso da Central de Dados foi essencial na orientagdo e conducdo de requisitos

que demonstraram o comportamento dos alunos por meio das atividades avaliativas realizadas
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e os caminhos percorridos nos recursos e materiais didaticos que sdo necessarios para a
concluséo do curso, assim como para a certificagdo. Os dados resultantes dessa extracdo e
mineracao trouxeram maior clareza a respeito da pesquisa estudada, ja que foram Uteis para o
entendimento dindmico de padrdes de comportamento dos usuarios. E nesse campo de
probabilidades que cursos nesse formato sdo capazes de exercerem uma atribuicdo notavel e
inovadora em instituicdes de ensino e aprimoramento educacional (BATES, 2017).

Para avaliar e verificar os resultados, conforme o procedimento metodoldgico,
foram identificados, mensalmente, fatores quantitativos potencialmente emergentes que
afetam o comportamento final do usuéario em confronto com suas intencdes iniciais. Conforme
ja pontuado nos capitulos anteriores, hd uma diversidade de intengdes que motivam a
participacao dos alunos em determinado curso MOOC.

Os interesses semeados pelos inscritos selecionados aprimoraram 0s impactos em
suas trajetOrias e permitiram prever varidveis no comportamento navegacional, que podem
levar ao sucesso ou insucesso do sujeito ao término do curso. Enlacado com a estratificacdo
das opcdes representativas de interesse, a pesquisa partiu para uma direcdo empregando
medidas combinatorias em relacdo ao comportamento dos inscritos durante os seis meses de
oferta, ampliando a andlise de concluintes versus aqueles que foram considerados nao
concluintes, ou seja, evadidos.

Ao analisar os padrdes de comportamento com os interesses iniciais dos alunos, as
intervencgdes estratégicas foram realizadas no entorno do agrupamento desses interesses. Nos
cinco primeiros meses da oferta, a intervencdo foi destinada para todos os alunos néo
concluintes, independentemente do interesse inicial do curso. Somente no ultimo més
(outubro de 2022), previsto para o término da oferta, ocorreram trés intervencdes distintas,
sendo uma intervengdo geral para os aprendizes que escolheram como opg¢do de interesse
“explorar uma tematica especifica do curso”, “explorar todo o contetido do curso” e “outros”.
Para aqueles que escolheram “explorar o conteido do curso e adquirir certificagdo” e
“adquirir certificacdo”, foram realizadas duas intervengdes exclusivas para cada tipo de
interesse e destinadas para esse publico, sendo duas na primeira semana do més e as outras
duas, quinze dias antes do término previsto do curso. A decisdo para a realizacdo de
intervencdes especificas nesses grupos foi tomada a partir da probabilidade verificada dos
concluintes estarem finalizando o curso em uma dindmica crescente, conforme serdo

apresentados nas analises dos cenarios nos préximos subtépicos.
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Essas intervengdes subsidiam em estratégias que sdo necessarias para promover
abordagens que possibilitem ao aluno melhorar o seu desempenho e engajamento no curso,
antes que eles desistam (REICH, 2019). Muitos dados podem ser extraidos e analisados.
Essas analises pontuais sdo necessarias para a finalidade de detectar padrbes que surgem no
decorrer do caminhar formativo, reconhecendo, portanto, fatores e indicios eventuais que
promovam intervencgoes, evitando o efeito da evasao.

As intervencdes realizadas sdo formas encontradas para que a instituicdo ofertante
fique mais “proxima” de seus aprendizes, Visto que, para esses cursos, ndo ha presenca da
figura de um tutor ou professor que acompanhe e dé um suporte na trajetéria formativa
(REICH, 2019). Assim, elas se sustentam como lembretes para estes inscritos, evidenciando o
curso em que estdo vinculados ou em processo de aprendizagem para sua formacao, além de
estimularem estratégias de comunicacdo que foquem no engajamento e no desenvolvimento
de mudancas aplicaveis ao padrdo observado no cenéario on-line.

Vale ressaltar que as intervengdes proferidas sdo mensagens destinadas para
apresentarem uma comunicacdo que reflete em dicas de estudo (programacdo), canal de
comunicacdo direta com a instituicdo para duvidas ou relatos de problemas técnicos, data de
encerramento da oferta, caminhos necessarios para obter a certificacdo e lembretes para o
prazo de término do curso com intuito de usar essa pratica para melhorar o desempenho dos
aprendizes.

Ao todo foram realizadas dez intervengdes, sendo os meses de maio e junho
contemplados com a intervencdo | (ANEXO F), julho e agosto com a intervencgéo Il (ANEXO
G), setembro e outubro com a intervencdo Il (ANEXO H) e, especificamente, para 0s
inscritos que escolheram “explorar o conteido do curso e adquirir certificacdo”, duas
intervengdes foram concluidas no més de outubro, representadas pela intervengdo IV
(ANEXO I) e para os que escolheram “adquirir certificacdo”, mais duas intervengdes

realizadas nesse mesmo més, representadas pela intervencéo V (ANEXO J).

8.2 Explorar uma Tematica Especifica do Curso versus Comportamento do Aluno

Para aqueles que tinham interesse em explorar uma tematica especifica sem ter,
necessariamente, a aprovacao e consequente certificacdo, a intencédo inicial combinada com o

comportamento no ambiente virtual, mostraram uma dinamica justificada para a interpretacédo
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do caminho percorrido por esses alunos. Ao final deste primeiro cenario, é possivel
depreender que 83% dos inscritos que optaram para este fim especifico ndo chegaram a

concluir, de fato, o curso, conforme o grafico 2 abaixo.

Gréfico 2 — Representacdo do padrdo de comportamento e efeito do interesse do aluno
quanto a exploracdo de tematica especifica do curso de Atencdo a Saude das Mulheres com
Deficiéncia
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Fonte: Dados da pesquisa realizado pelo autor (2022).

No comportamento observado dos ndo concluintes ha uma presuncéo de que esses
sujeitos utilizam esse contexto de interesse para atender uma necessidade especifica daquele
momento, sem a necessidade de participagéo ativa no processo formativo (WANG, BAKER,
2015; BATES, 2017), ou seja, é provavel que o uso de alguma referéncia ou material
especifico do curso seja aproveitado para outras ocasides que fogem do caminho prescrito da
certificacdo.

Yuan e Powell (2013) salientam que a certificacdo e aprovacgdo nao séo elementos
tdo importantes quanto a maioria dos alunos inscritos que ja possuem um diploma, por
exemplo. Esse entendimento é ponderado na pesquisa realizada por LeBar (2014), na qual os
dados indicam que uma grande parte dos participantes que realizam esses cursos nao tém

como objetivo a certificacdo, pois 79% a 86% dos alunos j& possuem um diploma
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universitario, o que reverbera na alta taxa de evasdo. Esse aspecto deve ser ponderado para
futuras pesquisas, incluindo o tipo de formacdo de cada inscrito e suas influéncias nesse
trajeto formativo.

O resultado se reflete também no entendimento apontado pelos autores Hill
(2013) e Ho et al. (2014), o qual fica claro identificar que os referidos alunos podem ser
classificados como observadores, uma vez que apenas visualizam 0s recursos e materiais
didaticos, mas ndo hé certa participacdao no processo educacional.

O envolvimento e a capacidade de intera¢do dos alunos, nesse cenario, reforcam a
ideia de que o formato e a construcdo da estrutura padrdo em muitos MOOCs podem implicar,
do mesmo modo, resultados devido ao grau de liberdade de acesso que o aluno tem entre os
recursos didaticos e avaliativos disponiveis (WANG, BAKER, 2015).

E notavel que mesmo havendo a inscricdo no curso, cuja intencdo ndo é
necessariamente a certificacdo, ndo se pode afirmar que o inscrito ndo esteja adquirindo
conhecimento ou que ndo esteja em um processo de aprendizagem, pois ha certa necessidade
de apreciar o peso de cada dindmica que o aluno desenvolve nesse espaco virtual, que pode
encadear diversos resultados (SILVA, 2018).

Bates (2017) lembra que, no universo MOOC, o contedo ndo é estatico e a
aprendizagem de qualquer individuo é dindmica, podendo incorporar novas ideias
transacionais para uma visdo geral e util para determinada ocasido. Todavia, isso ndo implica
dizer que a instituicdo de ensino que produz e oferta cursos este formato deixe de fornecer
suporte adequado de acesso aos conteudos para o publico destinado.

E possivel depreender neste cenario que, a partir dos resultados desse interesse
particular, ha certa tendéncia dos alunos em continuarem no mesmo estado de ndo conclusédo
até a finalizacdo da oferta educacional, mesmo sendo realizado o impulsionamento de
estratégias e intervencdes em periodos especificos. E oportuno frisar que esse entendimento
evidencia para deteccdo de sinais preditivos para a evasdo que pode ser caracterizado de
varias maneiras (MANHAES et al., 2011).

O resultado chama atencéo para a taxa de concluintes nesse periodo de observagao
que foi de 17%. Esse achado sugere que esse grupo especifico, o qual o interesse é meramente
particular, os registros de conclusdo podem se concentrar em uma perspectiva de o usuario

testar a si mesmo dentro do processo formativo. Mas, de todas as formas, os dados minerados
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e identificados sdo usados para revelar situacGes adversas no padrdo de comportamento nesse
espectro on-line, o que é corroborado nas interpretaces de Zheng e Yin (2015).

As baixas taxas de conclusdo tém sido frequentemente apresentadas como
evidéncias problematicas (BATES, 2017). A exemplo de outros estudos, essa discussdo
constata que a taxa de alunos que ndo concluiram o curso ainda € superior em relacdo aos
concluintes. No entanto, os efeitos produzidos para esse cenario estratificado de interesse
permitem compreender o impacto que foi observado nesta pesquisa, ou seja, a taxa que
compreende os ndo concluintes (evadidos) pode instruir mecanismos subjacentes das taxas de
conclusdo e fornecer uma imagem mais sutil do desempenho do aluno nesse cenario do curso,
em conformidade com os estudos de Reich (2014).

O fato de tantos inscritos optarem por participar do curso sem esperanca de obter
um certificado ilustra como a certificacdo e suas taxas sao limitadas para descreverem esse
universo. Portanto, os achados obtidos nesse contexto permitem afirmar que ha coeréncia,
diante do padrédo de comportamento que se assemelha com o comprometimento do interesse
selecionado no questionario de expectativa do curso.

Ressalta-se que nesta estratificacdo de interesse ndo houve reprovados, portanto,

nédo foram considerados para esta discusséo.

8.3 Explorar Todo o Conteudo do Curso versus Comportamento do Aluno

Considerando o protocolo metodoldgico sistematizado na coleta de dados,
observou-se que na perspectiva do aluno, ao explorar todo o contetdo do curso, ha uma
probabilidade de mudanca de comportamento diferente do que fora registrado em relacdo ao
interesse inicial. Isso sugere que essa agédo traria, de certa forma, um maior engajamento
independente e continuo para aprovacao e certificacao.

Essa area se torna fértil, pois existem subconjuntos didaticos que ampliam o
desejo do aluno para finalizar o curso (FILATRO, CAVALCANTI, 2018). Reich (2014)
reforca em seu estudo que na proporcao que o aluno se envolve com a aplicabilidade didatica
do curso, aumenta a chance de finalizagéo.

Vale ressaltar que esse percurso explorativo que o aluno realiza, 0 processo de
certificacdo se beneficia, conforme o plano didatico que foi elaborado para aquele publico-

alvo especifico (REICH, 2014), ou seja, demonstra que a navegacao nesse estado de interesse
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no curso € mais abrangente e ndo linear. Porém, Talbert (2019) salienta que alguns
participantes nos MOOCs podem estar mais motivados pela informacéo disponivel e néo
tanto pela certificacdo no curso.

Observa-se nesse cenario que a taxa dos ndo concluintes (evadidos) ficou em
74%, conforme o grafico 3. Esse resultado é menor e pode ser reflexo quando comparado com

0 cenario 1, visto anteriormente, cuja diferenca de um para o outro foi de 9%.

Grafico 3 — Representacdo do padrdo de comportamento e efeito do interesse do aluno

quanto a exploragdo de todo o contetdo do curso de Atengdo a Salde das Mulheres com

Deficiéncia
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Fonte: Dados da pesquisa realizado pelo autor (2022).

Ainda em relacdo aos ndo concluintes no curso, ha influéncia direta com a taxa de
aprovacao que, nessa estratificagdo de interesse, revelou uma elevacdo para 26% a mais em
comparacao ao cendrio anterior. Tal analise corrobora para o entendimento de Wang e Baker
(2015) e Bates (2017), no qual os cursos no formato MOOC permitem a acessibilidade de
uma grande parcela de contetido e assuntos diversos ligados a tematica central que faz com
que o aluno sinta mais interesse em dar continuidade, ou seja, faz com que alguns inscritos
experimentem outras unidades educacionais que levem seu interesse inicial para outro lugar.

Em um ambiente de aprendizado aberto, esse curso disponibiliza aos alunos uma
liberdade em circunstancias disponiveis de como e quando os recursos de aprendizagem

podem ser frequentes, tornando os padrGes de navegacdo um instrumento possivelmente
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benéfico para compreender o envolvimento, 0 engajamento, 0s objetivos e as estratégias para
aquele publico (MARECA, BORDEL, 2019).

Outro ponto a ser destacado € que esse perfil de aluno com esse interesse
especifico, pode ser denominado como “Drop-ins” ou participantes passivos que, na visao de
Hill (2013) e Ho et al. (2014), exploram e navegam pelos recursos e materiais didaticos,
podendo concluir ou ndo o curso. Os dados e a analise do comportamento desses inscritos
mostram a diversidade que transfigura esses sujeitos de participantes passivos para ativos em
seu processo formativo (BATES, 2017).

No entanto, € oportuno frisar que, conforme o grafico acima, ndo ha uma
estagnacdo no progresso de aprovados no decorrer dos meses de oferta do curso. Porém, é
possivel tendenciar para certo afunilamento com os ndo concluintes, tornando esse periodo
dindmico na perspectiva dos registros e dados de acesso aos conteudos e recursos
educacionais que revelam caminhos ndo convencionais, mas estimulam resultados e
interpretacdes para a mudanc¢a do padrdo de comportamento desses alunos. Por outro lado,
essa tendéncia de conclusdo é morosa em um ritmo que reforca as métricas preditivas da
evasao sob os aprovados.

E importante ponderar que a taxa representativa de concluintes sdo de alunos que
optaram por um interesse que nao tinham como proposito a conclusdo no curso. Acredita-se
que as intervencdes realizadas nesse periodo puderam ter uma contribuicdo relevante que
elevaram essa taxa de conclusdo, devido ao reforgco no processo de comunicagdo para a
importancia do cumprimento dos requisitos necessarios da certificagéo.

Ressalta-se que nesta estratificacdo de interesse ndo houve reprovados, por esse

motivo nao foram considerados para esta discussao.

8.4 Explorar o Conteudo do Curso e Adquirir Certificacdo versus Comportamento do

aluno

No recorte dessa varidvel de interesse, observou-se que as caracteristicas desse
perfil de aluno superaram o simples fato de explorar o conteddo do curso e adquirir
certificacdo, ou seja, outras caracteristicas, entre fatores intrinsecos e extrinsecos, podem ter
contribuido para abarcar diferentes analises e perspectivas dos concluintes. Wang e Baker

(2015) afirmam que o compromisso firmado do aluno com o curso no ato que seleciona por
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este interesse especifico, ja é passo importante de captura de dado, capaz de validar uma
efetiva participacdo que influencia no engajamento e desempenho.

O padréo de comportamento desses alunos com o desejo de serem certificados,
além de explorarem todo o conteldo do curso, mostrou um envolvimento no percurso
formativo com maior frequéncia, refletindo em ampla aceitagéo da oferta educacional. Essa
visdo corrobora com os achados de Li, Du e Sun (2022), os quais relatam que os alunos
concluintes normalmente apresentam condi¢des mais altas de comprometimento com o curso
MOOC.

Conforme o resultado apresentado no gréfico 4, observa-se que a taxa de
aprovados no inicio da oferta é superior em comparacdo aos que optaram em explorar uma
tematica especifica ou todo o conteddo do curso, sem a intencdo de serem aprovados. 1sso
pode indicar que o interesse firmado para o curso conduz para aprovacado imediata e objetiva.
O aluno nessa variavel tem um conjunto de caracteristicas particulares, requerendo qualidade

pessoal, estratégias de aprendizagem e habilidades técnicas e tecnoldgicas (SILVA, 2018).

Grafico 4 — Representacdo do padrdo de comportamento e efeito do interesse do aluno
quanto a exploracdo do contetido e aquisicao de certificado do curso de Atencdo a Salde das
Mulheres com Deficiéncia
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Fonte: Dados da pesquisa realizado pelo autor (2022).
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E interessante observar nesse recorte de interesse que a dinamica entre os
concluintes e os ndo concluintes é visivelmente detectavel ao ponto de um sobrepor ao outro,
distanciado do entendimento literario de que as taxas de conclusdo em cursos MOOC é
sempre menor do que a evasdo. Esse resultado reflete em uma pesquisa realizada por Reich
(2014, p. 2), em que “[...] as taxas de certificacdo entre os que pretendiam concluir o curso
foram superiores as dos alunos com outras intencdes”.

Dessa forma, ao final deste cenario, é possivel inferir que 65% estiveram na condi¢do
de concluintes, em contraposicao aos 35% que nao concluiram o curso (evadidos). Superando,
assim, para o interesse especifico, mais de 50% de aprovados. Esse perfil se enquadra dentro
de uma alfabetizacdo midiatica persistente em um ambiente motivador e de forte
independéncia para os alunos. Vale ressaltar que, quando alguém procura se aprimorar ou
especializar em uma determinada area e até mesmo experimentar novas competéncias, esse
modelo de curso é uma excelente escolha (DAVIS et al., 2016; FILATRO, CAVALCANTI,
2018; REPARAZ et al., 2020).

Uma ressalva importante a ser esclarecida nesta observacdo é que os tragos dos
alunos intervém diretamente no estilo de aprendizagem e em suas decisfes (BATES, 2017). O
papel que é assumido pelos participantes estima efeitos probabilisticos de analisar o curso
para novas impressdes que refletem o sucesso educacional como todo.

Outro ponto que pode ser destacado, conforme Li, Du e Sun (2022), € no que
concerne a capacidade do participante do curso de compreender, de refletir, de contribuir e de
localizar informagbes, deduzindo que é um participante ativo com uma aprendizagem
engajada, o que aumenta de certa forma a satisfacdo da instituicdo fomentadora de MOOC.
Esse entendimento analisado reforca a interpretacdo conduzida por Hill (2013) e Ho et al.
(2014), na qual os sujeitos participam de todo 0 processo e etapas propostas do curso.

Quando sao considerados os materiais e recursos educacionais estabelecidos no
plano didatico do curso pesquisado, todos os concluintes realizaram a trajetoria
satisfatoriamente linear, sem nenhum desvio em sua trajetéria formativa, conforme os dados
minerados que foram fundamentais para o alcance do resultado.

Outro ponto que pode ser ponderado diz a respeito ao perfil de concluintes em
apresentar possiveis habilidades e motivagbes extrinsecas que sdo Uteis para o0
impulsionamento no curso, com o intuito de progredirem em sua carreira profissional ou até

mesmo servir como crédito educacional. Esse perfil se enquadra dentro de uma alfabetizacéo
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midiatica persistente em um ambiente motivador e de forte independéncia desse usuério
(FILATRO, CAVALCANTI, 2018).

A respeito das intervencfes para este publico de interesse especifico, que foi
realizado em dois momentos no Gltimo més de oferta do curso, percebe-se um salto de 7%
para a taxa final de conclusdo. Tal impulsionamento na concluséo deste periodo pode ter sido
impactado através de uma intervencdo mais intensificada, devido ao receio da aproximacao do
prazo de término do curso. No entanto, uma pequena parcela daqueles que pretendiam
explorar todo o contetido e obter um certificado ndo obtiveram éxito.

Por fim, os desfechos revelaram que os concluintes se atraem mais pelo contetido
do curso, enquanto os ndo concluintes tendem a se interessar mais para um tipo de consulta
didatica, aprendizado especifico ou até mesmo a perda do interesse pela tematica da oferta
educacional (HO et al., 2014; WANG, BAKER, 2015; BATES, 2017). Parafraseando um
pensamento de Bates (2017, p. 218) que cabe neste entendimento, ¢ que “[...] ndo se espera
que um telespectador assista a todos os capitulos de uma série do History Channel e em
seguida faca um exame final”.

Apesar disso, os concluintes buscam ter mais produtividade e éxito do inicio até
ao término da jornada formativa. Conforme o gréafico acima, percebe-se que o engajamento
pode derivar em niveis de desempenho diversificados de alunos nos meses que seguem 0
cronograma de oferta, podendo concluirem o curso mais cedo ou mais tarde.

Ressalta-se que nesta estratificacdo de interesse ndo houve reprovados, em razao

disso ndo foram considerados para esta discussao.

8.5  Adquirir Certificacao versus Comportamento do Aluno

A investidura na propria carreira e sucesso profissional fazem com que o
certificado seja um instrumento, cujo objetivo se torna linear no processo formativo. 1sso
representa a solidificacdo de um trunfo curricular para o aluno. Tayo (2019) reforca que o
MOOC ¢ uma ferramenta til para o aprendiz desenvolver novas habilidades, aprimorar o
conhecimento com intuito de ampliar o seu curriculo profissional e, dessa forma, o certificado
torna-se um instrumento valido que comprava as experiéncias educacionais.

Para este cenario em estudo, movimentos importantes foram encontrados, diante

do interesse especifico selecionado pelos participantes. Vale ressaltar que este aspecto de
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interesse em destaque ndo foge da tese argumentativa descrita no topico anterior. Porém,
conforme estudos de Wang e Baker (2015), os alunos que sdo vinculados no formato MOOC
apresentam variadas motivacdes que vao muito além do que o simples fato de obter um
certificado e concluir o curso.

No desfecho do padrdo de comportamento do usuério no curso pesquisado, além
de suas razdes, condutas e precedentes, conforme o cenario 3, podem ser fatores que atuam
também na concretude do aspecto da aquisicao para o certificado. Algo preponderante a ser
destacado nesse perfil de interesse é a relevancia do proprio certificado, que € considerado
para as instancias educacionais um documento de comprovacdo Util para alunos e
profissionais diversos, ou seja, o certificado reconhece a participacdo daquele individuo em
cursos ou quaisquer outras esferas certificadoras (REICH, 2014; BATES, 2017; SOUZA,
PERRY, 2018).

Souza et al., (2018) apontam que existem evidéncias as quais o aprendiz de
sucesso € aquele que obtém o certificado, ou seja, é aprovado. Porém, isso reforca certa
predisposicdo do aluno a ndo desviar de sua trajetoria educacional e, por conseguinte, concluir
o0 curso de forma mais rapida, conforme o objetivo pretendido.

Seguindo essa logica de entendimento, chama atencdo para rapidez de aprovacao
visto nos primeiros meses de oferta do curso, de acordo com o grafico 5. Esse resultado
observado reforca o consenso em estudo encontrado por Li, Du e Sun (2022), em que esse
perfil de aluno pode ter um certo grau de conhecimento da tematica e didatica envolvida para
que seu desempenho seja satisfatorio e agil.

Ampliando o escopo observado, a mineragdo de dados foi capaz de abranger o
entendimento nos resultados iniciais neste cenario de interesse. Desse modo, o padrdo de
navegacdo no curso foi um aspecto potencialmente importante para compreender as
implicacfes do desempenho destes usuarios. Assim sendo, foi averiguado que 43% dos
concluintes realizaram o curso em menos de 30 minutos a partir do seu primeiro acesso,
excluindo neste ponto da pesquisa a data de realizacdo da inscricéo.

Isso reforca a hipdtese de Kopp e Ebner (2018), a qual salienta que os alunos que
recebem o certificado, de certa forma, sdo considerados participantes que completaram o
curso, mas ndo prova que esses participantes foram assiduos nos acessos aos materiais
didaticos disponibilizados. Portanto, é necessaria uma melhor compreensdo deste perfil para

evitar resultados falsos positivos.
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Contudo, é possivel aferir que ha indicios correspondentes para rapida
permanéncia dos participantes entre os recursos e 0s materiais didaticos e avaliativos que
corroboram para a vertiginosa aprovacdo nos trés primeiros meses de oferta, ou seja, a
duracdo e frequéncia foram muito menores dos que 0s cenarios anteriores, 0 que é consoante

com o interesse selecionado na expectativa do curso.

Grafico 5 — Representacdo do padrdo de comportamento e efeito do interesse do aluno

quanto aquisicado de certificado do curso de Atencdo a Saude das Mulheres com Deficiéncia
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Fonte: Dados da pesquisa realizado pelo autor (2022).

O grafico acima indica que os inscritos estdo mais ativos e propensos a finalizar
logo no inicio de oferta do curso, algo que ndo acontece nos periodos seguintes, pois ha um
intervalo de dois meses de crescimento de aprovacfes, ou seja, 0s alunos mostram mais
euforia na fase inicial, corroborando com os estudos produzidos por Calise, Kloos e Reich
(2019). Todavia, os alunos que sdo certificados tém motivacdo maior para concluir o curso
mais rapido (KOPP, EBNE, 2018). E importante ressaltar que a taxa de conclusdo permanece
acima dos ndo concluintes, que € de 62% sobre 38%, superando 0s 50% de aprovacéo,
equivalente ao cenario anterior.

Bates (2017) pontua que aqueles participantes que conseguiram obter o certificado

estdo, de forma geral, dentro da margem do total de inscritos. Vale ressaltar que os MOOCs
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ndo foram concebidos para integrar como parte importante da educagdo formal. Mas, no
decorrer do tempo os participantes nessa modalidade estdo cada vez mais exigentes para a
aquisicdo do certificado, tornando-o como prioridade (GALAN, PADILHA, BRAVO, 2022).

No entanto, mesmo realizando as intervencdes padronizadas e especificas para
esse publico nos dois momentos do més de outubro, ndo ha mudancas significativas quanto a
taxa de conclusdo. Contudo, é possivel aferir que os alunos considerados ativos e com
perspectivas de serem certificados podem se converter para certa passividade por nao
apresentar, possivelmente, mais interesse pelo curso (ZHENG, YIN, 2015; FILATRO,
CAVALCANTI, 2018).

Ressalta-se que nesta estratificacdo de interesse ndo houve reprovados, por essa

razdo ndo foram considerados para a discussao.

8.6  Outros versus Comportamento do Aluno

Para compreender esta opcdo de interesse especifico, procurou-se obter uma
analise dentro do escopo de padrdo de comportamento do usuario que seguia para a ndo
conclusdo, aprovacdo ou reprovacdo. No entanto, somente dois participantes, que
correspondem a 1% do universo da populagéo estudada da pesquisa, endossaram como opgao
a alternativa “outros” no questionario de expectativa do curso. Vale ressaltar que esta escolha
foge do engessamento das demais alternativas iniciais.

N&o foram encontrados estudos na literatura que evidenciassem essa Opgao
“outros” para ser condicionado com os resultados da pesquisa, pois ndo houve qualquer
descricdo do objetivo e interesse consoante o que o participante pudesse escolher como
alternativas que ndo fossem as estabelecidas. Reforca-se nesse entendimento que os
participantes no MOOC se inscrevem por diferentes motivos, como o desejo de aprender ou
até mesmo a curiosidade (LI, DU, SUN, 2022).

Apbs quatro meses de oferta do curso, foi possivel observar mudancas de
comportamento de um Unico usuario que tendenciou para sua aprovagao e, consequentemente,
para sua certificacdo, conforme o grafico 6. Nesse momento, em que ja se tinha registrado
quatro intervencGes que impulsionaram e estimularam a continuidade no curso,

independentemente do interesse relatado pelo usuario, pode ter contribuido em uma



118

perspectiva de lembranca de que aquele aluno estava inscrito e, portanto, prevaleceu o

interesse para a finalizagcdo no segmento educacional.

Grafico 6 — Representacdo do padrdo de comportamento e efeito do interesse do aluno
quanto a op¢ao selecionada “outros” no questionario de expectativa do curso de Atengdo a

Saude das Mulheres com Deficiéncia
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Fonte: Dados da pesquisa realizado pelo autor (2022).

Através dos dados minerados foi vidvel detectar que o participante aprovado
percorreu todos 0s recursos e materiais educacionais, além de ter realizado as atividades
avaliativas que foram propostas no curso. Em relacdo ao outro usuario, mesmo com todas as
dindmicas de intervencdo, ndo saiu da materializacdo da matricula, o que configura um
participante “no-shows”, pois apresenta caracteristica de apenas se registrar no ambiente ou
Nno curso e ndo prossegue para as outras instancias educacionais, conforme pontuam Hill
(2013) e Ho et al. (2014).

Ressalta-se que nesta estratificacdo de interesse ndo houve reprovados, por isso

ndo foram considerados para esta discussao.

8.7 Critérios da reprovacao e andlise da trajetoria dos participantes ndo concluintes

Nno curso
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Os MOOCs se materializam através do plano didatico que permeia toda estrutura
formativa do aluno, incluindo as possibilidades para as reprovacdes a partir de critérios que
sdo adotados em uma visdo pedagOgica de cada instituicdo de ensino (FILATRO,
CAVALCANTI, 2018). Como foi observado nos cenérios anteriores, a estratificacdo de cada
interesse resultou em comportamentos e situacdes distintas dos ingressantes nessa oferta. No
entanto, para a populacdo estudada ndo houve reprovacdo dentro dos parametros
correspondentes no periodo analisado do curso.

Vale ressaltar que, conforme o planejamento didatico da oferta estudada, os
requisitos necessarios para a aprovacao foram estruturados em atividades formativas, as quais
ndo geravam notas, porém obrigatérias para o aluno percorrer, e as atividades somativas,
essas que contabilizavam notas e eram obrigatorias para alcance de nota/média necessaria
para a aprovacgéo.

Em conformidade com o tdpico 7.6, visto no capitulo 7 deste trabalho, as
atividades somativas consistiram em duas etapas avaliativas representadas por um infografico,
com dois itens avaliativos, contemplando 20 pontos (ANEXO L e M), e um questionario com
cinco itens de multipla escolha, totalizando 80 pontos (ANEXO N). Essas atividades somadas
valeriam 100 pontos, nota maxima para o0 aluno atingir no curso. Ressalta-se que nesta oferta
educacional foi permitida até trés tentativas de respostas em cada atividade somativa.

Contudo, o aluno que ndo conseguisse obter média superior a 70%, mesmo
realizando todas as tentativas de respostas nas atividades somativas e/ou ndo prosseguir o
caminho necessario para a aprovacdo, seria considerado reprovado, conforme descri¢do nas
estratégias de avaliacao para aprovacao e certificacdo no curso.

Sendo assim, foi observado que houve auséncia de realizacdo de uma e/ou outra
tarefa, até mesmo a ndo completude das tentativas realizadas nas atividades somativas,
inclusive estando com nota inferior para o alcance da aprovacéo, a populagdo pesquisada néo
apresentava condicgdes e critérios para ser enquadrada como reprovada, pois poderia retornar
ao curso e dar seguimento de onde parou, estando como participante ndo concluinte. Este
substrato de entendimento sé foi possivel de ser analisado, através dos dados minerados que
registraram toda a dindmica do padrdo de comportamento na plataforma virtual.

Ndo foi objetivo dessa pesquisa analisar a trajetdria dos alunos que nao

concluiram a oferta educacional estudada, mas foi considerado importante para entendermos
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toda a dinamica desenvolvida por este perfil e aprofundar nas discussdes futuras que foquem
na estrutura pedagogica e didatica produzida para cursos no formato MOOC.

Desta maneira, pondera-se que ha certa probabilidade de o participante, com
caracteristicas distintas de interesse, ndo chegar a conclusdo. Porém, conforme Wang e Baker
(2015) os nédo concluintes em MOOCs precisam de uma apreciacdo com cautela, pois a
grande parte desses usuarios podem estar baixando algum material, realizando parcialmente
as atividades, sem interesse especifico, pegando alguma referéncia ou ideia para uso
particular, adquirindo conhecimento, mas ndo com a intencdo de concluirem determinado
curso. No entanto, a cadéncia metodolégica de um MOOC faz com que o aluno possa concluir
parcialmente o curso, através dos registros e visitas nos recursos e materiais didaticos
(REICH, 2014), mas € necessario observar a relevancia de cada acéo, através das implicacdes
geradas por cada feito daquele sujeito no ambiente virtual de aprendizagem (SILVA, 2018).

Portanto, os achados obtidos nesta condi¢do foram sintetizados na figura 16, que
mostra toda a trajetoria dos 151 alunos (53%) que ndo concluiram o curso pesquisado, ou seja,
qual momento do caminho educacional aquele aluno deixou de dar continuidade, colocando-o

como sujeito evadido.

Figura 16 — Trajetdria dos participantes ndo concluintes no curso de Atencdo a Saude

das Mulheres com Deficiéncia

Boas-vindas . Infogréfico (Atividade Somativa 1) ' Game
() Expectativa do Curso Mapa de Recursos 2 Pos-teste

. aliacs ~rs Certificacao
. Pré-teste Avaliagio do Curso <

Mapa de Recursos 1 . Questiondrio Avaliativo (Atividade Somativa 2)

Fonte: Dados da pesquisa realizado pelo autor (2022).
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E importante salientar a autonomia que o aluno domina no MOOC por n&o
pertencer a um trajeto de ensino formal, por isso, a preferéncia por acesso aos materiais e
recursos didaticos ficam submergidos ao interesse daquele aprendiz (DOWNES, 2014). Cabe
ponderar que, conforme Kopp e Ebne (2018), aquele aluno que ndo conclui um MOOC por
inteiro ndo significa imperiosamente que deixou de apreender algo, mas pode evidenciar que
ndo hé interesse em todos os assuntos do curso especifico.

Nessa figura, percebe-se de maneira geral que os inscritos que ndo concluiram o
curso deixaram de dar continuidade em algum momento especifico. Através da extracdo de
dados minerados que foram correlacionados & concluséo das atividades, foi possivel ter uma
analise mais apurada e consolidada do caminho percorrido por esses sujeitos. Com 0s
resultados, foram identificados atributos importantes que permitiram sequenciar padrdes no
cenario on-line, principalmente os achados na trajetoria mais comuns dos alunos.

Aprecia-se que dentro da trajetoria presente na oferta educacional em estudo, 39%
deixaram de seguir o curso a partir da avaliagdo formativa obrigatoria do “pré-teste”, 37%
pararam no primeiro conjunto de recursos e materiais didaticos do “mapa de recursos 17, 9%
fizeram somente a primeira atividade somativa obrigatoria do “infografico”, 6% continuaram
até o segundo conjunto de recursos e materiais didaticos do “mapa de recursos 2”, 5% fizeram
a “avaliacdo do curso” que estd inserido dentro do “mapa de recursos 27, 3% realizaram
parcialmente a segunda atividade somativa obrigatoria pelo “questionario avaliativo” e apenas
1% finalizou a trajetdria do curso na participagdo do “game”.

E importante salientar que os mapas de recursos estabelecidos nas duas partes
nesse processo formativo se referem aos agrupamentos de recursos, materiais didaticos e
atividades interativas estabelecidas por uma linha do tempo, PDF, e-book (Mapa 1) e recursos
multimidia, PDF interativo e material complementar (Mapa 2), o que reforca a hipotese que
entre 0os ndo concluintes havia o interesse de explorar uma tematica especifica ou explorar
todo o contetdo do curso, sem conclui-lo de fato.

Cabe destacar que os inscritos que fizeram parcialmente a segunda atividade
somativa, essa parcialidade é vista dentro de um contexto das tentativas vinculadas que nao
foram usadas em sua totalidade, fazendo com que o aluno avangasse no curso sem ter atingido
nota para aprovacéo, indicando abandono sem ser considerado reprovado.

Os efeitos encontrados, diante destes resultados, podem variar, dependendo de

varios pardmetros, incluindo grupos alvos pretendidos, obrigacdo e usabilidade (CALISE,
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KLOOS, REICH, 2019). Destarte, através dos dados que foram minerados, demonstraram
uma valiosa contribuicdo para graduar caracteristicas em relacdo ao MOOC e aprimorar

estratégias de ensino e aprendizagem com intuito de controlar a evaséo.

8.8 Analise Final do Curso

A persisténcia € uma relacdo complexa e profunda quando ha estudos em relacao
aos alunos que necessitam estar mais interligados em seus objetivos, processos e
conhecimentos (FILATRO, CAVALCANTI, 2018). As tendéncias e padroes de
comportamentos presentes em cursos MOOCs possibilitam fornecer aspectos e visdes
panoramicas que sdo cruciais para entender as estatisticas implementadas em estudos que
abordam este cenario educacional (WANG, BAKER, 2015).

Integrar e coletar dados de plataformas virtuais ndo sdo tarefas faceis. N&o
obstante, a mineracdo de dados nesses ambientes implica compreensdes do negdcio de ensino
que influenciam na producdo analitica de realidades e fundamentam tomadas de decisdes
(CASTRO, FERRARI, 2017). A utilizacdo da mineracdo de dados é ampla e diversificada, na
qual é possivel transformar dados em informacBes que serdo Uteis e validas na predicdo de
comportamentos e resultados no processo de ensino e aprendizagem de forma qualitativa e
quantitativa.

Ao investigar varidveis motivacionais e interesses dos inscritos, a taxa de
conclusdo tornou-se uma métrica passivel de catalisar fendmenos que expdem a oferta de um
curso como todo. Wang e Baker (2015) ja diziam que em muitas pesquisas associadas ao
MOOC nao prevaleciam a ideia de condicionar os interesses e motivos dos participantes com
0 sucesso ou nao do curso. Calise, Kloos, Reich (2019) corroboram que muitos criticos desse
formato de curso se preocupam com as baixas taxas de conclusdo, mas que essas taxas séo
avaliadas sem levar em consideracao os interesses ou inten¢des dos alunos.

O esforco investigativo nesta dissertacdo traca evidéncias que ampliam
presumivelmente o sucesso ou insucesso desta oferta educacional que esta interligada nao
somente pela qualidade dos recursos e materiais didaticos, mas também pelo alcance e
engajamento dos inscritos que sdo materializados como ‘“carros chefes” das primeiras

impressdes concebidas (FERGUSON, CLOW, 2015; LI, BAKER, 2018).
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Nesta pesquisa, 0 tema da evasdo tornou-se relevante na condugdo observada
diante dos agrupamentos de interesses que foram evidenciados, o que pode subsidiar novas
interpretacdes e caracteristicas do curso analisado, servindo como parametro para outras
ofertas dessa magnitude.

Ao considerar o comportamento emergente da populacdo estudada, o carater
interpretativo de cada acdo pode evidenciar implicacGes que corroboram para ressignificar
conclusoes gerais e destacar que existem fatos isolados os quais precisam ter relevancia para o
entendimento metodoldgico que aproxima da intencdo e do comportamento inicial daquele
sujeito (WANG, BAKER, 2015; MILLIGAN, LITTLEJOHN, 2017).

Ao comparar um segmento geral e outro estratificado de interesse do curso,
percebe-se que ha diferencas em relacdo aos concluintes e ndo concluintes (evadidos),
apresentando possibilidades interpretativas que ampliam e reconfiguram indicadores e
estratégias de avaliacdo, ou seja, cada resultado de interesse mostra uma previsibilidade de
desempenho do aluno. Esse entendimento é corroborado com os estudos de De Barba,
Kennedy e Ainley (2016), nos quais os dados encontrados nos ambientes MOOCs podem ser
aprimorados para novas interpretacfes, diante das razbes que levam a participacdo de muitos
alunos.

Neste percurso de entrosamento, conforme o grafico 7, foram colocados dois
cenarios de analise do curso que remetem aos aprovados e evadidos, entre os 289
participantes de forma geral e os 172 (59%) participantes que optaram no questionario de
expectativa os interesses de “explorar o contetido do curso ¢ adquirir certificagdo” e “adquirir
certificagao”.

Os resultados encontrados nesta parte do estudo sdo sugestivos e enriqguecem
outras probabilidades estatisticas. Cabe ressaltar que, como ndo houve reprovacdo, essa
andlise foi excluida nesse contexto. Portanto, quando hé estratificacdo somente daqueles na
perspectiva de adquirirem certificados, independentemente se desejam explorar o contetdo do
curso ou ndo, a taxa de aprovados passa a ser de 65%, sob 35% dos evadidos (ndo
concluintes), superando as expectativas encontradas na literatura em contextos de aprovacao.

Ao analisar de forma geral o curso com todos os extratos de interesse, 0S
resultados passam a ser de 53% para os evadidos (ndo concluintes), sob 47% dos aprovados,
ou seja, hd mais participantes que nao concluiram o curso do que aprovados, seguindo

métricas encontradas em pesquisas que elevam as tendéncias da evasdo em cursos MOOQOCs.
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Gréfico 7 — Analise final do curso: percepcdo estratificada de Interesse versus Geral

/5%

53,0%

35.0%

0%
Explorar Todo o Conteudo e Adquirir Certificacio/Adquirir Certificacéo Analise Geral

. Aprovados

. Evadidos / Nao Concluintes

Fonte: Dados da pesquisa realizado pelo autor (2022).

Gohn (2015) reforca que as motivacgdes e interesses envolvem elementos que
fornecem o impeto para uma acédo intencional a uma direcdo pretendida. Dessa forma, a taxa
de concluséo, uma métrica comum usada para definicdo de sucesso dos alunos (DAVIS et al.,
2016), permanece baixa quando analisada de forma geral, o que pode ser um indicador
enganoso de insucesso, a menos que os interesses dos alunos sejam ponderados nessa
perspectiva.

A abordagem generalizada dos participantes no estudo remete a resultados néo
estruturados, isto é, esse resultado traduz um caminho que foge da realidade confrontada com
seus reais motivos e intengdes. Acredita-se que o simples fato de destacar as taxas de
concluséo e ndo conclusdo de alunos em MOOCs, faz com seja ignorado o fato de que esses
aprendizes tém interesses variados, ocasionado uma “injusti¢a” para os cursos produzidos e
ofertados.

Vale ponderar que estes achados podem entusiasmar as oportunidades oferecidas
aos desenvolvedores, conteudistas e pedagogos nas intuicdes de ensino que promovem 0s

cursos abertos on-line e massivos. Portanto, esta pesquisa, cujo interesse dos participantes
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reverberam no padrdo de comportamento e desempenho no curso, tem implicacGes
imperativas para conduzirem revelacGes que possam estruturar a percepgao que passa por um
MOOC.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo explorou um campo emergente quando se trata da Educacéo a
Distancia. A pesquisa permeou no contexto de um MOOC, que pode ser analisado e visto de
diferentes maneiras, diante da proporcao e alcance de dados que submergem em plataformas
virtuais que sdo determinantes para obtencdo de resultados e novas descobertas neste
ambiente formativo.

Foi possivel examinar as diferengas no engajamento dos participantes na trajetoria
do curso, a partir dos seus interesses. Uma contribui¢do importante deste trabalho foi mostrar
a possibilidade da criacdo de parametros e métricas, diante dos procedimentos da mineragédo
de dados que possibilitaram fornecer e evidenciar padrbes sequenciais de informacdes de
alunos provenientes de uma matriz metodoldgica inov-ativa.

Um dos aspectos preocupantes pretextados no decorrer desta pesquisa se refere as
altas taxas de evasdo, que é recorrente para este formato, mas que ndo deve servir como
métrica para aferir um sucesso de um curso de forma generalizada, ou seja, por apresentar um
carater massivo nas inscri¢des, o que torna essa modalidade empolgante, as altas taxas de
evasédo faz com que o MOOC prefigure como ineficiente ou de baixa qualidade.

Esta pesquisa concebeu um novo rumo para melhor compreender as elevadas
taxas de ndo conclusdo e, consequentemente, analisar o curso de uma outra forma,
empregando medidas que partiram da investigacdo do interesse desses individuos no ato da
inscricdo na oferta educacional estudada. Além disso, o interesse optado pelos participantes
inicialmente, desempenhou um papel crucial na mediacdo do impacto intrinseco no
comportamento padrao destes Usuarios.

Esse processo de entendimento ampliou a compreensdo deste fenémeno a luz com
que os inscritos, presumivelmente, possuem interesses distintos que podem contribuir para
interpretar modelos potencialmente capazes de validar novos resultados.

O estudo permitiu identificar, através de dados minerados, informacbes que
subsidiaram entender e acompanhar os participantes da pesquisa, analisando indicadores
estratificados, a partir dos interesses e dados iniciais. Através de combinacOes de resultados

que influenciam para o sucesso ou insucesso da oferta educacional, foi possivel descortinar o
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tema da evasdo que ndo sustentava com as caracteristicas relacionadas as sinteses motivadoras
desses participantes.

As intervencdes realizadas para cada padrdo de interesse foi uma estratégia
fundamental utilizada com os alunos que atuam de forma autdbnoma no processo formativo.
Cabe ressaltar que essas intervencfes sdo componentes motivadores que auxiliam no trajeto
do aluno, porém € limitada a afericdo para apresentar o real impacto que elas podem ocasionar
na mudanca de comportamento dos usuarios.

Porém, sugere nesta pesquisa que sejam promovidos campos de acesso ou
desenhos nas estruturas da producdo de MOOCs que permitam uma maior interagdo e
experiéncias comunicativas com os participantes de forma sincrona e automatizada, por se
tratar de um cenario autoinstrucional.

E importante salientar que o critério de sucesso de um curso MOOC esta
associado a completude do itinerario formativo do aluno, passando por todos 0s recursos,
materiais didaticos e avaliagdes. E nesse transcurso que é possivel identificar fatores que sdo
necessarios para potencializar se o aluno chegara até o final do curso ou ndo. E os dados que
sdo minerados logram para essas interpretacdes e registros da participagdo dos alunos.

De certa maneira, o estudo fortaleceu um maior entendimento em relacdo aos
participantes concluintes e os que optaram por ndo concluir o curso. Foi possivel, nesse
direcionamento, descobrir efeitos estatisticos significativos, conforme a opcdo de cada
interesse revelada. Essa evidéncia s6 é contextualizada quando se tem preditores Gteis que
reforgam as probabilidades existentes.

Conclui-se que os participantes da pesquisa que optaram na condigao de “explorar
o conteudo do curso e adquirir certificacdo” e os que desejavam sé “adquirir certificagdo”
dispbem de mais chances de realizar o curso em sua totalidade e, assim, superar 0s ndo
concluintes, diferentemente dos outros participantes que escolheram em apenas explorar uma
tematica especifica do curso” ou “explorar todo o conteido do curso”. Estes desfechos
indicam que o sucesso de um MOQOC pode ser determinante também a partir de uma analise
mais exequivel das intencionalidades dos inscritos.

Os resultados encontrados incentivaram uma investigacdo que buscou adotar
indicadores, ferramentas e métodos vidveis numa abordagem explorativa com praticas
pedagdgicas capazes de revisitar o ensino aberto com nuances e propdsitos que poderao ditar

o futuro, através de uma analise triangulada entre o interesse do aluno, padrdo de
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comportamento e dados minerados que sustentam na previsibilidade de fatores associados a
um MOOC.

Apesar de todas as vantagens que um curso desse tipo pode oferecer no processo
educacional, é preciso aprimorar e aperfeicoar habilidades técnicas que permitam aprofundar
a viabilidade do uso desses cursos no espectro pedagdgico, partindo de dados iniciais
capturados dos inscritos. O interesse identificado, por exemplo, foi usado como ponto de
partida para o engajamento dos participantes.

Esta investigacdo promoveu uma discussdo académica da trajetéria formativa,
assim como, participacdo e desempenho dos participantes do MOOC. Verificou-se que ha
propositos diversos que atraem grupos de individuos com interesses diferentes que subsidiam
cenarios e modificam as tendéncias encontradas entre o desempenho, motivos e desfechos do

aluno.

9.1 Recomendac0es Para Futuras Pesquisas

Este estudo tem algumas limitagGes. Primeiro, a pesquisa foi estruturada somente
em um MOOC voltado para a area da saude, o que pode ndo ser autossuficiente, visto que
existem outros cursos em diversas areas de ensino. Em segundo lugar, os resultados foram
observados em apenas 289 participantes que nao correspondem a totalidade de inscritos no
curso. Em terceiro lugar, a pesquisa permeou na exploracdo de dados de forma analitica, por
meio de métodos que investigaram os registros deixados pelos alunos desde seus interesses no
questionario de expectativa, passando pelos padrdes de comportamento e indicacdo de
concluséo de cada recurso de aprendizagem estabelecidos na trajetdria formativa, de modo
observacional.

Ao considerar os resultados identificados nesta dissertacdo, através da analise de
dados minerados, ressalta-se que foram usadas algumas de muitas métricas em um curso
especifico que podem ser empregadas como parametro em outros cursos que circunscrevem a
tematica ou de diferentes areas disciplinares para investigar o aprendizado, o engajamento e 0
comportamento dos aprendizes.

Portanto, espera-se por estudos futuros que ensaiem outras particularidades e que
aprofundem o entendimento mais detalhado dos propdsitos vinculados ao contexto formativo

e participativo dos inscritos em uma visdo que incluem perfis demograficos, design e
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conteddos com as suas intengbes educacionais, aprimorando a qualidade do fendmeno
MOOC.
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Tecnologias Educacionais da Universidade Federal do Maranhdo (DTED/UFMA),
declara ter conhecimento do teor do Projeto de Pesquisa de Mestrado intitulado
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ANEXO E - APROVACAO NO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

UFMA - HOSPITAL
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Avaliacdo da produgdo e da oferta de recursos educacionais em EAD.
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Versio: 2
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Instituigdo Proponente: Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao/HU/UFMA
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Apresentacgio do Projeto:
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Riscos e Beneficios" foram retiradas do arquivo Informacdes Basicas da Pesquisa
(PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_1277562. Datado de 27/03/19).

Introducdo

No Brasil, a EAD emerge como uma proposta de incluséo social face a possibilidade de democratizacéo da
educacdo, ja que o sistema presencial se mostrou limitado & atender demandas que surgem pela prépria
mudanca da sociedade e evolugdo dos meios de comunicacdo, o acesso ao Ensino Superior € um exemplo
disso, ja que o cenario de instabilidade e mudanca dos mercados de trabalho estimulou mudancas
significativas nesse sistema, a fim de aproximar os principios de cidadania, desenvolvimento e justica social
da populagdo (LESSA, 2011). Somado a isso, a incorporagdo de novas tecnologias de informacéo e
comunica—~¢do estdo abrindo novas possibilidades para os processos de ensino-aprendizagem a distancia
(ALVES, 2011). Muitas organizacdes e grupos de pesquisas vém trabalhando para construir e aprimorar a
eficiéncia e eficacia dos objetos de aprendizagem. A maioria dos esforcos concentra-se na definicdo de
padres. Adequar um ambiente de EAD para algum padrdo & uma tarefa ardua e envolve uma equipe
multidisciplinar. Desta maneira, os recursos educacionais existentes neste ambiente ndo podem ser
reutilizados de forma sistematica (KRATZ et al., 2007). Estudos também tem mostrado
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ANEXO F - MENSAGEM DE INTERVENC;AO I (MAIO E JUNHO -2022)
Fonte: UNA-SUS/UFMA

Shioe 136

Ola, Aluno! Tudo bem?

O que estd achando do curso Atencdo a saude das mulheres com
deficiéncia?

Listamos algumas dicas para vocé se programar e aproveitar ao maximo tudo
0 que esse curso oferece:

Programe-se:

Monte um plano de estudos definindo quais dias e quanto
tempo vocé vai se dedicar ao estudo e tente manter a
disciplina.

Central de Atendimento:

Ndo hesite em relatar qualquer problema técnico ou
. dividas gerais. Para abrir um chamado € super facil, basta

acessar WXeII[W, preencher todas as informacbes e te
ajudaremos.

FIQUE ATENTO (A)!
Para obter a certificagdo e ter éxito no seu curso, vocé devera

alcangar média igual ou superior a 70.0 nas atividades avaliativas
0 somativas disponiveis, em acréscimo, devera concluir o Questionario

de Avaliagdo do Curso, responder a situagdo de aprendizagem (pré e
pods-teste), além de navegar em todos os recursos educacionais
disponiveis no AVA.

Vocé tem até o dia 31 de Outubro de 2022 para finalizar o seu curso e
concluir essa oferta educacional com sucesso.

N3ao deixe para ultima hora!
Bons estudos!

W - UNASUS
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ANEXO G — MENSAGEM DE INTERVENCAO Il (JULHO E AGOSTO - 2022)
Fonte: UNA-SUS/UFMA

Ol4a, Aluno! Tudo bem?

Identificamos que vocé ainda ndo concluiu o curso Atengdo a saude das
mulheres com deficiéncia. Esta com alguma dificuldade?

Fique atento(a) as tematicas abordadas nesta oferta educacional:
Marcos histéricos e epidemiologia da deficiéncia em mulheres;
Acessibilidade as mulheres com deficiéncia e/ou com mobilidade
reduzida;

Violéncia contra mulheres com deficiéncia e/ou com mobilidade
reduzida;

Atencdo integral a satide da mulher com deficiéncia e/ou com
mobilidade reduzida;

Reabilitagdo e Saude Mental;

Saude sexual, saude reprodutiva e saide mental da mulher com
deficiéncia;

Manejo clinico de problemas mais comuns enfrentados pelas
mulheres com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida.

FIQUE ATENTO (A)! Para obter a certificagdo e ter éxito no
seu curso, vocé devera alcangar média igual ou superior a
70.0 nas atividades avaliativas somativas disponiveis, em

o acréscimo, devera concluir o Questiondrio de Avaliagdo do
Curso, responder a situacdo de aprendizagem (pré e pos-
teste), além de navegar em todos os recursos educacionais
disponiveis no AVA.

Vocé tem até o dia 31 de Outubro de 2022 para finalizar o seu curso e
concluir essa oferta educacional com sucesso.

MINISTERIO DA -O
susugm SAUDE
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ANEXO H - MENSAGEM DE INTERVENQAO 111 (SETEMBRO E OUTUBRO -
2022)
Fonte: UNA-SUS/UFMA

200t 136

= - g o
Ol4, Aluno! Tudo bem? 1% ; !,i it

Informamos que o final do curso Atengao a satde das mulheres
com deficiéncia esta préximo, entdo, ndo deixe para ultima
horal

Para obter o seu certificado de 30 horas e ter éxito no seu curso,
vocé devera alcangar média igual ou superior a 70.0 nas
atividades avaliativas somativas disponiveis, em acréscimo,
devera concluir o Questionario de Avaliagdo do Curso, responder
a situacdo de aprendizagem (pré e pds-teste), além de navegar
em todos os recursos educacionais disponiveis no AVA.

ATENCAO!

O certificado do moddulo serd disponibilizado para
download em até 72 horas apds a conclusdo do curso.

@ A(o) aluna(o) deve buscar a opgdo “Certificacdo” no
ambiente de aprendizagem do curso, e clicar em
“Gerar Certificado”.

Vocé tem até o dia 31 de Outubro de 2022 para finalizar o seu
curso e concluir essa oferta educacional com sucesso.

Bons estudos!

2 Bdted g | e




155

ANEXO | - MENSAGEM DE INTERVENCAO IV - ESPECIFICA AOS
PARTICIPANTES QUE ESCOLHERAM: “EXPLORAR O CONTEUDO DO CURSO
E ADQUIRIR CERTIFICACAO” (OUTUBRO - 2022)

Fonte: UNA-SUS/UFMA

Identificamos que vocé estd com inscricdo ativa no curso:
ATENCAO A SAUDE DAS MULHERES COM DEFICIENCIA,
ofertado pela Universidade Federal do Maranhdo (UFMA).

Logo no inicio, foi verificado que vocé desejava Explorar o Conteudo
e Adquirir uma Certificacdo neste curso. No entanto, percebemos que
ainda nao finalizou. Aconteceu algo em que podemos ajudar?

Lembramos que para concluir ¢ obter a certificacdo, vocé devera
alcangar média igual ou superior a 70% no somatorio de pontos
obtidos nas atividades avaliativas somativas disponiveis. Em
acréscimo, devera concluir o Questionario de Avaliagio do Curso,
responder a situagdo de aprendizagem (pré e pos-teste), além de
navegar em todos os recursos educacionais disponiveis no AVA.

IMPORTANTE!

Nas Atividades somativas, vocé podera verificar um Infografico com
02 (dois) itens que vale 20 pontos ¢ 01 (um) questionario com 05
(cinco) itens que vale 80 pontos, totalizando 100,0 (cem) pontos.
Mas, atencdo! O Ambiente Virtual de Aprendizagem disponibilizara
03 (trés) tentativas para resposta de cada atividade somativa.

Ressaltamos que um certificado é muito importante e agrega
qualificac¢do ao seu curriculo.

ESPERAMOS POR VOCE! CLIQUE IRV PARA RETORNAR
AO CURSO.
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ANEXO J - MENSAGEM DE INTERVENGAO V - ESPECIFICA AOS
PARTICIPANTES QUE ESCOLHERAM: “ADQUIRIR CERTIFICACAO”
(OUTUBRO - 2022)

Fonte: UNA-SUS/UFMA

Identificamos que vocé estd com inscrigdio ativa no curso:
ATENCAO A SAUDE DAS MULHERES COM DEFICIENCIA,
ofertado pela Universidade Federal do Maranhdo (UFMA).

Logo no inicio, foi verificado que vocé desejava Adguirir uma
Certificagdo neste curso. No entanto, percebemos que ainda nao
finalizou. Aconteceu algo em que podemos ajudar?

Lembramos que para concluir ¢ obter a certificacdo, vocé devera
alcangar média igual ou superior a 70% no somatorio de pontos
obtidos nas atividades avaliativas somativas disponiveis. Em
acréscimo, devera concluir o Questionario de Avaliagdo do Curso,
responder a situagdo de aprendizagem (pré e pos-teste), além de
navegar em todos os recursos educacionais disponiveis no AVA.

IMPORTANTE!

Nas Atividades somativas, vocé podera verificar um Infografico com
02 (dois) itens que vale 20 pontos e 01 (um) questionario com 05
(cinco) itens que vale 80 pontos, totalizando 100,0 (cem) pontos.
Mas, atengdo! O Ambiente Virtual de Aprendizagem disponibilizara
03 (trés) tentativas para resposta de cada atividade somativa.

Ressaltamos que um certificado é muito importante e agrega
qualificagdo ao seu curriculo.

ESPERAMOS POR VOCE! CLIQUE PARA RETORNAR
AO CURSO.
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ANEXO L — INTERFACE INICIAL DO INFOGRAFICO
Fonte: UNA-SUS/UFMA

Shooe 136

Promocao da saude de mulheres com deficiéncia e/ou
com mobilidade reduzida

Iniciar 9

Atengao Integral a saide da mulher com deficiéncia e mobilidade reduzida

Promogéo de satde

A_imponéncia da preocupagdo com a atengdo integral ef: saude da mulher esta amaior i e diminuica@o dos fatores de risco quanto as doengas cardiovasculares,
cancer de mama e colo de Utero e outras doencas cronicas.

Clique nos botdes abaixo e conhega as dif acoes i a nogéo em Sadde para Mulh com Deficiéncia e

Alimentagao Uso abusivo
saudavel de Alcool

%

Atividades Prevengao de
fisicas Tabagismo

Reabilitagao
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ANEXO M — DOIS ITENS AVALIATIVOS DO INFOGRAFICO - ATIVIDADE
SOMATIVA |
Fonte: UNA-SUS/UFMA

Questao 1

A pratica de exercicios fisicos é importante para a satide de qualquer pessoa e pode trazer beneficios para pessoas com deficiéncia também. Qual a importancia para a inclusdo
dessa da vida de com é

a) Limitagdo motora, dificulta a agilidade e o equiilibrio, apesar de contribuir para a satde.

b) Limitacdo da socializacdo com as pessoas, além de diminuir a auto estima dessas mulheres.

¢) Melhora da aptidao fisica e p indo doengas ao sistema ea

d) Reduz o fortalecimento muscular e diminue a capacidade cardiorespiratoria.

Questao 2

A associagao do uso do alcool e do tabagismo promove um dos principais fatores de risco para o desenvolvimento de diversas doengas. O uso
prolongado, constante e descontrolado de bebidas alcodlicas pode causar efeitos deletérios em diversos 6rgdos, gerando consequéncias
irreversiveis. Desta maneira, qual agdo deve ser prevista para o profissional da satide ao atender uma mulher com deficiéncia que tenha o
alcoolismo e tabagismo como vicio?

a) Apesar dos riscos o alcoolismo néo é considerada uma problematica importante no diagnéstico em mulheres com deficiéncia e mobilidade
reduzida.

b) Estimular a paciente a adotar habitos saudaveis, orientar quanto aos maleficios do uso de bebida alcodlica e realizar o encaminhamento a
especialidade ou ao servigo, quando necessario.

c) Deve ter uma postura que demonstre que entende que o uso abusivo de alcool ndo é um problema de satide publica, e por isso a paciente nao
precisaria de ajuda com relagdo a esse vicio.

d) Apenas os médicos e dentistas podem orientar as pacientes alcoolatras sobre adotar hébitos saudaveis, orientar quanto aos maleficios do
uso de bebida alcodlica e realizar o encaminhamento a especialidade ou ao servigo, quando necessario.
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ANEXO N — QUESTIONARIO AVALIATIVO - ATIVIDADE SOMATIVA 02
Fonte: UNA-SUS/UFMA

Curso: Atenciio & saude das mulheres com deficiéncia
+ Mapa de Recursos

@ Atividade Somativa 02 - Questionaric Avaliativo

poma) Escolha uma opgao:
tarcus > & A realizacho da aplicagho topica de solugbes hids

obanho

— xins, e w mu 2 dles posicionamEnto da paciente ¢ «2 1 4 hora

Questso 2 nicer de colo de Gtero & um " .

Questio 3
‘Ainda ndo

Juanto as diversas doenga: xame ginecologico e fi

me Uma delas

momentos para a realizi

izagdo

encontra barreiras em

Vale 1000 @ refere a0 posicioname
ponto(s).

¥ Marcar
questio

Questio 4

Ainda nio

tespondida
Vale 2000

pontots)

F paar
quest

Questio §

em 200 gada por meio do Dec 6949/2009.
Ainda nio
respondida
Vale 10,00
pontofs).

¥ Marcar
questio

gurar e promo







