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RESUMO

Esta pesquisa propde formular um protocolo de comunicacdo publica sobre a tematica da
Socioeducacido para o Instagram, com aplicacdo para a Fundagao da Crianca e do Adolescente.
Para alcangar os objetivos propostos, este estudo adota uma abordagem qualitativa, utilizando
as técnicas de coleta de dados como bibliografica sistematizada, documental, entrevistas e
grupo focal, mesclado com a metodologia dos Processos Circulares. Para analisar tais dados, o
segundo método a ser utilizado foi a de Andlise de Contetdo, com foco nas categorias
Comunicagao Publica, Socioeducacgao e Midias Sociais. Os elementos apontados na pesquisa
subsidiam a base da constru¢do do protocolo "Socioeducacdo no Instagram: comunicacio

publica e narrativas digitais".

Palavras-chave: comunicagdo publica; Socioeducagdo; Instagram.



ABSTRACT

This research proposes to formulate a protocol of Public Communication on the subject of
Socioeducation for Instagram, with application to the Fundacdo da Crianca e do Adolescente.
To achieve the proposed objectives, this research adopts a qualitative approach, using research
techniques: Systematized Bibliographic, Documentary, Interviews, Focus Group mixed with
the Restorative Circles methodology. To analyze the collected data, the second method to be
used was Content Analysis, focusing on the Public Communication, Socio-education and Social
Media categories. The elements pointed out in the research subsidize the basis for the
construction of the protocol "Socioeducation in the digital Environment and construction of

new narratives".

Keywords: public communication; socioeducation; Instagram.
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1 INTRODUCAO

A partir de um contexto de debates e reflexdes nacionais sobre os resultados da
politica de Socioeducacdo (que trata do atendimento aos adolescentes que cometeram ato
infracional, conforme a Lei Federal n° 12.594/2012), da reducao da maioria penal de maior
rigidez e do aumento temporal das medidas socioeducativas; da rejeicdo do paradigma da
protecio integral!, por parte de algumas categorias profissionais que executam esta politica, e
da incompreensdo da sociedade a respeito dos objetivos deste atendimento, esta pesquisa
detém sua aten¢ao sobre a forma/contetido como a Socioeducacdo ¢ comumente abordada nas
midias sociais/digitais, seja pela populagdo em geral ou pelas assessorias das
instituigdes/drgaos responsaveis pelo atendimento socioeducativo e se propde a elaborar um
protocolo que promova uma nova abordagem.

Isso se coloca enquanto ponto de analise porque no tratamento de uma pauta tao
sensivel como o atendimento socioeducativo, ¢ possivel que os profissionais de comunicagdo
nao trabalhem esse assunto em toda a sua potencialidade, e necessitem buscar mais pardmetros
e subsidios para uma abordagem mais completa, a exemplo da comunicagao publica, para
fomentar uma melhor compreensao, debate e acolhimento por parte da sociedade. Por outro
lado, com a ascensdo das midias sociais/digitais, e da capacidade dos usudrios criarem seus
proprios contetidos, a forma como a sociedade se expressa sobre determinados assuntos diz
muito da sua compreensao dos fatos e do acesso as informagdes de qualidade que dispdem. E
nesse cenario, sem as corretas informagoes, pode resultar em postagens que ddo aberturas para

2 situagdes de preconceito e discursos de 6dio, promovendo o afastamento

fake news
preconceituoso da sociedade em relagdo a pauta socioeducativa.

Nesse sentido, ao relacionar a comunicagdo, as midias sociais/digitais e a
Socioeducacao, surgem algumas reflexdes que podem ajudar a compreender esse contexto
como, por exemplo: serd que ndo ¢ necessario que a politica de Socioeducagido, por meio das

instituicdes, gestores ¢ assessores de comunicagdo, se comunique de forma positiva com a

! A partir da Constituigdo de 88 instaura-se o paradigma da Protegdo Integral, que afirma ser “dever da familia,
da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a
vida, a satide, a alimentagdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo”, inclusive em situagdes de cumprimento de medidas
socioeducativas.

2 Expressdo utilizada para identificar materiais midiaticos (textos, audios, fotos e videos) que apresentem
mentiras ou distor¢oes dos fatos reais e que sdo compartilhados como verdadeiros. Essa situagdo sempre existiu,
mas, desde 2016, a partir das elei¢des nos Estados Unidos, a expressdo e o ato ganharam forga por utilizar a
internet como ferramenta para “viralizar o compartilhamento” desses contetidos em grandes plataformas como
o Facebook, Twitter, Whatsapp (INTERVOZES, 2019).
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sociedade e utilize a Comunicagdo Publica como uma via de didlogo efetivo sobre a
Socioeducacdo. Assim, colocando a perspectiva dos questionamentos apresentados para o
cenario local, como forma de tentar responder a tais inquietagdes esta pesquisa se propde a
elabora¢do de um protocolo de Comunicacdo Publica sobre a Socioeducagdo no Instagram
(IG), aplicada a Fundagao da Crianca e do Adolescente (FUNAC) do Maranhao, considerando
ser uma institui¢cdo local e que executa esse atendimento.

A justificativa que sustenta a execugao se deve a necessidade de orientar e auxiliar
os profissionais de comunicagdo na producdo de conteido de narrativas digitais, na
perspectiva da Comunicagdo Publica, que eduquem a populacdo sobre os objetivos
institucionais do atendimento socioeducativo, a partir da constru¢do de um didlogo
participativo entre sociedade e governo.

As reflexdes que permeiam e motivam este projeto partem da experiéncia
académica e de trabalho da autora com as pautas sobre Direitos Humanos, Crianga e
Adolescente e Socioeducagdo. E, de um modo especial, da experiéncia enquanto jornalista,
vivida no periodo de 2016 a 2020, na FUNAC, 6rgao estadual vinculado a Secretaria de Estado
de Direitos Humanos e Participagdo Popular, que executa o atendimento socioeducativo no
Maranhao. Os estudos, a troca didria com a imprensa e a sociedade civil, na rotina de trabalho
com os colegas de trabalho e a propria observagdo de determinados segmentos da sociedade
sobre esta politica inspirou as reflexdes expostas acima.

De modo particular, parece que a pauta da Socioeducacdo ¢ invisivel em varias
instancias do Estado, sociedade, imprensa e mesmo da universidade, enquanto espaco de
pesquisa. Apenas recordam do tema quando alguma situagao/contexto de crise se manifesta
de forma explicita que exige uma pronta intervencao para estancar o problema, que tao logo
resolvido, retorna ao esquecimento. Pela Constituicao de 88, e diversas legislacdes e tratados
internacionais, criancas e adolescentes sao prioridades absolutas em qualquer contexto. Por
outro lado, a vulnerabilidade desse publico ¢ histérica e os poucos avangos sao frutos de muita
luta de movimentos sociais. Portanto, o ndo reconhecimento de direitos ¢ diario, inclusive um
deles € invisibilizar a politica de Socioeducagdo. A sociedade em geral quer que o adolescente
“pague pelo ato cometido”, mas acredita que este “pagar” deve ser feito “num passe de magica
e bem distante da sua comunidade” ou que “coloquem no presidio, junto com os outros, para
saber o que ¢ sofrimento”, essas sdo algumas expressoes cristalizadas na fala da sociedade e
de algumas categorias de profissionais. Na contramdo de tudo isso, a politica de
Socioeducagdo ¢ complexa e exige um trabalho articulado e intersetorial em diversas

instancias para que tenha bons resultados, pois adolescentes sdo pessoas em fase peculiar de
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desenvolvimento.

A imprensa privada em geral (embora se utilize de uma concessao publica), por
sua vez, tem sua parcela de responsabilidade por ndo promover o amplo debate, fornecendo
as informacdes de forma correta para que os cidadaos possam ter o exato contexto da situacao,
porque contribui ora com a invisibilidade, ora com a superexposi¢do, de forma negativa a
partir do refor¢o de esteredtipo do adolescente que comete ato infracional como “menor
infrator”, “marginal”, “trombadinha”, “perigoso”, “menino de fac¢do”; e com isso, promove
o medo e reforca o preconceito na sociedade, que por meio das midias sociais, produz seu
proprio conteudo, se manifesta com veeméncia ora contra a Socioeducagao, com discursos de
6dio, ora como porta-vozes, porém com informagdes equivocadas, e em ultima parcela, como
defensores. E isso promove cada vez mais o afastamento da populagdo e a gestdo das politicas
publicas.

Por fim, cabe a universidade, enquanto promotora do conhecimento no &mbito do
ensino, pesquisa e extensao, promover movimentos de reflexdo e ruptura na sociedade para a
sua propria mudanca e evolucdo. A tematica da Socioeducagao, por exemplo, € muito estudada
nas areas do Direito, Psicologia e Servi¢o Social porque lidam de forma direta com este objeto
de estudo, porém na Comunicagdo, a partir da qual se constroem também as representagoes
sociais das coisas e das pessoas, ainda sdo poucos os trabalhos e linhas de pesquisa que se
debrugam sobre o tema.

Por isso, este projeto justifica sua realizacdo ao se propor em um novo movimento
de pautar a Socioeducagdo pelo viés da Comunicag¢do Publica, que ¢ direito de todos e se
fundamenta nos pilares do amplo acesso a informagao, participagdo social e transparéncia,
agregando o ambiente digital, o Instagram, que dado suas caracteristicas, ¢ uma ferramenta
que potencializa a informacdo e pode ser uma das estratégias para aproximar a sociedade dos
aparelhos estatais. Além disso, essa pesquisa visa a dar mais subsidios, estratégias e
ferramentas aos profissionais de comunicagdo, em especial, aos assessores, técnicos de
comunicagdo e social médias que atuam nos 0rgdos, fundagdes ¢ instituicdes que executam o
atendimento socioeducativo, para a produgdo de conteudo de uma forma interativa e com
intuito de fomentar um debate de qualidade com a sociedade no ambiente digital.

Assim, como objetivos, este estudo se propde a formular um protocolo de
comunicac¢do publica sobre a tematica da Socioeducagdo para o Instagram, com aplicacao
para a FUNAC. E como desdobramentos, essa pesquisa objetiva ainda identificar a percepgao
dos administradores publicos sobre a comunicagdo publica e a contribuigdo para a gestao de

politicas publicas, delinear a percep¢do dos publicos atendido pela politica publica,
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Socioeducacdo e sobre a representacdo da sua imagem no ambiente digital; contextualizar a
relacdo entre comunicagdo publica e Socioeducagdo no ambiente digital no Maranhdo; assim
como elencar os fatores que impactam a produgdo de conteudos sobre a Socioeducagdo no
ambiente digital — Instagram, e por fim, sistematizar estratégias e técnicas de narrativas
digitais que orientem/auxiliem o trabalho dos profissionais de comunicac¢ao para a producgao
de materiais sobre Socioeducagao, pelo viés da Comunicacao Publica.

Para alcancar os objetivos propostos neste projeto, esta pesquisa parte de
abordagem qualitativa, que se propde a construir um protocolo de comunicacao publica com
base nas necessidades dos profissionais de comunicagdo. Nesse sentido, seguiu dividida por
etapas de metodologia: técnica de coletas para estudo da realidade, instrumento de analise e
elaboracdo do protocolo.

O método utilizado para o estudo de campo foi o qualitativo, utilizando as técnicas
de pesquisa para a coleta de dados: bibliografica sistematizada, documental, entrevistas, grupo
focal mesclado com a metodologia dos Processos Circulares da Justica Restaurativa
(processos e projeto aprovados, inclusive pelo Comité de Etica da Plataforma Brasil - ver
apéndice) (SEVERINO, 2007).

Para analisar os dados coletados, um outro método abordado foi a de analise de
contetido, com foco nas categorias comunicac¢do publica, Socioeducagdo e midias sociais,
analisando os discursos para entender o verdadeiro significado das coisas (ou mais proximo
disso) a luz do que sinaliza Bardin (2016), Drisko e Maschi (2016) e Severino (2007).

Dessa analise, pressupde-se estabelecer e elucidar a relag@o das teorias adotadas e
0 que esta posto na realidade, para que sejam delineadas as diretrizes-bases para a elaboracao
do protocolo, o produto em si desta pesquisa aplicada. Como estudo para o ambiente digital,
este protocolo se guiard por alguns teéricos como Canavilhas (2014), Rost (2014), Martino
(2014) e outros autores, que abordam as caracteristicas essenciais para as narrativas digitais:
hipertextualidade, interagdo, instantaneidade, propagabilidade e pelas indicagdes da andlise
de conteudo. No ambito da comunicagdo publica, as indicagdes Zémor (1995), Duarte (2006,
2009a; 2009b), Brandao (2009), Matos (2011) serdo a referéncia para os pressupostos
escolhidos. Para a categoria da Socioeducagdo, os caminhos apontados por Costa (2015) sdo
a recomendagao.

Todas as informacdes e dados coletados e analisados subsidiam esta producdo
dividida em 4 capitulos: o primeiro sendo a introdugao, o segundo compreendendo o percurso
de conceituagdo e atualizagdo teorica, a partir de algumas plataformas centrais de pesquisa,

seguido pela contextualizagdo da Socioeducagdo, no ambiente digital no Brasil, e uma breve
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abordagem sobre o Maranhao, finalizando com a comunicagdo publica e narrativas digitais
aplicadas ao Atendimento Socioeducativo, focando nos fatores que impactam a produgdo de
contetido sobre a SOCIOEDUCACAO no ambiente digital — Instagram, pela perspectiva dos
profissionais de comunicagdo. O terceiro capitulo diz respeito ao norte do processo
metodologico, autores escolhidos para a condugdo do estudo, caracterizagao do corpus de
aplicagdo dessa pesquisa e as analises a partir dos dados obtidos, com as indicagdes de
abordagem para o protocolo. Assim, ao final do quarto capitulo deste estudo, a proposta ¢ que
se tenha construido o protocolo de comunicagdo publica com foco na Socioeducagdo para o
ambiente digital, no Instagram, facilitando o desenho das narrativas digitais para os
profissionais de comunicacdo, e a partir do trabalho deles, aproximar a sociedade do

atendimento socioeducativo no Estado do Maranhao.
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2 COMUNICACAO PUBLICA, MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS E
SOCIOEDUCACAO: conceitos e cenarios

Neste capitulo, o objetivo ¢ fazer uma aproximagdo das categorias centrais
elencadas para esta pesquisa, no intuito de entender, no primeiro momento, quais os conceitos
em vigéncia no ambito académico e, no momento posterior. investigar como essas categorias
se colocam no cendrio pratico e pela visdo dos profissionais que trabalham com essas

tematicas.

2.1 Comunicaciao publica, midias sociais digitais e Socioeducacio: conceituacio e

atualizac¢oes

O referencial tedrico macro para esta pesquisa sera constituido por autores de
referéncia que possam dialogar, relacionar e interagir sobre as categorias adotadas:
comunicacdo publica, midias sociais digitais e Socioeducacdo, assim como novos autores que
agreguem novas perspectivas a respeito destas areas de estudos. Importante pontuar que a cada
movimento de transformagdo da sociedade, os conceitos evoluem, se reposicionam e vao
adquirindo novas fundamentagdes.

Assim, para cada categoria buscamos pontuar aspectos importantes do contexto
historico por meio dos principais tedricos, € em seguida, uma atualizacdo para verificar o
estado da arte com pesquisa sistematizada em portais especializados de pesquisa como
periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
revistas indexadas, anais de congressos nacionais da Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagdo (Intercom), Associacdo Brasileira de Pesquisadores em
Jornalismo (SBPJor), Associagdo Nacional dos Programas de Pds-Graduagcdo em
Comunicagio (COMPOS), Associagdo Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura

(ABCiber), no recorte temporal de 2018 a 2020.

2.1.1 Comunicagao publica

Desenhar a Comunicacao Publica (CP) neste estudo ¢ caminhar na perspectiva de
uma comunicagdo que envolva os diversos segmentos da sociedade, promovendo o acesso a
informagdo e, sobretudo, o didlogo entre Estado e a sociedade. Nisso, recorremos ao

pensamento de autores como Zémor (1995), Matos (2011), Branddo (2009), Duarte (2006,
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2009a; 2009b), e outros mais contemporaneos, que apontam aspectos fundamentais para a
compreensdo desta, mas também ferramentas e estratégias para efetivar a CP de forma
pragmatica.

Historicamente, as reflexdes e defini¢cdes iniciais sobre a CP surgem na Europa
(Franga), por volta da década de 80, tendo o estudioso francés Pierre Zémor como uma das
referéncias. Por sua vez, no Brasil, os estudos de Zémor (1995) ganham eco com Matos (2011)
e Brandao (2009), a partir da traducao do texto La Communication Publique (1995), que passa
a introduzir essa nova perspectiva de comunicacao no pais (BARROS; BERNARDES, 2009).
Anteriormente, na década de 30, a experiéncia de comunica¢do governamental (ou algo mais
proximo da CP) perpassa um viés autoritario, com as diretrizes do Departamento de Imprensa
¢ Propaganda (DIP) que controlava a imprensa, e no auge da ditadura, focou na propaganda e
na censura (DUARTE, 2009b).

Com isso, ainda que timidamente, as ideias de Zémor (1995), Matos (2011) e
Brandao (2009) encontraram-se com o resultado de um contexto social pds-ditadura, que ja
pautava a necessidade de uma CP a partir de diversos atores da sociedade, e num ideal utdpico
de liberta¢do/reconstrug¢do, que coincide com um movimento similar na América Latina.
Todas essas influéncias culminam nesse movimento de abertura e acolhimento das ideias da
CP na sociedade e entre os proprios comunicadores (BRANDAO, 2009).

Nesse sentido de defini¢do de ideias sobre a CP, a conceituagdo sobre o que seja
a Comunicac¢do Publica ¢ um dos desafios, considerando o cendrio permanente de constru¢ao
de aproximacdes conceituais sobre essa categoria do conhecimento, uma vez que, por
exemplo, a CP pode ser confundida como comunicagdo governamental ou politica, por conta
desse movimento pos-ditadura, que adotou o foco na instituicao, no gestor e na publicidade
dos servigos realizados (MATOS, 2011).

Mas, Brandao (2009, p. 30), demarca que:

[...] € preciso deslocar a visdo de comunicacdo publica como modalidade,
instrumento ou qualquer outro termo que a designe apenas como parte da area de
comunicagdo social [...] para entender ¢ aceitar sua complexidade e importancia, é
necessario deslocar o olhar ¢ ver a organizacdo politica da sociedade como
referéncia central ¢ a comunicagdo publica como uma de suas manifestagdes mais
importantes (grifo nosso).

A esta reflexdo, acrescentamos outro pensamento da mesma autora para iniciar

esse processo de aproximagdo conceitual, no qual diz que “[...] a CP ¢ um processo

comunicativo que se instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de

informar para a construgio da cidadania” (BRANDAO, 2007 apud BARROS; BERNARDES,
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2009, p. 3).

E nessa linha de raciocinio que a esséncia da CP se deixa revelar. Numa
configuragdo mais ampla, a CP se coloca para promover o didlogo entre Estado, governo e
sociedade, melhorar a prestacdo e a transparéncia de servigos publicos, facilitar o acesso as
informacdes de interesse geral sobre as politicas executadas, considerando os atores da
sociedade, além de educar a populacao para o entendimento da gestao publica, nesse sentido,
preza pelos interesses da sociedade, de forma responsavel. Em suma, ¢ assumir a perspectiva
cidada e democratica no processo de comunicagdo como todos os envolvidos (DUARTE,
2009).

A essa perspectiva conceitual, Brandao acrescenta que CP, dependendo das suas
finalidades, pode também se apresentar como a comunicagdo organizacional, cientifica,
governamental, politica e como estratégias de comunica¢do da sociedade civil organizada.
(BRANDAO, 2009b)

Para atualizar esse debate, apresentamos agora os resultados encontrados na
pesquisa sistematizada para a palavra-chave: ‘Comunica¢do Publica’, nos portais citados

anteriormente. Assim, temos conforme o Quadro 1:

Quadro 1 — Artigos sobre Comunicagdo Publica nos anos de 2018, 2019 ¢ 2020

N° | TITULO DO ARTIGO AUTOR ANO SITE LINK DE ACESSO
A comunicagdo publica | Edna Mendes dos Reis | 2018 | Intercom https://portalintercom.o
na Assisténcia Técnica | Okabayashi; Monica rg.br/anais/nacional201

1 rural para o | Franchi Carniello; 8/resumos/R13-1233-
desenvolvimento Moacir José dos Santos. L.pdf
regional do Estado de
Rond6nia
A Marca Sdo Paulo em | Adriano de Oliveira | 2018 | Intercom https://portalintercom.o
manifestagoes Sampaio. rg.br/anais/nacional201
audiovisuais: uma 8/resumos/R13-2413-

5 analise do L.pdf
posicionamento
discursivo dos VT’s de
autopromogdo da cidade
pela SPTURIST.

Assessoria de | André Wolmer de Melo. | 2018 | Intercom https://portalintercom.o
comunicagdo em Orgios rg.br/anais/nacional201

3 publicos:  fungdes e 8/resumos/R13-0946-
estrutura — uma analise 1.pdf
do Ministério Puablico do
Trabalho
Comunicagdo publica e a | Rafael Borges Marques; | 2018 | Intercom https://portalintercom.o

4 | prevengdo ao virus HIV: | Johnny Ribas da Motta; rg.br/anais/nacional201
o olhar dos universitarios | Nélia Del Bianco. 8/resumos/R13-0915-
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a partir da pagina do
Ministério da Satde —

1.pdf

HIV no Facebook
Da esfera publica a | Danilo  Augusto de | 2018 | Intercom https://portalintercom.o
5 midia: um tripé | Oliveira Lopes; Liberaci rg.br/anais/nacional201
democratico para  a | Pascuetto Perin. 8/resumos/R13-1667-
comunicagao publica L.pdf
Desafios da implantagdo | Elen Geraldes; Valquiria | 2018 | Intercom http://portalintercom.or
da Lei de Acesso a | Lima; Helen Lopes. g.br/anai
6 | Informag¢do nas Forgas s/nacional2018/resumo
Armadas brasileiras: uma s/R13-0044-1.pdf
visdo comunicacional.
Desafios na implantagdo | Ricardo Belinski. 2018 | Intercom http://portalintercom.or
da Lei de Acesso a g.br/anai
7 | Informagdo a partir de s/nacional2018/resumo
estudos de comunicagio s/R13- 0286-1.pdf
publica e governamental
Entre a TV e o Youtube: | Victor  Faria; Iluska | 2018 | Intercom http://www.intercom.o
g |© pluralismo e a | Coutinho. rg.br/sis/eventos/2018/
diversidade no Jornal resumos/R13-1500-
Minas L.pdf
Influencer  Marketing: | Flavia Carpanedo | 2018 | Intercom https://portalintercom.o
vantagens da linguagem | Monteiro; Rose Mara rg.br/anais/nacional201
9 | dos influenciadores para | Vidal De Souza. 8/resumos/R13-1916-
a comunicagdo publica L.pdf
nas redes sociais digitais
Politicas de | Adriana C. Omena | 2018 | Intercom http://portalintercom.or
comunicagao, Santos. g.br/anai
comunicag@o publica da s/macional2018/resumo
ciéncia e cultura s/R13- 0014-1.pdf
10 cientifica no Brasil e
Canadé: similaridades e
diferengas na
comunicagio sobre
ciéncia, tecnologia e
inovagdo nos dois paises.
Resultados da andlise do | Simone Alves de | 2018 | Intercom http://portalintercom.or
discurso  do  sujeito | Carvalho. g.br/anai
coletivo da Pastoral da s/nacional2018/resumo
11 | Saude: as teorias do s/R13- 1812-1.pdf
reconhecimento e do
capital social sob a otica
da comunicagdo.
A comunicagdo publica | Adriana C.  Omena | 2019 | Intercom https://portalintercom.o
na cultura cientifica do | Santos. rg.br/anais/nacional201
Brasil e Canada: estudo 9/resumos/R14-0098-
12 comparado  entre a 1.pdf
Universidade Federal de
Uberlandia (UFU) e

Universidade de Ottawa
(UOttawa).
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Acesso a informagdo e | Caroline Surdi Lanhi; | 2019 | Intercom https://portalintercom.o
13 comunicagdo publica: o | Inés Maria de Lima Rosa; rg.br/anais/nacional201

elo entre essas duas | Débora Cristina Tavares 9/resumos/R14-1597-

dimensdes. 1.pdf

A comunicagdo publica | Thamires N. | 2019 | Intercom https://portalintercom.o
1a | Das redes sociais digitais: | Nascimento; Rita Soares. rg.br/anais/nacional201

uma analise do Facebook 9/resumos/R14-1639-

do Governo do Para. 1.pdf

Analise argumentativa e | Bruno Kegler; Rejane de | 2019 | COMPOS | http://www.compos.or

rede de comunicagdo | Oliveira Pozobon. g.br/biblioteca/trabalho

publica: uma proposta s_arquivo_4A21ZWTJ
15 | metodolégica para o JCAJKIDFES88 28 7

estudo da  dinamica 655 20 02 2019 11

comunicacional de 31 35.pdf

acontecimentos publicos.

Capital social em escolas | Patricia Guimarges Gil. | 2019 | Intercom https://portalintercom.o

brasileiras:  critica a rg.br/anais/nacional201
16 | literatura sobre a 9/resumos/R14-1545-

sustentagdo democratica 1.pdf

entre estudantes.

Comunicagdo publica em | Sergio  dos  Santos | 2019 | Intercom https://portalintercom.o
17 |uma Secretaria | Clemente Janior; Ana rg.br/anais/nacional201

Municipal. Luisa Zaniboni Gomes. 9/resumos/R14-0326-

L.pdf

Comunica¢do  publica, | Rafael Borges Marques; | 2019 | Intercom https://portalintercom.o
18 cidadania e big data: o | Mayllon Lyggon de rg.br/anais/nacional201

caso do aplicativo “Meu | Sousa Oliveira; Tiago 9/resumos/R14-1188-

digiSUS”. Mainieri 1.pdf

Direito a informacgdo, | Vanessa Negrini; Denise | 2019 | Intercom http://portalintercom.or
19 direitos ~ animais e | Oliveira. g.br/anais/nacional201

veganismo. 9/resumos/R14-1624-

L.pdf

Direito & comunicagdo é | Gabriel Cunha; Marli | 2019 | Intercom https://portalintercom.o

direito a saude: | Sales. rg.br/anais/nacional201

comunicagdo publica e 9/resumos/R14-1537-

cidadania para uma l.pdf
20 e .

politica  nacional de

saude  integral  das

populagdes do campo,

florestas ¢ aguas.

Estratégias de wuso de | Paulo Fernando Liedtke. | 2019 | Intercom https://portalintercom.o

newsletter na rg.br/anais/nacional201

comunicagdo  publica: 9/resumos/R14-0311-
21 .

uma analise do L.pdf

informativo ~ “Divulga

UFSC”.

Igrejas em evidéncia: | Muriel Felten Pinheiro. 2019 | Intercom http://portalintercom.or

abordagem de temas g.br/anais/nacional201
22 | religiosos em grandes 9/resumos/R14-1948-

expedientes da 1.pdf

Assembleia Legislativa
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do RS no ano de 2018
Liberalismo econdmico ¢ | Ivana  Sonegheti  de | 2019 | Intercom https://portalintercom.o
23 |2 sobrevivéncia  da | Mingo; Edgard rg.br/anais/nacional201
radiodifusao publica. Rebougas. 9/resumos/R14-0860-
1.pdf
O desmonte da Ana Javes Luz. 2019 | Intercom https://portalintercom.o
24 comunicagdo publica e a rg.br/anais/nacional201
desdemocratizagdo do 9/resumos/R 14-0469-
Brasil. 1.pdf
Os desafios da | Helen Lopes; Elen | 2019 | Intercom https://portalintercom.o
Comunicagao Publica em | Geraldes. rg.br/anais/nacional201
universidades  federais: 9/resumos/R14-1627-
lei de acesso a 1.pdf
25 | . ~ o
informacao e politicas de
comunicagao em
instituicdes de ensino
superior.
Possibilidades de | Rafael Santana Lopes. 2019 | Intercom https://portalintercom.o
comunicag@o publica no rg.br/anais/nacional201
26 | Instagram: uma analise 9/resumos/R14-0403-
da Prefeitura de Santo L.pdf
Antonio de Jesus.
TVs legislativas  no | Maria Carolina Vieira. 2019 | Intercom https://portalintercom.o
27 Brasil: historico, rg.br/anais/nacional201
regulacdo e perspectiva. 9/resumos/R14-0339-
1.pdf
A atuagdo do jornalista | Ana Maria Teles; Dione | 2020 | SBPJor http://sbpjor.org.br/con
em assessorias de | Oliveira Moura. gresso/index.php/sbpjo
23 comunicagdo de Orgaos 1/sbpjor2020/paper/vie
publicos: uma wFile/2678/1298
abordagem tedrica sobre
comunicagdo publica.
Breve levantamento | Gabriel Antonio Ferreira | 2020 | Intercom https://portalintercom.o
g | acerca da comunicacdo | de  Souza;  Adriana rg.br/anais/nacional202
publica na  Cultura | Cristina Omena. 0/resumos/R15-0110-
Cientifica da UnB. l.pdf
Comunicagdo  publica: | Nayra Veras de Aragjo. | 2020 | COMPOS | http://www.compos.or
dilemas conceituais ¢ g.br/biblioteca/trabalho
30 |umanova proposta. s_arquivo BVVTPAK
O08IPYLL483GGS 30_
8249 11_02_2020_12
_50_33.pdf
Comunicagdo  publica | Michele Goulart | 2020 | COMPOS | http://www.compos.or
dos legislativos | Massuchin; Paula g.br/biblioteca/trabalho
municipais conectados: | Andressa de Oliveira. s_arquivo_40Q004I1
31 accountability, HZ3JDMV5WRIJS 30
transparéncia e 8626 26 02 2020 1
proximidade com os 7 49 25.pdf
cidaddos nas  redes

sociais.
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Comunicagdo publica do | Edna Miola; | 2020 | Rev https://www.reciis.icict

Ministério da Saude no | Francisco Paulo Jamil Eletron fiocruz.br/index.php/r
32 Facebook: uma andlise | Marques. Comun Inf | eciis/article/view/1802/

das campanhas contra o Inov Satude | 2339

Aedes aegypti no 'verdo

do Zika'.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Os 32 artigos identificados foram agrupados em grandes blocos tematicos, a saber:
definicao conceitual e estruturas de trabalho, esfera publica, democratizagao, participacao e
didlogo; divulgacdo cientifica e satde, Lei de Acesso a Informacao, midias sociais e
plataformas digitais. Alguns trabalhos interagem com duas categorias, € considerando o objeto
de estudo, foram deslocados para outra. No primeiro bloco, sobre conceitos e estruturas de
trabalhos, temos as reflexdes a partir dos resumos seguintes.

Aratijo (2020), diante do cendrio de indefinicdo conceitual da CP, apresenta uma
nova proposta de compreensdo teérica e metodoldgica em seu estudo a partir da teoria ator-
rede. A autora destaca algumas linhas de reflexdes tedricas da CP que perpassam: o foco da
participagdo ora no Estado ora na sociedade civil; outra centrada na produ¢ao das informagdes
a partir da tv e radiodifusdo publicas e de outro lado nas assessorias dos Orgaos publicos.
Araujo, por sua vez, ao agregar essa teoria, coloca que a CP se constitui, entdo, como um
agregado de atores, mediada por elementos diversos ¢ ndo humanos, que em seu conjunto
desempenham papéis significativos. Esse entendimento ndo exclui o percurso tedrico ja
estabelecido, mas acrescenta que dada a presenga massiva do ambiente digital na atualidade,
€ necessario buscar outras teorias que possibilitem uma melhor forma de compreensao e
desenho dessa realidade.

Melo (2018) pontua aspectos conceituais, que demonstram ainda uma certa
indefini¢do conceitual quanto a CP. Escolhemos a perspectiva de Brandao (2009) e suas
vertentes, como mais adequada ao estudo. O destaque do artigo estd na reflexdo sobre a
importancia das assessorias de comunica¢do em Orgaos publicos enquanto agentes que dao
materialidade a CP e da necessidade de ter uma estrutura adequada de recursos humanos que
possa dar conta desse processo comunicacional, considerando também as demandas do
ambiente digital.

Clemente Junior e Gomes (2019) partindo dos principios da publicidade legal e
da transparéncia, apresenta uma breve analise de um portal de 6rgdo publico sobre as noticias
veiculadas e identifica que existe o intuito de dar ciéncia dos seus atos publicos a sociedade e

que os textos publicados atendem aos principios citados.



29

Teles e Moura (2020) situam a presenga de jornalistas em assessorias dos 6rgaos
publicos, mais exatamente sobre a migragdo dessas profissdes a partir das redagdes dos
jornais, considerando a perspectiva tedrica, recorrendo ao rol de autores que ja se debrugam
sobre o estudo da CP, como de Kunsch, Brandao (2009) e Duarte (2006; 2009a; 2009b).

No tocante, a midia publica (TV e Radio) foram encontradas as producdes de
Vieira (2019), Mingo e Rebougas (2019) e Luz (2019). Vieira (2019) propde o debate sobre
as TV’s legislativas, amparadas pela lei da Cabodifusao (percurso histérico, momento atual e
as perspectivas de futuro), destacando que embora ocorram limitagdes técnicas, orcamentarias
e debates sobre a finalidade, estas TV’s vém cumprindo seu papel de informar a populagao,
com transparéncia e com conteudo voltado a promogao da cidadania. Quando a Radiodifusao,
De Mingo e Rebougas agregam a perspectiva da democracia e do liberalismo ao debate sobre
das radios publicas/estaduais, a partir do movimento de migragdo das radios AM para o dial
FM e com base nos resultados das pesquisas apresentadas no Brasil, Estados Unidos e Canada,
0 que se projeta € que a “politica publica de comunicacdo” privilegia um modelo comercial e
se guia pelos interesse privados, com pouca participagao efetiva da sociedade, embora com
fortes tracos de uma politica de transparéncia.

Por sua vez, Luz (2019) destaca o processo de desmonte da Empresa Brasileira de
Comunicagdo (EBC), inclusive alvo de diversas pesquisas € o que isso representou para o
processo de desdemocratizagdo da comunicagao.

Sobre a esfera publica, participagdo, democratizacdo e aspectos afins,
encontramos mengdes nos trabalhos a seguir. Em Okabayashi, Carniello e Santos (2018) tem-
se a CP como um processo que envolve diversos atores da sociedade e um espago de
negociagoes dos interesses, reiterando as perspectivas tedricas ja citadas. E nesse sentido, €
preciso que a CP promova didlogo entre o Estado, Governo e Sociedade, assim como a
participag@o ativa desta Gltima. A mera atualiza¢do dos canais de comunicagdo como sites,
informativos e plataformas digitais, compreendem tdo somente o direito fundamental de
acesso a informacgao, ou como os autores colocam, uma comunicagao difusionista.

Lopes e Perin (2018), por sua vez, cruzam duas concepcdes de CP: esfera publica
e esfera midiatica no intuito de fortalecé-la enquanto direito fundamental da populacdo. Os
autores colocam que assim como a esfera publica ¢ fundamental a organizacao e para dar voz
no entendimento do didlogo, a sociedade civil, a esfera midiatica, composta pela televisao e
radiodifusdo publicas, ¢ inerente ao meio midiatico e igual espago de pertenga da sociedade,
que tem o direito/dever de influenciar a produ¢ao de contetido.

Kegler e Pozobon (2019) analisam o incéndio da boate Kiss a partir dos
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acontecimentos publicos, critérios de noticiabilidade e a argumentagdo dos discursos a luz da
Comunicagao Publica.

Pinheiro (2019), ao tratar sobre discursos religiosos em assembleia legislativa,
pondera que os agentes publicos ao dar destaque para sua religido, colocando-se como
representantes maximos, esvaziam os debates e tematicas de interesse publico, que podem ser
influenciados por essa perspectiva.

Negrini e Oliveira (2019) abordam as pautas dos direitos dos animais e do
veganismo em interacdo com CP, e de como esta tltima deve se colocar como espaco para
um dialogo plural, mostrando o outro lado da industria alimenticia, das praticas alimentares
instituidas socialmente, que impactam, inclusive, a sustentabilidade do planeta.

No que tange a CP e a Ciéncia, conforme a linha de pensamento de Brandao
(2009), destacamos os trabalhos de Santos, em 2018, 2019 e 2020, com a contribui¢do de
outros parceiros. Santos em (2018a; 2018b; 2019) agrega novos termos, que ainda sdo poucos
explorados, como a Tecnociéncia. O objetivo da pesquisa de Santos, em andamento, foi
identificar as similaridades e diferencas no uso da CP nos paises do Brasil e Canada sobre a
divulgagdo cientifica. Aparentemente, o Brasil apresenta uma maior preocupagdo e esforgo
em dar publicidade dessas informagdes nos sites especializados em detrimento do Canada. No
segundo artigo de Santos, com andlises e resultados mais maturados, identificamos que a
Comunicacdo Publica da Ciéncia (CPC) se coloca como um espaco privilegiado para
aproximar academia e sociedade, fortalecendo a cultura cientifica. Entre os resultados,
existem dois cendrios: Canada e Brasil estdo em estagios distintos da CPC, no qual prevalece
uma cultura cientifica mais avangada no primeiro pais, inclusive com legislagdes especificas
para esta temadtica; no cenario brasileiro, embora ndo tenha o amparo legislativo, existem
programas e acdes voltadas para a popularizagdo da ciéncia.

Souza e Santos (2020), em estudo inicial, promovem esta mesma reflexao sobre a
CPC na Universidade de Brasilia (UnB), para compreender se a divulgacao das pesquisas da
instituicdo acompanha o mesmo ritmo da produgdo cientifica, considerando que um dos
desafios ¢ falar de ciéncia para toda a sociedade.

Carvalho (2018) e Gil (2019), por sua vez, delineiam a CP alinhada ao estudo do
capital social, colocando-a como um espago privilegiado para a intera¢do da sociedade e que
todos podem e devem utilizd-la pelo bem do interesse publico, independente da funcao
institucional.

Marques, Motta e Bianco (2018) alertam para que Estado/Governo possam ter

uma atuagdo mais incisiva na comunicagao publica quanto as a¢des de campanhas educativas
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de Saude Publica, e ressaltam que além de disseminar informacdes, ‘fun¢do primaria’, a CP
deve promover o didlogo com a sociedade.

Cunha e Sales (2019) posicionam a pesquisa na perspectiva do sujeito romper com
a logica de mero receptor para emissor, participante ativo no processo de comunicagdo e
participacdo da gestdo publica. Em sintese, democratizar o poder de se comunicar.

Belinski (2018) acrescenta a seara da CP o debate sobre a implantagao da Lei de
Acesso a Informacao (LAI) — Lei n° 12.527/2011 —, que prima por garantir que qualquer
cidadao tenha acesso aos dados da gestdo publica, independente de solicitagcdo prévia, a partir
dos principios da administragao publica. O autor coloca que a implantacao da LAI é recente,
estd em fase de conhecimento pelos comunicadores dos 6rgaos publicos e deve ser de carater
multidisciplinar, haja vista necessidade de adequar grandes volumes de informagdes e
transformé-los em uma linguagem acessivel para todos.

Por sua vez, Lanhi, Rosa e Tavares (2019) abordam o elo entre o acesso a
informacdo e a comunicagdo publica, considerando a efetivagdo da transparéncia em 6rgaos
publicos. Para além disso, as autoras focam na perspectiva comunicacional da LAI no
fortalecimento do didlogo entre Sociedade e Estado, no ‘processo de democratizagdo da
comunicagdo’, nesse sentido € preciso considerar a forma como os 6rgdos se comunicam:
layouts, midias e formatos diversos.

Ainda sobre a LAI Geraldes, Lima e Lopes (2018) destacam em suas pesquisas o
processo de implantacdo da lei de um ponto de vista comunicacional e de como esse
regramento pode aproximar Estado e sociedade. Em 2018, com a contribui¢do de Lima,
analisam, inicialmente, a estrutura rigida e hierarquizada das For¢as Armadas ¢ identificam
que a cultura organizacional dessa instituigdo apresenta resisténcias ao processo de
transparéncia das informagdes e a comunicacao ndo consegue ser protagonista da implantacao
da LAIL Em 2019, Geraldes e Lopes trabalharam a LAI aplicada as universidades federais
brasileiras, sob o viés da formulagao de politicas de comunicagdo e os impactos nas atividades
cotidianas. Disso, observa-se que as instituigdes pesquisadas no artigo citado, ainda mantém
uma ‘cultura do sigilo’ ao prestar informacdes. Falta integracdo entre as areas que sdo
responsaveis por aplicar a LAI como comunicagdo, tecnologia da informacdo e ouvidorias,
além disso, a demanda ¢ cada vez mais crescente para as assessorias de comunicagdo das
universidades que devem prestar informacdes de qualidade, de forma agil e em diversos
formatos, de maneira sistematica e estratégica. Isso resulta na forma fragmentada como a LAI
¢ trabalhada nas institui¢des e de como isso se torna objeto de estudo a partir da comunicagao

publica.
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Sobre a CP e as midias sociais, ferramentas e plataformas digitais foram
encontradas as pesquisas expostas a seguir. Faria e Coutinho (2018) relatam o caso da Rede
Minas (canal do Jornal Minas) como experiéncia da Comunicagao Publica e sua convergéncia
midiatica com o Youtube, do ponto de vista da audiéncia sobre uma comunicacgio publica em
plataforma digital e do debate entre conteudo local X geral.

Marques, Motta e Bianco (2018) pontuam que a CP tem um papel fundamental na
conscientizacao da sociedade sobre doencas, inclusive o0 HIV/Aids. Considerando as agdes de
comunicacdo desenvolvidas pelo Ministério da Saude (MS) na rede social Facebook, percebe-
se que a plataforma nao é explorada de forma adequada para se conectar com o publico jovem,
alvo da pesquisa, e que tendo em vista que o MS € um 6rgdo publico, o uso de estratégias para
se comunicar deve ser uma prioridade.

Ainda sobre o MS e o Facebook, Miola e Marques (2020) analisam a divulgagado
de campanhas de satde, desta vez sobre a Zika. Abordam um breve histérico do
posicionamento do Estado sobre as campanhas de satide (de perfil higienista e autoritario para
o cuidado coletivo), os achados da pesquisa na rede social no ambito da CP e como os
resultados destacam que o aspecto da comunicagdo de interesse publico deve prevalecer na
construcao de conteudo para a plataforma.

Sobre o Instagram e CP, foi identificado que a pesquisa de Lopes (2019)
contextualiza a for¢a que as midias sociais t€m e como influenciam inclusive a CP em 6rgaos
publicos, no caso a prefeitura de Santo Antdnio de Jesus (BA). Lopes registra que a partir da
perspectiva de Duarte (2007), a prefeitura desenvolve uma Comunicagdo Publica. Contudo, é
preciso levar em consideragdo todos os recursos disponiveis na plataforma para a produgao
de conteudo, interacdo e estimulo a participacdo da sociedade, ¢ como ferramenta de
transparéncia.

Nascimento e Soares (2019) também destacam a CP nas redes sociais, desta vez
com perfil no Facebook do governo do Para. E a partir do entendimento de Brandao (2009)
trabalham a CP, no viés da comunicacdo governamental, ¢ identificam que a pagina se guia
pelos principios da CP. Novamente registramos como na pesquisa acima que € necessario
estimular a participagao da populagdo na plataforma.

Ainda sobre redes sociais, mas agregando a perspectiva do Marketing de
influéncia, Monteiro e Souza (2018) abordam a participagdo de digitais influencers para
humanizar as organizagdes publicas, ¢ assim, incentivar a participacao dos cidadaos na gestao
publica.

Liedtke (2019) acrescenta a este debate o uso de newsletter como ferramenta da



33

CP, na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), como mais uma iniciativa de
aproximar a institui¢do com seu publico. Por conclusdo, temos um resultado de boa utilizagao
e divulgacdo da newsletter, e nas palavras do autor: “[...] representa um importante servigo
para a transparéncia e acesso aos servigos publicos”.

Marques, Oliveira e Mainieri (2019) tem a CP com mais uma ferramenta, desta
vez na forma do aplicativo digi SUS, que objetiva facilitar o acesso a saude, informagao e
didlogo pelo mesmo. Entretanto, os autores pontuam que € preciso uma reflexdo quanto ao
acesso do aplicativo por questdes de acesso a Internet € que o usudrio tenha condicdes de
expressar sua voz e interagir com esse espaco/politica publica da saude.

Por fim, Massuchin e Oliveira (2020) dialogam sobre accountability,
transparéncia e proximidade dos cidaddos nas redes sociais a partir das Camaras Municipais
de Vereadores das capitais brasileiras. Assim, com base nos resultados podemos destacar que
o conceito de CP e sua materialidade nas redes sociais é distinto e multifacetado, além disso,
a accountability € a que mais se manifesta nas publicacdes na rede social Facebook, o que
demonstra a prioridade pela prestagao de contas das camaras, seguida pela caracteristica de
proximidade e, por ultimo, transparéncia.

Diante desse panorama, depreendemos que a CP se expande, perpassa e interage
por varias areas da comunicagdo, demonstrando o qudo fundamental ¢ o seu papel para a
sociedade e a manutencdo da democracia. Contudo, um ponto que chama a ateng¢do em quase
todos os trabalhos ¢ a critica generalizada a participa¢do da sociedade, por ndo saber/entender
como se pode participar dos processos de comunicacdo, mesmo tendo alguns acessos e

informagdes disponiveis.

2.1.2 Midias sociais digitais

A categoria das midias sociais digitais, neste trabalho, se materializa como um
recorte da realidade contemporanea para aplicagcdo dos objetivos propostos por aglutinar
aspectos técnicos e tecnologicos, relagdes e conexdes a partir das comunicagdes mediadas por
computador e uma multiplicidade de formatos comunicacionais que encontram no espago
virtual sua razdo de existir, sem dissociar do contexto politico, social e cultural da sociedade.

E para entender, importa a aproximacgdo aos conceitos chaves para se localizar
nesse percurso de construcdo fluida, desde tempos passados até na contemporaneidade, a
comecar pelo ciberespaco. Martino (2014) nos coloca que, para além de cabos, computadores

notebooks e outros dispositivos, que funcionam como uma forma de acesso, falar de
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ciberespago implica conexdes e vinculos, expansdo continua e fluidez de dados num fluxo
acelerado que ultrapassa a noc¢do de espaco nao fisico de forma atemporal. Existe, ¢ visivel,
mas impalpavel. E ao mesmo tempo que parece assustador, estd tdo imbricado na vida das
pessoas, da sociedade e das organizagdes que chega a ser impenséavel a forma como se existia
antes dele.

Como desdobramentos, além das questdes técnicas e da tecnologia, temos uma
nova configuracdo na forma de comunicar, interagir e socializar nesse ambiente digital, mas
que também se expande e se processa no real, mais conhecida como cibercultura, que nada
mais € do que a construgdo continua de sociabilidades mediadas pela expansdo da telematica
e da comunicagdo, influenciada também pelo avangco do capital na sociedade. Em
aproximagdo com conceitos mais simplorios, a cibercultura representa a virtualizagdo das
complexidades das relagdes e interagdes humanas nas mais diversas instancias (social,
politica, econdmica e cultural) e aspectos da sociedade (RUDIGER, 2013; LEMOS, 1997;
MARTINO, 2014).

Em avanco, identificamos como midia social digital, tudo o que se refere a
comunicagdo produzida por meio de som, imagem, video, texto para compartilhamento,
armazenamento e conversao de dados num ambiente digital (/nternet), seja através de sites ou
plataformas de interag¢do social (MARTINO, 2014) produzida a partir de e/ou pelos proprios
usuarios. A principal caracteristica desse processo ¢ que tudo ¢ resultado de conversao
numérica, software e sistemas que materializam o que ¢ acessado em computadores ou
smartphones, via Internet.

E assim como existe uma aculturagdo para os ambientes digitais, da mesma forma
tem-se aspectos que influenciam a produgdo de conteido neste espago, considerando
caracteristicas como a propagabilidade, interatividade, instantaneidade e hipertextualidade,
dentre outras, que vao impactar e/ou destacar a relevancia das narrativas digitais de
determinados conteudos sobre outros. Por isso, esse projeto segue algumas indicagdes de
Martino (2014), Rudiger (2013), Jenkins, Green ¢ Ford (2014), Canavilhas (2014) ¢ outros
que teorizam sobre o ambiente digital e suas caracteristicas (JENKINS; GREEN; FORD,
2014; ROST, 2014; BRADSHAW; CANAVILHAS, 2014).

Em tempo, a escolha pelo aplicativo Instagram como objeto de andlise neste
estudo se dé pela sua evidéncia no cendrio das plataformas digitais, mas também porque a
plataforma tem um crescimento significativo, além de possibilitar uma multiplicidade de
narrativas, tem abertura para abordar varias tematicas, inclusive as sociais.

A respeito da atualizagdo teorica publicada no Brasil, de construgao de objetos de
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estudos no cenario digital e no aplicativo Instagram, segue no Quadro 2 os artigos

identificados para as palavras-chaves ‘Midias Sociais (online e digitais) e Instagram’.

Quadro 2 — Artigos sobre Midias Sociais (online e digitais) e Instagram nos anos de 2018,

no Instagram: estudo
automatizado de imagens

Zanotti.

2019 e 2020
N° | TITULO DO ARTIGO AUTOR ANO SITE LINK DE ACESSO

1 | Adaptacdo dos jornais do | Bianca Selhorst; Mario | 2018 | SBPJor http://sbpjor.org.br/con
interior sul catarinense | Abel Bressan Junior. gresso/index.php/jpjor/
para as midias sociais JPJor2018/paper/view

File/1402/611

2 | A funcdo politica de | Manuella Noschang | 2018 | Intercom https://portalintercom.o
Relagdes Publicas no | Lopes da Silva; Marcelo rg.br/anais/nacional201
planejamento de | de Barros Tavares. 8/resumos/R13-1728-1
comunicacdo digital: o
estudo das fases do
processo de cooperagdo X
conflito nas  midias
sociais.

3 | A imagem da marca | Claudine Nunes; Maria | 2018 | Intercom https://portalintercom.o
universitaria na crise de | José Baldessar; Richard rg.br/anais/nacional201
noticias nas redes digitais | Perassi Luiz de Sousa. 8/resumos/R13-0176-

l.pdf

4 | Alcance de posts no | Caio Cesar Giannini | 2018 | Intercom https://portalintercom.o
Twitter: explorando a | Oliveira. rg.br/anais/nacional201
diferenga entre audiéncia 8/resumos/R13-1040-
potencial e impressdes de 1.pdf
mensagens

5 | Categorizagao de | Ana Carolina Siedschlag; | 2018 | Intercom https://portalintercom.o
fanfictions: género e | Luis Mauro de Sa rg.br/anais/nacional201
formato nas historias | Martino. 8/resumos/R13-1387-
fanmade do Tumblr L.pdf

6 | Comunicagio Diego Wander Silva; | 2018 | Intercom https://portalintercom.o
organizacional e gestdo | Rudimar Baldissera. rg.br/anais/nacional201
da (in)visibilidade nas 8/resumos/R13-1502-
midias sociais 1.pdf

7 | Comunicagao Gabriel Aguiar Valadao; | 2018 | Intercom https://portalintercom.o
Organizacional no Ifes: | Rose Mara Vidal de rg.br/anais/nacional201
redes e processos | Souza. 8/resumos/R13-2033-
interativos nas midias 1.pdf
sociais digitais

8 | Cultura efémera: como o | Tamara Demuner. 2018 | ABCiber http://abciber.org.br/si
formato Instagram mposios/index.php/abc
Stories se 1mpds como iber/abciberl 1/paper/vi
midia ew/335

9 | Evocando cartdes postais | Tarcizio Silva; Mariana | 2018 | Intercom https://portalintercom.o

rg.br/anais/nacional201
8/resumos/R13-0217-
l.pdf
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10 | Imagem e gestdo de | Candice Quincoses; | 2018 | Intercom https://portalintercom.o
marcas em contexto | Vitoria Sa. rg.br/anais/nacional201
midiatizado Estudo de 8/resumos/R13-2042-
caso da marca Brasil 1.pdf

11 | Midias sociais ¢ | Emanuelle Tronco | 2018 | Intercom https://portalintercom.o
ciberdemocracia:  uma | Bueno; Renata Corréa rg.br/anais/nacional201
analise do Facebook da | Coutinho. 8/resumos/R13-1300-
Universidade Federal do L.pdf
Pampa

12 | Midias sociais digitais ¢ | Nicholas Andueza; | 2018 | ABCiber http://abciber.org.br/si
pedagogias da vigilancia: | Carlos  Affonso  dos mposios/index.php/abc
o caso do dublador | Santos Mello. iber/abciberl 1/paper/vi
Marcio Seixas ew/423

13 |O papel que os | Camilla Marangon | 2018 | ABCiber http://abciber.org.br/si
influenciadores digitais | Feitoza; Soraya Ferreira. mposios/index.php/abc
do Instagram exercem no iber/abciberl 1/paper/vi
consumo ew/352/0

14 | O wuso do [Instagram | Amanda Paloschi Bueno; | 2018 | Intercom https://portalintercom.o
Stories pelas | Vanessa Hauser. rg.br/anais/nacional201
organizagdes: uma 8/resumos/R13-1028-
analise dos perfis das L.pdf
casas noturnas Margot e
Sinners

15 | Redes sociais na Internet | Tais Silva Oliveira. 2018 | Intercom http://www.intercom.o
e a economia étnica: rg.br/sis/eventos/2018/
breve estudo sobre o resumos/R13-1135-
afroempreendedorismo 1.pdf
no Brasil

16 | Trabalhadores da base | Maria Ltcia Salgueiro | 2018 | Intercom https://portalintercom.o
fabril no Facebook: a | dos Santos; Claudia Irene rg.br/anais/nacional201
satisfacdo laboral | de Quadros. 8/resumos/R13-0318-
revelada pela L.pdf
coorientacdo como traco
da cultura organizacional

17 | Um olhar sobre o | Orlando Costa Gongalves | 2018 | Intercom https://portalintercom.o
relacionamento de | Junior; Ellida Neiva rg.br/anais/nacional201
empresas brasileiras com | Guedes. 8/resumos/R13-1670-
seus investidores, em 1.pdf
ambiente virtual

18 | Apimentando o “Insta”: a | Andreza Silva de | 2019 | Compos http://www.compos.or
ritualizacdo do consumo | Andrade. g.br/biblioteca/trabalho
da Pimenta Baniwa no s_arquivo_6QEIASUP
Instagram N7LDLELAO72F 28

7933 22 02 2019 14
30 43.pdf
19 | Apropriagdes Afonso Ribas Moreira; | 2019 | SBPJor http://sbpjor.org.br/con

jornalisticas do
Instagram Stories:
reflexdes a partir do
método (auto)biografico

Elica Luiza Paiva.

gresso/index.php/jpjor/
jpjor2019/paper/viewF
ile/2178/999
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20 | A opinido publica ¢ as Luciana de Alcantara | 2019 | SBPJor http://sbpjor.org.br/con
novas narrativas Roxo Brea. gresso/index.php/sbpjo
informacionais no r/sbpjor2019/paper/vie
ecossistema wFile/2164/1025
comunicacional
contemporaneo

21 | Comunicagdo publica e | Juliana Nogueira; Carlos | 2019 | Intercom https://portalintercom.o
Internet:  analise  do | Potiara Castro. rg.br/anais/nacional201
Portal Brasil na midia 9/resumos/R14-2101-
social 1.pdf

22 | Jornalismo em redes de | Leilane Gama; Elton | 2019 | SBPJor http://sbpjor.org.br/con
comunicag¢ao online: Bruno Pinheiro. gresso/index.php/jpjor/
uma analise de conteudo jpjor2019/paper/viewF
do Correio Braziliense ile/2194/998
no Instagram

23 | O poder dos | Karolayne Gomes; | 2019 | Intercom https://portalintercom.o
influenciadores digitais | Manoella Neves; Deriky rg.br/anais/nordeste201
sobre a Sociedade Do | Pereira. 9/resumos/R67-1137-
Consumo Por Meio Do 1.pdf
Instagram

24 | O uso do Twitter como Bruna Passos. 2019 | Intercom https://portalintercom.o
ferramenta da rg.br/anais/nacional201
Diplomacia Publica: 9/resumos/R14-1906-
estudo de caso da crise L.pdf
da Venezuela

25 | Telejornalismo e midias | Lise Chiara. 2019 | SBPJor http://sbpjor.org.br/con
sociais: interagao gresso/index.php/sbpjo
mididtica na morte de r/sbpjor2019/paper/vie
Marielle Franco wFile/1985/1123

26 | Jornalismo cientificono | Julia Saldanha Goulart; | 2020 | SBPJor http://sbpjor.org.br/con
Instagram: analise das Alciane Baccin. gresso/index.php/sbpjo
publicacdes da Revista r/sbpjor2020/paper/vie
Superinteressante wFile/2807/1375

27 | Narrativas no Instagram: | Laura Coelho de | 2020 | SBPJor http://sbpjor.org.br/con
uma analise do uso dos Almeida; Laura Storch. gresso/index.php/jpjor/
perfis jornalisticos jpjor2020/paper/viewF

ile/2546/1503

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Desta forma, foram localizados 27 artigos, em busca nas bases de pesquisas ja

citadas, apresentados a seguir. Os artigos pautam a migragao de jornais para as midias sociais,

destaque para a ferramenta Stories na geracao de conteudo no aplicativo Instagram, o papel

dos influenciadores digitais e o marketing de conteudo, ciberdemocracia e interagdes, gestao

de crises e imagens, e outros. Por outro lado, observamos poucos trabalhos na area da CP.

Sobre o jornalismo e as midias sociais, pontuamos, basicamente, as questdes a

partir da adaptagdo dos jornais impressos para o ambiente digital e da utilizagdo das

ferramentas das plataformas, como em Selhorst e Bressan Junior (2018) que focam no
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processo de migracao dos jornais da regido do sul. Os autores colocam que 90% dos jornais
j& buscam o meio digital, existe a preferéncia pelo ingresso nas midias sociais em detrimento
de sites proprios, considerando a sobrevivéncia dos jornais e o contato direto com o publico,
além da preocupacdo com o contetido multimidia.

Gama e Pinheiro (2019) a luz das caracteristicas do jornalismo digital registram a
experiéncia do jornalismo em redes sociais no Correio Braziliense, a partir das publicagdes
dos Stories e feed. Os autores refletem que embora sejam perceptiveis as caracteristicas do
webjornalismo no perfil do /G do Correio, ndo se percebe a produgdo de contetidos especificos
para a plataforma.

Almeida e Storch (2020) promovem o estudo sobre como diferentes modelos
editoriais: Globo, Nexo Jornal e Revista Veja se reproduzem no Instagram. As autoras
identificam que assim como no estudo anterior, a plataforma ¢ utilizada como apenas
ferramenta de reproducdo de contetido, ainda sim, ¢ uma via de acesso as noticias.

Diferente das pesquisas anteriores, Goulart e Baccin (2020) analisam a forma
como a revista Superinteressante utiliza as ferramentas do /G para potencializar seus
contetidos de popularizacgdo da ciéncia, e demonstram em seus resultados, que a revista adapta
o conteudo a plataforma com a utilizacdo das ferramentas como o /GTV, estimulando a
interagdo e engajamento dos leitores de diversas formas, dentre outros recursos que utiliza.

Brea (2019) pontua que o ecossistema comunicacional estd em transformagao. Os
fatores que influenciam a construcdo de uma opinido publica e mesmo a sua divulgacdo
passam a sofrer interferéncia da grande midia, mas também de um novo perfil jornalistico
(mais independente) e do discurso de outras personas do ambiente digital, que se estende para
além das redes sociais e plataformas digitais por meio do engajamento. A autora aponta ainda
que conceitos como verdade, fato e opinido se reconfiguram e se colocam para a sociedade na
forma de novos fendmenos como desinformacao, fake news e pos-verdade.

Com foco na funcionalidade do Stories no Instagram, Moreira e Paiva (2019)
apresentam novos horizontes para as narrativas digitais, destacando o fazer jornalistico na
experiéncia do /G Avoador, utilizando o método autobiografico e estabelecendo uma narrativa
de si dos fatos para uma perspectiva heterobiografica.

Demuner (2018) analisa a preponderancia do formato Stories no Instagram como
narrativa de conteudo nos centros culturais, a partir da perspectiva efémera — de Zygmunt
Bauman. Ambos, os centros culturais e Stories t€m dindmicas similares, conteiidos com prazo
contado, e com a Internet, podem produzir conteido multimidia, que ultrapassam os espagos

fisicos e agregam mais publicos.
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Bueno e Hauser (2018) destacam a experiéncia do uso do Instagram Stories na
perspectiva do entretenimento. De acordo com as autoras, os casos analisados demonstram a
utilizagdo dos Stories como forma de registro instantdneo, que deve ter uma linguagem
proxima aos dos usudrios, ou seja, mais informal, e embora o conteudo produzido neste
formato ndo possa ser compartilhado, garante altos indices de visualizagcdo. Portanto, ¢ um
excelente recurso para contetidos efémeros que devem ser utilizados pelas organizagdes como
estratégia de comunicacao.

A respeito da interacdo do publico nas midias sociais, Chiara (2019) analisa a
interagdo entre a participacao da sociedade nas plataformas digitais e a disputa midiatica pela
cobertura da morte da vereadora Marielle Franco. Na visdo da autora, a forte e prévia
participagdo da sociedade por meio das hashtags influenciou a construgdo do discurso,
produgdo de sentidos e a narrativas das televisdes, a exemplo da cobertura do Jornal Nacional,
que dedicou um noticiario quase que exclusivo ao fato.

Valadao e Souza (2018) focam na importancia dos processos interativos, sejam
organizagdes publicas ou privadas, do ponto de vista da cibercultura e hipermodernidade. A
proposta do estudo € a interagdo, mas também a coleta de dados para atender as demandas de
forma mais estratégica.

Santos e Quadros (2018) trazem o processo de interagdo digital entre os
colaboradores de uma industria numa comunidade da plataforma Facebook ¢ inferem que as
interagdes digitais passam a ocupar cada vez mais o ambiente das organizacdes, isso confere
um mundo de possibilidades, do ponto de vista da comunicagdo organizacional, e para os
colaboradores, mais um espago para interagir € mostrar sua voz.

No ambito da CP, Nogueira e Castro (2019) mostram os resultados da pesquisa
sobre a relagdo da comunicacdo publica e midia social, considerando as novas demandas
colocadas ao governo pela populacdo com o uso da Infernet, no estudo identificou que, a
comunicag¢do publica quando usada na perspectiva do povo, é mais eficiente que pelo viés
politico ou governamental, gerando prestagdo de servigos.

Bueno e Coutinho (2018) pautam a ciberdemocracia a partir da pagina de uma
universidade no Facebook. Para elas, as midias sociais contribuem para o processo de
participagdo social do cidaddo, contudo, a instituicdo peca ao ndo aproveitar todos os recursos
disponiveis na plataforma para promover conexdes ou abordar pautas que fomentem o
interesse democratico.

O poder dos influenciadores digitais no Instagram também ¢ objeto de estudo nas

pesquisas. Feitoza e Ferreira (2018) comentam sobre o consumo a partir dos trabalhos das
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influenciadoras Niina Secrets e Thassia Naves, pelo viés da hiperconexdo, marketing de
influéncia e publicidade. Mesmo sendo influencers, cada uma trabalha com uma narrativa
diferente e isso se reflete na forma como o contetido ¢ produzido, no nimero de seguidores,
visualizagdes, conquista e venda dos produtos e servigos das marcas parceiras. Por sua vez,
Gomes, Neves e Pereira (2019) focam nos seguidores e na recep¢dao das opinides das
influencers em seu consumo, ¢ como resultados, destacam que do publico pesquisado, cerca
de 70%, acompanham algum influenciador e mais de 57% ja compraram produtos indicados
por influencers.

Com base no planejamento de comunicagao para as midias sociais, Silva e Tavares
(2018) delinearam a importancia do profissional de relagdes publicas para o planejamento de
comunicagdo organizacional digital e prevengao de crises, a partir do case Me Gusta, empresa
do ramo alimenticio. Nunes, Baldessar e Sousa (2018) também tratam da gestdo de crises de
imagem no ambiente digital e afirmam que conhecer a audiéncia e executar acdes de
fortalecimento de imagem sdo possibilidades para amenizar o impacto negativo na imagem
em situagodes de crise.

Silva e Baldissera (2018) pautam as nogdes de visibilidade e invisibilidade de
contetdos nas midias sociais pelo viés das organizacdes, resgatando além das caracteristicas,
técnicas, debates éticos e legais sobre o que se mostra ou oculta/dificulta o acesso.

Ainda Andueza e Mello (2018) refletem sobre a pedagogia da vigilancia no mundo
digital, considerando a exposi¢do da privacidade em plataformas e aplicativos de midias
sociais, que condicionam o comportamento dos individuos.

Outras tematicas transversais também foram identificadas como a questdo da
fotografia em Silva e Zanotti (2018), que destacam a fotografia e o registro de pontos postais,
com as melhorias do uso da computacao visual, para a geracao de conteudo.

E Oliveira (2018b) que analisa a questao do Afroempreendedorismo e a Teoria da
Economia Etica, a partir de paginas da plataforma Facebook, e mostra que a relagdo entre
ambos se da com base na identidade e integragdo, ainda que a apropriacdo de determinadas
ferramentas do mundo digital fortaleca os grupos étnicos, o cunho local, politico e combate
ao racismo e outras violéncias.

Quincoses e Sa (2018) relacionam a imagem, gestdo de marca e relacionamentos
nas midias sociais, a partir da questdo de género feminino no caso de crise da Confederacao
Brasileira de Futebol (CBF). As midias tém demandado uma comunicagdo mais humana,
respeitosa € empatica por parte das organizagdes e marcas. Assim, crises nessas plataformas

servem como oportunidade de revisdo de valores e posicionamentos, assim como melhoria
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nos conteudos e relacionamentos.

Por sua vez, Andrade (2019) aborda a objetificacdo cultural da utilizacdo de
produtos indigenas por ndo-indigenas, por meio da utilizagdo de hashtags no Instagram. Com
um olhar pelo viés antropolédgico, a autora denota que a pimenta baniwa, citada no estudo,
reconfigura e cria novas identidades, de praticas comuns a rituais pomposos.

Siedschlag e Martino (2018) colocam as fanfictions e suas categorizagdes em
destaque, com a utilizagdo da plataforma Tumblr enquanto espago de curadoria de conteudo.
Para encerrar, alguns trabalhos focaram no Twitter, enquanto midia social, e destacamos em
Gongalves Junior e Guedes (2018) a presenca das grandes empresas de capital aberto no
ambiente digital, para fortalecer relacionamentos e captar novos investidores, muito embora
exista o risco de seguranga (vazamento ¢ manipulagdo de informagdes). O estudo demonstra
que a plataforma ainda € pouco utilizada e tem potencialidades.

Passos (2019) faz um recorte das midias sociais a partir do uso do Twitter
enquanto ferramenta da diplomacia brasileira e afirma que esta plataforma promove intera¢ao
com sociedade e, de modo particular com a imprensa, que utiliza os tweets ipsis litteris como
fonte e citagdo, sem analise critica.

Oliveira (2018a) se propde a analisar a audiéncia potencial e impressdes de
mensagens no Twitter, e identificou que, assim como em outras plataformas, o algoritmo
interfere na visualizagdo das mensagens pelos usuarios. Consequentemente, os perfis nesta
plataforma devem levar em consideracdo essa interferéncia na produg¢do de conteudos e

estratégias de divulgacdo.

2.1.3 Socioeducacao

Quanto a Socioeducacao, entende-se o termo utilizado para designar a politica
publica destinada aos adolescentes de 12 a 18 anos, e suas familias, envolvidos com a pratica
do ato infracional nos termos das leis do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei n°.
8.069 de 13 de julho de 1990 e do Sistema Nacional do Atendimento Socioeducativo
(SINASE), Lein® 12.594 de 18 de janeiro de 2012.

Conceitualmente, essa expressao ¢ resultado de um processo historico de luta, com
mais de 25 anos, pelos direitos de criancas e adolescentes, que passa de uma politica repressora
e de negacdo de direitos, similar ao processo de ditadura, para o paradigma da protecao
integral, com a Constitui¢ao de 1988 (CARLOS, 2019).

O pedagogo e redator do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Antonio
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Gomes da Costa ¢ um dos principais expoentes e tedricos da constru¢ao desta expressdo, que
destaca o processo socioeducativo como um principio para desvinculagdo da pratica do ato
infracional e ressignificagdo de um novo projeto de vida dos adolescentes. Esse processo de
reinser¢do social perpassa pela articulacdo de uma série de politicas publicas focadas em
praticas educativas, sociais e humanas em paralelo a um processo judicial de
responsabiliza¢do do adolescente (BRASIL, 2006; COSTA, 2015).

Assim, no Brasil, conforme a legislagdo posta e a exemplo das demais politicas
plblicas, a Socioeducacido® deve se estruturar em trés instancias: “Unido”, com o objetivo de
estabelecer diretrizes de funcionamento, prestar assisténcia técnica e suplementagdo
financeira; “Estadual”, com a execuc¢do das medidas socioeducativas em meio fechado —
Internagdo ¢ Semiliberdade; “Municipal”, com a execuc¢do das medidas em meio aberto —
Prestacao de Servicos a Comunidade e Liberdade Assistida. Tanto no nivel Estadual como
Municipal, cada instidncia conta uma organizagao funcional e hierarquica para a execu¢do das
medidas socioeducativas, compreendendo todos os critérios e normativas previstos no ECA,
assim como a articulacdo institucional entre as politicas publicas e com o Sistema de Garantia
de Direitos para o bom funcionamento do sistema (MARANHAO, 2017).

Sobretudo para as medidas de internacao e semiliberdade, quando se fala sobre a
Socioeducacdo, os estados sdo livres para executar essas medidas em estabelecimentos
similares a espacos educacionais, de forma direta ou indireta, na estrutura de governo por meio
de fundacdes, organizacdes da sociedade civil, organizagdes publicas de direito privado e
afins. Por sua vez, as medidas em meio aberto devem ser executadas no ambito dos Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS), sob a responsabilidade dos
municipios/prefeituras. Contudo, as instituigdes devem seguir uma série de normativas,
previstas no ECA e SINASE, quanto a infraestrutura, registros e autorizagdo de
funcionamento, composi¢ao das equipes de trabalho e uma rotina sociopedagogica que faga
com que o adolescente ressignifique o ato praticado (BRASIL, 2012; 1990).

Quanto aos adolescentes, eles t€ém um conjunto de normas internas a seguir, do
ponto de vista da rotina, das responsabilidades inerentes a escolariza¢do e profissionalizagdo,
as suas metas psicossociais a serem cumpridas e o seu desenvolvimento comunitario. E para

essas acdes terem éxito, eles t€ém o acompanhamento de uma gama de profissionais, assim

3 As medidas sdo aplicadas conforme a gravidade do ato praticado e buscam orientar e apoiar o adolescente, com
o objetivo de reinseri-lo na vida familiar e comunitaria. Via de regra, devem ser priorizadas a aplicacdo de
medidas em meio aberto e, apenas em casos excepcionais as restritivas e privativas de liberdade, a saber,
semiliberdade e internagdo em estabelecimento socioeducativo (SILVA, 2018).
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como a articulagdo institucional, entre as diversas politicas publicas, e com o Sistema de
Garantia de Direitos para o bom funcionamento do sistema, considerando sua complexidade
(MARANHAO, 2017).

Pela legislacdo, os adolescentes que tenham cometido atos infracionais pela
primeira vez, leves ou com tipificagdo mediana devem ser analisados pelo sistema de justica,
com indicagdo para as medidas em meio aberto. Atos infracionais mais gravosos sao privados
de liberdade pelo sistema de justiga, pelo periodo de seis meses a trés anos, e internados em
unidades socioeducativas, tendo resguardados os seus direitos fundamentais de acesso a
educacao, saude, esporte, lazer e outros, previstos em Constituicdo. Em ambas as situagoes,
as familias devem participar desse processo e realizar o0 acompanhamento continuo e manter
o vinculo familiar (SILVA, 2018).

No Maranhao, por exemplo, a Fundagao da Crianca e do Adolescente (FUNAC),
criada pela Lei Estadual n® 5.650, de 13 de abril de 1993, ¢ o 6rgdo a nivel estadual responsavel
pela execu¢do das medidas privativas de liberdade (internacdo e semiliberdade) para
adolescentes em conflito com a lei. A fundacdo publica de direito publico esta vinculada a
Secretaria de Direitos Humanos e Participagdo Popular (SEDIHPOP). Assim, a FUNAC ¢ a
institui¢do que da materialidade a Socioeducacdo e transforma uma categoria conceitual em
pratica cotidiana na realidade, com suas complexidades e desafios, inseridos num dado
contexto social, cultural, politico e juridico, que sofre o impacto das mudangas, e por vezes,
esse contexto influencia na aceitacdo e credibilidade dos resultados apresentados por esta
politica. Portanto, serd apresentado no capitulo 3 o 6rgao adequado para aplicagdo da pesquisa.

Esse panorama geral sobre a Socioeducacdo foi complementado pela pesquisa
sistematizada, a partir da palavra-chave ‘Socioeducacdo’, buscada nas mesmas bases
pesquisadas a exemplo das demais categorias trabalhadas, e de forma especifica, nao foi
identificado nenhum trabalho no periodo citado.

Isso leva a uma importante interroga¢do por que tal categoria é amplamente
estudada em outras areas de estudo como no Servigo Social, na Psicologia, Direito, Pedagogia,
de modo que a expectativa era encontrar trabalhos fazendo referéncia também na
Comunicagdo, considerando que esta temadtica trata de pautas muito sensiveis e que se
colocam de forma palpavel na realidade da sociedade. Ao tempo que esse achado negativo se
coloca como um desafio, uma vez que ndo se identificou pesquisas no Brasil nos tltimos anos
para balizar e complementar os aspectos pontuados, por outro angulo, se apresenta como uma
oportunidade de contribuigao no ambito da pesquisa para as categorias da Socioeducagdo e da

Comunicagdo. Dessa reconstrugdo, varias perspectivas de andlises e questionamentos se
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colocam e esperamos que essa pesquisa possa contribuir com algumas possibilidades de
respostas.

Ainda assim, realizamos mais uma busca, ampliando o raio de pesquisa para as
palavras-chave ‘adolescéncia’, ‘juventude negra’, ‘ato infracional’, ‘violéncia’ e ‘politica
publica’ que se correlacionam de forma mais direta com a tematica desta pesquisa, para ao

menos identificar e compreender como esse tema se coloca para a Comunicagdo. Nesse

sentido, foram encontrados os trabalhos abaixo relacionados no Quadro 3.

Quadro 3 — Artigos sobre Socioeduca¢do nos anos de 2018, 2019 e 2020

N° | TITULO DO ARTIGO AUTOR ANO SITE LINK DE ACESSO

1 | OTT RJ: da geografia da | Bianca F. Antunes. 2018 | Intercom https://portalintercom.o
criminalidade a rg.br/anais/nacional201
contencgao territorial. 8/resumos/R13-2013-

1.pdf

2 | A banalizag¢do da | Andressa  Santos de | 2019 | SBPJor http://sbpjor.org.br/con
violéncia na cobertura | Oliveira; Hellen Oliveira; gresso/index.php/jpjor/
midiatica do sequestro do | Flavia Moreira Mota e jpjor2019/paper/viewF
onibus 1741. Mota. ile/2216/981

3 | Adolescéncia e | Calebe Rodrlgues da | 2019 | Intercom https://portalintercom.o
criminologia  midiatica | Silva; Helena Martins. rg.br/anais/nacional201
no programa policialesco 9/resumos/R14-1835-
Cidade 190. 1.pdf

4 | Comunicagao publica e a | Kénia Augusta | 2019 | Intercom https://portalintercom.o
politica de Assisténcia | Figueiredo. rg.br/anais/nacional201
Social: uma intercessdo 9/resumos/R14-2209-
necessaria a democracia. 1.pdf

5 | Sociedade  silenciada: | Ana Cristina | 2019 | SBPJor http://sbpjor.org.br/con
reflexdes sobre a | Spannenberg; Bianca gresso/index.php/sbpjo
cobertura das politicas | Mara  Guedes; Diva r/sbpjor2019/paper/vie
publicas na midia digital. | Silva; Neimar da Cunha wFile/1904/1089

Alves.

6 | Agendando a Seguranca | Pedro Barreto Pereira. 2020 | SBPJor http://sbpjor.org.br/con
Publica: as estratégias gresso/index.php/sbpjo
que tornam relevante o 1/sbpjor2020/paper/vie
tema em lugar de outros wFile/2833/1471
possiveis.

7 | Menor, moleque, imoral: | Carla Baiense Felix. 2020 | SBPJor http://sbpjor.org.br/con
juventude e controle nas gresso/index.php/sbpjo
narrativas jornalisticas. r/sbpjor2020/paper/vie

wFile/2833/1472

8 | O jornalismo que o | Camila Garciada Silva. | 2020 | SBPJor http://sbpjor.org.br/con
jovem prefere: a relagdo gresso/index.php/sbpjo
dos adolescentes com as 1/sbpjor2020/paper/vie
boas e mas noticias. wFile/2844/1479

9 | Personagens Pedro Vinicius Dedgenes | 2020 | Intercom https://portalintercom.o
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adolescentes na websérie | MIguel; itala Clay de rg.br/anais/nacional202
“Skam”: um estudo sobre | Oliveira Freitas. 0/resumos/R15-2579-
comunica¢do e narrativa 1.pdf

transmidia.

10 | “So ndo se esquegam dos | Lara Nasi. 2020 | SBPJor http://sbpjor.org.br/con
jovens mortos na favela”: gresso/index.php/sbpjo
das r/sbpjor2020/paper/vie
narrativas de Extra e O wFile/2833/1570

Globo, reflexdes sobre o
modo de narrar o crime

no jornalismo.

11 | Temas para debate na | Anelise Schiitz Dias. 2020 | SBPJor http://sbpjor.org.br/con
cobertura da seguranga gresso/index.php/sbpjo
publica 1/sbpjor2020/paper/vie

wFile/2833/1470

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Em resumo dos artigos pesquisados, Figueiredo (2019) analisa o processo de
intercessao entre a politica de Assisténcia Social e a Comunicacao Publica, do ponto de vista
dos profissionais dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e relacionando com
os principios de Duarte (2006; 2009a; 2009b) e Zémor (1995). Identifica pontos de fragilidade
na Assisténcia, considerando o contexto do neoliberalismo e possibilidades de qualificar o
atendimento dessa politica a partir de CP, fortalecendo a cidadania e o protagonismo dos
usudrios atendidos.

Spannenberg, Guedes, Silva e Alves (2019) analisaram a produgdo de noticias
sobre as politicas publicas de Educa¢ao, Habitacao, Saude, Trabalho e Renda no eixo Sudeste
e em Minas Gerais, e identificaram como resultados que, no geral, a midia cumpre tdo somente
o seu papel de informar a populagdo numa perspectiva neutra ou positiva, com foco nas fontes
e servicos governamentais. Nao se identifica uma proposi¢do de debate com a sociedade civil,
o viés da fiscalizacdo da execu¢@o das politicas publicas e, consequentemente, promove 0
distanciamento da populagdo com a gestao publica.

Dias (2020) debate sobre produg¢do de noticias sobre a pauta da Seguranga Publica,
de modo que o jornalista deve ter atencdo aos condicionantes que se colocam na produgao,
abordagem e veiculagdo de matérias sobre a tematica. A autora destaca que a seguranca
interage com diversas esferas da vida social, e ndo apenas o carater punitivo e de
encarceramento. Nesse sentido, o papel dos comunicadores deve se guiar pela correta
apreensdo da realidade, considerando a interferéncia de diversos contextos que se relacionam
de modo complexo para a constru¢do de uma abordagem critico-reflexiva.

Pereira (2020), por sua vez, foca na forma como a pauta da Segurancga foi sendo
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construida no ambito da midia antes e pos-ditadura e sua legitimagdo como prioridade, a partir
dateoria da Agenda Setting. Os estudos em andamento demonstram que a partir deste cenario
tem prevaléncia as pautas que estimulam o medo e justificam maior controle e aparato e,
inclusive, praticas violentas contra determinados grupos populacionais, para garantir a
‘seguranca’ de todos.

Antunes (2018) aborda a relagao entre a criminalidade e a contengao territorial, a
partir da fanpage ‘Onde Tem Tiroteio” (OTT RJ), mostrando que na auséncia do poder
publico, a populacdo buscou estratégias nas redes sociais para se proteger da violéncia. A
conclusao demonstra que ao tempo que a geolocalizagdo permite mapear as areas violentas e
garantir protecao, cria também ‘muros invisiveis’ no espago urbano, confinando e cerceando
a liberdade da populagao e fortalecendo a cultura do medo.

Oliveira, Oliveira e Mota (2019) apresentam a espetacularizacdo da noticia por
parte da midia a partir do sequestro do 6nibus 174, no Rio de Janeiro. O trabalho faz uma
correlagdo entre o documentéario Onibus 174 e a cobertura pela imprensa para mostrar que a
prioridade foi garantir a audiéncia do publico numa perspectiva sensacionalista, em
detrimento do debate de pautas importantes como gestao de politicas publicas para criangas e
adolescentes e pessoas em situacdo de rua e violéncia.

Silva e Martins (2019) relataram sobre a criminologia midiatica e adolescéncia
que pde em destaque adolescentes que cometeram ato infracional, com recorte em Fortaleza-
CE, este talvez, tenha sido o trabalho mais proximo da categoria Socioeducacdo neste estudo.
Registramos o processo de espetacularizacdo da noticia, sobretudo nos comentérios das
ancoras que teatralizam, apelam a emoc¢ao e descontextualizam os fatos, colocando em
destaque que as medidas socioeducativas nao sao efetivas e que os adolescentes precisam de
punicdes mais severas. Nessa pratica discursiva, fortalece o estigma contra jovens de periferia
e brutaliza esse publico.

Felix (2020) trabalha com as expressdes que comumente s3o utilizadas pelo
jornalismo mainstream para caracterizar a juventude negra. A partir das expressoes
identificadas, a autora destaca algumas, como: menor infrator, associada geralmente a
adolescentes/jovens do sexo masculino, negros, para se referir a crimes e atos violentos; menor
abandonado, que se relaciona com a culpabilizacdo das maes, em geral solos, pelo ingresso
dos jovens no mundo do crime; juventude imoral para se referir a quebra de padrdes morais e
culturais; moleque para delinear aqueles adolescentes/jovens que ainda tém que ser tutelados,
geralmente vinculados ao mundo do esporte, e por fim, os desmotivados, que nao se envolvem

ou fazem nada.
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Ainda nessa linha de raciocinio, Nasi (2020) pontua a forma de narrar crimes em
dois jornais, mostrando como um crime na cidade do Rio de Janeiro tornamos um evento
midiatico, e se interliga com uma série de narrativas nacionais que perpassam a adolescéncia,
violéncia, reducdo da maioridade penal e aumento temporal das medidas socioeducativas.

Silva (2020) aponta a relagdo dos adolescentes com o acesso as informacgoes,
noticias boas e ruins. E nos resultados, eles mostraram que preferem deter sua atengdo em
noticias mais positivas, que abordem os grandes debates sociais e nas historias das pessoas
comuns, € no chamado jornalismo de solug@o para os problemas sociais.

Por sua vez, Miguel e Freitas (2020) tratam de um estudo de comunicagdo e
narrativa transmidia a partir da websérie “Skam”, para construir um conteudo mais adequado
ao perfil de adolescentes no tempo presente, com contetidos relacionados aos grandes debates,
colocados na sociedade como questdes raciais, de género e de sexualidade.

A Comunicagao Publica, a Socioeducacgdo e as Midias Sociais parecem categorias
isoladas, contudo, no contexto desta pesquisa, elas se interseccionam a partir da necessidade
de falar na perspectiva da comunicagdo publica sobre o atendimento socioeducativo no
Instagram.

Contudo, uma leitura que perpassa todos os trabalhos e a propria caracterizacao
do que seja a Socioeducacdo ¢ o desenho de uma narrativa de poder, sobretudo na
comunicacdo, assentada no preconceito, na cultura do medo, na associagdo da imagem de
adolescentes (pretos) com o crime, € na descredibilidade sobre esta politica publica. Nesse
sentido, somos impelidas a relacionar esse contexto com nossa historia, com a coloniza¢do
brasileira que foi moldando a estrutura enquanto nagdo, uma elite foi se estabelecendo ao
longo dos séculos e subjugando outros povos e categorias da sociedade nos campos
socioecondmico e politico-cultural, e isso se perpetuou. O Estado que se forjou resistiu aos
movimentos sociais que tentaram incidir sobre e promover rupturas. Sobre isto, Faoro (2012)
denomina de “Estamento”, ndo exatamente uma classe, mas uma estrutura que domina as
varias esferas da sociedade, com poder politico, capaz de absorver e aglutinar as mudangas
que lhes sdo favoraveis, mas sem promover rupturas, alteragdes de poder e ordem; embora
haja criticas a esse pensamento de Faoro, em termos de estruturas sociais, muito do que temos
atualmente se explica nesse passado.

E de acordo com Van Dijk (2008), em “Discursos e poder’, temos na midia, seja
ela tradicional ou a digital, um instrumento usado para legitimar desigualdades, de acordo
com a ideologia dos interesses do grupo dominante, para confirmar e solidificar essas

estruturas vinculadas ao poder. Isso se refor¢a de varias formas, mas na comunicagdo comeca
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desde a linha editorial, a apuracdo, angulacdo, construcdo e recursos textuais utilizados pela
fotografia, a forma como se divulga os fatos, e como isso vai repercutir em cada instancia
social. Assim, o controle do grupo dominante vai se materializando ndo apenas no discurso,
mas na forma como os dominados constroem e acessam o conhecimento, pensam, agem e
aderem a ideologia vigente.

Ao relacionar com a conjuntura desta pesquisa, em todos os trabalhos sinalizados
na categoria da Socioeducacdo, podemos perceber a intencionalidade na forma como
representam os adolescentes envolvidos com a pratica de ato infracional, sobretudo, na
associacdo: pessoas pretas (racismo) e o crime/adolescéncia e impunidade, interpretagao e
manipulagdo discursiva e social, que ndo surge do agora, mas resultado de toda uma
construgdo, reafirmada de diversas formas ao longo dos séculos, principalmente se
consideramos que no Brasil, os adolescentes s6 foram reconhecidos como sujeito de direitos
apartir do ECA, em 1990. Assim, essa leitura do preconceito e estigma se cristalizou no tecido
social, e de modo que uma reflexdo em sentido contrario a este movimento, ainda ndo tem a
forca necessaria para ressignificar e romper este ciclo. Van Dijk (2008), entretanto, afirma
que embora dificil, € necessario um contrapoder como ato de resisténcia, de mudanga de status
quo, para deixar o “Estado em vigilia constante”.

Pensar a superacgao desses conflitos s6 pode ser vidvel, entdo, através das lutas na
esfera publica, indo de encontro aos esquemas de manipulagdo, de negacdes sociais, por meio
do didlogo da intersubjetividade, enquanto espaco ndo fisico, e de luta que oportuniza a
participagdo de toda a sociedade e suas demandas e o controle do Estado, a quem recorremos
as reflexdes de Habermas, pelo trabalho de esferas publicas, intelectuais e midia: inclusdo e
exclusdo social nas teorias da democracia, de Rocha, Correia e Serrano-Telleria (2017).
Fundamentalmente, ¢ por meio da comunicacdo, sobretudo na configuragdo publica, que o
transito e didlogo das ideias € possivel, uma vez que para além de participar, agora, a sociedade
pode produzir informacdo e outras narrativas com a ascensdo das midias sociais on-line ¢
disputar a atencdo para os problemas sociais ¢ mais:

[...] a utilizacdo das novas tecnologias originou a criagdo de novas esferas publicas
e de espagos para informagdo ¢ debate, proporcionando condi¢des para o exercicio
da reflexividade. [...] surgiram possibilidades efetivas de divulgar contetidos criticos
de interesse publico e incrementaram-se espagos de observacdo que exercem a sua
vigilancia critica sobre os meios de comunicagdo que pertencem ao mainstream,
denunciando uma informag@o comercial ou relacionada com interesses estratégicos
dominantes, para, em seu lugar, veicular visdes alternativas produzidas no exterior

do establishment midiatico (ROCHA; CORREIA; SERRANO-TELLERIA, 2017,
p. 165).
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Isso representa assim uma agao efetiva de contrapoder, conforme Van Dijk (2008)
nos colocou acima, ¢ um avango real e significativo ao incomodar a ‘corrente dominante’ por
atengdo, por acrescentar uma nova perspectiva de leitura da realidade aos ‘pares médias
dominantes’.

Nesse sentido, construir um entendimento sobre Socioeducagdo na perspectiva da
CP ¢ caminhar na perspectiva de envolvimento dos diversos segmentos, e de modo especial a
sociedade civil, no intuito de promover o acesso a informagao, ter o apoio para desconstruir o
preconceito sobre o atendimento socioeducativo e, sobretudo, o didlogo entre Estado e a
sociedade (didaticamente separados apenas num sentido estrito, mas que em seu conceito mais
radical e amplo, o Estado faz parte da sociedade). Falar sobre CP ¢ também uma forma de
comunicar para o futuro, que educa e propde didlogo com varias instincias, capaz de despertar,
de revolucionar, de transformar uma comunidade, populacdo, cidade, estado ou pais, pelo
poder que a informacao agrega, quando correta, de qualidade e voltada a reflexdo sobre a
realidade posta, possibilitando ao cidaddo dizer que futuro e que presente quer construir para
si e sua coletividade.

E nesse sentido, a midia social digital, o Instagram, se coloca como ferramenta
potencializadora e de elo entre a Comunica¢do Publica e a Socioeducagdo para contribuir
nesse processo de fortalecimento dessas duas areas. Ao pautar o Atendimento Socioeducativo
na perspectiva da CP e das midias sociais/digitais estimamos que a divulgacdo dos servigos
prestados possa educar a populagdo sobre os objetivos institucionais que sdo: adolescentes
reinseridos socialmente, com ruptura do envolvimento da pratica do ato infracional e
constru¢dao de um novo projeto de vida; servir ainda como estratégia de defesa da politica, a
partir da construgao de um didlogo entre sociedade e governo que promova avangos na gestao
publica (MAINIERI; RIBEIRO, 2011).

A sociedade ¢ chamada a somar nas politicas publicas pelos inlimeros
instrumentos de participagdo popular, previstos nas legislagdes federais, estaduais e
municipais, ¢ deve usar os espagos possiveis para isso. A esta leitura de cendrio, Mainieri e
Ribeiro (2011) alertam, ainda, que mesmo com 0s espacos propicios a0 empoderamento de
todos como as midias sociais, o sujeito deve ser capaz de analisar criticamente as informagdes
que recebe, para se tornar emissor de novas informacdes, apenas assim, ele serd capaz de ser

um sujeito ativo no processo de CP.
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2.2 Comunicacao Publica e Socioeducaciao no ambiente digital: Brasil e Maranhao

Em tempos fluidos e efémeros, as midias sociais e digitais se consolidaram na
sociedade e em diversos segmentos, sobretudo, para as empresas privadas, iniciativas do
terceiro setor e movimentos sociais, além das instituigdes publicas que passaram a materializar
sua existéncia no ambiente digital, por meio de perfis, paginas e desenvolvimento de um
contetido que transmita sua mensagem para seus seguidores, utilizando ou ndo a diversidade
de recursos disponiveis no ambiente digital. Ainda assim, existem instituigdes que nao estdo
considerando esse novo momento da comunicacdo e a preponderancia do digital, para
estabelecer uma comunicagao estratégica e transparente com a sociedade.

E considerando esse desenvolvimento cada vez mais acelerado do digital e suas
plataformas como ferramentas para se conectar ao publico, esse espaco virtual foi se
construindo como um ambiente propicio para o debate de uma série de tematicas, a partir do
seu potencial e a amplitude de envolver a sociedade em discussdes importantes e necessarias.
E nesse sentido, a Socioeducacdo no ambiente digital, ¢ uma das pautas que tem buscado
espaco e disputa a atengdo das pessoas conectadas para melhor compreensao dos programas
executados nessa politica publica, para demonstrar o trabalho realizado e, por outro lado,
abordar as ideias pré-concebidas sobre o Atendimento Socioeducativo e o0s
adolescentes/profissionais, assim como a necessidade de resguardar a imagem dos

adolescentes atendidos por essa politica de discursos de 6dio e do “CPF cancelado™

, entre
outros fatores. De modo particular, na seara publica, pautar a Socioeducacdo perpassa uma
série de condicionantes como o alinhamento de governo e o interesse da gestao estadual em
cumprir os preceitos dos eixos da comunicacdo publica: transparéncia, acesso, interacao e
ouvidoria social (DUARTE, 2006; 2009a; 2009b).

Dessa forma, esse topico se coloca para mapear como as
instituicdes/secretarias/orgaos que executam o atendimento socioeducativo dos estados
brasileiros estdo presentes no Instagram: se possuem ou nao um perfil do /G; se a estrutura de
governo impacta na visibilidade ou ndo da tematica. Frisamos que na contemporaneidade essa

plataforma ja consta como um canal de comunicagdo dos 6rgaos publicos no ambiente digital

(D’ALMONTE, 2020).

4 Expressdo/borddo utilizada na imprensa e midias sociais para se referir a pessoas que cometeram crimes e que
por isso devem ser mortas, linchadas, ndo dignas de pena ou de respeito aos seus direitos fundamentais. E que,
portanto, ndo devem ser reinseridas na sociedade. Em outras palavras, a construgdo desse discurso sinaliza que
parte da sociedade brasileira faz uso da expressdo e concorda com a materializagdo dessa pratica (GODINHO
NETO, 2021).
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Assim, a partir de um processo de busca das instituigdes do atendimento
socioeducativo no /G, no periodo de junho/julho de 2021, com atualizagdes posteriores,

cruzado com a vinculagdo na estrutura de governo, a tematica da Socioeducagao no Brasil esta

desenhada no Quadro 4, da seguinte forma:

Quadro 4 — Institui¢des do Socioeducativo do Brasil no Instagram

INSTITUICOES DO SOCIOEDUCATIVO NO BRASIL NO INSTAGRAM

Socioeducativo (SUBSIS).

Cidadania (SEJUS).

ESTADO/INSTITUICAO VINCULO DE GOVERNO PERFIL NO INSTAGRAM
CENTRO-OESTE
DF — Subsecretaria do Sistema | Secretaria de Estado de Justiga ¢ https://

Instagram.com/sejus_df?/Gshid
=1xyxg4j67506u

GO — Superintendéncia do
Sistema Socioeducativo.

Secretaria de Desenvolvimento Social
de Goias (SEDS).

https:/
Instagram.com/sedsgoias?utm_
medium=copy_link

MS — Superintendéncia de
Assisténcia Socioeducativo
(SAS).

Secretaria de Estado de Justiga e
Seguranca Publica (SEJUSP).

ndo tem perfil no /G

MT — Secretaria Adjunta de
Justi¢a (SAJU) /
Superintendéncia de
Administragao
Socioeducativa.

Secretaria de Estado de Seguranca
Publica (SESP).

https://
Instagram.com/sespmt?/Gshid=
v3knuhe6do2n

NORDESTE

AL — Superintendéncia de
Medidas Socioeducativas
(SUMESE).

Secretaria de Estado de Prevengao a
Violéncia (SEPREV).

https://www.
Instagram.com/seprev.alagoas/?
hl=pt-br

BA - Fundagdo da Crianga e
do Adolescente (FUNDAC).

Secretaria da Justica, Direitos
Humanos e Desenvolvimento Social
(SJIDHDS).

https://
Instagram.com/fundacbahia?/Gs
hid=1y075s8rekqys

CE — Superintendéncia do
Sistema Estadual de
Atendimento Socioeducativo
(SEAS).

Administragdo direta.

https:/
Instagram.com/seas.ce?/Gshid=
14dt71xnyplkn

MA — Fundagdo da Crianga e
do Adolescente (FUNAC).

Secretaria dos Direitos Humanos e
Participacdo Popular (SEDIHPOP).

https:/
Instagram.com/funacma?/Gshid
=1167kc7a0oeyp

PB - Fundacao
Desenvolvimento da Crianga e
do Adolescente "Alice de
Almeida" (FUNDAC).

Administragdo Indireta.

https://
Instagram.com/fundac.pb?/Gshi
d=16ktmkzun6ziq

PI — Diretoria de Atendimento
Socioeducativo.

Secretaria da Assisténcia Social e
Cidadania (SASC).

https://www.
Instagram.com/sascpiaui/?utm_
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medium=copy_link

PE — Fundagdo de
Atendimento Socioeducativo
(FUNASE).

Secretaria de Desenvolvimento

Social, Crianga e Juventude (SDSCIJ).

https:/
Instagram.com/funasepe?/Gshid
=1g6z7151d1g34

RN - Fundagao de
Atendimento Socioeducativo
do Estado do Rio Grande do
Norte (Fundase/RN).

Secretaria de Estado do Trabalho, da
Habitagdo e da Assisténcia Social
(SETHAS).

https:/
Instagram.com/rnfundase?/Gshi
d=1trak84hnwi9o

SE — Fundag¢do Renascer.

Secretaria de Estado da Incluséo e
Assisténcia Social (SEIAS).

https:/
Instagram.com/fundacaorenasce
r?/Gshid=1wk3t2zuvb2x5

NORTE

AC — Instituto Socioeducativo
do Acre (ISE/AC).

Secretaria de Estado da Justica e
Segurancga Publica (SEJUSP).

https://www.
Instagram.com/sejuspac/?=[Gsh
id=3z31ui%kmnq

AP — Fundagio da Crianca e
do Adolescente do Estado do
Amapa (FCRIA).

Secretaria de Estado da Inclusédo e
Mobilizagdo Social (SIMS).

https:/
Instagram.com/fcriaamapa?utm
_medium=copy_link

AM — Secretaria Executiva de
Direitos da Crianga e
Adolescente.

Secretaria de Estado de Justiga,
Direitos Humanos e Cidadania
(SEJUSC).

https://www.
Instagram.com/redesejusc/

PA — Fundagio de
Atendimento Socioeducativo
do Pard (FASEPA).

Administragdo Indireta.

https://www.
Instagram.com/fasepaoficial/?ut
m_medium=copy_link

RO - Fundagéo Estadual de
Atendimento Socioeducativo
(FEASE).

Secretaria de Estado da Assisténcia e
do Desenvolvimento Social (SEAS).

https://
Instagram.com/seas.ro?utm_me
dium=copy_link

RR — Secretaria do Trabalho e
Bem-Estar Social
(SETRABES)

Secretaria do Trabalho e Bem-Estar
Social (SETRABES).

https://www.
Instagram.com/setrabes/

TO — Superintendéncia de
Administrag@o dos Sistema de
Prote¢do dos Direitos da
Crianga e do Adolescente.

Secretaria de Estado da Cidadania e
Justi¢a (SECIJU).

https://www.
Instagram.com/secijutocantins/

SUDESTE

ES — Instituto de Atendimento
Socioeducativo do Espirito
Santo (IASES).

Secretaria de Direitos Humanos
(SEDH).

https://
Instagram.com/iasesoficial7utm
_medium=copy_link

MG — Subsecretaria de
Atendimento Socioeducativo
(SUASE).

Secretaria de Estado de Justiga e
Seguranga Publica (SEJUSP).

https://
Instagram.com/seguranca.minas
?1Gshid=cvpegaaj4zl4

RJ — Departamento Geral de
Acgdes Socioeducativas
(DEGASE).

Secretaria de Estado de Educagao.

https://
Instagram.com/degaserj?/Gshid
=hc8oufbjmvkd
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SP — Fundagdo Centro de
Atendimento Socioeducativo
ao Adolescente (CASA).

Secretaria Estadual da Justica e
Cidadania.

https:/
Instagram.com/fundacaocasasp?
IGshid=1120td20q8rp3

SUL

PR — Departamento de
Atendimento Socioeducativo
(DEASE).

Secretaria da Justi¢a, Familia e
Trabalho (SEJUF).

https:/
Instagram.com/sejufparana?/Gs
hid=1916gc4r8ujne

RS — Fundagéo de
Atendimento Socioeducativo
(FASE/RS).

Secretaria de Justica e Sistemas Penal

¢ Socioeducativo (SJISPS).

https:/
Instagram.com/fase_rs1?/Gshid
=19nxvs8bps94

SC — Departamento de
Administracdo Socioeducativa
(DEASE).

Secretaria da Administra¢ao Prisional

e Socioeducativa (SAP).

https://
Instagram.com/sapsc.oficial?/G
shid=k6no5404ya3v

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Diante dos dados mapeados, identificamos alguns cenarios. O primeiro diz

respeito a estrutura de governanca, ou mais precisamente, onde a pauta do atendimento

socioeducativo foi alocada na gestdo de cada governo estadual. Em resumo, temos os dados

abaixo:

a) 11 o6rgdos/secretarias/fundagdes ou institui¢cdes que sdo alinhadas ao governo

pelas areas da Justica, Seguranca Publica ¢ Administracdo Penitenciaria;

b) 13 dérgdos/secretarias/fundacdes ou instituicdes sdo vinculados pelas areas de

Assisténcia ¢ Desenvolvimento Social, Trabalho,

Juventude e Educacéo;

¢) 3 fundagdes/Orgaos com vinculagdo direta e indireta ao governo, sem

subordina¢do a nenhuma secretaria.

Essa primeira leitura de distribui¢do da tematica da Socioeducacdo nas gestdes
estaduais sinaliza um processo de polarizagao/divisdo em ascensdo. Percebemos de um lado,
os estados da regido Nordeste e alguns do Norte com alocagao desta politica publica nas areas
da Assisténcia Social e Direitos Humanos; de outro lado, os estados que alocam o atendimento
socioeducativo na area da Justica e Seguranca Publica, sobretudo, nas regioes do Centro-oeste,

Sudeste, Sul e parte do Norte, que historicamente possuem gestdes estaduais mais alinhadas

a direita.

Direitos

Humanos,



54

Denotamos esse processo de polarizagdo, em andlise dos dados do Levantamento
Anual do Sistema de Atendimento Socioeducativo (SINASE)’, anos de 2018 e 2020,
identificamos que a alocagdo do socioeducativo na area da justi¢a vinha precedida dos Direitos
Humanos e/ou Cidadania. Assim, em 2018, tem-se 13 estados na vinculacdo pela Justica,
Direitos Humanos e Cidadania, mas apenas o estado do Mato Grosso no arranjo Justica e
Seguranca Publica; em 2020, ja observamos que 03 (trés) estados adotam a vinculacao
exclusiva com a area de Seguranga Publica nas regides Centro-oeste, Norte e Sudeste, e no
levantamento para esta pesquisa, em 2021, além da Seguranga, aparece também a area de
Administragdo Penitencidaria, e subida para 06 (seis) estados nesta ultima configura¢ao, com
predominancia do Centro-oeste e Sul.

Esse panorama atual reflete a influéncia do cendrio politico nacional, que se
articula em torno do seu compromisso com determinados grupos e ideologia, que além de
impor a perspectiva das forgas de seguranga, almeja a reducdo da maioridade penal, 0 aumento
temporal das medidas socioeducativas, assim como mais rigidez dos processos
socioeducativos, pautas que mesmo presentes no cenario nacional ao longo desses anos,
conforme o cenario de violéncia, se agrava e ganharam contornos mais fortes na gestao do ex-
presidente Bolsonaro (D’ALMONTE, 2020).

Importante frisar que essa polarizacdo vai além de uma estrutura politica, e mostra
sua forca no compartilhamento de discursos baseados na cultura do medo, da violéncia e
supressdo de direitos humanos, como produto de uma sociedade desigual, e que sdo
divulgados nas midias de massa (sobretudo as sensacionalistas), mas também nas midias
sociais, sd0 construidos a partir de uma estrutura simbolica que exerce poder de forma
“invisivel” (BOURDIEU, 1989). E esses discursos encontram um terreno fértil numa parcela
significativa da populacdo, Godinho Neto (2021), de acordo com o Forum Brasileiro de
Seguranca Publica, aponta que ao menos 57% da populagao brasileira concorda com discursos
do tipo: “bandido bom ¢ bandido morto’’, “CPF cancelado”, “adote um bandido”, “bandido a
gente educa ¢ na chibata”. Nesse contexto, se afirma que pessoas/adolescentes em conflito
com a lei ndo devem ter seus direitos resguardados, negando toda a Constitui¢do Brasileira e
se justifica um maior aparato e posicionamento de seguranca na politica penal e nas medidas
socioeducativas.

Nesse sentido, importa o raciocinio que Braga (2020) explicita a respeito da

sobreposi¢do de opinides, da polarizagao, e do impacto dessa auséncia de didlogo para a gestao

3> Embora as publicagdes oficiais constem os anos citados, os dados levantados referem-se aos anos de 2016 e
2019.
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publica, ocorrendo, assim, um processo comunicacional disruptivo em que prevalece o
binarismo. Braga (2020, p. 24-25) coloca ainda que:
[...] os processos da polarizacdo se mostram como questdo comunicacional na
medida em que derivam de diferengas construidas entre seres humanos em
convivéncia e geram riscos para o trabalho da interagdo [...] O fendomeno da
polarizagao ndo deve ser confundido com o simples debate de posigdes contrarias,
mesmo veemente. Na polarizagdo ndo ha debate.

D’Almonte (2020, p.6) aponta que “[...] determinados enviesamentos e
polarizagdes podem ser prejudiciais se considerarmos o papel do contraditorio na formacao
de uma opinido publica esclarecida”. Um dos exemplos, ¢ o panorama atual com a profusao
de informacgdes falsas, que mesmo sendo desmentidas, as pessoas ainda optam por
compartilhar, porque condiz com seus valores pos-éticos de tornar credivel uma ndo verdade
(TIBURI et al., 2017). Nesse sentido, a partir da gestdo do governo Bolsonaro tivemos um
debate mais explicito e de grande repercussdo sobre as noticias falsas considerando alguns
acontecimentos vivenciados no pais provocados pelo proprio governo, sobretudo, com a
pandemia da COVID-19, e que impactou a sociedade em diversas instancias. E nesse sentido,
Noelle-Neumann (1974), a partir da teoria da Espiral do Siléncio explica esse cendrio ao
afirmar que as pessoas ndo expressavam suas opinides reais sobre determinada situagdo,
contexto ou fatos por medo da sua opinido ndo ser bem aceita e se sentir isolada, e agora, com
o fendmeno do Bolsonarismo ¢ o pardmetro da pos-verdade, se sentem autorizadas a
compartilhar contetidos inveridicos e acirrar polarizacdes.

Aplicando esses conceitos a Socioeducacdo, observamos que a polarizacdo do
cendrio politico nacional reflete no processo socioeducativo de forma estrutural e
comunicacional, € em outros aspectos também. Do panorama da gestdo, tem-se o
fortalecimento de determinadas tendéncias como, por exemplo, a prevaléncia do cenario mais
alinhado aos valores da direita (liberal e mais militarizado) do que da esquerda (comunista e
mais assistencialista), e na forma como o acirramento dessas tendéncias provoca tensdes na
execucdo do atendimento socioeducativo. E, por fim, em como essa temdtica sera tratada
também no cenario de comunicagdo, qual o discurso e contetido predominantes, e até na forma
como os servidores dos Orgdos/instituigdes executores se pronunciam ou ndo nas midias
sociais a partir da criagdo de outras narrativas e compartilhamentos com base na opinido do
bloco dominante em que se encontra (D’ALMONTE, 2020; NOELLE-NEUMANN, 1974).

Por sua vez, o segundo cenério para leitura, quando essa estrutura de gestdo

publica ¢ projetada para o ambiente digital, diz respeito sobre como a temdtica da
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Socioeducacio se projeta no /nstagram e isso demonstra além da presenca nas midias sociais,
a forma como essa pauta ¢ trabalhada ou ndo, se tem destaque ou ndo, considerando também
o impacto dessa tematica.

No cenario em que nos encontramos, a plataforma do Instagram ja compde e se
consolidou como parte do conjunto de canais de comunicagdo dos 6rgaos publicos, embora
seja um aplicativo de iniciativa privada, dada as suas possibilidades de criacdo de conteudo,
o seu rapido compartilhamento das informagdes, que promove o engajamento, um alcance
significativo e uma aproximagao da sociedade. E nesse sentido, a utilizacdo da plataforma e o
contetido produzido deve considerar também os eixos fundamentais da CP: transparéncia,
acesso, interacao e ouvidoria social (DUARTE, 2009a; SANTOS; SILVA; MACIEL, 2021).

Com base neste norteamento, ainda de acordo com o Quadro 4, identificamos que
dos 26 estados e mais o Distrito Federal, cerca de 96% estdo no ambiente digital, com perfis
no Instagram. Apenas o 6rgao/instituto do estado do Mato Grosso do Sul ndo possui nenhuma
pagina ou perfil no /G, nem a secretaria a qual esta vinculado; este utiliza tdo somente o perfil
institucional da sua respectiva gestao estadual.

Quanto aos demais estados, dos que possuem perfis, 13 (treze) 6rgaos/instituigcdes
e fundagdes tém sua propria pagina no /G, com destaque para a regido Nordeste que desponta
com 7 perfis que produzem contetido sobre a Socioeducagao de forma direta, a partir das agdes
executadas em seus programas socioeducativos, focando nos pilares previstos pela ECA:
escolarizagdo, profissionalizagdo, esporte, cultura e lazer, vinculo familiar € comunitério. E
mais um destaque para o estado do Cear4, no qual a Superintendéncia do Sistema Estadual de
Atendimento Socioeducativo (SEAS) possui perfil com selo de verificagao pela plataforma
do IG. Fora do eixo nordeste, outra pagina que tem o selo ¢ o Departamento Geral de A¢des
Socioeducativas (DEGASE), do Rio de Janeiro. Esses selos s3o atribuidos aos perfis
mediantes critérios como autenticidade, credibilidade, exclusividade, integralidade e
notabilidade. Considerando as especificidades da pauta da Socioeducacdo, ¢ um avango
significativo, inclusive no cendrio nacional, que materializa a realizacdo da produgdo de
contetdo sobre o atendimento socioeducativo com qualidade. As demais
instituicdes/fundacdes e orgdos, cerca de 13 (treze), estdo no ambiente do /G mediante as
secretarias vinculadas ou péginas institucionais de governo, projetando no ambiente digital a
mesma estrutura de governanga.

Embora ndo seja o proposito deste topico, a analise detalhada das postagens ou
contetidos compartilhados nos perfis pesquisados, o que se observou rapidamente foi que nas

paginas que tem um foco mais exclusivo a Socioeducagdo, os contetdos tendem a se
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aproximar mais dos aspectos centrais da CP e se colocam no sentido de publicizar as ag¢des,
desmistificar eventual preconceito sobre a pauta ¢ aproximam mais a sociedade desta
tematica; nas outras, que aglutinam uma série de conteudos da mesma secretaria, o conteudo
se fragmenta, e compete internamente por sua visibilidade com outras tematicas, e ndo gera
identificacdo com o publico.

Nessa linha de raciocinio, a (in)visibilidade dos conteudos sobre Socioeducagao
no /G ¢ um ponto que passa por uma variedade de condicionantes e camadas estruturais que
se colocam, desde a autorizagdo/alinhamento do orgao/institui¢do de ter um perfil proprio
numa midia social, passando pelo investimento de recursos na equipe de
comunicagdo/equipamentos, pela capacidade técnica das assessorias de comunicacdo em
produzir conteido atrativo das atividades realizadas e, inclusive, de desconstruir junto aos
gestores receios sobre a tematica em plataformas digitais, aspectos esses que até extrapolam
0s objetivos deste topico.

Mas em linhas gerais, sob a presenca da tematica da Socioeducac¢do, nas midias
sociais, o que ocorre € um processo de (in)visibilidade em pautas de interesse publico,
D’Almonte (2020) coloca que mais que gerenciar a visualizagdo e modo de ver determinadas
tematicas nas midias sociais, devemos atentar que hoje o ambiente digital requer uma outra
forma de tratamento, colocando-o como “entidade constitutiva de governanga”, que tem seus
interesses também. Nesse sentido, o percurso a ser feito ¢ a promogdo de mais debates sobre

as implicagdes dessa gestdo da (in)visibilidade nas pautas de interesse publico.

2.3 Comunicacio publica e narrativas digitais aplicadas a Socioeducacao: fatores que
impactam a producio de contetidos sobre a Socioeducacio no ambiente digital —

Instagram

Neste topico, a partir da perspectiva dos profissionais de comunicag¢ao, o intuito é
refinar o entendimento sobre a pauta da Socioeducagdo no digital, considerando o viés da
Comunicacdo Publica, as Narrativas digitais e os fatores que impactam a produgdo de
conteudos. Para isso, e para endossar o levantamento de dados dessa pesquisa, foi realizado
um estudo exploratorio a partir de provocagdes na disciplina Estratégias de Comunicacao
Comunitaria e Terceiro Setor, ministrada no Programa de Pés-graduacdo em Comunicagdo —
Mestrado Profissional, da Universidade Federal do Maranhdao (UFMA), com viés
qualitativo/quantitativo, por meio da aplicacdo de um questionario semiestruturado com as

equipes de comunicacdo das instituigdes/O6rgaos que executam o atendimento socioeducativo.
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O objetivo foi identificar se os profissionais tém conhecimento sobre a comunicagdo publica,
se utilizam as narrativas digitais, como se da esse processo de planejamento/produgdo de
contetido; e se trabalham esses principios nas estratégias, narrativas e outros topicos que
possibilitem a compreensdo desse processo.

O questionario foi encaminhado para todos os estados brasileiros e o Distrito
Federal, que tém O6rgaos, fundagdes ou instituigcdes que executam o atendimento
socioeducativo, com o recorte sobre a medida de internagdo, a excecao do Maranhao que sera
trabalhado na préxima etapa desta pesquisa. Destes, oito responderam as questdes, sendo: trés
pela regido Nordeste — Alagoas, Bahia e Pernambuco; dois pelo Norte — Amazonas e
Tocantins; um pela regido Centro-oeste — Distrito Federal e dois pelo Sudeste — Minas Gerais
¢ Rio de Janeiro. A estrutura do questiondrio focou em topicos das midias sociais, no sentido
de entender como as instituicdes se organizam no ambiente digital, as questdes referentes a
Comunicag¢do Publica e sobre a producdo de conteudo (narrativas digitais).

Dessa forma, as equipes de comunicagdo dos estados participantes informaram
que as institui¢des estdo presentes no ambiente digital, inclusive em mais de uma midia social.
A respeito da produgdo de contetidos e Socioeducacao, identificamos um cenario dividido em:
metade responderam que nao tém dificuldades para produzir material sobre a temética, a outra
metade, colocaram que € necessario pensar de forma estratégica o conteudo produzido (fotos,
textos e videos) para ndo expor os adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa

ou pautar temas delicados, conforme pode ser visualizado nos Graficos 1 e 2:

Grafico 1 — Perfil no IG (proprio ou nao)

® Nio

® Sim, possui Instagram proprio
Sim, o Instagram & vinculado a outra
secretaria / instituicéo

® Ouitra situacéo

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Grafico 2 — Dificuldade na produ¢do de contetido

® Nio

@ Sim, & necessario pensar de forma
estratégica o conteldo produzido (fotos,
textos e videos) para ndo expor os ad.
Sim, & necessario aprender/
compreender melhor os aspectos
técnicos da plataforma Instagram

@ Sim, & necessario aprovar os conte(idos
de forma mais rapida para publicacdo

@ Todas as alternativas SIM

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Com base no engajamento®, as respostas foram divididas, conforme podem ser
observadas no Grafico 3. Cerca de 50% dos participantes destacaram um engajamento
mediano: algumas publicagdes tém boa visualizagdo e repercussdo, outras com poucas
visualizagdes, e algumas, com repercussao negativa; 12,5% tem boa receptividade, curtidas,
mas poucos compartilhamentos; 12,5% sinalizaram um engajamento positivo com
comentarios, visualizacdes e compartilhamentos; e 25% afirmaram nao ter dificuldade para

engajar os contetdos.

Gréafico 3 — Engajamento de contetido

@ Nio
® Nio, os contelidos tém muitas curtidas,
visualizactes e comentarios, mas pou...

N&o, os conteidos tem muitas curtidas,
visualizacGes, comentarios e comparti.

@ ais ou menos, algumas publicacties
tem boa visualizac3o e repercussdo, o...

@ Sim, os conte(dos tem poucas curtida. ..
@ Sim, os contelidos tem poucas curtida...

@ Sim, os conteGdos tém repercussio n. ..

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

E dos conteudos produzidos, 75% destacaram que o conteudo sobre
profissionaliza¢do ¢ um dos que mais chama a aten¢do do publico de seguidores dos perfis,

de acordo com o Grafico 4.

% Entendido nesse estudo como como agdo que possibilita a interagdo, envolvimento e influéncia em fungdo do
sentimento de pertencimento, que une as pessoas em torno de tematicas e objetivos comuns, € que nas midias
sociais possibilita a produg@o de sentidos seja simbolico, social ou afetivo (SIMONARD; SANTOS, 2017).
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Grafico 4 — Pautas sobre a Socioeducagao

® Educacio

@ FProfissionalizacio
Esporte e Lazer

® Cultura

@ Foco em personagens

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Sobre o perfil dos seguidores, temos a seguinte pergunta: quem sao 0s grupos que
compdem o perfil de seguidores no /G? ¢ assim, para 25% das respostas, prevalece apenas a
participacdo de servidores das instituigdes e outras secretarias de governo e para 75% dos
respondentes temos um publico variado entre servidores, familiares dos socioeducandos,
secretarias e instituigdes de governo, movimentos sociais ligados a Socioeducagao, imprensa
e sociedade em geral. Esse conjunto de publicos formam, em analogia ao ambiente digital, as
comunidades virtuais do ambiente socioeducativo, a partir dos apontamentos de Peruzzo
(2002)’.

As equipes de comunicacdo foram questionadas a respeito do conhecimento e
aplicacdo sobre os principios da Comunicacdo Publica e 50% sinalizaram que aplicam as
diretrizes da CP na producdo de contetidos, contudo, chama a atencdo quando os respondentes
da pesquisa sinalizam que conhecem pouco essa drea da comunicagdo ou tentam aplicar as
diretrizes, conforme os percentuais 12,5% e 37,5%, respectivamente.

Nas proximas questdes, com perguntas abertas, solicitamos que as equipes
detalhassem como aplicam os principios da CP, e quais as estratégias de narrativa digital para
a producdo de conteudos as equipes usavam para aproximar a comunidade da politica do
atendimento socioeducativo, conforme consta no Quadro 5. Considerando os critérios de

sigilo das equipes respondentes, as respostas serdo classificadas por nimeros.

Quadro 5 — Respostas das questdes abertas sobre CP e Narrativas digitais

“Nos construimos o post, de maneira sutil informando o fato, trazendo impessoalidade, enfatizamos a
politica socioeducativa e ndo o socioeducando. Ndo encontramos resisténcia do publico alvo. Geralmente a
equipe da medida socioeducativa repercute os nossos posts, temos uma boa aceitagdo e intera¢do” (E1).

7 As comunidades virtuais agregam pessoas em torno de debates publicos, que compartilham interesses comuns,
independente de limitagdes territoriais e possuem alguma afinidade a ponto de formar teias de relagdes humanas
no ciberespaco.
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Sempre evitar mostrar rostos, pensar na melhor forma de expor o assunto, o material é bem recebido sim.
Sempre mostrar os projetos que sdo bem desenvolvidos junto aos socioeducandos” (E2).

“Sim. Escrita acessivel e direta” (E3).

“Utilizamos linguagem adaptada para as redes sociais, fotos com identidade visual padronizada e intera¢do
rapida com os seguidores. Sim, o conteudo Socioeducativo é um dos assuntos mais bem aceitos na pagina.
Usamos a ressocializa¢do para mostrar que os socioeducandos sdo capazes de transformar a vida. E,
evidenciamos isso com as atividades exercidas nas unidades” (E4).

“Buscamos publicar as boas praticas desenvolvidas nas unidades socioeducativas do Estado e na maioria
das vezes é bem aceita pelos seguidores. Buscamos usar uma linguagem simples, direta e que seja facilmente
compreendida pelos seguidores. Diversificamos o conteiido e tentamos cativar a empatia pela
ressocializagdo dos jovens” (ES).

“Ha pegas especificas para as redes sociais que estimulam a participagdo na Ouvidoria e a exploragdo das
informacgoes do site, bem como agdes que transcendem os muros, como a entrega de cestas basicas no
entorno e a montagem de lojinhas de artesanato da institui¢do fora dos muros, com produtos que tém um selo
especifico. O conteudo tem sido bem aceito. Tém sido feitas parcerias com blogs e sites locais para
divulgagdo de conteudos especificos sobre as unidades locais” (E6).

“Colocamos muitos conteudos de servigo e projetos sociais de sucesso dentro do Departamento.
Estimulamos as chamadas CTAs (Chamada para A¢do) nos textos das postagens. Essa conexdo direta gera
mais engajamento por parte dos seguidores. Mostrando os socioeducandos em atividades produtivas, seja no
ambito da Educacdo ou da profissionaliza¢do” (ET7).

“Buscamos pedir aos cidaddos que engajem, compartilhem as publicagoes no Instagram e reflitam sobre a
tematica proposta. Geralmente reforcamos o papel de cada cidaddo na colaboragdo com as politicas e
reinser¢do social, lembrando que eles sdo pegas-chaves e que também estd na Lei o envolvimento social nas
atividades, em especial da familia” (ES8).

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Para fins de categorizacdo a partir do pensamento de Duarte (2006; 2009a; 2009b)
foram considerados os quatro eixos centrais da Comunicagdo Publica, a saber: transparéncia,
acesso, interagdo e ouvidoria social. E sobre os resultados, classificamos como: efetiva, a
equipe/estado que consegue trabalhar pelo menos dois eixos ou mais no ambiente digital, e
inefetiva, o estado que adota menos de dois aspectos.

Assim, considerando a conceituagao de Duarte (2006; 2009a; 2009b), analisamos
que o E6 ¢ o que demonstra maior efetividade por destacar acdes envolvendo a ouvidoria
social, o acesso facilitado as informagdes/conteudos, buscar o didlogo/interacdo e fomentar
atividades de envolvimento com a comunidade, compreendo 3 eixos da CP. Em seguida, os
respondentes E5 e E8 ddo destaque ao envolvimento da sociedade, assumindo uma perspectiva
cidada na comunica¢do, dando luz a tematica para despertar o interesse coletivo, o dialogo,
mas também da transparéncia na politica do atendimento socioeducativo, por meio da
interacdo. Por sua vez, os participantes E4 e E7 focam na interacdo, isto €, retorno rapido das
postagens, esclarecimento de duvidas, e também no aspecto de transparéncia, com o0s

seguidores para destacar a pauta da Socioeducacgdo no /G. Quanto aos participantes E1 e E2,
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depreendemos que o eixo da transparéncia € o que mais se aproxima nessa configuragdo,
considerando que as respostas indicam poucos elementos para a analise. Por fim, a resposta
de E3 foi desconsiderada por ndo fornecer elementos consideraveis para a comparacao.

Sobre as narrativas digitais, ¢ preciso se pensar uma producdo de contetido tanto
do ponto de vista do acesso aos dispositivos moveis e suas tecnologias, considerando o
crescente consumo de informacao em smartphones e tablets, a partir de midias sociais e outras
plataformas, quanto a forma de produzir um contetido explorando as potencialidades que o
ambiente digital agrega para além do texto e da foto, como o audio, o video e as
multifuncionalidades, no caso do Instagram como os stories® e o reels’ (CANAVILHAS,
2014). E nesse sentido que se fala de um contetido sobre a Socioeducagdo que integre as
caracteristicas do ambiente digital como a hipertextualidade (CANAVILHAS, 2014),
multimidialidade (SALAVERRIA, 2014), interatividade (ROST, 2014), instantaneidade
(BRADSHAW, 2014), propagabilidade (JENKINS; GREEN; FORD, 2014).

Aos questionarmos, os participantes do estudo sobre o uso dessas estratégias,
ferramentas e funcionalidades, estimavamos que as assessorias desenvolvessem algumas
iniciativas nesse sentido para ‘furar a bolha’ da Socioeducagdo e falar para além dos seus
pares. Contudo, diante das respostas recebidas, os participantes E4, ES, E6 e E7 demonstraram
com alguma énfase a utilizagdo de algumas caracteristicas nos contetdos, como por exemplo,
a propagabilidade (JENKINS; GREEN; FORD, 2014), ao citarem o uso de uma linguagem
simples e as chamadas para a acdo de compartilhamento das postagens em outras plataformas,
a partir de um conteudo que seja atrativo e relevante. Esse incentivo a propagacdo deve ser
instigado, motivando as pessoas em torno dessa causa, com valor social agregado, e que seja
um conteudo que possa ser complementado e aberto a novas narrativas pelos utilizadores. E
também a interatividade, que deve ser entendida como mais possibilidades para os
‘utilizadores’ consumirem a informacdo e, de preferéncia, produzirem novos conteudos
positivos a partir do inicial, o que Rost (2014) chama de interatividade comunicativa.

Contudo, ndo se pode afirmar que a producdo de conteido com base em uma
narrativa digital seja um aspecto consciente ou intencional. As outras caracteristicas como a
instantaneidade, hipertextualidade e multimidialidade nao foram percebidas nas respostas

enviadas.

8 Ferramenta do Instagram que permite a publicagdo de textos, fotos € videos com até 1 minuto de duragdo, que
ficam disponiveis apenas 24h para visualiza¢do das pessoas conectadas aquele perfil ou conta da plataforma.

% Sdo um formato de postagem do /G para videos curtos, com duragdo de até 90 segundos, no sentido vertical
(proporcdo 16:9), e diferente do story, os reels ficam de forma permanente, podendo ficar fixo no feed ou serem
removidos da grade do perfil, sem comprometer a visualizagao.



63

Em ultima andlise, considerar o ponto de vista das equipes de comunicagao foi
importante para compreender como elas visualizam a relagdo entre a Socioeducagdo,
comunicacdo publica e a producdo de conteudo no Instagram, embora a amostra do publico
pesquisado ndo seja tdo representativa do ponto de vista da quantidade. A excecdo da regido
Sul, porque nenhum estado desta respondeu ao questionario da pesquisa, que teve a0 menos
um representante de cada regio.

Nesse sentido, ¢ importante destacar alguns pontos. Em primeiro lugar, ¢
necessario que a Socioeducacao tenha seu espago garantido no Instagram, de preferéncia com
um perfil autdbnomo e estratégico, que possa demonstrar todas as a¢des executadas no ambito
da politica desse atendimento e promover conhecimento, participagdo critica e engajamento
da sociedade. Em segundo lugar, ¢ necessario dominar os principios, eixos e diretrizes da
comunicacdo publica e saber abordar os assuntos sobre o atendimento socioeducativo de
forma positiva, assim como a amplificacdo do engajamento dessa pauta no Instagram,
utilizando as caracteristicas das narrativas digitais, por outro lado o amplo publico de
seguidores e envolvendo diversos segmentos ¢ animador ¢ demonstra que apesar de ser um

tema delicado, tem boa receptividade e espaco.
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3 NORTE METODOLOGICO

Para toda pesquisa deve existir um norte metodoldgico, que aponta o caminho a
ser percorrido e que possibilita atestar as leituras de contextos identificados no resultado final
de um estudo. Neste capitulo, sera apresentado todo o conjunto de metodologias e ferramentas
escolhidas para o desenvolvimento e aplicagao do produto e encontra-se subdividido em trés
partes: a primeira referente a caracteriza¢do e contextualizacdo dos espagos de aplica¢do do
protocolo, a segunda com o percurso metodologico para a coleta de informagdes com os

publicos escolhidos, e a terceira com os resultados encontrados.

3.1 Quem somos neste caminho?

A caracterizacdo do corpus deste estudo aborda um pouco das configuragoes da
FUNAC e do Instagram, nos quais sera possivel materializar as indicacdes deste protocolo.

A Fundagao da Crianca e do Adolescente (FUNAC) foi criada pela Lei Estadual
n°® 5.650, de 13 de abril de 1993. Atualmente, a fundagdo publica de direito publico esta
vinculada a Secretaria de Direitos Humanos e participagao popular, no intuito de posicionar a
garantia dos direitos de criangas e adolescentes como prioridade absoluta na gestdo estadual,
iniciada em 2015, e que permanece ainda em 2022, como forma de reparar a auséncia
estrutural de politicas publicas destinada a esses publicos.

O surgimento do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), em 1990, provocou
reordenamento de 6rgdos publicos e entidades da sociedade civil que atuavam na area da
infancia e da juventude naquela época. Antes da FUNAC, existiu a Fundacdo Estadual de
Bem-Estar do Menor (FEBEM), instituida no Maranhao por meio da Lei equiparada n°® 128,
de 21 de novembro de 1977, enquanto uma entidade filantropica, de direito privado, que
integrava o governo estadual por meio da Secretaria do Trabalho e acdo social e tinha
vinculagdo com o cenario nacional por meio da Politica Nacional do Bem-Estar do Menor
(PNBEM). Quanto ao atendimento, realizado em 12 unidades espalhadas por Sdo Luis, Caxias
e Imperatriz, a época era direcionado para “os adolescentes que transgredissem as regras
sociais”, assim como as criangas ¢ os adolescentes carentes e/ou em situagdo de rua, era
assistencialista e segregaticio (SILVA, 2018).

Como toda transi¢ao, a mudangca de FEBEM para FUNAC se constituiu um
processo complexo, e nesse caso, um processo de ruptura com uma “cultura de cuidado focada

na puni¢do e delinquéncia” para a protecdo integral e garantia de direitos, foi um processo
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estrutural de ressignificacdo de conceitos, inclusive para a sociedade civil. Para além da
reorganizagdo do ordenamento juridico, isso implicava em mudan¢a de postura,
comportamento, praticas profissionais e olhares para a infancia e juventude, como sujeitos em
situacdo peculiar de desenvolvimento. Na pratica, essa transicdo se materializou de forma
dificil pois significava como novas regras abracando estruturas fisicas que aprisionavam,
documentos engessados e um corpo funcional com mente arcaica e resistente nessa mudanga.
Esse processo aqui € uma chave fundamental para entender por que até hoje as medidas
socioeducativas ainda ndo sdo bem aceitas pela sociedade.

Adiante, o reordenamento institucional do ECA possibilitou a organiza¢iao do
atendimento as medidas socioeducativas no Maranhao, assim, a FUNAC passou a entender a
execugdo das medidas socioeducativas privativa e restritiva de liberdade, com a finalidade de
garantir o atendimento integral aos adolescentes, na faixa etdria de 12 a 18 anos, visando a
(re)construcdo de seu projeto de vida em consondncia com os preceitos do ECA e,
posteriormente, do SINASE, além da realizacdo de pesquisas e estudos que deem subsidios
para entender melhor essa realidade.

Nesse sentido, foi necessario também a reorganizagdo dos seus objetivos, metas,
perspectivas e concepgdes a partir de um Projeto Politico Pedagégico (PPP)!°. Por sua vez, a
esfera municipal ficou com as medidas em meio aberto, sendo atualmente, acompanhada pelas
equipes dos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Outro
aspecto fundamental dessa reorganizacdo € que passa a vigorar a inclusdo do principio da
Incompletude Institucional, que preza pela articulagdo de um conjunto de politicas publicas
como Educagao, Satde, Cultura, Esporte e Lazer, dentre outras para garantir a efetivagdo dos
direitos dos adolescentes, mesmo em cumprimento de medida socioeducativa e,
principalmente, como ser humano em situacdo peculiar de desenvolvimento (BRASIL, 2012).
Em outras palavras, o trabalho desenvolvido pela Fundagdo necessita de todos estes atores
sociais e também da sociedade para desempenhar seu papel de forma articulada para a correta
execu¢do do atendimento socioeducativo. Sem esse cixo, tal agdo se realiza de forma

deficitaria, acarretando prejuizos e retrocessos na garantia de direitos (SILVA, 2018).

19 Documento que estabelece as diretrizes macro de agdes da Fundagio no aspecto pedagégico, definido a partir
do SINASE, como parte da gestdo pedagogica no atendimento socioeducativo. Tal documento representa um
norteamento, um caminho que indica de onde a FUNAC parte e para onde pretende evoluir, aplicado a realidade
das medidas socioeducativas, considerando a preponderancia do aspecto pedagdgico em detrimento do carater
punitivo e, principalmente, a luz do ECA e do SINASE, que sdo as normativas que regem este atendimento
(SILVA, 2018).
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Quanto & gestio macro, de acordo com o PPP (MARANHAO, 2017), a FUNAC
preza por uma gestdo participativa e intersetorial, com o envolvimento das familias, das
comunidades e da sociedade, cuja postura estd associada no compartilhamento de
responsabilidades e participacdo dos atores que integram a execucdo do atendimento
socioeducativo, por meio de assembleia com os adolescentes e reunides de planejamento,
deliberacdo, alinhamento e de articulagdo. Estrutura-se também por eixos, a saber: a
Administragdo Superior, Assessoramento, Suporte Operacional e Execu¢do Programatica
(Unidades de Medidas Socioeducativas). Sobre os programas socioeducativos, desenvolve as
iniciativas de medidas de internagdo acautelatdria, internagdo e semiliberdade, além do
atendimento inicial (apreensdo) em um Centro Integrado de Justica Juvenil (CIJJUV), com
acdo articulada dos 6rgdos do sistema de justica, Delegacia do Adolescente Infrator (DAI) e
o Nucleo de Atendimento Inicial (NAI) da FUNAC.

A respeito dos espagos de atendimento, os Centros Socioeducativos, a Fundacgao
atende em 12 (doze) unidades, sendo: 7 (sete) na Regido Metropolitana de Sao Luis, e destes:
1 (uma) se refere ao Nucleo do CIJJUYV citado acima, 1 (uma) para a internagdo acautelatoria
e 4 (quatro) para atender a Medida de Internagdo, ambas para o sexo masculino; 1 (um) para
atender ao publico feminino de todo o Estado, que executa o atendimento inicial, a interna¢ao
provisoria e as Medidas de Internagdo e Semiliberdade. Na Regido Tocantina, a FUNAC
dispde de 3 (trés) unidades, todas sediadas no municipio de Imperatriz, dois desses espagos
atendem medidas especificas: Internacdo e Semiliberdade, além da unidade para a internagao
provisoria, sendo todas para o publico masculino. No municipio de Timon, possui uma
unidade que executa a Medida de Semiliberdade e a outra para a internagao provisoria, ambas
para o sexo masculino, para atender a Regido dos Cocais. No que se refere a gestao das vagas,
a Fundagdo conta atualmente com a capacidade instalada de 385 (trezentas e oitenta e cinco)
vagas, 269 (duzentas e sessenta e nove) para atender a regido metropolitana da capital, 76
(setenta e seis) em Imperatriz e 40 (quarenta) em Timon, distribuidas 12 (doze) unidades para
os atendimentos e as medidas que a instituicdo executa, de acordo com dados do Relatério de
Gestao de 2021.

Quanto aos servidores, dispde de cerca de 1.030 (mil e trinta) servidores,
organizados em equipes multiprofissionais e divididos nas areas: gestdo, técnica, seguranca,
administrativo e apoio operacional para a execucdo plena do atendimento socioeducativo, que
passam por constante processo de formagao continuada.

A FUNAC atendia uma média de 350 adolescentes por més, contudo, a pandemia

da covid-19 e a Recomendag¢ao Conjunta n°® 01, de setembro de 2020, do Conselho Nacional
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de Justica, do Ministério Publico e os Ministérios de Estado da Cidadania, da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos, que orienta sobre as agdes preventivas, nesse contexto, no
atendimento socioeducativo pela extingdo da medida socioeducativa/liberacdo nos casos em
que objetivos propostos no Plano Individual de Atendimento (pia) tenham sido alcancados,
provocou um movimento significativo de reducao da ocupacao das unidades socioeducativas
e uma regressdo do cenario de superlotacdo, que até trés anos atrds era uma constante.
Atualmente, a institui¢do atende aproximadamente 180 adolescentes e jovens por més.

Importante retomar o ponto do PPP, documento chave que norteia de onde a
instituicdo FUNAC parte e para onde pretende evoluir, quais sdo os valores fundamentais, a
concepg¢do de homem e sociedade que reflete para a execucao das medidas socioeducativas,
considerando a preponderancia do aspecto pedagodgico em detrimento do carater punitivo e,
principalmente, a luz do ECA e do SINASE, que sdo as normativas que regem este
atendimento. E Volpi (2011) nos remete a duas reflexdes: a primeira de que um processo
educativo para adolescentes e jovens privados de liberdade deve se orientar para a reducdo
dos efeitos negativos da privagdo; por sua vez, a segunda deve focar num conjunto de
atividades pedagogicas focadas no processo de responsabilizagdo do ato e da reintegragdo do
adolescente/jovem a sociedade, para reconstruir sua vida desvinculada da pratica do ato
infracional. Nesse sentido, a FUNAC adotou um alicerce na linha de estudos de Paulo Freire,
a concepgdo de um adolescente/jovem com potencialidades e que deve desenvolver seu
protagonismo, e conjunto de valores focados na defesa da vida, dos quais dois pilares sdo
estratégicos: respeito aos direitos humanos e as diferengas e a crenga na possibilidade de
transformagdo das pessoas.

Em analise as informagdes postas pela instituicdo e como ¢ retratada a
Socioeducacdo nas diversas formas de comunicagdo, temos alguns pontos de reflexdo. A
primeira percepcao que se coloca € a de que a transi¢ao da antiga FEBEM para a FUNAC foi
algo que ndo se deu de forma linear e de igual compreensao entre os proprios servidores, quica
para toda a populagdo, mesmo com as iniciativas para abordar em detalhes 0 ECA ¢ o SINASE
e materializa-lo na pratica socioeducativa, concepcdes e discursos equivocados ainda sdo
postos em diversas instancias. Em segundo, o conjunto de referenciais escolhidos pela
instituicdo se contrapde corajosamente a concep¢do de punicdo que ainda prevalece na
sociedade brasileira, que quer a “ressocializacdo” na base do castigo e do sofrimento e acredita
que uma agao socioeducativa deve ser isso, um dado que reforga essa percepgao € o fato de
que a medida de internacdo continua sendo uma das medidas mais aplicadas pelo sistema de

justica, embora tenha outras previstas no ECA, e com um perfil bem delineado a quem se
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direciona: adolescentes, negros e de periferia, de acordo com o Relatorio de Gestdo da
FUNAC 2021. Somado a isso, ainda se tem refor¢ado no imaginéario da sociedade aquela
imagem de que uma unidade socioeducativa ¢ o mesmo que ou igual a uma “cadeia lotada” e
as pessoas sendo tratadas de forma desumana.

Nesse sentido, € preciso a desconstrucao continua desses mitos para posicionar de
forma correta 0 que ¢ uma medida socioeducativa, como se efetiva, quais sdo as agdes
realizadas, um desafio que se coloca para todas as equipes de trabalho, sobretudo, para a
comunicacdo da institui¢do ao tempo que se tem as midias sociais e a possibilidade de cada
um criar seu proprio conteudo de qualquer forma, uma profusao de noticias falsas, uma parte
da imprensa sensacionalista que vende o caos, a violéncia e discursos de 6dio. Atualmente, a
comunica¢do da FUNAC se coloca por meio do site e mural interno, Whatsapp, Instagram,
Youtube, com producdo de conteudo didria a partir das ag¢des socioeducativas com as
atividades de educacdo, profissionalizacdo, cultura, esporte, lazer e outras iniciativas.

A partir deste topico, vamos nos ater ao Instagram ou IG/Insta, uma das midias
sociais adotadas pela FUNAC e ponto de analise e aplicacao do produto desta pesquisa, por
ser uma das plataformas com um crescimento significativo, de acordo com o Relatorio de
Estatisticas Globais digitais, de julho de 2021, o Insta possui 1,39 bilhdo de usudrios ativos, e
no Brasil, ¢ a 4* rede social mais usada, com 110 milhdes de usudrios ativos. Em tempo, a
plataforma tem se mostrado cada vez mais aberta a0 engajamento em causas sociais, justica
social e afins e a influéncia dessas tematicas no mundo real da sociedade, sobretudo entre as
geracdes Z e Millennials, de acordo com seu Relatorio de Tendéncias para 2022; além disso,
possibilita multiplicidade de formatos de produg@o de contetidos (com fotos, videos e textos),
a partir de um post, Stories ou reels ¢ mais um dos atrativos que seduz os utilizadores da
plataforma, influenciadores e instituigdes, sintetizando as caracteristicas da comunicag¢ao no
ambiente digital; em terceiro lugar, pela continua capacidade de expansdo, aprimoramentos e
inser¢do de novas funcionalidades que modificam a todo instante a forma de interagir e
produzir conteudo, o que se constitui por um lado, um atrativo, mas também um desafio
interessante para o engajamento continuo.

O aplicativo foi desenvolvido em 2010, pela dupla de engenheiros Kevin Systrom
e Mike Krieger, o intuito era o registro instantdneo e nostalgico em fotos. O Facebook
percebeu o potencial, e em 2012, incorporou o aplicativo a sua plataforma.

A partir de um cadastro simples no aplicativo, o(a) utilizador(a) (pessoa anonima),
o criador de conteudo (Digital influencer) e empresas/instituicdes podem iniciar sua produgao

de contetdo e estabelecer redes de relacionamento com seu publico, e cada vez mais sera
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impulsionado a produzir, inicialmente contando com a disponibilidade de recursos que o
aplicativo tem, e interagir para conquistar a sua audiéncia, seus followers (seguidores),
angariar /ikes (curtidas) e mais recentemente os views (visualizagdes). A juncgdo dessas trés
partes que compdem a audiéncia se transforma em engajamento que valida a qualidade do
conteudo produzido, de modo especial para as pessoas que se qualificam como criadores de
contetidos esse engajamento ¢ mediado, além da qualidade, pelos algoritmos que ditam o
ritmo e frequéncia de distribui¢ao dessa entrega (ANTUNES, 2016; RECUERO,2009).

O foco do aplicativo ainda ¢ o compartilhamento de fotos e videos a partir de, e
para os proprios utilizadores, mas as recentes alteragdes deram conta de que, antes, a
prioridade do /G eram as fotos, inclusive exibidas de forma cronolégica. O aplicativo vive
uma fase com prioridade para videos nos mais variados formatos: Stories (com até 1 min),
reels (nas versdes de 15, 30, 60 segundos e, mais recentemente 90s), /GTV e mais as
transmissoes ao vivo (com até 4h). Essas constantes alteragdes sdo reflexos do crescimento
continuo no numero de seguidores, curtidas, visualiza¢des, nas publicidades e no montante de
negociagoes que movimenta (ALMEIDA; STORCH, 2020).

Sobre a producao de conteido € preciso mencionar também o impacto que a
plataforma sofreu, a partir das recentes e constantes mudangas sociais e culturais, com a
adog¢do de protocolos e funcionalidades para que os Instagramers evitem, por exemplo, o uso
de palavras ofensivas nos comentarios, assim como a censura prévia de imagens com cenas
violentas, entre outras situacdes para o cuidado com a satide mental e minimizar os impactos
da cultura de 6dio, preconceitos e outras situagdes na plataforma. Sempre que o(a)
utilizador(a) produz um conteudo, post ou comentario mais ofensivo, a plataforma apresenta
mecanismos para repensar ou reduzir o impacto, informando que tal contetido ¢ sensivel ou
pode despertar gatilhos, sobretudo, para quem cria conteudo na condi¢cdo de influenciador
digital. Alteragdes estas calculadas a partir dos comportamentos dos usudrios, das regras de
“convivéncia” da plataforma e dos algoritmos, que transformam o /G diariamente, conforme

demonstrado nas Figuras 1 e 2, abaixo:
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Figura 1 — Uso de palavras ofensivas
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Fonte: Captura de tela produzida pela autora (2022).

Figura 2 — Informe sobre contetido sensivel
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Fonte: Captura de tela produzida pela autora (2022).

O aplicativo € um dos que sintetiza muitas caracteristicas de convergéncia digital.
Antunes (2016, p. 12, grifo nosso) aponta que esse cendrio se configura como “[...] novas
redes de produgdo e circulagdo de imagens e de contetido assim, como meios de consumo,
comunicacdo e interacdes [...]”, pelo estimulo ao compartilhamento de contetido de forma

instantdnea em outras plataformas e vice-versa, € possivel, por exemplo, a inser¢do de link,
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videos e imagens num mesmo store, uma das funcionalidades que garante maior audiéncia, e
na contemporaneidade, o aplicativo ja se coloca como ponto de busca de noticia para 15% dos
usudrios do cendrio digital.

Por fim, alguns desses aspectos reforcam a expansao do uso dessa midia social no
ambito da Comunicagcdo Publica, otimizando sua utilizagdo como mais um canal de
comunicagdo para compartilhar informagdes relevantes de forma rapida que aproximem o

cidadao dos servicos prestados nos 6rgaos publicos.

3.2 Analise do perfil da Funac no Instagram

Apresentados os dois campos de aplicagdo desta pesquisa, faremos agora uma
breve andlise do perfil da FUNAC no Instagram, para demarcar um ‘antes’ do protocolo, e
considerando ainda uma melhor compreensdo no proximo topico com as entrevistas em
campo.

No Maranhao, a inser¢ao da FUNAC nas midias sociais digitais, ocorreu de forma
recente, em julho de 2020, no contexto de pandemia, no qual foi necessario estar mais presente
nas midias sociais digitais para reforcar a divulgagao do trabalho da institui¢do e se comunicar
de forma mais rdpida com os servidores, a sociedade e os familiares dos adolescentes. Antes
disso, a presenca da instituicdo em plataformas digitais, considerando o recorte a partir do
governo de Flavio Dino (1* gestdo, em 2015, e mandato atual), se efetivou por meio da
producdo de contetidos para as redes do governo do Estado (quando a orientacdo inicial era
um perfil inico), e posteriormente, na pagina da SEDIHPOP (quando houve a adogdo de
outros perfis na plataforma /G por segmento de politica publica), a qual existe a vinculagao
da FUNAC.

Nesse sentido, o site da instituicdo ndo apresenta um plano institucional de
comunicagdo com orientagdes e diretrizes para a producdo de contetdo nas midias sociais
digitais, sobre o atendimento socioeducativo, para conhecimento da sociedade ou para os
profissionais de comunicacdo. Da mesma forma, o /G da FUNAC ndo apresenta essa
informacao. Para aprofundar melhor essa andlise, questionamos a equipe de comunicacao
sobre a existéncia de documentos institucionais (virtuais ou impressos) que versassem sobre
a Comunica¢do Publica com aplicagdo para o Instagram e o setor informou que ndo existe e
que o assunto nao foi discutido ainda. Ampliamos esse mesmo questionamento para a
Secretaria de Comunicacao do Estado (SECOM) que também apresentou o mesmo cenario da

FUNAC, auséncia de documentos institucionais que pontuem orientagdes para os
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profissionais de comunicagdo, mas reiterou que realiza esse alinhamento com as assessorias
por meio de reunides. Contudo, quando se fala da coisa publica, Duarte (2006; 2009a; 2009b)
destaca a necessidade de se ter alguma documentagdo, portaria ou outros instrumentos que
indiquem o posicionamento institucional nesta area de atuagao.

Atualmente, o perfil da instituicao estd em desenvolvimento, com a produgao de
conteido diario a partir das agdes executadas nos Centros Socioeducativos, Escola de
Socioeducacdo, demais setores administrativos e gabinete da presidéncia, com maior
incidéncia para as atividades com os adolescentes socioeducandos.

Dito isto, partimos da seguinte realidade: atualmente, o /G da FUNAC identifica
a instituicdo a que pertence, mas nao possui formas de contato ou enderego ou outras
informagdes complementares, embora acreditamos que deva estar configurado como um perfil
profissional. O perfil apresenta quatro destaques, sendo dois referentes a atendimentos para
servidores e a sociedade em geral, com informagdes basicas do que sdo, contato e e-mail; € 0s
demais sobre a Escola de Socioeducacdo e o Esporte encontramos desatualizados e com uma
unica postagem, de modo que ndo agregam nenhuma informacgao relevante. Ainda assim, o
perfil possui mais de 860 publicagdes e mais de 2 mil seguidores, conforme demonstrado nas

Figura 3 abaixo:
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Figura 3 — Perfil da FUNAC
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Fonte: Captura de tela produzida pela autora
(2022).

Quanto as postagens, predomina o contetido no feed'’ no formato de fotos (inica
ou em carrossel, publicagdo de varias fotos em uma Unica publicacdo) e os Stories sdo muito
pouco explorados, geralmente utilizados para repostar as marcagdes de outros seguidores

(Figura 4).

I Area principal do /G que retine todo o contetido publicado na conta, como fotos e videos. A publicagdo no
feed ¢ permanente, mas existe a possibilidade de arquivar ou excluir o contetdo, conforme a preferéncia do
utilizador.
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Figura 4 — Feed da FUNAC
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Fonte: Captura de tela produzida pela autora
(2022).

Sobre a identidade visual, as postagens tém uma assinatura com as logos
institucionais, mas ndo € possivel dizer que existe um padrdo de identidade visual, uma vez
que tém postagens que s6 tem a logo da FUNAC, outras tém quatro ou mais logotipos
(independente de ser uma agdo articulada com parceiros, por exemplo). Quanto as cores,
também ndo se percebe uma utilizagdo estratégica das cores institucionais, nem nos formatos
das molduras das fotos existe algum padrao relacionado, o que pode ser visualizado na foto
acima novamente.

Sobre o conteudo, o texto das postagens ¢ bem institucional, focado em quem
executa a acdo, sem um texto mais criativo ou que convide a interatividade com o contetdo
na plataforma. Os adolescentes socioeducandos sdo citados, mas poucas vezes sao citadas as
falas deles nas legendas. Quanto as fotos, considerando as orientagcdes do ECA e SINASE, os
rostos dos adolescentes possuem efeito borrado para a ndo identificag@o, e também ndo possui

um enquadramento especifico, conforme pode ser analisado nas Figura 5.
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Figura 5 — Postagem do /nstagram da FUNAC
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Fonte: Capturas de tela produzida pela autora (2022).

A respeito do engajamento, a média entre 50 a 150 curtidas nas postagens, a
depender do contetido pautado, os comentarios, média de 2 a 6, também sdo poucos e
percebemos que, via de regra, sdo dos envolvidos na agdo destacada. Também se frisa que o
perfil ndo adota o uso de /inks para outras noticias ou sites que complementam a informacao
divulgada.

Disto, a luz do que ja estudamos nos autores citados, depreende-se que o perfil da
FUNAC no /G deve ser alvo de melhorias estratégicas em todo o seu contetdo, para que possa
informar ainda melhor a sociedade e captd-la para a participacdo no atendimento
socioeducativo. E a partir das entrevistas de campo, sera possivel perceber se essas impressoes

iniciais também sdo compartilhadas pelos grupos de entrevistados.

3.3 Caminhos da pesquisa

Assim, retomando os objetivos, esta pesquisa se propde a formular um protocolo
de Comunicagdo Publica com foco na tematica da Socioeducagdo, com aplicagdo para o perfil
do Instagram da FUNAC. E sobretudo, dos objetivos especificos, identificar a percepgao dos
gestores publicos sobre a Comunicagao Publica, as Midias Sociais e a contribui¢ao para a

gestdo de politicas publicas; delinear a percepcdo dos usudrios da politica publica e
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Socioeducacdo sobre a representacdo da sua imagem no ambiente digital; com destaque para
sistematizar posicionamentos de narrativas digitais que orientem e auxiliem o trabalho dos
profissionais de comunicagdo para a produgdo de conteidos sobre Socioeducagao, pelo viés
da Comunicagao Publica.

A execucdo da pesquisa esta respaldada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
UFMA - Plataforma Brasil e aprovada com o Parecer n°® 4.824.723. Todos os participantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Tracar uma metodologia de pesquisa é percorrer um caminho para se alcangar
determinado objetivo, para isso, utiliza-se uma série de ferramentas que afinadas entre si,
possibilitam uma leitura sobre a realidade, a partir de uma determinada perspectiva. Esse
estudo se desenha numa abordagem qualitativa, um mix de técnicas de coletas de dados
envolvendo a pesquisa bibliografica sistematizada, analise documental e entrevistas,
analisadas pela metodologia da anélise de contetido, numa perspectiva bésica temadtica e
interpretativista (DESLAURIERS E KERISIT, 2008; CELLARD, 2008; BARDIN, 2016;
DRISKO; MASCH]I, 2016).

Esse conjunto metodologico e tedrico similar identificamos na pesquisa
bibliografica sistematizada em estudos como o de “Comunica¢do publica do Ministério da
Satde no Facebook: uma analise das campanhas contra o Aedes aegypti no 'verao do Zika"™
(MIOLA; MARQUES, 2020); e “Comunicagdo publica e a prevencao ao virus HIV: o olhar
dos universitarios a partir da pagina do Ministério da Sadde — HIV no Facebook”
(MARQUES; MOTTA; BIANCO, 2018), que trabalham com a anélise de contetido mais
detalhada e quanto a tematica em “Adolescéncia e Criminologia Mididtica, no programa
policialesco Cidade 1901 (SILVA; MARTINS, 2019); em “Sociedade silenciada: reflexdes
sobre a cobertura das politicas publicas na midia digital” (SPANNENBERG; GUEDES;
SILVA; ALVES, 2019) e por fim, o estudo de “Do outro lado: uma anélise sobre o uso de
narrativas imersivas para pensar o encarceramento” (PROCOPIO; COUTINHO, 2018).

Deslauriers ¢ Kérisit (2008) ao abordar o delineamento da pesquisa qualitativa
analisam que determinados objetivos possuem uma melhor interagdo com este procedimento,
sobretudo, quando se trata de politicas, pois da abertura para aprofundar processos, contextos,
andlises e agregar contribuicdes em varias instancias. Além disso, d& voz aos sujeitos
oportunizando lhes expor sua visdo sobre os fatos, de modo que este tipo de pesquisa permite
ao pesquisador se aproximar mais do seu objeto dado para entender a sua complexidade e as
motivagdes dos sujeitos envolvidos, para explicar de forma mais tangivel as expressdes dos

fendmenos sociais da realidade, o que coaduna com os objetivos que esta pesquisa se propde
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(SEVERINO, 2007).

Na primeira etapa, para o diagndstico da realidade nos meses de setembro e
outubro de 2021, a pesquisa bibliografica sistematizada foi utilizada para delinear o estado da
arte quanto as categorias fundamentais para a pesquisa: Socioeducacdo, Comunicacao Publica
e Midias Sociais/Digitais, em portais de pesquisa especializados da area de comunicagao
como, por exemplo, periddicos da CAPES e revistas indexadas, anais de congressos nacionais
da Intercom, SBPJor, COMPOS, ABCiber, no recorte temporal de 2018 a 2020. A opgao por
esses sites considerou a importancia e constancia da producdo de pesquisa para a area da
comunicagdo, portanto, referéncias para se ter uma leitura aprofundada das tematicas
escolhidas para o estudo. De modo particular, um ato ousado foi a busca da Socioeducagao na
mesma base de sites das demais categorias, no intuito de visualizar a sua incidéncia nessa area.
Os poucos resultados apresentados no capitulo anterior, demonstraram de forma clara, o
cenario de auséncia de estudos sobre a o Atendimento Socioeducativo na perspectiva da
comunicac¢do, o que ja era esperado e que se comprovou, por outro lado, isso demarca a
importancia desta pesquisa em promover um novo movimento de estudos e desta vez, sobre
uma perspectiva diferente do usual.

A etapa seguinte foi a pesquisa documental executada ao longo de todo o periodo
de producdo dessa pesquisa, num movimento continuo e sempre que necessdrio para
esclarecer duividas, mas, com maior intensidade nos meses de novembro € dezembro de 2021
e janeiro de 2022. Cellard (2008) afirma que é uma etapa fundamental em quase todas as
pesquisas da area de ciéncias sociais, sobretudo, porque essas fontes de informagdo se
constituem de extrema importancia, pois agregam o passado (distante e recente) e possibilitam
leituras e interpretacdes da realidade livres de qualquer influéncia ou interferéncia do
pesquisador. Assim, a pesquisa em documentos se concentra no locus de pesquisa, a FUNAC,
compreendo as etapas de selecdo, identificagdo e analise, a partir do Projeto Politico-
Pedagdgico, Relatdrios de Gestao e da Comunicagdo, entre os anos de 2019 a 2021, periodo
que coincide com o ingresso da FUNAC no /G, para a caracterizagdo ¢ coleta de dados.

Avangando, temos a terceira etapa com as entrevistas. A partir do cenario atual,
pandemia da Covid-19 e outras sindromes respiratdrias, os protocolos sanitarios adotados pela
FUNAC, e nos demais o6rgdos do Governo do Estado do Maranhdo, as categorias e os
diferentes espacos de trabalho envolvidos, as entrevistas foram realizadas de forma parcelada
nos meses ¢ anos de dezembro/2021, janeiro e fevereiro e de julho a setembro de 2022,
alternando entre presenciais e virtuais com o apoio da plataforma digital Google Meet ¢

aplicativo Whats App, conforme a orientagao de grupo entrevistado, por meio de instrumentais
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estruturados e questionarios desenvolvidos para esta pesquisa.

Assim, participaram das entrevistas os seguintes grupos: 1. gestores da FUNAC,
compreendendo a presidéncia, diretorias e coordenagdes, neste ato representando também o
corpo dos servidores, o intuito foi identificar como eles percebiam a comunicagio publica e
as midias sociais e sua relagdo com a Socioeducacdo; 2. a assessoria de comunicagao da
FUNAC, enquanto profissionais que planejam e produzem os conteudos a partir das agoes
desenvolvidas no ambito dos Centros Socioeducativos para a sociedade; 3. os adolescentes
atendidos pela FUNAC nos programas de internacdo e semiliberdade nas regionais da Grande
Ilha, dos Cocais e Tocantina, uma vez que eles sdo o publico de interesse dos servigos
executados pela FUNAC, sobre quem se produz conteudo, e por fim, 4. representante da
SECOM, considerando que as diretrizes estruturais desta area se dao a partir de um
direcionamento de governo, que a SECOM coordena.

Para analisar todo o material captado nas entrevistas foi escolhida a metodologia
da Andlise de Conteudo (AC), que por meio de procedimentos sistematicos e descritivos
permite explorar a fala dos entrevistados em seus multiplos aspectos para definir a
interpretagdo dos fatos colocados. Aqui neste trabalho, utilizamos a unido de abordagem
basica tematica e com uma perspectiva interpretativa de conteudo, com o sentido de
compreender os conteudos em suas multiplas formas para entender o verdadeiro significado
das coisas (ou mais proximo disso) a luz do que sinaliza Bardin (2016) e Drisko e Maschi
(2016). Dessa analise, pressupde-se estabelecer e elucidar a relagdo do que estd posto na
realidade, para que sejam delineados os parametros para a elabora¢do do Protocolo. A escolha
por Bardin se sustenta por ser uma das teéricas mais utilizadas nas pesquisas relacionadas a
area das ciéncias sociais, em especial na comunica¢do, na América Latina, € a0 mesmo tempo,
agregamos a visao de Drisko e Maschi (2016), para atualizamos as interpretacdes e as etapas

dos procedimentos desta metodologia.

3.4 Para onde este caminho aponta?

A partir da caracterizagdo dos corpus de aplicacdo e das indicagdes
metodolédgicas, conduzimos a andlise do material coletado nas entrevistas realizadas, sendo
dividida em grupos e por etapas: o primeiro dos gestores, compreendendo seis entrevistas € o
segundo grupo, com o questionario junto a equipe de comunicagao, com dois profissionais,
uma entrevista com representante da SECOM e o quarto grupo, com oito entrevistas com

adolescentes do atendimento socioeducativo executado pela FUNAC.
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Assim, considerando a metodologia da AC, o primeiro passo compreendeu as
etapas de transcrigdo das entrevistas, que tiveram duracdo entre 30min e 1h30, formatagao,
uma leitura prévia para se familiarizar com o material a ser analisado, separagdo e organizagao
dos materiais, cumprindo os principios de exaustividade, representatividade, homogeneidade
e pertinéncia, conforme orienta Bardin (2016) e Drisko e Maschi (2016).

Para cada grupo, um objetivo, uma intencionalidade especifica orientou a analise
numa perspectiva indutiva, que parte da observagdo para construir um raciocinio mais
estruturado, muito embora existam as categorias teoricas centrais do estudo como suporte.
Nesse sentido, a construgdo das categorias de analise também vai depender de cada grupo

entrevistado.

3.4.1 17 etapa

Do ponto de partida das categorias teoricas Comunicagao Publica, Socioeducagao,
Midias Sociais digitais, partimos para a analise das transcricdes dos dois grupos de
entrevistados: gestores e comunica¢do. Com a codificagdo, a partir dos recortes das unidades
de registro e de contexto e com o apoio do programa Atlas TI Cloud, foram identificados cerca
15 codigos e 226 registros importantes.

A opgao por trabalhar os mesmos codigos para os dois grupos se deu no momento
da leitura flutuante, para facilitar o trabalho com os dados coletados e também quando se
identificou que os dois agrupamentos trabalhavam tematicas similares ora com respostas
dissonantes, ora no mesmo sentido em alguns aspectos, o intuito nesse sentido foi também
verificar se comunicacao e gestores estavam alinhados em suas percepgdes sobre as categorias
centrais da pesquisa, e embora esse proposito ndo conste da projecao inicial, esse acréscimo
ajuda a alcancar os objetivos reais do estudo de compreender a percepgdo dos gestores e 0s
fatores que impactam na produg¢do de contetidos.

Posterior a essa codificagdo, identificamos ainda a necessidade de refinar ainda
mais esses subcodigos, que posteriormente se transformaram nas categorias de analise, nas
quais registramos: Alicerce institucional, Diagndstico de cenario da Comunicagdo e
Socioeducacao, e Socioeducagdo e Comunicagdo: narrativas possiveis no Instagram.

As categorias que emergiram dessa analise dos codigos dizem respeito a proposta
de leitura da realidade a partir do material coletado. A categoria Alicerce Institucional, por
exemplo, surge do agrupamento das percepcdes dos entrevistados sobre a base teorica da

Comunicacdo Publica, Socioeducagcdo e Midias Sociais (/nstagram), da nogdo que eles
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apresentam no que se refere a contribui¢do dessas areas para a gestdo das politicas publicas,
o trabalho dos servidores publicos e o impacto final para a sociedade. Sdo esses elementos
reunidos que formam esse alicerce, a base por onde se iniciam as aproximagdes para entender
melhor a relacdo estabelecida entre eles no ambito individual e coletivo.

A categoria seguinte, Diagnostico de Cenario da Comunicagao e Socioeducagao
representa a soma das partes que compoem a realidade de forma mais pragmatica: o trabalho
de gestdo sobre o atendimento socioeducativo executado, a forma como isso € representado
no Instagram, ou seja, qual a narrativa escolhida e se ela condiz com o alicerce institucional
mencionado na categoria anterior, um problema estrutural que é a questdo do preconceito e
como os entrevistados avaliam todo o material que é produzido e divulgado. Todos esses
elementos juntos, de fato, possibilitam uma leitura diagndstica de como se relacionam a
Socioeducacio e a comunicagdo publica no ambito do Instagram.

Por sua vez, a tlltima categoria que se desenha ¢ a Socioeducag@o e comunicacao:
narrativas possiveis no [Instagram. Ela versa sobre os desafios que se colocam, tanto
estruturais como conceituais, mas também dos sonhos e possibilidades de narrativas para
melhor apresentar o atendimento socioeducativo para a sociedade.

Dessa forma, o Quadro 6 apresenta os resultados apontados como os codigos, a

construcdo das categorias e a frequéncia de cada uma, conforme demonstrado abaixo:

Quadro 6 — Categorizacdo do grupo de Gestores e Comunicac¢ao

N° DE CITACOES E N° DE CITACOES E
FREQUENCIA DA FREQUENCIA DA

CODIGOS CATEGORIZACAO CATEGORIA - CATEGORIA -
GRUPO DE GRUPO
GESTORES COMUNICACAO

1. Subcodigo:
Percepcao/Conhecimento
dos Gestores sobre a CP.

2. Subcodigo:
Conhecimento dos
gestores sobre  Midias

Socials digitais/Instagram. | - xy;.orce Institucional. 53(30%) 12 (25%)

3. Subcodigo:
Percepgdo/Conhecimento
sobre a Socioeducagdo.

4. Subcodigo:
Contribuicao para a gestdo
de Politicas Publicas.
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5. Subcodigo: CP para a

Sociedade.

6. Subcodigo: CP
Entre/Para os Servidores
Publicos.

7. Subcodigo: Gestdo da
Socioeducagdo.

8. Subcodigo: Instagram —
Uso profissional pela
equipe  (problemas e
solugdes).

II. Diagnéstico de
cenario da
Comunicagdo ¢
Socioeducagao.

9. Subcodigo: Instagram —
Narrativas sobre a
Socioeducacao/CP
(Existentes).

57 (32%) 31 (65%)

10. Subcodigo: Instagram
— Percepcdo Sobre a
pagina da FUNAC.

11. Subcodigo:
Preconceito.

12. Subcodigo: Instagram
— Uso Pessoal/de Trabalho
pessoal.

13. Subcodigo:
Desafios/Possibilidades da

CP na Socioeducacio. ML Socioeducagdo e

Comunicagdo:
narrativas possiveis no
Instagram.

68 (38%) 5 (10%)
14. Subcodigo: Instagram
— Narrativas sobre a

Socioeducagido/CP
(Possibilidades).

15. Subcoddigo: Aceitagdo
da Sociedade.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Para iniciar as andlises a partir deste ponto, utilizamos a modalidade temadtica da
andlise de conteudo, associada a interpretativista, com a técnica de nuvem de palavras para o
processamento dos dados qualitativos (frequéncia + categoria) a fim de complementar o
processo de inferéncia da analise, com o apoio da plataforma Word Create. A opgao pela
nuvem de palavras se faz por um recurso de simples compreensado, por meio da representagao
visual dos elementos apresentados pelos entrevistados. O recorte metodologico apresenta
similaridades com os trabalhos de Marques, Motta e Bianco (2018), Miola e Marques (2020),

e encontramos no estudo ‘Nuvem de palavras como ferramenta de andlise de contetido: uma
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aplicacdo aos desafios do mestrado profissional em ensino na saude’, de Vilela, Ribeiro e
Batista (2020), uma utilizacdo aproximada do recurso da nuvem de palavras como anélise de
contetido que coaduna com a proposta deste trabalho.

O recurso das nuvens foi projetado para trés grupos de entrevistados e de acordo
com as categorias extraidas da codificacdo, utilizando as 500 palavras mais frequentes, e
fazendo a extracao das palavras auxiliares como: artigos, pronomes, preposicoes e similares
para gerar uma visualizacdo mais limpa possivel e cumprimento minimo entre 4/6 caracteres.

As nuvens abaixo, representadas nas Figuras 6 e 7, sdo as representagdes graficas
de todas as categorias por grupo para se ter um parametro inicial de andlise, com o

detalhamento nas imagens seguintes.

Figura 6 — Nuvem de palavras da codificagdo
para o Grupo Gestores
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Figura 7 — Nuvem de palavras da codificagao
para o Grupo de Comunicagao.
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Fonte: Elaborada pela autora com o auxilio da
plataforma Word Create (2022).

De antemao, observamod que em cada grupo predominam palavras distintas,
embora as categorias sejam as mesmas, € uma primeira leitura que se faz € que gestores e
comunicac¢do podem ter compreensdes diferentes e/ou complementares da mesma area, ndo
necessariamente divergentes.

Na nuvem dos gestores destacamos as palavras Narrativa, Conhecimento,
Gestores, Trabalho, Sociedade, Preconceito e Visibilidade e a linha de raciocinio que se coloca
¢ a necessidade de uma narrativa que leve o conhecimento do trabalho realizado na politica
da Socioeducacgdo para combater o preconceito e dar visibilidades as agdes, essa constru¢ao
foi quase uma unanimidade na fala desse grupo, o que sugere que esse proposito ainda nao
estd sendo alcangado de forma plena.

Para a comunicagdo, a palavra engajamento aparece relacionada num sentido
negativo: como algo que precisa ser melhorado na plataforma Instagram e na articulagao do
Atendimento Socioeducativo com outras politicas publicas. Os termos agdes e gestdo se
destacam num tom favoravel na relagdo com os trabalhos desempenhados pela FUNAC que
possibilitam a constru¢do de narrativas positivas sobre o atendimento socioeducativo e na
mesma perspectiva a palavra esporte se coloca como um desdobramento de narrativa que
chama a atenc¢do dos seguidores no perfil da institui¢do no Instagram. E a palavra politica
(intersetorial) se coloca como destaque numa possibilidade de narrativa que venha a favorecer
a tematica da Socioeducagdo no /G pelo viés da comunicacio publica.

Refilando o olhar, analisamos a primeira categoria Alicerce Institucional, que
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apresenta aproximadamente o mesmo peso nos dois grupos pesquisados, 30% para gestores e
25% para a equipe de comunicagdo. Nela estdo relacionados os conceitos sobre como os
grupos visualizam a questdo da comunicagdo publica, a Socioeducacdo ¢ as midias sociais/
Instagram e os impactos no trabalho dos servidores e como se veem na sociedade, de acordo

com as Figuras 8 e 9 abaixo.

Figura 8 — Nuvem de palavras da categoria 1 — grupo de gestores
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Fonte: Elaborada pela autora com o auxilio da plataforma Word Create
(2022).

Entdo, a Figura 8 mostra, na visdo dos gestores, as palavras com maior énfase para
explicar o seu entendimento, nisso se sobressai a perspectiva da politica publica da
Socioeducacdo, os valores da comunicagdo publica como visibilidade, publicidade e
transparéncia, o /G enquanto ferramenta de divulgagdo e informacdo para a sociedade, o
adolescente como sujeito deste processo, e ainda outros termos em menor destaque como

pessoas, relagdes, culturas, narrativas como ponto de humanizacao desse contexto.
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Figura 9 — Nuvem de palavras da categoria 1 — grupo de
comunicagao
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Fonte: Elaborada pela autora com o auxilio da plataforma Word Create (2022).

A Figura 9 versa sobre o olhar da comunicacdo agregando a politica no viés
publico e intersetorial com o engajamento de todos os atores no sentido da Socioeducagao,
enfatiza também a transparéncia, a impessoalidade, a participacio e o combate a
desinformacao para a CP. No dmbito das midias sociais, ndo se identifica uma meng¢do em
especifico na nuvem.

Em avango, as Figuras 10 e 11, trazem os elementos da categoria I — Diagndstico
de Cenario da Comunicacdo e Socioeducagdo, e nesse sentido, tanto comunicacdo publica

quanto a das midias sociais digitais estdo agrupadas conceitualmente.

Figura 10 — Nuvem de palavras da categoria 2 — grupo de gestores
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Fonte: Elaborada pela autora com o auxilio da plataforma Word Create (2022).
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Nessa nuvem, as palavras pessoas, trabalho, instituicdo, sociedade e secretaria
estdo em destaque, o fio que as une disserta a respeito da dificuldade de compreensdo das
pessoas, sociedade, secretarias sobre o trabalho executado na instituicdo no contexto da
Socioeducacao. Merecem especial aten¢ao as palavras demonizar, preconceito e estigma
como um aspecto estrutural relacionado a privagdo de liberdade que transparece na fala dos
entrevistados. Os termos educagdo, projeto e atividades sinalizam o aspecto pedagdgico do
atendimento. Do ponto de vista da comunicagdo (Figura 11), aparece a questao da visibilidade,

publicidade, midias, imagem na proposta de que é necessario aprimorar esses conceitos.

Figura 11 —Nuvem de palavras da categoria 2 — grupo de comunicagao
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Fonte: Elaborada pela autora com o auxilio da plataforma Word Create (2022).

Como uma categoria que busca o diagnostico da realidade, na Figura 11, do ponto
de vista da comunicagdo, a palavra “Nao” é muito significativa e aplicavel a contextos
diversos: o primeiro ao fato de que a equipe desconhece dificuldades no sentido de produgao
de contetido sobre a Socioeducagdo e foca numa linguagem clara para o publico no Instagram;
o segundo a correlagdo entre demanda de trabalho e infraestrutura ndo ¢ satisfatoria e o
terceiro, ao engajamento da sociedade nas publicacdes que ndo atinge as expectativas, ¢
necessario ainda desmistificar falas preconceituosas. O esporte se coloca como um ponto
positivo dessa narrativa aliado ao processo de reconstru¢ao de vida dos adolescentes.

Por fim, na categoria que aborda as possibilidades de narrativas da Socioeducagao
na perspectiva da comunica¢do publica, temos as nuvens de palavras representadas nas

Figuras 12 e 13.



87

Figura 12 — Nuvem de palavras da categoria 3 — grupo de gestores
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Fonte: Elaborada pela autora com o auxilio da plataforma Word Create (2022).

Em ultima andlise, os gestores sinalizam pelas palavras-chave em destaque que €
necessario pensar formas de disputar narrativas para dar visibilidade para a sociedade do
trabalho e das pessoas com historias, imagens positivas, sentimento, carinho e afeto, de forma
publica, transparente e credibilidade para sensibilizar e romper estigmas.

Por sua vez, a nuvem de palavras referente ao grupo da comunicagao, Figura 13,
ndo apresenta um destaque especifico, as palavras apresentam igual peso. A atengdo recai
sobre os termos investimentos, €xito, pautas, € comunidade socioeducativa como proposta de

trabalho.

Figura 13 — Nuvem de palavras da categoria 3
— grupo de comunicacao.

noliticas
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Fonte: Elaborada pela autora com o auxilio da
plataforma Word Create (2022).



88

Com a discussdo dos resultados encontrados, essa primeira fase da andlise
comegou sem uma hipotese prévia, apenas com algum direcionamento conceitual, contudo a
partir deste ponto elas se afirmam de forma clara.

Para o grupo de gestores, o objetivo era sondar o entendimento inicial sobre
Comunicagdo Publica, Socioeducacdo e midias sociais digitais, identificar se existe um
parametro conceitual e institucional a respeito dessas tematicas. A hipotese dava conta de que
havia um entendimento, porém fragmentado, baseado na experiéncia individual do trabalho
com a coisa publica. Essa ideia ela se comprova de forma parcial, pois os gestores apresentam
um delineamento claro e direcionado sobre a Socioeducagio, seus fundamentos e pardmetros
de atuag¢do com o publico de interesse que coaduna com Brasil (2006); quanto a comunicagado
publica prevalece o conhecimento sobre o eixo da transparéncia (transparéncia,
impessoalidade, credibilidade e responsabilidade), conforme preconiza Duarte (2006; 2009a;
2009b), porém € necessario avangar em outros e€ixos como a participacdo da sociedade,
fomento a cidadania, fazer com que a sociedade também se coloque como ser ativo nessa
constru¢do da coisa publica, o acompanhamento da execu¢do das politicas publicas, do
impacto dos resultados posteriores. Nesse sentido, o trabalho de Spannenberg, Guedes, Silva
e Alves (2019), corrobora essa mesma conclusdo ao afirmar que de modo geral, a midia
tradicional e a digital [acréscimo nosso], se preocupam apenas em informar os fatos e servigos
gerados pelas politicas publicas, mas ndo incitam a reflexdo e a participagdo critica da
populacdo para atuarem como agentes fiscalizadores, e nesse sentido, atua como “agente ativo
na invisibilidade entre cidaddos e governo”. No caso da FUNAC, se a midia ndo faz essa
provocacao, a institui¢do a deve fazé-la até no intuito de aproximacgao.

Do ponto de vista das midias sociais digitais ainda se coloca muito no sentido de
que o Instagram é uma ferramenta que amplia, impacta e fortalece a divulgacdo dos servigos
executados no ambito da politica publica da Socioeducagdo, mas € preciso visualiza-lo como
um meio de comunicagdo, que deve ter, inclusive, diretrizes institucionais. Outro ponto
importante diz respeito ao uso da plataforma que os gestores ainda a utilizam de forma timida,
com receio de se posicionar, ora por nao saber manusear, ora por ser uma opcao de manter a
privacidade e seguranca. Por outro lado, enquanto gestor, o compartilhamento das acdes
executadas a partir de uma narrativa pessoal amplia a rede de pessoas que passam a ter acesso
aquele conteudo, gera audiéncia e fideliza o publico.

Com relagdo ao diagnoéstico da realidade, sobretudo, os gestores tém muito claro

a questdo da invisibilidade, do preconceito e do impacto disso na gestdo do atendimento
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socioeducativo. Embora na nuvem de palavras os termos articulagdo e secretarias estejam
destacados em menor instancia, eles pontuam isso que o preconceito impacta inclusive na
articulagdo com outras secretarias que devem contribuir com a Socioeducagdo, considerando
a intersetorialidade e o principio da incompletude institucional previstas no ECA (BRASIL,
1993) e no SINASE (BRASIL, 2012). Nesse sentido, para eles a comunicagdo publica e o
Instagram devem ser uma ponte, para desmistificar e construir outras narrativas, a fim de
aproximar a sociedade e o proprio poder publico. Por sua vez, a equipe de comunicag¢io pontua
que a intersetorialidade e suas pautas constituem um desafio, no sentido de ter mais conteudo
sobre essa tematica. O que chama atengao € a auséncia de uma projecao, proposta de agao e
narrativa que abarque o problema. E claro, entretanto, que apenas as postagens na plataforma
ndo resolvem essa questio estrutural, ¢ necessario que a instituicdo faca outros movimentos e
trace estratégias para superar esse cenario. Ainda nessa categoria, aparecem a questdo da
correlagdo da infraestrutura técnica com a demanda recebida, a necessidade de melhorar o
engajamento como pontos de atengdo, embora a equipe ndo demonstre visualizar esses
aspectos como algo que impacta a producao de conteudo.

Por fim, a respeito da leitura dos dados sobre as narrativas possiveis, a ideia inicial
era a de que apenas a distribuicao e o compartilhamento das postagens precisavam de atengao,
enquanto limitador do alcance, contudo a partir dos elementos apresentados pelos gestores,
percebemos a necessidade de olhar a forma do texto, da imagem, a narrativa como acao
primordial. A comunicagdo tem sua atencdo voltada a divulgagdo dos fatos, observando os
principios da comunicagdo publica e de uma linguagem clara, mas considerando os estigmas
da Socioeducagdo é necessario agregar outros elementos a esta narrativa como a conexao das
pessoas (servidores e sociedade), as historias de vida dos socioeducandos, a constru¢dao do
projeto de vida, elementos que funcionem como gatilho para a mobilizag¢do e o engajamento
junto a pauta do Atendimento Socioeducativo, para além do mero compartilhar, curtir e salvar
uma postagem na pagina da FUNAC. Na palavra dos gestores essa comunicagdo precisa ser
afetiva, ver formas de narrativa que possibilitem a constru¢ao de agdes ¢ sua linha do tempo,
para que o seguidor que estd acompanhando compreenda a noticia e os links entre as agdes
executadas no processo de reconstrucao de vida dos adolescentes. Considerando esses topicos
apontados, retomamos, entdo, o percurso com os autores como Canavilhas (2014), Rost (2014)
e outros que abordam as caracteristicas essenciais para as narrativas digitais:

hipertextualidade, interacao, instantaneidade, propagabilidade dos contetidos.
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3.4.2 2" etapa

Nesta segunda fase, tem-se a andlise da entrevista com a pessoa representante da
SECOM, e que aqui cumpre dois papéis importantes, o primeiro porque ¢ a secretaria que da
as diretrizes de planejamento, producdo e divulgagdo dos produtos comunicacionais
desenvolvidos no ambito do Estado de forma ampla, mas também pela FUNAC; em segundo,
funciona como um olhar externo, avaliador, ao que ¢ produzido pela institui¢do, mesmo que
ambas componham a estrutura de governo. Como a proposta ¢ de construcao de protocolo ¢
preciso levar em consideragdo o ponto de vista colocado pela Secretaria, essa configuracao
abre possibilidades para uma leitura mais aprofundada e ampliada dos dados coletados.

Nesse sentido, as categorias teoricas da comunicagdo publica, Socioeducagao,
midias sociais digitais, seguem como uma guia inicial para comecar a identificagdo de uma
nova janela de codificagdo, ja que o objetivo ¢ diferente do primeiro grupo analisado. A partir
da leitura flutuante e dos recortes das unidades de registro e de contexto, com o apoio do
programa Atlas TI1 Cloud, foram identificados cerca de seis codigos e 42 registros nessa
primeira analise.

Os codigos extraidos a partir de um ponto de vista indutivo fomentaram a
construcdo das categorias de andlise pela AC, basica tematica (BARDIN, 2016) e de
interpretativista (DRISKO; MASCHI, 2016), a saber: Perspectiva de Comunicacio Publica,
Midias Sociais e Linguagem, Socioeducagdo. Estas, por sua vez, vao de encontro as categorias
tedricas, embora esta ndo tenha sido a intengao.

Dessa forma, o quadro 7 apresenta os resultados apontados como os codigos, a

construgdo das categorias ¢ a frequéncia de cada uma, conforme demonstrado abaixo:

Quadro 7 — Categorizagdo para o grupo SECOM

. N° DE CITACOES E FREQUENCIA
CODIGOS CATEGORIAS DA CATEGORIA
Linha de trabalho.
Foco no cidadao. Perspectiva ,de Comumcac;ao 20 (48%)
Publica.
Memoria institucional.
Linguagem.
Midias sociais e Linguagem. 11 (26 %)
Estrutura.
Entendimento geral. Socioeducagao. 11 (26 %)

Fonte: Elaborada pela autora (2022).
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Assim, a primeira categoria da Perspectiva de Comunicag¢do Publica agrega o
entendimento da forma como a SECOM materializa os conceitos desta area nos aspectos de
linha de atuacdo e a quem destina o trabalho executado, no caso, o foco no cidadado. Todas as
mencdes codificadas ddo conta de reordenamento e atualizagdo dos processos de trabalho
envolvendo a comunicacao e tudo o que € produzido pelas secretarias vinculadas ao Governo.
Um terceiro codigo, da memoria institucional, diz respeito a producdo de documentos que
registrem os processos de trabalho, algo que surpreendeu pela fragilidade da ndo existéncia
formal. A segunda, Midias sociais e Linguagem, retine todos os topicos mais direcionados
para a produ¢do de contetido no Instagram, abordando a estrutura e linguagem (forma de
narrativa) sobre como destacar as agdes e servicos do Governo. Por fim, a terceira categoria
de andlise, Socioeducacgao, delineia as mengdes sobre como a SECOM visualiza essa politica

publica no ambito interno.

a) Perspectiva de Comunicagao Publica

Em avango, no que tange aos aspectos conceituais e materiais a respeito da
comunicagdo publica, a perspectiva da SECOM coaduna com a dos autores estudados nesta
pesquisa ¢ agrega a visdo da comunicacdo como um direito humano fundamental, inspirado
na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, para que cidaddo possa acessar outros
direitos, e que se efetiva pelos canais de comunicagdo adotados pelo governo. De modo
particular no Instagram, observamos uma preocupacao de que as paginas institucionais das
secretarias e fundagdes se atenham aos servigos prestados para ndo se tornarem "trampolins"
para gestores publicos ingressarem na politica, e nesse sentido, ¢ fundamental a correlagado
com as legislagdes que regem a execucdo da Administragdo Publica, como o principio da
impessoalidade.

Até este ponto observamos alinhamento ¢ coeréncia na proposta adotada pela
SECOM, aspecto apresentado nas declaragdes da representante da SECOM'%;

[...] a comunicag¢do publica é tudo que diz respeito ao interesse publico e a
informagdo publica. Isso compreende o processo relacionado ao estado, ao
governo, ao terceiro setor e a sociedade. No entendimento da SECOM, do governo
do Maranhdo, a comunicagdo ¢ como um direito humano, na perspectiva de que o
acesso a informagdo é porta de entrada para que o cidaddo e a cidadd consigam

acessa-lo. Os Instas de secretaria sdo perfis das secretarias. E claro que o
secretdrio estd presente, é responsadvel, isso é inclusive uma responsabiliza¢do. E

12 Informagdo verbal. Entrevista cedida via Google Meet.
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muito mais uma responsabilizag¢do do secretario do que uma publicizagdo da figura
dele, uma vitrine para ele.

Outro ponto importante de ser citado ¢ o cidaddo como ponto central na
comunicacdo publica desenvolvida pela SECOM, isso vai desde a narrativa até a
regionalizagdo dos canais de comunicacgao, agregando até as regionais mais distantes com suas
peculiaridades, no sentido de todos estarem representados e se visualizarem no governo. Isso
tem um peso importante, sobretudo quando acrescenta o componente da participacao popular,
do povo como personagem principal na gestdo publica. Assim, a declaragdo da SECOM,
mostra que:

[...] ela vai se centrar basicamente na comunicag¢do de interesse publico. O foco da
comunicagdo é o cidaddo, ndo é o secretdrio, ndo é o governador, é tanto que vocé
observar o nosso perfil o governador praticamente ndo apareceu no perfil de

governo. O cidaddo/ a cidadd apresenta a transformacgdo na sua vida que é feita a
partir de tal agdo.”’

Por fim, os topicos referentes a memoria institucional dentro desta categoria foram
apresentados pela propria SECOM ao ser questionada sobre formalizag¢do dos seus processos
de trabalho de forma institucional. A expectativa era de que houvesse documentos como
manuais, protocolos e outros como suporte de alinhamento para os profissionais de
comunicagdo, mas ndo ha exatamente assim. Frisa-se que a SECOM possui portarias e outros
mecanismos de alinhamento como as reunides presenciais ou remotas, com dindmicas mensais
e semanais, e conversas de Whatsapp, mas sem atas de registro e outras ferramentas, isso se
perde e fica retido aos profissionais que participam das reunides em si. A propria Secretaria
alega que isso se deve a “questdes culturais”, dindmica muito intensa de trabalho e a baixa
institucionalizacdo. Esse argumento, inclusive, é um dos que referenda a necessidade de
existéncia desta pesquisa € do protocolo de comunicagdo publica para deixar registrado a
necessidade de uma producao de conteudo elaborada de forma mais técnica.

A gente ndo tem um documento formal escrito, isso ndo tem. A gente tem o habito
de vai fazendo, vai fazendo, ndo registra. E ai quando se pergunta por algum
registro: a ndo ser que eu sei que foi assim que fulano fez, fulano fez, mas ndo tem.
E falta do habito de se registrar formalmente os processos. Isso é uma tendéncia
muito forte no Brasil. A gente ainda tem uma gestdo muito patrimonialista. Existe
um planejamento geral, mas a gente toda quarta-feira conversa com as secretarias,
porque pode mudar e montar a nossa pauta. No inicio do governo a gente fazia as
reunides com essa SECONS uma vez por més, no comego era a gente tentou fazer
semanal, depois virou mensal, e hoje a gente acha que ndo é necessdario haver uma
reunido periddica, porque esse contato de diretrizes e de conversas como funciona,

ja estd meio que assimilado. Por conta da nossa baixa institucionaliza¢do, um
patrimonialismo muito forte ainda e uma baixa orientagdo da gestdo para

13 Informagdo verbal. Entrevista cedida via Google Meet.
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resultados e para esses registros isso acontece de fato.'*

Em relagdo a FUNAC, dois pontos dessa categoria analitica chamam a atencdo: o
primeiro que a Assessoria da FUNAC ainda desenvolve um foco muito centrado na instituicao
em si, o que poderia ser deslocado para os adolescentes que sdo atendidos pela institui¢ao, de
modo que diverge da perspectiva construida pelo SECOM; em segundo que esse alinhamento
apenas por reuniao se torna falho, considerando que mesmo a equipe da FUNAC participando

das reunioes, as orientagdes nao se mostram efetivas no material produzido.

b) Midias sociais e Linguagem

Quanto as midias sociais ¢ linguagem, essa categoria analitica mostra como o
contetido produzido pela SECOM se apresenta ao cidaddo e a cidada e se isso conversa com
a perspectiva de CP que a secretaria diz que trabalha.

Nas mengoes identifica-se a proposta de um contetido mais intersetorial, que se
coloca para apresentar as agdes de governo de forma integrada, e no intuito de uma
comunicagdo mais proxima da populagao.

No inicio da gestdo do governo Flavio Dino, em 2015, existia um
acompanhamento mais sistematico a respeito da autoriza¢do que cada secretaria deveria ter
para possuir um perfil numa rede social, do formato/contetido que era produzido, monitorado,
e posteriormente, foi necessario ampliar essa comunicagao, fato registrado conforme o trecho
a seguir:

[...] essa expansdo por assim dizer como vocé colocou ela foi se dando
gradualmente porque era necessario para uma comunicag¢do mais eficiente dentro
de parametros e diretrizes de que a comunica¢do publica é para cidaddo e ndo é
para servir a outros aspectos, fatores ou interesses. 3

Algumas codificagdes, ddo conta da proposta de trabalho em formato de rede/
articulagcdo (as colabs) entre a SECOM e as demais secretarias, embora se perceba uma
atengdo especifica para as com maior volume de contetido. Nas demais, a orientagdo ¢ que
cada secretaria produza seu proprio contetdo, inclusive, com suas dificuldades também.
Disso, percebemos que atualmente ndo ha um nivelamento sistematico do que é produzido

sob a chancela institucional do governo do Maranhdo, do ponto de vista da qualidade,

14 Informagdo verbal. Entrevista cedida via Google Meet.
15 Informagdo verbal. Entrevista cedida via Google Meet.
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linguagem, narrativa, identidade e visual, entre outros aspectos, seja pelo grande volume de
contetudo ou pelo déficit de recursos humanos para acompanhar todas as secretarias.
Na maioria das vezes a secretaria faz a sua produgdo. O que a gente cuida de fato
é do perfil do governo do Maranhdo. E ai a gente puxa algumas varias coisas.
Algumas vezes a gente faz colab, algumas vezes a gente so redireciona, e varias
vezes a gente produz algo pra aqui também."®
A respeito da linguagem, nas codificacdes percebemos também o apelo pela
proximidade, pela identificagdo no ambiente digital com a sociedade que esta do outro lado
da tela, sobretudo, no Instagram, que ¢ onde esse recurso € mais explorado. Essa estratégia de
linguagem e narrativa fortalece o ponto de vista da pessoa se sentir parte, de facilitar o
processo de assimilar as informagdes da gestio publica, conforme apontado no trecho abaixo:
[...] a gente optou por ndo utilizar uma linguagem técnica de governo, mas uma
linguagem popular. Utiliza muito do cotidiano do dia a dia pra poder informar
realmente as agdes de governo. Sempre conversando com a linguagem mais
proxima do que aquela populagdo utiliza, ndo é uma linguagem formal, de governo,
institucional que mantém uma distancia entre nos e vocés. Isso esta colocado no

nosso tom de voz, esta colocado na nossa linguagem virtual. Entdo é sempre uma
conversa entre duas pessoas.'”

Em comparagao ao que € produzido na FUNAC, identificamos uma discrepancia
significativa, uma vez que a narrativa da institui¢do, conforme foi apontada no grupo dos

gestores no topico anterior, ndo coaduna com a proposta da SECOM, ao contrario configura-

se como um texto técnico, formal, sisudo que pode sim distanciar o publico da sociedade.

¢) Socioeducagdo

Por fim, a categoria da Socioeducacgdo ¢ uma das principais para desvendar essa
pauta na perspectiva de CP da SECOM.

Com 11 mengdes, fica perceptivel que essa politica publica ainda ndo é bem
compreendida na estrutura de governo, isso se percebe nas pautas que sdo impulsionadas,
geralmente atreladas a construgdo e inauguracdo de unidades socioeducativas, como no
recorte abaixo, que refor¢a que a temadtica ainda € incipiente, reduzida:

[...] normalmente relacionadas a estrutura quando mudou a casa, quando fez as

obras, mas nada muito direcionado. Mas, especificamente para Socioeducagdo tem
esse gap, a gente ndo tem algo mais sistematizado e organizado ainda. Mas como

16 Informagdo verbal. Entrevista cedida via Google Meet.
17 Informagdo verbal. Entrevista cedida via Google Meet.
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ndo é uma pauta muito presente, a gente vai precisar construir essa meta.'

Tanto a SECOM quanto o grupo da equipe de comunica¢do da FUNAC frisam
que para essa temdtica ter mais impacto e ser melhor explorada, ela deve se “ligar” com outras
secretarias e contetidos, um ‘pool de acdes’”, conforme exposto no trecho abaixo:

[...] pra funcionar essa pauta aqui ela precisa ser transversal e intersetorial, pra
tratar essa questdo. Entdo, a gente precisa que isso seja uma pauta mais para a
Secretaria de Juventude no nosso rendimento, sabe?"’

Contudo, a FUNAC tem um funcionamento continuo e ininterrupto, o que
demanda a realizagdo de diversas atividades, acOes e projetos didrios, com intimeras
articulagdes e parceiros tanto do poder publico quanto da sociedade civil, para garantir a
execucdo da rotina sociopedagdgica necessaria ao atendimento que envolve educacao, satde,
profissionalizacdo, cultura, esporte e lazer. Isso se reflete em um volume de pauta
significativo, mesmo considerando os dias de pouca produtividade. A lei do Sinase prevé,
inclusive, o trabalho intersetorial, por meio do principio da Incompletude Institucional, mas
esta tem sido as maiores dificuldades dos responsaveis pela execucdo do atendimento
socioeducativo nos estados, que encontram entraves e preconceitos na execugao desta politica
publica.

Nesse sentido, o caso da FUNAC pode ser configurado nesse processo de
invisibilidade de politica piiblica, em que mesmo com uma tematica latente, ela ¢ interpretada
de forma secundaria e incipiente. E a SECOM ainda que de forma ndo intencional quebra sua
logica de comunicagdo publica construida em torno de privilegiar o cidaddo e o acesso a

informacdo, ao nao publicizar de forma correta e adequada a Socioeducacao.

3.4.3 3% etapa

Nesta etapa das entrevistas participaram os adolescentes atendidos pelos
programas de Semiliberdade e Internacdo da FUNAC, executados nas regionais da Grande
Ilha, dos Cocais e Tocantina, na faixa etaria entre 14 e 18 anos, que tivessem anteriormente

ou durante o cumprimento de medida socioeducativa®’, algumas vivéncias nas redes e midias

18 Informagdo verbal. Entrevista cedida via Google Meet.

19 Informagdo verbal. Entrevista cedida via Google Meet.

20 Frise-se que via de regra, os socioeducandos da internagdo (como sdo chamados institucionalmente) ndo tém
acesso a celulares ou redes sociais durante a medida socioeducativa. Por outro lado, os socioeducandos da
semiliberdade tém acesso a celulares no periodo em que estdo na convivéncia familiar aos finais de semana.
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sociais digitais. No total foram 14 adolescentes entrevistados, em 2022, mas foram
aproveitadas somente outras entrevistas, sendo uma do sexo feminino ¢ sete do sexo
masculino, para esta pesquisa, considerando as recomendacdes do comité de ética e a
qualidade das informagdes prestadas quanto a proposta da pesquisa.

O objetivo de incluir a fala dos socioeducandos no estudo, possibilita delinear pela
percepcao deles a forma como querem ser representados no ambiente digital, uma vez que a
instituigdo tem que prestar contas das atividades que sdo desenvolvidas com os recursos
publicos destinados, e publicam conteudos com a imagem e fala deles, e mesmo na condicao
de pessoas em privacao de liberdade.

Os adolescentes neste contexto apresentam uma resisténcia natural ao processo de
entrevista ou questionamento por profissionais de fora da comunidade socioeducativa, por
isso foram utilizadas as técnicas de grupo focal mesclada com a metodologia das praticas
restaurativas, da pesquisadora Pranis (2019). Essas praticas sdo usadas internamente no
ambito da FUNAC e de conhecimento dos socioeducandos, com ela todos podem falar ou ndo,
€ no momento em que se sintam a vontade com as questoes colocadas, e devem se orientar
por alguns parametros como falar apenas por si mesmo, sigilo, respeito, voluntariedade,
compreensdo e acolhimento. Além disso, oportunizam o didlogo numa perspectiva circular e
horizontal das relacdes minimizando o impacto de um processo de entrevista em que podem
ocorrer situagdes de uso do poder simbdlico (BOURDIEU, 1989), A entrevista também foi
acompanhada por técnicos de referéncia indicado pelos diretores dos Centros
Socioeducativos, considerando que dado os temas colocados algumas situacdes poderiam
afeta-los do ponto de vista emocional e foi autorizada apenas a gravacao por audio.

Para os adolescentes, as entrevistas foram divididas em blocos tematicos: o
primeiro sobre quem eles eram enquanto pessoas, abordando as caracteristicas fisicas,
intelectuais e suas preferéncias, no intuito de construir aproximacao e vinculo; o segundo
sobre as suas vivéncias nas redes e com as midias sociais, com foco sobre o que costumavam
acessar em termos de conteudo, quem seguiam e como gostavam de postar as suas vidas no
ambiente digital antes da medida socioeducativa; o terceiro bloco sobre como eles gostariam
que a FUNAC os apresentasse no perfil institucional, considerando que eles estdo em restri¢ao
e privagdo de liberdade, e nesse sentido, temos duas leituras: dos adolescentes que ndo tém
acesso ao Instagram e dos que tém durante o final de semana.

Isto posto, as entrevistas foram tratadas com as etapas de transcri¢do dos audios,
organizagdo do material, separagdo e analisadas com a analise de contetdo, no recorte da

tematica e interpretativa. No total, o material coletado foi dividido de forma indutiva, a partir
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do que eles apresentaram, em 170 mengdes, 9 cddigos, analisados em 3 categorias.

Quadro 8 — Categorizac¢do para o grupo Adolescentes

. N° DE CITACOES E FREQUENCIA DA
CODIGOS CATEGORIAS CATEGORIA
Caracteristica.
Personalidade. 39 (23%)
Habitos.
Interesses. Representagdo Pessoal no o
Instagram 62 (36%)
Autorrepresentagao. stagram.
Mudangas.
Fotos/farda.
Nova imagem. Representagdo Institucional 69 (41%)
no Instagram.
Mensagem.
Preconceito.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Os resultados identificados serdo trabalhados apenas com o recurso das nuvens de
palavras, considerando as recomendagdes do Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente ¢ do
Comité de Etica sobre sigilo para adolescentes em restrigdo e privagio de liberdade.

A primeira categoria analitica, a Personalidade delineia o perfil dos adolescentes
quanto as suas caracteristicas pessoais e interesses. Essa categoria emergiu do bloco de
aproximacao com os entrevistados para criar vinculo e um espaco mais propicio ao didlogo e
a intencionalidade era obter respostas independente do contexto de privagao de liberdade, mas
poucos foram os adolescentes que conseguiram fazer essa abstragdo. O que se percebe é
sempre uma leitura marcada pela dualidade e jun¢do dos dois mundos que esses adolescentes
transitam, ora por um antes, livre, ¢ um depois, restrito.

Nesse sentido, nas codificacdes, eles se identificam como pessoas alegres, legais,
felizes numa leitura mais pessoal, a familia bem como a convivéncia com a comunidade e o
respeito sdo aspectos importantes e relacionados, prioritariamente, ao contexto do
atendimento socioeducativo.

Em menor incidéncia, mas ainda bem perceptivel aparece o ato de brincar
relacionado ao jogo de bola (futebol e futsal), empinar pipa, brincar e correr na rua, atos

resgatados da vivéncia anterior e sua conexao com a adolescéncia, os habitos da leitura e de
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escutar musica, por outro lado, j4 remetem novamente a Socioeducacdo, que estdo inclusos

nesta perspectiva conforme demonstrado nas representacdes abaixo das Figuras 14 ¢ 15

Figura 14 — Nuvem de palavras para a categoria
Personalidade - grupo adolescentes
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Fonte: Elaborada pela autora com o auxilio da plataforma Word

Create (2022).
Figura 15 — Nuvem de palavras para a categoria
Personalidade — grupo adolescentes
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Fonte: Elaborada pela autora com o auxilio da plataforma Word

Create (2022).
A segunda categoria analitica, a representagdo pessoal no Instagram diz respeito

a forma como os adolescentes transitam e se autorrepresentam no ambiente digital, esse

recorte abarca o fato de todos eles terem acesso a infernet e as redes e midias sociais digitais
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por meio de smartphones, alguns desde os 12/13 anos de idade, antes do cumprimento de
medida socioeducativa, e os demais, que cumprem a semiliberdade, aos finais de semana com
a vivéncia familiar.

Nesse sentido, as meng¢des nos permitem inferir que eles t€ém plena nocdo da
importancia do /nstagram para a vida em sociedade, inclusive a utilizagao de forma estratégica
para a obtencdo de informagdes e para resguardar sua seguranca.

A respeito do que costumam acessar, conforme demonstrado nas nuvens de
palavras 16 e 17, seus interesses vao desde o uso do Instagram como ferramenta de
entretenimento e lazer quando afirmam que assistiam e assistem /ives e shows de artistas
variados, mas a maioria do funk, rap/trap; de relacionamento com outras pessoas ¢
adolescentes no intuito de amizade, paquera, namoro, mas também foi possivel identificar o
uso da plataforma no sentido de educagdo/formagdo na linha do empreendedorismo e,
sobretudo, como canal de informacao para a obtencdo de noticias por blogs e sites a respeito
do préprio bairro, comunidade e ainda sobre os 6rgdos e organizacdes de seguranca publica
como Policia Militar e Civil ¢ Ronda Ostensiva Tatica Mdvel (Rotam), sendo esses dois
ultimos pontos mais perceptiveis nos adolescentes que ficam em casa aos finais de semana.
Ou seja, o uso estratégico da plataforma para manter a propria seguranga, considerando que
uma parcela significativa desses adolescentes, embora estejam na medida socioeducativa,

ainda interage ou tem receios das organizagdes criminosas.

Figura 16 — Nuvem de palavras para a categoria
Personalidade — grupo adolescentes
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Figura 17 — Nuvem de palavras para a categoria
Personalidade - grupo adolescentes
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E isso influencia diretamente na forma como se autorrepresentam no Instagram.
Eles gostam de postar momentos engracados, alegres, de diversdo e autoajuda, optam por se
mostrar felizes, bonitos e arrumados (apenas dois adolescentes destacaram que postam fotos
de qualquer jeito), com a familia ou amigos, geralmente em plano fotografico
médio/americano (sem muito direcionamento para o rosto), com frases de efeito ou incentivo,
e quando utilizam musicas, optam pelo funk ou rap nacional. Observamos que os adolescentes
da medida de semiliberdade ainda mantém seu perfil pessoal em modo privado, mas a
preferéncia € pela postagem em stories, que ¢ arquivada em 24 horas, e nos perfis de outras
pessoas (amigos ou parentes), a postagem no feed € o Ultimo recurso. Isso representa uma
forma de manter sua seguranga/privacidade e que se relaciona com o aspecto mencionado
acima pelas facgoes ¢ a policia. Registramos ainda que eles gostam bastante de interagir com
os conteudos no Instagram por meio das curtidas e reagdes nos stories, conversas privadas no
direct, mas também nos comentarios.

Por fim, a ultima categoria analitica da pesquisa, Representagdo Institucional no
Instagram, na qual os adolescentes apontam os elementos para a forma como entendem que
deve ser a sua representacao nos contetidos do perfil da FUNAC no Instagram. Essa categoria
perpassa alguns elementos como a questao das fotos e textos, a da farda institucional, imagem

€ preconceitos.
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Mas antes de adentrar esses pontos, esse bloco inicia pela analise se eles percebem
mudangas/evolugdo em seu comportamento/personalidade a partir das a¢des desenvolvidas
pela instituicdo, isto porque sdo essas atividades que se transformam em conteudos e ¢
necessaria uma aceitagdo pelo publico que as recebe. Nesse sentido, eles destacaram que
aprenderam a ler, escrever, se expressar, que melhorou a convivéncia na unidade e com a

familia, se sentem mais reflexivos sobre os atos cometidos, conforme a Figura 18.

Figura 18 — Nuvem de palavras para a categoria
Representacao Institucional no Instagram
— grupo adolescentes.
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Fonte: Elaborada pela autora com o auxilio da plataforma Word
Create (2022).

Avangando para os aspectos das fotos e farda, apontados na Figura 19, os
adolescentes apontaram varios pontos polémicos como o uso de emojis, borrdes e tarjas para
anao identificagdo de pessoas em restri¢do e privagao de liberdade. Na perspectiva deles esses

recursos reforcam a imagem negativa como “meliantes, criminosos e ladrdes™?!

, € que sea
proposta da institui¢do € construir um novo projeto de vida, as fotos deveriam focar nas acdes
positivas que eles desenvolvem como estudar, ler, jogar bola, participar nas aulas dos cursos
profissionalizantes. Dos 8 entrevistados, quatro apontaram que preferem mostrar o rosto para
que a sociedade veja de fato o que eles estdo aprendendo e construindo. A mesma visao
dividida se estende para a questdo das fotos com farda, na visdo deles a associacdo com o

fardamento da FUNAC ora os coloca em situagdo de inseguranga, por serem facilmente

2l Expressdes citadas pelos entrevistados.
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identificados, ora reforga preconceitos com o processo que estdo vivenciando, quando estdo
expostos em atividades externas. Para os outros trés entrevistados, o fardamento nas
fotos/agdes externas ndo tem impacto. Esses aspectos pontuados nos trazem a reflexdo o
trabalho de Silva e Martins (2019), Adolescéncia e Criminologia Midiatica, no programa
policialesco Cidade 1901, que fala sobre estigmas, desumanizagao e preconceito com pessoas
envolvidas que praticam atos infracionais ao coloca-las numa posi¢ao de afastamento, como
se nao tivessem outros atributos ou pudesse ter expectativas positivas sobre a sua vida
(GOFFMAN, 2004). Muitas das situagdes vivenciadas neste contexto, quando estdo
cumprindo medidas socioeducativas, sdo iniciadas em programas de TV/radio como o

estudado e que se estende para o ambiente digital, o /G também.

Figura 19 — Nuvem de palavras para a categoria
Representagdo Institucional no Instagram
— grupo adolescentes
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Fonte: Elaborada pela autora com o auxilio da plataforma Word
Create (2022).

Quando questionados sobre a imagem que os adolescentes querem que seja
prevalente nos contetidos da institui¢do (Figura 20), eles destacaram o foco em seu processo
socioeducativo — eles lendo, aprendendo uma profissao, fazendo artesanato, participando das
atividades de esporte e cultura, que eles possam falar sobre a sua mudanga de comportamento,

textos num tom mais positivo e de incentivo as suas potencialidades e com elogios aos seus
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avancos (para que as familias e a sociedade que visualizam as postagens possam ver sua

evolugdo), mostrar o rosto para a sociedade.

Figura 20 — Nuvem de palavras para a categoria
Representagdo Institucional no /nstagram
— grupo adolescentes
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Fonte: Elaborada pela autora com o auxilio da plataforma Word
Create (2022).

Aprofundando a questdo do topico anterior, no que tange a essa proje¢do para a
sociedade e para outras areas da institui¢do, representada na Figura 21, solicitamos que os
entrevistados destacassem alguns aspectos que eles julgam merecer maior atencdo e os
adolescentes destacaram, por exemplo, acreditar na mudanca, no potencial e dar um voto de
confianga aos adolescentes e ao seu processo socioeducativo, a capacidade de construir uma
nova vida fora do ato infracional e das organizagdes criminosas, que eles estdo
“ressocializados” e aptos a voltar para a sociedade. Além disso, eles frisaram que o publico
interno ja sabe as coisas boas que sdo desenvolvidas, ¢ necessario mostrar a realidade da
institui¢do para outras pessoas: as boas praticas, os regramentos, a organizagao, a rotina, a
limpeza, enfim, mostrar que a instituicdo ¢ um local digno e agradavel para se aprender novas
coisas, e que eles estdo respondendo pelos atos cometidos. De acordo com Silva e Martins
(2019), uma das grandes criticas da sociedade, insuflada também pela midia e vice-versa, é

sobre o fato de que ndo consideram as medidas socioeducativas previstas no ECA e SINASE
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como agOes de responsabilizagdo suficientemente eficazes, o que abre brecha para
comentarios a favor da redugdo da idade penal ou do aumento do tempo da medida, ou seja,

por uma politica de encarceramento em massa.

Figura 21 — Nuvem de palavras para a categoria
Representagdo Institucional no Instagram
— grupo adolescentes
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Fonte: Elaborada pela autora com o auxilio da plataforma Word
Create (2022).

Quanto as questdes de preconceitos, destacadas na Figura 19, os entrevistados sao
enfaticos na sua preocupagdo com o fato da institui¢do sofrer um preconceito “natural” por
causa do servigo que executa, segundo eles “criaram um personagem em cima da institui¢ao
que ¢ dificil limpar a imagem”, e isso, pode se manifestar em comentérios negativos e de
cunho pejorativo ou mesmo o distanciamento. Em sua percepgao, ainda paira a imagem para
o “mundo de fora” de uma instituicdo que desrespeita, que maltrata, que judia, que deixa
passar fome como castigo e, inclusive, atribui a isso o fato de alguns familiares manifestarem
o desejo de ndo os visitar na instituicdo. Os adolescentes destacaram ainda alguns termos de
baixo caldo que sdo eles escutam de forma recorrente em outros espagos externos a FUNAC
e que sentem vergonha pelas suas familias. E novamente, destacaram a farda como aspecto
que reforga praticas preconceituosas da sociedade.

Nesse sentido, a reflexdo trazida por Procépio e Coutinho (2018), sobre as
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narrativas do encarceramento, com as devidas adaptagdes ao contexto e publico da privacao

de liberdade, ¢ perspicaz e vai de encontro ao que foi colocado pelos adolescentes.

Cercado por estereotipos e preconceitos, o carcere ¢ um tema que se mantém
distanciado do cotidiano da maioria da populagdo. No ambiente audiovisual do
jornalismo, na maioria das matérias, as penitenciarias e prisoes brasileiras sdo
colocadas como o retrato de um lugar finalistico de punigdo que deve isolar aqueles
que ndao podem mais conviver em sociedade. No entanto, esse lugar coloca a
discussdo sobre o sistema prisional e a seguranga publica de uma forma geral, em
um debate raso ¢ unilateral. Se a maioria das fontes ouvidas correspondem a fontes
oficiais como delegados, ministros ¢ cargos ligados a essas instituigdes, o
compromisso com a discussdo relacionada aos meios e ferramentas necessarias para
reinserir estes cidaddos a esfera social, fica em segundo plano. Nesse sentido, é
importante considerar que para um enfrentamento dos desafios sociais relacionados
a seguranga publica, ¢ necessario que tanto a populagdo quanto os responsaveis
governamentais envolvidos nas decisdes possuam informagdes o suficiente para a
conducdo de um debate plural, uma vez que as decisdes impactam de uma forma
brutal a vida de todos os brasileiros (PROCOPIO; COUTINHO, 2018, p. 7-8).

O ato de ‘prender’ ¢ mais importante e se sobrepdem a qualquer outro debate,
restrito ao “povo que defende bandido” dos direitos humanos, quando na verdade, € necessario
refletir com a sociedade sobre infraestrutura, agdes sociopedagdgicas para a reinserc¢ao social,
financiamento, cuidados com os trabalhadores, quebra e reconstrucao de vinculos das familias
afetadas e uma infinidade de outras perspectivas do ponto de vista da privagdo da liberdade,

temas que passam ao largo, seja na midia tradicional ou mesmo na digital.

Figura 22 — Nuvem de palavras para a categoria
Representacdo Institucional no Instagram — grupo
adolescentes
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Por fim, este capitulo finaliza dando lugar a fala daqueles que utilizam os servigos
da FUNAC e que, via de regra, sdo subjugados, discriminados ou diminuidos enquanto
cidadaos/adolescentes por serem privados ou restritos de liberdade. Percebemos que os
adolescentes tém plena consciéncia das situagdes que o afetam durante o cumprimento de uma
medida socioeducativa na perspectiva da comunicag@o e como desejam ser representados no
ambiente digital.

Quando se pondera que eles sdo o publico de interesses dos servigos publicos
executados pela FUNAC, de acordo com Duarte (2006; 2009a; 2009b), a percepcao deles
deve ser levada em consideragdo nos planejamentos e execugao das pautas que versem sobre
eles, principalmente as que os expdem de forma direta.

Em particular, a atencdo recai sobre o fato de que os adolescentes reclamam de
borrdes e emojis nas fotos e até do fardamento nas saidas externas como elementos que
reforcam estigmas e preconceitos na sociedade; no que tange ao Instagram, a FUNAC
contribui para reforcar esse esteredtipo, ainda que nao intencionalmente, quando recorre a
esses elementos. Algo que deve ser previsto no protocolo € um estudo detalhado de planos
fotograficos para ajudar os profissionais a traduzir esse conteudo de forma que nao utilize os
recursos de borrdes nas fotos. Nos textos também fica claro, o quanto eles estdo reclamando
o seu direito do lugar de fala, o desejo de “mostrar o rosto” significa a necessidade de que a
instituicao dé a oportunidade de narrativa para eles, colocando-os em primeira pessoa, como
cidaddos que utilizam os servigos, num gesto de dizer que as acdes realizadas pela FUNAC
tém efeito positivo na vida deles, com a consciéncia de dizer que mesmo na privagao, eles
reconhecem que t€m acesso aos seus direitos, que sao dignos de ser olhados. Isso demonstra,
entdo, a efetividade dos servigos prestados pela FUNAC e, inclusive, reforcaram que isso
deveria ser melhor mostrado a populagao.

Outro ponto critico € o preconceito, a politica publica da Socioeducacgio sofre com
um certo descrédito e temor por parte da sociedade, ¢ preciso desconstruir essa imagem em
varias frentes de trabalho, o que extrapola os objetivos desta pesquisa. No Instagram, uma
narrativa que possa aproximar mais os adolescentes da sociedade, destacando outros aspectos
para além da rotina sociopedagodgica pode ser um caminho, para isso, esse contetido precisa
ser atrativo, de modo que desperte o engajamento, e bem construido do ponto de vista técnico,
para que seja camuflado e propagado junto com outros assuntos.

As indicacdes dos entrevistados até aqui sinalizam o caminho para a construgao

do protocolo de Comunicagdo Publica que serd apresentado no proximo capitulo.
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4 PROTOCOLO DE COMUNICACAO: Socioeducacio no Instagram — comunicacio
publica e narrativas digitais

O protocolo apresenta a sintese das estratégias que orientardo os profissionais de
comunicagdo para a producio de conteidos sobre Socioeducagdo, pelo viés da Comunicagio
Publica, e focados na plataforma Instagram, aplicados a Fundagdo da Crianga e do
Adolescente, a luz dos autores que foram utilizados neste percurso. Os dados e informagdes
pontuados no tdpico anterior sinalizam alguns indicadores que devem ser observados no
protocolo frisando, claro que, existe um direcionamento de aplicacdo para as instituicdes que
executam o atendimento socioeducativo, que tem como perspectiva o viés sociopedagogico.

O produto serd em formato de um e-book digital, denominado Socioeducagdo no
Instagram: comunica¢do publica e narrativas digitais, para tornar seu conteudo de facil
compreensdo, aplicacdo e distribuicdo. Projetado para o ambiente virtual, o protocolo
trabalhara com um conteudo textual, mas também links, fluxogramas e outros elementos que
tornem a leitura mais atrativa, dindmica e adequada as narrativas digitais, considerando os
autores ja estudados. A estrutura do e-book serd dividida em 5 capitulos, o primeiro aborda
conceitos importantes como Socioeducagdo, Comunicac¢ao Publica e Midias Sociais Digitais;
o ponto de aplicagdo escolhido, no caso a FUNAC, vem no segundo capitulo; o terceiro
apresenta o protocolo em si que compreende a constru¢cdo de uma base de diretrizes, com
diagnostico de realidade, planejamento e narrativa; no quarto, temos um fluxograma e, por
fim, uma aplica¢do na pratica para melhor compreensao.

Além disso, embora ndo fosse parte dos objetivos iniciais deste protocolo, fizemos
a inclusdo de alguns elementos da area de planejamento como a analise SWOT e o
gerenciamento de crise no terceiro capitulo, porque entendemos que qualquer agao de pensar
um conteudo deve perpassar o ato de planejar e projetar como se dara esse processo. E mais,
o trabalho com midias sociais digitais puxa uma a¢do de monitoramento automaticamente,
para avaliar se as métricas estdo de acordo com o que foi projetado inicialmente e fazer as
devidas corregdes sempre que necessario.

Do ponto de vista conceitual, a intencdo ¢ abordar as categorias principais de
forma simplificada, para que qualquer leitor (mesmo que ndo seja um profissional de
comunica¢do) que tenha acesso ao material possa ter uma compreensdo minima. As
referéncias adotadas na pesquisa sdo também destacadas e revisitadas, de modo especial no

primeiro capitulo, para que os profissionais possam rememorar alguns conceitos.
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Quanto a linguagem, temos a textual, adotada a partir das narrativas digitais: um
texto no tempo presente, mais leve, curto, direto, simplificado, com abertura para outros
caminhos de informag¢des por meio de destaques e links, uma vez que ndo temos a intengao
de dispor todo o conteildo num tnico material, nem esgotar todo o assunto de uma sé vez,
porque a necessidade de atualizar o material sera uma constante, a partir dos aprimoramentos
dos conceitos e da plataforma do Instagram.

Sobre a programacao visual, utilizamos a base da plataforma do Canva, por ser
uma estrutura mais simples de utilizagdo e com uma série de recursos pré-montados, que
facilitam adaptagdes e recriagdes.

Em relacdo as cores, a op¢ao foi pelo principio de melhor leitura:

a) fundo em cores claras na base branca e cinza;

b) tons de azul escuro para os textos principais e de maior destaque, no intuito de
manter o mesmo padrdo visual das demais publicagdes e sites, porém fugindo
da tradicional cor preta;

c) tons de laranja a terrosos nos destaques e outros elementos, por apresentar um
bom indice de contraste e, a0 mesmo tempo, trazer essa ideia da criatividade,
mas com um fundo de seriedade que o assunto exige, sem recorrer a

infantilizagao/adolescentizagao da tematica.

O layout tem destaques mais marcados e definidos, em linhas curvas, com
algumas referéncias nos detalhes a logo do Instagram, e variados na disposi¢ao a medida que
os capitulos avancam para que o(a) leitor(a) perceba a mudanca de assunto. As ilustragdes
foram usadas de forma pontual para dar leveza quando necessario, e as fotos com a finalidade
de demonstrar uma melhor utilizagdo deste recurso pelos profissionais da comunicacdo. A
diagramagdo simplificada, utiliza muito os espacos em branco para dar leveza visual e de
leitura, ja que contrasta com o /ayout bem marcado, a intengao ¢ que facilite a navegacao pelo
material em formato de e-book, em tamanho A4, com responsividade, para ser consumido em
varias telas como notebook, celular, kindle e outros.

O cenario apresentado pelo Maranhdo ¢ aproximado da realidade de outros
estados, resguardadas as devidas proporg¢des e caracteristicas regionais, de modo que €
possivel a aplicagdo dos contetidos pautados no protocolo para a constru¢ao de uma narrativa
com mais autenticidade e realidade sobre a Socioeducag¢dao. Embora o ponto de aplicagdao do

protocolo seja a FUNAC, posteriormente, o intuito € que os pardmetros e estratégias indicadas
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no protocolo sejam adaptaveis as demais institui¢des, 6rgaos e fundagdes que executam o
atendimento socioeducativo no pais.

A expectativa é que o protocolo auxilie a construgdo das narrativas digitais
(producdo de conteudo), facilitando o trabalho dos profissionais de comunicacdo nessa
tematica, e que as métricas do perfil institucional como aumento do nimero de seguidores,
curtidas, comentarios, compartilhamentos, salvamentos, visitas ao perfil, impressdes e alcance
tenham crescimento médio de 50%, em até 6 meses, a partir do estagio inicial de aplicagdo do
protocolo. De forma secundéria e a longo prazo, estima-se que a sociedade em geral se
aproxime mais do atendimento socioeducativo no Estado do Maranhao e busque acompanhar
e participar das agdes dos Centros Socioeducativos.

Para tanto, o protocolo sera distribuido de forma on-line, via Instagram e gratuita.
Também serdo realizadas articulacdes com as instituigdes que executam o atendimento
socioeducativo no pais, para que facam a adesdo no intuito de compartilhar o contetido e

aplicar na pratica. O protocolo esta disponivel como apéndice neste trabalho.



110

5 CONSIDERACOES FINAIS

Pesquisar ¢ uma tarefa sem fim, as vezes tem ponto e virgula, reticéncias, ponto
continuando, mas nunca um ponto final. A percepcdo de continuidade define a pseudo
conclusdao desses dois anos de estudos sobre a Socioeducacdo, Midias Sociais ¢ a
Comunicag¢do Publica. Quanto mais se pesquisou, mais percebemos novas perspectivas,
olhares, nuances dos contextos e do objeto de estudo, embora nem sempre consigamos
transpor para essas paginas toda a riqueza deste processo, sobretudo, pelo desafio que € pensar
contetdo num cenario tdo mutavel e atravessado por uma pandemia da Covid -19.

Mas antes de pensar na continuidade, esse estudo nos mostrou o quao necessario
foi essa iniciativa de pautar a Socioeducagdo nas categorias da comunicagdo publica e das
midias sociais On-line, de modo particular nesse contexto de fake news, polarizagdo politica
e de acirramento dos discursos de d6dio, quando a propria caracterizagdo do que seja a
Socioeducacdo ¢ o desenho de uma narrativa de poder cimentada no preconceito, na cultura
do medo, na associagdo da imagem de adolescentes (pretos) com o crime, € na
descredibilidade, sobre esta politica publica.

Observamos que ainda temos muito o que caminhar e avangar para nao reforgar
estigmas e preconceito nos conteidos que sdo produzidos pelo poder publico, instancia que
deveria zelar ainda mais pela perspectiva de oportunidade e de narrativas positivas para que
esses adolescentes envolvidos com o ato infracional possam reconstruir suas vidas. E nesse
sentido, € necessario ponderar que estamos falando de um contexto estrutural de poder, que
excede o fazer dos profissionais de comunicagdo, mas que impacta de forma naturalizada e
que, as vezes, nos venda para algumas reflexdes.

Ainda nessa linha de raciocinio, e abordando os objetivos postos, 14 na introducao
falavamos em perceber a visdo dos gestores publicos e assessores sobre a Comunicag¢ao
Publica e as Midias Sociais e delinear a percep¢do dos socioeducandos da politica publica
Socioeducacio sobre a representacdo da sua imagem no ambiente digital. Quanto a esse
proposito, identificamos que os profissionais sdo conscios da importancia da CP e das
plataformas digitais para impulsionar contetidos sobre a Socioeducacdo e da necessidade de
uma comunicacdo mais afetiva, transparente e proxima da sociedade, uma vez que também
eles sdo alvo de preconceitos e almejam compreensdo e respeito pelo trabalho que exercem.
Quanto aos adolescentes, a participagdo deles no estudo foi de uma importancia muito
significativa, além de uma leitura muito cirargica a respeito da questdo do preconceito, da

Socioeducacdo, do que ¢ projetado da realidade deles nas midias sociais, eles também tém
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muito claro a forma como querem ser representados positivamente no /G, as ferramentas que
devem ser mais utilizadas para que o contetido possa ser mais propagado, inclusive, sugerimos
que esse conhecimento deve ser melhor aproveitado no processo sociopedagdgico. Um
contraponto, ¢ que dada as especificidades de fazer processo de escuta com os
socioeducandos, (questdes de seguranca, protocolos de atendimento psicossocial,
voluntariedade volatil) a amostra foi pequena, embora tivesse a representagdo de ao menos
um(a) adolescente por centro pesquisado. Estima-se que quanto maior puder ser a amostra
para estudos futuros, podera se ter um resultado ainda mais robusto. O mesmo sentimento se
coloca para os gestores.

Quanto aos demais objetivos, foi possivel contextualizar a relagdo entre a
comunicagdo publica e Socioeducagdo no ambiente digital no Maranhao e identificamos que,
de fato, o cenario ainda € incipiente. Serd necessdria uma acdo estratégica dos profissionais
de comunicagdo para avangar na constru¢do de narrativas, mas também em alinhamento
institucional, que possibilite novas formas de falar sobre o atendimento socioeducativo no
Estado, uma vez que também alcangamos o intuito de identificar os fatores que impactam a
producdo de contetidos sobre a Socioeducagdo no ambiente digital. Ponderamos também a
questdo do registrar e criar memoria dos processos de trabalho, por meio dos documentos
institucionais, aqui representados em plano de comunicagdo manual de orientagdes para midia
sociais e outros. E uma obrigagdo da gestdo publica e de comunicagio combater os resquicios
de uma gestdo patrimonialista, que invisibiliza determinadas pautas que devem ser do
interesse publico, mas também de construir um olhar critico que possibilita visualizar os seus
parametros devidamente registrados e perceber onde os processos partem e como podem ser
reformulados e aprimorados. A materializagdo deste protocolo, que sintetiza algumas
estratégias e técnicas de narrativas digitais para a Socioeducagdo, ja ¢ um comeco, uma
mudanga de postura, uma provocagao positiva para construir novas perspectivas.

Isso nos diz que essa pesquisa ndo se encerra aqui, e ainda tem félego para outros
desdobramentos, frisamos, por exemplo, que varias das situagdes colocadas pelos
entrevistados, que sdo problemas estruturais do atendimento socioeducativo, inclusive
compartilhados pelos outros estados, ndo serdo resolvidos apenas com as proposi¢cdes de
linguagem do protocolo, embora possa auxiliar muito nesse processo de repensar a narrativa
existente, pois entendemos que essa mudanga no produzir conteudo seja parte de conjunto de
iniciativas em diversas frentes, tanto no offline quanto no on-line, que as Institui¢des devem

adotar para construir um novo olhar sobre esta politica publica.
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Implica dizer também que essas agdes mobilizam ainda mais estudos e a
continuidade desta pesquisa, posteriormente, explorando outras perspectivas que ndo foram
contempladas neste momento como a necessidade de ter um plano institucional de
comunicagdo, a abordagem da midia tradicional (TV’s e Radios) e sua influéncia no discurso
de 6dio contra os adolescentes no /G, a percepgao de outros grupos de servidores e da
sociedade civil sobre as a¢des de comunicagdo, o silenciamento dos servidores diante de
determinadas questdes, o sentimento das familias diante da exposi¢do de seus adolescentes e
jovens. Cabe também um estudo de recepcao sobre como a sociedade percebe os contetidos
produzidos a partir da Socioeducagao.

Enfim, uma infinidade de tematicas que ainda podem e devem ser amplamente

exploradas.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Para os gestores publicos a entrevista seguird um roteiro aberto, a partir de blocos

de temas e algumas questdes, conforme abaixo:

1. PARA GESTORES PUBLICOS

Bloco 1 — Entendimento sobre Comunicacao Publica, Socioeducaciao e Midias Sociais
digitais
Direcionamento: qual o conceito que os gestores tém sobre Comunicacdo Publica,

Socioeducacdo, Midias Sociais digitais.

Bloco 2 — Ambiéncia institucional para utiliza¢do/fortalecimento da CP na
Socioeducacio para o ambiente digital

Direcionamento: identificar a percepcao dos gestores ¢ da comunicagao sobre a comunicagdo

realizada pela FUNAC e qual o papel dessas areas junto aos servidores e na articulacdo com

outras areas do governo e da sociedade civil.

Bloco 3 — Impactos, Possibilidades e Desafios da CP para a gestio publica
Direcionamento: identificar na percepgao dos entrevistados quais as possibilidades e desafios
para abordar a Socioeducagdo no Instagram, considerando a perspectiva da Comunicacao

Publica.

2. PARA PROFISSIONAIS DA COMUNICACAO

QUESTIONARIO

1. Quantos profissionais t€ém na assessoria de comunicagao, qual a formagdo e o tempo médio
de atuagdo dos profissionais na equipe da Instituicao?

2) Quais os canais de comunicagdo que a instituicao utiliza?

3) Qual a compreensao que a equipe tem sobre a Politica Publica da Socioeducacio?

4) Sobre a Socioeducagdo, o que a equipe destaca como potencialidade e desafio?

5) A equipe de comunicacao tem conhecimento sobre a Comunicag¢do Publica? Demonstre

alguns aspectos.
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6) Sobre a Comunicagdo Publica, quais as vantagens e desvantagens de trabalho aplicadas a
Socioeducacao?

7) Considerando que a institui¢do possui um perfil no Instagram, como se da o planejamento
e o processo de producdo de conteudo para esta midia social digital?

8) A equipe encontra dificuldade em produzir contetdo para o [Instagram sobre a
Socioeducacao? Se sim, quais?

9) Qual a média de contetido produzido (para o feed, stories, reels e lives)?

10) Sobre a producao de conteudo, o foco é maior?

11) A equipe encontra dificuldade em ter engajamento nos conteidos? Se sim, na percepgao
da equipe, quais os motivos que influenciam?

12) Quais sdo as pautas sobre a Socioeducacdo que tem melhor repercussao no Instagram?

13) Esporte e lazer

14) Sobre as métricas das postagens, qual o quantitativo médio mensal de curtidas,
compartilhamentos, visualizacdes e repostes em 20217

15) Das métricas de avaliacdo do desempenho disponibilizadas pela plataforma do Instagram,
quais as que a equipe/instituicdo considera mais importantes e aplicadas a pauta da
Socioeducacao?

16) Sobre os seguidores do perfil no Instagram

17) A interagdo dos seguidores atende as expectativas da equipe/institui¢do? Caso contrario, o
que poderia ser melhorado?

18) A equipe utiliza alguma estratégia/técnica de narrativa digital para a produg@o de contetdos
sobre a Socioeducagao no Instagram? Se sim, quais?

19) Qual a avaliacao que a equipe tem das estratégias de narrativa escolhidas?

20) Quais as estratégias de narrativa digitais utilizadas no Instagram para aproximar a
sociedade em geral junto a Socioeducagao?

21) Sobre o que a equipe identifica como diretriz de Comunicacdo Publica, quais as
empregadas na FUNAC?

22) Na pratica, como se materializa a aplica¢do desses principios/diretrizes da Comunicagio
Publica na produgdo de contetidos sobre a Socioeducagdo no Instagram?

23) Qual a infraestrutura técnica (aplicativos e equipamentos) que a equipe dispde para
trabalhar e qual o fluxo de trabalho que deve ser atendido? A correlagdo entre infraestrutura
e fluxo ¢é satisfatoria?

24) A equipe tem dificuldades técnicas ao lidar com a produc¢do de contetido sobre a

Socioeducacao no Instagram, considerando as constantes alteragdes na plataforma? Se sim,
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quais?

25) A equipe realiza treinamento/formacdo continua sobre as temadticas relacionadas ao
Instagram? E ofertado pela Institui¢io? Se nido for, a equipe busca esse conhecimento de
forma externa?

26) Em ambito de governo, existe algum documento (impresso ou virtual) relacionado a
Comunica¢ao Publica no ambiente digital que oriente a producdo de conteudo da equipe
de comunicagdo? Se sim, qual?

27) A FUNAC tem algum documento (impresso ou virtual) que aborde ou oriente a
aplicagdo/utiliza¢ao dos principios/diretrizes de Comunicagdo Publica no Instagram? Se
sim, qual?

28) Em caso de o governo e a FUNAC ndo possuirem documento sobre a Comunicagao Publica
no ambiente digital, como se da a orientagdo para que os profissionais de comunicacdo
produzam o conteudo no Instagram?

29) Em caso da FUNAC na3o ter nenhum documento que oriente os profissionais de
comunicacdo, ha alguma iniciativa, debate ou interesse de elaboragdo de
documento/protocolo junto aos gestores? Como se da essa ambiéncia?

30) Como se da o alinhamento sobre producao de conteudo no Instagram entre a Secretaria de
Comunicagao e a equipe da FUNAC? E entre as demais secretarias?

31) Quais os desafios na criagdo de conteudo sobre Socioeducacdo para o Instagram na
perspectiva da Comunicagao Publica?

32) Quais as possibilidades na criacdo de contetido sobre Socioeducacdo para o Instagram na

perspectiva da Comunicagao Publica?

3. PARA ADOLESCENTES

Bloco 1 — Autoimagem
1) Como vocé se vé enquanto adolescente? Qual a imagem que vocé tem sobre si?
2) Para vocé, estar cumprindo uma medida socioeducativa muda a imagem que vocé tem

sobre si? E porqué?

Bloco 2 — Representagio nas Midias Sociais
3) Antes de ingressar na unidade, vocé tinha acesso a Internet, as redes sociais?
4) Vocé tinha perfil no Instagram? O que gostava de ver nas postagens? O que chamava sua

ateng¢do?
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5) No Instagram, como vocé se representava 14?7 O que voceé gostava de mostrar sobre si?

Bloco 3 — Representagio para e na Sociedade

6) Hoje, considerando o atual momento da sua vida e as atividades socioeducativas que voceés
participam na unidade, o que ou como vocés gostariam que fosse colocado sobre vocés?

7) Qual a mensagem que vocés gostaria que fosse postada sobre vocé€s? Teria uma ideia de
foto ou frase?

8) E o que vocés ndo gostariam que fosse falado sobre vocés?

4. PARA PROFISSIONAIS DA COMUNICACAO - SECOM

Bloco 1 — Entendimento sobre Comunicacdo Publica, Socioeducacio e Midias Sociais
digitais
1) Qual a compreensdo que a Secretaria de Comunicacdo - SECOM - tem sobre
Comunicag¢ao Publica?
2) Qual o entendimento que a SECOM tem sobre Socioeducagdo?

3) Qual o conhecimento que a SECOM tem sobre Midias Sociais digitais?

Bloco 2 — Diretriz de comunicagao, infraestrutura e conhecimento técnico

4) Qual a diretriz de comunicagdo publica adotada pela SECOM para o governo do
Maranhao?

5) Como que a SECOM materializa essa diretriz em produtos de comunica¢do nas Midias
Sociais?

6) Qual a estrutura (de pessoas, materiais e pessoas) disponivel para a producao de conteudo
para as Midias Sociais?

7) Considerando o perfil institucional do governo do Maranhao no Instagram, como se da o
planejamento, sele¢do de contetido dos demais 6rgaos, fundagdes e autarquias vinculadas
e o processo de producdo de conteudo para esta midia social digital?

8) E oferecido algum suporte técnico para que as secretarias e rgaos piblicos fagam sua
producdo de contetdo para o Instagram?

9) A SECOM tem algum documento (impresso ou virtual) que aborde ou oriente a
aplicag@o/utilizac¢ao dos principios/diretrizes de Comunicagao Publica no Instagram? Se

sim, qual?
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10) Em ambito de governo, existe algum documento (impresso ou virtual) relacionado a
Comunicagdo Publica nas Midias Sociais que oriente a producdo de conteudo das equipes
de comunicagao? Se sim, qual?

11) Caso a SECOM nao possua documento sobre a Comunicagdo Publica no ambiente digital,
como se da a orientacao para que os profissionais de comunicacao das secretarias e 0rgaos
produzirem o contetido no Instagram? Existem reunides de alinhamento? Qual a

frequéncia?

Bloco 3 — Ambiéncia institucional para utilizacao/fortalecimento da CP na
Socioeducacio para o ambiente digital

12) Como se dé o alinhamento sobre produ¢do de conteudo no /nstagram entre a SECOM e a
equipe de comunica¢do da FUNAC?

13) Com que frequéncia e quais as pautas da Socioeducagdo sdo divulgadas no perfil
institucional do governo?

14) Do ponto de vista da SECOM, quais s@o as pautas divulgadas sobre a Socioeducacdo no
perfil institucional do governo que tem/tiveram melhor repercussao no Instagram?

15) Sobre a Socioeducagdo, a SECOM visualiza como potencialidade ou desafio a produgao
de conteido sobre Socioeducagdo para o Instagram na perspectiva da Comunicagdo

Publica?
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APENDICE B - EBOOK SOCIOEDUCACAO NO INSTAGRAM

SOCIOEDUCACAO
NO INSTAGRAM

COMUNICAGAO PUBLICA E NARRATIVAS DIGITAIS

Priscilla Swaze
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Apresentacao

Todos os dias, milhares de adolescentes e jovens em todo o pais
conhecem e vivem a violéncia em suas multiplas formas, ora como
vitimas, ora como autores, e na maioria dos casos, como ambos. A midia
em geral, sobretudo a mais sensacionalista, atribui a esse publico,
quando autores, as piores caracteristicas, ao tempo em que, as vezes,
consegue contextualizar a informagédo e apontar outros elementos que

interagem e contribuem para a existéncia desse cenario.

No palco desse sensacionalismo construido em cima da violéncia,
envolvendo adolescentes e jovens, a midia e a sociedade que cobram
posicionamentos, corregao, educagao e emprego para esse publico, sao
as mesmas que exigem a prisdo, discriminam e negam o acesso a
direitos. Na coxia, profissionais de diversas areas e politicas publicas,
como a Socioeducagéo, seguem com o seu trabalho de mostrar que tem
uma luz nesse caminho, que pode levar a uma oportunidade de mostrar
algo novo. Mas, é preciso olhar atentamente para essa realidade

complexa que se apresenta.

E na sociedade do espetaculo, em gque violéncia, adolescentes, jovens e
as politicas publicas travam suas batalhas, a midia pode contribuir de
forma mais qualificada, para além de dar o tom da cena sensacionalista.
A vocés, profissionais de comunicagéo, cabe a critica, a reflexdo, apurar
e divulgar uma informagao bem contextualizada para a sociedade e, de
repente, abrir os olhos para a cena verdadeira que se desenha bem

diante dos nossos olhos.
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Por isso, a pesquisa “Protocolo de Comunicagao Publica sobre a
Socioeducagdo no Instagram: case para a Fundagéo da Crianga e
do Adolescente” que ora se materializa neste e-book protocolo,
vem ao encontro de vocés, para auxiliar no correto didlogo e
escrita de uma nova perspectiva para adolescentes e jovens
autores de atos infracionais, e a politica publica da

Socioeducagéo, que é marcada por um preconceito estrutural e

(08

desacreditada por muitos setores da sociedade. O propdsito

V]

que tenhamos um tratamento mais adequado para esta pauta

partir do e-book protocolo.

Nos proximos capitulos, vamos resgatar um pouco de alguns
conceitos importantes como Socioeducagao, Comunicagao
Publica e Midias Sociais Digitais; apresentar um pouco do ponto
de aplicagdo escolhido e o protocolo em si, que compreende a
construgao de uma base de diretrizes, com diagnostico de
realidade, planejamento e narrativa. Vamos trabalhar também um

fluxograma para vocé recorrer sempre que necessario.

Desejamos que com este material vocé, profissional de
comunicagéo, consiga traduzir a Socioeducagdo numa
perspectiva mais humanizada, transformadora e protagonizada

por estes adolescentes e jovens.

Boa leitura!
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1. Conceitos Basicos

Antes de pensarmos em métodos, formatos e modos de se
produzir conteudo sobre a Socioeducagdo no Instagram é preciso
demarcar de qual ponto de vista se compreende este contexto.
Estamos falando dos conceitos, aquelas ideias e pensamentos que
formam uma linha de raciocinio, uma perspectiva e aqui é

necessario compreender bem alguns topicos fundamentais.

O primeiro deles se refere a um termo muito presente em
tematicas relacionadas ao contexto de sala de aula, processos
pedagogicos e sociais, mas com uma particularidade que se

relaciona com a privagéo de liberdade, chama-se Socioeducagéao:

1.A politica publica destinada a adolescentes e jovens pelo
cometimento de atos infracionais (atos violentos ou nédo, que
violam o direito de outras pessoas). Efetiva-se por meio de
medidas, que se aplicam de forma gradativa desde a
adverténcia até a restrigdo ou privagao de liberdade, conforme
a orientacéo das leis do Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA), n°. 8.069 de 13 de julho de 1990, e do Sistema Nacional do
Atendimento Socioeducativo (SINASE), n° 12.594 de 18 de
janeiro de 2012.

2.E também uma expressdo que define a correlagdo entre os
processos do Sistema de Justica e as praticas e agdes
sociopedagogicas das instituicdes, que auxiliam este publico a
redirecionar e construir um projeto de vida, desfocado da
prética de atos infracionais. Esse processo perpassa uma série
de articulagbes de politicas publicas focadas em praticas
educativas, sociais e humanas, em paralelo a um processo
judicial de responsabilizagédo do adolescente (BRASIL, 2006;

COSTA, 2015).
7
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Historicamente, essa expressdo é resultado de um processo de
luta social, que vem desde 1890, com a reformulagéo dos diversos
codigos e leis que regem a vivéncia em sociedade a respeito da
aplicagdo de penas para crimes e atos violentos praticados. Mais
precisamente a partir de 1927, com o extinto Codigo de Menores,
aplicagéo das leis que era de forma genérica e inadequada para
criangas e adolescentes. E desde 1990, com o ECA, a partir de
debates e agdes envolvendo diversos segmentos sociais, temos
uma lei que se direciona de forma especifica e focada no
desenvolvimento adequado de criangas e adolescentes. E por fim,
SINASE, em 2012, estabelece orientagdes mais detalhadas para
guiar a aplicagdo das agbes, desde a adverténcia até a restrigéo
ou privagdo de liberdade, mais conhecidas como as Medidas
Socioeducativas.

Em outras palavras, nesse lapso de tempo, passamos de uma
politica repressora e de negacéo de direitos para o paradigma da
protegao integral, também influenciado pela Constituigédo de 1988
(CARLOCS, 2019).

Voltando as medidas socioeducativas, que se configuram como
um produto da politica publica da Socioeducagao, € necessario

frisar trés aspectos: o publico, os tipos e eixos de trabalho.

a) Publico: adolescentes, a partir dos 12 anos completos a 18
anos completos, podendo se estender de forma excepcional até
os 21 anos, e suas familias, envolvidos com a pratica do ato
infracional.

b) Tipos de medidas socioeducativas: adverténcia, obrigagao
de reparar o dano, prestagao de servigo a comunidade e liberdade
assistida (medidas em meio aberto para atos menos graves); e
semiliberdade e internagc&o (medidas em meio fechado para atos
mais graves)
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c) Eixos de trabalho: educacgéo, profissionalizagéo, saude,
cultura, esporte, lazer e espiritualidade nos casos da
Semiliberdade e Internagéo.

Quanto as medidas menos graves, o adolescente deve se
apresentar junto com sua familia ou responsavel ao
estabelecimento publico que vai executar a medida, determinado
pelo Sistema de Justica e vai cumprir as etapas que forem
necessarias até findar o cumprimento total do processo.

No caso das medidas de Semiliberdade e Internagdo, os
adolescentes passam por um processo judicial (audiéncias) e séo
internados em centros socioeducativos, similares a uma escola, e
devem cumprir um conjunto de regras e atividades pelo prazo de
até trés anos ou conforme o Sistema de Justica determinar.

De todas as medidas socioeducativas apontadas pelo ECA e
Sinase, as que chamam mais atengac da sociedade por serem de
dificil compreensao sdo as que privam a liberdade, direcionadas
para adolescentes e jovens que cometerem atos mais graves. Isso
porque sao as mais aplicadas pelo Sistema de Justiga, cerca de 20
mil adolescentes cumprem medidas socioeducativas em
ambiente fechado no Brasil, de acordo com o Levantamento Anual
do Sistema de Atendimento Socioeducativo (SINASE) 2020, eixo
03: Programas do Sinase, um estudo realizado pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a pedido do Ministério da

Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos.

Por consequéncia, as medidas que geram mais controversas e
debates por conta dos anseios da sociedade pela redugao da
maioridade penal, medidas com maior tempo de duragéo para
atos mais graves, assimilar os centros socioeducativos a presidios,
e uso de termos equivocados. Por outro lado, os especialistas e
defensores dos direitos dos adolescentes ponderam que quando

um adolescente se envolve em um ato infracional, ele também é
9
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uma vitima da omissdo do Estado, pela auséncia de politicas
publicas que deveriam protegé-lo do contato com a violéncia e

outros atos.

Nesse caminho, tanto a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)
quanto a Convengéao sobre os Direitos da Crianga estabeleceram,
entre os 191 estados, a maioridade aos 18 anos, além disso,
ponderam que crimes violentos representam uma parcela
pequena dos delitos e a superlotagdo do sistema penitenciario
ndo vai representar reducgédo nos indices de criminalidade, e mais,
vai expor adolescentes e jovens a um cenario mais critico de
violéncia de forma antecipada. Tudo isso culmina em um contexto
de preconceito e distanciamento da politica de Socioeducagéo,
gue deve ser melhor esclarecido para todos.

E isso nos leva ao nosso segundo conceito fundamental: a
Comunicagao Publica. Esta ¢ a area responsavel pelo processo
comunicativo e promogéao do didlogo entre Estado e Sociedade,,
com o foco na informagéao a partir de quatro eixos: transparéncia,
acesso, interagdo e ouvidoria social. Mas pode-se acrescentar

ainda a educagao para a gestao publica (DUARTE, 2009).

A perspectiva @ que quanto mais os profissionais de comunicagao,
sobretudo, os que atuam nas assessorias de orgdos/setores
publicos, langarem méao dos eixos da Comunicagao Publica (CP)
seja possivel facilitar o acesso as informagdes de interesse geral
sobre as politicas executadas, considerando os atores da
sociedade e também educar a populagéo para conhecer melhor o
funcionamento e a aplicagdo dos investimentos, melhorando

inclusive a prestagao dos servigos publicos.

Além disso, em tempo de combate a desinformagéo, a CP assume
um pilar central para a produgéo, circulagdo de informagdes,
interacéo e participagdo da sociedade no intuito de prontamente

esclarecer qualquer inverdade relacionada a gestéo publica.
10
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No caso dos profissionais que atuam na Socioeducagdo, a
responsabilidade tem um peso diferente. A partir do contexto
apontado anteriormente, que promove distanciamento e
preconceito desta politica publica, € necessério trabalhar cada
pauta também como uma oportunidade de destacar a
importancia do atendimento socioeducativo de forma positiva e
demonstrar quais os resultados acrescentam na vida de
adolescentes e jovens em restricdo e privagao de liberdade.

Importante atentar também para os novos regramentos juridicos
com a Lei de Acesso a Informagéo (LAI) e a Lei Geral de Protecéo

de Dados Pessoais (LGPD), normativas que impactam de alguma

forma a produgdo de conteudo pelo recorte da Comunicagao
Publica.

Por fim, chegamos ao Ultimo conjunto de conceitos fundamentais
para este protocolo que sdo as Midias Sociais e as Narrativas
Digitais. Ambas sao ferramentas aliadas para unir a Comunicagéo
Publica e Socioeducagéo e potencializar a divulgagéo e o alcance
dessa tematica na sociedade, extrapolando a logica tradicional
dos meios de comunicagéo.

Quando pensamos em midias sociais digitais &€ importante
compreender que estamos raciocinando em uma ldgica
diferenciada de produgéo, difuséo e interagdo de conteudo entre
grupos sociais diversos numa plataforma on-line, neste caso,
especificamente o Instagram. A forma como as pessoas interagem
no mundo digital cria novas sociabilidades, a partir dos seus
interesse e leituras do mundo presencial, que vao influenciar a
forma como recebem, interpretam, circulam e mobilizam tudo o
que ¢é produzido para o on-line (RECUERO, 2009). Entdo,
considerar esses aspectos e alinhar a produgdo de conteudo
sobre esta otica é de grande valia para o debate acerca das
questdes publicas, ha espago para promover e conduzir
informagédo de qualidade, embora as pessoas estejam em suas
“bolhas particulares”.

1
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E para ter acesso as pessoas e romper com suas redomas, a forma
como se constréi uma narrativa digital faz toda a diferencga. Nisto,
recorremos aos conceitos de Canavilhas (2014), Salaverria (2014),
Rost (2014), Jenkins (2014) e Bradshaw (2014) que abordam as
caracteristicas para as narrativas digitais, das quais focamos na
hipertextualidade, interagéo, instantaneidade e propagabilidade.

A Hipertextualidade é compreendida enquanto formato de
narrativa informativa que permite multiplos itinerarios de leitura e
consumo da informagdo, que em conjunto com a
Multimedialidade, que se vale da combinagédo da imagem, som,
texto e outros, possibilitam ampliar e enriquecer o discurso e a
producédo de conteldos pelas assessorias dos érgéos/instituicdes
gue executam o Atendimento Socioceducativo. E isso aplicado ao
Instagram, pode se transformar, por exemplo, em postagem em
formato de carrossel no feed, seguido por stories com video
mostrando bastidores ou algo mais da agéo, com um link para o
site institucional com informagdes mais densas sobre a
Socioeducagdo. Ao publico/audiéncia cabe escolher por onde

guer comegar a consumir esse conteudo.

Outro apontamento diz respeito a Interagado, que deve ser
entendida como mais possibilidades para os usuarios consumirem
a informagao e, de preferéncia, produzirem novos conteudos
positivos a partir da narrativa inicial, o que Rost (2014) chama de
interatividade comunicativa. Uma vez que, historicamente, o
conteudo da Socioeducagdo e pautado de forma negativa na
imprensa e midias sociais, ha a necessidade de estratégias que o

tornem bem mais interativo.

Sobre a Propagabilidade, que também se relaciona com a
interagao, & importante destacar alguns aspectos, apontados por
Jenkins (2014), que tornam um conteudo propagavel como
disponibilidade, relevancia e a portabilidade.
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No caso da Sociceducagédo, além desses fatores, o incentivo a
propagagéo deve ser instigado, por exemplo, motivando as
pessoas com valor social agregado no Instagram em torno dessa
tematica. E mais, € preciso que seja um conteudo aberto as novas
narrativas pelos utilizadores no IG.

Em relagéo & Instantaneidade, com o novo formato de captagéao
de noticias, a produgédo e distribuigdo ocorrem simultaneamente

e sdo potencializadas, sobretudo, nas midias sociais como o
Instagram. E nesse sentido, planejar um conteudo faz toda a
diferenga, alinhado &s estratégias previamente estabelecidas,
considerando a qualidade técnica, a finalidade e o tempo da acgéo
necessario para cada conteudo (BRADSHAW, 2014).

Essas caracteristicas apontadas, embora ndo sejam exclusivas as
midias sociais digitais, sdo perfeitamente aplicaveis a produgéo de
conteludo em plataformas digitais, e devem ter ateng¢do dos
profissionais de comunicagéo, sobretudo, os que trabalham em
assessorias relacionadas a Comunicagdo Publica. De modo
particular, o Instagram e outros aplicativos similares, também ja
exercem sua influéncia nos conteudos para tv's e radios, uma vez
gue interagem, se articulam e se expandem com essas
plataformas, para além da transposigdo de conteudos. Entéo, &
importante frisar que o bom conteudo produzido e divulgado no

Instagram pode ser replicado no rédio ou nos jornais da TV aberta.

E com essa abordagem dos nossos principais conceitos,

convidamos vocé para o proximo capitulo do e-book.
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2. Lugar de Fala

Para comegar a construgdo dessas diretrizes foi escolhido um
lugar de fala. O nosso é a regido Nordeste, mais exatamente o
estado do Maranhdo, no qual a Fundagado da Crianga e do
Adolescente (FUNAC) esta inserida, local escolhido como ponto de
coleta das informagdes principais e como futuro local de

aplicagao das diretrizes que vao nortear este protocolo.

Este € demarcado pela necessidade de elaborar um conjunto de
orientagbes que possam guiar os profissionais de comunicagao
para abordar a socioeducagao, na perspectiva da Comunicagéo
Publica para o Instagram, nos processos comunicacionais
referente a emisséao, interagdo, monitoramento e gerenciamento

de crise.

Mas, pensando também no cenério nacional, as orientagdes aqui
apontadas também podem e devem auxiliar outras secretarias,
orgéos e fundagdes que executam o atendimento socioeducativo
no Brasil, afinal, os desafios que perpassam essa tematica sado
similares em quase todos os Estados, considerando, claro, as
configuragdes de cada regiéo.

Assim, vamos apresentar de forma breve o nosso lugar de fala:

A Fundagado da Criangca e do Adolescente (FUNAC) existe
formalmente por meio da Lei Estadual n°® 5.650, de 13 de abril de
1993, fruto ainda das reconfiguragbes promovidas a partir do
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). Atualmente, a
fundagéo publica de direito publico esta vinculada & Secretaria de
Direitos Humanos e Participagéo Popular. Atende em meédia cerca
de 350 adolescentes e jovens em cumprimento de medida socioe-
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educativa nas modalidades Semiliberdade e Internagéo, além da
agéo acautelar de internagéo provisoria, por meio de 12 centros
socioeducativos nas regides da Grande llha (S&o Luis, Sdo José de
Ribamar e Pago do Lumiar), Tocantina (Imperatriz) e dos Cocais
(Timon) e conta com aproximadamente 1800 servidores.

A instituicdo tem um conjunto de documentos que normatizam o
atendimento como Projeto Politico Pedagogico (PPP), o Plano de
Seguranga, Regimento Interno dos Centros Socioeducativos e o
Plano Estadual Decenal de Atendimento Socioeducativo (2021-
2030). A FUNAC adotou também um conjunto de valores
institucionais, a saber: respeito aos direitos humanos e as
diferengas, gestdo democratica e participativa, crenga na
possibilidade de transformacdo das pessoas; descentralizagéo
das agdes, ética e transparéncia, que direcionam a execugéo do
atendimento socioeducativo (MARANHAO, 2017).

E no que se refere aos adolescentes atendidos pela instituigao,
frisa-se como valor intrinseco a defesa da vida da juventude, o
incentivo continuo ao protagonismo juvenil e a oportunidade de
construgao e materializagdo de um novo projeto de vida, a luz do
que preconiza o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e a lei
do Sistema Nacional do Atendimento Socioceducativo (SINASE).
Como esses valores sdo apontados em lei, estima-se que sejam

comuns e aplicaveis as demais instituigdes estaduais.

Para conhecer mais sobre a FUNAC, clique aqui
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3. Protocolo: vamos de tutorial?

No dicionario, um protocolo € um conjunto de diretrizes, de normas e
critérios que determinam e direcionam o desenvolvimento ou a criagéo de
alguma coisa, um procedimento, uma linha, um guia. Aqui, ele tem
exatamente essa fungédo: demarcar um caminho por onde seguir.

Entdo, para comegar, vamos falar do Protocolo para a Sociceducagéo no
Instagram que se estrutura em trés diretrizes: diagnéstico de realidade,
planejamento e construcdo de narrativas. Essas estruturas surgiram na
etapa de diagndstico, por meio de uma série de categorias analiticas,
elaboradas a partir das coletas de informagdes com os publicos de interesse
e com o auxilio da metodologia da Analise de Conteudo.

Esses dados apontaram os problemas que estavam em maior evidéncia na

percepcgao de cada um, & sobre elas que comegam o nosso trabalho.

A projegao € que as diretrizes tormem o planejar e o executar um conteudo
ou produto comunicativo sobre a Socioeducagao mais assertivo e de acordo

com os objetivos propostos.

3.1. Diretriz de Diagndstico de Realidade

A primeira diretriz do Protocolo é demarcada por um diagnéstico de
realidade, essa etapa de levantamento deve englobar a aplicagdo de um
conjunto de ferramentas (questionarios, entrevistas, rodas de conversa e
outras) e metodologias de anélise para que seja possivel desenhar um
autorretrato da instituicdo aplicado ao Instagram, tanto se a instituigdo ja

possui
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de forma ativa e quer implementar alguma reformulagc&o ou se pretende

ingressar com um perfil institucional no Instagram.

O profissional de comunicagaoc (PC) tem que conseguir ler a sua realidade,
inicialmente, a partir do publico interno (servidores em todas as instancias),
para demarcar a forma como acessam ou nao os conteudos que sao/serao
produzidos para o Instagram, no intuito de construir um material que seja
atrativo para este primeiro publico, a partir dos elementos que eles
apontam/apontardo com as ferramentas de pesquisa. Este € o primeiro
feedback.

ApOs essa etapa, o PC pode ir estendendo esse levantamento para outros
publicos, como por exemplo: o publico atendido, as secretarias e 6rgéos
publicos e segmentos da sociedade civil que se relacionam com a
Instituicdo, parceiros da rede privada e etc. Cada publico vai demandar uma
aplicagéo de pesquisa diferenciada.

Essa busca de informacdes possibilita um olhar ampliado, em 360 graus,
sobre o que é produzido pela e para a instituicdo. Os dados apontados
devem ser analisados no sentido de delinear o perfil de acesso, interagéo e
compartilhamento e outros elementos que sejam relevantes para aprimorar
as agdes de planejamento e produgéo de conteudo.

E nessa etapa também que identificamos ou ndo a existéncia de pesquisas
anteriores ja realizadas, os achados e se houve alguma proposicéo de
melhoria. Sobretudo, na gestédo publica, existe uma dificuldade em registrar
esses processos, entdo é fundamental fazer memodria das agdes ja

realizadas.
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Na pratica, veja o que

foi realizado nesta fase:

12 Etapa

No ano de 2021 foi realizada uma
primeira rodada de entrevistas
com os gestores da Instituigdo, no
total, participaram 6 gestores de
diferentes areas centrais. O
objetivo foi identificar a percepgéao
deles sobre a Comunicagao
Publica, o Instagram e o conteudo
que era produzido na época e
como melhorar o que ja era

produzido.

22 Etapa

A segunda etapa, também no ano
de 2021, foi com os profissionais da
assessoria de comunicagdo e
utilizamos os mesmos parametros,
da coleta com os gestores, porem
no formato de questionarios.

32 Etapa

A etapa seguinte, em 2022, foi
realizada junto aos adolescentes e
jovens, os socioeducandos
atendidos nos Centro
Socioeducativos, em formato de
rodas de conversa, para identificar
se tinham conhecimento do que
era produzido e como eles
gostariam de serem representados

no ambiente digital.

42 Etapa

Por fim, a ultima etapa foi realizada
com uma das secretarias que tem
interagdo com a FUNAC, para
compreender como a tematica da
Socioeducagéo & percebida de
forma externa.

As respostas dadas pelos quatros
segmentos foram analisadas na
perspectiva da Analise de
Conteudo, de Bardin (2016) e
Drisko e Maschi (2016),
convertidas em problemas, que,
posteriormente, serao
transformados em estratégias de
resolugéao.
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3.2. Diretriz de Planejamento

Planejamento e fundamental para qualquer agédo que se deseja realizar. Por isso,
a segunda etapa do protocolo diz respeito & concepgédo de respostas aos
questionamentos identificados no diagnostico de realidade, num dado espago
de tempo e em condigdes estabelecidas.

Importante dizer que cada instituicdo adota uma matriz de planejamento
adequada a sua realidade e objetivos dados, e isso deve ser levado em
consideragdo. N&o se planeja sem nenhuma base viadvel de execugédo, além
disso, o planejamento da comunicagéo tem que caminhar junto aos objetivos
institucionais.

No caso da FUNAC, a matriz de SWOT', que relaciona pontos fortes e fracos,
ameagas e oportunidades, é a utilizada pela instituicdo. Esta ferramenta
também é empregada na area da comunicagao, por isso, fizemos a opgdo por
aplica-la nesta fase do protocolo, quando ja foram identificados os elementos a
serem trabalhados na matriz.

Na pratica, veja o que foi realizado nesta fase

1. Grupo dos gestores

* pontos fracos/ameagas: a narrativa existente, invisibilidade, dificuldade
de compreenséo sobre a Socioeducagao, preconceito;

e pontos fortes: as agées do atendimento socioeducativo, a perspectiva da
transparéncia;

+ oportunidades: narrativa humanizada, disputa de narrativas por meio da
Comunicagdo Publica, o IG enquanto ferramenta de divulgacgéo,
participacédo da sociedade, protagonismo dos servidores e adolescentes,
historias de vida, imagens positivas e sentimentos.

" Desenvolvida entre as décadas de 60 e 70 e com autoria creditada a Albert Humphrey.




2. Grupo de Comunicagao:

¢ pontos fracos/ameagas: o engajamento, intersetorialidade,
invisibilidade;

¢ pontos fortes: as agdes do atendimento socioeducativo, transparéncia, a
impessoalidade, linguagem clara;

¢ oportunidades: o combate a desinformagdo, investimentos em

comunicagao.

3. Grupo dos Adolescentes

¢ pontos fracos/ameagas: fotos borradas e com emoji, fardamento,
preconceito;

e ponto forte: todas as a¢gdes do atendimento sociceducativo;

e oportunidades: repensar a imagem da Instituigdo, IG como fonte de
noticias e combate ao preconceito.

4. Secretaria entrevistada

e pontos fracos/ameagas: pouca intersetorialidade, pouca incidéncia da
pauta socioeducativa;

¢ pontos fortes: presenga da FUNAC no Instagram;

e oportunidades: alinhamento & narrativa do governo, divulgagdo mais

estratégica e melhor produgéo da pauta.
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A partir da analise da matriz de SWOT de cada grupo, sairam os trés pontos a
serem trabalhados no protocolo:

Preconceito Narrativa Invisibilidade

3.3. Diretriz de Construcao de Narrativa

Para uma Socioeducagdo bem divulgada, alem de boas iniciativas, agdes
socioepedagogicas e projetos, € preciso saber a melhor forma de produzir e
compartilhar esse conteldo, de modo especial no Instagram, & necesséario todo

um cuidado e atengéo para que a publicagéo viralize e tenha um bom alcance.

E, diante dos problemas-chave apontados na etapa do planejamento:
preconceito, narrativa e a invisibilidade, as diretrizes adotadas ter&do o desafio
de dar respostas e promover uma virada de chave. Por isso, elas foram
transformadas em linguagens, conectadas por mais de um formato e valores,
que véao possibilitar a costura dessas historias de vida por um novo olhar.

Valores e linguagens formam, entéo, um pilar central que vai manter a esséncia
do discurso, do storytelling escrito para esta tematica, no intuito de combater o
preconceito e aprimorar a narrativa.

Para alcangar o publico, o conjunto de estratégias para engajar e compartilhar,
sdo o caminho para divulgar as agbes o mais longe possivel, isto porque a
invisibilidade da tematica é um problema significativo e impacta em varias

areas da gestéo.
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Categorias de informacao

Mas antes de gerar conteudo, € preciso ter nogado da quantidade de material
que dispde para produzir. E de volta a perspectiva da Comunicagédo Publica,
Duarte (2009) sugere agrupar as informagdes nas seguintes categorias:
institucionais, de gestdo, de utilidade publica, de prestagdo de contas, de

interesse privado, mercadologicos e dados publicos.

Para simplificar e formatar de acordo como a Socioeducagao se organiza, a
l6bgica da construgado coletiva mediante um alinhamento institucional,
trabalhamos uma outra configuragdo com relagdo a categorizagdo das
informagdes e pautas, a proposta & ter uma organizagao mais clara e de facil

compreenséao para produgao dos conteudos.

Veja abaixo:

e Pautas Estratégicas Nacionais: que englobam os grandes temas gue
incidem direta ou indiretamente sobre a Socioeducagao;

* Gestdo Institucional: que centraliza as areas do processo decisorio de
gestdo publica, planejamento (metas), prestagéo de contas (resultados),
ouvidoria e atendimento ao publico externo;

e Pautas Macro Estratégicas: que diz respeito as agendas, agdes e datas
institucionais e governamentais, de dmbito Estadual, que demandam o
envolvimento de toda a institui¢do no sentido de engajamento do publico
interno e usuarios;

¢ Pautas Micro Estratégicas: relativas as agbes diarias e mensais que séo
realizadas nos Centros Socioeducativos e escola de formagdo para os
servidores a partir dos eixos tematicos previstos no Sinase como
educagdo e profissionalizagdo, saude, cultura, esporte, lazer,
espiritualidade e familias no sentido de convergir atividades e eventos
para um maior volume de agdes e impacto;

e Pautas Anticrise: para serem produzidas e utilizadas durante os periodos

de tenséo e gerenciamento de crises/situagdes-limite.




Linguagens

A forma como nos comunicamos depende de varios aspectos, por exemplo,
para quem falamos, onde, qual a intencgéo, qual o alcance que queremos dar

para determinado assunto.

No ambiente das midias sociais digitais a linguagem em suas multiplas formas
tem um peso ainda maior, e pode, dependendo da forma como for trabalhada,
aproximar, criar vinculo com a sua audiéncia ou afastar seu publico. E na
Socioeducagao, que € uma politica publica que trabalha com a transformacgéao
do projeto de vida dos adolescentes, é preciso conquistar essa audiéncia de

forma atrativa e afetiva.

Os elementos pontuados nos topicos anteriores nos levam para a forma como
vamos materializar o conteudo sobre a Socioeducagdo, e nesse sentido,
dividimos em trés camadas: a primeira diz respeito aos valores, tom,
intencionalidade com que o conteldo deve ser tratado; a segunda sobre a
forma em si da producgao; e por fim, a terceira focada na distribuigao,
compartilhamento e engajamento.

Valores

Aplicado ao contexto deste protocolo, um valor representa uma guia condutora
que agrega legitimidade, validagédo, respaldo, que baseia as demais etapas de
tratamento da narrativa escolhida.

Assim, a partir da fala dos publicos de interesse, quando apontam as
oportunidades de melhoria, seguimos com os valores centrais: a Humanizacéo,
a Transformacao de vidas, o Protagonismo dos adolescentes e servidores, a
linguagem simples e a transparéncia. Eles coincidem também com os

principios do Estatuto da Crianga e do Adolescente e da Comunicagéo Publica.
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A partir dos valores, siga os

passos a seguir:

1

Estabelega um conjunto de
palavras-chave que materializam a
esséncia dos valores adotados
como, por exemplo, gerir,

transformar, acreditar, apoiar,
construir, protagonizar, sonhar e
realizar. A intengdo é que essas
agbes sejam demarcadas nas
postagens, seja no texto, na foto

ou video;

2

Adote um tom positivo, sem
esquecer de explicar o contexto
das agdes nos conteudos, por
exemplo, ao abordar uma pauta
sobre educagdo, na qual os
adolescentes tém mais dificuldade
de aprovacgéo, explicar o porqué do
resultado apresentado e sinalizar o
avango da agdo na politica publica
de forma transparente também;

3

Os socioeducandos e servidores
devem estar em primeiro planc na
narrativa e garantir a
representatividade das pessoas
que compdem as comunidades
socioeducativas e as diversas
categorias profissionais. A
perspectiva da Comunicagéo
Publica é para o cidadao, entao, a
fala deles deve prevalecer nos
conteudos para melhor

compreensao da sociedade;

IMPORTANTE

* Definir a biografiada
Instituicao na
plataforma a partir dos
valores centrais para a
narrativa;

¢ A persona, a forma
como a instituigao vai
interagir no ambiente
digital, deve estar de
acordo com os valores

adotados.
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Composicao de narrativa

A composigdo da narrativa diz respeito aos elementos que materializam o
conteudo em si, neste caso: texto, fotos, videos e acrescentamos a identidade

visual.

Neste topico, & fundamental projetar os conteudos de acordo com a
categorizagado das informacgdes e demarcar as caracteristicas das narrativas
digitais que dao subsidios para que as postagens tenham engajamento no
Instagram, a saber: Hipertextualidade, Multimedialidade e Propagabilidade.

Texto

* Adolescentes e servidores como personagens principais, em primeiro plano,
de acordo com cada pauta;

o Adotar as orientagdes da linguagem simples e humanizada nos textos, a

partir do conjunto de valores e palavras-chave ja definido;

o Escrever de forma leve, fluida e na ordem direta, com paragrafos mais
curtos, favorecendo uma leitura rapida e compreensivel,

o Utilizar textos criativos, que sejam capazes de conversar com outras
referéncias e tendéncias, que possa ser complementado e aberto a novas
narrativas pelos utilizadores do IG;

« Evitar a omisséo de informagéao, ambiguidades e palavras/expressdes que
induzam a alguma situagao preconceituosa, vexatoria ou criagado de noticias
falsas;

e Abolir o uso das palavras como menor infrator, menor preso, delinquente
juvenil, marginal e substituir por "adolescente em conflito com a lei",
"adolescente que cumpre medida socioeducativa", "adolescente

responsabilizado" ou "adolescente internado”.
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o Dispor de dados e informagdées complementares que enriquegam e
contextualizem o atendimento socioeducativo e suas agdes e metas. Os
textos maiores devem ser direcionados para o site da instituigdo, mantendo
o mesmo tom e padréo de narrativa;

« Evitar publicar opinides, juizos de valor, ofensas e assuntos néo relacionados

a tematica do perfil.

Fotos e Videos

e Produzir fotos e videos de forma
espontadnea, humanizada e na
perspectiva socioeducativa;

o Fazer registros fotograficos e
filmagens focados na agéo,
utilizando os planos: planos geral
e de detalhe, quando se referir a
adolescentes, plano médio curto
para servidores e outras agdes;

¢ O desfoque usado de forma

estratégica & bem-vindo;

Veja as sugestodes:

Autoria: Banco de imagens da plataforma CANVA

Y

Autoria: Banco de imagens da plataforma CANVA
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o Evitar o uso de sombreamento e tarjas nos rostos dos socioeducandos;
e Evitar o uso de imagens que reforcam estigmas e preconceitos sobre o
atendimento socioeducativo como grades e algemas;

\ X
Autoria: Banco de imagens da plataforma CANVA Autoria: Banco de imagens da plataforma CANVA

¢ Cuidado também para controlar o uso de imagem dos gestores, que deve
ser usada de forma estritamente necessaria. A comunicagado deve ser
voltada para o publico atendido e a sociedade em geral;

» Atencgéo para a captagao de imagens, em fotos ou videos, que necessitem
de equipamentos de protegdo individual ou de seguranga. E fundamental

registrar que ainstituigéo se preocupa com a seguranga de todos.

Autoria: Banco de imagens da plataforma CANVA Autoria: Banco de imagens da plataforma CANVA
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IMPORTANTE

» Considerando que fotos e videos sdo um ponto delicado no
Atendimento Socioeducativo, importante ter sempre fotos bem
produzidas dos eixos como educacao, profissionalizacéo, esporte e
saude. Além disso, é indicado fazer um estudo de cenas, dngulos,
sombras e planos fotograficos com os adolescentes nos espagos
que a instituicao dispde. Isso auxilia o trabalho na hora de executar
a pauta, com os posicionamentos ja previstos;

+ Atengdo também com os principios da acessibilidade para a
o conteudo da Socioeducagéo deve ser de conhecimento de toda a
sociedade;

+ Solicitar autorizagdo do uso de imagem, para fotos, videos e
declaragdes, de todos os servidores, incluindo os gestores,
conforme a Lei Geral de Protegéao de Dados (LGPD);

+ Quanto aos socioeducandos, obedecer as indicagées do Estatuto
da Crianga e do Adolescente a respeito da identificagdo de
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa,
evitando de forma taxativa a exposicdo de nomes, fotos que
mostram muito o rosto, tatuagens e cicatrizes, seja de forma

detalhada ou explicita.
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Programacao Visual

o Construir uma identidade visual, vinculada as cores institucionais, que
facilite a identificagéo nas postagens das categorias de informacgéo e eixos
de trabalho do atendimento socioeducativo. Isso favorece o entendimento
de como as agdes estdo sendo trabalhadas por eixo e podemos acompanhar
a sua evolugéo, considerando o principio da transparéncia;

e Limpeza visual nas cartelas e nas legendas de identificagdo nas fotos,

guando necessario;




Componentes de Engajamento

Engajamento, um componente sustentado pelo quarteto: curtir, comentar,
compartilhar e salvar. Depois de um conteudo bem produzido, esses quatro
convites & agdo fazem com que uma postagem viralize e alcance milhares de

utilizadores no Instagram.
Para a Socioeducagédo, viralizar conteudos positivos € um desafio, mas

acreditamos que a partir de alguns direcionamentos seja possivel avangar essa
etapa.

Interacao

» Interagir na perspectiva da persona adotada para o perfil da instituigao;

¢ Responder em tempo habil e de forma cordial as duvidas e questionamentos
apresentados nos comentarios ou via direct;

o Conteudos e mensagens de carater racista, homofdbico, misdgino e outras
agdes que incitem a discriminagdo devem ser excluidos de imediato e
reiterar para a comunidade de seguidores quais os valores institucionais.
Sugerimos, inclusive, dispor nos destaques as diretrizes do perfil
institucional.

As duvidas e questionamentos mais frequentes devem ser
transformadas em novo conteudo de modo a esclarecer da melhor

forma para os seguidores;

E importante identificar pessoas-chave do publico interno (em todas as
instancias) e externo também, com fluidez na utilizagdo de midias sociais e
que tenham um bom engajamento, para atuarem como ponto de articulagéo
e, eventualmente, colaboradores de conteudo sobre a Socioeducagao;

Além disso, é adequado o treinamento para todos os servidores sobre o uso
do Instagram, considerando que a plataforma é utilizada como um ponto de

IMPORTANTE

comunicagao institucional.

163



164

Compartilhamento

o Utilizar mecanismos de narrativa que incentivem a interagédo e o
compartilhamento dos conteudos, como chamadas & agdo: curtir,
comentar, salvar e compartilhar;

o Estimular a criagdo de novas narrativas a partir dos conteudos divulgados
com memes, tendéncias adequadas, depoimentos, histérias de vida;

* Postagens mais importantes deverdo ser direcionadas ao feed e conteudos
de rotina como reunides e outros similares nos stories;

e Evitar repetir conteddo do story no feed, os conteudos devem ser
produzidos de modo a complementar um aoc outro para fortalecer a
narrativa sobre a agao;

¢ Nos stories, fortalecer o uso dos hiperlinks com matérias, videos e galerias
de fotos para ampliar o acesso as informagdes e fomentar a busca de

informagodes sobre a tematica;

IMPORTANTE: O Instagram funciona como mais uma
ferramenta de comunicagéo institucional e ndo deve
substituir ou assumir o papel do site institucional, que tem
uma outra configuracao. Nesse sentido, a plataforma
Instagram funciona como um chamariz, ponto de atencao
para a busca de mais informacgdes e conteudos.
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Monitoramento e Gerenciamento de crise

« Estabelecer as métricas adequadas para a analise de desempenho do perfil
de acordo com os objetivos para cada contexto, como por exemplo:

Se o intuito é a maior participacdo dos servidores nos comentarios, projete os
estimulos e monitore, da mesma forma para o numero de curtidas nas

postagens e seguidores, estimular e avaliar se a métrica evoluiu ou néo.

e Encaminhar as criticas para a Ouvidoria e acompanhar em monitoramento;

IMPORTANTE: eventualmente, os usuarios podem mostrar
descontentamento ou insatisfagdo com alguma acéo de
forma isolada, declarar preferéncia por determinado(a)

gestor(a), a orientagao é fazer o devido esclarecimento
com transparéncia, sem incitar discussées ou ofensas na
pagina e monitorar o potencial viral do comentario ou
conteudo criado posteriormente.

Em caso de crises com assuntos sensiveis e de alto potencial de propagagéo:

* Entender o contexto e as nuances dos fatos;

e Agir com rapidez;

* Responder com transparéncia, argumentagéo e amparo legal;
e Manter o monitoramento diario.




4. Para recordar #tbt

Sempre que necessdrio, revise os passos!

Segunda etapa

Elaborar planejamento -
processos de  escuta e
metodologias de analise de
acordo com a institui¢éo

Quarta etapa

Definir os valores de
comunicagao e as categorias de
informagéo, independente do
problema que for apresentado
no diagndstico, estabelega
esses dois prontos para guiar o
trabalho da equipe

Primera etapa

Fazer Diagndstico da Realidade

Terceira etapa

Delinear a resolugdo do
problema a partir das escutas

Quinta etapa

Construgao de narrativa em:
texto, video e fotos;
programagéo visual;
estrategias de interagéao e
compartilhamento e
monitoramento.
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S. Como postar?

Bom, ja falamos muito, e agora & hora de mostrar exemplos
praticos. Vamos trabalhar com sugestdes de postagens de dois
eixos, educacgédo e profissionalizagao, trazendo alguns principios
do protocolo.

o Pauta: Preparagao para o ENEM - acgao intersetorial com a
Secretaria de Educacao (SEDUC).

Contexto: Os adolescentes em privagdo de liberdade também
podem participar do ENEM, se desejarem, e se esta agao estiver
prevista no seu Plano Individual de Atendimento (PIA). Para isso, a
equipe pedagdgica organiza todo o processo de inscricdo e as
aulas de reforgo séo realizadas com os professores da Seduc. As
provas sdo realizadas nos proprios Centros Socioeducativos, em
um periodo especial, e no mesmo padrado do Enem tradicional.
Fotos ou video: preferéncia para adolescentes estudando, em
plano de detalhe, ou sala de aula com professor e adolescentes de
costas, em plano geral.

¢ Pauta: Padaria-escola de Sdo José de Ribamar

Contexto: A FUNAC possui uma padaria-escola, localizada na
unidade de S&o José de Ribamar. Os adolescentes sé&o
selecionados para participar das atividades de produgédo e
aprendem com a instrugéo do padeiro responsavel. A padaria tem
produgéo diaria para o café da manhé e lanches dos Centros
Socioeducativos da Grande llha, além de fornecer alimentagéo
nos eventos institucionais. Os produtos s&o muito bem
reconhecidos pelos servidores.

Fotos ou video: preferéncia pra adolescentes apresentando a
produgéo, em plano de detalhe.

34
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Post Educacao

Foto de adolescente fazendo
teste simulado, em plano
detalhe.

Persona focada nos
adolescentes, insergédo no
contexto coletivo da pauta, tom
positivo, desenvolvimento da
agao. Destaque ao valor da
transformacéo pelo eixo da
Educagao e, ao mesmo tempo,
informando a populagéo,
principio da transparéncia.

Humanizagdo demarcada no
comego do texto e convite a
interagéo para os comentarios

v Qv

Autoria: Banco de imagens
da plataforma CANVA m

Quem ai esta nervoso com o Enem? Por
agqui tambeém! Mas, estamos estudando
muito com o auxilio dos professores, e
nas aulas extras também, vamos fazer

uma boa prova. Confianca esté alta!

Somos mais de 90 inscritos para as
provas da préoxima semana, dias 07 e 14,
que sera realizada nos préprios Centros
Socioeducativos da Grande llha,

Imperatriz e Timon.

Deixa sua mensagem de apoio para
gente nos comentarios. Nessa hora toda
energia positiva ajuda!

35
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Post Profissionalizagao

Fotos ou videos da
produgéo do dia e dos
adolescentes atuando na

padaria.

Persona focada nos
adolescentes, destaque ao valor
do protagonismo pelo eixo da
Profissionalizagéo, informe para
a populagéao a respeito do que &
produzido e sua destinagéo.

Humanizagéo e abertura para
narrativas positivas
demarcadas no comego do
texto e convite a interagéo
para os comentarios

Autoria: Banco de imagens
da plataforma CANVA

Hummmmmmm, té sentindo esse
cheirinho de p&do quentinho?! Esta
crocante por fora, macio por dentro, s6
no ponto de colocar aquela manteiga.

A gente caprichou na produgéo do diana
padaria-escola de S&o José de Ribamar.
Produzimos mais de 100 kg de pées para
o café da manhé de todos os Centros, e
torradas e os lanches dos eventos da
semana na Instituicdo. A gente aprende
muito viu e entrega produtos de
qualidade!

Quem ja provou nosso péo sabe, fala ai
pra gente nos comentarios!

36
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ANEXO A - PARECER DE APROVACAO DA PLATAFORMA BRASIL

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAD - UFMA

PARECER CONSUBSTANCIADD DO CEP
DADCE 0 PROJETD DE PESOUIEA

Tiulo da Pesquisy: Proicoky do Comunicaglo POblios sobr Sociseducads no inslagam
Pasguisador: FRIECILLA EWAZE ANCHIETA EILVA

Aroa Temdiica:

Varada: 2

CAAE: 42061521.4.0000 S087

Ird Btk do Proponanta: Uniwersdede Fedenil & Maninhdo

Puirocinades Principal: FUNDACAD UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAD

DAD0E D PARECER
Kdmwro do Pareesr: 40000052

Ageusanuc o do Propse.
Esiu projeto di pesquia propbe & elaboragds de um protecols de Comunicade Piblics sobre &
Socioedecagdo no Instagram, aplcada & Fundagdo da Crianga & do Adokescenis (Funac) do Maranhdo,
paia O & aoelliar o6 prolssionats de comuncagiio na produgilo de coneldos de namativis dygitats gue
edugam @ populacio sobre o objetivos Insitudonats do alendimente sodoeducathe, & parir da
consinaglo de um diskoge pamicipaiho enine soedade & govama

DObjitiee da Pasquisa:

Oty Primirio:

Ferrisar i profoooks di Comunicagiio Pablica sobee & omilics & Sochosd ucadio pani o IRstagram, com
el para @ Fundaido da Crisnga @

do Advlescenis, no Maranhdo,

Objilive Bevinddio:

Contexiualizar  perspeciiva da ndaglio Comunicaglo Pislica @ Sodoeducagdo ne ambkinte dgkal n
Waranhdo,

Baskiciinar esiratbgias & bonicas de namativis dgitas que orentmiaudion o babaho dos pofasionas de
COnagi par @ podiando e conlildos sobie Soceducin pelo vis da Comuricando Pibio,

Avaliaglo dos Risoed o Benaficios:
P!

Enderscoe  Avenids 401 Porispeas. T COD Vel

Oaima: [ecargs EP: p=(-B0e
LIF: BLA Menicipic 540 LLUIS
TeiwlonE  (GLIITI-HTOH Far [ ECTI-ETIR Comalt cepafrond sirn b

g ¥1 i EX
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAD - UFMA wﬂn

Impaciod emocondia a0 abordar quesibes fefdlsol que posdam invadil @ privacidade @ foeelar
(T SSMeoE @ sEnlirmenios PUNcE revelados; IMpacios Sotias @ prolEEongis por edie esiudo bdar com
Slgtas i deniminagdo o estgmatizaclo o paidr do comild o ievelaat i eniredtrlas, alden o rscos
i chonad 05 8 divalgaglo dhi imagem, S0 hourer fimagens ou regeries fologrifioos.

Barmeficioe

A partir da Tela dos paricpanies snvwivedos fesia pesquisa, S0k possivel en@nder ¢m gual comesdo @
SOCCESECER 0 Sl COMO0E 1D CENEND JE COMua s dgital, ¢ agregands oo pooeiios da oD itagan
jpibleca. akaborar Goinzes parn o oorsiruflio do namalivas. OomiebIns Qud POSEam &3 anosf maihor o
ARG (0 SRRIHYRHTID SOSNeduali g, CONE BE NS 006 SO0 ucand i Jud DRSS polo Siskia
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e B P N0 O
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ANEXO B - TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa: “Protocolo de Comunicagdo Publica sobre a Socioeducagdo no Instagram: case da
Fundacdo da Crianca e do Adolescente”

Instituicdo: Programa de Pos-graduacdo Stricto Sensu em Comunicagdo - Mestrado Profissional
- da Universidade Federal do Maranhdo

Responsaveis pela pesquisa:

Orientadora Profa. Dra. Patricia Rakel de Castro Sena

Mestranda Priscilla Swaze Anchieta Silva (jornalista e assistente social)

Contatos: priscilla.swaze@gmail.com / 98 98478.1335

Por favor, leia com atengdo as informagdes abaixo antes de dar seu assentimento para participar do
estudo. Qualquer duvida pode ser esclarecida diretamente com a pesquisadora.

Este ¢ um convite para vocé participar, voluntariamente, do estudo “Protocolo de Comunicagdo
Publica sobre a Socioeducagdo no Instagram: case para a Fundagdo da Crianca e do Adolescente”.
O objetivo dessa pesquisa ¢ formular um protocolo de Comunicagdo Publica, sobre a tematica da
Socioeducacdo na rede social Instagram, com foco na construgdo de estratégias e produgao de
contetidos, com aplicagdo para a Fundagao da Crianga e do Adolescente (FUNAC).

A pesquisa sera aplicada nos seguintes publicos: gestores e coordenadores, assessores e técnicos,
socioeducandos em cumprimento de medida socioeducativa, nas unidades de internacdo da
FUNAC, a fim de melhor responder aos objetivos desta pesquisa.

A participacdo dos socioeducandos neste estudo ¢ fundamental, considerando que sdo o publico
alvo do atendimento ofertado pela FUNAC, portanto, devem ter sua opinido escutada sobre a forma
como se veem retratados, € como pensam/querem que deva ser trabalhada sua imagem nas
comunicagoes da instituigao.

Para participar deste estudo, o responsavel por vocé deverd autorizar e assinar o termo de
consentimento, mas vocé também aprova sua participagao nesta pesquisa.

E importante esclarecer que:

a) Vocé nao tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira, assim como nao
tera implicacdes ou beneficios pela sua participagdo na pesquisa.

b) Vocé sera esclarecido(a) em qualquer aspecto que desejar e estard livre para participar ou
recusar-se;

c) O responsavel por vocé podera retirar o consentimento ou interromper a sua participagao a
qualquer momento. A sua participagdo € voluntaria e a recusa em participar nao acarretara qualquer
penalidade ou modificagdo na forma em que € atendido(a) pela Instituicao;

d) Vocé tera acesso as perguntas somente depois que tiver o seu consentimento.

Sdo direitos seus:
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a) Ter acesso ao teor do conteudo do instrumento de coleta de dados (tdpicos que serdo
abordados) antes de responder as perguntas, esclarecer suas duvidas e, ter o tempo que for
necessario para a tomada de decisdo em participar ou ndo da pesquisa.

b) Receber antes de responder as perguntas do questionario/formulario ou entrevista, o Termo
de Assentimento Livre Esclarecido (TALE) para a sua anuéncia.

c) Responder ou nao a todas as perguntas (mesmo que seja considerada obrigatoria) contidas
no instrumento de coleta de dados da pesquisa, sem necessidade de explicagdo ou justificativa para
tal.

d) Retirar o seu consentimento e interromper a sua colaboragdo nesta pesquisa no momento
em que desejar, sem necessidade de qualquer explicagdo, sem penalizagdo nenhuma.
e) Receber uma via rubricada (em todas as paginas) e assinada do TALE, pela pesquisadora;

A metodologia a ser utilizada com os socioeducandos serd a de conversas/entrevistas em grupos
(similar aos circulos das Praticas Restaurativas) sobre como este grupo percebe o tratamento
dispensado pela sociedade e profissionais de comunicagdo nas redes sociais; com duragio prevista
de aplicacao de 1h30min, em modo presencial, no més de julho.

A sua identidade sera tratada com padrdes profissionais de sigilo e vocé ndo sera identificado em
nenhuma publicagao.

Este estudo pode apresentar algum risco, de nivel baixo a moderado, caracterizado por:

a) Impactos emocionais ao abordar questdes sensiveis que possam invadir a privacidade e
revelar pensamentos e sentimentos nunca revelados;
b) Impactos sociais por este estudo lidar com situacdes de discriminagdo e estigmatizacio a

partir do conteudo revelado nas entrevistas; além de riscos relacionados a divulgacao de imagem,
se houver filmagens ou registros fotograficos.

Para minimizar os riscos citados, esta pesquisa se compromete a:
a) Solicitar que as entrevistas sejam realizadas com o(a) técnico(a) psicologo(a) de referéncia

do(a) socioeducando(a), assim como acompanhar posteriormente junto a equipe do Centro
Socioeducativo o pds-entrevista;

b) Ter o acompanhamento de facilitador em praticas restaurativas/circulos restaurativos para
condug¢do de apoio nas entrevistas;
C) Assegurar a confidencialidade e a privacidade, a protecdo da imagem e a ndo

estigmatizagdo, garantindo a ndo utilizacdo das informacdes em prejuizo dos socioeducandos,
inclusive em termos de auto-estima, de prestigio e/ou economico — financeiro;

d) Garantir que sempre serdo respeitados os valores culturais, sociais, morais, religiosos e
éticos.

Quanto aos beneficios desta pesquisa, mediante a sua participagdo, esse estudo vai resultar na
elaborag¢do de um protocolo de estratégias de comunicagdo para abordar a pauta da Socioeducagao
nas midias sociais, de forma mais préoxima a realidade, explicando como funciona e quais os
beneficios desta politica publica, e incentivando a participa¢do da sociedade.
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Os resultados desta pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada. Seu nome ou o material
que indique sua participagdo nao sera liberado sem a permissao do responsavel por vocé. Os dados
e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com a pesquisadora responsavel por um
periodo de 6 (seis) meses, € apoOs esse tempo serdo destruidos. Este termo de consentimento
encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia sera arquivada pelo pesquisador
responsavel, e a outra sera fornecida a vocé.

Eu, , portador(a) do documento de
Identidade (se ja tiver documento), fui informado(a) dos objetivos do
presente estudo de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer
momento poderei solicitar novas informagdes, € o0 meu responsavel podera modificar a decisao de
participar se assim o desejar. Tendo o consentimento do meu responsavel ja assinado, declaro que
concordo em participar desse estudo. Recebi uma copia deste termo de assentimento e me foi dada
a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Sao Luis - MA,  de de 20

Assinatura do(a) adolescente

Assinatura da Pesquisadora
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ANEXO C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa: “Protocolo de Comunicag¢do Publica sobre a Socioeducagdo no Instagram: case da
Fundacdo da Crianca e do Adolescente”

Instituicdo: Programa de Pos-graduag¢do Stricto Sensu em Comunicagdo - Mestrado
Profissional - da Universidade Federal do Maranhdo

Responsaveis pela pesquisa:

Orientadora Profa. Dra. Patricia Rakel de Castro Sena

Mestranda Priscilla Swaze Anchieta Silva (jornalista e assistente social)

Contatos: priscilla.swaze@gmail.com / 98 98478.1335

Por favor, leia com atencao as informacdes abaixo antes de dar seu assentimento para participar

do estudo. Qualquer diivida pode ser esclarecida diretamente com a pesquisadora.

Este ¢ um convite para participar,

voluntariamente, do estudo “Protocolo de Comunicagcdo Publica sobre a Socioeducagdo no
Instagram: case para a Fundagdo da Crianga e do Adolescente”. O objetivo dessa pesquisa &
formular um protocolo de Comunicacdo Publica, sobre a temdatica da Socioeducagao na midia
social Instagram, com foco na construcdo de estratégias e producdo de contetidos, com

aplicagdo para a Fundacdo da Crianca e do Adolescente (FUNAC).

A pesquisa sera aplicada nos seguintes publicos: gestores e coordenadores, assessores e
técnicos, socioeducandos em cumprimento de medida socioeducativa, nas unidades de

internacao da FUNAC, a fim de melhor responder aos objetivos desta pesquisa.

A participagdo dos socioeducandos neste estudo ¢ fundamental, considerando que s3o o publico
alvo do atendimento ofertado pela FUNAC, portanto, devem ter sua opinido escutada sobre a
forma como se veem retratados, € como pensam/querem que deva ser trabalhada sua imagem

nas comunicagoes da institui¢ao.

Para que o socioeducando(a) possa participar deste estudo, vocé devera autorizar e assinar o

termo de consentimento.

E importante esclarecer que:
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a) O(a) socioeducando(a) ndo terd nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem
financeira, assim como nao terd implicacdes ou beneficios pela sua participagdo na pesquisa.
b) O(a) socioeducando(a) e seu responsavel sera esclarecido(a) em qualquer aspecto que
desejar e estara livre para participar ou recusar-se;

c) O responsavel pelo(a) socioeducando(a) pode retirar o consentimento ou interromper a
sua participagdo a qualquer momento. A participacdo € voluntaria e a recusa em participar nao
acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que ¢ atendido(a) pela Instituigao;
d) O(a) socioeducando(a) e seu responsavel terdo acesso as perguntas somente depois que

tenha dado o seu consentimento.

Sao direitos do(a) socioeducando(a):

a) Ter acesso ao teor do contetido do instrumento de coleta de dados (topicos que serdo
abordados) antes de responder as perguntas, esclarecer suas duvidas e, ter o tempo que for
necessario para a tomada de decisdo em participar ou nao da pesquisa.

b) Receber antes de responder as perguntas do questiondrio/formulario ou entrevista, o
Termo de Assentimento Livre Esclarecido (TALE) para a sua anuéncia.

C) Responder ou ndo a todas as perguntas (mesmo que seja considerada obrigatoria)
contidas no instrumento de coleta de dados da pesquisa, sem necessidade de explicacdo ou
justificativa para tal.

d) Retirar o seu consentimento e interromper a sua colaboragao nesta pesquisa no momento
em que desejar, sem necessidade de qualquer explicagdo, sem penalizagdo nenhuma.

e) Receber uma via rubricada (em todas as paginas) e assinada do TALE e deste termo,

pela pesquisadora;

A metodologia a ser utilizada com os socioeducandos serd a de conversas/entrevistas em grupos
(similar aos circulos das Praticas Restaurativas) sobre como este grupo percebe o tratamento
dispensado pela sociedade e profissionais de comunicacdo nas redes sociais; com duracao

prevista de aplicacdo de 1h30min, em modo virtual, pela plataforma Google Meet.

A identidade sera tratada com padrdes profissionais de sigilo e o(a) socioeducando(a) nao sera

identificado em nenhuma publicagdo.
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Este estudo pode apresentar algum risco, de nivel baixo a moderado, caracterizado por:

a) Impactos emocionais ao abordar questdes sensiveis que possam invadir a privacidade e
revelar pensamentos e sentimentos nunca revelados;
b) Impactos sociais por este estudo lidar com situagdes de discriminagdo e estigmatizacao

a partir do conteudo revelado nas entrevistas; além de riscos relacionados a divulgagdo de
imagem, se houver filmagens ou registros fotograficos.

Para minimizar os riscos citados, esta pesquisa se compromete a:
a) Solicitar que as entrevistas sejam realizadas com o(a) técnico(a) psicologo(a) de

referéncia do(a) socioeducando(a), assim como acompanhar posteriormente junto a equipe do
Centro Socioeducativo o pds-entrevista;

b) Ter o acompanhamento de facilitador em praticas restaurativas/circulos restaurativos,
para condugdo de apoio nas entrevistas;
c) Assegurar a confidencialidade e a privacidade, a protecdo da imagem e a ndo

estigmatizagdo, garantindo a ndo utiliza¢do das informag¢des em prejuizo dos socioeducandos,
inclusive em termos de auto-estima, de prestigio e/ou econdmico — financeiro;

d) Garantir que sempre serdo respeitados os valores culturais, sociais, morais, religiosos e
éticos.

Quanto aos beneficios desta pesquisa, mediante a sua participacgdo, esse estudo vai resultar na
elaboragdo de um protocolo de estratégias de comunicacdo para abordar a pauta da
Socioeducacdo nas midias sociais, de forma mais proxima a realidade, explicando como
funciona e quais os beneficios desta politica publica, incentivando a participac¢ao da sociedade

e fortalecendo a Socioeducagao.

Os resultados desta pesquisa estardo a disposi¢do quando finalizada. O nome ou o material que
indique a participacdo do socioeducando(a) ndo serd liberado sem a permissao do(a)
responsavel. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com a
pesquisadora responsavel por um periodo de 6 (seis) meses, € apos esse tempo serdo destruidos.
Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma cdpia serd

arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra sera fornecida a voce.

Eu, , RG
n° , responsavel legal por
, nascido(a) em

/ / , declaro ter sido informado(a) e concordo com a participacdo dele(a)
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como participante na pesquisa “Protocolo de Comunicagdo Publica sobre a Socioeducagdo no

Instagram: case da Fundagdo da Crianca e do Adolescente”.

Sdo Luis, de de 20

Nome e assinatura do pai/responsavel legal pelo(a) socioeducando(a)

Nome e assinatura do responsavel por obter o consentimento
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ANEXO D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa: “Protocolo de Comunicag¢do Publica sobre a Socioeducagdo no Instagram: case da
Fundacdo da Crianca e do Adolescente”

Instituicdo: Programa de Pos-graduac¢do Stricto Sensu em Comunicagdo - Mestrado
Profissional - da Universidade Federal do Maranhdo

Responsaveis pela pesquisa:

Orientadora Profa. Dra. Patricia Rakel de Castro Sena

Mestranda Priscilla Swaze Anchieta Silva (jornalista e assistente social)

Contatos: priscilla.swaze@gmail.com / 98 98478.1335

Por favor, leia com atengdo as informagdes abaixo antes de dar seu assentimento para participar
do estudo. Qualquer diivida pode ser esclarecida diretamente com a pesquisadora.

Este ¢ um convite para vocé participar, voluntariamente, do estudo “Protocolo de Comunicagdo
Publica sobre a Socioeduca¢do no Instagram: case para a Fundac¢do da Crianga e do
Adolescente”. O objetivo dessa pesquisa ¢ formular um protocolo de Comunicagdo Publica,
sobre a tematica da Socioeducacdo na rede social Instagram, com foco na construcdo de
estratégias e producdo de contetidos, com aplicagdo para a Fundac¢do da Crianga e do
Adolescente (FUNAC).

A pesquisa sera aplicada nos seguintes publicos: gestores e coordenadores, assessores e
técnicos, socioeducandos em cumprimento de medida socioeducativa nas unidades de
internacdo da FUNAC, e profissionais de comunicac¢do e similares a fim de melhor responder
aos objetivos desta pesquisa.

A participacao dos profissionais que interagem ou atuam com o sistema socioeducativo €
fundamental, considerando que sdo os responsaveis pela execucdo direta desta politica publica,
e as atividades que desempenham se transformam de forma direta em informagdes, agdes e
projetos, que sdo divulgados para a sociedade, pela comunicacio do 6rgdo FUNAC.

E importante esclarecer que:

a) Vocé ndo terd nenhum custo e nem recebera qualquer vantagem financeira;

b) Vocé sera esclarecido(a) em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar
ou recusar-se;

c) Vocé podera retirar o consentimento ou interromper a sua participagdo a qualquer
momento. A sua participagdo ¢ voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer
penalidade.

d) Receber uma via rubricada (em todas as paginas) e assinada do TCLE, pela
pesquisadora;

Séo direitos seus:
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a) Ter acesso ao teor do contetido do instrumento de coleta de dados (topicos que serdo
abordados) antes de responder as perguntas, esclarecer suas duvidas e, ter o tempo que for
necessario para a tomada de decisdo em participar ou ndo da pesquisa;

b) Receber antes de responder as perguntas do questionario/formuldrio ou entrevista, o
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) para a sua anuéncia;
c) Responder ou ndo a todas as perguntas (mesmo que seja considerada obrigatoria)

contidas no instrumento de coleta de dados da pesquisa, sem necessidade de explicacdo ou
justificativa para tal;

d) Retirar o seu consentimento e interromper a sua colaborag@o nesta pesquisa no momento
em que desejar, sem necessidade de qualquer explicag¢ao, sem penalizagdo nenhuma;

e) Receber uma via rubricada (em todas as pdaginas) e assinada do TCLE, pela
pesquisadora.

A metodologia a ser utilizada com os profissionais serdo questionarios e entrevistas, aplicados
em grupos ou de forma individual, sobre a execuc¢do do atendimento socioeducativo e como
entende a importdncia da comunicacdo nas redes sociais, para esta politica publica. Os
questionarios serdo aplicados de forma virtual ou com entrevista, com duragdo prevista de
aplicagdo de 1h30min, em local seguro, de acordo com as orientagdes sanitarias de satide ou
em modo virtual, pela plataforma Google Meet, previamente informado.

A sua identidade sera tratada com padrdes profissionais de sigilo e vocé nao sera identificado
em nenhuma publicagdo.

Este estudo pode apresentar algum risco, de nivel baixo a moderado, caracterizado por:

a) Impactos emocionais ao abordar questdes sensiveis que possam invadir a privacidade e
revelar pensamentos e sentimentos nunca revelados;
b) Impactos sociais e profissionais com a divulgacdo de contetidos revelados nas

entrevistas, além de riscos relacionados a divulgacdo de imagem, se houver filmagens ou
registros fotograficos.

Para minimizar os riscos citados, esta pesquisa se compromete a:

a) Ter um acompanhamento de um(a) psicélogo(a) no momento da entrevista;

b) Assegurar a confidencialidade ¢ a privacidade, a prote¢do da imagem ¢ a ndo
estigmatizagdo, garantindo a ndo utiliza¢do das informagdes em prejuizo dos servidores(as),
inclusive em termos de auto-estima, de prestigio e/ou econdmico — financeiro;

c) Garantir que sempre serdo respeitados os valores culturais, sociais, morais, religiosos e
éticos.

Quanto aos beneficios desta pesquisa, mediante a sua participagdo, esse estudo vai resultar na
elaboracdo de um protocolo de estratégias de comunicacdo para abordar a pauta da
Socioeducacdo nas midias sociais, com o intuito de aproxima-la da sociedade e promover maior
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entendimento do seu funcionamento, beneficios, articulagdes intersetoriais e seu
fortalecimento.

Os resultados desta pesquisa estardo a sua disposi¢ao quando finalizada. Seu nome ou o material
que indique sua participag¢do ndo serd liberado sem a sua permissdao. Os dados e instrumentos
utilizados na pesquisa ficardo arquivados com a pesquisadora responsavel por um periodo de 6
(seis) meses, e apoOs esse tempo serdo destruidos. Este termo de consentimento encontra-se
impresso em duas vias, sendo que uma copia serd arquivada pelo pesquisador responsavel, e a
outra sera fornecida a voce.

Eu, , portador(a) do documento
de Identidade , fui informado(a) dos objetivos do presente
estudo de maneira clara e detalhada e esclareci minhas dividas. Tenho ciéncia de que posso
solicitar novas informag¢des ou modificar a minha decisdo de participar desta pesquisa, se assim
o desejar, a qualquer momento.

Assim, declaro que concordo em participar deste estudo e que recebi uma copia deste termo de
consentimento.

Sédo Luis -MA, de de 20 .

Assinatura do(a) entrevistado(a)

Assinatura da pesquisadora
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ANEXO E —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa: “Protocolo de Comunicag¢do Publica sobre a Socioeducagdo no Instagram: case da
Fundacdo da Crianca e do Adolescente”

Instituicdo: Programa de Pos-graduac¢do Stricto Sensu em Comunicagdo - Mestrado
Profissional - da Universidade Federal do Maranhdo

Responsaveis pela pesquisa:

Orientadora Profa. Dra. Patricia Rakel de Castro Sena

Mestranda Priscilla Swaze Anchieta Silva (jornalista e assistente social)

Contatos: priscilla.swaze@gmail.com / 98 98478.1335

Por favor, leia com atengdo as informagdes abaixo antes de dar seu assentimento para participar
do estudo. Qualquer diivida pode ser esclarecida diretamente com a pesquisadora.

Este ¢ um convite para vocé participar, voluntariamente, do estudo “Protocolo de Comunicagdo
Publica sobre a Socioeduca¢do no Instagram: case para a Fundac¢do da Crianga e do
Adolescente”. O objetivo dessa pesquisa ¢ formular um protocolo de Comunicacao Publica,
sobre a temdtica da Socioeducacdo na rede social Instagram, com foco na constru¢do de
estratégias e producdo de contetidos, com aplicagdo para a Fundac¢do da Crianga e do
Adolescente (FUNAC).

A pesquisa sera aplicada nos seguintes publicos: gestores e coordenadores, assessores e
técnicos, socioeducandos em cumprimento de medida socioeducativa nas unidades de
internacdo da FUNAC, e profissionais de comunicac¢do e similares a fim de melhor responder
aos objetivos desta pesquisa.

A participacao dos profissionais da area da comunicacao que interagem ou atuam com a pauta
do atendimento socioeducativo ¢ fundamental, considerando que sdo os responsaveis por
transformar informagdes, acdes e projetos sobre a tematica em produtos de comunicagdo, que
sdo divulgados para a sociedade.

E importante esclarecer que:

a) Vocé ndo terd nenhum custo ¢ nem recebera qualquer vantagem financeira;

b) Vocé sera esclarecido(a) em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar
ou recusar-se;

c) Vocé podera retirar o consentimento ou interromper a sua participagdo a qualquer
momento. A sua participagdo ¢ voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer
penalidade.

d) Receber uma via rubricada (em todas as paginas) e assinada do TCLE, pela
pesquisadora;

Séo direitos seus:
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a) Ter acesso ao teor do contetido do instrumento de coleta de dados (topicos que serdo
abordados) antes de responder as perguntas, esclarecer suas duvidas e, ter o tempo que for
necessario para a tomada de decisdo em participar ou ndo da pesquisa;

b) Receber antes de responder as perguntas do questionario/formuldrio ou entrevista, o
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) para a sua anuéncia;
c) Responder ou ndo a todas as perguntas (mesmo que seja considerada obrigatoria)

contidas no instrumento de coleta de dados da pesquisa, sem necessidade de explicacdo ou
justificativa para tal;

d) Retirar o seu consentimento e interromper a sua colaborag@o nesta pesquisa no momento
em que desejar, sem necessidade de qualquer explicagdo, sem penalizagdo nenhuma;

e) Receber uma via rubricada (em todas as paginas) e assinada do TCLE, pela
pesquisadora.

A metodologia a ser utilizada com os profissionais serdo questionarios e entrevistas, aplicados
em grupos ou de forma individual, sobre a execucdo do atendimento socioeducativo € como
entende a importancia da comunicagcdo nas redes sociais, para esta politica publica. Os
questionarios serdo aplicados de forma virtual ou com entrevista, com duragdo prevista de
aplicagdo de 1h30min, em local seguro, de acordo com as orientacdes sanitarias de satide ou
em modo virtual, pela plataforma Google Meet, previamente informado.

A sua identidade sera tratada com padrdes profissionais de sigilo e vocé nao sera identificado
em nenhuma publicagdo.

Este estudo pode apresentar algum risco, de nivel baixo a moderado, caracterizado por:

a) Impactos emocionais ao abordar questdes sensiveis que possam invadir a privacidade e
revelar pensamentos e sentimentos nunca revelados;
b) Impactos sociais e profissionais com a divulgacdo de contetidos revelados nas

entrevistas, além de riscos relacionados a divulgagdo de imagem, se houver filmagens ou
registros fotograficos.

Para minimizar os riscos citados, esta pesquisa se compromete a:

a) Assegurar a confidencialidade ¢ a privacidade, a prote¢do da imagem ¢ a ndo
estigmatizagdo, garantindo a ndo utilizagdo das informagdes em prejuizo dos profissionais,
inclusive em termos de auto-estima, de prestigio e/ou econdmico — financeiro;

b) Garantir que sempre serdo respeitados os valores culturais, sociais, morais, religiosos e
éticos.

Quanto aos beneficios desta pesquisa, mediante a sua participagdo, esse estudo vai resultar na
elaboracdo de um protocolo de estratégias de comunicagdo para abordar a pauta da
Socioeducacao nas midias sociais, com o intuito de aproxima-la da sociedade e promover maior
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entendimento do seu funcionamento, beneficios, articulagdes intersetoriais e seu
fortalecimento.

Os resultados desta pesquisa estardo a sua disposi¢ao quando finalizada. Seu nome ou o material
que indique sua participac¢do ndo sera liberado sem a sua permissdo. Os dados e instrumentos
utilizados na pesquisa ficardo arquivados com a pesquisadora responsavel por um periodo de 6
(seis) meses, e apoOs esse tempo serdo destruidos. Este termo de consentimento encontra-se
impresso em duas vias, sendo que uma copia serd arquivada pelo pesquisador responsavel, e a
outra sera fornecida a voce.

Eu, , portador(a) do documento
de Identidade , fui informado(a) dos objetivos do presente
estudo de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Tenho ciéncia de que posso
solicitar novas informag¢des ou modificar a minha decisdo de participar desta pesquisa, se assim
o desejar, a qualquer momento.

Assim, declaro que concordo em participar deste estudo e que recebi uma cdpia deste termo de
consentimento.

Sédo Luis -MA, de de 20 .

Assinatura do(a) entrevistado(a)

Assinatura da pesquisadora



